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Serviceloven: Lag-pa-lag-lovgivning

* Lovgivningen beerer tydeligt praeg af de bgrnesager, der har veeret

* Frikommune-netveerket "Bgrn som vigtigste ressource” gnsker en
forenkling, der gar pa, at radgiverne i hgjere grad far mulighed for
at bringe deres faglige kompetencer og viden i spil

\\..
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Hvad er kvalitet i sagsbehandlingen?

Barn og unge profiterer ikke af, at deres
daver sidder bag et skrivebord, og at der
ge sagsbehandlingstider. De profiterer

man som radgiver kan handle hurtigt

mere effektivt, og at der er tid til at
mgdes, sa ofte der er brug for

w med radgiver i Gladsaxe Kommune, midtvejsevaluering 2019)
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| frikommuneforsgget arbejder vi med:

Fra dokumentation til relationsarbejde med familierne

Via:

* Hurtigere afklaring og iveerksaettelse af hjeelp og stgtte

» Teettere involvering af familierne i deres egen sag

* Hyppigere dialog og kontakt end lovgivningen foreskriver for opfglgning

. Rékd%i)verne yder selv kortere rad og vejledningsforlgb til familierne (SEL § 11
Stk.
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FIT (Feedback Informed Treatment) kvalitetssikrer
vores relation til bgrn og familier og sikrer, at hjaelpen
virker

ORS: Outcome Rating Scale
Maler effekten af forlgbet fra
gang til gang

SRS: Session Rating Scale
Vurderer alliancen mellem
borgeren og radgiveren
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Erfaringerne fra Gladsaxe Kommune er:

* Vi skaber en positiv udvikling i b@rnenes trivsel fra sagen starter til den
afslutter (FIT-data pa et aggregeret niveau)

» Sagslaengden er forkortet med 56 % fra underretning til beslutning om
forste indsats. Fra beslutning om f@rste indsats til iveerksaettelse er
sagstiden forkortet med 32 %.

* Radgiverne som kilden til forandring
ot [y

* Antallet af tvangssager og klagesager er faldet markant

 Stor arbejdsglaede og faglig tilfredshed blandt radgiverne




Med frikommuneforsgget
og fritagelsen fra diverse
paragraffer er vi blevet
socialradgivere modsat
far, hvor vi var
sagsbehandlere
(radgiver)

Jeg kan se, at rddgiverne har
fdet bedre tid, og at de er
kommet taettere pd deres

familie. Bade ndr de
fremleegger sager, og ndr man
drafter dem (...) De er
tydeligvis teettere pd (leder)

Hvordan opleves forsgget i Gladsaxe (slutevaluering)?

En familie fra Gladsaxe Kommune
svarer pa, om radgiver er til at
komme i kontakt med:

Ork ja! Og hun siger ogsa: Jeg er ikke
laengere vaek end et opkald. Og man
kan altid laegge en besked om, at hun
skal skynde sig at ringe tilbage, og sa
gar hun det. Der er slet ikke noget. Jeg
har altid faet den hjeelp, jeg gerne ville
have.
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Jeg har oplevet, at familierne har
faet hurtigere hjaelp og stgtte, og
har faktisk ogsa oplevet, at en
ung, som muligvis godt kunne
veere blevet anbragt tidligere,
kunne blive hjemme hos sin
familie, da vi kom langt hurtigere
ind og hjalp denne familie
(radgiver)

Vi har haft to opsigelser
pd et ar — den ene skulle
pad pension (leder)



Frikommuneforsgg i Guldborgsund Kommune  cuozorcsune

GUSA-dialog: Guldborgsund
Samarbejdsmodel

GUSA er en elektronisk
dialogplatform som tager afsaet i hele
familiens situation og kvalificerer en
koordineret forebyggende indsats i
teet samarbejde med familien

Hvad har Guldborgsund faet ud
af forspget?

 Stgrre fokus pa relationen med
familien/barnet/den unge

e Stgrre mod pa at afprgve nye
metoder/indsatser/mgdeformer
sammen med familien

* Stgrre mod pa at ggre trivslen i
familien/hos barnet/den unge til en
faellesopgave mellem familie,
myndighed og netveerk



lkast-Brande
. . Kommunel
Frikommuneforsgg i lkast-Brande Kommune

Kortere vej fra underretning til indsats

Et centralt element i Ikast-Brande Kommunes frikommuneforsgg er at kunne
ivaerksaette en indsats senest 6 uger efter, der er modtaget en underretning pa
barnet.

e 12017 gik der i gennemsnit 118 dage (ca. 4 maneder) fra der blev modtaget en
underretning til der blev ivaerksat st@gtte ude i familien

e 12020 gik der i gennemsnit 33 dage fra der blev modtaget en underretning til der blev
ivaerksat stgtte ude i familien

« Samlet besparelse pa 85 dage = 72 % hurtigere

Signs
safety.




lkast-Brande
Resultater i et supplerende frikommuneforsgg: A 4

"Helhedsperspektiv pa den ivaerksatte stptte”

lkast-Brande Kommune deltager i frikommuneforsgget
"Helhedsperspektiv pa den ivaerksatte stgtte”, hvor fglgende paragraffer i
Serviceloven § 52 stk. 3 nr. 2, 3, 6 og 9 er slaet sammen til én
familieorienteret indsats.

* Fritagelserne har skabt en stgrre fleksibilitet i at tilretteleegge indsatsen sammen med
familierne

* Indsatsen kan hurtigere justeres eller suppleres, hvis den igangsatte stptte ikke er
tilstraekkelig til at bringe barnet i trivsel

* Familierne er glade for smidigheden og fleksibiliteten i tilrettelaeggelsen af indsatsen

* Fritagelserne reducerer radgivernes dokumentationstid og understgtter gnsket om at
bruge mere tid pa relationen med borgerne

* Fritagelserne forringer ikke kvaliteten af den behandling, borgerne modtager
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Hvilke paragraffer omfatter
frikommuneforsgget?

. Proc.esr)eglerne omkring afholdelse af bgrnesamtaler (§ 48 i Lov om social
service

* Fritagelse for udarbejdelse af bgrnefaglig undersggelse og deraf afledte
proceskrav omhandlende indhold, form og tidsfrister (§ 50 i Lov om
social service)

* En reekke procedurer vedr. foraeldrehandleplan (§ 54, stk. 2, 3. pkt. i Lov
om social service)

* Beskrivelse af formalet med stgtten (§ 140 stk. 1 og 3-7 i Lov om social
service).

* At melde tilbage til underretter i udvalgte sager

* Procesregler omkring opfglgning (§ 70 i Lov om social service)

* Sager omhandlende vold og overgreb eller sager med anvendelse af bestemmelser, der vedrarer tvang,
indgar ikke i frikommuneforsgget.




Retssikkerhed i slutevaluering

En foraelder beskriver,
hvordan man arbejder sammen om
dokumenterne:

For eksempel det forlgb, jeg lige har veaeret i. Sa
kigger vi pa de mdl til hvert mgde og
opfalgningssamtale. Og sa her til
afslutningssamtalen, der kiggede vi pd de mdl,
og de er opfyldt (...) hvis vi andrer
handleplanen, s sender hun den til mig. For
eksempel hvis vi satte et nyt mal pd, eller hvis et
af malene var opfyldt, og vi sa skulle fokusere
lidt mere pa det andet. Sa retter hun det og
sender til mig pa e-boks”
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Retssikkerheden er styrende, fordi de er s meget
inde i deres egen sag. Tingene er mere
transparente, og vi bestraeber os pd at lave nogle
dokumenter, som er kortfattede og til at forsta,
fremfor at lave nogle af de her skrivelser, der har
gentagelser hele tiden, og som ikke giver nogen
mening til sidst. Vi bruger ogsa tiden pa at sikre os,
at borgerne er indforstaede med og forstdar, hvad
det er, vi laver, hvad naeste skridt er, og hvad

konsekvenserne af ting kan veere. En del af den
frigivne tid er jo, udover at skabe relationer og
arbejde med dem, at informere dem om, hvad er
det her for noget
(leder i Gladsaxe Kommune)
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Hvad er fremtiden?

* Pa baggrund af de gode resultater, vi mener at have skabt, haber vi
pa at kunne pavirke den kommende politiske reform

* Vigtig laering: En § 50-undersggelse behgver ikke at veere mere
omfattende end formalet tilsiger i lovgivningen




