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Hovedresultater

Feellesskabsby er et projekt, der i en pilotfase fra primo 2022 til medio 2024 har ar-
bejdet med at udvikle en dansk model for styrkelse af lokale faellesskaber, hvor
igennem borgere og fagpersoner bruger fallesskaber og det at vejvise (vise hinan-
den vej) til feellesskaber som lgftestang for bedre trivsel og sundhed. Faellesskabsby
er rettet mod alle borgere over 18 ar i Ringsted Kommune og er organiseret som et
partnerskab mellem DAB Dansk Almennyttigt Boligselskab, Ringsted Kommune og
Komiteen for Sundhedsoplysning. Projektet har fire medarbejdere, herunder tre feel-
lesskabsguider og en sekretariatsleder, der vejviser borgere og understgtter og mo-
tiverer fagpersoner og borgere til at vejvise hinanden. Feellesskabsby har udviklet 7
metodiske greb, som har til formal at gare relevante tilbud synlige og tilgeengelige
og motivere fagpersoner og borgere til at vejvise hinanden, og disse greb er om-

drejningspunktet for VIVEs forandringsteoretiske evaluering.

1. Kortleegning af lokale ressourcer

2. Understgttende funktioner: digitalt univers, faellesskabsguide, kommunika-

tionsprodukter til synliggarelse
3. Borgere som vejvisende ressource
4. Fagpersoner som vejvisende ressource
5. Sociale gvebaner
6. God modtagelse i feellesskaber

7. Feellesskaber pa tveers/abne boligomrader.

Evalueringen besvarer fglgende to spgrgsmal:

1. Hvordan indgar de enkelte aktgrer (borgere, fagpersoner i offentlige og
private organisationer) og bidrager til projektet pa forskellige mader, og

pa hvilken made styrkes borgernes netveerk og deltagelse i feellesskaber?

2. Hvordan gennemferes de enkelte dele af projektet, og hvad kan vi leere
om styrker og svagheder ved de forskellige elementer, som potentielt kan

bruges ved skalering af projektet?



VIVE/2024 HR_301600

Kortleegning af fellesskaber og behov for
fellesskaber

Gennem dialog indsamler Faellesskabsby kontinuerligt viden om faellesskaber og
borgernes behov. Dialogen med borgerne har veeret ligesa vigtig som den viden,
feellesskabsguiderne indsamlede, idet den spreder viden om projektet og tilfgrer le-
gitimitet. P4 boligomradet har kortlaegningen bidraget med viden og fokus pa styr-
kelse af feellesskaber pa tvaers af boligomrader/ejerformer, kortlaegningen har ogsa
vist behov for hjemmeside og sociale gvebaner til borgere, der er leengere vaek fra
feellesskaber. Samtidig har faellesskabsguiderne ogsa haft dialog med fagpersoner i
professionelle organisationer (fx kommunale enheder, frisgrer, alment praktiserende
leger etc.) og frivillige foreninger i Ringsted for derved at blive klogere pa, hvordan

de kan understgatte deres vejvisning.

Vejvisning som en tredelt proces

Tre feellesskabsguider vejviser borgere ud i faellesskaber og vejleder borgere og fag-
personer i at vejvise og har ambitioner om at igangsaette en kaskade', hvor netveerk
og kontakter spreder sig som ringe i vandet. Det er ngdvendigt at veere opsggende
over for bade borgere (pa biblioteker, sundhedscentre, jobcentre o.l.) og fagpersoner
frem for blot at veere en "henvend dig her”-funktion. Det er heller ikke tilstraekkeligt at
uddele postkort eller henvise til hjemmesiden. Vejvisning er en tredelt proces, der
rummer: 1) parathed og kendskab til at vejvise, 2) at vejvise i betydningen at vejlede

og informere, evt. falge og 3) at byde nye deltagere velkommen i fzllesskabet.

Det er i den forbindelse en udfordring, at det kun er enkelte frivillige feellesskabs-
ambassadgrer og enkelte fagpersoner i kommunen, der tilbyder at fglge borgere,
og det er en udfordring, at en del malgrupper med sarlige behov derfor har van-
skeligt ved at fa gavn af Fzellesskabsby. Det er faellesskabsguidernes erfaring, at det
er ngdvendigt med ops@gende arbejde, personlig kontakt, opfelgning og vedhol-
denhed, og fagpersoner betoner, at mange borgere i sarbare positioner har brug for
falgeskab ind i foreninger og kraever szerlige hensyn og stotte, mens de er i feelles-
skabet. Idet Fzellesskabsby er rettet mod alle borgere over 18 ar og ikke seerlige
malgrupper af borgere i sdrbare positioner, er der en risiko for, at nogle borgere
ikke kan fa gavn af Feellesskabsby. Feellesskabsby har ikke specifikt fokus pa de bor-
gere, der er leengst vaek fra feellesskaber.

" Ordet kaskade bruges isaer om vandfald, men kaskade i relation til kontakt mellem mennesker er en proces,
hvor netvaerk spreder sig som ringe i vandet i en kaedereaktion og derved nar ud til et starre og sterre net-
veerk af mennesker. Faellesskabsguiderne guider borgere og fagpersoner, der hver isaer vejviser og guider
andre borgere og fagpersoner, som ogsa hver isar vejviser en gruppe borgere.
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Fagpersoner som vejvisere

Fagpersoner i kommune, uddannelsesinstitutioner, boligomrader, private virksom-
heder etc. spiller en afgagrende rolle som vejvisere i Faellesskabsby. De forskellige
fagpersoner tager vejviserrollen pa sig pad meget forskellige mader, afhaengig af fag-
lighed og kontekst. De fleste fagpersoner veerdsaetter kendskab til faellesskaber pa
hjemmesiden, og de vejviser typisk borgere ved at henvise til hjemmeside, uddele
postkort og opfordre til at tage kontakt til faellesskabsguider. Der er enkelte, for
hvem vejvisning allerede er en del af deres jobfunktion, og de bruger tid pa at kigge
pa hjemmesiden efter faellesskaber, og enkelte kan ogsa felge, hvis det er relevant
for deres faglighed (fx kan sundhedscentermedarbejdere falge til treeningstilbud).
De fleste fagpersoner har ikke vejvisning til feellesskaber som en del af deres ar-
bejdsbeskrivelse. Flere finder det sveert at bringe pa banen, fx i forbindelse med ind-
flytning i ny bolig, og mange har for travlt i hverdagen til at bruge tid pa det. Feel-
lesskabsguiderne forteeller, at det er personafhaengigt, hvilke fagpersoner der inte-
grerer vejvisning, og at fagpersonerne ofte mangler faglig parathed til at vejvise.
Det stiller krav om kontinuerlig opfalgning fra feellesskabsguiderne, der har be-
greenset mandat til at s@rge for, at vejvisning og samarbejde integreres i diverse
faggruppers arbejde. Det er derfor vanskeligt at gere baeredygtigt i mange professi-
onelle organisationer, hvor paratheden mangler, og hverken de kulturelle eller sty-
ringsmaessige betingelser er til stede. Afggrende strukturelle faktorer er eksempelvis
styring, mal for arbejdet, tilretteleeggelse af arbejdsgange, tid og uddeling af ansvar

og netveerksledelse.

Fellesskabsambassadgrer, borgere og foreninger
som vejvisere til faellesskaber

Feellesskabsguiderne uddanner aktive borgere til frivillige faellesskabsambassadgrer
og understgtter netveerk blandt disse. Feellesskabsambassadgrerne bade opretter og
understgtter feellesskaber og vejviser borgere gennem egne netvaerk og feellesskabs-
guidernes netvaerk. Nogle af dem falger ogsa andre ud i feellesskaber, nér der er gode
relationer. Faellesskabsambassadgrerne spiller en veesentlig rolle som brobyggere og
igangseettere, og flere af dem styrker ogsa deres eget netveerk. De kan nemmere end
fagpersoner agere efter konteksten, ga pa tvaers af sektorer og tilpasse sig borgere og
aktiviteter. Feellesskabsambassadgrerne er hybride identiteter, der er gode til at vej-
vise som en tredelt proces, og de kan ga pa tveers af organisatoriske strukturer. De
hybride identiteter opstar, nar det private, det sociale og det faglige og professionelle

smelter sammen. Det er afggrende for at fa kaskaden til at fungere.
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Foreninger og fellesskaber

De mange foreninger i Ringsted Kommune orienterer sig forskelligt til Feelles-
skabsby og vejvisning. De bakker alle op om det gode formal, men nogle foreninger
pa idreets- og kulturomradet har ikke plads til flere deltagere og ser ikke sig selv
som aktarer, der kan tage imod borgere med seerlige behov. De frivillige sociale for-
eninger har i hgjere grad formal, der matcher Feellesskabsby. Det er tveergédende for
foreninger og frivilliggrupper, at de kapacitetsopbygges gennem netveerk, og de
veerdsaetter derfor alle de netvaerk, som Fzellesskabsby faciliterer. Der er ikke et fri-
villigcenter i Ringsted, og flere af dem efterlyser derfor mere netvaerk, videndeling
og samarbejde. Derigennem kan de ogsa kapacitetsopbygges til at invitere flere
borgere ind i faellesskaber. Foreningerne kan ogsa leere af feellesskabsambassadg-

rerne.

Sociale gvebaner og facilitering af netvaerk

Feellesskabsguiderne agerer som netvaerksfacilitatorer, hvorved de understgatter for-
eningers og feellesskabers kapacitetsopbygning. De far gje pa, hvor der mangler
feellesskaber, og opstarter nye netveerk omkring det. Det bidrager til at sikre konti-
nuerlig opbakning til projektet og understgtter overgange og sammenhaenge mel-
lem arenaer, s& borgerne far adgang til faellesskaber. For eksempel nar idraetsorga-
nisationer bruger det kommunale sundhedscenter. Derved bidrager de ogsa selv til

at skabe kaskade og til at understatte borgernes adgang til feellesskaber.

Feellesskabsguiderne understatter ogsa sociale gvebaner (fx spiseklub), hvor bor-
gere, der har sveert ved at komme ind i de etablerede faellesskaber, kan deltage i en
periode. Faellesskabsby star for rammesaetningen, og feellesskabsambassadarerne
deltager og bidrager og kan invitere deltagere ind i andre feellesskaber. Aktuelt har
der kun vaeret enkelte arrangementer, og det er endnu for tidligt at evaluere betyd-
ningen af det. Der kan veere brug for flere sociale gvebaner og et starre fokus pa

netvaerksfacilitering.

Strukturelle og organisatoriske faktorer

Det er forventeligt, at det tager mere end 2,5 ar at etablere tveergdende samarbej-
der. Det fremgar af det sidste interview i maj 2024 med feellesskabsguider og sekre-
tariatsleder, at det fgrst er inden for de seneste maneder af pilotfasen, at fagperso-
ner opsgger dem uopfordret, og at flere arbejder uopfordret med vejvisning. Fael-

lesskabsby er lykkedes med at vejvise borgere ud i feellesskaber, men det er
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forventeligt, at Faellesskabsby fortsat vil videreudvikles som model gennem laering
og tilpasses forskellige kontekster, hvilket udfordrer opbygningen af en skalerbar
model. Samtidig er der en lang raekke af strukturelle og organisatoriske faktorer, der
udfordrer Fzellesskabsby.

Feellesskabsguiderne arbejder primaert pa individniveau med at motivere, informere,
netvaerksfacilitere, radgive og vejvise individer eller grupper af individer, herunder
med guides og materialer. Vores analyser peger pa, at der er brug for ogsa at ar-
bejde strukturelt og organisatorisk med at integrere det at samarbejde uden for
rammerne af egen organisation i de professionelle organisationer, for at Fzelles-
skabsby bliver baeredygtig. Som beskrevet handler det om, at medarbejdernes mal
for arbejdet er meget langt fra vejvisning og tvaersektorielt samarbejde, at de males
pa helt andre parametre, at deres tilrettelaeggelse af arbejdet er struktureret om-
kring andre tidsfastsatte opgaver, og at der ikke er tid til eller viden om, hvordan
man arbejder netvaerksbaseret uden for rammerne af egen organisation. Der er
0gsa brug for at arbejde med at integrere feellesskaberne i de arenaer, hvor bor-
gerne er, alternativt at bygge broer, der gar feellesskaberne tilgaeengelige. Det kan fx
veere feellesskaber i forbindelse med beskaeftigelsesindsats, socialpsykiatri, pleje-
hjem og lignende. Her viser de hybride identiteter blandt feellesskabsambassadarer
og fagpersoner, der kan ga pa tveers og indtage forskellige roller, nogle af de kon-

struktive udviklingsperspektiver.

Men sporene af kaskade til trods er der stadig behov for en eller anden form for orga-
nisatorisk ophaeng, hvis fagpersoner skal holdes engagerede — ellers kraever det et
keempestort — og voksende — opsggende aktiveringsarbejde at holde det praesent.
Men feellesskabsguiderne har kun begreenset mandat til at arbejde med de struktu-
relle faktorer i de professionelle organisationer. Der er brug for institutionelle og or-
ganisatoriske lgsninger i de professionelle organisationer, der giver fagpersoner mu-
ligheder for at deltage aktivt og med ejerskab i Faellesskabsby. Det indebzerer, at de
styringsmaessige rammer i de professionelles organisationer skaber rum, for at med-
arbejderne kan bruge tid pa samarbejder og vejvisning. At der investeres tid i net-
vaerksledelse og lokalt kendskab blandt medarbejderne, og at der rettes fokus pa, at
vejvisning og tvaergdende samarbejder integreres i de faglige identiteter og kulturer.

Det vil @ge paratheden til at arbejde med vejvisning som en tredelt proces.

Seks laeringspunkter opsummeret

For det farste er vejvisning en tredelt proces, hvor der 1) skabes kendskab og parat-
hed til at vejvise ud i feellesskaber, 2) vejvise hen til feellesskaber og 3) velkomst i
feellesskab, og nogle borgere har brug for mange vejvisninger, faglgeskab og/eller

seerlige hensyn i faellesskabet. Feellesskabsbys brede fokus pa alle borgere over 18
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ar kan betyde, at borgergrupper i sarbare positioner kan overses. Ifglge flere fag-
personer i kommunen er der behov for starre fokus pa, hvordan borgergrupper i
sarbare positioner med saerlige behov kan integreres i feellesskaber, herunder ogsa
falgeskab og statte, mens de er i feellesskabet. Det kan eksempelvis veere borgere
med saerlige sygdomme, brugere af socialpsykiatrien, handicapomradet, Arbejds-
markedscenter eller sundhedstilbud. Dette geelder iszer, hvis der fortsat er ambitio-

ner om at opna sundhedseffekter.

For det andet viser evalueringen, at mange fagpersoner har taget vejvisning til sig.
Det geelder isaer fagpersoner, der har arbejdsopgaver, der ligger taet pa vejvisning
og brobygning. For andre fagpersoner er det langt mere personbaret og vanskeligt
at integrere i hverdagen, og nar det lykkes, bestar det isaer i at udlevere postkort,
henvise til feellesskabsguider og informere. Der mangler faglig parathed i lokalom-
rddet i forhold til bade infrastruktur for samarbejder og institutionelle rammer for
vejvisning (tid, kerneopgaveforstaelse, mal for arbejdet, netvaerksstyring, kendskab
og kultur). Dertil kommer, at mange fagpersoner ser det som Fzellesskabsbys op-
gave at vise vej, og det er — ifglge Faellesskabsby — ikke baeredygtigt i laengden.

For det tredje viser faellesskabsambassadgrer gode takter som hybride identiteter, der
kan ga pa tveers af siloer og fleksibelt tilpasse sig kontekster og borgere. Nar de fun-
gerer bedst, kan man ikke skelne mellem dem, der hjaelper, og dem, der bliver hjulpet.
De kan bade fungere som indgange til feellesskaber, og nogle gange falge, opstarte
nye feellesskaber og understatte eksisterende i netveerk. Men deres kontakter er per-
sonbarne og ikke systematiske, og de omfatter derfor ikke alle borgere med behov.
De hybride identiteter opstar, nar det private, faglige pa arbejdet og frivillige smelter
sammen, og det kan bygge broer og facilitere sammenhaenge, der styrker feellesska-

ber og adgangen til feellesskaber. Det kan faellesskaberne i Ringsted leere af.

For det fjerde er faellesskaber og foreninger ambivalente i deres udsagn i forhold til
at tage imod nye deltagere. De fleste vil gerne have nye deltagergrupper, men det
afhaenger ogsa af lokaler og timing. Og flere ser ikke sig selv som et faellesskab, der
kan tage szerlige hensyn til saerlige malgrupper. Der er dog store forskelle pa for-
eningerne, og isaer de sociale tilbud kan se sig selv i Faellesskabsbys formal. Forenin-
ger og feellesskaber optraeder i Fallesskabsby primaert som dem, der kan tage imod
deltagere. Det kunne skabe laering og synergi at invitere foreningerne ind i kerne-
og styregruppen af projektet, sa Feellesskabsby kan blive klogere pa, hvordan for-
eningerne kan indga aktivt med en egen agens. Nogle gange er det nemmere at
etablere nye fzllesskaber end at integrere nye deltagere i allerede eksisterende fzel-

lesskaber. De midlertidige @vebaner spiller en szerlig rolle i projektet.

For det femte rammesaetter en lang raekke af strukturelle og organisatoriske faktorer i
iseer de offentlige organisationer Feellesskabsbys muligheder. Fzellesskabsguiderne ar-

bejder primaert pa individniveau med at motivere, informere, netveerksfacilitere og



radgive og vejvise individer eller grupper af individer, herunder at indarbejde vejvis-
ning i de eksisterende arbejdsgange. Der er brug for at fokusere yderligere pa at ar-
bejde strukturelt og organisatorisk med at integrere det at samarbejde uden for ram-
merne af egen organisation i de professionelle organisationer, for at Feellesskabsby
bliver baeredygtig (styring, malfastseettelse, arbejdstilretteleeggelse, uddeling af an-
svar, netveerksbaseret arbejde ud af egen organisation). Der er ogsa brug for at foku-
sere yderligere pa at integrere feellesskaberne i de arenaer, hvor borgerne er. Alterna-
tivt at bygge broer, der gar fallesskaberne tilgaengelige. Det kan fx veere faellesskaber
i forbindelse med beskaeftigelsesindsats, socialpsykiatri, plejehjem og lignende. Siloer
i bade den kommunale organisation og imellem boligomraderne er barrierer, som der
er behov for at arbejde med. Her viser de hybride identiteter blandt faellesskabsam-
bassadarer og fagpersoner, der kan ga pa tveers og indtage forskellige roller, nogle af
de konstruktive udviklingsperspektiver.

For det sjette kreever Feellesskabsby en raekke vanskelige prioriteringsbeslutninger.
Der er en lang raekke af afgarende faktorer, som faellesskabsguiderne kan adressere
og arbejde med, og der er afgagrende faktorer, som de kun har begraenset mandat
til at arbejde med (struktur, arbejdstilrettelaeggelse, malfastsaettelse og styring i de
professionelle organisationer). Hvor skal de prioritere deres energi? Der er bade
brug for institutionelle og organisatoriske forandringer og for netveerk mellem indi-
vider og understgttelse af fallesskabsambassadgrnetveerket. Og der er brug for fo-
kus pa at inddrage foreningernes perspektiver og muligheder for at bidrage. Sidst,
men ikke mindst er der brug for den helt borgernaere vejvisning, som fagpersoner
og borgere ikke har kapacitet til at
overtage. Det er meget forskellige op-
gaver, der alle er vigtige, for at Feelles-
Fakta om evalueringen skabsby kan videreudvikles og styrke sin
gennemslagskraft. Det er ngdvendigt
Evalueringen er baseret pa: bade at arbejde med netveerk pa indi-

vidniveau (som de ger allerede), men
49 enkelt- og gruppeinterview med fagperso-

ner, borgere, frivillige og ansatte i Faelles- ] o
skabsby fokus pa at arbejde strukturelt og insti-

det er ogsa ngdvendigt at have mere

tutionelt. Der er ogsa brug for langt
11 observationer af aktiviteter stgrre fokus p& borgergrupper i sdrbare
Feellesskabsbys dokumentation af kontakter, positioner, hvis det (fortsat) er ambitio-
vejvisninger, besgg pa hjemmesiden m.m. nen, at projektet skal skabe sundheds-

effekter. Det kan skabe dilemmaer i for-

To aktionsleeringsmader med Faellesskabsbys
ansatte og styregruppe

hold til projektets fokus pa alle voksne

over 18 ar. Desuden er der brug for
Spgrgeskema blandt borgere i starten af pilot-

: : : : : fortsat aktiv understattelse af feelles-
fasen i forbindelse med der til der indsats i et

afgraenset omrade af Ringsted Syd. skabsambassadarnetveerkets mange

vaesentlige roller.
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