Seniorvenlige arbejdspladser i aeldreplejen
— Konkrete Igsninger til lzengere arbejdsliv
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Hovedresultater

Kommunerne star i disse ar over for en voksende mangel pa arbejdskraft pa eeldre-
omradet. Det er et problem, da en stor del af de social- og sundhedsmedarbejdere,
der varetager pleje- og omsorgsopgaverne i ldreplejen, er pa ve;j til at forlade ar-
bejdsmarkedet. Denne problematik skaerpes af, at en stor del af medarbejderne pa
&ldreomradet i forvejen stopper arbejdslivet fgr folkepensionsalderen. Denne un-
dersggelse har derfor til formal at opsamle den eksisterende viden om, hvad der
kan gere det mere attraktivt at forleenge arbejdslivet for seniormedarbejderne pa

det kommunale seldreomrade.

Fastholdelse af seniormedarbejderne i den kommunale aldrepleje er et komplekst
omrade, men litteraturen tegner et klart billede af nogle gennemgaende faktorer.
Overordnet skal indsatserne adressere bade de “push-faktorer”, der skubber seniorer
ud, og de “stay-faktorer”, der kan motivere dem til at blive. Ved at reducere belast-
ninger, gge fleksibiliteten, udgve anerkendende ledelse og taeenke helhedsorienteret
kan kommunerne forbedre chancen for, at deres erfarne social- og sundhedsmedar-
bejdere veelger at blive nogle ar ekstra i den kommunale zldrepleje.

Pa baggrund af vidensopsamlingen i
denne undersggelse kan hovedpoint-

Fakta om underszgelsen erne opsummeres saledes:

Undersggelsen er foretaget som en kortlaegning af Arbejdsmiljoet skal forbedres og

dansk viden med en bred og inkluderende tilgang belastninger reduceres

til litteraturen. | rapporten indgar: Et baeredygtigt fysisk og psykisk arbejds-

Otte kvantitative forskningsartikler, som doku- miljg er fundamentet for, at seniorer kan
menterer sammenhange mellem arbejdsvilkar, og/eller gnsker at blive. Det forudsaetter
helbred og tidlig tilbagetraekning systematisk forebyggelse af fysisk ned-

Otte praksisnaere rapporter, som indeholder slidning (hjeelpemidier, ergonomi, plan-

kvalitative og kvantitative analyser og gode ek-
sempler pa fastholdelse i praksis psykisk mistrivsel (fx mindske tidspres og

laegning) og en malrettet indsats mod

stress samt forebygge mobning). Begge

Inspirationskataloger og cases fra praksis, der

viser konkrete og afprgvede lgsninger i daglig
drift. forventes at arbejde flere ar end tidligere

dele bar ses, i lyset af at seniorerne nu

— et hardt arbejdsmiljg kombineret med
Som led i undersggelsen er der i Bilag 1 lavet et stigende pensionsalder udger en vok-
overblik over relevante medier og hjemmesider,
hvor der kan hentes inspiration til arbejdet med
fastholdelse i praksis.

sende barriere for fastholdelse. Forebyg-
gelse og tilpasning er derfor endnu mere
ngdvendigt, hvis seniorer skal kunne

holde til et leengere arbejdsliv.
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Tilpas arbejdstid og opgaver med fleksible seniorordninger

Fleksibilitet er et n@gleord i fastholdelsen. Kommunerne kan med fordel tilbyde mu-
ligheder for nedsat arbejdstid, skanefunktioner og individuelle tilpasninger af opga-
ver for medarbejdere over en vis alder. Deltid, ekstra fridage, mindre natarbejde,
mentorroller mv. kan alle indga i en seniorpolitik, der tager hensyn til den enkeltes
situation. Det er dog vigtigt at handtere deltids-paradokserne: Mens nedsat tid kan
forleenge arbejdsevnen, kan det ogsa vaere farste skridt mod tilbagetraekning. Det er
derfor vigtigt for ledelsen at holde teet dialog med seniorer pa deltid og bruge del-
tidsgnsker som anledning til at afstemme forventninger og behov for yderligere
stgtte. Derudover ma man overveje, hvordan erfarne medarbejdere bedst anvendes,
hvis de gar ned i tid, fx ved at fokusere deres indsats pa kerneopgaver eller mentor-
roller frem for pa de mest belastende opgaver. Derudover kan det veere en gkono-
misk udfordring for nogle medarbejdere at ga yderligere ned i tid, hvilket peger pa
ulgste problemer relateret til social ulighed bade i arbejdslivet og efter. Slutteligt
anbefales opmaerksomhed og dbenhed omkring, at nedsat belastning for nogle
medarbejdere kan gge belastningerne for andre. Fleksibilitet i forhold til arbejdstid
og arbejdsopgaver for nogle medarbejdere skal derfor gennemfgres pa en made, sa
det mindst muligt @ger belastningen for andre medarbejdere.

Styrk ledelse, dialog og anerkendelse

En stottende og anerkendende ledelseskultur er afggrende for at holde pa senio-
rerne. Ledere skal have fokus pa rimelighed i krav vs. ressourcer, sgrge for, at med-
arbejderne fgler sig set og veerdsat, og aktivt fremme et godt psykosocialt arbejds-
miljg. Konkret anbefales det at indfare regelmaessige seniorsamtaler, hvor lederen
og den ansatte drgfter trivsel og eventuelle tilpasningsbehov. Medarbejderinvolve-
ring i beslutninger og planlaegning kan med fordel @gges, da det giver seniorerne en
falelse af ejerskab og tilhgrsforhold, hvilket i sig selv er fastholdende. Ledelsen skal
desuden resolut tage hand om problemer som mobning og skabe en kultur praeget
af respekt, tillid og sammenhold. Endelig vil det vaere formalstjenligt, at ledere (og
arbejdsmiljgrepraesentanter) klaedes pa gennem uddannelse til bedre at kunne
statte seldre medarbejdere, fx i handtering af smerter eller mentale udfordringer, sa
problemer opdages og tackles tidligt.

Anvend en helhedsorienteret og proaktiv strategi

Ingen enkeltstdende tiltag kan st alene; litteraturen peger p3, at en effektiv fasthol-
delsesstrategi ma veere flerstrenget. Det vil sige, at fysiske, psykiske, organisatoriske
og ledelsesmaessige indsatser styrkes ved at blive kombineret og koordineret.
Mange af de udfordringer, seniorerne oplever, optreeder samtidigt og forstaerker
hinanden. Eksempelvis kan tunge lgft, tidspres og mangel pa anerkendelse tilsam-
men skubbe en medarbejder ud. Derfor bgr lgsningerne ogsa ses i sammenhang.
Positive stay-faktorer (fx oplevelsen af meningsfulde opgaver, staerkt sammenhold

eller anerkendelse fra ledelsen) kan maske opveje nogle af push-faktorernes effekt.



Der skal arbejdes pa bade at fjerne belastninger og aktivt motivere seniorerne gen-
nem udviklingsmuligheder, vaerdighed i jobbet og perspektiver for deres fortsatte
karriere. Desuden anbefales det at arbejde proaktivt: Flere kilder papeger behovet
for at seette tidligt ind med forebyggelse frem for at reagere, nar skaden er sket. For
eksempel kan arbejdspladsen tilbyde jaevnlige helbredstjek, teet opfalgning ved sy-
gefraveer eller treening i lafteteknikker, inden medarbejderen far ondt; tiltag, der alle

kan forhindre, at problemer vokser sig sa store, at senioren ma give op.

Anbefalinger til lasninger i praksis

e Balancér krav og ressourcer
Reducér fysisk og psykisk pres gennem ergonomi og realistiske rammer, og
ag indflydelse og anerkendelse i hverdagen.

e Gor deltidsordninger skonomisk baeredygtige
Kombinér nedsat tid med pensionsunderstgttelse, sa seniorer kan fortszette
uden at miste gkonomisk sikkerhed.

e Planlaeg fleksibilitet i dialog med hele teamet
Tilpas vagter og skanehensyn i respekt for drift og vagtplanlaegning 24/7, sa
kolleger ikke overbelastes.

e Tilpas opgaver systematisk
Brug seniorer i mentorroller, oplaering eller kvalitetsarbejde, mens yngre ta-
ger de mest belastende funktioner.

e Tilbyd kontinuerlig kompetenceudvikling
Saerg for, at seniorer ogsa far adgang til kurser og leering, sa de fastholder
motivation og relevans.

e Gor seniorsamtaler obligatoriske og handlingsorienterede
Integrér samtaler i livsfasepolitikker, og felg altid op med konkrete aftaler.

e Skab en kultur praeget af anerkendelse og respekt
Ledere skal aktivt modvirke kreenkende adfzaerd og sikre retfeerdighed i daglig

praksis.

e Forankr seniorpolitikker pa topledelsesniveau
Giv lokale ledere mandat og ressourcer, sa politikker kan omsaettes i praksis.

e Prioritér supervision som fast praksis
Tilbyd lgbende supervision til medarbejdere og ledere for at forebygge
udbreendthed og styrke feellesskab.
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Boks 2 Ressourcebank — Viden og veerktgjer fra praksis

Bilag 1: Ressourcebank indeholder en oversigt over forskellige hjemmesider og
faglige webportaler med praksisrettet viden, veerktajer, metoder og erfaringer
vedrgrende fastholdelse af seniorer, bdde pad det kommunale seldreomrade og pa

en reekke andre omrader.

Formalet med ressourcebanken er at ggre det nemmere at finde de mange eksi-
sterende hjemmesider og webportaler, hvor der kan findes flere praksiseksem-
pler, konkrete vaerktgjer og idéer til lokale fastholdelsesinitiativer.
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