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Forord

Ressourceforlgb er et individuelt tilbud til personer, der er i risiko for at ende pa fertidspension.
Ressourceforlgbet er et relativt langt forlgb, der skal sikre, at borgeren udvikler sin arbejdsevne og
dermed afslutter sit ophold i beskaeftigelsessystemet. Ressourceforlgbet kan afsluttes med en ordi-
neer beskeeftigelse, et fleksjob eller en fgrtidspension.

Kgbenhavns Kommune valgte i 2017 at afpr@gve en ny organisering af deres ressourceforigb med det
formal at forbedre udviklingen af borgernes arbejdsevne i Iabet af ressourceforlgbet. Den nye organi-
sering skulle fremme det tveerfaglige samarbejde, det beskeaeftigelsesrettede fokus samt skabe relati-
oner mellem borgere og de professionelle for at fremme borgernes motivation og udvikling.

Kgbenhavns Kommune har bedt VIVE om at evaluere denne nye organisering af ressourceforlgbet.
Evalueringen har bestaet af to dele: Den ene del er en kvalitativ evaluering, der er baseret pa i alt
38 interview med henholdsvis de professionelle, der arbejder med ressourceforlgbsborgere og de
borgere, der er modtagere af et ressourceforlgb. Interviewene er foretaget ad to omgange i 2017 og i
2018. Den anden del er et kontrolleret randomiseret forsgg (RCT), hvor der blev trukket lod mellem de
borgere, der af rehabiliteringsteamet var blevet tildelt et ressourceforlgb. Der blev udtrukket 109 bor-
gere til forsggsindsatsen og 109 borgere til kontrolindsatsen, der fik et mere typisk ressourceforlgb.

Ledere, medarbejdere og borgere skal have mange tak for, at de har brugt tid pa at lade sig inter-
viewe i forbindelse med den kvalitative del af evalueringen.

Docent Mikkel Bo Madsen, Kabenhavns Professionshgjskole, og forsker Henrik Lindegaard Ander-
sen, VIVE, har veeret lektgrer pa rapporten. De takkes begge for gode og konstruktive kommentarer.

Undersggelsen er gennemfart af seniorforskerne Helle Holt og Jan Hyld Pejtersen.
Evalueringen er finansieret af Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen i Kgabenhavns Kommune.
Lisbeth Pedersen

Forsknings- og analysechef for VIVE Arbejde og Aldre
2019
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Sammenfatning

Denne rapport praesenterer resultaterne af en evaluering af en ny made at organisere ressourcefor-
lab pa. Forsggsprojektet er iveerksat og gennemfgrt af Kebenhavns Kommunes Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltning.

Baggrund

Reformen af fartidspension og fleksjob i 2013 har gjort, at der nu i hajere grad er kommet fokus pa
den enkelte borgers ressourcer og pa at udvikle den enkelte borgers arbejdsevne, saledes at sa
mange som muligt bliver fastholdt pa det ordinaere arbejdsmarked. Det var ogsa et gnske med re-
formen, at borgere, som kun havde en lille arbejdsevne, kunne opna tilknytning til arbejdsmarkedet.
Der blev derfor indfart et individuelt ressourceforlab som et tilbud til personer, der er i risiko for at fa
tilkendt fartidspension.

Formalet med ressourceforlgbet er at udvikle den enkelte borgers arbejdsevne ud fra de ressourcer,
som borgeren besidder. Indsatsen i ressourceforlgbet skal veere tveerfaglig og sammenhaengende
og skal hjeelpe personen pa vej mod job eller uddannelse. Ressourceforlgbet kan vare fra 1 til 5 ar,
og indholdet tilpasses den enkeltes behov. En person kan godt fa mere end ét ressourceforlgb.

Refusionssystemet inden for beskaeftigelsesomradet blev lavet om i 2016, saledes at kommunernes
refusion fra staten til forsargelsesudgifter falder over tid. Der er sdledes et stort incitament for kom-
munerne i at iveerkseette beskaeftigelsesindsatser, som far borgerne tilbage pa arbejdsmarkedet.

Forsggsindsatsen "Det gode ressourceforlgb”

Kagbenhavns Kommune har valgt at afprgve en indsats for at age effekten af deres ressourceforlgb
for udsatte borgere over 30 ar. Det centrale i indsatsen er at organisere ressourceforlgbet pa en ny
made. Kommunen har ivaerksat en tvaerfaglig, virksomhedsrettet og koordineret indsats over for en
gruppe af borgere i ressourceforlgb. Indsatsen skal skabe rammerne for et bedre samarbejde mel-
lem Beskeeftigelsesforvaltningen, Socialforvaltningen og Sundhedsforvaltningen blandt andet ved
at placere centrale medarbejdere pd samme adresse. Forsggsindsatsen har haft fokus pa at ned-
saette ventetider for borgerne ved at have indsatserne in-house og arbejde med parallelle indsatser.
Desuden har man arbejdet med en teet opfelgning pa hver enkelt borger via brugen af mentorer
samt en virksomhedsrettet indsats med brug af virksomhedspraktik. Hovedpunkterne i programteo-
rien for organiseringen af forsggsindsatsen er i tfrad med, hvad undersggelserne pa omradet har
papeget som indsatsomrader.

Den generelle hypotese for effekten af forsgget er, at denne organisering af ressourceforlgbet med
teettere relationer mellem de professionelle, savel som taettere relationer mellem professionelle og
borgere, vil nedseette ventetiderne mellem indsatserne, gge motivationen hos borgerne og medvirke
til, at borgerne bliver fastholdt i indsatserne. Et forbedret ressourceforlgb vil derfor gge sandsynlig-
heden for, at borgerne kommer teettere pa arbejdsmarkedet.



Evalueringens anvendte metoder

Kgbenhavns Kommune har bedt VIVE om at varetage evalueringen af forsggsindsatsen. Evaluerin-
gen bestar af to dele: En kvalitativ evaluering af forsggsindsatsen samt et kontrolleret randomiseret
forsag (RCT), der undersager beskeeftigelsesrelaterede effekter af forsgget. Vi har fulgt fors@gsind-
satsen fra januar 2017 frem til starten af maj 2019. Evalueringsperioden er pa 2 ar og 4 maneder.

Den kvalitative evaluering og erfaringsopsamling er udarbejdet pa baggrund af interview med de
involverede professionelle og borgere i henholdsvis forsggsindsatsen og i det typiske ressourcefor-
lzb. Den kvalitative del belyser, om de planlagte tiltag er blevet gennemfart i forsagsindsatsen, og
hvordan forsggsindsatsen vurderes af ledere, medarbejdere og borgere. | alt er der gennemfgrt 38
interview ad to omgange henholdsvis i foraret 2017 og i vinteren 2018. Den kvalitative evaluering
og dermed interviewene har taget udgangspunkt i to programteorier, der er blevet udviklet af de
professionelle i forsggsindsatsen.

| RCT-forsaget blev halvdelen af borgerne tilfeeldigt udvalgt til en indsatsgruppe, som modtog den
nye type ressourceforlgb, og den anden halvdel til kontrolgruppe, som modtog den typiske indsats.
Lodtreekningen blev foretaget hver 14. dag fra januar 2017 til juni 2017 pa den gruppe af borgere,
som i den mellemliggende periode var vurderet til at veere i malgruppen. Maleperioden for hoved-
parten af borgerne har varieret fra 1 ar og 11 maneder til 2 ar og 4 maneder.

Vi har undersagt effekterne af den aendrede organisering af ressourceforlgbene pa en raekke effekt-
mal, der knytter sig til borgerens tilknytning til arbejdsmarkedet, og effektmal, der knytter sig til selve
ressourceforlgbet.

De anvendte metoder sikrer, at en eventuel effekt af forsggsindsatsen i forhold til kontrolindsatsen
kan forklares med forskelle i de to typer af indsatser.

Resultater af den kvalitative evaluering

Udgangspunktet for forsggsindsatsen har veeret to programteorier, der er blevet formuleret af de
professionelle i forsggsindsatsen. Begge programteorier har haft fokus pa organiseringen af res-
sourceforlgbet i forsgget. Kerneelementerne har veeret at skabe en organisering, der understgtter
det tveerfaglige samarbejde, udvikler et tydeligt beskaeftigelsesfokus og opbygger teette relationer
mellem borgerne og de professionelle.

Sammenholdes programteorierne med den made, hvorpa de er operationaliseret og implementeret,
er konklusionen, at implementeringen delvist er lykkedes. Det er lykkedes at udvikle et ressourcefor-
lab, hvor de professionelle sidder under samme tag og har et kontinuerligt uformelt samarbejde om
borgeren. Dette samarbejde medvirker til, at der sker en udveksling mellem de tre forvaltningers for-
staelse af, hvad et beskeeftigelsesperspektiv betyder, om end det er Beskeeftigelses- og Integrations-
forvaltningens forstaelse, der er den dominerende. De interviewede professionelle oplever, at der er
et tydeligt beskaeftigelsesfokus, at det er lykkedes at give borgeren parallelle indsatser, samt at bor-
gerne har mindre ventetid til indsatser, fordi der benyttes in-house-indsatser. De individuelt tilrettelagte
forlgb lykkes til en vis grad, primeert fordi det er lykkedes at udvikle indsatser, der matcher borgernes
behov. Borgerne har en vejleder igennem hele forlgbet, der ggr det muligt at opbygge en teet relation,
som interviewpersonerne oplever har stor betydning i forhold til borgerens udvikling af arbejdsevne.
Det er saledes lykkedes atimplementere de fleste af de elementer, der var opstillet i programteorierne.
Af mangler kan fremhaeves en plan om formaliserede mgder mellem de professionelle omkring en
borger. Mgderne blev aflgst af et uformelt samarbejde omkring borgerne.



Sammenlignes forsggsindsatsens organisering med den made, det typiske ressourceforlgb er or-
ganiseret pa, peger interviewene blandt de professionelle begge steder pa falgende:

| det typiske forlab oplever de interviewede koordinerende sagsbehandlere og borgere, at der er
relativt f& mgder mellem borger og den koordinerende sagsbehandler og dermed en Igsere kon-
takt/relation. Der er en relativt lang afstand mellem den koordinerende sagsbehandler og de gvrige
professionelle som fx mentorer og vejledere i indsatserne, da indsatserne foregar hos eksterne le-
verandgrer. Indsatserne hos de eksterne leverandgrer har mange ligheder med indsatserne i for-
sggsindsatsen, dog kan indsatserne hos de eksterne leverandarer opleves som standardiserede og
ufleksible. Parallelle indsatser anvendes ifglge interviewpersonerne kun i begreenset omfang i det
typiske ressourceforlgb.

Alt i alt vurderes de centrale tiltag i forsggsindsatsen af interviewpersonerne til at have en vaesentlig
indflydelse pa bade de professionelles og borgernes positive oplevelse af den made, ressourcefor-
lzbet er organiseret pa i forsggsindsatsen — en vurdering, der langt hen ad vejen deles af de inter-
viewede koordinerende sagsbehandlere i det typiske ressourceforlgb.

Resultater af effektstudiet

Lodtraekningen resulterede i, at 109 borgere blev allokeret til indsatsgruppen, og 109 borgere blev
allokeret til kontrolgruppen

Et ressourceforlgb har til formal at udvikle borgernes arbejdsevne frem mod at kunne varetage et
job og i sidste ende klarlaegge, om borgeren er i stand til at kunne varetage et job, et fleksjob, komme
i uddannelse, eller om borgeren skal tilkendes en fartidspension. Afslutningen pa et ressourceforlgb
skal saledes munde ud i en afklaring af borgerens situation i beskeeftigelsessystemet.

Vi har undersggt effekterne af den andrede organisering af ressourceforlgbene ved at se pa, om
borgerne fik en afklaring pa deres situation i beskaeftigelsessystemet. Pa grund af den relativt korte
fors@gsperiode var der samlet set kun 18 pct., der havde faet en afklaring i Igbet af forsggsperioden.
Vi har anvendt overlevelsesanalyse til at undersgge, om sandsynligheden for at fa en afklaring i
labet af fors@gsperioden var stgrre i indsatsgruppen end i kontrolgruppen. | analysen har vi justeret
for alder, kan og tidspunkt for, hvornar borgeren startede i fors@get. Analysen af borgernes afklaring
viste, at afgangsraten til job, fleksjobordningen eller fartidspension samlet set var 74 pct. hgjere i
indsatsgruppen end i kontrolgruppen, men forskellen var ikke statistisk signifikant.

Vi har ogsa set pa, om borgerne opnaede tilknytning til arbejdsmarkedet i Izbet af forsggsperioden.
Andelen af borgere, der opnaede tilknytning til arbejdsmarkedet (job eller fleksjobordning), var om-
kring 5-6 pct. i begge grupper. Der var en stgrre andel af borgerne i indsatsgruppen (17 pct.), der
fik tilkendt fartidspension i forhold til borgerne i kontrolgruppen (9 pct.). Der var dog ikke signifikant
forskel pa forsgrgelsesgrundlaget i de to grupper.

Vi har desuden set pa effektmal, der knytter sig til selve ressourceforlgbene i Igbet af forsagsperio-
den. Vi har set pa den tid, der gar, indtil borgerne kommer i virksomhedspraktik, og den tid, der gar,
indtil borgerne afslutter et ressourceforlagb. Vi har ogsa set pa andel af borgere, der fik en sanktion,
og andel af borgere, der har klaget over ressourceforlgbet i de to grupper. Disse effektmal gar alle i
en retning, som bekraefter vores hypotese om, at den nye organisering af ressourceforlgbet har en
positiv effekt, men bortset fra andel af borgere, der har klaget, var der ikke signifikant forskel pa de
to grupper.



Konklusion

Vi var ikke i stand til at finde en effekt af forsggsindsatsen pa borgernes beskaeftigelsessituation.
Bortset fra at andelen af klagesager var gaet ned i indsatsgruppen, fandt vi ikke signifikant forskel pa
gvrige effektmal mellem indsats- og kontrolgruppen. Vi har i undersggelsen haft en lille statistisk
styrke, som dels skyldes den relativt lille population, dels skyldes den relativt korte evalueringsperiode,
hvor kun 18 pct. af borgerne har faet en afklaring pa deres ressourceforlgb. Vi kan derfor ikke afvise,
at det netop er det lave antal afsluttede forlab i forsggsperioden, som ger, at vi ikke finder en statistisk
signifikant forskel for de to grupper. Vi kan derfor heller ikke afvise, at forsggsindsatsen ville have haft
en effekt pa nogle af udfaldsmalene, hvis vi havde haft en laengere evalueringsperiode.

Pa trods af de manglende malelige effekter viser den kvalitative fglgeforskning, at bade de interview-
ede professionelle og de interviewede borgere ser store fordele ved den made, ressourceforlabet er
blevet organiseret pa i forsggsindsatsen. Isaer fremhaever interviewpersonerne det teette uformelle
samarbejde mellem de professionelle, arbejdet med en faelles forstaelse af beskaeftigelsesperspekti-
vet, in-house-indsatserne samt den teette og kontinuerlige relation mellem vejleder og borger.

Forsggsindsatsen har saledes ifglge interviewpersonerne givet nogle bud pa, hvordan man i be-
skeeftigelsesindsatsen kan Iykkes med at skabe et tvaerfagligt samarbejde, at styrke beskeeftigel-
sesfokusset uden at miste helhedsorienteringen samt skabe en mere sammenhaengende og me-
ningsfuld indsats pa baggrund af taette relationer mellem borgere og professionelle.



1 Indledning

Kgbenhavns Kommune besluttede i 2017 at igangsaette et forseg med en ny organisering af res-
sourceforlgb for borgere pa 30 ar og derover. | det fglgende vil ressourceforlgbet som indsats blive
praesenteret, ligesom formalet med forsggsindsatsen vil blive praesenteret.

1.1 Ressourceforlgbet som indsats

Reformen af fartidspension og fleksjob i 2013 har gjort, at der nu i hajere grad er kommet fokus pa
den enkelte borgers ressourcer og pa at udvikle den enkeltes arbejdsevne (Beskaeftigelses-
ministeriet, 2012). Malet med reformen var at fastholde flest muligt pa arbejdsmarkedet, sa de kan
forsgrge sig selv. Det primaere gnske var, at s& mange som muligt skulle ansaettes pa det ordinzere
arbejdsmarked, men det var ogsa et enske, at borgere, som kun havde en lille arbejdsevne, kunne
opna tilknytning til arbejdsmarkedet via en omlaegning af fleksjobordningen (Beskaeftigelses-
ministeriet, 2012).

| forbindelse med reformen blev der indfgrt et individuelt ressourceforlgb, som er et tilbud til perso-
ner, der er i risiko for at fa tilkendt fartidspension. For at kunne fa et ressourceforlgb skal borgeren
have betydelige problemer ud over at veere ledig, og kommunen skal dokumentere, at hidtidige
indsatser og tilbud i henhold til beskaeftigelseslovgivningen ikke har bragt personen i uddannelse
eller job. Der skal desuden veere en realistisk forventning om, at borgeren kan drage nytte af en
indsats, saledes at borgerens arbejdsevne forbedres, og borgeren vil blive i stand til at deltage pa
arbejdsmarkedet, fx i et fleksjob.

I hver kommune er der etableret et rehabiliteringsteam, som er et team, der skal sikre, at der sker
en tveerfaglig koordinering i komplekse sager. Rehabiliteringsteamet skal sikre, at den enkelte bor-
ger far en helhedsorienteret indsats, og at der sker en parallel afklaring af borgerens beskeeftigel-
sesmaessige, sociale og sundhedsmaessige ressourcer. Rehabiliteringsteamet behandler alle sager,
inden kommunen traeffer afggrelse om ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtidspension.

Formalet med ressourceforlgbet er at udvikle den enkeltes arbejdsevne ud fra de ressourcer, som
borgeren besidder. Indsatsen i ressourceforlgbet skal vaere tvaerfaglig og sammenhasngende og
skal hjeelpe personen pa vej mod job eller uddannelse. Ressourceforlgbet kan vare fra 1 til 5 ar, og
indholdet tilpasses den enkeltes behov, men en person kan godt fa mere end et ressourceforlgb.

Reformen har ogsa gjort, at adgangen til fgrtidspension er blevet begraenset. Borgere under 40 ar
skal som udgangspunkt ikke have fartidspension. Borgere over 40 ar skal som udgangspunkt have
ét ressourceforlgb, inden de kan fa tilkendt fertidspension. Ressourceforlgbet kan dog kun ivaerk-
saettes, hvis kommunen kan pege pa indsatser, hvor der er realistisk forventning om, at borgeren
kan udvikle sin arbejdsevne.

| et ressourceforlgb far borgeren en gennemgaende og koordinerende sagsbehandler, som skal
hjeelpe personen gennem ressourceforlgbet. Sagsbehandleren har ansvaret for at varetage perso-
nens sag pa tveers af sektorer og lovgivningsomrader. Forlgbet tilretteleegges individuelt og i sam-
arbejde med borgeren. Et ressourceforlgb kan ifglge Keabenhavns Kommune fx indeholde:

= Individuel tilrettelagt virksomhedspraktik
= Praktikforberedende forlgb
= Opkvalificerende kurser
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= Mentorstgtte

= Tildeling af hjeelpemidler

= Intern erhvervstreening

= Kurser i at handtere stress og angst

= Tildeling af statte- og kontaktperson eller personlig vejleder
= Hijeelp til boligproblemer

= Behandling for misbrug

= Motions- og sundhedstilbud

= Stette og radgivning fra coach, terapeut eller psykolog.

Fra januar 2016 blev refusionssystemet inden for beskaeftigelsesomradet ydermere lavet om. Refu-
sionssatser er nu ens pa tveers af forsgrgelsesudgifter og falder over tid. | de 4 fgrste uger med
offentlig forsargelse far kommunerne en refusion pa 80 pct. (Jkonomi- og Indenrigsministeriet,
2015). Refusionen falder gradvis til 20 pct. efter 52 uger. Der er saledes et stort incitament for kom-
munerne i at foretage beskeeftigelsesindsatser, som far borgerne tilbage pa arbejdsmarkedet. Bor-
gere, der henvises til ressourceforlgb, er nogle af de mest udsatte borgere, der er i risiko for at
komme pa fertidspension og saledes ville skulle modtage sociale ydelser fra kommunen i en lang
arraekke fremover. Det er derfor vigtigt for kommunerne at finde metoder til at bringe denne gruppe
af borgere taettere pa arbejdsmarkedet.

1.2 Forsggsindsatsen og programteorierne

Kgbenhavns Kommune har valgt at afprgve en indsats for at age effekten af deres ressourceforlgb
for de udsatte borgere. Kommunen iveerksatte i 2017 en tveerfaglig, virksomhedsrettet og koordine-
ret indsats i Beskaeftigelsesforvaltningens Center for Afklaring og Beskeeftigelse (CAB) over for en
gruppe af borgere i ressourceforlgb. | opleegget til indsatsen' er der lagt veegt pa, at et tvaerfagligt
samarbejde mellem de tre forvaltninger, en teet opfalgning pa hver enkelt borger via brugen af men-
torer samt en virksomhedsrettet indsats via et styrket beskaeftigelsesfokus tiisammen skal flytte bor-
gere i ressourceforlgb teettere til en tilknytning til arbejdsmarkedet og dermed undga, at borgerne
ender med en fgrtidspension. Ved fremlaeggelsen og bevillingen af forsggsindsatsen var det alle-
rede givet, at forsggsindsatsen skulle foregd pa Kebenhavns Kommunes Center for Afklaring og
Beskeeftigelse (CAB).

Pa baggrund af det godkendte oplaeg til indsatsen blev der afholdt to feellesmader mellem medar-
bejdere og ledere fra de tre forvaltninger, hvor oplaegget til indsatsen skulle operationaliseres til en
egentlig forsggsindsats. P4 madet blev der udarbejdet to programteorier: en for organiseringen af
indsatsen og en for indsatsens betydning for den enkelte borger.

Hovedpunkterne i programteorien for organiseringen af fors@gsindsatsen i CAB er i trdd med, hvad
undersggelserne pa omradet har papeget som indsatsomrader. Programteorien for organiseringen
af indsatsen har fglgende elementer og antagelser:?

1. Den koordinerende sagsbehandler, repraesentanter fra socialforvaltningen (SOF), repraesen-
tanter fra sundhedsforvaltningen (SUF), vejlederne samt jobkonsulenter er alle under samme

' Forsegsindsatsen bliver i de interne arbejdsgange i beskaeftigelsesforvaltningen kaldt business-casen. Business-casen blev politisk
godkendt tilbage i 2016.

2 Ordlyden i programteorien er kopieret direkte fra konklusionerne fra faellesmaderne.
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tag pa CAB. Antagelsen er, at det vil give en mere sammenhangende og tvaerfaglig indsats,
nar de professionelle taler dagligt sammen.

Ved hurtigt at indkalde borgerne til mgder kan ventetider minimeres. Indsatserne kan pabe-
gyndes hurtigt og parallelt ved at anvende in-house-indsatser. Antagelsen er, at et kontinu-
erligt forleb bidrager til at opbygge og bevare borgerens motivation.

Koordinerende sagsbehandler, vejleder, personlig vejleder, virksomhedskonsulent og sund-
hedsvejleder mgdes regelmaessigt om den enkelte borgers forlgb for at sikre en sammen-
heeng i indsatserne (dette kan vaere med eller uden borgerens deltagelse). Antagelsen er, at
feelles mader vil bidrage til et feelles sprog om borgerne og deres behov.

Alle borgere far tilknyttet en fast vejleder pa CAB, som felger borgeren med ugentlige sam-
taler. Borgerne tildeles derudover evt. en personlig vejleder fra SOF. Vejlederne skal blandt
andet deltage i alle opfglgningssamtaler med den koordinerende sagsbehandler og hjselpe
med at fastholde borgeren i indsatser og virksomhedsplaceringer. Antagelsen er, at de teette
relationer, der opbygges mellem borger og vejledere, bidrager til borgerens motivation og
progression.

Alle borgere bliver fra fgrste kontakt med CAB gjort bekendt med beskaeftigelsesperspekti-
vet, og alle indsatser skal begrundes med et beskaeftigelsesperspektiv. Antagelsen er, at det
bliver nemmere for alle, nar preemissen om beskeeftigelse er givet pa forhand.

Hovedpunkterne i programteorien for borgerne har de samme elementer som programteorien om-
kring organiseringen af forsggsindsatsen, her er fokus blot lagt pa, hvilke antagelser der ligger til
grund, nar der tages udgangspunkt i en borgersynsvinkel:?

Et tydeligt beskeeftigelsesmal med ressourceforlgbet vil hjselpe borgeren til at se meningen
med forlgbet og indsatserne. Antagelsen er, at hvis det lykkes at ggre ressourceforlgbet til
en anderledes indsats, og den sidste indsats, som borgeren deltager i, sa vil denne oplevelse
bidrage til borgernes motivation for at deltage aktivt i indsatserne.

En indsatsplan skal geres klar og forstaelig med opstillede delmal. Antagelsen er, at klare
delmal vil give borgeren en oplevelse af succes, nar et mal opnas, og denne oplevelse vil
bidrage til motivationen og progressionen.

Alle delmal og indsatser skal pege hen imod beskeeftigelse. Antagelsen er, at borgeren derved
forstdr meningen med de forskellige indsatser og derved ogsa opnar en stgrre progression.
Samtlige professionelle omkring borgeren sidder sammen og samarbejder om og med bor-
geren. Antagelsen er, at dette samarbejde vil give borgeren tryghed og en oplevelse af, at
der bliver taget hurtigere beslutninger, samt at ventetider minimeres.

Samtlige professionelle sidder pa samme adresse, og de konkrete indsatser foregar pa
samme adresse eller lige i naerheden. Antagelsen er, at det gar det muligt at tilbyde borgeren
parallelle indsatser og dermed forkorte ressourceforlgbet, samtidig med at borgeren kun skal
mgade op et sted.

Borgeren har ugentlige samtaler med en vejleder under hele ressourceforlgbet. Anfagelsen
er, at den teette opfelgning vil vaere afggrende for borgerens transitioner mellem de forskel-
lige former for indsatser samt styrke borgerens motivation og progression.

De fysiske rammer er anderledes end traditionelle institutionelle rammer. Antagelsen er, at
netop de anderledes rammer er med til at signalere en anderledes indsats.

3 Programteorierne er udarbejdet pa baggrund af konklusionerne fra feellesmgderne.
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1.3  Andre undersggelser om aktivitetsparate borgere

Der er lavet flere undersggelser, som underbygger de idéer, der ligger til grund for forsggsindsatsen
og de to programteorier. Nogle af undersggelserne handler direkte om ressourceforlgbet, mens an-
dre undersggelser mere bredt ser pa indsatser for aktivitetsparate borgere.

| 2015 undersggte Rambgll, hvilke indsatser borgerne modtog, og i hvilket omfang borgere i res-
sourceforlab modtog parallelle indsatser. De konkluderede, at der ikke er stor forskel pa de indsat-
ser, borgerne modtager i ressourceforlab, og sa de indsatser, borgere modtager i kontanthjaelps- og
sygedagpengesystemet. De konkluderer endvidere, at parallelle indsatser sjaldent forekommer
(Rambagll, 2015).

COWI kom frem til samme konklusion, da de i 2018 evaluerede de koordinerende sagsbehandleres
og mentorers syn pa ressourceforlgbet. Data bestod af surveys og interview med medarbejdere og
borgere (COWI, 2018). De konkluderer, at bade de koordinerende sagsbehandlere og mentorer er
tilfredse med ressourceforlgbets mulighed for at levere en samlet indsats, men ser dog ogsa nogle
udfordringer. Blandt andet bliver det papeget, at det ikke er lykkedes at etablere parallelle indsatser,
at det er vanskeligt at sammensaette tvaerfaglige indsatser, og at koordinerende sagsbehandlere og
mentorer ikke altid ser jobfokus pa samme made (COWI, 2018).

Tilbage i 2015 udarbejdede SFI en rapport om de koordinerende sagsbehandleres og borgeres
forelgbige erfaringer med det den gang relativt nye ressourceforlgb. Rapporten var baseret pa kva-
litative interview med koordinerende sagsbehandlere og borgere i ressourceforlgb. Rapporten kon-
kluderede, at selve organiseringen af ressourceforlgb havde betydning for bade medarbejderes og
borgeres oplevelser af forlgbet. To af de besaggte kommuner havde organiseret ressourceforlgbet
inden for rammerne af den gvrige beskaeftigelsesindsats, mens de to andre kommuner havde orga-
niseret forlgbet i seerlige ressourceteam, der var placeret fysisk veek fra jobcenteret. De sidstnaevnte
koordinerende sagsbehandlere sa langt flere muligheder for et tveerfagligt samarbejde end sagsbe-
handlerne i de to fgrstneevnte kommuner. Borgerne i ressourceforlgb i de sidstnaevnte kommuner
oplevede i langt hgjere grad, at ressourceforlgbet var en anderledes indsats, end de borgere, der
var i gang med et ressourceforlgb i de to farstnaevnte kommuner (Mehlsen et al., 2015).

Brugen af tveerfaglige indsatser i ressourceforlgbene besveerliggares af, at indsatserne ligger i for-
skellige forvaltninger og under forskelligt lovgrundlag. Dette paviste Deloitte i en evaluering fra 2015
(Deloitte, 2015). De konkluderer pa baggrund af sagsgennemgange, at der er store barrierer i for-
hold til at koordinere og samarbejde pa tvaers af forvaltninger, selvom rehabiliteringstemaet har pa-
peget nadvendigheden af netop tveerfaglige indsatser. Dertil skal laegges, at det kun er indsatserne
i beskaeftigelsesindsatsen, der er tvungne for borgerne at deltage i, mens indsatser pa socialomra-
det og sundhedsomradet er frivillige (Deloitte, 2015).

| en evaluering af fartidspensions- og fleksjobreformen fra 2018 konkluderer Deloitte pa baggrund
af flere forskellige analyser, at der i gennemsnit gar 15 uger, for borgerne i ressourceforlgb far deres
forste indsats (Deloitte, 2018). Dette daekker over, at en tredjedel far et aktivt tilbud inden for de
farste 3 maneder, 16 pct. efter 6 maneder og 38 pct. har slet ikke modtaget en beskaeftigelsesrettet
indsats inden for det farste ar. | samme evaluering konkluderes endvidere, at der i 80 pct. af alle
afggrelser fra rehabiliteringsteam indgar en virksomhedsrettet indsats, mens en virksomhedsrettet
indsats kun indgar i 33 pct. af indsatsplanerne, og kun 21 pct. af borgerne faktisk modtager en sadan
indsats (Deloitte, 2018). Evalueringen papeger saledes, at det beskeeftigelsesrettede fokus er van-
skeligt at implementere.
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Flere undersagelser har set pa, hvilke indsatser der hjaelper aktivitetsparate kontanthjselpsmodta-
gere taettere pa arbejdsmarkedet.

En forskningsoversigt af effektstudier fra SF| viser, at der er steerk evidens for, at virksomhedsret-
tede indsatser i den private sektor har en positiv effekt pa beskaeftigelsen for udsatte ledige
(Graversen, 2012). Der er dog kun moderat evidens for, at virksomhedsrettede indsatser har en
effekt i den offentlige sektor, og effekten er mindre end for virksomhedsrettede indsatser i den pri-
vate sektor. Indsatserne i den private sektor er i hgjere grad end i den offentlige sektor Igntilskuds-
aktivering, hvor der i mange tilfeelde er en malsaetning om, at den ledige skal fortsaette i ordineert
arbejde efter endt aktivering (Graversen, 2012). Derimod er virksomhedsrettede indsatser i den of-
fentlige sektor ofte forbundet med, at borgerne stadig er pa offentlig forsagrgelse og kun ma lave
arbejdsopgaver, som ikke varetages af de ordinaere ansatte. Herved kan den aktiverede ikke pa
samme made erhverve sig kvalifikationer som i lgntilskudsaktivering.

Litteraturstudiet fra SFI finder kun ganske fa studier af beskeeftigelseseffekter af virksomhedspraktik,
og resultaterne er modstridende (Graversen, 2012). Et af studierne var dansk, og det viste ikke
nogen effekt af viksomhedspraktik (Skipper, 2010). En nyere analyse fra Beskaeftigelsesministeriet
viste imidlertid, at deltagelse i virksomhedspraktik medfagrte, at kontanthjaelpsmodtagere hurtigere
kom i beskaeftigelse (Beskeeftigelsesministeriet, 2016). Effekten var stgrre for privat virksomheds-
praktik end for offentlig virksomhedspraktik.

Disse konklusioner bekreeftes i en ph.d.-afhandling fra 2018 (Salado-Rasmussen, 2018). Afhandlin-
gen konkluderer, at virksomhedsrettede indsatser for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere kun
har effekter pa kort sigt i forhold til at f& denne gruppe pa arbejdsmarkedet. | en gennemgang af
undersggelser pa omradet konkluderer afhandlingen:

= At virksomhedsrettede indsatser er mest virkningsfulde pa kort sigt

= At der er storst effekt, nar borgerne er i praktik pa private virksomheder, idet offentlige virk-
somheder sjeeldent har egentlige jobabninger

= At kommunale beskeeftigelsesprojekter stort set ingen beskeeftigelseseffekter har for de del-
tagende borgere, men de har en effekt pa borgernes hverdagsmestring, dog kun sa laenge
forlgbet varer

= At de begraensede effekter af indsatser for aktivitetsparate kan skyldes, at netop de borgere
kommer pa kommunale beskaeftigelsesprojekter.

Tveerfagligt samarbejde, hvor forskellige faggrupper arbejder sammen om borgerne, er ogsa under-
sggt for andre udsatte grupper. Det tveerfaglige samarbejde er undersggt inden for efterveern for
tidligere anbragte unge (Skarhgj et al., 2016), borgere med misbrug og psykiske lidelser (Amilon et
al., 2017), hjemlgse (Rambgll, 2013) og for sygemeldte borgere (Winzor et al., 2012). Selvom bade
indsatser og malgrupper har veeret forskellig, sa har metoderne generelt bygget pa en tidlig, tvaer-
faglig og koordineret indsats, som er individuelt tilpasset den enkelte deltagers behov. Generelt har
der veeret positive resultater med det teette tvaerfaglige samarbejde, selvom det ogsa har vist sig, at
der kan vaere meget store forskelle i den made, kommunerne implementerer det tvaerfaglige sam-
arbejde, hvilket har betydning for de opnaede resultater (Skarhgj et al., 2016; Winzor et al., 2012).
En god implementering er saledes en forudsaetning for at opna et godt resultat.

Kommunerne har mulighed for at anvende mentorer i forbindelse med beskaeftigelsesindsatsen, og
mentorordningen anvendes pa mange forskellige malgrupper (Mploy, 2011). Der har dog veeret en
tendens til, at ordningen i hgjere grad har veeret anvendt til unge ledige og ikke til de mest udsatte
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ledige (Mploy, 2011), men ordningen bliver nu i hgjere grad anvendt over for de mest udsatte bor-
gere (Albaek et al., 2015; Svarer et al., 2014). Der har veeret blandet erfaring med effekten af brug
af mentorer for udsatte ledige. | studiet af Albaek et al. har man ikke kunnet finde en beskeeftigel-
seseffekt af mentorordningen for en bred gruppe af udsatte ledige pa kort sigt (Albaek et al., 2015).
Derimod var jobcentrene glade for mentorordningen og mente, at ordningen var med til at fastholde
borgerne i beskaeftigelsesrettede aktiviteter, tilbud og indsatser, som pa laengere sigt kunne have
en betydning for beskaeftigelsen for denne gruppe af borgere (Albzk et al., 2015).

For udsatte unge er der derimod fundet en effekt af at have tilknyttet en mentor (Svarer et al., 2014).
Studiet af de unge i mentorordningen var et randomiseret forsgg, der viste, at unge med mentorer i
hgjere grad kom i uddannelse eller arbejde end unge, der ikke havde en mentor. Der er kun ganske
fa udenlandske effektstudier af mentorordninger, men der er fundet en positiv beskaeftigelseseffekt
for langtidsledige (Albaek, Bach & Jensen, 2012).

Danneris (2016, 2018) har fulgt en raekke borgere med komplekse problemer ud over ledighed.
Disse borgere har veeret i forskellige indsatser, men ikke nadvendigvis et ressourceforlgb. Hun kon-
kluderer pa sit studie, at borgere med komplekse problemer ikke udvikler sig linezert i forhold til en
udvikling af deres arbejdsevne, men at de vil opleve bade tilbageslag og fremgang. Danneris pape-
ger i den forbindelse, at det er vigtigt, at der i de indsatser, der tilbydes, hele tiden er en person, fx
en mentor, der holder kontakt og samler borgeren op, nar der kommer tilbageslag, eller nar motiva-
tionen for at deltage i en indsats forsvinder (Danneris, 2016, 2018).

| arbejdet med beskeeftigelsesindikatorprojektet konkluderer Vaeksthusets forskningscenter, at et
centralt element i et succesfuldt forlgb for borgere langt fra arbejdsmarkedet er, at sagsbehandlerne
tror pa borgernes mulighed for at udvikle sig og komme teettere pa arbejdsmarkedet (Veeksthusets
Forskningscenter, 2017).

Ifelge ovenstaende bade kvalitative og kvantitative analyser er der saledes tegn p3a, at tvaerfagligt
samarbejde mellem de professionelle og mellem de respektive forvaltninger, tilknytning af mentorer,
virksomhedsrettede indsatser, troen pa borgernes muligheder, parallelle indsatser samt intensive
forlgb fx uden passive perioder kan have en positiv beskaeftigelseseffekt for udsatte borgere.

Formalet med denne evaluering er at undersgge, om den andrede organisering af ressourceforlg-
bet har betydning for borgernes udvikling i retning mod arbejdsmarkedet. Kgbenhavns Kommune
har bedt VIVE om at varetage evalueringen af fors@get. Evalueringen bestar af to dele:

= Etrandomiseret kontrolleret forsgg (RCT), der undersgger beskeeftigelsesrelaterede effekter
for borgerne i forsggsindsatsen i forhold til borgerne i kontrolindsatsen, som bestar af den
typiske indsats, som borgerne hidtidigt har faet.

= En kvalitativ erfaringsopsamling, der primeert beskriver implementeringen og erfaringerne
med fors@gsindsatsen, men ogsa giver et overordnet rids af den typiske indsats, saledes at
det bliver muligt via forskellene i de to typer af indsatser at forklare eventuelle effekter af
forsggsindsatsen.

1.4 Rapportens disponering

Evalueringen bestar af to dele: en kvalitativ erfaringsopsamling og en evaluering af effekterne af
RCT-forsgget. De to evalueringer afrapporteres hver for sig og samles i det afsluttende kapitel.
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Den kvalitative evaluering afrapporteres i 5 kapitler. | rapportens kapitel 2 praesenteres data og me-
tode brugt til den kvalitative evaluering. Kapitel 3 praesenterer implementeringen af forsggsindsat-
sen i to nedslag — i sommeren 2017 og i vinteren 2018. Holdninger og erfaringer med forsggsind-
satsen preesenteres i kapitel 4, som er udarbejdet pa baggrund af interview med de professionelle
og med borgerne. Kapitel 5 beskriver det typiske ressourceforlgb, som er det forlgb, borgerne i
kontrolindsatsen har veeret igennem. Dette kapitel baserer sig pa interview med koordinerende
sagsbehandlere og borgere i kontrolindsatsen. Kapitel 6 opsummerer resultaterne fra den kvalitative
evaluering.

Evalueringen af RCT-forsgget praesenteres i kapitel 7. Her gennemgas det anvendte materiale og
metoden. | kapitel 8 folger resultaterne af analysen. Denne del af evalueringen afsluttes med en
diskussion af de fundne resultater i kapitel 9.

Rapportens sidste kapitel sammenkobler de to former for evalueringer.
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2 Data og metode for den kvalitative evaluering

Denne del af evalueringen benytter sig af kvalitative interview. Der er blevet udfert interview med de
professionelle og borgerne i henholdsvis forsggsindsatsen og i kontrolindsatsen. Den kvalitative del
af evalueringen har haft tre formal:

= At belyse, i hvilket omfang det er lykkes at implementere forsggsindsatsens forskellige ele-
menter, som de er beskrevet i programteorierne (kapitel 3)

= At belyse lederes, medarbejderes og borgeres erfaringer med og holdninger til forsggsind-
satsen (kapitel 4)

= At belyse, pa hvilkken made forsggsindsatsen adskiller sig fra det typiske ressourceforlgb
(kapitel 5).

Interviewene er foretaget ad to omgange i henholdsvis sommeren 2017 og vinteren 2018. | kapitel
6 vil de tre formal med evalueringen blive koblet, saledes at der kan leveres et samlet billede af
forsggsindsatsens organisering, ledere, medarbejderes og borgeres erfaringer med denne organi-
sering samt pa hvilken made, organiseringen adskiller sig fra det typiske ressourceforlgb.

2.1 Interview med medarbejderne og borgere i forsggsindsatsen

Interviewguiderne udarbejdet til interviewene i forsggsindsatsen har taget udgangspunkt i program-
teoriernes kerneelementer, bade nar der er blevet spurgt til implementeringen af kerneelementerne,
og nar der er blevet spurgt til erfaringerne med den méade, ressourceforlabet er blevet organiseret
pa i forsaget. De tre centrale elementer i forsggsindsatsen er:

= At skabe rammerne for et tveerfagligt samarbejde ved, at alle professionelle sidder under
samme tag

= At skabe rammerne for et kontinuerligt og intensivt forlgb for den enkelte borger ved, at alle
borgere tildeles en vejleder pa Center for Afklaring og Beskeeftigelse, som folger borgeren
gennem hele ressourceforlgbet via ugentlige samtaler

= At skabe rammerne for et beskaeftigelsesrettet fokus ved, at alle delindsatser har et tydeligt
fokus pa at udvikle borgerens arbejdsevne.

| forsggsindsatsen er interviewet: leder, fagkoordinator, koordinerende sagsbehandlere og vejle-
dere, der alle er medarbejdere og ansat pa Center for Afklaring og Beskaeftigelse (herefter CAB),
personlige vejledere, ansat af socialforvaltningen (herefter vejledere fra SOF), sundhedsvejledere
ansat af sundhedsforvaltningen (herefter vejledere fra SUF) samt borgere.* Interviewene er foreta-
get ad to gange.

Farste runde blev gennemfart i foraret 2017, mens anden runde interview blev foretaget i efteraret
2018. Derudover er lederen af CAB blevet interviewet i foraret 2018, saledes at lederen af forsggs-
indsatsen er blevet interviewet tre gange i alt.

Farste runde af interview havde fokus pa implementeringen af forsggsindsatsen, mens anden runde
af interview lagde veegt pa erfaringerne med den made at organisere et ressourceforlgb pa.

4 Virksomhedskonsulenter har ikke veeret en del af forsggsindsatsen og er derfor ikke medtaget i evalueringen, men virksomheds-
konsulenterne har ogsa haft til huse pa CAB og indgar dermed som en del af 'alle under samme tag'.
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Der har kun veeret én genganger blandt interviewpersonerne, og det har veeret lederen. Dette skyl-
des, at der har veeret udskiftninger blandt medarbejderne: Den koordinerende sagsbehandler, der
var med til at starte forsgget, er holdt op, og to nye koordinerende sagsbehandlere er blevet ansat.
Repreesentanterne fra henholdsvis SUF og SOF er ogsa skiftet ud i perioden. Vejlederne, der er
den stgrste medarbejdergruppe i forsgget og derfor ogsa udger den potentielt sterste gruppe af
interviewpersoner, har alle veeret forskellige. Det har veeret en fordel, fordi de har givet en bred
indsigt i en central gruppes syn pa og oplevelser med fors@gsindsatsen. Ulempen er, at den eneste,
der har givet et indblik i hele forlgbet, er lederen. Dette vejes dog op af, at de fleste vejledere, der
er blevet interviewet i 2018, har vaeret med i hele forlabet og derfor godt har kunnet reflektere over
hele forlgbet.

Borgerne er blevet interviewet i 2018. Borgerinterviewene er kommet i stand med hjeelp fra vejle-
derne. Det vil sige, at det er vejlederne, der har valgt borgerne, hvilket selvsagt kan give en bias.
Vejlederne har valgt de borgere, som de har vurderet kunne bidrage til evalueringen, ligesom de
udvalgte borgere formentlig ikke harer til de mest kritiske. Det kan derudover veere vanskeligt for
borgere at skulle vurdere en indsats, da borgerne ikke ngdvendigvis har en anden indsats at sam-
menligne med. | borgerinterviewene er der derfor lagt veegt pa, hvordan borgerne har oplevet at
komme p& CAB, og hvordan de har oplevet forlgbet indtil videre.

Der var aftalt interview med 6 borgere, men kun 3 interview blev gennemfgrt. Dette fortaeller noget
om, at der er tale om en udfordret gruppe. Halvdelen udeblev, selvom de var blevet udvalgt som
nogle af de bedre fungerende, og selvom de selv havde sagt ja til at deltage. Borgerinterviewene er
saledes begraensede og ma kun ses som et lille indblik i, hvordan enkelte borgere har oplevet deres
ressourceforlgb i CAB.

2.2 Interview med medarbejdere og borgere i kontrolindsatsen

| interviewguiderne udarbejdet til medarbejderne i kontrolindsatsen er der lagt vaegt pa at fa beskre-
vet, hvordan et typisk ressourceforlgb ser ud. Der har dog veeret flere udfordringer forbundet med
beskrivelsen af et typisk forlgb:

For det fgrste er der i den 2-arige periode, hvor forsggsindsatsen har forlgbet, sket en del aendringer
i forhold til Kebenhavn Kommunes organisering af den typiske beskaeftigelsesrettede indsats, her-
under ogsa ressourceforlgbet. ZA£ndringer, som i hgjere grad har pavirket kontrolindsatsen end for-
sggsindsatsen.

For det andet er der interviewet relativt f& medarbejdere i kontrolindsatsen, og det har kun veeret
muligt at interviewe de koordinerende sagsbehandlere. Selve indsatsen er i det typiske ressource-
forlgb lagt ud til eksterne leverandgrer. Evaluator har faet adgang til det materiale, som de koordi-
nerende sagsbehandlere udvaelger indsatspakkerne pa baggrund af. Det betyder, at beskrivelsen
af det typiske ressourceforlgb er baseret pa fa interviewpersoner. Dog var det billede, som inter-
viewpersonerne tegnede, relativt enslydende, hvilket kan antyde, at det er et deekkende billede,
ligesom billedet bekraeftes af andre undersggelser pa omradet.

For det tredje har det ikke vaeret muligt direkte at interviewe borgere, fordi de koordinerende sags-
behandlere ikke paA samme made som i forsggsindsatsen har vidst, hvilke borgere der har indgaet i
kontrolgruppen og dermed har deltaget i et ressourceforlgb parallelt med indsatsgruppen. Dette er
ikke ligegyldigt, netop fordi der, som naevnt, er sket starre forandringer i organiseringen af det sa-
kaldt typiske ressourceforlgb i perioden. Derudover har Kgbenhavns Kommune deltaget i flere pro-
jekter initieret af blandt andet STAR, som ogsa har haft ressourceforlgbsborgere som malgruppe.
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Vi har som evaluatorer faet adgang til tre fokusgruppeinterview med borgere i ressourceforlgb, som
er udfgrt pa foranledning af Kebenhavns Kommunes afdeling for borgere i ressourceforlgb. Disse
interview har vaeret gennemfort for at fa et indblik i borgernes oplevelser af et typisk ressourceforlgb,
hvilket er samme aerinde som denne evaluering. Disse interview vil indga som eksempler pa, hvor-
dan borgere oplever det typiske ressourceforlgb.

Der er udfgrt interview med de koordinerende sagsbehandlere i kontrolindsatsen ad to omgange.
Forste gang december 2016 og anden gang december 2018.

Tabel 2.1 giver et overblik over antallet af interview, hvem der er blevet interviewet og hvornar.

Tabel 2.1 Antal interviewpersoner fordelt pa typen af interviewperson, ar for interview, seerskilt
for forsggsindsats og kontrolindsatsen

Faggruppe Forsgget Forsgget Kontrol Kontrol I alt
2017 2018 2016 2018
Leder 1 2 2 5
Fagkoordinator 1 1 2
Sagsbehandlere 1 2 2 2 7
Vejleder (BIF) 2 2 4
Vejleder (SOF) 2 2 4
Vejleder (SUF) 1 1 2
Borgere 3 11 14
| alt 7 13 2 16 38

Note:  'Her er ikke tale om 11 enkelt-interview, men om tre fokusgruppeinterview, hvor evaluator fik adgang til transskriptionen.

2.3 Metoden

Samtlige interview er blevet optaget pa diktafon, hvorefter de er blevet aflyttet og refereret med vaegt
pa meningsbaerende citater. Meningsbaerende citater er citater, der kondenserer interviewperso-
nens erfaring med og holdning til de forskellige punkter i interviewguiden og dermed holdning til og
erfaring med forsggsindsatsen eller det typiske ressourceforlgb.

Citaterne, der indgar i rapporten, er gengivet sa teet pa den mundtlige fremstilling som muligt, men
er fremstillet, sa citaterne pa skrift bliver forstaelige. Det gaelder bade interviewene med de fagpro-
fessionelle og borgerinterviewene.

Farste runde af interview blev afrapporteret som en intern rapport, som forsggsindsatsen og Ka-
benhavns Kommune modtog.5 Rapporten havde seerligt fokus pa implementeringen af forsegsind-
satsen samt en beskrivelse af det typiske ressourceforlgb set ud fra to koordinerende sagsbehand-
leres synsvinkel. Det typiske ressourceforlgb har siden undergaet forandringer, og derudover har
jobcenteret deltaget i flere projekter, som tisammen betyder, at det billede, der tegnes af den typiske
indsats i december 2016, formentlig i dag (juni 2019) vil blive betragtet som en foraeldet organisering
af ressourceforlgbet.

| det omfang, det overhovedet har veeret muligt, er interviewpersonerne holdt anonyme i de fglgende
afsnit. Anonymiteten er dog blevet vanskeliggjort af, at der i indsatsen er tale om én og samme leder
og én og samme fagkoordinator, ligesom repreesentanterne fra henholdsvis SOF og SUF er fa og

5 Den interne rapport er fra november 2017.
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sveere at slgre. Ingen navne er gengivet, og citaterne er udvalgt, sa interviewpersonerne ikke skal
fole sig udstillet.

Notatet fra efteraret 2017 om implementeringen af og de farste erfaringer med forsggsindsatsen vil
blive refereret i det naeste afsnit i denne rapport. Beskrivelsen af kontrolindsatsen fra 2016 vil ude-
lukkende blive anvendt, hvis det giver mening. Beskrivelsen af kontrolindsatsen vil primeert tage
udgangspunkt i interviewene fra ultimo 2018.
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3 Implementeringen af forsggsindsatsen

| det felgende vil implementeringen af forsggsindsatsen blive belyst. Dette vil ske pa baggrund af to
runder af interview med ledere og professionelle tilknyttet forsggsindsatsen. De to runder af inter-
view blev foretaget i henholdsvis sommeren 2017 og vinteren 2018.

Forsggsindsatsen "Det gode ressourceforlgb” blev omsat til to programteorier, der yderligere blev
omsat til en konkret organisering af ressourceforlgbet pa CAB. En afprevning af programteoriernes
antagelser er dog ogsa afhaengig af, at der blev etableret nogle rammer, som er en implicit forud-
saetning for, at programteoriernes antagelser kan afpregves. Indledningsvist vil det kort blive beskre-
vet, hvilke rammer lederen har etableret omkring forsggsindsatsen.

Alle professionelle under samme tag kraevede, at dette faktisk kunne realiseres. Derfor blev der
lavet aftaler om:

= At en koordinerende sagsbehandler skulle sidde pa CAB udlant fra jobcenteret (JKI)
= At sundhedsforvaltningen skulle have to sundhedsvejledere siddende pa CAB
= At socialforvaltningen skulle have to personlige vejledere siddende pa CAB.

Derudover blev der pa baggrund af programteorierne ogsa opstillet andre krav for forsggsindsatsens
organisering. Borgerne skulle deltage i aktiviteter i 5 timer om ugen. Dette krav var en operationali-
sering af gnsket om at have fokus pa hurtigt at fa borgeren i gang med indsatser samt at teenke i
parallelle indsatser. Kravet om de 5 timer skulle ogsa bidrage til at fa udryddet ventetider og dgde
perioder. Idéen var, at borgerne skulle have et kontinuerligt og intensivt forlgb.

Planen var endvidere, at en borger i ressourceforleb pd CAB skulle have tildelt en koordinerende
sagsbehandler (herefter KS), sa snart borgeren havde veeret til made i rehabiliteringsteamet. Pa det
farste mgde skulle KS sammen med borgeren diskutere den indsatsplan, der er blevet udarbejdet i
forbindelse med rehabiliteringsteammadet. Beskaeftigelse var malet, og beskeeftigelsesmalet skulle
veere det gennemgaende tema for mgderne med KS. Borgeren ville blive tildelt en vejleder ligeledes
pa CAB.

Vejlederens opgave var at omseette indsatsplanen til konkrete indsatser og sikre en fremdrift i bor-
gernes progression hen imod en beskaeftigelse. Borgeren skal have samtaler med vejlederen ugent-
ligt igennem hele forlgbet. Vejlederen skal felge med ud péa en evt. ekstern praktik, ligesom vejlede-
ren skulle ga med til det neeste rehabiliteringsteam-mgde. Det skal vaere vejlederen, der star for at
motivere borgeren til at deltage aktivt i de tilbud og aktiviteter, de i faellesskab er blevet enige om.

En personlig vejleder fra SOF kan vaere et sadant tilbud. En borger kan blive tilbudt en personlig
vejleder, der kan stgtte borgeren i borgerens hverdagslivsmestring. En personlig vejleder kan bevil-
liges for 26 uger ad gangen. En sundhedssamtale hos en sundhedsvejleder kan veere en anden
type af tilbud, som varetages af vejlederen fra SUF. Denne vejleder kan ogsa tilbyde andre indsatser
som fx psykologsamtaler eller smertehandtering. Pa et tidspunkt i forlgbet skal der ogséa vaere sam-
taler med en virksomhedskonsulent med henblik pa at finde en ekstern praktikplads samt diskutere
eventuelle skanevilkar.

De beskrevne rammer — i det omfang, de er blevet implementeret — er samtidig den kontekst, hvor-
under programteoriernes antagelser er blevet afprgvet.
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3.1 Farste runde interview — sommeren 2017

Implementeringen af forsagsindsatsen har betydning for, om indsatsen kan fa den forventede virk-
ning. Hvis implementeringen ikke lykkes, eller der opstar uforudsete barrierer, vil antagelserne om
forsggsindsatsen ikke kunne indfris, og forsaget vil p& den baggrund méaske ikke have de forventede
effekter.

Interviewene foregik pa CAB og er udfert gennem interview med de professionelle tilknyttet CAB’s
forsggsindsats. Der er gennemfart 7 interview i labet af far- og eftersommeren 20178 (jf. afsnit 3).
Interviewene har taget udgangspunkt i programteorien for forsggsindsatsens organisering og har
indeholdt spgrgsmal som:

= om deterlykkedes at samle alle de professionelle under et tag og derved skabe et tvaerfagligt
samarbejde

= om det er lykkedes at skabe et flles sprog og en faelles kultur blandt de professionelle

= om det er lykkedes at tildele alle borgere en vejleder pa CAB som udgangspunkt for den
teette relation, der skal skabe motivation og progression hos borgeren

= om det er lykkedes med et tydeligt beskaeftigelsesfokus
= om der afholdes faelles mgder om bestemte borgere (med eller uden borgernes deltagelse)

= om der hurtigere treeffes beslutninger, som gar, at borgerne hurtigere kommer i gang med
indsatser og praktiker og dermed ogsa hurtigere kan afsluttes.

3.2 Det meste er lykkedes i forhold til de planlagte forandringer

| det fglgende vil der pa baggrund af interview fra 2017 blive foretaget en opsummering af resulta-
terne. Hovedvinklen for interviewene pa dette tidspunkt var, i hvilket omfang implementeringen var
lykkedes.

Lidt groft kan det konkluderes, at der var to af de centrale elementer, der endnu i 2017 ikke var fuldt
implementeret, mens de andre fire elementer var implementeret. Farst praesenteres de elementer, der
er implementeret, fulgt af de elementer, der endnu ikke var fuldt implementeret i sommeren 2017.

3.2.1 Det tveerfaglige samarbejde — alle under samme tag

Det tveerfaglige samarbejde er ifglge andre undersggelser vanskeligt at implementere (jf. fx Deloitte,
2018). | forsggsindsatsen lykkedes det i labet af det fgrste halvar af 2017 at f& en koordinerende
sagsbehandler, vejledere og repraesentanter fra SUF til fysisk at sidde pa den samme adresse,
mens de personlige vejledere tilknyttet SOF endnu ikke havde en plads pa CAB. Interviewperso-
nerne pa CAB mente allerede pa det tidspunkt, at de kunne maerke en forskel i forhold til et bedre
samarbejde og et feelles sprog.

Det er rigtig rart, at KS sidder lige der. Vi bruger hinanden, og det er fedt. Det er ogsa
rigtig rart at have SUF’erne siddende. Jeg kan lige ga ned og drgfte en sag med psyko-
logen og hare psykologens mening, inden jeg gar videre. (Vejleder, CAB)

6 Der er interviewet koordinerende sagsbehandler, CAB-vejleder, SOF-vejleder, SUF-vejleder og ledere. Af anonymitets
grunde er vejledere og ledere kun preesenteret ved deres tilhgrsforhold. Den koordinerendes sagsbehandlers citater er
vanskelig at anonymisere, da der kun er en. Til gengaeld er der sorteret i disse citater, s de udelukkende er oplysende
og ikke sa holdningspraegede.
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De interviewede professionelle fra CAB mente ogsa, at de kunne maerke pa borgerne, at det er en
fordel, at alle de professionelle sidder pa samme adresse.

Det er en rigtig god idé, at borgeren oplever, at de professionelle faktisk taler sammen
og har et feelles mél for dem. (Vejleder, CAB)

SUF er kommet teettere pa. Vi kan snakke med dem om specifikke borgere, og hvad der
vil vaere bedst for dem. Det bliver langt mere borgerneert, fordi vi kan snakke sammen.
(Vejleder, CAB)

Pa det fgrste made mellem koordinerende sagsbehandler og borger bliver der ifglge den koordine-
rende sagsbehandler taget udgangspunkt i den indsatsplan, som rehabiliteringsteamet har opstillet.
Borger og KS beslutter ud fra indsatsplanen i feellesskab, hvordan forlgbet skal gribes an. Herefter
tildeles borgeren en vejleder.

Alle borgere far tildelt en vejleder, nar de har veeret til samtale med KS. Vejlederne sidder pad samme
gang som KS og mgder derfor vejlederen med det samme, hvis det er muligt. Vejlederne omsaetter
i samarbejde med borgeren indsatsplanen til konkrete indsatser og bestiller indsatserne. | forsggs-
indsatsen har borger og vejleder mgde en gang om ugen.

| og med at vejlederne, den koordinerende sagsbehandler og repreesentanter fra sundhedsforvalt-
ningen sidder der om dgr, oplevede interviewpersonerne allerede pa dette tidspunkt i forsagsind-
satsen, at det daglige samvaer og samarbejde blev gget. Interviewpersonerne fortzller, at de Ig-
bende diskuterer feelles borgere og sparrer med hinanden.

Der er ingen overraskelser, fordi jeg harer, nar det gar galt, og jeg h@rer, nar det gar godt
med en borger. Det er fordelen ved at sidde dgr om dar. (KS)

Jeg er gdet med til nogle mader med borger og vejleder, hvis borgeren star pa bremsen.
Det kan hjeelpe — jeg er jo myndigheden. (KS)

Vejlederne kommer nu og snakker med mig lebende og beder om min vurdering af bor-
gerne. (Sundhedsvejleder, SUF)

Umiddelbart bekraefter de forste interview de positive forventninger, der var i forbindelse med, at alle
professionelle sidder under samme tag — forventninger, som underbygges af SFI's undersagelse af
ressourceforlgbet (Mehlsen et al., 2015). P4 interviewtidspunktet var det dog som skrevet ikke lykke-
des at fa repraesentanter fra socialforvaltningen til p& samme made at sidde pa adressen. Det, der
imidlertid var kommet pa plads, var, at det er bestemte personlige vejledere, der er tilknyttet forsggs-
indsatsen.” Det betyder ifglge interviewpersonerne, at de personlige vejledere er kommet teettere pa
vejledere og den koordinerende sagsbehandler, men de mangler alligevel det teette samarbejde.

Samarbejde er godt, og vi skal have endnu mere samarbejde. Det er en god idé at samle
indsatsen et bestemt sted — altsa under samme tag. Det er en styrke. (Personlig vejleder,
SOF)

Der afholdes personalemgder pa CAB, men det er kun vejlederne og lederne, der deltager. Der

deltager hverken medarbejdere fra SUF eller SOF, ligesom den koordinerende sagsbehandler heller

7 Det besluttes i labet af efteraret 2017, at det ikke giver mening for de personlige vejledere at have kontor pa CAB, da de i deres job
sidder meget lidt pa et kontor. Deres arbejde foregar typisk i borgernes hjem eller sammen med borgerne andre steder. Til
gengeeld laegger de personlige vejledere deres samtaler med borgerne pa CAB.
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ikke automatisk er blevet indbudt til at deltage. Det at sidde sammen betyder altsa ikke nadvendigvis
fuld inddragelse.

3.2.2 En vejleder til hver borger igennem hele forlgbet

Alle borgere i et ressourceforlgb pa CAB far tildelt en vejleder efter forste mgde med KS. Det er
vejlederens opgave at udfylde indsatsplanen med konkrete indsatser i samarbejde med borgeren.
Ifglge alle interviewpersoner er det lykkedes. Det er ogsa lykkedes at fa vejlederne centralt placeret
i hele ressourceforlgbet, da der er tale om ugentlige mgder med borgeren, hvilket jf. Danneris kan
veere afgarende for denne gruppe af borgere (Danneris, 2018). Vejlederne skal sikre, at borgerne
har aktiviteter i 5 timer om ugen i hele forlgbet. Det opleves til gengaeld som udfordrende, men
omvendt er det ogsa dette krav, der sikrer, at der sker noget.

Ifalge de interviewede vejledere bruger de de farste mange mader pa at skabe den helt ngdvendige
relation til borgeren, der skal sikre, at borgeren selv tager aktivt del i indsatserne. Den taette relation
er med til at skabe en motivation og dermed ogsa en progression hos borgerne.

3.2.3 Beskeeftigelsesperspektivet

Beskaeftigelsesfokusset er et centralt element i forsggsindsatsen. Fgrste trin i at signalere dette
fokus over for borgerne er i det brev, som borgerne modtager efter mgdet i rehabiliteringsteamet,
fra den koordinerende sagsbehandler. | brevet bliver det preeciseret, at formalet med ressourcefor-
labet er beskaeftigelse. Beskaeftigelsesformalet bliver ifglge den interviewede KS ogsa taget op i
den farste samtale hos den koordinerende sagsbehandler. Beskaeftigelsesfokusset bliver ifglge vej-
lederne yderligere praeciseret i deres mgde med borgerne, idet temaet for deres mgder er, hvordan
borgerne far udviklet deres arbejdsevne og kommer teettere pa en beskeeftigelse. Beskeeftigelses-
perspektivet bliver saledes ifglge interviewpersonerne slaet an i de allerfgrste kontakter mellem bor-
gerne og CAB.

Beskeeftigelsesperspektivet er saledes ifelge interviewpersonerne tidligt gjort tydeligt som mal for
ressourceforlgbet i forsggsindsatsen. | hvilket omfang dette nye fokus ogséa er gaet op for borgerne,
og om de professionelle oplever, at dette nye fokus har en positiv betydning for borgernes ressour-
ceforlgb, er der delte meninger om, hvilket nedenstaende citater vidner om:

Det er anderledes, at der er talt beskeeftigelse med borgerne inden, de lander hos mig.
Det har vi ikke veeret vant til. Borgerne er bedre forberedte, og der er ikke s& mange
konflikter omkring det, at mélet er beskeeftigelse. (Vejleder, CAB)

Jeg synes ikke, at borgerne pad CAB er mere klar over, at der er et beskeeftigelsesper-
spektiv end andre. (Personlig vejleder, SOF)

Der er kommet langt mere fokus pa beskeeftigelse. Det er ogsa pa grund af KS, fordi KS
har det fokus, men det er jo en stor udfordring at f& borgerne til at synes, det er en god
og mulig idé. Mange borgere har en lang systemanciennitet og tror derfor ikke pa projek-
tet. (Personlig vejleder, SOF)

3.24 Hurtigere i gang — minimal ventetid

Bade Rambgll og COWI har tidligere udarbejdet evalueringer af indsatser i ressourceforlgbene, der
viser, at der er en tendens til, at indsatserne igangsaettes en ad gangen. Hvis der er ventetid pa en
indsats, som vurderes til at veere en forudseetning for de efterfglgende indsatser, sa seettes alt pa
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pause (COWI, 2018; Rambagll, 2015). For eksempel kan der veere lange ventetider pa smertebe-
handling i Kebenhavns Kommune, og dermed er borgerne passive i ventetiden.

Forsggsindsatsen i CAB har jf. programteorien gnsket at ggre op med denne tankegang. Udgangs-
punktet er, at der skal veere sa lidt passiv eller dad tid som muligt. Borgerne kan ogsa godt have
flere indsatser i gang pa samme tid — altsa parallelle forlgb. Endelig betyder denne tilgang, at bor-
gerne kan komme i gang med en indsats med det samme, fordi indsatserne ikke behgver komme i
en bestemt reekkefglge.

Der er passive perioder pa JKI, men ikke pa CAB, men om det er nyt i forhold til CAB,
det ved jeg ikke. Der er mange muligheder for indsatser pad CAB, og de bliver brugt. Nogle
gange gér det simpelthen for hurtigt, og sa ma jeg lige rabe op. (Personlig vejleder, SOF)

CAB har mulighed for at tage dette udgangspunkt, fordi CAB har de fleste indsatser in-house. De
kan tilbyde stort set alt undtagen meget specialiserede indsatser, fx til autister. Nar indsatserne
ligger pa adressen eller pa en neerliggende adresse, betyder det endvidere, at borgerne kun skal
mede pa én adresse, uanset om de skal have en samtale, eller de skal til yoga. Borgerne kommer
sdledes pa én adresse, nar de far tildelt et ressourceforleb pa CAB. Til gengaeld er der kun de
samme indsatser at tage af, hvilket maske giver et standardiseret praeg.

Jeg mangler maske nogle indsatser, der gar mere ind og statter borgeren psykologisk.
Vores indsatser er jo ret standardiserede, nar det kommer til stykket. Smertehandtering
er der altid ventetid pa, s& derfor vil det vaere fedt, hvis vi kunne fé vores eget kursus.
(Vejleder, CAB)

Dette udgangspunkt understgttes af, at der er et krav om 5 aktivitetstimer pr. uge pr. borger, som
vejlederne skal udfylde. De 5 timer skal ses som et gennemsnitstal for alle borgere, men opleves af
vejlederne som et ganske rigidt krav. Omvendt er det et signal til alle om, at der fra dag ét skal
seettes indsatser i gang over for den enkelte borger.

Kravet om de 5 aktivitetstimer er helt hen i vejret. Vi ville hellere have et mere fleksibelt
forlgb — tilpasset den enkelte i stedet for, at det bare er 5 timer, fordi det er det. (Vejleder,
CAB)

5 aktivitetstimer er meget et gkonomikrav. Det er det, CAB bliver betalt for, sa derfor skal
det ogsa ske, men det giver ikke mening. (Vejleder, CAB)

3.3 Forandringer, der endnu ikke var implementeret i 2017

| forbindelse med interviewene i sommeren 2017 fremhaevede Interviewpersonerne nogle udfordrin-
ger eller barrierer, som endnu ikke var Igst i sommeren 2017: Samarbejdet mellem de tre forvaltnin-
ger, feellesmader om forsgget og om borgere er ikke formaliseret, indsatserne pa CAB er ikke altid
de rigtige til den konkrete borger.

3.3.1 Samarbejdet mellem de tre forvaltninger — det fzelles sprog

Enkelte af interviewpersonerne har papeget, at repraesentanterne fra Sundhedsforvaltningens be-
skeeftigelsesfokus har veeret anderledes end forsggsindsatsens beskaeftigelsesfokus. Det har krae-
vet lidt overseettelsesarbejde. Det lidt komplicerede samarbejde mellem de tre forvaltninger opleves
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af flere interviewpersoner som en barriere i forhold til at skabe et feelles sprog og en faelles kultur for
forstaelsen af beskaeftigelsesperspektivet.

Det tog lang tid, fer repraesentanterne fra SUF var pa plads pa CAB, og tilbage i sommeren 2017
blev der stadig arbejdet med, hvilke indsatser SUF-repraesentanterne skulle tilbyde.

Det har veeret en barriere at koordinere med de to andre forvaltninger og fa dem til at
committe sig til projektet. Iseer har det vaeret et problem med SUF. (CAB)

Formalet med forsggsindsatsen er blandt andet, at beskaeftigelsesperspektivet skal vaere gennem-
gaende i alle indsatser. Ifelge interviewpersonerne fra CAB har sundhedsvejlederne fra SUF et an-
det beskaeftigelsesfokus og et andet syn pa, hvad der ger den enkelte klar til beskeeftigelse.?

Vi vil gerne have SUF til at teenke hen imod beskeaeftigelse og ikke ngdvendigvis KRAM-
faktorerne®. Det er ikke afgarende for beskeeftigelsen. (CAB)

Vi kan veere med til at praege SUF og SOF’s indsatser, fordi vi kan snakke sammen om,
at nu skal den borger i praktik lige om lidt, s& det kan vaere, vi skal se pa skanevilkérene.
(CAB)

Samarbejdet med de personlige vejledere fra SOF har ifglge interviewpersonerne vaeret mindre
problematisk, fordi man i forvejen har veeret mere vant til at samarbejde. Derudover er det bestemte
personlige vejledere, der er tilknyttet forsggsindsatsen. | august 2017 far de personlige vejledere
mulighed for at sidde pa CAB, men ggr det i mindre omfang, idet de i realiteten ikke sidder meget
pa et kontor. Til gengaeld tager de samtaler med deres borgere pa CAB. De personlige vejledere,
der er tilknyttet forsggsindsatsen, og som er blevet interviewet, har ikke fglt sig sa inddraget, som
de kunne have gnsket sig.

Folelsen af et arbejdsfeellesskab far man jo kun ved at veere fysisk til stede, og det er vi
jo ikke. Vi tager jo rigtig ofte hjem til borgeren. (Personlig vejleder, SOF)

Vi vil gerne inddrages noget mere, og vi vil ogsé gerne bidrage med at veere fast derude
nogle dage, nu vi har faet et kontor. (Personlig vejleder, SOF)

3.3.2 Feelles mader

Et af de andre elementer i programteorien var muligheden for at afholde feelles mgder om borgere
med eller uden borgerens deltagelse. Et tiltag, der skulle blive hjulpet af, at alle sidder under samme
tag. De feelles mader skulle ogsa bidrage til opbygningen af en faelles kultur og et feelles sprog.

| sommeren 2017 afholdtes feelles personalemgder med deltagelse af vejledere og ledelsen. | den
forbindelse er det vigtigt at papege, at CAB ved siden af forsggsprojektet ogsa er ekstern leverander
for Kgbenhavns Kommune, sa personalemgdet har vedragrt CAB’s samlede forretning og ikke kun
fors@gsprojektet, der udger en mindre del af denne forretning.

Egentlige feellesmgder i forsggsprojektet med alle aktarerne omkring en borger var ikke realiseret.
Interviewpersonerne i 2017 forklarer de manglende faelles mgder med, at det egentlig ikke har veeret

et behov, fordi man langt hen ad vejen far snakket sammen alligevel.

8 SUF er her i 2019 i gang med at revurdere deres beskaeftigelsesfokus, sa det er mindre KRAM-fokuseret.
9 KRAM star for Kost, Rygning, Alkohol og Motion.
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Vi har endnu ikke holdt faelles mader om borgere. Jeg har bare snakket med KS og
[sundhedsvejlederen], nar jeg har haft brug for det. Der er ikke noget formaliseret. (Vej-
leder, CAB)

Det er rigtig rart, at KS sidder lige der. Vi bruger hinanden, og det er fedt. Det er ogsa
rigtig rart, at vi har sufferne siddende. Jeg kan lige ga ned og drgfte en sag med [sund-
hedsvejlederen] og hagre x mening, inden jeg gér videre. X kan fx sige: "Kan du ikke skrive
det og det i sagen, sé kikker jeg lige efter det under min samtale med borgeren”. (Vejle-
der, CAB)

Nu kommer vejlederne og snakker med mig lebende og beder om min vurdering af bor-
gerne. (Sundhedsvejleder, SUF)

Nar der er en god kontakt mellem vejleder, borger og mig, sé fungerer det rigtig godt. Jeg
har ogsé veeret til enkelte mader sammen med borger hos [sundhedsvejlederen]. Det har
veeret interessant. (Personlig vejleder, SOF)

Samarbejdet blev saledes allerede i sommeren 2017 fremheevet af alle interviewpersonerne som
en fordel for borgerne, de professionelle og beskaeftigelsesindsatsen. Der var ikke tale om formali-
seret samarbejde, men et mere uformelt samarbejde, der er mere afhaengig af, hvem man som
professionel har et godt samarbejde med.

3.3.3 En udfordring, der er dukket op — den standardiserede indsats

Den mere individuelt tilrettelagte indsats over for den enkelte borger stsder sammen med hensynet
til ‘alt under et tag’. CAB har et antal indsatser, der kan tilbydes, og de haber at kunne udvikle flere
med hjeelp fra fx SUF-repreesentanterne. For eksempel var der stor efterspgrgsel efter et smerte-
handteringskursus, og man habede i forsggsindsatsen at kunne udvikle et sddant, blandt andet fordi
der var lang venteliste pa kommunens tilbud inden for dette omrade.

| interviewene i 2017 fremhaever bade KS og vejlederne, at de indimellem finder CAB’s indsatser for
standardiserede til deres borgeres behov.

Vores indsatser er jo stadig ret standardiserede, nar det kommer til stykket. (Vejleder, CAB)

Jeg er begraenset af de indsatser, som CAB kan tilbyde. Jeg kan kun tilkebe ydelser, hvis
det direkte star i indsatsplanen. (KS)

KS og vejlederne er begraensede af de indsatser, som CAB kan tilbyde. Derudover papeger de
personlige vejledere fra SOF, at der i SOF er en specialisering blandt de personlige vejledere, som
borgerne pa CAB gér glip af, fordi det er bestemte personlige vejledere, der er tilknyttet CAB. Det
kan fx veere i forhold til sprog eller saerlige udfordringer som fx misbrug.

Borgerne pa CAB gar glip af den specialisering, vi ellers kan tilbyde pa SOF — en, der
kan tale arabisk, urdu eller andet — en, der er god til boligs@gning osv. Borgerne pa CAB
far bare de personlige vejledere, der er tilknyttet. (Personlig vejleder, SOF)

Opsummerende kan det konstateres, at der i sommeren 2017 stadig var udfordringer i forhold til at
f& rammerne om forsggsindsatsen pa plads. Dermed kan det ogsa konkluderes, at implementerin-
gen ikke har veeret uden problemer, og at den i sommeren 2017 endnu ikke var tilendebragt. De
vaesentligste mangler var:
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= De personlige vejledere far fgrst plads pa CAB i august 20171°

= Sundhedsvejledernes anderledes syn pa, hvad et beskaeftigelsesperspektiv betyder

= Manglende formaliserede mader om og med borgerne og de professionelle

= En standardiseret indsatspakke, der kan sta i modsaetning til det individuelt tilrettelagte forlab.

Derudover oplever KS en utilsigtet effekt af at sidde pa CAB: KS bliver glemt bade af JKI, som KS
reelt er udlant fra, og af centralforvaltningen. Det gaelder med hensyn til mgder, og det gaelder i
forhold til informationer. Derudover savner KS noget faglig sparring pa sagerne. Det er der eendret
pa, idet der er blevet ansat endnu én koordinerende sagsbehandler pa CAB.

3.4 Status pa implementeringen — november 2018

3.4.1 Det tveerfaglige samarbejde under samme tag — feelles mader

Uanset hvem af de professionelle, der er blevet interviewet, fremhaever alle, at det at sidde sammen
pa samme adresse og teet pa hinanden har betydet meget for samarbejdet. Det er lykkedes at fa
alle de involverede professionelle til i hvert tilfaelde ind imellem at have sin gang pa CAB. KS og
vejlederne har deres arbejdsplads pa CAB, sundhedsvejlederne sidder 2 dage om ugen pa CAB,
mens de personlige vejledere fra SOF prever at tage nogle af deres mgder med borgerne pa CAB.
De personlige vejledere har stadig den udfordring, at de sjaeldent sidder pa et kontor. Til gengaeld
oplever de et taet samarbejde med de andre professionelle — derom senere.

Det er bare meget nemmere at fa rykket pa borgerne, nér vi har det samarbejde, som vi
har. De personlige vejledere ser vi som kollegaer, men de sidder her ikke, og det kan vi
godt meerke. Vi har et teettere samarbejde med SUF. Grunden til, at de ikke sidder her
pa CAB, er vist nok, fordi de ikke rigtig sidder nogen steder. (Vejleder, CAB)

| 2018 har man besluttet ikke at ville implementere de feelles mader, som var en del af planen i
forbindelse med forsggsindsatsen. Det uformelle samarbejde mellem de professionelle fungerer i
dagligdagen, og interviewpersonerne oplever, at det er det, der er det afggrende for at skabe en
god indsats og ikke formaliserede feellesmader.

Der er udviklet et uformelt samarbejde, hvor vejlederne snakker sammen med de personlige vejledere
om borgere, hvor KS og vejledere holder mgder med borgere, og hvor sundhedsvejlederne inddrages
i specifikke sager og samarbejder med vejlederne om behov for fx udvikling af seerlige kurser.

Vi har ikke holdt store formelle mader, men jeg oplever til gengeeld daglig sparring mel-
lem vejledere, KS, jobkonsulent og SUF. Der er taet samarbejde om den enkelte borger.
(Vejleder, CAB)

Vi laver nogle gange trepartsmader: borger, vejleder og personlig vejleder. Har meget
stor betydning for borgeren. Det er vigtigt, at borgeren ser, at vi vil dem det godt, og at vi
er enige. Jeg ville gerne have det formaliseret, men nu sker det kun, hvis vi ser et behov.
I virkeligheden kunne KS ogsé deltage, men der er noget med ressourcer. (Personlig
vejleder, SOF)

0] Igbet af efteraret 2017 konstateres det dog, at de personlige vejledere ikke har brug for en fast plads, da de i deres arbejde med
borgerne sjeeldent sidder pa et kontor.
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Trepartssamtaler er ikke formaliseret. Det er efter behov. En gang imellem er jeg ogsé
med til samtalen med KS. Sa sidder vi 4 om bordet. Det betyder sa meget, at vi alle
sammen sidder her. Det giver sammenhaengskraft. Det kan tage 10 minutter fx at fa fikset
en ferie. (Personlig vejleder, SOF)

Ifglge interviewpersonerne er der tale om et teet, men uformelt samarbejde, som der ikke er nogen
grund til at gere formelt. Det fungerer, fordi de sidder pa kontor ved siden af hinanden. Det at sidde
under samme tag betragtes saledes af interviewpersonerne som helt afggrende for, at samarbejdet
fungerer.

Vi er meget teet pa hinanden, s& maderne mellem os professionelle og borger, nar det
spiller, sé bliver det ogsé et kvalitetsforlgb. Hvorimod jeg har oplevet nogle af de typiske
forleb veere noget hule — altsa naesten uden indhold. Det ville ikke kunne ske pa CAB,
fordi borgerne far ikke lov til at falde ned mellem nogen stole, som de gar i det almindelige
system. (Personlig vejleder, SOF)

Det ville nok alligevel veere fedt, hvis vi oftere var her fysisk. Men der mangler plads. Det
kunne ogsé veere fedt, hvis vejlederne kunne fa lov at ga lidt ud sammen med mig. Lige
nu kommer jeg fast hver fredag, hvor jeg har en samtale med en borger og en vejleder.
Jeg praver generelt at fa et mgde en gang om maneden med borger og vejleder. (Per-
sonlig vejleder, SOF)

Vi snakker sammen om borgeren. Vi far mange flere detaljer om borgeren her. | [sund-
hedshuset] far vi bare et par linjer — her har vi mulighed for at laese indstillingen og snakke
med vejleder og KS. (Sundhedsvejleder, SUF)

Det er helt fantastisk, at vi har et teet samarbejde med vejlederne. Vi har faelles sprog og
feelles forstaelse af, hvad der skal til for, at borgeren kan blive gjort klar til det ene eller
det andet. Man kan tydelig se i nogen sager, at der er en borger, der praver at spille os
ud mod hinanden, men det lykkes de ikke med, fordi vi sidder sa teet og samarbejder.
Den ragde trad bliver fastholdt. (KS, CAB)

Der er kun fordele ved det teette samarbejde, og konflikterne er jo med til at skabe det
feelles sprog. Den eneste ulempe er, at det tager tid at have 4 vejledere staende, og det
er der ikke budgetteret med. (KS, CAB)

En af de interviewede vejledere efterlyser endnu mere tveerfagligt samarbejde, fordi det opleves
som udviklende.

Jeg kunne godt teenke mig endnu mere tveerfagligt samarbejde. Det ville ogsa veere ud-
viklende for os professionelle. Vi kunne arbejde mere sammen og laere af hinanden og
hinandens metoder. (Vejleder, CAB)

Til gengeeld efterlyses der faelles mgder om selve forsggsindsatsen blandt enkelte af interviewper-
sonerne. Der er fx et snske om, at de to programteorier blev gennemgaet igen for at fa en diskussion
af, hvorvidt antagelserne stadig holder, eller om der er behov for justeringer. En felles diskussion
af dette blev efterlyst ogsa som en faelles faglig diskussion af, hvad det gode ressourceforlgb er for
en starrelse.
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3.4.2 Beskeeftigelsesperspektivet

Det er lykkedes at fastholde et beskaeftigelsesperspektiv, selvom det stadig af de interviewede pro-
fessionelle betragtes som en udfordring. De gver sig alle i at kunne argumentere for, at en bestemt
indsats har et beskaeftigelsesperspektiv. Er det ikke tilfaeldet, er indsatsen ikke den rette.

Det er til stadighed vigtigt at fa praeciseret, hvilke opgaver der ligger pa hvis bord, sé
vejlederne koncentrerer sig om beskaeftigelsen. Vi kan seette alt i gang, men det kraever,
at vi kan overseette det over i et beskaeftigelsesmal. Der er ingen graenser, bare argu-
mentationen er i orden. Hvis ikke vi selv ved det, hvordan skal borgeren sé kunne forsta,
at denne indsats peger frem mod beskaeftigelse. (Leder, CAB)

Da jeg startede, synes jeg, der var rigtig mange borgere, hvor der ikke var blevet snakket
beskaeftigelse. Vejlederne havde brugt tiden til at skabe relationer, men det kan man
altsa ikke bruge et ar pa. Nar jeg taler dunder til vejlederne, sa kan det veere sveert at
veere sé teet, sa kan der godt blive lidt koldt omkring mig, men ellers er det jo en keempe
fordel. (KS, CAB)

Det er vi lykkedes med. Praktikken er det vigtigste mal — det er det, vi arbejder henimod
— og det ved borgeren ogsa. Det er ikke noget, vi gar og putter med. (Vejleder, CAB)

Jeg samarbejder meget med jobkonsulenterne. Jeg vil gerne have dem pa banen sé
hurtigt som muligt og starter med et feelles made. Jobkonsulenterne bruger jeg til at finde
praktikstedet, og derfra tager jeg dem selv videre. (Vejleder, CAB)

Der er blandt interviewpersonerne ingen tvivl om, at ressourceforlgbet skal have et beskaeftigelses-
fokus, men der kan godt veere tvivl om, hvordan sadan et fokus skal operationaliseres, nar det kom-
mer til en borgers konkrete forlgb.

Nar man er i SOF, sa fylder de sociale indsatser det hele, og borgeren skal have ro til at
deltage, mens BIFerne oplever en hegemoni i forhold til alle andre forvaltningers indsat-
ser. SOF bliver ikke altid inviteret ind i BIF’s tankegang. Vi vil jo egentlig det samme, men
vi skal snakke virkemidler og metode meget mere. Vi kan jo ikke snakke sammen hele
tiden, men vi kan kommunikere via de rapporter, vi skal levere til hinanden, hvor vi skal
veere meget mere konkrete med formalet for indsatser. (Personlig vejleder, SOF)

Beskeaeftigelsesfokus er det samme [i BIF og SUF] — antagelsen er, at ved bedre psykisk
og fysisk trivsel kommer man ogsa teettere pa arbejdsmarkedet. Men her [pa CAB] trum-
fer en praktikplads alle andre indsatser, ogsd selvom borgeren er midt i et forlab med
mig. Vi ville jo gerne kunne sige, at vi har et tilbud pa 8 uger, som vi tror pa, og som vi
gerne vil have, at borgerne gennemfagrer. Det har vi haft svaert ved at fa lov til at gennem-
fore det sidste halve ar. Vi tror jo pé, at vi har et koncept, der virker, men borgerne kom-
mer og gar, i takt med at praktikpladserne opstar. (Sundhedsvejleder, SUF)

Det virker som om, at det seerligt er repraesentanterne fra henholdsvis SUF og SOF, der finder
beskaeftigelsesfokus udfordrende, hvilket en af de koordinerende sagsbehandlere ogsa papeger,
men denne sagsbehandler finder det samtidig meget nyttigt at inddrage de andre fagligheder i ud-
mgntningen af et forlgb.

SOF og SUF teenker maske beskaeftigelse og vejen derhen pa en anden made, end vi
gor. Men det er ofte en meget stor gevinst at drofte tingene med dem. (KS, CAB)
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Beskaeftigelsesfokus skal saledes ifglge interviewpersonerne hele tiden holdes i live. Det kraever
drgftelser, og det kraever, at de professionelle alene og sammen bliver dygtige til at se, hvordan
bestemte indsatser kan bidrage til en borgers progression og beskaeftigelsesmal.

3.4.3 Hurtigere i gang — minimal ventetid — parallelle indsatser

Ifglge interviewpersonerne er det langt hen ad vejen lykkedes at skabe kontinuerlige intensive forlab
for borgerne i forsggsindsatsen. Der er ind imellem ventetid fra rehabiliteringsteammgdet til fgrste
mgde med KS, men ogsa dette gab er formindsket vaesentligt.

Jeg synes, vi har gjort rigtig meget for at fa tiden ned. Jeg indkalder med det samme. Jeg
udarbejder en plan, som borgere far med hjem til overvejelse. Til neeste made beslutter
vi sa planen. Men inden da har de faet en vejleder, som de mgdes med en gang om
ugen. Det er lykkedes rigtig godt. (KS, CAB)

En af grundene til, at det er lykkedes at mindske ventetider og sakaldt ded tid, er, at CAB’s forskellige
indsatser er interne eller in-house tilbud. Borgerne kan altid deltage i et forlgb eller en intern praktik pa
Sydbanestien. Det vigtige er, at den tilbudte indsats er relevant for den enkelte borger og har et be-
skeeftigelsesperspektiv. Det skal dog ogsa papeges, at der i forsagsindsatsen har veeret tale om et
begraenset antal borgere, hvilket i det hele taget har gjort ventetiden kortere for disse borgere. | be-
gyndelse af forsgget blev den koordinerende sagsbehandler fx blot fyldt op med borgere, fordi KS
ingen borgere havde i forvejen. | december 2018 er borgerne, der har deltaget i forsgget, langt faerre,
fordi enkelte har afsluttet deres forlgb eller er naet til praktikdelen og derfor ikke skal have indsatser.

Ventetiderne er gaet ned. Alle samtaler er lagt i kalenderen. SOF skal levere en vejleder
inden 14 dage, og det gar de. SUF har virkelig vaeret gode til at skrue noget sammen, vi
har brug for lige nu, fx smerte, sgvn. (Vejleder, CAB)

Ventetiderne er veek her pa CAB. Vi kan handle hurtigt og seette noget i veerk. Vi kan
veere fleksible, fordi vi hurtigt kan snakke med vejlederen. (Sundhedsvejleder, SUF)

Vi formar at lgse det meget hurtigere. Der er ikke time-gap her. Det har jeg oplevet for-
hen. Borgerne bemeerker meget hurtigt, at der stilles ugentlige krav. Jeg bilder mig ind,
at de oplever et bedre sagsflow. (Vejleder, CAB)

Det kontinuerlige forlgb lykkes ogsa, fordi der udvises stor fleksibilitet af fx sundhedsvejlederne, der
altid skal give plads til en borger pa et hold, ligesom en borger kan blive taget fra et hold med dags
varsel, hvis der fx er dukket en praktikplads op. Dette synes sundhedsvejlederne ikke er optimalt,
derom senere, men det betyder, at borgerne hele tiden har aktiviteter i gang og som mindste mal
har deres ugentlige samtale med deres vejleder.

Nogle gange opleves det som om, jeg bare bliver brugt som udfyldning af aktiviteter, indtil
der kommer noget andet. (Sundhedsvejleder, SUF)

Vi er kommet ud over det med en ting ad gangen. Vi arbejder hele tiden pa flere planer.
Det er vigtigt hele tiden at have fokus pa beskaeftigelsen. (Vejleder, CAB).

Nar jeg taler med en borger om parallelle aktiviteter, s& anerkender jeg jo, at borger har
nogle ressourcer, og jeg handler pa det. Vi arbejder med en firkant: BIF, SOF, SUF og
sundhedssystemet, og vi skal alle arbejde med at udvikle ressourcerne hos borgeren —
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udvikle arbejdsevnen — vi skal treekke samme vej. Parallelle aktiviteter pa dagen er van-
skeligt, men ikke over ugen. Intensitet er godt. (Personlig vejleder, SOF)

De koordinerende sagsbehandlere ser bade en fremgang i parallelle aktiviteter, men ser det ogsa
som en ngdvendighed, at de som myndighed holder vejlederne fast pda, at borgerne skal hurtigt i
gang og lgbende skal have aktiviteter.

Parallelle indsatser har borgerne hele tiden. (KS, CAB)

Der er ikke nok parallelle indsatser — de kommer for sent i gang — vejlederne beskytter
deres borgere helt vildt, og derfor er det vigtigt, at de to roller er adskilte. (KS, CAB)

Pa trods af de lidt forskellige oplevelser med forlgbene er der ingen tvivl om, at de interviewede
professionelle samstemmende oplever, at de ressourceforlgb, der bliver sat sammen i forsggsind-
satsen, er langt mere intensive end det typiske ressourceforlgb. Der er feerre dede perioder for
borgeren, og borgerne deltager i flere indsatser ad gangen.

3.4.4 Den teette relation og opfalgning mellem borger og vejleder

Et af de centrale elementer i forsggsindsatsen er, at hver eneste borger tildeles en vejleder, der skal
falge borgeren, til forlgbet er afsluttet. Det er vejlederen, der skal omsaette indsatsplanen til konkrete
indsatser, falge med i borgerens progression, tage kontakt til jobkonsulenten, nar tid er samt tage
med borger ud péa praktikstedet. Vejlederens rolle er saledes at veere den rgde trad i forlgbet. Det
helt afggrende er dog ifglge alle de interviewede, at vejlederne star for at opbygge den taette relation
til borgerne og dermed skabe motivationen, der anses som en forudsaetning for progression i ar-
bejdsevnen.

| farste interviewrunde fyldte dette relationsopbyggende arbejde med borgerne meget i interviewene
med vejlederne. Det gjorde det ikke i anden interviewrunde, hvilket formentlig skyldes, at de pa
daveerende tidspunkt var faerdig med at opbygge relationer. Lederen for forsggsindsatsen opsum-
merer relationsarbejdet meget godt:

Det gode ressourceforlgb er den hyppige kontakt. Vi ser dem en gang om ugen, og det
er helt afggrende. (Leder, CAB)

En vejleder kommer ind pa relationen indirekte ved at papege, at hendes borgere altid mader op til
de aftalte tider, hvilket kan tolkes derhen, at borgerne faktisk kan lide at komme til de ugentlige
samtaler med vejleder.

Sanktionerne er vi ude af. Vi har meget fa udeblivelser. Vi tager sjeeldent myndigheds-
kasketten pd. Vi arbejder meget mere med motivation og relation. (Vejleder, CAB)

Alligevel papeger de interviewede vejledere, at det indimellem kan blive for meget med de ugentlige
mgader.

Den hyppige kontakt er ikke nadvendigvis meningsfuld hele tiden, og det er irriterende,
at det er skemalagt pa den made. Disse borgere kan ikke skemalaegges. Hvordan kan
man finde en form, der kan give mening for bade borger og mig? (Vejleder, SOF)

Nogle gange bliver vejleder og borger kvalt i de mange mader. Pa et tidspunkt gér luften

ud af ballonen. Der skal ikke traekkes langhalm pa relationen. Mere fleksibilitet ville veere
godt. (KS, CAB)
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Lige sa vigtigt denne relation mellem vejleder og borger betragtes som, lige sa vigtigt kunne det
saledes veere ifglge enkelte interviewpersoner at finde en mere fleksibel vej, sa de ugentlige mader
vedbliver at vaere meningsfulde.

3.45 Individuelt tilrettelagt forlgb eller standardiseret tilbudsvifte

En af de udfordringer, der blev rejst af interviewpersonerne i 2017, gentages i 2018, nemlig dilem-
maet mellem at prioritere at have alle indsatser in-house og samtidig at kunne tilbyde et individuelt
tilrettelagt forlgb for den enkelte borger.

Enten er indsatserne meget fysisk praeget eller meget med tale og refleksioner. Nogen
passer ikke ind i en af de to kasser. Vi mangler lidt nogle tilbud, som ikke er sé fysiske,
men uden snak. Sa er der udfordringen med sprog. Det er en stor udfordring. Vi er da
veeldig standardiseret. Bare der ikke star noget i indstillingen, vi ikke kan tilbyde. Paletten
er lidt for lille. Vi har dog udviklet pa det ved sa selv at udvikle et smertekursus osv.
(Vejleder, CAB)

Ressourceforlgbet ser forskelligt ud fra borger til borger, men vi arbejder hen imod en
ekstern praktik, sa trods en begreenset indsatspalette, sa ser forlgbene forskellige ud.
(Vejleder, CAB)

Her er det en mulighed at finde pa nye indsatser og hurtig fa et ja til fx café-traening, mens
det ikke ville kunne lade sig gare i [sundhedshuset], fordi der kan man ikke lige hurtigt
tage kontakt til KS eller vejleder og diskutere en indsats, der mangler. (Sundhedsvejleder,
SUF)

Dilemmaet rejses seerligt af interviewpersoner, der repraesenterer henholdsvis SOF og SUF, idet de
oplever, at der findes mere specialiserede tilbud i deres respektive forvaltningers regi, som nogle af
borgerne pa CAB kunne have glaede af.

Jeg synes, at de indsatser, der er, er nok til at rykke personen, men jeg ville gerne have
noget mere, fx noget om livskvalitet og selvveerd. (Personlig vejleder, SOF)

Jeg ville gerne kunne sende borgerne til [sundhedshuset], fordi der er mulighederne for
tilbud mange flere og meget bedre. Der er fx kokkentraening osv. Her er faktisk megen
begraensning her pé CAB. Ja, jeg gad godt at kunne have sendt dem derud. (Sundheds-
vejleder, SUF)

Bade sundhedsvejlederne og de personlige vejledere fra SOF medgiver dog samtidig, at forsggs-
indsatsen har givet dem en helt anden indsigt i, hvad et beskaeftigelsesperspektiv vil sige. De har
ogsa selv faet skaerpet deres blik og deres argumentation. Endvidere har de oplevet, at det har
veeret fagligt udviklende og berigende, at de i samarbejde med de andre professionelle har skullet
udvikle indsatser, der opfylder de her og nu-behov, borgerne ma have. Dette har iszer vaeret geel-
dende for sundhedsvejlederne, der fx har udviklet forlgb om det at holde pauser pa en god méade
0g om gode sovevaner.

Ved de afsluttende interview blev folgende konkrete indsatser naevnt af interviewpersonerne:

= Psykologsamtaler
= Individuel treening i treeningscenter
= Holdundervisning i smertehandtering
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= Holdundervisning med fx yoga, mindfulness

= Holdundervisning om den gode pause og den gode s@vn
= Holdundervisning om cv og ansggninger

= Intern praktik og/eller arbejdspravning

= Ekstern praktik pa virksomhed.

Dilemmaet bestar dog, og de interviewede vejledere fra SUF og SOF er af den holdning, at det er
for rigidt at tro, at alle indsatser kan klares under samme tag.

Vejlederne fra CAB og KS er dog af den mening, at det begraensede udbud af indsatser opvejes af,
at alle tilbud foregar pa samme adresse, og at der er mulighed for at udvikle indsatser til lige preecis
den borgergruppe, der er i forlab, samt at de selv har oplevet en faglig tilfredsstillelse i at medvirke
til udvikling af indsatser.

Der er ikke den store palette, sé det individuelle tilrettelagte forlab er maske en tilsnigelse.
Til gengeeld har de tilbud, SUF giver, skiftet form undervejs. Det er kommet an pa grup-
pen og dens umiddelbare problemer. Vi har faet smertehdndtering og sevnkurser, fordi
det var det, der var behovet. Det er jo en direkte fglge af, at vi sidder sé taet pa hinanden.
(Vejleder, CAB)

Vi skal vedblive at veere gode til at teenke i borgerens behov og ikke vores egne. Hvis en
borger har brug for en ny KS, sa skifter vi. Hvis yoga ikke giver mening, sa skal det ikke
veere et tilbud osv. Vi skal veek fra de preefabrikerede pakker. Vi skal i stedet tilpasse os
borgerens behov. Vi skal veere fleksible. (Leder, CAB)

3.4.6 Samarbejdet mellem de tre forvaltninger

Ifglge lederinterviewene har samarbejdet mellem isser sundhedsforvaltningen og CAB budt pa for-
skellige udfordringer. Udfordringerne skyldes ifglge interviewpersonerne en faglig uenighed om,
hvordan et beskaeftigelsesperspektiv skal operationaliseres.

Vi er ikke lykkedes med at skabe en integreret indsats, som vi godt ville have lykkedes
med. Det, der er sket, er, at vi har sendt to medarbejdere derud [til CAB], som vi ikke
rigtig ved, hvad laver. Det, vi leverer her i huset, er langt mere effektivt og af en hgjere
faglig kvalitet. (Leder, SUF)

Vi er ikke et aktiveringstilbud, vi er et sundhedstilbud, og vi vil ikke bare bruges som en
tilfeeldig aktivitet. Det er userigst. Vi skal ikke lave sma satellitter rundt omkring. Det duer
ikke. Vi far ikke nok kvalitet for pengene. (Leder, SUF)

Vi synes, det er fantastisk, at SUF kommer her med deres faglighed og deres blik ud over
indsatsen. Det, at de er her, gar, at vi kommer taettere pa en feelles forstaelse af, hvad
der skal til for, at borgerne ender i beskeeftigelse. SUF skal laere beskeeftigelsessproget,
der handler om ret og pligt. Her er indsatserne ikke frivillige. Det handler ikke om at veere
alment sund, men om at kunne bestride et job. (Leder, CAB)

Denne uenighed kan ogsa spores pa medarbejderniveau (jf. afsnit 4.4.2), men pa trods af dette er
det alligevel lykkedes i hele indsatsperioden at have to repraesentanter siddende fra SUF, der har
bidraget veesentligt til udviklingen af indsatser til borgerne, samtidig med at de har tilbudt sundheds-
og psykologsamtaler, nar det har veeret pakraevet.
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Udfordringerne mellem socialforvaltningen og CAB fylder ikke i interviewene. Dette kan skyldes, at
de personlige vejledere, der har deres gang pa CAB, er 'gamle’ vejledere fra CAB, og derfor er de
opleert i beskaeftigelsesforvaltningens beskaeftigelsesfokus. De personlige vejledere har blandt an-
det pa den baggrund ogsa et blik for, hvilke udfordringer der kan vaere mellem SOF og CAB.

Det er helt afgarende, at man er nysgerrig i forhold til de andre forvaltninger. Nysgerrig-
heden er udgangspunktet for et feelles sprog og en feelles retning. BIF er i konstant ud-
vikling og transformerer sig hele tiden i forhold til de behov og de politiske vinde og den
viden, der lobende indhentes, mens metoder og indsatser star mere stille i SUF og SOF.
Jo mere vi lytter til hinanden, desto bedre bliver indsatsen. (Personlig vejleder, SOF)

SUF har knirket lidt. Det har kraevet meget udvikling og mange beslutninger at finde en
form: sma hold — store hold? Morgen eller eftermiddag? Mangel pa lokaler i forhold til et
eftermiddagshold? Og sa det rent indholdsmaessige — hvad har borgerne behov for i for-
hold til at na teettere til arbejdsmarkedet? Og séa tog det utrolig lang tid for, at disse SUF’er
fik lov til at lave de indsatser, der var behov for, fordi det skulle godkendes af cheferne [i
sundhedshuset]. (Personlig vejleder, SOF)

Disse citater peger pa noget vaesentligt i forhold til det tvaerfaglige samarbejde. For det farste er der
ganske enkelt forskel pa de tre forvaltningers syn pa deres tilbud til borgerne. SUF og SOF ser deres
tilbud som frivillige. Borgeren skal komme frivilligt og skal have lov til at sige nej tak. Dette er ikke
en mulighed i CAB/BIF. Her er tilbuddene ikke frivillige, men en indsats, borgeren skal deltage i for
at komme taettere pa arbejdsmarkedet.

For det andet antyder interviewene, at CAB/BIF’s tankegang bliver den dominerende tankegang i
forhold til at fa borgerne i beskaeftigelse. Der levnes kun lidt rum til, at de andre fagligheder kan fa
lov til at bidrage til, hvordan man udvikler borgernes arbejdsevne og dermed far flyttet borgerne
teettere pa arbejdsmarkedet.

Endelig har bade SUF- og SOF-medarbejderne falt sig ladt lidt alene i forhold til fx faglig ledelses-
opbakning, hvilket maske har gjort det vanskeligere for dem at holde fast i deres fagligheder.

Pa trods af disse uenigheder viser interviewene dog ogsa, at der i dagligdagen pa CAB har veeret
et tveerfagligt samarbejde, som ingen af interviewpersonerne, uanset om man kommer fra CAB,
SUF eller SOF, har villet veere foruden. Det er samtidig et samarbejde, som interviewpersonerne
omtaler som leererigt og udviklende for alle, der har deltaget, og som de vurderer har veeret til gavn
for borgerne.

347 Opsummering

Sammenholdes programteorierne med den made, hvorpa programteorierne er operationaliseret og
implementeret, er konklusionen, at implementeringen stort set er lykkedes. Det er lykkedes at ud-
vikle et ressourceforlgb, hvor de professionelle sidder under samme tag og har et kontinuerligt ufor-
melt samarbejde om borgeren. Dette samarbejde medvirker til, at der sker en udveksling mellem de
tre forvaltningers forstaelse af, hvad et beskaeftigelsesperspektiv betyder, om end det er BIF’s for-
staelse, der er den dominerende. De interviewede professionelle oplever, at der er et tydeligt be-
skeeftigelsesfokus, at det er lykkedes at give borgeren parallelle indsatser, at borgerne har mindre
ventetid til indsatser, fordi der benyttes in-house-indsatser. De individuelt tilrettelagte forlab Iykkes
til en vis grad, primeert fordi det er lykkedes at udvikle indsatser, der matcher borgernes behov. Qua
den vejleder, som alle borgere tildeles, opbygges der desuden en teet relation, som interviewperso-
nerne oplever har stor betydning i forhold til borgerens udvikling af arbejdsevne.
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Det er saledes lykkedes i forsggsindsatsen at implementere de fleste af de elementer, der indgik i
de to programteorier. Et element er ikke blevet implementeret, og det er de formelle mgder mellem
de professionelle om en borger. De formelle mader er blevet aflgst af det uformelle samarbejde, der
lykkes pa baggrund af, at de professionelle sidder dar om der. Det kan dog ikke udelukkes, at for-
melle mgder kan have en berettigelse, i fald det uformelle samarbejde ikke fungerer med alle.

Udfordringerne har vaeret koncentreret om det tvaerfaglige samarbejde, hvor repraesentanterne fra
henholdsvis SUF og SOF indimellem har oplevet, at BIF’s definition af beskeeftigelsesperspektivet
har veeret for dominerende. Derudover har der ogsa veeret en lgbende diskussion af dilemmaet
mellem at prioritere at have alle indsatser in-house og samtidig at kunne tilbyde et individuelt tilret-
telagt forlgb for den enkelte borger. Her er der ogsa ind imellem nogle uenigheder mellem reprae-
sentanterne fra de tre forvaltninger.
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4  Erfaringer fra og holdninger til forsggsindsatsen

| det falgende kapitel vil der blive samlet op pa, hvilke erfaringer de professionelle og borgerne har
gjort sig med forsggsindsatsens made at organisere ressourceforlgbet pa. Kapitlet er baseret pa
interview med koordinerende sagsbehandlere, vejledere, personlige vejledere, sundhedsvejledere,
ledere og borgere. Der er foretaget interview ad to omgange — i foraret 2017 og i vinteren 2018 (jf.
kapitel 3).

4.1 De professionelles erfaringer med og holdninger til indsatsen

Grundleeggende er alle interviewpersonerne enige om, at den made, som CAB har organiseret res-
sourceforlgbet pa, er en rigtig god made, og de grundlaeggende positive erfaringer og holdninger til
forsggsindsatsen er bevaret gennem hele forlgbet.

Interviewpersonerne vurderer det at sidde under samme tag som overordentligt positivt. Det har
givet nogle muligheder og nogle samarbejdsrelationer, som ellers ikke har vaeret mulige:

= Uformelle samtaler om og med borgere mellem alle de tilknyttede professionelle omkring en
borger

= Brugen af isaer KS og vejledernes forskellige roller i forhold til borgeren

= De professionelles brug af hinanden ved tvivisspgrgsmal

= Samarbejdet om at udvikle nye indsatser, der tager udgangspunkt i de enkelte borgeres behov

= De professionelles oplevelse af, at borgerne oplever en stgrre tryghed og sammenheeng,
fordi alle de professionelle sidder samme sted og kender borgeren.

Der er kun fordele ved denne organisering. Jeg synes, at konstellationen af at sidde her
og veere sa teet pa vejlederne er unikt og rigtigt. Det har ogsa givet et stort indblik i, hvad
der kreeves for at kunne leegge en borger pd rehab-madet, beskeeftigelsesfokus, samt
givet en forstaelse for det store arbejde, de koordinerende sagsbehandlere og vejlederne
udfgrer. (Sundhedsvejleder, SUF)

Det betyder helt vildt meget for mig som vejleder, at jeg lige kan ga ind til kollegaerne og
drgfte en borger. Det giver oplevelsen af meningsfulde sagsforigb. Det her er forlgbet,
hvor vi slutter borgeren. Borgeren oplever det ogsa. Det gar noget ved deres tryghed og
deres motivation. Det hele er her, og det slutter her. De bliver ikke kastet rundt mellem
en masse adresser og mennesker. (Vejleder, CAB)

Med denne organisering har vi fdet muligheden for at binde rigtig mange knuder op for
borgerne og lave et meningsfuldt forleb. Det er gennemsigtigt, hvad der foregér for bor-
ger, og vi er tydelige over for borgeren i forhold til, hvilken rolle vi har. Vi gver os i, at det
ikke bare skal veere den evige aktivering. Vi skal stille skarpt pa, hvad vi gar, hvornér, og
hvorfor, sa borgeren kan se det meningsfulde. Sammenheengskraften er fantastisk, der
er en kortere reaktionstid og en mangfoldighed i faglighed. Fordi vi kender hinanden, far
vi 0gsa diskuteret og vendt tvivl og uenigheder. (Personlig vejleder, SOF)

Jeg har aldrig oplevet noget sa godt. Vi er alle fagpersoner her, og alle vil hjeelpe, hvis de
kan. Det er helt fantastisk, og efter at rehab er kommet herud ogsa, sa er det fuldendt. (KS)
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At veere under samme tag — det virker bare. Det giver en rad trad for borgerne — du ved
som borger, at dit ressourceforlob foregar her, punktum. Det er ogsa en stor fordel for de
professionelle. Vi synes, det er en gave, at alle tre forvaltninger er til stede. Det tvaerfag-
lige samarbejde er ogsa lykkedes. Vi har faet skabt sammenhaeng mellem det, der skete
pd rehab, og sé de faktiske indsatser. (Leder, CAB)

Men der er ogsa forhold, som de professionelle ser som udfordringer. De papeger seerligt, at de
borgere, der bliver tilkendt et ressourceforlgb, forekommer at have flere og sveerere udfordringer
end tidligere.

Det opleves af alle, at det er uklart, hvem det er, der er malgruppen for ressourceforlgb. De involve-
rede har en oplevelse af, at borgerne er blevet ringere, hvilket ikke giver nogen mening i forhold til
det meget skarpe fokus pa beskeeftigelse.

Borgerne er udsatte, og nogle er overraskende meget svage. De passer simpelthen ikke
ind i denne her kasse, og nogle gange er det borgere, man simpelthen ikke kan patage sig,
enten fordi man mangler redskaberne, eller fordi man er bange for dem. (Vejleder, CAB)

Endvidere har flere oplevet, at rehabiliteringsteamet tildeler borgere et ressourceforlgb, selvom bor-
gerne star over for en laengerevarende behandling, der gar det umuligt at deltage i indsatserne. De
sager/borgere kommer til at pavirke forsggsindsatsens mal om at vaere hurtige til at seette indsatser
i gang, undga ventetider og fa borgerne hurtig i praktik.

Jeg forstar ikke, at man giver en borger et ressourceforlgb, hvis det farste ar skal gad med
behandling. (KS, CAB)

4.1.1 Udfordringer set fra de professionelles synsvinkel

| det felgende opsummeres de udfordringer, som de forskellige grupper af professionelle har oplevet
i forsggsindsatsen.

Alle interviewpersoner fra de forskellige faggrupper ser en stadig udfordring i at blive mere praecise
i de bestillinger, de giver til hinanden omkring en borger. Det geelder lige fra rehabiliteringsteamet til
den personlige vejleder. De mal, der opstilles for et forlgb eller en indsats, der skal udvikle borgerens
arbejdsevne, er for overordnede og for abstrakte. Dertil kommer, at de opstillede mal sjeeldent er
brudt ned i konkrete delmal. Endelig mangler der ofte en argumentation for, hvordan lige praecis
dette delmal og dermed denne indsats hjeelper til at udvikle borgerens arbejdsevne. Der arbejdes
meget med omradet, og alle interviewpersonerne er enige om, at det er et omrade, der til stadighed
skal arbejdes med. Det samme geelder feedback-systemerne. Alle de interviewede faggrupper pa-
peger, at feedback-systemerne ikke er helt pa plads og ikke fungerer helt godt nok. | den ideelle
organisering ville alle fa feedback fra alle omkring en borger, saledes at bade borgeren og de pro-
fessionelle har et billede af, hvor langt borgeren er naet i indsatsplanen og dermed i borgerens vej
mod en beskaeftigelse. Det ville, som flere papeger, veere meget tilfredsstillende at kunne fglge med
i en borgers progression, netop fordi alle er ganske taet pa borgerne.

Bestillingerne skal vaere skarpe. Jeg leeser altid indstillingen. Jeg er underleverandgren
til ressourceforlgbet. Jeg mangler formélet med bestillingen, fx bryd den sociale isolation
— hvorfor det? De tanker, som vejlederen har gjort sig, vil jeg gerne hare. Jeg ringer op,
hvis bestillingen er for diffus. Der er sa meget tavs viden, som aldrig bliver sagt hgjt, og
det er sé eergerligt. (Personlig vejleder, SOF)

38



De interviewede sundhedsvejledere fra SUF (siddende pa CAB samt ledelsen i Sundhedshuset)
oplever ikke, at deres faglighed altid er blevet taget alvorligt, fordi beskeeftigelsesfokus overtrumfer
alle andre indsatser — dukker der en praktikplads op, har praktikpladsen altid fgrsteprioritet. Sund-
hedsvejlederne har oplevet, at borgere er blevet henvist til dem eller et hold, fordi vejlederen skulle
finde pa en aktivitet til borgeren. Det betyder, at de interviewede repraesentanter fra sundhedsfor-
valtningen ikke altid har oplevet deres arbejdsvilkar tilfredsstillende. Interviewpersonerne mener hel-
ler ikke, at de altid giver borgerne de bedste tilbud, fordi der er begraensninger i mulighederne pa
CAB. | sundhedshuset ville borgerne kunne fa anderledes specialiserede indsatser. Til gengeeld
oplever de interviewede, at det har veeret spaendende at medvirke til udviklingen af nye typer af
indsatser, at samarbejdet med de andre professionelle pa CAB har vaeret givende og inspirerende,
og at de har leert at skaerpe deres argumentation for indsatser i forhold til et beskeeftigelsesfokus.

De interviewede personlige vejledere fra SOF giver ogsa udtryk for, at de indimellem bliver over-
trumfet af et meget steerkt og dominerende beskaeftigelsesfokus. De oplever, at borgerne indimellem
bliver presset for hardt, og at de som personlige vejledere ma saette bremserne i. Ligeledes oplever
de, at de ikke altid kan levere den bedste indsats, fordi der i forsggsindsatsen trackkes pa de samme
personlige vejledere fra SOF. Det betyder, at borgerne pa CAB ikke far glaede af de specialiseringer,
der er blandt alle personlige vejledere tilknyttet SOF. Det kan fx vaere en personlig vejleder med
seerlige sprogkompetencer, med seerlige kompetencer inden for visse psykiske diagnoser, med saer-
lige kompetencer inden for misbrugsproblemer mv. Til gengeeld priser de personlige vejledere sam-
arbejdet med de andre professionelle pa CAB, som de oplever som unikt. Det skal i den forbindelse
tilfgjes, at de interviewede personlige vejledere har en fortid som vejledere pa CAB og derfor ikke
har haft de store vanskeligheder med at forsta, at beskaeftigelsesfokus har fgrsteprioritet.

De interviewede vejledere pa CAB ser flest fordele i den made, ressourceforlgbet er blevet organi-
seret pa. Skal de interviewede vejledere pege pa nogle udfordringer, er det kravet om de 5 aktivi-
tetstimer om ugen samt de ugentlige mgder mellem borger og vejleder. De interviewede vejledere
papeger, at det ikke altid er nemt at finde pa meningsfulde aktiviteter, nar borgeren er kommet et
stykke hen i forlgbet, ligesom de ugentlige mader kan blive indholdslgse. Dette er dog en udfordring,
der opvejes af fordelene ved bade kravet om aktiviteter og de ugentlige mader. Skabelsen af relati-
oner mellem borger og vejleder samt den deraf fglgende motivation hos borgeren ser vejlederne
som deres primaere opgave. De kan indimellem opleve, at dette ikke bliver taget sa serigst af KS og
ledelsen — aktiviteter og beskeeftigelsesfokus kan komme til at tage overhand — og det generer selv-
sagt vejlederne, men samarbejdet er i perioden blevet sa godt, at det i dag er noget, KS og vejledere
lebende kan diskutere.

De interviewede koordinerende sagsbehandlere i forsggsindsatsen ser stort set kun fordele i den
made, ressourceforlgbet er blevet organiseret pa. De oplever, at de faktisk er den koordinerende
myndighed — noget, som nogle gange opleves som vanskeligt i den typiske rolle, hvor borgerne
bliver sendt til en ekstern leverandar, og KS blot ser borgerne til opfalgningssamtalerne. | begyn-
delsen af forsggsindsatsen oplevede den davaerende KS, at det kunne vaere ensomt at vaere den
eneste myndighed pa adressen, da KS manglede nogen at sparre med. Dette er aendret, i og med
at de nu er to KS’er pa adressen. Samtidig kompenserer det teette samarbejde med de andre fag-
grupper for fglelsen af isolation. De koordinerende sagsbehandlere bruger deres myndighedsroller
over for borgerne og over for vejlederne. Diskussionerne med borgere og vejledere oplever KS bi-
drager til udviklingen af en feelles forstaelse og et faelles sprog om borgeren og med borgeren samt
en fzlles forstaelse af indsatsplanen og beskaeftigelsesperspektivet.
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4.2 Borgernes oplevelser og erfaringer med ressourceforlgbet

Der er udfgrt tre interview af borgere, der er i gang med forsggsindsatsen. Der var planlagt seks
interview, men ved to besgg pa CAB lykkedes det kun at gennemfare interview med tre borgere (jf.
ogsa afsnit 3.2.). Interviewene skal derfor kun ses som et lille blik ind i borgernes oplevelse med at
veere i et ressourceforlgb. Endvidere skal det papeges, at borgerne ikke ngdvendigvis har et sam-
menligningsgrundlag, sa deres vurdering af fors@gsindsatsen gar udelukkende pa deres oplevelser
med deres nuvaerende ressourceforlgb.

Interviewene har taget udgangspunkt i den programteori, der har ligget til grund for forsggsindsat-
sen, og som indeholder de antagelser om virkninger, som indsatsen forventes at have for borgerne.

Interviewene har derfor indeholdt spgrgsmal om:

= Hvorvidt borgerne oplever det som en gevinst, at alle professionelle omkring dem og deres
sag samt de tilbudte indsatser er placeret pa samme adresse?

= Hvorvidt forlebet og de aftalte indsatser har et tydeligt beskeeftigelsesmal og forekommer
relevante?

= Hvorvidt borgerens indsatsplan er klar og forstaelig med opstillede tydelige delmal?
= Hvorvidt borgeren oplever, at der foregar et tvaerfagligt samarbejde omkring dem og deres sag?

= Hvorvidt borgerne oplever, at de ugentlige samtaler med en vejleder bidrager til deres ople-
velse af progression?

= Hvorvidt borgerne oplever, at der er en anden stemning og kultur pa CAB end pa jobcenteret?

De tre borgerinterview illustrerer, at programteoriens antagelser for disse tre borgere kan bekraeftes.

4.2.1 Feellestraek ved de tre borgere

De tre borgere har det tilfeelles, at de alle har en lang historik i systemet. De har alle tre veeret i
mange indsatser fgr ressourceforlgbet, som i deres optik ikke har givet meget mening, og som i
nogle tilfeelde har forveerret deres helbredstilstand.

Jeg har veeret til speciallaeeger og til arbejdspragvninger i det uendelige. Jeg har veeret i
utallige forlab hos en masse leverandarer. Man bliver sé treet af dette system.

De har alle bade fysiske og psykiske helbredsudfordringer samt sociale udfordringer.

De har gennemfgrt forskellige indsatser i ressourceforlgbet pd CAB og er nu i praktik eller har lige
veeret.

Jeg har deltaget i mindfulness, yoga, meditation, som hjeelper mig meget. Nu er jeg i
praktik.

Jeg blev hurtigt indkaldt af CAB [efter rehab-madet]. Det er godt, at det gik hurtigt. Jeg
blev hurtigt placeret i noget mindfulness, fordi vi skulle have styr pd min psyke. Jeg fik
0gsa tildelt en personlig vejleder til at hjeelpe med det derhjemme, der sejlede, selvom
jeg gar op i strukturer. Jeg fik den forleenget. Jeg har raget alt til mig og bruger alt, jeg
bliver tilbudt. @konomiradgivning har jeg ogsa brugt.

De er alle i slutningen af deres ressourceforlgb, hvor koordinerende sagsbehandler og vejleder be-
gynder at arbejde henimod, at borgeren skal have sin sag pa et rehabiliteringsteammgde igen med
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henblik pa enten et nyt ressourceforlgb, fleksjob eller fartidspension. Disse tre borgere ender for-
mentlig med at blive visiteret til et fleksjob.

Endelig havde de alle tre en forestilling om, at de skulle have bevilliget en fgrtidspension, da de var
til mgde i rehabiliteringsteamet, som de alle syntes var ubehageligt at deltage i. De fik s& i stedet et
ressourceforlgb — alle af 3 ars varighed med henblik pa afklaring formentlig til fleksjob.

Jeg vidste slet ikke, at ressourceforlgbet fandtes. Jeg havde sagt om F@P, men det har
aldrig rigtigt kunnet lade sig gare. Nu er jeg ligeglad med det, for jeg kan godt lide at ga
her. Mit selvveerd bliver bedre af at blive sat til noget.

To af de interviewede borgere gnsker i dag selv et fleksjob, mens den tredje borger stadig haber pa
en fgrtidspension, men ikke tror pa, at det bliver beslutningen. De ser dog alle tre ressourceforlgbet
som deres forhabentlig sidste indsats (jf. Mehlsen et al., 2015). De vil alle gerne veere fri af systemet.

Jeg tror pa, at dette ressourceforlgb bliver det afsluttende forlab.

4.2.2 Alle under samme tag og samarbejdet

De tre interviewede borgere fremheever alle, at det er fantastisk, at alle de personer, som tager beslut-
ninger med og om dem som borgere, er samlet pa samme adresse. Borgerne oplever, at der sker en
koordinering de professionelle imellem, og at de samarbejder og snakker om borgeren. Det betyder
ogsa for borgeren, at ved et besgg pa CAB kan borgeren fa klaret flere mader p4 samme tid eller
deltage i en indsats, fordi alt er samlet, og alle de professionelle kender til dem og deres sag.

Det er vigtigt, at der er en bestemt person, der koordinerer alt for en, fordi ens hjerne ikke
kan overskue det hele. Det er en stor gevinst, at de er samlet, og det er de samme men-
nesker, jeg mader hele tiden, og ikke en ny hver gang. Her er der kendskab til personen,
man er ikke kun en sag.

Jeg synes, det er fint, at det hele er samlet samme sted. Der er intet, der tager tid — der
rykkes med det samme: Vi ser lige, om den koordinerende sagsbehandler har tid, eller
hvor KS lige kommer forbi, fordi jeg er her til noget andet. De er ogsa gode til at snakke
sammen om mig, og de saetter sig ind i min sag. Stor enighed om malet, ellers gor jeg
selv opmaerksom pa det.

Det teette samarbejde betyder endvidere en oplevelse af, at der er enighed om malet med ressour-
ceforlgbet mellem alle de involverede, hvilket fgles trygt for borgeren.

4.2.3 Tydeligt beskaeftigelsesmal, indsatsplan og mal med indsatser

Som beskrevet i indledningen var de tre borgere ikke forberedt pa et ressourceforlgb, men havde alle
habet pa en fgrtidspension. Her langt inde i ressourceforlgbet er det kun den ene borger, der stadig
gnsker sig en fgrtidspension. De to andre haber nu pa et fleksjob. Borgeren, der gnsker sig en fartids-
pension, er saledes ikke enig i beskaeftigelsesmalet, men er klar over, at det er det, der er malet.

Jeg far et 3-arigt ressourceforigb. Jeg skal formentlig afklares til fleksjob, men jeg er
meget bekymret for, at det arbejde, man kan fa, ikke tilgodeser mine kompetencer. (Bor-
ger, der gnsker sig en fortidspension)
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Erfaringer med systemet er, at de bare vil have én i gang uanset, om man egentlig kan.
Jeg ville jo gerne vaere normal og leve som andre, men jeg kan ikke, og det accepterer
systemet ikke rigtig. (Borger, der @nsker sig en fartidspension)

Jeg har veeret pa praktikophold [i en interesseorganisation] i 9 maneder. De kan jo ikke
ansaette folk. Det har de ikke ressourcer til. Jeg skal vel have en ny praktik. Men jeg kan
ikke se formalet med en ny praktik, da jeg kender mine egne begreensninger, men ogsa
mine kompetencer. (Borger, der gnsker sig en fartidspension)

I modseetning til denne borger har de to andre borgere oplevet, at beskaeftigelsesmalet har veeret
en hjeelp for dem.

Jeg kom farst ud i noget kommunalt. Det kunne jeg ikke holde ud. Men sa kom jeg i
praktik, som er et rigtigt arbejde. Jeg gar pa arbejde — det betyder meget at kunne sige
det, ogsa over for min sgn.

Jeg har nemlig veeret i [butik] i 3 maneder, men jeg tror pa, at jeg kan fa 3 méneder til i
[butikken], og [butikken] siger ja. Maske kunne der ogsa blive tale om en fastansaettelse,
hvor jeg far len og sa supplerende ydelse. Det vidste jeg slet ikke er en mulighed. Jeg
gér efter et fleksjob nu.

Den anden borger har veeret i praktik i en interesseorganisation. Borgeren har via praktikken opda-
get, at det at komme ud af hjemmet i sig selv er afggrende. Derfor har denne borger erkendt, at en
fortidspension ikke vil vaere godt.

Jeg har opnéet en erkendelse af, at jeg far mindre selvvaerd af bare at tusse rundt der-
hjemme. Jeg har rykket mig meget, mens jeg har vaeret her. Jeg far lov til at gé et skridt
tilbage, hvis det er ngdvendigt. | min praktik — jeg bliver veerdsat og anerkendt — de siger
tak hele tiden. Wauu, det er stort. At fa en lgnseddel ville vaere helt fantastisk, sa maske
et fleksjob?

Selve indsatsplanen, som bade rehabiliteringsteamet og de koordinerende sagsbehandlere har som
et vigtigt arbejdsredskab, fylder ikke i borgernes fortaellinger. Ingen af de interviewede borgere neev-
ner planen, selvom de bliver spurgt om det fgrste mgde med den koordinerende sagsbehandler i
ressourceforlgbet. Det er ikke det samme som at sige, at planen ikke bliver brugt eller ikke er vigtig.
Det er nok mere sandsynligt udtryk for, at det er et stykke tid siden, og der er sket meget for de tre
borgere siden det farste mgde med den koordinerende sagsbehandler.

Interviewene beerer saledes praeg af, at det er praktikken, der fylder meget i deres liv lige nu samt

for to af borgerne et hab for en fremtid med en Ignseddel.

4.2.4 Inddragelse, de teette relationer og progressionen

Forsggsindsatsen har lagt vaegt pa den teette relation mellem borger og vejleder. Det saetter de
interviewede borgere pris pa (jf. ogsa Danneris, 2016, 2018).

Den teette kontakt er altafgarende. Min vejleder er mit redningsbeelte.

Derudover fremhaever de interviewede borgere, at de i deres ressourceforlgb oplever at blive ind-
draget i beslutninger og bliver taget alvorligt (jf. ogsa Vaeksthusets Forskningscenter, 2017).

Man bliver enormt involveret og bliver taget med i alle beslutninger. Man bliver respekteret.

42



Jeg er sé& glad for CAB, fordi der sker noget, og man bliver taget alvorligt og bliver ind-
draget. De er lydhgre, men kontante.

Derudover leegger de interviewede borgere veegt pa, at de teette relationer ogsa betyder, at vejleder
og koordinerende sagsbehandler kan tage hensyn, fordi de kender borgeren.

Har holdt en pause [pé grund af dadsfald i familien]. Der havde jeg det virkelig enormt
skod, men sa satte vi bare forlgbet pa pause. De gav mig endda adgang til psykolog-
samtaler pa baggrund af det.

Endelig fremhaever en af borgerne, at vedkommende oplever alle medarbejderne som meget kom-
petente, og det har betydning for, at det skal lykkes denne gang,

Det lykkes denne gang pa grund af min sgn og min vejleder og KS. Her sker bare noget,
og de ved, hvad de gor — de er uddannede. Her pa CAB er de kompetente.

425 De fysiske rammer

Et sidste element, der skal fremhaeves, som fremgar af programteorien, er de fysiske rammer og
den stemning, som CAB har forsggt at fremelske ved at skabe et hyggeligt og roligt venteomrade
med kaffemaskine, aviser og et stort akvarium. Her er ingen synlige vagter. Alle de professionelle i
forse@gsindsatsen sidder i kontorer p4 den samme gang, sa& nar borgeren gar forbi, er det muligt at
hilse pa, selvom mgdet fx er med en af kollegaerne. De mindre mgdelokaler til samtaler ligger ogsa
pa gangen og er indrettet med sofa, laenestol og bord for at signalere noget andet end et kontor.

De interviewede borgere seetter pris pa de anderledes rammer.

De fysiske rammer er gode og hyggelige her pa CAB. De er imgdekommende, og jeg
kender personerne her pé stedet. Pa jobcenteret er der institutionspreeg samt slidte med-
arbejdere.

Jeg tror, det er det her sted, der er arsagen til, at det er lykkedes denne gang. Det er et
sa givende sted. De er sé rimelige. Der er ikke en stemning af, at vi skal piskes, og at de
tager pengene fra én.

Selvom borgerne fremhaever de fysiske rammer, fremgar det ogsa af de to citater, at det er menne-
skene, der udfylder i rammerne, der er det afggrende. Det er vanskeligt at afggre, om de fysiske
rammer i sig selv gar en forskel.

4.2.6 Opsamling pa borgerinterviewene

Der er saledes ikke tvivl hos de tre interviewede borgere om, at den made, ressourceforlgbet er
organiseret pa i forsggsindsatsen pa CAB, har gjort en forskel for dem.

De har alle tre oplevet andre former for indsatser og ser denne ressourceforlgbsindsats som noget
seerligt. De to tror pa en beskaeftigelse i et fleksjob, hvilket ikke var tilfeeldet ved starten af forlgbet.
De har oplevet en progression, men de har ogsa oplevet en rummelighed, som de feler har veeret
ngdvendig for, at de skal lykkes. Der er sjeeldent tale om linesere udviklingsforlgb for denne type af
borgere med komplekse problemer. Ressourceforlgbet giver rum til bAde fremgang, men ogsa til-
bagegang (Danneris, 2018).
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Interviewene indikerer ogsa, at typen af praktik har betydning, og at borgerne bliver motiveret af at
veere pa en rigtig arbejdsplads med leder og kollegaer samt muligheden for en Ienseddel. Det be-
kreeftes ogsa af andre undersggelser, der konkluderer, at praktikforlgb skal forega pa rigtige ar-
bejdspladser og skal vaere meningsfulde for den enkelte (Salado-Rasmussen, 2018).

Endelig bekraefter interviewene, at den taette kontinuerlige relation mellem borger og vejledere er
vigtig for disse borgere, fordi det sikrer dem en tryghed om at blive samlet op, men ogsa, at de bliver
lyttet til og medinddraget i de beslutninger, der har stor betydning for deres liv (fx Albeek et al., 2015).
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5 Kontrolindsatsen — det typiske ressourceforlgb

| det fglgende vil det typiske ressourceforlgb blive beskrevet ud fra interview med koordinerende
sagsbehandlere og borgere, der ikke indgar i forsggsindsatsen. Inden da er det dog n@dvendigt
kort at beskrive, hvilke aendringer der er sket pa omradet i perioden. Afslutningsvist vil det typiske
ressourceforlgb blive sammenlignet med forsggsindsatsen.

5.1 Den foranderlige beskeeftigelsesindsats

Udfordringerne ved denne type evaluering er, at beskaeftigelsesindsatserne konstant udvikles, lige-
som malgrupperne til de forskellige indsatser kan skifte. Dette har ogsa veeret tilfaeldet i forbindelse
med denne forsggsindsats. Der er i forsggsperioden sket flere andringer, som er af strukturel ka-
rakter. Som allerede naevnt er der sket vaesentlige eendringer i prioriteringerne i det typiske ressour-
ceforlgb i den periode, hvor forsggsindsatsen har veeret i gang.

= | det typiske forlab laegges der nu ogsa veegt pa at arbejde med parallelle indsatser til bor-
gerne, men det lykkes i mindre grad

= Beskeeftigelsesfokus og den virksomhedsrettede indsats har i forsggsperioden ogsa faet for-
ste prioritet i det typiske ressourceforlgb.

Disse eendringer, der primaert har haft betydning for det typiske ressourceforlgb, betyder, at forskel-
len mellem organiseringen af og indholdet i forsggsindsatsen og i det typiske forlgb er mindsket i
perioden.

Der er endvidere i fors@gsperioden lavet nogle omstruktureringer p4 omradet, og der er planer om
yderligere omstruktureringer:

= Rehabiliteringsteamet flyttes fysisk til CAB januar 2018 — for sad det pa JKI — dette har haft
stor betydning for CAB’s medarbejdere, sa derfor kan man forestille sig, at det har veeret et
tab for JKI's medarbejdere.

= JKI's ledere og medarbejdere, der arbejder med ressourceforlgbsborgere, flyttes i november
2017 til CAB.

= 1. januar 2019 flyttes alle ressourceforlgb til CAB som et led i omleegningen af CAB til et
ressourceforlgbscenter. Det vil sige, at samtlige koordinerende sagsbehandlere med res-
sourceforlgbsborgere i Kebenhavns Kommune flyttes til CAB — eneste undtagelse er de bor-
gerforlgb, der foregar pa et af SOF’s centre. Denne andring har ikke betydning for denne
evaluering, da interviewene i forsggsindsatsen er gennemfart i vinteren 2018.

= Med omleegningen af CAB til ressourceforlgbscenter 1. januar 2019 samles alle indsatser
internt pa CAB, og eksterne leverandgrer bruges kun til specialiserede indsatser. Samtidig
far medarbejderne mere end en rolle i forhold til borgerne, fx bade koordinerende sagsbe-
handler og vejleder.

Det er saledes vanskeligt at beskrive et typisk ressourceforlgb, fordi rammer og vilkar har sendret
sig og lebende vil 2endre sig. De aendringer, der er foretaget pa omradet, har bragt forsggsindsatsen
og det typiske ressourceforlgb teettere pa hinanden, bade hvad angar indholdet, og hvad angar den
fysiske placering.
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5.2 De konkrete indsatser for borgerne i kontrolgruppen

Beskrivelsen af det typiske ressourceforlgb baserer sig pa interview med 5 koordinerende sagsbe-
handlere tilknyttet JKI samt skriftligt materiale fra Kgbenhavns Kommunes eksterne leveranderer.
Dette er relativt fa interviewpersoner, men interviewpersonerne gav et relativt ensartet billede af det
typiske ressourceforlgb, hvilket kan antyde, at det er et deekkende billede, ligesom billedet bekraeftes
af andre undersggelser pa omradet.

Et typisk forlgb ser ifglge interviewpersonerne nogenlunde sadan ud: Den koordinerende sagsbe-
handler modtager en borger og en indsatsplan fra rehabiliteringsteammeadet. Ventetiden fra rehabi-
literingsteammeadet og til farste mede med KS kan vaere op til 3 maneder.

Et ressourceforlgb er typisk ifglge interviewpersonerne pa 3 ar. Nar de 3 ar er gaet, skal borgeren
veere afklaret, saledes at borgeren afsluttes enten til fleksjob, til fertidspension eller kommer tilbage
til kontanthjeelp.

Den koordinerende sagsbehandler indkalder borgeren til et made, hvor indsatsplanen diskuteres.
De interviewede KS har naesten altid taget en beslutning om, hvilken indsatspakke den enkelte bor-
ger skal tilbydes, men hvis borgeren selv har nogle gnsker, skal gnskerne om muligt inkorporeres.

Den koordinerende sagsbehandler kan veelge mellem 7 forskellige eksterne leverandarer, der tilby-
der forskellige indsatspakker. Derudover findes der et mindre antal specialiserede indsatser, der er
rettet mod fx borgere med hjerneskader, saerlige diagnoser, saerlige misbrugsudfordringer eller szer-
lige sprogudfordringer. Den enkelte leverandar udbyder pakker af forskellig stgrrelse. Starrelsen gar
pa leengden og ugentlig antal timer. Indholdet i pakkerne hos de 7 leverandgrer er neermest identiske
og bestar typisk af mentortimer og praktikforlgb.

Der er ikke ventetid pa indsatspakkerne, da det er en del af aftalen, at den eksterne leverandgr altid
skal have plads til en borger, men der kan typisk vaere ventetider pa en vejleder fra SOF eller pa en
sundhedssamtale i et sundhedshus. Det er sjeeldent, at ventetiden udfyldes med andre aktiviteter,
fordi der ikke rigtig er nogen tilbud at udfylde ventetiden med, netop fordi der er tale om indsatspak-
ker og ikke enkeltstaende aktiviteter.

KS skal hver maned modtage en progressionsrapport fra den eksterne leverandar om borgerens
progression, sa KS kan felge med i fremdriften og evt. bryde ind, hvis noget gar skaevt.

Den koordinerende sagsbehandler har opfglgningssamtaler med borgeren hver anden maned —
nogle gange hver tredje maned og nogle gange oftere helt afhaengig af forlabet og borgerens moti-
vation. Her diskuteres progressionen i arbejdsevnen med borgeren.

Nar der er 9 maneder tilbage af ressourceforlgbet, skal KS se sagen igennem og se, hvad der
mangler at blive belyst. Nar der er 6 maneder tilbage af forlgbet, indhentes der en generel helbreds-
attest hos egen leege. Nar der er 3 maneder tilbage, skal sagen sendes til rehabiliteringsteamet,
saledes at sagen kan komme pa et mgde, inden ressourceforlgbet udigber. Dette sidste sker sjael-
dent og slet ikke nu, hvor der er lang ventetid pa rehabiliteringsteammegaderne.

5.3 Sagsbehandlernes erfaringer med det typiske ressourceforlagb

Interviewpersonerne i kontrolindsatsen er i interviewene blevet bedt om at vurdere nogle af de ele-
menter i ressourceforlgbet, som forsggsindsatsen har vurderet som centrale.
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5.3.1 Vurdering af indsatserne i det typiske ressourceforlgb

En af diskussionerne i forbindelse med forsggsindsatsen har veeret de forholdsvis standardiserede
tilbud til borgerne, fordi de i forsggsindsatsen har prioriteret, at det skulle veere muligt at give borgerne
tilbuddene in-house. Til gengaeld har man i forsggsindsatsen oplevet stor fleksibilitet i indsatserne.

| det typiske ressourceforlgb har de ogsa standardiserede tilbud til borgerne, idet de eksterne leve-
randgrer leverer tilbuddene i pakker med nogenlunde det samme indhold uanset leverandgr. De
interviewede koordinerende sagsbehandlere i kontrolindsatsen finder dog, at der alligevel er mindre
nuancer hos de forskellige leverandgrer, der kan tilgodese borgere med szerlige behov. Derudover
har de ogsa mulighed for at tilbyde helt specialiserede tilbud.

Vi har faktisk rimelig mange muligheder til at matche den enkelte borger med det rigtige
tilbud — leverandgrerne skal tage borgerne, mens der i [forsggsindsatsen] er et mere
indsnaevret udvalg af indsatser. Det er en vigtig pointe — for spgrgsmalet er, om det er
afggrende. (Leder)

| forsggsindsatsen er det blevet fremhaevet i interviewene, at det har veeret en stor fordel, at alle
indsatser var in-house, sa de professionelle har kunnet snakke sammen. | det typiske ressourcefor-
lab er samarbejdet mindre, men mellem KS og de eksterne leverandgrer er der dog et samarbejde
om den enkelte borger.

Jeg samarbejder godt med de eksterne leverandgrer. De ringer tit, hvis de finder pa noget
eller gerne vil have borgeren til en bestemt indsats. Vi snakker sammen lgbende, og vi
far jo ogsa rapporterne. Jeg har tit mentor med til samtalen med mig. (KS, kontrol)

Forsggsindsatsen tilbyder nogenlunde samme type af tilbud som de eksterne leverandarer i det
typiske ressourceforlgb. Den starste forskel mellem forsggsindsatsen og kontrolindsatsen er, at de
koordinerende sagsbehandlere sidder samme sted, som tilbuddene foregar, hvilket giver mulighed
for et langt teettere samarbejde mellem isaer vejledere (mentorer) og KS. Et sadant taet samarbejde
foregar ifglge interviewpersonerne i kontrolindsatserne sjaeldent i det typiske ressourceforlgb.

Der er ikke sa teet kontakt mellem mentor og KS her, men mentor er nu med til de fleste
samtaler, og sa snakker vi i telefon med dem. (Leder)

5.3.2 Vurderingen af relationen mellem borger og koordinerende sagsbehandler

| forsggsindsatsen har interviewpersonerne fremhaevet, at den teette relation mellem borger og de
forskellige professionelle har veeret afggrende og en af de store gevinster ved, at alle de professio-
nelle har siddet under samme tag.

Interviewpersonerne i kontrolindsatsen synes, der nogle gange gar for lang tid mellem, at KS og
borger ser hinanden. Borgerne bliver ikke pa samme made fulgt teet i det typiske forlgb, og det kan
veere med til at forhale forlgbet, hvilket denne koordinerende sagsbehandler giver udtryk for.

2 méneder er for lang tid at gd mellem mgderne. Hvis vi aftaler noget, sé er det ikke
sikkert, det sker, og sa opdager jeg det farst efter 2 méneder, og sédan kan det blive ved.
Det forhaler forlabene meget. Jeg vil gerne selv fglge op pa de aftaler, jeg laver med
borgeren, men det er sveert at finde tid til det. (KS, kontrol)

Da, der blev udfgrt interview i kontrolindsatsen tilbage i 2016/17, havde interviewpersonerne ar-
bejdsplads pa JKI pa ydre Narrebro. JKI har vagter og et institutionspraeg, hvilket de interviewede
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KS dengang vurderede havde en negativ betydning for de borgere, der kom til JKI for at have en
samtale med den koordinerende sagsbehandler. De koordinerende sagsbehandlere til ressource-
forlebsborgerne flyttede i efteraret 2018 til CAB, hvor omgivelserne er nogle helt andre. De inter-
viewede sagsbehandlere oplever, at denne flytning har haft positiv betydning for deres relation til
deres borgere, blot fordi omgivelserne er blevet rarere og tryggere.

De fysiske omgivelser her betyder meget. Det interessante er, at vi ikke behaver fx vagter
pé grund af omgivelserne. Fiskene er beroligende, og her er stille og roligt. Det virker
bare! (Leder)

5.3.3 Vurderingen af ventetiderne i kontrolindsatsen

De interviewede koordinerende sagsbehandlere i kontrolindsatsen beskriver, hvordan borgere i det
typiske ressourceforlgb i hgj grad har mattet opleve ventetider (jf. ogsa COWI, 2018; Ramball,
2015). En af de begrundelser, der bliver fremhaevet, er manglen pa koordinerende sagsbehandlere,
der har afstedkommet lange ventetider for borgerne til den fgrste samtale med KS.

Ventetider har vi meget af, fordi vi har manglet medarbejdere. Vi har fx vaeret oppe pa 80
sager, og det kan man ikke, ligesom vi naermest har ansat folk i panik og ikke givet dem
en chance for at blive ordentligt oplaert. Sa ja, vi har haft ventetider. (KS, kontrol)

Som det fremgéar af nedenstaende citat, er der borgere, der har ventet laenge pa deres fgrste made
med en koordinerende sagsbehandler. Borgerne har veeret pa rehabiliteringsteammede, hvor de
har sagt ja tak til et ressourceforlgb, og herefter sker der ingenting.

Jeg fik en hel masse borgere i juni, der havde veeret pa rehab helt tilbage i marts og april,
og hvor der ikke engang var skrevet ud til borgeren. Jeg har ikke provet at fa en borger,
der lige har veeret pa rehab — alle mine var gamle. (KS, kontrol)

Derudover kan der veere ventetider pa andre specialiserede tilbud.

Smertehéndtering, SUF og SOF er der ventetider pa. De prover sa nogle gange at kaste
de mentorer, som vi har hyret til det beskaeftigelsesrettede, til ogsa at agere personlig
vejleder, og det er skidt. (KS, kontrol)

Forskelle pa forsggsindsatsen og det typiske forlgb er, at borgerne i de typiske forlab begynder
deres forlgb med at vente, og at de ogsa undervejs kan risikere at skulle opleve dgde perioder, fordi
der er ventetider pa et tilbud.

Sadanne ventetider var det ifglge interviewpersonerne i forsggsindsatsen lykkedes at minimere be-
tragteligt. Borgerne i forsggsindsatsen har ifglge interviewpersonerne saledes faet et mere intensivt
forlab.

53.4 Brugen af parallelle indsatser i kontrolindsatsen

Flere evalueringer af ressourceforlgb har vist, at der sjeeldent bliver benyttet parallelle indsatser over
for borgerne forstdet pa den made, at borgerne kan have flere aktiviteter i gang samtidig (fx COWI,
2018; Rambagll, 2015). | forsggsindsatsen var netop parallelle indsatser et vigtigt mal, som ifalge
interviewpersonerne er delvist indfriet.

| kontrolindsatsen svarer interviewpersonerne derimod, at parallelle indsatser meget sjeeldent fore-
kommer i det typiske ressourceforlgb.
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Parallelle indsatser — det er meget sjeeldent, det sker. Borgerne kan ikke klare det. Typisk
vil borgerne det ikke, og sa bliver det kontraproduktivt at insistere. (KS, kontrol)

Interviewpersonerne mener, at den sjeeldne brug af parallelle indsatser i det typiske ressourceforlgb
sammenlagt med dgde perioder pa grund af ventelister alt andet lige ma betyde, at det typiske
ressourceforlgb tager lzengere tid og er mindre intensivt.

5.3.5 Interviewpersonernes vurdering af det typiske ressourceforlgb

Grundlaeggende oplever interviewpersonerne i kontrolindsatsen, at ressourceforlgbet er en god ind-
sats, isaer hvis det var muligt i hgjere grad at fa det tvaerfaglige samarbejde til at lykkedes (jf. ogsa
Mehlsen et al., 2015).

Er ressourceforlgbet en god idé? Ja, det er det faktisk. Den tvaerfaglige indsats har bare
sveere kar i KK. Barriererne for en tveerfaglig indsats er strukturelt betinget bakket op af
et meget stramt ledelseshierarki. (Leder)

En af de koordinerende sagsbehandlere papeger, at det, der er det unikke ved et ressourceforlgb er,
at borgerne far en egentlig afklaring og en afslutning pa ofte lange forlab i kontanthjeelpssystemet.

Jeg synes, ressourceforlgbet er ganske fantastisk. Det kan veere meget meningsfyldt.
For mig er det ligegyldigt, hvad folk ender med, ogsa hvis de ender i kontanthjeelp igen.
Det vigtigste er, at folk bliver afklarede. Det bedste er, at alle pé et ressourceforlob ender
med en afklaring og en afggrelse. Hvis du ryger tilbage pa kontanthjeelp, er det jo en
besked om, at du ikke fejler nok til, at du er berettiget til noget som helst. (KS, kontrol)

Ifelge interviewpersonerne i det typiske ressourceforlgb ser en sammenligning mellem forsggsind-
satsen og det typiske forlgb saledes ud:

= Der er relativt f& meder mellem borger og KS i det typiske forlgb, hvilket giver en lgsere
kontakt/relation mellem KS og borger

= Der er en relativt 'lang afstand’ mellem KS og indsatserne i det typiske forlgb

= Der er en relativt svag kontakt mellem KS og de andre faggrupper som mentor, personlig
vejleder og sundhedsvejleder i det typiske forlgb

= Der tilbydes en relativt standardiseret indsats i form af indsatspakker hos en ekstern leve-
randgr i det typiske forlgb

= Der er nogen ufleksibilitet mellem de forskellige indsatspakker og gvrige tilbud i det typiske
forlab

= Der er relativt lange ventetider mellem de forskellige samtaler og indsatser samt fa parallelle
indsatser i det typiske forlgb

= Der er bedre mulighed for at tilbyde specialiserede indsatser til borgere med seerlige behov i
det typiske forlgb.

54 Borgernes syn pa det typiske ressourceforigb

Som beskrevet i metodeafsnittet er der her tale om et ekstrakt af tre fokusgruppeinterview, der er
blevet udfart med borgere i det typiske ressourceforlgb. Interviewene er varetaget af en ekstern
konsulent med det formal at give afdelingen et indblik i, hvordan borgerne oplever deres ressource-
forlgb. Det var langt fra alle inviterede borgere, der mgdte op til interviewene, og der kan ogsa her
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veere en bias, idet de borgere, der er mgdt op, kan have haft en bestemt agenda. Ved gennemlaes-
ning af de udskrevne interview er det dog ikke det, der er hovedindtrykket — nogle af borgerne var
glade for deres ressourceforlgb, mens andre var meget utilfredse.

| det falgende vil nogle af borgernes hovedpointer blive gengivet, fordi det bidrager til at give et
indblik i borgernes syn pa det typiske ressourceforlagb. !

5.4.1 Magtforholdet mellem borger og sagsbehandler

| de tre fokusgruppeinterview er der et tema, der fylder meget hos interviewpersonerne, og det er
folelsen af et meget ulige magtforhold mellem dem som borgere og sagsbehandleren.

Det er et kendt forskningstema, ligesom kritikere af fx empowerment-tankegangen papeger, at selvom
det er formalet at gare borgerne ansvarlige for egen udvikling, sa vil det altid vaere sagsbehandleren,
der i sidste ende bestemmer og tager beslutningerne (Vaeksthusets Forskningscenter, 2017).

Borgerne i et typisk ressourceforlgb og pa tveers af de tre fokusgruppeinterview fremhaever dette
magtforhold som noget af det, der har negativ indflydelse pa deres oplevelse af ressourceforlgbet.
Selvom borgerne oplever ressourceforlgbet positivt, sa har de fleste af deltagerne mange ars anci-
ennitet i systemet og tror ikke rigtigt pa, at der er nogen, der vil dem det godt.

Noget af det, som borgerne papeger som afgegrende i magtforholdet, er sagsbehandlernes ret til og
mulighed for at sanktionere borgerne ved at treekke i deres ydelse. Ligeledes kan sagsbehandleren
indstille til rehabiliteringsteammedet, at borgeren skal tilbage pa kontanthjaelp, hvilket gkonomisk vil
veere en forringelse.

Pa grund af denne grundleeggende utryghed i relationen fremhaever de deltagende borgere, at det
er utrolig vigtigt med en klar kommunikation. Som borger er det afggrende, at man forstar planen og
formalet med ressourceforlgbet. Sa ved man, hvad der skal ske, og hvad man som borger skal
prgve at leve op til.

54.2 Uendelig eller sidste indsats

Ressourceforlgbet er en indsats, som rehabiliteringsteamet visiterer til. Ressourceforlgbet kan have
en varighed fra 1 til 5 ar, og efter de 5 ar kan man i princippet fa 5 ar mere, hvis man er under 40 ar.
Gennemsnittet for et ressourceforlgbs varighed i Kebenhavns Kommune ligger pa omkring 2,5 ar.

| en undersa@gelse af borgeres oplevelse af ressourceforlgbet fra 2015 blev denne oplevelse af uen-
delighed italesat som veerende skreemmende, idet det ikke var tydeligt for borgerne, hvornar indsat-
sen sluttede (Mehlsen et al., 2015). Omvendt var der ogsa en oplevelse af lettelse over, at ressour-
ceforlgbet bliver betragtet som en indsats, der skal slutte med en afklaring — en afklaring, som
mange borgere kan have ventet pa i mange ar. Afklaringen kan for mange af borgerne i ressource-
forleb betyde et fleksjob eller en fagrtidspension og dermed en afslutning pa at veere i systemet.
Endelig betragtes det relativt lange forleb ogsa som en stor fordel, hvis bare forlgbet afsluttes med
en afklaring (Mehlsen et al., 2015).

Disse overvejelser kan genfindes i materialet fra de tre fokusgruppeinterview. Borgerne oplever, at
der er et element af uendelighed og uforudsigelighed i ressourceforlgbet, og at kommunikationen af
malet og laeengden af deres ressourceforlgb ikke bliver klart kommunikeret.

1 Enkelte af borgerne har deltaget i andre projekter, blandt andet et projekt, der er foregaet, efter at den ordingere indsats er flyttet
til CAB, som minder meget om forsggsindsatsen.
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Uforudsigeligheden opleves som utrygt, mens forestillingen om, at ressourceforlgbet bliver den sid-
ste indsats, opleves som motiverende.

Klar kommunikation om mal og midler fremhaeves igen som afgerende for, at ressourceforlgbet
opleves som en anderledes og motiverende indsats.

54.3 Indsatserne

Det typiske ressourceforlgb bestar oftest af samtaler med en koordinerende sagsbehandler, der ud
fra samtalerne bestiller en indsats eller et forlab hos en ekstern leverander. Disse forlgb bestar af
pakker af forskellig laengde. Indholdet vil ofte vaere en mentor og en virksomhedspraktik. Hvis bor-
geren har szerlige udfordringer, vil der veere leverandarer, der kan tilbyde szerlige indsatser.

Mgder med den koordinerende sagsbehandler foregar hver sjette uge. Her vil den koordinerende
sagsbehandler samle op pa borgerens udvikling i arbejdsevnen ved at snakke med borgeren og ved
at fa en progressionsrapport fra den eksterne leverandar.

Nar borgeren behgver en saerlig indsats, kan der opsta ventetid, som ikke altid fyldes ud med en
anden aktivitet.

De borgere, der har deltaget i fokusgruppeinterviewene, vurderer samtalerne med de koordinerende
samtaler og de konkrete indsatser meget forskelligt.

Nogle af borgerne har oplevet skiftende sagsbehandlere, der ikke kender deres sag, hvilket opleves
demotiverende. Mgder hver sjette uge opleves af nogle borgere som for sjeeldent. Enkelte af de
deltagende borgere har deltaget i et projekt, hvor de har mgdt deres sagsbehandler en gang om
ugen, hvilket de har oplevet som noget positivt.

Indsatserne hos anden leverandgr vurderes af de deltagende borgere som svaere at se meningen
med og som mangelfulde. Borgerne oplever ogsa, at det samarbejde, der skal vaere mellem den
koordinerende sagsbehandler og den eksterne leverandgr, ikke altid fungerer, og det laegger et
sterre ansvar pa borgerens skuldre.

Endelig oplever de adspurgte borgere ikke, at indsatserne leverer det, de selv oplever som ngdven-
digt, for at de kan komme videre. Det geelder seerligt i forhold til praktikstederne, hvor en af kritik-
punkterne er, at praktikstederne ikke ansaetter, og at borgerne derfor mangler hjelp til at finde et
egentligt job.

Derudover har enkelte af borgerne en oplevelse af, at praktikstederne ikke er ordentlig klaedt pa til
at tage de skanehensyn, som den enkelte borger har behov for.

544 Opsamling pa borgerinterview

Borgerne i fokusgruppeinterviewene ligger vaegt pa det ulige magtforhold, de oplever, der er mellem
dem selv og den koordinerende sagsbehandler, hvilket giver en generel oplevelse af utryghed i
forlgbet. Dertil skal laegges, at borgerne oplever ressourceforlgbet som uforudsigeligt og uendeligt,
fordi de mangler klare informationer om planerne, laengden, indholdet og malet med forlgbet. Maske
pa denne baggrund oplever de interviewede borgere ikke altid indsatserne som meningsfulde.

De interviewede borgere oplever dog samtidig, at ressourceforlgbet er godt, fordi der er tid, og de
haber derfor ogsa, at det bliver deres sidste forlgb.
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6 Opsummering og diskussion

Opsummeringen er delt i tre afsnit. Farste afsnit samler op pa, hvilke aendringer der er sket i labet
af forsggsperioden, som har eendret pa betingelserne for forsggsindsatsen. Andet afsnit samler op
pa, i hvilket omfang forsagsindsatsens udviklede programteorier er blevet implementeret, og om
programteoriernes antagelser kan bekreeftes. Endelig sammenlignes forsggsindsatsen og den ty-
piske indsats i det sidste afsnit.

6.1 Forandringer i konteksten

| forsggsperioden er der sket aendringer i konteksten omkring ressourceforlgbet i Kgbenhavns Kom-
mune — endringer, der indirekte kan have haft betydning for forsggsindsatsen

| oktober 2017 blev der i Kgbenhavns Kommune nedsat en taskforce, der skulle se pa Kgbenhavns
Kommunes tildeling af fgrtidspensioner og fleksjob. Baggrunden var en konstatering af, at Kgben-
havn i sammenligning med andre kommuner tildeler f& fartidspensioner. Taskforcen kom med sine
konklusioner i april 2018. En af konklusionerne var, at Kebenhavns Kommune in casu rehabilite-
ringsteam var for restriktive i deres tildeling af fertidspensioner og fleksjob. Derudover tradte en
aendring af reglerne om fertidspension i kraft 1. juni 2018. Dette har betydet, at der siden efteraret
2018 er blevet lagt flere sager op pa rehabiliteringsteammeaderne. Dette er dog en aendring, der
geelder for bade forsggsindsatsen og kontrolindsatsen.

| fors@gsindsatsen er der lagt veegt pa et markant beskaeftigelsesfokus: Borgerne, der blev visiteret
til et ressourceforlgb, skulle fra dag ét vide, at malet var beskaeftigelse. Sidenhen er netop det mar-
kante beskeeftigelsesfokus ogsa blevet en del af den typiske indsats. Sddanne aendringer i beskaef-
tigelsesfokus er med til at mindske forskellen mellem de to typer af indsatser.

| fors@gsperioden er der sket nogle markante eendringer i medarbejdernes fysiske placeringer.

| januar 2018 flytter rehabiliteringsteammademedarbejdere til CAB, hvilket har haft den betydning,
at de koordinerende sagsbehandlere i forsggsindsatsen har haft hurtig adgang til disse medarbej-
dere. | forhold til deres borgeres sager har det betydet, at KS har haft mulighed for at drgfte, om
sagerne har vaeret godt nok belyst til igen at blive prgvet pa et rehabiliteringsm@de — en mulighed,
som de koordinerende sagsbehandlere pa JKI omvendt fik laengere til, da disse medarbejdere blev
flyttet til CAB.

I november 2017 flytter de sagsbehandlere, der arbejder med ressourceforlgbsborgere, fra JKI til
CAB, saledes at de koordinerende sagsbehandlere for ressourceforlgbsborgerne over 30 ar far
adresse pa CAB. Denne flytning felges 1. januar 2019 op med, at alle ressourceforlgbsborgere
tilknyttes CAB i forbindelse med omlaegningen af CAB til et ressourceforlgbscenter. CAB bliver det
sted, hvor Kgbenhavns Kommune har sine ressourceforlgbsborgere, ligesom rehabiliteringsteams
hgrer til p& CAB. Det er begreenset, hvad denne aendring har betydet for forsgget, men man kan
sige, at de fysiske rammer, der bliver fremheevet i forsggsindsatsen som befordrende, efterfelgende
vil komme alle ressourceforlgbsborgere til gode.
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6.2 Implementering og virkninger af forsggsindsatsen

Udgangspunktet for forsggsindsatsen har veeret to programteorier. Begge programteorier har fokus
pa organiseringen af ressourceforlgbet i forsgget. Programteorierne indeholder antagelser om virk-
ningerne af den nye organisering — virkningerne for henholdsvis de professionelle i forsggsindsatsen
og borgerne i forsggsindsatsen. | det fglgende fremhaeves kernelementerne i forsggsindsatsen og
de oplevede virkninger af forsggsindsatsen.

Alle under samme tag og det tvaerfaglige samarbejde — Ifglge interviewpersonerne har det haft stor
betydning for de professionelle, det tveerfaglige samarbejde og for borgerne, at alle de professionelle
kan findes pa samme adresse, ligesom de indsatser, borgerne tilbydes, findes pa adressen eller i
nabolaget. Alle interviewpersoner oplever, at dette har givet en mere sammenhangende indsats,
og interviewpersonerne oplever og borgerne selv giver udtryk for, at det har givet et mere trygt
forlgb. Saerligt har det uformelle samarbejde mellem de professionelle pa adressen veeret unikt,
hvilket alle har nydt godt af — inklusive borgerne. Virkningen har veeret en starre feelles forstaelse af
beskeeftigelsesmalet og den konkrete omsaettelse af dette mal til indsatser, uanset om der er tale
om en professionel fra CAB, SOF, SUF eller borger. Det har givet starre gennemsigtighed og en
oplevelse af mening med indsatserne. Opbygningen af et faelles sprog og en feelles forstaelse af,
hvad der skal til, for at en borger udvikler arbejdsevnen, er séledes et af de centrale resultater af
forsggsindsatsen.

En kontinuerlig relation mellem borgere og vejledere — Ifalge interviewpersonerne har den teette og
kontinuerlige relation mellem vejleder og borger veeret en ngdvendig del af forsggsindsatsen. Den
teette relation med ugentlige mgder i hele forlgbet har haft den virkning, at vejlederne har kunnet
folge borgeren hele vejen og dermed har kunnet fastholde borgeren i at deltage i de forskellige
indsatser. De interviewede borgere oplever relationen som afggrende for, at de tror pa, at ressour-
ceforlgbet bliver den sidste indsats. Virkningen har ifglge interviewpersonerne saledes veeret en
oplevelse af, at den teette relation bidrager til at motivere borgerne og dermed ogsa bidrager til
udviklingen af borgernes arbejdsevne.

In-house indsatser for borgerne i forsggsindsatsen — Ifglge interviewpersonerne har in-house ind-
satser betydet, at der ikke har veeret ventetid pa at kunne tilbyde borgerne en indsats. In-house
indsatserne har endvidere haft den virkning, at borgerne har haft mulighed for at have flere aktiviteter
ad gangen (parallelle indsatser). Endelig har det teette samarbejde mellem de forskellige professio-
nelle betydet, at man i faellesskab har udviklet nye tilbud til borgerne, nar det har vaeret n@dvendigt.
Virkningerne af in-house indsatser har ifglge interviewpersonerne (inklusive borgerne) veeret, at res-
sourceforlgbet har kunnet geres mere intensivt uden pauser eller sékaldte 'dade’ perioder, hvilket
alt andet lige skulle kunne forkorte laengden af ressourceforlgbet.

Et tydeligt beskeaeftigelsesfokus — Ifglge interviewpersonerne er det lykkedes at fastholde et beskaef-
tigelsesfokus igennem hele ressourceforlgbet. Det papeges ogsé, at det er et omrade, der Ilabende
skal arbejdes med, fordi det at kunne argumentere for, at et konkret tilbud har et beskeeftigelsesper-
spektiv, er noget, der skal lzeres. Argumentationen skal vaere tydelig for borgeren, og det skal fremga
af bestillingen til de andre professionelle. Operationaliseringen af et beskaeftigelsesfokus har ogsa
udfordret samarbejdet mellem de professionelle, fordi repraesentanterne fra henholdsvis SOF og
SUF ikke ngdvendigvis har den samme forstaelse af beskaeftigelsesfokus, som BIF har. Det taette
samarbejde og opbygningen af et feelles sprog om beskaeftigelsesfokus har dog betydet, at man er
naet langt, og at alle deltagerne inklusive borgerne har fundet det meningsfuldt at diskutere, hvordan
et beskeeftigelsesfokus kan omseettes i praksis.
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Et element i programteorierne er ikke blevet implementeret. Af programteorierne fremgar det, at
formaliserede feellesmader om og med borgerne blandt de professionelle var et mal ud fra den an-
tagelse, at sddanne mader ville bidrage til en sammenhaengende indsats og et feelles sprog. Ifalge
interviewpersonerne er de faelles mader ikke blevet implementeret, fordi det er blevet oplevet som
ungdvendigt, da det uformelle samarbejde har udfyldt dette behov. Dette kan dog diskuteres, da
ikke alle de professionelle har oplevet et teet uformelt samarbejde, ligesom et uformelt samarbejde
er uforpligtende og hurtigt kan forsvinde ved tidsknaphed, omorganiseringer eller fx ved nyansaet-
telser. Hovedindtrykket er dog, at det uformelle samarbejde i forsggsperioden har gjort de formali-
serede mgder mindre ngdvendige.

Der er dog ogsa opstaet udfordringer i forsggsindsatsen, som ikke ngdvendigvis var forudset. Her
skal seerligt fremheeves tre af de udfordringer, som interviewpersonerne har fremhaevet:

Ifglge interviewpersonerne har samarbejdet mellem de professionelle fra de tre forvaltninger ikke
veeret gnidningsfrit. Interviewpersonerne fra SOF og SUF har indimellem fglt, at deres faglighed er
blevet tradt under fode af et meget dominerende beskaeftigelsesfokus. Det opleves ikke altid som et
ligeveerdigt samarbejde. Til gengeeld har samarbejdet ifglge interviewpersonerne betydet, at alle har
leert noget om de andres fagligheder og metoder, hvilket har betydet en faglig udvikling for alle.
Samarbejdet har saledes bade vaeret en gevinst og en udfordring.

De in-house-tilbud, der kan tilbydes borgerne, opleves af nogle af interviewpersonerne som begraen-
sede og noget standardiserede. De mener ikke, at borgerne altid far det bedste faglige tilbud, netop
fordi tilbuddet skal kunne leveres pa adressen. Ifglge enkelte af interviewpersonerne kan bade SOF
og SUF levere mere specialiserede tilbud, som borgerne i forsggsindsatsen saledes kan ga glip af.

Borgerne i forsggsindsatsen skal have aktiviteter i 5 timer om ugen inklusive ugentlige samtaler med
deres vejleder. Dette kan ifglge nogle af interviewpersonerne opleves som ufleksibelt og ikke altid
tilpasset den enkelte borgers behov. Dertil skal lzegges, at det kan vaere sveert i laengden at have
meningsfulde samtaler med borgeren en gang ugentligt. Dette sammenlagt med de begraensede og
relativt standardiserede tilbud i forsggsindsatserne far enkelte af interviewpersonerne til at mene, at
det er en tilsnigelse at kalde forsggsindsatsen for en individuelt tilrettelagt indsats.

6.3 Forsggsindsatsen set i forhold til den typiske indsats

| en sammenligning af forsggsindsatsens organisering og den made, det typiske ressourceforlgb er
organiseret pa, peger interviewpersonerne blandt de professionelle begge steder pa fglgende som
afgerende forskelle:

Det teette samarbejde mellem de professionelle og iseer, at den koordinerende sagsbehandler er en
del af dette samarbejde, opleves af interviewpersonerne som centralt for det tveerfaglige samar-
bejde. | det typiske ressourceforlgb er der ifglge interviewpersonerne langt bade fysisk og relations-
maessigt mellem de koordinerende sagsbehandlere og kollegaerne i indsatserne, hvilket gor det
vanskeligt for KS reelt at koordinere indsatserne for borgeren og for at falge med i borgerens udvik-
ling. Det taette samarbejde og den fysiske placering i forsggsindsatsen betyder ifglge interviewper-
sonerne ogsa, at de koordinerende sagsbehandlere er taettere pa borgerne og dermed falger mere
med i borgernes udvikling. Netop denne mulighed savnes af de koordinerende sagsbehandlere og
borgerne i det typiske ressourceforlgb.

Den kontinuerlige og teette relation mellem vejleder og borger i hele forlgbet adskiller sig fra det
typiske ressourceforlgb, hvor en mentor tildeles i en begraenset periode. Dette betyder, at vejlederen
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i forsggsindsatsen har mulighed for at hjaelpe en borger, hvis der pludselig skulle opsta problemer,
ligesom den teette og kontinuerlige relation ifglge interviewpersonerne har afggrende betydning for
borgerens fortsatte udvikling mod en afklaring.

Ingen eller korte ventetider og fa 'dede’ perioder samt brugen af parallelle indsatser fremhaeves
ogsa som en af de vaesentlige forskelle mellem fors@gsindsatsen og det typiske forlgb. Ifalge inter-
viewpersonerne i bade forsggsindsatsen og i den typiske indsats er det i forsggsindsatsen pa den
baggrund Iykkedes at skabe et mere intensivt forlgb for borgerne. Det intensive ressourceforlgb
antages at kunne bidrage til kortere forlab og dermed til hurtigere afklaring for borgerne.

Langt hen ad vejen ligner de tilbud, de professionelle kan tilbyde borgerne i henholdsvis forsggsind-
satsen og det typiske forlgb, hinanden. Ifglge interviewpersonerne i bade forsggsindsatsen og i den
typiske indsats er der dog den forskel, at det i hgjere grad er muligt at give mere specialiserede tilbud
i det typiske forlgb end i fors@gsindsatsen. Omvendt opleves tilbuddene i forsggsindsatsen mere flek-
sible, hvor indsatspakkerne hos de eksterne leveranderer i de typiske forlab kan vaere svaere at lukke
op, og derved kan indsatspakkerne veere med til at genere en ufleksibilitet i tilbuddene.

| interviewene med borgerne i henholdsvis forsggsindsatsen og i det typiske forlgb'? fremhaeves
folgende forskelle:

De interviewede borgere i det typiske forlgb peger pa et skaevt magtforhold mellem dem selv og den
koordinerende sagsbehandler, som giver en oplevelse af utryghed. Dette star i modseetning til de fa
interviewede borgere i forsaget, der faler sig trygge i forlgbet isaer pa grund af den taette relation til
vejlederen, men ogsa, at de kender de andre professionelle, de kommer i bergring med.

De interviewede borgere i det typiske forlgb mangler oplevelsen af et kontinuerligt og koordineret
forlab med et klart mal. Dette star i modsaetning til de fa interviewede borgere i forsggsindsatsen,
der netop papeger det kontinuerlige og koordinerede forlgb med et klart beskaeftigelsesmal, som
afgerende for, at de tror pa en afklaring af deres situation.

De interviewede borgere i det typiske forlgb oplever ind imellem tilbuddene hos den eksterne leve-
randgr som meningslgse i forhold til ressourceforlgbets beskaeftigelsesmal. | modseetning til dette
oplever de fa interviewede borgere i forsggsindsatsen i hgjere grad en mening med bade ressour-
ceforlgbet og med de tilbud, de deltager i.

Alt i alt er der nogle forskelle mellem de to former for ressourceforlgb, selvom der i perioden har
veeret en tendens til, at de to former for ressourceforlgb er mindre forskellige end ved forsggets
begyndelse. De centrale tiltag i forsggsindsatsen vurderes af interviewpersonerne til at have en
veesentlig indflydelse pa bade de professionelles og borgernes positive oplevelse af den made, res-
sourceforlgbet er organiseret pa i forsggsindsatsen — en vurdering, der langt hen ad vejen deles af
de professionelle i det typiske ressourceforlgb. Nedenfor er ligheder og forskelle samlet i en oversigt
(se tabel 6.1).

Forsagsindsatsen 'Det gode ressourceforlgb’ har ved deres organisering opnaet nogle gevinster pa
omrader, der ellers har veeret svaere at finde veje til i den aktive beskaeftigelsesindsatserne, jf. afsnit
1.3. Det gaelder det tvaerfaglige samarbejde, de taette relationer mellem borgere og professionelle
samt det intensive forlab med parallelle indsatser med ingen eller fa ventetider samt med et tydeligt
beskaeftigelsesmal. Alt i alt tiltag, som de interviewede professionelle og borgere tror pa, vil give

12 Interviewene med borgere i det typiske forlab er ikke foretaget af evaluator selv, se afsnit 2.2.
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borgeren en afklaring til enten fleksjob eller fartidspension, og som tidligere evalueringer af beskaef-
tigelsesindsatsen bekreefter.

Tabel 6.1
2018

Ressourceforlgb — indholdet i forsggsindsats og kontrolindsats henholdsvis i 2017 og

Alle professionelle under
samme tag

Alle professionelle under
samme tag

KS og indsats adskilt

KS og indsats adskilt

Alle indsatser foregar i CAB

Alle indsatser foregar i CAB

Alle indsatser foregar hos
ekstern leverandar

De fleste indsatser foregar
hos ekstern leverandgr.

Beskaeftigelsesfokus fra
dag ét

Beskaeftigelsesfokus fra dag
ét

Beskaeftigelsesfokus gem-
mes til sidst og ofte for sent

Beskaeftigelsesfokus fra dag
ét

Hurtigt i jobtraening og i
praktik

Hurtig i jobtreening og/eller
praktik lykkes ikke altid

Ligger til sidst i forlabet og
nas ikke altid

Hurtigt i jobtraening og i
praktik via ekstern leveran-
dor — lykkes ikke altid

Korte eller ingen ventetider

Ventetider forekommer — ul-
timo 2018 problemer med
ventetider til rehabiliterings-
meder

Ventetider forekommer ofte

Ventetider forekommer ofte

Parallelle indsatser

Parallelle indsatser

En indsats ad gangen

Fors@g pa parallelle indsat-
ser, men sker sjzeldent

Ugentlige samtaler med
personlig vejleder

Ugentlige samtaler med vej-
leder

Mentorindsats ligger hos
ekstern leverandgr og er
tidsbegraenset

Mentorindsats ligger hos
ekstern leverander og er
tidsbegreenset

Samarbejde mellem samt-
lige professionelle — tvaer-
fagligt samarbejde

Samarbejdet er i stor ud-
streekning lykkedes, men
det tveerfaglige skal der til
stadighed arbejdes med

Taet samarbejde mellem KS
og de eksterne leverandgrer
forekommer sjaeldent

Taet samarbejde mellem KS
og de eksterne leverandgrer
forekommer sjaeldent

De fysiske rammer afviger
fra en jobcenterramme

De fysiske rammer afviger
noget fra en jobcenter-
ramme

Meader med KS foregar pa
JC. Eksterne leverandgrer
har andre rammer

De fysiske rammer afviger
fra en jobcenterramme. Fo-
regar nu pa CAB

Individuelt tilpassede ind-
satser

Der er overvejende tale om
standardindsatser i CAB,
men nye indsatser er udvik-
let pa baggrund af borger-
nes behov

Standardpakker hos ekstern
leverandgr med mulighed
for specialiserede indsatser

Standardpakker hos ekstern
leverandgr med mulighed
for specialiserede indsatser

Udarbejdelse af forbere-
dende plan til enten fleksjob
eller fgrtidspension foregar
pa JKI — forsinker proces-
sen og bliver en barriere for
at lave hurtigere ressource-
forlgb

Udarbejdelse af forbere-
dende plan til enten fleksjob
eller fartidspension flyttes til
CAB, ligesom rehabilite-
ringsteammedarbejdere flyt-
tes til CAB. Stor betydning
for effektiviteten?

Udarbejdelse af forbere-
dende plan til enten fleks-
eller fgrtidspension foreta-
ges af seerlige sagsbehand-
lere pa JKI. Rehabiliterings-
team-medarbejderne sidder
pa JKI

Udarbejdelse af forbere-
dende plan til enten fleks-
eller fartidspension foreta-
ges af seerlige sagsbehand-
lere, som flyttede med til
CAB. Rehabiliteringsteam-
medarbejderne er flyttet til
CAB

Note:

1) November 2017 flytter hele afdelingen vedr. ressourceforlgb for borgerne pa 30 ar og derover fra JKI til CAB, hvorefter

alle ressourceforlgbsborgere hgrer til p4 CAB. Det har betydet aendrede fysiske rammer og en stgrre afsmitning mellem de

to former for indsatser.

2) | foraret 2019 er der veeret stigende ventetider pa rehabiliteringsteammeader.
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7 Evaluering af effekten af den nye organisering af
ressourceforlgbet — materiale og metode

Vi har undersggt effekten af den nye made at organisere ressourceforlgbet pa i et randomiseret
kontrolleret forsag. Forsaget blev designet saledes, at 100 borgere blev udtrukket til at fa den nye
tveerfaglige, virksomhedsrettede og koordinerede indsats i Beskaeftigelses- og Integrationsforvalt-
ningens Center for Afklaring og Beskaeftigelse (CAB), mens 100 andre borgere blev udtrukket til at
fa den typiske indsats i Center for Jobindsats (JKI).

Afprgvningen af den nye organisering af ressourceforlgb startede i 2017 og var planlagt til at vare i
3 ar. VIVE har fulgt forsgget fra starten i 2017 og til medio 2019, og analyserne af effekterne er
derfor begreenset til denne periode.

71 Malgruppe

Malgruppen for undersagelsen var borgere, der var over 30 ar og var blevet visiteret til et ressour-
ceforlgb af Kgbenhavns Kommunes tvaerfaglige rehabiliteringsteam. De borgere, som blev visiteret
til et ressourceforlgb i farste halvdel af 2017, var malgruppen for forsgget.

7.2 Lodtreekningsprocedure

VIVE har staet for lodtraekningen, der blev foretaget i perioden fra 16. januar 2017 til 19. juni 2017.
Hver fjortende dag modtog VIVE en liste fra Kebenhavns Kommunes rehabiliteringsteam over bor-
gere, som var blevet visiteret til et ressourceforlgb. Lodtraekningen hver fjortende dag blev foretaget
saledes, at halvdelen blev udtrukket til indsatsgruppen og den anden halvdel til kontrolgruppen. Der
kunne dog veere én borger mere i en af grupperne i tilfaelde af, at der var et ulige antal borgere pa
listen den pageeldende dag. Proceduren skulle sikre, at der sa vidt muligt var lige mange borgere i
hver gruppe. Forsgget var designet ud fra, at CAB kunne handtere 100 borgere i den nye indsats.
Da nogle borgere stoppede i indsatsen, fx fordi de flyttede kommune, blev der foretaget yderligere
lodtreekning i perioden for at udnytte den ledige kapacitet. For 8 borgere blev lodtreekningen saledes
foretaget 15. august 2017.

7.3 Effektmal

Vi har undersggt effekterne af den eendrede organisering af ressourceforlgbene pa en raekke effekt-
mal, der knytter sig til borgerens tilknytning til arbejdsmarkedet, og effektmal, der knytter sig til selve
ressourceforlgbet. Alle effektmal er baseret pa data fra Kebenhavns Kommune. Data er baseret pa
Kgbenhavns Kommunes registre, hvor der blev foretaget et udtraek 9. maj 2019. For 9 borgere, som
flyttede fra kommunen i lgbet af forsggsperioden, har vi dog baseret deres arbejdsmarkedsstatus
pa den status, de havde i DREAM-registeret den 1. oktober 2018. DREAM-registeret omfatter samt-
lige personer, der har modtaget offentlige ydelser fra medio 1991 og frem, ligesom det angives, om
en person har modtaget Ign. Arten af ydelse angives ugevis for hver enkelt person, og dermed kan
vi se, hvilken arbejdsmarkedsstatus borgeren har. Data er baseret pa de seneste oplysninger, som
Kgbenhavns Kommune havde adgang til.
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Den generelle hypotese for effekten af forsgget var, at den bedre organisering af ressourceforlgbet
med teettere relationer mellem de professionelle, savel som taettere relationer mellem professionelle
og borgere, ville nedseette ventetiderne mellem indsatserne, gge motivationen hos borgerne og
medvirke til, at borgerne blev fastholdt i indsatserne. Et forbedret ressourceforlgb ville derfor gge
sandsynligheden for, at borgerne kom taettere pa arbejdsmarkedet.

Forsgget startede i januar 2017, og vi har fulgt borgerne, indtil de afsluttede deres ressourceforlgb
eller frem til 9 maj 2019, som var afslutningen pa maleperioden for evalueringen. Vi har saledes fulgt
borgerne i op til 2 ar og ca. 4 maneder. Visitationsperioden varede fra januar 2017 til slutningen af juni
2017. Pa grund af den lange visitationsperiode ind i forsgget har maleperioden for de enkelte borgere
varieret fra ca. 1 ar og 11 maneder til 2 ar og 4 maneder. Dog var der 8 borgere, der kom ind i forsgget
i august 2018, og som vi saledes har fulgt i 1 ar og 9 maneder. Med den relativt korte forsggsperiode
i forhold til ressourceforlgbenes leengde havde vi pa forhand en forventning om, at kun en mindre
andel af borgerne ville kunne na at afslutte deres ressourceforlgb i lgbet af forsagsperioden.

Formalet med ressourceforlgbet er at udvikle den enkelte borgers arbejdsevne, saledes at borgeren
kan komme i uddannelse, fleksjob eller job. Hvis kommunen finder, at borgerens arbejdsevne ikke
kan udvikles hen imod job og uddannelse, skal borgeren tilkendes et fleksjob. Ressourceforlgbet
skal derfor munde ud i en afklaring af borgerens situation i beskeeftigelsesforvaltningen. Vi har an-
vendt afklaringen af borgerens beskeaeftigelsessituation som det primeere effektmal, idet vi har set
pa, om borgeren har faet en afklaring i Iebet af evalueringens forsggsperiode. Vi har opdelt borgerne
i to grupper afheengigt af, om de har faet en afklaring eller endnu ikke har faet afklaret deres situa-
tion. Afklaringen er saledes baseret pa borgerens afgang fra ressourceforlgbet. En afklaring er, om
borgeren har faet tilkendt ret til fleksjob, har faet et fleksjob, er kommet i ordinzert arbejde eller har faet
tilkendt fagrtidspension ved afslutningen af ressourceforlgbet. En afgang fra ressourceforlgbet tilbage
til kontanthjaelp har vi ikke anset som en afklaring. Effektmalet om afklaring angiver saledes, om bor-
geren har faet en afklaring i beskaeftigelsessystemet og dermed ikke leengere skal have en indsats i
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen. Det var hypotesen, at borgerne i indsatsgruppen i hgjere
grad ville fa afklaret deres beskaeftigelsessituation i indsatsgruppen end i kontrolgruppen.

Vi har ligeledes set pa borgernes overordnede forsgrgelsesgrundlag ved afslutningen af forsgget.
Vi har opdelt borgerne afhaengig af, om afgangen betgd, at borgerne fik tilknytning til arbejdsmar-
kedet, fik fgrtidspension eller stadig var i gang med et ressourceforlgb. | gruppen, der stadig var i
gang med et ressourceforlagb, har vi dog inkluderet fa borgere, som fik en afgang tilbage til kontant-
hjeelp. Det var hypotesen, at det aendrede ressourceforlgb ville gare, at en stgrre andel af borgerne
i indsatsgruppen ville fa en tilknytning til arbejdsmarkedet end borgerne i kontrolgruppen.

Et andet effektmal var, om borgerne afsluttede ressourceforlgbet i Igbet af forsegsperioden, uanset
om de havde faet afklaret deres forlgb. Denne variabel er forskellig fra variablen om afklaring, da
en del borgere venter pa at fa en afklaring pa deres situation pa grund af ventetid hos rehabilite-
ringsteamet, og dermed er typen af afgang fra ressourceforlgbet ikke afklaret endnu. Det var hypo-
tesen, at borgerne i indsatsgruppen i hgjere grad ville afslutte ressourceforlgbet i labet af forsggs-
perioden end borgerne i kontrolgruppen.

Et centralt element i ressourceforlgbet er at fa& borgerne i virksomhedspraktik, sa de kan udvikle
deres arbejdsevne i en ordinger virksomhed. Vi har derfor set p4, om borgerne opnaede en virksom-
hedsplacering i labet af den tid, som vi har fulgt borgerne. Det var hypotesen, at borgerne i indsats-
gruppen i hgjere grad ville opna en virksomhedsplacering i Igbet af forsggsperioden end borgerne i
kontrolgruppen.
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Vi har desuden set pa, om borgerne har faet en sanktion, fordi de er udeblevet fra en aftale eller fra
en indsats. Derudover har vi set pa, om borgerne har klaget over ressourceforlgbet til kommunen.
Det er hypotesen, at de forbedrede relationer mellem de professionelle og borgerne i indsatsgrup-
pen vil betyde en stgrre motivation hos borgerne i indsatsgruppen i forhold til kontrolgruppen. Dette
vil betyde, at det i mindre grad er nedvendigt med sanktioner i indsatsgruppen, og at feerre borgere
i indsatsgruppen vil klage til kommunen over ressourceforlgbet.

7.4  Statistisk analyse

Inden forsaget startede lavede vi en styrkeberegning for at undersgge, hvor stor forskel mellem de
to grupper, vi var i stand til at male med den givne stikprgvestarrelse. Med den typiske indsats hos
JKI var det forventningen, at 10 pct. af borgerne ville komme i en eller anden form for ordinaer be-
skeeftigelse eller fa tildelt fleksjob. Vi havde ingen information om, hvor mange borgere i malgruppen,
som far tildelt fartidspension, hvorfor vores styrkeberegning er foretaget pa baggrund af den andel,
der kommer i beskaeftigelse, dvs. far fleksjob eller ordinaer beskaeftigelse uanset timetal. Analysen
viste, at hvis 10 pct. kom i beskaeftigelse i kontrolgruppen, sa skulle 25 pct. komme i beskeaeftigelse
i indsatsgruppen, for vi ville veere i stand til at male en signifikant effekt.

Kgbenhavns Kommune regnede med, at indsatsen i CAB ville f& 10 pct. (point) flere i beskaeftigelse
eller fleksjob end med den typiske indsats hos JKI, svarende til, at 20 pct. af borgerne hos CAB ville
komme i beskeeftigelse elle fleksjob. Uanset at vi har set bort fra den andel, som ville komme pa
fartidspension i begge grupper, sa vidste styrkeberegningen, at vi godt kunne risikere, at vi ikke ville
veere i stand til at male en effekt, selvom den rent faktisk var der.

Ved forsggets afslutning har vi unders@gt, om der var forskel i effektmal for borgerne i indsatsgrup-
pen i forhold til borgerne i kontrolgruppen.

Vi har analyseret vores primaere variabel, om borgeren har opnaet afklaring i forsggsperioden ved
anvendelse af overlevelsesanalyse (se fx Allison, 2010, for en grundleeggende indfering). Nogle
faggrupper kalder analysen for varighedsanalyse. Vi har unders@gt, om borgeren opnaede afklaring
i form af afgang til job, afgang til fleksjobordning eller afgang til fartidspension i Izbet af forsggspe-
rioden. | analyserne har vi set pa den tid, der er gaet, indtil en borger har opnaet afklaring i form af
afgang fra ressourceforlgbet. Vi har undersagt, om afgangsraten i indsatsgruppen er stgrre end i
kontrolgruppen i forsggsperioden.

Analysen bygger pa beregninger af borgerens sandsynlighed for afgang fra ressourceforlgbet i et
givet tidsinterval under forudseetning af, at borgeren ikke er afgaet fra ressourceforlgbet i Igbet af
den forudgéende tid. Dette betegnes hazard raten. Analysen ser pa hazard raten i indsatsgruppen
i forhold til hazard raten i kontrolgruppen. Dette kaldes hazard ratio (HR). En hazard ratio pa over 1
angiver en positiv effekt, idet der s er starre sandsynlighed for afgang fra ressourceforlgbet i ind-
satsgruppen i forhold til i kontrolgruppen. Omvendt er en hazard ratio pa under 1 et negativt udfald,
da det er et udtryk for, at sandsynlighed for afgang er starre i kontrolgruppen end i indsatsgruppen.
Analysen kaldes ogsa COX regression (Allison, 2010; Cox,1972).

Vi har anvendt COX regression og justeret analyserne for alder, kan og tidspunkt for, hvornar bor-
geren startede i forsgget (lodtraekningstidspunkt). Vi har justeret for, hvornar borgeren startede i
forsaget, da starttidspunktet er afgarende for, hvornar borgeren forlader forsgget.

Borgernes alder og k@n kan have betydning for effekten af de forskellige ressourceforlgb. Det kan
veere, at typen af ressourceforlgb i indsatsgruppen i hgjere grad appellerer til det ene kgn frem for
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det andet ken. Tilsvarende kan den ene type ressourceforlgb have starre effekt for en aldersgruppe
frem for en anden. Vi har derfor i analysen taget hensyn til eventuelle forskelle pa borgernes forde-
ling pa alder og ken, i indsats- og kontrolgruppe.

Vi har ogsa anvendt overlevelsesanalyse til at undersagge den tid, der gar, indtil en borger afslutter
et ressourceforlgb, uanset om borgeren har faet en afgaerelse pa ressourceforlgbet. Tilsvarende har
vi set pa den tid, der er gaet, indtil borgeren har opnaet en virksomhedsplacering. Vi har anvendt
COX regression i analyserne og justeret for alder, kan og tidspunkt for, hvornar borgeren startede i
fors@get (lodtreekningstidspunkt).

| analyserne af borgernes forsargelsesgrundlag (tilknytning til arbejdsmarkedet, fgrtidspension el-
ler kontanthjeelp), klager og sanktioner har vi anvendt x? test.
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8 Resultater af effektstudiet

Lodtreekningen blev foretaget af VIVE hver fjortende dag ud fra lister, som blev sendt fra Kaben-
havns Kommune. Kapaciteten hos CAB var 100 borgere, sa lodtreekningen stoppede, da denne
kapacitet blev naet. Dog blev der foretaget ekstra lodtraekning, da nogle borgere stoppede hos CAB.
Et flowdiagram over forsgget er angivet i Figur 8.1. | alt 223 personer deltog i lodtraekningen. Ved
farste lodtreekning var der 4 borgere, som efterfalgende viste sig ikke at tilhere malgruppen, og de
blev derfor ekskluderet. En af disse borgere blev ekskluderet, fordi borgeren var under 30 ar. Efter-
fglgende blev alderen pa borgerne tjekket for selve randomiseringen. Lodtraekningen resulterede i,
at 109 borgere blev allokeret til indsatsgruppen, og 109 borgere blev allokeret til kontrolgruppen.

Figur 8.1  Flowdiagram for lodtraekningen
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Ved lodtraeekningerne den 13/2, 27/2 og 13/3 blev der efterfalgende ved en fejl byttet rundt pa allo-
keringen, sadledes at de borgere, der blev udtrukket til indsatsgruppen, kom i kontrolgruppen og
omvendt. Vi har valgt at betragte denne fejl som en tilfeeldig fejl og dermed analysere data for de
borgere pa baggrund af den indsats, de reelt fik, og ikke den indsats, borgerne blev udtrukket til ved
lodtraekningen. | Bilag 1 er angivet resultatet af lodtraekningen efter korrektion for fejlvisiteringen.
Lodtraekningen resulterede i, at 109 borgere blev udtrukket til indsatsgruppen, og 109 borgere blev
udtrukket til kontrolgruppen.

8.1 Population

Populationen bestod af kontanthjeelpsmodtagere, der var visiteret til et ressourceforlgb. Der var en
overveegt af kvinder i populationen, men fordelingen af maend og kvinder var den samme i indsats-
og kontrolgruppen, Tabel 8.1.
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Tabel 8.1  Antal og andel af meend og kvinder i indsats- og kontrolgruppe

Kon Antal og procent Indsatsgruppe Kontrolgruppe Total
Kvinde Antal 66 67 133
Procent 60,6 61,5 61,0
Mand Antal 43 42 85
Procent 39,5 38,5 39,0
Total Antal 109 109 218

Aldersfordelingen i indsats- og kontrolgruppen er angivet i Tabel 8.2. Kgbenhavns Kommune har
kun medtaget borgere, som var over 30 ar i undersggelsen. Af Tabel 8.2 ses, at ca. 85 pct. af
borgerne i populationen var 40 ar eller eldre, og forsgget har sdledes hovedsageligt veeret for aeldre
kontanthjeelpsmodtagere. Den gennemsnitlige alder for borgerne i indsatsgruppen var 49,2 ar mod
47,8 ar for borgerne i kontrolgruppen. Der var lidt faerre borgere i aldersgruppen 30-39 ar i indsats-
gruppen end i kontrolgruppen.

Tabel 8.2  Aldersfordeling for borgere i indsats- og kontrolgruppen

Alder Antal og procent Indsatsgruppe Kontrolgruppe Total ‘
30-39 ar Antal 10 21 31
Procent 9,2 19,3 14,2
40-49 ar Antal 45 39 84
Procent 41,3 35,8 38,5
50-59 ar Antal 50 44 94
Procent 45,9 40,4 43,1
>60 ar Antal 4 5 9
Procent 3,7 4,6 41
Total Antal 109 109 218

8.2 Tilknytning til arbejdsmarkedet

Et ressourceforlgb har til formal at udvikle borgernes arbejdsevne frem mod at kunne varetage et
job og i sidste ende klarlaegge, om borgeren er i stand til at kunne varetage et job, et fleksjob, komme
i uddannelse, eller om borgeren skal tilkendes en fartidspension. Afslutningen pa et ressourceforlgb
skal saledes munde ud i en afklaring af borgerens situation i beskeeftigelsessystemet.

| Tabel 8.3 er angivet andel af borgere, som har faet en afklaring pa deres ressourceforlgb i form af
afgang til arbejdsmarkedet, fleksjobordningen eller fartidspension i Igbet af forsggsperioden. Ingen
af borgerne er kommet i uddannelse. Der er 9 borgere (2 i indsatsgruppen og 7 i kontrolgruppen),
som er stoppet i ressourceforlgbet, fordi de er fraflyttet kommunen. Disse 9 borgere har vi fulgt op
pa i DREAM-registeret og kodet dem i forhold til den status, de havde pr. 1. oktober 2018, som var
det seneste tidspunkt, vi havde data fra DREAM. Af Tabel 8.3 fremgar, at en sterre andel af borgerne
i indsatsgruppen (22,9 pct.) end i kontrolgruppen (13,8 pct.) har faet en afklaring i lgbet af forsggs-
perioden.
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Tabel 8.3 Borgere med afklaring i forhold til arbejdsmarkedstilknytning eller fgrtidspension

Afklaring Antal og procent Indsatsgruppe Kontrolgruppe Total
Afklaring Antal 25 15 40
Procent 22,9 13,8 18,4
Ingen afklaring Antal 84 94 178
Procent 771 86,2 81,7
Total Antal 109 109 218

For at undersgge, om sandsynligheden for at fa en afklaring i labet af evalueringsperioden er starre
i indsatsgruppen end i kontrolgruppen, er det nadvendigt at se pa den tid, der gar, indtil borgeren
far en afklaring. | det fglgende har vi set pa den tid, der gar, indtil borgerne har opnaet afklaring i de
to grupper. For de fraflyttede borgere, som er afgaet til job, fleksjobordning eller fartidspension, har
vi antaget, at afgerelsen er indtruffet midt imellem tidspunktet, hvor de har afsluttet ressourceforlgbet
og den 1. oktober 2018. For de gvrige fraflyttede borgere har vi beregnet tidspunktet for deres status
som 1. oktober 2018.

Analysen af afklaringen viste, at afgangsraten til job, fleksjobordning eller fartidspension i forsggs-
perioden samlet set var hgjere i indsatsgruppen end i kontrolgruppen, nar vi samtidig kontrollerede
for ken, alder og tidspunkt for start i forsgget (Hazard ratio, HR = 1,74; 95-procents-konfidensinterval
0,87-3,12). Afgangsraten var 74 pct. hgjere i indsatsgruppen end i kontrolgruppen, men forskellen
var ikke statistisk signifikant (p = 0,0988).

| Tabel 8.4 har vi opdelt borgerne efter deres overordnede forsargelsesgrundlag. Vi har opdelt bor-
gerne i 3 kategorier afhaengigt af, om de havde tilknytning til arbejdsmarkedet, var kommet pa for-
tidspension eller stadig var i ressourceforlgb. Kategorien Tilknytning til arbejdsmarkedet inkluderer
borgere, der er kommet i ordinaert job, borgere, som har faet tilkendt fleksjob, og borgere, som
arbejdede i et fleksjob. | kategorien Fartidspension indgar 1 borger pa efterlan og 1 borger pa pen-
sion. | kategorien Ressourceforlgb indgar hovedsagelig borgere, som endnu ikke har afsluttet res-
sourceforlgbet, men kategorien indeholder ogsa enkelte borgere, der efter ressourceforlgbet er af-
gaet til kontanthjaelp. | kategorien Ressourceforlgb indgar desuden 9 borgere, som havde afsluttet
deres ressourceforlgb, men som ventede pa en afggrelse fra kommunen.

Af Tabel 8.4 ses, at der ikke var forskel pa andelen af borgere, som havde opnaet tilknytning til
arbejdsmarkedet i indsats- og kontrolgruppen. Derimod var 15,6 pct. af borgerne kommet pa far-
tidspension i indsatsgruppen mod 8,3 pct. i kontrolgruppen. Der var dog ikke signifikant forskel pa
forsergelsesgrundlaget i interventions- og kontrolgruppe (x?=3,2; p < 0,20).

Tabel 8.4 Forsgrgelsesgrundlag ved forsggets afslutning

rorsargelsesgrund- Antal og procent Indsatsgruppe Kontrolgruppe Total

ag

Tilknytning til arbejds-

markedet Antal 7 5 12
Procent 6,4 4,6 5,5

Fartidspension Antal 18 10 28
Procent 16,5 9,2 12,8

Ressourceforlgb* Antal 84 94 178
Procent 771 86,2 81,7

Total Antal 109 109 218

Note:  * Inkluderer 1 borger i indsatsgruppen og en borger i kontrolgruppen, der er afgaet til kontanthjeelp. Inkluderer 1 borger i
indsatsgruppen, der er i faengsel.
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8.3 Ressourceforlgb

Et ressourceforlgb tildeles for en periode fra 1 til 5 ar. | denne undersagelse har forsggsperioden
for evalueringen varet i 2 ar og ca. 3 maneder, hvorfor vi kun forventede, at et begraenset antal af
borgerne har afsluttet deres ressourceforlgb. | Tabel 8.5 ses ogs4, at kun 26,2 pct. af borgerne har
afsluttet deres ressourceforlgb i forsggsperioden. | indsatsgruppen har 28,4 pct. af borgerne afslut-
tet deres ressourceforlgb, mens 23,9 pct. af borgerne i kontrolgruppen har afsluttet deres forlgb.

Tabel 8.5 Afsluttede ressourceforlgb i forsggsperioden

Afslutningsstatus Indsatsgruppe Kontrolgruppe Total
Afsluttet* 31 26 57
28,4 23,9 26,2
Ikke afsluttet 78 83 161
71,6 76,2 73,9
Total 109 109 218

Note:  *9 borgere er talt med som afsluttet, da de flyttede kommune og dermed afsluttede ressourceforigbet i Kebenhavns Kom-
mune.

For at undersgge, om sandsynligheden for at afslutte ressourceforlgbet er stgrre i indsatsgruppen
end i kontrolgruppen, har vi inddraget lzengden af ressourceforlgbet. Vi har set pa den tid, der gar,
indtil en borger afslutter ressourceforlgbet i de to grupper. Analysen viste, at afslutningsraten for
borgerne i indsatsgruppen var stagrre end for borgerne i kontrolgruppen, nar vi samtidig justerede for
ken, alder og tidspunkt for start i forsaget (HR = 1,23; 95-procents-konfidensinterval 0,87-2,11).
Afslutningsraten var 23 pct. hgjere i indsatsgruppen i forhold til kontrolgruppen, men forskellen var
ikke statistisk signifikant (p = 0,45).

Formalet med et ressourceforlgb er at udvikle borgerens arbejdsevne gennem et aktivt forlgb, sa
borgeren kan komme i job eller fa en vis tilknytning til arbejdsmarkedet. En virksomhedsrettet indsats
i kombination med andre tilbud har vist sig at vaere et af de bedste redskaber til at bringe udsatte
borgere teettere pa arbejdsmarkedet, hvorfor virksomhedspraktik eller anden virksomhedsplacering
er centralt i det gode ressourceforlgb (STAR, 2016). Vi har derfor set pa andelen af borgerne, som
kom i virksomhedspraktik i Igbet af forsagsperioden, Tabel 8.6. | indsatsgruppen har 59,6 pct. af
borgerne faet en virksomhedsplacering i Igbet af forsagsperioden, mens dette var tilfaeldet for 50,5
pct. i kontrolgruppen.

Tabel 8.6 Borgere, der har faet en virksomhedsplacering i Igbet af forsggsperioden

Virksomhedsplacering Antal og procent Indsatsgruppe Kontrolgruppe

Ja Antal 65 55 120
Procent 59,6 50,5 55,0

Nej Antal 44 54 98
Procent 40,4 50,5 45,0

Total Antal 109 109 218

Vi har set pa den tid, der er gaet, indtil borgerne er kommet i virksomhedsplacering i Igbet af for-
sggsperioden. Analysen viste, at raten for virksomhedsplacering var sterre i indsatsgruppen i forhold
til kontrolgruppen, nar vi justerede for kan, alder og tidspunkt for start i forseget (HR = 1,28; 95-
procents-konfidensinterval 0,84-1,74). | indsatsgruppen var raten 28 pct. hgjere end i kontrolgrup-
pen, men forskellen var ikke statistisk signifikant (p = 0,18).
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8.4 Sanktioner

Kommunen har mulighed for at give borgerne en sanktion i form af nedsaettelse af den hjeelp, bor-
gerne modtager, hvis de ikke lever op til de forpligtigelser, der er i forbindelse med at veere pa
offentlig forsargelse. Borgerne kan fa en sanktion, hvis de uberettiget udebliver fra en aktivitet, eller
hvis de ikke mgder op til et aftalt made. | Tabel 8.7 har vi opgjort borgerne efter, om de far nul, 1
eller mere end 1 sanktion. Det ses af Tabel 8.7, at fordelingen af borgere med sanktioner er den
samme i indsatsgruppen og i kontrolgruppen.

Tabel 8.7 Andel af borgere med sanktioner i indsats- og kontrolgruppen

0 Antal 91 89 180
Procent 83,49 81,65 82,57
1 Antal 11 12 23
Procent 10,1 11,0 10,6
Mere end 1 Antal 7 8 15
Procent 6,4 7,3 6,9
Total Antal 109 109 218

8.5 Klagesager

Kommunens opggarelses over klagesager i forbindelse med ressourceforlgbene er angivet i Tabel
8.8. Der er signifikant faerre klagesager for borgere i indsatsgruppe i forhold til i kontrolgruppen (x?
=7,7; p <0,01). Séledes er der 2,8 pct. af borgerne i indsatsgruppen, der har en klagesag, hvor det
er 12,8 pct. i kontrolgruppen, der har en klagesag. Der var desuden meget fa borgere, der klagede
mere end en gang. Vores hypotese om, at den aendrede organisering af ressourceforlgbet ville be-
tyde, at feerre borgere ville klage, blev saledes bekraeftet.

Tabel 8.8 Andel, der har klaget i indsats- og kontrolgruppen

Klagesag* Antal og procent Indsatsgruppe Kontrolgruppe Total ‘
Nej Antal 106 95 201
Procent 97,3 87,2 92,2
Ja Antal 3 14 17
Procent 2,8 12,9 9,9
Total Antal 109 109 218

Note:  *1 borger i indsatsgruppen og 4 borgere i kontrolgruppen har klaget mere end 1 gang.
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9 Diskussion af effektstudiet

Vi har evalueret effekten af at organisere ressourceforlgbet pa en ny made for borgere pa 30 ar og
derover i en forsggsperiode pa 2 ar og 4 maneder. Evalueringen blev foretaget som et randomiseret
kontrolleret forsgg, hvor halvdelen af borgerne tilfaeldigt blev allokeret til den nye organisering af
ressourceforlgbet, og den anden halvdel blev allokeret til kontrolgruppen, hvor ressourceforlgbet
var organiseret som hidtidigt.

Vi har fundet, at den nye organisering havde en positiv effekt pa antal klagesager, saledes at feerre
borgere i indsatsgruppen havde klagesager end borgere i kontrolgruppen. For alle andre effektmal
fandt vi ikke signifikant forskel mellem borgerne i indsatsgruppen og borgerne i kontrolgruppen.

Styrken ved forsgget er, at vi har anvendt et RCT-design, hvor borgerne blev udtrukket tilfaeldigt til
indsats- eller kontrolgruppe. RCT-designet er det studiedesign, der med stgrst mulig sandsynlighed
kan afggre, om en indsats har en effekt. Vi har saledes anvendt det steerkest mulige design til at
undersgge effekten af den nye organisering af ressourceforlgbet.

Vi har lavet analyserne baseret pa ’intention-to-treat’. Det vil sige, at analyserne er baseret pa alle
de borgere, som var med ved lodtraekningen, og det uanset om de reelt har faet en indsats eller ej.
Intention-to-treat analyse er standardmetoden i et RCT-studie. Ved at bibeholde alle borgerne inde
i analyserne, uanset om de har faet indsatsen eller ej, sikrer vi, at indsatsgruppen og kontrolgruppen
er sa ens som muligt, da borgerne er blevet tilfeeldigt udvalgt til de to grupper.

Vi har anvendt en analysemetode, overlevelsesanalyse, hvor vi har set pa tiden til, der sker en
haendelse, og hvor der i analyserne tages hensyn til, at haendelsen endnu ikke er indtruffet for alle
borgere. Derved har vi i analysen kunnet anvende data fra alle borgere.

Effektstudiet har dog ogsa en reekke svagheder. Farst og fremmest er det en stor svaghed, at for-
segsperioden har veeret sa kort i forhold til ressourceforlgbenes lsengde. Det har betydet, at kun 57
borgere ud af 218, svarende til 26 pct., har afsluttet deres ressourceforlgb i labet af forsggsperioden.
Desuden har der veeret stigende ventetider pa mader i rehabiliteringsteamet, saledes at selvom
borgeren afsluttede sit ressourceforlgb, sd matte borgeren vente lzengere pa en afggrelse fra kom-
munen. Dette har betydet, at kun 40 borgere ud af 218, svarende til 18 pct., har faet en afklaring,
efter at de har afsluttet ressourceforlgbet.

En anden svaghed ved undersggelsen var, at vi havde en relativt lille population, som blev fastlagt
ud fra, at CAB kunne handtere 100 borgere i forsggsindsatsen. Vores styrkeberegninger inden for-
sgget viste ogsa, at med den givne stikprevestarrelse kunne vi risikere, at vi ikke ville finde en
signifikant effekt.

Det lave antal borgere, der har faet afklaring i forsggsperioden sammenholdt med den relativt lille
population, har derfor gjort, at vi har haft et meget lille datagrundlag at lave analyserne pa. Det vil
sige, at vores forsgg har haft en lille statistisk styrke i forhold til at kunne male en forskel i de to
grupper pa nogle effektmal.

Det primeere effektmal var, om borgerne havde faet en afklaring pa deres beskaeftigelsessituation i
evalueringsperioden. Vi fandt, at afgangsraten til job, fleksjobordningen eller fgrtidspension samlet
set var stgrre i indsatsgruppen end i kontrolgruppen (HR = 1,74), men at forskellen ikke var statistisk
signifikant (p = 0,10). Vi har ikke kunnet méle en statistisk signifikant forskel pa afgangsraten i de to
grupper, men pa grund af den lave statistiske styrke kan vi heller ikke afvise, at vi ville finde en
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effekt, hvis vi havde haft en stgrre population og havde haft en leengere evalueringsperiode, saledes
at flere ressourceforlgb var blevet afsluttet i Isbet af evalueringsperioden.

De gvrige effektmal i denne undersagelse peger ogsa i retning af, at den eendrede organisering af
ressourceforlgb kan have en effekt, da forskellen mellem indsats- og kontrolgruppen alle gar i en
retning, der bekraefter vores hypoteser. Det var imidlertid kun analysen af antal borgere med klage-
sager, der viste en signifikant effekt, saledes at faerre borgere i indsatsgruppen klagede over afge-
relser end i kontrolgruppen.

Virksomhedspraktik er et centralt mal for selve ressourceforlgbet og dermed ogsa et centralt effekt-
mal. Virksomhedspraktik blev anvendt som en del af indsatsen i bade indsatsgruppen og kontrol-
gruppen. Saledes var 59,6 pct. af borgerne i indsatsgruppen og 50,5 pct. af borgerne i kontrolgrup-
pen kommet i virksomhedsplacering i Iobet af forsggsperioden. Vores analyser af tiden til borgerne
kommer i virksomhedsplacering viste, at raten for virksomhedsplacering var stgrre i indsatsgruppen
end i kontrolgruppen (HR = 1,28), men at forskellen ikke var statistisk signifikant. Analysen viser
saledes, at virksomhedsplacering anvendes i begge grupper. Denne analyse af tid til virksomheds-
placering er baseret pa et relativt solidt grundlag, da haendelsen er indtruffet for mere end halvdelen
af borgerne i de to grupper. Vi vil derfor ikke forvente, at forskellen i de to grupper ville blive meget
stgrre, selvom vi ventede, til alle borgere havde afsluttet deres forlgb. En del af de borgere, som
endnu ikke er kommet i virksomhedsplacering, er formentlig ogsa nogle af de mest sarbare borgere,
som har sveerest ved at udvikle deres arbejdsevne.

| effektstudiet var vi ikke i stand til at pavise en signifikant effekt af den nye made at organisere res-
sourceforlgbet pa. Vi mener, at dette kan skyldes, at vi har malt meget tidligt i forlgbet, og vi kan derfor
ikke afvise, at vi ville have fundet en effekt, hvis evalueringsperioden havde vaeret betydelig laengere.
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10 Samlet konklusion og diskussion

Vi var ikke i stand til at finde en effekt af den nye made at organisere ressourceforlgbet pa, der
relaterede sig til borgernes beskaeftigelsessituation. Bortset fra, at andelen af klagesager var gaet
ned i indsatsgruppen, fandt vi ikke signifikant forskel pa gvrige effektimal mellem indsats- og kon-
trolgruppen. Arsagen til dette kan vaere, at vi har malt for tidligt i forsagsperioden, som vi har disku-
teret i kapitel 9. Men der kan ogséa vaere andre arsager til den manglende effekt i RCT-forsgget. |
det fglgende vil vi sammenkoble og diskutere de to evalueringsmetoder.

Implementeringen af en indsats tager tid. Ved fgrste interviewrunde i sommeren 2017 manglede 2
ud af de 6 centrale elementer af indsatsen at blive implementeret. Ved afslutningen af evalueringen
var det kun de formaliserede mader, der ikke var implementeret. Det har taget tid at fa medarbejdere
fra de tre forvaltninger til at forstd og acceptere hinandens fagligheder. Men det at sidde under
samme tag har gjort, at der har veeret en hgj grad af samarbejde om borgerne. De formaliserede
mgder, hvor alle relevante medarbejdere deltager, har man opgivet, idet man fandt dem ungdven-
dige, da de uformelle mader mellem medarbejderne har vist sig at veere nok i forsggsperioden. Vi
mener derfor, at indsatsen stort set er implementeret, selvom man har opgivet de formaliserede
feellesmader. Det er derfor ikke sandsynligt, at manglende implementering er arsag til den mang-
lende effekt i RCT-forsgget.

En arsag til, at vi ikke maler signifikante effekter pa udfaldsmalene, kan vaere, at indsatserne reelt
set ikke er forskellige. Nogle af de centrale elementer i et ressourceforlgb er anvendelse af mentorer
og at fa borgerne i virksomhedspraktik, sa borgerne kan udvikle deres arbejdsevne. Disse elementer
anvendes bade i forsggsindsatsen og i kontrolindsatsen, omend anvendelsen af mentorer var mere
intensiv i indsatsgruppen end i kontrolgruppen,

Virksomhedspraktik var et centralt element i bade fors@gs- og kontrolindsatsen, og i nogle tilfeelde
blev andre indsatser afbrudt, fordi der nu var plads til borgeren i en virksomhedspraktik i fors@gs-
indsatsen (afsnit 3.4.2). Analysen af tiden, indtil borgerne kom i virksomhedsplacering, viste imidler-
tid, at raten for virksomhedsplacering i forsagsperioden ikke var signifikant forskellig i de to grupper.
Denne analyse er relativt solid, da 55 pct. af borgerne havde opnaet en virksomhedsplacering i lgbet
af forsggsperioden. Nar vi ser pa raten af virksomhedsplacering i forsagsperioden, var der saledes
ikke forskel i indsats- og kontrolgruppen, hvilket peger i retning af, at ventetiden pa virksomheds-
praktik ikke var forskellig i de to grupper.

| labet af forsagsperioden er der sket aendringer, som kan have betydningen for effekten af forsgget.
Nogle aendringer er af strukturel karakter, og da vi har et RCT-design, vil sddanne andringer ikke
have betydning, da de bade pavirker indsats- og kontrolgruppen. Der er ogsa sket nogle eendringer,
som kan have forskellig betydning for de to grupper. Et element i forsggsindsatsen var et markant
fokus pa beskeeftigelse, hvilket ogsa nu er en del af det typiske ressourceforlgb i kontrolgruppen.
Desuden er der sket markante aendringer i den fysiske placering af nogle medarbejdere i forsgget.
| januar 2018 flytter rehabiliteringsteamet fra JKI til CAB, og de koordinerende sagsbehandlere i
kontrolindsatsen flyttede til CAB i november 2017. Som et led i omleegningen af CAB til et ressour-
ceforlgbscenter januar 2019 flytter alle ressourceforlabsborgere til CAB, saledes at alle koordine-
rende sagsbehandlere sidder pa CAB. Disse andringer er sket sent i forsgget, men det kan ikke
udelukkes, at med den fysiske placering af medarbejderne det samme sted, begynder medarbej-
derne at dele erfaringer, saledes at nogle af de gode erfaringer bliver overfgrt pa tveers af indsats-
og kontrolgruppen. Det kan derfor vaere med til at nedseette forskellene i indsatserne og dermed
have haft en negativ effekt pa forsggsresultatet.
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| programteorien for borgerne i forsggsindsatsen var det forventningen, at det teette samarbejde
mellem de professionelle om og med borgerne ville skabe tryghed blandt borgerne. De kvalitative
analyser bekreefter, at borgerne oplever sterre tryghed i indsatsgruppen end i kontrolgruppen. | ef-
fektforsgget var andelen af borgere med klagesager signifikant lavere i indsatsgruppen i forhold til
kontrolgruppen. Begge evalueringsmetoder peger saledes pa, at borgerne er mere tilfredse med
den nye made at organisere ressourceforlgbet pa i forhold til den typiske praktik. Man kunne dog
ogsa forvente, at det ville betyde, at borgerne i hejere grad ville made op til aftaler — og undga
sanktioner — i indsatsgruppen i forhold til kontrolgruppen. Dette var dog ikke tilfaeldet, da der ikke
var forskel pa andelen af borgerne, der fik sanktioner i de to grupper. En af vejlederne i forsggsind-
satsen naevner, at hendes borgere altid mgder op til en aftale, og at sanktioner er meget sjeeldne.
Men dette er ikke det generelle billede, nar vi samlet ser pa andelen af borgere med sanktioner. Der
er ikke umiddelbart en forklaring pa, hvorfor andelen af borgere med sanktioner er den samme i de
to grupper.

En anden forklaring p4, at vi ikke finder nogen effekt i forsgget for de fleste af vores udfaldsmal, kan
veere, at vi ikke maler de parametre, som den nye organisering reelt har en effekt pa. | programteo-
rien var det iseer forventningen, at det styrkede tveerfaglige samarbejde ville give et mere sammen-
haengende ressourceforleb med mindre ventetid. En forkortet ventetid i forsggsindsatsen i forhold
til ventetid i kontrolindsatsen er ogsa en af konklusionerne pa den kvalitative analyse. Specielt er
man i forsggsindsatsen i stand til at minimere ventetiden pa de indsatser, som tilbydes in-house hos
CAB. | planleegningen af evalueringen var der ogsa fra bade Kgbenhavns Kommunes og VIVEs
side fokus pa at male tidsaspekterne i forbindelse med opstart af ressourceforlgbene. Det var sale-
des planen at male tiden, der gar, fra rehabiliteringsteamet treeffer en afggrelse, og indtil borgeren
bliver indkaldt til farste samtale. Det var desuden planen at male tiden fra fgrste samtale, og indtil
borgeren startede i indsatsen i henholdsvis indsatsgruppen og kontrolgruppen. Det var ogsa tanken
at se pa graden af parallelle indsatser i de to grupper. Data om de forskellige tidspunkter og parallelle
indsatser blev ikke registreret i en database, s& man kunne lave et simpelt udtraek af data. Derimod
kreevede disse data, at en person gik ind i hver borgers sagsmappe og lavede manuelt opslag. Dette
fravalgte Kgbenhavns Kommune. Vi har derfor ikke kunnet analysere pa ventetiderne i opstartsfa-
sen af ressourceforlgbene, som ifglge de kvalitative undersagelser er blevet reduceret, ligesom
brugen af parallelle indsatser ikke belyses kvantitativt.

Forsggsindsatsen 'Det gode ressourceforlgb’ har ifelge interviewpersonerne opnaet nogle gevinster
i form af et tveerfagligt samarbejde med teettere relationer mellem professionelle og borgere samt et
intensivt forleb med parallelle indsatser og med fa ventetider i opstarten af forsgget. Vi har dog ikke
veeret i stand til at male en signifikant forskel pa centrale parametre i det gode ressourceforlgb i
forhold til seedvanlig praksis. Der var ikke starre sandsynlighed for at komme i virksomhedspraktik,
fa en afklaring pa ressourceforlgbet eller afslutte ressourceforlgbet i ‘Det gode ressourceforlgb’ i
forhold til seedvanlig praksis. Vores analyser er dog ogsa baseret pa relativt fa afsluttede forlgb, sa
vi kan ikke afvise, at ‘Det gode ressourceforlgb’ ville have haft en effekt pa nogle af udfaldsmalene,
hvis vi havde haft en lazengere forsggsperiode.

Pa trods af de manglende malelige effekter viser den kvalitative fglgeforskning, at bade de profes-
sionelle og borgerne ser store fordele ved den made, ressourceforlgbet er blevet organiseret pa i
forsggsindsatsen. Isaer fremhaever interviewpersonerne det taette uformelle samarbejde mellem de
professionelle som unikt, og det er blevet yderligere styrket ved, at alle sidder under samme tag. De
professionelle fremhaever endvidere, hvordan det feelles beskaeftigelsesperspektiv har bidraget til, at
deres forskellige fagligheder har neermet sig en mere ensartet forstaelse af, hvordan et beskaeftigel-
sesperspektiv skal operationaliseres helt konkret. Endvidere fremhaeves det af bade de professionelle
og borgerne, at det er en fordel, at indsatserne foregar in-house. Borgerne oplever derved en tryghed
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ved selve det fysiske sted. Derudover bidrager in-house indsatser til, at borgere og professionelle
lsbende mgder hinanden, hvilket er med til at styrke relationerne. Der er ikke samme fysiske og psy-
kiske afstand mellem borgere og professionelle, som opleves i det typiske ressourceforlgb. Endelig
fremhaeves den teette og kontinuerlige relation mellem vejleder og borger som et af de afggrende
elementer for borgernes tro pa, at ressourceforlgbet bliver den sidste indsats, de skal deltage i.

Forsggsindsatsen har saledes givet nogle bud pda, hvordan man i beskaeftigelsesindsatsen kan
lykkes med at skabe et tvaerfagligt samarbejde, at styrke beskaeftigelsesfokusset uden at miste
helhedsorienteringen samt skabe en mere sammenhzengende og meningsfuld indsats pa en bag-
grund af teette relationer mellem borgere og professionelle.
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Bilag1  Allokering

| Bilagstabel 1.1 er angivet resultatet af allokeringen ved de forskellige lodtraekningstidspunkter.
Lodtraekningen blev foretaget saledes, at borgerne blev ligeligt fordelt i de to grupper. | tilfeelde af et
ulige antal personer kunne der saledes veere en forskel pa 1 person i de to grupper.

Bilagstabel 1.1  Allokeringen ved de forskellige lodtraekningstidspunkter

Allokeringsdato Indsatsgruppe Kontrolgruppe Total ‘
16-1-2017 7 6 13
30-1-2017 14 14 28
13-2-2017 14 15 29
27-2-2017 13 14 27
13-3-2017 8 8 16
27-3-2017 8 8 16
6-4-2017 7 7 14
24-4-2017 5 5 10
8-5-2017 9 9 18
22-5-2017 10 9 19
2-6-2017 2 2 4
19-6-2017 8 16
15-8-2017 4 4 8
109 109 218
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