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Forord

Denne rapport praesenterer resultaterne af en evaluering af initiativet ’I| mal med integration’,
der har det formal at styrke kommunernes indsats og resultater i forhold til at integrere flygt-
ninge og familiesammenferte pa arbejdsmarkedet. 17 kommuner deltog i initiativet.

‘I mal med integration’ var et af to delinitiativer under indsatsen ’Integration, der virker — en
mere malrettet kommunal beskaeftigelsesindsats’, som blev vedtaget i oktober 2015 og igang-
sat i 2016 som en udmentning af satspuljeaftalen for 2016. Baggrunden for initiativet var den
store tilstramning af flygtninge til Europa og Danmark i 2014-2016, som fglge bl.a. af krigen i
Syrien. Projektet lab over 4 ar fra 2016-2019. Indsatsen skulle gennem en malrettet og koordi-
neret indsats med fokus pa virksomme metoder sikre et lgft i beskaeftigelsen blandt flygtninge
og indvandrere i udvalgte kommuner.

Det andet delinitiativ under satsningen ’Integration, der virker’ fik betegnelsen 'Virksomheds-
rettet indsats med en brancheorienteret tilgang for flygtninge og indvandrere’. Her deltog 11
kommuner. Dette andet delinitiativ evalueres i en anden VIVE-rapport, som udgives parallelt
med denne (Thuesen, Rotger & Jakobsen, 2020).

De deltagende kommuner i ’| mal med integration’ modtog som del af projektet proces- og
konsulentstatte samt beskeeftigelses- og integrationsfaglig radgivning om virkningsfulde ind-
satser. Kommunerne gennemfgrte i samspil med den eksterne bistand et udviklingsforlab med
henblik pa at styrke den lokale beskaeftigelsesrettede integrationsindsats.

Undersggelsen er gennemfgrt af seniorforsker Frederik Thuesen (projektleder), seniorforsker
Gabriel Pons Rotger, seniorforsker Vibeke Jakobsen og seniorforsker Anika Liversage.

Vi vil gerne takke professor Michael Rosholm, Institut for @konomi, Arhus Universitet, som har
gennemlaest og kvalitetssikret rapporten. Professor Sgren Winter, VIVE Styring og Ledelse,
har ogsa gennemlaest og kommenteret rapporten.

Evalueringen er finansieret af Styrelsen for international rekruttering og integration (SIRI).
Lisbeth Pedersen

Forsknings- og analysechef for VIVE Arbejde og Zldre
2020
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Sammenfatning

Denne rapport praesenterer resultaterne fra en evaluering af initiativet ’| mal med integration’,
som skulle styrke beskeeftigelsen blandt nyankomne flygtninge og familiesammenfarte fra ikke-
vestlige lande i 17 udvalgte kommuner. ‘I mal med integration’ var en del af indsatsen ’Integra-
tion, der virker — en mere malrettet kommunal beskaeftigelsesindsats’, som blev vedtaget i ok-
tober 2015 som del af satspuljeaftalen for 2016. Kommunerne fik stgtte i 3 ar fra 4. juli 2016 til
30. juni 2019."

Mere specifikt skal evalueringen besvare fglgende spagrgsmal:

= | hvilken grad styrker deltagerkommunerne deres beskaeftigelses- og virksomhedsret-
tede integrationsindsats?

= Farer kommunernes beskeeftigelsesrettede indsats til et markant Igft i a) brugen af virk-
somhedspraktik og b) overgang til ordinzer beskaeftigelse/uddannelse?

= Er der en sammenhaeng mellem borgernes progression i arbejdsmarkedsparathed og
deres efterfglgende adgang til beskaeftigelse og uddannelse?

= Hvilke erfaringer har nggleakterer — ledere og sagsbehandlere i kommuner samt bor-
gere og virksomhedsrepraesentanter — gjort sig med den indsats, som kommunerne har
iveerksat pa integrationsomradet?

Overordnede konklusioner

Evalueringen nar frem til, at kommunerne i projektet styrker deres virksomhedsrettede beskeef-
tigelsesindsats i lgbet af 2. halvdel af projektperioden. Fra slutningen af 2017 og i lgbet af 2018
styrker kommunerne i projektet saledes deres brug af virksomhedspraktik i forhold til malgrup-
pen sammenlignet med en kontrolgruppe. Vi kan dog ikke finde nogen positive effekter af ind-
satsen pa malgruppens beskeeftigelse, selvforsgrgelse eller uddannelse. Dette gaelder ogsa,
selvom vi opdeler analyserne pa undergrupper og ser pa fx effekter pa meend og kvinder.

Vi finder ogsa frem til, at der er en sammenhaeng mellem borgernes arbejdsmarkedsparathed
og deres efterfglgende beskaeftigelse. Kommunerne i projektet har malt borgernes arbejds-
markedsparathed ved hjaelp af to korte spargeskemaer — ét til sagsbehandleren og ét til bor-
geren. Vores analyser viser, at borgerspgrgsmal omkring selvtillid, malrettethed og helbred kan
forudsige beskeeftigelse. Det samme kan forskellige spgrgsmal til sagsbehandleren omkring
borgerens selvtillid, malrettethed og kvalifikationer. Vores analyser viser ogsa en sammen-
haeng mellem danskkundskaber og deltagelse i uddannelse.

Hvad angar erfaringer med projektet blandt ledere og medarbejdere, har mange ledere og
medarbejdere oplevet, at de har haft mulighed for at tage nye tiltag og udvikle nye metoder i
regi af IMMI-projektet, og det har de oplevet som meget vaerdifuldt. Det er dog ogsa klart, at
mange ledere og seerligt mange medarbejdere har erfaret, at IMMI-projektet ikke for alvor har
&ndret noget pa, hvordan de og deres organisation arbejder med at fa borgerne i job. Endelig
gav mange virksomhedsrepraesentanter, som vi har interviewet, udtryk for, at de i vid udstreek-
ning oplevede kommunerne som nogle, der ofte var i stand til at finde integrationsborgere, der
havde potentiale i forhold til den enkelte virksomhed. Mange af de interviewede borgere gav til

' De deltagende kommuner fik senere mulighed for at sege om at forlaenge projektperioden til 30. september 2019.



gengeeld udtryk for frustrationer over, at jobcentrets indsats endnu ikke havde virket og hjulpet
dem i job.

| forhold til vores analyser af projektets beskaeftigelseseffekter skal det papeges, at VIVE alene
har analyseret pa data vedrgrende 2017 og 2018 — og ikke 2019. Det skyldes, at en reekke
registre under Danmarks Statistik vedrarende 2019 endnu ikke var opdateret pa det tidspunkt,
hvor vi gennemfgrte vores analyser. | forhold til vores kvalitative interview skal man veere op-
maerksom pa, at vi kun interviewede ledige borgere — og altsa ikke borgere, som det var lykke-
des at finde et job.

Baggrund og formal

Baggrunden for ’| mal med integration’ (IMMI) var den flygtningestrem, som i 2014-2016 ramte
Danmark og en raekke andre lande i Europa — i hgj grad som fglge af krigen i Syrien. Folketinget
fandt derfor behov for at igangseette initiativer til at forbedre integrationen — herunder seerligt
integrationen pa arbejdsmarkedet — for de nyankomne flygtninge og familiesammenfarte. Dette
behov skal ses i lyset af, at ikke-vestlige indvandrere gennem en laengere arraekke har haft en
vedvarende lav beskeeftigelsesfrekvens sammenlignet med bade etniske danskere og vestlige
indvandrere. Selvom beskeeftigelsen for ikke-vestlige indvandrere er steget gennem de sene-
ste ar, sa er den fortsat betragteligt lavere end for etniske danskere. Det geelder seerligt for
ikke-vestlige indvandrerkvinder sammenlignet med etnisk danske kvinder.

Landets kommuner fik i foraret 2016 mulighed for at s@ge puljemidler til at seette fokus pa og
styrke deres beskeeftigelsesrettede integrationsindsats i forhold til flygtninge og familiesam-
menfgrte. Udbudsbeskrivelsen til kommunerne beskrev formalet med puljen pa fglgende vis:

Puljen stotter derfor gennemfarelsen af forleb, hvor kommuner gennem en malrettet
og koordineret indsats med fokus pa virksomme metoder skal sikre markante Ioft i
beskaeftigelsen af flygtninge og indvandrere. Omdrejningspunktet i tilbuddene til
borgerne vil bygge pa virksomme metoder indeholdende en virksomhedsrettet ind-
sats og mere brancheorienterede forlgb.

Initiativet omfatter bade indholdet i indsatsen og organiseringen af den beskeeftigel-
sesrettede indsats for flygtninge, familiesammenfarte og ikke-vestlige indvandrere
med andre problemer end ledighed, herunder pa tveers af faggrupper. Hovedfokus
er dog lagt pa indsatsen rettet mod nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte
omfattet af integrationsloven.?

Som det fremgar af ovenstadende udbud, var hovedfokus sdledes péa at sikre markante lgft i
beskeeftigelsen for flygtninge og indvandrere. Efter at kommunernes projekter var blevet igang-
sat, blev fokus senere indsneevret til at handle om at Igfte beskaeftigelsen blandt nyankomne
flygtninge og familiesammenfarte. Det var ogsé et fokus i projektet, at kommunerne skulle ar-
bejde med virksomme metoder og blive bedre til at organisere deres beskaeftigelsesrettede
integrationsindsats effektivt.

Alle landets kommuner kunne ansgge om stette, men det var specificeret i udbudsbeskrivel-
sen, at SIRI ville laegge vaegt pa at stgtte kommuner, som man vurderede havde de stgrste
udfordringer med beskeeftigelsesindsatsen over for flygtninge og familiesammenfgrte under

2 https://uim.dk/puljer-udbud/puljer/fordelte-puljer/malrettet-kommunal-beskaeftigelsesindsats-for-flygtninge-og-indvandrere


https://uim.dk/puljer-udbud/puljer/fordelte-puljer/malrettet-kommunal-beskaeftigelsesindsats-for-flygtninge-og-indvandrere

integrationsloven og ikke-vestlige indvandrere med andre problemer end ledighed. Til brug for
udveelgelsen indgik bl.a. en benchmarking af kommunernes integrationsindsats, som KORA
(nu VIVE) udarbejdede i foraret 2016 (Arendt et al., 2016).

Indsatsen

Man kan betegne indsatsen i projektet som ’hjeelp til selvhjaelp’. Samlet kan man seette indsat-
sen i projektet og forhabningerne til effekterne pa denne formel: Kommunernes egne projekter
+ virksomme metoder + proces- og konsulentstgtte + Igbende monitorering = forgget beskaef-
tigelse i malgruppen.

Projekterne

De 17 kommuner, som fik skonomisk stgtte fra puljen, havde saledes i en ansagning til SIRI
pa forhand skitseret det projekt, som de ville igangsaette, og de tiltag, som de ville iveerksaette
i kommunens organisering pa omradet for at styrke beskaeftigelsen blandt nyankomne flygt-
ninge og familiesammenfoerte. Udgangspunktet for den konkrete indsats i projektet var saledes
kommunernes egne tanker omkring og forslag til, hvad der skulle til for at forbedre integrationen
i deres kommune. Mange af de tiltag, som kommunerne skitserede i deres projektbeskrivelser,
handlede om at saette tidligt ind med en virksomhedsrettet indsats for nyankomne, om at for-
bedre det interne samarbejde i kommunens forvaltning mellem sagsbehandlere og jobkonsu-
lenter, om at sikre, at alle medarbejdere i kommunens integrationsindsats (sagsbehandlere,
boligsociale medarbejdere mv.) madte borgerne med et fokus pa job og om at forbedre sam-
arbejdet mellem kommunens jobcenter og de lokale virksomheder. Som det vil fremgéa af kapi-
tel 1, var meget af det, disse kommuner gnskede at gore, saledes noget, alle landets kommu-
ner blev forpligtede til at gore som folge af @ndringer i integrationslovgivningen med ikrafttree-
den juli 2016.

Proces- og konsulentstgtte samt virksomme indsatser

Kommuner, der deltog i ’| mal med integration’, modtog som del af projektet proces- og konsu-
lentstatte samt beskaeftigelses- og integrationsfaglig radgivning om virkningsfulde indsatser
med seerlig fokus pa brugen af virksomhedspraktik, Igntilskudsjob og jobfokus i sagsbehand-
lernes samtaler med borgerne. Kommunerne gennemfarte i samspil med den eksterne bistand
et udviklingsforlgb med henblik pa at styrke den lokale beskeeftigelsesrettede integrationsind-
sats. Denne stgtte rettede sig bade imod kommunernes forvaltningsmeessige organisering af
indsatsen, herunder den tveergaende organisering pa tveers af forskellige fag- og forvaltnings-
omrader, og imod den kommunale tilrettelaeggelse af selve den beskeeftigelsesrettede integra-
tionsindsats og brugen af redskaber som virksomhedspraktik og lgntilskudsjob.

Initiativet blev tilrettelagt saledes, at kommunerne i starten af projektperioden med konsulent-
bistand skulle afdaekke styrker og svagheder i deres beskeeftigelsesrettede integrationsind-
sats, mulighederne i det lokale arbejdsmarked mv. De skulle endvidere formulere ambitigse
mal pa omradet. Pa baggrund af disse analyser og de mal, som kommunerne fastsatte, blev
der tilrettelagt et detaljeret forlgb for, hvorledes méalene kunne indfries. Kernen i projektet var
at implementere virksomme metoder og indsatser samt at optimere den eksisterende drift ved
at tilretteleegge sammenhaengende beskeeftigelsesrettede indsatser for ledige flygtninge og
indvandrere. Projektet som helhed og de deltagende kommuner skulle ogsad — om nadvendigt
— adressere mulige andre problemer end ledighed hos borgerne i malgruppen, fx evnen til at
mestre hverdagen i Danmark eller eventuelle helbredsproblemer.



Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) havde ansvaret for den overord-
nede projektledelse samt for indsamling af systematisk viden til gavn for den fremadrettede
radgivning til andre kommuner. Rambgll Management Consulting i et konsortium med CABI og
Peter Plougmann var som ekstern leverander af konsulentradgivning ansvarlig for facilitering
— fx malfastsaettelse — og for implementeringsstatte til kommunerne i projektet.

Monitorering og maling af progression i arbejdsmarkedsparathed

Forskere fra VIVE Arbejde og Aldre var sammen med Rambgll Management ansvarlige for
monitorering af kommunernes malopfyldelse i lgbet af projektperioden ved hjaelp af data fra
jobindsats.dk og DREAM. Rambgll og VIVE fulgte saledes lgbende op pa, hvordan tre mal
udviklede sig blandt borgere i malgruppen i de deltagende kommuner:

1. Andelen af jobparate
2. Brugen af virksomhedsrettet aktivering
3. Afgang til selvforsgrgelse eller ordineer uddannelse.

VIVE var ogsa ansvarlig for udvikling af et veerktgj til progressionsmaling pa borgerniveau. Vaerk-
tajet 'Flygtninges og Indvandreres Progression i arbejdsmarkedsparathed’ (FIP) havde til formal
ved hjaelp af to korte spargeskemaer — ét til borgeren og ét til borgerens sagsbehandler — at male
udviklingen i en ledig borgers arbejdsmarkedsparathed (Thuesen, Jakobsen & Sgrensen, 2017).
Borgerskemaet fik vi oversat til arabisk, somali, farsi, tigrigna og engelsk for at styrke borgernes
muligheder for at forsta spargsmalene. Udgangspunktet for FIP var tidligere forskning og under-
sggelser, som viser, at arbejdsmarkedsparathed og jobsandsynligheden haenger sammen med,
fx i hvor hgj grad en borger s@ger job. Eller i hvor hgj grad borgeren selv og borgerens sagsbe-
handler tror pa, at borgeren kommer i beskeeftigelse inden for 6 maneder. FIP var séledes bade
et veerktgj til at male progression i arbejdsmarkedsparathed og et samtalevaerkigj for sagsbe-
handleren og borgeren, som skulle hjeelpe begge til at seette fokus pa de omrader, hvor borgeren
fortsat havde behov for at udvikle sig for at styrke sine jobchancer.

Evalueringens data og metoder

Evalueringen af IMMI-initiativet benytter sig af flere datakilder og metoder: (1) Vi benytter for det
forste data fra FIP — dvs. data indsamlet via to lgbende spargeskemaundersggelser, besvaret
parallelt af borgere og sagsbehandlere, vedrgrende borgerens arbejdsmarkedsparathed. (2) For
det andet benytter vi registerdata til brug for gkometriske effektanalyser af initiativets effekter. (3)
For det tredje benytter vi kvalitative data til brug for analyser af erfaringer med projektet og med
de deltagende kommuners generelle beskaeftigelsesrettede integrationsindsats indsamlet blandt
kommunale ledere og sagsbehandlere, borgere og virksomhedsrepraesentanter.

(1) Progressionsmaling — FIP

| forbindelse med IMMI-projektet udviklede VIVE, som allerede naevnt, et evalueringsvaerkigj
til at indsamle data om borgernes progression vedrgrende sociale, personlige og faglige kom-
petencer samt selvtillid, helbred, sprog og jobsagning (FIP). FIP benytter sig altsa af en raekke
spergsmal til sagsbehandlere og borgere, der gjorde det muligt — over tid og pa tveers af kom-
muner — at male, om kommunens og borgerens indsats bringer borgeren teettere pa at kunne
komme i beskeeftigelse.



| altindsamlede vi i Igbet af projektperioden 1.150 borger- og 1.145 sagsbehandlerbesvarelser
fra 1. runde og 617 borger- og 631 sagsbehandlerbesvarelser fra 2. runde. Det er disse besva-
relser, vi benytter i vores analyser af udviklingen i borgernes arbejdsmarkedsparathed. Vi har
ogsa borgere, som har tre, fire og fem besvarelser. Der er imidlertid for fa besvarelser i disse
runder til, at vi vil anvende dem i vores analyser (ca. 250 i tredje runde, 100 i fierde runde og
30 i femte runde).

Vi anvender faktoranalyse til at afgere, hvilke kombinationer af spargsmal der indbyrdes haen-
ger sammen — fx vedrgrende borgerens jobsagning, mestring af det danske sprog eller hel-
bred. Endvidere anvender vi regressionsanalyser til at undersage, hvorledes spargsmalene og
kombinationer af spgrgsmal haenger sammen med beskaeftigelse og uddannelse.

(2) Effektanalyser

Evalueringen indbefatter ogsa en effektanalyse med det formal at evaluere, om de indsatser og
metoder, som benyttes i arbejdet med at forbedre integrationsindsatsen i forbindelse med IMMI,
har en positiv effekt i forhold til de opstillede malseetninger. | alt indgik 6.296 borgere i indsatsen
i 2017, og 5.360 indgik i 2018. VIVE har trukket data vedrgrende disse borgeres baggrundska-
rakteristika (fx kan, alder, oprindelsesland), vedrarende hvilken indsats de har faet (fx virksom-
hedspraktik og Igntilskudsjob) og vedrgrende afgang til beskaeftigelse og uddannelse fra Dan-
mark Statistik register (herunder DREAM). Vi har gennemfgrt analyserne pa baggrund af data
fra 2013-2018. Registrene om borgernes baggrundsoplysninger er endnu ikke opdateret for
2019. Derfor har vi ikke kunnet gennemfgre analyser angaende beskaeftigelses- og uddannel-
seseffekter for 2019, hvilket er en begraensning i forhold til evalueringens konklusioner.

De konkrete estimationsmetoder, som vi benytter — difference-in-difference (DID) og syntetisk
kontrolgruppe-metode (SC) — praesenteres naermere i kapitel 3. Metoderne har til formal at kunne
identificere kausale effekter — positive eller negative — af indsatsen. De bygger derfor begge pa
en konstruktion af en kontrolgruppe, som indsatsgruppen — integrationsborgerne i IMMI-kommu-
nerne — er sammenlignelige med, og som vi bruger til at estimere effekterne af indsatsen.

Malgruppen for indsatsen — og dermed evalueringen — er 18-64-arige flygtninge og familiesam-
menfgrte til flygtninge, som har opholdt sig mindre end 3 ar i Danmark, som er ankommet il
Danmark imellem 2013 og 2018, og som har bopeel i en af deltagerkommunerne ved pabegyn-
delsen af indsatsen. Potentielt set kan alle disse borgere blive omfattet af de nye indsatser.
Vores effektmalingsdesign maler derfor en “intent-to-treat” effekt, altsa en samlet effekt for alle
de personer, der potentielt kunne indga i malgruppen, ikke kun dem, der rent faktisk deltager i
de nye indsatser.

(3) Kvalitative studier blandt borgere og professionelle akterer

Som et vigtigt supplement til de to ovenstaende analyser indgar der ogsa kvalitative studier af
de erfaringer, som vigtige aktgrer i projektet har gjort sig i forhold til at na projektets méalsaet-
ninger. Data om disse erfaringer er indsamlet via kvalitative interview med sagsbehandlere og
kommunale jobcenterledere i deltagerkommunerne samt repraesentanter fra virksomheder,
som har haft flygtninge eller indvandrere i virksomhedspraktik, Igntilskudsjob mv. Vi har ogsa
interviewet borgere om deres erfaringer med kommunens integrationsarbejde og med at sgge
job og komme i virksomhedspraktik mv.

Vi har i alt gennemfgrt 44 interview med 60 interviewpersoner i 8 kommuner fra projektet. Disse
44 interview fordelte sig pa 8 interview med ledere og 8 gruppeinterview med medarbejdere i
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kommunernes integrationsforvaltninger. Endvidere gennemfgrte vi 8 interview med repraesen-
tanter fra virksomheder, der havde haft borgere i fx virksomhedspraktik, Igntilskudsjob eller ordi-
naer beskeeftigelse. Vi interviewede ogsa 20 borgere — 10 maend og 10 kvinder — fra 5 forskellige
kommuner. Til borgerinterviewene benyttede vi tolk. Udfordringer omkring at organisere tolkebi-
stand gjorde, at vi kun interviewede borgere fra 5 forskellige kommuner og ikke fra 8 kommuner,
som det var tilfeeldet i relation til de gvrige interviewpersoner. Interviewene blev refereret og ana-
lyseret i analyseprogrammet Nvivo med fokus pa interviewpersonernes mest dominerende op-
fattelser samt vigtige nuancer i forhold til de emner, som evalueringen bergrer.

Evalueringens resultater

Effekter pa beskzaftigelse, selvforsergelse og uddannelse

Evalueringens hovedresultat er, at vi ikke kan finde signifikante positive effekter af projektet pa
flygtninges afgang til beskaeftigelse, selvforsgrgelse eller ordineer uddannelse. | forhold til
IMMI-initiativets hovedmal kan vi altsa ikke finde nogen effekt.

En begraensning i forhold til disse resultater er, at vi kun har haft mulighed for at analysere data
for arene 2017 og 2018 (pga. endnu ikke tilgaengelige data for 2019, som naevnt ovenfor). Det
betyder, at effekter af projektet, som matte have vist sig i 2019, ikke kan identificeres i vores
analyser.

| vores effektanalyser undersgger vi de kausale effekter af projektet pa en reekke udfald, hvor
det forventes, at IMMI-stgtte har haft en gavnlig effekt sammenlignet med ikke at modtage
IMMI-statte. Vi analyserer saledes effekten af IMMI-statte pa beskeeftigelse, selvforsgrgelse,
ordinaer uddannelse og pa deltagelse i virksomhedspraktik.

Opsummerende peger resultaterne pa insignifikante negative beskaeftigelseseffekter og selv-
forsgrgelseseffekter af IMMI pa nyankomne flygtninge og familiesammenfarte. Vi finder ogsa
insignifikante negative effekter pa afgang til uddannelse. Projektet har altsa ingen effekter pa
beskaeftigelse, selvforsargelse eller uddannelse for borgere i malgruppen.

Effekter pa virksomhedspraktik

Til gengeeld finder vi signifikante positive effekter pa kommunernes brug af virksomhedspraktik.
Der er dog ingen effekter pa det omrade fegr 4. kvartal i 2017. De positive effekter fortsaetter
igennem 2018. Effekterne er store. Kommunerne i IMMI-projektet formar i markant starre om-
fang end de kommuner, vi sammenligner dem med, at fa sendt borgere i malgruppen i virk-
somhedspraktik. Der er fortrinsvis tale om privat virksomhedspraktik.

Det er teenkeligt, at de (insignifikante) negative effekter pa beskeeftigelse og selvforsargelse,
som vi finder, kan veere drevet af fastholdelseseffekter som folge af gget deltagelse i virksom-
hedspraktik. Fastholdelseseffekter kan opstd, fordi borgerne bliver ‘fastholdt’ i offentlig forsar-
gelse, mens de er del af en indsats eller et projekt, hvor de kan veere mindre tilbgjelige til at
s@ge og finde job, end de ellers ville have veeret uden indsatsen. Vi finder tegn pa disse effekter
iseer i lebet af 2018, men ikke i 2017, da IMMI-kommunerne lige var gaet i gang med at imple-
mentere IMMI-projektet.

Man kunne imidlertid ogsa teenke, at virksomhedspraktik i en efterfalgende periode ville fare til
for@get beskaeftigelse i malgruppen. Her er det uhensigtsmaessigt, at vi ikke har adgang til at
analysere data for 2019. Det er dog vigtigt at bemaerke, at vi allerede ser en foraget brug af
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virksomhedspraktik i forhold til malgruppen i IMMI-kommunerne sammenlignet med kontrol-
kommunerne fra 4. kvartal 2017. Til trods for denne forggede brug af virksomhedspraktik alle-
rede i slutningen af 2017 kan vi ikke finde nogen beskaeftigelseseffekter af indsatsen i 2018.

Vi har ogsa undersgagt heterogene effekter — dvs. om vores effekter varierer med personkarak-
teristika. Vi kunne konstatere, at de positive virksomhedspraktikeffekter er meget homogene
pa tveers af forskellige malgrupper. Samtidig har vi fundet, at sterrelsen og den statistiske sig-
nifikans af de (negative) beskaeftigelseseffekter varierer med kan, alder, opholdsleengde og
opholdsgrundlag. Resultaterne af analysen for de syriske borgere, som er mindre fglsom over
for ikke-observerede karakteristika, peger pa negative beskeeftigelseseffekter.

Sammenhange mellem progression i arbejdsmarkedsparathed og beskaftigelse

Hvad angar vores analyser af borgernes arbejdsmarkedsparathed baseret pa progressions-
malingsvaerktgjet FIP, finder vi, at maendene i gennemsnit scorer hgjere veerdier i forhold til
alle spargsmalene end kvinderne. Det vil sige, at bade borgere og sagsbehandlere vurderer
maendene som mere arbejdsmarkedsparate end kvinderne.

Forskellene pa kvinder og maend er isaer store i forhold til borgeres og sagsbehandleres vur-
dering af, om borgeren kommer i job inden for 6 maneder, hvor vigtigt det er for borgeren at
finde et arbejde, hvor let borgeren synes, det er at have fokus pa at fa et arbejde, sagsbehand-
lerens vurdering af borgerens faglige kvalifikationer og sagsbehandlerens vurdering af, om
borgeren er aktivt jobsggende.

Alle spgrgsmal viser gennemsnitlig progression fra ferste og anden FIP-maling for bade kvin-
der og maend. For kvinderne ser vi iszer progression i forhold til danskkundskaber, faglige kva-
lifikationer og viden om, hvilket arbejde, det er realistisk at f4. For maendene ser vi isaer pro-
gression i forhold til deres egen vurdering af helbred i forhold til at kunne varetage et job, viden
om, hvad man skal gere for at forbedre sine jobmuligheder, hvor let det er at have fokus pa at
fa arbejde og viden om realistiske jobmuligheder.

Efterfglgende analyser viser, at borgerspagrgsmalene kan opdeles i tre kombinationer af spargs-
mal (faktorer), der hver isaer beskriver forskellige dimensioner af arbejdsmarkedsparathed. For
borgerspargsmalenes vedkommende drejer det sig om evnen til at samarbejde, danskkundska-
ber og selvtillid, malrettethed og helbred. For sagsbehandlerspgrgsmalene drejer det sig om fire
kombinationer af spgrgsmal (faktorer), der hver beskriver forskellige dimensioner af arbejdsmar-
kedsparathed. Disse kan betegnes som evnen til at samarbejde, danskkundskaber, selvtillid,
malrettethed og kvalifikationer og helbred. Analyserne muligggr dermed, at man kan operere
med 7 dimensioner (faktorer/indeks) inden for borgernes arbejdsmarkedsparathed.

Regressionsanalyser af bade de enkelte spargsmal fra skemaerne og de 7 indeks viser for det
forste, at alle de 22 spagrgsmal og de 7 indeks hver isser haenger sammen med borgerens
beskaeftigelsessandsynlighed. En hgjere score pa de enkelte spgrgsmal og indeks indebaerer
altsa en hgjere sandsynlighed for beskaeftigelse. Analyserne af de enkelte spgrgsmal tyder p3,
at iszer troen pa, om borgeren er i arbejde inden for 6 maneder, kan forudsige beskeeftigelse
(bade borgerens egen og sagsbehandlernes vurdering heraf). Analyserne af de 7 indeks tyder
pa, at isaer borgerindekset selvtillid, mélrettethed og helbred og sagsbehandlerindekset selvtil-
lid, malrettethed og kvalifikationer kan forudsige beskaeftigelse. Disse indeks indbefatter begge
et spargsmal om, hvorvidt borgeren eller sagsbehandleren tror pa, at borgeren er i arbejde
inden for 6 maneder. Endelig viser analyserne en sammenhang mellem en hgjere score pa
indeksene for danskkundskaber og en hgjere sandsynlighed for deltagelse i uddannelse.
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Resultater vedreorende erfaringer med projektet blandt nggleaktorer

De kvalitative undersggelser underbygger til en vis grad de fraveerende beskaeftigelseseffekter
fra effektanalyserne. De peger dog ogsa pa, at mange ledere og medarbejdere i IMMI-kommu-
nerne har oplevet IMMI-projektet som vaerdifuldt pa en reekke omrader.

Mest markant har mange ledere og nogle medarbejdere oplevet, at de har haft mulighed for at
tage nye tiltag og udvikle nye metoder i regi af IMMI-projektet. Det har de oplevet som meget
veerdifuldt.

Mange ledere og medarbejdere oplevede, at mader, seminarer og workshop i regi af IMMI-
projektet tilfarte dem noget veerdifuldt ved at bidrage med inspiration, ny viden og erfaringsud-
veksling med andre kommuner. Den mere driftsorienterede del af projektet, hvor de Igbende
blev holdt op pa udviklingen i resultater, oplevede de i mindre grad som noget, der tilfarte deres
arbejde veerdi.

Hvad angar stgtte fra facilitator i projektet i form af fx opstilling af forandringsteorier og mal, er
det tydeligt, at mange ledere opfattede disse vaerktajer som nyttige styringsredskaber og vaerk-
tojer til at skabe en faelles bevidsthed i organisationen om, hvad man arbejder henimod, og
hvordan man skal ggre det.

Medarbejderne var typisk mindre bevidste om virkningerne af disse redskaber, og i det hele
taget har mange af projektets aktiviteter i veesentlig mindre grad pavirket medarbejdernes prak-
sis (ifglge deres eget udsagn). Man kan derfor stille spgrgsmalstegn ved, i hvor hgj grad kom-
munernes egne planlagte tiltag samt de virksomme metoder og tiltag foreslaet af facilitator
egentlig er blevet implementeret i de deltagende kommuner. De kvalitative studier tyder pa, at
medarbejderne kun i begraenset omfang har aendret praksis som fglge af projektet sammen-
lignet med, hvordan de ellers ville handle i forhold til malgruppen.

En raekke organisatoriske faktorer i nogle af deltagerkommunerne kan endvidere have haem-
met potentielle positive effekter af IMMI — herunder besparelser i nogle af IMMI-kommunerne,
omorganisering og medarbejderudskiftninger. Det fremgar ogsa af interview med ledere og
medarbejdere i nogle af kommunerne.

Hvad angar ledernes og medarbejdernes erfaringer med FIP, sa er FIP som samtaleveerktgj
veerdifuldt for sagsbehandlerne og borgerne i kraft af de emner, som spgrgeskemaerne giver
anledning til at drgfte. Mange sp@rgsmal er dog sveere for borgerne at forholde sig til selv —
selvom spgrgsmalene er oversat til en given flygtnings modersmal. FIP er dog veerdifuldt ved,
at det fastholder bade borger og sagsbehandler pa et jobfokus i samtalen.

Borgerne og virksomhedsrepraesentanterne, som vi interviewede om deres erfaringer, forteeller
om den generelle kommunale integrationsindsats og ikke om en szerlig IMMI-indsats. Disse
borgere — altsa nyankomne flygtninge og familiesammenfarte — og virksomhedsrepraesentan-
ter havde meget forskelligartede erfaringer med IMMI-kommunernes integrations- og beskaef-
tigelsesindsats.

Mange virksomhedsrepraesentanter fortalte i vid udstraekning om oplevelser af kommunerne
som lydhgre og engagerede — og som nogle, der ofte var i stand til at finde integrationsborgere,
der havde potentiale i forhold til den enkelte virksomhed.

Fra de interviewede borgeres perspektiv var erfaringerne mere blandede. Da VIVE kun inter-
viewede borgere, der stadig var under integrationsindsatsen — og dermed alle var ledige —
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kunne mange forteelle om frustrationer over, at de trods gentagne praktikker, og hvad de selv
oplevede som store anstrengelser, ikke var kommet i arbejde.

En meget vigtig udfordring bade for sagsbehandlere og virksomheder er her, hvordan de skal
forholde sig til borgere, som har sveert ved at finde indpas i en virksomhed. Disse vanskelighe-
der kan udspringe af fx vanskeligheder ved at tilegne sig dansk pa et tilstraekkeligt niveau,
udfordringer ved at forsta arbejdskulturen (og vaere "en god ansat”), helbredsproblemer og
andet. Virksomhederne oplever, at de i mgdet med sadanne borgere dels kan komme til at
bruge ganske store ressourcer pa at have dem i virksomheden, dels til tider ma afbryde forlgb
far tid, og dels ikke @nsker at ansaette sddanne personer, efter at en praktik er slut.

Uanset sadanne generelle udfordringer indikerer de kvalitative interview med borgere og virk-
somhedsrepreesentanter, at de oplevede, at meget var lykkedes i de undersggte kommuners
integrationsindsats. Det var tydeligt, at vejen fra ankomst til virksomhed havde fungeret godt,
og at trinnene fra fx sprogskole over praktik og lgntilskud bade havde sikret virksomhederne
mange nye medarbejdere og gjort mange flygtninge selvforsgrgende.

Konklusion og perspektiv

Vores effektanalyser viser, at IMMI-initiativet ikke har pavirket malgruppens afgang til beskaef-
tigelse, selvforsargelse eller ordinzer uddannelse positivt. Indsatsen har altsa ikke med méalbare
effekter suppleret, hvad deltagerkommunerne i gvrigt ger for at f& malgruppen i beskeeftigelse
eller uddannelse.

IMMI-kommunerne har dog foreget deres brug af virksomhedspraktik, men altsd uden at det
har haft en positiv effekt pa beskeeftigelse, selvforsargelse eller uddannelse i den periode, som
VIVE har haft mulighed for at analysere p4, dvs. 2017 og 2018. Dette er bemeerkelsesvaerdigt,
givet at forskningslitteratur ellers har peget pa, at man kan forvente positive beskaeftigelsesef-
fekter som fglge af virksomhedspraktik (Heinesen et al., 2013; Rosholm & Svarer, 2011). En
nyere undersggelse af beskeeftigelseseffekter af den lovgivning, som fra 2016 betad, at ny-
ankomne flygtninge og familiesammenfgrte som udgangspunkt skulle erkleeres jobparate samt
inden for den farste maned skulle i vedvarende virksomhedspraktik, finder tilsvarende, at lov-
aendringen har en positiv beskaeftigelseseffekt pA maend (Arendt, 2019).

Det er oplagt at tolke de fraveerende effekter af IMMI-initiativet i lyset af tre udviklingstraek:

1. Lovgivningsinitiativer, som har pavirket alle danske kommuner og givet dem steerke lov-
maessige forpligtelser til at styrke deres integrationsindsats. Alle danske kommuner har
saledes inden for de senere ar opereret inden for lovrammer, der forpligtede dem til at
seette steerkt ind pa at forbedre arbejdsmarkedsintegrationen af nyankomne flygtninge
og andre ikke-vestlige indvandrere.

2. Generelle gkonomiske incitamenter — saerligt i forleengelse af refusionsreformen — som
har givet alle danske kommuner staerke gkonomiske incitamenter til at fa ledige borgere
i uddannelse eller beskaeftigelse, saledes ogsa integrationsborgere.

3. Udviklingen pa arbejdsmarkedet, som i alle landsdele har givet ikke-vestlige indvan-
drere bedre muligheder for at finde et job.

Endvidere ma man papege, at den ydede proces- og konsulentbistand ikke for alvor har for-
maet at styrke integrationsindsatsen med malbare effekter pa beskaeftigelsen — i hvert fald
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inden for projektperioden — i projektkommunerne. Forandringsteorier, handleplaner, metode-
beskrivelser, parathedsanalyser, progressionsmaling, statusnotater mv. har ikke haft malbare
beskeeftigelseseffekter.

Givet de tre udviklingstraek i konteksten, som er skitseret ovenfor, har initiativets indsats altsa
ikke naet de tilsigtede effekter pa beskeeftigelse og selvforsgrgelse. Indsatsen har altsa ikke
for alvor styrket deltagerkommunernes evne til at integrere nyankomne flygtninge og familie-
sammenfgrte pa arbejdsmarkedet. Indsatsen bestod, som ovenfor beskrevet, af en kombina-
tion af elementer. De manglende virkninger kan derfor udtrykkes ved hjeelp af denne formel:

Kommunernes egne projekter + virksomme metoder + proces- og konsulentstgtte

+ lsbende monitorering # foraget beskaeftigelse i malgruppen

Det er vanskeligt praecist at udpege, hvilke delelementer i indsatsen, som ikke har haft de
onskede effekter — eller om det er den specifikke kombination, der ikke har virket. | relation til
projektets tilrettelaeggelse og implementering kan vi dog konstatere, at der i projektets forste
ar frem mod slutningen af 2017 gik megen tid med, at kommunerne sammen med facilitator
analyserede egne styrker og svagheder, analyserede det lokale arbejdsmarked, lavede meto-
demodning og handlingsplaner mv. Farst herefter fik man fokus pa for alvor at prave at imple-
mentere virksomme metoder. Dette underbygges af vores analyser, som viser, at farst fra slut-
ningen af 2017 og i lgbet af 2018 kommer borgerne i forgget omfang i virksomhedspraktik
sammenlignet med kontrolkommunerne.

Det leder til den konklusion, at indsatsen har fokuseret for meget pa kommunernes organise-
ring og arbejdsgange og for lidt pa hurtigere at fa borgerne ud i virksomhedspraktik og Igntil-
skudsjob pa virksomheder, som potentielt kan ansaette dem. Hovedforklaringen pa de mang-
lende effekter ma saledes s@ges i selve indsatsen og dens kombination af elementer. Sekun-
deert har der veeret problemer med implementeringen af virksomme metoder og med at fa del-
tagerkommunerne, herunder seerligt medarbejderne, til i endnu hgjere grad at arbejde virksom-
hedsrettet med borgernes integration.

Afslutningsvis skal det dog ogsa papeges, at mange af de deltagende kommuner har fundet
det veerdifuldt at deltage i projektet, i kraft af at de kunne fa inspiration, udveksle erfaringer og
afpreve nye metoder i deres integrationsindsats.
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1 Indledning

1.1 Baggrund og formal

En hgj arbejdsmarkedsdeltagelse i befolkningen er det gkonomiske grundlag for velfserdssam-
fundet og en forudsaetning for at sikre den enkelte danskers levestandard og livsudfoldelse.
Derfor er der behov for, at flest mulige borgere i den erhvervsaktive alder arbejder og forsarger
sig selv. En af de store udfordringer i det danske samfund i dag er imidlertid, at flygtninge,
familiesammenfgrte og @vrige indvandrere fra ikke-vestlige lande har relativt lave beskaeftigel-
sesfrekvenser.

Beskeeftigelsesfrekvensen for ikke-vestlige indvandrere 1a i 2014 pa omkring 50 pct. (Dan-
marks Statistik, 2016). Beskaeftigelsesfrekvensen var — og er — lavere for kvinder (46 pct.) end
for maend (53 pct.). | de senere ar er der kommet mange flygtninge til Danmark — primeert fra
Syrien. Syrien er samtidig det oprindelsesland, hvorfra indvandrerne havde den laveste be-
skeeftigelsesfrekvens i 2014 (maend: 16 pct., kvinder: 10 pct., se Danmarks Statistik, 2016).

Med udgangen af 2015 blev der i satspuljen for 2016 afsat midler for arerne 2016-2019 il
initiativet "Integration, der virker — en mere malrettet kommunal beskaeftigelsesindsats’. Dette
initiativ har til formal gennem en malrettet og koordineret indsats med fokus pa virksomme
metoder, herunder i seerdeleshed brug af virksomhedspraktik og Igntilskudsjob, at sikre et |aft
i beskaeftigelsen blandt flygtninge og indvandrere fra ikke-vestlige lande i udvalgte kommuner
og pa leengere sigt lafte beskaeftigelsesgraden generelt for gruppen i alle kommuner. Initiativet
blev udmegntet i to delinitiativer:

= Delinitiativ 1. | mal med integration

= Delinitiativ 2. En virksomhedsrettet indsats gennem udbredelse af en brancheorienteret
tilgang.

Denne evaluering har til formal at evaluere delinitiativ 1 og dets gennemfgrelse i deltagerkom-
munerne med et saerligt fokus pa beskaeftigelseseffekter pa malgruppen.

| starten af 2016 skete der endvidere det, at den Venstre-ledede regering under Lars Lgkke
Rasmussen i marts 2016 indgik en topartsaftale med Kommunernes Landsforening (KL), hvis
hovedmalsaetning var, at "flygtninge far en markant hgjere arbejdsmarkedstilknytning end i
dag” (s. 1). Aftalen blev bl.a. udmantet i en raekke aendringer af integrationsloven.

Regeringen under Lars Lokke Rasmussen indgik — ogsa i marts 2016 — en trepartsaftale med
arbejdsmarkedets parter. Af denne aftale fremgik det mere specifikt, at "det er regeringens
sigtelinje, at hver anden flygtning og familiesammenfarte skal i arbejde” (s.1). Siden flygtnin-
gekrisen i 2015 har det veeret et centralt politisk mal i Danmark, at flere flygtninge og familie-
sammenfgrte skal i arbejde, og det skal ske hurtigere end tidligere, hvilket de to omtalte aftaler
og en reekke lovaendringer og nye initiativer har skullet bidrage med.

En central sigtelinje for de initiativer, som blev iveerksat i 2016, var, at integrationsindsatsen i
langt hgjere grad end tidligere skal veere virksomhedsrettet. Dette er fx udmgantet i topartsafta-
len mellem regeringen og kommunerne (s. 7), hvoraf det fremgar, at kommunerne skal sigte
efter at igangsaette den virksomhedsrettede indsats inden 2 uger og senest efter 1 maned. De
skal ogsa "tilbyde en kontinuerlig virksomhedsrettet indsats saledes, at der hgjst kan veere 6
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ugers pause mellem tilbuddene. Formalet er, at nytilkomne tidligst muligt introduceres til en
konkret arbejdsplads, og at der stilles krav om, at den nytilkomne i videst muligt omfang op-
kvalificerer sig og arbejder for ydelsen”.

1.2 Mange flygtninge — og en aendret politisk kontekst

Udgangspunktet for IMMI var en stor tilstramning af flygtninge til Europa og Danmark i arene
2014-2016 samt en raekke politiske initiativer og loveendringer, som skulle kleede kommunerne
og det danske samfund mere bredt pa til at handtere denne tilstremning.

1.2.1 Flygtningestreammen

| arene op til projektstart for IMMI-projektet kom der mange flygtninge til Danmark. Da tilstram-
ningen toppede —i 2015 — var der 21.315 personer, som s@gte asyl i Danmark. 10.783 personer
fik i 2015 meddelt opholdstilladelse som flygtninge, mens 2.575 fik tildelt opholdstilladelse som
familiesammenfgrte aegtefeeller og fast samlevende.

Figur 1.1  Asylansegere (bruttoansegere), opholdstilladelser til flygtninge og familiesam-
menferte i Danmark 2010-2018
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= Bruttoanse gertallet
= Asyl Flygtningestatus

= Familiesammenfaring, Agteskab eller fast samlivsforhold, Refererer til flygtning

Anm.: Bruttoansggertallet angiver samtlige personer, der indgiver ansggning om asyl i Danmark — uanset om de far deres
asylsag realitetsbehandlet i Danmark.

Kilde: Danmarks Statistik. Se https://www.statistikbanken.dk/statbank5a/default.asp?w=1920.

Som det fremgar af Figur 1.1, faldt tallene for bade asylansagere, flygtninge med opholdstilla-
delser og familiesammenfarte aegtefaeller til flygtninge noget i arene efter 2015. Ikke desto
mindre stillede tilstramningen af flygtninge kommunerne over for en stor opgave med at skaffe
bolig og danskundervisning til disse personer og i @vrigt s@rge for deres integration i det danske
samfund generelt og pa arbejdsmarkedet.

1.2.2 Politiske initiativer pa integrationsomradet i juni 2016

| forleengelse af stigningen i antallet af flygtninge og familiesammenfarte med opholdstilladelse
i Danmark i arene op til 2015 vedtog Folketinget sommeren 2016 en reekke tiltag, som skulle
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styrke integrationsindsatsen. Zndringerne blev udmentet i en reekke aendringer af integrati-
onsloven og forskellige andre love (se UIBM, 2016). En raekke tiltag handlede om at malrette
integrationsprogrammet mod arbejdsmarkedet med gget brug af virksomhedsrettede tiltag.

De centrale andringer af integrationsloven med ikrafttreeden 1. juli 2016 mv. bestod i:

a) Integrationsplan med entydigt jobfokus inden for det farste ar

b) Integrationskontrakt, der specificerer konkrete beskaeftigelses- og uddannelsesmal og
aktiviteter til at na disse mal

c) Integrationsperiode op til 5 ar, hvis malene ikke nas inden for det farste ar

d) Visitation af integrationsborgere som jobparate som udgangspunkt (ikrafttraeden 1. ok-
tober 2016)

e) Tidlig virksomhedsrettet indsats

f) Kontinuerlige virksomhedsrettede indsatser

g) Forberedende forlgb til virksomhedsrettede tilbud under integrationsprogrammet

h) Fortsat danskuddannelse parallelt med den virksomhedsrettede indsats

i) Bonus til kommuner og virksomheder, som opnéar de bedste resultater med at fa flygt-
ninge i arbejde.

Ad a) Flygtninge og familiesammenfarte, som far opholdstilladelse i Danmark, skal gennemga
et integrationsprogram. Det blev besluttet i forbindelse med loveendringerne i juni 2016, at dette
program skal tilrettelaegges, med henblik pa at udlaendingen opnar beskaeftigelse inden for 1
ar efter, at kommunalbestyrelsen har overtaget ansvaret for den pageeldende.

Ad b) Som del af integrationsprogrammet indgar borgeren en integrationskontrakt med kom-
munen. Kontrakten skal specificere konkrete job- og/eller uddannelsesmal for borgeren, og
hvilke aktiviteter der skal til for at kunne realisere disse.

Ad c) Hvis malet med integrationsprogrammet — at borgeren opnar beskaeftigelse — ikke realise-
res inden for det fgrste ar, skal integrationsprogrammet forlaenges, sa laange mélene ikke nas.
Det samlede integrationsprogram blev forlaenget op til 5 ar (mod tidligere 3 ar). Dette betyder
0gsa, at kommunen om ngdvendigt skal tilbyde en saerlig integrationsrettet indsats op til 5 ar.

Ad d) Det blev ogsa besluttet som del af loveendringerne i juni 2016, at alle nyankomne udlaen-
dinge, som modtager integrationsydelse, som udgangspunkt skal mgdes som jobparate, selvom
de matte have sproglige eller IT-relaterede udfordringer, med mindre det var abenbart, at udleen-
dingen ikke var i stand til at deltage i et virksomhedsrettet tilbud. Efter 3 maneder skal kommu-
nalbestyrelsen foretage en egentlig visitation af udlaendingen som job- eller aktivitetsparat.
Denne lovaendring tradte i kraft 1. oktober 2016.

Denne visitation skal anvende de kriterier, som er fastsat i lov om en aktiv beskaeftigelsesind-
sats (§ 4 a, stk. 1, se ogsa bekendtggrelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 3, stk. 1 og 2).
Heri fremgar det, at en person er jobparat, hvis den pageeldende vurderes at veere i stand til
at patage sig et ordinzert arbejde, som gar den pagaeldende i stand til at forsgrge sig selv inden
for 3 maneder. En borger er aktivitetsparat, hvis den pageeldende ikke vurderes til at veere i
stand til at patage sig et ordineert arbejde, som ggr den pagaeldende i stand til at forsgrge sig
selv inden for 3 maneder. Vurderingen skulle tage udgangspunkt i en udlaendings muligheder
for at fa et arbejde — ikke den pagaeldendes sandsynlighed for at fa et arbejde.

Ad e) Et centralt element i de vedtagne lovaendringer i juni 2016 var en tidlig virksomhedsrettet
indsats. Kommunerne blev her palagt en pligt til sa vidt muligt efter 2 uger — og senest efter 1
maned — at tilbyde en udlzending, som modtager integrationsydelse, et virksomhedsrettet tilbud
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i form af virksomhedspraktik eller ansaettelse med lgntilskud. Dette krav gjaldt dog ikke, hvis
det er dbenbart, at udleendingen ikke er i stand til at deltage i et virksomhedsrettet tilbud. An-
dringen indebar ogsa, at udleendingen fik bade ret og pligt til et viksomhedsrettet tilbud med
det formal, at udleendingen tidligt i integrationsprogrammet opnar kontakt til en konkret arbejds-
plads. Kravet var, at den virksomhedsrettede indsats for jobparate som minimum skal vaere pa
15 timer om ugen.

Ad f) Den nye lovgivning rummede ogsa krav om en kontinuerlig virksomhedsrettet indsats,
hvilket betyder, at der for jobparate udlazendinge maksimalt ma vaere 6 uger mellem hvert virk-
somhedsrettet tilbud i form af virksomhedspraktik eller ansaettelse med Igntilskud.

Ad g) Aktivitetsparate udleendinge, hvor det er abenbart, at de — fx pga. veesentlige sociale,
helbredsmaessige eller andre udfordringer — ikke med det samme kan magte virksomhedsprak-
tik eller lgntilskud, skal ogsa tilbydes en virksomhedsrettet indsats. De kan fx tilbydes et forbe-
redende forlgb til viksomhedsrettede tilbud.

Ad h) Ved siden af de virksomhedsrettede tilbud og i perioderne mellem disse tilbud skulle
udleendingen fortsat deltage i danskuddannelse. Integrationsprogrammets mal om forbedret
beskaeftigelse blandt flygtninge og familiesammenfarte understreges i gvrigt ogsa af, at begyn-
derundervisning i dansk siden januar 2014 har veeret tilrettelagt, sa undervisningen er rettet
mod arbejdsmarkedet og eventuelt mod et specifikt job eller arbejdsplads (se Kvalitets- og
Tilsynsstyrelsen, 2014).

Ad i) Endelig rummede loveendringerne fra 2016 ogsa en eendret finansieringsmodel for inte-
grationsindsatsen — bl.a. en midlertidig forhgjelse af statens grundtilskud til kommunerne ved-
rerende udlaendinge omfattet af integrationsprogrammet. De rummede ogsa en styrkelse af de
resultattilskud, som kommunerne har mulighed for at hjemtage for hver udlaending omfattet af
integrationsprogrammet for resultater opnaet i forhold til beskaeftigelse, uddannelse og dansk-
preve. Resultattilskuddene for opnaet ordinaer beskeeftigelse eller ordinaer uddannelse i 6 ma-
neder blev eksempelvis forhgjet fra 49.118 kr. til 75.000 kr. (2016-niveau) i de farste 3 ar.

De ovenstaende lovaendringer bergrte altsa samtlige kommuner i Danmark. Loveendringerne
er gennemgaet her, fordi de udger den forandrede lovramme, som ogséa de 17 kommuner, der
deltog i IMMI-projektet, opererede ud fra.

IGU

Ud over de ovennaevnte loveendringer skal det endvidere bemeerkes, at kommunerne i 2016
0g 2017 ogsa matte afsaette ressourcer til at iveerkseette den nye Integrationsgrunduddannelse
(IGU), som blev etableret som en del af trepartsaftalen mellem regeringen og arbejdsmarke-
dets parter i marts 2016. IGU’en varer 2 ar og omfatter ansaettelse i en Ignnet praktikstilling pa
en virksomhed og skoleundervisning med uddannelsesgodtgarelse. Formalet med IGU’en er
at sikre mulighed for arbejde og opkvalificering for flygtninge og familiesammenfarte til flygt-
ninge, hvis kvalifikationer og produktivitet endnu ikke star mal med kravene pa det danske
arbejdsmarked. Uddannelsen bygger pa eksisterende overenskomster og pa satserne for den
2-arige erhvervsgrunduddannelse (EGU). Se ogsa Rambaglls evaluering af IGU fra juni 2018
(Rambgll, 2018a).

19



Refusionsreformen

Hvad angar kommunernes udgifter og incitamenter i forbindelse med integrationsindsatsen, er
det endvidere vaerd at veere opmaerksom pa den reform af den statslige refusion til kommuner-
nes udgifter til overferselsudgifter, som tradte i kraft 1.1.2016.3 Reformen aftrapper over det
farste ar den statslige refusion af kommunens udgifter til overfarselsindkomster fra 80 pct. in-
den for de ferste 4 uger til blot 20 pct. efter 1 ar. Dette gaelder ogsa udgifter til integrations-
ydelse. Ud over de gkonomiske incitamenter til at fa ledige flygtninge og familiesammenfgrte i
beskeeftigelse, som tradte i kraft 1. juli 2016, fik alle kommuner altsa allerede med refusionsre-
formen et meget steerk skonomisk incitament til at fa disse borgere i arbejde.*

Samlet set ma man pege p4, at der var mange andringer af lovgivningen og af de gkonomiske
incitamenter pa integrationsomradet, som IMMI-kommuner (og landets @vrige kommuner)
skulle forholde sig til i tiden op til projektstart i 2016.

Som det bemaerkes i Rambgll Managements arsrapport 2017 for IMMI-projektet, sa var "det
farste ar i projektet [...] praeget af den tidligere stigning i antallet af flygtninge og en raekke nye
loveendringer og krav, der ngdvendiggare veesentlige aendringer af kommunernes integrations-
indsats” (jf. Rambgll Management, 2018b, s. 2).

Det er endvidere vigtigt at veere opmaerksom pa, at alle danske kommuner — for sa vidt som
de havde ansvar for forsgrgelse af et vist antal integrationsydelsesborgere — havde (og har)
steerke tilskyndelser fra bade lovgivning og gkonomiske incitamenter til at bidrage til, at disse
borgere kommer i arbejde.

1.3  Arbejdsmarkedskontekst

Hvad angar den arbejdsmarkedskontekst, som IMMI-projektet skulle implementeres i, kan man
pege pa to vigtige forhold. For det farste, at ledigheden pa landsplan var pa vej ned, efter at
den i arene efter den gkonomiske krise i 2008 havde veeret relativt hgj. Det er en tendens, der
har vist sig i alle regioner i Danmark (se Figur 1.2).

Figur 1.2  Fuldtidsledige i procent af arbejdstyrken efter omrade og tid
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== Region Hovedstaden === Region Sjeelland Region Syddanmark

R egion Midijylland e Region Nordjylland

Anm. Arsopgerelsen af ledighed falger kalenderarene, dvs. 1/1 til 31/12.
Kilde: https://www.statistikbanken.dk/statbank5a/default.asp?w=1920.

3 Se fx https://star.dk/reformer/refusionsreformen/

“ Forskere fra VIVE har gennemfgrt en evaluering af refusionsreformen. Rapporten er under udgivelse (Pedersen et al., under
udgivelse).
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Den faldende generelle ledighed burde give relativt favorable vilkar for at forage beskeeftigel-
sen blandt nyankomne flygtninge og familiesammenfarte — ogsa i forskellige dele af landet.

Ikke desto mindre er det en kendsgerning, at beskaeftigelsesfrekvensen blandt indvandre med
ikke-vestlig baggrund, bade hvad angar meend og kvinder, ligger en del under de tilsvarende
frekvenser for danske maend og kvinder (se Figur 1.3).

Figur 1.3  Beskaeftigelsesfrekvenser for personer 16-64 ar efter herkomst og tid

0 g 79
80 —
70 76 76
60~ _4_'_..——-:'2
50 — —
0 2 50
30
20
10

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

== [\l22nd med dansk oprindelse == [\landlige indvandrere fra ikke-vestlige lande
Kvinder med dansk oprindelse = Kvindelige indvandrere fra ikke-vestlige lande

Anm.: Beskaeftigelsesfrekvensen er andelen af alle personer i en given befolkningsgruppe, som er i beskaeftigelse. Opgjort
hvert &r ultimo november.

Kilde: https://www.statistikbanken.dk/statbank5a/default.asp?w=1920.

Selvom beskeeftigelsesfrekvensen for bAde maend og kvinder med indvandrerbaggrund steg
markant frem mod finanskrisen i 2008 (ikke vist pa figuren), ligger begge gruppers beskaefti-
gelse fortsat betragteligt under de tilsvarende frekvenser for meend og kvinder med dansk bag-
grund. For kvinder androg forskellen i 2016 naesten 28 procentpoint. Det fremgar dog ogsa af
Figur 1.3, at for alle fire grupper er der en tendens i retning af forgget beskaeftigelse i de senere
ar — for indvandrermeend seerligt fra 2015 og frem.

Nyankomne flygtninge — bade maend og kvinder — hgrer til den gruppe af indvandrere, som
typisk har sveerest ved at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet, selvom deres beskeeftigelsesfre-
kvens typisk stiger med stigende opholdstid i veertslandet (jf. Figur 1.4).
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Figur 1.4 Beskeeftigelsesgrad opdelt pa ar og opholdslaengde i Danmark. Flygtninge og
familiesammenfarte med 0-3 ars ophold i de 17 kommuner i '| mal med integra-

tion’.
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Kilde: Egne beregninger baseret pa DREAM-data og registerdata fra Danmarks Statistik.

Flygtninges beskaeftigelsesgrad varierer afhaengigt af laengden af deres ophold i Danmark. |
Figur 1.4 har vi pa baggrund af registerdatainformation kortlagt beskaeftigelsesgraden for tre
undergrupper af flygtninge og familiesammenfgrte i de 17 kommuner i ’| mal med integration’:
borgere med opholdsleengde under 1 ar, borgere med opholdslazengde mellem 1-2 ar, og bor-
gere med opholdsleengde mellem 2-3 ar. Figuren viser, at opholdslaengde er afgerende for
niveauet af beskaeftigelse. Figuren viser ogsa, at beskaeftigelsesgrader varierer markant over
tid. En del af variationen kan muligvis forklares pa baggrund af eendringer i oprindelsesland for
malgruppen. Desuden viser figuren ogsa, at de gkonomiske konjunkturer bliver mere favorable
for malgruppen for IMMI i projektperioden.

Alt andet lige stod kommunerne i IMMI-projektet over for en udfordrende og ambitigs opgave,
nar det handler om "at sikre et lgft i beskaeftigelsen blandt flygtninge og indvandrere fra ikke-
vestlige lande”, saledes som formalet var med IMMI-projektet.

IMMI-kommunerne stod altsa foran en udfordring, som samtlige danske kommuner blev ind-
skeerpet i lgbet af marts 2016. Regeringen (Lars Lokke Rasmussen Il) gjorde det saledes i
trepartsaftalen med arbejdsmarkedets parter fra marts 2016 klart, at den havde som malsaet-
ning, at 50 pct. af alle flygtninge og familiesammenfgrte skal veere i job. | 2014 gjaldt det kun
for 28 pct. af flygtninge og familiesammenferte til flygtninge (i alderen 25-64 ar) efter 3 ars
deltagelse i integrationsprogrammet.

1.4 Kommunerne i 'l mal med integration’

De 17 kommuner, som deltog i ’I| mal med integration’, blev udvalgt af SIRI pa baggrund af
deres ansggning og ud fra en vurdering af, hvilke kommuner der har de stgrste udfordringer
med beskeeftigelsesindsatsen over for flygtninge og familiesammenfarte under integrationslo-
ven og ikke-vestlige indvandrere med andre problemer end ledighed.

Eksisterende data og analyser af kommunernes resultater pa beskaeftigelsesomradet indgik,
sammen med kommunernes egne oplysninger, i udveelgelsen af, hvilke kommuner der havde
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behov for et Igft i indsatsen. Der indgik heri en tidligere benchmarkinganalyse af kommunernes
integrationsindsats pa beskaeftigelsesomradet offentliggjort i 2014 af KORA samt en bench-
markinganalyse af KORA fra 2016 (Arendt et al., 2016).

Ved udveelgelsen blev der ogsa lagt vaegt pa at udveelge kommuner med hensyn til geografisk
spredning, forskellige typer af rammevilkar for integrationsindsatsen og malgruppens andel af
indbyggertallet.

Tabel 1.1 Deltagende kommuner i 'l mal med integration’

Jylland Fyn Sjaelland
Branderslev Assens Helsinger
Favrskov Faaborg-Midtfyn Holbaek
Norddjurs* Odense Lejre
Randers* Nordfyn

Rebild Svendborg

Skive

Syddjurs*

Sgnderborg

Vesthimmerland

Anm.: Kommuner markeret med et * deltog med et feelles projekt.

De 17 kommuner deltog med i alt 15 projekter, idet tre kommuner (Randers, Syddjurs og Nord-
djurs) var gaet sammen om et feelles projekt.

1.5 Evalueringens opbygning

De fglgende kapitler preesenterer hvad indsatsen i ‘l mal med integration’ gik ud pa, evaluerin-
gens metoder og data samt dens forskellige analyser. Evalueringen er opbygget pa falgende vis:

Sammenfatning praesenteret formalet med ’'| mal med integration’-initiativet, indsatsen og eva-
lueringens formal, data og metoder samt resultater og konklusion.

Kapitel 1. Indledning beskriver med flere detaljer formalet med initiativet, flygtningekrisen i
2014-2015, den politiske og lovgivningsmaessige kontekst, arbejdsmarkedet for ikke-vestlige
indvandrere i Danmark i de senere ar og de 17 kommuner i projektet.

Kapitel 2. Indsatsen beskriver, hvori kommunernes integrationsprojekter bestod, og hvad stet-
ten fra facilitator bestod i.

Kapitel 3. Evalueringskoncept beskriver mere indgaende, hvilke data og metoder, evalueringen
benytter sig af.

Kapitel 4. Progressionsmaling analyserer data vedrgrende udvikling i arbejdsmarkedsparathed
for malgruppen baseret pa FIP-indikatorer — og sammenhaenge mellem disse indikatorer og
beskeeftigelsen.

Kapitel 5. Effekter af indsatsen rummer en effektanalyse af initiativets effekter baseret pa ako-
nometriske metoder.
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Kapitel 6. Erfaringer blandt kommunale medarbejdere og ledere analyserer ud fra kvalitative
interviewdata, hvilke erfaringer man har gjort sig i kommunerne med IMMI-initiativet.

Kapitel 7. Erfaringer blandt borgere og virksomheder analyserer pa baggrund af interviewdata,
hvilke erfaringer udvalgte borgere (flygtninge og familiesammenfgrte) og virksomhedsreprae-
sentanter har gjort sig med IMMI-kommunernes arbejdsmarkedsrettede integrationsindsats.
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2 Indsatsen i projektet: Hjeelp til selvhjeelp

Kommuner, som deltog i IMMI, fik med udgangspunkt i deres egne ansggninger gkonomisk
stotte samt proces- og konsulentstgtte fra Rambgll Management og CABI til at styrke deres in-
tegrations- og beskaeftigelsesfaglige indsats. Dermed var der ikke én — pa forhand veldefineret
og protokolbeskrevet — indsats i projektet, som alle kommuner skulle implementere med henblik
pa at opna de gnskede resultater. Indsatsen i projektet kan betegnes som kvalificeret hjaelp til
selvhjeelp. Kommunerne fik med udgangspunkt i den tilgeengelige viden pa omradet hjeelp til selv
at blive bedre til at integrere flygtninge og familiesammenfgrte ikke-vestlige indvandrere.

Den selvhjeelpsorienterede indsats i projektet skal ses i lyset af, at vi har ret sparsom evidens-
baseret viden for, hvilken eller hvilke indsatser der i det hele taget kan styrke beskaeftigelsen
blandt ikke-vestlige indvandrere. KORAs benchmarking fra 2016 af danske kommuners inte-
grationsindsats pa beskeeftigelsesomradet papegede eksempelvis, at de vigtigste faktorer,
som kan forklare kommunale forskelle i, om en indvandrer kommer i job eller ej, beror pa indi-
viduelle forskelle mellem de ledige. KORAs analyse kunne ikke finde nogen steerke mgnstre i,
hvad succesfulde og mindre succesfulde kommuner gjorde. Analysen papegede dog, “at suc-
cesfulde kommuner i hgjere grad bruger virksomhedsrettet aktivering”, og at "det er et resultat,
der stgttes af litteraturen, hvoraf det fremgar, at den virksomhedsrettede aktivering er en af de
fa indsatser, hvor der er evidens for en positiv effekt” (Arendt et al., 2016, s. 10). Analysen
papegede ogsa, at der var behov for at afdeekke, hvilke barrierer der var for, at flere ledige
indvandrere kan komme i virksomhedsrettet aktivering, eftersom — pa daveaerende tidspunkt —
kun 14 pct. af de ledige indvandrere kom i privat virksomhedspraktik eller Igntilskud.

De loveendringer pa integrationsomradet fra juni 2016, som er beskrevet i forrige kapitel, for-
pligtede kommunerne til i langt hgjere grad end tidligere at give nyankomne flygtninge og fa-
miliesammenfarte en virksomhedsrettet indsats.

Dermed var der altsd meget sparsom evidens for, hvad kommuner med udfordringer pa integra-
tionsomradet kunne og burde gere ud over det, som de skulle gagre som fglge af lovgivningen.

| dette kapitel beskrives det koncept for en styrket integrations- og beskaeftigelsesindsats, som
Rambgll Management og CABI udviklede til — med udgangspunkt i kommunernes egne idéer
og ressourcer — at opna bedre resultater i forhold til flygtninges og familiesammenfartes be-
skeeftigelse, uddannelse og selvforsgrgelse. Kapitlet beskriver ogsa kort, hvordan FIP-data
indgik i monitoreringen af udviklingen i malgruppens arbejdsmarkedsparathed.

2.1 Kommunernes projekter

Hovedindsatsen i projektet tog udgangspunkt i kommunernes ansggninger om deltagelse i
projektet, der beskrev formal med kommunens projekt, karakteristika ved den primaere mal-
gruppe (borgerne) og ved den sekundeere malgruppe (kommunen og dens samarbejdspart-
nere pa integrationsomradet), mal pa brugerniveau samt erfaringer med dokumentation af ak-
tiviteter og resultater og organisation og ledelse.

Formal: | ansggningerne beskrev kommunerne saledes, med udgangspunkt i lokale udfordringer
og/eller forbedringspotentialer pa integrationsomradet, formalet med det projekt, de gnskede at
gennemfare med henblik pa at forbedre integrationsindsatsen. Heri papegede de typisk et mindre
eller starre gab i beskaeftigelsesfrekvenser for malgruppen i forhold til landsgennemshnittet.
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Der var ganske stor spredning i de mere specifikke formal for de enkelte projekter. Nogle an-
skede at styrke integrationsindsatsen ved at udvikle en ny integrationsmodel med udgangs-
punkt i lokal forankring og lokale partnerskaber mellem aktgrer, herunder virksomheder, i en
eller flere mindre byer i kommunen. Andre gnskede mere bredt at styrke virksomhedssamar-
bejdet omkring praktikpladser og Igntilskudsjobs til integrationsborgerne samt forbedre sags-
behandlingen og ggre den mere jobrettet.

Generelt gnskede de fleste kommuner at etablere og styrke samarbejde med det lokale er-
hvervsliv og virksomheder. Enkelte beskrev planlagte indsatser omkring fer-modtagelse — fx i
form af kompetenceafklaring allerede inden flygtninge og familiesammenfarte ankom til kom-
munen. Flere kommuner planlagde ogsa et gget fokus pa virksomhedsrettet danskundervis-
ning, og flere planlagde en mere jobrettet tilgang (tidligt) i sagsbehandlingen. Mange kommu-
ner gnskede ogsa at anseette en projektleder eller konsulent til at assistere ledelsen i kommu-
nen i forhold til projektets gennemfarelse. Efterfglgende blev en sadan projektleder da ogsa
ansat eller udpeget i alle projektkommunerne. Endvidere beskrev flere kommuner, at de on-
skede at gennemfgre en bedre kortlaegning af borgerens kompetencer med henblik pa beskaef-
tigelse samt gennem efteruddannelse og kurser at Igfte deres medarbejderes kvalifikationer i
forhold til opgaven. Tre kommuner beskrev, at de gnskede at arbejde med en brancheoriente-
ret tilgang til at lgfte beskeeftigelsen blandt personer i malgruppen (se ogsa Thuesen, Rotger
& Jakobsen, 2020).

Primar malgruppe: Kommunerne beskrev ogsa karakteristika hos projektets primeere mal-
gruppe i kommunen — herunder malgruppens stgrrelse, og om der er tale om flere undermal-
grupper. Denne beskrivelse rummede typisk oplysninger om sammenseetningen af gruppen af
integrationsydelsesmodtagere i kommunen — fx andel flygtninge og familiesammenfarte, op-
rindelsesland, andel maend og kvinder samt evt. uddannelsesniveau og sprogkundskaber.
Mange kommuner preeciserede her, at de fleste flygtninge i kommunen kom fra Syrien og Eri-
trea samt lande som Somalia, Afghanistan og i nogle tilfeelde ogsa Rwanda og Iran.

Langt de fleste kommuner beskrev her, at malgruppen ville besta af gruppen af nyankomne
flygtninge og familiesammenfarte. Enkelte kommuner specificerede, at de ville arbejde med en
afgraenset delmaengde af den primeere malgruppe i form af nyankomne flygtninge og familie-
sammenfgrte — fx sarbare kvindelige flygtninge og familiesammenferte — men langt de fleste
ville arbejde bredt med nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte. Flere kommuner be-
skrev ogsa malgruppens udfordringer — fx at nogle borgere ud over ledighed har vanskelighe-
der ved det danske sprog, begraenset eller ingen arbejdserfaring, laengerevarende sygdoms-
og/eller barselsforlab samt intet (jobrelevant) socialt netvaerk.

Mal pa borgerniveau: Hvad angar mal pa borgerniveau, var hovedmalet for kommunerne —
som ogsa specificeret af SIRI i initiativets overordnede formal — en markant stigning i den an-
del, der kommer i job eller uddannelse inden for de farste 3 ar efter ankomsten til kommunen.
Nogle kommuner var mere specifikke og preeciserede fx, at de gnskede at opna, at gabet i
beskaeftigelsesfrekvens for gruppen af ikke-vestlige indvandrere, som aktuelt i deres kommune
var stgrre end landsgennemsnittet, skulle vaere mindre end landsgennemsnittet, efter at pro-
jektet var afsluttet.

Kommunens organisering, ledelse og dokumentationskultur: Endvidere beskrev ansgg-
ningerne den nuvaerende integrationsindsats og dens konkrete initiativer, strategier og organi-
sering. Flere praeciserede, at der i forhold til den nuvaerende indsats var behov for at styrke det
tveerfaglige samarbejde imellem forskellige dele af kommunens forvaltning — samt behov for at
udvikle en mere bade helhedsorienteret og jobrettet indsats. Alle kommuner gjorde rede for, at
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de planlagde en steerk ledelsesmaessig opfalgning pa projektet. Projekterne var typisk politisk
forankret i beskeeftigelsesudvalget i kommunen og havde en styregruppe, der refererede il
kommunens administrative ledelse pa beskeeftigelses- og socialomradet. Typisk var projek-
terne organisatorisk forankret i beskaeftigelsesforvaltningen, dvs. i jobcentret, herunder i flere
tilfeelde i en decideret integrationsafdeling eller en tveergdende ’integrations-task-force’. Flere
kommuner lagde ogsa op til, at beskaeftigelsesafdelingens indsats lgbende skulle koordineres
med sundheds-, familie- og socialforvaltningen. Endvidere pegede flere kommuner pa, at de
ville styrke integrationsindsatsen gennem forbedrede partnerskaber med lokale virksomheder,
virksomhedsnetveerk og aktgrer fra det civile samfund.

Kommunerne beskrev ogsa deres erfaringer med dokumentation af aktiviteter og resultater for
malgruppen, herunder erfaringer med at arbejde med resultatbaseret styring. Af de 17 kom-
muner i projektet beskrev langt hovedparten, at de havde erfaring med at dokumentere indsat-
ser og resultater pa beskeeftigelsesomradet, men ikke eller i meget begraenset omfang i forhold
til denne malgruppe. Cirka en tredjedel af kommunerne havde erfaring med resultatbaseret
styring (RBS) fra andre dele af beskaeftigelsesomradet. Kun enkelte kommuner havde ogsa
erfaring med RBS fra integrationsomradet. Alle kommuner var meget interesserede at sgge at
forbedre deres indsats gennem bedre dokumentation af indsatser og resultater.

2.2 Projektstatten — overordnet betragtet

Hovedindsatsen i projektet i form af konsulent- og processtgtte fra Rambgll Management og
CABIs side kan beskrives ved hjaelp af en fasemodel med fem faser:

1. Afdaekning og kortleegning af kommunernes barrierer, ressourcer og muligheder i for-
hold til malgruppe, forvaltning og det lokale arbejdsmarked

Klarggring og metodemodning
Implementering

Opfalgning og monitorering

Udbredelse af metoder og leering (evaluering).

A

Faserne fremgar ogsa af Figur 2.1.

Figur 2.1  Faseriindsatsen

Implementering

Afdakning o
gog + opfelgning og

kortlaagning

Udbredelse af
metoder og
lzering (Fase 5)

monitorering

(Fase 1) (Fase3 og 4)

Kilde: ~Rambgll Management og CABI.

De fem faser rummede mere specifikt nedenstadende hovedaktiviteter:

Afdakning og kortlaegning
1. Udarbejdelse af vidensyntese (rapport) vedrgrende virksomme metoder
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2. Kortleegningsworkshops: Gennemgang af kommunale malgrupper og arbejdsmarkeds-
analyser (muligheder og begraensninger i det lokale arbejdsmarked).

Klargering og metodemodning

3. Opstilling af forandringsteori
4. Mal og handleplan, herunder analyse af forvaltningens ’parathed’ il at realisere malene.

Implementering

5. Arbejde med metoder til at na disse mal — herunder implementering af ’kerneelementer’.

Opfoelgning og monitorering
6. Arbejde med at falge malgruppens progression i arbejdsmarkedsparathed (via FIP)
7. Lgbende malopfyldelse via kvartalsudsendte statusrapporter (bade i forhold til malop-
fyldelse og udvikling i FIP)
8. Ad hoc understgattelse i forhold til seerlige udfordringer.

Udbredelse af metoder og laering
9. Netveerksmader og lederseminarer.

Nedenfor gennemgas disse faser i udviklingen og implementeringen af projektets indsats.

2.3 Afdzekning og kortleegning

2.31 Videnssyntesen: Viden om virksomme metoder i integrationsindsatsen

En af de farste aktiviteter i projektet bestod i, at Rambgll Management — med assistance fra et
panel af arbejdsmarkedseksperter — udfaerdigede et litteraturstudium om virksomme metoder
i integrationsindsatsen. Rapporten havde til formal at "afdeekke den eksisterende viden om
virksomme indsatser inden for den beskaeftigelsesrettede integration” (Rambgll Management,
2017, s. 1). Som det fremgar i indledningen, findes der begraenset "viden af hgj evidens om
indsats og effekt[....] for malgruppen af nytilkomne flygtninge og familiesammenfarte med ikke-
vestlig baggrund” (s. 4). Der findes dog bedre viden om indsatser for andre grupper af ikke-
vestlige indvandrere — fx personer pa kontakthjeelp og dagpenge samt uddannelseshjaelp, re-
validering og fleksjob. Syntesen trak derfor ogsa pa studier af indsatser for disse grupper.

Pa linje med nyere arbejdsmarkedsforskning skelnede rapporten (s. 2-3) mellem tre typer af
vigtige effekter:

Programeffekter. Positive eller negative effekter, som viser sig i lgbet af den tid, en given
indsats varer, og som kan aftage eller forsvinde igen, nar en indsats slutter.

Fastholdelseseffekter: Negative effekter, som viser sig i lgbet af den tid, en given indsats
varer, og som typisk forklares med, at borgeren sager og finder job i mindre omfang som folge
af, at borgeren bruger tid pa at deltage i indsatsen.

Nettoeffekter: Summen af program- og fastholdelseseffekter. Effekter, som viser sig efter, at
indsatsen er afsluttet (pa kort eller la&engere sigt), og som er den samlede effekt af indsatsen i
Igbet af den periode, den har varet.
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Pa baggrund af en gennemgang af 29 inkluderede studier beskrev rapporten effekter af fem
typer af indsatser, samt hvilken evidens der fandtes for disse effekter:

Integrationsprogrammet, herunder danskuddannelse: Typer af programmer, som ny-
ankomne indvandrere og flygtninge deltager i med henblik pa indslusning pa det danske arbejds-
marked. Sadanne programmer inkluderer ofte virksomhedsrettet aktivering og danskuddannelse.
Videnssyntesen papegede her, at integrationsprogrammer og danskuddannelse ikke i sig selv,
ifglge eksisterende forskning, har nogen positiv overordnet effekt pa beskaeftigelsen, men dog
alligevel kan fremme borgerens progression mod uddannelse eller beskaeftigelse.

Samtaler og kontaktforlgb: Indsatser, hvor borgeren ved personligt fremmgde i jobcentret
deltager i samtaler med sagsbehandleren. Videnssyntesen papegede her, at samtaler og kon-
taktforlgb typisk ikke har nogen positiv overordnet effekt pa beskeeftigelsen. Samtaler kan dog
godt forgge aktiveringsgraden. Endvidere kan tidlige og intensive forlab samt forgget kvalitet i
samtalerne have positive effekter pa afgang til bade beskaeftigelse og uddannelse.

Virksomhedsrettede indsatser: Indsatser, hvor borgeren fx kommer i virksomhedspraktik el-
ler lgntilskudsjob, bade i privat og offentligt regi. Analysen papegede her, at seerligt private
lgntilskud har positive effekter pa beskaeftigelsen. Offentlige Iantilskud har ogsa positive effek-
ter, som dog — seerligt for nyledige — udlignes af fastholdelseseffekter. Der er endvidere positive
programeffekter af virksomhedspraktikker, saerligt i den private sektor.

Vejledning, afklaring, opkvalificering og uddannelsesaktivering: Kurser, ikke-kompeten-
cegivende og kompetencegivende uddannelse, kommunale aktiveringstilbud samt social og
sundhedsmaessigt afklaring m.m. Analysen papegede her, at vejledning og opkvalificering ty-
pisk har fastholdelseseffekter — altsa ikke positive nettoeffekter pa adgang til job. Uddannel-
sesaktivering har ogsa meget begreensede effekter pa beskaeftigelse.

Sanktioner, ydelsesniveauer og kommunalt refusionssystem: Jkonomiske incitamenter
rettet enten mod borgeren eller kommunen med henblik pa at fremme borgerens jobudsigter.
Analysen papegede her, at reduktion i ydelsesniveauer har positive effekter pa afgang til selv-
forsgrgelse. Det samme gaelder sanktioner i forhold til jobparate ledige. Analysen papegede
dog ogsa, at undersggelser tyder pa, at sanktioner kan virke uhensigtsmaessigt i forhold il
svagere grupper af ledige.

Formalet med syntesen var altsa stille noget viden til radighed for kommunerne i projektet og
landets gvrige kommuner, som de kunne bruge til at udvikle deres beskaeftigelsesrettede inte-
grationsindsats.

2.3.2 Kortlaegning: analyser af de lokale arbejdsmarkeder, malgrupper samt
selvevalueringer af organisering

Ved opstarten af IMMI-projektet blev der ogsa igangsat kortleegninger af de enkelte deltagerkom-
muners arbejdsmarkeder, en malgruppeanalyse og en analyse af styrker og svagheder i organi-
seringen af beskeaeftigelsesindsatsen. Analyserne byggede bade pa registerdata og pa kommu-
nernes input fra workshops til afdeekning af styrker og barrierer i beskaeftigelsesindsatsen.®

Hvad angar analysen af de kommunale arbejdsmarkeder, viste den bl.a., at den mest al-
mindelige virksomhedstype i alle deltagerkommunerne er enmandsvirksomheder med et lavt

5 Analyserne er sammenfattet i et notat fra Rambgll Management til SIRI.
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beskeeftigelsespotentiale i forhold til malgruppen. Alle kommuner var derfor i projektets indle-
dende fase opmaerksomme p4, at de fortigbende matte gare et stykke arbejde med at afdaekke
arbejdspladser i kommunen med potentiale for at tage integrationsborgere i en virksomheds-
rettet indsats eller job.

Hvad angar malgruppeanalysen, sa viste den, at de stegrste indsatsgrupper i deltagerkommu-
nerne kom fra Syrien og Eritrea. Flygtninge fra Eritrea er typisk yngre personer, som er ivrige
for at patage sig ufagleert arbejde, men ofte med urealistiske forestillinger om lgn. Flygtninge
fra Syrien er en mere sammensat gruppe. En stgrre gruppe af bade maend og kvinder havde
et betydeligt beskeeftigelsespotentiale. En anden starre gruppe bestod af kvinder uden arbejds-
identitet, og en starre gruppe bestod af personer med medbragt uddannelse, som gav udtryk
for vanskeligheder ved at handtere et statustab ved at patage sig et ufagleert arbejde i Dan-
mark. | kommunerne var der ret forskellig opfattelse af beskaeftigelsespotentialet i disse grup-
per, nogle kommuner sa saledes bedre muligheder for at finde beskeeftigelse til disse personer
end andre kommuner.

Hvad angar selvevalueringen af den kommunale organisering, pegede den pa styrker, men
ogsa pa udviklingspotentialer. Hvad angar tveerfagligt arbejde — som af alle kommuner blev set
som vigtigt — papegede Rambgll, at kommunerne i projektet har "gget deres fokus pa at arbejde
pa tveers af organisationen. Derfor vurderer kommunerne ogsa, at de kommunale rammer er
pa plads i forhold til malsaetning for integrationsindsatsen, ledelsesopbakning, ressourcer, an-
svarsfordeling mellem forvaltninger og mal for mgdet med borgeren”.

Hvad angar udviklingspotentialer, papegede flere kommuner, at der var behov for, at alle
kommunens integrationsmedarbejdere (sagsbehandlere, jobkonsulenter, boligteams og inte-
grationskonsulenter) blev bedre til at samarbejde om at mgde alle borgere i malgruppen — ogsa
unge og kvinder — med et jobfokus. Disse medarbejdere skulle ogsa blive bedre til at integrere
jobrettede aktiviteter i indsatsen. Endvidere blev det papeget, at kommunerne skulle blive
bedre til at ops@ge virksomhederne, seerligt i forhold til afdaekning af 'flaskehalsomrader’, hvor
der kunne veere et jobpotentiale. Kommunerne gnskede ogséa at udvikle deres tilbudsvifte med
forlab, der kombinerer arbejdsmarkedsrettede indsatser, sprog, afklaring, kompetenceafklaring
0g -opbygning i ét samlet forlgb. Endelig enskede flere kommuner at samarbejde bedre med
aktarer fra det civile samfund og at f& mere viden om malgruppen — og blive bedre til at screene
malgruppen for risikofaktorer.

24 Forandringsteorier, malsaetninger og implementering

Den indledende afdaekning og kortlaegning var udgangspunkt for opstilling af de forandringste-
orier og malsaetninger, som var en del af projektets fase 2.

2.4.1 Forandringsteorier

Rambgll Management og CABI faciliterede her en workshop i hver af deltagerkommunerne,
hvor disse gennem opstilling af forandringsteori skulle beskrive, hvorledes de ville realisere
projektets malsaetninger.

En forandringsteori er en beskrivelse af, hvad kommunerne vil opna (resultater og effekter), for
hvem (malgruppe), hvordan (indsatser) og hvorfor (malsaetninger). En generisk model for de
forandringsteorier, som kommunerne skulle udfylde, tog udgangspunkt i videnssyntesens fem
typer af indsatser og lagde op til, hvordan kommunerne kunne preecisere, hvilke indsatser, de
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ville bruge, opstille mal for kortsigtede resultater, mellemlangsigtede resultater og langsigtede
resultater (se et forenklet eksempel pa en forandringsteori i Figur 2.2).

Figur 2.2  Simplificeret eksempel pa forandringsteori

RESULTATER PA
MELLEMSIGT

Integrationsprogram,
herunder danskuddannelse

Forstaelse for formal og
forleb iindsatseri dansk
arbejdsmarkeds-kontekst

Borgeren overkommer
helbreds-, misbrugs- eller
boligudfordringer mv.

— e

Samtaler

Virksomhedsrettede tilbud

-/ __J ___J

|

— — —

Indsigt i brancherettede
jobmal og jobperspektiv

styrkes Ordinaer uddannelse

opkvalificering og
uddannelsesaktivering

Vejledning, afklaring,
e —

e L
’ Indblik i egne kompetencer
og ressaourcer

Borgeren anvender aktivt nye
personlige, faglige og

1 sproglige kompetencer

Borgeren sager flere job /

Tilegnelse af faglig, sproglig Borgeren deltager aktivt - -
og personlig viden Ordinaert job
—_— Borgerens X
arbejdsmarkedsparathed

Hurtigere i job

l

refusionssystemer Fornemmelse af progression,
sma successer og klart

jobfokus i indsatsen

[ Sanktioner, ydelsesniveau og J

Anm.: Egen figur med inspiration fra kommunernes forandringsteorier.

Forandringsteorierne havde séledes til formal at specificere sammenhangen mellem indsat-
ser, resultater pa kort og mellemlangt sigt og resultater pa langt sigt.

Et eksempel pa en udfyldt forandringsteori kan ses i Figur 2.3.
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Figur 2.3

Eksempel pa udfyldt forandringsteori for indsatsen i en deltagerkommune. Fokus pa jobparate integrationsborgere.
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Malgruppe
En gruppe p5 ca. 15 pct. har hverken de forngdne personlige og faglige kompetencer eller den forngdne motivation til at acceptere de potentielle jobmuligheder, hvad angar status og lenniveau. Kvinder er
nverrepraeseﬂnteret. N
En gruppe pa ca. 25 pct. har de forngdne personlige og faglig;e kompetencer, men ikke den fornédne motivation til at acceptere de potentielle jobmuligheder, hvad angar status og lenniveau. En del unge fra Eritrea
og en del mgdre uden arbejdsidentiteter at finde i denne malgruppe.
En gruppe pa ca. 25 pct. har endnu ikke de forngdne personlige og faglige kempetencer, men har omvendt den forngdne motivation til at acceptere de potentielle jobmuligheder, hvad angar status og lgnniveau. Der
er en overveegt af maend i gruppen.
En gruppe pa ca. 35 pct. har bade de forngdne personlige og faglige kempetencer og den fornadne motivation til at acceptere de potentielle jobmuligheder, hvad angar status og lsnniveau. Der er stor spredning i
gruppen og en lille overveegt af borgere med uddannelse fra hjemlandet.

l o D D D D e e e e D e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e e o e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =
Anm.: Kommunen er anonymiseret.
Kilde: Rambgll Management.
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242 Malsaetninger

En meget vigtigt del af projektets indsats bestod i, at kommunerne skulle arbejde med resul-
tatbaseret styring — og det vil sige, at kommunerne med konsulentassistance skulle opstille
malsaetninger for deres projekter, som de efterfalgende skulle bruge til at styre indsatsen efter.
Det blev af kommunerne i dialog med Rambgll Management/CABI, SIRI og VIVE besluttet at
arbejde med tre overordnede malsaetninger for projektet:

= Malsaetning 1: Andel jobparate
= Malseetning 2: Andel i virksomhedsrettet aktivering
= Malseetning 3: Andel selvforsgrgende eller i gang med ordinzer uddannelse.

Disse tre malsaetninger skulle bade afspejle relevante procesmal vedrgrende vejen til beskaef-
tigelse eller uddannelse samt ogsa projektets endemal — at fa flere i ordinaer beskaeftigelse
eller uddannelse.

Formalet med at opstille et mal for andel jobparate var, at kommunerne skulle forage denne
andel, med henblik pa at sagsbehandlerne skulle magde borgeren med klare jobforventninger
og de krav, som lovgivningen knytter til denne visitationskategori.

Formalet med at opstille mal for andel borgere i virksomhedsrettet aktivering var, at kom-
munen skulle forage denne andel med henblik pa at styrke borgernes beskaeftigelsessandsyn-
lighed. Sa papeget tidligere i dette kapitel er virksomhedspraktik og seerligt Igntilskudsjob to
typer af virksomhedsrettede indsatser, som med betydelig grad af evidens kan forventes at
pavirke borgeres beskaeftigelsesgrad positivt.

Formalet med at opstille mal for andel borgere, som var selvforsgrgende eller i ordinzer ud-
dannelse, var at opstille kvantificerbare malsaetninger for det, som var IMMI-projektets over-
ordnede malseetning — at forgge beskaeftigelsesgraden i malgruppen.

Alle disse tre malsaetninger lod sig monitorere kvartalsmaessigt ved hjeelp af data fra Jobind-
sats.dk og fra Beskaeftigelsesministeriets database DREAM.

De preecise malgrupper specificeres i boks 2.1.
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Boks 2.1 Malgruppe for ‘1 mal med integration’ — definition af population til brug for kvar-

talsmaessig malopfyldelse i statusnotater

Malsaetning 1

Andel jobparate borgere: Jobparate borgere, der modtager integrationsydelse, og som er omfattet
af integrationsprogrammet. Andel jobparate blev udregnet pa baggrund af tal fra Jobindsats.dk
for det pageeldende kvartal.

Malsaetning 2

Andel borgere i virksomhedsrettet aktivering: Borgere, der modtager integrationsydelse, og som
er omfattet af integrationsprogrammet, og som i Jobindsats.dk er registreret under kategori-
erne: 'Anseettelse med Igntilskud i alt’, 'Virksomhedspraktik i alt’, 'Nytteindsats i alt’.

Malsatning 3

Andel borgere i ordinzer uddannelse og/eller selvforsgrgelse: Beregning af udviklingen i mal-
seetning 3 (ordineer uddannelse og selvforsargelse) skete ud fra DREAM. Bemeerk, at en bor-
ger blev opgjort som selvforsager, hvis borgeren i mindst 5 ud af de 13 uger i et kvartal ikke
modtog nogen form for offentlig forsargelsesydelse (i henhold til DREAM-registret). Det vil
sige, at i Igbet af 5 uger har personen ikke modtaget nogen offentlig forsgrgelsesydelse, ikke
engang én dag. Bemeerk, at de 5 uger ikke behgver at vaere sammenhaengende. Samme prin-
cip gjaldt i forhold til ordinger uddannelse — hvis borgeren har modtaget SU i mindst 5 uger ud
af de 13 uger i et kvartal, talte borgerne som i gang med uddannelse. Endelig kunne borgeren
ogsa veere enten SU-modtager eller selvforsgrgende i 5 uger ud af 13 i et kvartal.

Det skal ogsa papeges, at kommunerne i fgrste omgang fastsatte kvantitative mal for selvfor-
sgrgelse baseret pa tal for afgang til selvforsargelse for kontakthjaelpsmodtagere i integrati-
onsprogrammet. Da der i Igbet af 1. halvdel af 2017 blev mulighed for via DREAM at traekke
data for afgang til selvforsgrgelse for integrationsydelsesmodtagere i integrationsprogrammet,
forte det til, at kommunerne blev ngdt til at genoverveje deres mal. Derfor forela der farst et
mal for andel borgere i selvforsargelse eller ordinzer uddannelse fra 3. kvartal 2017.

Af Tabel 2.1 fremgar kommunernes mal for den vigtige malszetning 3 for 3. kvartal 2017 og for
1. kvartal 2019. Malsaetningerne, der blev opstillet i labet af sommeren 2017, skal ogsa ses i
lyset af de base-line tal, som VIVE udfeerdigede i 4. kvartal 2016. Som det fremgar af tallene,
sigtede kommunerne altsd mod en fordobling i afgangen til selvforsgrgelse og ordinzer uddan-
nelse fra 4. kvartal 2016 til 3. kvartal 2017 — og igen i gennemsnit naesten en fordobling fra 3.
kvartal 2017 til 1. kvartal 2019.

Som det ogsa fremgar af Tabel 2.1, gik det meget frem i projektkommunerne i forhold til at gere
borgerne selvforsargende eller fa dem i gang med uddannelse. Det betyder dog ikke, at der
var en effekt af IMMI-projektet, som vores effektmaling med brug af en kontrolgruppe viser (se
kapitel 5).
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Tabel 2.1 IMMI-kommunernes malsaetninger for andel borgere i malgruppen i selvforser-
gelse eller ordinger uddannelse 3. kvartal 2017 og 1. kvartal 2019

4. kvartal 2016 3. kvartal 2017 1. kvartal 2019
Assens 7 25 45
Brgnderslev 9 10 20
Favrskov 11 20 30
Faaborg-Midtfyn 7 18 40
Helsinger 7 20 50
Holbzek 6 20 50
Lejre 24 27 36
Norddjurs 5 15 25
Nordfyn 13 20 30
Odense 18 30 42
Randers 10 20 35
Rebild 10 21 50
Skive 8 20 50
Svendborg 5 15 42
Syddjurs 9 20 30
Senderborg 11 30 50
Vesthimmerland 10 20 40

Gennemsnit for pro-
jektkommuner 10 21 39

Kilde: Statusnotater fra Rambgll Management til IMMI-kommunemne.

243 Metodebeskrivelser og implementering

Ud over forandringsteorier og malsaetninger fik kommunerne ogsa konsulentassistance til at
lave metodebeskrivelser og handleplaner til mere preecist at beskrive de mest effektive veje til
at fa ledige borgere i malgruppen i beskeeftigelse eller uddannelse.

Pa baggrund af kommunernes bidrag til disse metodebeskrivelser identificerede facilitator 'ker-
nen i indsatsen’, som bestod i fire kerneelementer i indsatsen rettet mod borgerne (se boks 2.1.)

Boks 2.2 Kernelementer i den borgerrettede indsats

Fokus pa forventningsafstemning og forstaelse for indsatsen formal og organisering
Fokus pa borgerinddragelse

Fokus pa job og uddannelse

Fokus pa ressourcer og progression.

e bh =

Som Rambgll Management ger opmaerksom pa i arsrapporten for ’| mal med integration’ for
2017, har kommunerne “selv deltaget i udformningen af disse fire kerneelementer, hvorfor ele-
menterne bygger pa kommunernes egne formodninger om, hvad der virker i indsatsen over for
borgeren” (Rambagll, 2018, s. 25). Kerneelementerne skulle:
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1. Sikre, at borgeren havde forstaelse for integrationsindsatsens formal og organisering
samt sikre en gensidig forventningsafstemning i forhold til, hvad borgeren kunne for-
vente af kommunen, og hvad kommunen forventer af borgeren.

2. Sikre, at borgeren blev inddraget i udformningen af indsatsen, fx valg af praktiksted.

3. Have fokus pa malet i form af primaert job og sekundaert uddannelse.

4. Have fokus pa borgerens ressourcer og fremskridt i retning af at fa et job.

Kerneelementerne havde endvidere til formal "at skabe dialog mellem projektledere og inte-
grationsmedarbejdere om integrationsindsatsen” (Rambgll, 2018, s. 25). Pa den baggrund
skulle kommunerne hvert kvartal besvare et spgrgeskema om arbejdet med kerneelementerne.
Den spgrgeskemaundersggelse gav Rambgll mulighed for at vurdere, i hvor hgj grad kommu-
nerne implementerede deres egne handleplaner — herunder i saerdeleshed de fire kerneele-
menter — som intenderet (med andre ord med en hgj grad af fidelitet) — og give kommunerne
feedback i forhold til udviklingen i deres organisering af indsatsen.

Figur 2.3 preeciserer arbejdsgangen for indsatsen baseret pd Rambgll Managements metode-
beskrivelse med en syntese af projektkommunernes indsats. Som det fremgar af figuren, be-
stod arbejdsgangen i tre faser:

= Fase I: Modtagelse og opstart af indsats
= Fase Il: Samtaleforlgb og indsatser
= Fase lll: Afslutning og opfglgning.

Figur 2.4  Arbejdsgangen for indsatsen

Fase Ill: Afslutning og

Fase |: Modtagelse og opstart
opfelgning (12 mdr. )

af indsats (0-1 mdr.)

Fase Il Samtaleforlgb og indsatser (2-12 mdr)

c

g

T Forberedend -

% Modtagelse, or fi:a;n ¢ Bran;h; }\ Generel radgivning og
£ det praktiske Samtaler m. \| Afdarende |/ prakt N Rekrutte- Lontilskud ‘ vejledning {gkonomi mm.).
,6 ) segsbehandl./ A praktic ringspraktik

- virksomhedsk Opkvalifice- S
o] lent

g . onsuten ’ rend.e Job/ IGU/ uddannelse/
g Ecreenlng af \_ praktik ) egtefelleforsorgelse

[7] ompetencer

- Forstetibud [ Danskuddannelse |

2 0"5‘;' u Gentagelse af fase 2, hvis
E [ Samtaler og opfglgning ] ikke selvforsprgelse er

” | danskuddan.

- opnaet
Introforlgh [ Parallelle indsatser og tilbud ’

[ Kurser og opkvalificering | Revisitation til jobparat

Anm.: Uddrag af figur fra Rambgll Managements arsrapport for 2017 for ’| mal med integration’ (Rambegll, 2018, s. 11).

Fase | bestod i, at borgeren ankom til kommunen, blev modtaget og boligplaceret, fik screenet
sine kompetencer, gennemgik et introforlgb, kom til de fgrste samtaler med sagsbehandleren
i jobcentret eller integrationsteamet og fik sit ferste virksomhedsrettede tilbud samt kom i gang
med danskuddannelse.

Fase Il bestod i, at borgeren efterfalgende kom i en raekke praktikforlgb og parallelt hermed fulgte
danskuddannelse, gik til samtaler med sagsbehandleren, evt. fik andre indsatsen (fx med henblik
pa helbredsudredning eller familieradgivning) samt evt. deltog i kurser og opkvalificering.
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Fase lll bestod i en afsluttende og opfalgende fase, hvor borgeren ideelt set var kommet ud i
job/IGU — eller kommet videre i uddannelse eller kunne blive forsgrget af en segtefaelle. Som
integrationsloven specificerer, varer integrationsprogrammet 12 maneder, men med mulighed
for forleengelse op til 5 ar, hvis beskeeftigelse (selvforsargelse) ikke er opnaet inden for det
farste ar (jf. kapitel 1). Fase lll kunne derfor ogsa veere en fase, hvor der blev gjort status i
forhold til, hvorfor borgeren endnu ikke var kommet ud i job eller videre i uddannelse. Fasen
kunne derfor ogsa bruges til at kunne fa (yderligere) generel radgivning og vejledning (fx om
gkonomi, IGU-muligheder, uddannelse mv.) og til at overveje, hvad der sa kunne ggares for at
fa borgeren videre.

Rambglls syntese af kommunernes indsats beskriver ogsa roller og ansvar (primeert for sags-
behandler og virksomhedskonsulent) samt redskaber (fx integrationskontrakt, samtaleguides,
CV, FIP-progressionsveerktgj mv.), der kunne rette sig imod bade medarbejdere, borgere og
eksterne interessenter (fx anden aktgr eller virksomheder).

2.5 Labende monitorering og opfalgning

Efter at projekterne i kommunerne var blevet igangsat og havde fastsat malseetninger samt
faet specificeret metodebeskrivelse og handleplaner, bestod en vigtig del af konsulent- og pro-
cesbistanden i lgbende at falge op pa, hvordan malopfyldelsen og indsatsen generelt udviklede
sig. Til det formal udsendte Rambgll Management kvartalsmaessige statusnotater primeert med
fokus pa de tre tidligere naevnte primaere malsaetninger for projektet samt med fokus pa fidelitet
i kommunernes implementering af de fire kerneelementer. VIVE leverede til det formal datain-
put pa baggrund af DREAM vedrgrende andelen af borgere i selvforsgrgelse og uddannelse.

En vigtig del af IMMI-projektet var ogsa, at kommunerne skulle arbejde med progressionsma-
ling i forhold til malgruppen. Den type progressionsmaling kendes ogsa fra andre projekter, fx
Beskaeftigelsesindikatorprojektet, der har haft til formal bringe udsatte ledige teettere pa ar-
bejdsmarkedet, og hvor man har set det som hensigtsmaessigt undervejs at male pa udviklin-
gen i blede mal fx borgerens selvtillid, helbredsmestring, jobs@gning mv. Til det formal udvik-
lede VIVE veerktgjet FIP til IMMI-projektet (FIP beskrives neermere i kapitel 4). VIVE udsendte
ogsa kvartalsmeessige statusnotater for udviklingen i FIP-indikatorer til hver enkelt kommune.

| forleengelse af de to typer af kvartalsmaessige statusnotater fulgte Rambgll Management og
CABI ngje op i forhold til kommunernes udvikling. Arsrapporten for IMMI-projektet for 2017 op-
summerer arets aktiviteter pa felgende vis: "Der er i 2017 gennemfart adskillige projektaktiviteter.
Helt konkret har fglgende aktiviteter vaeret afholdt: forandringsteori- og metodeworkshops; para-
thedsworkshop; indikatorworkshop; undervisningsdage; halvérlige projektbesag; kvartalsvis ud-
sendelse af statusrapporter; kvartalsvis statusopfelgning pa handleplanen; kvartalsvist spgrge-
skema om kerneelementerne; halvarligt projektledernetveerksmede; lederseminar; inddragelse
af ressourcepersoner; og ad hoc understgttelse af saerlige udfordringer og lgbende styregruppe-
meder med SIRL.” (Rambgll Management, 2018, s. 2). Som det fremgar af citatet, blev der sale-
des fulgt ganske ngje op i forhold til kommunernes projekter og deres udvikling.

2.6 Udbredelse af metoder og lzering

IMMI-initiativet indebar ogsa en intensiv kommunikations- og netveerksopbyggende indsats
med det formal at udbrede gode erfaringer indhgstet i projektkommunerne i Igbet af projektpe-
rioden til andre kommuner.
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2.6.1 Kommunikationsindsatsen

En vigtig del af projektet var Isbende at kommunikere erfaringer gjort i projektkommunerne til
andre af landets kommuner. Derfor blev der Igbende i hele projektperioden udsendt et nyheds-
brev med status fra projektkommunerne, inspirationsmaterialer, interview og links til veerktgjer
udviklet som led i projektet. Der blev i alt udgivet 7 nyhedsbreve fra projektet mellem 23. januar
2017 og 1. juli 2019. Alle tidligere nyhedsbreve er tilgeengelige pa CABIs projekthjiemmeside$;
gvrigt projektmateriale kan findes pa Integrationsviden.dk.”

Kommunikationsindsatsen indbefattede endvidere:

Ressourcepersoner: Som led i udbredelsen af erfaringer og metoder fra projektet blev en
gruppe af projektledere fra projektkommunerne endvidere kleedt pa til at sparre med andre
kommuner om deres erfaringer med udvikling af integrationsindsatsen.

Formidlingsmaterialer: Med afseet i viden fra projektet blev der udviklet 10 borgercases til
refleksion over forskellige fokusomrader og tilgange i integrationsindsatsen. Disse kunne be-
nyttes til at skabe refleksion om medarbejdernes tilgang til medet med borgerne bade blandt
projektkommuner og andre kommuner.

Lebende formidling og oplag: | tillaeg til ovenstaende aktiviteter blev der formidlet viden og
materialer fra projektet via projekthjemmesiden og offentlige opslag pa Linkedin.

Spredning af kommunernes varktgjer: Der blev desuden udviklet en raekke vaerktgjer i pro-
jektet af Ramball eller kommunerne. Disse blev indsamlet og formidlet Isbende pa projekthjem-
mesiden, pa netvaerksmader og i nyhedsbrevet med henblik pa at udbrede kendskabet til og
brugen af veerktgjerne pa tvaers af kommuner

2.6.2 Netveerksmader og lederseminarer

Endvidere blev der afholdt en raekke Isbende netvaerksmgader for ledere og projektledere fra
kommunerne, seminarer i de enkelte kommuner og undervejs ogsa en reekke seminarer med
fokus pa specikke emner — fx udvikling af spgrgsmal til FIP.

2.7 Opsummering

Man kan betegne indsatsen i ‘I mal med integration’ som ’hjeelp til selvhjaelp’. Der var tale om
en kompleks indsats, som farst og fremmest tog udgangspunkt i kommunernes egne projekter
og idéer til at lafte beskeeftigelsen for malgruppen. Der var derfor ikke nogen entydig — proto-
kolbeskrevet — indsatsmodel, som alle kommunerne blot skulle fglge. De skulle med udgangs-
punkt i deres egne projektforslag, med stgtte fra facilitator (Rambgll/CABI) og med brug af
virksomme metoder sage at lgfte malgruppens beskaeftigelsesgrad.

Mange af de tiltag, som kommunerne skitserede i deres projektbeskrivelser, handlede om at
saette tidligt ind med en virksomhedsrettet indsats for nyankomne, om at forbedre det interne
samarbejde i kommunens forvaltning mellem sagsbehandlere og jobkonsulenter, om at sikre,

6 Se https://www.cabiweb.dk/om-cabi/cabis-projekter/i-maal-med-integration/, besggt d. 14.10.19.
7 Se https://www.integrationsviden.dk/beskaeftigelse/i-mal-med-integration, besagt d. 9.3.20.
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at alle medarbejdere i kommunens integrationsindsats (sagsbehandlere, boligsociale medar-
bejdere mv.) mgdte borgerne med et fokus pa job og om at forbedre samarbejdet mellem kom-
munens jobcenter og de lokale virksomheder.

Kommuner, der deltog i '| mal med integration’, modtog som del af projektet proces- og konsu-
lentstatte samt beskeeftigelses- og integrationsfaglig radgivning om virkningsfulde indsatser
med seerligt fokus pa brugen af virksomhedspraktik, lantilskudsjob og jobfokus i sagsbehand-
lernes samtaler med borgerne. Kommunerne gennemfgrte i samspil med den eksterne bistand
et udviklingsforleb med henblik pa at styrke den lokale beskeeftigelsesrettede integrationsind-
sats. Denne stotte rettede sig bade imod kommunernes forvaltningsmaessige organisering af
indsatsen, herunder den tvaergaende organisering pa tveers af forskellige fag- og forvaltnings-
omrader, og imod den kommunale tilretteleeggelse af selve den beskaeftigelsesrettede integra-
tionsindsats og brugen af redskaber som virksomhedspraktik og Igntilskudsjob.

Initiativet blev tilrettelagt saledes, at kommunerne i starten af projektperioden med konsulentbi-
stand skulle afdeekke styrker og svagheder i deres beskeeftigelsesrettede integrationsindsats,
mulighederne i det lokale arbejdsmarked mv. De skulle endvidere formulere ambitiase mal pa
omradet. Pa baggrund af disse analyser og de mal, som kommunerne fastsatte, blev der tilrette-
lagt et detaljeret forlgb for, hvorledes malene kunne indfries. Kernen i projektet var at implemen-
tere virksomme metoder og indsatser samt at optimere den eksisterende drift ved at tilrettelaegge
sammenhaengende beskeeftigelsesrettede indsatser for ledige flygtninge og indvandrere.

Rambgll Management Consulting i et konsortium med CABI var som ekstern leverander af
konsulentradgivning ansvarlig for facilitering — fx malfastsaettelse — og for implementerings-
stotte til kommunerne i projektet. Forskere fra VIVE Arbejde og ZAldre var sammen med Ram-
bell Management ansvarlige for monitorering af kommunernes malopfyldelse i labet af projekt-
perioden ved hjeelp af data fra jobindsats.dk og DREAM.
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3 Evalueringskoncept, data og metoder

Evalueringen kombinerer overordnet betragtet tre forskellige metodiske tilgange til at belyse
projektets virkninger pa beskeeftigelse og arbejdsmarkedsparathed og de erfaringer, som cen-
trale aktgrer har gjort sig i lebet af projektperioden.

For det fgrste har vi gennemfgrt kvantitative faktor- og regressionsanalyser af data fra progres-
sionsmalinger af malgruppens arbejdsmarkedsparathed. Data til disse analyser stammer fra
projektets progressionsmalingsveerktgj FIP (neermere beskrevet i kapitel 4).

For det andet har vi gennemfart effektanalyser baseret pa difference-in-difference samt synte-
tisk kontrolgruppe-estimation af projektets resultater i forhold til beskaeftigelse, uddannelse og
selvforsgrgelse (se kapitel 5). Data til disse analyser stammer fra Danmark Statistiks registre.

For det tredje har vi suppleret resultaterne fra disse analyser med kvalitative analyser baseret
pa enkelt- og gruppeinterview med jobcenterledere og sagsbehandlere fra 8 udvalgte projekt-
kommuner (se kapitel 6). Vi har i disse kommuner ogséd gennemfgart interview med ledige maend
og kvinder fra malgruppen (dvs. flygtninge og familiesammenferte) og med virksomhedsrepree-
sentanter for at hare om deres erfaringer med kommunens indsats (se kapitel 7).

Denne metodiske triangulering bidrager til at sikre, at alle relevante aspekter af projektets virk-
ninger belyses, og trianguleringen styrker saledes validiteten af evalueringens konklusioner.
Nedenfor beskrives fgrst data og metoder brugt til analyserne af progressionsdata og herefter
til effektanalyserne. Til sidst beskrives data og metoder til analyser af de kvalitative data.

3.1 Analyser af malgruppens progression i arbejdsmarkedsparathed

Til analyserne af malgruppens progression i arbejdsmarkedsparathed anvender vi FIP-data
kombineret med data fra DREAM-databasen og oplysninger fra Danmarks Statistiks registre
vedrgrende keon, alder, oprindelsesland og ind- og udvandringer. Vi har oplysninger fra
DREAM-databasen frem til juni 2019 og oplysninger fra Danmarks Statistik om personer bo-
siddende i Danmark 1. januar 2019.

| udgangspunktet skulle progressionsveerktgjet FIP anvendes ved de fire arlige lovpligtige sam-
taler mellem borgere og sagsbehandlere, og besvarelserne af borger- og sagsbehandlerskema-
erne (se kapitel 4) blev indtastet i SFI- (senere VIVE-) Collect, som er et internetbaseret veerkigj
til at gennemfere spgrgeskemaundersggelser. De indtastede besvarelser er gemt pa en af VIVEs
servere, og efterfelgende blev de lagt ud pa Danmarks Statistik og koblet med registerdata.

Vi begynder med simple sammenligninger af gennemsnitlige veaerdier for maend og kvinder for
de forskellige FIP-indikatorer, der skal méale arbejdsmarkedsparathed, og undersgger, om der
er progression i arbejdsmarkedsparathed malt ved FIP-indikatorerne.

Derudover anvender vi faktoranalyse til at undersgge sammenhaengen mellem FIP-spgrgsma-
lene. De enkelte spagrgsmal i progressionsveerktgjet FIP er valgt, fordi vi forventer, at de hver
isaer beskriver forskellige sider af begrebet arbejdsmarkedsparathed. Derfor vil vi ved faktor-
analyser undersgge, om der er en stor korrelation mellem disse spgrgmal og dermed, om det
giver mening, at de alle er med til at beskrive arbejdsmarkedsparathed. Derneest undersgger
vi, om nogle af spgrgsmalene er mere korrelerede med hinanden end med andre, og dermed
hvilke dimensioner af arbejdsmarkedsparathed, vi kan finde i data.
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Endelig anvender vi regressionsanalyse til at undersgsge sammenhaengen mellem FIP-spargs-
malene pa den ene side og beskeaeftigelses- og uddannelsessandsynligheden pa den anden side.
Dette ger vi for at fa viden om, hvorvidt FIP-indikatorerne kan forudsige beskaeftigelsessandsyn-
ligheden. Vi vil bade unders@ge sammenhaengen med niveauet af FIP-indikatorerne og sam-
menhangen med andringerne i FIP-indikatorerne, og derfor anvender vi kun oplysninger for de
borgere, der har to malinger. Vi far dermed et datagrundlag, der bestar af 435 personer.

| regressionsanalyserne kontrollerer vi for en reekke variable: kan, oprindelsesland, alder, med-
bragt uddannelse, medbragt erhvervserfaring, indvandringstidspunkt og antal dage mellem far-
ste og anden besvarelse. Vi estimerer modellerne med sagsbehandler fixed effekter, da sags-
behandlerne kan veere forskellige med hensyn til, hvordan de handterer FIP, herunder hvordan
de scorer borgerne.

3.2 Effektanalyser og data

| dette afsnit praesenterer vi undersggelsens datagrundlag og metoder til brug i effektmalingen.
Viundersgager effekten af IMMI-projektet pa malgruppens beskeaeftigelsesgrad, selvforsgrgelse,
uddannelse (modtagelse af SU), deltagelse i virksomhedspraktik og deltagelse i lgntilskud.

3.2.1 Data

Undersggelsen er baseret pa registerdata fra Danmarks Statistik og suppleret med oplysninger
om ydelser og beskeeftigelse fra DREAM-registeret. Vi anvender individdata for alle 17-64-arige
flygtninge og familiesammenfarte til flygtninge, der er omfattet af reglerne om integrationsydelse,
og som har boet i Danmark mellem 0 og 3 ar. Vi anvender data for arene 2013-2018.

Udfaldsmalene i effektanalyserne (beskaeftigelsesgrader, selvforsgrgelse, uddannelse, delta-
gelse i virksomhedspraktik og deltagelse i lgntilskud) er dannet pa baggrund af DREAM-regi-
steret for perioden 2013-2018.

For at male opholdsleengde blandt personer i malgruppen benytter vi data fra Danmarks Stati-
stik om ind- og udvandringer i Danmark. Vi arbejder i undersggelsen med en overordnet anta-
gelse om, at eventuelle malefejl i informationen om borgernes opholdsleengde ikke er korrele-
reret med bopael i IMMI-kommuner. Pa baggrund af denne information konstruerer vi en varia-
bel, som tzller samtlige dage, borgerne har opholdt sig i Danmark.

Endelig anvender vi i analyserne oplysninger fra Danmarks Statistiks registre om kgn, alder,
opholdsgrund, oprindelsesland og familieforhold.

3.2.2 Metoder

Grundleeggende vil vi med effektmalinger gerne observere, hvordan en malgruppe bliver pa-
virket af en indsats. Det optimale ville vaere, hvis vi kunne observere den samme malgruppe
pa et givet udfaldsmal bade efter, at den havde modtaget indsatsen (den faktiske aendring i
udfaldsmalet), og hvis den ikke havde modtaget indsatsen (den kontrafaktiske eendring i ud-
faldsmalet). | forhold til denne evaluering kunne vi fx sperge: "Hvordan ville beskeaeftigelsesgra-
den for flygtninge og familiesammenfgrte il flygtninge have udviklet sig, hvis de have vaeret en
del af IMMI-projektet?”. Lasningen pa dette problem er at finde en gruppe, som ikke har mod-
taget indsatsen, og sa antage, at denne gruppe rent faktisk ville opfare sig ngjagtigt som den
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gruppe, der fik indsatsen, hvis de nu ogsa havde faet den (kaldet kontrolgruppen). Denne an-
tagelse er den sakaldte "identificerende antagelse”. Nar den identificerende antagelse er pa
plads, kan vi sammenligne gruppen, der modtog indsatsen, med kontrolgruppen og derved
udregne den eventuelle effekt som forskellen i udviklingen pa et givent udfaldsmal mellem de
to grupper.

Den gkonometriske metode, vi anvender til effektanalyserne er "Difference-in-Differences”
(DID). For at finde ud af, om resultaterne er robuste over for metodevalg, anvender vi ogsa
metoden "Synthetic Control” (SC) og kombinerer metoderne til yderligere at afgreense kontrol-
gruppen i vores DID-analyse.

Difference-in-Differences (DID)

Vi identificerer eventuelle effekter ved hjaelp af en sakaldt "Difference-in-Differences” (DID)-
model (Card, 1990; Bertrand, Duflo & Mullainathan, 2004). Ved brug af denne model sammen-
ligner vi udviklingen pa hvert udfaldsmal for sig pa baggrund af fgr- og eftermalinger for hen-
holdsvis indsats- og kontrolgruppen. Modellen giver endvidere muligheder for at kontrollere for
en raekke baggrundskarakteristika. DID-modellen anvendes ofte til at male en aendring skabt
af en given indsats som i denne evaluering. Den effekt, vi maler, er en gennemsnitseffekt. Det
betyder, at der for nogle grupper af individer har veeret en effekt, som er stgrre end gennem-
snitseffekten, mens der for grupper af individer har vaeret en effekt, som er mindre.

Figur 3.1 Idéen bag DID-modellen
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| Figur 3.1 viser vi principperne i en DID-model illustreret ved et (taenkt) eksempel, der svarer
til analyserne i denne effektevaluering. Den viser sammenhaengen mellem det at have veeret
omfattet af IMMI-projektet (indsatsgruppen) eller ej (kontrolgruppen) og andelen, der er i be-
skeeftigelse (udfaldsmaélet). Den rade linje angiver saledes udfaldsmalet for og efter indsats-
start for indsatsgruppen, mens den bla linje angiver udfaldsmalet far og efter indsatsstart for
kontrolgruppen. Derudover angiver den stiplede grgnne linje den kontrafaktiske situation, nem-
lig udfaldsmalet far og efter indsatsstart for indsatsgruppen i fraveer af indsatsen. Effekten kan
saledes beregnes pa felgende made: (indsatsgruppenetter indsats — indsatsgruppenter indsats) —
(kontrol-gruppeneifer_indsats — kontrolgruppenter_indsats). | eksemplet er der tale om en positiv effekt
af indsatsen. | denne evaluering kan effekten skrives som:
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PP = (3_’1MMI,2017—18 - 7IMM1,2013—16) - (7KONTROL,2017—18 - 3_’KONTROL,2013—16)
hvor 2017-2018 er perioden efter indsatsens start, og 2013-2016 er perioden, fgr indsatsen er
startet. Indsatsgruppen er malgruppen i IMMI-kommuner, og kontrolgruppen er malgruppen i
andre kommuner.

Der er imidlertid tre forudsaetninger, som skal veere opfyldt i analyser baseret pa en DID-model:

1. Gruppespecifikke udviklingstreek for udfaldsmal ville have vaeret ens i fraveer af indsat-
sen, det vil sige, at forskellen mellem indsats- og kontrolgruppen pa et givent udfaldsmal
skulle veere konstant over tid i fravaer af en indsats (jf. parallelliteten i den bla og den
stiplede grgnne linje i Figur 3.1)

2. "Fer-malingen” ma ikke vaere pavirket af fremtidig indsats (annonceringseffekt)

3. Der maikke — samtidig med indsatsen — veere andre sendringer af betydning for adfeerd,
der pavirker indsats- og kontrolgruppen forskelligt.

Den forste forudsaetning kan undersgges ved at sammenligne udviklingen i henholdsvis ind-
sats- og kontrolgruppen i perioden op til indsatsens start pa de(t) pagaeldende udfaldsmal. Er
denne "fgr’-udvikling tilneermelsesvis ens (det vil sige, at forskellen er statistisk insignifikant),
kan man tale om "common trends”, som antages at ville fortsaette ved fravaer af en indsats og
under forudsaetning af, at forudseetning 3 (at der ikke er andre sendringer af betydning for ad-
feerd (fx konjunkturer), der pavirker indsats- og kontrolgruppen forskelligt) er opfyldt. | kapitel 5
undersgger vi forudsaetning 1 ved at sammenligne udviklingen i udfaldsmalene for henholdsvis
indsats- og kontrolgruppen i en periode op til indsatsstart (2013-2016). Forudsaetning 2 og 3
kan vi ikke undersgge med udgangspunkt i vores data.

Synthetic Control

Som robustheds-check af resultaterne af DID-modellen benytter vi os ogsa af Synthetic Control
metoden (SC-metode) (Abadie & Gardeazabal, 2003; Abadie & L’'Hour, 2016; Abadie, Dia-
mond & Hainmueller, 2010, 2015). SC-metoden adskiller sig fra DID-metoden ved ikke at veere
afthaengig af, at der er en feelles tidsudvikling i indsatskommuner og kontrolkommuner (anta-
gelsen om "common trends”, som er en central antagelse i DID), og metoden er meget mindre
fglsom end DID-metoden i forhold til udveelgelsen af kontrolgruppen. Beskeeftigelse blandt ny-
ankomne ikke-vestlige indvandrere fra IMMI-kommunerne kan saledes — nar man benytter SC-
metoden — fglge en anden trend end i kontrolkommunerne.

Overordnet set veegter SC, i hvilken grad, hver kontrolkommune skal indga i vores effektmaling.
Kommuner med meget lignende historik i perioden fgr indsatsstart (her 2013-2016), hvad an-
gar malgruppens deltagelse pa arbejdsmarkedet, kan fa en hgjere vaegt i SC-effektmaling end
kommuner med anderledes udvikling. SC-metoden kraever, at et veegtet udfaldsmal i meget
stor grad er i stand til at reproducere den historiske udvikling i det samme udfaldsmal i IMMI-
kommunerne (indsatskommunerne). Ud over at vaegte pa udfaldsmal kan man ogsa vaegte pa
baggrundskarakteristika (fx opholdsleengde).

Indsats- og kontrolgrupper

Tabel 3.1 viser storrelsen af indsatsgruppen i 2017 og 2018. Der er omkring 6.300 personer i
indsatsgruppen i 2017 og omkring 5.400 personer i indsatsgruppen i 2018.
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Tabel 3.1 Antal personer i indsatsgruppen opdelt paA kommune og ar

2017 2018

Assens 328 248
Brgnderslev 299 212
Faaborg-Midtfyn 333 284
Favrskov 369 302
Helsinger 363 325
Holbaek 452 378
Lejre 204 154
Norddjurs 280 228
Nordfyns 215 215
Odense 937 861
Randers 554 496
Rebild 205 178
Skive 336 284
Svendborg 371 292
Syddjurs 287 241
Sgnderborg 475 427
Vesthimmerlands 288 235
| alt 6.296 5.360

Kilde: Egne beregninger baseret pa registerdata fra Danmarks Statistik.

Kontrolgruppen bestar af malgruppen i kommuner, der ikke har deltaget i IMMI-projek-
tet. Fra kontrolgruppen ekskluderer vi endvidere personer i falgende kommuner: (1)
Kgbenhavns Kommune og alle kommuner fra Kebenhavns omegn?, (2) kommuner i
landsdele uden deltagere i IMMI-projektet, (3) kommuner, der var med i BOT-projektet
og (4) F-kommunerne (Bornholm, Fang, £ro og Samsg). Vi afgranser yderligere kom-
munerne anvendt i vores DID-analyse ved at fravaelge kommuner med meget lave
vaegte i den syntetiske kontrolgruppe (vagtende fremgar af Bilagstabel 4.1). Kontrol-
gruppekommunerne — nar vi anvender DID- og SC-metoderne — fremgar af Tabel 3.2.°

8 Nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge bosat i Kebenhavn udviser markant hgjere beskeeftigelse end
nye flygtninge og familiesammenfgrte bosatte i IMMI-kommuner.

9 DID-resultater er robuste i forhold til at ekskludere yderligere kommuner fra kontrolgruppen (se kapitel 5).
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Tabel 3.2

Kommuner i vores evaluering

Landsdel IMMI SC kontrol DID-kontrol

Dstsjeelland Lejre Greve, Kgge, Roskilde og Kage, Roskilde og Solrgd
Solrad

Nordsjeelland Helsinger Allergd, Fredensborg, Fre- Allerad, Frederikssund,
derikssund, Furesg, Grib- Gribskov, Halsnaes, Hillerad
skov, Halsnaes, Hillered og  og Harsholm
Hgrsholm

Vest- og Sydsjeel- Holbaek Guldborgsund, Kalundborg, = Guldborgsund, Kalundborg,

land Lolland, Naestved, Odsher- Lolland, Odsherred, Sorg,
red, Slagelse, Sorg, Stevns  Stevns og Vordingborg
og Vordingborg
Fyn Assens, Faaborg-Midtfyn, Langeland, Middelfart og Langeland, Middelfart og
Nordfyns, Odense og Nyborg Nyborg
Svendborg
Dstjylland Favrskov, Norddjurs, Ran- Aarhus, Hedensted, Hor- Hedensted, Horsens og Sil-
ders og Syddjurs sens og Silkeborg keborg
Nordjylland Branderslev, Rebild og Aalborg, Frederikshavn, Aalborg, Frederikshavn,
Vesthimmerlands Hjerring, Jammerbugt, Mari-  Hjgrring, Jammerbugt, Mari-
agerfjord og Mors@ agerfjord og Mors@
Vestjylland Skive Herning, Holstebro, Ikast- Herning, Holstebro, Lemvig,
Brande, Lemvig, Ringka- Ringkebing-Skjern, Struer
bing-Skjern, Struer og Vi- og Viborg
borg
Sydjylland Sgnderborg Billund, Esbjerg, Kolding, Billund, Esbjerg, Kolding,
Tender, Varde, Vejen og Tender, Varde, Vejen og
Vejle Vejle
Anm.: Egen opggrelse.

Tabel 3.3 giver et overblik over malgruppen over tid for borgere bosat i IMMI-kommuner og for
borgere bosat i kontrolkommuner. Tabellen viser, at nyankomne flygtninge og familiesammen-
farte til flygtninge i gennemsnit er 32 ar gamle. Forud for projektstart, i 2015 og 2016, har de
opholdt sig 1,2 ari Danmark (422 dage). Andelen af meend er hgjest i 2015-2016, hvor omkring
57 pct. af malgruppen var maend. Andelen af maend og aldersfordelingen er naermest identisk
pa tveers af IMMI-kommuner og de 41 udvalgte kontrolkommuner. Det fremgéar ogsa af tabellen,
at antal bern i forskellig alder og opholdslaengde ogsa er ens pa tveers af vores grupper af
kommuner. Tabellen viser ogsa, at borgeres oprindelsesland heller ikke er meget anderledes
i IMMI-kommuner end i kontrolkommuner.

Der er en voldsom stigning i antal flygtninge fra Syrien i perioden 2015-2016. Det betyder, at
ca. halvdelen af vores stikprave har syrisk baggrund. Ser vi pa udfaldsmalene, sa ser vi sma
forskelle i beskaeftigelsesgrader og selvforsgrgelse, pa trods af at malgrupperne fra IMMI-kom-
muner og kontrolkommuner ellers er utroligt sammenlignelige i forhold til centrale demografiske
karakteristika. Malgruppen i IMMI-kommuner har lavere beskaeftigelsesgrader end malgruppen
i kontrolkommunerne, bade fer og efter IMMI-stgtte. En mulig forklaring pa deres forskellige
succes pa arbejdsmarkedet i perioden 2013-2016 kan muligvis tilskrives forskelle mellem ind-
satsgruppe og kontrolgruppe pa, hvilke landsdele de har bopeel i. Cirka 30 pct. af malgruppen
i IMMI-kommuner er bosat pa Fyn, mens kun 7 pct. af vores malgruppe i kontrolkommuner bor
i en fynsk kommune. Der er ogsa markant flere IMMI-borgere i QJstjylland, end der er blandt
borgere i kontrolgruppen. Desuden er der ogsa feerre borgere fra Nordsjeelland, Sydjylland,
Vest- og Sydsjelland eller fra Vestjylland i IMMI-kommunerne end i kontrolkommunerne.
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Tabel 3.3 Beskrivende statistik om baggrund og udfaldsméalene fra nyankomne flygtninge
og familiesammenfearte til flygtninge opdelt pa IMMI- og DID-kontrolkommuner
og tid

IMMI DID-kontrol

2013-14 2015-16 2017-18 2013-14 2015-16 2017-18
Alder (ar) 32,495 32,359 31,841 32,411 32,108 31,784
Mand 0,478 0,572 0,510 0,482 0,575 0,510
Enlig 0,363 0,367 0,365 0,336 0,340 0,355
Antal bgrn 0-5 ar 0,451 0,473 0.533 0,448 0,501 0,556
Antal bgrn 6-11 &r 0,310 0,369 0,424 0,339 0,409 0,443
Antal bgrn 12-18 ar 0,286 0,323 0,339 0,307 0,328 0,337
Ophold i Danmark (dage) 478 422 659 485 431 658
Afghanistan 0,117 0,033 0,019 0,115 0,035 0,024
Iran 0,119 0,039 0,041 0,091 0,033 0,033
Syrien 0,224 0,551 0,612 0,266 0,570 0,615
Eritrea 0,008 0,097 0,143 0,012 0,104 0,140
Thailand 0,071 0,033 0,030 0,072 0,036 0,034
Andre lande 0,462 0,249 0,156 0,445 0,224 0,156
Beskeeftigelsesgrad 0,059 0,054 0,137 0,069 0,063 0,156
Selvforsgrgelse 0,286 0,178 0,263 0,306 0,189 0,286
Uddannelse 0,044 0,038 0,108 0,049 0,039 0,105
Virksomhedspraktik 0,096 0,132 0,139 0,071 0,138 0,115
Lantilskud 0,005 0,014 0,032 0,012 0,018 0,038

Note:  Andre lande betyder, at borgernes oprindelsesland er Albanien, Algeriet, Angola, Armenien, Aserbajdsjan, Bahrain,
Bangladesh, Benin, Bhutan, Burkina, Faso, Burundi, Cameroun, Centralafrikanske Republik, Chile, Colombia,
Congo, Djibouti, Ecuador, Egypten, Elfenbenskysten, Etiopien, Filippinerne, Forenede Arabiske Emirater, Gambia,
Georgien, Ghana, Guinea, Guinea-Bissau, Hviderusland, Indien, Indonesien, Irak, Jordan, Kasakhstan, Kenya, Kina,
Kirgisistan, Kosovo, Kuwait, Libanon, Liberia, Libyen, Malaysia, Mali, Marokko, Mauretanien, Moldova, Myanmar,
Nepal, Nicaragua, Nigeria, Pakistan, Rusland, Rwanda, Saudi-Arabien, Sierra Leone, Singapore, Somalia, Sovjet-
unionen, Sri Lanka, Statslgs, Sudan, Sydafrika, Sydsudan, Tadsjikistan, Taiwan, Tanzania, Togo, Tonga, Tunesien,
Tyrkiet, Uganda, Ukraine, Usbekistan, Vietnam, Yemen, Zambia, eller Zimbabwe.

Kilde: Egne beregninger baseret paA DREAM-data og registerdata fra Danmarks Statistik.

3.3 Kvalitative analyser af erfaringer blandt centrale aktarer i
projektet

Den kvalitative undersggelse tager udgangspunkt i interview med ledere fra udvalgte kommuner,
sagsbehandlere, virksomhedsrepraesentanter foretaget i 8 kommuner i perioden oktober-novem-
ber 2018. Det svarer til neesten halvdelen af de 17 kommuner, som var med i IMMI-projektet.

Vi har ogsa gennemfgrt borgerinterview med flygtninge og familiesammenferte i 5 af de 8 kom-
muner. Nar antallet af kommuner, hvori vi gennemfarte borgerinterview, er lavere end antallet
af kommuner for de gvrige malgrupper, skyldes det logistiske udfordringer i forhold til at skaffe
tolkeassistance til disse interview, hvor borgeren i de fleste tilfeelde ikke talte seerlig godt dansk.
Denne udfordring blev lettere at handtere, nar vi kunne gennemfgre flere interview pa samme
sted med brug af samme tolk.

Interviewpersonerne har alle erfaring med projektet ‘| mal med integration’ (IMMI) pa forskellige
mader, og denne udveaelgelse har saledes til formal at belyse, hvordan projektet fungerer i prak-
sis pa forskellige niveauer.
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Tabel 3.4 Interviewpersoner — fordelt pa de fire aktargrupper

Malgruppe Antal interview Antal interview- Antal forskellige
personer kommuner

Flygtninge og familiesam- Meend 10 10 5
menfarte til flygtninge

Kvinder 10 10 5
Ledere 8 8 8
Sagsbehandlere 8 (gruppeinter- 24 8

view)

Virksomhedsrepraesentanter 8 8 8
| alt 44 60 8*

Kilde: Egen opggarelse.
Anm.: *Bemeerk, at der i alt var 8 forskellige kommuner — heraf interviewede vi borgere i 5 kommuner.

Interviewene med lederne og virksomhedsrepraesentanterne blev foretaget som semistruktu-
rerede enkeltinterview pa dansk. Disse interview varede ca. en time. Interviewene med sags-
behandlere blev foretaget som semistrukturerede gruppeinterview med 3-5 medarbejdere i
hver gruppe. Interviewene havde en varighed pa 60-90 minutter. De blev ogsa foretaget pa
dansk. Borgerinterviewene blev ogsa foretaget individuelt. De varede typisk 30-45 minutter og
blev foretaget pa dansk, engelsk eller pa den pagaeldende borgers modersmal (typisk arabisk)
med brug af tolk.

Interviewene var alle semistrukturerede og tog udgangspunkt i en spgrgeguide. Brugen af
spergeguiden sikrede, at man under interviewet bergrte de samme temaer, og spgrgeguiden
var saledes med til at sikre, at interviewene producerede palidelige og sammenlignelige data.
Temaerne varierede afhaengig af, om det var interview med borgere, ledere, sagsbehandlere
eller virksomhedsrepraesentanter. Alle spgrgeguides bergrte de interviewedes erfaringer med
og oplevelse af projektet.

Mere specifikt drejede borgerinterviewene sig om mgdet med jobcenteret og forvaltningen, de-
res oplevelse af eventuel progression samt deres erfaringer med FIP.

Sagsbehandlerne blev spurgt ind til deres arbejde med malgruppen, projektet IMMI, forankring
i organisationen, de virksomhedsrettede indsatser og endelig deres egne erfaringer med FIP.

Interviewene med lederne fra kommunerne omhandlede kommunens indsats for malgruppen,
projektet IMMI, forankring i organisationen, forandringsteori og malsaetninger, virksomhedsret-
tede indsatser samt progression og erfaringer med FIP.

Endelig blev virksomhedsrepraesentanterne spurgt ind til deres erfaringer med forlgb for mal-
gruppen pa virksomheden, virksomhedens samarbejde med kommunen og de virksomheds-
rettede indsatser og virksomhedens behov for arbejdskraft.

De 8 kommuner, der blev foretaget interview i, blev udvalgt i samarbejde med facilitator. Ud-
veelgelsen har sigtet mod at sikre variation pa forskellige parametre fx geografi, procent for-
ggelse af borgere, som er kommet i selvforsgrgelse, hvilke kommuner, som allerede 1a hgijt i
andel selvforsargelse, brug af FIP og brug af virksomhedspraktik. Geografisk fordelte de 8
kommuner sig naesten ligeligt pa Jylland, Fyn og Sjeelland.

Samtlige interview blev optaget og efterfglgende refereret og kodet i databehandlingsprogram-
met NVIVO.
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4  Progressionsmaling — sammenhange mellem
FIP-indikatorer og beskeaeftigelse

Et hovedmal med integrationsindsatsen rettet mod flygtninge og indvandrere pa integrations-
ydelse eller kontanthjaelp er at hjaelpe dem i ordinaer beskeeftigelse. For mange af disse flygt-
ninge og indvandrere vil det kraeve en langvarig og intensiv indsats at fa dem i beskaeftigelse.
For ikke at tabe dette langsigtede mal af syne er det meget vigtigt at kunne arbejde hen imod
nogle mal pa kort og mellemlangt sigt, som fgrer frem mod hovedmalet om beskeeftigelse. Mal
for indsatsen pa kort og mellemlangt sigt vil veere at gge gruppens arbejdsmarkedsparathed.
Arbejdsmarkedsparathed er et begreb, der anvendes til at beskrive de lediges ressourcer og
kompetencer i forhold til arbejdsmarkedet. Jo bedre ressourcer og kompetencer en ledig per-
son har i forhold til de job, der findes pa arbejdsmarkedet, jo mere arbejdsmarkedsparat er den
ledige (Graversen, 2011).

| forbindelse med projektet '| mal med integration’ har VIVE udviklet progressionsvaerktgjet FIP
(Flygtninges og Indvandreres Progression i arbejdsmarkedsparathed). Formalet med FIP er at
male progression ved hjeelp af en raekke indikatorer for graden af arbejdsmarkedsparathed —
det vil sige indikatorer, som har betydning for beskeeftigelsessandsynligheden. Det skal derud-
over veere indikatorer, som kan pavirkes af integrationsindsatsen.

FIP-indikatorerne er blandt andet udviklet pa baggrund af tidligere erfaringer med progressi-
onsmal og forskning om, hvilke faktorer der har betydning for den lediges jobchancer. | dette
kapitel undersgger vi empirisk, om indikatorerne beskriver arbejdsmarkedsparathed for flygt-
ninge og indvandrere. Det vil sige, om scorerne og eendringer i scorerne pa indikatorerne for-
udsiger sandsynligheden for at komme i beskaeftigelse.

Dette kapitel har fglgende formail:

= Undersgge, hvilke indikatorer for arbejdsmarkedsparathed borgerne scorer hgijt og lavt
pa, og om vi kan se en progression i arbejdsmarkedsparathed fra fgrste til anden maling

= Undersgge, om indikatorerne for arbejdsmarkedsparathed kan forudsige beskeeftigel-
sessandsynligheden, samt om FIP-indikatorerne kan samles i nogle overordnede in-
deks, som kan forudsige beskaeftigelsessandsynligheden.

| dette kapitel beskriver vi farst kort, pa hvilken baggrund vi har udviklet FIP-indikatorerne, og
hvordan FIP-malingerne er gennemfert (afsnit 4.1). Dernaest beskriver vi de data og metoder,
vi anvender i kapitlet (afsnit 4.2), hvad der karakteriserer de borgere, der har deltaget i pro-
gressionsmalingerne (afsnit 4.3), og hvordan borgerne scorer pa de forskellige indikatorer (af-
snit 4.4). Vi ser efterfglgende pa sammenhaengen mellem indikatorerne for arbejdsmarkedspa-
rathed og beskaeftigelses- og uddannelsessandsynligheden (afsnit 4.5). Ved hjaelp af faktor-
analyse undersgger vi interne sammenhange mellem de enkelte indikatorer og med baggrund
heri, om indikatorerne kan samles i en reekke indeks, som beskriver forskellige dimensioner af
arbejdsmarkedsparathed (afsnit 4.6). Disse FIP-indeks vil vi efterfalgende anvende i regressi-
onsanalyser af FIP-indeksene pa den ene side og deltagelse i beskaeftigelse og uddannelse
pa den anden side (afsnit 4.7). Til sidst samler vi op pa resultaterne i kapitlet (afsnit 4.8).
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4.1 Udviklingen af FIP og gennemfarelsen af FIP-malingerne

4.1.1 Udvikling af FIP-indikatorerne

| udviklingen af FIP-indikatorerne har vi taget udgangspunkt i, at veerktgjet har flere formal.
Indikatorerne skal:

= give sagsbehandleren et vaerktgj, der kan integreres i og veere en stgtte til sagsbehand-
lerens daglige arbejde med borgere med flygtninge- og indvandrerbaggrund.

= gere det muligt — over tid og pa tveers af kommuner — at male, om kommunens og
borgerens indsats bringer borgerne med flygtninge- og indvandrerbaggrund teettere pa
at komme i beskaeftigelse.

= gere det muligt at f4 mere viden om, hvilke indikatorer for progression, man iseer skal
fokusere pa i integrationsindsatsen, hvis man vil gge flygtninges og indvandreres be-
skaeftigelsessandsynlighed.

| udviklingen af FIP har vi for det fgrste trukket pa en raekke erfaringer fra tidligere progressi-
onsmalinger. Isaer har vi taget udgangspunkt i erfaringerne fra Beskaeftigelsesindikatorprojek-
tet (BIP) (se fx Rosholm, Sgrensen & Skipper, 2017), men ogsa pa erfaringerne fra et projekt
med progressionsmalinger i Kebenhavns Kommune (se Kolodziejczyk, Andersen & Arendt,
2017). Det er dog vigtigt at bemaerke, at disse to projekter har en anden malgruppe end FIP.
Malgruppen i BIP er aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, mens projektet i Kgbenhavns
Kommune har forskellige grupper af ledige eller sygedagpengemodtagere som malgruppe. De
to projekter har altsa ikke haft et specifikt fokus pa flygtninge og indvandrere. For det andet
baserer vi udviklingen af FIP pa dansk og international forskning om, hvilke faktorer der gger
lediges (herunder ledige flygtninges/indvandreres) arbejdsmarkedsparathed og beskaeftigel-
sessandsynlighed. For det tredje er udviklingen af FIP baseret pa de forandringsteorier, kom-
munerne har udviklet pa forandringsteori- og metodeworkshops faciliteret af Rambgll/Cabi i
forbindelse med IMMI-projektet. Og endelig for det fierde er spargsmalene i FIP blevet tilpasset
i dialog med repraesentanter fra IMMI-kommunerne, der til dagligt arbejder med beskaeftigel-
sesindsatser for flygtninge og indvandrere. Vi har gjort plads til denne dialog og tilpasning for
at sikre, at spgrgsmalenes udformning giver mening for de mennesker, der skal arbejde med
FIP i praksis.

Vi har ogsa vaeret opmaerksomme pa, at gruppen af flygtninge og indvandrere bade bestar af
aktivitetsparate og jobparate, og der derfor er stor variation i, hvilke krav der stilles til dem af
kommunen, og hvad der er fokus pa i samtalerne mellem sagsbehandler og borger. Vi har dog
valgt at anvende det samme skema til aktivitets- og jobparate flygtninge og indvandrere, da
der dels kan veere borgere, som skifter kategori, dels af hensyn til sammenligneligheden mel-
lem kommunerne (da visitationspraksis kan variere for kommunerne).

FIP bestar dels af et spgrgeskema til borgeren, dels af et spgrgeskema til sagsbehandleren.
Borgerne og sagsbehandlerne har forskellige forudsaetninger for at vurdere borgerens arbejds-
markedsparathed. Borgerne kender sig selv bedre end sagsbehandleren, mens sagsbehand-
leren formentligt har en starre viden om, hvilke krav der stilles til arbejdstagerne pa det danske
arbejdsmarked. Tidligere erfaringer viser, at nogle spargsmal er mest velegnede at stille til
borgere og andre til sagsbehandleren (Vaeksthuset, 2012). Der er dog ogsa spgrgsmal, som
det giver mening at stille til bade borger og sagsbehandler.

| FIP opererer vi med fglgende hovedkategorier af indikatorer:
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= Sociale kompetencer

= Personlige kompetencer

= Faglige kompetencer

= Selvtillid og malrettethed

= Helbred

= Sprog

= Jobsggning og engagement.

Tabel 4.1 giver en oversigt over de enkelte indikatorer (spgrgsmal), vi har valgt at medtage
inden for hver hovedkategori. Nedenfor er en kort gennemgang af hovedkategorier og indika-
torer. En mere uddybende argumentation for indikatorerne findes i Thuesen, Jakobsen & Sg-
rensen (2017).

Med sociale kompetencer forstds en persons sociale feerdigheder og forudsaetninger. Vi har
valgt at medtage sociale kompetencer, der vedrgrer borgerens samarbejdsevner, da Beskaef-
tigelsesindikatorprojektet viser, at samarbejdsevner og jobsandsynlighed haenger sammen
(Rosholm, Sgrensen & Skipper, 2017).

De personlige kompetencer er de egenskaber, der har indflydelse pa, hvordan man tackler
dagligdagens geremal. Mangelfulde personlige kompetencer kan pavirke tilstedeveerelsen af
struktur og stabilitet i hverdagen, og manglende struktur og stabilitet kan veere en barriere for
at opna beskaeftigelse (Vaeksthuset, 2012a). Her har vi dels valgt at stille spgrgsmal om bor-
gerens mgdestabilitet, og hvor god borgeren er til at have fokus pa at finde arbejde.

Teknisk-faglige kvalifikationer anvendes som begreb til at beskrive saerkendet ved at ar-
bejde i en bestemt branche eller fag. Vi har valgt at f& sagsbehandlerens vurdering af, om
borgeren har faglige kvalifikationer, der er relevante i forhold til arbejdsmarkedet.

Selvtillid og malrettethed har vi valgt at fokusere pa, da tidligere forskning viser, at der er
sammenhaeng mellem individets identitet, mestringsforventning og arbejdsmarkedsparathed
(Creed, Bloxsome & Johnston, 2001; Vaeksthuset, 2012a). Identitet deekker over den enkeltes
oplevelse af sig selv. Selvtillid og selvveaerd er vigtige komponenter i begrebet identitet. Begre-
bet mestringsforventning (pa engelsk self-efficacy) er knyttet til identitet og vedrgrer en persons
tro pa egen formaen i forskellige situationer og evne til at organisere og lgse et problem. En
persons egen malbevidsthed og ejerskab til det, der anskes forandring pa, er ogsa afggrende
for, at der sker en forandring (Vaeksthuset, 2012b). Vi har valgt at stille et spgrgsmal om tro pa,
at borgeren kan finde et arbejde inden for et halvt ar til bade borger og sagsbehandler. Med
hensyn til malrettethed stiller vi et spgrgsmal til borgeren, som har til formal at afdaekke, om
borgeren ved, hvilket arbejde, han/hun mener, at det er realistisk at fa. Sagsbehandleren far et
tilsvarende spgrgsmal. Borgeren bliver ogsa spurgt, om det er vigtigt for dem at fa et arbejde
inden for 6 maneder.

Et darligt helbred kan have en negativ betydning for arbejdsmarkedstilknytningen (Currie &
Madrian, 1999). | beskaeftigelsesindikatorprojektet har man blandt andet fundet en sammen-
haeng mellem kontanthjeelpsmodtageres helbred og deres sandsynlighed for at komme i job
(Rosholm, Sagrensen & Skipper, 2017). Danske studier viser ogsa en hgj korrelation mellem
darligt helbred og svag arbejdsmarkedstilknytning for indvandrere og flygtninge i Danmark
(Mgller & Rosdahl, 2006; Schultz-Nielsen, 2002). Vi har valgt at spgrge til bade borgerens og
sagsbehandlerens vurdering af borgerens helbred.

50



For flygtninge og indvandrere har kundskaber inden for vaertslandets sprog, dvs. i dette tilfaelde
danskkundskaber, ogsa stor sammenhaeng med arbejdsmarkedstilknytningen (Aldashev,
Gernandt & Thomsen, 2009; Dustmann & Fabbri, 2003; Thuesen, 2016). Vi har valgt at med-
tage spargsmal til bade borgere og sagsbehandler, der vedrgrer, hvor godt borgeren taler
dansk, og hvor godt borgeren forstar dansk.

Den sidste hovedkategori handler om jobsegning og engagement, som ogsa har betydning
for beskeaeftigelsessandsynligheden. Vi har valgt at spgrge om borgeren ved, hvad han/hun
skal gere for at forbedre mulighederne for at fa et job, mens sagsbehandleren er spurgt, om
borgeren deltager aktivt i de aktiviteter, jobcenteret igangsaetter, og om borgeren er aktiv og
initiativrig i jobsagningen.

Tabel 4.1 Indikatorer for arbejdsmarkedsparathed i FIP

Borgerbesvarelser Sagsbehandlerbesvarelser

Sociale kompetencer

Hvor god er du til at lase opgaver sammen med andre
(fx i et aktiveringsforlgb eller pa en arbejdsplads)?

Hvordan vurderer du borgerens evne til at samarbejde
med andre (fx i et aktiveringsforlgb eller pa en arbejds-
plads)?

Hvor god er du til at forsta og udfere en besked fra en
leder?

Personlige kompetencer

Hvor let er det for dig at have fokus pa at fa et arbejde?

Er problemer i hverdagen en hindring for, at borgeren
har fokus pa at fa arbejde?

Hvor god er du til at made til tiden (fx i forbindelse med
meder pa jobcentret eller nar du skal made til tiden pa
en arbejdsplads)?

Hvor mgdestabil er borgeren?

Faglige kvalifikationer

I hvor hgj grad har borgeren faglige kvalifikationer, som
er relevante i forhold til det lokale arbejdsmarked?

Selvtillid og malrettethed

Tror du, at du er i arbejde inden for 6 maneder?

Tror du, at borgeren kommer i job inden for de naeste 6
maneder?

Ved du, hvilket arbejde det er realistisk for dig at fa?

Har borgeren en idé om, hvilket arbejde det er realistisk
for ham/hende at f4?

Hvor vigtigt er det for dig at fa et arbejde inden for de
naeste 6 maneder?

Helbred

Hvor godt er dit helbred i forhold til at kunne varetage et
arbejde?

Hvor godt er borgerens helbred i forhold til at kunne va-
retage et arbejde?

Sprog

Hvor godt taler du dansk?

Hvor godt taler borgeren dansk?

Hvor godt forstar du dansk?

Hvor godt forstar borgeren dansk?

Jobswagning og engagement

Ved du, hvad du skal ggre for at forbedre dine mulighe-
der for at fa et job?

I hvor hgj grad er borgeren aktiv og initiativrig i sin job-
sggning?

I hvor hgj grad deltager borgeren aktivt i de aktiviteter,
som jobcentret igangsaetter?
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Spgrgsmalene vist i Tabel 4.1 skal besvares pa en skala fra 1 til 7, hvor yderpunkterne reprae-
senterer to svarmuligheder, fx "meget godt” og "meget darligt”. | dette tilfeelde svarer vaerdien
7 til "meget godt” og veerdien 1 til "meget darligt”. Veerdien 4 markerer midten og udtrykker
dermed, at man ligger sig lige mellem de to svarmuligheder.

41.2 Spgrgsmal ud over FIP-indikatorerne

Ud over spgrgsmalene vist i Tabel 4.1, som skal anvendes til progressionsindikatorerne, er der
en raekke andre spegrgsmal til isser sagsbehandlerne, men ogsa nogle fa til borgerne.

Den forste gang, der foretages en maling pa borgerens arbejdsmarkedsparathed, skal sags-
behandleren svare pa en raekke spgrgsmal om borgerens baggrund, fx borgerens medbragte
uddannelse og erhvervserfaring. Vi har spurgt sagsbehandleren om dette for at skane borge-
ren, idet det i forvejen kan veere en udfordring for nogle af borgerne at svare pa indikator-
spegrgsmalene pa grund af sprogvanskeligheder. Det giver selvfglgelig en ekstra fejlkilde, at
borgeren farst giver informationen til sagsbehandleren, og sagsbehandleren efterfglgende gi-
ver informationen videre til os via spgrgeskemaet, men pa den anden side far vi pa denne
made viden om sagsbehandlerens opfattelse og udgangspunkt for at tilretteleegge en indsats.

Hver gang der foretages en maling pa borgeren, skal sagsbehandleren endvidere svare pa,
hvilken visitationskategori borgeren er i, og hvilke aktiviteter borgeren har deltaget i siden den
seneste samtale (hvis det er den fgrste samtale inden for de seneste 3 méaneder). Borgeren
skal svare pa, om han/hun har sggt job og gennem hvilke jobsagningskanaler.

4.1.3 Gennemfgrelsen af progressionsmalingerne

| udgangspunktet skal FIP anvendes ved de fire lovpligtige samtaler mellem borgere og sags-
behandlere, der skal gennemferes hvert ar. Besvarelserne af borger- og sagsbehandlerske-
maerne skal indtastes i VIVE Collect, som er et internetbaseret veerktgij til at gennemfere spgar-
geskemaundersggelser. De indtastede data gemmes pa en af VIVEs servere, men kommu-
nerne har haft mulighed for selv at traekke data for deres egen kommune ud af VIVE Collect.

Ud over den elektroniske udgave er der ogsa en papirudgave af skemaerne. Desuden er der
udviklet en FIP-stjerne for henholdsvis borger- og sagsbehandlerskemaet (se Figur 4.1). FIP-
stiernerne tjener to formal. Dels kan borgeren anvende FIP-stjernen i udfyldelsen af borger-
skemaet (se papirudgave af FIP-stjernen til borgere i bilag 1). Dels kan man fa vist de to ud-
fyldte FIP-stjerner ved siden af hinanden pa skaermen eller printe dem ud pa papir. Med ud-
gangspunkt i de to FIP-stjerner kan man bade sammenligne borgerens og sagsbehandlerens
scoring af borgeren og se borgerens progression malt med FIP-indikatorerne i forhold til tidli-
gere besvarelser/samtaler.

Malgruppen for FIP har i IMMI-projektet veeret flygtninge og indvandrere, der er under integra-
tionsprogrammet, hvoraf mange har veeret kort tid i Danmark. Derfor har vi oversat borgerske-
maet til arabisk, somali, farsi, tigrigna og engelsk. Processen omkring oversaettelserne er be-
skrevet i bilag 2. Det oversatte skema ligger udelukkende i en papirversion, som borgeren kan
fa udleveret.
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Figur 4.1  FIP-stjerner — eksempler pa udfyldte stjerner

Borgerstjerne, Borger X Sagsbehandlerstjerne, Borger X
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= Besvarelse 2: Afsluttet 20-08-2017 16:05:00 = Besvarelse 2: Afsluttet 29-08-2017 16:13:39
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Anm.: De indikatorer, hvor stjernespidserne er farvet blagren, kan sammenlignes for borger- og sagsbehandlerbesvarel-
serne. Progressionen mellem runder er illustreret med afstandene mellem de bl4, rgd og gra linjer.

Note: Besvarelserne.

Idéen med FIP er som udgangspunkt, at borgeren og sagsbehandleren hver iszer udfylder et
skema, og at de efterfglgende kan tage udgangspunkt i de udfyldte skemaer i samtalen. Sags-
behandleren kan veelge at udfylde sagsbehandlerskemaet direkte i VIVE Collect eller anvende
papirudgaven af skemaet eller FIP-stjernen, mens borgeren skal udfylde en papirudgave af bor-
gerskemaet eller FIP-stjernen. Sagsbehandleren skal sa efterfalgende taste besvarelserne ind i
VIVE Collect. Nogle borgere kan dog have sveert ved at udfylde skemaet pa egen hand, fx fordi
de er uvant med denne type spargsmal, og kan i sa fald fa hjeelp fra sagsbehandleren til at udfylde
skemaet. Dette kraever, at sagsbehandleren hjaelper borgeren til at forsta og reflektere over
spgrgsmalene, men ikke pavirker besvarelserne i retning af sin egen opfattelse af borgeren.

4.2 Data og metode vedrgrende FIP

421 Data

| dette kapitel anvender vi FIP-data kombineret med data fra DREAM-databasen og oplysninger
fra Danmarks Statistiks registre vedrgrende ken, alder, oprindelsesland og ind- og udvandringer.

FIP-data

Borgernes arbejdsmarkedsparathed er malt fra august 2017 til maj 2019 og tager udgangpunkt
i spgrgskemaet til henholdsvis borger og sagsbehandler, som er beskrevet i afsnit 4.1. Vi har
indsamlet i alt 1.150 borgerbesvarelser og 1.145 sagsbehandlerbesvarelser i fgrste runde og
617 borgerbesvarelser og 631 sagsbehandlerbesvarelser i anden runde. Vi anvender kun FIP-
besvarelser, hvor vi har en borgerbesvarelse og en sagsbehandlerbesvarelse, der er besvaret
inden for den samme maned. Dette reducerer antal besvarelser til 1.007 i fgrste og 482 i anden
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runde.'® De 1.007 besvarelser i ferste runde anvender vi til faktoranalyser i afsnit 4.6. Til re-
gressionsanalyserne i afsnit 4.5 og 4.7 reducerer vi antallet af besvarelser yderligere, idet vi
ikke anvender malinger for borgere, der udvandrer igen i Igbet af 2017 eller 2018, eller for
borgere, hvor vi slet ikke har oplysninger om ind- og udvandringer. Ligeledes anvender vi kun
oplysninger om malinger gennemfart i 2017 og 2018. Alt i alt ender vi op med 962 besvarelser
i farste runde og 435 besvarelser i anden runde (se ogsa Tabel 4.1). Der var i gennemsnit 140
dage mellem den fgrste og anden maling. Standardafvigelsen er 86 dage.

Tabel 4.2 Antal besvarelser fra de to FIP-spgrgeskemaer

Borgerbesvarelser Sagsbehandlerbesvarelser ‘

Oprindelige besvarelser

Farste runde 1.150 1.145
Anden runde 617 631

Begge besvarelser er inden for samme maned

Farste runde 1.007 1.007
Anden runde 482 482

Antal besvarelser efter yderlig rensning af data

Forste runde 962 962
Anden runde 435 435
Kilde: Egne beregninger pa FIP-data og registerdata fra Danmarks Statistik.

FIP-dataene giver os dels oplysninger om, hvordan borgerne scorer pa de udvalgte indikatorer
for arbejdsmarkedsparathed, dels oplysninger om borgernes ken, opholdsgrund, medbragt ud-
dannelse, medbragt erhvervserfaring, jobsggning og visitationskategori.

Data fra DREAM-databasen og Danmarks Statistiks registre

Vi har oplysninger fra DREAM-databasen frem til juni 2019 og oplysninger fra Danmarks Sta-
tistik om personer bosiddende i Danmark 1. januar 2019. Vi anvender oplysninger fra DREAM-
databasen til at male beskaeftigelse og deltagelse i uddannelse.

| afsnit 4.5 og 4.7 ser vi pa sammenhangen mellem FIP-indikatorer og beskaeftigelse. Vi ser
desuden ogsa pa sammenhaengen mellem FIP-indikatorer og deltagelse i uddannelse, da ud-
dannelse ogsa er en vej til beskaeftigelse pa leengere sigt. Til at male beskeeftigelse anvender
vi beskeeftigelsesgraden opgjort for hver maned. Beskeaeftigelseskravet er, at der er betalt ar-
bejdsmarkedsbidrag af Ignindteegten. | regressionsanalyserne i afsnit 4.5 og 4.7 anvender vi
den gennemsnitlige beskeeftigelsesgrad i de fgrste 6 maneder efter FIP-malingen som udfalds-
variablen. | beskaeftigelsesgraden indgar timer i Igntilskudsjob. Vi har derfor som en fglsom-
hedstest ogsa lavet analyserne med et mal for ordinaer beskaeftigelse, som er en dummy vari-
abel, der viser, om borgeren i en af de 6 maneder efter malingen har veeret i beskeeftigelse,
men ikke i lgntilskudsjob. Har borgeren vaeret i beskaeftigelse (men dog ikke i lgntilskud), far
dummy-variablen veaerdien 1. Ellers far dummy-variablen vaerdien 0.

Deltagelse i ordinzer uddannelse opggres pa ugebasis i DREAM-databasen. | regressionsana-
lyserne anvender vi en dummy-variabel for, om borgeren pa et tidspunkt i de 6 fgrste maneder

10 Vi har ogsa borgere, som har tre, fire og fem besvarelser, men der er for fa besvarelser i disse runder, til at vi vil anvende
dem (ca. 250 i tredje runde, 100 i fierde runde og 30 i femte runde).

1 En dummy-variabel kan kun tage vaerdierne 1 og 0.
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efter malingen har vaeret i ordinaer uddannelse. Ordineer uddannelse er malt ud fra, at borgeren
modtager SU.2

Endelig anvender vi en raekke oplysninger om borgerne fra Danmarks Statistiks registre, som
sammen med oplysninger fra FIP-dataene (fx om opholdsgrund, medbragt uddannelse og
medbragt erhvervserfaring) anvendes som kontrolvariable i regressionsanalyserne i afsnit 4.5
og 4.7. Det drejer sig om kan, alder, oprindelsesland og indvandringstidspunkt.

4272 Metoder

| afsnit 4.6 anvender vi faktoranalyse til at undersege sammenhaengen mellem FIP-indikato-
rerne. Som beskrevet i afsnit 4.1 er indikatorerne valgt, fordi vi forventer, at de hver iseer be-
skriver forskellige sider af begrebet arbejdsmarkedsparathed. Derfor vil vi se pa, om der er en
stor korrelation mellem indikatorerne og dermed, om det giver mening, at de alle er med til at
beskrive arbejdsmarkedsparathed. Dernaest undersager vi, om nogle af indikatorerne er mere
korreleret med hinanden end med andre, og dermed, hvilke dimensioner af arbejdsmarkedspa-
rathed, vi kan finde i data. Vi har, som det fremgar af afsnit 4.1, forsggt at udvaelge indikatorer,
sa de beskriver forskellige dimensioner af arbejdsmarkedsparathed (fx sociale kompetencer,
personlige kompetencer eller helbred), men der er ikke er en klar samlet teori om de forskellige
dimensioner af arbejdsmarkedsparathed. Vi anvender derfor eksplorativ faktoranalyse til at un-
dersgge, hvordan indikatorerne grupperer sig. '

Vi anvender regressionsanalyse (OLS) til at unders@ge sammenhaengen mellem FIP-indikato-
rerne pa den ene side og beskeeftigelses- og uddannelsessandsynligheden pa den anden side.
Vi vil bade undersgge sammenhangen med niveauet af FIP-indikatorerne og sammenhaengen
med eendringerne i FIP-indikatorerne, og derfor anvender vi kun oplysninger for de borgere,
der har to malinger. Vi far dermed et datagrundlag, der bestar af 435 personer (se Tabel 4.2).

| regressionsanalyserne kontrollerer vi for felgende variable:

= ken (mand (ref'), kvinde)

= oprindelsesland (Syrien (ref), Eritrea, andre lande)

= alder (18-29 ar, 30-40 ar (ref), 41-65 ar)

= medbragt uddannelse (medbragt grundskole (ref), medbragt uddannelse ud over grund-
skole, ikke medbragt uddannelse, uoplyst medbragt uddannelse)

= medbragt erhvervserfaring (medbragt erhvervserfaring (ref), ikke medbragt erhvervser-
faring, uoplyst medbragt erhvervserfaring)

= antal maneder, borgeren har opholdt sig i Danmark ved besvarelsen af anden besva-
relse af FIP

= tidspunktet for besvarelse af anden runde af FIP (dummies for ar og kvartal)

= antal dage mellem fgrste og anden besvarelse.

Endelig estimerer vi modellerne med sagsbehandler fixed effekter, da sagsbehandlerne kan
veere systematisk forskellige med hensyn til, hvordan de scorer borgerne i FIP. Hermed mener
vi, at nogle sagsbehandlere alt andet lige scorer borgerne hgjere end andre sagsbehandlere.

12 Kode 651 og 652 i DREAM.

13 Arendt, Andersen & Saaby (2016) anvender ogséa eksplorativ faktoranalyse til at undersege sammenhaengen mellem BIP-
indikatorer.

14 ref” star for referencekategori.
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Denne problematik kan vi tage hegjde for ved estimere modellerne med sagsbehandler fixed
effekter, idet vi sa ser pa variationer mellem borgere for hver sagsbehandler.®

4.3 Karakteristika ved FIP-borgerne og FIP-borgernes jobsggning

| dette afsnit beskriver vi fgrst nogle baggrundskarakteristika ved de borgere, der har deltaget
i FIP-malingen med mindst en besvarelse (FIP-borgere). Disse oplysninger har vi fra et sper-
geskema til sagsbehandlerne (se afsnit 4.1). Dernaest viser vi, hvordan FIP-borgerne er fordelt
pa visitationskategorier ved deres fgrste og anden besvarelse, og om de s@ger job.

4.3.1 Baggrundskarakteristika

Omtrent halvdelen af de borgere, der har deltaget i FIP-malingen, er kvinder. | den farste runde
af FIP-besvarelserne er der omtrent lige mange maend og kvinder, der har deltaget: 509 kvinder
0g 498 maend. | den anden runde af besvarelserne er der en lille overvaegt af kvinder: 266 kvinder
0g 216 maend (Figur 4.2). FIP-borgerne er mellem 18 og 65 ar. Gennemsnitsalderen er 35 ar for
alle FIP-borgere, 36 ar for maendene og 34 ar for kvinderne (ikke vist i Figur eller Tabel).

Figur 4.2  Antal kvinder og meaend blandt FIP-borgerne i fgrste og anden besvarelse
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Kilde: Egne beregninger pa FIP-data.

| alt har 66 pct. af FIP-borgerne oprindelse i Syrien og 16 pct. oprindelse i Eritrea (Figur 4.3).
Derudover har FIP-borgerne isaer oprindelse i Iran, Somalia og Afghanistan. Der er kun sma
forskelle i kvindernes og maendenes fordeling pa oprindelsesland.

5 Vi har anvendt areg i STATA.
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Figur 4.3 FIP-borgerne fordelt pa oprindelsesland. Saerskilt for kgn. Procent.
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Anm.:  Figuren bygger pa oplysninger for 500 kvinder og 491 maend.
Kilde: Egne beregninger pa FIP-data og registerdata fra Danmarks Statistik.

| Figur 4.4 er FIP-borgernes opholdsgrund vist. | alt er omkring to tredjedele af FIP-borgerne
flygtninge, mens en fjerdedel er familiesammenfarte (vi har uoplyst opholdsgrund for 7 pct. af
borgerne). Dette daekker dog over store forskelle pa meend og kvinder. Blandt maendene er 87
pct. flygtninge og kun 6 pct. familiesammenfarte. Blandt kvinderne er der derimod lige mange
flygtninge og familiesammenforte (46 pct.). De resterende maend og kvinder har uoplyst op-
holdsgrund.

Figur 4.4 FIP-borgerne fordelt pa opholdsgrund. Seerskilt for ken. Procent.
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Anm.:  Figuren bygger pa oplysninger for 509 kvinder og 498 meend.
Kilde: Egne beregninger pa FIP-data.

| forbindelse med FIP er sagsbehandlerne blevet bedt om at svare pa, om borgerne har gaet i
skole og taget uddannelse, fgr de kom til Danmark (medbragt uddannelse), og hvor mange ars
skolegang og uddannelse, de har medbragt. Ligeledes er sagsbehandlerne blevet spurgt, om
borgerne har erfaring fra arbejdsmarkedet, fer de kom til Danmark, og hvor mange ar de i givet
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fald har veeret i beskeeftigelse, far de kom til Danmark (medbragt erhvervserfaring). Bade med-
bragt uddannelse og medbragt erhvervserfaring kan have betydning for flygtninges og familie-
sammenfgrtes muligheder for at komme i job eller uddannelse i Danmark. Figur 4.5 viser an-
delen, der har medbragt uddannelse, og Tabel 4.3 viser fordelingen pa antal ars medbragt
uddannelse for de borgere, der har medbragt uddannelse. Bemeerk, at sagsbehandleren ikke
kunne give os oplysninger om medbragt uddannelse for omkring 12 pct. af borgerne.

Ifelge sagsbehandlerne har lidt over 70 pct. af FIP-borgerne gaet i skole eller taget en uddan-
nelse i hjemlandet, mens omkring 16 pct. ikke har skolegang eller uddannelse fra hjemlandet
(Figur 4.5). Blandt de FIP-borgere, der har medbragt uddannelse, har 9 pct. 1-5 ars skolegang,
25 pct. 6-8 ars skolegang og 17 pct. mere end 12 ars skolegang og uddannelse (Tabel 4.3).
Der er ikke forskelle pd meend og kvinder med hensyn til medbragt uddannelse. Dette resultat
adskiller sig fra tidligere undersggelser. For eksempel finder Arendt (2018), at flere maend end
kvinder blandt flygtninge og familiesammenfarte medbringer uddannelse fra hjemlandet.

Figur 4.5 Fordeling pa, om FIP-borgeren har medbragt uddannelse. Seerskilt for ken. Pro-

cent.
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Anm.:  Figuren bygger pa oplysninger for 509 kvinder og 498 maend.
Kilde: Egne beregninger pa FIP-data.

Tabel 4.3 Fordeling pa antal ars uddannelse. FIP-borgere, som har medbragt uddannelse.
Seerskilt for kan. Procent.

Kvinde Mand Alle |
1-5 ar 7.8 9,4 8,6
6-8 ar 25,4 23,6 24,5
9-11 ar 257 29,3 27,5
12 ar 21,6 17,9 19,8
13+ ar 16,8 17,4 17,1
Uoplyst 2,7 2,3 2,5
| alt, pct. 100,0 100,0 100,0
| alt, personer 370 351 721

Kilde: Egne beregninger pa FIP-data.
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Der er til gengeeld stor forskel pa, hvor meget medbragt erhvervserfaring, meend og kvinder
blandt FIP-borgere har. Mens 78 pct. af maendene har erhvervserfaring fra hjemlandet, er det
samme kun tilfeeldet for 30 pct. af kvinderne (Figur 4.6). Blandt de FIP-borgere, der har er-
hvervserfaring fra hjemlandet, har maendene endvidere flere ars erfaring end kvinderne: 54
pct. af maendene og 25 pct. af kvinderne har mindst 10 ars erhvervserfaring fra hjemlandet,
mens 22 pct. af kvinderne og 9 pct. af maendene hgjst har 2 ars erhvervserfaring (Figur 4.7).

Figur 4.6 Fordeling pa, om FIP-borgeren har medbragt erhvervserfaring. Seerskilt for kan.
Procent.
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Anm.:  Figuren bygger pa oplysninger for 509 kvinder og 498 maend.
Kilde: Egne beregninger pa FIP-data.

Figur 4.7 Fordeling pa antal ars medbragt erhvervserfaring. FIP-borgere, som har med-
bragt erhvervserfaring. Seerskilt for kgn. Procent.
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Anm.:  Figuren bygger pa oplysninger for 156 kvinder og 388 maend.
Kilde: Egne beregninger pa FIP-data.
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4.3.2 Visitationskategori og jobsagning

| dette afsnit viser vi, hvordan FIP-borgerne er fordelt pa visitationskategorier ved deres forste
og anden besvarelse, og om de sgger job. Tabel 4.4 viser, at langt de fleste FIP-borgere er
visiteret som jobparate: 87-88 pct. af maendene og 82-79 pct. af kvinderne.

Tabel 4.4 Visitationskategori for FIP-borgere. Saerskilt for 1. og 2. runde besvarelser. Pro-

cent.
Kvinder Mznd Alle ‘

1. runde besvarelser
Jobparat 82,4 87,1 84,8
Aktivitetsparat 17,6 12,9 15,2
| alt 100,0 100,0 100,0
| alt, personer 507 497 1004
2. runde besvarelser
Jobparat 79,2 87,5 83,0
Aktivitetsparat 20,8 12,5 17,0
| alt 100,0 100,0 100,0
| alt, personer 265 216 481

Kilde: Egne beregninger pa FIP-data.

Der er meget stor forskel pa maend og kvinder med hensyn til, hvor aktivt jobsggende borgerne
er (Figur 4.8). Mens 44-48 pct. af kvinderne svarer, at de sgger job, er det samme tilfeeldet for
73-75 pct. af meendene. Den lavere andel kvinder, der sgger job, kan ikke forklares med, at
kvinderne har en lavere andel jobparate. Bilagsfigur 3.1 viser, at kvinderne sgger mindre job
end meendene inden for hver visitationskategori.

Figur 4.8  Andel FIP-borgere, som har sggt job.") Seerskilt for 1. og 2. runde besvarelser.
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Note 1: Ved den farste besvarelse blev borgeren spurgt til, om de havde sggt job i de tre forrige maneder. Ved anden be-
svarelse blev borgeren spurgt, om de havde s@gt job siden fgrste besvarelse.

Kilde: Egne beregninger pa FIP-data.
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En sammenligning med resultater fra Beskeeftigelsesindikatorprojektet viser, at en stgrre andel
sgger job blandt nytilkkomne flygtninge og familiesammenfgrte (FIP-borgere) end blandt ikke-
vestlige indvandrere, der er aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere. | den sidstnaevnte
gruppe er det 34 pct. af kvinderne og 42 pct. af meendene, som er jobsggende (se Rosholm,
Sarensen & Skipper, 2018).

4.4 Progression i arbejdsmarkedsparathed

| dette afsnit ser vi pa, hvordan resultaterne af FIP-malingerne er; hvilke af indikatorerne for
arbejdsmarkedsparathed scorer borgerne hgjt og lavt pa; er der forskelle pa arbejdsmarkeds-
paratheden for meend og kvinder, og kan vi se en progression i arbejdsmarkedsparathed fra
ferste til anden maling.

Figur 4.9 viser de gennemsnitlige vaerdier for indikatorerne baseret pa borgerbesvarelser i den
fgrste FIP-maling, mens Figur 4.10 viser de tilsvarende gennemsnitlige veerdier for indikato-
rerne baseret pa sagsbehandlerbesvarelser.

Vi starter med at se pa borgerbesvarelserne. Figur 4.9 viser, at mandene i gennemsnit har
sterre veerdier end kvinderne pa alle indikatorerne. Det vil sige, at maendene vurderer sig som
mere arbejdsmarkedsparate end kvinderne. Der er iseer forskel pa maend og kvinder for indi-
katorer vedrgrende troen pa at finde arbejde (4,7 for maendene mod 3,4 for kvinderne), hvor
vigtigt det er for borgeren at finde arbejde inden for 6 maneder (6,3 for maendene mod 5,2 for
kvinderne), og hvor let det er at have fokus pa arbejde (5,0 for maendene mod 4,3 for kvin-
derne). Dette viser, at maendene er mere malrettet i forhold til arbejdsmarkedet end kvinderne.

De indikatorer for arbejdsmarkedsparathed, hvor borgerne har de laveste veaerdier, er indikato-
rerne vedrgrende danskkundskaber og for kvindernes vedkommende ogsa for indikatoren ved-
rerende troen pa at komme i arbejde. Borgerne har de hgjeste vaerdier for indikatorer vedrg-
rende madestabilitet.
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Figur 4.9 Gennemsnitlige veerdier for indikatorer baseret pa borgerbesvarelser. 1. runde
besvarelser for meend og kvinder.

Ved du, hvad du skal gere for at forbedre dine
muligheder for at fa et job?

Hvor godt er dit helbred i forhold til at kunne varetage
et arbejde?

Hvor let er det for dig at have fokus pa at fa et
arbejde?

Hvor god er du til at maede til tiden?

Hvor godt forstar du dansk?

Hvor godt taler du dansk?

Hvor god er du til at forstéa en besked fra en leder?

Hvor god erdu til at lase opgaver sammen med
andre?

Ved du, hvilket arbejde, det er realistisk for dig at fa?

Tror du, at du eri arbejde inden for 6 méaneder?

Hvor vigtigt er det for dig at fa et arbejde inden for de
naeste 6 maneder?

mMazsnd m Kvinder

Anm.:  N(kvinder) = 509 og N(mzend) = 498.
Kilde: Egne beregninger pa FIP-data.

Sagsbehandlerne vurderer ogsa, at maendene i gennemsnit er mere arbejdsmarkedsparate
end kvinderne (Figur 4.10). Maendene har stgrre gennemsnitsvaerdier end kvinderne for alle
indikatorerne for arbejdsmarkedsparathed (med undtagelse af indikatorerne for samarbejds-
evner, hvor vaerdien er den samme for maend og kvinder). Det vil sige, bade borgerne selv og
deres sagsbehandlere er af den opfattelse, at maendene i gennemsnit er mere arbejdsmar-
kedsparate end kvinderne. Dette haenger godt sammen med, at kvinderne medbringer mindre
erhvervserfaring fra (afsnit 4.3).

Der er iszer forskelle for maend og kvinder for indikatoren vedrgrende sagsbehandlerens tro p4,
at borgeren kommer i arbejde (4,6 for maendene og 3,3 for kvinderne), indikatoren for, om bor-
geren har relevante faglige kvalifikationer (4,3 for maendene og 3,3 for kvinderne), og indikatoren
vedrgrende, hvor aktiv borgeren er i jobsggningen (3,9 for maendene og 2,7 for kvinderne).

Sagsbehandlerne vurderer isaer, at borgernes arbejdsmarkedsparathed er hgj for de indikato-
rer, der vedrgrer, hvor aktiv borgeren deltager i aktiviteter igangsat af jobcenteret, borgerens
helbred og borgerens mgdestabilitet. For maendene er de laveste veerdier for indikatorer ved-
rerende sprog og aktiv jobs@gning. For kvinderne er der desuden lave vaerdier for indikatorer
vedrgrende troen pa at komme i job og faglige kvalifikationer.
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Figur 410 Gennemsnitlige veerdier for indikatorer baseret pa sagsbenhandlerbesvarelser.
1. runde besvarelser for maend og kvinder.
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Hvor godt forstar borgeren dansk?

Hvor godt taler borgeren dansk?

I hvor hej grad deltager borgeren aktivt i de aktiviteter,
som jobcentret igangsastter?

Hvordan vurderer du borgerens evne til at samarbejde
med andre?

Har borgeren en idé om, hvilket arbejde det er realistisk
for ham/hende at fa?

Tror du, at borgeren kommer i job inden for de nasste 6
maneder?

I hvor hej grad har borgeren faglige kvalifikationer, som
er relevante i forhold til det lokale arbejdsmarked?

mMaend mKvinder

Anm.:  N(kvinder) = 509 og N(maend) = 498.
Kilde: Egne beregninger pa FIP-data.

Figur 4.11 og Figur 4.12 viser progressionen for maend og kvinder pa de 22 indikatorer for
arbejdsmarkedsparathed.
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Figur 411 Gennemsnitlige veerdier i ferste og anden besvarelsesrunde for indikatorer ba-
seret pa borgerbesvarelser. Borgere, som har mindst to besvarelsesrunder.
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Anm.: N(kvinder) = 266 og N(mzend) = 216.
Kilde: Egne beregninger pa FIP-data.
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Figur 412 Gennemsnitlige veerdier i ferste og anden besvarelsesrunde for indikatorer ba-
seret pa sagsbehandlerbesvarelser. Borgere, som har mindst to besvarelsesrun-
der. Seerskilt for kvinder og meend.
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Anm.: N(kvinder) = 266 og N(mzend) = 216.
Kilde: Egne beregninger pa FIP-data.
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For naesten alle indikatorer oplever borgerne i gennemsnit progression. Kvinderne oplever selv
mest progression i forhold til danskkundskaber. Sagsbehandlerne oplever ogsa, at kvinderne
forbedrer deres danskkundskaber, men ogsa, at kvinderne bliver mere aktivt jobsggende, at de
forbedrer deres faglige kvalifikationer og deres viden om, hvilket arbejde det er realistisk at fa.

Meendene oplever selv i gennemsnit starst progression pa indikatorer vedrgrende, hvad de
skal gare for at forbedre deres jobmuligheder, hvordan deres helbred er i forhold til at varetage
et arbejde, hvor let det er at have fokus pa arbejde og viden om realistiske jobmuligheder. Det
vil sige, at maendene oplever, at de har faet mere viden om deres muligheder pa arbejdsmar-
kedet. Sagsbehandlerne vurderer ogsa, at den sterste progression for meendene er i forhold til
indikatorer vedrgrende viden om realistiske jobmuligheder og aktiv jobsggning, men ogsa i
forhold til meendenes faglige kvalifikationer og troen pa, at meendene kommer i job.

4.5 Sammenhaengen mellem FIP-indikatorer og
beskeeftigelsessandsynlighed

| dette afsnit viser vi resultaterne af regressionsanalyserne af sammenhangen mellem FIP-indi-
katorerne i ferste og anden FIP-maling pa den ene side og beskaeftigelses- og uddannelsessand-
synligheden efter den anden FIP-maling pa den anden side. Vi tager udgangpunkt i de 435 per-
soner, der bade har en 1. runde og 2. runde besvarelse (se Tabel 4.2 i afsnit 4.2). Farst beskriver
vi dog udviklingen i beskeeftigelses- og uddannelsesmalene de farste 6 maneder efter den anden
FIP-maling.

451 Udviklingen i beskaeftigelse og uddannelse efter anden FIP-maling

Vi starter med at vise udviklingen i deltagelse i beskeeftigelse og uddannelse i de forste 6 ma-
neder efter den anden FIP-maling.'® Figur 4.13 viser udviklingen i beskeeftigelsesgraden for
kvinder, maend og alle (dvs. samlet for kvinder og meend). Samlet stiger beskaeftigelsesgraden
fra 6 pct. den farste maned til 14 pct. i sjette maned. Beskaeftigelsesgraden er endvidere mar-
kant hgjere for maendene end for kvinderne. | sjette maned er beskaeftigelsesgraden 25 pct.
for maendene og 4 pct. for kvinderne.

6 FIP-malingen er gennemfgrt i maned 0.
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Figur 4.13 Manedlig beskeeftigelsesgrad. 1-6 maneder efter anden FIP-maling. Procent.
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Anm.: N(kvinder) = 238 og N(maend) = 197.
Kilde: Egne beregninger pa FIP-data og registerdata fra Danmarks Statistik.

| beskeeftigelsesgraden indgar timer i lantilskudsjob. Bilagsfigur 4.1. viser, at andelen, der har
veeret i et lgntilskudsjob, er knap 4 pct. maned 1 og knap 6 pct. i méned 6. Disse andele deekker
dog over store kensforskelle. | alle manederne har kun omkring 2 pct. af kvinderne veeret i
Izntilskudsjob, mens den tilsvarende andel for maendene stiger fra 6 pct. i maned 1 til 10 pct. i
maned 6. Vi har derfor som en felsomhedstest ogsa lavet analyserne dels med et mal for ordi-
naer beskaeftigelse, som er en dummy variabel for, om borgeren i en af de 6 maneder efter
malingen har veeret i beskaeftigelse, men ikke i Igntilskudsjob. Dels med et mal for beskaefti-
gelse, som er en dummy variabel for, om borgeren i en af de 6 maneder efter malingen har
veeret i beskeeftigelse (inklusive Igntilskudsjob). For maendene er andelen i beskaeftigelse mar-
kant hgjere end andelen i ordineer beskeeftigelse, nar det males ved disse to dummy-variable,
mens der ikke er tilsvarende forskelle for kvinderne (Figur 4.14).
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Figur 4.14 Andel, der i Igbet af maneden har veeret i beskaeftigelse, og andelen, der i lgbet

af maneden har veeret i ordinaer beskaeftigelse. 1-6 maneder efter anden FIP-
maling. Procent.

Dummy-variabel: beskeeftigelse Dummy-variabel: ordinaer
beskesftigelse
40
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] 5
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Anm.:  N(kvinder) = 238 og N(maend) = 197.
Kilde: Egne beregninger pa FIP-data og registerdata fra Danmarks Statistik.

Andelen, som er i ordinzer uddannelse efter den anden FIP-maling, er vist i Figur 4.15. Andelen
er stigende i perioden fra 2 pct. i maned 2 til 9 pct. for kvinderne og 5 pct. for maendene i maned
6. | de farste maneder har maendene hgjere andel under uddannelse end kvinderne, mens det
er omvendt i maned 6. Dette mgnster er anderledes end efter den fgrste FIP-maling, hvor
kvinderne bade har en hgjere andel under uddannelse i maned 2 og 6 (Bilagsfigur 3.3).

Figur 4.15 Andel borgere, der i Igbet af maneden har veeret i ordinaer uddannelse. 1-6 ma-
neder efter anden FIP-maling. Procent.
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Anm.:  N(kvinder) = 238 og N(maend) = 197.
Kilde: Egne beregninger pa FIP-data og registerdata fra Danmarks Statistik.
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452 Sammenhaeng mellem indikatorer og beskaeftigelses- og
uddannelsessandsynligheden

| dette afsnit ser vi pA sammenhaengen mellem de 11 indikatorer for arbejdsmarkedsparathed
baseret pa borgerbesvarelser og de 11 indikatorer for arbejdsmarkedsparathed baseret pa
sagsbehandlerbesvarelser pa den ene side og beskaeftigelses- og uddannelsessandsynlighe-
den pa den anden side.

Vi har farst inkluderet indikatorerne en ad gangen i regressionsmodellen for beskaeftigelses-
graden 6 maneder efter den anden FIP-maling.Indikatorerne malt i x. runde indgar som vari-
able, der kan have en veerdi fra 1 til 7. Desuden indgéar variable som beskriver eendringer i
scorer fra 1. til 2. runde og udregnes som runde 2.-vaerdien minus runde 1-vaerdien for en given
indikator.Resultaterne er vist i Bilagstabel 3.1 og Bilagstabel 3.2. De to bilagstabeller viser, at
alle 22 indikatorer har en statistisk signifikant sammenhaeng med beskeeftigelsesgraden, og
dermed, at de hver isaer kan vaere med til at forudsige beskaeftigelsessandsynligheden. Dette
resultat finder vi, uanset om vi kontroller for baggrundsvariable eller e;.

Vi har ogsa inddraget alle indikatorerne baseret pa borgerbesvarelser i den samme regressi-
onsanalyse, se Tabel 4.5. Vi har her set pa forskellige udfaldsmal: beskeeftigelsesgrad,
dummy-variabel for beskaeftigelse, dummy-variabel for ordinaer beskaeftigelse og dummy-vari-
abel for deltagelse i uddannelse. Nar alle indikatorer inddrages pa en gang, er der kun fa af
dem, som er statistisk signifikante. Isger borgerens tro pa, at han/hun kommer i beskeeftigelse,
har en staerk sammenhaeng med fremtidig beskaeftigelse, mens isaer danskkundskaber har en
steerk sammenhaeng med deltagelse i uddannelse.

Tabel 4.5 Regressionsanalyser med alle indikatorerne baseret pa borgerbesvarelser i
samme model

Dummy-
Dummy- variabel: Dummy-
Beskeaeftigel- variabel: Ordinar be- variabel:
sesgrad  Beskaftigelse skeeftigelse Uddannelse
Hvor vigtigt er det for dig at fa et arbejde in- -0,0006 0,0064 0,0103 -0,0471"
den for de naeste 6 maneder? (0,007) (0,018) (0,016) (0,017)
A Hvor vigtigt er det for dig at fa et arbejde -0,0023 0,0140 0,0134 -0,0363"
inden for de naeste 6 méaneder? (0,007) (0,017) (0,017) (0,015)
Tror du, at du er i arbejde inden for 6 ma- 0,0418™ 0,0782™ 0,0726™ -0,0204
neder? (0,010) (0,020) (0,018) (0,017)
A Tror du, at du er i arbejde inden for 6 ma- 0,0220" 0,0318* 0,0289* -0,0025
neder? (0,008) (0,017) (0,015) (0,012)
Ved du, hvilket arbejde det er realistisk for 0,0062 0,0096 0,0121 0,0030
dig at fa? (0,008) (0,016) (0,015) (0,014)
A Ved du, hvilket arbejde det er realistisk 0,0007 0,0142 0,0141 0,0038
for dig at f&? (0,007) (0,014) (0,013) (0,014)
Hvor god er du til at Igse opgaver sammen
med andre (fx i et aktiveringsforlgb eller pa -0,0161 -0,0230 -0,0139 0,0057
en arbejdsplads)? (0,013) (0,027) (0,026) (0,020)
A Hvor god er du til at lgse opgaver sam-
men med andre (fx i et aktiveringsforlgb el- -0,0140 -0,0199 -0,0074 0,0249
ler pa en arbejdsplads)? (0,009) (0,020) (0,018) (0,015)
Hvor god er du til at forsté og udfere en be- -0,0038 0,0079 -0,0099 -0,0102
sked fra en leder? (0,011) (0,023) (0,022) (0,016)
A Hvor god er du til at forsta og udfere en 0,0021 0,0110 0,0038 -0,0289°
besked fra en leder? (0,009) (0,019) (0,017) (0,014)
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Dummy-

Dummy- variabel: Dummy-

Beskaeftigel- variabel: Ordinar be- variabel:

sesgrad  Beskaftigelse skeeftigelse Uddannelse

Hvor godt taler du dansk? -0,0123 -0,0218 -0,0059 0,0872"
(0,017) (0,034) (0,033) (0,029)

A Hvor godt taler du dansk? 0,0041 -0,0022 0,0009 0,0756™
(0,015) (0,028) (0,027) (0,027)

Hvor godt forstar du dansk? 0,0196 0,0521* 0,0337 0,0117
(0,014) (0,031) (0,030) (0,023)

A Hvor godt forstar du dansk? -0,0022 0,0269 0,0126 -0,00752
(0,013) (0,028) (0,026) (0,023)

Hvor god er du til at made til tiden? 0,0084 0,0026 0,0148 0,0018
(0,011) (0,025) (0,023) (0,019)

A Hvor god er du til at megde til tiden? 0,0104 0,0112 0,0230 -0,0058
(0,009) (0,022) (0,021) (0,016)

Hvor let er det for dig at have fokus pa at fa -0,0050 0,0119 -0,0047 0,0118
et arbejde? (0,011) (0,020) (0,020) (0,015)
A Hvor let er det for dig at have fokus pa at -0,0082 0,0039 -0,0051 0,0014
fa et arbejde? (0,008) (0,014) (0,014) (0,011)
Hvor godt er dit helbred i forhold til at 0,0031 -0,0135 -0,0059 0,0181
kunne varetage et arbejde? (0,007) (0,017) (0,016) (0,014)
A Hvor godt er dit helbred i forhold til at 0,0004 -0,0098 -0,0059 0,0135
kunne varetage et arbejde? (0,008) (0,020) (0,017) (0,013)
Ved du, hvad du skal gere for at forbedre -0,0034 -0,0066 -0,0007 -0,0158
dine muligheder for at fa et job? (0,008) (0,017) (0,016) (0,014)
A Ved du, hvad du skal gare for at forbedre -0,0008 0,0097 0,0136 -0,0075
dine muligheder for at f& et job? (0,006) (0,015) (0,014) (0,011)
N 427 427 427 427
R2 0,413 0,485 0,489 0,324
Adjusted-R2 0,199 0,297 0302 0,078
DF 312 312 312 312

Anm.: N =427.+p<0,10; * p <0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.

A henviser til forskellen mellem runde 2 og runde 1 for det pagaeldende spargsmal. Regressionskoefficienten er altsa
et udtryk for sammenhaengen mellem en given afhaengig variabel, fx beskaeftigelsesgrad, og udviklingen fra 1. til 2.
runde i forhold til det pageeldende spergsmal. Den uafhaengige variabel udregnes som runde 2-vaerdien minus runde
1-veerdien for spgrgsmalet.

Note: Der er kontrolleret for en reekke baggrundsvariable, se afsnit 4.2.2.
Kilde: Egne beregninger pa FIP-data og registerdata fra Danmarks Statistik.

Tabel 4.6 viser resultaterne af regressionsanalyser, hvor alle indikatorerne er baseret pa sags-
behandlerbesvarelser i den samme regressionsanalyse. Resultaterne viser, at isaer sagsbe-
handlerens tro pa, at borgeren kommer i arbejde, har en staerk sammenhaeng med fremtidig
beskeeftigelse, mens iseer danskkundskaber har en staerk sammenhang med deltagelse i ud-
dannelse.
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Tabel 4.6 Regressionsanalyser med alle indikatorerne baseret pa sagsbehandlerbesvarel-

ser i samme model

| hvor hgj grad har borgeren faglige kvalifi-

Beskaeftigel-
sesgrad

Dummy-
variabel:
Beskaftigelse

Dummy-
variabel:
Ordinzr be-
skaeftigelse

Dummy-
variabel:
Uddannelse

kationer, som er relevante i forhold til det -0,0116 -0,0119 0,0112 -0,0158
lokale arbejdsmarked? (0,013) (0,024) (0,023) (0,018)
A | hvor hgj grad har borgeren faglige kvali-
fikationer, som er relevante i forhold til det 0,00271 0,0127 0,0245 0,00212
lokale arbejdsmarked? (0,011) (0,020) (0,020) (0,017)
Tror du, at borgeren kommer i job inden for 0,0522™ 0,105™ 0,0808™" 0,0137
de neeste 6 maneder? (0,011) (0,020) (0,020) (0,020)
A Tror du, at borgeren kommer i job inden 0,0325" 0,0551" 0,0382" 0,000716
for de naeste 6 maneder? (0,010) (0,020) (0,020) (0,016)
Har borgeren en idé om, hvilket arbejde det 0,0217* 0,0301 0,0319 -0,0446°
er realistisk for ham/hende at fa? (0,011) (0,023) (0,021) (0,019)
A Har borgeren en idé om, hvilket arbejde 0,00371 0,0330" 0,0240 -0,0240*
det er realistisk for ham/hende at f4? (0,008) (0,019) (0,017) (0,014)
Hvordan vurderer du borgerens evne til at
samarbejde med andre (fx i et aktiverings- -0,0149 -0,0276 -0,0208 0,0109
forlgb eller pa en arbejdsplads)? (0,015) (0,030) (0,029) (0,025)
A Hvordan vurderer du borgerens evne til .
at samarbejde med andre (fx i et aktive- -0,0119 -0,0498 -0,0350 -0,0193
ringsforlgb eller pa en arbejdsplads)? (0,011) (0,027) (0,025) (0,021)
| hvor hgj grad deltager borgeren aktivt i de -0,00599 -0,0236 -0,0359 -0,0113
aktiviteter, som jobcentret igangseetter? (0,018) (0,029) (0,028) (0,022)
A | hvor hgj grad deltager borgeren aktivt i 0,00234 -0,000764 -0,00846 -0,00160
de aktiviteter, som jobcentret igangsaetter? (0,013) (0,021) (0,023) (0,018)
Hvor godt taler borgeren dansk? -0,0200 -0,0673 -0,0313 0,0676
(0,027) (0,055) (0,054) (0,042)
A Hvor godt taler borgeren dansk? 0,00773 -0,0154 0,0106 0,109™
(0,021) (0,043) (0,043) (0,032)
Hvor godt forstar borgeren dansk? 0,0109 0,0453 0,0195 0,0368
(0,026) (0,054) (0,052) (0,035)
A Hvor godt forstar borgeren dansk? -0,0127 0,0205 -0,0119 -0,0311
(0,019) (0,036) (0,035) (0,026)
Hvor medestabil er borgeren? -0,00679 -0,000650 -0,00136 0,0163
(0,014) (0,027) (0,025) (0,018)
A Hvor mgdestabil er borgeren? -0,00772 -0,0171 -0,0134 0,0143
(0,010) (0,021) (0,019) (0,016)
Er problemer i hverdagen en hindring for, at 0,00824 0,0218 0,0138 -0,00786
borgeren har fokus pa at fa arbejde? (0,010) (0,020) (0,019) (0,017)
A Er problemer i hverdagen en hindring for, 0,00944 0,0148 0,0120 0,00872
at borgeren har fokus pé at fa arbejde? (0,008) (0,018) (0,018) (0,015)
Hvor godt er dit helbred i forhold til at -0,00951 -0,0367 -0,0153 0,00824
kunne varetage et arbejde? (0,009) (0,018) (0,018) (0,016)
A Hvor godt er dit helbred i forhold til at -0,00529 0,0108 0,0145 -0,0103
kunne varetage et arbejde? (0,014) (0,023) (0,024) (0,017)
| hvor hgj grad er borgeren aktiv og initiativ- 0,00732 0,0461 0,0317 0,00498
rig i sin jobsegning? (0,011) (0,020) (0,019) (0,015)
A | hvor hgj grad er borgeren aktiv og initia- -0,00699 0,0167 0,0126 0,0147
tivrig i sin jobs@gning? (0,008) (0,015) (0,015) (0,011)
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Dummy-

Dummy- variabel: Dummy-

Beskaeftigel- variabel: Ordinaer be- variabel:

sesgrad  Beskaftigelse skaeftigelse Uddannelse

N 417 417 417 417
R2 0,496 0,550 0,528 0,354
Adjusted-R2 0,306 0,380 0,350 0,110
DF 302 302 302 302

Anm.. N=417.+p<0,10; * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.
A henviser til forskellen mellem runde 2 og runde 1 for det pagaeldende spagrgsmal. Regressionskoefficienten er altsa
et udtryk for sammenhangen mellem en given afhaengig variabel, fx beskeeftigelsesgrad, og udviklingen fra 1. til 2.
runde i forhold til det pagaeldende spargsmal. Den uafhaengige variabel udregnes som runde 2-vaerdien minus runde
1-veerdien for spargsmalet.

Note:  Der er kontrolleret for en reekke baggrundsvariable, se afsnit 4.2.2.
Kilde: Egne beregninger pa FIP-data og registerdata fra Danmarks Statistik.

4.6  Analyse af sammenhaengen mellem indikatorerne

| de foregaende afsnit har vi set pa udviklingen i borgernes progression malt ved de udvalgte
indikatorer for arbejdsmarkedsparathed og vist, at de kan anvendes til at forudsige beskaefti-
gelse. | dette afsnit anvender vi fogrst faktoranalyse til at undersage sammenhaengen mellem
FIP-indikatorerne, og om de kan grupperes i undergrupper, der beskriver forskellige dimensi-
oner af arbejdsmarkedsparathed. Som neevnt tidligere har borgere og sagsbehandlere forskel-
lige forudseetninger for at vurdere borgerens arbejdsmarkedsparathed: borgeren kender sig
selv bedre end sagsbehandleren, mens sagsbehandleren formentlig har en starre viden om
kravene til arbejdstagere pa arbejdsmarkedet. Vi laver derfor faktoranalyserne seerskilt for in-
dikatorer baseret pa borgerbesvarelser og for indikatorer baseret pa sagsbehandlerbesvarel-
ser. For at se, hvordan borger- og sagsbehandlerbesvarelser haenger sammen, laver vi dog til
sidst en faktoranalyse, hvor vi bade inkluderer borger- og sagsbehandlerbesvarelser; dvs. en
faktoranalyse med alle 22 indikatorer.

4.6.1 Borgerbesvarelser

Vi starter med en faktoranalyse baseret pa borgerbesvarelserne. Bilagstabel 3.3 og Bilagstabel
3.4 viser resultaterne af en ikke-roteret faktoranalyse. Det fremgar af Bilagstabel 3.3, at den
farste faktor har en egenvaerdi pa over 4 og forklarer 86 pct. af variansen. Dette tyder pa, at
alle indikatorerne forklarer det samme feenomen, hvilket vi tolker, som at de alle er med til at
beskrive arbejdsmarkedsparathed. Dette fremgar ogsa af Bilagstabel 3.4, som viser, at alle
indikatorer ligger i den samme faktor. 17

Rotation i en faktoranalyse kan hjaelpe med at finde underliggende dimensioner i data — her
underliggende dimensioner af arbejdsmarkedsparat. Tabel 4.7 viser resultaterne af den rote-
rede faktoranalyse, der giver os tre forskellige dimensioner af arbejdsmarkedsparathed malt
ved borgerindikatorerne.

7 Faktor loadings (som er vist i Bilagstabel 3.4 og i tabellerne i dette afsnit) er korrelationen mellem variablene og faktorerne.
Normalt betragter man loadings over 0,6 som hgje og loadings mellem 0,3 og 0,6 som moderat hgje. Loadings under 0,3
kan derimod ignoreres (Klines, 1994). Derfor medtager vi ogsa kun indikatorer i en faktor, hvis de har en loading over 0,3.
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Tabel 4.7 Roteret faktoranalyse. Indikatorer baseret pa borgerbesvarelser.

Samarbejde Selvtillid, Dansk- Samarbejde

malrettethed kundskaber
og helbred

Hvor vigtigt er det for dig at fa et arbejde inden for de

naeste 6 maneder? 0,6045 0,1670 0,1658
Tror du, at du er i arbejde inden for 6 maneder? 0,7173 0,2420 0,1576
Ved du, hvilket arbejde, det er realistisk for dig at fa? 0,5342 0,2585 0,2711
Hvor god er du til at lase opgaver sammen med andre? 0,3460 0,2334 0,5534
Hvor god er du til at forsta en besked fra en leder? 0,2385 0,3166 0,5524
Hvor godt taler du dansk? 0,1711 0,8501 0,1153
Hvor godt forstar du dansk? 0,1707 0,8475 0,1506
Hvor god er du til at made til tiden? 0,2005 0,1713 0,4354
Hvor let er for dig at have fokus pa at fa et arbejde? 0,6067 0,2589 0,2649

Hvor godt er dit helbred i forhold til at kunne varetage
et arbejde? 0,4513 0,3097 0,3770

Ved du, hvad du skal ggre for at forbedre dine mulighe-
der for at fa et job? 0,4173 0,3204 0,3641

Kilde: Egne beregninger pa FIP-data og registerdata fra Danmarks Statistik.

Den farste faktor har vi kaldt "Selvtillid, malrettethed og helbred”. Denne faktor indeholder
indikatorer for, om borgeren synes, det er vigtigt at fa et job, om borgeren tror, han/hun kan
komme i job, om han/hun ved, hvilket job, det er realistisk at fa, og hvad han/hun skal gere for
at forbedre sine jobmuligheder. Derudover indeholder faktoren ogsa indikatorer for borgerens
fokus og helbred i forhold til at kunne finde og varetage et job. Denne faktor indeholder alle de
indikatorer, vi i afsnit 4.1 havde placeret under "Selvtillid og malrettethed”, "Helbred” og "Job-
sggning og engagement” samt en af indikatorerne under "Personlige kompetencer”.

Den anden faktor har vi kaldt "/Danskkundskaber”, da den indeholder indikatorer for, hvor godt
borgeren taler og forstar dansk. Dette svarer til de indikatorer, vi havde placeret under "Sprog”
i afsnit 4.1.

Den tredje faktor har vi kaldt "Samarbejde”, da den indeholder indikatorer for samarbejdsevne
og mgdestabiltiet. Denne faktor indeholder de to indikatorer, der er placeret under "Sociale
kompetencer” i afsnit 4.1, samt en indikator, der er placeret under personlige kompetencer.

4.6.2 Sagsbehandlerbesvarelser

Vi har gennemfeart tilsvarende analyser for indikatorer baseret pa sagsbehandlerbesvarelser.
Bilagstabel 3.5 viser, at den forste faktor har en egenveerdi pa over 5 og forklarer 75 pct. af
variansen. Dette tyder pa, at alle indikatorerne baseret pa sagsbehandlerbesvarelserne forkla-
rer det samme faenomen. Dette fremgar ogsa af Bilagstabel 3.6, som viser, at alle indikatorer
ligger i den samme faktor.

Tabel 4.8 viser resultaterne af den roterede faktoranalyse, der giver os fire forskellige dimensio-
ner af arbejdsmarkedsparathed malt ved indikatorerne baseret pa sagsbehandlerbesvarelser.

Den fgrste faktor har vi kaldt "Samarbejde”. Denne faktor indeholder indikatorer for borgerens
samarbejdsevne, hvor aktivt borgeren deltager i de aktiviteter, som jobcenteret igangsaetter,
og borgerens mgdestabilitet. Denne faktor indeholder indikatorer, vi i afsnit 4.1 har placeret
under "Sociale kompetencer”, "Jobsggning og egangement” og "Personlige kompetencer.”
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Tabel 4.8 Roteret faktoranalyse. Indikatorer baseret pa sagsbehandlerbesvarelser.

Samarbejde Dansk-  Selvtillid, mal- Helbred

kundskaber rettethed og
kvalifikationer

I hvor hgj grad har borgere faglige kvalifikationer,
som er relevante i forhold til det lokale arbejdsmar-

ked? 0,1711 0,2618 0,6417 0,0627
Tror du, at borgeren kommer i job inden for de nae-

ste 6 maneder? 0,1800 0,3041 0,6824 0,3353
Har borgeren en idé om, hvilket arbejde, det er rea-

listisk for ham/hende at fa? 0,3401 0,2975 0,5743 0,1745
Hvordan vurderer du borgerens evne til at samar-

bejde med andre? 0,6326 0,2263 0,3154 0,1444
I hvor hgj grad deltager borgeren aktivt i de aktivi-

teter, som jobcentret igangsaetter? 0,8477 0,1663 0,1336 0,1818
Hvor godt taler borgeren dansk? 0,1609 0,8900 0,1680 0,1017
Hvor godt forstar borgeren dansk? 0,1345 0,8903 0,1994 0,1131
Hvor mgdestabil er borgeren? 0,8113 0,1278 0,1312 0,1354
Er problemer i hverdagen en hindring for, at borge-

ren har fokus pa at fa arbejde? 0,3632 0,1954 0,2558 0,6142
Hvor godt er borgerens helbred i forhold til at

kunne varetage et arbejde? 0,2581 0,1913 0,2349 0,6310
| hvor hgj grad er borgeren aktiv og initiativrig i sin

jobsagning? 0,2325 0,3142 0,5512 0,2447

Kilde: Egne beregninger pa FIP-data og registerdata fra Danmarks Statistik.

Den anden faktor har vi kaldt "Danskkundskaber”, da den indeholder indikatorer for, hvor godt
borgeren taler og forstar dansk. Dette svarer til de indikatorer, vi havde placeret under "Sprog”
i afsnit 4.1.

Den tredje indikator har vi kaldt "Selvtillid, malrettethed og kvalifikationer”. Den indeholder
indikatorer, der beskriver, om borgeren ifglge sagsbehandlerens vurdering har relevante fag-
lige kvalifikationer, om sagsbehandleren tror, borgeren kommer i job og ved, hvilket arbejde,
det er realistisk for ham/hende at fa, samt i hvor hgj grad borgeren er aktiv i jobsggning. Denne
faktor indeholder alle de indikatorer, vi i afsnit 4.1 havde placeret under "Faglige kvalifikationer”
og "Selvtillid og malrettethed”, samt en af indikatorerne under ” Jobsggning og engagement”.

Den fjerde indikator har vi kaldt "Helbred” og indeholder indikatorer for, hvor godt borgerens
helbred er i forhold til at kunne varetage et job, og om der er problemer i hverdagen, som er en
hindring for, at borgeren har fokus pa at fa arbejde. Disse indikatorer er placeret under "Hel-
bred” og "Personlige kompetencer” i afsnit 4.1.

De tre borgerfaktorer og fire sagsbehandlerfaktorer giver indholdsmaessigt god mening. De
grupper af indikatorer, vi forestillede os pa forhand og har beskrevet i afsnit 4.1, ligger ogsa i
vidt omfang inden for faktorerne. Undtagelserne er de "Personlige kompetencer” og "Jobsgg-
ning og engagement”, som er spredt ud over faktorer. Magdestabilitet har vi fx kategoriseret
som en personlig kompetence, men ifglge faktoranalyserne haenger den sammen med samar-
bejdsevner. Det giver dog ogsa meget god mening, idet mgdestabilitet kan pavirke samarbej-
det med andre personer.
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46.3 Alle besvarelser

Vi har ogsa lavet en faktoranalyse med alle 22 indikatorer, det vil sige alle borgerbesvarelser
og alle sagsbehandlerbesvarelser. Resultaterne heraf er vist i bilag 3. Bilagstabel 3.7 og Bilag-
stabel 3.8 tyder pa, at de 22 indikatorer forklarer det samme faenomen, mens Bilagstabel 3.9
viser de seks faktorer, som faktoranalysen giver.

Tre af de seks faktorer indeholder bade borger- og sagsbehandlerindikatorer. Den forste faktor
har vi kaldt "Danskkundskaber”, og den indeholder de fire indikatorer vedrgrende, hvor godt
borgeren taler og forstar dansk vurderet af borgeren eller af sagsbehandleren.

Den anden faktor har vi kaldt "Medestabilitet og sagsbehandler om samarbejde”. Denne
indeholder indikatorer, der beskriver borgerens eller sagsbehandlerens vurdering af borgerens
mgdestabilitet, samt sagsbehandlerens vurdering af borgerens samarbejdsevne malt ved indi-
katorer for samarbejdsevne og engagement i de aktiviteter, som jobcenteret igangsaetter.

Den tredje faktor har vi kaldt "Helbred”, og den indeholder indikatorer, der beskriver borgerens
eller sagsbehandlerens vurdering af borgerens helbred, samt sagsbehandlerens vurdering af,
om der er i problemer i hverdagen, der forhindrer borgeren i at have fokus pa at fa arbejde.

De tre resterende faktorer indeholder enten borgerindikatorer eller sagsbehandlerindikatorer.
Den fjerde faktor har vi kaldt "Sagsbehandler om selvtillid, malrettethed og kvalifikationer”.
Den svarer helt til indikatoren med samme navn, som vi fik fra faktoranalysen pa sagsbehand-
lerbesvarelserne (afsnit 3.6.2), og indeholder indikatorer, der beskriver, om borgeren ifglge
sagsbehandlerens vurdering har relevante faglige kvalifikationer, om sagsbehandleren ftror,
borgeren kommer i job og ved, hvilket arbejde, det er realistisk for ham/hende at fa, samti hvor
hgj grad borgeren er aktiv i jobsggning.

Den femte faktor har vi kaldt "Borger om selvtillid og malrettethed”. Den svarer naesten til
indikatoren "Selvtillid, malrettethed og helbred, som vi fik fra faktoranalysen pa borgerbe-
svarelserne (afsnit 3.6.1). Eneste forskel er, at helbredindikatoren ikke er med. "Borger om
selvtillid og malrettethed” indeholder indikatorer for, om borgeren synes, det er vigtigt at fa
et job, om borgeren tror, han/hun kan komme i job, om borgeren ved, hvilket job, det er reali-
stisk at fa, og hvad han/hun skal ggre for at forbedre sine jobmuligheder. Derudover indeholder
faktoren ogsa en indikator for borgerens fokus pa at finde arbejde.

Den sjette og sidste faktor har vi kaldt "Borger om samarbejde”, og den indeholder to indika-
torer vedrgrende borgerens vurdering af egne samarbejdsevner.

Faktoranalysen med alle 22 indikatorer viser dermed, at der er en steerk korrelation mellem bor-
gernes og sagsbehandlernes vurdering af borgerens danskkundskaber og en staerk korrelation
mellem borgernes og sagsbehandlernes vurdering af borgerens helbred. Korrelationen er der-
imod svagere mellem borgernes og sagsbehandlerens vurdering af de elementer af borgerens
arbejdsmarkedsparathed, der handler om selvtillid og malrettethed (herunder vurdering af jobud-
sigt og om borgeren har en realistisk idé om jobmuligheder) og borgerens evne til at samarbejde.

46.4 Indeks

Pa baggrund af faktoranalyserne danner vi for det fgrste et indeks med udgangspunkt i alle 11
borgerindikatorer og et indeks med udgangspunkt i alle 11 sagsbehandlerindikatorer. Indek-
sene dannes ved for hver person at tage summen af vaerdien for de 11 indikatorer og dividere
denne sum med 11. Herved far vi et indeks, der har veerdier fra 1 til 7. Med udgangspunkt i

75



faktoranalyserne baseret pa henholdsvis borger- og sagsbehandlerindikatorer danner vi for det
andet et indeks for hver af de tre borgerfaktorer og et indeks for hver af de fire sagsbehandler-
faktorer. Med udgangspunkt i faktoranalyserne baseret pa alle 22 indikatorer danner vi for det
tredje et indeks for hver af de seks faktorer.

4.7 Sammenhaeng mellem indeks og beskeeftigelses- og
uddannelses-sandsynligheden

Tabel 4.9 viser resultaterne af regressionsanalyserne med henholdsvis den samlede borgerin-
dikator og den samlede sagsbehandlerindikator. Regressionsanalyserne er gennemfart bade
med og uden kontrolvariable. For den samlede borgerindikator har bade niveauet i farste be-
svarelse og eendringen fra forste til anden besvarelse statistisk signifikant sammenhaeng med
de tre beskeaeftigelsesmal, men ikke med uddannelsesmalet.

For den samlede sagsbehandlerindikator har niveauet i farste besvarelse (og i mindre omfang
e&ndringerne fra forste til anden besvarelse) statistisk signifikant sammenhaeng med de tre
beskaeftigelsesmal og med uddannelsesmalet. Dermed indikerer analyseresultaterne vist i Ta-
bel 4.9, at FIP-indikatorerne kan forudsige deltagelse i beskaeftigelse og i et vist omfang delta-
gelse i uddannelse.

Tabel 4.9 Regressionsanalyser med den samlede borgerindikator og den samlede sags-
behandlerindikator estimeret hver for sig

Dummy-variabel:

Beskaftigelses- Dummy-variabel: Ordiner Dummye-variabel:
grad Beskaftigelse beskaftigelse Uddannelse

Uden kontrolvariable

Samlet borgerindikator 0,0678™ 0,157 0,136™ 0,0149

(0,0110) (0,021) (0,021) (0,017)

A Samlet borgerindikator 0,0345" 0,1350™" 0,1260™ 0,0002

(0,012) (0,027) (0,026) (0,0201)

Samlet sagsbehandlerin- 0,0579™ 0,1420™ 0,1240™ 0,0518"

dikator (0,012) (0,023) (0,023) (0,020)

A Samlet sagsbehandler- 0,0258* 0,117 0,0910” 0,0231

indikator (0,015) (0,035) (0,033) (0,024)
Med kontrolvariable

Samlet borgerindikator 0,0501™" 0,126™ 0,118™ 0,0142

(0,012) (0,023) (0,023) (0,021)

A Samlet borgerindikator 0,0194 0,103™ 0,101™ 0,00423

(0,013) (0,026) (0,026) (0,023)

Samlet sagsbehandlerin- 0,0536™ 0,136™ 0,122 0,0501

dikator (0,013) (0,024) (0,025) (0,022)

A Samlet sagsbehandler- 0,0238 0,102” 0,0819° 0,0256

indikator (0,015) (0,033) (0,032) (0,025)

Anm.: N =417-427. + p<0,10; * p < 0,05; ** p < 0,01; ** p < 0,001.

A henviser til forskellen mellem runde 2 og runde 1 for den pageeldende indikator. Regressionskoefficienten er altsa
et udtryk for sammenhaengen mellem en given afhaengig variabel, fx beskaeftigelsesgrad, og udviklingen fra 1. til 2.
runde i forhold til den pageeldende indikator. Den uafhaengige variabel udregnes som runde 2-veerdien minus runde
1-veerdien for indikatoren.

Kilde: Egne beregninger pa FIP-data og registerdata fra Danmarks Statistik.
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| den resterende del af dette afsnit ser vi farst pa regressionsanalyser, hvor sammenheaengen
mellem de 3 borgerindikatorer og de 4 sagsbehandlerindikatorer og deltagelse i beskeeftigelse
estimeres for hver af indikatorerne for sig (Tabel 4.10 og Tabel 4.11). Analyserne viser, at
niveauet for alle faktorer har en statistisk signifikant sammenhaeng med deltagelse i beskaefti-
gelse, nar kontrolvariable ikke er medtaget i modellerne. Enkelte af faktorerne bliver statistisk
insignifikante for nogle af beskaeftigelsesmalene, nar kontrolvariable medtages. Analyserne vi-
ser endvidere en sammenhaeng mellem danskkundskaber og deltagelse i uddannelse.

Tabel 4.10 Regressionsanalyser med de 3 borgerfaktorer og de fire sagsbehandlerfaktorer
estimeret hver for sig. Uden kontrolvariable.

Dummy-variabel:

Beskaftigelses- Dummye-variabel: Ordineer Dummy-variabel:

grad Beskaftigelse beskaftigelse Uddannelse

B_selvtillid, malrettethed 0,0566™ 0,127 0,117 -0,00393
og helbred” (0,009) (0,017) (0,017) (0,014)
A B_selvtillid, malrettet- 0,0262" 0,0997™ 0,0919™ -0,00208
hed og helbred” (0,009) (0,021) (0,021) (0,017)
B_Danskkundskaber 0,0402™ 0,0912"™ 0,0752"™ 0,0625™
(0,009) (0,020) (0,019) (0,014)

A B_Danskkundskaber 0,0196* 0,0634" 0,0488 0,0343*
(0,011) (0,024) (0,022) (0,018)

B_Samarbejde 0,0381™ 0,0903™ 0,0760™ 0,0132
(0,011) (0,023) (0,021) (0,019)

A B_Samarbejde 0,0269 0,0769" 0,0767" -0,0103
(0,011) (0,023) (0,023) (0,019)

S_Samarbejde 0,0167* 0,0430° 0,0323* 0,0282*
(0,009) (0,020) (0,019) (0,015)

A S_Samarbejde 0,00612 0,00693 0,00604 -0,00319
(0,011) (0,024) (0,024) (0,017)

S_Danskkundskaber 0,0272" 0,0573" 0,0521" 0,0850™
(0,009) (0,019) (0,018) (0,016)

A S_Danskkundskaber 0,00265 0,0248 0,0140 0,0765"
(0,013) (0,028) (0,026) (0,025)

S_Selvtillid, malrettet- 0,0615™ 0,144™ 0,127 0,0220
hed og kvalifikationer (0,010) (0,018) (0,017) (0,015)
A S_Selvtillid, malrettet- 0,0241 0,0986™ 0,0842™ 0,0195
hed og kvalifikationer (0,011) (0,022) (0,021) (0,018)
S_Helbred 0,0323™ 0,0716™ 0,0642"™ 0,0250"
(0,009) (0,017) (0,016) (0,015)

A S_Helbred 0,0193 0,0555" 0,0475° 0,0180
(0,009) (0,021) (0,020) (0,016)

Anm.: N =428-432"p<0,10; p<0,05 " p<0,01; ™ p<0,001.
A henviser til forskellen mellem runde 2 og runde 1 for den pageeldende faktor. Regressionskoefficienten er altsa et
udtryk for ssmmenhangen mellem en given afhaengig variabel, fx beskeeftigelsesgrad, og udviklingen fra 1. til 2.
runde i forhold til den pageeldende faktor. Den uafhaengige variabel udregnes som runde 2-veerdien minus runde 1-
veerdien for faktoren.

Kilde: Egne beregninger pa FIP-data og registerdata fra Danmarks Statistik.
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Tabel 4.11 Regressionsanalyser med de 3 borgerfaktorer og de fire sagsbehandlerfaktorer
estimeret hver for sig. Med kontrolvariable.

Dummy-variabel:

Beskaftigelses- Dummy-variabel: Ordineer Dummy-variabel:

grad Beskaftigelse beskaftigelse Uddannelse

B_selvtillid, malrettethed 0,0431™ 0,101™ 0,0935™ -0,00886
og helbred” (0,009) (0,018) (0,018) (0,017)
A B_selvtillid, malrettet- 0,0159* 0,0735™ 0,0677" -0,00417
hed og helbred” (0,009) (0,021) (0,021) (0,018)
B_Danskkundskaber 0,0276" 0,0744™ 0,0663" 0,0707™
(0,010) (0,022) (0,021) (0,017)

A B_Danskkundskaber 0,0138 0,0557 0,0453 0,0414
(0,011) (0,025) (0,023) (0,019)

B_Samarbejde 0,0239° 0,0668" 0,0629” 0,0164
(0,011) (0,023) (0,021) (0,021)

A B_Samarbejde 0,0137 0,0554 0,0664" -0,00353
(0,011) (0,022) (0,021) (0,020)

S_Samarbejde 0,0230 0,0607" 0,0464 0,0278
(0,010) (0,019) (0,019) (0,018)

A S_Samarbejde 0,0141 0,0223 0,0159 -0,00117
(0,011) (0,022) (0,022) (0,018)

S_Danskkundskaber 0,0196* 0,0542 0,0540° 0,0920™
(0,011) (0,022) (0,021) (0,020)

A S_Danskkundskaber -0,00284 0,0212 0,0140 0,0773"
(0,012) (0,030) (0,027) (0,026)

S_Selvtillid, malrettet- 0,0553™ 0,133™ 0,121™ 0,0225
hed og kvalifikationer (0,011) (0,019) (0,019) (0,017)
A S_Selvtillid, malrettet- 0,0158 0,0828™ 0,0691" 0,0239
hed og kvalifikationer (0,011) (0,022) (0,021) (0,018)
S_Helbred 0,0269" 0,0626™ 0,0595™ 0,0204
(0,009) (0,016) (0,016) (0,015)

A S_Helbred 0,0169* 0,0470 0,0420 0,0174
(0,009) (0,020) (0,019) (0,016)

Anm.: N =428-432.*p<0,10; p <0,05; " p <0,01; " p <0,001.
A henviser til forskellen mellem runde 2 og runde 1 for den pageeldende faktor. Regressionskoefficienten er altsa et
udtryk for ssmmenhangen mellem en given afhaengig variabel, fx beskeeftigelsesgrad, og udviklingen fra 1. til 2.
runde i forhold til den pageeldende faktor. Den uafhaengige variabel udregnes som runde 2-veerdien minus runde 1-
veerdien for faktoren.

Kilde: Egne beregninger pa FIP-data og registerdata fra Danmarks Statistik.

Samler vi faktorerne i den samme regression, bliver nogle af dem statistisk insignifikante. Tabel
4.12 viser, at faktoren "Selvtillid, malrettethed og helbred” (bade niveau og aendring) har stati-
stisk signifikant sammenhaeng med alle tre beskaeftigelsesmal, ogsa nar alle tre borgerfaktorer
inddrages i regressionsmodellen samtidig. Derimod bliver faktorerne "Danskkundskaber” og
"Samarbejde” statistisk insignifkante.

Tabel 4.13 viser resultater af en regressionsanalyse, hvor de fire sagsbehandlerfaktorer er
samlet i den samme model. Resultaterne viser, at faktorerne "Selvtillid, malrettethed og hel-
bred” heenger statistisk signifikant sammen med beskaeftigelsesmalene. Derimod viser resul-
taterne ingen sammenhaeng mellem helbred og danskkundskaber pa den ene side og beskaef-
tigelsesmalene pa den anden side, og vi finder en negativ sammenhaeng for samarbejde.
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Analyserne i dette afsnit viser dermed noget af det samme som regressionsanalyserne med
de enkelte indikatorer i afsnit 4.5, at faktorer omkring selvtillid og malrettethed i forhold til job
har steerk sammenhaeng med beskaeftigelsessandsynligheden.

Tabel 4.12 Regressionsanalyser med de 3 borgerfaktorer i samme model

Dummy- Dummy- Beskaefti- Beskaeefti- Dummy- Dummy-
variabel: variabel: gelsesgrad gelsesgrad variabel: variabel:
Beskaefti- Beskaefti- Ordinaer Ordinaer

gelse gelse beskaefti- beskaefti-
gelse gelse

Uden kontrol ~ Med kontrol Uden kontrol ~ Med kontrol Uden kontrol ~ Med kontrol

B_selvtillid, malrettethed 0,134™ 0,107 0,0613™ 0,0495™ 0,123™ 0,101™
og helbred” (0,024) (0,024) (0,012) (0,012) (0,023) (0,023)
A B_selvtillid, malrettet- 0,106™ 0,0785" 0,0272" 0,0183" 0,0982" 0,0700"
hed og helbred” (0,025) (0,026) (0,010) (0,011) (0,024) (0,024)
B_Danskkundskaber 0,0364 0,0358 0,0154 0,0103 0,0258 0,0301

(0,024) (0,025) (0,012) (0,012) (0,022) (0,024)
A B_Danskkundskaber 0,0132 0,0197 0,00187 0,00227 0,00117 0,00973

(0,026) (0,027) (0,013) (0,013) (0,024) (0,024)
B_Samarbejde -0,0474 -0,0390 -0,0266" -0,0235* -0,0459 -0,0358

(0,031) (0,031) (0,013) (0,014) (0,029) (0,028)
A B_Samarbejde -0,0165 -0,0142 -0,00712 -0,00973 -0,00574 0,00458

(0,026) (0,026) (0,011) (0,011) (0,025) (0,024)
N 427 427 427 427 427 427
R2 0,388 0,453 0,317 0,379 0,340 0,462
Adjusted-R2 9,242 0,290 0,154 0,193 0,257 0,301
DF 344 328 344 328 344 328

Anm.. +p<0,10; * p <0,05; ** p<0,01; ** p <0,001.
A henviser til forskellen mellem runde 2 og runde 1 for den pageeldende faktor. Regressionskoefficienten er altsa et
udtryk for sammenhangen mellem en given afhaengig variabel, fx beskeeftigelsesgrad, og udviklingen fra 1. til 2.
runde i forhold til den pageeldende faktor. Den uafhaengige variabel udregnes som runde 2-veerdien minus runde 1-
veerdien for faktoren.

Kilde: Egne beregninger pa FIP-data og registerdata fra Danmarks Statistik.
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Tabel 4.13 Regressionsanalyser med de 4 sagsbehandlerfaktorer i samme model

Dummy- Dummy- Beskaefti- Beskaefti- Dummy- Dummy-
variabel: variabel: gelsesgrad gelsesgrad variabel: variabel:

Beskaefti- Beskeefti- Ordinzer Ordinzer
gelse gelse beskaefti- beskaefti-
gelse gelse

Uden kontrol  Med kontrol Uden kontrol  Med kontrol Uden kontrol ~ Med kontrol

S_Samarbejde -0,0708" -0,0395* -0,0340™ -0,0196" -0,0692" -0,0500"

(0,022) (0,023) (0,009) (0,011) (0,021) (0,022)
A S_Samarbejde -0,0774" -0,0548" -0,0226* -0,0111 -0,0635" -0,0513"

(0,026) (0,026) (0,012) (0,013) (0,025) (0,025)
S_Danskkundskaber -0,0368 -0,0314 -0,0121 -0,0149 -0,0256 -0,0171

(0,023) (0,025) (0,013) (0,013) (0,021) (0,024)
A S_Danskkundskaber -0,00543 -0,00408 -0,00659 -0,00830 -0,0148 -0,0080

(0,029) (0,031) (0,014) (0,013) (0,028) (0,029)8
S_Selvtillid, malrettet- 0,203™ 0177 0,0818™ 0,0719™ 0,173™ 0,155™
hed og kvalifikationer (0,027) (0,029) (0,015) (0,016) (0,026) (0,028)
A S_Selvtillid, malrettet- 0,137 0,114™ 0,0334° 0,0240" 0,114™ 0,0930™
hed og kvalifikationer (0,025) (0,025) (0,013) (0,013) (0,024) (0,025)
S_Helbred 0,00260 -0,00320 0,00589 0,00407 0,00900 0,00667

(0,020) (0,020) (0,010) (0,010) (0,018) (0,019)
A S_Helbred 0,0230 0,0225 0,0112 0,0121 0,0204 0,0247

(0,022) (0,022) (0,010) (0,010) (0,021) (0,020)
N 417 417 417 417 417 417
R2 0,455 0,519 0,391 0,457 0,451 0,513
Adjusted-R2 0,317 0,366 0,237 0,285 0.312 0,359
DF 332 316 332 316 332 316

Anm.: +p<0,10; * p<0,05; ** p <0,01; ** p <0,001.
A henviser til forskellen mellem runde 2 og runde 1 for den pageeldende faktor. Regressionskoefficienten er altsa et
udtryk for ssmmenhangen mellem en given afhaengig variabel, fx beskeeftigelsesgrad, og udviklingen fra 1. til 2.
runde i forhold til den pageeldende faktor. Den uafhaengige variabel udregnes som runde 2-veerdien minus runde 1-
veerdien for faktoren.

Kilde: Egne beregninger pa FIP-data og registerdata fra Danmarks Statistik.

Vi har ogsa lavet regressionsanalyser for de seks faktorer, der er dannet ud fra alle 22 indika-
torer, dvs. bade indikatorer baseret pa borgerbesvarelser og indikatorer baseret pa sagsbe-
handlerbesvarelser (Bilagstabel 3.10 og Bilagstabel 3.11). Medtager vi alle seks indikatorer i
den samme regressionsanalyse, far vi omtrent de samme resultaler, som nar vi inddrager bor-
ger- og sagsbehandlerfaktorer i hver deres regressionsanalyser: det er faktorerne "Sagsbe-
handler om selvtillid, malrettethed og kvalifikationer’ og "Borger om selvtillid og malret-
tethed”, som har en statistisk signifikant sammenhasng med beskeeftigelse.

4.8  Opsummering

| forbindelse med projektet har VIVE udviklet progressionsveerktgjet FIP (Flygtninges og Ind-
vandreres Progression i arbejdsmarkedsparathed), der bestar af 22 indikatorer: 11 indikatorer,
der er baseret pa spargsmal besvaret af borgerne, og 11 indikatorer, der er baseret pa spergs-
mal besvaret af sagsbehandlerne.

| dette kapitel har vi for det fgrste undersagt, hvordan borgerne scorer pa de forskellige indika-
torer for arbejdsmarkedsparathed, herunder om der er forskelle pa kvinder og maend, og om
der sker en progression for borgerne fra forste til anden FIP-maling. Vi finder, at maendene i
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gennemsnit har hgjere veerdier pa alle indikatorer end kvinderne. Det vil sige, at bade borgere
og sagsbehandlere vurderer maendene som mere arbejdsmarkedsparate end kvinderne. For-
skellene pa kvinder og maend er iszer store i forhold til borgeres og sagsbehandleres vurdering
af, om borgeren kommer i job inden for 6 maneder, hvor vigtigt det er for borgeren at finde et
arbejde, hvor let borgeren synes det er at have fokus pa at fa et arbejde, sagsbehandlerens
vurdering af borgerens faglige kvalifikationer og sagsbehandlerens vurdering af, om borgerne
er aktivt jobsggende.

Alle indikatorerne viser gennemsnitlig progression fra farste og anden FIP-maling for bade
kvinder og maend. For kvinderne ser vi isaer progression i forhold til danskkundskaber, faglige
kvalifikationer og viden om, hvilket arbejde, det er realistisk at fa. For meendene ser vi isaer
progression i forhold til egen vurdering af helbred i forhold til at kunne varetage et job, viden
om, hvad man skal gere for at forbedre sine jobmuligheder, hvor let det er at have fokus pa at
fa arbejde og viden om realistiske jobmuligheder.

For det andet har vi undersggt sammenhaengen mellem indikatorerne ved brug af faktoranaly-
ser. Faktoranalyserne er dels lavet saerskilt for indikatorerne baseret pa borger- og sagsbe-
handlerbesvarelser, dels for alle de 22 indikatorer. Faktoranalyserne tyder p3a, at alle borgerin-
dikatorerne forklarer det samme faenomen, hvilket vi tolker som, at de alle er med til at beskrive
arbejdsmarkedsparathed. Det samme finder vi, nar vi laver faktoranalyser for indikatorerne ba-
seret pa sagsbehandlerbesvarelserne. Faktoranalyserne viser endvidere, at borgerindikato-
rerne kan opdeles i tre faktorer, der hver beskriver forskellige dimensioner af arbejdsmar-
kedsparathed (”Samarbejde”, "Danskkundskaber” og "Selvtillid, malrettethed og helbred”).
Sagsbehandlerindikatorerne kan opdeles i fire faktorer, der hver beskriver forskellige dimensi-
oner af arbejdsmarkedsparathed ("Samarbejde”, "Danskkundskaber”, "Selvtillid, malrettethed
og kvalifikationer” og "Helbred”).

Inddrager vi alle de 22 spgrgsmal sammen i én og samme faktoranalyse, far vi seks faktorer,
der beskriver forskellige dimensioner af arbejdsmarkedsparathed ("Danskkundskaber”, "Mg-
destabilitet og sagsbehandler om samarbejde”, "Helbred”, "Sagsbehandler om selvtillid”, "Mal-
rettethed og kvalifikationer”, "Borger om selvtillid og malrettethed” og "Borger om samarbejde”).
Faktoranalysen med alle 22 spgrgsmal viser, at der er en steerk korrelation, dvs. overensstem-
melse, mellem borgernes og sagsbehandlernes vurdering af borgerens danskkundskaber og
en steerk korrelation mellem borgernes og sagsbehandlernes vurdering af borgerens helbred.
Korrelationen er derimod svagere mellem borgernes og sagsbehandlernes vurdering af de ele-
menter af borgerens arbejdsmarkedsparathed, der handler om selvtillid og malrettethed (her-
under vurdering af jobudsigt og om borgeren har en realistisk idé om jobmuligheder) og borge-
rens evne til at samarbejde. Her er sagsbehandleren og borgeren selv altsa i mindre grad enige
i vurderingen af borgeren.

For det tredje har vi undersggt, om indikatorerne og indeks dannet ud fra faktoranalyserne kan
forudsige beskeeftigelses- og uddannelsessandsynligheden. Til at undersgge dette har vi an-
vendt regressionsanalyse. Analyserne viser for det forste, at alle de 22 spagrgsmal, de 3 fakto-
rer baseret pa borgerbesvarelser, de 4 faktorer baseret pa sagsbehandlerbesvarelser og de 6
faktorer baseret pa bade borger- og sagsbehandlerbesvarelser hver isaser haesnger sammen
med beskaeftigelsessandsynligheden.

Analyserne af indikatorerne tyder endvidere pa, at iszer troen pa, om borgeren er i arbejde
inden for 6 maneder, kan forudsige beskeeftigelse (bade borgerens egen og sagsbehandlernes
vurdering heraf). Analyserne af indeksene baseret pa faktoranalyserne tyder pa, at iseer bor-
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gerfaktoren "Selvtillid, malrettethed og helbred” og sagsbehandlerfaktoren "Selvtillid, malrettet-
hed og kvalifikationer” kan forudsige beskeeftigelse. Disse faktorer indeholder blandt andet
spegrgsmalene om troen pa, at borgeren er i arbejde inden for 6 maneder.

Endelig viser analyserne en sammenhaeng mellem danskkundskaber og deltagelse i uddan-
nelse.
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5 Effekter af indsatsen for borgere i
malgruppen

| dette kapitel preesenterer vi resultaterne af effektanalyserne. | kapitel 3 beskrev vi den gkono-
metriske metode Difference-in-Differences (DID), som vi anvender til effektanalyserne. Det farste
afsnit i bilag 4 indeholder en naermere beskrivelse af de modeller, vi estimerer i denne rapport.
Vi maler kvartalvise effekter fra 1. kvartal 2017- 4. kvartal 2018, arlige effekter for 2017, 2018 og
effekter for hele perioden efter indsatsstart 2017-2018 i relation til 4 primaere udfaldsmal:

Beskeaeftigelsesgrad

Selvforsgrgelse

Ordinzer uddannelse malt ved modtagelse af SU
Virksomhedsaktivering.

LN =

Desuden maler vi effekten for to sekundeere udfaldsmal:

5. Selvforsgrgelse eller ordinaer uddannelse
6. Deltagelse i lgntilskudsjob.

| DREAM-registeret er der ugentlige oplysninger om modtagelse af overfgrselsindkomster og
deltagelse i aktivering og manedlige oplysninger om beskaeftigelsesgrad. Disse oplysninger fra
DREAM-registeret anvender vi til at danne udfaldsmal 1-6.

Beskaeftigelsesgraden i DREAM-registeret er dannet ud fra oplysninger om Igntimer, som der
er betalt arbejdsmarkedsbidrag af. Oplysninger om de manedlige beskaeftigelsesgrader anven-
der vi til at danne en variabel for andelen af en given periode, individet har vaeret i beskaefti-
gelse. Med udgangspunkt i ugentlige oplysninger danner vi variable for selvforsgrgelse, som
angiver andelen af en given periode, hvor individet ikke har modtaget en offentlig ydelse. Pa
samme made danner vi variable for andelen af en given periode, hvor individet har modtaget
SU, deltaget i virksomhedspraktik eller deltaget i lantilskudsjob. Udfaldsmalet "selvforsgrgelse
eller uddannelse” beskriver, om individet har veeret i selvforsgrgelse eller i ordineer uddannelse
i et kvartal, hvor selvforsergelse er, hvis individet ikke har modtaget en offentlig forsgrgelses-
ydelse i mindst 5 af 13 uger i kvartalet. Ordinaer uddannelse er, hvis individet har modtaget SU
i mindst 5 uger ud af de 13 uger i kvartalet. De to sekundzere udfaldsmal anvendes til ro-
busthedsanalyser.

Af beskrivelsen af DID-metoden i kapitel 3 fremgar det, at en vigtig forudsaetning for DID-me-
toden er, at der er en parallel udvikling i udfaldsmalene for indsats- og kontrolgruppen far ind-
satsstart. | afsnit 5.1 viser vi, at denne forudsaetning om parallellitet i stor grad er opfyldt i
hovedanalyserne. Afsnit 5.2 viser hovedresultaterne af DID-analyserne. Afsnit 5.3 afrapporte-
rer en analyse af, om effekterne varierer for forskellige grupper af borgere opdelt efter kan,
alder, opholdsleengde, landsdel, opholdsgrundlag og oprindelsesland. | afsnit 5.4 viser vi, hvor
robuste hovedresultaterne beskrevet i afsnit 5.2 er over for eendringer i metoden. Dels anven-
der vi SC-metoden i stedet for DID-metoden i analyser med beskaeftigelsesgrad som udfalds-
mal, dels estimerer vi i DID-modellen aendringer i fx kontrolgruppe og definitioner af udfaldsmal.
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5.1 Validitet af DID-metoden i hovedanalyserne

Figur 5.1 viser beskeeftigelsesgrader for nyankomne flygtninge og familiesammenfarte i IMMI-
kommuner (fuldt optrukne linjer) og i DID-kontrolkommuner (stiplet linje). Beskaeftigelsen falder
mellem 2013 og 2015 og vokser ret markant mellem 2016 og 2018. En sta@rre del af variationen
kan forklares af de rekordmange flygtninge og familiesammenfgarte, der sggte asyl og ophold i
Danmark i 2014-2015. Dette farte i nogle kommuner til en voldsom stigning i andelen af bor-
gere med opholdstid i Danmark pa under 1 ar (se Bilagsfigur 4.1 i bilag 4). | Figur 5.1 og Bi-
lagsfigur 4.1 ses en feelles tidsudvikling i perioden 2013-2016 i bade beskaeftigelsen og op-
holdslaengden blandt malgruppen med bopael i IMMI-kommuner og malgruppen med bopzel i
kontrolkommuner. Dette tyder pa, at forudsaetningen om parallellitet for udfaldsmalet beskaef-
tigelsesgrad er opfyldt.

Figur 5.1 Beskeeftigelsesgrad 1. kvartal 2013 - 4. kvartal 2018 for malgruppen i IMMI-kom-
muner og kontrolkommuner
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Note:  Beskeeftigelsesgrad fra IMMI-kommuner (gren linje), beskeeftigelsesgrad fra den syntetiske kontrolgruppe (bla linje),
og beskaeftigelsesgrad fra DID-kontrolkommuner (r@d stiplet linje).

Kilde: Egne beregninger baseret pA DREAM-data og registerdata fra Danmark Statistik.

At forudseetningen om parallellitet for udfaldsmalet beskaeftigelsesgrad er opfyldt, tyder resul-
taterne i Tabel 5.1 (se afsnit 5.2) pa, som viser de estimerede koefficienter af DID-modellen for
perioden 2. kvartal 2013 - 4. kvartal 2018 (model 1) og for 2015-2016. Hvis koefficienter for
perioder far 1. januar 2017 er statistisk insignifikante, tyder det pa, at vi har en parallel udvikling
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i udfaldsmalet far indsatsstart. Dermed er forudsaetningen om parallellitet opfyldt. | fgrste ko-
lonne ser vi resultaterne for udfaldsmalet beskaeftigelsesgrad. Her kan man tydeligt se, at be-
skeeftigelse blandt indsatsgruppen og kontrolgruppen har en parallel udvikling i perioden fgr
starten af IMMI-projektet. Ingen af de estimerede koefficienter for perioder far 1. januar 2017
er statistisk signifikante pa et 10-procents-niveau.

Kolonne 2 og 3 viser tilsvarende resultater for udfaldsmalene selvforsgrgelse og uddannelse. For
udfaldsmalet selvforsgrgelse viser resultaterne, at selvforsgrgelse blandt kontroldeltagere (pa
naer det 3. kvartal 2013) har fulgt den samme udvikling over tid som malgruppen i indsatskom-
muner for start af IMMI-projektet. For udfaldsmalet uddannelse tyder resultaterne ligeledes pa
en parallel udvikling for malgruppen i indsats- og kontrolkommuner far start af IMMI-projektet.

Det sidste primeere udfaldsmal i vores analyse er deltagelse i virksomhedspraktik. Tabel 5.2
viser de estimerede koefficienter af DID-modellen med virksomhedspraktik som udfaldsmal.
Anvendelsen af virksomhedsrettet aktivering i 2015 i IMMI-kommuner er steget en lille smule
hurtigere end for samme malgruppe i kontrolkommunerne. Dog forsvinder disse statistiske sig-
nifikante forskelle i Igbet af 2016. Ser vi herefter pa effekten i den samlede periode 2015-2016,
sa finder vi ikke en statistisk signifikant forskel.

Opsummerende finder vi, at forskellen mellem beskeeftigelsesgrad, selvforsgrgelse og delta-
gelse i uddannelse blandt malgruppen i IMMI-kommuner og blandt malgruppen i kontrolkom-
muner er fuldsteendig stabil i den 4-arige periode fra 2013-2016. Vi finder tegn pa udsving i
forskellene pa anvendelse af virksomhedsrettet aktivering i IMMI- og kontrolkommuner i 2015.
Forskellen er dog blevet mere stabil i Igbet af 2016. Dette betyder, at DID-metoden kan anven-
des til at isolere den kausale effekt af IMMI-statte pa beskaeftigelse, selvforsgrgelse og uddan-
nelse, mens fortolkning af DID-koefficienter pa virksomhedsrettet aktivering skal fortolkes med
en vis forsigtighed. 8

5.2 Hovedresultater

| dette afsnit beskriver vi hovedresultaterne af analyserne af effekterne af IMMI-projektet pa
beskaeftigelse og uddannelserne for nyankomne flygtninge og familiesammenfarte til flygt-
ninge. Vi ser pa effekten af IMMI-projektet pa beskeeftigelse, selvforsargelse og ordinzer ud-
dannelse (Tabel 5.1) og effekten pa deltagelse i virksomhedspraktik (Tabel 5.2).

Tabel 5.1  Effekt af IMMI-projekt pa beskaeftigelseseffekt, selvforsgrgelse og uddannelse

Beskaeftigelse Selvforsergelse Uddannelse ‘
2. kvartal 2013 0,001 -0,007 0,001
(0,004) (0,007) (0,004)
3. kvartal 2013 0,007 -0,019* 0,001
(0,007) (0,009) (0,006)
4. kvartal 2013 0,005 0,001 -0,007
(0,007) (0,013) (0,007)
1. kvartal 2014 0,007 -0,002 -0,004
(0,007) (0,015) (0,010)
2. kvartal 2014 0,001 0,003 -0,006
(0,007) (0,015) (0,012)
3. kvartal 2014 0,001 0,008 -0,007
(0,007) (0,017) (0,010)

'8 Flere af de robusthedsanalyser, der vises i afsnit 5.4, styrker ogsa validiteten af DID-analyserne.
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Beskaeftigelse Selvforsergelse Uddannelse ‘

4. kvartal 2014 0,003 0,002 -0,001
(0,010) (0,016) (0,011)
1. kvartal 2015 0,005 0,006 -0,002
(0,008) (0,014) (0,011)
2. kvartal 2015 0,007 0,003 0,003
(0,008) (0,013) (0,011)
3. kvartal 2015 0,005 -0,001 -0,000
(0,008) (0,014) (0,010)
4. kvartal 2015 0,007 0,000 0,004
(0,009) (0,015) (0,010)
1. kvartal 2016 0,005 0,012 0,009
(0,010) (0,016) (0,010)
2. kvartal 2016 0,005 -0,007 0,005
(0,011) (0,017) (0,010)
3. kvartal 2016 -0,002 -0,010 -0,002
(0,011) (0,019) (0,011)
4. kvartal 2016 0,003 -0,002 -0,002
(0,012) (0,020) (0,011)
1. kvartal 2017 0,003 -0,007 -0,000
(0,012) (0,020) (0,012)
2. kvartal 2017 0,004 -0,006 -0,001
(0,014) (0,022) (0,012)
3. kvartal 2017 -0,002 -0,020 -0,000
(0,013) (0,021) (0,014)
4. kvartal 2017 -0,006 -0,019 0,006
(0,014) (0,022) (0,015)
1. kvartal 2018 -0,005 -0,020 0,007
(0,013) (0,020) (0,015)
2. kvartal 2018 -0,008 -0,019 0,001
(0,013) (0,021) (0,015)
3. kvartal 2018 -0,015 -0,025 0,002
(0,013) (0,021) (0,016)
4. kvartal 2018 -0,012 -0,033 0,004
(0,012) (0,022) (0,017)
2015-2016 0,004 -0,003 0,003
(0,006) (0,012) (0,006)
2017 -0,005 0,014 0,001
(0,008) (0,010) (0,009)
[0,124] [0,247] [0,090]
2018 -0,013 -0,020 0,007
(0,009) (0,013) (0,011)
[0,154] [0,295] [0,141]
2017-2018 -0,008 -0,016 0,002
(0,007) (0,011) (0,009)
[0,137] [0,267] [0,112]

Note:  Beregningen af effekter for 2. kvartal 2013 - 4.kvartal 2018 pa 355.637 observationer med model (1), beregning af
effekt for 2015-2016 pa 41.717 observationer med model (2), beregning af effekt for 2017 pa 57.403 observationer
med model (2), beregning af effekt for 2018 pa 53.893 observationer med model (2), og beregning af effekt for 2017-
2018 pa 60.648 observationer med model (2). # p < 0,10, * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001.

Kilde: Egne beregninger baseret pa DREAM-data og registerdata fra Danmarks Statistik.

Beskaeftigelse

Tabel 5.1 (kolonne 1) viser de estimerede effekter pa beskeeftigelsesgrad pa baggrund af mo-
del (1) (reekker 1. kvartal 2017 - 4. kvartal 2018) og model (2) (reekker 2015-2016, 2017, 2018,
2017-2018). Vi finder, at IMMI-projektet har negative effekter pa beskaeftigelsesgraden pa for-
skellige tidspunkter. Men effekterne er ikke statistisk signifikante pa et 10-procents-niveau.
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Ser vi pa de kvartalsvise effekter, sa ser vi, at de negative beskeeftigelseseffekter bliver gradvist
starre i 2018. Ser vi herefter pa effekterne i 2017, 2018 og 2017-2018, sa finder vi, at den
negative beskaeftigelseseffekt i 2018 er markant stgrre end i 2017. Men ingen af disse gen-
nemsnitlige effekter er statistisk signifikante.

Selvforsgrgelse

Tabel 5.1 (kolonne 2) viser, at resultaterne for selvforsgrgelse ogsa er negative, men ingen af
disse negative effekter er statistisk signifikante pa et 10-procents-niveau. Analysen peger ogsa
her pa, at den negative effekt stiger over tid.

Uddannelse

Ser vi pa effekter pa ordineer uddannelse (kolonne 3 i Tabel 5.1), sa kan vi heller ikke finde, at
IMMI har haft betydning for, at flygtninge og familiesammenfarte til flygtninge @gede deres
deltagelse i uddannelse i lgbet af deres feorste 3 ar i Danmark. Vi ser ingen tegn pa, at IMMI
har haft en betydning for dette udfaldsmal.

Resultaterne fra kolonnerne 1-3 i Tabel 5.1 viser, at IMMI-projektet ikke har haft betydning for
malgruppens beskeeftigelse, selvforsergelse eller deltagelse i ordinaer uddannelse.

Virksomhedsrettet aktivering

Det er ogsa relevant at se pa, hvorvidt IMMI-kommunerne har aendret pa deres anvendelse af
virksomhedsrettet aktivering, iszer af virksomhedspraktik. Dette var ogsa et af de tilsigtede mal
med IMMI-projektet, med tanke pé at virksomhedsrettet aktivering farer til beskeeftigelse.

Virksomhedspraktik gives til nye ikke-vestlige indvandrere — bade for at afklare deres beskaef-
tigelsesmuligheder, og isaer fordi malgruppens mangelfulde faglige og sproglige kompetencer
betyder, at de kun vanskeligt kan opna beskaeftigelse pa normale lgn- og arbejdsvilkar eller
med lgntilskud. Tanken med virksomhedspraktik er altsa at styrke disse kompetencer.

Der er ogsa moderat evidens i litteraturen for, at virksomhedspraktik kan have en positiv effekt
pa beskeeftigelse for ikke-vestlige indvandrere (Arendt et al., 2013; Ekspertgruppen, 2015).

Ser man pa resultaterne for deltagelse i virksomhedspraktik, s& gar de estimerede effekter i
modsat retning end for beskaeftigelseseffekter (Tabel 5.2). 1 2017 kan vi ikke finde signifikante
effekter af projektet pa deltagelse i virksomhedspraktik. Fra det 1. kvartal 2018 er de kvartals-
vise effekter imidlertid positive og stigende. Effekterne er dog upreecise og ikke statistisk signi-
fikant forskellige fra nul. Men ser vi pa hele 2018, sa finder vi en stor effekt pa virksomheds-
praktik pa 0,031. Denne effekt er statistisk signifikant pa et 0,1-procents-niveau, sa den er altsa
ganske statistisk sikker. Effekten kan illustreres ved, at der i malgruppen i IMMI-kommunerne
er 21,7 pct. af borgerne, som deltager i virksomhedspraktik, hvor den gennemsnitlige arlige
andel i kontrolkommunerne af borgere i malgruppen i virksomhedspraktik er pa 14,3 pct.

Tabel 5.2  Effekt af IMMI-projekt pa virksomhedspraktik, privat virksomhedspraktik og of-
fentlig virksomhedspraktik

Virksomhedspraktik  Privat virksomhedspraktik  Offentlig virksomhedspraktik ‘

2. kvartal 2013 0,004 0,002 0,002
(0,008) (0,007) (0,003)
3. kvartal 2013 0,005 0,003 0,003
(0,010) (0,011) (0,004)
4. kvartal 2013 0,005 -0,001 0,007*
(0,013) (0,012) (0,004)
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Virksomhedspraktik

Privat virksomhedspraktik

Offentlig virksomhedspraktik

1. kvartal 2014 -0,002 -0,007 0,005
(0,016) (0,015) (0,006)
2. kvartal 2014 0,002 -0,001 0,003
(0,016) (0,015) (0,006)
3. kvartal 2014 -0,003 -0,005 0,002
(0,014) (0,013) (0,006)
4. kvartal 2014 0,001 -0,009 0,010
(0,017) (0,014) (0,008)
1. kvartal 2015 -0,014 -0,016 0,002
(0,016) (0,013) (0,008)
2. kvartal 2015 -0,039* -0,035* -0,003
(0,017) (0,014) (0,007)
3. kvartal 2015 -0,039* -0,031* -0,008
(0,017) (0,014) (0,006)
4. kvartal 2015 -0,018 -0,015 -0,003
(0,022) (0,017) (0,007)
1. kvartal 2016 -0,012 -0,011 -0,001
(0,022) (0,018) (0,007)
2. kvartal 2016 -0,028 -0,024 -0,004
(0,025) (0,020) (0,008)
3. kvartal 2016 -0,041 -0,032 -0,009
(0,026) (0,022) (0,007)
4. kvartal 2016 -0,024 -0,014 -0,010
(0,031) (0,024) (0,009)
1. kvartal 2017 -0,008 -0,007 -0,001
(0,030) (0,022) (0,010)
2. kvartal 2017 -0,014 -0,013 -0,000
(0,030) (0,022) (0,011)
3. kvartal 2017 -0,009 -0,012 0,003
(0,028) (0,021) (0,009)
4. kvartal 2017 0,002 -0,005 0,007
(0,026) (0,020) (0,009)
1. kvartal 2018 0,013 0,006 0,007
(0,023) (0,018) (0,008)
2. kvartal 2018 0,007 0,002 0,005
(0,021) (0,017) (0,009)
3. kvartal 2018 0,012 0,009 0,003
(0,023) (0,018) (0,008)
4. kvartal 2018 0,013 0,010 0,003
(0,023) (0,019) (0,007)
2015-2016 -0,021 -0,014 -0,008
(0,015) (0,011) (0,005)
2017 0,014 0,008 0,007
(0,015) (0,011) (0,006)
[0,146] [0,108] [0,039]
2018 0,031** 0,024** 0,007
(0,012) (0,009) (0,005)
[0,120] [0,085] [0,036]
2017-2018 0,020 0,014 0,006
(0,012) (0,009) (0,005)
[0,135] [0,098] [0,038]

Note: Beregningen af effekter for 2. kvartal 2013-4.kvartal 2018 pa 355.637 observationer med model (1), beregning af
effekt for 2015-2016 pa 41.717 observationer med model (2), beregning af effekt for 2017 pa 57.403 observationer
med model (2), beregning af effekt for 2018 pa 53.893 observationer med model (2), og beregning af effekt for 2017-
2018 pa 60.648 observationer med model (2). # p < 0,10, * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001.

Kilde: Egne beregninger baseret pA DREAM-data og registerdata fra Danmarks Statistik.
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Den positive effekt af IMMI pa deltagelse i virksomhedspraktik i 2018 er altsa 0,031, og den er
statistisk signifikant pa et 0,01-procents-niveau. Det er en ret stor effekt — 26 pct. i forhold til
den gennemsnitlige deltagelse i virksomhedspraktik blandt IMMI-indsatsgruppen.

Den store effekt pa deltagelse i virksomhedspraktik er primaert drevet af virksomhedspraktik-
forlgb i private virksomheder (se Tabel 5.2). Effekten pa virksomhedspraktik i private virksom-
heder er i 2008 pa 0,024, og dette resultat er statistisk signifikant pa et 0,01-procents-niveau.
Det svarer til en effekt pa 28 pct. i forhold til den gennemsnitlige deltagelse i privat virksom-
hedspraktik (beregnet som 0,24/0,85).

Opsummerende peger resultaterne pa, at de (insignifikante) negative beskaeftigelseseffekter
og selvforsgrgelseseffekter af IMMI pa nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte kan veere
drevet af fastholdelseseffekter som fglge af @get deltagelse i virksomhedspraktik. Vi finder tegn
pa disse effekter isaer i lgbet af 2018, men ikke i 2017, da IMMI-kommunerne lige var gaet i
gang med at implementere IMMI-projektet.

En mulig arsag til de fundne resultaterne kunne veere, at IMMI-kommunerne satsede mere pa
virksomhedspraktik end pa lgntilskud i labet af 2018. Men ser vi pa lgntilskudseffekter (se ko-
lonne 6 i Bilagstabel 4.2), sa finder vi ingen tegn pa, at IMMI-kommunerne skruer ned for Ian-
tilskud i Igbet af 2018 pa grund af IMMI-projektet.

5.3 Heterogenitet: Effekter pa forskellige grupper af borgere

| dette afsnit undersager vi, hvilken betydning IMMI-projektet har haft for beskeeftigelse, selv-
forsgrgelse og virksomhedspraktik for forskellige grupper af borgere. Heterogenitetsanaly-
serne belyser, hvorvidt vores hovedresultater for en gennemsnitlig ny ikke-vestlig indvandrer i
malgruppen varierer i relation til:

Kan

Aldersgrupper

Opholdslaengde

Opholdsgrundiag

Landsdel, hvor IMMI-kommuner er placeret
Oprindelsesland

No gk w2

Borgere fra Syrien.

Vurdering af modelforudsatninger (arene 2013-2016)

Inden vi ser neermere pa heterogene effekter, undersgger vi validiteten af de estimerede hetero-
gene effekter. Bilagstabel 4.3-Bilagstabel 4.16 viser de estimerede koefficienter for alle under-
grupper malt i perioden fer 1. januar 2017, dvs. fgr indsatsen startede. Dette viser os, om der er
en parallel udvikling i udfaldsmalene for indsats- og kontrolgruppe fer indsatsstart. Validiteten af
DID-metoden kan svaekkes, nar vi opdeler stikprgven. Derfor er det ngdvendigt at se bort fra
heterogene effekter, hvis vi finder evidens for, at der ikke er en parallel udvikling fgr indsatsstart.
Nar vi nedenfor afrapporterer heterogene effekter (for ken, alder osv.), indledes hvert underafsnit
séledes med en vurdering af, om modelforudsaetningerne er opfyldt ud fra en analyse af antagel-
sen om parallel udvikling for arene 2013-2016 (ogsa omtalt som ‘fgr-perioden’).
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De estimerede koefficienter for 2017 og 2018, og dermed effekten af IMMI-projektet for under-
grupper, er ogsa vist i Bilagstabel 4.3-Bilagstabel 4.16. Tabel 5.3 giver et overblik over effekter
af IMMI-projektet i 2017, 2018 og 2017-2018. Bemaerk, at effekterne kun er vist, hvis vi vurde-
rer, at forudsaetningen om parallel udvikling fer indsatsstart er opfyldt.

Kon

Bilagstabel 4.3 og Bilagstabel 4.4 viser resultaterne for maend og kvinder. Ser vi p4 mand, sa
viser vores analyser nogle enkelte kvartalsvise 5-procents-niveau-signifikante forskelle pa ind-
sats- og kontrolgruppe i forhold til beskeeftigelse i 2014 og i forhold til virksomhedspraktik i
2015. Ser vi herefter pa 2015-2016, sa er forskellene pa indsats- og kontrolgruppe i forhold til
beskaeftigelse og selvforsargelse ikke signifikante pa et 10-procents-niveau. Men vi finder en
negativ forskel pa indsats- og kontrolgruppe i forhold til virksomhedspraktik, som er signifikant
pa et 10-procents-niveau. Ser vi herefter pa kvinder, sa finder vi enkelte signifikante kvartals-
vise forskellene pa indsats- og kontrolgruppe i forhold til beskeaeftigelse i 2014 og i forhold til
selvforsargelse i 2013.

Nar vi sa ser pa effekterne af IMMI-projektet i 2017 og 2018 for maend og kvinder, sa finder vi
evidens for positive effekter pa virksomhedspraktik for begge kan i 2018. Den estimerede virk-
somhedspraktikeffekt for meend er 0,038, og den er statistisk signifikant pa et 0,01-procents-
niveau. Den estimerede virksomhedspraktikeffekt for kvinder er 0,023, og den er statistisk sig-
nifikant pa et 10-procents-niveau. De estimerede effekter pa beskaeftigelse og selvforsgrgelse
er negative for bade maend og kvinder, samt starre for maend end for kvinder, men ingen af
disse effekter er statistisk signifikante pa et 10-procents-niveau.

Aldersgrupper

Bilagstabel 4.5 og Bilagstabel 4.6 viser resultaterne for 18-29-arige og for 30-64-arige. Vi finder
ikke nogen statistiske signifikante forskelle pa indsats- og kontrolgruppe blandt borgere mellem
18-29 ar og kun en negativ kvartalsvis forskel pa virksomhedspraktik i 2015 blandt borgere
mellem 30-64 ar.

Nar vi ser pa aldersgrupper, sa finder vi, at IMMI-projektet @ger deltagelse i virksomhedspraktik
uafheengigt af borgerens alder. Den estimerede virksomhedspraktikeffekt er i 2018 0,030 for
borgere mellem 18-29 ar, og 0,032 for borgere mellem 30-64 ar. | begge tilfeelde er effekterne
statistisk signifikant pa et 1-procents-niveau. Nar vi ser pa beskaeftigelseseffekterne, sa finder
vi, at IMMI har en negativ effekt pa beskeeftigelse i 2018 pa -0,018, som er statistisk signifikant
pa et 10-procents-niveau for 17-29-arige. Effekten er -0,009 og ikke statistisk signifikant pa et
10-procents-niveau for 30-64-arige.

Opholdslaengde

Bilagstabel 4.7-Bilagstabel 4.9 viser resultaterne for borgere med en opholdslaengde under 1
ar, borgere med en opholdslaengde pa mellem 1-2 ar og for borgere med en opholdslaengde
pa mellem 2-3 ar. For borgere med kort opholdslaengde finder vi statistisk signifikante forskelle
pa indsats- og kontrolgruppe i forhold til virksomhedspraktik i 2015 blandt borgere med 0-1 ars
ophold i Danmark og to statistisk signifikante forskelle pa indsats- og kontrolgruppe (eni 2015
og den anden i 2016) for borgere med 1-2 ars ophold i Danmark. Ser vi afslutningsvis pa bor-
gere, som har boet i Danmark mellem 2-3 ar, sa viser analyserne statistisk signifikante forskelle
pa indsats- og kontrolgruppe i forhold til selvforsargelse i 2016, men ingen forskelle i forhold til
beskaeftigelse far 2017.
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Uanset opholdslaengde finder vi ingen positive effekter pa virksomhedspraktik i 2018. Desuden
finder vi en positiv effekt pa virksomhedspraktik i 2017 for borgere med en opholdsleengde
under 1 ar. Ser vi herefter pa beskeeftigelseseffekter, sa har IMMI-statte ingen klar betydning
for nogen af disse grupper. Men ser vi herefter pa selvforsgrgelse, sa har indsatsen en negativ
effekt, isaer blandt borgere med opholdslaengde mellem 0-2 ar. Det tyder pa fastholdelsesef-
fekter for de mest nyankomne flygtninge og familiesammenfarte — altsa at de finder job i mindre
omfang, end de ellers ville have gjort, mens de er i virksomhedspraktik.

Landsdele

Bilagstabel 4.10-Bilagstabel 4.13 viser resultaterne for fire geografiske omrader. Det er rele-
vant at undersgge, hvorvidt malgrupper pa forskellige arbejdsmarkeder pavirkes pa samme
made af IMMI-projektet. Vi grupperer IMMI-kommunerne i falgende geografiske klynger: Sjeel-
land, Fyn, Dstjylland og de @vrige jyske kommuner. Vi kan desvaerre konstatere, at nar IMMI-
kommuner inddeles pa denne geografiske made, sa er DID-metoden ikke valid i forhold til
udfaldsmalene for flere af omraderne.

Kigger vi pa Sjeelland, sa finder vi statistisk signifikante forskelle pa indsats- og kontrolgruppe
i forhold til selvforsgrgelse og virksomhedspraktik i flere kvartaler. Ser vi pa fynske IMMI-kom-
muner, sa finder vi statistisk signifikante forskelle pa indsats- og kontrolgruppe i forhold til be-
skaeftigelse i perioden 2015-2016. Desuden finder vi ogsa statistisk signifikante forskelle pa
indsats- og kontrolgruppe i forhold til vicksomhedspraktik. Vender vi os herefter til Gstjylland,
sa ser vi forskelle mellem indsats- og kontrolgruppe i forhold til selvforsgrgelse blandt IMMI-
kommuner og kontrolkommuner, som dog bliver mindre i lgbet af 2016. Vi finder ogsa nogle
enkelte statistisk signifikante forskelle pa indsats- og kontrolgruppe i kvartalsvis beskeeftigelse
og virksomhedspraktik. Ser vi afslutningsvis pa IMMI-kommuner i det gvrige Jylland, sé finder
vi, at her er DID-metoden valid.

Samlet peger resultaterne dog pa, at den geografiske spredning i den samlede gruppe af IMMI-
kommuner er ngdvendig for at kunne anvende DID-metoden blandt nyankomne flygtninge.
Som konsekvens heraf vaelger vi ikke at preesentere vores resultater opdelt pa landsdele i
teksten her eller i Tabel 5.3. De estimerede koefficienter kan findes i bilagstabellerne.

Opholdsgrundlag

Nar vi ser pa forskelle pa indsats- og kontrolgruppe opdelt pa opholdsgrundlag, sa er det ind-
lysende, at for gruppen af flygtninge og gruppen af familiesammenfarte til flygtninge, sa forblev
forskelle mellem IMMI-kommuner og kontrolkommuner i forhold til de primeaere udfaldsmal ret
stabile over hele far-perioden. Dermed er vores metodes forudsaetninger altsa opfyldt.

Ser man ferst pa virksomhedspraktik, sa finder vi, at IMMI-projektet har stgrre positiv effekt
blandt borgere, hvis opholdsgrundlag er asyl (0,041 og signifikant pa et 0,01-procents-niveau
i 2018) end blandt borgere, som er familiesammenfarte til flygtninge (0,013 og ikke statistisk
signifikant i 2018). Ser man herefter pa beskaeftigelseseffekter, sa viser resultaterne kun en
negativ effekt blandt familiesammenfarte til flygtninge. | bade 2017 og i 2018 er selvforsgrgel-
seseffekten omkring -0,025, og den er signifikant pa et 10-procents-niveau.

Resultaterne tyder pa, at borgere med asyl som opholdsgrundlag er mere jobparate og med
en vis sandsynlighed har steerkere kvalifikationer end personer, der er familiesammenfarte.
Derfor ser vi at fgrstnaevnte gruppe i hgjere grad kommer i virksomhedspraktik end sidst-
naevnte. Vi ser heller ikke negative effekter pa selvforsgrgelse for personer, der har asyl, mens
vi ser sadanne negative effekter for de familiesammenfarte.
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Borgere fra Syrien — en vigtig robusthedstest

Validitet af DID ggr sig ogsa geeldende for den halvdel af vores stikprgve, som kommer fra
Syrien. Syriske borgere udger en meget mere homogen gruppe end resten af borgerne i IMMI-
kommunerne, som kommer fra 83 forskellige lande. Derfor er den maengde af ikke-observe-
rede karakteristika, der skal tages hgjde for med DID-metoden, ogsa markant mindre end
blandt resten af malgruppen. Vores undersagelse af projektets effekter pa borgere fra Syrien
er derfor meget informativ om validiteten af vores resultater.

Tabel 5.3 Beskeeftigelseseffekt af IMMI-projektet for undergrupper

Beskaeftigelse Selvforsoergelse Virksomhedspraktik

2017 2018 2017-18 2017 2018 2017-18 2017 2018 2017-18
Meend 0,011 -0,019 -0,015| -0017 -0027 -0,021 | 0,015 0038* 0,022
(0,013) (0,015) (0,012) | (0,014) (0,017) (0,014) | (0,018)  (0,014)  (0,014)
[0,180] [0,250] [0,207] | [0,250] [0,344] [0,287] | [0,165] [0,125]  [0,149]
Kvinder 0,002 -0,006 -0,001  -0,009 -0,011 -0,009| 0015 0,023% 0,017
(0,005)  (0,006) (0,005) | (0,011) (0,014) (0,012) | (0,014) (0,012)  (0,012)
[0,056] [0,068] [0,062] | [0,242] [0,251] [0,247] | [0,124] [0,116]  [0,121]
18-29 ar 0,010 -0,018% -0,015% | -0,018 -0,030 -0,025| 0,020 0,030  0,023#
(0,009)  (0,009) (0,008) | (0,015) (0,021) (0,016) | (0,017)  (0,011)  (0,013)
[0,099] [0,132] [0,113] | [0,247] [0,278] [0,260] | [0,139]  [0,109]  [0,126]
30-64 ar 0,001 -0,009 -0,001| -0011 -0013  -0,006 0010 0032* 0,016
(0,009) (0,011)  (0,009) | (0,011) (0,014) (0,012) | (0,015)  (0,014)  (0,013)
[0,146] [0,172] [0,157] | [0,246] [0,310] [0,274] | [0,152]  [0,130]  [0,143]

0-1 ar i Dan- 0,005 -0,006 -0,004 | -0,023% -0,021  -0,015| 0,037#  0,038*  0,037#
mark (0,004)  (0,008) (0,005) | (0,012) (0,021) (0,013) | (0,022) (0,018)  (0,019)

[0,047] [0,082] [0,058] | [0,205] [0,310] [0,238] | [0,193] [0,136]  [0,175]
1-2 &r i Dan- 0,003  -0,013  -0,005| -0,007 -0,033* -0,015| 0,007 0,039 0,013
mark (0,009)  (0,009) (0,008) | (0,012) (0,015) (0,011) | (0,015)  (0,013)  (0,013)

[0,115] [0,131] [0,121] | [0,235] [0,273] [0,249] | [0,155] [0,138]  [0,149]
2-3 ar i Dan- 0,003  -0,007 -0,005| -0,012 -0,025 -0,022| -0,003 0,021# 0,011
mark (0,012)  (0,013) (0,011) | (0,016) (0,018) (0,015) | (0,014) (0,012)  (0,012)

[0,183 [0,183] [0,183] | [0,285] [0,303] [0,295] | [0,107]  [0,107]  [0,107]
Flygtninge 0,009 -0,013 -0,012| -0,004 -0,006 -0,007 | 0,020 0,041*  0,026#

0,011)  (0,014) (0,011) | (0,013) (0,016) (0,013) | (0,017)  (0,015)  (0,015)
[0,136] [0,185] [0,155] | [0,182] [0,252] [0,209] | [0,180] [0,155]  [0,170]

Familie til 0,007  -0,004 0,003 -0025# -0,024# -0,021#| 0,005 0,013 0,009
flygtninge (0,007)  (0,009) (0,007) | (0,013) (0,015) (0,012) | (0,011)  (0,009)  (0,009)

[0,101] [0,112] [0,107] | [0,376] [0,352] [0,364] | [0,079] [0,075]  [0,077]
Syrien 0,011  -0,016 -0,013% | -0,010 -0,021  -0,016 | 0,022 0,040 0,026

(0,007) (0,010)  (0,008) (0,010) (0,015) (0,011) | (0,014) (0,013) (0,012)
[0,110] [0,125] [0,116] [0,191] [0,233] [0,208] [0,150] [0,131] [0,142]
Note:  Se Bilagstabel 4.3-Bilagstabel 4.16 for oplysninger om beregninger af effekter. # p < 0,10, * p < 0,05, ** p < 0,01, ***
p <0,001.
Kilde: Egne beregninger baseret pA DREAM-data og registerdata fra Danmarks Statistik.

Ser vi farst pa beskaeftigelseseffekten, sa finder vi en negativ effekt pa -0,013 i perioden 2017-
2018, som er statistisk signifikant pa et 10-procents-niveau. Selvforsgrgelseseffekterne er ogsa
negative, men til gengeeld mindre preecist beregnede. Afslutningsvis finder vi igen en stor po-
sitiv effekt pa virksomhedspraktik (0,040) i 2018 (signifikant pa et 0,01-procents-niveau). Virk-
somhedspraktikeffekten er ogsa positiv og signifikant i hele malperioden 2017-2018.

Nar vi beregner effekter af projektet alene baseret pa personer fra Syrien, har vi altsa en vigtig
robusthedstest af vores resultater. Det skyldes, at validiteten af vores DID-metode er hgjere
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for denne malgruppe, da borgere fra Syrien er en mere homogen gruppe med faerre uobser-
verede karakteristika end den samlede malgruppe af flygtninge og familiesammenfarte borgere
i IMMI-kommunerne. Vores resultater for de syriske borgere tyder pa betydelige fastholdelses-
effekter af IMMI-projektet. Borgerne kommer i hgjere grad end borgere i kontrolgruppen i virk-
somhedspraktik, men i lavere grad end kontrolgruppen i beskaeftigelse. Analysen af gruppen
af syriske flygtninge og familiesammenferte underbygger saledes, at IMMI-projektet ikke har
haft positive beskeeftigelseseffekter pa malgruppen.

Opsummering af analyser af heterogenitet

| Tabel 5.4 har vi beregnet alle effektstarrelser (effekt/gennemsnitlige udfaldsmal i indsatsgrup-
pen) for alle statistisk signifikante koefficienter for undergrupper. Eksempelvis udger den ne-
gative beskeeftigelsesgradseffekt -0,018 blandt 18-29-arige i 2018. Det udger omkring 13,64
pct. af den gennemsnitlige beskaeftigelsesgrad blandt 18-29-arige i IMMI-kommunerne.

Resultaterne om virksomhedspraktik i 2018 viser, at IMMI har haft en rigtig stor betydning for
deltagelse i virksomhedspraktik i 2018 blandt alle undergrupper. Den starste forhgjelse i del-
tagelse i virksomhedspraktik sker blandt maend og blandt borgere fra Syrien (effektstarrelsen
er pa ca. 30 pct.).

Resultaterne viser ogsa, at der har vaeret en positiv effekt pa deltagelse i virksomhedspraktik
blandt borgere med 0-1 ars opholdstid i Danmark allerede i 2017. Det er saledes teenkeligt, at
IMMI-kommunerne har startet med de nyest ankomne i deres kommuner. Vi finder ogsa en
negativ effekt pa selvforsgrgelse blandt denne gruppe i 2017, og det peger péa en fastholdel-
seseffekt. Maerkeligt nok finder vi for familiesammenfgrte til flygtninge negative effekter pa selv-
forsgrgelse i 2017 og i 2018, men ingen effekt pa virksomhedspraktik.

Tabel 5.4 Effektstarrelser, procent

Beskaefti- Beskaefti- Selvfor- Selvfor- Selvfor- Virksom- Virksom- Virksom-
gelse gelse sorgelse sorgelse sorgelse heds- heds- heds-
2018 2017-18 2017 2018 201718 praktik praktik praktik
2017 2018 2017-18
MAND 30,40
KVINDER 19,83
-29" -13,64 -13,27 27,52 18,25
"30-" 24,62
"0-1” AR -11,22 19,17 27,94 21,14
"1-2” AR -12,09 28,26
"2-3" AR 19,63
Flygtning 26,45 15,29
Familie-
sammen-
fort -6,65 -6,82 -5,77
SYRIEN -11,21 30,53 18,31

Opsummerende finder vi, at IMMI-stgtte har positive effekter pa deltagelse i virksomhedsprak-
tik blandt nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge. Vi finder til gengeeld ingen
tegn pa, at IMMI-projektet har positive effekter pa beskeeftigelse eller selvforsgrgelse blandt
malgruppen.

Alt i alt kan vi konstatere, at de positive virksomhedspraktikeffekter er meget homogene pa
tveers af undergrupper. Samtidig har vi fundet, at stgrrelsen og den statistiske signifikans af de
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(negative) beskeeftigelseseffekter varierer med ken, alder, opholdslaengde og opholdsgrund-
lag. Resultaterne af analysen for de syriske borgere, som er mindre falsom over for ikke-ob-
serverede karakteristika, peger pa negative beskaeftigelseseffekter.

5.4 Robusthedsanalyser

| dette afsnit viser vi, hvor robuste hovedresultaterne beskrevet i afsnit 5.2 er over for eendringer
i metoden. Dels anvender vi SC-metoden i stedet for DID-metoden i analyser med beskaefti-
gelsesgrad som udfaldsmal. Dels estimerer vi DID-modellen med zndringer i fx kontrolgruppe
og definitioner af udfaldsmal.

5.4.1 Beskeeftigelseseffekter beregnet med brug af synthetic controlgroup-
metode

| dette beskriver vi beskaeftigelseseffekter (altsa udfaldsmal 1) med brug af syntetisk kontrol-
gruppe-metode (SC) (Abadie & Gardeazabal, 2003; Abadie & L’'Hour, 2016; Abadie, Diamond
& Hainmueller, 2010, 2015). Dette gar vi for at tjekke validiteten af vores resultater vedrgrende
beskeeftigelseseffekter beregnet ved hjaelp af DID-metoden.

Fordelen ved at bruge SC-metode er, at validiteten af resultaterne ikke beror pa den samme
grundlaeggende antagelse, som DID-metoden afheenger af (parallelle udviklinger i indsats- og
kontrolkommunerne). Nar man bruger SC-metoden, kan beskaeftigelsen blandt nyankomne
flygtninge i IMMI-kommunerne godt felge en anden tendens, end den ger i kontrolkommu-
nerne. Til gengeeld kraever SC-metoden, at et vaegtet kontroludfaldsmal er i stand til at repro-
ducere — med meget begraensede fejl — den historiske udvikling i det samme udfaldsmal i IMMI-
kommunerne. Til forskel ogsa fra DID, er SC afhaengig af veegte, som kan beregnes pa bag-
grund af udfaldshistorik eller pa baggrund af kommunale karakteristika.

Analyserne med SC-metoden er nzermere beskrevet i bilag 5. Opsummerende finder vi, at SC-
metoden tillader en alternativ og valid maling af beskeeftigelseseffekter blandt IMMI-kommuner.
Desveerre er SC-metoden ikke egnet til at identificere selvforsgrgelseseffekt og virksomheds-
praktikeffekt. Men SC viser, at IMMI-projektet har en gennemsnitlig negativ effekt pa beskeef-
tigelse fra 2018. Den gennemsnitlige effekt er pa graensen for statistisk signifikans, men den
er ikke signifikant pa et 10-procents-niveau.

542 Risikofaktorer i DID-model

Vi har i afsnit 5.2 og 5.3 vist, at DID-metoden er valid for de fleste udfaldsmal og undergrupper.
Inklusionen af steerke risikofaktorer (ken, alder, opholdsleengde, og opholdsgrundlag) i DID
sigter mod at @ge den feelles udvikling i udfaldsmalene pa tveers af indsats- og kontrolkommu-
ner. | Bilagstabel 4.17 viser vi resultater for alle vores udfaldsmal for DID-modellen, hvor vi
undladt at medtage risikofaktorerne, mens vi i Bilagstabel 4.18 viser resultater for DID-model-
len, hvor der er medtaget ekstra risikofaktorer (enlig, oprindelse fra Syrien, antal barn mellem
0-5 ar, antal bgrn mellem 6-11 ar, antal bgrn mellem 12-18 ar). De to bilagstabeller viser, at
validiteten af DID-metoden og resultaterne er robuste bade over for eksklusion af risikofaktorer
og inklusion af ekstra risikofaktorer.
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54.3 Kontrolgruppe i DID-model

Som udgangspunktet inkluderer vi i DID-analysen observationer fra IMMI-kommunerne og fra
48 kontrolkommuner. Kontrolkommunerne afgreenses delvis pa baggrund af de landsdele, hvor
IMMI foregik, og pa baggrund af SC-veegtene, saledes at borgere fra kommuner med ekstremt
lave SC-veegte fraveelges fra DID-estimationerne. Vaegtene tilknyttet til Furesg, Neestved,
Ikast-Brande, Fredensborg, Aarhus, Greve og Slagelse er kun 5-7 pct. af Morsgs veegt (den
storste vaegt). Graensen for at fravaelge kommuner med lave vaegte er meget lave og vilkarlige.

| Bilagstabel 4.19 preesenteres DID-resultaterne for en model med en mindre gruppe af kon-
trolkommuner. Efter at vi har fiernet kommunerne med vaegte mellem 7-10 pct. af Morsgs
veegte (Kolding, Mariagerfjord, Billund, Horsens, Hillerad, Hgrsholm, Roskilde, Vejle og Aal-
borg), sa er den grundlaeggende DID-antagelse fortsat valid. Her kan man nu se, at beskeefti-
gelseseffekterne beregnes mere preecist pa denne made. Vi finder pa den baggrund, at IMMI-
stotte har en negativ effekt pa beskeeftigelsesgraden i 2018 pa -0,018. Effekten er statistisk
signifikant pa et 5-procents-niveau. Ser vi herefter pa selvforsgrgelse, sa finder vi statistisk
signifikante negative effekter bade i 2017 og i 2018. Vores resultater pa faerre kommuner viser
ogsa positive effekter pa virksomhedspraktik i 2018. Dog er virksomhedspraktikeffekten nu kun
signifikant pa et 10-procents-niveau.

544 Betydningen af den valgte definition af selvforsgrgelse og uddannelse

Oplysningerne om borgernes selvforsgrgelse og uddannelse stammer fra DREAM-registeret.
| vores statusnotater definerede vi en person som selvforsgrgende i et vist kvartal, hvis den
pagaeldende ikke modtager en offentlig forsgrgelsesydelse i mindst 5 uger ud af 13 uger i kvar-
talet. En person regnes for at vaere i ordinaer uddannelse i et vist kvartal, hvis den pagaeldende
modtager SU i mindst 5 uger ud af 13 uger i kvartalet. | Bilagstabel 4.20 vises robusthed af
vores DID-resultater, nar vi aendrer pa definitioner af selvforsgrgelse og uddannelse. Det har
imidlertid ingen betydning for vores estimerede DID-effekter, at vi beregner kvartalsvis selvfor-
sgrgelse som en bestemt andel uger, hvor en person ikke modtager forsgrgelsesydelse, eller
at vi beregner kvartalsvis uddannelse som en andel af uger, en person modtager SU.

545 Betydningen af udveelgelsen af SC-vaegte

Vi har udvalgt vaegtene blandt tre alternative specifikationer (se bilag 5). SC1- og SC2-vaegtene
var i mindre grad end SC3-veegten i stand til at reproducere beskeeftigelsesgrad blandt IMMI-
kommuner, iszer i de sidste to kvartaler af 2016. Bilagsfigur 4.3 viser, at SC1- og SC2-beskaef-
tigelseseffekter er stgrre end SC3-beskeeftigelseseffekter.

5.5 Opsummering

Kapitlet gennemgar evalueringens resultater med fokus pa IMMI-indsatsens resultater i forhold
til en reekke primeere udfaldsmal: beskeeftigelsesgrad, selvforsgrgelse, ordinger uddannelse,
modtagelse af SU, virksomhedsaktivering. Desuden maler vi effekten i forhold til to sekundeere
udfaldsmal: selvforsgrgelse eller ordinger uddannelse og deltagelse i lgntilskudsjob. Vi benytter
oplysninger fra DREAM-registeret til at danne udfaldsmal 1-6 og bruger bade Diffferences-in-
differences samt syntetisk kontrolgruppemetode til at analysere de kausale effekter af indsatsen.

Hovedresultatet af analysen er, at vi ikke kan finde signifikante positive effekter af projektet pa
malgruppens — dvs. nyankomne flygtninge og familiesammenferte i de 17 kommuner — afgang
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til beskeeftigelse, selvforsgrgelse eller ordinaer uddannelse. Vi finder til gengeeld, at IMMI-stgtte
har positive effekter pa deltagelse i virksomhedspraktik blandt nyankomne flygtninge og fami-
liesammenforte il flygtninge.

Vi har ogsa undersagt, om effekterne varierer i forhold til undergruppen opdelt pa kgn, alders-
grupper, opholdslaengde, opholdsgrundlag, landsdel, oprindelsesland og borgere fra Syrien. Vo-
res metode viser sig ikke at vaere valid for alle disse undergrupper. Seerligt er forudsaetningerne
ikke opfyldt i tilstraekkelig grad, nar vi analyserer pa IMMI-kommuner opdelt pa landsdele. Blandt
de avrige grupper finder vi signifikante negative effekter pa beskaeftigelse blandt personer i al-
dersgruppen 18-29 ar. Vi finder en negativ effekt pa selvforsgrgelse blandt familiesammenfarte
til flygtninge. Vi finder ogsa negative effekter pa selvforsgrgelse for personer med opholdstid pa
0-1 ari2017 og for personer med 2-3 ars opholdstid i 2018. Endelig peger analysen for de syriske
borgere, en gruppe, som er mindre fglsom over for ikke-observerede karakteristika, pa klare og
signifikante negative beskeeftigelseseffekter for denne gruppe. Vi finder dog ogsa, at de positive
virksomhedspraktikeffekter er meget homogene pa tvaers af undergrupper.

Vi har endvidere i kapitlet gennemgaet resultaterne af en raekke robusthedsanalyser, som un-
derbygger vores resultater. Vi har bl.a. gennemfgrt alternative effektanalyser pa brug af synte-
tisk kontrolgruppemetode. Denne metode muligger en alternativ og valid maling af beskeefti-
gelseseffekter blandt IMMI-kommunerne. Metoden er dog ikke brugbar til at identificere effekter
pa selvforsgrgelse og virksomhedspraktik. SC-metoden viser, at IMMI-projektet har en gen-
nemsnitlig negativ effekt pa beskaeftigelse fra 2018, resultatet er dog ikke statistisk signifikant.
Analysen underbygger vores hovedresultater i forhold til en fravaerende effekt af IMMI-projektet
pa malgruppens beskaeftigelse.
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6 Erfaringer blandt kommunale medarbejdere
og ledere

Dette kapitel belyser jobcenterledere og sagsbehandleres — herunder projektlederes — erfarin-
ger med IMMI-projektet og med at fa flygtninge og familiesammenfarte i beskaeftigelse. Inter-
viewene, som kapitlet bygger pa, er gennemfgrt i 8 forskellige kommuner, som alle deltager i
projektet. De 8 kommuner ligger fordelt pa Jylland, Fyn og Sjeelland. De enkelte kommuners
projekter varierer, men som beskrevet i kapitel 1, er de alle underlagt den samme lovgivning,
som har et steerkt virksomhedsrettet fokus i integrationsindsatsen.®

Kapitlet indledes med en preesentation af nogle centrale karakteristika vedrgrende interview-
personer, data og metode. Herefter fglger en analyse af henholdsvis ledernes og medarbej-
dernes erfaringer med kommunens typiske indsats i forhold til malgruppen — herunder hvad de
ser som noget, der virker godt og mindre godt. Det fglgende afsnit belyser deres erfaringer
med selve projektet ‘| mal med integration’ og efterfelgende deres erfaringer med at bruge FIP.
Afslutningsvis kommer kapitlet ind pa projektets forankring i organisation og perspektiver.

6.1 Karakteristika ved interviewpersoner, data og metode

Kapitlet bygger pa 16 kvalitative interview med i alt 32 personer. Det drejer sig om interview
med fglgende to grupper:

= Otte enkeltinterview med mellemledere i jobcenter.

— Gennemsnitsalderen |1a pa 46 ar for lederne, de fleste lidt yngre og et par stykker var i
slutningen af 50’erne

— De interviewede ledere var fire kvinder og fire maend

— De interviewede var typisk ledere af en integrationsafdeling i jobcentret, nogle havde
ogsa yderligere ansvarsomrader som leder (fx for en ydelsesafdeling eller virksom-
hedsservice)

— Uddannelsesmaessigt var lederne ogsa en sammensat gruppe. Halvdelen havde en
socialradgiverbaggrund, den anden halvdel havde enten en kandidat- eller masterud-
dannelse eller en kontoruddannelse

— De havde i gennemsnit omkring 9 ars erfaring med integrationsomradet.

= Syv gruppeinterview med sagsbehandlere pa integrationsomradet i disse kommuner,
inklusive projektlederen for kommunens IMMI-projekt.

= Et yderligere interview med medarbejdere matte gennemferes som et enkeltinterview
med projektlederen for kommunens IMMI-projekt, da de sagsbehandlere, som havde
veeret i bergring med projektet enten var stoppet eller var pa barsel pa interviewtids-
punktet.

— Derindgik i alt 24 personer i disse 8 interview

— Der var mellem 3 og 5 deltagere i de 7 interview

19 Flere detaljer ved interviewpersoner, data og metoder findes i starten af kapitel 6 (sagsbehandlere og ledere) og 7 (borgere
og virksomhedsrepraesentanter). Husk — alle IMMI-kommuner har ret mange nyankomne flygtninge og familiesammen-
forte.
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— Hvad angar alder, var interviewpersonerne i gennemsnit 51 ar med en spredning fra
27 ar til 59 ar

— Blandt interviewpersonerne var der 16 kvinder og 8 maend

— Interviewpersonerne var ansat i forskellige stillinger, typisk som sagsbehandlere eller
jobkonsulenter

— Den mest almindelige uddannelse var socialradgiver, men mange var ogsa kontorud-
dannede og peedagoguddannede. En del, heriblandt halvdelen af projektlederne,
havde en kandidatuddannelse fra et universitet

— Interviewpersonerne havde fra 2 til 10 ars erfaring med integrationsomradet — enkelte
veesentligt lzengere.

Interviewene var semi-strukturerede. De blev udfert efter en spergeguide, der belyste hhv.
ledernes og medarbejdernes erfaringer med det kommunale arbejde med at skaffe etniske
minoriteter i beskaeftigelse og med IMMI-projektet. Alle interview blev udfart i kommunens lo-
kaler, der spaendte fra mgdelokaler pa radhuset, i jobcentret eller i den skurvogn, hvor integra-
tionsafdelingen havde til huse. VIVE optog alle interview pa diktafon. Vi refererede interviewene
og analyserede dem med stgtte i databehandlingsprogrammet Nvivo 11. For at beskytte inter-
viewpersonernes anonymitet benaevnes interviewpersonerne blot som enten leder, projektleder
eller medarbejder (der kan veere sagsbehandler, jobkonsulent, akademisk medarbejder mv.), li-
gesom vi ikke naevner, hvilkke kommuner, de forskellige interviewpersoner kommer fra.

6.2 Udfordringer i forhold til at fa malgruppen i beskaeftigelse

For at fa et indblik i, hvordan projektkommunerne typisk arbejdede med at fa flygtninge og
familiesammenfgrte i job, spurgte vi bade ledere og medarbejdere til, hvilke udfordringer de sa
i forhold til at na det mal. Det gjorde vi for pa den baggrund at undersgge, hvordan IMMI-
initiativet kunne hjeelpe dem med at handtere disse udfordringer.

Interviewene med lederne og medarbejdere pegede pa en meget lang raekke udfordringer, som
i varierende omfang pavirkede og haemmede jobchancerne for forskellige borgere i malgrup-
pen. Det vil vaere for omfattende her at udrede alle typer udfordringer for alle borgere i mal-
gruppen. Derfor gennemgar vi — pa baggrund af interviewene nedenfor — de vaesentligste ud-
fordringer, som ledere og medarbejdere oplevede at matte forsgge at tackle i deres daglige
arbejde. Disse udfordringer knyttede sig til problemer med at tale og forsta dansk, manglende
uddannelse og kompetencer, helbred og helbredsforstaelse, motivation og status, og for kvin-
dernes vedkommende veerdier, status og barsel.

6.2.1 Sprog

| forhold til at fa malgruppen i job, s& peger flertallet af ledere og medarbejder pa sprog som
en meget vigtig udfordring. Manglende forstaelse for dansk kan give problemer bade i forhold
til at forsta jobcentret indsats og malene med den, i forhold til at komme i virksomhedspraktik
og fa noget ud af den, i forhold til at komme videre i job og i forhold til at fastholde jobbet. Som
en afdelingsleder papeger, heenger manglende uddannelse, darlig forstaelse for dansk og dar-
lig begrebsforstaelse sammen og kan udfordre, at borgerne forstar, hvordan jobcentret gerne
vil hjeelpe dem:
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Det er godt, hvis det giver mening for dem — og det er en udfordring for dem, da
mange ikke har uddannelse. Ens sprog er ens verdens graense. De skal forsta, at
det her er ikke bare godt for dig, det er ogsé godt for din familie. Hvis du som mor
kommer i arbejde, sé er du en god rollemodel for dine barn. Det er en udfordring at
f& det til at give mening for dem. Fordi de maske har en begrebsforstaelse som en
6-arig. (Leder)

Andre ledere og medarbejdere peger pa, at nogle virksomheder er villige til at tage borgere i
praktik, selvom de ikke kan ret meget sprog, mens andre stiller starre krav og holder fast i, at
borgerne skal kunne noget dansk, for at de kan komme i praktik og videre i lgntilskud eller job.
En afdelingsleder peger pa, at man i deres kommune i hgj grad praver at bruge virksomheds-
praktik pa offentlige arbejdspladser, fx i barnehaver eller pad handicapinstitutioner, til sprog-
praktik, fordi private arbejdspladser enten ikke har tid til at tale for alvor med praktikanterne
eller simpelthen, fordi man ikke taler s& meget pa disse arbejdspladser, men mere har fokus
pa at veere produktive. En afdelingsleder papeger, at sprog ogsa kan veere en udfordring i
forhold til at fastholde jobbet. Derfor har de ansat en tolk og kulturformidler, som kan hjeelpe
borgere og virksomheder op til 3-5 maneder, efter at borgeren ellers er kommet ud af ledighed:

Vi har ansat tolk og kulturformidler, som alt efter behov understatter nogle gange 3-
5 maneder. Vi havde et eksempel pa en, som blev fyret, fordi han fik at vide, at 'du
ma ikke ryge der'. Men der er nogle, som nikker, selvom de ikke forstar, hvad du
siger. Og sa rag han ud. (Leder)

Borgeren, der blev fyret, fordi han ikke forstod, hvor han matte ryge, demonstrerede for kom-
munen, at der kunne vaere et behov for et eftervaern i forhold til integrationsproblemer, der kan
opsta efter anseettelse. Eller hvor borgeren, virksomheden og ens medarbejdere har en fore-
stilling om, at udfordringerne gar over med tiden — fx fordi borgerens dansk bliver bedre — men
hvor det ikke sker. En del virksomheder efterlyser den slags stette efter anseettelse (se naeste
kapitel), og det er, ifglge vores interview, f& kommuner, der har den type stgtte.

Det fremgar endvidere af vores interview, at selvom lovgivningen paleegger kommunerne at
sende integrationsborgere ud i virksomhedspraktik inden for 4 uger, efter at de er ankommet
til kommunen, sa er der mange ledere og medarbejdere, som mener, at det er borgerne ofte
ikke Klar til — fordi deres sprog er for darligt — og mange virksomhederne vil ikke have dem pa
det tidspunkt. | noget tilfeelde er sprogproblemerne sa grelle, papeger en afdelingsleder, at selv
borgere, som har bestaet dele af deres danskuddannelse og opholdt sig i Danmark i op til 3 ar,
har for darligt sprog til en del af kommunens virksomheder.

6.2.2 Manglende kompetencer og erhvervserfaring

En anden vigtig udfordring er mangel pa erhvervserfaring, og at mange flygtninge ikke har
kompetencer, som matcher det danske arbejdsmarked. En afdelingsleder gar sa vidt som til at
sige, at "den hgjtuddannede flygtning findes ikke rigtigt”. At manglende sprogkundskaber og
kompetencer bliver opfattet som to meget vigtige barrierer blandt chefer i kommunerne, er et
resultat, som ogsa underbygges af en undersggelse foretaget af Udlaendinge og Integrations-
ministeriet (UIM, 2017). | sammenhaeng med de manglende kompetencer papeger flere med-
arbejdere ogsa, at del flygtninge mangler fleksibilitet og evne til at se sig selv i et andet job end
det, de havde forestillet sig, at de skulle bestride.
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6.2.3 Helbred og helbredsforstaelse

Helbredsproblemer er ogsa en udfordring, som naevnes af en del medarbejdere. Det kan dreje
sig om fysiske helbredsproblemer, men ogsé om psykisk sygdom, misbrug og PTSD. Nogle
medarbejdere papeger, at disse problemer szerligt pavirker kvinder, som fremstar som mere
skrgbelige. En anden medarbejder peger endvidere pa, at nogle flygtninge har en anden hel-
bredsopfattelse, der hurtigere bliver en barriere for job, fordi ”i nogle kulturer bliver angst eller
forhgjet blodtryk osv. anset for at veere invaliderende”. Nogle efterlyser, at lseger er mere di-
rekte i deres sprog til borgere, hvis en borger ikke er syg — dvs. forklarer borgeren, at denne
godt kan arbejde.

6.2.4 Motivation og status

Flere bade ledere og medarbejdere papeger endvidere, at der blandt en del ledige er proble-
mer med motivation til at tage et af de job, der er mulighed for at fa.

De starste udfordringer lige nu er klart motivation og sprog. Det handler om kon-
junkturerne. Jeg plejer at sige, at alle bare ville tage et hvilket som helst job, sa er
der masser af ledig natrenggring i Kebenhavn. Det er, som det er nu, sddan var det
ikke en gang. (Leder)

| sammenhaeng med dette problem papeger flere ledere og medarbejdere, at det for nogle
flygtninge er forbundet med et statustab, hvis de tager forskellige typer af praktikker — fx hvor
de skal lave manuelt arbejde:

Sa har vi jo nogle, der godt kan, men de vil ikke. [...] Der er nogle, som oplever et
statustab. De synes simpelthen, at visse jobs og praktikker er under deres
veerdighed. [...] S& har vi jo ogsa det med, at en handveerker i Syrien, det er det
laveste af det laveste. S& er det bedre at vaere taxichauffor. (Leder)

Flere ledere og medarbejdere papeger ogsa, at der er nogle meend, som overvurderer deres
egne evner — og dermed har forventninger om at kunne finde et job, som deres kompetencer
ikke matcher.

6.2.5 Kvinder: veerdier, status og barsel

Generelt giver interviewene — pa linje med, hvad forskellige beskaeftigelsesstatistikker viser —
et klart indtryk af, at det er lettere for kommunerne at fa meend end kvinder ud i beskaeftigelse:

Meend er mere motiverede for at komme ud, hvor kvinder er mindre motiverede, det
gor et eller andet ved samarbejdet og relationen. Meendene kommer med nogle
andre kompetencer. De har vaeret ude pa arbejdsmarkedet. Kvinderne er indstillet
pa, at de skal vaere hjemme og passe bgrn og hus. Men der er ogsé forskel pa
kvinder. (Leder)

Det gar massivt igen i naesten alle interview, at det at fa kvinder i beskeeftigelse er en langt
stgrre udfordring end at f& maend i beskaeftigelse. Det handler bade om kvindernes kompeten-
cer og deres veerdiseet:

De kvinder, der kommer i beskeeftigelse, er de ressourcesteerke kvinder, og det er
ikke mange. (Medarbejder)
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Den danske ligestilling bliver ikke oplevet som positivt, men som at de bliver tvunget
til at arbejde, og sadan er det ikke med meend. (Medarbejder)

Derfor er det en keempeudfordring at f& kvinderne i job, fordi man — som en leder papeger —
skal aendre deres 'mindset’ og fa dem til at se sig selv som personer, der godt kan veaere pa
arbejdsmarkedet. Qvelsen bestar ogsa i at matte prgve at finde mader til at bearbejde forestil-
linger i nogle flygtningekvinders bagland om, hvad en kvinde bgr og ikke bar gare, og at der
ikke er et statustab forbundet med, at en kvinde er pa arbejdsmarkedet.

Konkret ma kommunerne ogsa forholde sig til, at en del kvinder er sveere at nd med en inte-
grationsindsats, fordi de hyppigt er pa barselsorlov:

Henved 10 procent af vores borgere har barsel efter barsel efter barsel. De er meget
sveere at integrere. Der har vi et barselsforlgb, som er frivilligt for borgerne, hvor de
far moduldansk pa sprogcentret, og hvor man har nogle samtaler omkring familie-
planleegning, og hvor de kommer ud i virksomhedsbesgag. Det er rigtigt spaendende,
og der kan vi hare pa kvinderne, at de faktisk er taendte pa at komme ud i beskaef-
tigelse, og at de aktivt gor noget i forhold til familieplanlaegning, praevention og sa-
dan noget, som jo er afggrende. (Leder)

Flere interviewpersoner papeger, at kvinder kraever et stor stykke motivationsarbejde for at fa
dem overbevist om, at det gavner bade dem selv og deres familie, hvis de kommer i job. Flere
interviewpersoner naevner, at de pragver at gagre kvinderne opmaerksomme p4a, at sandsynlig-
heden for, at deres bgrn far en uddannelse eller kommer i job, stiger, hvis de selv er i beskeef-
tigelse. Efterfelgende, nar og hvis kvinderne s& kommer ud i praktik, kreever de ogsa mere
stette og en handholdt indsats. Kommunerne ma i en del tilfeelde ogsa prgve at forholde sig til
problemer med social kontrol — at manden eller andre i kvindens familie ikke mener, at det er
det rette for kvinden at finde et arbejde. Og det er sveert at handtere og kraever, at hele familien
— i hvert fald manden og kvinden — kan se fordelen ved, at kvinden finder et job. Kvinderne er
generelt en svaer gruppe at arbejde med, fremgar det af mange interview.

6.3 Projektet —’'I mal med integration’

Hvilken betydning har ‘I mal med integration’ haft for at stgtte kommunerne i at handtere de
udfordringer med at integrere ikke-vestlige flygtninge og familiesammenfarte pa arbejdsmar-
kedet — som beskrevet ovenfor. Det korte svar pa det spargsmal er, at mange medarbejdere
og seerligt ledere har oplevet, at det har veeret et udmaerket projekt, som de har veeret glade
for at have veeret med i, men uden den helt store betydning for, hvad de konkret gjorde. De har
faet rigtig meget inspiration til at udvikle deres indsats og pr@ve nye metoder af — hvilket frem-
heeves seerligt af lederne og projektlederne. Men bade ledere og saerligt medarbejdere ger
opmeerksom pa, at projektet ikke har aendret meget i forhold til den praktiske og konkrete ind-
sats, de ggr for at integrere flygtninge pa arbejdsmarkedet, for den indsats er i forvejen i meget
hgj grad bestemt af de lovgivningsmaessige rammer pa omradet. Det er ogsa nogle, som rejser
kritik — bade af projektet og af deres egen kommunes evne til at udnytte de muligheder, som
projektet tilbad. Disse pointer uddybes nedenfor.
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6.3.1 Hvad har projektet konkret betydet?

Vi spurgte alle lederne, projektledere og medarbejdere i kommunerne, hvad IMMI-projektet
konkret havde betydet for indsatsen i deres kommune for at fa flygtninge og familiesammen-
forte i beskeeftigelse. De fremhaever seerligt fire forhold, der er vaerd at bemaerke.

For det farste papeger flere, at projektet har understattet organisatoriske sendringer i retning
af en mere effektiv og jobrettet indsats i deres kommune. Det er bl.a. sket i kraft af den projeki-
leder, som alle IMMI-kommunerne har ansat til at drive projektet fremad i den enkelte kommune
og til at understgtte en afdelings- eller teamleder pa integrationsomradet. En leder fremhaever
saledes, hvordan man i hendes kommune i fgrste halvdel af 2016 gik i gang med at sammen-
leegge den beskaeftigelsesrettede og den socialfaglige indsats i jobcentret i kommunen med
henblik pa at styrke jobperspektivet — ogsa for borgere pa integrationsydelse. Det skulle bl.a.
ske ved, at sagsbehandlerne ikke laengere skulle arbejde udelukkende med den ene eller den
anden type indsats. Der bidrog IMMI-projektlederen, som blev ansat i sommeren 2016, og som
havde et godt kendskab til det lokale arbejdsmarked, til at understgtte den proces. Andre ledere
fremhaever noget lignende — at projektet og projektlederen samt konsulentbistand fra facilitator
— har veaeret en god hjeelp til at systematisere og strukturere kommunens arbejdsgange pa
integrationsomradet og til at fa et bedre overblik over, hvilke indsatser der kunne vaere nyttige
at bruge i forhold til forskellige subgrupper. Andre ledere fremheaever ogsa, hvordan projektle-
deren har haft betydning for at understgtte implementeringen af det styrkede fokus pa beskaef-
tigelse i integrationsloven.

For det andet handler det om, at projektet har understgttet, at alle, som arbejder i kommunen
med integration, i hgjere grad er blevet bevidste om, at det er vigtigt at fastholde et jobfokus i
forhold til borgerne. Det gar igen i mange interview med ledere og projektledere — men dog i
mindre grad i medarbejdernes udsagn — at det har veeret en vigtig mental gvelse i hgjere grad
at kunne taenke borgerne ind i en konkret dansk jobfunktion og arbejdskontekst. Det er vigtigt,
fordi det i udgangspunktet kan veere sveert pga. flygtninges manglende danske sprogkundska-
ber, arbejdsmarkedsrelevante kompetencer, helbredsproblemer mv. Adspurgt hvad projektet
konkret havde betydet, sagde en leder — efter en laengere teenkepause:

Jeg skal lige teenke mig om. Jeg tror primeert, at det er en bevidsthed hos jobkon-
sulenten om, at jobkonsulenten taenker over, hvor vigtigt det er, at borgerne kan se
sig selv i forhold til arbejdsmarkedet, og at jobkonsulenten ogsa kan se borgerne i
forhold til arbejdsmarkedet. Det skal ikke undervurderes. (Leder)

Det er klart, at netop fordi der kan veaere lang eller forholdsvis lang vej til beskeeftigelse pa det
danske arbejdsmarked for nogle grupper af flygtninge, er det vigtigt, at sagsbehandlere og
jobkonsulenter bade tror pa, at det kan lade sig gere, og bade selv kan se vejen og kan moti-
vere og forklare den for borgeren.

For det tredje har det betydet — og det fremstar faktisk som noget af det mest konkrete, der er
kommet ud af projektet — at en del kommuner har benyttet lejligheden til at udvikle og afprgve
nogle nye metoder i arbejdet med at fa flygtninge i job. Konkret er det blevet muligt, fordi pro-
jektlederen som ekstra arbejdskraft kunne understatte nye udviklingsaktiviteter.

| en af de besggte kommuner arbejdede man med at udvikle et visuelt taktilt redskab til at prgve
at anskueliggere for flygtninge med meget ringe sprog- og leesefeerdigheder (fx analfabeter),
hvordan vejen til beskaeftigelse kan se ud.
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| en anden kommune arbejdede man med at udvikle et nyt intensivt samtaleforleb og en ny
samtaleguide for sagsbehandleren, der skulle hjeelpe (ressourcesvage) flygtninge i job.

| en tredje kommune havde man forud for projektet besluttet, at man ville til at bruge BIP-
progressionsmalingsveerktgjet i forhold til en bred vifte af kommunens ledige borgere. IMMI-
projektet stillede krav til kommunerne om, at de skulle bruge FIP i forhold til integrationsydel-
sesborgere (se kapitel 4). Dermed kom IMMI-projektet til at understgtte implementering af bade
FIP og BIP i kommunen og arbejdet med fa begge veerktgjer til at fungere pa samme tid, men
i forhold til forskellige malgrupper.2°

Endelig ma man for det fierde ogsa fremhaeve, at der er en nogle kritiske rgster, der papeger,
at projektet har betydet for lidt i deres kommune — en spildt chance for at udvikle indsatsen. Til
spergsmalet om, hvad projektet har betydet for deres kommune, svarer en leder:

Alt for lidt. En af de udfordringer, der ligger i alle projekter, det er at f& det omsat til
daglig praksis. Det kan jeg se, ikke er lykkedes. Tag fx FIP — det er er ikke blevet
prioriteret hverken praktisk eller ledelsesmeessigt. (Leder)

En medarbejder fra en anden kommune er ogsa meget kritisk over for, at kommunen ikke har
fulgt op pa de muligheder, som la i projektet:

De fgrste mgder, vi havde med Rambagll, de fgrste workshops, var hammergode.
Fordi vi fik de der undersagelser, hjeelper det at sanktionere osv. Vi fik noget viden.
Yes, det lykkes, og de kommer i arbejde. Det var meget motiverende at vaere en del
af projektet, indtil det gik op for en, at det faktisk ikke er et projekt som sadan. Det
er mest et projekt for projektets skyld for at f& nogle projektmidler hjem. Men det vi
troede var opgaven for os, det er ikke sa vigtigt, maden vi arbejder pa, at komme ‘I
mal med integration’. (Medarbejder)

Vi vender nedenfor tilbage til nogle af de udfordringer, som kommunalpolitik, organisering/om-
organisering samt gkonomi kan rejse for, at kommunerne kunne fa mere ud af IMMI-projektet.

En sagsbehandler, der har en socialradgiveruddannelse og en del erfaring med malgruppen,
udtaler sig knapt sa desillusioneret og kritisk, som de to ovenstaende interviewpersoner. Hun
papeger blot, at projektet ikke har haft nogen starre betydning for medarbejdernes daglige
arbejde:

Jeg ved ikke, om det har givet ny viden i forhold til det at vaere radgiver og matche
borgere i forhold til arbejdsmarkedet. Det teenker jeg ikke, at det har. Det at matche
borgere med virksomheder, det ligger i forvejen i lovgivningen. (Medarbejder)

Den pageeldende papeger hermed noget, som gar igen blandt mange medarbejdere, uanset
om de arbejder som sagsbehandlere eller som jobkonsulenter, at projektet ikke har gjort den
store forskel for dem i deres daglige arbejde. Der er dog ogsa nogle medarbejdere, som pa
linje med lederne mener, at projektet har understattet et mere jobrettet fokus i forhold til sam-
talerne med borgerne. Generelt er der dog en modsaetning mellem mange ledere, som mener,
at IMMI har understgttet, at medarbejderne bliver bedre til at teenke job ind i mange — eller

20 Flere af disse udviklingsaktiviteter — nogle mere og andre mindre konkrete — fremgar af et inspirationskatalog, som Rambagl|
Management har lavet pa baggrund af IMMI-projektet (Rambagll, 2019).
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naesten alle aspekter — af borgernes integration i Danmark, og mange interviewede medarbej-
derne, som mener, at IMMI ikke har haft nogen seerlig betydning for deres daglige praksis eller
den made, de mgder borgerne pa.

6.3.2 Forandringsteori og malseetninger — hvilken betydning har disse?

En vigtig del af IMMI-projektet bestod i, at kommunerne — med bistand fra facilitator — skulle
opstille forandringsteorier og saette mal for indsatsen. Kommunerne opstillede her — hver isaer
— en del forskelligartede malsaetninger for deres projekter. Senere blev disse malsaetninger
kondenseret til tre mal: andel borgere visiteret som jobparate, andel i virksomhedsrettet akti-
vering, andel i selvforsgrgelse. Begreensningen af malsaetninger skete for at gare malsaetnin-
gerne malbare pa kvartalsmaessig basis (ved hjeelp af DREAM) og dermed til brug for monito-
reringen af projekternes udvikling og de statusnotater, som facilitator sendte ud til kommunerne
undervejs i projektperioden.

Vi har spurgt lederne om, hvordan de oplevede betydning og relevans af at opstille disse for-
andringsteorier og mal. Hvad angar det sidste, mener flertallet af de interviewede ledere, at det
er meget relevant at opstille mal at arbejde efter. En leder siger saledes: "Det, at der bliver sat
nogle mal, det tror jeg pa altid er godt.” Andre peger pa, at malsaetningerne har gjort deres
arbejde mere malrettet, og en tredje hylder det, han kalder "datadreven refleksion” baseret pa
bade malsaetningerne og opfelgningen i projektet i forhold til, om kommunerne naede disse
mal. De er dog ogsa enkelte ledere, som papeger, at malene ikke havde den helt store betyd-
ning for det daglige arbejde. Som en leder sagde omkring det at opstille mal: "Det var en god
proces, men vi bruger dem ikke i det daglige arbejde”.

Validiteten af ledernes udsagn om, hvilken betydning opstilling af forandringsteorierne havde
for indsatsen, var lidt haemmet af, at tre af de otte interviewede ledere var blevet ansat lidt eller
noget tid efter projektstart. De havde derfor ikke vaeret med til de workshops i regi af projektet,
hvor forandringsteorierne var blevet opstillet, og forandringsteorierne var heller ikke veerktgjer,
som de var blevet sat ind i efter deres ansaettelse.

Flere ledere, der faktisk havde veeret med til at opstille forandringsteorier for den beskaeftigel-
sesrettede integrationsindsats i kommunen, fandt dog, at det havde veeret en nyttig gvelse. En
leder sagde: "Forandringsteori ger, at man bliver bevidst om, hvad vi gar efter, og hvad vi vil.”
En anden, der blev spurgt om, hvorvidt IMMI-projektet havde haft konkret betydning for deres
arbejde i kommunen, sagde:

JA. Ogsé forandringsteori og mal. Jeg hader forandringsteorier af et godt hjerte,
men jeg er alligevel ngdt til at indramme, at de betyder noget. Fordi vi har nogle
mal. Det er med til at saette et spor. (Leder)

Sa det er ret tydeligt i forhold til ledernes opfattelse af forandringsteorier og mal, at mange af dem
opfattede disse vaerktgjer som nyttige styringsredskaber og veerktgijer til at skabe en feelles be-
vidsthed i organisationen om, hvad man arbejder henimod, og hvordan man skal gere det.

6.3.3 Statusnotater

Som opfalgning pa forandringsteorier, malsaetninger, metodebeskrivelser og handleplaner ud-
sendte facilitator kvartalsvise statusnotater, der viste, bAde om kommunerne loyalt (dvs. med
fidelitet) implementerede deres egne planlagte virkemidler, og om de kom teettere pa at na
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deres mal. Her fremgar det af bade interview med lederne og af gruppeinterviewene med med-
arbejderne, at statusnotaterne havde ret begraenset betydning for, hvordan kommunerne i pro-
jektet labende styrede og justerede deres indsats.

Flere ledere og projektledere fremhaevede, at de — hvad angéar deres egen kommune — Igbende
kunne traekke mere opdaterede tal fra kommunens eget fagsystem. Tallene i statusnotaterne
var normalt forsinket med et kvartal, da der normalt er 2 maneders forsinkelse pa Danmarks
Statistiks levering af databasen DREAM, og da det herefter tog ca. 1 maned at fa lavet status-
notater for alle 17 kommuner. Denne forsinkelse var typisk for stor til, at tallene rigtigt kunne fa
betydning for indsatsen sammenlignet med, at man i mange kommuner uge for uge, hver 14.
dag eller pd manedsplan fglger med i, hvor mange borgere der modtager ydelser og kommer
i job eller uddannelse. Det samme gjaldt de tal, som facilitator leverede til kommunerne om
jobabninger i kommunen.

Der var dog ogsa en del eksempler pa at ledere eller projektledere brugte statusnotaterne og
den sammenligning de rummede i forhold til de andre IMMI-kommuner som udgangspunkt for
en diskussion af hvor godt eller skidt det gik med at gere malgruppen selvforsgrgende. En
projektleder berettede om, at han havde haft en god dialog om kommunens resultater med en
anden aktgr, som kommunen samarbejdede med, og som havde stor betydning for, hvor godt
det gik med at fa borgerne i virksomhedspraktik og beskaeftigelse. En leder berettede, at sta-
tusnotaterne havde betydning for at fastholde kommunen pa de mal, som de selv havde for-
pligtet sig pa, nar det seneste statusnotatet var omdrejningspunkt for det kvartalsmeessige
mgde med en konsulent fra facilitator.

6.3.4 Mgder/workshops/seminarer

Som det er beskrevet i kapitel 2 om indsatsen i IMMI, blev der afholdt en del mader, seminarer
og workshops i relation til projektet. Det var i nogle tilfeelde afdelingslederen, der deltog i disse
mg@der — og ellers projektlederen og eventuelt udvalgte medarbejdere. Der var tale om en gan-
ske omfattende made- og workshopraekke.

Vores interview viser her, at mange afdelingsledere, projektledere og de medarbejdere, som
deltog i disse mgder, oplevede, at de mgder, workshops og konferencer, hvor de fik inspiration
til at arbejde pa nye mader med deres integrationsindsats, tilfarte noget veerdifuldt. Det kunne
veere i kraft af enten opleeg fra facilitator eller ved at tale med medarbejdere fra andre kommu-
ner og udveksle erfaringer med dem. En leder udtalte, at projektet havde betydning, ved at
man “kigger op og kigger ud og leerer meget af netvaerksmader med de andre kommuner”.
Nogle medarbejdere i en anden kommune sagde, at "projektet har skabt netveerk, som vi bru-
ger meget aktivt”.

Der lad dog ogsa kritik fra nogle ledere af det tidsforbrug, som mader, workshops mv. i projektet
gav anledning til. Den kritik rettede sig bade imod tidsforbrug i forbindelse med meader, tidsfor-
brug i forbindelse med afrapportering til projektet — og fra nogle medarbejdere ogsa tidsforbrug
i forbindelse med at bruge FIP (se nedenfor).

En leder fra en integrationsafdeling udtalte sig eksempelvis meget positivti om at opstille mal
for projektet, men noget mere negativt om tidsforbruget i forbindelse med de workshops, af
typisk 6 timers varighed, som afdelingslederen, projektlederen og udvalgte medarbejdere fra
projektkommunerne skulle deltage i hvert kvartal:

105



Jeg synes altid, at det er relevant med nogle mal. Det ma ikke vaere for statistikkens
skyld, det skal give mening. Hvis man ikke har mal, har man ikke noget at skyde
efter. Sa det synes jeg er relevant. Men er det relevant, at vi sidder s& mange men-
nesker rundt omkring et bord i de timer, vi ga@r, og laver opfalgning? Det synes jeg
er et overkill, jeg far ikke nok ud af det. Jeg far nok ud af, at [projektlederen fra
kommunen] og [konsulenten fra facilitator] taler sammen, og de koordinerer, og der
kommer nogle skriv, som jeg kan leene mig op ad og lede nedad. (Leder)

En anden leder udtalte kritik af tidsforbruget i forbindelse med at afrapportere resultater fra
projektet og med at skulle forholde sig til disse:

Man skal passe pa med at have for mange af de der administrative gvelser, hvor
man skal lave for meget papir og rapport og alt muligt, fordi sa har vi det mindre tid
til at fa borgerne ud pa virksomhederne. (Leder)

Overordnet betragtet oplevede mange ledere og medarbejdere altsa, at mgder, seminarer og
workshops tilferte dem noget veerdifuldt, nar de bidrog med noget inspiration og ny viden og
erfaringsudveksling med andre kommuner. Den mere driftsorienterede del af projektet, hvor de
labende blev holdt op pa udviklingen i resultater (pa baggrund af tal, som de i et vist omfang
oplevede som forzeldede) og i metodefidelitet, var de derimod mindre begejstrede for og ople-
vede i mindre grad som noget, der tilfgrte deres arbejde vaerdi.

6.4 Kommunalpolitiske, gkonomiske og organisatoriske barrierer

Hvad kan forklaringerne veaere pa, at IMMI-projektet ikke har haft starre konkret og praktisk
betydning for projektkommunernes integrationsindsats og virkninger pa malgruppens selvfor-
sgrgelse og beskaeftigelse sadan som vores effektanalyser i kapitel 5 tyder pa? For det farste
skal man pege pa — i forlaengelse af ovenstaende interview med ledere og medarbejdere — at
meget tyder pa, at projektet har haft stor betydning i forhold til at levere inspiration til nye mader
at arbejde pa og i forhold til at bevidstgere ledere og medarbejdere om, hvad det er, de ger,
hvorfor de gar det, og hvilke resultater der gerne skulle fglge heraf. Inspiration og bevidstge-
relse, peger mange interview pa, er meget veerdifuldt. Men resultaterne fra de kvalitative un-
dersggelser peger ogsa — sammen med effektanalyserne — pa, at der er et stykke fra denne
inspiration og bevidstggrelse — og til, at disse kan blive omsat til konkrete praksisaendringer i
hverdagen med malbare beskaeftigelseseffekter.

Ud over dette skel mellem inspiration og effekt ma man imidlertid ogsa pege pa nogle haem-
mende faktorer i nogle kommunernes politiske virkelighed og organisation for udbytte af IMMI
— faktorer, som projektet kun har haft meget begraenset indflydelse pa. Det drejer sig om effek-
ter af kommunalpolitiske prioriteringer, generelle gkonomiske begreensninger i kommunens
budgetter, medarbejderudskiftning og effekter af omstrukturering og -organisering.

Den farste af disse barrierer drejer sig om de negative effekter, det kan have pa forvaltningens
effektivitet, nar der i byradet er strid om, hvorvidt man skal benytte sig af andre aktarer i be-
skeeftigelsesindsatsen eller ej. En raekke medarbejdere beretter om, hvordan en sadan strid
trak ud i deres kommune og endte med, at man havde afbrudt et ellers velfungerende samar-
bejde med en anden aktgr. Denne anden aktar havde ellers en stor maengde kontakter til virk-
somheder, som kommunens eget jobcenter og integrationsafdeling ikke rader over — kontakter
med stor betydning for at fa borgere i virksomhedspraktik, lgntilskud mv. Delvist heemmende
for indsatsen var det ogsa — ifglge medarbejderne i en anden kommune — at politikerne i deres
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kommune havde valgt at kraeve 10 ars ren straffeattest i Danmark fra alle ledige borgere, her-
under integrationsborgere — for at en ledig kunne komme i virksomhedspraktik i en kommunal
bagrnehave eller skole. Nyankomne flygtninge kan af naturlige arsager ikke fremvise en sadan
staffeattest pga. kort opholdstid i Danmark, og det heemmede mulighederne for at bruge kom-
munale arbejdspladser til fx sprogpraktikker til flygtninge.

Den naeste af disse barrierer handler om kommunernes — og seerligt nogle kommuners —
stramme gkonomi. En leder fortalte om, at man i den pageeldende kommune ikke kunne fa
placeret integrationsborgere i kommunale virksomhedspraktikker eller Igntilskud pga. en stor
forudgaende kommunal fyringsrunde, der gjorde det politisk uladsiggerligt, at kommunen be-
gyndte at benytte sig af arbejdskraft pa kommunale arbejdspladser med brug af virksomheds-
praktik og lgntilskudsjob.

En tredje barriere knyttede sig til, at flere interviewpersoner fra forskellige kommuner berettede
om forskellige typer af omstruktureringer og omorganiseringer, som ogsa haammede indsat-
sen. | en kommune adskilte man pa et tidspunkt i projektperioden sagsbehandling fra virksom-
hedsservice. Det bet@d, at sagsbehandlere med borgerkontakt til integrationsborgere sad i en
afdeling, og virksomhedskonsulenter med kontakt til vicksomheder — og uden malgruppespe-
cifik viden i forhold til integrationsborgere — sad i en anden afdeling. De to afdelinger havde
endvidere forskellige malsaetninger — den ene blev malt pa, at borgerne kom i virksomheds-
praktik, den anden pa, at borgere kom i beskeeftigelse. En medarbejder fra kommunen beskrev
omorganiseringen som “ikke helt smertefri”.

En fjerde barriere knyttede sig til hyppige medarbejderudskiftninger. | en kommune fremgik det
af interview, at der havde veeret hyppige udskiftninger pa lederposten i integrationsafdelingen,
hvilket ogsa heemmede afdelingens evne til at fungere effektivt. | samme kommunalforvaltning
havde der ogsa veeret sa mange nylige omstruktureringer, at en medarbejder berettede, at den
pageeldende folte sig mere presset arbejdsmeessigt af disse aendringer, end da den pageel-
dende — pa det tidspunkt i 2015 og 2016, hvor der kom flest asylansggere til Danmark — sad
med en sagsstamme med over 100 nyankomne integrationsborgere.

Det er selvfglgelig sveert at vurdere, hvor meget disse faktorer hver iseer har betydet for at
haemme positive effekter af IMMI. Faktorerne skal dog neaevnes, fordi de — i hvert fald ifglge en
reekke ledere og medarbejdere i de bergrte kommuner — var en haemsko for at fa et ordentligt
udbytte af projektet.

6.5 Erfaringer med FIP

IMMI-projektet havde til formal at understatte bade, at flere integrationsborgere kom i job eller
uddannelse, men ogsa, at malgruppen generelt blev mere arbejdsmarkedsparat. Til at male,
om det skete, udviklede VIVE — med input fra projektkommunerne og facilitator — FIP som et
veerktgj til at male udvikling i arbejdsmarkedsparathed (se kapitel 4). FIP er dermed et af de
veerktgjer i IMMI-initiativet, som mange sagsbehandlere stiftede bekendtskab med og brugte i
forbindelse med samtaler med borgere i projektperioden. VIVEs opgerelse viser, at i alt 115
medarbejdere i de 17 kommuner har brugt veerktgjet. Antallet af sagsbehandlere, som brugte
FIP, varierede dog meget — fra 1 i nogle kommuner til 16 i den kommune, hvor der var flest.

Ved projektopstart blev alle projektledere, ledere og neglemedarbejdere pa integrationsomra-
det i de enkelte kommuner inviteret (og mange deltog) til en workshop pa VIVE, hvor et udkast
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til indholdet i spgrgeskemaet til sagsbehandlere og medarbejdere blev diskuteret og efterfal-
gende justeret pa baggrund af de mange input fra workshoppen. Pa den baggrund blev der
udarbejdet ét spgrgeskema til registrering af borgerens selvvurderede arbejdsmarkedspara-
thed pa en raekke parametre og ét spergeskema til registrering af sagsbehandlerens vurdering
af borgernes arbejdsmarkedsparathed. Begge skemaer var korte, de rummede 11 spgrgsmal,
og skulle besvares med en vurdering pa en 7-punkts-skala.

Der blev senere afholdt mader i bade Kebenhavn og Arhus om, hvordan medarbejderne kunne
tilga FIP som internetbaseret spgrgeskema-program baseret pa platformen VIVE-Collect, op-
rette borgere og indtaste data for borgerne. Senere igen blev der afholdt undervisningswork-
shop om, hvordan kommunerne kunne hente data vedrgrende deres egne borgere ud af FIP
og bearbejde disse ved hjeelp af Excel. Kommunerne fik endvidere pa kvartalsvis basis tilsendt
et FIP-statusnotat, der viste niveauet for deres borgere i forhold til de indikatorer vedrgrende
arbejdsmarkedsparathed, som var med i FIP — fx vedrgrende samarbejdsevne, fokus pa job,
sprogkundskaber, helbred (se Tabel 4.1). Da der efterhanden forela flere malinger af arbejds-
markedsparathed for nogle integrationsborgere i kommunerne, viste notaterne ogsa udviklin-
gen (progressionen) for borgerne — bade inden for den enkelte kommune og i en sammenlig-
ning af den enkelte kommune og projektkommunerne som helhed. FIP var altsa et meget kon-
kret veerktgj, som ledere og i seerdeleshed projektledere og mange sagsbehandlere i de fleste
IMMI-kommuner stiftede bekendtskab med.

| vores interview med ledere, projektledere og medarbejdere har vi ogsa spurgt til deres erfa-
ringer med at arbejde med FIP. Man kan her skelne mellem FIP som samtaleredskab alene
baseret pa spgrgsmalene i spgrgeskemaet til borgeren, FIP som veerktgj til maling af progres-
sion i arbejdsmarkedsparathed til brug i relation til arbejdet med borgerne, FIP som ledelses-
information baseret pa enten statusnotater til kommunerne eller kommunernes egne analyser
af tal fra FIP (hentet ud af VIVE-Collect).

6.5.1 FIP som samtaleredskab

Interview med ledere og medarbejder viser, at der generelt var stgrre entusiasme omkring det
at bruge FIP i starten af projektperioden end senere — til trods for at det jo var senere, at man
ellers ville kunne male en udvikling i progression for de borgere, som vedblivende var modta-
gere af integrationsydelse. En leder papeger eksempelvis, at hendes medarbejdere oplevede
at f& megen nyttig viden fra FIP, da de begyndte at bruge det, men de oplevede dog ogsa, at
det kunne veere tungt at arbejde med administrativt:

| starten tog sagsbehandlerne det virkelig til sig og synes ogsa, at det var noget, de
kunne bruge i dialogen med borgerne, sagde de af sig selv [...]. Det gav nogle aha-
oplevelser, fordi der kunne veere forskelle pa, hvad borgeren svarede, og hvad
sagsbehandleren svarede. De syntes dog ogsa, at det var lidt tungt og lidt sogt.
(Leder)

Mange medarbejdere er pa samme linje — at spargsmalene kunne give samtalen et udmaerket
fokus pa job og veere en udmaerket ramme eller supplement til en diskussion af borgerens vej
til job. Men spgrgsmalene var for mange borgere stadig sveere at forsta:

FIP er en tidsrgver, det er besveerligt og tager lang tid, og der er meget, der kraever
forklaring og lange snakke. (Medarbejder)
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Det er komplicerede spargsmal, flygtninge forstar ikke meningen med spgrgsmalene.
Man kan bruge det til at méle udvikling, men det er for kompliceret. (Medarbejder)

Det er tungt administrativt, men godt at snakke ud fra. Det er en god ramme at tale
ud fra, men stadig sveert at ‘oversaette’ spgrgsmalene. (Medarbejder)

De fatter ikke en bgnne af de spgrgsmal. Det skal vaere mere bgrnesprog. Det er
for akademisk. Tolken forstar det heller ikke. (Medarbejder)

Det er klart, at selvom FIP-skemaet til borgere var blevet oversat til fem forskellige sprog, som
er almindelige blandt flygtninge (herunder arabisk, tigrigna, somali og farsi), sa kreevede
spergsmalene stadig ifelge mange sagsbehandlere et refleksions- og abstraktionsniveau, som
er vanskeligt at forholde sig til for mange flygtninge.

Der var dog ogsa en del sagsbehandlere, som var vaesentligt mindre kritiske, og som fandt det
fokus pa job, som er kernen i FIP, meget nyttigt i samtalerne. Ogsa fordi FIP fik borgeren selv
til at teenke jobfokuseret og byde ind pa, hvordan det kunne lade sig ggre at komme videre i
jobsggningsprocessen.

Det far borgerne til at byde mere ind. Det er et godt veerktgj. (Medarbejder)

Emnerne er gode nok at komme igennem i en samtale. Det tvinger en til at komme
omkring nogle emner. (Medarbejder)

Som det fremgar af kapitel 4, er der forskellige mader at bruge FIP pa. Sagsbehandleren kan
enten tage udgangspunkt i spargsmalene i det korte spgrgeskema — eller sagsbehandleren
kan leegge FIP-stjernen foran borgeren og alene tale ud fra den grafiske afbildning af emnerne
i spgrgeskemaet. Flere sagsbehandlere berettede, at de benyttede sig af denne mulighed, og
at den gjorde det nemmere at have en dialog med borgeren om spgrgsmalene.

6.5.2 FIP og kvinder

Det er tydeligt i en hel del af interviewene med sagsbehandlerne, at det szerligt er i sagsbe-
handlernes samtaler med flygtningekvinderne, at det kan veere en udfordring at bruge FIP.
Mange af disse kvinder har meget sveaert ved at se sig selv i job, de har svaert ved at forestille
sig vejen derhen, og de har sveert ved at reflektere over disse emner pa den vis, som FIP
lzegger op til. En medarbejder forklarer, at nar hun skal forsgge at fa flygtningekvinder til over-
hovedet at reflektere over, hvilket job hun kunne teenke sig, sparger hun fx om den pageeldende
havde nogle dramme som barn, som maske kan bruges som afseet for at finde ud af, hvad den
pagaeldende kan teenke sig:

Mange af dem kan ikke reflektere. De er sat i verden for at vaere ingenting, for at
veere kone, for at veere mor. [...] Vi ville spgrge "havde du nogen dramme som
barn?”. Men de er jo aldrig blevet stillet spargsmaélet, kvinderne. De har aldrig taenkt
over det. (Medarbejder)

Denne opfattelse af, at det seerligt er en udfordring for kvinder, der aldrig har set sig selv have
et job, bakkes op af en medarbejder fra en anden kommune:

FIP fungerer godt i nogle situationer, men borgerne har ofte sveert ved at forholde
sig til nogle af spgrgsmalene. Det er sveert, isaer for kvinderne, at have en personlig
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holdning, sveert for dem at forholde sig til. Spargsmélene kan veere sveere at for-
klare, det er sveert at vide, hvor meget de forstar. (Medarbejder)

Som det fremgar ovenfor, kan sproget ogsa veaere en barriere for, at medarbejderen far en
forstaelse for, om borgeren har forstaet. Der er dog ogsad medarbejdere, som finder, at FIP kan
veere nyttigt — ogsa i forhold til kvinder — fordi spargsmalene hjzaelper sagsbehandleren (og
borgeren) til at fastholde fokus pa job, hvor samtalen ellers let kunne komme til at handle om
mange andre emner:

FIP har givet ny viden omkring kvinder. Det hjeelper til at italeseette nogle af de ting
og emner, som er i FIP. Nogle kvinder sparger: "Skal vi tale om arbejde?”. Jamen,
det er ligesom derfor, du er her. Der kommer mere fokus pa det, bade for dem og
ogsa for mig selv. Det giver en ny viden om noget, som ogsa kan virke, selvom man
ikke ivaerksaetter noget. Det giver mere fokus. (Medarbejder)

Selvom mange flygtninge, herunder kvinder, har svaert ved at reflektere mere abstrakt og ge-
nerelt over deres jobparathed, sa tvinger spargsmalene altsa alligevel samtalen ind i retning af
emner med betydning for borgerens muligheder for at fa job. Som det antydes af ovenstaende
citat, kan det i sig selv medvirke til at bevidstgare nogle kvinder om betydningen af arbejde og
skubbe til en proces, hvor de ser sig selv i et arbejdsmarkedsperspektiv.

6.5.3 FIP som veerktgj til vurdering af arbejdsmarkedsparathed og progression

En vigtig kritik fra sagsbehandlerne rettet mod FIP vedrerer skalaen fra 1-7. Mange sagsbe-
handlere peger pa, at en skala fra 1-7 er svaer for borgerne at forholde sig til. De er eksempelvis
ikke i stand til at vurdere pa en skala fra 1-7, om de mener at have viden om, hvilket arbejde,
det er realistisk for dem at fa. Dermed bliver validiteten af borgernes besvarelser ogsa tvivisom,
og det bliver svaert for sagsbehandlerne at bruge borgernes selvvurderede arbejdsmarkedspa-
rathed til at tilrettelaegge indsatsen ud fra.

Der var dog ogsa undtagelser her. En sagsbehandler forteeller, at sagsbehandlerskemaet for
ham var en fin kilde til information om borgerens udvikling:

Sagsbehandlerskemaet kan vaere en gjendbner. S& arbejder man med en i et ar,
og lige pludselig kan man se, hvor meget de har rykket sig. Det er fint med progres-
sionsveerktgj, det skal bare vaere mere lavpraktisk. (Medarbejder)

Den pageeldende sagsbehandler peger pa noget vigtigt metodisk — nemlig, at vurderingerne
pa sagsbehandlerskemaet alene er sagsbehandlerens vurderinger af borgerne. Disse adskiller
sig altsa fra vurderingerne pa borgerskemaet, som er borgerens selvvurderinger, men som jo
typisk ogsa er pavirket af dialogen med sagsbehandleren og i hvert fald registeret af sagsbe-
handlerne. For den enkelte sagsbehandler kan vurderingerne af spargsmalene pa sagsbe-
handlerskemaet altsa fremsta som en mere valid kilde til information, fordi de alene er hans/
hendes egne.

En anden sagsbehandler beretter, at han brugte FIP-resultater meget konkret, nar han skulle
vurdere, hvor jobparat en borger var, og om han skulle kontakte en af kommunens jobkonsu-
lenter med henblik pa at preve at finde job til den enkelte.

Det giver overblik over jobparathed. Hvis borger vurderer sig selv pa en 6'er, sé kan
jeg ga direkte til jobkonsulenten og sige, at denne borger er klar il job. (Medarbejder)
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6.5.4 FIP som ledelsesinformation

Resultaterne fra FIP-malingerne blev — som ovenfor beskrevet — opsummeret Igbende i notater,
der blev sendt ud til kommunerne pa kvartalsmaessig basis. Hvad brugte kommunerne sa disse
notater til? Det fremgar af en del interview, at de ikke brugte dem til ret meget. Nogle projektledere
berettede, at man i deres kommune da kiggede i dem, men ellers blev de ikke brugt til ret meget.
Men igen er der ogsa undtagelser her. Nogle ledere fortalte saledes, at man faktisk interesserede
sig for udviklingen i arbejdsmarkedsparathed for kommunens borgere. Man var til gengaeld min-
dre interesseret i sammenligningen med samme udvikling i andre kommuner. En enkelt afde-
lingsleder fortalte, at man i deres kommune gennemgik notatet sammen med projektlederne og
sagsbehandlerne for at diskutere malgruppens arbejdsmarkedsparathed.

Hvad angik mulighederne for selv at treekke data ud fra den database, hvor FIP-data blev lag-
ret, for efterfalgende selv at bearbejde dem, sa var det ifglge lederne og sagsbehandlerne en
mulighed, som blev benyttet i meget begraenset omfang. En af de interviewede sagsbehand-
lere havde veeret pa VIVEs kursus i, hvordan det kunne lade sig ggre ved hjeelp af Excel, men
fandt det stadig for vanskeligt at udfgre i praksis.

En anden ledelsesrelateret problematik vedrerende FIP handler om ibrugtagningen af veerkto-
jet. En projektleder forteeller, at der i hans kommune var stor modstand mod at bruge systemet
i starten. Derfor var det efter hans opfattelse pakreevet, at ledelsen "som gar 100 pct. med pa
vognen og siger, at det er noget, vi skal.” Bedemt ud fra den store spredning i, hvor meget
kommunerne brugte FIP i projektet, tyder meget pa, at der ogsé har vaeret stor spredning i,
hvor meget ledelsen i kommunerne bakkede op omkring implementeringen af veerktgjet.

6.5.5 Forbedringsmuligheder for FIP

Sagsbehandlerne, projektlederne og lederne havde mange forslag til, hvordan FIP kunne for-
bedres. En liste af nogle af de vigtigste forslag rummer fglgende:

= FIP skal 'nedlixes’. Spgrgsmalene skal veere enklere, mindre abstrakte og mindre aka-
demiske

= Skalaen skal gores enklere og have faerre trin

= FIP skal i hgjere grad veere et visuelt veerktgj. Eventuelt med brug af piktogrammer,
smileys og lignende

= FIP skal vaere meget enkelt og hurtigt at bruge. Det ma max. tage 5-10 minutter at bruge
det

= FIP skal maske ikke bruges i jobcentret, men pa sprogskolen

= Tilgangen til FIP-data skal forenkles. Det er ikke nok, at udviklingen for den enkelte
borger over forskellige spgrgerunder kan afbildes pa FIP-stjernen. Man skal ogsa let og
enkelt kunne treekke data ud af databasen og bearbejde dem uden brug af Excel

= En ledelse, som bakker op om implementeringen.

6.6 Opsummering

Ledere og medarbejdere i IMMI-kommunerne har oplevet IMMI-projektet som vaerdifuldt pa en
reekke omrader, men der er dog ogsa kritik. Hvad angar opstilling af forandringsteorier og mal,
er det tydeligt, at mange ledere opfattede disse veerktgjer som nyttige styringsredskaber og
veerktgjer til at skabe en feelles bevidsthed i organisationen om, hvad man arbejder henimod,
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og hvordan man skal gere det. Medarbejderne var typisk mindre bevidste om virkningerne af
disse redskaber.

Mange ledere og medarbejdere har oplevet, at de har haft mulighed for at tage nye tiltag og
udvikle nye metode i regi af IMMI-projektet og det har de oplevet som meget vaerdifuldt.

Mange ledere og medarbejdere oplevede, at mader, seminarer og workshop i regi af IMMI-
projektet tilfarte dem noget veerdifuldt ved at bidrage med inspiration og ny viden og erfarings-
udveksling med andre kommuner. Den mere driftsorienterede del af projektet, hvor de lgbende
blev holdt op pa udviklingen i resultater, oplevede de i mindre grad som noget, der tilfarte deres
arbejde veerdi.

En reekke organisatoriske faktorer i kommunerne synes at have haemmet potentielle positive
effekter af IMMI — herunder besparelser i nogle af IMMI-kommunerne, omorganisering og med-
arbejderudskiftninger.

Hvad angar ledernes og medarbejdernes erfaringer med FIP, sa er FIP som samtaleveerktgj
veerdifuldt for sagsbehandlerne og borgerne i kraft af de emner, som spgrgeskemaerne giver
anledning til at drgfte. Mange spargsmal er dog sveere for borgerne at forholde sig til selv —
selvom spgrgsmalene er oversat til en given flygtnings modersmal. FIP er dog veerdifuldt ved,
at det fastholder bade borger og sagsbehandler pa et jobfokus i samtalen. Andre medarbejdere
mener, at det laser samtalen for meget, og at de alligevel kommer omkring de samme emner.

FIP er seerligt udfordrende at bruge i forhold til kvinder med flygtningebaggrund, der aldrig har
teenkt sig selv ind i en arbejdsmarkedskontekst. En del spgrgsmal fra FIP forstar disse kvinder
— 0og mange meend — slet ikke. Nogle sagsbehandlere mener dog, at selv i forhold til denne
malgruppe er det veerdifuldt at have et samtaleveerktgj, som fastholder fokus pa job.

FIP er anvendeligt bade til progressionsmaling for den enkelte sagsbehandler og som ledelse-
informationsveerktgj, men brugervenligheden skal forgges. Det vil ogsa vaere en god idé bruge
en simplere skala og i endnu hgjere grad at satse pa visuel kommunikation.
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/  Erfaringer blandt borgere og virksomheder —
kvalitativ analyse

Dette kapitel belyser borgeres og virksomhedsrepraesentanters erfaringer med indsatsen for
at fa flygtninge og familiesammenfarte i beskaeftigelse. Interviewene er foretaget i 8 kommuner,
der alle er en del af IMMI-projektet. Som beskrevet tidligere i denne rapport har kommunerne
tilrettelagt deres IMMI-indsats forskelligt, men de arbejder alle inden for den samme, beskaef-
tigelsesrettede ramme. Dermed handler dette kapitel primaert om, hvordan denne indsats og
tilgang opleves fra flygtninges og virksomhedsrepraesentanters side.

7.1 Karakteristika ved interviewpersoner, data og metode

Kapitlet bygger pa 28 kvalitative interview med i alt 29 personer. Det drejer sig om interview
med fglgende to grupper:

= 8 interview med virksomhedsrepraesentanter.
— Interviewene blev udfert i 8 af de 17 kommuner, der indgar i IMMI-indsatsen
— | et enkelt interview medvirkede to virksomhedsrepraesentanter

— Virksomhedsrepraesentanterne var typisk ansat som mellemledere med ledelsesan-
svar for dele af produktionen, hvor man havde behov for medarbejdere, der kunne veere
flygtninge

— Virksomhedsrepraesentanterne repraesenterede syv private og en offentlig arbejdsplads

— De private arbejdspladser var hhv. to produktionsvirksomheder, to vaskerier, en trae-
lasthandel, en dagligvarevirksomhed og en transportvirksomhed

— Den offentlige arbejdsplads var en kommunal vej-og-park afdeling.

= 20 interview med borgere.

— Interviewene blev udfert i 5 af de kommuner, der indgar i IMMI-indsatsen

— VIVE interviewede 10 maend og 10 kvinder

— De interviewede var enten flygtninge eller familiesammenfgrte til flygtninge, der p.t. var
under det 3-arige kommunale integrationsprogram

— | forhold til landebaggrunde kom 15 personer fra Syrien, og 2 var fra Libanon. Endelig
var der én person fra hver af landene Afghanistan, Rwanda og Somalia

— Aldersmaessigt spaendte gruppen fra 20 til 51 ar. Aldersgennemsnittet for kvinderne var
27 ar og for maendene 36 ar

— Uddannelsesmaessigt spaendte gruppen over bade analfabeter og personer med med-
bragte videregadende uddannelser.

Interviewene var semi-strukturerede. De blev udfert efter en spergeguide, der belyste hhv.
borgernes og virksomhedernes erfaringer med det kommunale arbejde med at skaffe etniske
minoriteter i beskaeftigelse. VIVE udfgrte borgerinterviewene pa en sprogskole eller i et job-
center, og i de fleste tilfeelde blev der anvendt tolk. Da alle 20 borgere var under integrations-
indsatsen, var ingen i beskaeftigelse pa interviewtidspunktet, men enkelte kunne berette om
tidligere at have haft ordineert arbejde i Danmark i en kortere periode. VIVE optog alle interview
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pa diktafon. Vi udskrev interviewene og analyserede dem med statte i databehandlingspro-
grammet Nvivo 11. For at beskytte interviewpersonernes anonymitet er alle navne aendret,
ligesom vi ikke naevner, hvilkke kommuner eller hvilke oprindelseslande, de forskellige inter-
viewpersoner kommer fra. | kapitlet betegnes gruppen af "flygtninge og familiesammenfgrte til
flygtninge” under et som savel "borgere”, som "flygtninge”.

7.2 Virksomhedsrepraesentanter og borgere — baggrund

Konteksten for interviewene med savel borgere som virksomhedsrepraesentanter er den inte-
grationsindsats, som kommunerne har ansvaret for. Her har man i en lang arraekke samarbej-
det med bade offentlige og private virksomheder om at bringe udsatte borgere naermere til —
og helst ind pa — arbejdsmarkedet. Igennem tiden har savel tiigangen som virkemidlerne vari-
eret, ligesom malgruppen har veeret ganske bred. Den spaender fra fx sarbare unge, over lang-
tidsledige og personer med handicap og til — som her — relativt nyankomne flygtninge og fami-
liesammenforte.

Enkelte af de interviewede virksomhedsrepraesentanter havde lang erfaring med et kommunalt
samarbejde om integration af flygtninge pa arbejdsmarkedet. Som en af dem forteeller:

Jeg startede med malgruppen i midten af 90°erne. Dengang havde jeg allerede et
samarbejde med kommunen om [at tage] nogle unge mennesker, som havde lidt
sveert ved det hele. Pa jobcenteret havde de dengang nogle ildsjeele, der satte en
eere i at gare noget for de her mennesker. Nogle af de farste af flygtningene var fra
Sri Lanka — og folk fra Bosnien. (Produktion 1)

Denne virksomhedsrepraesentant havde altsa erfaring med at tage flygtninge ind pa sin ar-
bejdsplads siden 1990’erne. Andre virksomhedsrepraesentanter, derimod, var fgrst begyndt at
tage flygtninge i praktik for relativt nyligt. Her havde kommunerne vaeret opsggende, og virk-
somhederne havde veeret abne over for deres forslag:

Det startede for et par ar siden, da alle de her syrere kom — da der var lidt tryk pa.
Der blev vi kontaktet af kommunen: Om vi kunne teenke os at have en praktikant?
Det sagde vi sa ja til. Og sé har vi haft nogle stykker — lgbende. Og een har vi ansat.
Det har bade veere syrere, men ogsa folk fra Eritrea og Libyen og dernedefra. Og
det har udelukkende veere positivt. (Treelast)

Virksomhederne sa generelt indsatsen i forhold til flygtninge som en del af et bredere socialt
ansvar. Her fortalte nogle af de interviewede mellemledere fx om, at deres virksomhed havde
en malsaetning i forhold til, hvor mange de skulle sikre sig at tage ind. En mellemleder fra det
et vaskeri forteeller for eksempel, at de gik efter at have .... ... minimum 5 pct. medarbejdere i
produktionen med en anden baggrund — nedsat arbejdsevne eller anden form for individuel
aftale”. Det kunne altsa savel vaere flygtninge, som borgere, der var udfordret pa anden vis.

Vender man blikket mod borgerne, interviewet til denne undersggelse, havde de meget for-
skelligartede baggrunde. | forhold til oprindelsesland var Syrien (hvorfra 15 af de 20 personer
kom) meget dominerende. Med en baggrund som enten flygtning eller som familiesammenfart
til flygtninge havde mange harde oplevelser med i bagagen. Som en af kvinderne forteeller:
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Med krigen sendrede alt sig. Vores hus var vaek, og vi matte flygte fra det hele. Vi
flygtede til Tyrkiet forst. Det var sveert at arbejde der. Min mand sejlede sé til Gree-
kenland. Han tog et barn med, og jeg blev i Tyrkiet med to barn. Det var frygteligt.
Baden blev stoppet pa havet. Mens de sejlede, kunne vi ikke sove. Men han kom
her til Danmark, og vi kunne blive sammenfart. Her kan vi fale os trygge, og familien
blev samlet igen. Vi begynder lige sa stille at have et normalt liv. (Zara, 35 ar)

Zara havde altsa efterhanden faet et "normailt liv’ med mand og tre bgrn. Det var ikke noget,
som alle interviewpersoner havde opnaet. Enkelte fortalte, at den type af opholdstilladelse, de
havde opnaet (§7.3 — "midlertidig beskyttelsesstatus”) endnu ikke havde gjort det muligt for
dem at familiesammenfgre aegtefaeller og barn.?! De beskrev denne situation som noget, der
var meget belastende for dem.

De interviewede borgere var en meget blandet gruppe, der varierede med hensyn til fx uddan-
nelsesniveau og alder. Sadanne faktorer er vigtige, da det er langt nemmere at finde indpas i
et nyt samfund, hvis man er veluddannet og ung, end hvis man er uuddannet og oppe i arene.
| forhold til medbragte kvalifikationer var enkelte af flygtningene analfabeter eller havde kun
meget kort skolegang. Pa linje med, at kvinder globalt far mindre uddannelse end maend, havde
de interviewede kvinder i mindre grad end maendene afsluttede uddannelser med sig ved an-
komsten til Danmark.

Ser man pa gennemsnitsalderen for de to k@n, var kvinderne, som tidligere naevnt, i snit 27 ar,
mens gennemsnittet for maend var naesten 10 ar hejere — nemlig 36 ar. Denne aldersforskel
kan knyttes til, at det i malgruppen er nemmere for maend end for kvinder, og for yngre end for
eeldre, at komme i beskeeftigelse. | den nuvaerende positive beskaeftigelsessituation var der
dermed mange af de yngre maend, som var kommet i arbejde, hvilket trak aldersgennemsnittet
blandt tilbageblevne (ledige) maend i vejret.

Trods den generelt positive beskaeftigelsessituation i Danmark i de senere ar var kvinder ikke
i samme grad lykkedes med at komme i job. Nar flygtningekvinder i lavere grad end maend
kommer i beskeaeftigelse, haenger det ikke kun sammen med et gennemsnitligt lavere uddan-
nelsesniveau og mindre arbejdserfaring. Ogsa familielivet spiller en rolle: Dels har kvinder ofte
et stagrre ansvar for hjem og barn, men ogsa barsler kan saette kvinder tilbage i de farste vigtige
ar i et nyt land. Pa linje med, at flygtningekvinder ofte far bgrn relativt kort tid efter, at de har
opnaet asyl (Liebig & Tronstad, 2018), havde hovedparten af de kvinder, VIVE interviewede,
ogsa haft en eller flere barsler, siden de ankom til Danmark Disse kvinder havde i en del tilfeelde
agtemeend, der var lykkedes med at komme i arbejde.

7.3 Praktik — et forste mgde

Som det ogsa fremgar af kapitel 1, er tilgangen i den nuvaerende integrationsindsats, at flygt-
ninge hurtigt skal ud pa en arbejdsplads. Denne "workfare” tilgang er p.t. ogsa udbredt i mange
andre lande end Danmark (Benson & Pannagio, 2019). Intentionen er, at flygtningene pa ar-
bejdspladserne tilegner sig feerdigheder — og eventuelt ogsa kontakter — som ger dem i stand
til at fa et ordinaert arbejde. Det drejer sig dels om eksponering til det danske sprog i en dag-
ligdags kontekst. Og det drejer sig om "arbejdspladskultur”, i form af for eksempel mgdestabi-
litet, samarbejdskultur mv. De primaere virkemidler er sprogpraktikker (forlab med fx 3 dages

21 Det er ca. hver tredje flygtning, der tilkendes denne status, som ikke giver mulighed for familiesammenfgring i de forste 3
ar (http://refugees.dk/fakta/lovgivning-og-definitioner/mere-om-7-3/, tilgaet 01.07.2019).
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sprogundervisning og 2 dages arbejde), fuldtidspraktikker, Igntilskudsjobs og IGU-ansaettelser
(anseettelser i Integrations-grunduddannelsen).

En mellemleder beskriver, hvordan de kombinerer forskellige virkemidler, alt efter hvilke per-
soner, de har med at ggre:

Typisk tager vi dem ind i praktikforlob — sprogpraktik — og sé kan du k@re dem over
tilskud, hvis vi kan se en idé i at beholde dem. Nogle starter i lontilskud direkte — det
kommer an pa, hvilket niveau de er pa. Vi har primeert taget asylansagere, som har
et minimum af dansk. De har normalt veeret her i en periode og gaet pa noget dansk-
kursus. Ellers bliver det simpelthen for ressourcekraevende for os. (Vaskeri l)

Disse former for praktikker vil normalt vaere flygtningenes farste mgde med det danske ar-
bejdsmarked. En familiesammenfgrt kvinde, der startede sin tid i kommunen med en barsel,
beskriver sine erfaringer fra det efterfaglgende forlgb saledes:

Da min s@n var 10 maneder gammel, startede jeg i skole. Og 3 maneder senere
startede jeg i praktik. Jeg kom farst i 3 maneders praktik i et lille supermarked. Se-
nere kom jeg i en bgrnehave. | den farste praktik leerte jeg lidt om, hvordan systemet
heenger sammen her i Danmark — hvordan er arbejdsmarkedet, hvordan man mader
ind. | den anden leerte jeg rigtig meget sprog og ogsé, hvordan bgrn trives. Da jeg
kom, vidste jeg intet om Danmark og om de her ting. Det fik jeg rigtig meget input
om. (Saniya, 24 ar)

42-arige Rayyan forteeller, at han har vaeret i en rackke forskellige praktikker, i bade supermar-
ked, bgrnehave og bageri. Ingen af dem har dog fart til beskeeftigelse. Han er dog optimistisk
i forhold til den private medievirksomhed, hvor han netop er startet:

Jeg har veeret her i en uge — det er den bedste praktik indtil nu. Jeg haber, det bliver
til job. Jeg gar klar til mader og saetter hylder op og den slags. Jeg synes ogsé, mit
dansk bliver bedre. Og jeg har karekort — s& jeg korer nogle gange for dem.
(Rayyan, 42 ar)

Nar flygtningene har begraensede danskkundskaber og ofte kun fa relevante faglige kvalifika-
tioner, var der ofte klare begraensninger pa, hvilke typer af opgaver, de kunne udfgre. En leder
fra en dagligvarebutik forteeller falgende om arbejdsopgaverne, som flygtninge far, nar de kom-
mer i praktik i hendes virksomhed:

De kommer mest for at laere varerne at kende. At det her er "ketchup” osv. Det er
ikke bare noget, man kommer sovende ind til. Det er sjovt at se, hvordan man kan
udvikle dem. Jeg kan se nogle andre steder, at de fx kun skal veere i kassen, eller
de kun skal seette sodavand op. Men det gor man ikke her hos mig. Der skal man
vaere med over det hele. (Dagligvarer)

Enkle opgaver kan for eksempel veere at saette varer pa hylderne eller laegge ting i kasser pa et
lager. Som en virksomhedsrepreesentant forteeller, far flygtningene dermed ... ”... jo en del ensi-
digt gentaget arbejde, nar de pakker. Sa over tid skulle de gerne lzere at kunne flere forskellige
ting” (Produktion II). Praktikkerne bliver dermed en balancegang imellem opgaver, der pa den
ene side er enkle nok til, at flygtningene kan bidrage, uden at det opleves som for belastende for

virksomhederne, og samtidig opleves som meningsfulde og udviklende for praktikanterne.
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En vigtig funktion ved praktikken er ogsd muligheden for, at virksomheder kan se forskellige
personer an og vurdere, om der er potentiale for en fastanseaettelse. Her forteeller flere virksom-
heder, at de oplever flygtningene som meget gode medarbejdere:

De er arbejdsomme og mgdestabile. Jeg har stor respekt for dem. Jeg har et godt
eksempel: Vi havde en fyr, som boede i X-by. Han skulle med bus og brugte 2 timer
pa at komme pa arbejde. Sa var han her i 8 timer og sa bussen 2 timer hjem igen —
og sa gik han til dansk 3 dage om ugen. Hvis man bad en dansker det, sa ville de
nok melde sig syge en gang imellem. Og ham her har ikke haft en sygedag i over
et ar. Sa der er INTET i forhold til effektiviteten, ma man sige. Der har vi veeret
heldige. (Vaskeri ll)

Mellemlederen fra dette vaskeri fortaeller, at de Igbende tog flygtninge i praktik. Det hang sam-
men med, at de havde nogle arbejdsfunktioner, som var meget enkle, og det var her, man
primeaert tog folk med anden etnisk baggrund end dansk ind. Som han forklarer:

Vi har den beskidte afdeling — indsortering og vask. Her skal man adskille i farver
og i stgrrelse, og det er ret let at finde ud af. Der tager opleeringen typisk en uge: Er
det en t-shirt eller et viskestykke, og er den rad eller gran? Der kan man neesten
ngjes med bare at kunne pege med fingeren. Vurderer vi, at de har kompetencer til
det, sa kan vi rykke dem om pa den rene side. Men der skal man kunne kommuni-
kere bedre pa dansk — modtage og forsta en ordre. Der er opleeringen maske 2 til 4
uger. Og sa er nogle bare bedre til at fange det end andre. Vi har nogle, der kun har
veeret her i 2 &r, og som taler fantastisk dansk, og sa kan man jo rykke dem hurtigt
videre. (Vaskeri ll)

Praktiktiden giver dermed ogsa virksomhederne mulighed for at sortere folk fra, hvis de ikke op-
fylder nogle grundlaeggende krav. Som en anden virksomhedsrepraesentant beskriver det: "Der
er mange, der er rgget ud, fordi de ikke haft nok forstaelse for, at man meder og gar pa bestemte
tidspunkter. Det kan sa vaere med til, at de ikke kunne fa en fast ansaettelse” (Vaskeri I).

Nogle gange er de problemer, virksomhederne mgder i forhold til en praktikant, noget, som det
er muligt at Igse. Det hgrer vi om fra en produktionsvirksomhed, der tog en flygtning i praktik i
deres pakkeafdeling:

| starten blev de andre medarbejdere irriterede pad ham, fordi han skyndte sig sa
meget. For der var nogle kommunikationsproblemer, og han naede nogle gange at
blive halvt faerdig med en opgave, far man fik opfanget, at det ikke var gjort rigtigt.
Det viste sig s8, at han havde veeret i en tsmmerhandel fgr, hvor han var blevet
presset meget tidsmaessigt. Sa det var livet for ham om at vise, at han bare kunne
veere sa hurtig. Han er stadig hurtig i dag, men vi har fundet et bedre niveau. (Pro-
duktion 1)

| dette tilfeelde bruges praktikken blandt andet til at afklare, hvad et godt arbejdstempo er pa
den givne virksomhed — noget, som praktikanten efterfglgende er i stand til at arbejde ud fra.
Samtidig viser eksemplet ogsa den svage position, som flygtninge star i, nar de kommer i prak-
tik. Her vil mange ga meget langt for at stille arbejdsgiverne tilfredse — for eksempel ved at
arbejde i et meget hgjt tempo, hvis det er det, som kraeves. Fordi praktikanterne ved, at det er
cheferne, der har magten til at give dem den eftertragtede plads i fast arbejde.
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Den store ivrighed efter at fa et job ses ogsa, nar en praktikant har sa lang daglig transport, at
der naeppe bliver tid til andet i hverdagen end arbejde og sprogundervisning. Her ma man
huske pa, at en sddan hverdag kun er mulig, hvis man enten ikke har mindre bgrn — eller hvis
man har en partner, der tager sig af familien. Forskning viser, at migrantkvinder i en del tilfeelde
tager et meget stort ansvar for familien for at statte op om deres maends chancer pa et nyt
arbejdsmarked. Denne strategi kan dog samtidig udfordre disse kvinders beskaeftigelsesmaes-
sige muligheder pa leengere sigt og ogsa vaere med til at forklare kansforskelle i beskaeftigel-
sesmgnstret imellem mandlige og kvindelige flygtninge (Remennick, 2003).

7.4 Samarbejdet imellem kommuner og virksomheder

Det centrale fokus for kommunerne har veeret pa den ene side at sikre et godt samarbejde med
relevante virksomheder og pa den anden side at skaffe flygtninge og familiesammenfgrte ud i
virksomhedspraktikker og lgntilskudsjob. | forlaengelse heraf spurgte VIVE virksomhedsreprae-
sentanterne om, hvordan de oplevede samarbejdet med kommunerne. Her var det langt over-
vejende positive erfaringer. Som to af dem beskriver det:

Samarbejde med kommunen er bare super. Da vi startede op, var de flinke til lige
at komme herud — og de kunne forteelle om nogle forskellige ordninger, der var, og
tilskud osv. Der har de veeret virkeligt pa. Og nu ringer de jaevnligt — hvis de har en
kandidat. (Traelast)

Samarbejdet er rigtig godt. De er gode til at kontakte mig, om jeg har plads. Og de
er gode til at hagre, hvad jeg siger. De kender mig efterhanden, sa de finder nogle
gode match til mig. Nogle gange har vi sa en samtale herude, sammen med job-
konsulenten og borgeren, hvor vi snakker sammen om, hvad der vil vaere et godt
match. Eller jeg skriver til [kontaktperson]. Sa skriver jeg fx: "Hej — om en maned
har jeg en ledig plads. Bare, hvis du har en borger, der kan passe”. (Dagligvarer)

Hovedindtrykket fra virksomhedsrepraesentanterne var saledes, at de oplevede kommunerne
som lydhgre, blandt andet pa baggrund af, at disse via samarbejdet havde opbygget en forsta-
else for, hvilke former for borgere der kunne veere gode match til den enkelte virksomhed.
Virksomhedsrepreaesentanterne satte ogsa pris pa, at de i de fleste tilfaelde kun havde een
kommunal medarbejder, som de samarbejdede med. Som en af dem forklarer:

Jeg har altid sagt, at jeg vil have en fast medarbejder — jeg vil ikke ind i sytten tele-
fonsluser og stilles om. Det er jo en faelles opgave — og hvis vi skal Igse den sam-
men, sé skal de ogséa hjaelpe mig. Og det gar de ogsa. Den kontaktperson, jeg har
lige nu, svinger jeg rigtig godt med. Tilliden skal jo veere der. Han er min indgang til
kommunen. Det er jo ham, der sarger for, at nar Ali, der star herude, ikke har penge
til bussen og bliver bange for, at "nu treekker de mig i et eller andet — hvad nu?” —
sa skal jeg ikke bruge hele eftermiddagen pa at finde ud af, hvad der foregar. Det
gor [min kontaktperson]. Er der noget med lovgivningen? Noget papirarbejde? No-
get praktisk? Alle de ting. (Produktion )

Noget af samarbejdet er lsbende kommunikation om, hvad virksomheden har af abninger, og
hvilke mulige praktikanter og lignende, som kommunen star med. | andre tilfaelde kan det handle
om at lgse problemer, der opstar i et praktikforlab. Her kan en tilgang veere, at virksomhedsre-
praesentanten, borgeren, den kommunale medarbejder og en tolk holder et made pa virksomhe-
den og forseger at afklare, hvad udfordringen er, og at na frem til en lgsning.
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Nogle virksomhedsrepraesentanter giver forventeligt nok ogsa udtryk for kritik i forhold til det
kommunale samarbejde. Nogle naevner, at udskiftning af kommunale medarbejdere har sat et
veletableret samarbejde tilbage. Enkelte snsker ogsa et endnu st@grre kommunalt engagement.
Som en virksomhedsrepraesentant formulerer det, ville det ... ”... veere rart, hvis de fulgte lidt
mere op pa borgeren. Nogle gange virker det lidt, som at nu har kommunen faet placeret denne

her borger. Og sa kan man give slip de naeste 3 maneder” (Dagligvarer).

En andet kritikpunkt handler om, hvorvidt der er et tilstreekkeligt godt match, nar kommunen
sender borgere ud i praktik. Her forteeller en virksomhedsrepreesentant fglgende:

Nogle af dem vi har haft ude i de her korte praktikforlgb, det har ikke fungeret sa
godt. De var egentlig ikke interesserede i at arbejde pa et vaskeri, men de var bare
blevet sendt ud i et eller andet — for det skulle de. Hvor jeg har snakket med dem,
og de har sagt: "Jeg vil hellere ud og kare lastbil”. Og sa er de jo fejlplacerede.
(Vaskeri ll)

Det er ikke til at vide, hvad der ligger bag en historie som den ovenstdende: Det kan have
drejet sig om mangel pa praktikpladsmuligheder i transportbranchen, om, at en flygtning ikke
har haft de relevante kvalifikationer i forhold til for eksempel karekort, eller om, at kommunen
ikke har afklaret flygtningen godt nok. Uanset hvad der ligger bag, far denne virksomhedsre-
preesentant imidlertid en oplevelse af en uengageret praktikant, der ikke er gavnlig at fa ind pa
virksomheden. Denne erfaring peger pa, at det til tider kan vaere vanskeligt at tiilgodese beho-
vene hos bade kommune, flygtning og virksomhed, da disse ikke altid passer sammen.

Endelig fremhaever enkelte virksomhedsrepraesentanter, at de af og til oplever mangler i den
stgtte, som kommunen giver en borger. Det kan skabe problember for bade borger og virksom-
hed:

Man skal sarge for at fa det praktiske pa plads. Sa som at man har betalt et rejsekort
til personen, for de har ikke altid rad til bare at kabe rejsekort. Og de bor maske ikke
lige nede om hjarnet. For ellers kommer folk ikke til aftalt tid, og vi star ellers og er
helt parat til at tage imod dem. Det har man ikke veeret saerligt god til i X-kommune.
Det er vist, fordi der er flere afdelinger, som skal arbejde sammen om det ene og
det andet. Det er for eksempel jobcentret, der har direkte kontakt med borgeren, og
sé er der okonomif-afdelingen], der skal bevilge pengene. Det er for tungt at danse
med — og sé er det virksomheden, der bliver sorteper. Sa far man at vide: "Jamen,
han havde ikke mulighed for at tage toget i dag”— og han kunne ikke ringe til os, for
han har ikke en mobiltelefon med taletidskort. S& man er ngdt til at tage erfaringen
med sig: Tale sammen og finde ud af, hvillke basale ting der skal veere pa plads:
De skal have en mobiltelefon, sa de kan ringe til arbejde. Der er noget der, man skal
arbejde med og lave en tjekliste pa. (Vaskeri l)

Denne virksomhedsrepraesentant peger pa, at flygtningene tit har en meget presset gkonomi.
Dermed kan man ikke bare antage, at de kan na frem til — og kommunikere med — deres prak-
tikplads. Virksomheden mener, at det ma vaere kommunens ansvar at sikre sig, at flygtningene
har sadanne praktiske forhold pa plads, sa en praktik ikke kommer skaevt igang. Denne mel-
lemleder har ogsa en formodning om, at organisatoriske forhold internt i en kommune kan veere
en hindring i den forbindelse. Oplevelser som ovenstaende peger ogsa pa et bredere emne,
der handler om de mange forskellige former for hjeelp, som flygtninge kan have behov for i
Danmark. Dette emne vender vi tilbage til senere i dette kapitel.
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7.5 Flygtningenes fortaellinger om deres sagsbehandlere

De flygtninge, VIVE interviewede, har bade gode og mindre gode erfaringer med deres sags-
behandlere og med de aktiviteter, de deltager i. Overordnet set er de taknemmelige for at have
faet asyl i Danmark og for at havde faet en dagligdag med bolig, sprogundervisning, bern, der
er kommet i skole osv. Samtidig mé de leve med fa penge, begraensede netveerk, sproglige
udfordringer og med bekymringer for fremtiden. Saddanne udfordringer fremgéar ogsa af fx Insti-
tut for Menneskerettigheders (2018) rapport vedrgrende familier pa integrationsydelse. Alle
interviewpersonerne var ledige, og en del udtrykker, at de er ganske frustrerede over at deltage
i praktik efter praktik, som de ikke oplever bringer dem nogle vegne. En sadan frustration, og
magteslgsheden i forhold til egne handlemuligheder her, beskrives ogsa i fx Rytter og Ghand-
chi (submitted, 2019).

Et centralt emne handler om, hvilke praktikker, sagsbehandlerne sender de enkelte flygtninge
ud i, og i hvilket omfang, de matcher flygtningenes egne gnsker. Her kunne sagsbehandleres
stotte og flygtninges egne gnsker i nogle tilfeelde fare til et godt resultat. Det forteeller Danna
om, gjaldt tilfeeldet for hendes mand:

Min mand har lige faet arbejde — som taxachauffgr. Han har faet meget hjeelp fra
sin sagsbehandler i kommunen. Han har hele tiden sagt, at han ville gerne veere
taxachauffar, og hun har hjulpet ham fra starten. Det er godt med flere penge, men
det bedste ved, at han har faet arbejde, er i forhold til opholdstilladelsen. (Danna,
22 ér)

Det er idag en forudsaetning for at fa varig opholdstilladelse i Danmark, at man har haft lannet
beskaeftigelse i adskillige ar (se www.nyidanmark.dk). Danna var forstaeligt nok meget glad pa
sin mands vegne, og hun habede, at hun ogsa selv pa et tidspunkt kunne komme videre fra
sin afhangighed af kommunen.

Andre flygtninge havde mindre positive erfaringer med, hvor lydhere sagsbehandlerne var over
for dem. Det gjaldt fx Nasir, der forteeller falgende om sin fgrste praktik:

Kommunen valgte et pizzaria til mig — jeg var der 3 dage om ugen og 2 dage pa
sprogskolen. Det blev ejet af irakere. Jeg stod i kokkenet, vaskede op og kabte ind.
Hvis det havde veeret et dansk-ejet sted, havde det veaeret bedre, for jeg snakkede
mest arabisk, da jeg var der. De havde ellers lovet, at de kun ville tale dansk med
mig, men det gjorde de altsé ikke. Jeg kontaktede min radgiver og sagde, at der
ikke blev snakket dansk, s& om jeg kunne fa noget andet? Men kommunen sagde
til mig: "Nej, du skal blive der i 3 maneder” ... Jeg vil gerne ud et sted, hvor chefen
er dansk, hvor jeg kan laere dansk. Jeg har vaeret i Danmark i 2 ar, og jeg er omgivet
af arabere. (Nasir, 25 ar)

Der kan vaere mange grunde til, at flygtninge oplevede sagsbehandlere som mere eller mindre
stgttende. Det er, alt andet lige, nemmere at hjeelpe flygtninge, som dels har gode ressourcer,
dels har jobgnsker, som ligger pa linje med, hvad kommunen ser af realistiske muligheder for
dem pa det danske arbejdsmarked. | den forbindelse spiller sagsbehandlernes egne vurderin-
ger af forskellige flygtninges muligheder ogsa en vigtig rolle. Her kan ken have betydning i
forhold til, hvad en sagsbehandler mener, at hhv. en mandlig og en kvindelig flygtning kan
bestride. Saledes forteeller en kvindelig flygtning, at hun oplever, at hendes sagsbehandler kun
giver hende mulighed for at komme i praktik i "typiske kvindefag”:
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P4 det farste made med min jobkonsulent sagde hun: "Du kan komme i reng@ring
eller i kgkken”. Det vil jeg ikke. Maend far flere muligheder — industri, chauffaor,
mange ting. Det bliver vi ikke tilbudt. (Kamilah, 31 &r)

Danmark har ikke kun en hgj kvindelig erhvervsfrekvens, men ogsa et meget kansopdelt ar-
bejdsmarked, hvor nogle jobs i hgj grad anses for at veere hhv. "kvindefag” og "mandefag”
(Larsen, Holt & Larsen, 2016). Den samme opdeling genfinder man ikke ngdvendigvis i andre
dele af verden — i Mellemgsten er der for eksempel mange maend, som er sygeplejere (blandt
andet fordi kvinder er meget mindre pa arbejdsmarkedet, end de er i Danmark). Dermed er det
ikke umuligt, at danske sagsbehandlere i nogle tilfeelde er med til, at en stereotyp (dansk)
kensopdeling fastholdes via deres forventninger til — og i forlaengelse heraf praktiktilbud til —
hhv. maend og kvinder.

Endelig kan flygtninges oplevelser af forskellige kommunale ansatte ogsa handle om forhold
som personlig kemi og graden af engagement hos medarbejderne. Her forteeller en ung flygt-
ning for eksempel, at han har haft to forskellige mentorer i kommunen — og oplevet dem som
meget forskellige:

Min farste mentor var ikke god. Han sagde bare ’ja, ja, okay”— men han lavede ikke
noget. Men nu har jeg faet en anden — han er god. Han hjeelper mig med alt. Hvis
jeg har et problem, sé kan jeg ringe til ham. Han kommer fra Palaestina, sa jeg kan
Snakke arabisk med ham — og dansk. Hvis jeg fér problemer nu, sé ringer jeg til ham
med det samme. (Zahir, 20 &r)

Zahir var alene i Danmark, og kontakten til en kommunal mentor, han havde et sprogligt feel-
lesskab med, var meget vigtig for ham. Her havde han opbygget en tillidsfuld relation, og havde
dermed faet en at henvende sig til, ikke kun, nar det gjaldt problemer i forbindelse med praktik
og lignende, men ogsa, nar han havde det svaert pa andre omrader i sit liv.

7.6 Praktikken — og mestring af det danske sprog

Den kommunale integrationsindsats har som omdrejningspunkt at fa flygtninge hurtigt ud pa
danske arbejdspladser i form af fx praktikker. Selv nar sddanne praktikker ikke farer til efterfol-
gende beskeftigelse, forventes en praktikperiode at forbedre flygtningenes dansksproglige
kompetencer. Den forste praktik, flygtninge deltager i, vil ofte vaere en” sprogpraktik” med 2
ugentlige dage pa en arbejdsplads og de resterende 3 dage pa sprogskole (jf. Figur 2.4 i kapitel
2). Derudover er der ogsa praktikker pa fuld tid af varierende laengde. Som vi hgrer om i et
tidligere eksempel, er det dog ikke altid, at det dansksproglige udbytte af disse praktikker er sa
stort. To kvinder forteeller for eksempel fglgende fra deres erfaringer:

Da jeg havde fadt mit barn, kom jeg i praktik i en sportsbutik. Det var 3 dages sprog
og 2 dages praktik. Der var kun to medarbejdere, sa der var ikke s& meget snak
sammen, for den ene stod ved kassen, og den anden sad pa kontoret. Men jeg har
leert at tage imod varer, sortere og seette priser pa — den slags. (Leyla, 27 ar)

Jeg var i en bgrnehave — men de kunne ikke forsta, hvad jeg sagde. Min sagsbe-
handler sagde, at det var typisk, at barn havde sveert ved at forsta voksnes sprog.
(Zara, 35 ar)
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Leyla har delvist "alenearbejde” i sportsbutikken. Dette hgrer vi i endnu hgjere grad om fra
praktikker i dagligvarebutikker, hvor den primaere aktivitet kan veere at saette varer pa hylderne
en hel dag. Og selv nar der er andre at tale med — som bgrn i en bgrnehave — kan det vaere
sveert at kommunikere, netop fordi flygtningenes danske sprogkundskaber er begreensede.
Samtidig kan det at forsgge at anvende, hvad man netop har lzert pa en sprogskole, veaere
vigtigt i forhold til den videre sprogindleering, fordi man arbejder med at aktivere nye faerdighe-
der i social interaktion.

Selv pa arbejdspladser, hvor man har voksne danske kolleger, som man gar sammen med,
oplever nogle flygtninge det sproglige udbytte som begraenset. Som Tariq forteeller fra en nyligt
overstaet praktik i et byggemarked:

Alt hvad jeg har leert af dansk, har jeg lzert pa sprogskolen. For her i Danmark kom-
mer man ikKe rigtig til at snakke med folk pa sit arbejde. Man passer bare sit job.
Selvfolgelig snakkede jeg lidt med kunder, der har spurgt om noget, da jeg var i
praktik. Vi laerer ogsa noget dansk af kollegerne, og vi kan forsta dem, nar det hand-
ler om det, vi skal lave. Men det er sveerere at forsta, nar det handler om noget
andet end arbejde. For sa er der ord, jeg ikke kender. (Tariq, 32 ar)

Tariq ansa sprogskolen som meget vigtigt for sin danskindleering — en oplevelse, som gik igen
hos mange af interviewpersoner. Han pointerer ogsd, at dansk ikke bare er dansk: Der harer
forskellige ordforrad il forskellige kontekster — og det sprog, man leerer i én kontekst, kan veere
utilstraekkeligt i en anden. Det kan fx vaere stor forskel pa det sprog, man skal kunne mestre for
at udfere arbejdsopgaver, og det sprog, som medarbejderne bruger til small talk — og mestring
af small talk har stor betydning for den sociale integration pa arbejdspladsen (jf. Thuesen, 2017).

Endelig er det ofte en stor udfordring at ga fra at forsta, hvad folk siger til en — og sa selv at
kunne udtrykke sig: Som en mand fortzeller: "Det kan godt veere, at jeg forstar nogenlunde,
hvad der bliver sagt. Men jeg skal ogsa selv bygge en saetning og sa udtale den. Og det er
meget sveert” (Yusef, 48 ar). Sadanne vanskeligheder er dog forventelige skridt pa vejen til
@get sproglig kompetence og dermed ogsa tegn pa, at man faktisk bevaeger sig i den rigtige
retning imod en bedre mestring af det danske sprog.

Med kommunikationens store betydning pa en arbejdsplads hagrer VIVE ogsa om forskellige
Iasninger pa, hvordan man klarer sig, nar flygtninges danske ikke slar til. P4 nogle arbejds-
pladser benyttede man sig af, at man allerede har ansatte med forskellige sprogkompetencer.
Sadanne medarbejdere kan dermed tolke, nar det er ngdvendigt. Pa andre arbejdspladser
bruger man forskellige sprog-applikationer, der fx kan oversaette imellem arabisk og engelsk.
De kan anvendes, nar man har sveert ved at forsta hinanden.

Nar virksomhederne tager borgere ind i leengere forlab, fx i Iantilskudsjob, kan det @ge kravene
til den sproglige formaen. Hvordan det gar sig geeldende, er igen afhaengigt af konteksten,
herunder typen af virksomheden. En mellemleder pa en produktionsvirksomhed forteeller fal-
gende fra deres erfaringer:

Men et er det sproglige — det er det svaere. [To maend, de har i lentilskudsjob] har
bestaet det, de skulle af danskundervisning, men det er ikke gjort med det. Vi er fx
blevet miljacertificeret, og vi er forpligtede til at forteelle vores medarbejdere om det
— 0g det er bare sveert at kommunikere til dem. Og s& handler det ogsé om, hvor
meget tid jeg har til radighed. Vi kunne sagtens bruge mere tid til at snakke dansk.
(Produktion 1)
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Skal man stette en borger i forhold til at laere bedre dansk, kan det kraeve bade tid og engage-
ment fra folk, der allerede arbejder pa arbejdspladsen. Og begge dele kan vaere sveert at finde
i en travl hverdag. Som en flygtning forteeller fra sine erfaringer pa forskellige arbejdspladser:

| praktikken laerte jeg ikke sa meget dansk. Man snakker ikke sa meget. Nar man
prover at snakke med folk, gider de ikke, fordi det gar for langsomt. (Kamilah, 31 ar)

Det kan vaere hardt at vaere pa en arbejdsplads, og hele tiden matte sige, at man ikke forstar,
hvad der bliver sagt til en. | forleengelse heraf forsgger nogle flygtninge at deekke over deres
uformaen ved at nikke ”ja” i en samtale, selvom de reelt ikke har forstaet, hvad der bliver sagt.
Som en virksomhedsrepraesentant forklarer:

Der er jo ogséd nogle af medarbejderne, der bliver sure, nar de star og forklarer
noget, og [flygtningene] siger, de har forstaet det, og sa viser det sig, at det har de
sa ikke alligevel. Det giver selvfglgelig lidt gnidninger pa arbejdspladsen. Men jeg
ville nadigt skulle leere deres sprog. (Produktion Il)

En sidste pointe i forhold til sprog handler om, hvor hurtigt flygtninge sendes ud pa virksomhe-
derne. Her har man fra politisk hold haft et enske om, at dette skulle ske hurtigt — malsaetningen
er nu inden for 4 uger. Modsat giver savel flygtninge som virksomhedsrepraesentanter udtryk
for, at denne tilgang kan skabe problemer, fordi nogle grundleeggende forhold ikke er kommet
pa plads. Som to virksomhedsrepraesentanter beskriver deres erfaringer:

(4 uger ...) er for hurtigt. Borgeren ved jo ikke engang, hvordan de skal tage bussen
— 09 sa bliver det en darlig oplevelse. Vi har da haft en, hvor vi slet ikke kunne
kommunikere sammen. De sidder bare og kigger, nar de spiser — for vi KAN ikke
tale sammen. (Dagligvarer)

Vi fik nogle familiesammenfarte, der kom ud, naermest lige efter de var landet. De
kunne intet dansk. Og det er godt nok svaert. Svaert at forklare dem, hvad de skulle,
og sveert for dem at forsta, hvordan det hele hang sammen. De forstod knap nok,
hvorfor de overhovedet skulle herud. (Vej og Park)

Her ses igen nogle af de modsatrettede hensyn, der kan afbalanceres pa forskellig vis: Skal
man laere noget dansk fagrst pa en sprogskole, far man kommer ud pa en arbejdsplads, eller
skal man ud pa arbejdspladsen sa hurtigt som muligt? Her var de fleste virksomhedsrepreae-
sentanter enige om, at det kunne vaere sveert at tage imod flygtninge, der stort set lige var
ankommet til Danmark. Tilsvarende frygter nogle flygtninge — savel i Danmark som i andre
lande — at komme til at heenge fast i marginale positioner pa arbejdsmarkedet. Her kan de,
med deres begraensede sprogkundskaber, fa adgang. Men pa disse jobs er der begraensede
muligheder for at lsere mere, og derved bliver man ude af stand til at bevaege sig videre il
bedre ansaettelser.

7.7 | praktik og Igntilskud — farer det til et arbejde?

Flygtningene kan som naevnt komme ud péa arbejdspladser i forskellige former for forlgb. Pa
nogle virksomheder handler det i hgj grad om at se borgere an, fordi man haber pa at kunne
rekruttere til ordinzer ansaettelse. Pa andre virksomheder tager man primeert folk ind for at give
dem adgang til en arbejdsplads — men man forventer ikke at kunne ansaette dem ordineert,
heller ikke selvom de gar det godt i praktikperioden.
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En virksomhedsrepraesentant fra et vaskeri forteeller, at de primaert tager folk ind i forskellige
former for stottet beskaeftigelse, fordi de gnsker at rekruttere. Som han forklarer:

Vi har nogle, som starter i 8 ugers praktikforlab og sé, hvis de lige skal ses lidt mere
an, sa fortseetter de i 3 maneders lontilskud. Det kommer an pa personen. Nogle fan-
ger det meget hurtigt — s& kan man ga direkte fra praktikforlgbet og til fastanseettelse.
Vi havde 10 i praktik i 2017, og vi ansatte de 8. Og her i 2018 har vi 5 i praktik, hvor
jeg ansatte de 3. Sa det er over halvdelen, vi endte med at ansaette. (Vaskeri i)

Denne arbejdsplads har en del arbejdsfunktioner, der kan bestrides efter en meget kortvarig
opleering. Det er endvidere en virksomhed, der — isaer i en konjunktursituation med hgj beskaef-
tigelse — kan have rekrutteringsproblemer. Dermed havde de bade behovet og muligheden for
Ilabende at sluse flygtninge ind i varige jobs.

Andre virksomheder havde ogsa ufagleerte jobfunktioner, men langt feerre jobabninger. En virk-
somhedsrepraesentant fra en dagligvarebutik fortzeller saledes, at de Isbende har prakti-kanter,
men at det kun yderst sjaeldent ender med, at flygtninge kommer videre til en ordinzer anseet-
telse. Som hun forteeller:

Vi har ikke ret mange lonkroner at gore godt med. For en fuldtidsstilling til ordinser
l@n kan jeg jo fa fire ungarbejdere i dagtimerne. Men nogle gange, nér jeg slipper
[en flygtning, der fx har vaeret i praktik og lgntilskud], er de blevet sa dygtige, at jeg
kan skaffe dem en deltidsstilling i en anden [butik i keeden]. Vi er jo en ny virksom-
hed, der abner nye butikker rundt omkring. Og der kan de maske fa et job. Eller de
kan gé videre med en god reference og fa et ordinaert arbejde. Og sa synes jeg jo,
at jeg har gjort en god forskel. De kan jo kun fa et job hos mig, hvis der er en af mine
andre medarbejdere, som stopper. Sadan er det bare. (Dagligvarer)

Uanset de manglende beskaeftigelseschancer i hendes virksomhed mener denne virksom-
hedsrepraesentant altsa alligevel, at flygtninge kan have gavn af at have stattet beskaeftigelse
hos hende i en periode. Dette kan nemlig give dem erfaring og maske ogsa bade en god refe-
rence og kontakter til andre butikker i butikskaeden.

Virksomhedsrepreesentanten understregede ogsa, at godt nok bidrog en praktikant med gratis
arbejdskraft, men omvendt skulle man i virksomheden bruge tid og energi til at saette prakti-
kanten ind i arbejdsopgaverne, sikre inddragelse og samtale i hverdagen og sa videre. Denne
virksomhedsrepraesentant var bevidst om, at nogle kunne se deres brug af praktikanter som
en “praktikmeglle”, hvor man udnytter folk ved hele tiden at erstatte gratis arbejdskraft med nye,
gratis haender. Det talte virksomhedsrepraesentanten imod ved at distancere sig fra dagligva-
rebutikker, der — modsat i hendes butik — ikke "gav noget igen” for det arbejde, praktikanterne
lzegger. Som hun forklarer:

Jeg har den holdning, at jeg ikke vil have etiketten, at “jeg udnytter”. Sa butikken
skal kunne kare uden praktikanter. Og vi har heller ikke nogen tunge varer. Det er
bare en god virksomhed at veere i. | [navngivne dagligvarekeeder], der vil de jo veel-
dig gerne have praktikanter ind — for de ser dem jo bare som gratis arbejdskraft. Og
der er min indstilling jo lidt anderledes. (Dagligvarer)

Set fra praktikanternes side kan forskellene imellem denne og andre dagligvarebutikker dog
muligvis veere sveer at se. Pa bundlinjen kan oplevelsen vaere, at man kommer ind og arbejder
gratis i en periode — og sa ryger man ud igen og "tilbage til kommunen”, som en formulerer det.
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Oplever man noget sadant igen og igen, kan man forstaeligt nok blive meget frustreret. Det
fremgar fx af et nyligt studie af unge flygtninge fra Afghanistan (Rytter & Ghandchi, under ud-
givelse). Denne frustration gav mange af de interviewede flygtninge udtryk for. Som to af dem
formulerer det:

Nar man fgrst er kommet i praktik, sa synes alle, man er supergod. Men nar det
neermer sig afslutningen, sa begynder de at tave, og sa siger de: "Vi har ikke lige
noget arbejde til dig lige nu ... men vi skal nok ringe til dig”. Det er et stort problem.
(Jamal, 41 ar)

Nar du bliver sendt i praktik, er det meningen, at du skal leere at kommunikere pé
dansk. Men det kommer du ikke til. Du arbejder hele tiden — som en slave. Og der
er ikke nogen, som vil snakke med dig og laere dig noget. Og nar din praktik slutter,
sa siger de, at du ikke taler godt nok dansk, “sa vi kan ikke bruge dig”. (Noor, 27 éar)

Noor er meget frustreret over en oplevelse af, at hendes mangelfulde danske spaender ben for
hendes muligheder for at komme ind pa arbejdspladser, hvor hun vil have reel mulighed for at
forbedre sig sprogligt. Etniske minoritetskvinders udfordringer med at komme op over en hgijt
sat "sproglig barre” pa det danske arbejdsmarked er ogsa beskrevet andetsteds (se fx Liver-
sage, 2009). Samtidig oplever Jamal og Noor, at de ikke har andre muligheder end at ggre,
som de far besked pa, uanset at de i stigende grad oplever deres skiftende praktikker som
meningslgse. Denne frustration og manglende medbestemmelse kan pege pa, at de kommu-
nale indsatser kan have begreenset raekkevidde i forhold til personer med forskellige former for
vanskeligheder med at finde indpas pa arbejdsmarkedet.

7.8 Nar det lykkes at komme i arbejde

For ogsa at fa viden om flygtninges vej i arbejde, spurgte vi ind til, hvordan personer, der havde
haft (kortvarigt) ordinaert arbejde i Danmark, havde faet disse stillinger. Og vi spurgte ind til
deres viden om andre flygtninge, der var lykkedes med at komme i job. Her kunne flere forteelle
om aegtefeeller eller venner, som havde beveeget sig fra praktikker og lgntilskudsjob og ind i en
ordineer anseettelse. | nogle tilfaelde var det kommunen, der havde vist vejen ind pa en virk-
somhed, mens andre var kommet ind pa anden vis. Yusef, der havde arbejdet som handvaerker
inden sin flugt til Danmark, forteeller for eksempel, at han kom i arbejde pa fglgende made:

Det var tilfeeldigt: Jeg madte en ven, der kendfte en, der havde brug for en medhjaelper.
Og sé kontaktede jeg stedet. Det var som varmemester pa et bosted for handicappede
— farst var jeg 6 maneder i lgntilskud, og sa kom jeg i ordinzert arbejde. Jeg var handy-
mand og ordnede forskellige handvaerkeropgaver. Det var ikke sveert arbejde, sa jeg
kunne godt finde ud af det — og ellers kunne jeg leere det hurtigt. Jeg vidste for eksempel
ikke, hvordan man laeegger fliser, sa det har jeg leert. (Yusef, 48 ar)

Efter ca. et ar lukkede Yusefs arbejdsplads dog, og han var dermed atter jobs@agende og om-
fattet af den kommunale integrationsindsats.

Pa nogle arbejdspladser er en forudsaetning for fastanseettelse, at flygtninge tilegner sig nogle
bestemte feerdigheder eller certifikater. Her kan det igen komme til at handle om, hvorvidt man
har tilstreekkelige danskkundskaber. Som en mellemleder fra en transportvirksomhed forteeller,
havde de aktuelt ...
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... hogle fyre, der skal have lastbilkgrekort. De har lige veeret til sprogscreening. Og
laereren siger, at han tror pa, at de kan klare det. Men nu far vi se, hvordan det gar.
(Transport)

I nogle tilfaelde veelger man at hjeelpe flygtninge med at tilegne sig n@dvendige faglige kompe-
tencer pa deres modersmal. Det er dog noget, der kan kraeve planleegning og samarbejde
imellem forskellige akterer. Det er ogsa et omrade, hvor man kan komme op imod nogle af de
mange regler, der er gaeldende pa omradet. Som en virksomhed forklarer:

Vi har to, vi gerne vil have pa truck-kursus. Og vi missede, at der blev holdt et i X-
by — for 10, der ogsa var fra Eritrea — med tolk pa. Sa er der et andet sted — de har
kurset [med tolk], men der ma man ikke veere i fast arbejde. Sé nu praver vi at sende
den ene af dem pa et dansksproget truck-kursus — det er han frisk pa, og s& ma vi
se, hvordan det fungerer. Men det gar ikke for ham den anden. Her synes jeg lidt,
der mangler noget: Jeg kan ikke sidde og ringe rundt til alle mulige byer og finde ud
af, hvor mange fra Eritrea der kunne bruge et truck-kursus. Her samarbejder kom-
munerne ikke rigtig godt nok, sa vidt jeg meerker det. (Produktion Il)

Som det fremgar, kan der vaere forskellige former for udfordringer, nar flygtninge skal opkvali-
ficeres. Her kan virksomheder sta med et valg imellem enten at yde en maske besveerlig ind-
sats, som de ikke er sikre pa vil fare til et godt slutresultat. Eller at bakke ud, hvorved flygtnin-
gen gar glip af nogle vigtige muligheder. | sddanne situationer vaelger nogle virksomhedsre-
praesentanter at ga ind og gere en szerlig indsats. Det hgrer VIVE om fra en stor transportvirk-
somhed, der har filialer flere steder i Danmark.

En af de flygtninge, vi havde taget ind her i Jylland, han hang lidt med hovedet. Det
var, fordi hele hans familie var pé Sjaelland. Det viste sig s&, at han var tidligere
mekaniker fra sit hjemland — og sa skulle han jo bare over pé vores veerksted pa
Sjeelland. Der hjalp jobkonsulenten, og vi fik s& kontakt til [sjeellandsk] Kommune.
Men hvor var det dog sveert bare at fa ham over. Til sidst tog jeg bare en bil og karte
ham over og fik ham indkvarteret pa hotel i 2 dage. Og sé sagde jeg til [den sjeel-
landske kommune]: "Nu ma | finde ud af det. Ellers tager jeg ham med hjem igen”.
Og det var lige det, der skulle til [og flygtningen blev overflyttet fra én kommune til
en anden]. (Transport)

Med flygtningenes 3-arige boligplacering kan det veere vanskeligt at flytte imellem forskellige
kommuner, uanset at beskaeftigelse et andet sted i Danmark kan give mulighed herfor. | oven-
neaevnte tilfeelde skulle der en ganske stor indsats fra en virksomhedsrepraesentant til, for det
lykkedes. Medarbejdere, der flyttede fra Jylland til Sjeelland, er nu i gang med et IGU-forlgb —
et virkemiddel, vi beskriver i naeste afsnit.

7.9 IGU — integrationsgrunduddannelsen

Et virkemiddel, som bringer nogle flygtninge i ordinzer beskeeftigelse, er integrationsgrundud-
dannelsen — IGU. Dette er en 2-arig anseettelse til en relativt lav Ign. | perioden har IGU-eleven
endvidere 20 ugers skoleundervisning. Forlgbet op til en IGU-anseettelse kan vaere forskellige
former for praktikker.

Flere af de interviewede virksomhedsrepraesentanter har gode erfaringer med at ansaette IGU-
elever. Det kan fx dreje sig om virksomheder, der har rekrutteringsproblemer, og som forventer,
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at de via IGU-forlgbene kan f& opkvalificeret medarbejdere til efterfalgende at kunne fastan-
saettes. Som en leder fra et vaskeri forteeller:

Vi har tre personer i IGU lige nu. De to af dem er feerdige om lidt, og sa bliver de
fuldtidsansatte. Og jeg er allerede i dialog med X-kommune om at fa to nye — sa vi
har lgbende to-tre IGU’ere. Jeg synes, det er en fantastisk uddannelse. Det er fint
at fa dem ind de her 2 ar, og de far noget uddannelse. Tiden gar forskellen. Nogle
gange kan det godt veere en forhastet proces med de her 8 ugers praktikforlgb. |
IGU-forlgbet har du mere tid og kan finde ud af, om der er et match. (Vaskeri Il)

Et vigtigt element i IGU-forlgbene er, at borgerne igennem den 2-arige periode tilegner sig
forskellige faglige faerdigheder, der er en forudsaetning for at blive fastansat. Herom forteeller
en mellemleder fra en transportvirksomhed fglgende:

Lige nu har vi fire IGU’er, som gerne vil have karekort til lastbil. Det far de sa her i
vintermanederne. Jeg har lovet dem, at de far et anheengerkort, nar de er faerdige
med IGU'en. Og sa kan vi godt anseette dem bagefter — det er det, som er udgangs-
punktet. Vived jo ikke, hvordan det ser ud om et ar— men det regner vi med. (Trans-

port)

| ovennaevnte virksomhed har man altsa en klar forventning om, at alle fire IGU-elever efterfol-
gende vil fa arbejde. Ved overgangen til ordinzer beskaeftigelse vil flygtningene opleve et stort
Ienhop, fordi IGU-Ignnen ligger pa 59 kr i timen, alts& langt under de overenskomstmaessige
tariffer. Denne lave lgn kunne gare, at nogle IGU-forlgb blev afbrudt fer tid. Noget sadan for-
teeller en 20-arig mand om:

Det var min sagsbehandler, der fik idéen med IGU. Jeg teenkte farst, at det var godt,
men det var det ikke alligevel, for jeg har brug for penge. Jeg kom ud pa [produkti-
onsvirksomhed], og de betaler ikke s& meget — 59 kroner i timen. Og jeg skal betale
husleje, og jeg vil ogsé gerne sende penge til min familie i Syrien. Der har jeg min
far og min mor og fire bragdre. Sé& IGU er ikke godt for mig, for jeg vil gerne have en
ordentlig len. (Zahir, 20 ar)

Inden sit IGU-forlgb havde Zahir haft ordinser anseettelse i en restaurant i et halvt ar og havde
dermed prgvet at fa udbetalt en normal, ufagleert Ign. Pa interviewtidspunktet gik han pa sprog-
skole, men var aktivt jobsggende, og habede pa at fa arbejde pa et stort hotel.

Ogsa nogle af virksomhedsrepraesentanterne forteeller, at der kan vaere udfordringer forbundet
med den lave IGU-Ign, fordi den kan fa nogle borgere til at forlade ordningen. En virksom-
hedsrepraesentant fra transportbranchen forteeller for eksempel fglgende:

Vi fik et hold [med IGUere] op at sta, og det gik godt, syntes jeg, og de gutter der fik
truck-certificering i X-by. Og sa kom de tilbage og skulle i gang pa vores lager i Y-
by. Men der var en fagrer-han blandt de flygtninge der, og han fik fire af de andre
med, og *vi betalte for lidt i lan”, og der var 117 ting i vejen. Og jeg sagde ’stop,
stop, vi overholder overenskomsten”. Ja, men de kunne ga ud i byen og fa sa og sa
mange penge. Det var der ikke noget at gare ved. Og sd smuttede de. (Transport)

IGU-ordningen er lavet for at opkvalificere flygtninge igennem et 2-arigt forlgb og ad den vej
gare dem konkurrencedygtige i forhold til et arbejdsmarked, de ellers kan have sveert ved at fa
adgang til. Med en lav lgn har ordningen naturligvis sveert ved at konkurrere med ordineer,
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ufagleert beskaeftigelse, som de ovenneaevnte fem flygtninge lod til at have mulighed for at fa.
Samtidig kan eksemplet indikere, at ikke alle flygtninge er blevet tilstrackkeligt informeret om
de ordninger, som de starter i, da den lave Ign ikke burde veere en overraskelse for flygtninge,
der gar ind i et IGU-forlgb.

7.10 Nye medarbejdere — og behov for statte

Nar flygtninge bliver sluset ind i virksomheder, er der forskellige udfordringer, de kan have
behov for hjeelp til. Det kan dreje sig om selve arbejdet, om det sociale, eller om forskellige
forhold uden for arbejdspladserne. Her ydede virksomhederne statte pa forskellig vis. Det kan
fx dreje sig om at udpege en mentor for flygtninge, der kommer i Igntilskuds- eller IGU-stillinger.
En mentor er en medarbejder, der har et szerligt ansvar for at hjeelpe den nye medarbejder.
Som en virksomhedsrepraesentant forklarer om ordningen:

Vi binder jo altid en mentor pa dem. Og det er alt fra at leere, at nér vi mader ki. halv
7, sé er det dér, og ikke kl. 7. Og at man spgrger oppe i kantinen: "Ma jeg sidde
her?”, Nogle gange er det ogsa for at handtere ting i hjemmet. Der opstar jo ting,
man ikke har prgvet her i Danmark: Hvad gar jeg, ndr barnene er syge? Hvad gor
jeg, hvis det sner — hvordan kommer jeg sa pa arbejde? Alt det, vores foreeldre har
leert os, den gang vi voksede op. Det skal de lsere — og det er det, vi bruger mentoren
til. (Produktion I)

Som det fremgéar, kan mentorerne komme til at beskaeftige sig med en bred vifte af behov.
Dermed far kommunikationen imellem mentor og ansat stor betydning. Her kan virksomheder,
der har mange etniske minoriteter blandt medarbejderne, veelge at udpege en mentor, som
deler sprog med den nye medarbejder. Andre virksomheder, derimod, udpeger som hovedre-
gel majoritetsdanskere som mentorer for at forebygge, at medarbejdere med samme etniske
baggrund kommer til at ga for meget med hinanden.

Et vigtig opgave for mentorerne (eller eventuelt andre medarbejdere i virksomheden) kan veere
at hjeelpe nye medarbejdere med at forsta og besvare forskellige dokumenter og beskeder, de
modtager i deres e-boks. Bade fordi det kan veere udfordrende for en flygtning at handtere og
forsta denne form for kontakt med det offentlige, og fordi det kan fa store konsekvenser for den
enkelte, hvis de begar fejl her. Som to virksomhedsrepraesentanter beskriver det:

Jeg hjaelper ogsa [medarbejder] med pension og skat. Det er ikke nemt. Det har
0gsa gjort, at vi bare er naet til den konklusion, at vi ikke kan tage flere integrations-
borgere ind nu. Der er ekstraopgaver med det, og vi er en lille virksomhed, sa det
har vi ikke ressourcer til. Det fornemmer vi ogsd hos medarbejderne. (Produktion 1)

Det er vigtigt, at man har én medarbejder, som hjeelper lidt. S& far [medarbejder
med flygtningebaggrund] en mail i e-boks, og sé& er det godt, at der er en, der har
taget ham under sin vinge. Sa fglges de ad hjem privat, og sa ordner de sadan
noget. For der kommer sadan nogle ting — fra barnehaver og hvad ved jeg, og sa er
det godt, at der er styr pa det. (Treelast)

Behovet for hjaelp varierer, afhaengig af flygtningenes kompetencer, eksterne netvaerk (hvor de
kan have alternative stattemuligheder) og de udfordringer, de star med. Her forteeller en virk-
somhedsrepreaesentant fx om at std med en medarbejder, som har problemer med behand-
lingskreevende darlige teender, han darligt har rad til at fa repareret — en situation, der ender
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med at kreeve en ganske stor stotte fra arbejdspladsens side. En anden virksomheds-reprae-
sentant forteeller felgende: Vi har en, hvor konen var kidnappet i Syrien — og han sa sine to
barn blive slaet ihjel foran sig. Der kan der komme nogle felgevirkninger, hvor de kan have
sveert ved at passe deres arbejde” (Vaskeri Il). Ogsa nogle af de interviewede flygtninge for-
teeller, at de har sveert ved at finde fodfaeste pa det danske arbejdsmarked, fordi de treekkes
med fysiske og psykiske udfordringer af forskellig slags.

7.11  Nar man ikke lykkes med at finde job

De interviewede flygtninge var som tidligere naevnt alle arbejdslgse. Enkelte havde haft ordingert
ufagleert arbejde pa enten deltid eller fuld tid, men havde mistet det igen. S&danne forlgb pointe-
rer den udsatte position, som ufagleerte (i dette tilfeelde med flygtningebaggrund) kan komme til
at befinde sig i pa et dansk arbejdsmarked, der generelt har ganske hgje kvalifikations-krav (Ryt-
ter, 2018). De fleste af interviewpersonerne havde ikke haft ordinzert arbejde. De var dels gaet
fra den ene praktik til den anden, dels havde de ofte segt mange forskellige jobs — uden at de af
den grund sa ud til komme naermere fast arbejde. Som flere af dem beskriver det:

Jeg var i praktik i [vaskeri] i en hel maned. Men det blev ikke til arbejde, selvom jeg
ikke lavede nogen fejl. De sagde, at jeg ikke var integreret nok med de andre — og
sé skulle de ogsa flytte en afdeling et andet sted hen. (Rayyan, 42 ar)

Jeg sager selv jobs. Jeg tror, jeg har veeret i alle butikkerne her i X-by. Men de
afslar. De siger: "Har du beviser eller erfaring?”. Men jeg er ny pa arbejdsmarkedet.
(Mehsa, 21 ar)

Jeg far at vide, at jeg skal laere dansk og have noget praktisk erfaring, for jeg kan
fa job. Jeg sender CV, og jeg opsager steder — 300 steder tror jeg, jeg har veeret.
Men altid: "Nej tak”. Jeg kender folk, som er kommet i job. Men de kan indtil videre
ikke hjeelpe. (Jamal, 41 éar)

Hvis man ikke oplever at lykkes med sin — i nogle tilfeelde meget aktive — jobsagning, kan det
veere sveert at holde modet og energien oppe. En sadan desillusion kan samtidig fere til, at
man holder op med at tro pa, at man har en reel chance for at fa arbejde. | forlaengelse heraf
kan man miste sit engagement i forhold til at sage arbejde, hvilket kan lase en yderligere fast i
ledighed (Jagd, 2007).

Samtidig er det ogsa en realitet, at kravene pa det danske arbejdsmarked er ganske hgje. Flere
af de flygtninge, som VIVE interviewede til denne undersggelse, var ikke helt unge, talte meget
begraenset dansk og/eller matte traekkes med helbredsproblemer hos dem selv eller hos fami-
liemedlemmer, som var afhaengige af deres statte. Uanset de politiske ambitioner om, at flygt-
ninge skal komme i arbejde, var det vanskeligt at se, pa hvilke arbejdspladser, flygtninge som
disse kunne finde en plads. Pa linje med andre personer pa overfgrselsindkomst kan flygtnin-
gene dermed meget vel have et stort gnske om at frigare sig fra deres afhaengighed af offent-
lige ydelser, men have sveert ved at se, hvordan de skal lykkes hermed (Andersen, 2019).

Ud over ofte at have udfordringer med savel en darlig gkonomi, som med, at man ikke var i
gang med at opfylde beskaeftigelseskravet til at opna varig opholdstilladelse, kunne ledigheden
ogsa opleves som umyndiggarende. Som en kvinde beskriver det:
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Hvis der kommer en besked i min e-boks, sa kan jeg ikke diskutere det. Sa skal jeg
bare rette mig efter det. Der er fx en lov om en 225 timers regel. Hvis jeg ikke opfyl-
der den, treekker de mig i min kontanthjeelp. Men der er ikke noget arbejde at finde.
Der er kun praktikker — jeg har snakket med min rédgiver om det. Jeg vil meget
gerne arbejde de 225 timer. Vi har meget fa penge. (Amara, 28 ar)

Amara havde en mand, der ogsa var pa offentlig forsgrgelse, og hun skulle derfor arbejde i
mindst 225 timer — ellers ville hun fa nedsat den ydelse, hun modtog fra det offentlige. Uanset
hendes fors@g pa at opfylde timekravet var hun dog langt fra i mal, hvilket frustrerede hende
meget. | forlaengelse heraf kan naevnes, at Institut for Menneskerettigheder papeger, at isser
bagrnefamilier pa integrationsydelse, hvor de voksne ikke formar at komme i arbejde, er meget
darligt stillet skonomisk (Institut for Menneskerettigheder, 2018). Samtidig tyder forskning pa,
at stress efter ankomsten til et nyt land, i kombination med traumatiske oplevelser inden an-
komsten, tilsammen kan gge sandsynligheden for at forblive arbejdslas (Wright et al., 2016).

Dette gkonomiske pres for at finde arbejde var nok med til at motivere nogle af de interviewede
flygtninge til fx at tage praktikker langt fra deres bopzel, sege natarbejde osv.: De habede, at
de ad den vej ville veere i stand til at fa et arbejde. Dermed var det ekstra frustrerende, nar de
igen og igen oplevede, at deres engagement ikke fgrte noget med sig. Som en mand udtrykte
det: "Jeg vil bare gerne have et job, ligegyldig hvor lang transporten er — jeg vil bare have et
job” (Tariq, 32 ar).

7.12 Uddannelse og selvsteendig — som alternativer til ufagleert
lgnarbejde

Et alternativ til ufagleert arbejde er at opkvalificere sig via uddannelse. Det var ogsa noget, som
nogle af interviewpersonerne overvejede. | nogle tilfeelde drejede det sig om personer, der
havde uddannelser med sig fra deres oprindelsesland. En sadan baggrund kan dels bedre
mulighederne for at klare sig i en ordinaer dansk uddannelse og kan ogsa motivere folk til at ga
uddannelsesvejen (Liversage & Jakobsen, 2010). | andre tilfelde virkede gnsket om uddan-
nelse mere som noget, man ville komme til, nar man nu ikke var i stand til at fa arbejde. Her
havde flere de samme forventninger til fremtiden som 41-arige Jamal, der sagde fglgende:
”"Jeg vil gerne finde et arbejde, men jeg kan ikke finde det — det bliver sveerere og svaerere. Sa
efter sprogskolen bliver det nok VUC. Jeg far at vide, at jeg skal laere mere dansk”.

Jamals gnske om uddannelse bundede dermed primeert i mangel af bedre muligheder, frem
for en bestemt uddannelsesambition. Modsat havde andre interviewpersoner bestemte uddan-
nelsesgnsker. Det var dog ogsa noget, som de vidste kunne tage lang tid og muligvis blive
ganske udfordrende. Som Layla forteeller om sine overvejelser:

[Min sagsbehandler og jeg] diskuterede mulighederne, og hun spurgte, hvad jeg har
lyst til at lave. Og jeg sagde, at jeg synes, det er svaert at fa et job i Danmark, hvis
man ikke har en uddannelse. Séa jeg teenker pa at have sprogundervisning og sé
laese videre bagefter. Efter sprogskolen skal jeg pa VUC og leese 9. og 10. klasse.
Og sé vil jeg gerne leere noget om bagrne-fysioterapi. Hvis jeg bliver optaget, vil det
tage 4 ar. Hvis ikke, vil jeg gerne vaere butiksassistent. Men det er lidt sveert for mig,
for jeg skal have en eksamen i bade engelsk og dansk. Og jeg kan kun lidt engelsk.
Min sagsbehandler er stottende i forhold til det, jeg overvejer. (Layla, 27 ér)
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Ogsa andre interviewpersoner fortzller, at de gerne vil uddanne sig i Danmark. Det gaelder fx
Danna, der forteeller fglgende:

Jeg snakkede med min rddgiver om, at jeg gerne vil veere feerdig pa sprogskole og
sa leese 9. klasse. Jeg vil gerne veaere sygeplejerske. Jeg ved godt, det tager 4 ar.
Jeg ved, at man ogsé skal have en HF. (Danna, 22 ér)

| interviewet sperger VIVE, om Danna har overvejet muligheden for at blive social- og sund-
hedshjeelper i stedet for sygeplejerske. Det er en kortere uddannelse, der ikke kraever et lige
sa hgijt dansk-sprogligt niveau, og hvor man ikke behgver at tage en HF-eksamen. Desuden
abner en afsluttet SOSU-uddannelse op for, at man senere kan videreuddanne sig til sygeple-
jerske. Endelig giver en SOSU-hjeelper uddannelse gode beskaeftigelsesmuligheder. Danna
svarer hertil, at hun aldrig har hgrt om muligheden for at blive SOSU-hjalper. Dette kan tolkes
som, at hun ikke er blevet vejledt specielt godt i forhold til sine uddannelsesmaessige mulighe-
der i Danmark.

Endelig er der flere interviewpersoner, der forteeller, at de meget gerne vil starte selvsteendig
virksomhed. Amara, hvis mand heller ikke har fundet arbejde, fortzeller fglgende:

Min mand vil gerne abne sit eget spisested. Men det er svaert nu i forhold til akono-
mien. Han har spurgt kommunen om hjaelp, men det er ikke muligt. Kommunen
siger, at hvis man bliver selvstaendig, sa slutter man hos kommunen — sé& far man
ikke hjeelp mere. (Amara, 28 ar)

@nsket om at blive sin egen chef kan i nogle tilfeelde udspringe af de vanskeligheder, man kan
mgde i forhold til at finde lgnarbejde (Andersson & Wadensjo, 2004), og dette er langtfra altid
det bedste udgangspunkt for at starte egen virksomhed. @nsket om stgtte til at starte egen
virksomhed er ogsa noget, som udtrykkes af de afghanske flygtninge, som er interviewet i
Rytter og Ghandchi (under udgivelse, 2019).

7.13 Opsummering

Dette kapitels kvalitative empiri fra borgere og virksomhedsrepraesentanter giver et indblik i
erfaringerne med de kommunale indsatser for at hjeelpe flygtninge i beskeeftigelse. Erfarin-
gerne hermed var forskellige. Virksomhedsrepreesentanterne fortalte i vid udstreekning om op-
levelser af kommunerne som lydhere og engagerede — og som nogle, der ofte var i stand til at
finde integrationsborgere, der havde potentiale i forhold til den enkelte virksomhed. Fra de
interviewede borgeres perspektiv var erfaringerne mere blandede. Da VIVE kun interviewede
borgere, der stadig var under integrationsindsatsen — og dermed alle var ledige — kunne mange
forteelle om frustrationer over, at de trods gentagne praktikker, og hvad de selv oplevede som
store anstrengelser, ikke var kommet i arbejde.

Nar borgerne og virksomhedsrepraesentanterne forteeller om deres erfaringer, handlede det
endvidere farst og fremmest om den generelle kommunale integrationsindsats, og ikke om en
seerlig IMMI-indsats. Dette bunder i, at IMMI-indsatsen primaert omhandler kommunernes or-
ganisering af deres arbejde, frem for fx om brug af saerlige virkemidler. Interviewpersonerne
forholdt sig dermed primeert til deres erfaringer med indsatser som sprogpraktik, ordinaer prak-
tik, lgntilskudsjob og IGU-forlgb. De udfordringer, som nogle gav udtryk for at have madt, er
dermed ogsa generelle for den nuveerende indsats i Danmark, frem for udfordringer, der spe-
cifikt kan relateres til IMMI-indsatsen.
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Den primeere udfordring hele vejen rundt er i hgj grad, hvordan man skal forholde sig til borg-
gere, som har sveert ved at finde indpas i en virksomhed. Disse vanskeligheder kan udspringe
af fx vanskeligheder ved at tilegne sig dansk pa et tilstreekkeligt niveau, udfordringer ved at
forsta arbejdskulturen (og veere “en god ansat”), helbredsproblemer og andet (Rytter, 2018).
Virksomhederne oplever, at de i mgdet med saddanne borgere dels kan komme til at bruge
ganske store ressourcer pa at have dem i virksomheden, dels til tider ma afbryde forlgb for tid
og dels ikke gnsker at anseette sddanne personer, efter at en praktik er slut.

De borgere, der saledes — af forskellige arsager — har svaert ved at finde indpas pa arbejds-
markedet, oplever nederlag pa nederlag, nar de mislykkedes med at krydse graensen til det
ordinaere arbejdsmarked. | forlaengelse heraf udfordres deres livssituation af savel en darlig
gkonomi, som af bekymringer for fremtiden. Interviewene indikerer ogsa, at det ikke er mang-
lende vilje til at tage et arbejde, der er den primaere hindring. | stedet er det de hgje danske
krav til bade formelle og uformelle kvalifikationer, som flygtningene — qua deres baggrund —
ikke synes at blive i stand til at matche. Deres oplevelser med den kommunale indsats (ogsa i
IMMI-kommunerne) bliver primeert, at de far ‘mere af det samme” — uden at de dermed oplever
at komme neermere malet. En yderligere overvejelse i den forbindelse er, at der p.t. er en positiv
konjunktursituation. Dette har stor betydning for flygtninges muligheder for at fa arbejde. Nogle
studier papeger, at en klar "workfare” strategi som den danske potentielt kan efterlade flygt-
ninge i en sarbar position, nar konjunkturerne vender (Benson & Pannagio, 2019; Rytter, 2018).

Uanset sadanne generelle udfordringer ved den farte politik indikerer dette kapitels interview,
at meget var lykkedes godt i de undersggte kommuners integrationsindsats. Her var det tyde-
ligt, at vejen fra ankomst til virksomhed havde fungeret godt, og at trinnene fra fx sprogskole
over praktik og lgntilskud bade havde sikret virksomheder nye medarbejdere og gjort flygtninge
selvforsgrgende.
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