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Forord

| denne rapport kortleegger VIVE dggninstitutioner for barn og unge uden funktionshaemninger
i Grgnland.

Formalet med rapporten er at vurdere, om der er et hensigtsmaessigt forhold mellem bgrnenes
udfordringer, den paedagogiske kvalitet og prisen pa dggninstitutionspladserne, og om der er
forskelle mellem Selvstyrets egne institutioner, de selvejende institutioner og de kommunalt
drevne institutioner. Derudover skal rapporten vise, hvordan kommuner, dggninstitutioner og
Selvstyret samarbejder pa dggninstitutionsomradet, og vise, hvordan processen omkring ud-
arbejdelse af handleplaner og visitation forlgber.

Data er indsamlet i Iabet af 2019. Det daekker alle 22 dggninstitutioner for bgrn og unge uden
funktionshaemninger og alle 5 kommuner i Grgnland.

Rapporten er udarbejdet af senioranalytiker Karen Margrethe Dahl (projektleder), chefanalyti-
ker Hans Skov Kloppenborg og projektchef Niels Jgrgen Mau Pedersen. Seniorforsker Anne-
Dorthe Hestbaek har deltaget i dataindsamlingen, mens akademisk medarbejder Ortu Mgrch
Olsen har bidraget med litteraturstudier.

VIVE takker desuden medarbejdere og ledere pa degninstitutionerne, i kommunerne og i Selv-
styret for at bidrage til rapportens dataindsamling og for et godt samarbejde i undersggelses-
perioden.

En saerlig tak ogsa til de to anonyme eksterne reviewere, der har bidraget med uvurderlig ind-
sigt i undersggelsesfeltet.

Undersggelsen er bestilt og finansieret af Departementet for Sociale Anliggender og Justits-
omradet i Grgnland.

Kraen Blume Jensen
Forsknings- og analysechef for VIVE Social
2020
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Sammenfatning

Baggrund for undersggelsen

VIVE er af Departementet for Sociale Anliggender og Justitsomradet samt Styrelsen for Fore-
byggelse og Sociale Forhold blevet bedt om at kortlaegge det grgnlandske dagninstitutionsom-
rade for bgrn og unge uden veesentlige handicap med henblik pa at afggre, hvorvidt malgrup-
per, den paedagogiske kvalitet og prisen for en dagninstitutionsplads varierer systematisk pa
tveers af institutioner drevet af Selvstyret, institutioner drevet af private akterer og institutioner
drevet af kommunerne. Unders@gelsen skal saledes belyse, om der er et hensigtsmaessigt
forhold mellem de anbragte barn og unges udfordringer, den paedagogiske kvalitet pa institu-
tionerne samt den pris, de grenlandske kommuner betaler for barnenes ophold pa institutio-
nerne, og om der er forskel pa dette forhold, nar vi sammenligner Selvstyrets egne institutioner
med de selvejende institutioner og med institutioner, der drives af kommunerne.

Derudover skal undersggelsen vise, hvordan processen for kommunernes udredning og efter-
fglgende visitation af de bgrn og unge, som anbringes pa dagninstitutioner, forlgber. | den
sammenhaeng er der seerligt fokus pa kvaliteten i kommunernes sagsbehandling samt udfor-
dringer for sagsbehandlingsarbejdet og samarbejdet mellem kommuner, dagninstitutioner og
Selvstyret pa degninstitutionsomradet.

Pa baggrund af undersagelsens resultater papeger VIVE en raekke opmaerksomhedspunkter
vedrgrende den fremtidige organisering og udvikling af dggninstitutionsomradet.

Kort beskrivelse af degninstitutionsomradet

| Grgnland er der 22 dagninstitutioner for barn og unge uden vaesentlige funktionshaemninger.
Af disse drives 11 af Selvstyret, 8 drives af forskellige private aktgrer, mens 3 drives af tre af
kommunerne. Blandt Selvstyrets 11 institutioner ligger 4 i Nuuk, mens de resterende er fordelt
ud over resten af landet. Blandt de selvejende institutioner ligger 3 i Nuuk, 3 i andre byer, mens
2 har afdelinger i bade Nuuk og andre byer.

Kommunerne har ansvaret for at beslutte, at et barn eller en ung skal anbringes pa en dagnin-
stitution og baerer det fulde gkonomiske ansvar, med mindre der er tale om en anbringelse pa
en sikret dagninstitution.” Nar beslutningen om anbringelse pa en dggninstitution er taget, vil
kommunen lave en forelgbig visitation til en bestemt dagninstitution. Denne visitation skal ef-
terfalgende godkendes af Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold under Selvstyret.?
Her har Dagn- og visitationsafdelingen ud over godkendelse af visiteringen bl.a. ansvaret for
at godkende, radgive og udvikle dggninstitutionerne. Den saerlige Tilsynsenhed, der er foran-
kret i Departementet for Sociale Anliggender og Justitsomradet, har ansvaret for at fgre tilsyn
med dggninstitutionerne og efterfalgende udarbejde tilsynsrapporter.

De selvstyreejede degninstitutioners takster og normeringer er politisk forhandlede mellem
selvstyret og kommunerne. Dette foregik tidligere i forhandlinger med det daveerende
KANUKOKA, men sker nu som del af forhandlinger om kommunernes bloktilskud.

' Pa institutionen Angerlarsimaffik Isikkivik betaler kommunen 50 % af dggnprisen, mens den resterende del betales af Selv-
styret i form af et fast bloktilskud.

2 Da data til denne unders@gelse blev indhentet i foraret 2019, var det primaert visiteringen til de selvstyreejede institutioner,
som Dggn- og visitationsafdelingen under Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold godkendte, mens visiteringen til
selvejende og kommunale institutioner blev foretaget af kommunerne selv. Det er dog siden sendret, s& Dagn- og visitati-
onsafdelingen nu skal godkende alle visitationer til en dggninstitutionsplads.



Der bor i alt ca. 325 bgrn og unge i alderen 0-23 &r — heraf 296 i alderen 0-17 &r — pa dggnin-
stitutionerne. Institutionerne varierer i stgrrelse — pa nogle institutioner bor der 6 barn og unge,
mens andre rummer mere end 30 beboere. P4 de selvstyreejede institutioner bor der i alt ca.
170 barn og unge. Pa de selvejende institutioner bor der ca. 130 bgrn og unge, mens de re-
sterende ca. 25 bgrn bor pa kommunale institutioner.

5 af de selvstyreejede institutioner3 er malrettet malgrupper med seerlige behandlingsbehov,
mens de @vrige modtager en bred gruppe af omsorgssvigtede bgrn. Pa nzer én selvejende
institution er de selvejende og kommunale institutioner mailrettet generelt omsorgssvigtede
bern uden saerlige behandlingsbehov. | undersagelsen tager vi hgjde for de forskellige mal-
grupper pa de selvstyreejede institutioner ved gennemgaende at skelne mellem 4 institutions-

typer:

Selvstyreejede institutioner for behandlingskreevende
Selvstyreejede institutioner for omsorgssvigtede
Selvejende institutioner

LN =

Kommunale institutioner.

Undersggelsen bygger pa en kombination af spgrgeskemadata, interviewdata og kommunale
registreringer indsamlet i forbindelse med undersagelsen samt eksisterende data hentet i Selv-
styrets tilsynsrapporter og finansloven fra 2018. Undersggelsen daekker alle 22 institutioner og
alle 5 kommuner.

Rapportens hovedresultater

Bornenes udfordringer

Bgrnenes udfordringer er malt ved hjeelp af spargeskemaer pa individniveau, som medarbej-
dere pa institutionerne har udfyldt pa vegne af barnene. Spgrgeskemaet har kunnet udfyldes
pa dansk og grenlandsk. Der er udfyldt skemaer for 279 af de 325 bgrn og unge — dvs. 86 %.
| alt har 18 af de 22 institutioner udfyldt skemaer pa vegne af stgrstedelen af deres beboere.

Undersggelsen viser, at der i Grgnland anbringes relativt mange barn pa dagninstitution, idet
2,1 % af den grgnlandske barnebefolkning bor pa en degninstitution sammenlignet med 0,3 %
i Danmark. | gennemsnit er bgrnene yngre, nar de anbringes, ligesom de bor pa dggninstituti-
onerne i lzengere tid.

Bernene pa degninstitutionerne har store udfordringer i forhold til trivsel og adfaerd, men ikke
markant starre, end hvad der karakteriserer bgrn pa danske dggninstitutioner. Skolefraveeret
er hgijt, seerligt blandt de eeldste barn (12-17-arige skolesagende bgrn), hvor 24 % har vaeret
fravaerende i mere end en uge i lgbet af en maned.

Blandt store bgrn og unge i alderen 12-17-ar ser vi mange, der har problemer med risikoad-
feerd. | denne gruppe er knap halvdelen pa et tidspunkt stukket af fra institutionen. Knap en
tredjedel har eller har haft alkoholproblemer, ligesom en tredjedel har eller har haft problemer
med hash. 4 ud af 10 har skadet sig selv, mens samme andel har haft selvmordstanker eller
forsagt selvmord. Derudover har godt hver tredje (haft) en seksuelt graenseoverskridende ad-
feerd. Blandt de lidt yngre 6-11-arige ser vi ligeledes 4 ud af 10, der er stukket af fra institutio-
nen, og en fijerdedel, der har eller har haft en seksuelt graenseoverskridende adfeerd. De 18-

3 Meeqqat llluat, Aja, Isikkivik, Kaassassuk, Pilutaq og Qasapermiut.



23-arige, der er i eftervaern, har lidt faerre problemer med alkohol og hash, men er i forhold til
selvskade og selvmordstanker/-forsgg naesten lige sa udfordrede som de 12-17-arige.

En stor del af personalet svarer "ved ikke” til spgrgsmalene om, hvorvidt barnene har veeret
udsat for fysiske eller seksuelle overgreb. Dette kan indikere, at en del barn ikke er tilstraekke-
ligt udredt, men kan ogsa skyldes tvivl om, hvad begreberne fysisk og seksuelt overgreb daek-
ker over. | den samlede gruppe har godt en tredjedel af barnene vaeret udsat for et fysisk
overgreb, en femtedel har veeret udsat for seksuelle overgreb, mens 6 ud af 10 har vaeret udsat
for psykiske eller fglelsesmaessige overgreb.

Undersggelsen viser, at drengene i gennemsnit er mere udadreagerende, mere hyperaktive
0og mindre sociale, mens pigerne har flere faglelsesmaessige problemer og flere problemer med
alkohol, selvskade, selvmordstanker og seksuelt greenseoverskridende adfaerd. Pigerne har
ogsa i hgjere grad end drengene oplevet fysiske og seksuelle overgreb.

Ser vi naermere pa forskelle mellem de forskellige dagninstitutionstyper, viser undersagelsen,
at de selvstyreejede institutioner for behandlingskraevende bgrn og unge har en stgrre andel
12-17-arige bern og unge, end det er tilfaeldet pa de andre institutionstyper. Bernene i denne
aldersgruppe har ofte store udfordringer, hvilket kommer til udtryk ved, at der pa disse institu-
tioner er relativt mange barn og unge med emotionelle vanskeligheder, udadreagerende ad-
faerd, hgijt fraveer fra skole eller beskaeftigelse, misbrugsadfaerd, mange med selvskadende
adfeerd og rigtig mange bern og unge med selvmordstanker. B@rnene pa de selvstyreejede
institutioner for omsorgssvigtede er ligeledes udfordret af hgjt skolefraveer, selvskade, selv-
mordstanker og seksuelt graenseoverskridende adfeerd.

Generelt er barnenes og de unges udfordringer mindre omfattende pa de selvejende og isaer
pa de kommunalt drevne institutioner. Deres skolefravaer er vaesentligt lavere, de har i langt
mindre grad (haft) problemer med misbrug, selvskade og selvmordstanker, og de har i mindre
grad oplevet seksuelle overgreb. De selvejende dggninstitutioner har dog ogsa en del bgrn
med udadreagerende adfeerd.

De generelle forskelle pa de fire institutionstypers malgrupper deekker over relativt stor varia-
tion inden for isaer gruppen af selvstyreejede institutioner for omsorgssvigtede og gruppen af
selvejende institutioner. | begge grupper finder vi institutioner, hvor bgrnene har begraensede
udfordringer (relativt set), og institutioner, hvor bgrnene har betydelige udfordringer.

Forskellen pa bgrnenes udfordringer pa de selvstyreejede, selvejende og kommunale instituti-
oner kan skyldes, at der visiteres forskellige typer af barn til de forskellige institutionstyper. En
anden forklaring kan veere, at forskellen pa barnene skyldes forskelle i den peedagogiske prak-
sis og altsa er opstaet, efter at barnene er anbragt pa institutionerne. Da vi ikke har data pa
bagrnene, for de flyttede ind pa institutionerne, kan undersggelsen ikke afggre dette.

Padagogisk kvalitet pa degninstitutionerne
Vi vurderer den psedagogiske kvalitet pa dggninstitutionerne ved hjeelp af tre parametre:

Den samlede personalenormering
2. Andelen af medarbejdere, der har en relevant uddannelse (psedagog eller lzerer)

3. Den samlede kvalitetsvurdering udtrykt i Selvstyrets egne tilsynsrapporter samt i VIVEs
kvalitative interview.

Data om den paedagogiske kvalitet er baseret pa fire datakilder:



1. Etkort spgrgeskema om personaleressourcer pa institutionerne (besvaret af 14 institu-
tioner)

2. Selvstyrets tilsynsrapporter (modtaget for 20 institutioner)

3. Kvalitative interview med forstandere og/eller medarbejdere pa 8 institutioner gennem-
fart i april-maj 2019

4. Eksisterende data hentet fra finansloven og Deloittes gennemgang af de selvejende
institutioners gkonomi (Deloitte, 2019; Naalakkersuisut, 2019).

Undersggelsen viser, at de selvstyreejede institutioner for behandlingskraevende bgrn og unge
generelt har en hgjere personalenormering end de gvrige institutionstyper. Samtidig har flere
af disse institutioner dog seerligt sveert ved at rekruttere uddannet personale og har derfor i
nogle tilfaelde sveert ved reelt at gennemfere den specialiserede behandling, som bgrnene og
de unge har brug for. Vanskelighederne med at rekruttere paedagogisk uddannet personale til
institutionerne med den mest udfordrede malgruppe kan skyldes, at der generelt er stor efter-
sporgsel efter paedagoger, og at disse derfor maske foretraekker arbejdspladser med feerre
belastninger. Det kan ogsa skyldes, at en stor andel af de selvstyreejede institutioner ligger i
byer langt fra uddannelsesinstitutioner, hvor det kan veere vanskeligt at rekruttere personale.

Ingen af de selvejende og kommunale institutioner arbejder med en hgj personalenormering
(over 2,5 medarbejder pr. anbragt barn). Til gengeeld har de i gennemsnit en lidt hgjere andel
uddannet paedagogisk personale. Det kan, som vores interview og spgrgeskemadata peger
pa, skyldes, at disse institutioner har en mindre udfordret malgruppe og dermed mindre bela-
stet arbejdsmiljg.

Pa trods af manglen pa uddannet personale fremstar starstedelen af de selvstyreejede institu-
tioner for behandlingskreevende barn og unge positivt i undersggelsens samlede kvalitetsbe-
demmelse. De fleste steder er det saledes lykkedes for institutionerne at gennemfgre en pae-
dagogisk linje, der hjaelper barnene og de unge til at kunne handtere deres udfordringer. Bade
blandt selvstyrets institutioner for omsorgssvigtede og for behandlingskraevende bgrn og unge
ser vi dog ogsa institutioner, der har sveert ved at tilbyde barnene tilstraekkelig tryghed og ud-
viklingsmuligheder, og som derfor far en mindre positiv kvalitetsvurdering.

De selvejende institutioner fremstar som samlet gruppe mere positivt end de selvstyreejede
institutioner i tilsynsrapporterne. Forskellen kan for det fgrste skyldes, at bagrnene har det
bedre, nar de flytter ind pa de selvejende dggninstitutioner, og at det derfor er nemmere at
skabe et godt udviklingsmiljg for dem. Det kan for det andet ogsa skyldes, at de selvejende
institutioner i nogle tilfeelde kan tilbyde mere attraktive arbejdsvilkar og derfor har nemmere
ved at rekruttere personale. En tredje forklaring, der naevnes i interviewene, er, at deres orga-
nisation i nogle tilfaelde er mere fleksibel, og at de er hurtigere til at tage nye metoder og sy-
stemer i brug, som fx hjeelper dem i arbejdet med behandlingsplaner. Samtidig er de fysiske
rammer relativt gode pa de fleste selvejende institutioner.

Kvaliteten pa de kommunale institutioner varierer, og da der pa nuveerende tidspunkt kun ek-
sisterer 3, er det vanskeligt at sige noget generelt om, hvad der kan veere af fordele og ulemper
ved at drive institutionerne kommunalt.

@konomiske forhold og degninstitutionernes priser

Undersggelsen viser, at de grgnlandske kommuner i 2018 i gennemsnit brugte 2.775 kr. pr.
anbringelsesdagn for de bgrn og unge, som var anbragt pr. 31/12-2018. Gennemsnitsprisen



pr. anbringelsesdggn varierer imidlertid pa tveers af de forskellige institutionstyper. Pa de selv-
styreejede daggninstitutioner for omsorgssvigtede bgrn og unge samt de kommunale dggnin-
stitutioner var den gennemsnitlige udgift pr. anbringelsesdagn ca. 2.500 kr. Pa de selvejende
degninstitutioner var prisen ca. 2.900 kr. pr. anbringelsesdagn, mens den pa de selvstyreejede
dagninstitutioner for behandlingskraevende bgrn og unge var ca. 3.100 kr. Det er vigtigt at veere
opmeerksom pa, at disse gennemsnit deekker over relativt store variationer inden for alle insti-
tutionstyperne. Eksempelvis er prisen pr. anbringelsesdagn neesten 1.700 kr. lavere pa den
billigste af de selvejende dggninstitutioner (Akilliit) end pa den dyreste (Orpigaq).

Undersggelsen viser desuden, at der er en raekke forskelle mellem de forskellige dggninstitu-
tionstyper, som det er vaesentligt at vaere bevidst om ved en sammenligning af institutionernes
priser. For det farste er det forskelligt, i hvilket omfang kommunernes betaling til dggninstituti-
onen skal daekke huslejeudgifter pa institutionen. For det andet er der visse HR- og gkonomi-
opgaver, som de selvstyreejede og kommunale dggninstitutioner far deekket, uden at det ind-
gar i prisen pr. anbringelsesd@gn. For det tredje er der nogle feelles tvaergdende aktiviteter,
som finansieres via kommunernes betaling for anbringelsespladserne. For de selvstyreejede
dagninstitutioner drejer det sig om finansiering af to puljer samt en grundbevilling til den sikrede
institution Isikkivik. Disse forskelle betyder, at de opgjorte priser for dggninstitutionerne ikke er
fuldt sammenlignelige i forhold til, hvilke aktiviteter og udgifter de reelt skal finansiere pa de
enkelte dggninstitutioner. Priserne er imidlertid fuldt sammenlignelige i den forstand, at de giver
et reelt billede af, hvad kommunerne rent faktisk betaler for pladserne pa de enkelte dggninsti-
tutioner, hvilket ud fra den enkelte kommunes gkonomiske perspektiv vurderes at vaere det
mest relevante.

Sammenhang mellem barnenes udfordringer, dagninstitutionernes kvalitet og pris

Undersggelsen ser pa sammenhange mellem bgrnenes udfordringer, dagninstitutionernes
kvalitet og degnprisen for at afggre, om disse tre st@rrelser haenger hensigtsmeaessigt sammen,
saledes at hgjere pris ogsa indebaerer en mere udfordret malgruppe og/eller en bedre kvalitet
i det peedagogiske arbejde. Det er ikke muligt at afggre, om eller hvordan de tre starrelser
pavirker hinanden, og saledes ikke muligt at afgere, om eventuelle sammenhange skyldes
Selvstyrets (og kommunernes) visitation eller fx opstar, fordi den paedagogiske kvalitet pavirker
bgrnenes udfordringer — eller omvendt.

Undersggelsen viser, at de institutioner, der har den hgjeste personalenormering, ogsa mod-
tager barn med relativt store udfordringer, samt at bgrnenes og de unges udfordringer er starre
pa institutioner, der samlet bedemmes positivt, end pa de institutioner, der bedgmmes neutralt
eller negativt. Der er til gengaeld ikke nogen sammenhaeng mellem andelen af psedagogisk
personale og bgrnenes udfordringer.

Institutionernes degnpris og den samlede personalenormering haenger sammen, saledes at de
dyreste institutioner ogsa har den hgjeste personalenormering. Derimod er der ikke sammen-
haeng mellem dagnprisen og andelen af peedagogisk uddannet personale pa institutionerne og
heller ikke sammenhaeng mellem degnprisen og den samlede kvalitetsvurdering.

Institutionernes degnpriser er generelt hgjere pa institutioner, hvor der er mange bgrn og unge
med misbrugsproblemer, og som ogsa har oplevet overgreb. Omvendt er der flere bern og unge
med aktuelle adfeerdsproblemer og hgjt skolefraveer pa institutioner med relativt lave dagnpriser.

Ser vi pa enkeltinstitutioner, finder vi bade institutioner, hvor der er en god sammenheeng mel-
lem bagrnenes udfordringer, den paedagogiske kvalitet og prisen, samt institutioner, hvor disse
stgrrelser i mindre grad haenger sammen. Blandt de selvstyreejede institutioner finder vi tre,
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der leverer en relativt hgj kvalitet og modtager en relativt udfordret malgruppe til en relativt lav
degnpris, samt to, hvor prisen og kvaliteten er relativt lav, men hvor malgruppen har mange
udfordringer. Pa tre institutioner haenger udfordringer, kvalitet og pris sammen pa den forven-
tede made, idet den billige institution har en mindre udfordret malgruppe og bedgmmes til at
have en lavere kvalitet, mens de to dyre institutioner modtager en relativt udfordret malgruppe
og leverer en relativt hgj kvalitet. Endelig finder vi en, der modtager en udfordret malgruppe og
modtager en hgj dagnpris, men hvor kvaliteten i det paedagogiske arbejde er begraenset.

Blandt de selvejende institutioner finder vi en, der modtager en relativt udfordret malgruppe og
leverer en hgj kvalitet til en relativt lav pris, samt en relativt billig institution, der leverer en hgj
kvalitet til en mindre udfordret malgruppe. Pa to af de selvejende institutioner haenger udfor-
dringer, kvalitet og b@rnenes udfordringer sammen pa den forventede made, idet de er relativt
billige, har begraenset kvalitet og en mindre udfordret malgruppe. Og endelig finder vi tre selv-
ejende institutioner, der tager en relativt hgj pris, men hvor barnenes udfordringer er begraen-
sede, eller hvor kvaliteten sammenlignet med andre institutioner er relativt lav.

Blandt de to kommunale institutioner, der har deltaget i unders@gelsen af bgrnenes udfordrin-
ger, leverer én en relativt god kvalitet til en relativt lav pris, mens den anden leverer en lavere
kvalitet til en relativt hgj pris. Begge modtager, som allerede beskrevet, en malgruppe, der har
relativt fa udfordringer sammenlignet med andre dagninstitutioner i Granland.

Tabel 1 Oversigt over sammenhaeng mellem kvalitet, pris og udfordringer

Relativ billig ift. kvalitet Relativt dyr ift. kvalitet God sammenhang mi.

eller berns udfordringer eller berns udfordringer pris, kvalitet og udfor-

dringer
Selvstyreejede institutioner | 5 institutioner 1 institution 3 institutioner
Selvejende institutioner 2 institutioner 3 institutioner 2 institutioner
Kommunale institutioner 1 institution 1 institution

Samlet set indikerer undersggelsen, at en stor del af de selvstyreejede institutioner leverer
relativt meget for den takstbetaling, de modtager fra kommunerne, mens billedet er mere blan-
det, hvad angar de selvejende institutioner.

Sagsbehandling og samarbejde

Undersggelsen viser, at kommunerne ikke har udarbejdet de lovpligtige socialfaglige undersg-
gelser og handleplaner for en meget stor del af de daggninstitutionsanbragte barn og unge. Det
viser, at kommunerne fortsat har veesentlige problemer med at overholde grundleeggende
skridt i sagsbehandlingen pa omradet for dggninstitutionsanbragte barn og unge. Samtidig pa-
peger kommunerne, at institutionerne heller ikke i tilstraekkelig grad leverer de statusrapporter
og behandlingsplaner, som kommunerne har brug for til at udarbejde handleplanerne.

Dette forhold er fremheevet i flere af de tidligere undersagelser pad omradet og er altsa ikke en
ny situation. Flere kommuner vurderer dog, at de er blevet markant bedre til at fa lavet gode
handleplaner i Igbet af de seneste ar. Det bakkes op af enkelte institutioner, mens andre ikke
i samme omfang har oplevet fremgang.

Kommunernes sagsbehandlingsarbejde udfordres af, at det er vanskeligt at rekruttere sagsbe-
handlere, som er tilstreekkeligt kvalificeret til arbejdet. Den nuveerende decentrale radgiverud-
dannelse naevnes som et godt skridt i retningen af at opkvalificere sagsbehandlere i byer uden
for Nuuk.
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Sagsbehandlingsarbejdet udfordres desuden af nogle ambitigse lovgivningsmaessige krav il
sagsbehandlingen. Eksempelvis skal en socialfaglig undersggelse i Grgnland afsluttes senest
2 maneder efter, at kommunalbestyrelsen er blevet opmaerksom p4a, at et barn kan have behov
for seerlig statte (Naalakkersuisut, 2017). Til sammenligning har kommunalbestyrelserne i Dan-
mark 4 maneder til at gennemfare en lignende barnefaglig undersggelse jf. lov om social ser-
vice § 50, stk. 7 (Social- og Indenrigsministeriet, 2015).

Undersggelsen viser endvidere, at der er en reekke samarbejdsudfordringer mellem kommu-
ner, dagninstitutioner og Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold pa degninstitutions-
omradet. Det geelder ikke mindst i forhold til visitation af bern til de selvstyreejede institutioner,
hvor flere kommuner opfatter processen i Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forholds cen-
trale visitationsenhed som langsom og bureaukratisk, og at matchingen mellem barn og insti-
tution bliver utilstraekkeligt kvalificereret. Omvendt oplever Styrelsen for Forebyggelse og So-
ciale Forhold dog, at Visitationsenheden bidrager til en mere malrettet visitation og dermed
specialisering af de selvstyreejede dagninstitutioner, saledes som det er hensigten.

Derudover er der udfordringer i samarbejdet mellem kommunerne og dggninstitutionerne. |
vores spgrgeskemaundersggelse til dggninstitutionerne om de anbragte bgrn er det saledes
kun i ca. en tredjedel af sagerne, at daggninstitutionen svarer ja til, at samarbejdet med kom-
munen omkring barnets hverdag og fremtid er godt. Udfordringerne i samarbejdet mellem kom-
muner og dggninstitutioner handler i en vis udstraekning om, at der samarbejdes for lidt om de
konkrete sager, hvilket kommer til udtryk ved, at kommunerne pa den ene side halter bagefter
i forhold til at opdatere bgrnenes handleplaner og pa den anden, at institutionerne er bagud
med de statusrapporter pa bgrnene, som de er forpligtet til at udarbejde. Ogsa pa et mere
generelt plan er det dog indtrykket fra interviewene, at kommuner og degninstitutioner i mange
tilfeelde har et relativt darligt kendskab til hinanden, hvilket helt naturligt hindrer et godt samar-
bejde pa et mere overordnet og strategisk plan.

Dogninstitutionspladser og kommunernes brug af dem

Det fremgar af undersggelsen, at der er mangel pa deggninstitutionspladser i Gragnland. Det
betyder, at en del barn og unge ma vente pa at fa en plads pa en egnet institution. Dette il
trods for, at andelen af barn og unge, som anbringes pa dagninstitution, er flere gange hgjere
end i fx Danmark. Seerligt fremhaever interviewpersonerne en mangel pa dagninstitutionsplad-
ser til unge, der har problemer med graenses@gende eller selvskadende adfeerd, misbrug eller
psykiatriske problemer. Derudover naevnes en mangel pa pladser til udadreagerende bgrn
(seerligt drenge) samt barn med opmeerksomhedsforstyrrelse eller autisme. Pladsmanglen for-
sgges delvist handteret ved, at nogle af de selvstyreejede dagninstitutioner mere eller mindre
konstant kgrer med overbelaegning.

Endelig indeholder rapporten en analyse af forskelle i kommunernes anbringelsesmgnster.
Den viser, at der er store forskelle mellem kommunerne, hvad angar, hvor mange barn der
anbringes, hvor gamle bgrnene er, hvor laenge de bor pa dagninstitutionerne, samt hvilke in-
stitutionstyper der anvendes til anbringelserne. Vi kan ikke her afggre, om den ene kommunes
praksis er bedre end den anden, da der kan veere gode grunde til forskellene. Det er dog oplagt,
at kommunerne og Selvstyret bruger tallene som grundlag for en diskussion af, hvad der styrer
anbringelserne, og om der er grund til at arbejde mod en mere strategisk brug af degninstituti-
onsanbringelserne, sa den med tiden bliver endnu mere fokuseret pa bernenes behov og min-
dre drevet af det lokale udbud af dggninstitutionspladser.
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Opmaerksomhedspunkter

Pa baggrund af undersggelsens resultater fremhaever VIVE i det felgende en raekke opmaerk-
somhedspunkter vedrgrende den fremadrettede organisering og udvikling af dggninstitutions-
omradet.

1. @get kvalitet pa selvstyreejede institutioner

Flere af de selvstyreejede institutioner med relativt udfordrede barn og unge har forholdsvis fa
medarbejdere med en paedagogisk uddannelse. Det er derfor hensigtsmeessigt at forsgge at
rekruttere flere uddannede medarbejdere ved fx at se pa, om Ignnen svarer til kravene pa netop
disse institutioner. Derudover kan man undersgge, om de grgnlandske paedagoger er kleedt
godt nok pa til at arbejde med de udsatte bgrn og unge, nar de forlader paedagogseminariet.

En anden vej til at hgjne den faglige standard pa alle daggninstitutioner uanset ejerskab og
malgruppe kan maske vaere, hvis man pa de stgrre institutioner ansatte socialradgivere mal-
rettet mod at hjaelpe med at udarbejde behandlingsplaner for beboerne og sikre et godt sam-
arbejde med kommunerne. Det kan vaere med til at sikre, at kommunernes handleplaner bliver
udarbejdet til tiden og far en reel veerdi for barnene og de unge.

Et veesentligt element i vurderingen af institutionernes kvalitet er deres evne til at sikre barnene
en stabil skolegang. | fremtiden ber der, seerligt pa en del af de selvstyreejede institutioner,
veere starre fokus pa at nedbringe det hgje skolefraveer. Det kan maske ske ved at arbejde
malrettet med samarbejdet med de lokale skoler.

2. Forbedret samarbejde mellem kommuner og dggninstitutioner

Undersagelsen viser, at hverken dggninstitutioner eller kommuner oplever, at deres samar-
bejde er godt nok, og at det er vanskeligt at leve op til kravene om opdaterede handleplaner
og behandlingsplaner for savel kommuner som dggninstitutioner.

En made at sikre, at arbejdet med udarbejdelsen af handleplaner og behandlingsplaner ikke
gar i sta, kan veere, at man bade i kommunerne og pa degninstitutionerne etablerer en intern
teamkultur, hvor bgrnenes nutidige og fremtidige udvikling diskuteres regelmaessigt fx efter en
fast skabelon, der kommer omkring veesentlige aspekter. | tillaeg til den interne teamorganise-
ring kan samarbejdet maske forbedres ved at etablere regelmaessige mader mellem kommu-
ner og degninstitutioner pa sagsniveau og pa strategisk niveau. Pa disse m@der kan de enkelte
bgrn og unges nuvaerende og fremtidige udvikling diskuteres, ligesom man kunne komme i
dialog omkring udviklingen af kommunens sociale indsatser.

Derudover kunne et taettere samarbejde kommunerne imellem bidrage til en gget erfaringsud-
veksling. Samarbejdet kan fx faciliteres af Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold, men
kan ogsa ske alene ved kommunernes egen mellemkomst.

Etableringen af en teamkultur og @get samarbejde mellem forskellige aktgrer pa degninstituti-
onsomradet udfordres dog i dag af rekrutteringsproblemer og hgj personaleomsaetning, der van-
skeliggar opbygningen af personlige relationer samt en kultur og en struktur for samarbejdet.

3. @get fokus pa udredning

Undersggelsen tyder pa, at der i mange sager er brug for en grundigere (efter)udredning, for
fx tidligere overgreb, bade af nuvaerende anbragte bern og de, der kommer ind i systemet
fremover. Undersgagelsen viser, at enkelte dggninstitutioner i praksis har overtaget en del af
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arbejdet med udredning og udarbejdelse af handleplaner fra kommunerne. Det har de ofte gjort
af ngd, men flere papeger, at et mere formaliseret samarbejde mellem kommuner og dggnin-
stitutioner kan vaere med til at styrke udredningen, da degninstitutionerne i nogle tilfeelde rader
over specialiserede udredningsressourcer.

En anden made at styrke udredningen kan veere, at man i Styrelsen for Forebyggelse og So-
ciale Forhold etablerer en enhed med specialiseret personale, som kan rejse rundt til kommu-
nerne og understgtte arbejdet med udredningen. En sadan enhed ber vel at meaerke ikke over-
tage ansvaret fra kommunerne, der fortsat vil veere dem, der kender familierne og bgrnene
bedst, men kan med fordel styrke fagligheden, s& savel visitationen som det videre arbejde
med bgrnene hos anbringelsesstedet styrkes.

4. Smidigere samarbejde mellem Selvstyret og kommunerne

Undersggelsen viser, at flere kommuner oplever Visitationsenheden i Styrelsen for Forebyg-
gelse og Sociale Forhold som en bureaukratisk hindring, nér de skal anbringe et barn. Styrel-
sen er bekendt med problematikken og har allerede i labet af sommeren og efteraret 2019
taget initiativ til at etablere et taettere samarbejde med bl.a. Sermersooq og Qeqqata Kommu-
ner i form af faste manedlige m@der og faste procedurer for fx akutanbringelse og aflastning.
Rapportens resultater bekraefter det hensigtsmaessige i, at Visitationsenheden arbejder videre
med at forbedre samarbejdet med kommunerne og fx styrker dialogen med kommunerne om,
hvilke oplysninger der er ngdvendige for, at Visitationsenheden kan foretage gode match mel-
lem bgrn og dggninstitutioner. Et taettere samarbejde mellem Selvstyret og kommunerne kan
ogsa bruges til at drafte kommunernes behov for dggninstitutionspladser, sa der bliver bedre
overensstemmelse mellem efterspgrgsel og udbud.

5. Bedre balance i lovgivhingsmaessige krav til sagsbehandling

Undersggelsen viser, at nogle af de lovgivningsmaessige krav til sagsbehandlingen opleves
som sa ambitigse, at det kan vaere meget vanskeligt for kommunerne at leve op til dem i alle
sager. Det kan derfor vaere hensigtsmeessigt at unders@ge naermere, hvordan kravene og tids-
fristerne i lovgivningen handteres af kommunerne i praksis og eventuelt justere dem, hvis der
er behov for det.

6. Gennemskuelig skonomi

Undersggelsen viser, at kommunerne savner viden om, hvad de betaler for pa de forskellige
dagninstitutioner. Et opmeaerksomhedspunkt er derfor at udvikle mere gennemsigtighed i de
enkelte degninstitutioners takster og skonomi, samt hvad Styrelsen for Forebyggelse og Soci-
ale Forhold bruger sin del af kommunernes takstbetaling pa. Det kan fx ske i forbindelse med
udarbejdelse af dggninstitutionernes arsrapport og kan gare det lettere for kommunerne at
vurdere forudsaetningerne for taksterne.

Derudover kan resultaterne af denne rapport bruges til at tage en generel droftelse mellem
Selvstyret og kommunerne om, hvordan prisstrukturen pa dggninstitutionsomradet skal veere i
fremtiden, s& man sikrer, at priserne i hgjere grad end i dag er tilpasset malgruppernes udfor-
dringer og den kvalitet, der leveres pa degninstitutionerne.

En stgrre abenhed om de gkonomiske forhold pa dggninstitutionsomradet kan samtidig veere
en vej til at skabe starre tillid og bedre samarbejde pa tveers af omradets forskellige aktarer.
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7. Ejerskab over dogninstitutionerne

| undersggelsen udtrykker en reekke aktgrer fra bade degninstitutioner og Selvstyret bekym-
ringer i forhold til at lade kommunerne overtage ejerskabet og ansvaret for at drive Selvstyrets
institutioner inden for en kortere tidshorisont. Dette begrundes i, at kommunerne i forvejen er
udfordret pa en raekke punkter pa omradet for udsatte bgrn og unge: udfordringer med sags-
behandlingen, med rekruttering, opkvalificering og understettelse af plejefamilier, med opbyg-
ning af flere og bedre forebyggende foranstaltninger, med kommunernes pressede gkonomi
samt i manglen pa specialviden om dagninstitutionsomradet i de fleste kommuner. Flere aktg-
rer er derfor bekymrede for, at den specialisering, man har opnaet pa nogle af de selvstyre-
ejede institutioner, vil ga tabt, hvis kommunerne overtager ejerskabet over institutionerne, lige-
som flere aktgrer pa degninstitutionerne udtrykker bekymring for at blive klemt gkonomisk i
den situation.

Flere kommuner udtrykker pa den anden side frustration over lange ventetider, manglende
imgdekommenhed over for deres behov for seerlige typer af degninstitutionspladser og over,
at den specialkompetence, som nogle institutioner haevder at have pa papiret, ikke altid viser
sig i praksis.

Hvis Selvstyret for nuvaerende beholder ejerskabet over institutionerne, bar der derfor arbejdes
mod et teettere samarbejde, s& kommunerne oplever at have indflydelse p3, hvilke dagninsti-
tutionspladser der oprettes, og oplever at have handlemuligheder, nar de har akut brug for en
dagninstitutionsplads. En mulighed kan maske veaere at oprette flere midlertidige akut- og ud-
redningspladser, som kommunerne kan fa anvisningsret til, mens et barn bliver udredt og visi-
teret til et blivende tilbud.

| dag fungerer det i nogle tilfaelde fint, at kommunerne driver institutioner for barn og unge uden
seerlige behandlingsbehov, og det er muligt, at de sterste kommuner i fremtiden kan patage
sig ansvaret for driften af flere lignende institutioner.

Langsigtede udviklingsmal

Flere af kommunerne italesaetter i interviewene et potentiale for at styrke plejefamilieomradet
og det forebyggende omrade, sa der i fremtiden bliver mindre behov for dagninstitutionsplad-
ser, end hvad der er tilfaeldet i dag. Hvis dette lykkes, vil en del af de yngre, som i dag anbringes
pa dggninstitutioner, muligvis kunne fa den ngdvendige hjzelp i plejefamilier eller forebyggende
foranstaltninger i stedet.

Mulighederne for at rekruttere og fastholde flere kvalificerede plejefamilier kan muligvis styrkes
ved en bedre faglig understgttelse og supervision af plejefamilierne, en grundigere udredning
af barnene, inden familierne modtager dem, og et hgjere vederlag. Disse forhold skal dog be-
lyses naermere, og VIVE gennemfarer saledes i 2020 en undersagelse med specifikt fokus pa
plejefamilieomradet, der vil kunne kaste mere lys over disse muligheder. Derudover er der mu-
ligvis et potentiale for at styrke det forebyggende arbejde med udsatte barn, unge og familier,
som vil kunne mindske efterspgrgslen efter dagninstitutionsanbringelser i fremtiden og dermed
reducere presset pa de nuvaerende dggninstitutionspladser.

Til gengeeld for en eventuel mindskning af efterspgrgslen efter institutionspladser til de mindre
belastede yngre barn, bar der i fremtiden findes flere pladser til isaer teenagere pa de eksiste-
rende dggninstitutioner. Flere af de selvstyreejede institutioner har fx relativt hgj kvalitet i det
paedagogiske arbejde, men middelhgje normeringer. Med hgjere normeringer ville de muligvis
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kunne reservere afdelinger eller huse til mere kreevende malgrupper som fx teenagepiger med
symptomer pa steerk psykisk mistrivsel eller udadreagerende teenagedrenge, der fx har mis-
brugsadfeerd eller erfaringer med kriminalitet.

Der er ogsa flere af de selvejende institutioner, der har relativt veluddannede medarbejdere,
god adgang til behandlingsressourcer og positive kvalitetsbedgmmelser. Det er veerd at over-
veje, om ogsa disse institutioner i hgjere grad kan geares til i fremtiden at modtage teenagere
med starre stottebehov.

Endvidere foreslar nogle af dggninstitutionerne i undersegelsens interview, at der med fordel
kan etableres et taet samarbejde mellem stgrre dagninstitutioner og plejefamilier, der ligger i
samme by. Det anbefales derfor, at det undersgges naermere, om nogle af dggninstitutionerne
i hejere grad kan anvendes til at forberede plejefamilierne pa de udfordringer, barnene kommer
med, og tilbyde dem fx supervision, aflastning og hjeelp til at handtere samarbejdet med de
biologiske foraeldre.

Endelig kan det veere en god idé at udnytte de familiepladser, der er pa enkelte institutioner,
og i det hele taget sikre mere familiebehandling i familier, hvor der er bekymring for barnene,
eller hvor et barn allerede er anbragt. Dette kunne maske stabilisere nogle familier, s& man
undgar, at s& mange b@rn anbringes.
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1 Indledning

1.1 Baggrund for undersggelsen

Denne undersagelse er initieret af Departementet for Sociale Anliggender og Justitsomradet
samt Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold. Baggrunden var et made i Politisk Koor-
dinationsgruppe (PKG), hvor kommunerne udtrykte anske om at overtage driften af en del af
de dggninstitutioner, som Selvstyret driver i dag, hvorimod Naalakkersuisut (Selvstyret) an-
skede at fastholde den eksisterende ansvars- og opgavefordeling pa degninstitutionsomradet.
Bag diskussionen i PKG la et snske hos kommunerne om mere gennemsigtighed i arsagerne
til forskelle i udgifter pr. anbragt barn og en forestilling om at kunne "handtere mere for mindre”,
hvis ansvaret for driften af de selvstyreejede institutioner overgar til kommunerne.

VIVE blev derfor bedt om at kortlaegge det grenlandske degninstitutionsomrade for barn og
unge uden veesentlige handicap med henblik pa at afgere, hvorvidt malgrupper, den psedago-
giske kvalitet og prisen for en dggninstitutionsplads varierer systematisk pa tvaers af institutio-
ner drevet af Selvstyret, institutioner drevet af private aktgrer og institutioner drevet af kommu-
nerne. Undersggelsen skal saledes afggre, om der er et hensigtsmeessigt forhold mellem de
anbragte bgrn og unges udfordringer, den paedagogiske kvalitet pa institutionerne samt den
pris, de granlandske kommuner betaler for barnenes ophold pa institutionerne, og om der er
forskel pa dette forhold, nar vi sammenligner Selvstyrets egne institutioner med de selvejende
institutioner og med institutioner, der drives af kommunerne.

Derudover skal undersggelsen vise, hvordan processen for kommunernes udredning og efter-
fglgende visitation af de bgrn og unge, som anbringes pa degninstitutioner, forlgber. Proces-
sen omfatter fra sagens start den socialfaglige undersggelse i kommunen, opstilling af hand-
leplan, anbringelse af barnet med involvering af Styrelsen for Forebyggelse og Sociale For-
holds centrale visitationssystem og opfalgning (Departementet for Sociale Anliggender og Ju-
stitsomradet, 2018).

Undersggelsen daekker alle fem kommuner og alle 22 dggninstitutioner i Grgnland.

1.11 Organiseringen af dagninstitutionsomradet

| Grgnland er der 22 dagninstitutioner for barn og unge uden vaesentlige funktionshaemninger.
Af disse drives 11 af Selvstyret, 8 drives af forskellige private aktgrer, mens 3 drives af tre af
kommunerne. Blandt Selvstyrets 11 institutioner ligger 4 i Nuuk, mens de resterende er fordelt
ud over resten af landet. Blandt de selvejende institutioner ligger 3 i Nuuk, 3 i andre byer, mens
2 har afdelinger i bade Nuuk og andre byer.

Kommunerne har ansvaret for at beslutte, at et barn eller en ung skal anbringes pa en dagnin-
stitution og beerer det fulde gkonomiske ansvar, medmindre der er tale om en anbringelse pa
en sikret dagninstitution*. Nar beslutningen om anbringelse pa en dagninstitution er taget, vil
kommunen lave en forelgbig visitation til en bestemt dggninstitution. Denne visitation skal ef-
terfelgende godkendes i Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold, der er tilknyttet De-
partementet for Sociale Anliggender og Justitsomradet. Her har D@gn- og visitationsafdelingen,
ud over godkendelse af visiteringen, der finder sted i Det Centrale Visitationssystem (omtales

4 Pa institutionen Angerlarsimaffik Isikkivik betaler kommunen 50 % af degnprisen, mens den resterende del betales af Selv-
styret i form af et fast bloktilskud.
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Visitationsenheden), blandt andet ansvaret for at godkende, radgive og udvikle dggninstitutio-
nerne. Da data til denne undersagelse blev indhentet i foraret 2019, var det primeert visiterin-
gen til de Selvstyreejede institutioner, som Visitationsenheden godkendte, mens visiteringen til
selvejende og kommunale institutioner blev foretaget af kommunerne selv. Det er dog siden
a&ndret, sa Visitationsenheden nu skal godkende alle visitationer til en dggninstitutionsplads.
Den szerlige Tilsynsenhed, der er forankret i Departementet for Sociale Anliggender og Justits-
omradet, har ansvaret for at fare tilsyn med dggninstitutionerne og efterfglgende udarbejde
tilsynsrapporter.

Der bor i alt ca. 325 bern og unge i alderen 0-23 ar — heraf 296 i alderen 0-17 ar pa degninsti-
tutionerne. Institutionerne varierer i starrelse — pa nogle institutioner bor der 6 bgrn og unge,
mens andre rummer mere end 30 beboere. Pa de selvstyreejede institutioner bor der i alt ca.
170 barn og unge. Pa de selvejende institutioner bor der ca. 130 bgrn og unge, mens de re-
sterende ca. 25 bgrn bor pa kommunale institutioner.

1.1.2 Dagninstitutionernes historie kort fortalt

De zldste grenlandske dggninstitutioner var oprindelig tuberkulosesanatorier, der i 1950’erne
og 1960’erne blev oprettet af humaniteere organisationer som fx Dansk Rade Kors, Red Barnet
og Gregnlandske bgrn — fgrst i Nuuk og siden pa vestkysten og @stkysten. Sanatorierne blev
ombygget til barnehjem eller bgrnehaver, da man sidst i 1960’erne havde faet kontrol over
tuberkulosen. | Igbet af 1960’erne og 1970’erne begyndte man at overdrage institutionerne til
de grenlandske myndigheder, og det bgrnefaglige socialomrade var sdledes et af de farste,
der blev hjemtaget i forbindelse med indfgrslen af hjemmestyre i 1979 (Grgnlandskommissio-
nen, 1950; Halvorsen & Olesen, 2012; Heckscher, 1969; Olsen, 2005; Strand, 2005).

Pa trods af overdragelsen blev mange af de nu selvstyreejede institutioner ved med at fungere
som selvsteendige enheder, der rimeligt frit kunne tilretteleegge deres paedagogiske hverdag
og rammebetingelser. Forst i 1994 forsggte man at samle styringen af degninstitutionerne i det
daveerende Direktoratet for Sociale Anliggender, der i dag hedder Departementet for Sociale
Anliggender og Justitsomradet. Det vaesentligste nye tiltag var oprettelsen af visitationsudvalg
ved hver institution, der skulle godkendes af direktoratet. Visitationsudvalgene samarbejdede
direkte med kommunerne, nar kommunerne gnskede et barn anbragt, og man udarbejdede i
faellesskab handleplaner for fx skolegang, sundhedsforhold og fremtid (Hjemmestyret, 1994;
Naalakkersuisut, 2003, 2006). | dag er ansvaret for visitationen, som beskrevet, overgaet til
Dagn- og Visitationsafdelingen i Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold.

@konomisk har man pa de selvstyreejede institutioner tidligere arbejdet med en finansierings-
metode, der var baseret pa 50 % takstbetaling og 50 % finansiering via bloktilskuddet. Da
kommunerne oplevede at betale for tomme pladser pa denne made, blev dette blandt andet
efter anbefaling fra Deloitte sendret til den nuvaerende model med 100 % takstbetaling pa langt
de fleste institutioner for at sikre, at institutionerne ikke lod pladser stad tomme, og sikre, at
institutioner med overbeleegning fik betaling for alle bgrn.

Ud over de relativt store selvstyreejede dggninstitutioner, der er indrettet i de gamle sanatorier
eller udspringer heraf, har Selvstyret ogsa oprettet enkelte nye, der er specialiseret til at be-
handle barn med specifikke problemstillinger. Dertil kommer de 8 selvejende institutioner, der
er blevet oprettet af forskellige fonde, organisationer og private aktgrer i perioden 2006-2010
pa grund af stigende efterspargsel pa degninstitutionspladser. Endelig har man som sidste
skud pa stammen i tre kommuner oprettet egne degninstitutioner med henblik pa at opna et
smidigere samarbejde mellem kommune og institution samt gerne en billigere dggntakst. |
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denne undersggelse skelner vi mellem 4 institutionstyper, nemlig: to typer af selvstyreejede
institutioner (selvstyreejede institutioner for behandlingskraevende og selvstyreejede institutio-
ner for (gvrige) omsorgssvigtede), selvejende institutioner og kommunale institutioner.

De 296 0-17-arige bern og unge, der bor pa en dggninstitution, svarer til 2,1 % af alle gren-
landske barn. Det er relativt mange sammenlignet med Danmark, hvor 0,3 % af b@rnebefolk-
ningen aktuelt bor pa en dggninstitution. Antallet af 0-17-arige gre@nlandske begrn, der bor pa
en dggninstitution, er steget relativt kraftigt de senere ar fra 205 0-17-arige bgrn i 2006 til 296
i 2019 (Bengtsson & Jakobsen, 2009). Fra flere sider er der bekymring for dette hgje tal, fordi
det afspejler et relativt hgjt niveau af sociale og omsorgsmaessige problemer i de grgnlandske
familier, og fordi det sjaeldent er optimalt for bgrn at bo pa en degninstitution i laengere tid.
Derudover er dggninstitutionspladserne dyre for kommunerne, hvilket kan modvirke, at der al-
lokeres tilstraekkeligt med gkonomiske midler til andre omrader, som fx det forebyggende ar-
bejde i familierne.

1.1.3 Seneste undersggelser af dggninstitutionsomradet i Grgnland

Dagninstitutionsomradet i Grgnland er i de seneste 10 ar blevet analyseret som helhed af De-
loitte (2011), Socialstyrelsen i Danmark (2017) og senest den grgnlandske socialstyrelse, nu
Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold (2019). Dertil kommer en analyse, som KORA
gennemfarte i 2016 af konsekvenserne ved at inkorporere FN’s barnekonvention i Grgnland,
hvor det specialiserede barneomrade ogsa indgar (Pedersen, Kollin & Flarup, 2016).

Deloittes analyse papegede vanskeligheder med at sikre bgrnene en institutionsplads, der
kunne hjeelpe dem med deres specifikke behov og efterspurgte derfor mere stringens i visita-
tionsarbejdet i kommunerne. Derudover papegede rapporten, at kommunerne ofte mgder barn
og familier for sent og derfor pa davaerende tidspunkt ikke havde nok fokus pa forebyggelse
og tidlig opsporing. Endvidere papegede Deloitte, at kommunernes anmodninger om tildelinger
af anbringelse ikke havde fokus nok pa hverken barnets specifikke udfordringer eller formalet
med anbringelsen. Derudover var der i 2011 ikke i tilstreekkelig grad opfalgning pa anbringel-
serne eller tilsyn med anbringelserne, og der manglede dertil fokus pa stgtte ved anbringelser-
nes ophar. Generelt papegede rapporten store mangler med bemanding, rekruttering og fast-
holdelse bade pa institutionerne og i kommunernes familieafdelinger, der star for sagsbehand-
lingen af bernenes sager. Dggninstitutionernes indsats var karakteriseret ved mange ildsjeele
og stort engagement. Der var relativt begraenset specialisering og meget brede malgrupper pa
de fleste institutioner, hvilket kunne ga ud over det peedagogiske indhold. Endelig papegede
Deloitte, at det daveerende finansieringssystem med 50 % takstbetaling og 50 % grundbevilling
skabte uhensigtsmaessige incitamenter hos bade institutioner og kommunerne. Derfor anbefa-
lede man at overga til 100 % takstbetaling pa de fleste af de selvstyreejede institutioner, hvilket
blev gennemfart i 2013 og saledes er praksis i dag (Deloitte, 2011; Styrelsen for Forebyggelse
og Sociale Forhold, 2019).

KORAs rapport fra 2016 og efterfglgende den danske socialstyrelses rapport fra 2017 bekraef-
ter store vanskeligheder med rekruttering af de socialpeedagoger og socialradgivere, der er
brug for til at lafte det specialiserede barneomrade og papeger ligesom Deloitte et behov for
at systematisere underretningssystemet (Pedersen, Kollin & Flarup, 2016; Socialstyrelsen
2017). Den danske socialstyrelse anbefaler pa den baggrund starre opmaerksomhed omkring
pligten til underretning og processen omkring underretningerne og indfgrelsen af et bekym-
ringsbarometer, der kan sikre, at man hurtigt far taget hand om barn, der har vaeret ude for fx
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seksuelle overgreb, vold og misrggt. Den danske socialstyrelse papeger endvidere, at kom-
munerne oplevede flere vanskeligheder i forbindelse med akutte anbringelser, som de tilskrev
langsomme sagsgange i Det Centrale Visitationssystem i Styrelsen for Forebyggelse og Soci-
ale Forhold. Derudover papegede den danske socialstyrelse, at man nok havde gode erfarin-
ger med at lave tveerfaglige m@der mellem den Centrale Radgivningsenhed i Styrelsen for Fo-
rebyggelse og Sociale Forhold og de kommunale familiecentre, men at der ikke var nok viden
lokalt om mulighederne for disse mgder. Derudover papegede den danske socialstyrelse et
behov for kompetenceudvikling i Dagn- og Visitationsafdelingen under Styrelsen for Forebyg-
gelse og Sociale Forhold.

Pa institutionerne fremheaevedes det positivt, at mange institutioner arbejder anerkendende og
relationsorienteret og er gode til at inddrage den grenlandske natur og kultur i det paedagogiske
arbejde. Man fandt dog, at der manglede viden om barnegrupper med seerlige problemstillinger
som fx misbrugsproblemer og udadreagerende adfaerd. Den danske socialstyrelse papegede
ogs4d, at der pad mange institutioner var bgrn, der faldt uden for institutionens malgruppe.

Samarbejdet mellem kommunerne og institutionerne var i mange tilfaelde godt, men nogle in-
stitutioner savnede opfelgning pa barnene, efter at de var anbragt, og falte sig i nogle tilfaelde
presset til at modtage barn, der faldt uden for deres malgruppe (Socialstyrelsen, 2017).

Endelig har Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold i Grgnland selv gennemfart en un-
dersggelse af dggninstitutionsomradet i 2019, der pa institutionsniveau afdaekker udfordrin-
gerne hos bernene, i den paedagogiske praksis og i organiseringen af dagninstitutionsomradet.
Rapporten papeger, at de fleste institutioner oplever, at de anbragte barn og unge har store
udfordringer med psykisk mistrivsel, selvmordstanker, opmarksomhedsforstyrrelser, udadre-
agerende adfeerd, misbrugsadfaerd og seksuelt graenseoverskridende adfeerd. Problemerne
bliver seerligt tydelige i puberteten, og en del institutioner har derfor sveert ved at rumme teena-
gebgrnene, der ofte ender med at matte flytte til et nyt anbringelsessted.

Undersggelsen beskriver, hvordan det pa trods af intentionerne kan vaere vanskeligt at gen-
nemfgre en specialisering af dggninstitutionerne og sikre, at de anbragte barn og unge far den
bedst mulige behandling. Det er ligeledes sveert at sikre, at bgrnene anbringes teet pa deres
familie og netveerk i de tilfeelde, hvor de har fordel heraf. Ofte anbringes barnene der, hvor der
er plads, frem for det sted, der bedst matcher deres individuelle eller sociale behov. Rapporten
anbefaler derfor, at man gar videre med specialiseringen og udvider kapaciteten med nye plad-
ser og nye pladstyper, og at man ser pa den geografiske fordeling af de udsatte bgrn, nar man
opretter nye pladser.

Rapporten ser ogsa pa rammerne om dggninstitutionerne i form af lovgivningen og den kom-
munale praksis omkring tilsyn og udredning. Her papeges det, at skeerpet underretningspligt
samt krav til kommunerne om mere effektiv behandling af barnesager kan skabe en gget ef-
terspgrgsel pa anbringelsessteder.

Pa den anden side abner undersggelsen op for at nedbringe efterspargslen efter degninstitu-
tionspladser ved at udvikle plejefamilieomradet. Flertallet af de grenlandske kommuner har pa
nuveerende tidspunkt ikke en fast nedskrevet politik for, hvilke barn der anbringes pa institution,
og hvilke der anbringes i plejefamilie. To af kommunerne angiver, at en del af de bgrn, de
anbringer pa institution, med fordel kunne bo i plejefamilie, hvis det var nemmere at rekruttere
disse. Seerligt Sermersooq Kommune oplever vanskeligheder med at rekruttere plejefamilier,
og de har af den grund veeret ngdsaget til at anbringe mindre bgrn pa institution i stedet.
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| dag arbejder man i Grgnland med en anbringelsespraksis, hvor mange anbringelser har en
langvarig karakter, og hvor man har relativt mange barn anbragt i indgribende indsatser sdsom
dagninstitution. Det star i kontrast til den sakaldte Herningmodel, der anbefaler mindst muligt
indgribende indsats og starre fokus pa forebyggelse. For at falge Herningmodellen kreever det
dog, at der er tilstreekkelige ressourcer og kapacitet i de mindre indgribende indsatstyper, sa
barnene fortsat far den hjaelp, de har behov for (Pedersen & Kloppenborg, 2017).

| forhold til de fysiske rammer er de fleste dggninstitutioner tilfreds med deres forhold. Kun en
fungerer i rammer, der bedemmes som uegnet til formalet (Styrelsen for Forebyggelse og So-
ciale Forhold, 2019).

1.2 Denne rapports bidrag
Analyserne i denne rapport bygger videre pa ovenstaende undersggelser ved

1. at kortlaegge bgrnenes udfordringer pa individniveau ved hjeelp af kvantitative sperge-
skemadata

2. at kategorisere institutionernes paedagogiske kvalitet ved hjeelp af savel kvalitative og
kvantitative data

3. at kortleegge kommunernes udgifter til dagnanbringelser ved hjeelp af de faktiske gko-
nomiske overfarsler til institutionerne

4. atsamle disse tre stgrrelser i en samlet analyse af institutionernes vilkar og praksis

5. at se pa degninstitutionernes kontekst i form af samarbejdet mellem centrale aktgrer og
i form af kommunernes sagsbehandling og visitation.

Denne rapports formal er saledes bade at komme mere i dybden i forstdelsen af de enkelte
institutionernes vilkar og praksis og at komme hele vejen rundt og se dggninstitutionsomradet
fra flere vinkler samtidig.

Da undersggelsen er udfgrt pa individniveau efter en valideret metode (SDQ, jf. senere afsnits
beskrivelse), er det som noget nyt nu muligt at drage sammenligninger med hensyn til udvik-
lingen over tid og til andre unders@gelser og ikke mindst at monitorere udviklingen fremover pa
et sammenligneligt grundlag.

1.3 Rapportens struktur

Kapitel 2 beskriver vores operationalisering af centrale begreber, det data, vi har samlet ind,
og de metoder, vi har brugt til at samle det ind og analysere det.

Kapitel 3 viser, hvilke udfordringer bagrn pa de grenlandske dggninstitutioner har, og hvordan
de selvstyreejede, selvejende og kommunale institutioner adskiller sig, nar det geelder bagrne-
nes og de unges udfordringer.

Kapitel 4 beskriver den padagogiske kvalitet pa dggninstitutionerne, og hvordan de selvstyre-
ejede, selvejende og kommunale institutioner adskiller sig, nar det geelder den paedagogiske
kvalitet malt ved hjeelp af forskellige parametre.

Kapitel 5 beskriver, hvordan prisen pa en plads pa degninstitutionerne varierer, og hvordan de
selvstyreejede, selvejende og kommunale institutioner adskiller sig, nar det geelder dggnprisen.
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Kapitel 6 beskriver, hvordan bgrnenes udfordringer, den paedagogiske kvalitet og dggnprisen
haenger sammen, og viser, pa hvilke institutioner der er god og mindre god sammenhaeng
mellem de tre stgrrelser.

| kapitel 7 beskrives kommunernes proces omkring udredning, og hvordan visitation og opfalg-
ning fungerer.

Og endelig beskriver kapitel 8 kommunernes praksis i forhold til visitation til dagninstitutionerne.
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2 Data og metoder

Undersggelsen deekker alle fem kommuner samt alle 22 dggninstitutioner og ser desuden pa
samarbejdet mellem institutioner, kommuner og Selvstyret. Da rapporten ser pa degninstituti-
onsomradet fra flere vinkler samtidig, er der ogsa anvendt flere forskellige teoretiske vinkler og
forskellige analysetilgange og datakilder. | dette kapitel giver vi et overblik over det omfattende
datamateriale, som ligger til grund for rapportens analyser. Derudover giver kapitlet en dybde-
gaende beskrivelse af vores analytiske tilgang til vurdering af dels omfanget af ba@rnenes ud-
fordringer pa den enkelte dggninstitution, dels kvaliteten i dggninstitutionernes paedagogiske
praksis, da disse vurderinger metodisk er relativt komplekse og treekker pa flere forskellige
datakilder. Endelig indeholder kapitlet en kort beskrivelse af vores tilgang til de statistiske ana-
lyser, som praesenteres i rapporten.

2.1 Overblik over undersagelsens datagrundlag

211 Data om de enkelte dggninstitutioner

Som grundlag for vores undersggelse traekker vi isger pa fire datakilder om de enkelte dggninsti-
tutioner. Det drejer sig for det fgrste om en spgrgeskemaundersggelse til dggninstitutionerne om
de anbragte barn og unges udfordringer. For det andet en spgrgeskemaundersggelse til degn-
institutionerne om personaleressourcer. For det tredje anvender vi de tilsynsrapporter, som Selv-
styrets tilsynsenhed har udarbejdet ved deres besgg pa de enkelte dggninstitutioner. For det
fierde har vi lavet interview med ledere og/eller medarbejdere pa 8 af dggninstitutionerne.

Det har ikke vaeret muligt for os at samle nye data ind for alle dagninstitutionerne®, og da vi
kun har haft mulighed for at besgge en tredjedel af institutionerne, er nogle institutioner daekket
bedre af det indhentede data end andre. Derudover er billedet af institutionerne begraenset af,
at vi ikke har haft mulighed for at interviewe bern og pargrende direkte, hvilket kunne have
nuanceret billedet af institutionerne yderligere.

Tabel 2.1 viser, hvilke dele af dataindsamlingen, de enkelte institutioner har deltaget i, og dermed
i hvilken grad data kan siges at give et retvisende billede af institutionernes aktuelle situation.

Vi ser, at en del af institutionerne har deltaget i alle dele af unders@gelsen og ogsa har tilsyns-
rapporter, der er opdaterede inden for de seneste 2 ar. Sterstedelen har deltaget i en stor del
af undersggelsen og/eller har relativt opdaterede tilsynsrapporter. Men der er ogsa enkelte,
der er relativt darligt belyst af dataindsamlingen, da deres tilsynsrapporter er relativt gamle, og
da de kun i begraenset omfang har deltaget i undersggelsen. Alt i alt finder vi dog, at datama-
terialet samlet set er daekkende for langt hovedparten af dggninstitutionerne.

Data er indsamlet i perioden april-oktober 2019.

5 Henover foraret og sommeren 2019 var der brud pa internetsgkablet, hvilket kan have vanskeliggjort udfyldelsen af sperge-
skemaet uden for Nuuk.
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Tabel 2.1 Undersagelsens datagrundlag for de enkelte dggninstitutioner®

Spoergeskema Spoergeskema  Tilsynsrap- Interview
om borns om personale- port (arstal) Ibesog

udfordringer ressourcer

Selvstyreejede institutioner
for behandlingskreevende

Isikkivik Deltaget Ej deltaget 2018  Ikke kontaktet
Kaassassuk Deltaget Deltaget 2018  Ikke kontaktet
Pilutaq Deltaget Ej deltaget 2018 Ja
Meeqqat llluat Deltaget Ej deltaget 2017  Ikke kontaktet
Aja Deltaget Deltaget 2013  Ikke kontaktet

Selvstyreejede institutioner
for omsorgssvigtede

lvaneq Deltaget Deltaget 2017 Ja
Sarliaq Deltaget Deltaget 2017 Ja
Uummannaq Deltaget Deltaget 2018 Ja
Prinsesse Margrethe Deltaget Deltaget 2018 Kontaktet
Inuusuttut Inaat Delvist deltaget Deltaget  Ej modtaget Ja
Qasapermiut Ej deltaget Ej deltaget 2013 Kontaktet
Selvejende institutioner

Pakkutaq Deltaget Deltaget 2016 lkke kontaktet
Qaamasoq Deltaget Ej deltaget 2016  Ikke kontaktet
Meelkebgtten Deltaget Deltaget 2016 Ikke kontaktet’
Sikkerneq Deltaget Deltaget 2018 Ikke kontaktet
Akilliit Deltaget Deltaget 2017 Ja
Orpigaq Deltaget Ej deltaget 2016 lkke kontaktet
Pitu Deltaget Deltaget 2019  Ikke kontaktet
IMP Delvist deltaget Ej deltaget 2015 Kontaktet
Kommunale institutioner

Tupaarnaq Deltaget Deltaget 2019 Ja
Puilasoq Ej deltaget Deltaget 2019 Kontaktet
B1443 Deltaget Deltaget  Findes ikke® Ja

2.1.2 Kommunale registreringer

Ud over data om de enkelte institutioner har vi ogsa indsamlet oplysninger fra kommunerne om
deres udgifter i Igbet af 2018 til de af kommunens 0-23-arige barn og unge, som var anbragt pa
en dggninstitution pr. 31/12-2018. Derudover har vi indsamlet oplysninger om, hvor mange degn
det enkelte barn var anbragt pa den pagaeldende dagninstitution i labet af 2018, hvilket muligger
en beregning af kommunens udgifter pr. anbringelsesdagn for det enkelte barn i 2018. Disse
beregninger bruger vi til at sammenligne dggninstitutionernes pris. Kommunernes registreringer
indeholder desuden oplysninger om, hvorvidt der er gennemfgrt en socialfaglig undersggelse, og
om der er udarbejdet en opdateret handleplan i de enkelte barne- og ungesager.

8 Institutionernes navne er forkortede. De fulde navne kan ses pa www.uupi.gl.

7 Meelkebgtten er ikke blevet besagt i forbindelse med denne undersggelse, men er pga. andre undersggelser blevet besagt
flere gange i 2019.

8 Institutionen er relativt ny, og der er derfor endnu ikke udarbejdet en tilsynsrapport.
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2.1.3 Kvalitative interview

Endelig har vi gennemfgart en raekke interview med aktgrer i Selvstyret, kommunerne, ligesom
ogsa en raekke af dggninstitutionerne er blevet interviewet (jf. ovenfor). Alle pa neer tre inter-
view er gennemfart pa vores rundrejse til de fem grgnlandske kommuner i slutningen af april-
starten af maj 2019. De sidste tre interview er gennemfgrt i Danmark.

Pa Selvstyreniveau har vi interviewet:

= To medarbejdere i Departementet for Sociale Anliggender og Justitsomradet med an-
svar for tilsynet med institutionerne

= En medarbejder i den centrale radgivningsenhed i Styrelsen for Forebyggelse og Soci-
ale Forhold med ansvar for understgttelse og godkendelse af dagninstitutionerne

= En medarbejder i Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold med ansvar for dggn-
institutionernes gkonomiske drift

= En leder af Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold
= En leder i Departementet for Sociale Anliggender og Justitsomradet.

| kommunerne talte vi med:

= Syv ledere af enten den samlede kommunale social- eller familieforvaltning eller af de-
centrale familieafdelinger eller enheder

= Tre controllere med ansvar for den gkonomiske styring af social- eller familieomradet

= To sagsbehandlere med ansvar for visitation og udarbejdelse af handleplaner for de
anbragte barn og unge.

Pa dagninstitutionerne talte vi med:

= Niledere eller souschefer
= Fem paedagogiske medarbejdere.

| interviewene havde vi primaert fokus pa fglgende temaer:

= Dagninstitutionernes malgrupper

= Dggninstitutionernes kvalitet

= Dggninstitutionernes pris

= Samarbejde mellem forskellige akt@rer pa degninstitutionsomradet
=  Kommunernes sagsbehandling

= Processen for visitation af bgrn til dagninstitutionerne.

Interviewene med repraesentanter for savel Selvstyre, kommuner og dagninstitutioner er alle
optaget pa diktafon og enten blevet transskriberet i deres fulde laengde af en student eller
grundigt refereret af den VIVE-medarbejder, der har foretaget interviewet.

| det felgende giver vi en naermere beskrivelse af, hvordan vi forstar, operationaliserer og un-
dersgger barnenes udfordringer og kvaliteten i det paedagogiske arbejde. Vi giver en dybde-
gaende beskrivelse heraf, fordi disse vurderinger metodisk er relativt komplekse og treekker pa
flere forskellige datakilder. Endelig indeholder kapitlet en kort beskrivelse af vores tilgang til de
statistiske analyser, som praesenteres i rapporten.
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2.2  Analysetilgang: Barnenes udfordringer

2.21 Indsamling af data ved hjeelp af spargeskema om barnenes udfordringer

Bgrnenes udfordringer afdaekkes ved hjeelp af elektroniske spergeskemaer, der blev udarbej-
det pa dansk og gr@nlandsk og sendt til dggninstitutionernes mailadresser med opfordring til,
at medarbejdere, der var sammen med barnene regelmaessigt, skulle udfylde skemaet for hvert
enkelt barn og ung, der pa tidspunktet for udfyldelsen boede pa institutionen. Efter et par ryk-
kere, der ligeledes blev udsendt pa dansk og gr@gnlandsk, havde 18 af de 22 institutioner udfyldt
skemaet for mindst 70 % af det antal beboere, der bor pa institutionerne ifalge de kommunale
registreringer. 2 institutioner udfyldte kun for enkelte af deres beboere, mens 2 institutioner slet
ikke deltog.® Lidt under halvdelen af skemaerne er udfyldt af institutionens forstander, en sjet-
tedel er udfyldt af kontaktpersonen til det pageeldende barn, mens den resterende tredjedel er
udfyldt af en anden medarbejder pa institutionen. 77 % er udfyldt pa dansk, mens 23 % er
udfyldt pa grenlandsk.

Ifelge de kommunale opgearelser bor der omkring 325 barn og unge'° pa de gregnlandske dagn-
institutioner. Medarbejderne har besvaret spgrgeskemaet for 279 bgrn og unge, hvilket giver
en samlet besvarelsesprocent pa 84 %. Sammenlignet med andre undersggelser er det en
rigtig god svarprocent.

2.2.2 Udveelgelse af indikatorer ved hjeelp af tidligere undersggelser

Vores udveelgelse af de indikatorer pa bernenes udfordringer, som vi spegrger ind til i spgrge-
skemaet, bygger pa tidligere undersggelser af bgrnetrivsel i Grgnland og pa grgnlandske
daegninstitutioner samt pa unders@gelser af barn og unge anbragt pa degninstitution i Danmark.

Christensen, Kristensen & Baviskar (2009) viser saledes, at ca. halvdelen af 0-14-arige grgn-
landske bgrn har oplevet en eller flere former for omsorgssvigt i form af fx fysisk afstraffelse,
utilstraekkelig ernaering, alkoholmisbrug i hjiemmet eller seksuelle overgreb, og at henholdsvis
15 % af pigerne og 25 % af drengene har mindst to trivselsproblemer, der fx kan vaere mobning,
psykisk mistrivsel, konflikter med kammerater eller aggressiv adfaerd. |1 2015 viste Christensen
og Baviskar, at der i aldersgruppen 18-25-arige var ca. 22 % kvinder og 5 % maend, der havde
veeret udsat for ugnsket seksuel kontakt, far de fyldte 15 ar — et billede, der bekraeftes af Larsen
og Bjerregaard (2019), der viser, at ca. hver fierde kvinde og hver tiende mand i Grgnland har
oplevet seksuelle overgreb i barndommen. Derudover udsaettes mange grgnlandske kvinder
for vold eller trusler om vold i hjemmet, og man formoder, at mange bern er vidner til dette
(Larsen & Bjerregaard, 2019).

En meget stor andel af grenlandske unge har overvejet eller forsggt selvmord. Saledes er det
kun 36 % af de grgnlandske unge kvinder og 57 % af de grgnlandske unge maend, der ikke
har overvejet at bega selvmord. En femtedel af begge kan har mindst en gang forsggt dette
(Christensen & Baviskar, 2015).

9 Blandt de institutioner, der ikke har udfyldt skemaet for flertallet af deres beboere, er der en kommunal, to selvstyreejede og
en selvejende institution.

0 Kommunernes opgerelse vedrarer alle 0-23-arige, der boede pa institutionerne pr. 31/12-2018, mens spgrgeskemaunder-
segelsen til degninstitutionerne vedrerer de 0-23-arige, som var anbragt pa besvarelsestidspunktet. Besvarelserne af
spergeskemaundersggelsen til degninstitutionerne er indsamlet i perioden april til oktober 2019, og derfor vil der
veere beboere, der er fraflyttet siden tidspunktet for den kommunale opggrelse er blevet lavet, ligesom der kan vaere
kommet nye beboere til.
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Bgrn, der anbringes pa dagninstitution, er ogsa i Danmark en saerdeles udsat gruppe, der har
meget vanskelige opvaekstforhold bag sig (Egelund et al., 2009; Lausten et al., 2015). Forael-
drene har oftest en marginal position pa arbejdsmarkedet, gennemsnitsindkomsten er lav, og
mange af foraeldrene har psykiatriske diagnoser. Derudover har en hgjere andel af foreeldre til
anbragte barn misbrugs- eller kriminalitetsproblemer med sig i bagagen, og ser vi pa foreeldre-
nes egne opvakstforhold, finder vi, at en tredjedel af foraeldrene selv har veeret anbragt uden
for hjemmet som bgrn. De anbragte barn selv er oftere fysisk og psykisk syge, de har mange
adfeerdsproblemer, og mange har en risikobetonet adfeerd, der fx viser sig som tidlig rygning,
alkohol- og hashmisbrug, selvmordsforsgg eller prostitutionsadfaerd. Mange anbragte barn ople-
ver tillige vanskeligheder i skolen, og en del gar pa et lavere klassetrin, end deres alder tilsiger.

En undersggelse af trivsel blandt anbragte bern bekraefter dette billede og viser, at bgrn pa
danske dagninstitutioner og opholdssteder trives markant darligere end bern i plejefamilier
(Ramball, 2018).

Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forholds egen rapport viser, at psykisk mistrivsel, mis-
brugsproblematikker, selvskade, selvmordstanker og skolevanskeligheder ogsa er problematik-
ker, der er velkendt pa grgnlandske dggninstitutioner. Derudover papeges udadreagerende ad-
feerd, tendenser til at stikke af fra institutionen i kortere eller lsengere tid samt seksuelt greense-
overskridende adfeerd som udfordringer hos en del af de anbragte granlandske bgrn og unge.

2.2.3 Maling af indikatorer pa bgrns udfordringer i denne undersggelse

Vibruger i denne undersggelse bade validerede standardiserede spargsmal, der ger det muligt
at sammenligne med andre undersggelser af bgrnetrivsel og spgrgsmal tilpasset til denne un-
dersggelse.

Overordnet spgrger vi i spgrgeskemaerne ind til fglgende:

= Bgrnenes/de unges alder, kgn, alder ved anbringelse og tid pa institutionen

= Barnenes/de unges helbred, adfserd og trivsel

= Bgrnenes/de unges skolegang og beskeeftigelse

= Hvorvidt bgrnene/de unge har veeret udsat for fysiske, seksuelle eller psykiske overgreb

= Hvorvidt bgrnene/de unge aktuelt eller tidligere har vaeret involveret i risikoadfaerd i form
af: stikke af fra institutionen, problemer med alkohol eller hash, selvskade, selvmords-
tanker eller selvmordsforsgg eller seksuelt greenseoverskridende adfeerd

= Hvorvidt barnet har brug for paedagogisk eller psykologisk behandling.

2.2.3.1 Barns adfaerd og trivsel males ved hjeelp af SDQ-instrumentet

Barnenes generelle trivsel og adfeerd er malt ved hjeelp af det validerede instrument SDQ
(Strengths and Difficulties Questionnaire). Instrumentet bestar af 25 spgrgsmal om barnets
adfzerd, der danner grundlag for 5 skalaer, der pa en skala fra 0-10 point maler barnets emoti-
onelle vanskeligheder, barnets udadreagerende adfaerdsvanskeligheder, hyperaktivitet hos
barnet, barnets vanskeligheder med jeevnaldrende og graden af prosocial adfaerd hos barnet.
20 af spgrgsmalene indgar derudover i en samlet score for barnets adfaerdsvanskeligheder,
der gar fra 0-40 point.

Der findes ikke generelle normtal for den gragnlandske bgrnepopulation, og derfor leener vi os i
vurderingen af SDQ-scoren op ad danske normtal (Arnfred et al., 2019; sdqginfo.org). Som falge
heraf definerer vi en samlet SDQ-score pa 0-11 point som inden for normalomradet. En score
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pa 12-15 point betegnes som lettere vanskeligheder. En score pa 16-19 point betegnes som
betydelige vanskeligheder. Og endelig betegnes en score pa 20-40 point som indikator pa
sveere adfaerdsmaessige vanskeligheder.

De enkelte subskalaer kan ligeledes inddeles i forhold til danske normtal. Pa skalaen for emo-
tionelle vanskeligheder, der daekker over fx angst, bekymring, tristhed eller nervgsitet, beteg-
nes en score pa 6-10 som betydelige eller svaere vanskeligheder.

Pa skalaen for udadreagerende adfaerdsvanskeligheder, der daekker over fx hidsighed, ten-
dens til at slas, stjeele, lyve eller opfare sig ondskabsfuldt, kategoriseres en score pa 4-10 point
som betydelige eller svaere vanskeligheder.

Pa skalaen for hyperaktivitet, der deekker over fx rastlgshed, distraethed, urolige beveegelser
og manglende koncentrationsevne, betegnes en score pa 7-10 som betydelige eller svaere
vanskeligheder.

| forhold til styrker og vanskeligheder i forhold til at omgas jeevnaldrende, der deekker over
mobning, tendens til at lege alene og generel popularitet blandt jeevnaldrende, betegnes en
score pa 5-10 som betydelige eller sveere vanskeligheder.

Endelig indeholder SDQ en skala for prosocial adfaerd, der deekker over fx hensynsfuldhed,
omsorgsfuldhed overfor yngre bgrn, hjeelpsomhed og villighed til at dele. Denne skala vender
modsat de gvrige skalaer, og en hgj score er saledes udtryk for, at barnet i hgjere grad er
hjeelpsom og hensynsfuld. Her betegnes en score pa 0-5 point som en lav grad af prosocialitet.

2.2.3.2  @vrige indikatorer pa barns udfordringer

De gvrige indikatorer pa barns udfordringer, som males i spargeskemaet, er listet i tabel 2.1.
De er som beskrevet udvalgt ud fra tidligere undersggelser og forskning pa omradet og formo-
des derfor at indfange de vaesentligste aspekter af barnenes og de unges udfordringer. Egent-
lige overtraedelser af straffeloven indgar ikke direkte, men er indirekte deekket af SDQ-skalaens
subskala, udadreagerende adfeerd, der ogsa daekker over voldelig adfeerd og tyveri.

Tabel 2.2 Indhold af spgrgeskema om bgrns udfordringer

Spergsmal Svarkategorier ‘

Brug for hjeelp til hverdagsting og helbred Ja

Kan barnet/den unge klare almindelige hverdagsting sasom at tage tgj pa, ga i bad, spise | Nej
uden hjeelp? Ved ikke
Har barnet/den unge vaesentlige fysiske eller psykiske helbredsproblemer eller handikap?

Har barnet/den unge en psykiatrisk diagnose, der er stillet af en psykolog, psykiater eller an-
den leege? (fx ADHD, autisme, angst, tilknytningsforstyrrelse, spiseforstyrrelse eller depres-
sion)

Skolegang og beskaeftigelse Ja
Gar barnet/den unge i skole? Nej
Har den unge et fuldtidsarbejde eller en praktikplads? Ved ikke

Hvor mange dage i Igbet af den sidste maned har barnet/ den unge veeret fraveerende fra | 0-1 dage
skole/daginstitution? 2-3 dage

Hvor mange dage i Igbet af den sidste maned har den unge veeret fraveerende fra sitar- | 4 5 dage
bejde/praktikplads?

6-10 dage
11-15 dage
Mere end 15 dage
Ved ikke/ikke aktuelt
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Spergsmal Svarkategorier

Risikoadfaerd Ja, flere gange
Er barnet/den unge i lgbet af det sidste halve ar stukket af fra institutionen eller udeblevet | Ja, en enkelt gang
i leengere tid uden at give besked? Nej
Ved ikke
Har barnet/den unge (haft) problemer med alkohol? Ja, inden for det se-
Har barnet/den unge (haft) problemer med hash eller stoffer? neste halve ar
Har barnet/den unge med vilje skadet sig selv (fx skaret i sig selv) Ja, tidligere
Har den unge udtrykt selvmordstanker eller forsggt at bega selvmord? Nej
Har barnet/den unge udvist tegn pa seksuelt graeenseoverskridende adfaerd? Ved ikke
Overgreb Ja
Har barnet/den unge nogensinde vaeret udsat for fysiske overgreb? Nej
Har barnet/den unge nogensinde vaeret udsat for seksuelle overgreb? Ved ikke
Har barnet/den unge nogensinde vaeret udsat for psykiske eller falelsesmaessige overgreb?
Behandlingsbehov Ja
Har barnet/den unge brug for paedagogisk eller psykologisk behandling? Nej
Ved ikke

2.3 Analysetilgang: Kvalitet i daggninstitutionernes paedagogiske

praksis

Som tidligere beskrevet kan de grgnlandske dggninstitutioner overordnet inddeles efter deres
ejerforhold, nemlig selvstyreejede institutioner, der ejes og drives af Selvstyret, kommunale
institutioner, der ejes og drives af en af de fem kommuner, og selvejende institutioner, der ejes
af fonde eller en privat personkreds og typisk drives af en selvsteendig ledelse i samarbejde
med en bestyrelse.

Selvstyret har over en leengere periode arbejdet med at specialisere en del af deres institutio-
ner for i hgjere grad at kunne tilbyde barnene specialiseret indsigt i deres problemstillinger. De
institutioner, der angiver, at de modtager en specialiseret malgruppe frem for en bredere
gruppe af omsorgssvigtede barn og unge, kalder vi i rapporten "Selvstyreejede institutioner for
behandlingskraevende”. Det drejer sig om institutionen Angerlarsimaffik Aja, der modtager
unge med personlighedsforstyrrelser eller psykiske lidelser, Angerlarsimaffik Isikkivik, der del-
vist fungerer som sikret institution, Kaassassuk, der er malrettet staerkt udsatte drenge med
udadreagerende adfeerd, Meeqqat llluat, der betegnes som et behandlingshjem og Anger-
larsimaffik Pilutaq, der tager imod piger med psykiske vanskeligheder.

De ovrige selvstyreejede institutioner, Angerlarsimaffik lvaneq (tidligere Rede Kors Bgrne-
hjemmet), Meeqgat Angerlarsimaffiat i Uummannagq, Inuusuttut Inaat, Prinsesse Margrethes
Bgrnehjem, Qasapermiut og Sarliaq angiver, at deres malgruppe er omsorgssvigtede bgrn og
unge generelt, og betegnes derfor i rapporten som "Selvstyreejede institutioner for omsorgs-
svigtede”. | alt opererer rapporten saledes med fire institutionstyper, nemlig:

= Selvstyreejede institutioner for omsorgssvigtede

= Selvstyreejede institutioner for behandlingskraevende
= Selvejende institutioner

= Kommunale institutioner.
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Inddelingen er grov, og der er inden for disse fire kategorier stor variation pa b@grnenes behov
og pa de paedagogiske/faglige ressourcer. Man kan ogsa haevde, at betegnelsen "behandlings-
kreevende” kunne bruges om en meget stor andel af de bgrn, der er anbragt pa de grgnlandske
dagninstitutioner. Det er dog veesentligt i denne rapport at opdele gruppen for at synliggare
forskelle i institutionernes specialiseringsgrad.

Den selvejende institution Orpigaq angiver, at de modtager utilpassede unge med udadreage-
rende adfeerd og har saledes en malgruppe, der ligger ud over den generelle gruppe af om-
sorgssvigtede. De gvrige selvejende institutioner betegner deres malgruppe som omsorgssvig-
tede (ikke-behandlingskraevende) barn og unge. Da datagrundlaget ikke er tilstraekkeligt stort,
har vi ikke mulighed for statistisk at skelne mellem forskellige typer af selvejende institutioner.

Nar vi igennem rapporten sammenligner forskellige institutionstyper, vil det derfor veere fol-
gende fire typer af dagninstitutioner, som vi har fokus pa:

Selvstyreejede dagninstitutioner for behandlingskreevende bgrn og unge
Selvstyreejede dggninstitutioner for omsorgssvigtede bgrn og unge
Selvejende dggninstitutioner

Kommunale dggninstitutioner.

Ao~

2.3.1 Tilgang til forstaelse af kvalitet i institutionsanbringelsen

Kvaliteten pa de grgnlandske degninstitutioner afdaekkes ved hjeelp af data fra Selvstyrets egne
tilsynsrapporter, et spgrgeskema om personaleressourcer sendt til alle institutioner, kvalitative
interview med 8 institutioner samt supplerende skriftligt materiale. Som allerede beskrevet i be-
gyndelsen af dette kapitel, er det forskelligt, hvor meget og hvor gode data, vi har til radighed om
de enkelte dagninstitutioner. Det betyder, at vores kvalitetsvurdering nadvendigvis har mattet
basere sig pa de data, som har veeret tilgaengelige for den enkelte institution. Selvom datagrund-
laget for de enkelte institutioner varierer, vurderer vi dog, at der for alle institutioner har veeret
data nok til, at vi har kunnet foretage en god vurdering af deres paedagogiske kvalitet.

Vores tilgang til at forstd og male kvalitet i dggninstitutionsarbejdet bygger pa tidligere forsk-
ningslitteratur tilpasset situationen pa de grgnlandske dggninstitutioner. Vi arbejder saledes
med nogle overordnede kriterier for god praksis, hvor institutionernes praksis ses i forhold til
andre grgnlandske dggninstitutioner frem for absolutte mal for fx, hvor meget personale der
bgr veere pa dggninstitutioner for forskellige typer af barn og unge, og hvilket uddannelsesni-
veau, dette personale bgr have.

Forskningslitteraturen om kvalitet i den paedagogiske praksis pa dggninstitutioner anbefaler, at
der er en klar og bevidst teoretisk/terapeutisk orientering pa institutionen, og at denne kendes
af hele personalegruppen samt udleves i praksis. Litteraturen opstiller derudover en raekke
overordnede indikatorer for god kvalitet i den paedagogiske praksis pa dagninstitutionen:

= At bgrnene oplever omsorg for dem

= At stedet opleves varmt og venligt

= At barnene kan lide at fa besag pa institutionen
= At personalet er stolte af deres institution

= At personalet har formuleret mal med arbejdet
= Atder kun er lidt sygefravaer

= At bagrnene sjeeldent pjeekker fra skole
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= Atder finder en effektiv udnyttelse af det fysiske rum sted
= Atder er lagt planer for det enkelte barn

= Atlederen erinvolveret i institutionens dagligdag

= At barnene kan pavirke beslutninger

= At personalet kan pavirke beslutninger

= Tilstreekkelige personaleressourcer

= Tilstreekkeligt uddannet personale.

(Brown et al., 1998; Egelund & Hestbaek, 2003; Fraser, Campell & Fean, 1993).

Pa baggrund af denne liste har vi udvalgt to enkeltindikatorer pa god kvalitet i den paedagogiske
praksis, nemlig antallet af medarbejdere pr. beboer, og hvor stor en andel af personalet der
har en relevant uddannelse (psedagog eller leereruddannelse). Vi har valgt netop disse to, dels
fordi de forventes at veere en helt centrale for kvaliteten og forudsaetninger for opfyldelse af
mange af de andre kvalitetsindikatorer, dels fordi det har veeret realistisk muligt at indsamle
data om netop disse indikatorer for alle dggninstitutionerne, da der er tale om objektive, kvan-
titative indikatorer.

Derudover bruger vi de gvrige indikatorer i listen ovenfor som grundlag for at lave en samlet
kvalitetsvurdering af institutionerne. Indikatorerne anvendes saledes som pejlemeerker i vores
analyser af tilsynsrapporter og interviewmateriale om dagninstitutionerne.

2.3.2 Data om personalenormering og personalets uddannelsesniveau

Antallet af medarbejdere pr. beboer pa dggninstitutionerne er vurderet ud fra tre datakilder. For
det forste ud fra de personalenormeringer, der er angivet i den grgnlandske finanslov for de
selvstyreejede institutioner (Naalakkersuisut, 2019). For det andet oplysninger om personale-
normeringer fra en analyse af de selvejende dagninstitutioner, som Deloitte har gennemfgrt for
Departementet for Sociale Anliggender og Justitsomradet (Deloitte, 2019). For det tredje har
vi selv indhentet oplysninger om personalenormeringer ved hjeelp af et kort spgrgeskema pa
dansk og gregnlandsk om institutionernes personaleressourcer og personalets uddannelses-
baggrund.

Spgrgeskemaet om personaleressourcer indeholder spgrgsmal om antallet af medarbejdere,
medarbejdernes arbejdstid, hvor mange af medarbejderne der har en padagog- eller lzererud-
dannelse, og hvor mange der har anden uddannelse ud over grundskolen. Derudover spgrger
vi, hvor lang tid, medarbejderne har veeret ansat pa institutionen, hvilke ressourcer, de anbragte
bgrn og unge har adgang til internt pa institutionen eller eksternt, og hvorvidt medarbejderne har
adgang til supervision og efteruddannelse. 14 af de 22 institutioner har svaret pa skemaet.

Datakilderne varierer med hensyn til, hvilken tidsperiode de opgjorte personalenormeringer ved-
rerer og med hensyn til opggrelsesmetode. For eksempel indeholder finansloven oplysninger om
budgetterede personalenormeringer, mens de to gvrige kilder indeholder oplysninger om faktisk
realiserede personalenormeringer. Der er imidlertid ingen af de tre datakilder, der omfatter alle
dagninstitutionerne. Derfor er vi ngdt til at trackke pa alle kilderne, selvom der er en usikkerhed
forbundet med kildernes forskelligheder. Pa baggrund af det indsamlede data har vi opdelt insti-
tutionerne i tre nogenlunde lige store grupper: Institutioner med en relativt lav personalenorme-
ring (ca. 1-1,5 personale pr. beboer), Institutioner med middelhgj personalenormering (ca. 1,6-2
personale pr. beboer) og Institutioner med den hgjeste personalenormering (ca. 2,5-3 personale
pr. beboer).
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Andelen af paedagogisk uddannet personale pa institutionen er vurderet ud fra tilsynsrapporter
og de spgrgeskemaer, som institutionerne har udfyldt. En psedagogisk uddannelse er her en
fuld peedagoguddannelse, en padagogisk suppleringsuddannelse eller en leereruddannelse.
Pa baggrund heraf inddeler vi ligeledes institutionerne i tre nogenlunde lige store grupper: In-
stitutioner med mindre end 20 % paedagogisk uddannet personale, Institutioner med 20-30 %
paedagogisk uddannet personale og Institutioner med mere end 30 % paedagogisk uddannet
personale.

2.3.3 Data om samlet kvalitet pa degninstitutionerne

Vi vurderer den samlede kvalitet pa degninstitutionerne ved hjaelp af Selvstyrets egne tilsyns-
rapporter suppleret med kvalitative interview med forstandere og/eller medarbejdere pa 8 in-
stitutioner.

2.3.3.1 Tilsynsrapporter

| tilsynsrapporterne er der fokus pa:

= hvorvidt institutionen bade skriftligt og i den daglige praksis arbejder malrettet med bar-
nenes udvikling

= hvad der gares for at understoatte skolegang, beskeeftigelse og fritidsliv

= hvad der ggres for at understatte bgrnenes sundhed og trivsel

= om bgrnene har fortrolige relationer til de voksne, og om de voksne formar at rumme
bgrnene

= om bgrnene og de unge er inddraget i vaesentlige beslutninger i deres hverdag

= personalets og lederens uddannelsesmaessige og faglige forudseetninger for arbejdet

= om personalet har adgang til supervision og efteruddannelse

= personalets mgdestabilitet

= hvordan man arbejder med dokumentation af arbejdet

= kvaliteten af samarbejdet mellem institutionen og kommunen

= berettigelsen af magtanvendelse

= de fysiske rammer pa institutionen.

Pa baggrund af den tilsynsfgrendes samtaler med ledere, medarbejdere og beboerne pa insti-
tutionerne har den tilsynsfgrende lavet en samlet vurdering af institutionen og eventuelt nogle
henstillinger til forhold, der skal rettes op pa. Tilsynsrapporterne fglger alle nogenlunde samme
skabelon og indeholder overordnet de samme parametre. Der er dog lidt forskel pa de aeldste
og nyeste rapporter, ligesom der kan veere forskel pa, hvad de enkelte tilsynsfgrende medar-
bejdere har lagt veegt pa.

Vi har modtaget Selvstyrets egne tilsynsrapporter for 20 af de 22 institutioner.’" Pa 9 af de 22
institutioner er tilsynsrapporterne lavet inden for det seneste ar (2018/2019), 4 er 2 ar gamle
(2017), mens 7 er udarbejdet for mindst 3 ar siden (2016/2015/2013). Meget kan ske pa en
daegninstitution i Igbet af 2 ar, og de zeldre tilsynsrapporter giver derfor ikke nadvendigvis et ret-
visende indtryk af den aktuelle paedagogiske kvalitet. Brugen af tilsynsrapporter som datakilde er
derfor forbundet med en vis usikkerhed. Fordelen er dog, at tilsynsrapporterne deekker langt de

1 Pa den ene af de to institutioner, vi ikke har modtaget tilsynsrapport for, fandtes der i efteraret 2019 endnu ikke en tilsyns-
rapport, da institutionen var for ny. Den anden tilsynsrapport var pa indsamlingstidspunktet bortkommet.
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fleste institutioner, og fordi de er lavet af Selvstyrets egne konsulenter, bygger de pa en dybere
indsigt i institutionernes virke, end vi som forskere kan na at fa i labet af et par timers besag.

2.3.3.2 Kvalitative interview om paedagogisk kvalitet

| Igbet af april-maj 2019 gennemfarte vi kvalitative interview med medarbejdere og/eller for-
standere pa 8 degninstitutioner.

Institutionerne blev udvalgt efter nedenstaende kriterier for at sikre, at det samlede datamate-
riale deekkede sa mange institutioner som muligt og opfyldte formalet med at kunne sammen-
ligne de selvstyreejede, selvejende og kommunale institutioner:

= Viopsggte bade selvstyreejede, selvejende og kommunale institutioner

= Vi prioriterede institutioner, som vi ikke havde modtaget tilsynsrapporter for

= Vi prioriterede selvstyreejede institutioner med malgrupper, som var sammenlignelige
med de selvejende institutioner og de kommunale institutioner, dvs. institutioner rettet
mod en bred gruppe af omsorgssvigtede barn frem for mere specialiserede malgrupper

= Vi prioriterede institutioner med relativt mange barn og unge over mindre institutioner
med fa bgrn og unge.

Vi havde kun mulighed for at besgge institutioner, der ligger i de starre byer, hvor vi ogséa skulle
gennemfgre interview med repraesentanter for kommunerne og Selvstyret. Forstanderne for
alle dggninstitutionerne samledes til et seminar i Danmark i starten af april 2019, og vi forsggte
i den anledning at kontakte nogle af de institutioner, som vi ikke ville kunne besgge i Grgnland.
Da tiden var knap, var det dog kun en enkelt af disse, der havde tid til at blive interviewet. De
gvrige institutioner blev besegt, og forstanderen eller souschefen blev interviewet pa instituti-
onen i 1-1% time. Efterfelgende blev vi vist rundt pa institutionerne. Det overordnede indhold
af interviewene fremgar af tabel 2.2.

Tabel 2.3 Indhold af interview med medarbejdere og forstandere pa institutioner

Overordnet tema Eksempler pa specifikke interviewtemaer ‘
Malgruppen Alder og kendetegn ved malgruppen
Anbringelsestid

Medarbejdernes kompetencer | Formelt uddannelsesniveau og erfaringsniveau blandt medarbejderne
Mulighed for efteruddannelse og supervision
Uopfyldte kompetencebehov

Paedagogik og aktiviteter Overordnet paedagogisk linje

Implementering af den paedagogiske linje i praksis
Konkret arbejde med bgrnenes trivsel og udvikling
Konkret arbejde med bgrnenes skolegang og fremtid
Konkret arbejde med inddragelse af b@rnene
Behandlingsplaner

Mulighed for aktiviteter internt og eksternt

Jkonomi Baggrund for institutionens gkonomi

Samarbejde Med foraeldre
Med skole og daginstitution

Med kommune
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Interviewene er optaget pa diktafon og enten blevet transskriberet i deres fulde leengde af en
student eller grundigt refereret af den VIVE-medarbejder, der har foretaget interviewet umid-
delbart efter interviewet.

2.3.3.3 Samlet kvalitetsvurdering pa baggrund af tilsynsrapporter og interview

| den samlede vurdering af degninstitutionernes kvalitet laegger vi vaegt pa: 1) om institutionen
har kvalificeret personale, 2) om ledelsen formar at tilretteleegge en paedagogisk linje, der forstas
og felges af personalet, og 3) om institutionen samlet set er kendetegnet ved god trivsel, gode
relationer, hjemlighed og god udvikling blandt beboerne. | forhold til sidstnaevnte anvender vi
blandt andet de kvalitetsindikatorer, som fremgar af listen i afsnit 2.3.1, som pejlemeerker.

Kvalitetsvurderingen er en overordnet vurdering, der ikke afhaenger af, om alle faktorer er op-
fyldt. Veluddannet personale er saledes altid en fordel, men en institution kan godt vurderes
positivt, selvom der fx er en relativt lav andel af paedagogisk uddannet personale, hvis disse til
gengeeld er i stand til at falge en klar paedagogisk linje og sikre bagrnenes trivsel og udvikling.
Som en medarbejder i Selvstyret udtaler:

Det afgarende for den peedagogiske kvalitet er: godt fasttomret stab. God leder, der
sgrger for medarbejderudvikling. Barnet skal saettes i centrum. Det skal veere bgr-
nenes hjem. Nogle karer en meget institutionsagtig stil. Der er ogsa forskel pa de
menneskelige egenskaber hos lederne. Der sidder nogle, der ikke er godt uddannet,
som er gode mennesker. Og omvendt. Men det hjeelper ogsa med nogle gode or-
ganisationsprincipper, sa medarbejderne er involverede og kan tage ansvar.

Kvalitet handler séledes om god ledelse, tilstraekkeligt og dygtigt personale, gode rammer for
institutionens arbejde samt at beboerne oplever, at deres behov for omsorg og behandling
bliver deekket.

Den samlede vurdering af kvaliteten falder i tre kategorier: negativ, neutral og positiv. For at en
daegninstitution far betegnelsen negativ, skal der vaere mange forhold, som skal falges op i
tilsynsrapporten. Der kan vaere begraenset eller intet systematisk arbejde med bgrnenes indi-
viduelle udvikling, lavt fagligt niveau blandt personalet, darlig trivsel blandt b@rnene eller darlig
organisering. Betegnelsen negativ kraever ogsa, at vi ikke i vores egen spgrgeskemaundersg-
gelse eller ved besag pa institutionerne har faet indtryk af, at der er rettet op pa de problemer,
som fremgar af tilsynsrapporterne.

Institutioner med betegnelsen neutral har typisk kun fa alvorlige kritikpunkter, men far heller
ikke positive anmeerkninger i tilsynsrapporten. Der kan veere fremkommet oplysninger i spgr-
geskemaundersggelsen og i interviewene, der berettiger til, at en institution, der bedemmes
negativt i tilsynsrapporten, far betegnelsen neutral her, da vi i sa fald vurderer, at der er sket
forbedringer, siden tilsynsrapporten blev udarbejdet. Vi har omvendt ikke veeret pa institutioner,
hvor vi har fundet anledning til at treekke kvalitetsvurderingen nedad.

| den positive kategori finder vi institutioner, der i tilsynsrapporterne fremhaesves positivt, og
hvor der er f& eller ingen forhold, der skal fglges op pa. Det er institutioner, hvor organiseringen
og fagligheden er god, og hvor der arbejdes struktureret med bgrnenes udvikling. Ved vores
besag har vi ogsa oplevet institutionen positivt, og den leder/de medarbejdere, vi har talt med,
har veeret gode til at forklare og reflektere over deres paedagogiske praksis.
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2.4 Tilgang til de statistiske analyser

Som tidligere beskrevet indsamlede vi ogsa survey-data om bgrnenes udfordringer. Det indsam-
lede spargeskemadata om bgrnenes udfordringer er renset og behandlet statistisk i STATA og
Excel. Der er lavet bivariate krydstabelanalyser af sammenhaengen mellem bgrnenes udfordrin-
ger pa den ene side og bgrnenes alder, ken og ophold pa henholdsvis selvstyreejede, selvejende
og kommunale institutioner pa den anden side. Derudover er der lavet krydstabelanalyser af de
indbyrdes sammenhaenge mellem henholdsvis personalenormering, andel med paedagogisk ud-
dannelse, overordnet padagogisk kvalitet, degnpriser og bernenes udfordringer.

Analyserne formidles i tabeller og figurer. Da der er tale om et mindre dataseet, formidler vi kun
forskelle mellem to grupper, hvis der er tale om mere end 10 procentpoints forskel mellem
grupperne, eller hvis usikkerheden pa resultaterne ligger under 10 % malt ved hjeelp af det
statistiske mal chi?.
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3 Karakteristik af barnene og de unge

| Grgnland er ca. 325 bgrn og unge uden alvorlige funktionshaemninger anbragt pa en dagnin-
stitution for bern og unge — heraf 296 i alderen 0-17 ar. Det svarer til 2,1 % af alle grgnlandske
bgrn. Til sammenligning bor 4.177 bern og unge i Danmark pa en degninstitution eller et soci-
alpaedagogisk opholdssted — heraf 3.516 b@rn og unge i alderen 0-17 ar. Det svarer til 0,3 %
af alle bgrn i Danmark.

| dette kapitel viser vi ved hjeelp af data fra spgrgeskemaundersggelsen om de anbragte bgrn
og unge (se afsnit 3.1), hvad der samlet kendetegner de bgrn, der bor pa de grgnlandske
dagninstitutioner med hensyn til alder, ken, anbringelsestid, trivsel og risikoadfeerd. Derefter
viser vi, hvilke forskelle og ligheder der er mellem bgrn og unge, der bor pa Selvstyrets institu-
tioner, de selvejende institutioner og de kommunale institutioner.

Formalet med kapitlet er saledes at afggre, om der er systematiske forskelle mellem malgrup-
perne pa de forskellige institutionstyper samt at fa et grundlag for at diskutere, om det samlet
set er den rette malgruppe, der bor pa dggninstitutionerne.

3.1 Samlet billede af barnene

3.1.1 Barnenes baggrund

Beboerne pa de grgnlandske dagninstitutioner er relativt unge, hvis man sammenligner med
beboere pa danske dggninstitutioner. Figur 3.1 viser saledes, at 15 % af barnene pa de gren-
landske dggninstitutioner er 0-5 ar gamle. 32 % er 6-11 ar. 45 % er 12-17 &r, mens 9 % er 18
ar eller derover og derfor bor pa dggninstitutionen som led i en efterveernsordning. Til sam-
menligning er 3 % af de bern og unge, der er anbragt pa en dagninstitution’? i Danmark 0-5
ar, 15 % er 6-11 ar, 66 % er 12-17 ar, mens 16 % er 18 ar eller derover (www.statistikbanken:
ANBAARSG).

Der er lige mange piger og drenge pa institutionerne. Her adskiller sammensaetningen af bgrnene
sig ogsa fra danske dagninstitutioner, hvor 59 % af beboerne er drenge, mens 41 % er piger.

21 % af begrnene har, som Figur 3.1 viser, boet pa institutionen i mindre end 1 ar. 25 % har
boet deri 1-2 ar, 24 % har boet der i 3-4 ar, mens 29 % har boet pa dggninstitutionen i minimum
5 ar. Derudover ser vi, at en relativt stor andel af de bern, der bor pa de grgnlandske dggnin-
stitutioner, var sma, da de blev anbragt, idet 18 % var 0-1 ar, 22 % 2-3 ar, mens 16 % var 4-5
ar. Desuden ser vi, at 26 % af barnene var 6-10 ar, da de blev anbragt farste gang, 9 % var
11-13 &r, mens 6 % var zeldre end 13 ar. Hvis vi udelukkende fokuserer pa de barn, der er over
12 ar, da spgrgeskemaet blev besvaret, var 36 % 0-5 ar, da de blev anbragt farste gang, 30 %
var 6-10 ar, 16 % var 11-13 ar, mens 11 % var aldre end 13 ar."3

En undersggelse af tidligere anbragte danske unge, der deekker bade familieplejeanbragte og
dagninstitutionsanbragte, viser, at 22 % var 0-5 ar, da de blev anbragt, 28 % var 6-12 &r, mens
50 % var 13 ar eller aeldre. Tallene er ikke fuldt sammenlignelige, men giver en indikation pa, at

12 Daekker over almindelige degninstitutioner, delvist lukkede degninstitutioner og socialpaedagogiske opholdssteder.
37 % har svaret, at de ikke ved, hvor gammel barnet var, da det blev anbragt.
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anbringelsesalderen generelt er lavere i Grgnland, end den er i Danmark, og at den tid bgrnene
bor pa institution, er laengere i Grgnland end i Danmark (Olsen, Egelund & Lausten, 2011: s. 70).

Figur 3.1  Aldersfordeling, ken og anbringelsestid pa dagninstitutionerne. Procent
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Anm.:  N: 312/279.
Kilde: Spergeskema om bgrns udfordringer.

3.1.2 Barnenes helbred, adfaerd og behov for hjeelp

19 % af de bgrn, der bor pa de almindelige degninstitutioner for barn og unge, har ifglge spor-
geskemaundersggelsen fysiske eller psykiske helbredsproblemer eller handicap. De hyppigste
problemer, der angives, er alkoholskade (13 barn og unge), tilknytningsforstyrrelse (7 barn og
unge) og nedsat harelse (5 barn og unge).

Blandt de mindste bern pa 0-5 ar har 56 % af barnene i overensstemmelse med deres alder
brug for hjeelp til almindelige daglige opgaver som at tage t@j pd og spise. Denne faktor er
medtaget, da den kan vaere med til at forklare et behov for flere personaleressourcer pa insti-
tutioner med relativt mange mindre barn.

Bgrnene pa de grenlandske dggninstitutioner har, som Figur 3.2 viser, relativt mange adfaerds-
maessige vanskeligheder. 16 % af bgrnene har samlet set lettere adfeerdsmeessige vanske-
ligheder, 16 % har betydelige vanskeligheder, mens 35 % far 20-40 point pa SDQ-skalaen,
hvilket indikerer svaere adfeerdsvanskeligheder. | den gennemsnitlige danske barnebefolkning
scorer 2-6 % af de 10-12-arige tilsvarende hgjt, men ser vi specifikt pa bgrn anbragt pa danske
degninstitutioner eller socialpsedagogiske opholdssteder, finder vi en tilsvarende andel med
sveere adfeerdsvanskeligheder (Rambgill, 2018: s. 20).
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niveau af hyperaktivitet. 27 % af barnene har vanskeligheder med at omgas jeevnaldrende. Og
endelig har 42 % af bernene pa degninstitutionerne et lavt niveau af prosocial adfeerd.

Bgrnene pa de grgnlandske dggninstitutioner har altsa relativt hgje niveauer af trivsels- og ad-
feerdsvanskeligheder, men ikke flere end det forventelige blandt b@rn anbragt pa degninstitution.

Figur 3.2 Bgrnenes adfeerdsmaessige vanskeligheder malt ved hjaelp af SDQ-spgrgsmal.
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Anm.: N:244.
Kilde: Spergeskema om bgrns udfordringer.

Der er samlet set lige mange piger og drenge med svaere adfeerdsproblemer, men piger og
drenge har forskellige typer af problemer. Pigerne har saledes en del flere emotionelle proble-
mer end drengene, mens drengene omvendt har flere problemer med udadreagerende adfeerd,
hyperaktivitet og lavere grad af prosocial adfaerd.

3.1.3 Barnenes og de unges fraveer fra skole eller beskeeftigelse

| undersggelsen har vi pa vegne af de 6-23-arige begrn og unge spurgt medarbejderne, om
bgrnene/de unge gar i skole eller er i gang med en uddannelse og i sa fald, hvor meget fraveer,
bgrnene/de unge har haft den seneste maned. Medarbejderne, der udfyldte skemaet pa vegne
af unge over 13 ar, er tillige blevet spurgt, om de unge har en praktikplads eller et fuldtidsar-
bejde og i sa fald, hvor ofte de har vaeret fravaerende herfra.

Figur 3.3 viser, at fraveeret fra skole eller beskeeftigelse er hgijt for de eeldste grupper, idet 21
% af de 12-17-arige og 17 % af de 18-23-arige slet ikke er i gang med uddannelse eller be-
skeeftigelse, mens henholdsvis 19 % af de 12-17-arige og 29 % af de 18-23-arige har veeret
fravaerende i mere end en uge.

Blandt de 6-11-arige bern gar naesten alle i skole, 14 % haft mindst 5 dages fraveaer, mens 24
% har veeret fravaerende 2-5 dage den seneste maned.

38



Figur 3.3 Bern og unges fraveer fra skole og beskaeftigelse den seneste maned. Fordelt
pa alder. Procent
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Anm.:  N:232.
Kilde:  Spergeskema om bgrns udfordringer.

314 Barnenes risikoadfaerd

En relativt stor del af de starre barn har erfaringer med rusmidler eller andre former for risiko-
adfeerd, og en stor andel skader sig selv eller har selvmordstanker. Saledes viser Figur 3.4, at
40 % af de 6-11-arige og 46 % af de 12-17-arige er stukket af fra institutionen en eller flere
gange. 30 % af de 12-17-arige og 17 % af de 18-23-arige har eller har haft problemer med
alkohol. 33 % af de 12-17-arige og 8 % af de 18-23-arige har eller har haft problemer med hash
eller andre euforiserende stoffer. 9 % af de 6-11-arige, 41 % af de 12-17-arige og 46 % af de
18-23-arige har eller har haft problemer med selvskadende adfeerd. 11 % af de 6-11-arige, 44
% af de 12-17-arige og 38 % af de 18-23-arige har udtrykt selvmordstanker eller har forsggt at
begé selvmord. Og endelig viser spgrgeskemaundersggelsen, at henholdsvis 26 % af de 6-
11-arige, 37 % af de 12-17-arige og 29 % af de 18-23-arige har eller har tidligere haft en sek-
suelt graenseoverskridende adfaerd. Niveauet er hgjt, men ikke hgjere end blandt danske unge
anbragt pa dggninstitution eller socialpaedagogisk opholdssted (Rambagll, 2018).
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Figur 3.4 Bgrnenes risikoadfaerd (aktuel og tidligere). Fordelt pa alder. Procent
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Anm.: N:212/230.
Kilde: Spergeskema om bgrns udfordringer.

| forhold til alkohol, selvskade, selvmordstanker og seksuelt greenseoverskridende adfserd er
det seerligt pigerne, der har vanskeligheder. Blandt de 12-17-arige ser vi séledes, at 17 % af
pigerne har haft problemer med alkohol inden for det seneste halve ar, mens 22 % af pigerne
tidligere har haft problemer. Blandt drengene har 7 % haft problemer med alkohol inden for det
seneste halve ar, mens 14 % tidligere har haft problemer.

| forhold til selvskade har 22 % af pigerne med vilje skadet sig selv inden for det seneste halve
ar, mens 26 % tidligere har gjort dette. Blandt drengene er der 17 %, der har skadet sig selv
inden for det seneste halve ar, mens 15 % tidligere har skadet sig selv.

23 % af pigerne har udtrykt selvmordstanker eller har forsaggt selvmord inden for det seneste
halve ar, mens yderligere 26 % tidligere har udtrykt sadanne tanker eller forsggt selvmord.
Blandt de jeevnaldrende drenge er det henholdsvis 20 % og 17 %.

Endelig er det at have en seksuelt greenseoverskridende adfeerd ogsa noget, der iseer geelder
de stgrre piger. Blandt de 12-17-arige piger er der saledes 32 %, der inden for det seneste
halve ar har udvist seksuelt greenseoverskridende adfaerd, mens 9 % har gjort det tidligere.
Blandt drengene har 20 % inden for det seneste halve ar haft en seksuelt graenseoverskridende
adfeerd, mens 10 % tidligere har haft det.

| forhold til at stikke af fra institutionen og problemer med hash eller stoffer er der ikke store
forskelle pa 12-17-arige drenge og piger.

3.1.5 Oplevede overgreb

Personalet er i spargsmalene, der ligger til grund for Figur 3.5, Figur 3.6 og Figur 3.7 blevet
spurgt, om de bgrn, de svarer pa vegne af, har oplevet fysiske overgreb, seksuelle overgreb
og/eller psykiske/fglelsesmeessige overgreb. Nar man holder tallene op imod tidligere under-
sggelser af overgreb blandt barn og unge i Grgnland (se fx Christensen & Baviskar, 2015: s.
37; Larsen & Bjerregaard, 2019), er andelen, der svarer ja til spgrgsmalene pa vegne af de
dagninstitutionsanbragte bgrn, ikke saerligt hgj. Der er dog en meget hgj andel af "ved ikke”-
besvarelser, der indikerer, at personalets viden om overgreb er usikker.
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Blandt alle bern og unge pa grenlandske dagninstitutioner har 37 % ifelge personalet oplevet
fysiske overgreb, mens 18 % ikke har oplevet fysiske overgreb. | 46 % af besvarelserne svarer
personalet "ved ikke”. Andelen, hvor personalet ved, at de har oplevet fysiske overgreb, er
hgjere, jo eldre bernene er. Blandt de 0-5-arige har 22 % saledes veeret udsat for fysiske
overgreb, mens det blandt de 12-23-arige geelder for 42 %.

En neermere analyse viser, at piger (42 %) oftere end drenge (32 %) har oplevet fysiske overgreb.

Figur 3.5 Andel, der har oplevet fysiske overgreb. Fordelt pa alder. Procent
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Kilde: Spergeskema om bgrns udfordringer.

| 20 % af besvarelserne har personalet, som vist i Figur 3.6, angivet, at barnet eller den unge
har vaeret udsat for seksuelle overgreb. 20 % angiver, at der ikke har fundet seksuelle overgreb
sted, mens 60 % af besvarelserne er besvaret med "ved ikke”.

Blandt de yngste 0-5-arige har 7 % oplevet seksuelle overgreb. Blandt de 6-11-arige geelder
det 10 %. Blandt de 12-17-arige har 30 % oplevet seksuelle overgreb, mens det samme gaelder
for 25 % af de 18-23-arige.

Igen viser en naermere analyse, at piger er mere udsat for seksuelle overgreb end drenge, idet
30 % af den samlede gruppe piger har oplevet seksuelle overgreb mod 11 % af drengene.

Figur 3.6  Andel, der har oplevet seksuelle overgreb. Fordelt pa alder. Procent
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Kilde: Spegrgeskema om bgrns udfordringer.
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Endelig har vi i Figur 3.7 spurgt personalet, om bgrnene har oplevet psykiske eller fglelses-
maessige overgreb. Her er personalet mere sikre, da langt faerre svarer "ved ikke”. Alt i alt
angives det for 65 % af bgrnenes vedkommende, at de har veeret udsat for falelsesmaessige
eller psykiske overgreb, 7 % svarer nej til dette spgrgsmal, mens 28 % svarer "ved ikke”. Blandt
de yngste 0-5-arige har 46 % ifglge personalet vaeret udsat for folelsesmaessige eller psykiske
overgreb, mens det samme geelder for 79 % af de 18-23-arige.

Pa dette omrade er der ikke forskel pa piger og drenge.

Figur 3.7  Andel, der har oplevet psykiske eller fglelsesmaessige overgreb. Fordelt pa al-
der. Procent
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Kilde: Spegrgeskema om bgrns udfordringer.

Farste del af dette kapitel har vist et overordnet billede af bernene pa de gr@nlandske dggnin-
stitutioner og har, hvor det giver mening, opdelt bgrnene pa alder og kgn. Afsnittet har vist, at
bgrnene og de unge pa de gragnlandske dagninstitutioner har mange udfordringer, og at det i
saerlig grad er de unge og pigerne, der er udfordrede.

En af hensigterne med undersggelsen er at vise, om der er forskel pa, hvilke bgrn der bor pa
forskellige typer af dggninstitutioner — dvs. om nogle institutionstyper i hgjere grad end andre
rummer bgrn, der aktuelt og tidligere er/har veeret udsat for mange belastninger. Det fglgende
afsnit viser derfor, i hvilken grad der er forskel pa barnene pa de selvstyreejede, selvejende og
kommunale institutioner, og om der inden for de selvstyreejede institutioner er forskel pa bar-
nene pa de institutioner, der har karakter af behandlingsinstitutioner, og barnene pa de institu-
tioner, der i hgjere grad har den brede gruppe af omsorgssvigtede som deres malgruppe.

3.2 Barn pa selvstyreejede, selvejende og kommunale institutioner

Ser vi i Figur 3.8 fagrst pa aldersfordelingen pa de fire forskellige institutionstyper, skiller de
selvstyreejede institutioner for behandlingskreevende barn sig ud med en hgj andel 12-17-arige
og fa mindre bgrn. Derudover er der ikke stor forskel pa institutionstyperne, nar man tager
hgjde for statistisk usikkerhed.
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Figur 3.8 Bgrnenes alder. Fordelt pa institutionstype. Procent
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Anm.: N: 312. Selvstyre — omsorg: 96, Selvstyre — behandling: 58, Selvejende: 110, Kommunale: 15.
Kilde: Spergeskema om bgrns udfordringer.

Der er, som Figur 3.9 viser, flere piger end drenge pa de selvstyreejede institutioner for be-
handlingskreevende bgrn, og flere drenge pa de 2 kommunale institutioner. Pa de to @vrige
institutionstyper er kansfordelingen jaevn.

Figur 3.9 Bgrnenes ken. Fordelt pa institutionstype. Procent
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Anm.: N: 279. Selvstyre — omsorg: 96, Selvstyre — Behandling: 58, Selvejende: 110, Kommunale: 15.
Kilde: Spgrgeskema om bgrns udfordringer.

De selvstyreejede institutioner for omsorgssvigtede er kendetegnet ved relativt mange laengere
anbringelser (47 % har boet pa institutionerne i mere end 4 ar), mens de selvstyreejede insti-
tutioner for behandlingskraevende omvendt har relativt mange (35 %), der kun har boet pa
institutionen i mindre end et ar. Den ene af de kommunale institutioner er helt ny, og derfor vil
billedet af de kommunale institutioner formodentlig aendre sig med tiden.
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Figur 3.10 Antal ar, barnene har boet pa institutionen. Fordelt pa institutionstyper. Procent
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Anm.: Antal ar, barnene har boet pa institutionen. Fordelt pa institutionstyper. Procent.
Note:  Pa grund af fa observationer, er kategorierne < 1 ar og 1-2 ar sldet sammen pa de kommunale institutioner.
Kilde: Spergeskema om bgrns udfordringer.

3.2.1 Bgrnenes helbred, adfeerd og trivsel

Bortset fra, at der pa de 2 kommunale institutioner er relativt f& barn med fysiske eller psykiske
helbredsproblemer, finder vi ingen forskelle pa helbredssituationen hos bgrnene pa de forskel-
lige institutionstyper.

Som beskrevet har en del af de mindste bagrn behov for hjselp til almindelige hverdagsting,
hvilket kan kraeve ekstra personaleressourcer. Da bgrnene pa de selvstyreejede institutioner
for behandlingskraevende er relativt gamle, er der ingen bgrn pa disse institutioner, der har
behov for hjeelp. Pa de andre tre typer er der relativt fa, der har behov for hjaelp — dog flest (17
%) pa de selvstyreejede institutioner for omsorgssvigtede.

Figur 3.11 viser tydelige forskelle pa bgrnenes adfaerdsvanskeligheder pa de fire institutions-
typer. Pa de selvstyreejede institutioner for behandlingskreevende har 58 % af de 2-17-arige
barn og unge sveere adfaerdsmaessige vanskeligheder ifalge SDQ-malingen, mens 25 % ligger
inden for normalomradet. Pa de selvstyreejede institutioner for omsorgssvigtede har 35 %
sveere adfeerdsmaessige vanskeligheder, mens en tilsvarende gruppe befinder sig i normalom-
radet. Pa de selvejende institutioner har godt en fijerdedel sveere adfserdsmeessige vanske-
ligheder, mens en tredjedel ligger i normalomradet. Og endelig finder vi i denne undersggelse,
at barnene pa de to kommunale institutioner, der har deltaget i undersegelsen, i hgjere grad
befinder sig inden for normalomradet og altsa ser ud til at trives bedre end bgrnene pa de andre
institutionstyper.
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Figur 3.11 Bgrnenes samlede adfeerdsvanskeligheder (SDQ). Fordelt pa institutionstype.
Kun 2-17-arige. Procent
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Anm.: N: 244. Selvstyre — omsorg: 82, Selvstyre — behandling: 52, Selvejende: 97, Kommunale: 13.
Kilde: Spgrgeskema om bgrns udfordringer.

Forskellene pa de fire institutionstyper viser sig ogsa, nar vi i Figur 3.12 ser pa de enkelte
subskalaer. Bgrnene pa de selvstyreejede institutioner for behandlingskraevende har flere
emotionelle vanskeligheder end barnene pa de andre tre institutionstyper, flere problemer med
udadreagerende adfaerd og flere problemer med at omgas jeevnaldrende.

| forhold til emotionelle vanskeligheder og udadreagerende adfeerd ligner bgrnene pa de selv-
styreejede institutioner for omsorgssvigtede og bgrnene pa de selvejende institutioner hinan-
den, idet henholdsvis ca. 40 % her oplever betydelige emotionelle vanskeligheder, mens ca.
50 % har et hgjt niveau af udadreagerende adfeerd.

| forhold til hyperaktivitet og prosocial adfeerd ligner bgrnene pa de to typer af selvstyreejede
institutionstyper hinanden, mens bgrnene pa de selvejende og kommunale institutioner har
vaesentligt faerre adfeerdsproblemer.



Figur 3.12 Bgrnenes adfeerd malt pa SDQ-instrumentets 5 subskalaer. Fordelt pa instituti-
onstype. Kun 2-17-arige. Procent
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Anm.: N: 244. Selvstyre — omsorg: 82, Selvstyre — behandling: 52, Selvejende: 97, Kommunale: 13.
Kilde: Spegrgeskema om bgrns udfordringer.

3.2.2 Barnenes og de unges fraveer fra skole og beskeeftigelse

Bgrnene pa de to typer af selvstyreejede institutioner har, som Figur 3.13 viser, et markant
hgjere skolefravaer end barnene pa de selvejende og kommunale institutioner. Pa de selvsty-
reejede institutioner har kun 27-35 % af de 6-23-arige barn og unge veeret i skole eller i
praktik/beskaeftigelse naesten alle dage mod ca. 70 % af barnene pa de selvejende og kom-
munale institutioner. Pa de selvstyreejede institutioner for behandlingskreevende er 30 % af
beboerne slet ikke i gang med skole, uddannelse, praktik eller beskzeftigelse, mens 11 % har
veeret fravaerende i mere end 5 dage den seneste maned. Pa de selvstyreejede institutioner
for omsorgssvigtede ser vi omvendt, at 12 % ikke er i gang med nogen form for skole eller
beskaeftigelse, mens 32 % har veeret fravaerende i mere end 5 dage.

De samlede tal for skolefravaeret pa de fire institutionstyper daekker over et meget stort spaend.
Pa de selvstyreejede institutioner er der saledes institutioner, hvor 80-90 % af bagrnene har
veeret fravaerende mere end 5 dage den seneste maned, og andre, hvor mindre end 20 % har
veeret fraveerende den seneste maned. Pa de selvejende institutioner ser vi tilsvarende institu-
tioner, hvor 0 % har veeret fravaerende mere end 5 dage den seneste maned, og institutioner,
hvor 47 % har mere end 5 dages fraveer.
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Figur 3.13 Bgrn og unges fravaer fra skole eller beskaeftigelse den seneste maned. 6-23-
arige. Fordelt pa institutionstype. Procent
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Anm.: N: 232. Selvstyre — omsorg: 78, Selvstyre — behandling: 56, Selvejende: 88, Kommunale: 10.
Note:  Pa grund af for fa observationer kan vi kun opgive andelen med 0-1 dags fraveer pa de kommunale institutioner.
Kilde: Spgrgeskema om berns udfordringer.

Analyserne i Figur 3.14 af barnenes risikoadfeerd daekker 6-23-arige bgrn og unge. Vi ser
forst og fremmest, at de 2 deltagende kommunale institutioner skiller sig ud ved, at ingen af
barnene har problemer pa disse omrader, og ser samtidig, at de selvstyreejede institutioner
med be-handlingskraevende bgrn ligger i den hgje ende pa de fleste parametre undtagen
seksuelt greenseoverskridende adfaerd.

Pa begge de to typer af selvstyreejede institutioner har 44 % af de 6-23-arige bern og unge
provet at stikke af fra institutionen mod 27 % af bgrnene og de unge pa de selvejende institu-
tioner. 32 % af de 6-23-arige begrn og unge pa de selvstyreejede institutioner for behandlings-
kraevende har eller har tidligere haft et problem med alkohol, 39 % har eller har haft et problem
med hash eller stoffer, 45 % har eller har tidligere haft et problem med selvskade, og 64 % af
disse unge har eller har tidligere haft selvmordstanker eller har forsggt selvmord. Begge de to
typer af selvstyreejede institutioner har en hgj andel af bgrn med seksuelt graenseoverskri-
dende adfeerd (38-39 %). Tager man hgjde for, at bagrnene pa de selvstyreejede institutioner
for omsorgssvigtede er relativt unge, er andelen, der har selvskadende adfeerd eller selvmords-
tanker, ogsa hgj. De unge pa de selvejende institutioner har i mindre grad udtrykt selvmords-
tanker og ligger ogsa lidt lavere end de selvstyreejede institutioner, nar det geelder selvska-
dende adfaerd. Der er dog pa disse institutioner en relativt hgj andel, der har eller har haft
problemer med hash/stoffer eller seksuelt greenseoverskridende adfaerd.

Som det gjaldt med skolefravaeret, er der ogsa her meget store forskelle inden for hver institu-
tionstype. Pa en selvstyreejet institution med yngre behandlingskraevende bgrn er der saledes
0 %, der har problemer med alkohol, mens der pa en med udelukkende teenagere er 86 %. Pa
nogle selvejende institutioner med fortrinsvis sma bgrn har 0 % problemer med hash eller stof-
fer, mens 55 % af bernene/de unge pa andre selvejende institutioner har (haft) disse proble-
mer. Pa en selvstyreejet institution for behandlingskraevende har 41 % udtrykt selvmordstanker
eller forsggt selvmord. Pa en anden gaelder det for 82 %. Endelig ser vi nogle selvstyreejede
institutioner for omsorgssvigtede, hvor 18 % har seksuelt greenseoverskridende adfaerd, mens
det pa andre gaelder for 59 % af beboerne.



Figur 3.14 Bgrnenes risikoadfeerd. Fordelt pa institutionstype. Kun 6-23-arige. Procent
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Anm.:  N: 236/230.
Kilde: Spegrgeskema om bgrns udfordringer.

3.2.3 Overgreb

Bgrnene pa de selvstyreejede institutioner for omsorgssvigtede har, som Figur 3.15 viser, i
hgjere grad end bgrnene pa de gvrige institutionstyper oplevet fysiske overgreb (49 % mod
20-31 %). Derudover har bgrnene pa de to selvstyreejede institutionstyper i hgjere grad end
barnene pa de selvejende og kommunale institutioner oplevet seksuelle overgreb (23-29 %
mod 0-16 %).

| forhold til psykiske overgreb ligger de selvstyreejede institutioner for behandlingskraevende
hgjere end de andre institutionstyper (83 % mod 47-64 %). Tager man hgjde for aldersforskelle
mellem institutionernes barn og unge, er der dog ikke forskel pa andelen i den sldste alders-
gruppe, der har oplevet psykiske overgreb pa de fire institutionstyper.

Figur 3.15 Andel, der har oplevet fysiske, seksuelle eller psykiske overgreb. Fordelt pa in-
stitutionstype. Procent
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Anm.: N: 279. Figuren viser dem, der har svaret "ja” til, at barnet har veeret udsat for overgreb.
Kilde: Spegrgeskema om bgrns udfordringer.
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Den sidste figur i analysen af forskelle mellem de fire institutionstyper handler om andelen af
barn, der ifglge personalets vurdering har behov for paedagogisk eller psykologisk behandling.
Figur 3.16 bekraefter vores antagelse om at en langt starre gruppe end de, der bor pa en egent-
lig behandlingsinstitution, har behov for paedagogisk eller psykologisk behandling, idet 75 — 78
% af bernene pa de selvejende institutioner og de selvstyreejede institutioner for omsorgssvig-
tede har behov for behandling mod 86 % af barnene og de unge pa de selvstyreejede institu-
tioner for behandlingskreevende og 20 % af bgrnene pa de kommunale institutioner.

Figur 3.16 Bgrn med behov for paedagogisk/psykologisk behandling. Fordelt pa institutions-
type. Procent
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Anm.: N:279.
Kilde: Spegrgeskemaundersggelse om bgrns udfordringer.

3.3 Opsamling

Grgnland anbringer relativt mange barn pa degninstitution, og barnene er gennemsnitligt yngre
end danske bgrn, nar de anbringes. Derudover bor de pa degninstitutionerne i lsengere tid.

Bgrnene pa dagninstitutionerne er vanskeligt stillet i forhold il trivsel og adfzerd, men ikke mar-
kant veerre end bgrn pa danske dagninstitutioner. Skolefraveeret er haijt, seerligt blandt de aeld-
ste 12-17-arige skolesggende bgrn, hvor 24 % har veeret fravaerende i mere end en uge i Igbet
af en maned.

Blandt store bgrn og unge i alderen 12-17 ar ser vi mange, der har problemer med risikoadfaerd.
Knap halvdelen af denne gruppe er pa et tidspunkt stukket af fra institutionen. Omtrent hver tredje
har eller har haft problemer med alkohol og/eller problemer med hash. Godt 4 ud af 10 har skadet
sig selv og/eller haft selvmordstanker eller forsggt selvmord. Og godt hver tredje har en seksuelt
greenseoverskridende adfeerd. Blandt de lidt yngre 6-11-arige ser vi ligeledes 4 ud af 10, der er
stukket af fra institutionen, og en fjerdedel, der har en seksuelt graenseoverskridende adfeerd.
Omkring hver tiende i denne gruppe har henholdsvis skadet sig selv eller udtrykt selvmordstan-
ker. De 18-23-arige, der er i efterveern, har lidt feerre problemer med alkohol og hash, men er i
forhold til selvskade og selvmordstanker/-fors@g naesten lige sa udfordrede som de 12-17-arige.
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Nar vi sperger personalet, om bgrnene har oplevet fysiske eller seksuelle overgreb, svarer
relativt mange "ved ikke”, hvilket kan indikere, at en del barn ikke er tilstreekkeligt udredt. Det
kan dog ogséa skyldes tvivl om, hvad begreberne fysisk og seksuelt overgreb daekker over. |
den samlede gruppe svarer 37 % ”ja”, til at bgrnene har veeret udsat for et fysisk overgreb, 18
% svarer "nej”, mens 46 % svarer "ved ikke”. | forhold til seksuelle overgreb svarer 20 % "ja”,

20 % svarer "nej”, mens 60 % svarer "ved ikke”.

Nar det geelder psykiske eller fglelsesmeessige overgreb, er medarbejderne, der udfylder ske-
maerne pa begrnenes vegne mere sikre. Her svar 65 % ja til at barnene har oplevet psykiske
eller fglelsesmaessige overgreb, 7 % svarer "nej”, mens 28 % svarer "ved ikke”.

Drengene er mere udadreagerende, mere hyperaktive og mindre sociale, mens pigerne har
flere folelsesmaessige problemer og flere problemer med alkohol, selvskade, selvmordstanker
og seksuelt graenseoverskridende adfaerd. Pigerne har ogsa i hgjere grad end drengene ople-
vet fysiske og seksuelle overgreb.

De selvstyreejede institutioner for behandlingskraevende bgrn og unge har som samlet gruppe
en sterre andel 12-17-arige bgrn og unge og dermed ogsé en stgrre andel bgrn og unge med
betydelige udfordringer end de gvrige institutioner. Der er pa disse institutioner relativt mange
barn og unge med emotionelle vanskeligheder, udadreagerende adfeerd, hgjt fraveer fra skole
eller beskaeftigelse, misbrugsadfeerd, mange med selvskadende adfaerd og rigtig mange med
selvmordstanker. Bgrnene pa de selvstyreejede institutioner for omsorgssvigtede er ligeledes
udfordret af hgjt skolefraveer, selvskade, selvmordstanker og seksuelt graenseoverskridende
adfeerd.

Udadreagerende adfeerd kender de ogsa til pa de selvejende institutioner, men generelt har
bgrnene og de unge pa de selvejende og iseer de kommunalt drevne institutioner det nemmere.
Deres skolefraveer er vaesentligt lavere, de har langt faerre problemer med misbrug, selvskade
og selvmordstanker, og de har i mindre grad oplevet seksuelle overgreb.

De generelle forskelle pa de fire institutionstyper daekker over relativ stor variation inden for
iszer gruppen af selvstyreejede institutioner for omsorgssvigtede og gruppen af selvejende in-
stitutioner. | begge grupper finder vi institutioner, hvor barnene har begreensede udfordringer
(relativt set), og institutioner, hvor b@grnene har betydelige udfordringer.
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4  Kvalitet pa dagninstitutionerne

Dette kapitel analyserer kvaliteten af det paedagogiske arbejde pa degninstitutionerne ud fra
tre kriterier: 1) oplysninger om institutionernes normering, 2) andelen af personale med en pae-
dagogisk relevant uddannelse og 3) den samlede kvalitetsvurdering, der er lavet pa baggrund
af de tilsynsrapporter, som Selvstyret selv udarbejder pa baggrund af anmeldte og uanmeldte
besgg pa institutionerne, samt de (bes@gs)interview vi selv har foretaget i forbindelse med
denne kortlaegning.

De tre kriterier bygger pa det, der i forskningslitteraturen fremhaeves som afggrende for en god
kvalitet i arbejdet med bgrn anbragt pa dggninstitution. Det vigtigste kriterie for kvalitet er, at
bgrnene oplever omsorg, tryghed og udvikling samt har mulighed for at pavirke deres daglig-
dag. Derudover er det vigtigt, at personalet arbejder efter en overordnet paedagogisk linje og
er tilstreekkeligt godt kleedt pa fagligt til at udfere den paedagogiske linje i praksis, og at der er
tilstreekkeligt med personaleressourcer til, at man bade kan tage hand om akutte situationer og
arbejde langsigtet med barnenes udvikling (Brown et al., 1998; Fraser, Campell & Fean, 1993;
Egelund & Hestbaek, 2003).

Oplysningerne til vurdering af institutionernes kvalitet stammer fra spgrgeskemadata om institu-
tionernes personaleressourcer indsamlet til denne kortleegning, tilsynsrapporterne, som Selvsty-
rets tilsynsenhed har udarbejdet, kvalitative interview med forstandere og medarbejdere samt
oplysninger fra Deloittes gkonomiske revision af institutionernes gkonomiske forhold.

| denne analyse arbejder vi med relative kvalitetsstgrrelser frem for absolutte normer for kvali-
tet. Nar vi taler om en lav normering eller en hgj normering, skal det altsa ses i relation til de
gvrige grenlandske dggninstitutioner og pa samme made, nar vi taler om andelen med en
paedagogisk relevant uddannelse og den samlede kvalitetsvurdering.

| forhold til normering inddeler vi institutionerne i tre nogenlunde lige store grupper, hvor insti-
tutioner med 1-1,5 medarbejdere pr. beboer betegnes som en relativ lav personalenormering.
Institutioner med 1,6-2 medarbejdere betegner vi som institutioner med en mellemhgj perso-
nalenormering, mens institutioner med 2,5-3 medarbejdere pr. beboer betegnes som instituti-
oner med en relativ hgj personalenormering.

| forhold til andelen med relevant paedagogisk uddannelse inddeler vi ligeledes institutionerne
i tre nogenlunde lige store grupper. Her betegner vi institutioner, hvor mindre end 20 % af
personalet har en paedagog- eller laereruddannelse, som institutioner med en lav andel af ud-
dannet personale. Institutioner med 20-30 % uddannet personale betegner vi som institutioner
med mellemhgj andel af uddannet personale, mens institutioner med mere end 30 % uddannet
personale betegnes som institutioner med en hgj andel af uddannet personale.

Kvaliteten bygger pa en samlet tolkning af tilsynsrapporterne og vores indtryk fra de kvalitative
besggsinterview. Institutioner, der fremstar positivt i kvalitetsrapporterne med fa anmeerkninger
og kun mindre forhold, der skal falges op pa, far en positiv kvalitetsbedemmelse. Institutioner,
der fremstar med enkelte anmaerkninger og enkelte forhold, der skal faglges op pa, far en neutral
kvalitetsbedgmmelse, mens institutioner, der far en del kritiske anmaerkninger og en del for-
hold, der skal felges op pa, far en negativ kvalitetsbedgmmelse.

Vi har beskrevet vores tilgang til at vurdere institutionernes kvalitet mere detaljeret i afsnit 3.2.
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Vi viser fgrst den samlede kvalitet pa institutionerne og derefter forskelle og ligheder mellem de
fire institutionstyper: selvstyreejede institutioner for behandlingskraevende bern, selvstyreejede
institutioner for omsorgssvigtede barn, selvejende institutioner og kommunale institutioner.

4.1 Samlet kvalitet pa gronlandske dagninstitutioner

Det samlede billede af de granlandske degninstitutioners kvalitet viser i Figur 4.1, at stgrste-
delen (13 af 22) har 1,6-2 medarbejdere pr. beboer, mens 5 ligger i den lave ende med 1-1,5
medarbejder pr. beboer, og 4 ligger i den hgje ende med 2,5-3 medarbejdere pr. beboer.

Endvidere ser vi, at der pa 7 af de 22 institutioner er mindre end 20 % af de ansatte, der har
en paedagogisk relevant uddannelse. Pa 10 af institutionerne har 20-30 % en paedagogisk re-
levant uddannelse, mens der pa 5 af institutionerne er mere end 30 %, der har en paedagogisk
relevant uddannelse.

3 af de 22 institutioner far samlet set en negativ kvalitetsbedgmmelse, 9 fremstar neutrale,
mens 10 fremstar overvejende positive.

Figur 4.1  Samlet kvalitet pa dggninstitutionerne. Antal
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Kilde:  Selvstyrets tilsynsrapporter og sp@rgeskema om personaleressourcer.

De tre kvalitetsparametre er kun i begraenset omfang sammenhaengende stgrrelser. Blandt de
5 institutioner, der i Tabel 4.1 har en normering pa 1-1,5 medarbejdere pr. beboer, finder vi
ingen med mindre end 20 % pesedagogisk uddannelse, mens vi til gengaeld finder 2 med mere
end 30 % paedagogisk uddannelse. Pa de 13 institutioner med 1,6-2 medarbejdere pr. beboer
finder vi 4 med mindre end 20 % uddannet personale og 2 med mere end 30 % uddannet
personale. Og pa de 4 institutioner, der har den hajeste personalenormering pa 2,5-3 medar-
bejdere pr. beboer, ser vi, at 3 har mindre end 20 % pasdagogisk uddannet personale, mens 1
har mere end 30 %.
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Det ser altsa ud til, at det er seerligt sveert at rekruttere og fastholde paedagogisk uddannet
personale pa de institutioner, hvor normeringen er sat hgjt, og hvor bernene, som vi viser i
kapitel 6, ogsa har flere udfordringer. Omvendt er det nemmere at rekruttere psedagogisk per-
sonale pa institutioner med mindre normering, og hvor bgrnene har feerre udfordringer.

Tabel 4.1 Sammenhaeng mellem personalenormering og andel paedagogisk uddannet per-

sonale

20-30 % med padagogisk > 30 % med padagogisk
uddannelse uddannelse

< 20 % med padagogisk

uddannelse

1-1,5 medarbejdere 3 institutioner 2 institutioner

pr. beboer

1,6-2 medarbejdere | 4 institutioner 7 institutioner 2 institutioner

pr. beboer

2,5-3 medarbejdere 3 institutioner 1 institution

pr. beboer

Kilde:  Selvstyrets tilsynsrapporter og spa@rgeskema om personaleressourcer.

Som Tabel 4.2 viser, finder vi heller ikke en positiv sammenhasng mellem personalenormering
og kvalitet. Ingen af de institutioner, der har den laveste personalenormering, far saledes en
negativ kvalitetsbedemmelse, mens 4 omvendt far en positiv kvalitetsbedeammelse. Omvendt
ser vi, at 6 af de 17 institutioner, der har en mellemhgj eller hgj personalenormering, far en
positiv kvalitetsbedemmelse, mens 11 far en neutral eller negativ.

Den manglende sammenhang mellem kvalitet og personalenormering kan maske vaere op-
staet ved, at der efter de relativt kritiske anmeerkninger i tilsynsrapporterne er blevet tilfgrt per-
sonaleressourcer til de institutioner, der har faet kritiske bemaerkninger, for at rette op pa mang-
lerne. Det kan saledes have en betydning, at tilsynsrapporterne er af aeldre dato end oplysnin-
gerne om de aktuelle personalenormeringer.

Tabel 4.2 Sammenhaeng mellem normering, uddannelsesniveau og kvalitetsvurdering

Negativ vurdering

Neutral vurdering Positiv vurdering

Personalenormering

1-1,5 personale pr. beboer

1 institution

4 institutioner

1,6-2 personale pr. beboer

2 institutioner

7 institutioner

4 institutioner

2,5-3 personale pr. beboer

1 institutioner

1 institutioner

2 institutioner

Andel med psedagogisk uddannelse

<20 %

3 institutioner

2 institutioner

2 institutioner

20-30 %

5 institutioner

5 institutioner

>30 %

2 institutioner

3 institutioner

Kilde:  Selvstyrets tilsynsrapporter og spgrgeskema om personaleressourcer.

Det eneste sted, hvor kvalitetsparametrene fglges ad, er, nar visammenholder andelen af pee-
dagogisk uddannet personale med kvalitetsbedgmmelsen. Her ser vi, at institutioner, der har
faet en negativ samlet kvalitetsbedemmelse, alle er kendetegnet ved en lav andel af paedago-
gisk uddannet personale, mens 3 af de 5 institutioner, der har en hgj andel psedagogisk ud-
dannet personale, far en positiv kvalitetsbedgmmelse. Andelen af psedagogisk uddannet per-
sonale er dog ikke mere afggrende for kvalitetsvurderingen, end at vi bade ser institutioner
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med en lav andel uddannet personale og institutioner med en mellemhgj andel uddannet per-
sonale blandt de mest positivt bedgmte institutioner.

Flere af vores informanter opfordrer i den forbindelse til, at man ikke lader spgrgsmalet om
kvalitet afhaenge alt for meget af andelen af paedagoger. Saledes udtaler en medarbejder pa
en dggninstitution:

Der er ogsé en stolthed her i byen ved at sige, at vi har faktisk fuldt besat med
paedagoger/uddannet personale. Det behgver ikke vaere lig med kvalitet — des-
veerre. Vi har nogle unge mennesker, der er langt mere modtagelige i supervisionen.

Pageeldende medarbejder forteeller videre, at man i stedet bgr se pd medarbejderkontinuitet
som et vaesentligt kvalitetsparameter. Et grundlaeggende kendskab til paedagogiske metoder
og tilgange og en evne til at udfare disse i praksis, mener de fleste af informanterne dog er en
forudseetning for at hjzelpe de omsorgssvigtede og behandlingskreevende bgrn og unge.

4.2 Kvaliteten pa selvstyreejede, selvejende og kommunale
institutioner

Forud for beslutningen om at gennemfare denne kortlaegning diskuterede de grgnlandske kom-
muner og Selvstyret, om der er systematiske forskelle pa den psedagogiske kvalitet, nar man
sammenligner institutioner drevet af Selvstyret, af private og af kommunerne. Her er Selvsty-
rets pastand, at der pa de selvstyreejede institutioner er en hgjere grad af specialisering og
flere ressourcer, end der er pa de selvejende og kommunalt drevne institutioner, fordi man
ogsa her har nogle malgrupper, der er mere udfordret end malgrupperne pa de selvejende og
kommunale institutioner. Nogle kommuner angiver omvendt, at Selvstyret ikke reelt kan leve
op til den specialisering, de haevder at have pa papiret, og at kommunerne selv kan tilbyde en
lige sa god paedagogisk standard pa de institutioner, de selv driver.

| dette afsnit sammenligner vi derfor de selvstyreejede, selvejende og kommunale institutioner
med hensyn til de tre kvalitetsparametre: normering, andel med paedagogisk uddannelse og den
samlede kvalitetsbedemmelse. Ogsa her skelner vi mellem selvstyreejede institutioner med en
bred malgruppe af omsorgssvigtede og selvstyreejede institutioner med behandlingskraevende
barn og unge, idet formodningen er, at der vil vaere behov for hgjere normering og mere specia-
liseret viden pa de selvstyreejede institutioner med behandlingskraevende bgrn og unge.

4.2.1 Personalenormering og andel psedagogisk uddannet personale

Sterstedelen af de selvstyreejede institutioner med behandlingskraevende beboere har som
ventet en relativt hgj personalenormering pa 2,5-3 medarbejdere pr. beboer, men vi finder ogsa
én institution, der modtager behandlingskreevende beboere, og som kun har 1-1,5 medarbej-
dere pr. beboer, samt én med 1,6-2 medarbejdere pr. beboer.

Blandt de selvstyreejede institutioner med generelt omsorgssvigtede barn har en institution 1-
1,5 medarbejdere pr. beboer, mens 4 har 1,6-2 medarbejdere pr. beboer.

6 af de 8 selvejende dggninstitutioner har 1,6-2 personale pr. beboer, mens de resterende 2
har 1-1,5 personale pr. beboer.

54



Endelig har en af de kommunale institutioner en relativt lav normering med 1-1,5 medarbejdere
pr. beboer, mens de resterende 2 har 1,6-2 medarbejdere pr. beboer.

Dette viser altsa, at der er mere personale pa en del af de selvstyreejede dagninstitutioner, der
modtager behandlingskraevende bgrn og unge, men at der ogsa er enkelte af disse, der ikke

har ekstra haender til at varetage behovene hos den mere kraevende beboergruppe.

Tabel 4.3

1-1,5 personale pr.

1,6-2 personale pr.

Personalenormering pa selvstyreejede, selvejende og kommunale dagninstitutioner

2,5-3 personale pr.

beboer beboer beboer
Selvstyreejede — behandlingskreevende 1 institution 1 institution 4 institutioner
Selvstyreejede — omsorgssvigtede 1 institution 4 institutioner

Selvejende 2 institutioner 6 institutioner
Kommunale 1 institution 2 institutioner
Kilde: Spgrgeskema om personaleressourcer

| forhold til andelen af psedagogisk uddannet personale finder vi, at halvdelen af de selvstyre-
ejede institutioner, der modtager behandlingskraevende bgrn og unge, har en relativt lav andel
af uddannet personale. To af disse har en mellemhgj andel peedagogisk uddannet personale,
mens en har en hgj andel.

De selvstyreejede institutioner for den brede gruppe af omsorgssvigtede bgrn og unge er bedre
stillet, hvad angar uddannet personale, idet 3 har en hgj andel paedagogisk uddannet perso-
nale, mens 2 har en lav andel. P4 de selvejende institutioner har 7 af de 8 institutioner en
mellemhgj andel af personale med relevant uddannelse, mens 1 har en lav andel. Endelig ser
vi, at de kommunale institutioner befinder sig i hver sin kategori i forhold til andelen med pae-
dagogisk uddannelse pa institutionen.

Tabel 4.4 Andel paedagogisk personale pa selvstyreejede, selvejende og kommunale
dagninstitutioner

< 20 % padagogisk

uddannet personale

20-30 % padagogisk
uddannet personale

> 30 % padagogisk
uddannet personale

Selvstyreejede — behandlingskreevende

3 institutioner

2 institutioner

1 institution

Selvstyreejede — omsorgssvigtede

2 institutioner

3 institutioner

Selvejende 1 institution 7 institutioner
Kommunale 1 institution 1 institution 1 institution
Kilde:  Selvstyrets tilsynsrapporter og spa@rgeskema om personaleressourcer.

Institutionerne uden for Nuuk har, som vi ogsa ved det fra andre undersggelser, sveerere ved
at rekruttere peedagogisk personale, idet halvdelen af de 12 institutioner, der udelukkende har
afdelinger i andre byer end Nuuk, har mindre end 20 % uddannet personale, mens 3 har 20-
30 %, og 3 har mere end 30 % uddannet personale. Blandt institutioner, der helt eller delvist
befinder sig i Nuuk, har kun 1 af de 10 institutioner under 20 % uddannet personale, 7 har 20-
30 % uddannet personale, mens 2 har mere end 20 %.

Rekrutteringen af paedagogisk personale har altsa noget at ggre med geografi, men det er ikke
umuligt for institutioner langt fra Nuuk at anseette paedagoger. Af interviewene fremgar det, at
et seerligt godt ry eller det, at institutionen ligger teet pa en uddannelsesinstitution, kan veere
med til at sikre rekruttering og fastholdelse af medarbejdere.
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4.2.2 Samlet kvalitetsvurdering

De selvstyreejede institutioner fordeler sig i alle kategorier, nar vi ser pa den samlede kvalitet
pa dggninstitutionerne. Der er 5 institutioner, som fremstar positive med hgijt fagligt niveau,
velfungerende ledelse, god organisering og gode tilbud til barnene. 4 fremstar neutrale med
enkelte kritisable forhold, mens 2 andre selvstyrede institutioner fremhaeves negativt for et lavt
fagligt niveau, manglende behovsopfyldelse hos bgrnene og meget lidt malrettethed i arbejdet
med bgrnenes udvikling. 3 af de selvejende institutioner fremstar neutrale, mens 5 fremstar
positive eller meget positive. De kommunale institutioner ligger i hver sin kategori. En bedgm-
mes relativt negativ, en fremstar neutral, mens en far en meget positiv kvalitetsbedemmelse.

Tabel 4.5 Forskel pa kvaliteten pa de selvstyreejede, selvejende og kommunale institutioner

Negativ Neutral Positiv
Selvstyreejede — behandlingskreevende 1 institution 1 institution 4 institutioner
Selvstyreejede — omsorgssvigtede 1 institution 3 institutioner 1 institution
Selvejende 3 institutioner 5 institutioner
Kommunale 1 institution 1 institution 1 institution

Kilde:  Selvstyrets tilsynsrapporter og kvalitative interview.

Institutionerne med relativt lav kvalitet ligger alle i andre byer end Nuuk, mens institutionerne
med neutral eller positiv bedemmelse er fordelt over hele landet.

4221 Kvaliteten pa de selvstyreejede institutioner

Nar Selvstyrets d@gninstitutioner samlet set vurderes lidt mere negativt end de selvejende in-
stitutioner, kan det blandt andet skyldes den stgrre variation i de selvstyreejedes institutioners
geografiske placering, og at disse institutioner fx pa grund af geografisk placering, lenforhold
og malgrupper har svaerere ved at rekruttere og fastholde personale.

En af tilsynsrapporterne fra de kritisk bedemte selvstyreinstitutioner beskriver saledes:

Forstanderen er under uddannelse til socialradgiver, souschefen er uddannet rad-
givningsassistent, og de to afdelingsledere er uddannet socialmedhjaelpere. Yderli-
gere en medarbejder er uddannet socialmedhjaelper. Resten er ufagleerte. Der fin-
des ingen peedagoger pa institutionen, men forstanderen har et stort gnske om at
fa ansat en. Flere af de ufagleerte medarbejdere har fuldfert SPS-uddannelsen for
ufagleert dagninstitutionspersonale.

En anden passage fra en tilsynsrapport understreger problematikken med manglen pa kvalifi-
ceret personale:

Institutionen har en del ufagleerte medarbejdere, som ikke er i besiddelse af rele-
vante kompetencer. Derudover er det sveert at tilbyde relevante kurser for at opkva-
lificere medarbejderne grundet institutionens geografiske placering og manglende
ressourcer i lokalomradet. Flere medarbejderne savner kurser og efteruddannelse.

En medarbejder i en kommune rejser pa baggrund af personalemanglen tvivl om, hvorvidt en
del af Selvstyrets institutioner reelt kan tilbyde specialiseret socialpsedagogisk behandling:

Der er mange uuddannede pa institutionerne. Sa bliver det derefter. Jeg kunne godt
veere i tvivl om, hvorvidt de reelt kan sta inde for den specialisering, de heevder at
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have pé papiret. Maske er der en enkelt leder, der har noget at have det i, men jeg
tvivler pa, at det har forplantet sig dybt i organisationen. Jeg faler mig ikke tryg ved
at sende et barn med seerlige behov videre til en institution, der haevder at vaere
specialiseret, fordi jeg er usikker pa kvaliteten.

Udfordringerne med at skaffe kvalificeret personale kan i nogen grad opvejes af dygtige og
entusiastiske ledere, hvis disse formar at rekruttere uddannet eller engageret personale og fa
disse til at folge en ensrettet peedagogisk linje, der understgtter beboernes behov. Derudover
kan det lette rekrutteringen, hvis institutionen ligger i naerheden af uddannelsesinstitutioner
eller har mulighed for at tilbyde personalet en bolig. Der er saledes ogsa selvstyreejede insti-
tutioner, der hgrer til blandt de allerbedste, selvom de er placeret langt fra Nuuk. | en tilsyns-
rapport star der saledes:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i [...] fuldt ud besidder relevante kompetencer
i forhold til mélgruppens behov og institutionens metoder. [...] har steerke veerdier
med rod i inuitkulturen og gor god brug af lokale medhjaelpere, der har spidskom-
petencer inden for jagt, fiskeri, hundeslaedekgrsel, traditionel skindsyning og natio-
naldragtsyning. Derudover er der kompetent faguddannet personale samt periode-
vis projektmedarbejdere med specialviden eller kunstnere, der bringer den store
verden med til [...].

Kvalitetsforskellene kan som beskrevet ogsa skyldes, at de selvejende og kommunale institu-
tioner, som det forrige kapitel viste, gennemsnitligt har en noget lettere malgruppe end de selv-
styreejede institutioner. Den lettere malgruppe kan ggre det nemmere at fastholde personalet
og gere det nemmere at arbejde med beboernes langsigtede udvikling fremfor hovedsageligt
at have fokus pa brandslukning, som er vilkarene pa nogle af de selvstyreejede institutioner.
En medarbejder i en kommune udtaler i den forbindelse:

De selvstyreejede kan reelt ikke sige nej, men det kan de selvejende. De kommu-
nale kan ogsa sige nej. [Selvejende institution] veelger selv og er opsagende, hvis
de ved, at et af de barn, de har i forvejen, skal have en saskende. Alle vil gerne
have de sma — ingen gider have de store over 12 ar, som der er langt flere problemer
med. De gider ikke ga i skole og ryger hash, drikker og sniffer. Der er mangel pa
specialiserede unge-pladser. Nogle unge bliver hjemgivet, fordi de er for besvaer-
lige. Eller de praver at komme af med dem til andre institutioner.

4222 Kvaliteten pa de selvejende institutioner

Arsagerne til, at kvaliteten p& de selvejende institutioner ifglge tilsynsrapporterne gennemga-
ende er relativt god, skyldes blandt andet, at de har nemmere ved at tiltreekke veluddannet
personale, da de kan tilbyde lidt hgjere lgnninger, flere personalegoder og bedre ansaettelses-
vilkar end de selvejende institutioner. De har dog i nogle tilfeelde ogsa mulighed for at tilbyde
seerlige tilbud til beboerne, en mere fleksibel made at organisere sig pa og ofte adgang til bedre
tekniske og administrative systemer.

Ved et af vores besag fremgik det séledes af samtalen med forstanderen, at en selvejende
institution har veeret ngdt til at oprette deres egen skole for at tilgodese udvalgte bagrns behov.
Den lokale skole har leveret 2 laerere hertil, mens institutionen ogsa selv spiller ind med en
lzerer. Institutionen bruger ogsa skolen som en udslusningsenhed, hvor de sammen med den
tilkknyttede psykolog ser pa de sociale kompetencer og vurderer, hvornar eleven er klar til at
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komme i almindelig skole, og sammen med lzererne vurderer den faglige del. Lederen oplever,
at andre institutioner er misundelige over, at de har egen skole.

En medarbejder i Selvstyret supplerer billedet af nogle selvejende institutioner, der generelt
har relativt gode ressourcer og organisering:

De sma selvejende institutioner virker mere hjemlige. Selvstyrets institutioner er tit
gamle ombyggede barnesanatorier. Nogle af de selvejende institutioner virker ogsé
til at have mere styr pa tingene. De er bedre til IT og har bedre systemer til videns-
overdragelse. De private har kobt Bostedet (et IT-system). De selvstyreejede har
ikke noget eller noget hjemmestrikket.

Der er dog en del medarbejdere i kommunerne og Selvstyret, der som nedenstaende citat
illustrerer, betvivler, at kvaliteten pa de selvejende institutioner star mal med prisen, som de
oplever som uforholdsmaessig hgj. En kommunal medarbejder udtaler saledes:

Nogle af de dyre selvejende institutioner [udnytter kommunerne], men vi har ikke
styr nok pa omradet, til at vi kan ga ud og sige: Nej, her skal det barn ikke veere. Det
er et af mine naeste projekter, at vi skal have udfaset nogle af de meget dyre selv-
ejende institutioner.

Alligevel vaelger kommunerne, som det fremgar af nedenstaende citat fra en kommunal med-
arbejder, ofte de selvejende institutioner, da de oplever, at samarbejdet med disse er lettere
end samarbejdet med de selvstyreejede institutioner:

Vi foretraekker de selvejende og den kommunale, fordi det er mere fleksibelt og
baseret pa et direkte samarbejde med institutionen. Visitationsenheden er ikke saer-
lig hajt elsket her. Den er en klods om benet. Jeg kan forsta reesonnementerne,
men vi ser det ikke som en kvalificering. Det har jeg ikke hart nogen sige. Det er
fordi det, der kommer tilbage, ikke faciliterer anbringelsen. Det opfattes bare som
en bureaukratisk hindring.

4223 Kvaliteten pa de kommunale institutioner

| forhold til de kommunale institutioner er meningerne delte. Som beskrevet viser tilsynsrap-
porterne og det gvrige indsamlede datamateriale, at disse institutioner befinder sig i hver sin
kategori. En af de vigtigste arsager til dette er formodentlig den samme, som gjaldt for de selv-
styreejede institutioner, nemlig forskellig geografisk placering og dermed forskellige mulighe-
der for at rekruttere. Derudover er to af de kommunale institutioner relativt nye og har endnu
ikke opbygget en stringent paedagogisk linje.

Kommunerne, der har oprettet kommunale institutioner, fremhasver muligheden for et teet og
smidigt samarbejde mellem kommunernes familiecentre og institutionerne. Dette viser sig fx
ved, at personalet pa de kommunale institutioner for 60 % af bernenes vedkommende angiver
samarbejdet med hjemkommunerne som godt, mod 30-35 % af personalet pa de selvstyre-
ejede og selvejende institutioner. Derudover viser samarbejdet sig ved, at 87 % af bgrnene pa
de kommunale institutioner har opdaterede kommunale handlingsplaner mod 43 % af ba@rnene
pa de selvstyreejede institutioner og 35 % af bgrnene péa de selvejende institutioner.

Flere fremhaever saledes fordelen ved den taette kontakt mellem kommune, institution og bgr-
nenes familier pA kommunale institutioner, der kun har bgrn fra egen kommune. Det viser sig
fx i nedenstaende udsagn fra en kommunal medarbejder:
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Dels tror jeg, vi kan gare det billigere, men min hensigt er, at jeg mener, vi kan ggre
det meget fleksibelt, og at det ville vaere meget lettere for barnene og familien og
0gsé samarbejdet. Vi har et teet samarbejde med vores dggninstitution, fordi de
deltager i vores ugentlige afdelingsma@der sammen med de andre afdelingsledere
fra de eksterne afdelinger, vi har. P4 den méade er de inde i huset, og sé er det
lettere at have kontakt. Tit er det ogsa vores opfattelse, at vi méa ikke have direkte
kontakt til forstanderne pa de forskellige institutioner.

Ikke alle er dog lige begejstrede for udsigten til en situation, hvor kommunerne i hgjere grad
overtager ansvaret for driften. En medarbejder pa en degninstitution udtaler:

Det vil ga ud over kvaliteten. Kommunerne kan godt drive dem, men det vil blive
gkonomien, der bestemmer — mere end matchning. Jeg ved godt, at Selvstyret
heller ikke har veeret s& gode, men det bliver bedre nu. Og det gar i vasken,
hvis man laegger det ud til kommunerne. [Kommunerne] har ikke rad, [og] de
mangler kom-petence.

En institutionsmedarbejder fra en anden selvstyreejet institution svarer pa spegrgsmalet, om de
kunne teenke sig at overga til at blive kommunal institution:

lkke det jeg har hart fra xx institution med de forhold, de arbejder under. De har
ringere forhold end os — gkonomisk. [...]. Kommunen synes, de har et godt samar-
bejde med alle andre, men det efterslaeb, de har pa det sociale omrade, skal for-
bedres vaesentligt. Kommunen er ikke klar til at overtage vores institution. Der er alt
for stort eftersleeb péa det sociale omrade. Bare tanken om handleplanerne. P& xx
institution har de i hgjere grad opdaterede handleplaner, men det er institutionen
selv, der laver dem.

Og pa en af de kommunale institutioner, der kerer med en relativt lav dggntakst, bekraefter en
medarbejder, at institutionen har sveert ved at fa gkonomien til at Igbe rundt, og at personalet er
ngdt til at bruge deres personlige ejendele og penge for at tilbyde barnene forskellige oplevelser:

Der har siddet nogen pa kommunen, som ikke har noget som helst med vores om-
rade at ggre — som bare tror, at det handler om, at bgrnene skal have mad. Derfor
er det sveert at forklare, hvorfor vi har sa stort et underskud. Jeg kan kun sige: Det
er, fordi kommunen har skaret. Vi bruger ogsa mange ting hjemmefra fx gevaerer
og bad. Det er mest xx og jeg, men personalet gar ogsé og giver en kop kakao fra
deres egen pung. Vi har for det meste holdt budgetterne.

4.3 Opsamling

Analyserne i dette kapitel viser, at de selvstyreejede institutioner for behandlingskraevende
bagrn og unge generelt har en hgjere personalenormering end de gvrige institutionstyper. Sam-
tidig har flere af institutionerne dog sveert ved at rekruttere uddannet personale og har derfor i
nogle tilfeelde haft sveert ved reelt at gennemfgre den specialiserede behandling, som bgrnene
og de unge har brug for. Vanskelighederne med at rekruttere paedagogisk uddannet personale
til institutionerne med den mest udfordrede malgruppe kan skyldes, at der generelt er stor ef-
terspargsel efter peedagogerne, og at disse derfor maske foretraekker arbejdspladser med
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faerre belastninger. En anden arsag til rekrutteringsproblemerne kan vaere en geografisk pla-
cering langt fra Nuuk, hvilket dog kan afhjaelpes, hvis institutionen har et seerligt godt ry eller
ligger i naerheden af en uddannelsesinstitution.

Pa trods af manglen pa uddannet personale fremstar sterstedelen af de selvstyreejede institu-
tioner for behandlingskraevende bgrn og unge positivt i den samlede kvalitetsbedgmmelse. De
fleste steder lykkedes man saledes med at gennemfgre en paedagogisk linje, der hjzelper bar-
nene og de unge til at kunne handtere deres udfordringer. Bade blandt institutionerne for om-
sorgssvigtede og blandt institutionerne for behandlingskraevende ser vi dog ogsa selvstyre-
ejede institutioner, der har sveert ved at tilbyde bagrnene tilstraekkelig tryghed og udviklingsmu-
ligheder, og som derfor far en negativ kvalitetsvurdering.

Ingen af de selvejende arbejder med den hgjeste personalenormering over 2,5 medarbejder
pr. beboer. Til gengaeld har de tilsyneladende lidt nemmere ved at rekruttere personale med
uddannelse. Som samlet gruppe fremstar de selvejende institutioner mere positivt end de selv-
styreejede institutioner i tilsynsrapporterne. Forskellen kan skyldes, at beboergruppen er min-
dre udfordret, og at de derfor har nemmere ved at rekruttere personale, men kan ogsa skyldes,
at deres organisation er mere fleksibel, og at de er hurtigere til at tage nye metoder og systemer
i brug, som fx hjeelper dem i arbejdet med behandlingsplaner. Samtidig er de fysiske rammer
relativt gode pa de fleste selvejende institutioner.

Kvaliteten pa de kommunale institutioner varierer, og da der kun pa nuveerende tidspunkt ek-
sisterer 3, er det vanskeligt at sige noget generelt om, hvad der kan vaere af fordele og ulemper
ved at drive institutionerne kommunalt. Pa den institution, der vurderes bedst, udtaler kommu-
nens medarbejdere, at de finder det nemt at samarbejde med institutionen omkring beboerne,
og at dette er med til at hgjne kvaliteten. Bade institutionspersonalet selv og andre aktgrer med
kendskab til institutionen udtaler dog, at de ogséa kan fole sig presset af kommunen, og at den
hgje kvalitet skyldes et stort engagement blandt de specifikke medarbejdere pa institutionen
frem for saerlige fordele ved at vaere kommunalt ejet.
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5 @konomiske forhold og dggninstitutionernes
priser

| Grgnland er anbringelser af bgrn og unge finansieret 100 % af kommunerne. Som beskrevet
ejer og driver kommunerne pa undersggelsestidspunktet imidlertid kun 3 af de i alt 22 dggnin-
stitutioner for barn og unge. Det betyder, at kommunerne kaber langt de fleste af deres anbrin-
gelsespladser fra enten selvstyreejede eller selvejende dggninstitutioner. Samtidig er kommu-
nernes udgifter til dagninstitutionerne hgje. En tidligere VIVE-analyse viser fx, at udgifter til
dagninstitutionsanbringelser i alle kommuner er vaesentligt starre end udgifterne til forebyg-
gelse og plejefamilieanbringelser (Pedersen et al., 2016: s. 42). Som en kommunal chef siger
i ét af vores interview, betyder det, at "anbringelser veelter budgetterne fuldsteendig”. Kombina-
tionen af de hgje udgifter og den omfattende handel med dagninstitutionspladser medferer helt
naturligt, at der er vaesentlige skonomiske interesser pa spil mellem de forskellige akterer pa
omradet.

Pa den baggrund opger og sammenligner vi i dette kapitel prisen pa de forskellige granlandske
dagninstitutioner, defineret som kommunernes udgifter pr. anbringelsesdggn. En sammenlig-
ning af degninstitutionernes pris er interessant i sig selv, men anvendes derudover som input
i en analyse af sammenhaenge mellem d@gninstitutionernes malgrupper, kvalitet og pris, som
preesenteres i rapportens kapitel 6.

5.1 Dggninstitutionernes gkonomiske forhold

De opggrelser af dggninstitutionernes pris, som praesenteres i dette kapitel, er baseret pa op-
lysninger fra kommunerne om deres udgifter i Igbet af 2018 til de af kommunens 0-23-arige
barn og unge, som var anbragt pa en dggninstitution pr. 31/12-2018. Konkret har vi indsamlet
summen af kommunens betalinger for de enkelte 0-23-ariges anbringelse pa den pagaeldende
dagninstitution i Igbet af 2018. Var barnet/den unge anbragt pa flere forskellige anbringelses-
steder i Igbet af 2018, er det kun udgifterne til den dggninstitution, hvor barnet var anbragt pr.
31/12-2018, der indgéar. Derudover har vi indsamlet oplysninger om, hvor mange degn det en-
kelte barn var anbragt pa den pagaeldende dagninstitution i Igbet af 2018, hvilket muligger en
beregning af kommunens udgifter pr. anbringelsesdagn for det enkelte barn i 2018. Bgrn og
unge, som er anbragt pa degninstitutioner for personer med vidtgaende handicap, indgar ikke
i opgarelserne.

Et alternativt datagrundlag kunne have veeret at basere analysen pa oplysninger om de enkelte
institutioners dggntakster. Der var dog bekymring for, om institutionernes takster reelt deekkede
alle ydelser i forbindelse med anbringelsen, og at taksterne derfor ikke ville give et retvisende
billede af dggninstitutionernes reelle pris. Blandt andet havde vi en bekymring for, om nogle
degninstitutioner opkraevede betalinger fra kommunerne ud over selve taksten for forskellige
typer af tillzegsydelser, hvilket ville vanskeliggere en sammenligning pa tvaers af institutionerne.
Kommunernes reelle udgifter vurderes derfor at give et mere sammenligneligt datagrundlag for
analysen end oplysninger om takster.

Nogle interviewpersoner har en oplevelse af, at visse dggninstitutioner opkraever betaling for
sadanne tillaegsydelser, mens andre ikke kender til sddanne betalinger. | praksis viser vores
analyse, at der kun er relativt sma variationer mellem kommunernes oplyste udgifter pr. an-
bringelsesdagn og oplysninger om takster for de enkelte dagninstitutioner. Det indikerer, at
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brugen af saerskilt betaling for tillaegsydelser pa nogle institutioner kun har et mindre omfang.
Der fremgar imidlertid af interviewene med bade Selvstyret, kommunerne og degninstitutio-
nerne, at der er nogle forskelle med hensyn til, hvad kommunernes betalinger daekker.

For det farste er der forskelle mellem institutionerne med hensyn til, hvor store udgifter, de har
til husleje, og dermed ogsa i hvilket omfang kommunernes betalinger til degninstitutionerne
skal daekke huslejeudgifter. Deloitte har lavet en analyse, som viser mindre tendenser til, at
lokaleomkostningerne er hgjere pa de selvejende end pa de selvstyreejede (Deloitte, 2019).
Det skal dog samtidig bemaerkes, at der er store forskelle mellem de enkelte institutioner. For
de kommunale institutioner er indtrykket ligeledes, at der er forskel pa, i hvilket omfang kom-
munernes betalinger/udgifter skal deekke huslejeudgifter. Huslejeudgifter indgar saledes ikke i
Sermersooq Kommunes opgjorte pris for deres kommunale institution Tupaarnagq, fordi byg-
ningen ejes af kommunen, og alle pladser anvendes af kommunen selv. For Qegertalik Kom-
munes dagninstitution (Puilasoq) geelder det, at en meget stor del af pladserne szelges til Avan-
naata Kommune, hvorfor der er fastsat en d@gntakst for disse anbringelser, hvor husleje for-
venteligt indgar.

For det andet er visse HR- og gkonomiopgaver pa de selvstyreejede og i visse tilfaalde kom-
munale institutioner finansieret centralt af hhv. Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold
og kommunen. Eksempelvis s@rger personalestyrelsen i Selvstyret for alt det formelle omkring
anseettelser pa de selvstyreejede dggninstitutioner, uden at institutionerne betaler for dette.
Sadanne administrationsudgifter skal de selvejende institutioner selv finansiere.

For tredje er der for de selvstyreejede degninstitutioner nogle feelles tveergaende aktiviteter,
som finansieres via kommunernes betalinger for anbringelser pa de selvstyreejede dggninsti-
tutioner. Det drejer sig dels om to puljer til "seerlige tiltag” og "feelleskonto”. "Faelleskontoen” er
en pulje, som kan sages til indkeb af fx bil eller bad, mens "seerlige tiltag” kan sgges til at
deekke ekstra udgifter ved fx en seerlig intensiv paedagogisk indsats for et barn i en afgreenset

periode. De selvstyreejede dagninstitutioner kan hvert ar sege om midler fra disse puljer.

Ud over de to puljer gar en del af kommunernes takstbetaling pa de selvstyreejede d@gninsti-
tutioner til en grundbevilling til den sikrede institution Isikkivik. Grundbevillingen udger ca. 6
mio. kr. Resten af driften af Isikkivik finansieres via kommunal takstbetaling for det specifikke
forbrug af pladser.

Pa lignende vis driver den selvejende dagninstitution Maelkebgtten et abent veerested for bgrn i
Nuuk, som finansieres via indteegter fra kommunernes betalinger for anbringelser. VIVE har ikke
pa det tilgeengelige datagrundlag mulighed for at kortlaegge, hvor udbredt det er for dggninstitu-
tionerne pa denne made at anvende indtaegter fra salg af anbringelsespladser til andre formal.

Opsamlende betyder ovenstaende forskelle dels, at kommunernes betaling til nogle af de selv-
ejende dggninstitutioner i stgrre omfang skal deekke husleje og visse administrative opgaver,
end det er tilfaeldet pa de selvstyreejede og kommunale institutioner. Dels at kommunernes
betaling for anbringelser pa de selvstyreejede degninstitutioner daekker mere end selve an-
bringelsen, idet betalingen finansierer to puljer, samti en vis grad drift af den sikrede institution.
Nar degninstitutionernes priser sammenlignes nedenfor, bar lzeseren have disse forskelle mel-
lem institutionerne i in mente.

Ovenstaende betyder, at de opgjorte priser for dagninstitutionerne, ikke er fuldt sammenligne-
lige i forhold til, hvilke aktiviteter og udgifter de reelt skal finansiere pa de enkelte dggninstitu-
tioner. Priserne er imidlertid fuldt sammenlignelige i den forstand, at de giver et reelt billede af,
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hvad kommunerne rent faktisk betaler for pladserne pa de enkelte dagninstitutioner, hvilket ud
fra den enkelte kommunes gkonomiske perspektiv vurderes at vaere det mest relevante.

5.2 Udgifter pr. anbringelsesdggn

Pa baggrund af kommunernes data har vi opgjort kommunernes gennemsnitlige udgifter pr.
anbringelsesdggn i 2018 pa de forskellige dggninstitutioner. Tabel 5.1 giver et overblik og
viser desuden, hvor mange 0-23-arige der ifalge kommunerne var anbragt pa de enkelte
dagninstitutioner 31/12-2018.

Tabel 5.1  Antal anbragte 0-23-arige pr. 31/12-2018 samt gennemsnitlige udgifter pr. an-
bringelsesdagn i 2018 opdelt pa degninstitutionstyper

Antal 0-23-arige anbragte Kommunale gnsn. udgifter pr.

pr. 31/12-2018 anbringelsesdogn i 2018
Selvstyreejede dggninstitutioner — behandling 51 3.105
Aja 10 2915
Isikkivik 8 3.011
Kaassassuk 6 3.775
Meeqqat llluat 15 2.462
Pilutaq 12 3.795
Selvstyreejede dggninstitutioner — omsorg 120 2.487
Inuusuttut Inaat 16 2.397
lvaneq 31 2.442
Prinsesse Margrethe 20 2.288
Qasapermiut 4 3.461
Sarliaq 19 2.436
Uummannaq 30 2.618
Selvejende dagninstitutioner 135 2.937
Akilliit 16 2.426
Fonden Orpigaq 10 4114
IMP 13 2.573
Maelkebgtten 23 3.416
Pakkutaq 13 2.934
PITU 31 2.656
Sikkerneq 9 3.812
Qaamasoq 20 2.483
Kommunale dggninstitutioner 21 2.580
B-1443 6 3.977
Puilasoq 6 2.429
Tupaarnaq 9 1.749
I alt 327 2.775

Kilde: = Kommunernes indberetninger til VIVE.

Tabellen viser kommunernes gennemsnitlige udgifter pr. anbringelsesdagn opdelt pa de for-
skellige dagninstitutioner. Det fremgar, at landsgennemsnittet pa tveers af alle dggninstitutions-
anbragte er 2.775 kr. For de selvstyreejede dggninstitutioner for omsorgssvigtede samt de
kommunale dggninstitutioner er gennemsnittet pr. anbringelsesdggn ca. 2.500 kr. Det deekker
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dog over stor variation inden for dggninstitutionstyperne. Seerligt for de kommunale dggninsti-
tutioner skal det bemaerkes, at de lave udgifter pr. anbringelsesdegn pa Tupaarnaq delvist
haenger sammen med, at udgifter til husleje ikke indgar. De relativt hgje udgifter til B-1443 skal
ses i sammenhaeng med, at institutionen startede op i 2018 og forst kunne modtage bgrn i
efteraret 2018.

Kommunernes udgifter pr. anbringelsesdggn pa de selvejende degninstitutioner var i 2018 i
gennemsnit ca. 2.900 kr. Det er lidt hgjere end pa de selvstyreejede deggninstitutioner for om-
sorgssvigtede samt kommunale dggninstitutioner, men lidt lavere end gennemsnittet for de
selvstyreejede dggninstitutioner for behandlingskraevende bgrn og unge, som er ca. 3.100 kr.
pr. anbringelsesdagn. De selvstyreejede dggninstitutioner, der har de mest behandlingskree-
vende barn som malgruppe, er altsa dyrere end de gvrige dggninstitutioner. Igen er det dog
veesentligt at veere opmaerksom pa den store variation mellem de enkelte degninstitutioner.
Eksempelvis er prisen pr. anbringelsesdagn neesten 1.700 kr. lavere pa den billigste af de
selvejende dggninstitutioner (Akillit) end pa den dyreste (Orpigaq). | kapitel 6 undersgger vi
naermere, hvordan variationerne i udgifter pr. anbringelsesdaggn hasnger sammen med bgrne-
nes og de unges udfordringer samt indikatorer for dggninstitutionernes kvalitet.

5.3 Opsamling

Analyserne i dette kapitel viser, at de granlandske kommuner i 2018 i gennemsnit brugte 2.775
kr. pr. anbringelsesdggn for de bagrn og unge, som var anbragt pr. 31/12-2018. Gennemsnits-
prisen pr. anbringelsesdagn varierer imidlertid pa tveers af de forskellige institutionstyper. Pa
de selvstyreejede dagninstitutioner for omsorgssvigtede bgrn og unge samt de kommunale
dagninstitutioner var den gennemsnitlige udgift pr. anbringelsesdggn ca. 2.500 kr. P& de selv-
ejende dggninstitutioner var prisen ca. 2.900 kr. pr. anbringelsesdagn, mens den pa de selv-
styreejede dggninstitutioner for behandlingskreevende bgrn og unge var ca. 3.100 kr. Det er
vigtigt at vaere opmeerksom pa, at disse gennemsnit deekker over relativt store variationer inden
for alle institutionstyperne. Eksempelvis er prisen pr. anbringelsesdagn naesten 1.700 kr. lavere
pa den billigste af de selvejende dggninstitutioner end pa den dyreste.

Kapitlets analyser viser desuden, at der er en raekke forskelle mellem de forskellige dggninstitu-
tionstyper, som det er vaesentligt at veere bevidst om ved en sammenligning af institutionernes
priser. For det farste er det forskelligt, i hvilket omfang kommunernes betaling til dagninstitutionen
skal daekke huslejeudgifter. For det andet er der visse HR- og gkonomiopgaver, som de selvsty-
reejede og kommunale dggninstitutioner far daekket, uden at det indgar i prisen pr. anbringelses-
de@gn. For det tredje er der nogle feelles tvaergaende aktiviteter, som finansieres via kommuner-
nes betaling for anbringelsespladserne. For de selvstyreejede dagninstitutioner drejer det sig om
finansiering af to puljer samt en grundbevilling til den sikrede institution Isikkivik.

Til sammen betyder disse forskelle, at de opgjorte priser for dagninstitutionerne, ikke er fuldt
sammenlignelige i forhold til, hvilke aktiviteter og udgifter, de reelt skal finansiere pa de enkelte
daegninstitutioner. Nar degninstitutionernes priser sammenlignes, ber laeseren derfor have
disse forskelle mellem institutionerne in mente.
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6 Sammenhaeng mellem pris, kvalitet og
barnenes udfordringer

Dette kapitel bygger videre pa de analyser, der er vist i kapitel 3, 4 og 5, idet vi her viser, i
hvilken grad der er overensstemmelse mellem de udfordringer, bernene og de unge pa insti-
tutionerne har, kvaliteten i det paedagogiske arbejde pa institutionerne og den pris, det koster
at have bgrnene pa de forskellige institutioner. Udgangspunktet er, at en hgj pris kan retfaer-
diggares af en vanskeligt stillet malgruppe og/eller af en hgj kvalitet i det paedagogiske arbejde.
Ser vi, at de dyreste institutioner har den mest udfordrede malgruppe og den bedste kvalitet,
vil det saledes veere udtryk for en god overensstemmelse mellem pris, kvalitet og malgruppe.
Er det omvendt sadan, at de dyreste institutioner har en mindre udfordret malgruppe og relativt
lav kvalitet i det psedagogiske arbejde, vil det veere udtryk for en darlig overensstemmelse
mellem pris, kvalitet og malgruppe.

Kapitlet viser farst, hvordan institutionernes kvalitet stemmer overens med bgrnenes udfordrin-
ger. Dernaest ser vi pa, hvordan kvaliteten stemmer overens med de udgifter, kommunerne har
pr. barn pa institutionerne. Og endelig viser vi, hvordan institutionernes priser heenger sammen
med de udfordringer, som bgrnene har pa institutionerne. Kapitlet afsluttes med en samlet
analyse af sammenhaengen og en kategorisering af de enkelte institutioner ud fra, hvordan
pris, kvalitet og barnenes udfordringer haenger sammen.

6.1 Sammenhaeng mellem kvalitet og bgrnenes udfordringer

| dette afsnit viser vi, hvordan den paedagogiske kvalitet pa degninstitutionerne heenger sam-
men med bgrnenes udfordringer. Vi ser farst pa, hvordan bgrnenes udfordringer haenger sam-
men med personalenormering. Dernaest ser vi pa, hvordan bgrnenes udfordringer haenger
sammen med andelen af personale med en psedagogisk uddannelse, og endelig ser vi pa,
hvordan den samlede kvalitetsvurdering haenger sammen med, hvor udfordrede beboerne er
pa institutionerne.

6.1.1 Sammenhaeng mellem personalenormering og bernenes udfordringer

Personalenormeringen og bgrnenes udfordringer haenger, som Figur 6.1 viser, taet sammen,
idet bgrnene og de unge er vaesentligt mere udfordret pa institutioner med haj normering end
pa institutioner med en mellemhgj eller lav normering.

Institutioner med hgj personalenormering rummer udelukkende teenagere ', og disse har i hg-
jere grad end bgrnene og de unge pa institutioner med lavere normering veeret udsat for sek-
suelle overgreb (47 % mod 16-17 % péa institutioner med lavere normering) og psykiske over-
greb (88 % mod 59-69 %). De har flere alkohol- og hashproblemer (55-58 % mod 4-17 %).
Langt flere har taenkt pa eller forsggt selvmord (74 % mod 20-34 %). Og langt flere af disse
teenagere er ikke i gang med skole eller beskeeftigelse (32 % mod 8-12 %).

Institutioner med relativ lav og mellemhgj normering adskiller sig ikke markant fra hinanden.
Dog ser vi flere sma barn, der har brug for hjaelp til hverdagsting, samt flere unge med hash-
problemer pa institutioner med mellemhgj normering. Og vi ser flere bern, der har skadet sig

4 P4 Qaserpermiut, der ikke har svaret pa skemaet, har man dog ogsa flere unge voksne i alderen 18-23 ar.
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selv eller teenkt pa/forsggt selvmord, pé institutioner med lav normering sammenlignet med
institutioner med mellemhgj normering.

Figur 6.1 Sammenhaeng mellem personalenormering samt bgrnenes alder og udfordrin-
ger. Procent
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Anm.: N:279/232, 1-1,5: 64, 1,6-2: 83, 2,5-3: 32.
Kilde: Spergeskema om begrns udfordringer, Selvstyrets tilsynsrapporter og spergeskema om personaleressourcer.

Derudover viser Figur 6.2, at personalenormering ogsa heenger sammen med den tid, b@rnene
og de unge har boet pa institutionen. Institutioner med relativt lav normering har saledes en
stor andel bgrn og unge (40 %), der har boet pa institutionen i mere end 4 ar, mens institutioner
med hgj normering omvendt har mange beboere (50 %), der har boet pa institutionerne i min-
dreend 1 ar.



Figur 6.2 Sammenhaeng mellem personalenormering og antal ar, barnet har boet pé insti-
tutionen. Procent
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Anm.:  N: 279, 1-1,5: 64, 1,6-2: 83, 2,5-3: 32.
Kilde: Spergeskema om bgrns udfordringer, Selvstyrets tilsynsrapporter og spergeskema om personaleressourcer.

6.1.2 Sammenhaeng mellem andelen af paedagoger pa institutionen og bgrnenes
udfordringer

Ser vi i Figur 6.3 pa sammenhaenge mellem personalets uddannelsesniveau og bgrnenes ud-
fordringer, finder vi en mindre klar sammenhaeng mellem personalets ressourcer og bgrnenes
og de unges udfordringer. Pa institutioner med en hgj andel paedagogisk uddannet personale
finder vi flere bern, der har veeret udsat for seksuelle overgreb (32 % mod 13-17 % pa institu-
tioner med lavere uddannelsesniveau), flere bgrn, der har en seksuelt graenseoverskridende
adfeerd (36 % mod 15-24 % pa institutioner med lavere uddannelsesniveau), og flere, der ikke
er i skole eller beskaeftigelse (23 % mod 2-11 % pa institutioner med lavere uddannelsesni-
veau). Omvendt har b@rnene og de unge pa institutioner, hvor personalets uddannelsesniveau
er relativt lavt flere adfeerdsproblemer (43 % mod 26-37 % pa institutioner med flere uddannede
medarbejdere). De har oplevet flere psykiske overgreb (94 % svarer ja til dette mod 53-63 %
pa institutioner med flere uddannede medarbejdere). Og de har i hgjere grad brug for behand-
ling (90 % svarer ja til dette mod 67-76 % af personalet pa institutioner med flere uddannede
medarbejdere).
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Figur 6.3 Sammenhang mellem personalets uddannelsesniveau og bgrnenes udfordrin-
ger. Procent
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Anm.: N: 279/244/232, < 20 %: 52, 20-30 %: 132, > 30 %: 95.
Kilde: Spegrgeskema om bgrns udfordringer, Selvstyrets tilsynsrapporter og spergeskema om personaleressourcer.

Nar de uddannelsesmaessige ressourcer og beboernes udfordringer kun i mindre grad haenger
sammen, kan det skyldes, at det uddannede personale handterer fx skolevaegring eller ad-
feerdsproblemer bedre og derfor bidrager til forbedringer af bgrnenes trivsel. En anden forkla-
ring kan veere, at det uddannede personale i kraft af deres uddannelse er traenet i at genkende
fx tegn pa seksuelle overgreb og seksuelt graenseoverskridende adfeerd og derfor hyppigere
rapporterer om disse udfordringer. Endelig kan den manglende sammenhaeng skyldes, at ar-
bejdsmiljget pa institutioner med fx en hgj andel unge med misbrugs- eller selvmordsadfeerd
formodentlig er mere belastet, og at det derfor er vanskeligere at rekruttere og fastholde det
uddannede personale, der har nemt ved at finde andet arbejde.

6.1.3 Sammenhaeng mellem samlet kvalitetsvurdering og b@rnenes udfordringer

Som beskrevet i afsnit 2.2 og i kapitel 4 har vi vurderet den samlede kvalitet i dggninstitutio-
nernes paedagogiske arbejde ud fra Selvstyrets egne tilsynsrapporter og vores interview med
medarbejdere og forstandere fra 8 af institutionerne. P& baggrund af denne vurdering har vi
opdelt institutionerne i tre grupper: En med en positiv bedemmelse, der i tilsynsrapporterne fx
er fremhaevet for malrettet og struktureret arbejde med b@rnenes udvikling, gode relationer
mellem personale og bgrn og god organisering. En anden med neutral bedgmmelse, hvor in-
stitutionen far enkelte kritikpunkter og forhold, de skal falge op pa. Og en med en negativ be-
demmelse, der i tilsynsrapporterne fremhaeves for store mangler i bade faglighed, trivsel og
organisering. Da kun en af de tre institutioner, der fremhaeves negativt i tilsynsrapporterne, har
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besvaret skemaet, er institutioner med neutral bedemmelse og institutioner med negativ be-
demmelse i de fglgende figurer dog slaet sammen, sa det kun er muligt at skelne mellem in-
stitutioner, der fremhaeves positivt og gvrige.

Samlet viser Figur 6.4, at institutioner med en positiv kvalitetsvurdering gennemsnitligt rummer
en hgjere andel bgrn og unge med forskellige udfordringer end institutioner med en neutral eller
negativ kvalitetsvurdering. Det viser sig ved, at der pa institutioner med en positiv kvalitetsvurde-
ring er 26 %, der har oplevet seksuelle overgreb mod 15 % pa institutioner med neutral eller
negativ vurdering. Der er 78 % af bgrnene pa institutioner med positiv kvalitetsvurdering, der har
oplevet psykiske overgreb mod 55 % af bgrnene pa institutioner med neutral eller negativ vurde-
ring. Andelen, der har veeret selvskadende eller oplevet selvmordstanker/-fors@g er dobbelt s&
hgj pa institutioner, der bedgmmes positivt, sammenlignet med de, der bedemmes neutralt eller
negativt. Der er flere unge, der ikke er i beskeeftigelse eller uddannelse pa institutioner, der be-
dgmmes positivt, sammenlignet med de, der bedemmes negativt. Og endelig ser vi flere, der
vurderes til at have et behandlingsbehov pé institutioner, der bedemmes positivt, sammenlignet
med de, der bedgmmes neutralt eller negativt.

Figur 6.4 Sammenheaeng mellem kvalitetsvurdering og bgrnenes udfordringer. Procent
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Anm.: N: 279, Negativ/neutral: 150, Positiv: 129.
Kilde: Spergeskema om bgrns udfordringer og Selvstyrets tilsynsrapporter.

Selvom der altsa ikke ngdvendigvis er en klar sammenhaeng mellem andelen af psedagogisk
uddannet personale og barnenes udfordringer, ser det altsa samlet ud som om, der finder en
bevidst matching sted, sa barnene placeres der, hvor personalenormeringen og den samlede
kapacitet passer til barnenes (kendte) udfordringer.

6.2 Sammenhaeng mellem pris og kvalitet

| dette afsnit ser vi pa, i hvilket omfang institutionernes degnpriser og paedagogiske kvalitet
haenger sammen pa den made, at hgjere pris ogsa er udtryk for hgjere kvalitet. Vi ser i Figur
6.5, at personalenormeringen og degnprisen haenger sammen pa den forventede made, idet
de dyreste institutioner ogsa har den hgjeste personalenormering.
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Figur 6.5 Sammenheaeng mellem degnpris og normering
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Anm.: Alle institutioner, undtagen den sikrede institution Isikkivik, indgar.
Kilde: Kommunernes indberetninger til VIVE, spgrgeskema om personaleressourcer og Selvstyrets tilsynsrapporter.

Videre finder vi i Tabel 6.1, at dagnprisen og andelen af psedagogisk uddannet personale i
relativt lav grad haenger sammen, idet der blandt de billigste institutioner, der koster mindre
end 2.500 kr. i dggnet, er lige mange institutioner med en lav, mellem og hgj andel paedagogisk
uddannet personale. Pa de dyreste institutioner er der 3 institutioner med lav andel paedago-
gisk uddannet personale og kun én med mere end 30 % uddannet personale.

Tabel 6.1 Sammenhaeng mellem andelen af paedagogisk uddannet personale og institutio-
nernes dggnpris

<20 % padagogisk ud-  20-30 % padagogisk ud- > 30 % paedagogisk ud-

dannet personale dannet personale dannet personale
< 2.500 kr. pr. degn 3 institutioner 3 institutioner 3 institutioner
2.500-2.900 kr. pr. dagn 1 institution 3 institutioner 1 institution
Over 3.000 kr. pr. dagn 3 institutioner 4 institutioner 1 institution

Anm.: Alle 22 institutioner indgar.
Kilde: Kommunernes indberetninger til VIVE, spgrgeskema om personaleressourcer og Selvstyrets tilsynsrapporter.

Endelig viser Tabel 6.2, at degnprisen og den samlede kvalitetsvurdering ikke haenger sam-

men, idet vi fx ser 3 relativt billige institutioner blandt de bedst bedgmte institutioner og en
relativt dyr institution blandt de darligst bedemte.
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Tabel 6.2 Sammenhaeng mellem dagnpris og kvalitetsvurdering

Negativ kvalitets- Neutral kvalitets- Positiv kvalitets-
vurdering vurdering vurdering
< 2.500 kr. pr. degn 2 institutioner 4 institutioner 3 institutioner
2.500-2.900 kr. pr. dggn 1 institution 4 institutioner
Over 3.000 kr. pr. dagn 1 institution 4 institutioner 3 institutioner

Kilde: Kommunernes indberetninger til VIVE, kvalitative interview og Selvstyrets tilsynsrapporter.

Samlet set finder vi altsd som ventet en sammenhaeng mellem institutionernes dggnpriser og
normering, men vi finder ikke, at andelen af paedagoger og den samlede kvalitet haenger sam-
men med institutionens degnpris.

6.3 Sammenhaeng mellem pris og barnenes udfordringer

Den sidste del af dette kapitel viser, hvordan bgrnenes udfordringer og institutionernes dggn-
priser haenger sammen. Som Figur 6.6 viser, er der for de fleste typer af udfordringer den
forventede sammenhaeng mellem en hgjere dggnpris, jo flere udfordringer, barnet og den unge
har. Det geelder i forhold til seksuelle overgreb, hvor 30 % af bgrnene og de unge pa instituti-
oner med en hgj degnpris har vaeret udsat for seksuelle overgreb mod 14-20 % af barnene og
de unge pa institutioner med lav eller mellemhgj d@gnpris. Det geelder for psykiske overgreb,
hvor andelen er hgjere pa institutioner med hgaj degnpris. Og det geelder for alkohol- og hash-
problemer, hvor andelen med disse problemer er langt hgjere pa de dyreste institutioner end
pa de billigere institutioner. Nar det geelder selvskadende adfzerd, selvmordsforsgg og mang-
lende skolegang/beskaeftigelse, ser vi endvidere en lige hgj andel pa institutioner med hgj og
mellemhgj pris mod vaesentlig faerre pa institutioner med en lav pris.

Omvendt ser vi, at et hgjt niveau af adfzerds- og trivselsproblemer ikke i samme grad falger
dagninstitutionens pris, idet der er vaesentlig flere bgrn med et hgjt niveau af trivselsproblemer
pa de billigste institutioner sammenlignet med de dyrere institutioner. Og pa samme méade ser
vi, at institutioner med lav og mellemhgij pris har flere barn med seksuelt graenseoverskridende
adfeerd end de dyreste institutioner.

Da det, som allerede vist, er teenagerne, der har det sveerest, er det ogsa dem, der fylder mest
pa de dyreste institutioner, mens de yngste barn i hgjere grad bor pa de billigste og mellemdyre
institutioner.
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Figur 6.6 Sammenhang mellem dggnpris og bagrnenes alder og udfordringer. Procent
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Kilde: Kommunernes indberetninger til VIVE og spgrgeskema om bgrnenes udfordringer.

Bgrnene og de unge pa de dyreste institutioner har endvidere, som Figur 6.7 viser, typisk boet
pa institutionerne i kortere tid.
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Figur 6.7 Sammenhaeng mellem dggnpris og antal ar, barnet har boet pa institutionen.
Procent
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Anm.:  N: 279, 1.700-2.499: 122, 2.500-2.999: 76, 3.000-4.200: 81.
Kilde: ~Kommunernes indberetninger til VIVE og spgrgeskema om bgrnenes udfordringer.

Samlet set har kapitel 6 forelgbig vist, at der overordnet set er den forventede sammenhaeng
mellem bgrnenes udfordringer pa den ene side og henholdsvis normering, samlet kvalitetsvur-
dering og pris pa den anden side. Der er saledes overordnet set mere personale, bedre kvalitet
og hgjere priser pa institutioner, hvor bgrnene og de unge har mange udfordringer, kontra
institutioner, hvor udfordringerne er mindre. | forhold til andelen af paedagogisk uddannet per-
sonale finder vi et mere blandet billede, idet der fx er mere uddannet personale pa institutioner,
hvor der er en hgjere andel bagrn og unge, der har veeret udsat for seksuelle overgreb, og
mange, der ikke er i gang med skole/beskeeftigelse, men faerre uddannede pa institutioner med
et hgjt niveau af adfaerdsproblemer.

Endelig har kapitlet vist den ventede sammenhaeng mellem pris og normering, men samtidig,
at der ikke er sammenhasng mellem pris og andel paedagoger pa institutionen eller mellem pris
og den samlede kvalitetsbedemmelse.

Det kan virke lidt paradoksalt, at vi pa den ene side kan finde, at kvalitet og pris hver for sig
haenger sammen med bgrnenes udfordringer, og samtidig ser, at kvalitet og pris ikke haenger
indbyrdes sammen. Det skyldes dog, som vi viser i det folgende afsnit, at institutionerne er
meget forskellige i forhold til denne sammenhaeng. Der er saledes bade institutioner med rela-
tivt lave priser, der modtager en relativt tung malgruppe og/eller har hgj kvalitet. Og der er
omvendt institutioner, som modtager en lettere malgruppe og/eller har begraenset kvalitet il
relativt hgje priser.

6.4 Samlet sammenhang mellem pris, udfordringer og kvalitet pa
de enkelte institutioner

Pa baggrund af en samlet vurdering af kvalitet, udfordringer og pris pa de enkelte institutioner
har vi i tabel 6.3 og 6.4 kategoriseret de enkelte institutioner efter forholdet mellem henholdsvis
pris og bernenes udfordringer og mellem pris og kvalitet. En institution med lav pris og en
malgruppe med begreensede udfordringer placeres i Tabel 6.3 i gverste venstre hjgrne, en
institution med hgj pris og begreensede udfordringer i malgruppen placeres i gverste hajre
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hjarne og sa fremdeles. Og i tabel 6.4 har vi placeret en institution med lav pris og en neutral
eller negativ kvalitetsvurdering i det gverste venstre hjgrne, en institution med hgj pris og neu-
tral eller negativ kvalitetsvurdering i @verste hjgrne og sa videre.

Efterfalgende har institutionerne faet en farvekode efter, i hvilken grad der er sammenhaeng
mellem de tre starrelser: pris, malgruppe og kvalitet. Institutioner med gran farve er kendeteg-
net ved, at der er en god sammenheeng, idet bade pris, kvalitet og malgruppeudfordringer ligger
i den lave ende. Ligeledes er der pa institutioner med gul farve en god sammenhaeng, idet
savel pris, kvalitet og malgrupppeudfordringer ligger i den hgje ende.

Til gengeeld ser vi en mindre god sammenhang mellem disse stgrrelser pa de institutioner,
der er markeret med bla eller lilla. De bla, fordi de er relativt billige og samtidig leverer en hgj
kvalitet og har en relativt udfordret malgruppe. De lilla er omvendt relativt dyre uden at have en
meget hgj kvalitet i det paedagogiske arbejde og uden at have en lige sa udfordret malgruppe,
som de fleste grenlandske institutioner.

Pa institutioner uden farvekode er der enten god sammenhaeng mellem pris og kvalitet eller
mellem pris og malgruppe, men ikke mellem alle tre starrelser. Samlet ser man, at der er insti-
tutioner, hvor kvalitet, pris og barnenes udfordringer haenger godt sammen, men ogsa institu-
tioner, der leverer relativt meget for relativt fa penge, og omvendt institutioner, der leverer min-
dre for relativt mange penge.

Tabel 6.3 Sammenhaeng mellem pris og barnenes udfordringer pa de enkelte institutioner.

Lav eller mellem pris Hoj pris ‘
Begreensede udfordringer | Malgruppe og pris passer sammen Relativt dyre i forhold til malgruppe

PITU

lvaneq

Qaamasoq Meelkebgtten

Pakkutaqg

Tupaarnaq
Mange udfordringer Relativt billige i forhold til malgruppe Malgruppe og pris passer sammen

Meqgat Illuat Isikkivik
Aja Kassassuk
Uummannaq Orpigaq
Akillit Pilutaq

Sarliaq

Prinsesse Margrethe

Anm.: Inuusuttut Inaat, Puilasog, Qasapermiut og IMP indgar ikke pga. utilstraekkeligt data.

Blandt de selvstyreejede institutioner finder vi tre institutioner (bla), der ser ud til at levere rela-
tivt meget kvalitet for relativt f& penge. Vi finder en relativt billig institution med en mindre ud-
fordret beboergruppe og neutral eller negativ kvalitetsvurdering (grgn). Og vi finder to dyre
institutioner, hvor kvaliteten er god, og hvor beboerne har mange udfordringer (gule). Der er to
relativt dyre selvstyreejede institutioner, der i forhold til paedagogisk uddannet personale og en
sammenhangende paedagogisk linje har sveert ved at leve op til tilsynsmyndighedernes stan-
darder, men som til gengaeld har en relativt udfordret malgruppe.'® Og endelig finder vi to re-
lativt billige selvstyreejede institutioner, der har en malgruppe med relativt mange udfordringer,

15 Vi har ikke spargeskemadata for Qasapermiut, men tilsynsrapporten angiver, at der er en relativt udfordret malgruppe.
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men som ifglge tilsynsrapporterne kan have/har haft sveert ved at gennemfare en tilstraekkelig
hgj kvalitet i det paedagogiske arbejde.

Tabel 6.4 Sammenhaeng mellem pris og kvalitet pa de enkelte institutioner

Lav eller mellem pris Hoj pris ‘
Neutral eller negativ Kvalitet og pris passer sammen Relativt dyre i forhold til kvalitet
kvalitetsvurdering PITU

lvaneq

[QEETNE el Pilutaq

Prinsesse Margrethe Qasapermiut

Inuusuttut Inaat Orpigaq

Puilasoq

Sarliaq
Positiv kvalitetsvurdering Relativt billige i forhold til kvalitet | Kvalitet og pris passer sammen

Meqgat Illuat Isikkivik

Aja Kaassassuk

Uummannaq Meelkebgtten

Akillit

Pakkutaq

Tupaarnaq

IMP

Pa to selvejende institutioner er der en god sammenhaeng mellem savel pris, kvalitet og bernenes
udfordringer (grgn). En leverer god kvalitet og tager imod en relativt belastet malgruppe, pa trods
af at prisen ligger i den lave ende (bla), mens to andre institutioner leverer relativt hgj kvalitet til
en relativt lav pris. Vi finder dog ogsa to, hvor prisen er hgj, men hvor malgruppens udfordringer
og kvaliteten ikke star mal med prisen (lilla), samt en enkelt, der ifglge tilsynsrapporten leverer
en hgj kvalitet, men hvis malgruppe har begreensede udfordringer.

Endelig finder vi blandt de kommunale institutioner en, der leverer en relativt hgj kvalitet til
relativt f& penge, men med begraensede udfordringer hos barnene. Og vi finder en, der far en
neutral kvalitetsvurdering, men ifglge vores oplysninger koster relativt meget og har en mindre
belastet malgruppe (lilla).

Samlet set er der altsa pa nogle — men ikke alle — institutioner en god overensstemmelse mellem
pris, kvalitet og bgrnenes udfordringer. Der er ikke noget entydigt billede af, at sammenhaengen
er bedre pa henholdsvis de selvstyreejede, de selvejende eller de kommunale institutioner, men
enkelte institutioner skiller sig ud som relativt dyre eller relativt billige i forhold til ydelsen.

6.5 Opsamling

Analyserne i kapitel 6 har vist, at de institutioner, der har den hgjeste personalenormering,
ogsa modtager bgrn med relativt store udfordringer, samt at barnenes og de unges udfordrin-
ger er starre pa institutioner, der samlet bedgmmes positivt, end pa de institutioner, der be-
demmes neutralt eller negativt. Der er til gengeeld ikke nogen sammenhang mellem andelen
af paedagogisk personale og barnenes udfordringer. Det kan veere et udtryk for, at det kan
veere nemmere at rekruttere og fastholde uddannet personale pa institutioner med en mindre
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belastet malgruppe. En anden mulig forklaring kan vaere, at en del af de institutioner, der mod-
tager den mest udfordrede gruppe barn og unge, ligger uden for Nuuk, hvor det kan vaere
vanskeligere at rekruttere medarbejdere.

Institutionernes degnpris og den samlede personalenormering haenger sammen, saledes at de
dyreste institutioner ogsa har den hgjeste personalenormering. Derimod er der ikke sammen-
haeng mellem dagnprisen og andelen af psedagogisk uddannet personale pa institutionerne og
heller ikke sammenhaeng mellem dggnprisen og den samlede kvalitetsvurdering.

Institutionernes dggnpriser er hgjere pa institutioner, hvor der er mange misbrugsproblemer,
flere bgrn, der har oplevet overgreb, og flere barn og unge, der ikke er i skole eller i beskaefti-
gelse. Omvendt ser vi flere med aktuelle adfaerdsproblemer pa institutioner med lave dggnpri-
ser samt flere bgrn og unge med seksuelt greenseoverskridende adfaerd pa institutioner med
lave eller mellemhgje priser end pa institutioner med hgje priser.

Ser vi pa enkeltinstitutioner, finder vi bade institutioner, hvor der er en god sammenhaeng mel-
lem bagrnenes udfordringer, den paedagogiske kvalitet og prisen, og institutioner, hvor disse
starrelser i mindre grad haenger sammen. En del institutioner leverer saledes relativt meget for
relativt fa penge. Andre er omvendt relativt dyre, nar man tager hgjde for deres malgruppe og
den kvalitet, de leverer i det paedagogiske arbejde.
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7/ Sagsbehandling og samarbejde

| dette kapitel undersager vi, hvordan processen for kommunernes sagsbehandling og den
efterfalgende visitation af de b@rn og unge, som anbringes pa dagninstitutioner, forlaber. Ana-
lyserne er baseret pa de indsamlede interviewdata, kommunernes registreringer vedrgrende
udarbejdelse af socialfaglige undersggelser og handleplaner for deres dggninstitutionsan-
bragte bgrn og unge samt dggninstitutionernes spgrgeskemabesvarelser vedrgrende udarbej-
dede handleplaner og vurderinger af samarbejdet med kommunerne.

Som baggrund for analyserne giver vi indledende en kort beskrivelse af den grundleeggende
proces for sagsbehandling og visitation til en anbringelse pa degninstitution, som falger af lov-
givningen pa omradet (Inatsisartut, 2017). Denne proces er skitseret i Figur 7.1.

Figuren viser forlgbet for en anbringelsessag, der eksempelvis startes som fglge af en under-
retning fra en fagprofessionel (fx barnets klasseleerer). Efter gennemgang af underretningen
vurderer kommunalbestyrelsen, om der er grundlag for at gennemfgre en socialfaglig under-
sggelse (ibid.: § 45). | den socialfaglige undersggelse belyses forskellige udfordringer og res-
sourcer i barnets liv. Der ses blandt andet pa barnets trivsel, familieforhold, skoleforhold og
sundhedsforhold. Den socialfaglige undersagelse minder saledes pa mange mader om den
bernefaglige undersggelse, som anvendes i Danmark. Pa baggrund af den socialfaglige un-
dersggelse skal kommunalbestyrelsen lave en skriftlig handleplan, der blandt andet beskriver,
hvilken stette der skal ivaerksaettes samt opstille konkrete mal i forhold til barnets trivsel og
udvikling under anbringelsen (ibid.: § 46).

Beslutningen om at anbringe barnet pa degninstitution treeffes af kommunalbestyrelsen. Den
centrale visitationsenhed, som er en del af Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold, har
dog en rolle i forhold til at matche det konkrete barn med en specifik dagninstitution. For an-
bringelser pa de selvstyreejede dggninstitutioner er det den centrale visitationsenhed, der laver
visitationen og (pa grundlag af kommunens undersggelser) beslutter, hvilken af de selvstyre-
ejede degninstitutioner, barnet anbringes pa. For de selvejende og kommunale institutioner
visiterer kommunerne selv barnet til en konkret dagninstitution, men den centrale visitations-
enhed skal godkende matchet, inden anbringelsen ivaerkseettes.

Nar barnet er anbragt pa en degninstitution, skal degninstitutionen udarbejde en behandlings-
plan, som beskriver, hvordan det paedagogiske og terapeutiske arbejde skal sikre opnaelse af
malene i handleplanen (ibid.: § 48). Der skal ske en Igbende opfelgning i anbringelsessagen.
Dels skal dggninstitutionen senest 3 maneder efter anbringelsen og herefter to gange arligt
udarbejde en statusrapport med oplysninger om barnets trivsel og udvikling i relation til barnets
handleplan og behandlingsplan (ibid.: § 49). Dels skal dggninstitutionen ifalge lovgivningen
mindst 1 gang arligt revidere behandlingsplanen, ligesom kommunalbestyrelsen mindst 1 gang
arligt skal revidere handleplanen (ibid.: § 48 og § 47).
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Figur 7.1  Sagsbehandlings- og visitationsproces for en anbringelse pa dggninstitution

Sagen starter
Fx via underretning

Socialfaglig undersggelse
Kortlaegning af udfordringer og ressourcer i barnets liv

Handleplan
Hvem ggr hvad for at opna opstillede mal med anbringelsen?

Barnet anbringes
Samarbejde mellem kommune og central visitationsenhed
Behandlingsplan (dggninstitutionens arbejdsplan)

Opfolgning
Status fra dggninstitution

Tidligere unders@gelser af det specialiserede bgrn- og ungeomrade i Grgnland viser imidlertid,
at den proces, som fremgar af Figur 7.1 (og lovgivningen), ikke stemmer overens med virke-
ligheden (jf. afsnit 1.1.3). Disse undersggelser viser blandt andet, at der ofte ikke udarbejdes
socialfaglige undersggelser og handleplaner, og at sagsbehandlingsarbejdet grundleeggende
er steerkt udfordret pa grund af blandt andet rekrutteringsvanskeligheder og store sagsmaeng-
der (Pedersen, Kollin & Flarup, 2016; Socialstyrelsen, 2017).

Dertil kommer, at kommunernes efterspgrgsel efter dggninstitutionspladser i nogle tilfeelde kan
veere starre end udbuddet, hvorfor det i nogle sager kan veere vanskeligt at finde plads pa den
fagligt mest relevante dggninstitution (jf. ogsd Socialstyrelsen, 2017). Udfordringerne med
bade sagsbehandlingsarbejdet og udbuddet af dggninstitutionspladser kan betyde, at nogle
barn ikke matches med det mest optimale tilbud, eller at dette match farst sker relativt sent i
sagsforlgbet, efter at andre tilbud til barnet er slaet fejl. Udfordringerne kan derfor vanskelig-
gere ambitionen om at skabe gode anbringelsesforlgb.

P& den baggrund undersgger vi i dette kapitel, hvilke udfordringer der er ved kommunernes
sagsbehandlingsarbejde og samarbejdsfladerne mellem de forskellige relevante aktgrer i an-
bringelsesforlgbet, dvs. kommunerne, degninstitutionerne og Styrelsen for Forebyggelse og
Sociale Forhold (visitationsenheden). Konkret vil kapitlet bidrage til besvarelsen af fglgende
spargsmal:

= | hvor hgj eller lav grad er der udarbejdet socialfaglige undersggelser og handleplaner
for de dagninstitutionsanbragte barn og unge?

= Hvilke udfordringer er der ved sagsbehandlings- og visitationsarbejdet pa degninstituti-
onsomradet?
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71 Socialfaglige undersggelser og handleplaner

Som beskrevet ovenfor er der i den grenlandske lovgivning krav om, at kommunerne skal ud-
arbejde en socialfaglig undersggelse samt en opdateret handleplan for det enkelte dggninsti-
tutionsanbragte barn. En undersggelse af kommunernes sagsbehandling p4 omradet kan der-
for naturligt tage sit udgangspunkt i en analyse af, i hvor hgj grad kommunerne udarbejder
disse undersggelser og handleplaner for de dggninstitutionsanbragte barn.

Som grundlag for analysen har kommunerne indsendt oplysninger om, hvorvidt de har udar-
bejdet henholdsvis en socialfaglig undersggelse og en opdateret handleplan for de enkelte
0-23-arige fra kommunen, som pr. 31/12-2018 var anbragt pa en dggninstitution. Ved dataind-
samlingen er det tydeliggjort, at der med "opdateret” menes, at det hgjst er 1 ar siden, handle-
planen blev udarbejdet eller revideret, hvilket er i trad med minimumskravet i lovgivningen
(Inatsisartut, 2017: § 47).

Tabel 7.1 giver et overblik over, i hvor stor del af sagerne der er udarbejdet en socialfaglig
undersggelse.

Tabel 7.1  Socialfaglige undersggelser i sagerne. Kommunernes besvarelser. Procent

Socialfaglig undersg- Socialfaglig undersg- Manglende oplysninger
gelse er udarbejdet gelse ikke udarbejdet

Avannaata 73 16 11
Kujalleq - - 100
Qegertalik 22 78 0
Qeqqgata 55 45 0
Sermersooq 12 49 39
I alt (ekskl. Kujalleq) 25 45 30

Anm.: N: 285, Avannaata: 45, Qegertalik: 9, Qeqqata: 22, Sermersooq: 209.

Note:  Kujalleqg Kommune har ikke indberettet oplysninger om socialfaglige undersggelser, da det ville veere en stor arbejds-
opgave for kommunens medarbejdere at indsamle de ngdvendige oplysninger. | nogle fa tilfaelde har kommunen
angivet, at den socialfaglige undersggelse er i gang med at blive udarbejdet. Disse er talt som “ja” i tabellen.

Kilde: Kommunernes indberetninger til VIVE.

Tabellen viser, at kommunerne samlet set kun har udarbejdet en socialfaglig undersggelse i
25 % af sagerne om de 0-23-arige degninstitutionsanbragte bgrn. Det er dog veerd at be-
meerke, at der er stor variation mellem kommunerne. | Avannaata Kommune er der saledes
udarbejdet en socialfaglig undersggelse i naesten tre fierdedele af sagerne, mens det kun ger
sig geeldende for ca. hver tiende i Sermersooq Kommune. | Sermersooq Kommune er der dog
naesten 40 % af de 0-23-arige degninstitutionsanbragte, hvor det ikke er oplyst, om kom-
munen har lavet en socialfaglig undersagelse.

Tabel 7.2 viser et tilsvarende overblik over, i hvor stor del af sagerne, kommunerne har udar-
bejdet en opdateret handleplan for det anbragte barn, dvs. at handleplanen er opdateret inden
for det seneste ar.
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Tabel 7.2 Opdaterede handleplaner i sagerne. Kommunernes besvarelser. Procent

Opdateret Ikke opdateret Manglende

handleplan i sagen handleplan i sagen oplysninger

Avannaata 49 40 11

Kujalleq 62 7 31
Qegertalik 56 44

Qeqgata 55 45 0

Sermersooq 50 11 39

| alt 52 18 30

Anm.: N: 327, Avannaata: 45, Kujalleq: 42, Qegertalik: 9, Qeqqata: 22, Sermersooq: 209.

Note:  Handleplaner, som er udarbejdet eller opdateret pa et tidspunkt i 2018 (dvs. hgjst et ar gamle) eller er under udar-
bejdelse, er, jf. Inatsisartut, 2017: § 47, talt med som “ja” i tabellen. P& grund af medtagelsen af de endnu ikke
feerdiggjorte handleplaner kan antallet af opdaterede handleplaner muligvis veere lidt for hgij.

Kilde: Kommunernes indberetninger til VIVE.

Tabellen viser, at kommunerne samlet set har udarbejdet opdaterede handleplaner for cirka
halvdelen af de barn og unge som var anbragt pa en degninstitution pr. 31/12-2018. Dette tal
varierer lidt mellem kommunerne fra 49 % i Avannaata Kommune til 62 % i Kujalleq Kommune.
Det er desuden vaerd at bemaerke, at der er 30 % af sagerne, hvor der mangler oplysninger
om, hvorvidt der er udarbejdet en opdateret handleplan.

| spgrgeskemaet til dagninstitutionerne om de enkelte anbragte bgrn har vi desuden spurgt til,
hvor mange af bgrnene der har en handleplan, der er opdateret inden for det seneste &ar. Dagn-
institutionernes svar fremgar af Tabel 7.3.

Tabel 7.3  Opdateret handleplan i sagen. Daggninstitutionernes besvarelser. Opdelt pa bar-
nets handlekommune. Procent

Opdateret lkke opdateret Ved ikke
handleplan i sagen handleplan i sagen

Avannaata 42 56 2
Kujalleq 52 30 19
Qegertalik 40 60 0
Qeqqgata 79 21 0
Sermersooq 38 59 3
| alt 42 54 4

Anm.: N: 277, Avannaata: 43, Kujalleq: 27, Qegertalik: 5, Qeqqata: 14. Sermersooq: 188.
Kilde: Spergeskema om bgrnenes udfordringer.

Tabellen viser, at der ifglge dggninstitutionerne samlet set er 42 % af de dagninstitutionsan-
bragte barn og unge, der har en opdateret handleplan. Overordnet viser Tabel 7.3 saledes det
samme billede som Tabel 7.2, dog med den forskel, at dagninstitutionerne generelt svarer, at
der er lidt faerre af barnene, der har en opdateret handleplan, end det var tilfeeldet i kommu-
nernes egne besvarelser. Undtagelsen til denne tendens er Qeqgata Kommune, hvor dggnin-
stitutionerne vurderer, at en noget stagrre andel af bernene har en opdateret handleplan, end
hvad kommunen selv svarer. Det skal dog bemaerkes, at det ikke ngdvendigvis er helt de
samme bgrn, som henholdsvis kommuner og dagninstitutioner har svaret for (jf. fodnote pa
side 26), hvilket kan veere en del af arsagen til forskellen mellem de to tabeller.
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Opsamlende viser resultaterne i dette afsnit, at der er en meget stor del af de dggninstitutions-
anbragte barn og unge, for hvem kommunerne ikke har udarbejdet en socialfaglig undersg-
gelse eller/og en opdateret handleplan. Det indikerer, at kommunerne fortsat har veesentlige
problemer med at overholde grundleeggende skridt i sagsbehandlingen pa omradet for degn-
institutionsanbragte barn.

7.2 Udfordringer for sagsbehandlingsarbejdet

Som naevnt i afsnit 1.1.3 viser en reekke tidligere undersggelser af omradet for udsatte barn,
unge og familier i Gregnland, at sagsbehandlingen pa omradet er udfordret. Samme billede
tegnes umiddelbart af denne undersg@gelses kvantitative resultater angadende socialfaglige un-
dersggelser og handleplaner, som blev praesenteret i afsnit 7.1.

| dette afsnit dykker vi dybere ned i vores kvalitative interview med repraesentanter fra kommu-
ner, degninstitutioner og Selvstyret med henblik pa at give en mere fyldig beskrivelse af, hvor-
dan og hvorfor sagsbehandlingen pa dggninstitutionsomradet er sa udfordret. Konkret ser vi
naermere pa felgende udfordringer for sagsbehandlingsarbejdet:

= Generel kvalitet og omfang af sagsbehandlingen

= Rekruttering af velkvalificerede sagsbehandlere

= De lovgivningsmeessige rammer

= Samarbejde i forbindelse med visitation

= Samarbejde mellem kommuner og dggninstitutioner.

7.2.1 Generel kvalitet og omfang af sagsbehandlingen

En stor del af interviewpersonerne i bade kommuner, Selvstyret og fra degninstitutionerne ita-
leseetter, at det er et stort problem, at der er mange bgrn- og ungesager, hvor der ikke er lavet
en opdateret handleplan og endnu sjeeldnere en socialfaglig undersggelse. Som svar pa et
spegrgsmal om, hvorvidt bgrnene typisk har en handleplan, nar de bliver anbragt, svarer en
repreesentant fra en dggninstitution fx saledes: Vi kreever det, men 50 % har ikke handleplaner,
der er gode nok.

Samtidig er der flere kommuner, der oplever, at nogle dggninstitutioner har vanskeligt ved at
leve op til de lovgivningsmaessige krav om, at institutionen skal udarbejde halvarlige statusrap-
porter for det enkelte anbragte barn. Flere af kommunerne oplever, at dette er en hindring for
kommunernes sagsbehandling, som i forvejen er udfordret. Der tegner sig saledes et billede
af, at der i mange sager er en mangel pa opdateret information om og planer for det enkelte
barn — bade fra kommunens og degninstitutionens side.

Samtidig er det dog veesentligt at gere opmaerksom pa, at flere af kommunerne vurderer, at
deres sagsbehandlingsarbejde pa nuveerende tidspunkt er inde i en god udvikling. Flere kom-
muner vurderer eksempelvis, at de er blevet markant bedre til at fa lavet gode handleplaner i
Iobet af de seneste ar.

De manglende undersggelser og handleplaner betyder, at dggninstitutionerne oplever, at de
har et darligt grundlag for at malrette deres indsats til det enkelte barn. En repraesentant fra en
dagninstitution forteeller desuden, at kommunerne ofte er langsomme til at reagere, hvilket be-
tyder, at nogle bgrn og unge kommer til at ga i en venteposition meget lsenge, inden der tages
hand om deres problemer. Oplevelsen af manglende og langsom sagsbehandling betyder, at
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dagninstitutionerne i nogle tilfeelde faler sig nedsaget til selv at beslutte, hvad der skal ske i
den enkelte sag, og i nogle tilfeelde er det personalet pa dggninstitutionen, som laver en stor
del af det handleplansarbejde, som ellers vil vaere forankret i kommunens myndighedsfunktion.
| forleengelse heraf forteeller nogle af kommunerne, at de oplever, at nogle degninstitutioner
selv traeffer beslutninger for bgrnene og de unge, som det principielt kun er kommunen, der
har kompetencen til at beslutte.

Opsamlende er det indtrykket fra vores interview, at kommunernes mangelfulde sagsbehand-
ling i nogle tilfaelde medvirker til, at degninstitutionerne bevaeger sig ind pa omrader, som
grundlaeggende tilhgrer den kommunale myndighed. Det betyder, at kommunerne mister en
del af styringen i visse sager.

Bade repreesentanter fra kommuner og Selvstyret vurderer, at der med fordel kan satses pa at
styrke den tidlige forebyggende indsats i Grgnland med henblik pa at opna, at feerre barn far
behov for en dggninstitutionsanbringelse i fremtiden. En repreesentant for en af kommunerne
fremhaever, at netop en styrkelse af kommunernes sagsbehandling er et afgarende skridt for,
at en sadan satsning pa forebyggelse kan lykkes. Et grundlaeggende argument er, at det er
meget vanskeligt at komme tidligt ind i problemudviklingen i sagerne, hvis man fx ikke far lavet
socialfaglige undersggelser:

Jeg gar mig ikke illusioner om, at jeg kan lave revolutioner. Men hvis man far mere
styr pé degninstitutionsomradet og fik bygget et ordentligt hjemmebaseret system
op med nogle gode forebyggende ydelser, sa ville man kunne vende en udvikling.
Men det kraever, at man har nogle sagsbehandlere, der kan fa styr pa det her myn-
dighedsarbejde. Hvis man ikke har det, kan man blive ved med at smgre ovenpa.

7.2.2 Rekruttering af velkvalificerede sagsbehandlere

En vaesentlig udfordring for kommunernes sagsbehandlingsarbejde pa det specialiserede
bgrne- og ungeomrade er, at det er sveert at rekruttere tilstreekkeligt med kvalificerede medar-
bejdere. Dette gar igen pa tveers af kommunerne, og der gives udtryk for, at det generelt er
vanskeligt at rekruttere inden for det paedagogiske og sociale omrade.

| flere af kommunerne er der interviewpersoner, der oplever, at arbejdet som myndighedssags-
behandler opleves som mindre attraktivt end andre jobs. En repraesentant for en kommune
siger fglgende herom:

Det er meget karakteristisk, at i vores afdeling vil alle sagsbehandlerne videreud-
dannes som psykoterapeuter. Det har ikke noget at ggre med det arbejde, de laver
her, men der er en dagsorden om, at det, der er rigtigt vigtigt i Grgnland, det er at
lave behandling — terapi. Terapi er guld.

| en anden kommune vurderer en chef, at Ignniveauet for socialrddgivere er relativt lavt, og at
det betyder, at nogle fraveelger jobbet som myndighedssagsbehandler i kommunerne.

Bade kommuner og Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold giver udtryk for, at det er
en udfordring, at mange af medarbejderne er ufagleerte sagsbehandlere — seerligt i de mindre
byer. Kommunerne uden for Nuuk er derfor glade for den decentrale radgiveruddannelse. Man
vurderer dels, at uddannelsen lgfter det faglige niveau blandt sagsbehandlerne, dels at mulig-
hederne for at fastholde sagsbehandlerne lokalt i kommunerne er bedre med decentrale ud-
dannelser. | én kommune oplever man saledes, at de, som tager til Nuuk for at uddanne sig til
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socialradgiver, sjeeldent vender tilbage igen. Derfor har man ogsa en opfattelse af, at manglen
pa sagsbehandlere er stgrre uden for Nuuk. | trdd hermed viser en tidligere VIVE-undersg-
gelse, at uddannelsesniveauet for medarbejdere under overenskomsten ‘forebyggelseskonsu-
lenter og socialradgivere’ er noget hgjere i Sermersooq Kommune, end i de andre kommuner
(Pedersen; Kollin & Flarup, 2016: s. 44).

Hvad angar efteruddannelsestilbud, advarer én af kommunerne mod pa nuvaerende tidspunkt
at overfgre sagsbehandlingsmetoder direkte fra Danmark til Grgnland. Vurderingen er, at de
grenlandske sagsbehandleres faglige niveau ikke er staerkt nok til, at det giver mening at ar-
bejde med fx Signs of Safety. | stedet anbefales det at saette fokus pa sagsbehandlernes ker-
neydelser via blandt andet sidemandsoplaering og traening.

En repreesentant for en anden kommune vurderer, at det er vanskeligt for kommunerne at lafte
den store efteruddannelsesopgave i forhold til de ufagleerte sagsbehandlere:

Sa bruger vi en hel masse kraefter pé at prove at Igfte det og prove at fa dem [sags-
behandlerne] til at forstd og aendre deres tankegang, men det er for hardt. Det er
andre, der ma give det her lgft med efteruddannelse.

Kommunen vurderer, at den decentrale radgiveruddannelse er en hjeelp i den henseende, men
oplever samtidig, at det er udfordrende at sende medarbejdere afsted pa uddannelsen, fordi
det er vanskeligt at skaffe vikardeekning, mens de er pa uddannelse.

7.2.3 De lovgivningsmaessige rammer

Set i forhold til den danske lovgivning (lov om social service) er den gr@gnlandske lovgivning pa
omradet i nogle tilfeelde relativt ambitiss. Eksempelvis skal en socialfaglig undersggelse i
Grgnland afsluttes senest 2 maneder efter, at kommunalbestyrelsen er blevet opmaerksom p4,
at et barn kan have behov for seerlig statte (Naalakkersuisut, 2017: § 3). Til sammenligning har
kommunalbestyrelserne i Danmark 4 maneder til at gennemfgre en lignende bgrnefaglig un-
dersggelse jf. lov om social service § 50, stk. 7 (Social- og Indenrigsministeriet, 2015).

Pa den ene side kan det veere godt at saette ambitigse malsaetninger for kommunernes sags-
behandlingsarbejde i lovgivningen. P4 den anden side fremstar de nuvaerende lovgivnings-
maessige krav s& ambitigse, at det er meget vanskeligt for kommunerne at leve op til lovgiv-
ningen, selv hvis de gar en stor indsats for at lave forbedringer. En interviewperson fra Selv-
styret italesaetter problematikken saledes:

Alle de der [lovgivningsmaessige] krav presser kommunerne veeldig meget. Jeg sy-
nes, det er fornuftigt, kravene er kommet ind, og det er ogsa ngdvendigt, men jeg
har det lidt sédan, at man skal ogsé finde et niveau, som matcher, hvad virkelighe-
den kan klare ... Det er ikke, fordi de [kommunerne] ikke gerne vil, men det kan
veere et reelt problem for dem overhovedet at imgdekomme de forventninger, der
ligger, nér du har en ny lovgivning, der presser dem. Sa kan du jo komme over i en
situation, hvor de rent faktisk seetter alle deres ressourcer ind og gor, hvad de kan,
men de kan stadig ikke overholde de der [regler]. Sa de far stadig nogle hak i nae-
sen, fordi de ikke lever op til det. Det kan ikke hjeelpe, at vi har sagsbehandlere i
kommunerne eller kommunalt ansatte, som bare oplever, at ligegyldigt, hvor meget
de gar, sa er det ikke i orden.
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7.3 Samarbejdsudfordringer

7.3.1 Samarbejde i forbindelse med visitation

Nar en kommune gnsker en plads pa en degninstitution, er der forskel pa visitationsprocessen
afhaengig af, hvilken dagninstitutionstype der er tale om. For de selvejende og kommunale
institutioner kan kommunerne ga direkte til institutionerne og lave aftaler om anbringelsesplad-
ser. For de selvstyreejede dggninstitutioner skal kommunerne i stedet ga igennem den centrale
visitationsenhed i Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold (Styrelsen), som pa baggrund
af kommunens sagsakter beslutter, hvilken dggninstitution der matcher bedst til barnets behov.

| Styrelsen vurderer man selv, at visitationsenheden understgtter en mere malrettet indsats,
fordi bernene i hgjere grad tilbydes plads pa degninstitutioner, som matcher barnets behov.
Blandt andet oplever man i Styrelsen, at visitationsenheden kan hjzaelpe til at sikre, at pladser
pa dggninstitutioner ikke uden videre tildeles til de barn, som har ventet lsengst, uden den store
stillingtagen til barnets problemstillinger. Det vurderer man har veeret et problem tidligere.

Styrelsen vurderer endvidere, at det er vanskeligt for kommunerne at have tilstreekkelig god
indsigt i de enkelte selvstyreejede dagninstitutioner, til at de kan lave en tilstraekkelig kvalifice-
ret visitation. En repreesentant fra Styrelsen siger fglgende herom:

Hvis én sagsbehandler skal vide noget om 17 dggninstitutioner og alt det andet, de
ogsa skal vide, sa bliver der maske starre risiko for fejlplaceringer. Det er jo ogsa
det, vi far har oplevet, at sa er man placeret ét sted, og sa bliver der lavet en vurde-
ring om, at sa ma de videre til naeste, og sa bliver det bare en lang raekke af skift for
barnet.

Visitationsenheden vurderer, at de har bedre muligheder end kommunerne for at have et godt
kendskab til, hvad de enkelte institutioner kan tilbyde, og fremhaever, at man i visitationsenhe-
den i mange tilfaelde ogsa har et dybere kendskab til de enkelte selvstyreejede dagninstitutio-
ner, end hvad der formelt er skrevet ned.

Samlet set oplever Styrelsen, at de understgtter en bedre visitation og en styrket specialisering
pa de selvstyreejede dagninstitutioner, som er ngdvendig for at kunne hjeelpe barnene bedst
muligt.

Flere af de kommunale interviewpersoner giver imidlertid udtryk for, at de generelt ikke oplever,
at visitationsenheden bidrager til at kvalificere matchet mellem barn og dagninstitution. | stedet
opleves visitationsenheden som en bureaukratisk hindring, som tager ekstra tid, blandt andet
fordi de stiller krav til indholdet af socialfaglige undersggelser og handleplaner, som skal opfyl-
des, far barnet bliver visiteret til en dggninstitution. Nogle kommuner oplever, at disse krav er
for hgje eller ukorrekte. Ligeledes forteeller nogle interviewpersoner fra departementet, at visi-
tationsenheden opleves som lidt for bureaukratisk.

En kommunal chef siger fglgende om, hvorfor processen i nogle tilfeelde tager ekstra tid, nar
Styrelsen visitationsenhed er involveret:

Vi kan komme med et forslag [til visitationsenheden], men typisk bliver det ikke, som
vi vil have. Sa er vi ngdt til at tage sagen op i udvalget igen, nar det forslag, vi i
forste omgang har praesenteret for dem, ikke laengere geelder. S& ma vi tage sagen
op igen, nér Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold sendrer pa beslutningen.
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Dobbelt administrativt arbejde. Det kan jeg ikke lide. Sagsbehandlerne er pressede
i forvejen.

Flere kommuner forteeller, at de nogle gange bliver ngdt til, eller direkte foretreekker, at anvende
selvejende eller kommunale dagninstitutioner frem for selvstyreejede for at undga, at det tager
for lang tid eller bliver for besveerligt at fa en plads til et barn pa en egnet dggninstitution.
Kommunerne oplever, at nar de veelger at anbringe et barn pa en dagninstitution, sa er det
farst og fremmest begrundet i barnets saerlige stattebehov. | forhold til at veelge, hvilken spe-
cifik dagninstitution, barnet skal anbringes pa, er et vaesentligt hensyn desuden, hvor der helt
konkret er plads til barnet. En chef fra én af kommunerne siger falgende herom:

Nar vi har virkelig akutte, og vi ikke kan vente p& Selvstyret, s& kontakter vi de her
[selvejende] dagninstitutioner.

Departementets tilsynsenhed har tidligere veeret kritisk over for fagligheden i Styrelsens visita-
tion, men ser tegn pa forbedringer og en visitation, som i hgjere grad begynder at tage ud-
gangspunkt i barnets behov. En repraesentant fra tilsynsenheden siger:

Vi kritiserer flere gange matchingen, nar vi er ude. [Styrelsen for Forebyggelse og
Sociale Forhold] har lagt kursen om nu, men pé et tidspunkt var det bare farst ledige
plads til det barn, der havde ventet leengst. Lovgivningen kreever mere overvejelse.

Flere af kommunerne savner indflydelse pa, hvilken af de selvstyreejede dagninstitutioner der
veelges til det konkrete barn. En kommune efterspgrger desuden mere indsigt i, hvilke forhold
den centrale visitationsenhed laegger til grund for deres beslutninger om anbringelsessted.
Flere interviewpersoner ger opmaerksom pa, at der mere generelt er brug for bedre koordine-
ring og et bedre samarbejde mellem Styrelsen og kommunerne.

En kommunal interviewperson oplever, at det generelt er udfordrende at skabe taet samarbejde
i Grgnland, ikke bare pa grund af de store geografiske afstande, men ogsa péa grund af kulturen.
Vedkommende siger fglgende herom:

Det er ikke den fysiske afstand, der er problemet ... Der er ikke en kultur for at seette
sig sammen og arbejde i feellesskab. Selv i vores lille hus kaster folk ting videre til
hinanden og siger: “der mangler noget”. Man arbejder alene. Jeg har hgrt det
samme mgnster gore sig gaeldende andre steder. Man arbejder som en bureaukrat
— "Jeg har mit”. En anden interviewperson fra en anden kommune italeseetter en
lignende opfattelse af denne kultur pa felgende méade: "En kvalitet ved de sma sam-
fund kunne veere, at man satte sig og sammen diskuterede de faelles problemer.
Men det gor man ikke”.

Ligesom kommunerne er der flere af de selvstyreejede dggninstitutioner, som giver udtryk for, at
de savner at blive mere involveret i visitationsprocessen i visitationsenheden. Dggninstitutionerne
vurderer, at de selv er de bedste til at vurdere, hvad de kan tilbyde, og hvilke bgrn, de kan tage
ind, hvorfor de burde vaere med til at treeffe visitationsbeslutningerne. Enkelte selvstyreejede
dagninstitutioner oplever, at visitationsenheden sikrer et bedre match mellem barn og dggninsti-
tution, end da kommunerne kunne visitere direkte til de selvstyreejede institutioner. Andre selv-
styreejede dggninstitutioner oplever dog ikke, at visitationsenheden kvalificerer beslutningerne.
Mere generelt peger en repreesentant fra en dggninstitution pa, at mange af de ansatte i Styrel-
sen har for lidt erfaring pa omradet: De er meget sade, men jeg mangler erfarne folk.

85



7.3.2 Samarbejde mellem kommuner og institutioner

Som allerede nzevnt savner kommunerne et teettere samarbejde med de selvstyreejede dagnin-
stitutioner — seerligt i forhold til selve visitationen. En af de kommuner, som har deres egen kom-
munale institution, oplever, at samarbejdet med institutionen er lettere og mere fleksibelt, end det
er tilfeeldet med de selvstyreejede. En kommunal chef siger eksempelvis fglgende herom:

Vi kan gare det meget fleksibelt ... vi har et taet samarbejde med vores dggninstitu-
tion, fordi de deltager i vores ugentlige afdelingsmader sammen med de andre af-
delingsledere fra de eksterne afdelinger, vi har. Pa den made er de inde i huset, og
sa er det lettere at have kontakt.

Som beskrevet i afsnit 7.2.1, er der mange tilfeelde, hvor kommunen ikke har en opdateret
handleplan pa barnet, og/eller hvor dagninstitutionen ikke har udarbejdet statusrapporter til
tiden. Det indikerer, at samarbejdet mellem dggninstitutioner og kommuner om de konkrete
barn og unge ikke er staerkt nok. Der er dog nogle institutioner, som mere generelt oplever, at
de har et godt samarbejde med nogle kommuner, mens andre er svaerere at kommunikere
med. En repraesentant for en dggninstitution siger falgende om, hvordan samarbejdet med to
af kommunerne er kommet op at sta:

I forhold til at etablere et godt samarbejde med X Kommune bad vi om et besgg, og
da vi s& kom, havde de alle deres interessenter med — socialradgivere, teamleder,
fagchef, afdelingschef og kommunalchef. Der talte vi om, hvad vi havde brug for, og
hvad de gerne ville have. Det var rigtigt godt. Hvis vi kunne lave noget lignende med
de andre kommuner pa skype, nar sgkablet er fixet, kunne det veere fedt. Folkene i
X Kommune er jeg tilfeeldigvis pa lederuddannelse med i Nuuk, sa der har vi faet
kontakt og etableret et samarbejde.

Citatet indikerer for det farste, at personligt kendskab til hinanden virker understgttende for et
godt samarbejde. For det andet indikerer det, at det pa nuvaerende tidspunkt kan vaere lidt
tilfeeldigt, om relevante personer fra kommuner og dggninstitutioner kender hinanden godt nok
til, at det kan understatte et tillidsfuldt samarbejde.

Nogle kommuner oplever desuden, at nogle dggninstitutioner "gar, hvad der passer dem”, hvil-
ket udfordrer samarbejdet. En kommunal chef giver felgende eksempel:

Lige pludselig havde vi nogle voksne bgrn, der var op til 29-30 &r, hvor der ikke var
statusrapporter, og hvor anbringelsen bare fortsatte med fuld takstbetaling, uden at
nogen vidste, hvor disse unge mennesker var. Man manglede overblik bade fra
kommunens og Selvstyrets side.

| spgrgeskemaundersggelsen til dggninstitutionerne har vi spurgt ind til, hvordan de vurderer
samarbejdet med kommunen i det enkelte barns sag. Tabel 7.4 viser dggninstitutionernes svar
pa dette spargsmal opdelt pa, hvilken kommune der har anbragt barnet.
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Tabel 7.4 Samarbejde mellem dggninstitutioner og kommuner. Opdelt pa barnets handle-
kommune. Procent

Godt samarbejde Delvist godt samar- Mindre godt samar- Ved ikke
omkring barnet bejde omkring barnet bejde omkring barnet

Avannaata 47 28 26 0
Kujalleq 26 30 41 4
Qegertalik 20 20 60 0
Qeqqgata 79 7 14 0
Sermersooq 30 49 17 4
| alt 34 41 21 3

Anm.: N: 277, Avannaata: 43, Kujalleq: 27, Qegertalik: 5, Qeqqata: 14. Sermersooq: 188.
Kilde: Spergeskema om bgrnenes udfordringer.

Tabellen viser, at dagninstitutionerne vurderer, at der i ca. 35 % af sagerne med de dggninsti-
tutionsanbragte bgrn og unge er et godt samarbejde med kommunen. | ca. 40 % af sagerne er
der delvist et godt samarbejde, mens der er ca. 20 % af sagerne, hvor der ikke er et godt
samarbejde mellem dggninstitutionen og kommunen. Tabellen viser desuden, at der er stor
forskel mellem kommunerne med hensyn til dagninstitutionernes vurdering af samarbejdet. |
naesten 80 % af sagerne fra Qeqqata Kommune svarer dggninstitutionen ja til, at samarbejdet
er godt, mens det tilsvarende kun ggr sig geeldende for mellem 20 og 30 % af sagerne fra
Qegqertalik, Kujalleq og Sermersooq Kommuner. Dog skal man vaere opmaerksom pa, at opge-
relsen hviler pa oplysninger om relativt fa barn fra iseer Qeqgertalik og Qeqgata Kommuner,
hvorfor f& sager kan eendre betragteligt i tabellens procentfordeling for disse kommuner.

7.3.3 Manglende indsigt i skonomiske forhold

| de gennemfarte interview er der flere interviewpersoner i sdvel kommuner, Selvstyret og pa
daegninstitutioner, der forteeller, at de mangler indsigt i de gkonomiske forhold pa de enkelte
institutioner. En af de kommunale dggninstitutioner forteller eksempelvis, at de ikke selv ved,
hvordan deres budget bliver beregnet af kommunen.

Flere af kommunerne oplever, at de ikke ved, hvad de far for pengene pa de forskellige insti-
tutioner, ligesom de ikke kender forudsaetningerne for dggninstitutionernes budgetter. Det an-
gar blandt andet fastseettelsen af normeringen pa de selvstyreejede dggninstitutioner, hvor
flere ggr opmaerksom p4, at det er uklart, hvad der ligger til grund for beslutningen herom. De
selvstyreejede dagninstitutioners takster og normeringer er politisk forhandlede mellem Selv-
styret og kommunerne (tidligere forhandlet med KANUKOKA og nu som del af forhandlinger
om kommunernes bloktilskud), men der er blandt nogle interviewpersoner en oplevelse af, at
de nuveerende normeringer er historisk betingede og i en vis grad tilfeeldige. En repraesentant
for Selvstyret siger blandt andet:

Normeringen er lavet ud fra de penge, der var i forvejen, sa det kom ikke fuldt ud til
at haenge sammen med bgrnenes udfordringer eller kvaliteten af peedagogikken.

Nar kommunerne kgber pladser pa de selvstyreejede dggninstitutioner, gar en stor del af kom-
munernes betaling til dagninstitutionen, mens en del gar til Styrelsen for Forebyggelse og So-
ciale Forhold. Styrelsen anvender blandt andet disse midler til at finansiere de to puljer pa
dagninstitutionsomradet samt grundbevillingen til den sikrede institution (jf. afsnit 5.1). Kom-
munerne savner imidlertid et bedre indblik i, hvordan Styrelsen anvender disse midler. En re-
praesentant for en kommune siger:
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[Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold] bruger kommunens takstbetaling
neermest, som det passer dem.

Kommunerne oplever desuden i vid udstraekning, at de ikke ved noget om, hvordan priserne
fastseettes pa de selvejende institutioner. Der er dog formentlig kommet en bedre indsigt heri
pa grund af nye regler om, at de selvejende dggninstitutioner skal fremlaegge budgetter og
regnskaber for de anbringende kommunalbestyrelser og Styrelsen (jf. Selvstyret, 2019).

7.4 Opsamling

Analyserne i dette kapitel viser, at der er en meget stor del af de dggninstitutionsanbragte barn
0g unge, for hvem kommunerne ikke har udarbejdet en socialfaglig undersggelse og/eller en
opdateret handleplan. Det indikerer, at kommunerne fortsat har vaesentlige problemer med at
overholde grundleeggende skridt i sagsbehandlingen pa omradet for degninstitutionsanbragte
barn.

Samtidig er det dog veesentligt at gere opmaerksom pa, at flere af kommunerne vurderer, at
deres sagsbehandlingsarbejde pa nuveerende tidspunkt er inde i en god udvikling. Flere kom-
muner vurderer eksempelvis, at de er blevet markant bedre til at fa lavet gode handleplaner i
lobet af de seneste ar.

En styrkelse af kommunernes sagsbehandling udfordres af, at det er vanskeligt at rekruttere
sagsbehandlere, som er godt nok kvalificeret til arbejdet. Den nuveerende decentrale radgiver-
uddannelse naevnes som et godt skridt i retningen af at opkvalificere sagsbehandlere i byer
uden for Nuuk.

Sagsbehandlingsarbejdet udfordres desuden af nogle meget ambitigse lovgivningsmaessige
krav til sagsbehandlingen. Eksempelvis skal en socialfaglig undersggelse i Grgnland afsluttes
senest 2 maneder efter, at kommunalbestyrelsen er blevet opmaerksom pa, at et barn kan have
behov for szerlig stette jf. Bekendtggrelse nr. 16 af 8. november 2017 om stette til bgrn, § 3
(Selvstyret, 2017). Til sammenligning har kommunalbestyrelserne i Danmark 4 maneder til at
gennemfare en lignende bgrnefaglig undersggelse jf. lov om social service § 50, stk. 7 (Social-
og Indenrigsministeriet, 2015).

Kapitlets analyser viser desuden, at der er nogle samarbejdsudfordringer mellem kommuner,
dagninstitutioner og Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold. Det geelder ikke mindst i
forhold til visitation af bgrn til de selvstyreejede institutioner, hvor flere kommuner oplever, at
processen i Styrelsens centrale visitationsenhed er langsom og bureaukratisk, uden at den
kvalificerer matchingen mellem barn og institution i navnevaerdig grad. Omvendt oplever Sty-
relsen selv, at visitationsenheden bidrager til en mere malrettet visitation og dermed speciali-
sering af de selvstyreejede dggninstitutioner.

Endelig viser analyserne, at der er udfordringer i samarbejdet mellem kommunerne og dggn-
institutionerne. | spgrgeskemaundersggelsen til dggninstitutionerne om de anbragte barn er
det saledes kun i ca. en tredjedel af sagerne, at degninstitutionen svarer ja til, at samarbejdet
med kommunen omkring barnets hverdag og fremtid er godt.

Udfordringerne i samarbejdet mellem kommuner og dggninstitutioner handler i en vis udstraek-
ning om, at der samarbejdes for lidt om de konkrete sager, hvilket kommer til udtryk ved, at
kommunerne pa den ene side ikke er gode nok til at opdatere barnenes handleplaner og pa
den anden, at institutionerne ikke er gode nok til at udarbejde de statusrapporter pa barnene,
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som de skal. Ogsa pa et mere generelt plan er det dog indtrykket fra interviewene, at kommuner
og degninstitutioner i mange tilfeelde har et relativt darligt kendskab til hinanden, hvilket helt
naturligt hindrer et godt samarbejde. Hvis der blev skabt mere struktur omkring fx faste mader
mellem kommuner og dggninstitutioner, kunne det formentlig understatte et bedre personligt
kendskab til hinanden og skabe grundlag for et teettere samarbejde pa et mere strategisk plan,
fx sget sammenhaeng mellem indsatser pa degninstitution og i kommunalt regi.
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8 Kommunernes brug af dggninstitutionerne

| dette kapitel ser vi naermere pa kommunernes brug af degninstitutionerne i Grgnland. Analy-
sen er primeert baseret pa de gennemfarte interview, spargeskemaet til dagninstitutionerne om
bgrnenes udfordringer samt kommunernes opgegrelser over, hvilkke bgrn der er anbragt pa
hvilke dggninstitutioner. Farst fokuserer vi i afsnit 8.1 pa degninstitutionernes kapacitet, hvor
vi ser neermere pa udfordringer med mangel pa pladser dagninstitutioner. Dernaest belyser vi
i afsnit 8.2 forskellige perspektiver pa den fremtidige organisering og ejerskab af dggninstituti-
onerne i Grgnland. Endelig undersager vi i afsnit 8.3, hvilke forskelle der er i kommunernes
anbringelsesmgnstre. Dette afsnit har til hensigt at skabe grundlag for fremtidige diskussioner
af, hvilke forklaringer der kan ligge bag de kommunale forskelle i blandt andet antallet af dagn-
institutionsanbragte, og hvilke dggninstitutionstyper der anvendes i de forskellige kommuner.

8.1 Kapaciteten pa dagninstitutionerne

Som beskrevet tidligere i rapporten er der ca. 330 0-23-arige, som er anbragt pa de grgnland-
ske dggninstitutioner for barn og unge, og andelen af grenlandske bgrn og unge, der er anbragt
pa en dagninstitution, er ca. syv gange sa hgj som i Danmark. Til trods for dette giver mange
interviewpersoner udtryk for, at der er stor mangel pa pladser pa de nuvaerende 22 dggninsti-
tutioner i Grgnland.

Flere kommuner forteeller, at de har bgrn med store udfordringer, som venter pa at blive tilbudt
en plads pa en dagninstitution, og at det er meget vanskeligt at fa plads til akutte anbringelser
pa de selvstyreejede institutioner. En interviewperson fra en institution forteeller, hvordan dette
i nogle tilfaelde leder til situationer, hvor man pa den ene side ma sige til nogle bgrn, at de bor
under sa kritisable forhold, at de skal anbringes, men pa den anden side, at de méa vente fx et
halvt &r pa at fa en plads. Flere kommuner forteeller, at de ofte gar til de selvejende institutioner,
nar de har behov for akutte anbringelser, da disse i mange tilfaelde har mulighed for at tilbyde
en plads hurtigere end pa selvstyrets institutioner, og da proceduren for at fa en plads opleves
som lettere og hurtigere (se kapitel 4 om kvalitet pa de forskellige institutionstyper).

Interviewpersoner i Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold forteeller ligeledes, at der er
stor mangel pa dggninstitutionspladser, og at mange bgrn og unge venter pa at fa en plads.
For at fors@ge at handtere noget af denne udfordring, er der flere af de selvstyreejede dagnin-
stitutioner, der tager flere bgrn ind pa institutionen, end den reelt er normeret til. Styrelsen for
Forebyggelse og Sociale Forhold vurderer, at der mere eller mindre konstant er 10 % overbe-
lzegning pa de selvstyreejede institutioner. Det er indtrykket fra interviewene, at institutionerne
er gode til at finde fleksible Igsninger (fx oprettelse af satellitter til eksisterende institutioner),
sa man kan kegre med en sadan overbelagning, uden det gar steerkt ud over kvaliteten i ind-
satsen. Pa de selvstyreejede degninstitutioner, hvor det er muligt, er det derfor veerd at over-
veje, om det er muligt at lave en permanent forggelse af institutionens pladser.

Som naevnt tidligere i rapporten har Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold en ambition
om at @ge specialiseringen pa de selvstyreejede dggninstitutioner, sa de bliver mere malrettet
mod grupper af bgrn og unge med specifikke problemstillinger. Det er indtrykket fra inter-
viewene, at manglen pa pladser er en strukturel udfordring for den ambition, fordi der er et stort
pres for at fylde pladserne op, sa snart der er nogen ledige. Dog er det ogsa indtrykket fra
blandt andet interview med Selvstyrets Tilsynsenhed, at Styrelsen for Forebyggelse og Sociale
Forholds visitationsenhed Igbende bliver dygtigere til at sikre et godt fagligt match mellem barn
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og daegninstitution, sa pladserne ikke uden videre gives til de barn, der har ventet leengst (jf.
afsnit 7.3.1).

Ud over at der generelt mangler pladser pa dggninstitutionerne, er der ogsa en reekke inter-
viewpersoner, der neevner nogle specifikke malgrupper, som der i szerlig grad mangler dagn-
institutionspladser til. Seerligt fremhaeves en mangel pa degninstitutionspladser til unge, der
har problemer med graensesagende eller selvskadende adfeerd, misbrug eller psykiatriske pro-
blemer. Derudover naevnes en mangel pa pladser til udadreagerende barn (seerligt drenge)
samt bgrn med opmaerksomhedsforstyrrelse eller autisme.

En interviewperson fra en kommune giver udtryk for, at en del af forklaringen pa manglen pa
dagninstitutionspladser kan vaere, at en del bgrn og unge bliver ved med at vaere anbragt i lang
tid — ogsa selvom de far det bedre og formentlig kunne hjeelpes lige sa godt eller bedre med
en mindre indgribende indsats, fx anbringelse i en plejefamilie. Interviewpersonens oplevelse
er, at institutionerne i nogle tilfaelde helst ikke vil give slip pa begrnene, og at kommunernes
myndighedsarbejde i disse sager ikke er godt nok til at sikre, at bgrnene flyttes til mindre ind-
gribende foranstaltninger.

Til trods for manglen pa pladser forteeller interviewpersonerne fra bade Styrelsen for Forebyg-
gelse og Sociale Forhold og Departementet for Sociale Anliggender og Justitsomradet, at der
ikke umiddelbart er planer om at bygge flere selvstyreejede dggninstitutioner til barn uden
funktionshaemninger. Hvis man skulle udvide antallet af dggninstitutionspladser, er en seerlig
udfordring, at bygninger er meget dyre — seerligt i Nuuk. | stedet for en udbygning af antallet af
pladser giver man udtryk for, at man strategisk arbejder for at styrke plejefamilieomradet, de
forebyggende foranstaltninger og kommunernes sagsbehandling, s& behovet for dggninstituti-
onspladser forhabentlig falder i fremtiden.

8.2 Forventninger til fremtidig kapacitetsudbygning og ejerskab

Forud for gennemfgrelsen af denne kortlaegning af dagninstitutionsomradet i Grgnland har kom-
munerne og Selvstyret diskuteret, om kommunerne ville kunne overtage driften af de selvstyre-
ejede dggninstitutioner. Det er VIVEs indtryk fra interviewene, at kommunernes gnske herom
primeert var baret dels af en forventning om at kunne drive institutionerne mere effektivt, dels en
forventning om, at samarbejdet mellem kommuner og institutioner kunne gares mere effektivt,
hvis ikke Styrelsen for Forebyggelse og Sociale Forhold skulle veere bindeled mellem de to.

Styrelsen og Departementet er dog skeptiske i forhold til, om kommunerne pa nuveerende tids-
punkt reelt har, hvad det kreever at drive de selvstyreejede dggninstitutioner. En repraesentant
for Selvstyret giver fglgende svar pa et spgrgsmal om, hvorvidt der kan forventes flere kom-
munale dggninstitutioner i fremtiden:

Der er flere kommuner, der siger, at de gerne vil, men reelt set, sa gar de det ikke,
fordi de nok godt ved, hvor svaert det i realiteten er at rekruttere til dem og opretholde
et system rundt om — den ngdvendige infrastruktur.

Nar Styrelsen og Departementet oplever, at det vil vaere for stor en opgave for kommunerne at
drive de selvstyreejede dggninstitutioner, handler det isser om den specialisering, som man
arbejder hen imod péa disse institutioner, og som man forventer vil fortseette fremadrettet. Til
gengeeld teenker man, at det er mere oplagt, at kommunerne pa sigt overtager nogle af de
selvejende dggninstitutioner, som tager en mindre belastet malgruppe end de specialiserede
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selvstyreejede institutioner for behandlingskraevende bgrn. P4 samme vis vil kommunerne ma-
ske pa sigt kunne overtage nogle af de mindre specialiserede selvstyreejede d@gninstitutioner
for omsorgssvigtede barn. En repraesentant for Selvstyret siger falgende om problemstillingen:

Der er en politisk intention om, at pa et eller andet tidspunkt skal dogninstitutionerne
ud til kommunerne, men det skal veere dem, som kommunerne kan magte. De spe-
cialiserede tilbud, der er det en utopi at tro, at man i en befolkning pa 55.000 skal
have det lagt i kommunalt regi.

Nogle kommuner foreslar dog at oprette et faelleskommunalt selskab til at drive de landsdaek-
kende dggninstitutioner, som i dag ejes af Selvstyret, sa institutionerne fortsat ville vaere lands-
deekkende, men nu ejet og drevet af kommunerne i feellesskab.

Det skal bemaerkes, at kommunerne allerede i dag har mulighed for at oprette og drive egne
institutioner, men disse institutioner fylder for nuvaerende kun ganske lidt pa degninstitutions-
omradet. Jaevnfar kapitel 5 er det kun 6 % af de dggninstitutionsanbragte barn og unge, som
er pa de tre kommunale institutioner, mens 52 % og 41 % er anbragt pa henholdsvis selvsty-
reejede og selvejende dggninstitutioner. En enkelt kommune giver udtryk for, at de har planer
om at oprette en kommunal institution, sa de far flere pladser til radighed internt i kommunen.
En af kommunerne har inden for de seneste ar mattet lukke en dagninstitution, hvilket kan
veere en indikation pa, at det kan vaere vanskeligt for kommunerne at drive dggninstitutioner.

8.3 Forskelle i kommunernes anbringelsesmgnster

Som input til diskussioner om udviklingen pa degninstitutionsomradet i Grgnland er det inte-
ressant at se pa variationerne i kommunernes anbringelsesmgnster. De fem kommuner er
nemlig forskellige bade i forhold til, hvor mange bgrn, de har anbragt pa degninstitutioner, hvor
gamle bgrnene er, nar de anbringes pa en dggninstitution, og hvor lang tid barnene bor pa
institutionerne. Analysen kan ikke klarlaegge forklaringerne pa forskellene mellem kommu-
nerne, men kan forhabentlig danne grundlag for undren og eventuelle fremtidige dybdegaende
undersggelser af forskellene.

Figur 8.1 viser, hvor stor del af kommunernes bgrn og unge der er anbragt pa en degninstitu-
tion. Figuren viser, at 3,5 % af den samlede bgrnebefolkning i Sermersooq Kommune bor pa
en dagninstitution, mens det samme kun gaelder for 0,5 % af bgrnene i den mindste kommune,
Qeqertalik. Kujalleq Kommune har 2,5 % af deres bgrn anbragt pa degninstitution, mens Qe-
ggata og Avannaata begge har ca. 1 % af kommunens bgrn anbragt pa en degninstitution.
Anbringelsesfrekvensen er altsa vaesentligt sterre i Sermersooq Kommune. Mulige forklaringer
pa variationerne kan veere, at den sociale belastningsgrad er hgjere i Sermersooq end i de
gvrige kommuner, eller at man i Sermersooq er mere tilbgjelig til at anbringe pa dggninstituti-
oner end i andre kommuner. Pa det tilgaengelige datagrundlag er det som sagt ikke muligt at
belyse, hvor meget disse mulige forklaringer betyder.
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Figur 8.1  Andel af bgrn i kommunerne, der bor pa degninstitution. Procent
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Anm.: N: Sermersooq 209, Avannaata 45, Kujalleq 42, Qeqqgata 22, Qeqertalik 9.
Kilde: ~Kommunernes opggarelser over gkonomiske overfgrsler til institutionerne.

Endvidere viser Figur 8.2, at de dggninstitutionsanbragte barn fra Avannaata Kommune er
relativt gamle, idet 56 % er 12-17 ar gamle, mens 21 % er 18-23 ar. | Qeqgata og Kujalleq er
de omvendt relativt unge, idet 21-22 % af de dggninstitutionsanbragte barn, der kommer fra
Kujalleq og Qeqgata, er yngre end 6 ar, mens hhv. 41 og 64 % er 6-11 ar.

Figur 8.2 Bgrnenes alder fordelt pa anbringelseskommunen. Procent
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Anm.: N: Sermersooq 209, Avannaata 45, Kujalleq 42, Qeqqgata 22, Qegertalik 9.
Kilde: Spergeskema om bgrnenes udfordringer og kommunernes opggrelser over gkonomiske overfarsler til institutionerne.

Sermersooq og Kujalleq Kommune, der relativt set har flest barn anbragt pa degninstitutioner,

anbringer ogsa flere sma bgrn pa dggninstitution end de andre kommuner, jf. Figur 8.3. Hen-
holdsvis 44 og 59 % af de bern, der kommer fra disse kommuner, var saledes 0-3 ar, da de
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fgrste gang blev anbragt, mens det samme kun geelder for henholdsvis 19 og 14 % af de barn,
der er anbragt fra Avannaata og Qeqgata Kommune.

Figur 8.3 Bgrnenes alder pa anbringelsestidspunktet. Fordelt p4 anbringelseskommune.
Procent

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sermersooq 44 25 20
s (o |

Avannaata 1

Kujalleq 11

59 30

m(-3ar m4-7 ar 8-13 ar m>13 ar

Anm.: N: Sermersooq 209, Avannaata 45, Kujalleq 42, Qeqgata 22, Qeqertalik 9.
| Sermersooq og Avannaata har henholdsvis 5 og 7 % angivet, at de ikke kender barnets anbringelsesalder.
Kilde: Spergeskema om bgrnenes udfordringer og kommunernes opgarelser over gkonomiske overfarsler til institutionerne.

Derudover viser Figur 8.4, at de fem kommuner er forskellige i forhold til, hvor lang tid barnene
har boet pa den institution, hvor de bor nu. Blandt de bgrn, der er anbragt fra Sermersooq og
Avannaata Kommune, er der saledes en tredjedel, der har boet pa dggninstitutionerne i mere
end 4 ar, mens det samme kun gaelder for 11 % af de barn, der kommer fra Kujalleg Kommune.
| Qeqgata Kommune er halvdelen af de dggninstitutionsanbragte bgrn anbragt inden for det
seneste ar. En mulig forklaring pa dette kan vaere, at kommunen ifglge interview med ledende
medarbejdere i familieafdelingen forsager at falge den sakaldte "svenske model”'® ved at s@ge
mod sa korte anbringelser i sa lidt indgribende indsatstype som muligt. Pa det tilgeengelige
datagrundlag er det dog ikke muligt at vurdere, om dette er baggrunden for Qeqqata Kommu-
nes resultater.

16 Se evt. Pedersen og Kloppenborg (2017) for en naermere beskrivelse af indholdet i den svenske model.
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Figur 8.4 Antal ar, barnene har boet pa dggninstitutionen. Fordelt pa anbringelseskom-
mune. Procent

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
e ——— SAa—
Avannaata 14 12 40 35
Kujalleq 15 33 41
Qeqqata 50 21 7

Qegertalik __ 60

m<1ar m1-2ar =3-4ar m=>4ar

Anm.: N: Sermersooq 209, Avannaata 45, Kujalleq 42, Qeqqgata 22, Qegertalik 9.
Kilde: Spergeskema om bgrnenes udfordringer og kommunernes opggrelser over gkonomiske overfarsler til institutionerne.

Endelig ser vi i Figur 8.5, at de fem kommuner adskiller sig med hensyn til, hvilke institutions-
typer deres barn er anbragt pa. Vi har ikke mulighed for at belyse det tilbundsgaende, men
resultaterne indikerer, at det lokale udbud af degninstitutionspladser er en central forklaring,
idet vi ser, at Avannaata i relativt hgj grad bruger de store selvstyreejede institutioner rettet
mod omsorgssvigtede, der ligger i kommunen, og kun i mindre grad benytter sig af selvejende
og kommunale institutioner. Omvendt ser vi, at Qeqqata i relativt hgj grad benytter sig af selv-
ejende institutioner, da der i denne kommune hverken er selvstyreejede institutioner med plad-
ser til den brede gruppe af omsorgssvigtede bgrn eller kommunale institutioner.



Figur 8.5 Kommunernes brug af henholdsvis kommunale, selvejende og selvstyreejede
institutioner. Procent
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Kilde: Kommunernes opggrelser over gkonomiske overfarsler til institutionerne.

8.4  Opsamling

Analyserne i dette kapitel viser, at der er en mangel dagninstitutionspladser i Grgnland, hvilket
betyder, at mange bgrn og unge ma vente pa at fa en plads pa en egnet institution. Dette il
trods for, at andelen af barn og unge, som anbringes pa dagninstitution, allerede er mange
gange hgjere end i fx Danmark. Seerligt fremhaeves en mangel pa degninstitutionspladser til
unge, der har problemer med greensesggende eller selvskadende adfeerd, misbrug eller psy-
kiatriske problemer. Derudover neevnes en mangel pa pladser til udadreagerende bgrn (seerligt
drenge) samt bgrn med opmeerksomhedsforstyrrelse eller autisme. Pladsmanglen forsgges
delvist handteret ved, at nogle af de selvstyreejede dagninstitutioner mere eller mindre kon-
stant karer med overbelzegning.

Kapitlet viser desuden, at kommunerne star over for store udfordringer pa det samlede omrade
for udsatte bgrn, unge og familier, herunder udfordringer med sagsbehandlingen, rekruttering
og kvalificering af plejefamilier samt opbygning af flere og bedre forebyggende foranstaltninger.
Pa grund af disse udfordringer samt generelle vanskeligheder med at rekruttere uddannet per-
sonale pa det specialiserede bagrne- og ungeomrade udtrykker aktgrer i Selvstyret og pa degn-
institutionerne beteenkeligheder ved at lade kommunerne overtage ejerskabet over dagninsti-
tutionerne og ansvaret for at drive disse.

Kapitlets analyser af kommunernes anbringelsesmanstre viser store forskelle mellem kommu-
nerne, pa antallet af bagrn, der anbringes, barnene alder, nar de anbringes, anbringelsestid pa
dagninstitutionerne, samt hvilke institutionstyper, kommunerne foretraekker. Vi kan ikke her af-
gere, om den ene kommunes praksis er bedre end den anden, da der kan vaere gode grunde til
forskellene. Det er dog oplagt, at kommunerne og Selvstyret bruger tallene som grundlag for en
diskussion af, hvad der styrer anbringelserne. Dette kan maske skabe grundlag for en mere stra-
tegisk brug af degninstitutionsanbringelserne, sa anbringelserne med tiden bliver endnu mere
fokuseret pa barnenes behov og mindre drevet af det lokale udbud af dagninstitutionspladser.
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