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Forord

Siden starten af artusindeskiftet har staten og kommunerne haft fokus pa at sge samarbejdet
med civilsamfundet. De nye samarbejder rummer bade demokratiske ambitioner, ambitioner
om at Igse komplekse udfordringer samt ambitioner om at skabe mere effektive velfeerdslgs-
ninger. De nye samarbejder antager mange forskelige former og stiller nye krav til fagprofessi-
onelle medarbejdere i kommunerne og til de frivillige organisationer. Herunder krav om nye
kompetencer.

Denne rapport har tre formal: 1) at give viden om, hvilke centrale udfordringer i samarbejder
mellem kommuner og civilsamfund som uddannelsestilbud kan bidrage til at Igse, og hvilke
kompetencer det kraever for at opna et bedre samarbejde, 2) at afdaekke, hvilke behov for
kompetenceudvikling kommuner og frivillige organisationer oplever og 3) at give viden om al-
lerede eksisterende tilbud om/brug af kompetenceudvikling som efter- og videreuddannelse.

Til undersgagelsen har der veeret knyttet en falgegruppe, som takkes for givtige og konstruktive
kommentarer og diskussioner undervejs. Faglgegruppens medlemmer fremgar af bilagstabel
1.10. Vi takker ogsa professionshgjskoler, studerende pa professionshgjskoler, COK — Center
for Offentlig Kompetenceudvikling, kommunale fagprofessionelle og frivillige organisationer og
frivilligcentre for deres aktive medvirken i interview og besvarelser af vores spargeskemaer.

Rapporten er blevet laest og kommenteret af to anonyme referees, en praktiker og en forsker
med kendskab til omradet, der takkes for konstruktive kommentarer. Undertegnede har staet
for den interne kvalitetssikring.

Rapporten er udarbejdet af seniorforsker Stefan Bastholm Andrade, forsker Sine Kirkegaard
og chefanalytiker Helle Hygum Espersen, der har veeret undersggelsens projektleder. Derud-
over har studentermedhjzaelper Matvei Andersen bidraget med undersggelsens desk research
og flere studentermedhjeelpere har transskriberet de mange interview.

Socialstyrelsen har bedt VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd om
at gennemfgre undersggelsen. Undersggelsen er iveerksat som en del af den tidligere rege-
rings "Strategi for et bedre civilsamfund” fra 2017.

Mads Leth Jakobsen
Forsknings- og analysechef, VIVE Styring og Ledelse
2021
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Sammenfatning

Denne undersggelse er en del af den tidligere regerings "Strategi for et staerkere civilsamfund”
fra 2017, hvori der er formuleret et politisk gnske om at styrke kommunernes samarbejde med
civilsamfund og frivillige. | den forbindelse har Socialstyrelsen bedt VIVE om at undersgge,
hvorvidt og hvordan uddannelse kan bidrage til at styrke samarbejdet mellem kommuner og
civilsamfund pa det sociale omrade. Unders@gelsen svarer pa fglgende seks spargsmal:

1. Hvilke centrale udfordringer i samarbejdet mellem kommuner og civilsamfund kan ud-
dannelsestilbud bidrage til at Igse?

2. Hvilke specifikke kompetencer kraever det at opna et bedre samarbejde mellem fagpro-
fessionelle i kommunerne og frivillige og deres organisationer?

3. Hvori bestar kommunale faglige medarbejderes og lederes efterspargsel efter uddan-
nelse i forhold til at styrke samarbejdet med frivillige og civilsamfund? Og hvilke udby-
dere af uddannelse bruger de allerede?

4. Hvori bestar civilsamfundets efterspgrgsel efter uddannelse af frivillige i at samarbejde
med kommunerne? Og hvilke udbydere af uddannelse bruger de allerede?

5. Hvilke uddannelsesmuligheder udbyder uddannelsesinstitutioner s som professions-
hgjskoler og COK — Center for Offentlig Kompetenceudvikling?

6. Hvordan kan formen pa uddannelsestilbud tilrettelaegges (didaktik og organisering)?

Undersggelsesdesigh og metode

VIVE har fokus pa leengerevarende efter- og videreuddannelsestilbud hos professionshajsko-
ler og COK, pa medarbejdere i kommunerne pa omradet for udsatte voksne, socialpsykiatri-
omradet og handicapomradet bredt (bade ledere og fagprofessionelle medarbejdere) og pa
forstaelser af samarbejdet mellem civilsamfund og kommune, som det udtrykkes af informan-
terne. VIVE har ogsa fokus pa bade formelle og reelle kompetencer, der omhandler bade viden
og feerdigheder. Formelle kompetencer bestar isaer af kompetencer, der er opnaet ved gen-
nemfarelse af en uddannelse. Reelle kompetencer omhandler ogsa handlingsformaen i rela-
tion til en bestemt opgave og situation, der er tilegnet gennem erfaring, evt. fra mange andre
sider af tilveerelsen end arbejdslivet. Reelle kompetencer tilegnes isaer gennem konkrete hand-
linger og refleksioner, fx gennem brugen af de formelle kompetencer i praksis (llleris, 2012).

Til besvarelsen af undersggelsesspgrgsmalene anvendes en raekke forskellige datakilder
blandt fagprofessionelle i kommuner, frivillige organisationer, frivilligcentre og professionshgj-
skoler og COK. Dataindsamlingen har bade en kvantitativ og en kvalitativ del og er gennemfart
med fokus pa det frivillige sociale omrade i civiisamfundet. | tabel 1 angives unders@gelsens
datakilder. Ud over data anvender VIVE relevant videnskabelig og gra litteratur.



Tabel 1 Datakilder i overblik

Datatype Datakilde

Kommuner — spgrgeskema og interview blandt Guldborgsund Kommune, Fredericia Kommune,
fagprofessionelle medarbejdere Silkeborg Kommune og Skanderborg Kommune

Frivilligcentre og frivillige organisationer — spargeskema | Herlev frivilligcenter og tilknyttede organisationer,
og interview blandt personer knyttet til frivilligcentre og Silkeborg frivilligcenter og tilknyttede organisationer,

frivillige organisationer Odense frivilligcenter og tilknyttede organisationer
Professionshgjskoler og COK — spgrgeskema til UC Lillebzelt, Absalon, Kgbenhavns

studerende og interview blandt medarbejdere professionshgjskole, UC Nord og COK

Desk research af kompetenceudviklingsmuligheder Research af hjemmesider hos professionshgjskoler og

COK, konsulentfirmaer med relevant fokus og Center
For Frivilligt Socialt Arbejde

Besvarelse af undersggelsens spgrgsmal

VIVE analyserer de tre informantgrupper hver for sig og afslutter med en konklusion og svar
pa undersggelsens spargsmal. Nedenfor resumeres svar pa undersggelsens spgrgsmal.

1. Hvilke centrale udfordringer i samarbejdet mellem kommuner og civilsamfund
kan uddannelsestilbud bidrage til at lose?

Vi ved fra forskning, at der i samarbejdet mellem civilsamfund og kommuner ikke er tilstreekke-
ligt fokus pa, hvordan man kan samarbejde tvaersektorielt. Samarbejdet stiller krav om, at fag-
professionelle har kompetencer i at facilitere inddragende processer med bade borgere, pro-
fessionelle og frivillige, og at de kan samarbejde pa nye mader ud af egen organisation i lokal-
omradet. Det kan veere vanskeligt, og de tre grupper af informanter peger isaer pa strukturelle
og styringsmaessige udfordringer, men konkretiserer ogsa udfordringer i samarbejdet mellem
civilsamfund og kommune, som kompetenceudviklingsforlgb kan vaere med til at Igse. Disse
udfordringer identificeres samtidigt med, at informanterne identificerer kompetencebehov og
praesenteres derfor i de fglgende svar pa undersggelsens spgrgsmal.

2. Hvilke specifikke kompetencer kraever det at opna et bedre samarbejde mellem
fagprofessionelle i kommunerne og frivillige og deres organisationer?

Underviserne pa professionshgjskoler og COK peger pa, at den vaesentligste kompetence hos
fagprofessionelle er en staerk faglig identitet, der skaber mulighed for at skifte perspektiv, gere
plads til andre vidensformer og tilsideszette egen faglighed. Det er ogsa veesentligt at have
relationelle og kommunikative kompetencer, viden om civilsamfundets logikker og at kunne
facilitere og lede processer, arbejde med innovation og koble til civisamfundet gennem net-
veerksledelse.

Ogsa de fagprofessionelle peger pa en reekke ngdvendige kompetencer, der kan imgdekomme
oplevede udfordringer. De fagprofessionelle udtrykker kompetencebehov, der handler om net-
veerksledelse, relationskompetence og et starre gensidigt kendskab til hinandens virkeligheder
blandt kommunale medarbejdere og frivillige organisationer. De naevner ogsa kompetencer i
at kunne skifte perspektiv, saette sig i andre aktgrers sted og tilsideseette egen faglighed. Det
er ogsa vigtigt at kunne se en mening med at samarbejde og at veere god til at samarbejde
samt at kunne tage udgangspunkt i borgernes behov.



VIVE har ikke blandt de fagprofessionelle identificeret forskelle i kompetencebehov afhaengig
af ressortomrade, faglig uddannelsesbaggrund og rolle i organisationen. Vi har derimod iden-
tificeret enkelte forskelle i relation til samarbejdsform. Fagprofessionelle, der arbejder med fri-
villige i den kommunale opgavelgsning, er optaget af, hvordan de kan guide og lede frivillige,
kleede frivillige pa til den kommunale faglighed og seette greenser for bade de frivillige og sig
selv2, Fagprofessionelle, der arbejder med tveersektorielt samarbejde, er optaget af kompeten-
cebehov i at forhandle, balancere logikker, rammesaette fleksibilitet i opgavelgsningen og at
kunne rumme uforudsigelighed og afgive kontrol. Derudover har vi identificeret, at de stude-
rende med praktikerfaringer pa professionshajskoler til eksempelvis paedagog, socialradgiver,
sygeplejerske m.m. har faerre samarbejdserfaringer end de feerdiguddannede i kommunerne,
og de studerende er ogsa vaesentligt mere skeptiske over for at samarbejde med civilsamfun-
det. Spergeskemaundersggelsen viser, at jo faerre ars praksiserfaring man har, jo mere skep-
tisk er man over for at samarbejde med civilsamfund.

Flere af de frivillige organisationer giver udtryk for, at det ikke burde kreeve specifikke kompe-
tencer for frivillige organisationer at samarbejde med kommunen. Men det er erfaringen, at det
kreever kompetencer at samarbejde. Iszer oplever de frivillige organisationer, i lighed med de
fagprofessionelle, at samarbejdet med kommunerne kraever steerke relationelle kompetencer,
netveerksledelse og et bedre kendskab til hinandens virkeligheder. Derudover kreever det en
steerk selvbevidsthed og evne til ikke at devaluere egen veerdi, bidrag og veerdiskabelse. Man
skal vaere god til at formidle sine egne vaerdier, aktiviteter og resultater og til at indga i forvent-
ningsafstemning og forhandling, hvor man kan opretholde fortalerrollen? i relation til kommu-
nen. Derudover skal man have kompetencer i at dokumentere veaerdi. Dette med baggrund i, at
de frivillige organisationer oplever et gget pres i forhold til at dokumentere vaerdi og effekt efter
samme standarder som kommunen.

Pa tveers af de tre aktergrupper (uddannelsesinstitutionerne, fagprofessionelle og frivillige or-
ganisationer) er der mange bade ens og forskelligartede erfaringer med kompetencebehov i
relation til samarbejdet mellem civilsamfund og kommuner, som kompetenceudvikling kan imga-
dekomme. Der er isaer enighed om, at der er behov for et gget kendskab til hinanden samt
viden og feerdigheder, der muligger samarbejdet. | tabel 2 fremgar et samlet overblik over iden-
tifikationen af kompetencer bade forskellige og ens for fagprofessionelle og frivillige organisa-
tioner. Uddannelsesinstitutionerne er inkluderet under faelles kompetencer, idet deres identifi-
kation af kompetencebehov ogsa fremgar af udsagn hos de fagprofessionelle og de frivillige
organisationer.

Vi ved fra forskning, at samarbejder mellem civilsamfund og kommune kreever nye ledelsesformer. Men VIVE har ikke
specifik fokus pa ledelse og har ikke tilstreekkelig med data fra ledere til at kunne identificere forskelle.

Denne form for samarbejde, hvor samarbejdet iscenesaettes af kommunen, bliver i forskningen ofte praesenteret som
udfordrende i praksis, fordi det ikke altid opleves ligeveerdigt (Brandsen, Pestoff & Verscheure, 2014, Tortzen, 2016).

3 Den frivillige verden er fortalere for de konkrete borgergrupper, som de arbejder med og for. Det er en vaesentlig del af
deres demokratiske samfundsrolle.



Tabel 2

Fzelles kompetencer

Fagprofessionelle i kommuner

Kompetencer i relation til samarbejdet mellem civilsamfund og kommuner

Frivillige organisationer og
frivillige

Innovationskompetencer — at kunne
igangseette og idegenerere og
arbejde med uforudsigelighed

At kunne koble helhedsorienteret
med udgangspunkt i borgeren

Viden om kommunens lokale kon-
tekst, og hvordan man finder vej i
kommunen

Relationsarbejde med bade borgere
og eksterne samarbejdspartnere

At balancere egen faglighed med
andre vidensformer

Kompetence i at varetage borgernes
interesser i samarbejdet med
kommunerne

Procesfacilitering, koblingskom-
petence og netveerksledelse

Fleksibilitet i opgavelgsningen

Diplomatiske kompetencer

Steerk forankring i egen faglighed,
tilsidesaette egen faglighed®,
erkende egen begreensning og
arbejde med perspektivskift

At skabe rammer for frivillige, sige
fra over for frivillige, at lede og guide

Selvbevidst om eget vaerd og
grundlag "uden devaluering”

Viden om civilsamfundets vaerdi og
logikker samt om den kommunale
virkelighed

Risikovillighed

Kompetence i at sige fra, nar
kommunerne dominerer uhensigts-
maessigt

At initiere et samarbejde, der skaber
veerdi med plads til forskellige
forstaelser og perspektiver

At lede opad og indad i den
kommunale organisation

At indga i politisk spil i en kommunal
virkelighed

Kommunikative og dialogiske
feerdigheder

Redskaber til at afgive indflydelse
og made de frivillige ligevaerdigt

At dokumentere veerdi

Note:

*egen faglighed’ hos de frivillige organisationer vedr. ikke traditionel faglighed forstaet som viden, forudseetninger

og kompetencer, som man besidder inden for et bestemt fag, fagomrade, handvaerk eller erhverv, men derimod som
oftest erfaringsbaseret viden, veerdier, aktiviteter og relationer.

3. Hvori bestar kommunale faglige medarbejderes og lederes eftersporgsel efter
uddannelse i forhold til at styrke samarbejdet med frivillige og civilsamfund?
Og hvilke udbydere af uddannelse bruger de allerede?

De fleste fagprofessionelle medarbejdere har ingen erfaringer med kompetenceudvikling i re-
lation til samarbejdet mellem civilsamfund og kommuner og har heller ikke meget kendskab til
markedet for kompetenceudvikling. Enkelte har veeret pa kursus i samskabelse men har stadig
sveert ved at igangsaette samarbejder.

En raekke af de kompetencer, de fagprofessionelle identificerer i undersagelsen, er allerede en
del af deres veerktgjskasse. Det drejer sig eksempelvis om relationelle kompetencer, facilite-
ringskompetencer og kommunikative faerdigheder. Imidlertid er flere af disse kompetencer un-
der forandring, idet de fagprofessionelle ikke laengere alene skal orientere sig mod borgerne
og den neere kontekst, men ogsa mod lokalsamfund og den bredere omverden. Det kan for
nogle fagprofessionelle indebaere behov for yderligere kompetenceudvikling i netvaerksledelse
og lokalsamfundskendskab.

De fagprofessionelle beskriver andre kompetencer som vanskeligere i udgangspunktet. Det
geelder fx at kende hinandens virkeligheder, at mestre at balancere forskellige logikker (den
frivillige verden og den offentlige samt forskellige styringslogikker), at balancere egen faglighed
med andres bidrag, innovationskompetencer og fleksibilitet samt skabe rammer for frivillige og
lede opad og indad i den kommunale organisation. Nogle af de fagprofessionelle gnsker kom-
petenceudvikling, der styrker deres forstaelser af bade den frivillige og kommunale praksis frem
for mere generiske forstaelser af eksempelvis tvaerorganisatoriske processer. Samlet set er
der saledes tale om bade formelle kompetencer, som almindeligvis indgar i formelle uddannel-
sesforlgb, og reelle kompetencer, som kan tilegnes via praksisleering.



Samtidig er det i spagrgeskemaet kun 7 %, der tilkkendegiver, at de har behov for kompetence-
udvikling, og det er isaer administrative medarbejdere, der er interesserede i kompetenceud-
vikling. Den manglende efterspargsel kan skyldes, at det, de eftersporger, ikke opfattes som
kompetence (eksempelvis gget kendskab til den frivillige verden, procesfacilitering, balance-
ring af logikker, ledelse af frivillige), men derimod som reelle og mere erfaringsbaserede kom-
petencer. | sammenhaeng hermed fortzeller nogle uddannelsesinstitutioner om faldende efter-
sporgsel pa efter- og videreuddannelsesomradet. Arsagerne til den faldende efterspargsel og
interesse kan veere mange og handler ifglge uddannelsesinstitutionerne bl.a. om konkurre-
rende dagsordener i kommunerne, som opnar hgjere gkonomisk prioritet, om manglende gko-
nomi til kompetenceudvikling og om rammer i kommunerne for konkrete faggrupper, fx travle
sagsbehandlere, der kan gere det vanskeligt at prioritere fokus pa samarbejdet med frivillige
og civilsamfund. Den dalende efterspargsel kan ogsa handle om, at flere har erfaret, at idea-
lerne om ligeveerdig udveksling og gensidig laering i de forskellige former for samarbejder er
vanskelige at opna vanskeligt opnaelige. Det kan ogsa handle om retorikken i de udbudite til-
bud, idet nogle informanter udtrykker, at de er traette af begrebet samskabelse?, der opleves
sveert at opna i praksis. Sidst men ikke mindst kan den dalende interesse ogsa skyldes, at
tilbud om kompetenceudvikling, undtaget muligheden for skraeddersyede kompetenceudvik-
lingsforlgb, ikke i tilstraekkeligt omfang modsvarer de oplevede behov for praksisleering. VIVEs
analyse peger pa, at informanterne isaer gnsker kompetenceudvikling, der styrker forstaelsen
af og kendskabet til den frivillige verden, og hvordan de skal gribe samarbejdet an. Derudover
gnsker de kompetenceudvikling sammen med den frivillige sektor og i neer sammenhaeng med
praksis, sa de kan laere hinanden at kende.

4. Hvori bestar civilsamfundets efterspgrgsel efter uddannelse af frivillige i at
samarbejde med kommunerne? Og hvilke udbydere af uddannelse bruger de
allerede?

De fleste af informanterne fra frivilligcentre og frivillige organisationer har ikke deltaget i kom-
petenceudvikling i forhold til samarbejdet med kommunen, og kun 15 % tilkendegiver i sparge-
skemaunders@gelsen, at de gnsker kompetenceudvikling pa omradet. De har ikke kendskab
til efter- og videreuddannelsesforlgb hos professionshgjskoler og COK. De frivillige organisati-
oner har bedst kendskab til kurser hos Center for Frivilligt Socialt arbejde, som de udtrykker
stor tillid til. Men nogle informanter er kritiske efter erfaringer med kompetenceudviklingsforlgb
i forhold til samskabelse med kommunerne. Informanterne oplever, at det ikke i tilstraekkeligt
omfang afspejler de udfordringer, de oplever i praksis med ulige magtforhold, vanskeligheder
med at opna stabil kontakt med kommunale medarbejdere og pres mod at dokumentere effekt
pa et fagligt grundlag samtidigt med, at de netop ikke skal veere faglige pa samme made som
kommunerne.

De frivillige organisationer udtrykker iseer kompetenceudviklingsbehov i forhold til at kende hin-
andens virkeligheder, at balancere eget bidrag med andres, at indga i politiske spil, at varetage
interesser og ikke ’devaluere sig selv’. De frivillige organisationer gnsker, i lighed med de fag-
professionelle, ogsa kompetenceudvikling, der kan styrke dem i, hvordan de kan finde vej og
finde deres ben i samarbejdet frem for mere generiske forstaelser af eksempelvis tveerorgani-
satoriske processer, der ogsa omhandler samarbejder mellem forskellige fagprofessionelle og

4 Begrebet 'samskabelse’ bruges af praktikere og uddannelsesinstitutioner som paraplybegreb for en lang reekke af samar-
bejdsformer. For praktikerne i vores interview benaevnes naesten alle former for samarbejder med civilsamfund: 'samska-
belse’. Pa professionshgjskoler og COK anvendes samskabelse som betegnelse for bade civilsamfund-kommune samar-
bejder, samarbejder med borgere, der modtager ydelser, samarbejder med parerende (fx foreeldre til bern i skole) og
samarbejder mellem ledere og medarbejdere pa offentlige arbejdspladser.



forskellige offentlige organisationer. VIVEs analyse peger pa, at ogsa de frivillige organisatio-
ner iseer gnsker kompetenceudvikling, der styrker forstaelsen af og kendskabet til kommunen,
og deres muligheder for at opretholde egne veerdier i samarbejdet med kommunen i taet sam-
menhaeng med praksis. Derudover gnsker de kompetenceudvikling, der tager udgangspunkt i
deres konkrete kontekst og gennemfgres sammen med kommunen, sa de kan leere hinanden
at kende.

5. Hvilke uddannelsesmuligheder udbyder uddannelsesinstitutioner sa som
professionshgjskoler og COK — Center for Offentlig Kompetenceudvikling?

VIVEs desk research viser, at de fleste aktuelle efter- og videreuddannelsesmuligheder har
meget forskellige forstaelser af samskabelse, og at kurserne primeert er rettet mod ledere og
medarbejdere i kommunerne, og en mindre del er malrettet de frivillige organisationer. De fleste
efter- og videreuddannelsesmuligheder omhandler isser samskabelse med pargrende, bor-
gere, medarbejdere eller andre aktgrer. Uddannelsesinstitutionerne forstar typisk samarbejdet
med civilsamfundet som en del af stgrre organisatoriske processer og ledelse.

| mange efter- og videreuddannelsesforlgb tilbydes undervisning i samarbejde med civilsam-
fund som valgfag og ikke som obligatorisk fag og som en del af andre samarbejder. Det gaelder
fx akademi- og diplomuddannelsesforlgb. Det gor sig ogsa geeldende pa grunduddannelserne
til fx paedagog, sygeplejerske, socialradgiver m.m., hvor kompetencer i samarbejde med civil-
samfund ofte bliver tilrettelagt som et valgfag og som specialisering eller som et mindre tema
under eksisterende undervisning i fx tvaerprofessionalitet, borgerinddragelse og medborger-
skab. Men der er eksplicit fokus pa relationelle kompetencer pa tveers af grunduddannelserne,
hvilket underviserne ogsa peger pa som helt afggrende for et styrket samarbejde mellem kom-
mune og frivillige.

Samtidig oplever undervisere pa bade grunduddannelser og efter- og videreuddannelse, at
interessen er begyndt at komme fra underviserne selv frem for som politisk interesse oppefra,
og at der er kontekstspecifikke behov for kompetenceudvikling blandt faggrupper og omrader.
Interessen for omradet afhaenger af rammer og erfaringer, og der er forskellige erfaringer i
forskelige kommuner og pa forskellige omrader. Det skal bemeerkes, at bade professionshgij-
skoler og COK ogsa tilbyder at udvikle skreeddersyede forlgb til bade kommuner og frivillige
organisationer.

6. Hvordan kan formen pa uddannelsestilbud tilrettelaegges (didaktik og
organisering)?

Underviserne pa professionshgjskoler og COK oplever, at det kraever praktiske erfaringer og
reelle kompetencer at leere at samarbejde med civilsamfundet, og de vil gerne undervise stu-
derende i laengere forlgb, der veksler mellem undervisning og afprgvning i praksis. Visse un-
dervisere foreslar, at frivillige organisationer og fagprofessionelle i kommunerne kan uddannes
sammen, sa de kan leere hinanden bedre at kende. De fagprofessionelle og de fleste af de
frivillige organisationer udtrykker samme behov for faelles forlgb. Man laerer bedst at samar-
bejde ved at prave at samarbejde og samtidig reflektere over erfaringerne. Gerne via en kom-
bination af gensidig sparring og uddannelse, hvor bade kommunale fagprofessionelle medar-
bejdere og frivillige organisationer bidrager og laerer sammen. Det vil sige uddannelsesforlgb,
der kombinerer udviklingen af formelle og reelle kompetencer.

Samtidig er det vaesentligt for bade frivillige organisationer og fagprofessionelle i kommunerne,
at kompetenceudvikling i at samarbejde skal tage udgangspunkt i den konkrete kontekst og
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indeholde redskaber til, hvordan frivillige organisationer abner degre ind til kommunen, og om-
vendt, hvordan kommunale medarbejdere kan invitere frivillige organisationer til at samarbejde.
| tilretteleeggelsen skal der yderligere tages hensyn til de konkrete aktarers behov, der varierer.

Konklusion

Professionshgjskoler og COK tilbyder pa bade grunduddannelser og efter- og videreuddannel-
sesomradet forskellige former for kompetenceudvikling i forskellige brede forstaelser af sam-
skabelse, som ogsa inkluderer inddragelse af borgere og pargrende samt tvaerprofessionelle
samarbejder. De fagprofessionelle, frivillige og frivillige organisationer efterspgrger isaer kom-
petenceudvikling, der tager udgangspunkt i lokalt kendskab og den lokale kontekst og i kon-
krete samarbejder mellem civilsamfund og kommuner, hvor de samtidig laerer hinanden at
kende og afprgver konkret at samarbejde. Spergeskemaundersggelsen indikerer, at kun fa af
de fagprofessionelle medarbejdere oplever behov for kompetenceudvikling, og det er VIVEs
vurdering, at nogle medarbejdergrupper og frivillige organisationer imgdekommes af de eksi-
sterende efter- og videreuddannelsesmuligheder. Andre medarbejdergrupper og frivillige orga-
nisationer har konkrete behov for kompetenceudvikling, der kombinerer formel kompetenceud-
vikling med udvikling af reelle kompetencer, som ikke for tiden imgdekommes af de eksiste-
rende efter- og videreuddannelsesmuligheder. Undtaget muligheden for at rekvirere skraedder-
syede forlgb hos bade professionshgjskoler og COK. Det er ogsa VIVEs vurdering, at grund-
uddannelsernes fokus pa samarbejde med civilsamfund med fordel kan styrkes og mere di-
rekte understgtte det kontinuerlige politiske gnske om styrkelse af samarbejdet.
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1 Indledning

Med baggrund i den tidligere regerings "Strategi for et staerkere civilsamfund” fra 2017 har
denne undersggelse til formal at undersgge, hvordan og hvorvidt der er behov for kompeten-
ceudvikling hos kommunale fagprofessionelle og frivillige organisationer i forhold til at samar-
bejde. Der er fokus pa kompetencebehov hos de fagprofessionelle i kommunerne pa omradet
for udsatte voksne, handicapomradet og socialpsykiatriomradet. Men ogsa pa civilsamfund og
frivillige pa det sociale omrade.

Nar fagprofessionelle medarbejdere i kommunerne og civilsamfund samarbejder, stiller det
(nye) krav til kommunale medarbejdere og ledere om at tilrettelaegge og styre deres opgaver
og faglighed pa nye mader. | litteraturen fremhaeves iseer nye kompetencebehov, der omhand-
ler fglgende fire omrader (Tuurnas, 2016, Brandsen, Pestoff & Verschuere, 2014, Tortzen,
2016, Serensen & Torfing, 2011):

= Forandring af den faglige identitet: fra at levere services til borgere til at udvikle lgs-
ninger sammen med bade borgere og frivillige.

= Forandringer af arbejdsgange: at facilitere inddragende og forhandlende processer
frem for at styre og tilretteleegge arbejdsopgaver.

= Forandringer i samarbejdsprocesser: fra at indga i samarbejder med kolleger i interne
processer til at indga i eksterne samarbejder med meget anderledes aktarer og frivillige
og lede netveerk i lokalomradet.

= Forandringer af ledelsesrollen: fra intern ledelse af egen organisation og medarbej-
dere til ledelse af tveersektorielle partnerskaber med civilsamfundsorganisationer i lo-
kalomradet.

Socialstyrelsen har pa den baggrund bedt VIVE om at gennemfare en undersggelse, der sva-
rer pa falgende seks spgrgsmal:

1. Hvilke centrale udfordringer i samarbejdet mellem kommuner og civilsamfund kan ud-
dannelsestilbud bidrage til at Igse?

2. Hvilke specifikke kompetencer kreever det at opna et bedre samarbejde mellem fagpro-
fessionelle i kommunerne og frivillige og deres organisationer?

3. Hvori bestar kommunale faglige medarbejderes og lederes efterspgrgsel efter uddan-
nelse i forhold til at styrke samarbejdet med frivillige og civilsamfund? Og hvilke udby-
dere af uddannelse bruger de allerede?

4. Hvori bestar civilsamfundets efterspgrgsel efter uddannelse af frivillige i at samarbejde
med kommunerne? Og hvilke udbydere af uddannelse bruger de allerede?

5. Hvilke uddannelsesmuligheder udbyder uddannelsesinstitutioner sa som professions-
hgjskoler og COK — Center for Offentlig Kompetenceudvikling?

6. Hvordan kan formen pa uddannelsestilbud tilretteleegges (didaktik og organisering)?

Efter dette indledende kapitel falger kapitel 2 med unders@gelsens baggrund og en introduktion
til forskellige forstaelser af samarbejder og deres udfordringer. Herefter fglger kapitel 3 med
undersggelsens design og metoder. Selve analysen i kapitel 4 med svar pa undersggelsens
spargsmal er inddelt i tre afsnit, der analyserer de tre relevante aktgrer i forbindelse med un-
dersggelsen: 1) uddannelsesinstitutioner, henholdsvis professionshgjskoler og COK, 2) fag-
professionelle i kommunerne og 3) frivillige organisationer, frivillige og frivilligcentre. Hvert ana-
lyseafsnit starter med en boks med et kort resume af afsnittes hovedpointer. | konklusionen i
kapitel 5 opsummerer vi svar pa undersggelsens spgrgsmal.
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2 Baggrund

| forbindelse med den tidligere regerings "Strategi for et steerkere civilsamfund” fra 2017 kon-
soliderede man et politisk fokus pa at styrke kommunernes samarbejde med civilsamfund og
frivillige pa det sociale omrade. Ifalge den tidligere regering skal samarbejdet iseer skabe veerdi
for socialt sarbare borgere samt borgere med handicap ved at styrke sarbare borgeres delta-
gelse i civile aktiviteter gennem et styrket samarbejde mellem civilsamfund og kommuner (Re-
geringen, 2017). Ambitionerne er bl.a. baseret pa viden fra tidligere forskning, som viser, at
sarbare borgere ikke deltager i frivillige aktiviteter i samme omfang som majoritetsbefolkningen
(Benjaminsen, Andrade og Enemark, 2017).

Denne undersggelse er en del af strategien fra 2017, der indeholder en raekke forskellige initi-
ativer pa civilsamfundsomradet. Initiativ 11 "Mere samarbejde mellem frivillige og kommuner
gennem uddannelse” i strategien indeholder en undersggelse af, hvordan og hvorvidt man
gennem uddannelsesinstitutionerne kan styrke fagprofessionelles kompetencer i at samar-
bejde med den frivillige sektor.

Strategien udspringer af de generelle politiske ambitioner om et styrket samarbejde mellem
civilsamfund og kommuner, der rummer flere og forskellige ambitioner om at styrke demokrati,
forbedre gkonomi og udvikle nye eller forbedre eksisterende services. Ifolge nyere nordisk
forskning kan et gget samarbejde mellem civilsamfund og kommuner bade 1) adressere frag-
mentering i tilbud og arenaer, sa borgere i hgjere grad kan opleve en sammenhaeng i civile og
offentlige tilbud, 2) styrke demokratisk deltagelse og empowerment af sarbare borgere, 3) etab-
lere en anden opgavefordeling mellem kommuner og civilsamfund og 4) skabe interaktive ser-
viceprocesser, hvor borgere, frivillige og professionelle sammen skaber nye services og tilbud
eller forandrer og forbedrer eksisterende (Tuurnas, 2016). Den tidligere regerings ambitioner
om at styrke sarbare borgeres deltagelse i frivillige faellesskaber gennem samarbejde mellem
civilsamfund og kommuner rummer en demokratisk ambition om at styrke deltagelse og em-
powerment-processer blandt sarbare borgergrupper. Men andre elementer kan ogsa indga
heri, og det er ofte tilfeeldet (Espersen, Andersen & Tortzen, under udgivelse 2021).

De politiske ambitioner om at styrke samarbejdet mellem kommuner og civilsamfund har pree-
get staten siden starten af artusindeskiftet. Ambitionerne er blandt kommet til udtryk i en egent-
lig samskabelsesdagsorden (om styrkelsen af samarbejdet mellem det offentlige og civilsam-
fundet). Der har ogsa veeret et politisk fokus pa at understgtte civilsamfundet i at spille en starre
rolle i relation til lgsning af komplekse sociale udfordringer og i relation til at styrke inklusion og
deltagelse af sarbare borgere i almene feellesskaber (Espersen, Andersen, Petersen & Olsen,
2018, Andersen & Espersen, 2017). Flere studier har vist, at bade kommunale medarbejdere
og frivillige organisationer kan finde det vanskeligt at navigere i nye samarbejder (Espersen,
Andersen, Olsen & Tortzen, 2018; Ibsen og Espersen, 2016; Kirkegaard, 2016, 2019, 2020;
Kirkegaard & Andersen, 2018). Frivillige organisationer kan ogsa opleve udfordringer forbundet
med at inkludere sarbare borgergrupper i almene frivillige aktiviteter og som ligevaerdige frivil-
lige deltagere (Espersen, Andersen, Olsen & Tortzen, 2018; Espersen, Andersen, Petersen og
Olsen, 2018).

P& kommunalt niveau har mange kommuner udviklet politikker og strategier, der kredser om
nye samarbejdsrelationer og nye serviceforstaelser med involvering af borgere, civilsamfund
og andre interessenter i bade udvikling og produktion af velfeerdslgsninger (Ibsen & Espersen,
2016). Af Center for Frivilligt Socialt Arbejdes kontinuerlige kommuneundersggelser fremgar
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det, at kommunerne igen og igen rapporterer, at de samarbejder stadig mere med lokale frivil-
lige aktarer (Center for Frivilligt Socialt Arbejde, 2017) P4 samme made er antallet af kommu-
nale frivilligkonsulenter vokset i de sidste 10 ar, og et utal af konferencer og politiske dokumen-
ter samt taenketanke og private konsulentfirmaer har gennem arene udrabt et teettere samar-
bejde med civilsamfundet som lgsningen pa en lang raekke af udfordringer og opgaver, som
kommunerne har vanskeligt ved at klare alene, hvad enten dette skyldes manglende ressour-
cer eller opgavernes komplekse karakter (Ibsen & Espersen, 2016; Sagrensen & Torfing, 2011;
Center for Frivilligt Socialt Arbejde, 2017). Komplekse sociale problemer, ensomhed, social
ulighed i sundhed og oplevelser af, at det offentlige "er kommet for langt vaek fra borgerne”, er
blot nogle af emnerne (Andersen & Espersen, 2017; Espersen & Andersen, 2017). Flere for-
skere har ogsa beskrevet de nye tvaersektorielle velfaerdskonfigurationer som velfeerdsstatens
svar pa krydspresset mellem gkonomi, demografi og borgernes forventninger (Andersen, Ba-
ger & Hulgard 2009; Sgrensen & Torfing, 2011).

2.1 Introduktion til samarbejdsformer mellem civilsamfund og
kommuner

Der er mange forskelige begreber for samarbejde mellem civilsamfund og kommune, og for-
skere er ikke enige om, hvad begreberne betegner. De mest almindelige begreber er partner-
skab, samskabelse, samproduktion og netvaerksbaseret samarbejde. Andre eksempler er le-
verandgraftaler, den kommunale gkonomiske eller radgivningsmaessige statte til foreningernes
egne aktiviteter — og foreningernes eventuelle gratis adgang til lokaler og faciliteter samt poli-
tiske hgringsprocesser — men disse eksempler falder ikke ind under de fgrnaevnte begreber. |
det felgende introduceres til fire af de mest almindelige samarbejdsformer: netveerksbaseret
samarbejde, partnerskaber, samskabelse og samproduktion.

Det skal bemaerkes, at mange praktikere, professionshgjskoler og COK bruger betegnelsen
samskabelse om alle disse samarbejdsformer og flere til. Herunder samarbejde mellem fag-
professionelle medarbejdere og borgere og deres pargrende, der modtager ydelser af det of-
fentlige, mellem fagprofessionelle medarbejdere og deres ledere i kommunerne og mellem det
offentlige og private virksomheder. Det skal ogsa bemaerkes, at det ikke har veeret muligt for
VIVE at identificere, hvilke samarbejdsformer som informanterne indgar i. Begreberne indgar
derfor i analysen som baggrundsviden frem for som analytisk linse pa data.

2.1.1 Netveerksbaseret samarbejde

Kommunerne og frivillige organisationer har i mange ar arbejdet sammen gennem netvaerk, og
forskningen fremhaever en reekke styrker herved. Borgere, medarbejdere, frivillige og frivillige
organisationer taler om udbredte erfaringer med synergi, faelles kraft, mervaerdi og innovation,
idet flere partnere kan realisere flere resultater, fordele ressourcer og udvikle nye handlerum,
som kommer borgere og aktgrer til gode (Hulgard 2007, Andersen, Neerup & Cauchi 2007,
Andersen, Larsen, Bisballe & Holm, 2008, Andersen & Espersen, 2017). Det sker bl.a. gennem
erfaringsudvekslinger, henvisninger til hinanden og skabelse af overgange mellem arenaer og
tilbud, der udvider borgernes handlerum og udvikler de enkelte tilbuds eller arenaers indhold
og karakter (Andersen 2012, Espersen & Andersen, 2017; Andersen, Larsen, Bisballe & Holm,
2008). Nar man arbejder sammen gennem netvaerk, samarbejder man uformelt og udveksler
viden og ressourcer og guider borgere til at bevaege sig imellem arenaer. Men man har hver
sin praksis i gvrigt.
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21.2 Partnerskaber

Partnerskaber har i flere artier veeret anvendt som aftaleramme for samarbejde mellem kom-
muner og civile aktgrer om opgaver, problemstillinger og emner.

Partnerskaber er en aftalebaseret strukturering af et ligevaerdigt tvaersektorielt samarbejde for
sociale, sundhedsmaessige eller miljgmeessige formal (Andersen, 2006). Partnerskaber tager
ofte form af formelle aftaler mellem organisationer om konkrete opgaver i en tidsbegraenset
periode. Udviklingspotentialet udfoldes i kraft af synergier mellem akterer fra forskellige sekto-
rer, der arbejder sammen om feelles mal omkring et afgreenset samfundsproblem, der enten
udvikler nye Igsninger eller forbedrer eksisterende (Espersen & Olsen, 2018). Til forskel fra det
netveerksbaserede samarbejde vil der i partnerskaber veere tale om en hgjere grad af formali-
sering af samarbejdet i form af faste aftaler, mgdekadencer og formulerede mal og formal for
samarbejdet.

2.1.3 Samskabelse og samproduktion

| den internationale forskning indeholder begreberne co-creation (samskabelse) og co-produ-
ction (samproduktion) mange forskellige samarbejdsformer. Begreberne rummer mange feelles
traek, men ogsa vaesentlige forskelle og forskellige radder. | dette afsnit introduceres til begre-
bernes internationale ophav og dermed ogsa til, hvorved de adskiller sig fra netveerksbaseret
samarbejde og partnerskaber.

| samskabelse inddrages brugere, borgere og evt. frivillige organisationer og private firmaer ad
hoc som aktive og ligeveerdige stemmer til enten at videreudvikle eller forbedre velfaerdslas-
ninger eller udvikle nye (Andersen & Espersen, 2017). Samskabelse kan som midlertidige pro-
cesser kvalificere problemforstaelse og skabe udvikling og leering og kan gennemfares i mange
faser af en udviklingsproces: i forbindelse med problemidentifikation, produktion, evaluering,
videreudvikling m.m. Samskabelse stammer fra produktudviklingsprocesser i private virksom-
heder, hvor virksomheder i afgraensede perioder arbejder med at inddrage kunder i produktio-
nen af produkter og services (Gouillart, 2014). Derved kan firmaer i hgjere grad bade udvikle
produkter og services, som imgdekommer kundernes behov, opna loyale kunder og opna en
konkurrencefordel. Kunder og samarbejdspartnere i gvrigt (fx frivillige organisationer) anses
for at have veerdifuld viden, som kan bidrage til at udvikle kvaliteten af offentlige services og
ydelser (Agger & Tortzen, 2015).

Et dansk forskningsreview om samskabelse beskriver, at hovedinteressen er at fremme delta-
gelse og selvorganisering blandt borgere og frivillige organisationer og dermed opna bruger-
dreven innovation af nye Igsninger (Agger & Tortzen, 2015). De politiske og styringsmaessige
aspekter af denne forstaelse af samskabelse er ikke i fokus. Samskabelsestankegangen ses
bl.a. i dele af designtaenkningen i Danmark (Agger & Tortzen, 2015). Nar man arbejder med
samskabelse kan man arbejde med veerktgjer som at udarbejde personaer over en borger-
gruppe, arbejde med borgerrejser over borgernes forlab og lignende professionelle inddragel-
ses- og procesveerktgjer.

Begrebet samproduktion stammer fra forskningen i civilsamfund, stat og mikrogkonomi og be-
skriver et ligeveerdigt, helhedsorienteret og langvarigt samarbejde mellem offentlige myndig-
heder og borgere/brugere og frivillige organisationer m.fl. om at udvikle, gennemfare og eva-
luere velfeerdsydelser (Espersen & Andersen, 2017, Andersen & Espersen, 2017). Sampro-
duktion etablerer mere langvarige samproducerende relationer baseret pa oplevelser af gen-
sidig afhaengighed. | samproduktionen anses borgere og civile aktarer ogsa for at veere aktive,
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autoritative og vidende. Man kan tale om en samlet keede- eller cirkelbeveegelse, som kan
gentages, hvor borgeren inviteres ind i “maskinrummet” af de offentlige ydelser. Samproduktion
kan ydermere udfoldes bade pa mikro-, meso- og makroniveau af organisationer, og det kan
forega i bade planlaegningsfasen og i produktionsfasen af offentlig service. Det kan ogsa bade
udfoldes i forhold til individuelle borgere i 1:1 Igsninger og som kollektive Igsninger. Der er
saledes tale om et sammensat og meget heterogent faenomen, som kan praktiseres meget
forskelligt og pa forskellige niveauer og ogsa samtidigt. Samproduktion Igber derfor en risiko
for at blive anvendt i mange retninger og med forskellige formal: bade som politisk veerktgj, der
kan implementere politiske ideer og som individer eller organisationer, der samproducerer.
Samproduktion kan fgre til stgrre borgerinddragelse og mere empowerment og dermed skabe
en stgrre tilfredshed, moralsk ejerskab og st@rre personalisering af velfeerdsydelser, men ar-
bejdsformen bringer ogsa markedsvalg og mekanismer ind i offentlige velfaerdsydelser (Brand-
sen, Pestoff & Verschuere, 2014). Samproduktion kan adressere magt, roller og styring i hgjere
grad end samskabelse, men det kan ogsa gennemfgres uden at transformere eksisterende
roller (Andersen & Espersen, 2017).

2.2 Kendte udfordringer i samarbejdet

Forskningen i de forskellige samarbejdsformer har identificeret mange udfordringer, som der
her kort introduceres til. Viden om kendte udfordringer er vaesentlige for at kunne identificere,
hvilke udfordringer kompetenceudvikling kan bidrage til at imgdekomme, og der er ofte et gab
mellem retorik og formalsbeskrivelser og de realiteter, som mange samarbejder indgar i
(Brandsen, Pestoff & Verschuere, 2014; Tortzen, 2016).

En del forskning identificerer, at brugere, frivillige og borgere ikke involveres og udvikler med-
ejerskab. Det geelder bade i partnerskaber (Fotaki, 2011; La Cour & Lindberg, 2006; Espersen
og Olsen, 2018) og i samproduktion og samskabelse (Andersen & Espersen, 2017). Nogle
forskere betoner, at partnerskaber om velfaerdslgsninger lukker sig om de udfgrende professi-
onelle kommunale eller private akterer (Fotaki, 2011).

Flere af samarbejdsformerne kan ogsa favorisere mere ressourcesteerke borgere, frivillige og
brugere, fordi disse har lettere ved at fa en stemme (Percy,1984). Derudover kan samarbejdet
skubbe en betydelig belastning over pa civilsamfund, borgere og frivillige, som kan vaere en
uhensigtsmaessig belastning. Hvis vi ser en kraftig stigning i antal samarbejder, kan det ogsa
indebaere en ungdig politisering (Taylor, 2003). Det kan maske fgre til en mere negativ holdning
blandt borgerne, ligesom at ildsjeele kan breende ud (Birchhall & Simmons, 2004). Samtidig
kan samarbejder forskyde almenvellet og den offentlige velfaerdspolitik, som kan sendre karak-
ter (Brandsen, Pestoff & Verschuere, 2014). Nogle forskere papeger i den forbindelse, at sam-
arbejderne risikerer at gge den sociale ulighed ved at favorisere nogle borgergrupper og frivil-
lige organisationer, der inddrages mere end andre, og hvis interesser varetages mere end an-
dres pa bekostning af almenvellets interesser (Espersen & Andersen, 2017; Fotaki, 2011; An-
dersen, Espersen, Kobro, Carr & Iversen, 2018).

Mere direkte relateret til kompetencer har forskning ogsa vist, at fagprofessionelle medarbej-
dere kan modseette sig, at utreenede og uerfarne borgere og frivillige skal bidrage til produkti-
onen af velfeerd (Crawford, Rutter & Thelwall, 2004). Vi ved ogsa, at der i mange samarbejder
ikke er tilstraekkeligt fokus pa, hvordan man kan samarbejde tvaersektorielt (Tuurnas, 2016;
Espersen, Andersen & Tortzen, forthcoming, 2021). Samarbejder stiller krav om, at fagprofes-
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sionelle har kompetencer i at facilitere inddragende processer med bade borgere, professio-
nelle og frivillige, og at de kan bruge deres faglighed pa nye mader (Brandsen, Pestoff & Ver-
schure, 2014; Evers, 2015). Og det kan veere vanskeligt. Ligeledes ved vi fra forskningen, at
ledelse af tvaersektorielle praksisser med bade professionelle, borgere og frivillige stiller krav
om nye former for ledelse (Tortzen, 2016).

Forskningen har ogsa afdeekket mange udfordringer forbundet med at balancere styringsmees-
sige rationaler, ligesom det kan veere sveert for meget forskellige aktagrer med forskellige opga-
ver, mal og styringsmaessige og askonomiske rammer at arbejde sammen. Det kan eksempelvis
vaere vanskeligt for de frivillige organisationer at balancere mellem de frivilliges motivation og
drivkraft og de mere formelle og malfokuserede krav fra kommunale samarbejdspartnere, der
ikke altid stemmer overens (Hulgard, 2007; Andersen, Larsen, Bisballe & Holm, 2008). Frivillige
organisationer inddrages ofte som samarbejdspartnere til det offentlige, fordi de forventes at
fremme saerlige kvaliteter, former for demokratiske organisering samt netvaerk, tillid og sam-
veer. Men for at veere attraktive samarbejdspartnere for de kommunale medarbejdere ma or-
ganisationerne ofte indordne sig under regler og restriktioner, og det offentliges @nsker om
bestemte leverancer og resultatmalinger (La Cour & Lindberg, 2006; La Cour 2014; Andersen
& Espesen, 2017). Det kan betyde, at den fornyelse og synergi, som man gnsker, kan vanske-
liggares, og samarbejdet kan antage organiseringsformer, der i stedet skaber isomorfi, dvs. at
en organisering antager den mest accepterede form (Hulgard, 2007).

Der er i den forbindelse ogsa identificeret mange strukturelle og styringsmeessige barrierer for
et styrket samarbejde mellem civilsamfund og kommuner. Resultatbaserede styringsmetoder i
kommunerne kan eksempelvis konflikte med den tvaergaende, tillids- og netveerksbaserede
organisering af samarbejder. Det skyldes, at de tvaergdende samarbejder skaber resultater
gennem horisontale samarbejder og forhandlinger i lokalsamfundet frem for via top-down re-
sultatstyring og traditionel malrationalitet. Den hierarkiske styring af kommunerne kan ggre det
vanskeligt at agere responsivt og indga i forhandlinger med civilsamfund og borgeren. Det kan
betyde, at de horisontale samarbejder tager form af implementering af allerede fastlagte kom-
munale mal og ikke i tilstraekkeligt omfang far bragt den samlede maengde af viden og ressour-
cer i spil, hvilket i praksis kan vanskeliggere opnaelsen af resultater via samarbejder. Derud-
over bliver mange kommunale medarbejdere og ledere malt pa interne resultater og ikke pa
deres succes med eksterne samarbejder.

Det er ogsa en udfordring, at der mangler infrastrukturer lokalt, gennem hvilke kommunale
medarbejdere og frivillige kan mades og laere hinanden at kende (Tuurnas, 2016; Espersen,
Andersen, Tortzen & Olsen, 2018). Derudover viser forskning, at oplevelser af et glasloft for-
hindrer borgere og frivillige i at fa indflydelse, og at dette glasloft bestar af kommunal oversty-
ring af samarbejderne (Tortzen, 2016). Ogsa partnerskaber kritikeres for, at de i praksis ofte
ikke er ligeveerdige samarbejder, idet mange partnerskaber pa det sociale omrade er defineret
af det offentliges midler, malstyring, kontrol og evalueringer (La Cour & Lindbergh, 2006).
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3 Undersggelsesdesign og metode

| det fglgende beskrives undersggelsens design og metode. Undersggelsen har haft tilknyttet
en fglgegruppe, hvis deltagere fremgar af Bilag 1 Metodebilag.

3.1 Undersggelsens spgrgsmal og afgraensning

Undersggelsens spgrgsmal (se kapitel 1 Indledning) stiller krav om bade bredde og dybde og
er derfor gennemfgrt ved hjaelp af bade interview og spgrgeskemaer samt laesning af tilbud om
kompetenceudvikling som efter- og videreuddannelse pa diverse hjemmesider (desk research)
og brug af videnskabelig og gra litteratur.

| det felgende preesenteres valg af datakilder samt afgreesning af fokus. Herefter fglger en
beskrivelse af henholdsvis kvantitative og kvalitative metoder og desk research og brug af lit-
teratur. Der henvises til Bilag 1 for mere detaljeret information.

3.1.1 Valg af datakilder:

Undersggelsen er gennemfgrt med fokus pa omradet for udsatte voksne, handicapomradet og
socialpsykiatriomradet i kommunerne og pa det frivillige sociale omrade i civilsamfundet. Det
er omrader, der repreesenterer en bred malgruppe af borgere med komplekse problemstillinger,
som har behov for stgtte fra flere forskellige faggrupper og enheder i kommunerne, og som pa
forskellige mader kan deltage i civilsamfundets aktiviteter. Endvidere er flere af omraderne
centrale i den politiske ambition om at gge samarbejde mellem det offentlige og civilsamfundets
frivillige organisationer.

Dette brede fokus pa flere ressortomrader betyder, at VIVE undersager pa tveers af et bredt
fokus pa forskellige faggrupper, ressortomrader i kommunerne og flere former for civilsam-
fundsorganisationer pa det sociale omrade i civilsamfundet.

| samarbejde med Socialstyrelsen har vi udvalgt fire kommuner, fire professionshgjskoler og
COK — Center for Offentlig Kompetenceudvikling (herefter COK) samt tre frivilligcentre med
tilhgrende frivillige organisationer til bAde den kvalitative og kvantitative undersggelse.

De fire kommuner er udvalgt, sa de repraesenterer forskellige former for fokus pa samarbejdet
med civilsamfundet og varieret geografi (Jylland — Sjeelland) samt forskellige starrelser. Derud-
over er de valgt med baggrund i at sikre repraesentation af omradet for udsatte voksne, handi-
capomradet og socialpsykiatriomradet, der er organiseret forskelligt i forskellige kommuner.

De tre frivilligcentre og tilknyttede frivillige organisationer er udvalgt med hjeelp fra FriSe
Landsforeningen for Frivilligcentre og Selvhjeelp Danmark, der pegede pa nogle frivilligcentre,
der bade repraesenterede relevant variation i forhold til geografi og kommunestgrrelse, og som
samtidig havde relevante erfaringer med samarbejder med kommunen. Frivilligcentrene har
herefter staet for at distribuere spgrgeskemaet blandt de frivillige sociale organisationer og
invitere informanter til VIVEs interview.

De fire professionshgjskoler er udvalgt pa baggrund af variation i forhold til geografi. COK
er med som selvsteendig organisation, idet de tilbyder kompetenceudvikling som efter- og vi-
dereuddannelse til kommunale ledere og medarbejdere.
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Alle informanter optraeder i undersggelsen, sa de ikke kan identificeres, og det vil ikke veere
muligt at identificere, hvilke kommuner, frivilligcentre og frivillige organisationer, professions-
hgjskoler og COK data stammer fra. | tabel 3.1 ses et samlet overblik over datakilder:

Tabel 3.1  Overblik over datakilder

Datatype Datakilde

Kommuner — spgrgeskema og interview blandt Guldborgsund Kommune, Fredericia Kommune,

fagprofessionelle medarbejdere Silkeborg Kommune og Skanderborg Kommune.

Frivilligcentre og frivillige organisationer — spargeskema | Herlev frivilligcenter og tilknyttede frivillige

og interview blandt frivilligcentre og frivillige organisa- organisationer, Silkeborg frivilligcenter og tilknyttede

tioner frivillige organisationer og Odense frivilligcenter og
tilknyttede frivillige organisationer

Professionshgjskoler og COK — spgrgeskema til UC Lillebeelt, Absalon, Kgbenhavns professions-

studerende og interview blandt medarbejdere hgjskole, UC Nord og COK

Desk research af kompetenceudviklingsmuligheder Research af hjemmesider hos professionshgjskoler og

COK, konsulentfirmaer med relevant fokus og Center
For Frivilligt Socialt Arbejde

3.1.2 Preecisering og afgreensning af undersggelsens fokus

Kompetencer og kompetenceudvikling

Vi forstar kompetenceudvikling og uddannelsestilbud som leengerevarende efter- og videreud-
dannelsesforlgb, ofte med mulighed for erhvervelse af kompetencegivende prgve, og som isaer
gennemfgres af uddannelsesinstitutioner, dvs. professionshgjskoler og COK. Der er bade tale
om uddannelsesforlgb, der giver ECTS point, og uddannelsesforlgb, der ikke giver ECTS point.
Derudover inddrager vi professionshgjskolernes grunduddannelser for at fa indblik i, hvordan
samarbejder mellem civilsamfund og kommuner indgar i grunduddannelser til peedagog, syge-
plejerske, socialradgiver m.m., idet disse i stort omfang arbejder pa omradet for udsatte
voksne, handicapomradet og socialpsykiatriomradet i kommunerne.

Vi benaevner professionshgjskoler og COK som uddannelsesinstitutioner og skelner i analysen
mellem, at vi bade har interview fra medarbejdere fra grunduddannelserne og fra efter- og
videreuddannelsesomradet.

Derved afgreenser vi os fra at undersgge private aktgrers kortvarige kursustilbud, Center for
Frivilligt Socialt Arbejdes kurser af ofte ca. en dags varighed samt private konsulenters work-
shops og facilitering af udviklingsforlgb i kommuner og frivillige organisationer. Disse tilbud vil
dog indga som en del af undersggelsens desk research, og vi vil anvende dem i analysen i det
omfang, informanterne omtaler dem.

Vi forstar kompetencer meget bredt og skelner mellem formelle og reelle kompetencer. Kom-
petencer bredt vedrgrer en persons evne til eller faerdighed i at handtere de sammenhaenge
man agerer i. Det vil sige, kompetencer er bade ‘at kunne noget’ og at 'vide noget’, bade kund-
skab og faerdighed (llleris, 2012).

Formel kompetence bestar af delelementer som viden, forudsaetninger, holdninger og feerdig-
heder, som man besidder inden for et professionelt fag, fagomrade, handvaerk eller erhverv.
Formelle kompetencer er isaer opnaet ved gennemfgrelse af en uddannelse og er derfor for-
bundet med, at man er i stand til at handtere opgaver inden for et bestemt omrade eller af en
bestemt karakter tilfredsstillende (llleris, 2012). Man skal bade beherske en seerlig viden og
kunne anvende den. Formelle kompetencer omhandler bade kompetencer, der er monofaglige
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og alene er gaeldende for en konkret faggruppe, fx sygeplejersker og paedagoger. Formelle
kompetencer omhandler ogsa kompetencer, der er mere tvaerprofessionelle. llleris (2012) be-
skriver eksempelvis forandringskompetence (innovation og mobilitet), relationskompetence
(netvaerk, kommunikation) og meningskompetence (fokuseringsevne, identitet) som kompe-
tencer (llleris, 2012), der er tveergaende og relevante for denne undersggelses fokus.

Reelle kompetencer omhandler ogsa erfaringsbaseret viden og ogsa handlingsformaen i rela-
tion til en bestemt opgave, situation eller kontekst. Reelle kompetencer er kompetencer, man i
hgjere grad tilegner sig gennem konkrete handlinger og refleksioner. Disse kan ogsa bade
have en monofaglig karakter og veere tveergaende.

Medarbejdere og ledere

Et seerlig fokus i undersggelsen er at afdeekke muligheden for at styrke kommunale fagprofes-
sionelles kompetencer i at samarbejde med den frivillige sektor gennem uddannelsesinstituti-
onerne. Undersggelsen har endvidere ogsa fokus pa selve ledelsen af samarbejder, som den
kan bedrives af almindelige medarbejdere, som ikke ngdvendigvis har en formel lederrolle i
kommunen. Ledelse af samarbejder med civilsamfundet kan bedrives af alle medarbejdere.
Der er ikke fokus pa den formelle ledelse i kommunerne, men enkelte ledere deltager i inter-
view.

Undersggelsen anleegger ogsa et bredt perspektiv pa fagprofessionalitet. Vi har haft fokus pa
at sikre variation i data, hvad angar medarbejdere fra de tre omrader henholdsvis omradet for
udsatte voksne, socialpsykiatri- og handicapomradet. Vi har pa ressortomraderne ikke et spe-
cifikt fokus pa saerlige faggrupper eller saerlige funktioner og tilbud.

Civilsamfund

Civilsamfundet er bredt, pluralistisk og mangfoldigt og rummer bade kultur, idraet, politik, social-
og sundhedsomradet m.m. Idet undersggelsen omhandler omradet for udsatte voksne, social-
psykiatri- og handicapomradet i kommunerne, veelger vi at fokusere pa informanter i civilsam-
fundet inden for det frivillige sociale omrade. Det er det frivillige sociale omrade, som de lokale
frivilligcentre understatter, og derfor har vi valgt tre frivilligcentre som indgang til de frivillige
sociale organisationer. Det betyder, at bade frivilligcentre og frivillige sociale organisationer
deltager i undersggelsens interview og spgrgeskemaundersggelse.

Samarbejder mellem frivillige organisationer og kommune

Der findes i forskningen mange forskellige forstaelser af samarbejder mellem frivillige organi-
sationer og kommune (se kapitel 2 Baggrund). Vi har valgt en eksplorativ tilgang til data og
analyserer informanternes forstaelser af samarbejdet og af kompetencer og kompetenceud-
viklingsbehov. Det har vist sig at veere relevant at skelne mellem forskellige samarbejdsformer
blandt de fagprofessionelle, hvor der viser sig tydelige forskelle i deres forstaelser af ngdven-
dige kompetencer, der relaterer sig til, hvordan samarbejdet med civilsamfundet foregar. Men
det har ogsa vist sig vanskeligt for alvor at kategorisere, hvilke former for samarbejder infor-
manterne indgar i. Det skyldes, at vi alene opnar indblik i de konkrete samarbejder gennem de
enkelte informanters korte kvalitative praesentationer og spgrgeskemadata. Definitionerne i ka-
pitel 2 Baggrund anvendes derfor, som allerede naevnt, som baggrundviden fremfor som ana-
Iytisk linse.
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3.2 Kvantitativ metode — spargeskemaer

Den kvantitative del af undersagelsen er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse blandt stu-
derende pa professionshagjskoler, fagprofessionelle i kommunerne og frivillige og frivillige or-
ganisationer. Formalet med spgrgeskemaundersggelsen er at skabe et datagrundlag til at kon-
struere et baselinemal for de studerende, fagprofessionelle og frivilliges kompetencer for sam-
arbejde. Baselinemalingen vil supplere de kvalitative interview ved at kortlaegge, hvilke typer
af kompetencer malgrupperne isaer laegger veegt pa og eftersparger. Vi henviser til Bilag 1 og
Bilag 2 (fordelingerne for baggrundsvariable for spgrgeskemaundersagelsen) for en beskri-
velse af, hvad vi konkret har spurgt dem om.

3.2.1 Hvordan har vi rekrutteret?

Respondenterne til spgrgeskemaundersggelsen er rekrutteret ud fra repraesentative gate-kee-
pere fra hver af malgrupperne. For at indhente spergeskemabesvarelser blandt studerende
har vi anvendt gatekeepere, der har kunnet distribuere spgrgeskemaer til relevante studerende
blandt Professionshgjskolen Absalon, UC Lillebzelt og Professionshgjskolen i Kgbenhavn. For
at fa besvarelser blandt fagprofessionelle har vi anvendt flere gatekeepere i hver kommune.
Det skyldes, at vi har gnsket at rekruttere respondenter til spgrgeskemaundersagelsen fra flere
forskellige fagomrader. Antallet af gatekeepere til hver kommune har dog variereret fra fem
gatekeepere i Silkeborg Kommune til blot én gatekeeper for Fredericia Kommune. For at fa
besvarelser fra de frivillige organisationer og frivillige har vi anvendt gatekeepere fra tre orga-
nisationer hhv. Frivilligcenter Herlev, Frivilligcenter Odense og Frivilligcenter Silkeborg.

En central metodisk pointe for undersggelsen er, at vi ikke har viden om totalpopulationen af hhv.
studerende, fagprofessionelle og frivillige i fagomraderne handicap, social psykiatri og socialt ud-
satte. Det skyldes ikke mindst, at kommunerne anvender forskellige kategoriseringer af deres
fagkontorer og malgrupper. En begreensning ved brugen af gatekeepere for en ukendt totalpo-
pulation er endvidere, at vi ikke har mulighed for at male repraesentativiteten blandt de tre mal-
grupper. Den manglende viden om repreesentativiteten ved spgrgeskemaundersggelsen bety-
der, at vi ikke har belaeg for at foretage starre generaliseringer for samtlige fagprofessionelle,
studerende eller frivillige repraesentanter pa det sociale omrade i Danmark som helhed.

3.2.2 Hvem har svaret pa spergeskemaundersggelsen?

| alt har 342 respondenter deltaget i spgrgeskemaundersggelsen. Respondenterne kan kate-
goriseres i tre overordnede grupper: fagprofessionelle, studerende pa relevante professions-
hgjskoler samt frivillige og frivillige organisationer. Tabel 3.2 giver et deskriptivt overblik over
de tre respondentgrupper.
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Tabel 3.2 Fordeling af spgrgeskemaundersggelsens respondenter

Respondentgruppe Institution Antal Andel kvinder Alder
Fagprofessionelle Fredericia Kommune
Guldborgsund Kommune 47,75
198 75,9
Skanderborg Kommune (10,01)
Silkeborg Kommune
Studerende Professionshgjskolen Absalon 28 85
UC Lillebeelt 109 63,3 ® ’16)
Kgbenhavns professionshgjskole ’
Frivillige Frivilligcenter Herlev 6131
Frivilligcenter Odense 34 62,1 '
(15,33)

Frivilligcenter Silkeborg

Anm.: Standardafvigelse i parentes.

De fagprofessionelle er rekrutteret fra relevante afdelinger inden for omradet for udsatte voksne,
socialpsykiatri- og handicapomradet i fire kommuner (hhv. Fredericia, Guldborgsund, Skander-
borg og Silkeborg Kommuner). Som det fremgar af tabel 3.2 har i alt 198 fagprofessionelle be-
svaret spgrgeskemaet, hvoraf 76 er kvinder med en gennemsnitsalder pa 48 ar. De studerende
er rekrutteret fra tre professionshgjskoler (hhv. Professionshgjskolen Absalon, UC Lillebaelt samt
Kgbenhavns professionshgjskole). Kansfordelingen blandt de studerende i undersggelsen er pa
63 % kvinder og gennemsnitsalderen er 29 ar. | alt deltager 109 studerende i undersggelsen.
Den sidste gruppe bestar af frivillige og frivillige organisationer, hvoraf 62 % er kvinder. Gruppen
med de eeldste respondenter ud af de tre grupper har en gennemsnitsalder pa 61 ar. | alt deltager
34 frivillige personer i spgrgeskemaundersggelsen.® Vi er i de empiriske konklusioner for analy-
sen af spgrgeskemabesvarelserne blandt frivillige organisationer og frivillige saerligt opmeerk-
somme pa det relativt lave antal af respondenter. Det skal dog hertil bemaerkes, at tidligere kort-
leegninger af frivilligt arbejde ligeledes har fundet en overrepraesentation af aeldre kvinder i de
frivillige organisationer for socialt arbejde (Fridberg & Henriksen 204).

3.3 Kvalitativ metode — interview

| det felgende beskrives gennemfgrelsen af de kvalitative interview blandt kommunale fagpro-
fessionelle, frivilligcentre og frivillige organisationer og professionshgjskoler og COK.

3.3.1 Udveelgelse af informanter til interview

| kommunerne blev de konkrete informanter udpeget af ledere som relevante. Relevanskrite-
rierne var her, at de 1) tilsammen repraesenterer omradet for udsatte voksne, socialpsykiatrien
eller handicapomradet, og at 2) de konkrete medarbejdere havde erfaringer med at samarbejde
med civilsamfundet. Ved at bede om at interviewe medarbejdere med erfaringer fra disse sam-
arbejder sikrede vi os, at de havde gjort sig nogle erfaringer med og overvejelser over kompe-
tencer i relation til samarbejder med civilsamfundet. Pa alle disse omrader er der medarbejdere
med mange forskellige faglige baggrunde og faglige roller, som vi ikke har et specifikt fokus pa
i udveelgelsen af informanter og behandling af data. Nogle af medarbejderne har vist sig at
have forventelige uddannelser som psedagog og socialradgiver, mens andre fx er landbrugs-
medarbejdere eller akademikere. Det er ogsa kontaktpersoner i kommuner, der har udsendt

5 Frivillige kan bade veere lgnnede medarbejdere og frivillige, der repraesenterer de frivillige sociale organisationer.
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vores spgrgeskemaer blandt fagprofessionelle i kommunerne. Informanterne er primeert med-
arbejdere med borgerkontakt fra decentrale organisationer pa de tre ressortomrader. Der er
kun en enkelt informant, der er konsulent i forvaltningen og to informanter med ledelses- og
personaleansvar.

De tre frivilligcentre blev udvalgt i dialog med FriSe Landsforeningen for Frivilligcentre og
Selvhjaelp Danmark. Relevans- og variationskriterierne var her, at de 1) havde erfaringer med
at samarbejde med kommunerne. De tre frivilligcentre, der indgar i undersggelsen har sendt
spergeskemaer ud til deres netveerk af lokale frivillige sociale foreninger. De har ogsa inviteret
bredt til interview blandt medlemmer af frivilligcenteret, der har erfaringer med at samarbejde
med kommunerne. Den brede definition er bade sma og store foreninger, foreninger med og
uden ansatte, foreninger med landsdaekkende organisering og uden landsdaekkende organi-
sering og foreninger med vidt forskellige fokusomrader og ogsa meget forskellige erfaringer
med at samarbejde med kommunen. Derudover deltog de tre frivilligcentre selv. | interview
deltager derfor bade medarbejderrepraesentanter og frivillige, ledende frivillige og ledende
medarbejdere, almindelige medarbejdere og almindelige frivillige fra store og sma foreninger.

Professionshgjskoler og COK blev udvalgt med baggrund i geografisk spredning og varia-
tion. | de konkrete interview er der ogsa variation inden for henholdsvis grunduddannelsesom-
radet og efter- og videreuddannelsesomradet. Kontaktpersoner pa uddannelsesinstitutionerne
har udsendt vores spagrgeskemaer blandt studerende og yderligere sgrget for, at udpege kon-
krete medarbejdere til interview, der havde viden om og erfaringer med kompetencer, uddan-
nelse og kompetenceudvikling i relation til samarbejder mellem civilsamfund og kommuner pa
bade grunduddannelse og efter- og videreuddannelse.

Paedagoguddannelsen er oftere repraesenteret end andre relevante uddannelser (de sund-
hedsfaglige professionsuddannelser, administrationsbachelor og socialradgivere). Det er
VIVEs vurdering, at denne overrepraesentation af psedagoguddannelsen i vores materiale
svarer til overrepraesentationen af paedagoger blandt de fagprofessionelle i interview, og at det
derfor er en relevant skeevvridning af det samlede materiale. Der er mange paedagoger bade
pa omradet for udsatte voksne, handicapomradet og socialpsykiatriomradet i kommunerne.

Fravalg

Vi planlagde at interviewe bade fagprofessionelle i kommunerne pa de tre ressortomrader,
frivillige organisationer, frivillige og frivilligcentre og studerende fra relevante uddannelser pa
professionshgajskoler. | perioden fra primo september 2020 til gennemferelsen af dataindsam-
lingen i oktober 2020 udviklede coronakrisen sig, og det var ikke laengere muligt at gennemfgre
dataindsamlingen som ansigt til ansigt gruppeinterview med syv til otte informanter, som vi
havde planlagt. Det betad, at vi har gennemfgart alle interview som virtuelle interview. Her har
vi vurderet, at vi ikke kunne have mere end tre informanter i hvert interview ad gangen. Dette
med baggrund i, at gruppedynamikker virtuelt er anderledes end gruppedynamikker fysisk. For
at fa tilstraekkelig maengde af informanter og deraf tilstraekkelig variation og dybde i den kvali-
tative data har vi prioriteret at gennemfgre langt flere interview med bade kommunale fagpro-
fessionelle, frivilligcentre, frivillige og frivillige organisationer og professionshgjskoler og COK
end oprindelig planlagt. Til gengaeld har vi prioriteret ikke at gennemfare interview med stude-
rende, hvis perspektiver og erfaringer er mindre vaesentlige for problemstillingen.

VIVE har gennemfgrt i alt 21 interview med hver 1-3 informanter og havde oprindelig planlagt
15 primaert gruppeinterview med hver 7-8 informanter.
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Se Bilag 1 Metodebilag for beskrivelse af gennemfarsel af kvalitativ dataindsamling samt over-
blik over kvalitativ data, og hvad respondenterne er blevet spurgt om.

3.4  Analysestrategi

VIVE har gennemfgrt en analyse af den samlede maengde af transskriberet kvalitativ data og
kvantitativ data, der er inspireret af den induktive tilgang. Induktive studier tager udgangspunkt
i at afkode temaer i data og lede efter sammenhaenge og manstre. Dette il forskel fra fx at
arbejde ud fra bestemte hypoteser eller forandringsteorier, som kan be- eller afkraeftes. Pa
baggrund af sammenhaenge og mgnstre i data udleder man en teori om, hvordan det forholder
sig med et faenomen. Man inducerer fra det partikuleere til det universelle og udleder heraf
viden, der kan svare pa undersggelsens spgrgsmal.

Konkret har vi analyseret data ved at gennemlaese og kategorisere tvaergaende temaer i data,
der har relevans for besvarelsen af undersggelsens spgrgsmal (se kapitel 1 Indledning). De
kategoriserede temaer har vi struktureret og analyseret, sa de fremstiller den variation i data,
som vi finder, hvad angar bade bredde og dybde.

3.5 Desk research og brug af litteratur

VIVE har gennemfgrt en desk research pa alle professionshgjskoler og COK's hjemmesider
for at identificere, hvad de aktuelt tilbyder af efter- og videreuddannelse i relation til samarbej-
der mellem civilsamfund og kommune. Vi har i desk researchen haft fokus pa efter- og videre-
uddannelses aktiviteter og ikke pa grunduddannelserne til fx psedagog, leerer, sygeplejerske,
ergoterapeut mv. Vi har ogsad gennemfart desk research pa hjemmesider for udvalgte konsu-
lentfirmaer, som tilbyder mindre kursus- og uddannelsesforlgb samt Center for Frivilligt Socialt
Arbejde, som ogsa tilbyder kompetenceudviklingsforlgb til isaer den frivillige sociale verden,
men ogsa kommuner. Resultater af desk researchen er skrevet ned i form af referater.

Formalet med desk researchen har veeret at opna viden om aktuelle tilbud om kompetenceud-
vikling i relation til samarbejder mellem civilsamfund og kommuner, som de kommer til udtryk
pa hjemmesider. Desk researchen rummer ikke alle tilbud og muligheder, men den har givet
os et indblik i aktuelle muligheder for efter- og videreuddannelse pa omradet.

VIVE bruger ogsa relevant gra og videnskabelig litteratur i analysen og i praesentationen af
baggrunden for undersggelsen. Det er litteratur, som VIVE kender allerede.
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4  Analyse

| dette kapitel giver vi viden om det aktuelle udbud af kompetenceudvikling, forstaelser af kom-
petencer og kompetenceudviklingsmuligheder samt oplevede kompetenceudviklingsbehov
blandt fagprofessionelle og frivillige organisationer og frivillige i forhold til at samarbejde. Vi
undersgger ogsa informanternes konkrete erfaringer med og ensker til indhold, didaktik og
organisering af kompetenceudvikling.

VIVE svarer pa undersggelsens spargsmal via analyse af de tre grupper af informanter i saer-
skilte afsnit. | afsnit 4.1 praesenterer vi en analyse af data fra medarbejdere og undervisere fra
uddannelsesinstitutioner. | afsnit 4.2 analyserer vi data fra fagprofessionelle medarbejdere i
kommunerne og studerende med praktikerfaringer pa professionshgjskoler, og i afsnit 4.3 prae-
senterer vi analyser af data fra de frivillige organisationer (ansatte og frivillige) og frivilligcentre.

Hvert afsnit har den samme struktur. For hver af informantgrupperne er afsnittet inddelt i un-
derafsnit. Det forste underafsnit omhandler kortlaegning og omfang bade kvantitativt og kvali-
tativt. Det andet afsnit omhandler kompetencer, og det tredje afsnit analyserer organisering og
didaktik af kompetenceudvikling. Det sidste underafsnit omhandler informanternes forslag til
konkrete kompetenceudviklingsforlgb.

Analysen baserer sig isaer pa vores indsamlede data og i mindre omfang pa relevant viden-
skabelig og gra litteratur, som den fx preesenteres i kapitel 2 Baggrund. Videnskabelig og gra
litteratur anvendes som perspektivering, nar de empiriske resultater kan understgttes, nuan-
ceres eller perspektiveres. Kapitlet anvender ogsa VIVEs desk research i kortlaegningen af
aktuelle efter- og videreuddannelsesmuligheder.

Hvert underafsnit starter med et resumé af hovedpointer i en boks.

4.1 Uddannelsesinstitutioner — professionshgjskoler og COK

| dette afsnit analyserer vi, hvilke kompetenceudviklingsmuligheder professionshgjskoler og
COK udbyder, og hvordan de forstar kompetencer i relation til samarbejder med civilsamfundet,
og hvilke efter- og videreuddannelsesbehov de oplever.
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4.1.1 Kortlaegning og omfang

Boks 4.1 Kortl2gning og omfang — professionshgjskoler og COK

Staerstedelen af de aktuelle efter- og videreuddannelsesmuligheder har forskellige forstaelser af sam-
skabelse. Kurserne er primaert rettet mod ledere og medarbejdere i kommunerne, hvor blot en mindre
del er malrettet de frivillige organisationer. De fleste kurser rummer elementer om samskabelse med
pargrende, borgere, medarbejdere eller andre aktgrer, og samarbejdet med civilsamfundet bliver
iseer forstaet som en del af starre tveerorganisatoriske processer og ledelse.

I mange efter- og videreuddannelsesforlgb tilbydes undervisning i samarbejde med civilsamfund som
valgfag og ikke som obligatorisk fag. Det gar sig ogsa geeldende pa grunduddannelserne, hvor kom-
petencer i samarbejder med civilsamfund typisk bliver tilrettelagt som et valgfag eller som et mindre
tema under eksisterende undervisning i fx tvaerprofessionalitet, borgerinddragelse og medborger-
skab. Pa tveers af uddannelserne er der dog et eksplicit fokus pa relationelle kompetencer, hvilket
underviserne peger pa som helt afggrende for et styrket samarbejde mellem kommune og frivillige.
Samtidig oplever undervisere pa grunduddannelser og efter- og videreuddannelse, at interessen er
begyndt at komme fra underviserne selv frem for som politisk interesse oppefra, og at der er kon-
tekstspecifikke behov for kompetenceudvikling blandt faggrupper og omrader. Pa den ene side op-
lever de mindre skepsis, pa den anden side oplever de fortsat skepsis. Interesse for omradet afhaen-
ger af rammer og erfaringer og efter- og videreuddannelsesomradet oplever en dalende efterspargsel
efter kompetenceudvikling i samskabelse. Det er sveert at vide, om det skyldes, at retorikken har
forandret sig, eller om der reelt er mindre interesse. Dalende interesse kan skyldes mange faktorer,
fx at tilbud om kompetenceudvikling ikke i tilstreekkeligt omfang modsvarer de oplevede behov.

Kortlaagning af kompetenceudvikling som tilbud om efter- og videreuddannelse

VIVEs desk research over kompetenceudviklingsmuligheder som efter- og videreuddannelse
hos primeert professionshgjskoler og COK, men ogsa konsulentfirmaer og Center for Frivilligt
Socialt arbejde, viser, at der udbydes en mangfoldighed af kompetenceudvikling, der omhand-
ler meget forskellige forstaelser af samskabelse. Kun fa tilbud om kompetenceudvikling om-
handler andre typer af relationer mellem civilsamfund og kommuner end samskabelse, og ud-
bydes hos Center for Frivilligt Socialt Arbejde og et par hos konsulentfirmaer. Det skal bemaer-
kes, at mange aktarer bruger betegnelsen samskabelse for alle de samarbejdsformer (og flere
til), som fremgar af kapitel 1 Baggrund.

Langt de fleste kompetenceudviklingsmuligheder er henvendt til ledere og medarbejdere i den
offentlige sektor, og faerre henvender sig til frivillige og frivillige organisationer. Mange tilbud
har et generelt og generisk fokus pa samskabelse og veerktgjer til samskabelse forstadet som
co-creation (fx arbejdet med servicedesign, borgerrejser, design thinking, arbejde med per-
sonaer), og andre har en bredere forstaelse af samskabelse som tvaerorganisatoriske proces-
ser og tvaergadende ledelse generelt, ogsa pa tveers af offentlige organisationer. De fleste sam-
skabelses-kurser har andre fokusomrader end frivillige og civilsamfund og fokuserer pa seerlige
ressortomrader og medarbejdergrupper, fx sygeplejerskers samarbejder med patienter og sko-
leleereres samarbejde med foraeldre. Nogle steder er forstaelserne omvendt meget brede og
omfatter bade samarbejde mellem ledere og medarbejdere i den offentlige sektor og eksterne
aktarer bredt, herunder andre medarbejdergrupper, pargrende og frivillige og civilsamfund in-
den for et velfaerdsomrade. Inden for sundhed kan det fx vaere samarbejde mellem sundheds-
professionelle, idreetsorganisationer og patientforeninger. Inden for bade sundheds- og social-
omradet bruges samskabelse ofte ogsa som kompetenceudvikling i relation til pargrendesam-
arbejde, og det bruges som betegnelse for samarbejde mellem ledere og medarbejdere.
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Der er enkelte tilbud om efter- og videreuddannelse, der specifikt har fokus pa frivillighed, ci-
vilsamfund og medborgerskab sammen med andre fokus (fx pargrende og borgere). Men de
fleste har isaer fokus pa specifikke borgergrupper som modtagere af ydelser og pa pargrende,
medarbejdergrupper o.l. og mere generelle tvaerorganisatoriske processer.

Professionshgjskoler og COK udbyder ydermere isser kompetenceudvikling pa omradet som
valgfrie moduler pa akademi- og diplomuddannelser (frem for obligatoriske fag), og langt de
fleste henvender sig til ledere og kommende ledere i den offentlige sektor. De fleste af disse
uddannelser har fokus pa ledelse af organisatoriske processer, hvor samskabelse er beskrevet
som en del af det. Specifik fokus pa tveerorganisatorisk eller tvaersektoriel ledelse indgar ogsa.

Professionshgjskoler og COK tilbyder leengerevarende forlgb pa flere undervisningsdage og
ECTS-givende eksaminer, mens konsulentfirmaer og Center for Frivilligt Socialt Arbejde isaer
tilbyder halv- eller heldagskurser. Nogle gange samarbejder de private konsulentfirmaer med
professionshajskoler og COK og indgar i laengere forlgb. Alle aktarer tilbyder ogsa skraedder-
syede uddannelsesforlgb efter behov til bade kommuner og frivillige organisationer.

Et par enkelte forlab pa professionshajskoler og COK tilbyder ogsad kompetenceudvikling i fa-
cilitering, i socialt entreprengrskab og social innovation, ligesom der er enkelte, der tilbyder
viden om civilsamfund og frivillighed. Men langt overvejende naevnes civilsamfundet som en
del af nogle bredere tvaerorganisatoriske processer, som offentlige ledere og medarbejdere,
og i mindre omfang frivillige aktarer, skal lzere at indga i.

Langt de fleste tilbud afvikles som traditionelle formelle lzeringsforlab pa uddannelsesinstituti-
onen. Men der er mulighed for at tilk@be skraeddersyede forlgb, der finder sted i den konkrete
sammenhaeng og omgivelser, og som ogsa inddrager lokale erfaringer med samarbejde.

Konkluderende spiller civilsamfundet saledes en mindre rolle og er ofte en del af et bredere
fokus pa samskabelse med omverdenen, der ogsa inkluderer borgere, der modtager ydelser
og deres pargrende.

Uddannelsesinstitutionernes erfaringer med kompetenceudvikling pa bade
grunduddannelse og efter- og videreuddannelse

Dette billede af efter- og videreuddannelsesomradet bekraeftes af vores informanter i interview.
Ifelge uddannelsesinstitutionerne udbydes uddannelse i samarbejder med civilsamfundet dels
som valgfag og moduler pa specialiseringen pa grunduddannelserne, dels som efter- og vide-
reuddannelse primaert som en del af et generelt fokus pa tveerprofessionalitet.

Pa grunduddannelsen forteeller informanterne, at det kun er pa enkelte uddannelser og institu-
tioner, at det fremgar som et meget eksplicit fokus i undervisningen, kursusbeskrivelserne og
kompetencemalene. | stedet vil det typisk indga som en del af andre mere overordnede temaer
i kompetencemalene og undervisningen (integration, borgerinddragelse, relationsarbejde, net-
veerksdannelse, metoder, etik, tvaerprofessionalitet, samarbejde med pargrende), som de stu-
derende beskaeftiger sig med pa deres grunduddannelse eller som et tilvalgsfag pa deres spe-
cialisering. For eksempel beskriver en underviser fra paedagoguddannelsen, hvordan de kon-
kret samarbejder med frivillige organisationer i lokalomradet, og inddrager dette i undervisnin-
gen pa deres grunduddannelse og i et modul pa specialiseringen med fokus pa tvaerprofessi-
onalitet:

De studerende skal laere, hvordan man, sé at sige, laver paedagogisk arbejde i sam-
arbejde med boligselskaber, foreninger og Ungdommens Rade Kors. Alle dem, der
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agerer i det sociale arbejde i det her omrade. (...) Sé har vi pa de tre specialiseringer
et modul, som har de samme kompetencemal eller feerdighedsmal, som vi kalder
det, pa det tveerprofessionelle modul. Og det tveerprofessionelle modul handler ogsa
om det her med, at paedagoger skal laere at samarbejde med pargrende, med andre
professioner, med civilsamfund osv. Og det modul, det er selvfalgelig bade teore-
tisk, og sa har vi en nogenlunde fast aftale med nogle frivillige organisationer, der
kommer og fortaeller om deres arbejde fx handicapidreet osv. eller pargrendefor-
eninger. S& det kommer med, men det er altsd bare som oplaeg, kan man sige.

Desuden beskriver flere undervisere som i citatet ovenfor, at de inddrager samarbejder med
civilsamfund som et tema pa konferencer og temadage, hvor de fx inviterer en frivillig eller
frivillig organisation ind, for at forteelle om deres arbejde i undervisningen. Det er saledes ikke
udbredt, at samarbejde mellem kommuner og frivillige er et meget eksplicit og obligatorisk fo-
kus og kompetencemal i undervisningen pa grunduddannelserne. Det optraeder mere implicit i
eksisterende undervisning under andre temaer eller som et tilvalg under specialiseringen, eller
som efter- og videreuddannelse som en del af en generel forstaelse af tveerprofessionalitet.

Kontekstspecifikke behov og rammer

Endvidere er det ogsa meget forskelligt pa tveers af fagomrader, hvorvidt underviserne og de
studerende oplever det som relevant at fa styrket kompetencerne i forhold til samarbejde mel-
lem kommuner og frivillige. For eksempel beskriver en leder fra den paedagogiske grundud-
dannelse det pa felgende made:

Der er absolut behov for mere (kompetenceudvikling). Bade pa grunduddannelsen,
men 0gsa i koblingen ind i professionsfeltet. Ogsé fordi det jo er s& kontekstaf-
heengigt. Det handler meget om, hvor man er henne, ikke? Fordi vi har mange ste-
der i professionsfeltet, hvor det er rigtigt sveert at fa gje pa civilsamfundet, ikke?
Nogle af de her botilbud for udviklingsheemmede og mennesker med autisme. Der
kan det veere sveert at fa gje pé civilsamfundet, ikke? Helt konkret fordi det kan vaere
ret lukkede verdener. Samtidigt kan der vaere andre steder, hvor der sa er behov for
udvikling. Det kan eksempelvis veere pa specialskoleomradet eller pa anbringelses-
omradet, at man i hgjere grad taenker civilsamfundslogikker ind der og teenker bro-
bygning for barn og unge mennesker ind i forhold til civilsamfundet.

| citatet beskriver lederen, hvordan det pa tveers af fagomrader er meget forskelligt og kon-
tekstafthaengigt, hvorvidt praksis samarbejder med civilsamfundet, og hvorvidt underviserne
teenker det brede civilsamfund ind som en vaesentlig samarbejdspartner. For eksempel forkla-
rer han, at det kan veaere vanskeligt pa handicapomradet i forhold til nogle specifikke malgrup-
per at have fokus pa samarbejde med frivillige i undervisningen, hvis der ikke er nogle erfarin-
ger og reelle kompetencer fra praksis at tage udgangspunkt i. Dette beskriver han som mindre
udfordrende med andre omrader og malgrupper fx anbringelsesomradet og begrne- og unge-
malgruppen, hvor brobygning til civilsamfundet bliver forstaet som en mere naturlig del af kom-
petenceudviklingen.

Spagrgeskemabesvarelserne bekraefter det billede, som underviserne beskriver. Eksempelvis
svarer 30 % af de studerende inden for handicapomradet "altid” til spgrgsmalet om, hvorvidt
de under praktikken har samarbejde med frivillige, mens andelen er oppe pa 50 % for de stu-
derende med praktikerfaring inden for socialpsykiatrien. Analyserne af besvarelserne og vur-
dering af veerdien af samarbejdet viser ingen tegn pa, at fagomrade har betydning for de stu-
derende med praktikerfaring. | alt viser spgrgeskemaundersggelsen, at 26 % af de studerende
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pa grunduddannelsen under deres praktikophold har haft erfaring med at samarbejde med
frivillige eller frivillige organisationer.

Pa samme made beskriver underviserne pa efter- og videreuddannelsesomradet ogsa, at hvor-
vidt de studerende kan se veerdien af samarbejdet og har kompetencerne til det, athaenger af
hvorvidt ledelsen ude i kommunerne understetter og skaber rammer for, at de fagprofessionelle
kan indga i disse processer. Og det varierer fra omrade til omrade. En underviser forteller:

Jeg teenker meget, at det handler om forskellige former for ekspertise. At der sidder
fagprofessionelle med en fagprofessionel ekspertise. Og nar man skal samarbejde
med frivillige er det en anden type ekspertise, man skal give. Give rum og plads —
kunne se en veerdi i. Og det taenker jeg er let for nogle fagprofessionelle og betyde-
ligt vanskeligere for andre — alt efter hvad det er for nogle kommunale omréder, det
omhandler. Jeg taenker ogsa, at nar du sparger til kompetencer, sa handler det ogséa
om, hvad det er for en kompetence, man bliver givet som medarbejder. Hvad er det
for et mulighedsrum, man far givet af sit bagland, af sin ledelse til at kunne indga i
de her processer.

Der er saledes flere kontekstspecifikke forhold, der er afggrende for erfaringer og interesser
og det varierer, i hvilket omfang de fagprofessionelle kan give plads til de frivilliges erfarings-
baserede og uformelle ekspertise, der ofte er praeget af interesser, subjektivitet, folelser og
relationer. Denne variation har naturligvis betydning for, hvordan man meningsfuldt kan afvikle
kompetenceudvikling pad omradet. Men det er en tveergaende pointe, at det er ngdvendigt at
arbejde med praksisleering og styrkelse af reelle kompetencer og ikke alene formelle kompe-
tencer.

Interesse for omradet nedefra

Informanter fra grunduddannelserne beskriver endvidere, at de generelt oplever, at interessen
for samarbejde mellem kommuner og civilsamfund og frivillige i hajere grad er begyndt at
komme 'nedefra’ pa uddannelsesinstitutionerne blandt medarbejdere og studerende frem for
som et politisk og ledelsesmaessigt krav ‘oppefra’, hvilket ogsa virker motiverende i forhold til
at inddrage det som et fokus i undervisningen. En underviser forteeller:

Det begynder at spire lidt nedefra. Sa jeg tror, at der har veeret nogle ar, hvor det
kom sédan lidt massivt oppefra, og sa har der veeret modstand og bekymring ma-
ske, og vil det betyde nedskeeringer, hvis der kom for mange frivillige, og det er jo
ogsa en reel bekymring, kan man sige, med velfeerdsstaten osv. Men hvor der fak-
tisk nu begynder at ske sédan nogle ting, fordi der ogsa er rigtig mange, der er
frivillige.

| citatet beskriver underviseren, at samarbejdsinitiativer mellem grunduddannelserne og frivil-
lige organisationer, der skal understgtte de studerendes kompetencer inden for dette omrade,
i hegjere grad kommer fra de enkelte undervisere frem for alene fra det politiske og ledelses-
maessige niveau. Dette vurderes som en positiv udvikling, da det ifglge underviserne ogsa
indikerer, at der er sket en a&endring i forhold til nogle af de bekymringer og den modstand, der
har eksisteret inden for nogle fagprofessioner i forhold til at skulle samarbejde med frivillige.
Denne bekymring indebaerer blandt andet, at skonomiske besparelser i kommunerne medfarer
en overdragelse af opgaver til frivillige, som traditionelt er blevet udfgrt af det offentlige. Dette
er en velkendt problemstilling og bekymring i dette felt (se fx Ferguson, 2007), men det inte-
ressante, som viser sig i vores interview, er, at flere af informanterne peger pa, at der i de
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senere ar er sket en andring blandt fagprofessionerne og pa uddannelsesinstitutionerne i for-
hold til dette. De fremheever blandt andet, at de i hgjere grad er begyndt at kunne se veerdien
i at samarbejde med frivillige, da de kan tilbyde borgerne noget andet end fx en professionel
paedagog fra kommunen. En underviser forteeller fx:

Men jeg har fx gennem et par ar haft en frivillighedskonsulent fra en kommune inde
og holde et oplaeg (i undervisningen), for hun arbejder inden for socialpsykiatrien
med, hvordan man kan fa koblet nogle frivillige til det her omrade ud fra den her
grundlaeggende socialpsykologiske forstaelse af, at mennesker har brug for, at der
er nogen, der kan vaere noget for dem, uden at de fér lgn for det.

| citatet fremhaever underviseren, at en frivillig kan skabe en socialpsykologisk veerdi for bor-
geren, som en lgnnet medarbejder ikke pd samme made har mulighed for, hvilket er det, der
motiverer hende til at fokusere pa samarbejdet i undervisningen. Den socialpsykologiske
veerdi, som underviseren peger pa her, fremhaeves ogsa ofte i dele af litteraturen om frivillighed
(se fx Ekholm, 2016; Villadsen, 2008, 2011), hvor det beskrives som et vaesentligt incitament
for at kommuner og frivillige indgar samarbejder.

Ligeledes oplever underviserne ogsa, at flere studerende pa grunduddannelserne selv er ak-
tive som frivillige i deres fritid, hvilket giver nye indsigter og forstaelser af, at samarbejde med
frivillige og civilsamfund i deres professionelle virke som paedagoger, socialradgivere og syge-
plejersker m.m. kan skabe veerdi for borgerne. | spgrgeskemaundersggelsen svarer to tredje-
dele af de studerende, at de selv enten har veeret eller stadig er frivilligt aktive. Analyser af
spgrgeskemabesvarelserne viser endvidere, at markant flere kvindelige end mandlige stude-
rende er frivilligt aktive generelt (ikke kun pa det sociale omrade). Mens 80 % af de kvindelige
studerende er eller har veeret frivilligt aktive, er det blot en tredjedel af de mandlige studerende.
Blandt de studerende med praktikerfaring er det iseer studerende, som har arbejdet inden for
handicap, som selv arbejder frivilligt. Her svarer 40 %, at de "altid” arbejder frivilligt, mens en
tilsvarende andel blandt de studerende med praktikerfaring inden for socialt udsatte blot er pa
17 %. Til sammenligning svarer ca. 40 % af den samlede befolkning i repraesentative befolk-
ningsundersggelser, at de er frivilligt aktive (Fridberg & Henriksen, 2014, Rambgill, 2017).

Men det skal bemaerkes, at der ogsa er mange studerende, der er skeptiske over for at sam-
arbejde med civilsamfund.

Barrierer for samarbejde med civilsamfundet om kompetenceudvikling

Flere undervisere peger pa, at det er en central barriere for uddannelsesinstitutionernes sam-
arbejde med civilsamfundet, at uddannelsesinstitutioner og civilsamfund hviler pa nogle for-
skellige logikker, som det kan vaere sveert at forene og overskride i den daglige praksis. De
forskelle, der fremhaeves i vores materiale, knytter sig til de italesaettelser eller diskurser, der
typisk eksisterer om henholdsvis det offentlige versus civilsamfundet (se fx Triantafillou, 2017;
Villadsen, 2008, 2011). For eksempel fremhaever en leder, at diskursen om et *frit’ civilsamfund
preeget af en mere eksperimentel og handlingsorienteret tilgang, og ideen om det offentlige
som mere bureaukratisk og regelstyret, saetter sig igennem som udfordringer for samarbejdet.
En leder fra en grunduddannelse forklarer:

Dybest set oplever jeg, at det er nogle forskellige logikker, der gar sig geeldende.
Noget af det steerke i civilsamfundet det er den der civile ulydighed, der ogsa ligger
i nogle sammenhaenge — “Nu gar vi det squ, nu g@r vi det, ikke alt det bavl”. Og séa
kan det godt veere, at man bagefter far at vide, at “det métte | ikke helt, men det var
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et fint initiativ, sa kan vi ikke saette ind i nogle ordentlige og regelrette rammer osv.”.
Og sé ser vi jo en gang imellem, at s& dor initiativerne, nar det offentlige vil gore
noget ved det. Og det er nok ogsa det “clash’, jeg mader. Nar uddannelsen mader
civilsamfundet, sa er det det med at — “Ja du kan sagtens komme herud i praktik
osv.”. Men sé& opdager vi, at der faktisk ikke er nogen faglig understatning pa det
pageeldende sted. Der er maske ikke nogle peedagoger ansat, og det skal der veere,
for at vi kan have en egentlig uddannelsesmaessig sammenhaeng, ikke? (...) Det
gar, at det ikke fungerer. Og sa bliver der vrede pa begge sider, ikke? Og mest af
alt pa civilsamfundet, fordi de synes jo, at det er dad treels med et system, der taen-
ker, hvad de oplever som veerende i kasser. Det er vi jo ogsa. Vi er et system, der
har bygget en logik op gennem mange &r, og nogle gange er den logik under foran-
dring. Men der er nogle treege forandringer, vi bevaeger os i. Hvor civilsamfundslo-
gikken oftest er det modsatte. Der handler det om at veere mere i “handlingsmode”.
Se et behov og sé& handle p& det. Gare noget.

| citatet beskriver lederen, at der ofte opstar et ‘clash’ i mgdet mellem uddannelsesinstitutionen
og civilsamfundet, da forskellige rammer og logikker har sveert ved at forenes. For eksempel
er det sveert at forene uddannelsesinstitutionernes kompetence- og feerdighedsmal med de
mere fleksible og autonome rammer og logikker, som civilsamfundet ofte opererer indenfor.
Han fremhaever fx, hvordan det kan veere sveert at tilrettelaegge et praktikforlgb for de stude-
rende i en civilsamfundsorganisation, da de ikke lever op til nogle formelle rammer og krav
sasom at have en padagog ansat, der kan understatte den studerende i praktikperioden. End-
videre er der en raekke andre formelle laeringsmal, som den studerende skal opna gennem sin
praktikperiode, fx specifikke faglige metoder og tilgange, som en civilsamfundsorganisation
ikke ngdvendigvis opererer med eller har uddannet personale til at understgtte. Dette knytter
sig ogsa til de forskellige logikker, hvor civilsamfundsorganisationer ofte beskriver sig selv i
opposition til det offentlige og kommunale system, da de gnsker at kunne bidrage med noget
andet end fx en uddannet paedagog (Villadsen 2008). | citatet understreger lederen, at han
generelt oplever en stor velvilje og interesse fra civilsamfundet i forhold til at samarbejde og
invitere de studerende ind i deres organisationer. Men ofte kommer de forskellige rationaler,
rammer og forventninger til at spaende ben for samarbejdet.

Aftagende eftersporgsel pa efter- og videreuddannelsesomradet

Underviserne peger ogsa pa en anden central udfordring for kompetenceudvikling pa efter- og
videreuddannelsesomradet. Nogle undervisere pa bade efter- og videreuddannelsesomradet
og pa grunduddannelserne giver udtryk for, at de oplever en manglende efterspergsel pa kom-
petenceudvikling blandt de studerende. En underviser pa efter- og videreuddannelsesomradet
siger fx, at der har veeret manglende efterspgrgsel igennem de sidste fem ar:

Pa (navn péa professionshgjskole) har det veeret sadan, at der igennem de sidste
fem ar, hvor jeg har veeret der, jaevnligt er blevet udbudt forskellige former for kurser,
kompetenceuaviklingsforleb pa det her omréde. Og det har stort set altid vaeret
umuligt at f& folk til det til trods for, at der samtidigt har vaeret den her steerke diskurs
i den offentlige sektor om, at vi skal samskabe.

| citatet beskriver underviseren, at det pa trods af en politisk diskurs eller dagsorden om stgrre
fokus pa forskelige samarbejder mellem civilsamfund og kommune og forskellige forstaelser af
samskabelse, igennem en arraekke har veeret vanskeligt at tilireekke studerende til efter- og
videreuddannelse med dette tema.
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Det varierer dog pa tveers af uddannelsesinstitutionerne og uddannelser, hvordan de oplever
eftersporgsel pd kompetenceudvikling i forhold til samarbejde mellem kommuner og frivillige
organisationer. Nogle informanter fra grunduddannelserne beskriver en politisk interesse igen-
nem de senere ar, der blandt andet kommer til udtryk i grunduddannelsernes bekendtggrelser.
| bekendtgerelsen for paedagoguddannelsen er det fx et videns- og feerdighedsmal, at de stu-
derende kan arbejde tveersektorielt, samarbejde og interagere med andre samfundsinstitutio-
ner og aktgrer sasom frivillige (se https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/354). Her er sam-
arbejde med civilsamfund en kontinuerlig og helt grundlaeggende del af professionsuddannel-
sernes kompetence- og faerdighedsmal pa tveers af uddannelserne, om end det primaert fylder
i undervisningen som valgfag og specialisering. Samtidig oplever andre undervisere pa grund-
uddannelsen, at interessen er dalende. | et interview med en leder fra psedagoguddannelsen
beskriver han det pa falgende made:

Det er meget typisk, at der er en vis treeghed i uddannelsessystemet. Og det er
maske ogsé meget godt, fordi ellers kunne man virkeligt hoppe rundt som uddan-
nelsessystem, efter noget man lige tror er det nye, og sa viser det sig ikke at veere
det. Nu neevnte du selv det der med samskabelse for, som jo — det har jeg sadan
lidt svaert ved at finde ud af, om der er noget der — for et par ar siden lignende det
noget, som var det nye sort, og i dag er jeg lidt mere i tvivl om, hvor vi er henne.

Pa den ene side oplever uddannelsesinstitutionerne, at der ikke i forbindelse med ‘'samskabel-
sesdagsordenen’ har veeret efterspargsel pa efter- og videreuddannelse, og at det fylder mindre
politisk og ude i kommunerne end tidligere. Pa den anden side beskriver informanterne pa grund-
uddannelserne, at de kontinuerligt er optaget af, hvordan de kan give de studerende kompeten-
cer til at samarbejde med civilsamfundet, og at det er skrevet ind i bekendtgarelsen, og nogle
informanter oplever, at det aktuelle niveau pa grunduddannelserne ikke er tilstraekkeligt.

Vi kender ikke arsagerne til den aftagende interesse. Om det skyldes, at retorikken pa omradet
(samskabelse) har zendret sig, hvorfor interessen for kompetenceudvikling i samskabelse da-
ler, eller om der reelt er et mindre uddannelsespolitisk og styringsmaessigt fokus pa kompeten-
ceudvikling i forhold til at styrke samarbejdet mellem kommuner og frivillige.

Pa efter- og videreuddannelserne peger underviserne selv pa, at efterspgrgslen og oplevelsen
af relevans afhaenger meget af den funktion og de rammer, som den fagprofessionelle medar-
bejder har:

Der ser det ud til at veere meget lettere for medarbejdere, som arbejder mere som
konsulenter, altsé som har meget mere vide rammer for deres arbejde og tid til at
ga indga i samarbejdsrelationer end for fagprofessionelle, der sidder i forvaltningen.
For eksempel socialradgivere har en meget mere specifik arbejdsopgave og utroligt
mange sagsportefgljer eller en stor sagsportefalje.

Tidspres og mange borgersager er en mulig barriere for efterspgrgslen blandt socialradgivere,
og dalende interesse kan handle om, at kommunerne er blevet mere pressede og derfor prio-
riterer mere stringent. Nogle medarbejdere og undervisere pa professionshgjskoler og COK,
beskriver ogsa, at den dalende efterspargsel handler om kommunernes pressede gkonomiske
prioriteringer. Andre medarbejdere betoner, at oplevelsen af relevans i forhold til kompetence-
udvikling ogsa kan afhaenge af det specifikke omrade, som man uddanner og arbejder indenfor
(fx handicap, socialpsykiatri eller udsatte voksne). En dalende interesse for efter- og videreud-
dannelse kan ogsa skyldes, at tilbud om kompetenceudvikling ikke i tilstreekkeligt omfang mod-
svarer de oplevede behov, eller at de fagprofessionelle ikke oplever, at de kompetencer, de
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har brug for, ikke er monofaglige kompetencer. Her kan det gere sig geeldende, at de oplevede
kompetencer ikke i tilstraekkelig grad opleves som formelle kompetencer, men derimod som
reelle kompetencer, der isaer skal tilegnes gennem praksisleering og erfaring.

Dalende interesse kan ogsa skyldes skepsis blandt de fagprofessionelle og de kommende fag-
professionelle (studerende). | spargeskemaundersg@gelen blandt de studerende finder vi, at de
studerende, som er mest skeptiske over for samarbejdet med de frivillige organisationer pri-
meert er blandt studerende med en mindre grad af erhvervserfaring. Sdledes mener 10 % af
de studerende med mellem 1-3 ars erfaring, at samarbejde med de frivillige nogle gange kan
opleves som konkurrence, mens det blot er 5 % af de studerende med mellem 4-5 ars erfaring.
Pa grunduddannelserne beskriver underviserne selv den manglende interesse som en blan-
ding af, at de studerende ikke bliver preesenteret for omradet, nar de er ude i praksis (fx i
forbindelse med deres praktikophold), og at nogle fagprofessionelle har nogle forstaelser af det
frivillige arbejde, der kan pavirke deres motivation for at samarbejde. Manglende erfaringer kan
ogsa affgde oplevelser af manglede relevans. For eksempel forklarer en underviser pa grund-
uddannelsen:

Og der oplever jeg faktisk, at nar jeg har pravet at tematisere det her emne eller det
her tema eller udfordringer, eller hvad du vil kalde det, sa er der ikke ret mange
studerende, der bider pa, for det er ikke rigtig noget, man arbejder med derude, fordi
borgerne skal jo ligesom kunne kende folk godt. Sa vi har ikke behov for, at der
kommer nogle uforpligtende — det hgrer jeg ogsa nogle af peedagogerne sige. Vi
har ikke brug for de her mennesker, der kommer ind fra hgjre og gor det maske for
deres egen forngjelses skyld. Og kun er der fire eftermiddage, og sa smutter de
igen. Det har jeg lidt hart den argumentation.

| citatet fremhaever underviseren en problematisering af frivillige og frivilligt arbejde, som en
mere 'uforpligtende’ eller ustabil ressource, hvilket underviseren peger pa er en forstaelse og
bekymring, der eksisterer blandt nogle studerende, og som kan veere en mulig arsag til, at de
ikke eftersparger kompetenceudvikling inden for omradet. Det kan vaere sveert for studerende
at opleve kompetenceudvikling om samarbejdet med frivillige og civilsamfund som relevant,
hvis de ikke bliver praesenteret for det og far erfaringer med det gennem deres arbejde og
praktikperioder. Det kan ogsa veere sveert for fagprofessionelle i kommunerne at opleve behov
for kompetenceudvikling inden for et omrade, som for de flestes vedkommende ikke dominerer
deres hverdag.

4.1.2 Kompetencer

Boks 4.2 Kompetencer — professionshgjskoler og COK

Underviserne peger pa, at den veesentligste kompetence hos de fagprofessionelle er en steerk faglig
identitet, der skaber mulighed for at kunne skifte perspektiv, gare plads til andre vidensformer og
tilsidesaette egen faglighed. Det er ogsa vaesentligt at have relationelle og kommunikative kompeten-
cer, viden om civilsamfundets logikker, at kunne facilitere og lede processer, arbejde med innovation
og kobile til civilsamfundet.

| dette afsnit afdeekker vi, hvilke kompetencer professionshgjskoler og COK oplever som rele-
vante i forhold til at styrke samarbejdet mellem fagprofessionelle og frivillige og civilsamfund.
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Staerk faglighed og perspektivskift

Uddannelsesinstitutionerne peger pa en raekke kompetencer, der er vaesentlige for samarbej-
det mellem kommuner og frivillige og civilsamfund. Kompetencerne har bade karakter af for-
melle og reelle kompetencer. Pa tvaers af uddannelsesinstitutioner og fagomrader peger un-
derviserne pa, at det er seerligt vigtigt for samarbejdet med frivillige, at studerende og fagpro-
fessionelle i kommunerne oplever en styrkelse af deres egen faglighed og professionsidentitet:

Det der med at have viden om egen faglighed: "Hvad er det jeg kan bidrage med,
hvad er det, jeg er god til i mit arbejde ift. at bringe mennesker videre i deres liv eller
realisere deres gnsker?”. Fordi det kan méske ogsé give et fagligt stasted, som
0gsé betyder, at man kan vaere mere aben over for andres faglighed, for de kan
noget andet. Det er jo det, vi arbejder rigtig meget med i det tvaerprofessionelle.
Sygeplejerskerne kan sa noget andet, leererne kan maske noget andet — de har et
andet fokusfelt. De her specialomrader. Og det samme kan jo sagtens teenkes ind
ift. de frivillige. Kunne de bidrage med noget, som jeg som professionel ikke kan?
For jeg gér jo hjem klokken fire om eftermiddagen, eller hvad det nu kan veere, altsé
der kan veere nogle andre aspekter, sa jeg taenker den der styrkelse af professions-
identiteten, hvor man giver plads til andre af hensyn til borgeren. Det er vel det, der
er pa spil her, ikke?

Pointen omkring en staerk monofaglig identitet, som forudsaetning svarer til resultaterne i sper-
geskemaundersggelsen. Her svarer 65 % af de studerende, at de i forbindelse med samar-
bejde med de frivillige "altid” vil sikre, at de ikke gar pa kompromis med deres egen faglighed.
Det er ogsa kun en lille gruppe af de studerende med praktikerfaring pa 10 %, som "altid” feler,
at deres faglighed er truet af samarbejdet, mens 57 % af de studerende svarer "stort set aldrig”
til spgrgsmalet. Besvarelserne tyder dermed p4, at lidt over halvdelen af de studerende ser
fastholdelsen af deres faglighed som en vigtigt komponent for et succesfuldt samarbejde med
de frivillige, men at der samtidig er et forholdsvis stort mindretal, som er mere skeptiske over
for samarbejdet.

Styrkelsen af egen fagidentitet, som underviserne peger pa, indebeerer ikke bare, at man er
bevidst om sine kernekompetencer som fx paedagog, socialradgiver eller sygeplejerske, men
ogsa at man fgler sig kompetent til at omseette disse i praksis, og at rammerne om arbejdet
understgtter denne udfgrsel og styrkelse af professionsidentiteten. | dele af forskningslitteratu-
ren om velfeerdsprofessionerne er det fx en pointe, at modsatrettede forventninger og rationaler
kan saette frontmedarbejdere (fx sygeplejersker, skoleleerer, peedagoger og socialradgivere) i
et krydspres, hvor det bliver vanskeligt at lase de traditionelle kerneopgaver pa grund af krav
om dokumentation og effektivisering samtidig med idealer om borgerdeltagelse og tvaersekto-
rielt samarbejde (Banks, 2013; Dahl, 2009; Evetts, 2003, 2006, 2009, 2011; Gallo, 2017). Dette
dilemma peger vores informanter ogsa pa, da tidspres fx er med til at forandre professionerne
og opfattelsen af ens faglige identitet og kerneopgaver. En underviser fra paedagoguddannel-
sen siger:

Man kan jo ogsa sige, at man vel kan se det som, at den paedagogiske profession
gndrer sig. Nogle af de ting, der naturligt har ligget i den psedagogiske profession,
er maske ikke naturligt mere. Vi var ude og lave nogle interviews med nogle pseda-
goger pa et bosted for udviklingsheemmede, hvor de i dag ma sta og veelge mellem,
om de skal tage borgerne med pa en tur, eller de skal lave maden med dem. Sa det
der med, at de faktisk reelt oplever, at der er ting, man ma prioritere fra, fordi man
ikke har tid til det. Fgr har der vaeret tid til det.
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Underviserne peger saledes pa, at rammerne om arbejdet kan gere det vanskeligt at have en
staerk faglig identitet, da eksempelvis tispres og effektivisering forandrer rammerne om arbejdet
og forventninger til kerneopgaverne. | citatet beskriver underviserne denne udfordring i forhold
til peedagogprofessionen, hvis faglige identitet forandres, da de ikke lzengere har den samme
tid til relationsarbejde med borgerne. | interviewet peger underviseren pa, at dette kan svaekke
falelsen af en steerk faglig identitet som psedagog, og dermed ogsé motivationen for at samar-
bejde med frivillige. Denne papegning af, at en styrkelse af professionsidentiteten er en forud-
saetning for styrket samarbejde med frivillige er en pointe, der gar pa tveaers af uddannelsesin-
stitutioner og professioner i bade spargeskemaer og interview.

Uddannelsesinstitutionerne peger ogsa pa andre vaesentlige forudsaetninger eller kompetence,
som er ngdvendige for at styrke samarbejdet med frivillige og civilsamfund. Studerende og
fagprofessionelle skal klaedes bedre pa til at inddrage andre perspektiver i deres arbejde og
derved kunne erkende egen begraensning og tilsideseette egen faglighed. Nar der er etableret
en steerk faglig identitet, kan der arbejdes med perspektivskift og tilsideseettelse af egen fag-
lighed i samarbejde med andre vidensformer. Dette indebaerer blandt andet, at de studerende
far kendskab til og viden om de logikker og vidensformer, der eksisterer i civilsamfundet:

For det handler jo netop om, at nér vi samarbejder med civilsamfundet, kan vi sige:
“Hvad er det sé for nogle forstéaelser vi mader, og hvad er det vi kommer med som
paedagoger, som myndighedspersoner, som repreesentanter for det offentlige Dan-
mark? Og hvordan kan vi sa indgé i det samarbejde”. [Det skal vi overveje] samtidig
med [at vi overvejer] hvordan vi kan bruge noget af den energi, der ligger i samfun-
det. Hvordan kan vi bruge nogle af de logikker i vores eget arbejde?

Det handler saledes ogsa om at give de studerende og fagprofessionelle et kendskab og en
viden om civilsamfundets veerdi og logikker, da dette ogsa kan skabe en gensidig abenhed og
nysgerrighed over for hinanden. Lederen fremhaever ogsa i trdd med ovenstaende, at det i lige
sa hgj grad er centralt at understatte bevidstheden om egen faglighed og potentielle bidrag i
et samarbejde med frivillige. En underviser pa efter- og videreuddannelsesomradet udtrykker
det sadan:

Det der med, at jeg godt ved, at maske kan jeg ikke kalde det flerfaglig, men i hvert
fald flere forskellige forstaelser i en sammenheaeng. Det at de (frivillige) kommer med
nogle helt andre perspektiver. Hvordan og hvorledes kan vi arbejde med, at vi ser
det som en konstruktiv sammenheaeng i stedet for rent faktisk at se det som en be-
graensning? Og hvordan og hvorledes inviterer vi lige praecis frivillige med de der
forskellige perspektiver, de har ind... Hvordan er det rent faktisk, vi arbejder med
det séledes, sé vi far det ud af det, som vi meget gerne skulle have. Nemlig det at
forskellige aktarer magdes omkring en opgave.

| citatet beskriver underviseren ikke kun, at der er behov for viden om andre perspektiver, men
i lige sa hgj grad behov for en viden om, hvordan et samarbejde kan skabe veerdi, og hvordan
man konkret initierer og etablerer et samarbejde, hvor der er plads til forskellige forstaelser og
perspektiver. Nogle undervisere beskriver ogsa, at de arbejder pa at styrke det, som de beteg-
ner som 'koblingskompetencer’, hvilket indebaerer, at de studerende og fagprofessionelle skal
blive bedre til at brobygge og koble til civiisamfundet og andre forstaelser.

Det er veerd at bemeerke, at informanterne, som beskrevet ovenfor, ogsa identificerer, at kend-
skab til civilsamfundet iseer optraeder som en mindre del af valgfag eller specialisering eller
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som en del af stgrre tvaerorganisatoriske processer pa bade grunduddannelser og efter- og
videreuddannelser.

Relationelle og kommunikative kompetencer

Bade professionshajskolerne og COK peger pa ’relationsarbejde’, som et helt centralt kompe-
tenceomrade, der er veesentligt at understette, hvis kommuner og frivillige organisationer skal
have et styrket samarbejde. De beskriver relationsarbejde som en bred betegnelse for det re-
lationelle arbejde, der udferes af velfeerdsprofessionerne (fx paedagoger, socialradgivere, sy-
geplejersker) bade i forhold til den enkelte borger og eksterne samarbejdspartnere, sasom
pargrende, borgere og andre aktgrer, fx civilsamfund og frivillige.

Relationsarbejde beskrives som en forudsaetning for at opdyrke, etablere og vedligeholde gode
samarbejder mellem kommune og frivillige og civilsamfund. Relationsarbejde er en klassisk
socialfaglig kerneopgave og ekspertiseomrade for velfaerdsprofessionerne (se fx Banks 2013;
Malin 2008), og saledes ogsa et centralt kompetencemal for de studerende pa landets profes-
sionshgjskoler. Pa tvaers af uddannelsesinstitutioner peger underviserne pa, at relationelle,
dialogiske og kommunikative kompetencer understgtter kompetencen til at lave perspektiv-
skifte i samarbejdet:

Hvad er det rent faktisk, vi kan fa ud af det? [relationskompetence]. Traening i den
del er i virkeligheden ogsa kompetenceudvikling. Vi treener i at have konstruktive
dialoger med udgangspunkt i at veere nysgerrige, med udgangspunkt i netop at lave
de her perspektivskifter. Ogsa med udgangspunkt i at kunne undre sig over, hvor-
dan og hvorledes at ting i @vrigt haeenger sammen. Jeg taeenker, at det er i virkelighe-
den meget teoretisk i den del af det. Men der er i hgj grad ogsa sadan meget konkret
traening i, hvis jeg stiller mig i den her position, hvordan lyder det sa nar jeg siger
noget. Og hvis jeg stiller mig i den position, hvordan lyder det sa agtig.

| citatet peger underviseren pa, at der er behov for at fokusere pa kommunikative kompetencer,
for overhovedet at kunne lave et perspektivskifte og have en konstruktiv dialog i samarbejdet.
Det indebzerer saledes bade teoretisk og praktisk kompetenceudvikling, der kan understatte
en god dialog og et perspektivskifte fra bade fagprofessionelle og frivillige.

Vores empiriske materiale peger dog pa, at italesaettelsen og karakteren af dette relationsar-
bejde er under forandring med en reorientering mod omverden, civilsamfund og pargrende
fremfor mod borgerne, hvilket stiller nye krav til uddannelsernes indhold og organisering. Der-
ved konkretiserer underviserne den viden, vi har fra forskning om, at der sker en forandring af
de fagprofessionelles samarbejdsrelationer, der i stigende omfang bestar af samarbejder med
eksterne og af ledelse af samarbejder med eksterne. Dette er beskrevet i kapitel 2 Baggrund.

Innovationskompetencer og procesfacilitering

| forlaengelse af dette peger underviserne ogsa pa, at en central kompetence, som de typisk
arbejder med pa uddannelsesinstitutionerne, er, hvordan man overhovedet kan initiere et sam-
arbejde og fa ideer til noget, som det er meningsfuldt at samarbejde om. Underviserne peger
pa, at det kraever teoretiske og praktiske redskaber at kunne udvikle og gennemfare saddanne
innovationsprocesser. For eksempel peger de pa, at det er nedvendigt med konkrete ’innova-
tionskompetencer’, hvis der skal idegenereres og samarbejdes pa tvaers af sektorer. Undervi-
sere pa efter- og videreuddannelsen beskriver fx et kursus, hvor de studerende gennem sam-
arbejdsprojekter med civilsamfundet blandt andet leerer at handtere mere kaotiske og spontane
processer, hvor malet ikke er klart defineret fra begyndelsen. Endvidere forklarer underviserne
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pa tveers af institutionerne, at det ogsa kraever ’handlekompetencer’, 'anerkendende kommu-
nikation’ og ’procesfacilitering’:

Hvis man skal have sadan et samarbejde op og sta, sa skal man kunne lave noget
innovation, altsa f& nogle gode ideer og have nogle handlekompetencer. God kom-
munikation, anerkendelse, mgdeledelse. Og det synes jeg, at vi klaeder dem pa til.

Som det fremgar af citatet kraever et styrket samarbejde, at studerende og fagprofessionelle
har kompetencer til at facilitere og lede processer og mgder, hvilket er en anden form for rela-
tionsarbejde end det, som disse velfeerdsprofessioner traditionelt har vaeret optaget af (Evetts,
2009; Liljegren, 2012). Det er kompetencer, som bade kan have en formel og reel karakter. Pa
den made ser relationsarbejdet ud til at @endre karakter, hvor kompetenceudviklingen i hgjere
grad end tidligere centrerer sig omkring facilitering, processtatte, netveerksledelse og ’ekstern’
kommunikation og relationer til eksterne samarbejdspartnere.

Opsamling kompetencer

Pa baggrund af vores data er det muligt at skabe overblik over forskellige former for kompe-
tencebehov, som medarbejdere pa professionshgjskoler og COK udtrykker dem.

| tabel 4.1 vises et overblik over kompetencer hos fagprofessionelle medarbejdere ifalge ud-
dannelsesinstitutionerne.

Tabel 4.1 Overblik over centrale kompetencer hos fagprofessionelle ifglge uddannelses-
institutionerne

Kompetencer

Relationsarbejde med bade borgere og eksterne samarbejdspartnere

Procesfacilitering og netveerksledelse

Steerk forankring i egen faglighed, tilsideseette egen faglighed og arbejde med perspektivskift

Viden om civilsamfundets vaerdi og logikker

At initiere et samarbejde, der skaber vaerdi med plads til forskellige forstaelser og perspektiver

Koblingskompetencer

Kommunikative og dialogiske faerdigheder

Innovationskompetencer — at kunne igangseette og idegenerere og arbejde med uforudsigelighed

4.1.3 Organisering og didaktik

Boks 4.3 Organisering og didaktik — professionshgjskoler og COK

Underviserne oplever, at det kraever praktiske erfaringer at leere at samarbejde med civilsamfundet,
og de vil gerne undervise studerende i leengere forlgb, der veksler mellem undervisning og afprgvning
i praksis. Vekselvirkningen mellem teori og praksis er helt central for en god organisering af kompe-
tenceudviklingen.

Pa tveers af uddannelsesinstitutioner oplever underviserne pa grunduddannelserne, at den nu-
vaerende strukturering af grunduddannelserne til tider ger det vanskeligt at organisere den op-
timale kompetenceudvikling for de studerende, der, som allerede naevnt, ikke kan komme i
praktik i civilsamfundet. De peger blandt andet pa, at det er sveert at laere de studerende at
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samarbejde med civilsamfundet i undervisningslokalet, da det kreever praktisk erfaring og til-
egnelse af reelle kompetencer. Ligeledes gnsker underviserne pa grunduddannelsen, at de
havde nogle laengere kursusforlgb, da dette ville give bedre tid og plads til at samarbejde med
civilsamfundet og kompetenceudvikle inden for dette omrade. En underviser siger:

Det vil veere en af mine kaepheste, det der med, at vi maske — sddan som uddan-
nelsen lige nu er struktureret — giver det lidt [mere] plads til nogle samarbejdsforlig
i virkeligheden. Det er jo at ga ud og eksperimentere og prove det af. Altsd& man
laerer ogsé at samarbejde ved at samarbejde. Det der med at have nogle forlgb og
nogle laengere forlgb, hvor man skriver, oplever og undersgger. Maske er ude og
lave noget og kommer tilbage og samler op pa det. Sadan er vores uddannelse ikke
lige nu struktureret, synes jeq. | hvert fald ikke pa vores del af uddannelsen. Og det
kunne man da sige, at det kunne man da savne.

Denne opfattelse gar pa tveers af vores interview, hvor underviserne generelt savner, at de
studerende kunne leere om samarbejde med frivillige ved at veere skiftevis ude i praksis (fx i en
frivillig organisation) og 'hjemme’ pa uddannelsesinstitutionen, for at saette deres praksisviden
i spil med mere teoretisk undervisning og i dialog med undervisere og medstuderende.

Enkelte undervisere beskriver valgfag, som er bygget mere op omkring samarbejde med eks-
terne organisationer, hvor de studerende gennem projektarbejde far denne vekselvirkning mel-
lem teori og praksis. Dette gnske om en vekselvirkning mellem teori og praksiserfaring, mellem
formelle og reelle kompetencer, gar ogsa igen pa efter- og videreuddannelserne. Her beskriver
underviserne, at de optimale kompetenceforlgb er struktureret som laengere forlgb, hvor de
studerende/medarbejderne skifter mellem at ga pa kursus, omseette det i deres daglige praksis
og herefter er tilbage pa kursus. Pa den made bliver det muligt at omsaette teori til praksis og
lzbende reflektere og justere.

414 Forslag til kompetenceudvikling

Boks 4.4 Professionshgjskoler og COK - forslag til kompetenceudvikling

Den mest optimale kompetenceudvikling for underviserne er leengerevarende forlgb, der kobler te-
ori og praksis, og som gennemfares pa tveers af frivillige organisationer og fagprofessionelle i kom-
munerne, der derved kan opbygge et bedre kendskab til hinanden.

| forlaengelse af ovenstaende, peger vores informanter bade fra grunduddannelserne og fra
efter- og videreuddannelserne pa, at den optimale kompetenceudvikling opnas, nar de stude-
rende bade far teoretisk viden og praksiserfaring og kombinerer formel kompetenceudvikling
med reel kompetenceudvikling. En leder forteeller:

Der er nok ingen tvivl om, at det er, nar man har “hands on”, at man leerer bedst,
ikke? Det er det. Sa derfor vil jeg ogséa sige, at det handler om, at der, hvor de
studerende leerer mest, er nar de har nogle konkrete erfaringer fra praksis, eksem-
pelvis med peer-medarbejdere, og sa kommer tilbage pé uddannelsen og denne
her erfaring fra et halv ars praktik, hvor de har oplevet civilsamfundet og har veeret
meget inde omkring deres praktikker.
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| citatet fremhaever en leder, at praksiserfaringen er enormt givende, og derfor er det relevant
at overveje, hvordan kompetenceudviklingen inden for dette omrade i hgjere grad kan under-
stotte, at de studerende far denne vekselvirkning mellem praktik og undervisning. En anden
underviser foreslar fx, at det bliver muligt for de studerende i hgjere grad at komme i praktik
eller pa anden made opholde sig ude i en frivillig organisation under uddannelsen:

Jeg ville anske, at vi havde det i Danmark, ligesom jeg ved, at de har det i Tyskland.
I lobet af et ar af deres tre et halvt ar lange uddannelse, der er de studerende ude
en formiddag, altsé en halv dag eller en hel dag om ugen, og arbejde i en frivillig
organisation, som en del af deres studie. Jeg ville anske, at det var muligt. Fordi der
er en masse traening og leering i at veere i organisationer. Du er meget taettere pa
borgere, og der er mange flere kompetencer, de kan fa i spil.

Denne vekselvirkning mellem undervisning og praksiserfaring fremhaever underviserne pa ef-
ter- og videreuddannelserne ogsa som den optimale Igsning for organiseringen af kompeten-
ceudvikling. De forklarer fx, at de oplever, at deres kompetenceudvikling er mest givende, nar
de studerende og fagprofessionelle skifter mellem kurser/undervisning og praksiserfaring.

Desuden eftersparger uddannelsesinstitutionerne kompetenceudvikling pa tveers af fagprofes-
sionelle og frivillige og frivillige organisationer:

Det ideelle ville veere, at man fra den offentlige forvaltnings side og den frivillige
organisation far den samme undervisning eller kan ga pa det samme hold, og sé
egentligt kan fa lidt guidning pa, hvordan sédan et forlgb [samarbejde] kan se ud.

Dette anske om feelles undervisning gar ogsa pa tveers, da flere undervisere peger pa, at dette
bade kan understatte et bedre kendskab pa tveers og understette forstaelsen for hinandens
forskellige bidrag i et potentielt samarbejde.

4.2 Fagprofessionelle medarbejdere i kommuner

| dette afsnit analyserer vi, hvordan de fagprofessionelle i kommunerne forstar kompetencer i
relation til samarbejder med civilsamfundet samt hvilke kompetence- og uddannelsesbehov de
oplever.
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4.2.1 Kortlaegning og omfang

Boks 4.5 Kortla2gning og omfang — fagprofessionelle i kommuner

Spergeskemaundersggelsen viser, at 70 % af de fagprofessionelle har erfaringer med at samarbejde
med civilsamfund og frivillige. De studerende har en mindre kontaktflade til de frivillige organisationer
og er ogsa mere tilbgjelige til at opleve konkurrence i samarbejdet. Overordnet set faler de fagpro-
fessionelle sig ikke truet pa deres faglighed, og sterstedelen af dem har ogsa stor tillid til de frivillige
organisationer. Det er ogsa vigtigt for dem ikke at give skip pa deres egen faglighed i samarbejdet
med civilsamfundet.

De fleste samarbejder tager form af koordinering af overgange for borgerne mellem frivillige tilbud og
kommunale tilbud. Der er ogsa enkelte samarbejder, der indebeerer feelles praksis og enkelte sam-
arbejder, der tager form af frivillighed i den kommunale opgavelgsning under kommunal ledelse. De
fagprofessionelle oplever, at tid og rammer er de stgrste udfordringer og har ikke meget kendskab til
eksisterende kompetenceudvikling. Enkelte har vaere pa kursus i samskabelse men har stadig sveert
ved at igangseette samarbejde.

| det fglgende afdaekker vi de fagprofessionelles besvarelser af spgrgeskemaundersggelsen
om deres erfaringer med og krav til samarbejde med de frivillige organisationer. De fagprofes-
sionelle er opdelt i tre grupper: studerende med praktikerfaring, de nyuddannede fagprofessi-
onelle med mindre end 4 ars erhvervserfaring og de erfarne fagprofessionelle med mere end
4 ars erhvervserfaring. Baggrundoplysninger fra spagrgeskemaundersggelsen fremgar af bilag
2 med spgrgeskemaresultater. Tabel 4.2 giver et overblik over antallet og k@nsfordelingen for
de tre grupper af fagprofessionelle.

Tabel 4.2 De tre grupper af fagprofessionelle

Gruppe Andel kvinder Gennemsnitsalder Antal respondenter
Studerende 81,5 28,9 (8,2) 109
Nyuddannede 88,2 32,8 (9,7) 54
Erfarne 74,3 50,1 (9,1) 181

De studerende vil i forbindelse med visse delanalyser blive yderligere opdelt i forhold til deres
nuvaerende og tidligere erhvervserfaring. Det skyldes, at de studerende er en heterogen sam-
mensat gruppe med vidt forskellige erhvervshistorikker. Mens visse studerende kommer di-
rekte fra grund- og ungdomsuddannelserne, har andre flere ars erfaring som ufagleerte med-
hjeelpere og endelig er der fagprofessionelle som tager efteruddannelser. Tabel 4.3 giver et
overblik over undergrupperne af de studerende.

Tabel 4.3 Undergrupperinger af studerende i forhold til omfang af relevant erhvervserfaring

Erhvervserfaring Andel Andel kvinder Alder

Ingen 16,2 84,6 29,7 (7,7)
1-3 ar 52,5 90,5 25,6 (4,7)
4-10 ar 25,0 70,0 32,1(8,5)
Mere end 10 ar 6,2 40,6 42,0 (14,1)
| alt 100 81,5 28,9 (8,2)
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Tabel 4.4 viser de fagprofessionelles erfaringer med samarbejdet med de frivillige organisati-
oner i forhold til feellesskab og veerdier. Af tabellen fremgar det, at sterstedelen af de fagpro-
fessionelle har erfaringer med at samarbejde med frivillige organisationer. Over 70 % af de
adspurgte fagprofessionelle i alle tre grupperinger svarer enten "nogle gange” eller "altid” til
spergsmalet om, hvorvidt de arbejder sammen med frivillige organisationer for at lase opgaver.

Tabel 4.4 Besvarelser af spargsmal til fagprofessionelle om samarbejdet med de frivillige
organisationer i forhold til oplevelsen af feellesskab og faelles veerdier

Tema Spergsmal Fordeling

(1) (2) (3) 4)
Stort set Sjazldent Nogle Altid
aldrig gange

Vi arbejder sammen for at lgse opgaver

Studerende med praktikerfaring - 19,0 47,6 33,3 100
Nyuddannede - - 75,0 25,0 100
Erfarne 4,5 5,7 46,6 43,2 100

Vi arbejder med hver vores planer og

= strategier uden at konsultere hinanden forst

g Studerende med praktikerfaring 23,8 28,6 429 4,8 100

E Nyuddannede 25,0 50,0 25,0 25,0 100
Erfarne 21,6 38,6 34,1 57 100
Vi er ofte i konkurrence med hinanden
Studerende med praktikerfaring 38,1 47,6 14,3 9,5 100
Nyuddannede 25,0 50,0 25,0 - 100
Erfarne 20,5 11,4 100
Der er store fordele ved at arbejde sammen
Studerende med praktikerfaring - - 47,6 42,9 100
Nyuddannede - - 25,0 75,0 100
Erfarne 2,3 2,3 34,1 61,4 100
Vi arbejder om et feelles méal

5 Studerende med praktikerfaring - - 38,1 52,4 100

E;B Nyuddannede - - 50,0 50,0 100
Erfarne - 4,5 48,9 46,6 100

Vi har adgang til hinandens ressourcer (fx
ekspetrtise, faciliteter og andre midler)

Studerende med praktikerfaring 4.8 23,8 57,1 14,3 100
Nyuddannede - 25,0 50,0 25,0 100
Erfarne 11,4 23,9 43,2 21,6 100

| forhold til de studerende har de nyuddannede og erfarne fagprofessionelle dog en stgrre
kontaktflade med de frivillige organisationer. Det svarer til de opmaerksomhedspunkter, som
underviserne pa grunduddannelserne havde omkring deres manglende erfaringer med civil-
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samfund. De fagprofessionelle giver ogsa overordnet set udtryk for, at de ikke finder, at sam-
arbejdet er relateret til konkurrence eller anden form for konflikt med deres egen faglighed.
Saledes svarer mindst 20 %, at de stort set aldrig oplever konkurrence, og mindst 47 %, at de
altid oplever, at samarbejdet sigter mod feelles mal. De studerende er den af de tre grupper,
som giver mest udtryk for konkurrence, mens de erfarne er dem, som giver mindst udtryk for
konkurrence. Jo mere erfaring man har som fagprofessionel, jo mindre oplever man samarbej-
der med civilsamfund som konkurrence.

Tabel 4.5 Besvarelser af spargsmal til de fagprofessionelle om samarbejdet i forhold til
tillid og tryghed i forbindelse med samarbejdet de frivillige organisationer

Tema Spergsmal Fordeling

(1) () (©) (4)

Stort set Sjazldent Nogle Altid
aldrig gange

Vi har stor tillid til hinandens organisationer

Studerende med praktikerfaring - 4.8 57,1 38,1 100
Nyuddannede - 25,0 50,0 25,0 100
Erfarne 2,3 6,8 40,9 50,0 100

Vi har gensidigt tillid pa et personligt plan

> Studerende med praktikerfaring - 4,8 52,4 42,9 100
E  Nyuddannede ; 25,0 50,0 25,0 100
Erfarne - 4,5 44,3 51,1 100
Vi holder hinanden opdateret om vores
arbejde
Studerende med praktikerfaring 4.8 14,3 57,1 23,8 100
Nyuddannede - 25,0 50,0 25,0 100
Erfarne 4,5 21,6 52,3 21,6 100
Min faglighed er ikke truet af at samarbejde
Studerende med praktikerfaring 57,1 14,3 19,0 9,5 100
Nyuddannede 25,0 75,0 - - 100
Erfarne 60,2 20,5 6,8 12,5 100
Jeg faler mig tryg ved samarbejdet
D Studerende med praktikerfaring 4.8 52,4 429 4,8 100
-SS Nyuddannede - - 50,0 50,0 100
" Erfarne 1,1 1,1 21,6 76,1 100

Jeg har et godt kendskab til frivillige/frivillige
organisationer i mit naermiljo

Studerende med praktikerfaring 4,8 19,0 28,6 47,6 100
Nyuddannede - 25,0 50,0 25,0 100
Erfarne 3,4 9,1 53,4 34,1 100

Som vist i tabel 4.5, giver de fagprofessionelle udtryk for en relativ hgj grad af tillid til de frivillige
organisationer. Tilliden gzelder bade pa et organisatorisk plan, hvor mindst tre fierdedele af de
fagprofessionelle i hver af de tre grupper svarer enten "nogle gange” eller "altid” til spgrgsmalet,
men ogsa pa et personligt plan, hvor over 90 % af respondenterne i de tre grupper svarer
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"nogle gange” eller "altid” til spgrgsmalet. Overordnet set giver de fagprofessionelles heller ikke
udtryk for, at de fgler sig truet pa deres faglighed. Over 80 % af de nyuddannede og erfarne
fagprofessionelle svarer "stort set aldrig” til spgrgsmalet om, hvorvidt de i samarbejder faler
deres faglighed truet. Blandt de studerende kan der imidlertid spores en lille gruppe af skepti-
kere i forhold til samarbejdet pa ca. 10 %. Blandt de feerdiguddannede fagprofessionelle er
gruppen af skeptikere vaesentligt mindre og udger blot et par procenter. Eksempelvis er det
kun 2 % af de erfarne fagprofessionelle, som "aldrig” har tillid til de frivillige organisationer. De
studerende er mere skeptiske end de mere erfarne fagprofessionelle, men i deres egne gjne
ikke helt sa skepiske over for at samarbejde med frivillige organisationer, som deres undervi-
sere oplever dem (se forrige kapitel med analyse af data fra professionshgjskoler og COK).

Tabel 4.6 Besvarelser af spargsmal om krav for eksterne relationer hos fagprofessionelles
i forhold til procedure og inddragelse

Tema ‘ Spergsmal Fordeling

(1) ) ©)] 4
Stort set Sjaldent Nogle Altid
aldrig gange

At have en klar ansvarsfordeling

Studerende med praktikerfaring - 3,8 6,2 50,0 100
Nyuddannede - - 80,0 20,0 100
Erfarne 4,4 3,3 29,7 62,6 100
° At dokumentere veerdi
% Studerende med praktikerfaring 3,8 23,1 38,5 34,6 100
o
09_ Nyuddannede - - 20,0 80,0 100
Erfarne 6,6 18,7 41,8 33,0 100
At folge de etablerede procedurer
Studerende med praktikerfaring - 3,8 53,8 42,3 100
Nyuddannede - 20 80,0 - 100
Erfarne 2,2 6,6 42,9 48,4 100
At inddrage andre aktarer
Studerende med praktikerfaring 3,8 7,7 61,5 26,9 100
Nyuddannede - - 100 - 100
Erfarne 2,2 11,0 64,8 22,0 100
At lave ops@gende arbejde i lokalomradet
% Studerende med praktikerfaring 11,5 11,5 38,5 38,5 100
§ Nyuddannede 20,0 40,0 40,0 - 100
E Erfarne 4,4 11,0 59,3 25,3 100

At have kendskab til de andre aktgrers

faglighed

Studerende med praktikerfaring - 3,8 34,6 61,5 100
Nyuddannede - 20,0 80,0 - 100
Erfarne 2,2 8,8 49,5 39,6 100
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| tabel 4.6 har vi opsamlet besvarelser pa spgrgsmalene om, hvad de mener, at et godt samar-
bejde til de frivillige organisationer indebaerer i forhold til procedure og inddragelse. Besvarel-
serne viser, at alle tre grupper af fagprofessionelle laegger veegt pa, at de formelle procedurer
bliver fulgt. Saledes svarer over 80 % af dem i hver af grupperne hhv. “nogle gange” eller "altid”
til nedvendigheden af, at de etablerede procedurer bliver fulgt. Det kan bade indikere en fasthol-
delse af faglighed, ansvar og roller — og det kan indikere en manglende interesse for de innovative
og uforudsigelige muligheder i samarbejder med civilsamfund. Alle tre grupper af fagprofessio-
nelle leegger ogsa vaegt pa vigtigheden af at have kendskab til andre aktarers faglighed.

Tabel 4.7 Besvarelser af spgrgsmal om krav for eksterne relationer hos fagprofessionelles
i forhold til intuition og identitet

Tema Spergsmal Fordeling

(1) ) (©) )

Stort set  Sjaldent Nogle Altid
aldrig gange
At handle intuitivt
Studerende med praktikerfaring - 7.7 80,8 11,5 100
Nyuddannede - 20,0 60,0 20,0 100
Erfarne 1,1 12,1 75,8 11,1 100

At kunne teenke ud af boksen

é Studerende med praktikerfaring - 7.7 53,8 38,5 100
E Nyuddannede - - 80,0 20,0 100
Erfarne - 2,2 40,7 57,1 100
At tilsidesaette egen faglighed
Studerende med praktikerfaring 19,2 46,2 30,8 3,8 100
Nyuddannede - 60,0 40,0 - 100
Erfarne 30,8 33,0 34,1 2,2 100
At sikre egen faglighed ikke gar tabt i
samarbejdet
Studerende med praktikerfaring - 3,8 30,8 65,4 100
Nyuddannede - 60,0 40,0 - 100
-:Eé Erfarne 55 13,2 25,3 56,0 100
(0]
ie}

At kende og respektere faggraenser

Studerende med praktikerfaring - 7.7 34,6 57,7 100
Nyuddannede - 40,0 40,0 20,0 100
Erfarne - 4,4 26,4 69,2 100

Tabel 4.7 viser, at de erfarne fagprofessionelle i hgjere grad end de studerende og de nyud-
dannede leegger vaegt pa vigtigheden af at kunne taenke ud af boksen. Mens 39 % af de stu-
derende og 20 % af de nyuddannede laegger vaegt pa vigtigheden af at taenke ud af boksen,
sa svarer 57 % af de erfarne fagprofessionelle "altid” til nedvendigheden af at kunne taenke ud
af boksen i forbindelse med et samarbejde med de frivillige. Det kan indikere, at man er mere
aben over for uforudsigelighed og innovation, nar man er erfaren, end nar man er studerende
og nyuddannet. Det kan ogsa indikere, at de erfarne fagprofessionelle har erhvervet reelle
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kompetencer gennem erfaring, som de nyuddannede og studerende kun i mindre grad er i
besiddelse af. Alle tre grupper af fagprofessionelle er dog enige i vigtigheden af ikke at give
slip pa egen faglighed i forbindelse med samarbejde med de frivillige organisationer. Det kan
indikere, at de i lighed med medarbejderne pa professionshgjskoler og COK oplever det som
vaesentligt at have en staerk faglighed, nar man samarbejder med civilsamfund og frivillige.

Pa baggrund af en indeksering giver tabel 4.8 et samlet overblik over de fagprofessionelles be-
svarelser for de tre grupper af fagprofessionelle. Vores indeksering er baseret pa en fremgangs-
made, hvor samtlige spargsmal for hvert tema bliver lagt sammen og efterfalgende divideret med
antallet af spargsmal i det pagaeldende tema. Indeksvaerdierne har saledes vaerdier pa en skala
fra 1 til 4, hvor 1 udtrykker at respondenterne sjeeldent har naevnt pageeldende tema, mens 4
udtrykker en sammenhaeng, hvor respondenter altid naevner det pagaeldende tema.

Tabel 4.8 Samlet overblik over besvarelser af spargsmal blandt fagprofessionelle i relation
til baggrundforhold. Standardafvigelse i parentes.

Studerende Nyuddannede Erfarne
Erhvervskompetencer
Lgsning af arbejdsopgave 2.5(0,4) 2,8 (0,4) 2,7 (0,3)
Kontrol 3,0 (0,4) 3,0(0,7) 3,1(0,5)
Interne relationer
Sammenhold 3,2 (0,4) 3,4 (0,5) 3,5(0,4)
Samarbejde 3,5(0,4) 3,6 (0,6) 3,6 (0,4)
Oplevelser med eksternt samarbejde
Faellesskab 3,0 (0,4) 3,1 (0,6) 3,6 (0,5)
Veerdi 3,2 (0,6) 3,3 (0,6) 3,2 (0,6)
Tillid 3,2 (0,4) 2,9 (1,0) 3,2 (0,5)
Tryghed 3,3(0,5) 3,2(0,5) 3,4 (0,5)
Krav til eksternt samarbejde
Procedure 3,3(0,5) 2,9 (0,1) 3,3(0,6)
Inddragelse 3,2(0,5) 2,9 (0,5) 3,1(0,5)
Intuition 2,8 (0,5) 2,9 (0,3) 2,9 (0,4)
Identitet 3,6 (0,6) 2,7 (0,7) 3,5(0,7)
Antal personer medtaget i tabellen 109 54 181

Af tabellen fremgar det, at de erfarne fagprofessionelle overordnet set har de hgjeste veerdier
pa de indeks, som maler deres interne relationer (begge indeks har veerdier pa mindst 3,5).
Forskellen i indeksvaerdierne mellem de erfarne fagprofessionelle og de to andre grupper af
fagprofessionelle skal dog ses i relation til standardafvigelserne, som indikerer, at forskellene
ikke er statisk signifikante. De erfarne fagprofessionelle har i forhold til de to andre grupper
ogsa tilsyneladende et starre fokus pa procedure og inddragelse i samarbejdet med de frivil-
lige. Imidlertid betyder de hgje standardafvigelser ogsa her, at forskellene ikke er statistisk
signifikante.

Vi afslutter gennemgangen af de fagprofessionelles besvarelser af spgrgeskemaundersggelsen
med lineaere regressionsmodeller for indeksvariable for hhv. de interne relationer, samarbejds-
erfaringerne og kravene til samarbejdet med de frivillige. Resultaterne af regressionerne fremgar
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af tabel 4.9. Tabellen viser, at der ikke er mange baggrundskarakteristika, som udtrykker hetero-
gene sammenheenge til de indekserede veaerdier, hvilket tyder pa, at besvarelserne er relativ ho-
mogene for de fagprofessionelle. Der er flere af de forklarende variable for de fagprofessionelles
oplevelser af samarbejdet som er statistisk signifikant relateret til baggrundsvariablene end de
forklarende variable, der udtrykker de fagprofessionelles krav til samarbejdet. Falelsen af kontrol
er statistisk signifikant, hvilket betyder, at fagprofessionelle med en hgj veerdi pa denne indeks-
variabel — alt andet lige — i gennemsnit har hgjere indeksvaerdier for at kunne se veerdi og have
tillid til de frivillige end andre fagprofessionelle. Kontrol er ogsa statistisk signifikant for sammen-
haengen til at vurdere inddragelse og intuition som vigtige for samarbejdet. Tabellen viser ogsa,
at de nyuddannede i gennemsnit har lavere tillid til samarbejdet med de frivillige end de stude-
rende.

| forhold til fagomrade viser tabel 4.9, at fagprofessionelle pa handicapomradet har en statistisk
signifikant positiv sammenhaeng til feellesskabsfalelsen i samarbejdet med de frivillige. At kunne
se veerdien i samarbejdet er ogsa positivt signifikant relateret til arbejde i handicapomradet for-
uden socialpsykiatrien. Endelig har fagprofessionelle i omradet for socialt udsatte en positiv sig-
nifikant sammenhaeng til falelsen af tillid i samarbejdet.

Tabel 4.9 Regressionsmodeller for de fagprofessionelles oplevelser af interne relationer,
samarbejdserfaringerne og kravene til samarbejdet med de frivillige i relation til

baggrundforhold
Feelles- Veerdi Tillid Tryghed Proce- Ind- Intuition Identitet
skab dure dragelse
Alder N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S.
Kon
Kvinde Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
Mand N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S.
Andet N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S.
Gruppe
Studerende Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
Nyuddannede N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. -0,77*
Erfarne N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S.
Erhvervskompetencer
Arbejdsopgaver N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S.
Kontrol N.S. 0,237 0,23f N.S. N.S. 0,24* 0,20* N.S.

Interne relationer

Internt sammenhold N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. N.S.
Internt samarbejde N.S. 0,34* 0,32 0,32 N.S. N.S. N.S. N.S.
Note: Tp>0,10;* p <0,05; ** p <0,01

| bilag 2 for spgrgeskemaresultater fremstilles flere resultater, som ikke direkte vedrgrer sam-
arbejde med frivillige og civilsamfund. | de falgende afsnit anvender vi de kvalitative interview
data til at uddybe og forklare de kvantitative sammenhaenge fra besvarelserne i spgrgeskema-
undersggelsen.
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Erfaringer med forskellige former for samarbejder

| spgrgeskemaundersggelsen er det stgrstedelen (over 70 %) af de fagprofessionelle, der har
erfaringer med at samarbejde med frivillige organisationer. Men jf. definitionerne af forskellige
former for samarbejder i kapitel 2 Baggrund ved vi ikke, hvilke former for samarbejder, som de
har erfaring med at indga i.

| de kvalitative interview forteeller de fleste af de 16 medarbejdere ogsa om eksisterende sam-
arbejder med frivillige og frivillige organisationer blandt bade dem selv og kolleger. De fleste
samarbejder tager form af koordinering af overgange for borgerne mellem frivillige tilbud og
kommunale tilbud, hvilket indikerer, at der er tale om netveerksbaserede samarbejder, som de
defineres i kapitel 2 Baggrund. Det vil sige mere Igse og netvaerksbaserede samarbejde mel-
lem lokale aktarer, som kender hinanden, eller strukturerede partnerskaber, hvor aktiviteter
gennemfagres adskilt og frivillige og fagprofessionelle medarbejdere i kommunen ikke er i be-
rering med hinanden. En kommunal medarbejder fra socialpsykiatrien forteeller:

Vi kan guide derhen, hvor de sa kan fa en hjeelp [i frivillige organisationer]. Og jeg
teenker, at det er det, vi gar i samarbejde med de frivillige.

Blandt informanterne i de 16 interview bestar langt de fleste samarbejder af, at henvise borgere
fra kommunale tilbud til frivillige og i mindre omfang fra frivillige tilbud til kommunale. Nogle
gange er det tilstraekkeligt at informere borgere, andre gange bidrager de kommunale medar-
bejdere med at skabe kontakt og eksempelvis fglge borgere til frivillige tilbud, hvis de af for-
skellige arsager har brug for stette i en overgang. Andre gange hjaelper lokale frivilligcentre og
frivillige organisationer ogsa borgere med at skabe kontakt til kommunale myndigheder eller
tilbud, ogsa som interessevaretagere for borgerne. Eksempelvis forteeller en kommunal med-
arbejder pa et botilbud for borgere med handicap:

Jamen altsa, det er jo sadan, at vi er til faellesmader, og hvis der er borgere, der fx
har et eller andet @nske, fx at komme pé netcafe eller et eller andet de har lyst {il.
Sa kan jeg vende tilbage til [koordinatorer for kontakt med foreninger] og sige ’ja-
men har | nogen eller er det her noget, der er grobund for at starte op”? Sé snakker
vi lidt frem og tilbage, og de praover og raekke ud i [navn pa by] og se, om der er
noget fangst pa det. Vi har fx ogsa en borger, der har faet en besggsven der igen-
nem. Altsa vi skulle ogsa finde en borger, hvor det egentlig talt var relevant, at der
kommer en frivillig forbi, fordi det skulle jo ikke bare veere, fordi "hey der er en frivillig,
vi skal bare proppe det ind’.

Den kommunale medarbejder fungerer som brobygger, der formidler borgernes behov til det
frivillige tilbud og indholdet af de frivillige aktiviteter til borgerne i det omfang, det er menings-
fuldt for den enkelte borger. Den kommunale medarbejder understatter en overgang mellem
det kommunale og frivillige tilbud, og deri kan der ogséa opsta synergier og nye frivillige aktivi-
teter. Men de to tilbud er ikke ngdvendigvis i gvrigt i bergring med hinanden.

Enkelte andre medarbejdere i det kvalitative materiale forteeller om samarbejder, hvor kom-
mune og civilsamfund samarbejder om faelles praksis i det daglige. Jeevnfar definitionerne i
kapitel 2 Baggrund indikerer det, at der kan veere tale om co-creation (samskabelse) eller co-
production (samproduktion). P& socialpsykiatri og omradet for udsatte voksne har kommunale
medarbejdere og det lokale frivilligcenter sammen opbygget en falles indgang til bade kom-
munale og frivillige tilbud samt et ugentligt samvaerstilbud. Endnu andre medarbejdere forteeller
om, at borgere i kommunale botilbud og borgere med kommunal paragraf 85 stgtte i eget hjem
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har besggsvenner eller stattes i at deltage i det frivillige foreningsliv, enten som aktive frivillige
eller som modtagere af frivillig stgtte, hvor den kommunale medarbejder ogsa deltager.

Der er ogsa enkelte af de 16 medarbejdere, der ser sig selv som afggrende rammesaettere og
ledere af frivillighed ind i den kommunale kontekst og opgavelgsning. Frivillige i den kommu-
nale drift, der ledes og koordineres af kommunen og fx bidrager pa omradet for udsatte voksne.
Afheengig af formen, som vi ikke kender i detaljer, kan det ogsa vaere bade co-creation og co-
production. En medarbejder pa omradet for udsatte voksne udtrykker eksempelvis:

Pé en eller anden méade bliver man en form for leder, en form for mentorguide over
for den frivillige.

Men nar rammerne alene er sat af kommunale medarbejdere, ved vi fra forskning, at det kan
rumme en raekke udfordringer i praksis (Brandsen, Pestoff & Verscheure, 2014, Tortzen, 2016).

De 16 kommunale medarbejdere udtrykker saledes mangfoldige erfaringer med samarbejder
med frivillige og frivillige organisationer.

Rammer for samarbejder

De fagprofessionelle medarbejderne er iseer optaget af rammer og tid som afgarende faktorer
for samarbejder. Som beskrevet i kapitel 2 Baggrund stiller samarbejde med frivillige og frivil-
lige organisationer krav om bade fleksible styringsmaessige rammer og tid, som kan vaere ram-
mevilkar, der er vanskelige at skabe. En medarbejder forteeller om en kollega, der modsat
hende selv, har til opgave at koble til foreninger og derfor har bedre tid og rammer til det:

Ja, hun har en helt anden dagsorden. Vores dagsorden er at fa dem i arbejde og
uddannelse, hendes dagsorden er at fa dem integreret i det danske foreningsliv.
Jeg tror faktisk, at det er sadan, det er beskrevet.

Det betyder ifalge medarbejderen, at det er svaert for hende at finde tid og rum til at samarbejde
med civilsamfundet. At samarbejde med civilsamfundet er ikke en del af hendes jobbeskrivelse,
og det hun bliver malt pa. Hun har i stedet fokus pa at fa borgere i arbejde.

En anden medarbejder pa omradet for udsatte voksne oplever ogsa manglende tid og rammer
som den stgrste udfordring:

Altsa tidspresset [er den stgrste udfordring], vil jeg jo sige, ift. de medarbejdere.
Fordi det kreever tid. Altsé hvis man skal have et fornuftigt samarbejde med frivillige,
Jjamen sa skal der afsaettes tid. Og det kan i en travl hverdag veere sveert at struktu-
rere og fa afsat den forngdne tid. Flere medarbejdere pointerer, at de netop oplever
manglende tid som en starre udfordring end manglende kompetencer. [...] Det er
tid det meget handler om, mere end det egentlig er kompetencer.

Tid og rammer er en stgrre udfordring end manglende kompetencer.

Erfaringer med kompetenceudyvikling

De 16 kommunale fagprofessionelle medarbejdere har ikke stort kendskab til efter- og videre-
uddannelsesmuligheder pa professionshgjskoler og COK, men flere har kendskab til netveerk,
konferencer og kurser hos Center for Frivilligt Socialt Arbejde og enkelte af de private virksom-
heder.
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Der er dog enkelte, der har veeret pa kursusforlgb i samskabelse pa en professionshgjskole.
Nogle af disse har oplevet, at der var forskel pa den viden, de tilegnede sig og de udfordringer,
som de oplever i praksis. For eksempel beskriver en medarbejder pa handicapomradet:

Altsé, jeg var pad sédan et kursus sidste vinter med noget samskabelse og havde
regnet med, at jeg skulle have nogle [frivillige med pa tilbud om stattet beskaefti-
gelse]. Men det fandt jeg ud af, at det var faktisk temmelig ressourcekraevende at
fé sat i gang, eller at fa snakket i gang. Det kunne da veere dejligt at have nogle, der
kunne gé derude og hygge sig, men det er ikke s& nemt, som det godt kunne lyde.
[...] Sé jeg mangler noget hjeelp til hvordan. Altsa bade noget tid, det er sa en ting,
men noget andet er, hvordan sparker man overhovedet sadan noget i gang? [...]
Jeg fandt nok ogsa ud af, at det kreevede temmelig meget af mig selv og noget
overskud, som jeg ikke lige synes, at jeg havde.

Medarbejderen har oplevet, at det var vanskeligt at fa kontakt med potentielle samarbejdspart-
nere/frivillige og at have tiden til samt viden om, hvordan han kan skabe kontakt og invitere, da
ingen umiddelbart responderede pa en mailinvitation. Pa trods af kompetenceudviklingsforlgb
faler medarbejderen sig usikker pa, hvordan han skal gribe det an i praksis. Og tid og rammer
opleves ikke at understgtte hans ambitioner.

4.2.2 Kompetencer

Boks 4.6 Kompetencer — fagprofessionelle i kommuner

De fleste kompetencebehov gar pa tveers af samarbejdserfaringer, men der er ogsa kompetencebehov,
der knytter sig specifikt til frivillige i den kommunale opgavelgsning og til tvaersektorielt samarbejde.

De fagprofessionelle udtrykker faelles kompetencebehov, der handler om netveerksledelse, relations-
kompetence og gensidigt kendskab til hinandens virkeligheder. De naevner ogsd kompetencer i at
kunne tilsideseette sin egen faglighed, skifte perspektiv og saette sig i andre akterers sted. Det er
ogsa vigtigt at kunne se meningen med at samarbejde og at veere god til at samarbejde samt kunne
tage udgangspunkt i borgernes behov.

Fagprofessionelle, der arbejder med frivillige i den kommunale opgavelgsning er yderligere optaget
af, hvordan de kan guide og lede frivillige, kleede dem pa til den kommunale faglighed og saette
greenser for bade de frivillige og sig selv. Fagprofessionelle, der arbejder med tvaersektorielt samar-
bejde er optaget af kompetencer i at forhandle, balancere logikker, fleksibilitet i opgavelgsningen og
at kunne rumme uforudsigelighed.

De kommunale medarbejdere har forskellige opfattelser af bade samarbejder, kompetencer og
kompetenceudviklingsbehov, og deres forstaelser af kompetencer relaterer sig til, hvilke former
for samarbejder de har erfaringer med at indga i, eller gnsker at indga i.

Men de fleste udtrykte kompetencer gar pa tvaers af de kommunale fagprofessionelle medar-
bejderes forskelige erfaringer med samarbejdsformer. Der er ogsa enkelte medarbejdere, der
ikke oplever behov for kompetenceudvikling. Eksempelvis beskriver en padagog pa social-
psykiatriomradet, at hun som psedagog allerede har de vaesentligste kompetencer. Det stem-
mer overens med uddannelsesinstitutionernes betoning af de relationelle kompetencer, man
tilegner sig pa grunduddannelserne, men som i stigende omfang retter sig mod omverdenen:
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Det er jo ogsa netop det, som jeg som paedagog er udannet til. Det er jo at kunne
danne relationer og kunne danne professionelle relationer, som kan indga i arbejdet.
Det er jo ogséa en del af min uddannelse at kunne netop danne de relationer.

Det stemmer ogsa fint overnes med, at det kun er 7 % af de fagprofessionelle, der i sparge-
skemaet tilkendegiver, at de er interesseret i kompetenceudvikling. Men relationelle kompe-
tencer er ikke de eneste kompetencer, som de fagprofessionelle medarbejdere peger pa som
ngdvendige. Og som allerede vist i citatet med medarbejderen fra beskyttet beskeeftigelse er
det ikke alle, der finder det nemt at arbejde relationelt over for eksterne aktgrer i civilsamfundet.

| det falgende inddeles analysen af kompetencebehov i 1) feelles kompetencer pa tveers af
samarbejdserfaringer og 2) kompetencer, der relaterer sig til samarbejder som frivillighed i den
kommunale opgavelgsning eller 3) samarbejder som forskellige former for tvaersektorielt sam-
arbejde, som kan vaere bade Igse netvaerksbaserede samarbejder, partnerskaber, co-creation
(samskabelse) og co-production (samproduktion).

Faelles kompetencer: relationskompetence, netvaerksledelse, kommunikation og
forstaelse for bade den kommunale og den frivillige verden samt ledelse opad

Netvaerksledelse, pleje af relationer og gensidigt kendskab

Stort set alle de 16 medarbejdere naevner relationsskabelse, kommunikation, tid til pleje af
relationer i lokalomradet samt opbygning af en gensidig forstaelse for bAde den kommunale
verden og den frivillige verden som de vaesentligste kompetencer. Nar langt de fleste efterlyser
et bedre kendskab til den frivillige verden i deres eget lokalomrade, skyldes det, at det kan
veere sveert at finde tid til at opbygge og pleje relationer gennem netveerk og netveerksledelse,
og flere udtrykker, at deres kendskab til den frivillige verdens generelle logikker og konkrete
sammensaetning i lokalomradet er begraenset. Flere medarbejdere giver udtryk for, at det er
afg@rende, at man kan leere hinanden at kende og opbygge forstaelse for hinanden gennem
personlige relationer i lokalomradet, og at disse relationer bgr prioriteres pa lige fod med sam-
arbejdspartnere i kommunen. Det er tids- og ressourceskreevende og kan stille krav om kom-
petencer i relationsskabelse og netveerksledelse.

Vellykkede samarbejder med frivillige og frivillige organisationer opleves som bade person-
barne og afhaengige af tillid og en teet og god kommunikation. Nar man kender hinanden, kan
samarbejdet nemmere etableres. En medarbejder pa socialpsykiatriomradet forteeller, at det er
nemt at samarbejde om at fa initiativer op at sta, nar tiden til at leere hinanden at kende forinden
er blevet prioriteret:

Vi har ogsa brugt ufattelig meget tid pa at laere hinanden at kende, det ved jeg godt.
Det er mange ressourcer at bruge pa at lsere hinanden at kende ... men hold kaeft
hvor gar det sa hurtigt, nér det er, at man skal lave noget. Sa bruger man ikke 2 ar
pd at seette noget nyt i gang.

Kendskab til hinanden gavner samarbejdet. En anden medarbejder pa handicapomradet for-
teeller, at hun ikke har tid til at ledsage udviklingshaammede borgere, nar de skal vaere frivillige
i en handboldklub. Nar der ikke er et tilstraekkeligt gensidigt kendskab og relation, kan det
skabe udfordringer i samarbejdet med handboldklubbens frivillige, der ikke altid har indblik i
borgernes mentale begraensninger og derfor kan komme til at forvente for meget af borgerne.
Borgerne selv har sveert ved at sige fra, og medarbejderen forteeller, at hun derfor er afhaengig
af, at have en god relation til handboldklubben, nar hun skal hjeelpe borgere med at sige fra.
Det kan veere sveert at opretholde gode relationer til handboldklubben uden samtidig at have
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tid til at prioritere at pleje relationen til handboldklubben. Medarbejderen fra handicapomradet
forteeller:

Det [at have en god relation til handboldklubben] er noget, jeq séddan skal finde tid
til mellem alle de andre opgaver, jeg har som paedagog her. Sa derfor kan jeg ikke
bare tage op og sa se en handboldkamp, nér jeg har lyst, og sa se, hvad de laver.
Sa det bliver nogle gange sadan en lidt svaer kommunikation, nar det kun foregar
pa en mail eller en sms eller et eller andet. Og der kan godt opsta sadan lidt nogle
... misforstaelser og sédan noget, fordi de har jo ogsé en forventning om, at vores
borgere kan meget mere, end de egentlig kan, og teenker "jamen de kan jo godt lige
hjeelpe lidt til det der ogsa”, eller "de kan jo godt lige tage en ekstravagt” eller sadan
noget. Og det er faktisk en af mine store opgaver. Det er faktisk at hjaelpe vores
borgere til ikke at sige ja til for meget.

Det er vigtigt at pleje relationer til de frivillige organisationer og opbygge gensidigt kendskab,
der kan fa samarbejder til at fungere i praksis. Ellers 'opstar der misforstaelser. En anden
medarbejder fra socialpsykiatrien praeciserer, at det handler om at have indsigt i og forstaelse
for hinandens virkeligheder og derigennem at opbygge den gensidige tillid, der gor et samar-
bejde muligt. Hun siger:

[Samarbejder kreever kompetencer] Nar man har provet at sta i de andres sko. At
man har nogle med erfaringer med den frivillige verden og foreningsverdenen, og
nogle, der har erfaring med paragraf 85-tilbud, og nogle med erfaringer med para-
graf-164.

Nar man har ’provet at sta i de andres sko’ og har faet indsigt i forskelige verdener, sa har man
opbygget kompetencer til helhedsorienteret at kunne koble forskellige ressourcer og kompe-
tencer, henholdsvis ‘frivillige og foreningsverden, paragraf 85-tilbud og paragraf 164’. Forud-
saetningen herfor er er en steerk gensidig relation og en erkendelse af, at man ikke alene kan
imgdekomme de enkelte borgeres samlede behov. En indsigt i, at det er ngdvendigt at koble
til andre ressourcer og vidensformer.

En anden medarbejder fra socialpsykiatriomradet fortezeller ligeledes, at det er en vaesentlig
kompetence, at kunne se behovet for mange kompetencer, herunder den frivillige verdens er-
faringsbaserede viden, aktiviteter, faellesskaber og andre former for relationer:

Igen det der med, at man sammen har mange kompetencer. Man kan ikke veere
ekspert i det hele.

Ifalge medarbejderne erhverver man bl.a. den indsigt og kompetence gennem at laere hinan-
den at kende og at opbygge indsigt i hinandens virkelighed. Det er en kompetence, der ikke
altid er tilstede.

De 12 informanter blandt de frivillige organisationer og frivilligcentre peger ligeledes alle pa, at
kommunale medarbejdere mangler en forstaelse for og en indsigt i den frivillige verden. De
oplever denne manglende kompetence som en stor barriere for vellykkede samarbejder, der
kan fare til misforstaelser. For eksempel forteeller et frivilligcenter, at kommunale medarbejdere
skal leere:

At kunne forsta, hvordan en frivillig forening fungerer, at man ikke bare lige kan
bestille et eller andet til klokken det og det: "Nu er det lige akut, og hvis du ikke gar
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det her, sa er det din skyld, hvis borgeren far det dérligt". Det ville man aldrig sige
til en frivillig person.

En anden leder af et frivilligcenter oplever ligeledes, at mange kommunale medarbejdere
mangler indsigt i og forstaelse for frivillige organisationer:

Jeg tror stadigveek, at de [kommunen] keemper med at se os som fladeskum. | ste-
det for at teenke, at det er vi egentlig ikke. Vi er noget helt andet i de her menneskers
liv. Men det er ikke noget, vi ligesom drysser ovenpa. Det er noget, der limer sam-
men, eller noget, der gor noget andet. Men det er ikke 'sprinkles on top’. Det er
noget andet. Det teenker jeg stadigveek isser i kommunikationsgjemed — det der med
at fa hul igennem [til at forsta]. Det er sveert.

Kommunale medarbejdere kommer ofte af uvidenhed til at se de frivillige organisationer i deres
eget billede. Et konkret eksempel er en frivillig forening, der arbejder med frivillige statteperso-
ner til socialt udsatte bgrnefamilier. Her kan socialradgivere fra kommunen komme til at forsta
et frivilligt tilbud som en del af en kommunal handleplan, der tager form af et hurtigt akut tilbud,
som hun kan visitere borgerne til. En frivillig organisation fortaeller om en socialradgiver fra
kommunen:

[Socialréddgiveren ringer og siger] "Vi har en familie, der er meget pressede, og de
skal have hjeelp lige nu". Og det er nogle gange nogle ret desperate socialradgivere,
som siger sadan. "Jeg har faet at vide fra min teamleder, at vi ikke har midler til at
stotte den her familie, men jeg kan se, at det ikke fungerer. Sa jeg skal sende dem
ud i frivilligt regi ”... Og sa er vi jo nadt til at gare opmaerksom pa, at det her det er
frivilligt. Jeg kan ikke bare lige sende en derud i morgen, det er ikke sadan, det
fungerer. Man skal finde det rigtige match, og tit har socialradgiverne pé forhénd,
neermest sadan lavet en handleplan for, hvordan det er, vi skal arbejde derude. Men
det er ikke sadan, vi arbejder. Vi arbejder sadan, at familien beslutter selv, hvad det
er, de gerne vil have hjeelp til, og det er 100 % det, vi gar med, ogsé selvom det kan
virke userigst for kommunen. "Bage vaniliekranse, det er det, du teenker, du gerne
vil lige nu, selvom dit hjem ligner lort?". Men altsa, vi gar meget med den der empo-
werment i familien. Hvis de siger, at det er det, de har brug [at bage vaniljekranse]
sa er det det, som vi gar med, og sa vokser der nogle andre ting ud af det. Sa der
kan ligesom ikke vaere en socialradgiver, der siger, at de godt kunne taenke sig, at
de fixer det der ... hvad det nu kunne veere ... Det er meget familiens onsker, der er
i fokus, og det er det, vi gar hele vejen igennem ... Der er ogsa tit fagpersoner ... j
ikke tit ... men det sker ind imellem .... at de gerne vil have os med som en 3. part i
et made, eller sadan noget. Og der siger vi altid: "Det vil vi gerne, men kun hvis
familien gnsker det”.

Den frivillige organisation tager alene udgangspunkt i familierne selv og er baseret pa frivillige,
som man ikke kan bestille til at udfgre konkrete opgaver. Frivillige ger det, de breender for og
tager udgangspunkt i borgernes og deres egne definerede behov. Det kan vaere sveert for
kommunerne at forstd. De kommunale medarbejdere baserer iszer deres arbejde pa faglige
vurderinger og lovgivning og kan pa baggrund af manglende viden om de frivillige organisatio-
ners virkelighed komme til at se de frivillige organisationer som en forlaengelse af deres eget
arbejde. Det vanskeligger samarbejder.
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At kende og tilsidesatte egen faglighed og skifte perspektiv

| lighed med underviserne pa professionshgjskoler og COK ger de fagprofessionelle opmeerk-
som p4a, at det ogsa vigtigt, at man kan gennemfgre perspektivskift og tilsidesaette sin egen
faglighed for netop at give plads til andre vidensformer. Det handler om at erkende og forsta
sin egen begraensning i relation til andre relevante kompetencer. Nogle medarbejdere forteeller,
at nogle kolleger ikke er interesserede i at samarbejde med frivillige og civilsamfund, da de
gnsker at beskytte det monofaglige rum. | spgrgeskemaundersggelsen fandt vi, at hhv. 60 %
af de nyuddannede og 13 % af de erfarne fagprofessionelle svarer "sjeeldent” til villigheden til
at tilsidesaette egen faglighed under samarbejdet med de frivillige. Det svarer til oplevelserne
blandt medarbejdere pa professionshgjskoler, der ogsa forteeller, at det iszer er studerende, og
i dette tilfeelde de nyuddannede, der er skeptiske og ikke vil tilsidesaette egen faglighed. Det
skal bemeerkes, at svarene bade kan indikere, at de fagprofessionelle ikke vil tilsideseette deres
egen faglighed i samarbejder med civilsamfund, og at de finder det vigtigt at opretholde egen
faglighed i samarbejderne. Som underviserne pa professionshgjskolerne beskrev det, kan det
vaere veesentligt med en staerk faglig identitet, for at nogle faglige medarbejdere kan skifte til
andre perspektiver, erkende sin egen begraensning og tilsidesaette deres egen faglighed. Og
et steerkt fagligt grundlag kan naturligvis opleves vanskeligere for nyuddannede og studerende
end fagprofessionelle med flere ars erfaring. Men ifglge en medarbejder pa handicapomradet
kan det generelt veere vanskeligt for nogle kolleger, at tilsideseette egen faglighed:

Jeg tror igen, vi er inde i noget faglighed, der nogle gange clasher lidt med lokal-
samfund og frivillige og sadan noget. S& er det virkelig nogle gange med at finde
den der balance [det er sveert]. Det er bade den fagfaglige del, altsé den produkti-
onsmeessige side, men ogsa den psedagogisk faglige del i det. Og det kan veere ret
udfordrende, at finde den der balance nogle gange.

Blandt underviserne pa professionshgjskolerne er netop det at kunne gennemfgre perspektiv-
skifte og give plads til andre vidensformer ogsa en kernekompetence, nar det gaelder samar-
bejder mellem civilsamfund og kommuner. Det fremgar af bade desk reseach og interview, at
professionshgjskoler og COK iszer underviser i perspektivskifte som en generel tveerprofessi-
onel kompetence i samarbejder mellem forskellige fagprofessionelle (fx leerere og paedagoger)
og kun i mindre omfang som civilsamfund-kommune-samarbejder. Det kan vaere sveert for
nogle medarbejdere at finde en passende balance mellem at forfaegte og bruge sin egen fag-
lighed og at give plads til andres frivillighed og vidensformer. Nar det er sveert, kan det opleves
som en udfordring for egen faglighed. Det er isaer sveert for nyuddannede og studerende.

At kunne se meningen med samarbejder og at vaere god til at samarbejde

To andre vaesentlige kompetencer, som danner forudseetning for bade gode relationer og gode
samarbejder er, 1) at kunne se meningen med at samarbejde og 2) at vaere god til at samar-
bejde. Blandt de 16 kommunale medarbejdere er der en enkelt kommunal konsulent i forvalt-
ningen, der bl.a. arbejder med at understotte samarbejder. Hun udtrykker:

Jeg teenker, at det handler meget om at kunne se meningen med samarbejdet, og
at veere god til at samarbejde. Og sa er hele grundlaget jo ogséa, at man finder ud
af, hvad der er af muligheder i begge verdener. Og at man ser hinanden som med-
spillere.

Flere medarbejder fortzller, at nogle kolleger ikke kan se en mening i samarbejdet og mest af
alt oplever samarbejde med frivillige som enten meningslgst eller som en trussel mod deres
arbejde, bade fagligt og jobmaessig (konkurrence og tilsidesaettelse af egen faglighed). Det er
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en vaesentlig kompetence, at kunne se meningen med at samarbejde. | spgrgeskemaunder-
sggelsen har vi ogsa spurgt de fagprofessionelle, om de kan se en mening med samarbejde
med civilsamfund og frivillige. 62 % tilkendegiver, at de altid kan se meningen med at samar-
bejde. Spergeskemaundersagelsen bekraefter saledes, at der er en del af de fagprofessionelle,
der slet ikke kan se en mening med at samarbejde med civilsamfund og frivillige.

At veere 'god til at samarbejde’ kraever ifalge en medarbejder pa socialpsykiatriomradet, at alle
samarbejdspartnere bade kan se meningen (gerne forskellige meninger og mal) med at sam-
arbejde, og at samarbejdet tager udgangspunkt i det, som hver isaer braender for. Det kraever
forudgaende intensive dialoger og gensidigt kendskab. Ifglge konsulenten, der understetter
samarbejder, skal man som facilitatorer af samarbejder:

Fa dem [der skal samarbejde] til at lytte til, hvad er det, de breender for, og hvad der
driver dem, og hvad er deres motivation. Og hvordan kan det spille sammen? Kan
det spille sammen? Fa dem til at snakke og sige mest muligt. Fa dem til at reflektere.
Det er egentlig vores erfaring.

Ved at snakke og finde frem til hinandens forskellige motivationer kan man finde frem til, hvor-
dan samarbejdspartnere 'kan spille sammen’. Denne samarbejdskompetence er en vaesentlig
forudsaetning for vellykkede samarbejder og omfatter ogsa evnen til at kunne forsta og respek-
tere andre virkelighedsopfattelser, kompetencer, interesser og input end sin egen faglighed.

Nar man er god til at samarbejde, kan man ogsa forventningsafstemme om roller og opgaver i
et samarbejde. En medarbejder fra handicapomradet forteeller:

Det er et eller andet sted ogséa en forventningsafstemning. Altsa, hvad er det, de
gor, og hvad er det, der er vores opgave. Altsé vaere dben omkring de ting. Fa en
snak om det fra starten af.

Ifelge medarbejderen fra handicapomradet er det vaesentligt at kunne indga i en gensidig for-
ventningsafstemning for at kunne indga i denne forhandling.

Udgangspunkt i borgernes behov

En anden medarbejder fra socialpsykiatrien pointerer, at relationsdannelse og opbygning af
samarbejder skal ske med udgangspunkt i borgernes behov. Nar hun samarbejder med frivil-
lige og frivillige organisationer, er det en vaesentlig kompetence, at hun oversaetter borgerens
behov ind i den frivillige samarbejdspartners virkelighed og tager udgangspunkt i borgerne selv,
nar hun forbinder og brobygger mellem den kommunale og den frivillige virkelighed. Hun skal:

Veere et talergr for borgeren. Og selvfglgelig, uden at man gar ind og overtager
borgerens eller den unges behov, men maske sadan "kunne det veere det her, du
gerne vil have?” agtig. Man sidder der som naermest en overseetter, ikke.

Relationsskabelsen skal saledes ikke alene ske til samarbejdspartneren, men ogsa til borge-
ren. Man skal oversaette og brobygge begge veje mellem borgerens behov, det frivillige tilbud
og den kommunale virkelighed. For en anden medarbejder pa handicapomradet er relationen
til borgeren ogsa grundlaget for, at der kan skabes relationer til frivilige samarbejdspartnere.
Hun forteeller, at hendes tillidsfulde relation til borgeren er afggrende for, at hun kan brobygge
til den frivillige verden og statte borgerne i at deltage i frivillige tilbud:
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Nar vi har opbygget den her relation, sa er det ogsa meget nemmere at fa det over-
leveret til nogle andre og vaere med til at skabe en ny relation den vej rundt dér.

Relationsopbygning til borgerne danner for nogle medarbejdere udgangspunkt for samarbejdet
og den bredere reationsskabelse, der i disse tilfeelde synes at tage form af netvaerksbaserede
samarbejder.

Forandring af den faglige identitet

Netop relationsskabelsen til borgerne bliver af flere medarbejdere opfattet som under foran-
dring. Mens der tidligere var meget tid til at vaere sammen med borgerne, er der i dag ifelge
flere af medarbejderne ikke alene mere fokus pa eksterne relationer men ogsa mere fokus pa
skriftlighed og dokumentation. En medarbejder siger:

Tidligere var en paedagog en der var meget pa gulvet og var meget sammen med
borgerne og altsé sad og hyggede sig rigtig meget og havde rigtig meget tid til det.
Men i og med, at der er kommet stgrre krav politisk om, at der skal vaere mere
dokumentation, og der skal veere starre skriftlighed og stare faglighed. Altsa sddan,
at vi skal egentlig talt forteelle, hvad vores faglighed er og kunne dokumentere det.
Sa gér tiden pé kontoret med at dokumentere og med at kommunikere med sags-
behandlere og sadan noget. Sa der bliver rykket timer ud fra gulvet og ind péa et
kontor. Og det er sadan, at de der hyggestunder sadan lidt ryger. [..] det er lidt aer-
gerligt, at det er de frivillige, som kommer og laver alt det sjove. Altsé fordi, det
kunne veere fedt, hvis jeg ogsa havde tid til og seette mig en aften og lave noget
fotal kreativt ... eller cykle en tur, eller tage en Igbetur med en flok, eller hvad det nu
kunne vaere. Men det har jeg bare ikke tid til.

For nogle medarbejdere er denne udvikling problematisk, idet det i hajere grad forventes, at
det er frivillige og pararende, der star for relationsarbejdet, mens de professionelle medarbej-
dere orienterer deres relationsskabelse til eksterne aktgrer og gennemfgrer andre former for
arbejde med borgerne. Medarbejdere pa uddannelsesinstitutionerne udtrykte den samme be-
vaegelse i relationsarbejde og roller. En medarbejder pa handicapomradet forteeller, at det kan
gere det vanskeligt at gennemfgre de sveere samtaler med borgerne, nar de ikke ogsa har
hyggestunderne sammen:

Jeg mister noget i sadan en relation til vores borgere. Nogle gange er det mig, der
skal veere den skrappe og sige: "Jamen prav og hgr, du er nadt til at gore det her”,
eller "du er ngdt til — og det her det er simpelthen”, og "det skal vi have gjort farst". Og
det er nogle af de lidt kedelige ting maske. Fx "du skal ikke veere frivillig i dag, fordi du
skal op og til tandlaege". Du ved sadan de der lidt traelse ting. Og nogle gange er det
0gséa nogle ting, hvor jeg er nadt til at puffe mere til dem. Og de synes det er sa
irriterende, og de vil meget hellere vaere oppe i [navn pé aktivitetssted] og lave alle de
sjove ting. Og der er det ret fedt det der med, eller ret vigtigt ogsé, at man som pae-
dagog far en relation med en borger. At man har begge dele, kan man sige. At man
ogsa laver nogle af de sjove ting sammen, fordi det gar noget godt for relationen. Sa
kan jeg ogséa bedre fa lov at skubbe pa, der hvor det er lidt svaert nogle gange.

Den faglige identitet er under forandring mod relationsdannelse til andre akterer. Men nar sam-
arbejdet skal tage udgangspunkt i borgernes behov, kraeves der en god relation til bade borger,
pargrende og frivillig organisation, og relations kompetencen er saledes blevet spredt ud til en
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starre kreds af aktgrer, med udgangspunkt i borgernes behov. Det indebaerer nye kompeten-
cekrav for de fagprofessionelle, herunder kompetencer i at prioritere alle relationer og ikke
nedprioritere relationen til borgerne og det naere.

At lede opad

Der er ogsa enkelte af de kommunale fagprofessionelle, der udtrykker et behov for at blive bedre
til at lede opad og indad i den kommunale organisation og her skabe rum for risikovillighed, for-
midle veerdi og argumentere for ngdvendigheden af innovation og mere fleksible rammer. Det
kan i de kommunale organisationer vaere ngdvendigt at kunne formidle vaerdien af samarbejdet
0g skabe legitimitet blandt ledere og kolleger. Det kan kraeve saerlige kompetencer i relation til at
overseaette og formidle samt at forhandle og forstd den kommunale organisation.

Frivillighed i den kommunale opgavelgsning

Flere af de16 medarbejdere er optaget af frivillighed i den kommunale kontekst. Det er karak-
teristisk for denne gruppe af medarbejdere, at de bade udtrykker en interesse for feltet og en
bekymring for, at frivillige skal overtage fagprofessionelles opgaver. Flere giver udtryk for, at
der stadig er stor skepsis blandt nogle medarbejdergrupper. | spgrgeskemaundersggen frem-
gar det, at det alene er 20 %, der stort set aldrig oplever konkurrence i forbindelse med sam-
arbejder med frivillige og civilsamfund. Det vil sige, der er ogsa en del af medarbejderne, der
oplever, at frivillige og civilsamfund kan udkonkurrere deres rolle. De studerende er som alle-
rede naevnt den gruppe, som giver mest udtryk for konkurrence, mens de erfarne er dem, som
giver mindst udtryk for konkurrence. Jo yngre medarbejdere jo stgrre utryghed og oplevelse af
konkurrence.

Det er ogsa karakteristisk for denne gruppe af medarbejdere, at de har en forstaelse af sam-
arbejder med civilsamfund, som handler om, at de skal guide, rammesaette og kleede pa og
styre de frivillige ind i deres kommunale kontekst og opgavelgsning, og at de skal laere at sige
fra, nar der ikke er et passende match mellem den enkelte frivillige og den kommunale kon-
tekst. Det vil sige, at samarbejdet er her kommunalt rammesat.

| interview er denne gruppe af medarbejdere mere optagede af, hvordan frivillige kan klaedes
pa til at have en forstaelse for den konkrete malgruppe, som de arbejder med, end af hvad de
selv kan kleedes pa til og lzere. Eksempelvis udtrykker en medarbejder pa omradet for udsatte
voksne:

Hvem er det, der forbereder vedkommende til opgaven? Hvad er det for en borger-
gruppe, hvad er det for en borger, vedkommende mader. [...] Og sadan hele tiden,
at de far noget viden om det felt, hvor de nu skal veere frivillige i. Sa det [kleedte de
frivillige pa] gjorde vi sddan en gang om méaneden.

Frem for at veere optagede af kompetenceudvikling i at samarbejde er de isser optagede af
behov for at kompetenceudvikle de frivillige udi deres viden om malgrupperne:

Viden om: "Hvad vil det sige at vaere udsat?” Ogsa fordi det med at veere udsat, det
er ogséa noget, der udvikler sig hele tiden. De mennesker, vi har at gare med, har jo
udviklet sig meget fra, hvordan det ser ud ift. for 15 &r siden fx, ikke? Altsa vi kan
meerke, at her pa [omradet for udsatte voksne] at vores borgere bliver tungere og
tungere, end hvad de var for ar tilbage, ikke? Det kunne veere, at man kunne lave
noget samarbejde med psykiatrien [om at klsede frivillige pa]. Et eller andet der ggr,
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at man kunne blive kleedt pa til nogle ting, ikke? Fa noget viden om nogle diagnoser
og det ene og andet.

Medarbejderne oplever deres faglige malgruppes viden som en vaesentlig feelles vidensform,
som de frivillige skal tilegne sig. Det gaelder ogsa for nogle medarbejdere pa handicapomradet,
hvor en medarbejder isaer er optaget af at laere de frivillige at sige fra og at 'kleede de frivillige
pa’ til opgaven:

Det er det der med, at de frivillige specielt bliver kleedt pa i forhold til den opgave,
de har. Altsé hvornar er det, at man gar over i privatsfaere? Jeg har desvaerre nogle
— heldigvis nogle meget, meget f& — tilfaelde med, at den frivillige har en bestemt
funktion ind i [borgerens hverdag], men hvor borgeren egentlig taenker den frivillige
i en hel anden kontekst. Og der handler det om at fé& kleedt den frivillige pa. Altsa
det der med at fa sagt til og fra. Hvornar er det, at man gar over i privatsfeeren? Og
hvornar er det, at man bliver involveret i nogle ting, som man egentlig ikke bryder
sig om, og pludselig star i suppedasen. [...] Sddanne nogle ting teenker jeg er ret
vigtige, at man far tydeliggjort.

Medarbejderne i denne gruppe er optaget af, hvordan de rammesaetter og leder frivillighed og
lzerer medarbejdere at seette graenser for frivilligheden og samtidig stetter de frivillige i at seette
graenser, sa de ikke kommer ud i situationer med borgere, som de ikke kan overskue, eller som
pa andre mader opleves som uhensigtsmaessige af de fagprofessionelle. Nogle af medarbej-
derne i denne gruppe sammenligner det at have frivillige med det ansvar og vejlederrolle, der
falger med at have studerende og praktikanter pa arbejdspladsen. | den sammenhaeng er det
veerd at naevne, at ingen af de 12 informanter blandt frivillige organisationer og frivilligcentre er
optagede af at tilegne sig de fagprofessionelles formelle, reelle faglige og malgruppespecifikke
viden. De er derimod optaget af, hvordan kommunen kan laere af deres mere reelle erfarings-
og veerdibaserede videns- og praksisformer at kende.

De samme medarbejdere er ogsa optagede af at blive gode til at lede frivillige, sa de oprethol-
der deres motivation. En medarbejder pa misbrugsomradet vil gerne leere noget om at lede
frivillige:

At varetage ledelse over for de frivillige. S de der greb, man har, sa man kan lede
de frivillige ind til en god oplevelse. Vi mister vores frivillige, hvis det ikke er sjovt.
Hvis det ikke er givende at veere frivillig. Sadan er det. Sa det ma veere noget med,
at fa de der handtag... blive uddannet i dem. Hvordan far jeg det her til at veere en
god oplevelse at veere frivillig, ikke ogsa?

Denne gruppe af medarbejdere er saledes optagede af kompetencer, der kredser om, hvordan
de leder og skaber rammer for frivillighed i den kommunale kontekst og far kleedt de frivillige
pa til at neerme sig deres virkelighed. Det skal bemaerkes, at denne form for samarbejde kan
indebaere udfordringer, idet den alene er rammesat af kommunen (Brandsen, Pestoff & Ver-
scheure, 2014, Tortzen, 2016). Nogle af disse medarbejdergrupper kan mangle viden om og
forstaelse for den frivillige verden samt redskaber til at afgive indflydelse og made de frivillige
ligeveerdigt.

Samarbejder som tvaersektoriel praksis

Blandt de16 medarbejdere er der ogsa flere medarbejdere, der beskriver, at de arbejder i tvaer-
sektorielle samarbejder. Disse kan bade tage form af samarbejder, hvor der koordineres om
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overgange mellem tilbud i relation til borgerne, og samarbejder, hvor der arbejdes sammen om
en felles praksis.

| de koordinerende samarbejder har de konkrete frivillige og kommunale medarbejdere ikke s&
meget kontakt, og kompetencebehovet er derfor afgraenset til at arbejde med tillid og relations-
skabelse i netvaerk i lokalomradet, herunder som beskrevet tidligere at lzere hinanden at kende
og herigennem koordinere overgange for borgerne gennem netvaerksledelse. En kommunal
medarbejder pa handicapomradet udtrykker eksempelvis:

De frivillige skal jo ikke s& meget samarbejde med os, det er jo mere borgerne, de
egentlig taget skal samarbejde med.

Det er anderledes i forhold til det tveersektorielle samarbejde mellem frivillige foreninger og
organisationer og kommune om faelles praksis. Her opstar der andre vanskeligheder i forhold
til at kunne balancere mellem logikker:

Vi er jo mere kommunale, end vi er [beskyttet beskaeftigelse], og det er der rigtig
mange af vores besggende, der kommer her, som jo ikke ved og forholder sig til
den kommunale verden, vi befinder os i [med lovgivning, rammer og myndigheds-
ansvar og planer for borgerne]. Sadan er det at vaere sédan et sted som her ikke.
Og den der forstaelse fra vores besggende for, hvorfor der ser ud, som der ggr, og
hvorfor kan vi ikke bare kan gare, hvad vi vil... Det kan vaere sveert at forsta.

Medarbejderen forteeller, at det er vaesentligt at kunne balancere mellem forskellige logikker
og rationaler, og at samarbejdspartnere mangler indsigt i deres vilkar som kommunal beskyttet
beskeeftigelse. Det kan vaere vanskeligt og kreeve nye kompetencer at samarbejde med for-
skellige aktagrer med forskellige strukturelle vilkar og meninger om, hvordan det kommunale
beskyttede beskaeftigelse skal drives, nar dgrene abnes for andre akterer. Den samme med-
arbejder forteeller:

Jeg tror, at det der er sveert, det er, hele tiden balancen mellem at veere en drift, en
produktion og at veere en kommunal organisation, og sa ogsé at skulle abne dgrene
op og have lyst til at rumme rigtig mange menneskers forskellige holdninger og me-
ninger, om hvordan man skal gore det sadan et sted her. [...] Nar man abner do-
rene, sa skal man ogsa veere klar til, at folk har meninger. Og stiller spargsmal. Det
kan godt veere sveert. Fordi man jo ved, hvor hurtigt personalet lgber, for at fa tin-
gene til at heenge sammen. Vi er i den grad presset pa ressourcer, i den grad. Sé
det kan godt veere sveert.

Det kraever kompetencer i rummelighed og lydherhed, og man skal forhandle og indgé kom-
promiser med akterer. Dette med baggrund i, at andre mennesker og aktgrer har andre me-
ninger, som der ogsa skal veere plads til, og som kan udfordre bade den kommunale organi-
sation og selve driftsdelen af organisationen. Det kan veere sveert at have tid til, nar man er
‘presset pa ressourcer’.

Det kraever ogsa saerlige kompetencer i relation til at facilitere forhandlinger og gensidig kend-
skab og forstaelse. Deraf forekommer en hgj grad af uforudsigelighed og kaos, som skal kunne
rummes. En medarbejder fra socialpsykiatrien forteeller, at det kraever saerlige kompetencer
fordi:

58



Det er sveert, og det er rodet, og det er kaos, og man ved ikke, om man kan styre
det s& godt, ndr man overlader det til andre.

Nar man lykkes med tvaersektorielle samarbejder, vil der ofte opsta en gensidig laering og en
stgrre ufoudsigelighed, end hvis man alene arbejder inden for sin egen virkelighedsforstaelse.
Det betyder, at der opstar et behov for fleksibilitet overfor at give hinanden plads og at kunne
rumme et stgrre omfang af uforudsigelighed. For en medarbejder pa socialpsykiatriomradet er
det ogsa en kompetence at kunne arbejde fleksibelt, give hinanden plads og at kunne rumme
uforudsigelighed og en stgrre grad af kaos. Hun siger:

Vi bliver sgu nadt til at veere lidt fleksible i det her. Men det er meget fleksibelt i
forhold til de frivillige, ikke ogsa. | hab om, at det kan leve videre her, s& ma vi lige
fire lidt pa det ene og det andet.

Og en anden medarbejder pa handicapomradet:

Det der med, at det ikke er alting, der gar efter vores hoved. At den udvikling, der
nu engang sker, at man ogsé er villig til ogsé at rykke sig selv lidt. Det kan godt
veere, at vi havde planlagt, at det skulle se sadan her ud, men sa pludselig gik det
en anden vej.

Det er en kompetence i det tveersektorielle samarbejde at kunne forhandle og indga i samar-
bejder, hvor tingene ikke alene ’gar efter ens eget hoved’, men derimod er et uforudsigeligt
resultat af konstante forhandlinger, kompromiser og tilpasninger.

Derudover skal man ogsa laere, at det kan veere usikkert, hvad der kommer ud af det. Den
samme medarbejder fra socialpsykiatrien forteeller, at nar flere akterer leerer af hinanden og
samarbejder, sa betyder uforudsigeligheden, at det ikke er alle aktiviteter, der er en succes:

Det er lidt usikkert ogsa, hvad der kommer ud af det, og ting kan ga i oplgsning, og
sa skal man starte forfra med noget.

Samarbejde tveersektorielt kraever en hgj grad af risikovillighed, og det skal man ogsa leere at
kunne rumme.

Opsamling kompetencer

Pa baggrund af vores data er det muligt at skabe overblik over forskellige former for kompe-
tencebehov. Nogle kompetencer gar pa tveers af samarbejdsformer, andre knytter sig til, hvor-
vidt der er tale om frivillighed i det kommunale opgavelgsning eller tvaersektorielt samarbejde.

Nedenfor i tabel 4.10 giver et overblik over kompetencer hos fagprofessionelle medarbejder,
ifalge medarbejderne selv.
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Tabel 4.10 Overblik over kompetencebehov hos fagprofessionelle medarbejdere

Fzelles kompetencer

Frivillige i den kommunale

opgavelgsning

Tveersektorielt samarbejde

Relationsdannelse til bade borgere
og lokalsamfund

Ikke se frivillige som en trussel mod
egen faglighed og arbejdsidentitet

At balancere mellem forskellige
logikker

Indsigt i bade den kommunale og
frivillige verden

At seette graenser og at kunne stotte
frivillige i at saette greenser

At kunne facilitere forhandling
mellem forskellige aktgrer med
forskellige meninger

Lokalsamfunds kendskab

At skabe rammer for frivillige

Rummelighed over for forskelighed

At kunne tilsideszette egen faglighed
i samarbejde og perspektivskifte

At lede frivillige

Rummelighed overfor og at kunne
navigere i uforudsigelighed

Forstaelse af begraensninger i egen
faglighed og behovet for andre

At guide og leere fra sig og forteelle
frivillige om konkrete malgrupper

Fleksibilitet i opgavelgsningen

At kunne koble helhedsorienteret il
andre omkring borgeren

Redskaber til at afgive indflydelse
og made de frivillige ligevaerdigt

At kunne forhandle og indga i
samarbejder, hvor 'ikke alt gar efter
ens eget hoved’

At se meningen med at samarbejde
og lokalsamfundsaktarer som
medspillere

Risikovillighed

Netvaerksledelse (ud i lokalsam-
fundet)

At balancere egen faglighed med
andre vidensformer

Kommunikation og formidling

At samarbejde ved at tage
udgangspunkt i forskellige
motivationer og forventnings-
afstemning

At lede opad og indad i den
kommunale organisation

Tage udgangspunkt i borgeren i
samarbejder

4.2.3

Organisering og didaktik

Boks 4.7 Organisering og didaktik — fagprofessionelle i kommunerne

Flere af de fagprofessionelle giver udtryk for et behov for kompetenceudvikling, hvor de gger deres
kendskab til den frivillige verden. Men i spgrgeskemaet er det kun 7 %, der tilkendegiver, at de har
behov for kompetenceudvikling. Det er iseer socialradgivere, ledere og administrative medarbejdere,
der er interesserede i kompetenceudvikling. Den manglende efterspgrgsel kan skyldes, at det de
eftersparger ikke opfattes som kompetence. Eksempelvis eftersparger flere fagprofessionelle gget
kendskab til frivillige, procesfacilitering, balancering af logikker samt ledelse af frivillige. Flere af de
fagprofessionelle vil imidlertid gerne deltage i kompetenceudviklende forlgb, der gennemfgres som
delvis lokal praksislaering sammen med de frivilliges organisationer, hvor der ogsa er fokus pa at laere
hinanden at kende og at leere af hinandens erfaringer. Kompetenceudviklingen skal gennemfgres
lokalt og tage udgangspunkt i den lokale kontekst.

Flere af de 16 medarbejdere tilkendegiver, at de ikke har behov for kompetenceudvikling, men
derimod tid og kendskab til den frivillige verden. Det svarer til resultaterne i spgrgeskemaet blandt
de fagprofessionelle medarbejdere, hvor blot 7 % af de adspurgte fagprofessionelle svarer, at de
savner flere kompetencer i samarbejdet med de frivillige. Som beskrevet i afsnittet vedrgrende
professionshgjskoler og COK kan den manglende efterspgrgsel skyldes flere faktorer, bl.a. at de
ngdvendige kompetencer i hgjere grad opleves af veere reelle kompetencer tilegnet gennem
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praksiserfaringer end formelle kompetencer tilegnet gennem uddannelse. Den praksisleering, de
eftersperger, opfattes ikke som kompetencer i et monofagligt perspektiv. Tabel 4.11 viser, hvor-
ledes andelen af fagprofessionelle, som gnsker kompetenceudvikling i forbindelse med samar-
bejde med frivillige og frivillige organisationer, er fordelt over deres stillingstype.

Tabel 4.11 Andel fagprofessionelle fordelt pa udvalgte stillingstyper, som ansker
kompetenceudvikling i forbindelse med samarbejde med frivillige

Ja Nej Antal personer
Ledere 15,4 84,6 13
Administrative medarbejdere 12,5 87,5
Socialradgivere 33,3 66,7
Socialpaedagoger 4.4 95,6 90
Sundhedsmedarbejdere 0,0 100 21

Tabel 4.11 viser, at stgrstedelen af de fagprofessionelle, som gnsker kompetenceudvikling i
forbindelse med samarbejde med frivillige i hgj grad har mere administrative stillinger som en-
ten ledere eller som administrative medarbejdere. Socialradgivere er den stillingsgruppe, som
har den hgjeste andel, der snsker kompetenceudvikling, da gruppen her udger en tredjedel af
dem. Blandt medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund er der ingen, der gnsker kompeten-
ceudvikling. Tallene skal dog ses i relation til den relative lave andel af respondenter, som
indgar i spgrgeskemaundersggelsen. Vi kan derfor ikke pa baggrund af besvarelserne foretage
mere overordnede generaliseringer ud over de kommuner, som deltager i undersggelsen. Tid-
ligere undersggelser af samspillet mellem kommuner og frivillige organisationer viser dog til-
lige, at medarbejdere med socialpaedagogiske eller sundhedsfaglige uddannelser udtrykker
den starste skepsis over for samarbejdet (Ibsen & Levinsen, 2019).

Flere af de 16 informanter i det kvalitative materiale vil imidlertid gerne deltage i kompetence-
udviklende forlgb, der gennemfgres som delvis lokal praksislaering og tilegnelse af reeelle kom-
petencer sammen med de frivilliges organisationer, hvor der ogsa er fokus pa at leere hinanden
at kende og at leere af hinandens erfaringer. Eksempelvis siger en medarbejder pa misbrugs-
omradet:

Det, at man ikke bare tager en uddannelse, og sa gar i gang med at arbejde med
frivillige, men at man rent faktisk arbejder med frivillige, mens man tager uddannel-
sen og sa skaber det der netveerk og de der interessante snakke om, hvad hulen
har vi egentlig af udfordringer? Det viser sig garanteret, at det er nogle af de samme
udfordringer, vi sidder med alle sammen.

Det er vaesentligt, at man rent faktisk ‘arbejder med frivillige, mens man laerer’, og at man kan
sparre med hinanden. Der er flere af informanterne, der udtrykker behov for at laere de frivillige
organisationer at kende gennem falles kompetenceudvikling.

Det er ogsa veesentligt, at de konkrete kompetenceudviklingsforlab har specifikt fokus pa civil-
samfund og samarbejder med civilsamfund. Eksempelvis har en medarbejder pa socialpsyki-
atriomradet vaeret pa en proceskonsulent uddannelse, som hun ikke fandt relevant for denne
form for samarbejder:

Altséa, jeg har taget en proceskonsulentsuddannelse ved [navn pa skole], men det
er sa bare overhovedet ikke noget veerd, synes jeg [grin]. Det handlede ikke specifikt
om frivillighed.
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Der er ogsa medarbejdere, der betoner behovet for at veere god til kommunikation (dialog i
samarbejder) og efterlyser kompetenceudvikling i kommunikation og formidling. En medarbej-
der pa omradet for udsatte voksne udtrykker eksempelvis:

Jeg taenker s& meget noget omkring kommunikation kunne give god mening.

| forhold til formen pa kompetenceudvikling er der forskellige ansker. Nogle gnsker halve dage
og andre hele dage. Alle gnsker, at man kan arbejde med praksis imellem selve kompetence-
udviklingen og preve tingene af i praksis, mens man laerer. Der er saledes fokus pa en kombi-
nation af udvikling af formelle kompetencer kombineret med udvikling af reelle kompetencer.
En medarbejder pa misbrugsomradet udtrykker eksempelvis:

Taenker man 5-6 gange, jamen sa teenker jeg, at det godt kunne ske, at det var mest
praktisk, at det maske var enten én dag ad gangen eller to dage i treek — for at fa
noget at komme hjem og arbejde med og s& komme igen.

Andre gnsker stort set alene praksislaering. En medarbejder pa handicapomradet udtrykker:

Altsé jeg ville hellere have noget praksisleering. Du laerer altsa mere, nér det er du
far lov til at bruge dine haender. [...] Jeg tror, at det ville give mest, hvis det var
praksislaering, sa man ligesom havde det en formiddag om ugen eller et eller andet.

Denne medarbejder har haft sveert ved at fa samarbejder op at sta i praksis og vil gerne leere
det gennem praksisleering og sparring med andre. Det gar igen, at man forestiller sig kompe-
tenceudvikling med et interval af dage og uger imellem med hele eller halve dage og fokus pa
praksislaering, eller en vekselvirkning mellem praksislaering og andre leeringsformer.

Det er yderligere vaesentligt, at kompetenceudvikling foregar lokalt og tager udgangspunkt i og
inddrager den lokale kontekst og de konkrete lokale aktgrer. Derved opretholdes en oplevelse
af relevans blandt medarbejderne.

424 Forslag til kompetenceudvikling

Boks 4.8 Fagprofessionelle — forslag til kompetenceudvikling

De fagprofessionelle oplever manglende kendskab til den frivillige verden, som en stor udfordring for
samarbejdet. Derfor vi de gerne kompetenceudvikles sammen med de frivillige organisationer med
veegt pa en balancering mellem teori og praksis og med udgangspunkt i deres lokale kontekst.

Idet de fleste kommunale medarbejdere oplever tid og manglende kendskab til den frivillige
verden som den stgrste udfordring, er flere af dem interesserede i kompetenceudviklingsforlgb,
hvis disse gennemfgres sammen med de frivillige og frivillige aktgrer, som de kan samarbejde
med ind i en konkret lokal kontekst. Derudover lzegger de vaegt pa en hgj grad af praksisleering
og vekselvirkning mellem at laere og at prgve det tilleerte af i praksis, mens man leerer og derved
kombinere formelle kompetenceudviklingsforlab med udvikling af de reelle kompetencer. De
lzegger ogsa veegt pa at kunne sparre med hinanden undervejs.
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4.3 Frivillige organisationer og frivillige pa det sociale omrade

| dette afsnit analyserer vi, hvordan frivillige organisationer, frivilligcentre og frivillige forstar
kompetencer i relation til samarbejder med kommunerne, og hvilke kompetencer og kompe-
tenceudviklingsbehov de oplever.

4.3.1 Kortlaegning og omfang

Boks 4.9 Kortlagning og omfang — frivillige organisationer og frivillige

Starstedelen af de frivillige organisationer (75 %) tilkendegiver i spgrgeskemaet, at de oplever sam-
arbejdet med kommunen som centralt for deres arbejde. De frivillige og frivillige organisationer er delt
i forhold til, om de oplever (tilstraekkelig) indflydelse og ansvar i samarbejdet med kommunen. Til
forskel fra de fagprofessionelle lsegger de veegt pa at handle intuitivt, men de er enige med de fag-
professionelle i vigtigheden af ikke at give slip pa egen faglighed.

Blandt informanterne tager samarbejdet isaer form af koordinering af overgange for borgerne mellem
frivillige tilbud og kommunale tilbud. Informanterne er ogséa glade for samarbejderne med kommunen,
idet de gennem samarbejder kan skabe en bedre forstaelse for den frivillige verden. Derved bliver
det nemmere for organisationerne, at veere interessevaretagere for borgergrupperne og gennemfgre
de aktiviteter, som de braender for. Der er enkelte der har samskabelseserfaringer med kommunen,
som de har oplevet som vanskelige, fyldt med barrierer og ikke ligeveerdige.

De fleste af informanterne fra frivilligcentre og frivillige organisationer har ikke deltaget i kompeten-
ceudvikling i forhold til samarbejder med kommunen. En enkelt informant roser et kursus i lobbyar-
bejde, der gav hende kompetencer i at varetage interesser i dialoger med kommunen og pitche hen-
des forening. Et par andre organisationer har erfaringer med samskabelseskurser og er kritiske over-
for, at disse har vist sig ikke at afspejle de udfordringer, som de oplever.

| det faglgende rapporterer vi de frivilliges og frivillige organisationers besvarelser af spgrgeske-
maundersggelsen. | forhold til studerende og de fagprofessionelle indeholder spgrgeskemaet
til de frivillige og frivillige organisationer faerre spgrgsmal, da vi ikke stiller dem spgrgsmal ved-
rerende deres faglige identiet (se bilag 1 Metodebilag for spargsmal og bilag 2 vedrgrende
spergeskemaresultater). | alt har 34 frivillige og frivillige repreesentanter® besvaret spgrgeske-
maet, og resultaterne skal derfor tages med store forbehold. Nar der er sa fa svar, kan vi forsta
svarene som eksempler fremfor som repraesentative for den samlede population af frivillige
repreesentanter i Herlev, Silkeborg og Odense.

De frivillige repreesentanter bliver i spgrgeskemaundersggelsen spurgt til deres oplevelser med
samarbejdet med de kommunale fagprofessionelle. Herunder hvorvidt de frivillige repraesen-
tanter er stgdt pa forskellige typer af mulige barrierer for samarbejdet. Tabel 4.12 viser, at
stgrstedelen af de adspurgte frivillige repraesentanter finder samarbejdet med kommunen cen-
tralt for deres arbejde. Saledes svarer over 75 % enten "nogle gange” eller "altid” pa netop
dette spgrgsmal. Lidt over en femtedel (23 %) af de frivillige repreesentanter tilkendegiver, at
de dog mener, at der bruges meget tid med at evaluere og dokumentere til kommunen, samt
at kommunen ofte har meget lange svartider.

6 Frivillige repraesentanter kan bade vaere frivillige og ansatte medarbejdere i frivillige sociale organisationer og frivilligcentre.
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Tabel 4.12 Besvarelser af spargsmal i modulet for oplevelser af barrierer for samarbejdet
med de kommunale fagprofessionelle hos frivillige (n = 34)

Spergsmal Fordeling

Q) ) (©) (4)

Stort set | Sjzeldent \[oTe] [} Altid
aldrig gange
Veerdi Samarbejd_e med kommunen er helt centralt for 77 15,4 462 30,8
vores arbejde
Samarbt?jde mfad kommunen_ understatter 77 77 53.8 30,8
vores malsaetninger og veerdier
En stor d.el af mit frivillige arbejde omhandler 15.4 23.1 462 15,4
samarbejde med kommunen
Inddragelse  Jeg savner ofte viden om kommunens
arbejdsgange 30,8 231 30,8 15,4
Personlige relationer er vigtigt for et godt 0.0 0.0 30,8 69.2
samarbejde med kommunen
Meget af min ti_d gar med at evaluere og 231 308 231 231
dokumentere til kommunen
Procedure \k/i har ofte lange svartider pa henvendelser til 231 23.1 30,8 231
ommunen
Der er alt. for mange formelle regler for 15,4 308 30,80 231
samarbejdet med kommunen
De kommunale medarbejdere taler eller skriver
i et sveert forstaeligt sprog 154 38,5 154 154
Indflydelse Jeg ople\_/er, at jeg har tilstraekkelig indflydelse i 15,4 77 53.8 231
samarbejdet med kommunen
Jeg oplever, at jeg har et tilstraekkeligt ansvar i 15.4 15,4 30,8 38,5

samarbejdet med kommunen

De frivillige repraesentanter synes at vaere delte i oplevelsen af, hvorvidt der er mere eller min-
dre bureaukratiske barrierer for samarbejdet, og i hvilkket omfang samarbejderne opleves som
ligeveerdige. Opdelingen optraeder eksempelvis, nar vi i en krydstabel ser pa fordelingen i de
frivillige repraesentanters besvarelser for, i hvilkken grad de oplever, at de har indflydelse i for-
hold til, i hvilken grad de oplever at have ansvar i samarbejdet med kommunen. Krydstabellen
fremgar af tabel 4.13.

Tabel 4.13 Krydstabel mellem de frivilliges oplevelse af at have tilstraekkelig ansvar i forhold
til deres oplevelse af at have tilstrackkelig indflydelse i samarbejdet med kommu-
nen. Totale procenter.

Jeg oplever, at jeg har et tilstrekkeligt ansvar i
samarbejdet med kommunen

Jeg oplever, jeg har tilstraekkelig indflydelse i Stort set Sjaeldent Nogle
samarbejdet med kommunen aldrig gange
Stort set aldrig 15,4 0,0 0,0 0,0
Sjeeldent 0,0 7,7 0,0 0,0
Nogle gange 0,0 7,7 30,80 15,4
Altid 0,0 0,0 0,0 23,1

Anm.: Sammenhaengen er ifalge en chi’-test statistisk signifikant m p < 0,000.
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Tabel 4.12 viser en steerk polarisering blandt de frivillige repraesentanter, hvortil 15 % af dem
svarer "stort set aldrig”, og 23 % svarer "altid” til begge spergsmal om deres oplevelse af at
have tilstreekkelig indflydelse og ansvar i samarbejde med kommunen.

| tabel 4.13 ser vi naermere pa denne sammenhaeng ved at kortlaegge, hvorledes interne grup-
peringer blandt de frivillige repraesentanter har svaret. Tabellen viser, at det iseer er de frivillige
repraesentanter med koordinerende roller, som savner mere ansvar og inddragelse i samar-
bejdet med de fagprofessionelle. Gruppen af koordinatorer er dog polariseret, da der blandt
koordinatorerne ogsa er 43 %, som mener, at de "altid” eller "nogle gange” har bade ansvar og
indflydelse i samarbejdet. Lederne er dem i de frivillige organisationer, som fgler at have mest
ansvar og have indflydelse i samarbejdet med kommunen. Her svarer halvdelen altid” eller
"nogle gange” pa de to spegrgsmal. Det kan veere udtryk for, at det ofte er ledere, der laver
samarbejdsaftaler med kommunerne.

Tabel 4.14 Krydstabel mellem de frivilliges oplevelse af at have tilstraekkeligt ansvar i for-
hold til deres oplevelse af at have tilstreekkelig indflydelse i samarbejdet med
kommunen. Totale procenter.

Andel, der svarer pa spergsmal om tilstraekkelig indflydelse og
ansvar i samarbejdet med kommunen

”Stort set aldrig” eller sjeeldent til ”Altid” eller nogle gange til
begge sporgsmal begge spargsmal
Leder 0,0 50,0
Koordinator 21,4 42,9
Medhjeelp 0,0 20,0
Ukendt rolle 0,0 0,0

| tabel 4.15 giver vi et overblik over de frivillige repraesentanters besvarelser pa spgrgsmal om,
hvad de mener, at et godt samarbejde til de kommunale fagprofessionelle kraever. Besvarel-
serne viser, at de frivillige repraesentanter — ligesom de fagprofessionelle og studerende — lzeg-
ger veegt pa, at de formelle procedurer bliver fulgt. Saledes svarer over 95 % af frivillige "nogle
gange” eller "altid” til n@dvendigheden af, at de etablerede procedurer bliver fulgt. De frivillige
repreesentanter laegger ligeledes ogsa veegt pa vigtigheden af at have kendskab til andre ak-
tarers faglighed.

De frivillige repreesentanter laegger ogsa meget stor veegt pa vigtigheden af at kunne handle
intuitivt. Dette er markant forskelligt fra de fagprofessionelle. Mens vi saledes sa i tabel 4.7, at
blot 8 % af de studerende svarede "altid” til spgrgsmalet om, hvor vigtigt det er at handle intu-
itivt, og vi i samme tabel sa, at 12 % af de fagprofessionelle svarede "altid”, s& svarer hele
40 % af de frivillige "altid” pa spargsmalet. Det er forventeligt, at de frivillige repraesentanter er
mere optaget af at handle intuitivt end de fagprofessionelle, idet deres indsatser i hgjere grad
er baseret pa erfaringer, vaerdier, netvaerk og falelser. De frivillige repraesentanter er dog enige
med de studerende i vigtigheden af ikke at give slip pa egen faglighed i forbindelse med sam-
arbejdet. For de frivillige organisationer geelder det dog ikke traditionel faglighed forstaet som
viden, forudsaetninger og kompetencer, som man besidder inden for et bestemt fag, fagom-
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rade, handveerk eller erhverv, men derimod som oftest erfaringsbaseret viden, veerdier, aktivi-
teter og relationer. Det er sandsynligt, at der i hgjere grad er tale om bevarelse af de frivillige
sociale organisationers identitet, vaerdier og formal.”

Tabel 4.15 Besvarelser af spargsmal i modulet for krav for eksterne relationer hos frivillige
(n=234)

Spergsmal Fordeling

(1) ) (©) (4)

Stort set | Sjzeldent \[oTe] [} Altid
aldrig gange

Procedure At have en klar ansvarsfordeling - - 20,0 80,0

At dokumentere veerdi - 33,3 26,7 40,0

At folge de etablerede procedurer - 6,7 26,7 46,7

Inddragelse At inddrage andre akterer 6,7 6.7 53,3 33,3

At lave ops@gende arbejde i lokalomradet - 13,3 40,0 46,7

gtg?ig\r/]eeé(endskab til de andre aktarers R } 60,0 40,0

Intuition At handle intuitivt - 6,7 53,3 40,0

At kunne teenke ud af boksen - - 33,3 66,7

At tilsidesaette egen faglighed 26,7 20,0 40,0 13,3

Identitet At sikre egen faglighed ikke gar tabt i 6.7 ) 533 40,0
samarbejdet

At kende og respektere faggraenser - - 20,0 80,0

Ligesom for de fagprofessionelle giver tabel 4.16 ud fra indekseringsmetoden et samlet over-
blik over de frivilliges besvarelser i forhold til en reekke baggrundskarakteristika. Tabellen viser,
at de frivillige har et godt internt sammenhold og samarbejde. Begge indeksveerdier for disse
to temaer er over 3,6, hvilket ma karakteriseret som hgjt (maksimumvaerdien er 4). Endvidere
viser tabellen, at de frivillige repraesentanter, nar de ser tilbage pa deres erfaringer med sam-
arbejdet med de kommunale fagprofessionelle, har stort fokus pa, at samarbejdet er baseret
pa feelles veerdier og inddragelse. Saledes har disse to temaer blandt de fire temaer for ople-
velser om samarbejdet de hgjeste indeksveaerdier pa hhv. 2,9 og 3,0. Det tema, som de frivillige
repraesentanter vaegter lavest, er en fglelsen af at have indflydelse i forbindelse med samar-
bejdet med de kommunale fagprofessionelle. Det gar igen som et af de vaesentligste temaer i
det kvalitative materiale.

Tabel 4.16 viser endvidere, at der er forskelle mellem maend og kvinders oplevelser af samar-
bejdet med kommunen. Antallet af respondenter i relation til den relativt hgje standardafvigelse
betyder, at der ikke er mange indeksveaerdier, som er signifikant forskellige mellem de forskel-
lige undergrupperinger af frivillige repraesentanter. Standardafvigelserne kan imidlertid ogsa
benyttes til at sige noget om homogeniteten internt i grupperne. Eksempelvis har maend blandt
de frivillige repreesentanter en markant mere intern variation i vurdering af de interne relationer
end den interne variation er blandt kvinderne. Analyserne gengivet i tabellen viser ogsa, at
frivillige repraesentanter med mange ars erfaringer (mellem 4-10 ar) har en mindre positiv vur-
dering af et faelles veerdisaet end frivillige repraesentanter med feerre ars erfaring (1-3 ar). De

7 Frivillige sociale organisationer har traditionelt spillet en samfundsmaessig rolle som fortalere for konkrete malgrupper og
som udvikler af aktiviteter i taet neerhed til sarbare borgergrupper selv.
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mindre erfarne frivillige repraesentanter har dog ogsa et starre krav end de mere erfarne frivil-
lige repraesentanter om, at samarbejdet til kommunen bliver baseret pa fastlagte procedurer.
Denne sammenhaeng tyder pa, at samarbejdet vurderes forskelligt alt efter, hvilken position
man besidder i foreningen.
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Tabel 4.16 Indeksveerdier over tema fra besvarelser af spgrgsmal blandt frivillige (n = 96).
Standardafvigelse i parentes.

Interne Faktiske samarbejdsoplevelser Krav til samarbejde
relationer
E [}]
2 3, @ o 2 o @
[ 3 o = ° E (] c -
2 | £% E 0§ £ 3 £F g £
E £§ T o 3 S 3 E 5
0 =) = o = o £ £ 3
Indeksveerdi 3.4 3,7 2,9 2,8 2,5 2,9 3,4 3,3 3,5 3,2
(0,5) (0,4) 0,7) 0,7) (1,0) (1,0) (0,5) (0,4) (0,4) (0,4)
Baggrunds-
forhold
Mand 3,1 3,5 2,7 2,7 1,9 2,4 3.5 3,4 3,6 3,3
(0,7) (0,6) 0,7) 0,8) (1,1) (1,2) 0,5) 0,4) 0,4) 0,5)
Kvinde 3,6 3,7 3,0 3,1 2,8 2,6 3,4 3,2 3,4 3,1
(0,3) (0,3) 0,7) (0,6) 0,8) 0,4) 0,5) 0,4) 0,5) 0,3)
Stilling
Leder 3,5 3,7 2,9 2,9 24 2,6 3,5 3,3 3,6 3,2
(0,4) (0,3) (0,8) 0,7) (1,2) 1,1) (0,5) (0,5) (0,4) (0,4)
Koordinator 3.4 3,8 3,0 2,8 2,3 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2
(0.3) (0.3) (0.6) (0.9) 0.7) (0.8) 0.7) (0.3) (0.3) (0.3)
Medhjeelper 3.2 3,5 3,0 3,0 2,0 3,0 3,3 3,0 3,0 3,0
0,7) 0,7) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0
Erfaring
1-3 ar 3,2 3,7 4,0 2,0 1,0 4,0 4,0 2,7 3,0 2,7
(0,3) (0,4) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0) (0,0)
4-10 ar 3,4 3,7 2,8 2,9 2,6 2,8 3,4 3,3 3,5 3,2

(0,5) (0,4) 0,7) 0,7) (1,0) (1,1) 0,5) 0,4) 0,4) 0,4)

| det fglgende anvender vi de kvalitative interview data til at uddybe og forklare de kvantitative
sammenhaenge fra besvarelserne i spgrgeskemaunders@gelsen.

Erfaringer med samarbejder

De 12 informanter blandt frivilligcentre og frivillige sociale organisationer indgar i forskellige
former for samarbejder, der — som de kommunale medarbejdere — varierer, hvad angar typer
(lzst netveerksbaseret samarbejde og tvaersektorielt samarbejde, der bade kan veere netveerks-
baserede samarbejder, partnerskaber jf. definitioner kapitel 2 Baggrund). Der er dog ingen af
de 12 informanter, der indgar som kommunalt organiserede frivillige i den kommunale opga-
velgsning. Blandt de 12 informanter tager samarbejdet iseer form af koordinering af overgange
for borgerne mellem frivillige tilbud og kommunale tilbud. Det var ogsa erfaringen blandt de
fagprofessionelle i kommunerne. Det kan bade tage form af et lgst og netvaerksbaseret sam-
arbejde med lokale aktarer, som kender hinanden. Og det kan tage form af gensidige forplig-
tende aftaler i en mere struktureret og gensidigt forpligtende tvaersektoriel partnerskabsramme
(jf. definitioner kapitel 2 Bagrund).
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De fleste informanter i det kvalitative materiale vaerdsaetter samarbejder med kommunen, idet
det giver dem adgang til ressourcer, de specifikke malgrupper de arbejder med samt mulighed
for at veere interessevaretager for de borgere, som bruger deres tilbud. | spgrgeskemaet svarer
over 75 %, at samarbejdet med kommunen er centralt for deres arbejde. For eksempel forteeller
en frivillig organisation, at de er glade for, at de for nylig har faet en formaliseret partnerskabs-
aftale med kommunen:

Jeg synes, at det faktisk gar det nemmere for os at have faet den der partnerskabs-
aftale. Nu far vi ogsé mulighed for at deltage i nogle magder med fagpersonalet i for-
valtningen, hvor vi ligesom kan fa snakket med dem om de her problemer ... at hvis
man melder sig som familie i [navn pa organisation]. Sa er det meget vigtigt, at det er
frivilligt, og at det ikke bare er frivilligt pa séddan en "la la, nu siger vi det er frivilligt"
made. Altsé det skal — familierne skal virkelig ville det ... og vi har oplevet det flere
gange, at det har vaeret sveert for kommunerne — der var en, der fik at vide, at hvis
ikke hun meldte sig til [navn pé organisation] sé ville hun ikke kunne fa lukket sin
bgrnesag ... Sa bruger man jo den frivillige verden til noget, der ikke er frivilligt, jo.

Gennem et teettere samarbejde med kommunen kan der skabes en bedre forstaelse for den
frivillige verden og derved bliver det nemmere for organisationerne, at vaere interessevaret-
agere for borgergrupperne og gennemfgre de aktiviteter, som de braender for.

Blandt de 12 informanter er det isaer de ansatte i de frivillige organisationer, der har erfaringer
med at samarbejde med kommunen. Der er ogsa enkelte koordinerende frivillige, der har erfa-
ringer i de organisationer, der ikke har ansatte. Denne fordeling skyldes, at der ikke er nogen af
de konkrete samarbejder (lgst netveerksbaseret eller tvaersektorielt samarbejde), hvor der arbej-
des med en feelles praksis mellem kommune og civilsamfund. Det vil sige de enkelte frivillige og
kommunale medarbejdere er ikke i kontakt med hinanden, hvorfor der sandsynligvis ikke er tale
om hverken co-creation (samskabelse) eller co-production (samproduktion). Det er alene de an-
satte eller koordinerende og ledende frivillige, der samarbejder med kommunale medarbejdere.
Ifalge enkelte af informanterne skyldes det bl.a., at den form for samarbejde de indgar i, kraever
professionelle kompetencer og ansatte medarbejdere. Et frivilligcenter forteeller:

Jeg synes jo, som frivillig organisation, sa kraever det en ret hgj grad af professio-
nalitet [at samarbejde med kommunen]. Jeg taenker, at hvis jeg skal kigge pa de
lokale foreninger her, altsa hvis de skulle samarbejde med kommunen, sa er det
sveert. Fordi det kreever en ret hgj professionalitet og viden at kunne samarbejde
med kommunerne, for at overbevise dem om, at det tilbud, du har til en gruppe
sarbare borgere, eller hvad det nu matte vaere, er professionelt nok. Og jeg synes,
at der er sddan en ambivalens imellem, at man siger, at vi ma ikke blive professio-
nelle, fordi at vi er de frivillige. Men samtidig oplever vi et krav fra kommunen om,
at det skal vi veere, for at de kan turde at sende borgere ud i de tilbud. Altsa det der
med, maske manglende forstéaelse for veerdien i det, at mennesker mades, og at
det er nogle frivillige, der karer det. Den mangler lidt. Fordi deres arbejde maske
meget mere er bundet op i lovgivning og malsaetning og saddan noget end vores er.
Vi plejer at sige hos os, at vi har ikke noget for’ med nogen. Det har vi jo selvfalgelig,
vi vil gerne have, at de far det bedre. Men vi har ikke sadan en plan med, at de skal
na fra A til B.
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Kommunerne har ifglge flere af informanterne mest tillid til de organisationer, der ligner dem
selv mest, hvad angar professionalisering. Men der er ogsa sma foreninger uden ansatte med-
arbejdere, der har samarbejder med kommunerne i form af at Iane deres lokaler, indga i dialo-
ger om politik og interessevaretagelse samt henvisning af borgere mellem kommune og frivillig
organisation.

Der er ogsa enkelte, der snakker om samskabelseserfaringer med kommunen, hvor man har
pravet at udvikle aktiviteter og tilbud sammen. Men disse har veeret praeget af flere strukturelle
og styringsmeaessige barrierer, og flere informanter udtrykker, at de har leert, at ligevaerdigt sam-
arbejde og samskabelse sammen med kommunen er vanskeligt. For eksempel siger to orga-
nisationer:

... der er ikke ret mange, der har provet at fa det [ligeveerdig samskabelse] til at
fungere i praksis.

Jeg synes, at det der samskabelse med en kommune er vildt besveerligt. Jeg er
sikker pa, at hvis jeg skulle lave samskabelse med en anden frivillig organisation,
som jeg har gjort mange gange, sé er det meget mere gnidningsfrit, fordi vi star pa
samme niveau. Men nér jeg skal lave samskabelse med kommunen er det ikke en
ligeveerdig proces. For uanset hvor dejlige de kommunale medarbejdere er, sé er
det dem, der sidder pa pegene jo!

Ifglge flere af de frivillige organisationer og frivilligcentre er det meget vanskeligt at samskabe
sammen med kommunen, idet de ikke oplever ligeveerdighed. De oplever i stedet, som beskre-
vet i kapitel 2 Baggrund, at kommunerne allerede har defineret problem og Igsning, som de
herefter skal bidrage til implementering af.

Erfaringer med kompetenceudvikling

De fleste af de 12 informanter fra frivilligcentre og frivillige organisationer har ikke deltaget i
kompetenceudvikling i forhold til samarbejder med kommunen. En enkelt informant roser et
kursus i lobbyarbejde, der gav hende kompetencer i at varetage interesser i dialoger med kom-
munen og pitche hendes forening. Et par andre organisationer har erfaringer med samskabel-
seskurser og er kritiske over for, at disse ikke har vist sig at imgdekomme de udfordringer, som
de oplever i praksis. To frivillige organisationer forteeller:

Jeg tror, at samskabelse... Dem, der interesserer sig for det, de har allerede vaeret
pa de her kurser og oplevet, at "[suk] det er jo fint, jeg fik nogle vaerktajer, men det
fungerede ikke i praksis".

Der har veeret sddan noget [kursus iJ, hvordan de har villet samskabe. Men ikke
sadan noget med fokus pa ressourcer og kompetencer, og hvad skal der egentlig til
for at samarbejde pa tveers af det frivillige og det kommunale.

Dels har kurserne ikke i tilstreekkeligt omfang forholdt sig lgsningsorienteret til eksisterende
udfordringer, dels har de ikke haft [tilstreekkeligt?] fokus pa, hvilke ressourcer og kompetencer
det kreever at samarbejde pa tveers af det kommunale og frivillige.

Ingen af informanterne har kendskab til kompetenceudviklingsforlgb pa professionshgjskoler
og COK, men de fleste kender og har tillid til Center for Frivilligt Socialt Arbejde, som netop
tilbyder forskellige billige eller gratis kurser malrettet den frivillige verden, der ogsa kan gen-
nemfgres lokalt.
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4.3.2 Kompetencer

Boks 4.10 Kompetencer — frivillige organisationer og frivillige

Flere af de frivillige organisationer giver udtryk for, at det ikke burde kreeve specifikke kompetencer for
frivillige organisationer at samarbejde med kommunen. Denne holdning kommer ogsa til udtryk i de
frivilliges besvarelser, hvor kun 15 % savner flere kompetencer for samarbejdet med de fagprofessio-
nelle. Men som det fremgar i flere af de kvalitative interview med frivillige er det erfaringen, at det kraever
kompetencer at indga et godt samarbejde med kommunen. Derudover oplever mange frivillige, at ram-
merne og magtforholdet rummer sterre udfordringer end behovet for nye kompetencer.

De frivillige organisationer oplever — ligesom de fagprofessionelle — at samarbejder kraever staerke
relationelle kompetencer, netveerksledelse og et bedre kendskab til hinandens virkeligheder. Derud-
over kraever det en steerk selvbevidsthed og evne til ikke at devaluere egen veerdi og bidrag. De
frivillige fremhaever endvidere, at man skal veere god til at formidle sin egen veerdi og til at indga i
forventningsafstemning og forhandling, hvor man kan opretholde fortalerrollen i relation til kommu-
nen. Derudover skal man have kompetencer i at dokumentere veerdi.

| dette afsnit afdeekker vi, hvilke kompetencer frivillige organisationer og frivilligcentre oplever
som relevante i forhold til at styrke samarbejdet mellem fagprofessionelle og frivillige organisa-
tioner og frivillige.

Spoergsmalstegn ved relevansen af kompetenceudvikling

Flere af de 12 informanter giver udtryk for, at det ikke burde kreeve specifikke kompetencer for
frivillige organisationer at samarbejde med kommunen. Denne holdning kommer ogsa til udtryk
i de frivilliges besvarelser, hvor 15 % savner mere viden i samarbejdet med de fagprofessio-
nelle. Men det er erfaringen, at det kraever kompetencer. Et frivilligcenter har observeret at:

Jeg synes jo, at det bar vaere sadan, at det som frivillig forening faktisk ikke kreever
noget andet end intentionen om at samarbejde. Men jeg synes bare ogsa, at man
ser nogle tilfeelde, hvor det sé ikke helt er tilfeeldet alligevel. ..

Der er alligevel seerlige kompetencekrav knyttet til at samarbejde med kommunerne. Men flere
agiterer for, at det er vigtigt, at man eksempelvis ikke:

I sin iver for at ville gare det s& godt kan komme til at leegge et behov, eller en
dagsorden, ned over nogen, som rent faktisk ville levere mere kvalitet, hvis vi lod
dem vaere med det, som de star for.

Det er ifalge denne informant et opmaerksomhedspunkt, at kompetencer og evt. kompetence-
udviklingsbehov naturligvis er noget andet hos frivillige organisationer end hos de fagprofessi-
onelle i kommunerne, og at eventuelle kompetenceudviklingsforlgb ikke skal opfinde behov
hos organisationerne, som ikke 1) styrker deres arbejde, eller 2) bidrager til professionalisering,
som ikke er hensigtsmaessigt for den enkelte forenings sag og forankring hos medlemmer og
deltagere.

Rammer og magt

Derudover udtrykker de 12 informanter blandt frivillige organisationer og frivilligcentre, i lighed
med de fagprofessionelle, at de stgrste udfordringer for samarbejdet iseer omhandler rammer
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og kommunal styring og ikke mangel pa kompetencer. Eksempelvis viser de frivilliges besva-
relser af spgrgeskemaet, at 15 % af de frivillige "stort set aldrig” oplever at have indflydelse og
ansvar i samarbejdet med de fagprofessionelle.

En frivillig centerleder udtrykker, at udfordringerne iseer handler om, hvorvidt kommunerne er i
stand til og "villige til at afsta og investere viden, ressourcer og magt” og give plads til de frivillige
organisationer pa deres egne praemisser. Det er kompetencer, som kommunale medarbejdere
ifelge de frivillige organisationer skal tilegne sig. Men det er ogsa styring, rammer og organise-
ring og ledelse, der skal sikre, at de frivillige organisationer dels kan opretholde veerdier og
aktiviteter, dels kan fa indflydelse. Det svarer til den viden, vi allerede har fra forskningen (jf.
kapitel 2 Baggrund).

Relationskompetence, viden om hinanden og netveerksledelse

| lighed med de fagprofessionelle medarbejdere i kommunerne oplever de 12 informanter, at
relationskompetencer, kommunikation og netveerksledelse er de veesentligste kompetencer i
samarbejdet med kommunerne. Et frivilligcenter fortaeller:

Det kreever rigtig steerke relationelle sociale faerdigheder at kunne samarbejde pa
tveers af de her sektorer.

Nar man har relationer ind i kommunen og er god til at kommunikere, vil man fa et bedre sam-
arbejde. En frivillig koordinator/leder af en organisation udtrykker:

Altsa, hvis man farst er blevet kendt pa kommunen, lad os sé sige det sédan, sa
har man jo nemmere ved at komme igennem, nar man kommer. Hvis man har et
eller andet behov, eller et eller andet, som man skal snakke om. Og der er jeg jo i
den gruppe, at de ligesom kender mig. De ved, hvordan jeg ser ud og séddan nogle
ting. Sa er det jo nemmere for mig. Og jeg vil nok tro, at hvis det er en helt ny
forening, hvor der bliver valgt en ny formand eller bestyrelse, at det er nok sveert for
dem. Hvordan skal de ligesom tackle det fra starten af.

Det er en vigtig kompetence at kunne "netveerke sig ind i kommunen”. Og det er ikke alle for-
eninger og organisationer, der har kompetencer i det, og €j heller tiden og ressourcerne til det.

Derudover er de 12 informanter, i lighed med de fagprofessionelle i kommunerne, iszer optaget
af, at manglende gensidigt kendskab og forstaelse kommuner og frivillige organisationer imel-
lem er en udfordring, som de gerne vil modtage kompetenceudvikling i, sammen med kommu-
nale medarbejdere. De frivillige organisationer vil gerne vide mere om, hvordan deres konkrete
kommune fungerer og er bygget op, samt hvor og hvordan de og borgerne skal henvende sig.
Flere oplever, at det er sveert at fa kontakt med kommunen, og at det kan tage flere ar at
opbygge et netveerk inden for kommunen, hvilket er sarbart, nar der er personudskiftning. Ved
personudskiftning skal de starte forfra med nye relations opbygninger. De frivillige organisati-
oner gnsker mere viden om, hvordan de finder de relevante veje i kommunen, og hvordan de
bedst varetager deres brugeres interesser over for kommunen samtidig med, at de samarbej-
der.

Selvbevidsthed om egen vardi og formidling

Men informanterne er endnu mere optagede af, at kommunerne mangler viden om den frivillige
verden, end at de selv mangler viden om kommunen. For eksempel siger en frivillig reprae-
senant, at hun savner mere viden og forstaelse hos kommunerne:
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Mere oplysning omkring, hvordan vi kan lgse problemer parallelt med den kommu-
nale indsats, der er. Altsa, at der er en stgrre forstaelsesramme for, hvad det faktisk
er, vi kan bidrage med som en parallel indsats.

En leder af et frivilligcenter forklarer, at kommunernes mangel pa viden om den frivillige verden
stiller store krav til organisationernes diplomatiske kompetencer. Det kan opleves vanskeligt
for organisationerne kontinuerligt at kommunikere, hvad de kan og star for. Naesten alle de 12
informanter italeseetter, at den kommunale dominans og magt i samarbejder er uheldig, nar de
ikke har en tilstraekkelig forstaelse for den frivillige verden. Man skal kommunikere det samme
igen og igen. En repraesentant fra en frivillig organisation forteeller:

Det har kreevet, at vi har sagt det igen og igen og igen og igen og igen.

Ud over at formidle det samme igen og igen skal man ogsa vaere eksplicit bevidst om sit eget
veerd og rolle, og det kan ogsa vaere vanskeligt, nar der er et ulige magtforholdt. Flere af de 12
informanter beskriver, at ulige magtforhold kan indebzere uheldige konsekvenser, nar kommu-
nen ikke har indsigt i eller respekterer deres virkelighed. En organisation fortaeller eksempelvis:

Nar vi star som dem, der har det frivillige engagement over for det professionelle
engagement, sé kan det meget nemt blive et hierarkisk forhold, at det professionelle
er bedre og mere professionelt end det frivillige, altsa. Sa det her med, bade at vaere
aben og nysgerrig over for, at den professionelle virkelighed er en anden kompe-
tence end vores, men samtidig ogséa at vaere stolt af og sta ved dét, vi selv kan, i
den frivillige verden. Den frivillige verden kan noget andet, end den professionelle
verden kan. Sé altsa den der balancering af, at have blik for, at det er to forskellige
verdener, der mgdes. Men uden selv at komme til at devaluere det vi kan, eller at
blive devalueret pa det, som vi kan.

Det stiller krav om en staerk selvbevidsthed og kompetencer i at kunne sta ved sit eget grundlag
og sta fast og formidle det til kommunerne i samarbejder 'uden selv at devaluere det’. Det er
en vaesentlig kompetence, der kan vaere vanskelig for nogle organisationer, savel frivillige som
ansatte. Seerligt nar man oplever et ulige magtforhold og en kommune, der presser pa, for at
man skal indtage en bestemt rolle. Flere af organisationerne forteeller, at de oplever et pres fra
kommunerne i forhold til at levere bestemte tilbud, som de gnsker, og at de skal vaere opmaerk-
somme pa, hvad de selv gnsker.

Styrket gensidig forstaelse er negdvendig

En anden frivillig organisation ger opmaerksom p4a, at vanskelighederne i at formidle, hvordan
den frivillige verden fungerer, ogsa ligger i, at formidlingen heraf ikke altid prioriteres, forinden
og derfor forst sker lidt pa bagkant, mens misforstaelserne er ved at udspille sig. Han forteeller:

For at made dem [kommunen] i deres, er jeg ngdt til at ga i en forhandling med dem.
Jeg tror netop, at de kompetencer [der er brug for], det er pa en eller anden made
at give dem en erfaring med, hvad det er at lave frivilligt socialt arbejde. Hvad er det
for nogle forudseetninger, der skal til. Hvordan ser virkeligheden ud... Og prove at
forsta. Det er netop det at forsta [der er vigtigt]. Det er netop ogsé at forsta, at hvis
man som socialradgiver mgder et menneske, som bare skal have hjeelp nu, sa kan
man ikke bare sende det videre til 0s. Ligesom vi heller ikke som social forening
bare kan sende en borger hen til kommunen og sige: "Nu skal | bare hjeelpe lige her
og nu”. Det gar faktisk begge veje de der ting.
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Nar fagrst der er sket misforstaelser, kan det vaere vanskeligere at kommunikere. Der er derfor
brug for at styrke kompetencer i kommunikation og at opbygge en starre gensidig forstaelse
og indsigt i hinandens virkeligheder. Det er et stort italesat kompetenceudviklingsbehov ogsa
blandt de frivillige organisationer. En styrket gensidig forstaelse vil styrke samarbejdet betyde-
ligt. En leder af et frivilligcenter forteeller:

Jeg tror i virkeligheden, at de kompetencer, der er brug for, det er en eller anden
gensidig kulturforstaelse. Altsa en starre Kkulturforstaelse. Og en starre forstaelse
af, hvad er det er for en kontekst, den anden samarbejdspartner sidder i. Jeg tror i
virkeligheden langt hen ad vejen, at det er der, at der er noget at hente. Fordi frivil-
lige har masser af forstand pé det, de laver. Og kommunale professionelle har mas-
ser af forstand pa det, som de laver. Sa det handler meget om, at man husker, at
nu sidder man over for en person, som har en anden kontekst at agere i. Altsé hvis
vi siger, at det er en forening, sa skal det, som kommunen gerne vil samarbejde om,
jo skyde sig direkte ind i formalsparagrafferne i den her forening. Fordi ellers har de
ikke noget mandat til at ga ind i det samarbejde og bruge ressourcer pa det. Og det
mandat kommer jo fra vedtaegternes formalsparagraffer, som bliver godkendt pa en
generalforsamling. Og der bliver valgt en bestyrelse til at hdndhaeve den og de ram-
mer. Sa derfor er man ngdt til, at have en forstaelse for, at nogle gange kan det
kreeve, at der bliver afholdt et bestyrelsesmade osv. Og hvorfor man som forening
ikke bare lige kan kaste, hvad man ellers har gang i, i sin forening, kaste det vaek,
og kaste sig over det nye, som kommunen synes, at man skal lave. Og omvendt,
sa kreever det da ogsa noget forstaelse fra de frivilliges side, om at sige "na ja, men
jeg kan selvfalgelig godt forsta, hvorfor den her medarbejder er sé opsat lige pa dén
vinkel, fordi det er den opgave, han sidder med og lige skal have Ilgst. S& hvordan
kan vi maske omtaenke nogle af de ting, vi normalt laver — eller hvordan kan vi ggre
det i den her kontekst?” Jeg tror meget, at det i virkeligheden er dér, at der er noget
at hente [i forhold til kompetenceudvikling]. Altsa at man seetter sig ind i den anden
persons kontekst for samarbejdet.

Kompetencer i at seette sig ind i den anden parts kontekst er et vaesentligt stort kompetence-
udviklingsbehov.

Forventningsafstemning, interessevaretagelse og forhandling

| teet sammenhaeng med denne "kendskabs- og forstaelseskompetence” forteeller de 12 infor-
manter om andre relaterede og vaesentlige kompetencer i relation til at samarbejde med kom-
munerne. At kunne sige fra, nar kommunerne dominerer, og at kunne indgéa i forventningsaf-
stemning og forhandling med kommunen. En organisation forteeller:

Det jeg stadigveek oplever som en stor udfordring, det er, at man nogle gange bliver
presset mere fra kommunen til at indga aftaler, hvor foreningen skal gare det her
og det her og det her ... Og sa pa den anden side, hvis man sa [som frivillig organi-
sation] praver at sige, at "I gar det her" sa siger de sadan "neeej", det koster méske
mere pé deres ressourcer. Sa forventningsafstemning er ekstremt vigtigt, ellers bli-
ver det bare sa ulige ... Og der er der ogsa en udfordring: at s& ma man gare op
med sig selv som forening, om man vil vaere stalsatte og sige: "Sa vil vi bare ikke
ga med". Eller? Hvis vi ikke gar med, er det bare sddan, at vi mister noget vigtigt.
Eller vaelger vi, at vi gerne vil ga med til at fa det her, sd kan vi modne det med tiden,
forme det lidt [sa det ogséa passer til os]. Og det er maske netop der, hvor der er ret
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stor forskel pa at veere lonnet medarbejder og sa at veere frivillig. Som lannet med-
arbejder har du en masse andre ting [kompetencer] med dig, der giver dig en bag-
grund for at forsta, hvad det her spil handler om.

Det er vigtigt at have kompetencer til at indga i forhandlinger og forventningsafstemninger med
kommunen, herunder at byde ind og at kunne sige fra og gare sig overvejelser over, hvad man
som frivillig organisation vil veere med til. Det stiller krav om forhandlingskompetencer og kom-
petencer i at varetage interesser. Nogle af informanterne naevner specifikke ansker om kom-
petenceudvikling i coaching, konfliktlgsning og kommunikation, som kan styrke dem i at kom-
munikere med og indga i forhandlinger med kommunen. Andre er ikke sa konkrete i deres
gnsker.

For nogle af informanterne er det en professionel kompetence, som man bedre kan tilegne sig
som lgnnet medarbejder. Men der er ogsa nogle erfarne koordinerende frivillige blandt infor-
manterne, som er vant til at netvaerke og til at varetage interesser inden for kommunen. En
frivillig organisation forteeller, at netop interessevaretagelsen er vaesentlig at kunne:

Altsé, det er virkelig. Det er den der interessevaretagelse. ... Og det er forhandlings-
situationen. Det er rab "vagt i geveer". Altsa, hvis der er noget socialpolitisk, man
teenker, der er vaesentligt. Men det er ogsa faktisk at blive brugt som uofficielt ho-
ringsorgan.

Det er vaesentligt for organisationer pa det sociale omrade, at de kan opretholde deres forta-
lerrolle i samarbejder med kommunen, og det vil de gerne styrkes i ved hjaelp af kompetence-
udvikling. En anden af de frivillige organisationer kalder det for "politisk erfaring”. Hun siger:

Jeg tror, at det er rigtig meget politisk erfaring, ikke politisk som i, at man har lavet
politisk arbejde i et parti, men at man maske pé& andre méader har veeret med til at
indgé samtaler, partnerskaber og arbejdet pé forskellige niveauer. Jeg tror, at man
skal have en naese for, hvad det er. En lille naese kan ogsa veaere rigeligt, men en
fornemmelse og en forstaelse for, hvad der forgér her ... Hvad er det for et magtfor-
hold, og spil der foregar her ... hvorfor er denne her kontaktperson ikke helt sikker.
Det kan jo godt vaere, at der sidder en leder hgjere oppe, der siger: "Det kan vi ikke".
Det er forstaelsen af, at der er rigtig mange lag i det her ... Vi skal banke os igennem
hver enkelt mur for at fa aendret noget. Og for at kunne fa eendret noget, sé er det
ikke, fordi at personen over for mig ikke vil. Det er, fordi personen over for mig far
at vide, at det kan vi ikke.

Nogle af de frivillige organisationer oplever, at der mangler kompetenceudvikling i en forstaelse
for politiske spil i en kommune, og hvordan man traenger igennem. Herunder viden om de
politiske udvalg og magten i forvaltningerne. Dette vidensbehov omfatter flere og forskellige
dele af kommunen. En anden organisation vil gerne have langt mere viden om, hvordan kom-
munen generelt fungerer i forhold til jura, lovgivning og politiske udvalg. Hun siger:

Det helt ... kommunelige, juridiske i det, hvad er det, der praecist er i lovgivningen ...
der gar, at de kan give nogen midler men ikke lige de midler, hvis du kan falge mig
i det, sddan noget, det er ikke forvaltningen, jeg kan ikke praecist huske ordet for
det, men der er jo nogle juridiske rammer for, hvad et kommunalt udvalg, eller en
kommunal forvaltning ma gare, og hvad de ikke ma gare ... og nogle gange giver
det jo svar pé, hvorfor noget kan lade sig gare, men det giver maske ogsé lasningen
pa, hvad man sé kan gare.
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Endnu andre er mere optaget af at forsta det lokale niveau af kommunale tilbud, institutioner,
medarbejdere og brugere.

Den grundlaeggende motivation omkring @get viden om kommunen rummer saledes et gnske
om at styrke organisationernes aktiviteter og gennemslagskraft i de forskellige former for sam-
arbejder, som de indgér i, bl.a. med baggrund i oplevelser af kommunal dominans. Som be-
skrevet i tidligere afsnit efterlyser kommunerne ogsa mere viden om de frivillige organisationer
og er tilsvarende optaget af, at de frivillige organisationer ikke kender den kommunale virke-
lighed og (for nogens vedkommende) ikke er i besiddelse af samme faglighed.

At dokumentere vaerdi

En anden vaesentlig kompetence handler om at kunne dokumentere veerdi.

De frivillige organisationer peger ogsa pa, at det er vanskeligt for dem at dokumentere vaerdi
uden at ga pa kompromis med deres veerdier i forhold til borgerne. Det er isaer organisationer
med ansatte, der har kompetencer til at dokumentere veaerdi, men mange organisationer har
ingen eller kun fa ansatte medarbejdere. Dokumentation opleves som vaesentligt for at opna
legitimitet hos kommunen, og derfor vil organisationerne gerne modtage kompetenceudvikling
i at dokumentere. Det opleves som en vaesentlig kompetence og udfordring i samarbejdet. Et
frivilligcenter forteeller:

Og sé er der hele den der udfordring i hele tiden at skulle vise vaerdien af vores
arbejde. Hvis du tager folkeoplysningsomradet, jamen hvis du har s& og sa mange
medlemmer, sa far du sa og sa mange penge. Her skal vi hele tiden bevise vores
veerd pd en helt anden méade. Det er virkelig en udfordring.

Til forskel fra folkeoplysningsomradet skal det sociale omrade i hgjere grad kontinuerligt doku-
mentere social veerdi. Det gaelder i saerdeleshed i samarbejder med kommunen. Det kraever
saerlige kompetencer, som mange foreninger ikke er i besiddelse af.

Opsamling kompetencer

De 12 frivilligcentre og frivillige organisationer udtrykker kompetencer og kompetenceudvik-
lingsbehov, der bade er forskelige og ens fra dem, som de kommunale medarbejdere udtryk-
ker. | tabel 4.17 har vi opstillet de konkrete kompetencer opdelt i, hvilke der er faelles med de
kommunale medarbejdere, og hvilke der er forskellige fra de kommunale medarbejdere. Der
skal tages forbehold for, at den store variation af frivillige organisationer og samarbejdsformer
naturligvis betyder, at ikke alle kompetencer er relevante for alle.
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Tabel 4.17 Overblik over kompetencebehov hos frivilligcentre og frivillige organisationer i
forhold til at samarbejde med kommunen

Kompetencer til faelles med de kommunale Kompetencer for frivillige organisationer og

medarbejdere frivilligcentre alene

Relationskompetence Viden om kommunens lokale kontekst, og hvordan man
finder vej i kommunen

Kommunikation og formidling Kompetence i at varetage borgernes interesser i
samarbejder med kommunerne

Netveerksledelse (ind i kommunen og ud i Diplomatiske kompetencer

lokalsamfundet)

Forhandling og forventningsafstemning Selvbevidsthed om eget vaerd og grundlag "uden
devaluering”

Indsigt i bade den kommunale og frivillige verden Kompetence i at sige fra, nar kommunerne dominerer

uhensigtsmaessigt

At "perspektivskifte” At indga i politisk spil i en kommunal virkelighed

At dokumentere veerdi

4.3.3 Organisering og didaktik

Boks 4.11 Organisering og didaktik — frivillige organisationer og frivillige

Det er afggrende for de fleste af de frivillige organisationer, at kompetenceudvikling gennemfares
sammen med de kommunale medarbejdere, som de skal samarbejde med, og at den ogsa vil besta
af afpravning i praksis. Idet en del af kompetenceudviklingsbehovet er at leere hinanden at kende,
kan det netop styrkes ved at gennemfare kompetenceudviklingen sammen. Det er ogsa vaesentligt,
at kompetenceudviklingen skal tage udgangspunkt i den konkrete kontekst og indeholde redskaber
til, hvordan man abner dgre ind til kommunen.

Der er meget forskelige gnsker hos informanterne. Nogle lsegger veegt pa at kunne deltage i
kompetenceudvikling weekender og aftener, evt. pa 24-timers kurser, der inkluderer socialt
samvaer, mens andre af de ansatte i organisationerne hellere deltager pa kursusforlgb et par
timer om formiddagen.

Det er afggrende for de fleste af informanterne, at kompetenceudvikling gennemfgres sammen
med de kommunale medarbejdere, som de skal samarbejde med, og at den ogsa vil besta af
afprevning i praksis og dermed af tilegnelse af reelle kompetencer. En frivillig organisation
forteeller:

Jeg kunne virkelig gnske, at vi havde kurserne sammen i forhold til samskabelse og
problemlasning og evaluering ogsa. Vi har jo helt forskellige opfattelser i den frivil-
lige verden af, hvad vi har lyst til at evaluere, og hvad kommunen har lyst til at
evaluere. Jeg ville gnske, at vi havde de her kurser sammen, sa vi kunne blive klo-
gere pa, hvorfor det er, at jeg ikke har lyst til at tage et spgrgeskema med ud til
familien ... og jeg kan blive klogere pa, hvad er det, kommunen taenker, hvad er det,
de vil bruge det til.

Idet en del af kompetenceudviklingsbehovet er at lsere hinanden at kende, kan det netop styr-
kes ved at gennemfare kompetenceudviklingen sammen. En frivillig organisation forteeller:
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Det duer ikke, at kommunen sidder ovre hos dem og harer om, hvad frivilligt arbejde
kan, og vi sidder ovre hos os og hgrer om, hvad kommuner kan. Altsé vi bliver jo
nadt til at snakke sammen, og vi bliver ngdt til at arbejde i det der relationelle rum
sammen.

Det er ogsa vaesentligt for informanterne, at kompetenceudviklingen indeholder nogle konkrete
veerktgjer til, hvordan man som civilsamfund abner dgrene ind til kommunen. En frivillig orga-
nisation udtrykker:

Jeg tror simpelthen, at der mangler et eller andet kompetencekursus, hvor malet
ikke er, at vi skal komme ud med et eller andet produkt, men derimod hvilke redska-
ber kan man bruge for at samarbejde. Altsa fa nogle konkrete veerktajer til, hvordan
kan vi 8bne dgrene ind i en kommune som civilsamfund. Og hvordan kan kommu-
nen tage imod det, og preve at se pa det med alvor og professionalitet og ikke bare
afvise det med det samme, ikke?

Der er et gnske om kompetenceudvikling, der har fokus pa selve samarbejdsprocessen med
kommunen.

Et andet vaesentligt kriterie er, at kompetenceudviklingen skal tage udgangspunkt i den kon-
krete kontekst, det vil sige, "det skal vaere sa neert og lokalt, som det nu er muligt”. Praksisnzert
og lokalt forankret samt med stgrre fokus pa reelle kompetencer end formelle kompetencer.

434 Forslag til kompetenceudvikling

Boks 4.12 Frivillige organisationer og frivillige — forslag til kompetenceudviling

De frivillige organisationer vil gerne deltage i kompetenceudvikling sammen med de kommunale
medarbejdere, sa de samtidig laerer hinanden bedre at kende. Det er ogsa veesentligt, at kompeten-
ceudvikling tager udgangspunkt i den konkrete kontekst, og at kompetenceudviklingen gennemfgres
som en balance mellem teori og praksislaering, hvor man afpregver teorien i praksis, mens man laerer
den. | tilretteleeggelsen skal der yderligere tages hensyn til de konkrete aktarers behov, der varierer.

Pa tveers af de 12 frivilligcentre og frivillige organisationer gar det igen, at de gerne vil deltage
i kompetenceudvikling sammen med kommunale medarbejdere. Det er ogsa vaesentligt, at der
er fokus pa at leere hinanden at kende, og at kompetenceudviklingen er lokalt forankret i den
konkrete kontekst.

Der er ogsa interesse for kompetenceudvikling, der vaegter en passende balance mellem prak-
sisleering og anden lzering og som dermed fokuserer pa opbygning af reeelle kompetencer,
som anvendes i praksis, mens de tilegnes. Det er veesentligt, at der tages hgjde for alle de
ngdvendige kompetencer, og at der i tilrettelaeggelsens tages hensyn til de konkrete aktgrers
behov, hvad angar tid og sted. Her er der meget forskellige gnsker og behov.
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5 Konklusion

| det felgende resumerer vi hovepointer og giver svar pa undersggelsens spgrgsmal, som de
formuleres i indledningen (kapitel 1).

Uddannelsesinstitutionerne

Uddannelsesinstitutionerne oplever, at samarbejder med civilsamfund og frivillige er en del af
grunduddannelsernes generelle fokus pa relationsarbejde, fx i inddragelse af pargrende, lokal-
samfund og tveerprofessionalitet. Nogle undervisere har et gnske om, at samarbejdet skal fylde
mere i undervisningen som et selvsteendigt fokus. Som forskningen bekraefter (kapitel 2 Bag-
grund) oplever undervisere pa grunduddannelserne en generel reorientering mod, at relations-
og netveerkskompetencer ikke alene retter sig mod borgere og pargrende, men ogsa mod om-
verdenen og andre faggrupper, og at det for nogle grupper af fagprofessionelle indebaerer et
kompetenceudviklingsbehov. De finder det dog vanskeligt at give de studerende kendskab til
civilsamfundet, da de af strukturelle arsager fx ikke kan komme i praktik i frivillige organisatio-
ner. Det skyldes, at de frivillige organisationer ikke kan leve op til de formelle krav fra uddan-
nelsesinstitutionerne vedrgrende fx tilknytning af uddannet praktikvejleder og mal for uddan-
nelsen. Der er et bredt gnske om at give de studerende bedre kendskab til civilsamfundet.

Pa efter- og videreuddannelsesomradet udbydes en bred pallette af uddannelsesmuligheder
med meget forskellige og brede forstaelser af begrebet samskabelse. Som neaevnt anvendes
begrebet samskabelse meget heterogent som bade netveerksbaseret samarbejde, co-creation,
co-production og partnerskaber (se kapitel 1 Baggrund) og ogsa som samarbejder med parg-
rende, samarbejder mellem professionelle og brugere af offentlige ydelser og samarbejder
mellem ledere og medarbejdere. Pa efter- og videreuddannelserne anvendes samskabelse
ogsa meget heterogent, og temaer om civilsamfund og frivillighed indgar typisk som en mindre
del af nogle starre teorier om organisatoriske processer, ledelse og fokus pa ogsa andre sam-
arbejdspartnere (pargrende, modtagere af offentlige ydelser m.m.).

De studerende og de fagprofessionelle

De studerendes svar pa spgrgeskemaet viser, at de har en markant lavere grad af samarbejds-
erfaring end de faerdiguddannede fagprofessionelle. Underviserne pa professionshgjskolerne
tilkendegiver, at de ikke har stor bergring med frivillige organisationer i deres praktikperioder.
Medarbejdere pa professionshajskolerne forteeller ogsa, at de studerende isaer er optaget af
at opbygge deres mono-faglighed og formelle kompetencer, og at der ogsa hersker en vis
skepsis over for at samarbejde med de frivillige organisationer. Underviserne tilkendegiver
0gs4, at det er ngdvendigt med en steerk faglig identitet og forankring i egen faglighed for at
kunne samarbejde med andre vidensformer, arbejde med perspektivskift og at kunne tilside-
saette egen faglighed i samarbejde med frivillige og frivillige organisationer. Det kan vaere med-
virkende arsag til, at de studerende er mere skeptiske end de fagprofessionelle medarbejdere
i kommunerne.

De fagprofessionelle i kommunerne samarbejder med civilsamfund og frivillige pa forskellige
mader, og der har ikke vist sig vaesentlige forskelle pa forstaelser og behov for kompetencer
hos de fagprofessionelle grundet det ressortomrade, de arbejder med (handicapomradet, om-
radet for udsatte voksne eller socialpsykiatriomradet). Der er heller ikke vaesentlige forskelle,
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der bunder i den faglighed eller uddannelse, de har, eller om de er ledere eller medarbejdere.?
| det kvalitative materiale har der dog vist sig enkelte forskelle i forstaelser af kompetencebehov
afhaengig af, hvordan man samarbejder med civilsamfund og frivillige. Der er en del kompe-
tencer, der vedrgrer samarbejder forstaet som ledelse af frivillige i den kommunale opgavelgs-
ning og samarbejder forstaet som forskellige former for tvaersektorielt samarbejde. De fagpro-
fessionelle, der samarbejder med frivillige som fx frivillige i den kommunale opgavelgsning, er
iseer optaget af deres egen ledelsesrolle og de frivilliges muligheder for at tilpasse sig til den
kommunale virkelighed og faglige viden. De fagprofessionelle, der arbejder med tveersektorielt
samarbejde, er isaer optaget af at kunne forhandle, balancere logikker, og af at have kompe-
tencer til at vaere fleksible og risikovillige. Disse samarbejder kan antage mange former jf. de-
finitionerne i kapitel 2 Baggrund. VIVE har ikke data til at identificere, hvilke samarbejdsformer
i gvrigt, som informanterne har erfaringer med.

De frivillige organisationer og frivilligcentre

De frivillige organisationer og frivilligcentre beskriver mange af de samme behov for kompetencer
som de kommunale fagprofessionelle. De betoner samtidig ulige magtforhold mellem den frivil-
lige verden og kommunerne, samt styring og rammer, som de starste udfordringer. Derudover er
de meget optagede af, hvordan de kan opretholde deres selvbevidsthed om eget veerd og indga
i forhandlinger med kommunerne, hvor de ikke kommer til at devaluere sig selv i samarbejde
med kommunen. Specifikt er de optaget af kompetencer i at opretholde deres fortalerrolle samt
viden om, hvordan kommunen fungerer, og hvordan de indgar i de politiske processer. De frivil-
lige organisationers behov bestar pa den ene side af en opmeerksomhed pa, at deres legitimitet
og bidrag netop bestar i ikke at veere professionelle, og dermed ikke at vaere i besiddelse af
specifikke kompetencer. Pa den anden side udtrykker de flere specifikke kompetenceudviklings-
behov og ikke mindst behov for reelle kompetencer i at varetage egne og borgernes interesser i
samarbejder med kommunen og dokumentere deres egen veerdi og resultater.

Kompetencer og kompetenceudviklingsbehov

| tabel 5.1 har vi samlet et overblik over informantgruppernes identifikation af kompetencer,
som er bade forskellige og ens for fagprofessionelle og frivillige organisationer. Uddannelses-
institutionerne er inkluderet under feelles kompetencer, idet deres identifikation af kompeten-
cebehov ogsa fremgar af udsagn hos de fagprofessionelle og de frivillige organisationer.

8 VIVE har ikke fokuseret specifikt pa ledere og medarbejdere og har ikke data til at kunne sige noget om behovet for
kompetenceudvikling i forhold til ledelse. Men vi ved fra forskning, at samarbejder med civilsamfund kraever nye former
for ledelse bade indad i egen organisation og udad i lokalsamfundet (se kapitel 2 Baggrund).
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Tabel 5.1

Fzelles kompetencer

Fagprofessionelle i kommuner

Kompetencebehov i relation til samarbejder mellem civilsamfund og kommuner

Frivillige organisationer og
frivillige

Innovationskompetencer — at kunne
igangseette og idegenerere og
arbejde med uforudsigelighed

At kunne koble helhedsorienteret
med udgangspunkt i borgerens
behov

Viden om kommunens lokale
kontekst, og hvordan man finder vej
i kommunen

Relationsarbejde med bade borgere
og eksterne samarbejdspartnere

Fleksibilitet i opgavelgsningen

Kompetence i at varetage borgernes
interesser i samarbejder med
kommunerne

Procesfacilitering, koblings-
kompetence og netveerksledelse

At balancere egen faglighed med
andre vidensformer

Diplomatiske kompetencer

Steerk forankring i egen faglighed,
tilsidesaette egen faglighed* og
arbejde med perspektivskift

Risikovillighed

Selvbevidsthed om eget vaerd og
grundlag "uden devaluering”

Viden om civilsamfundets vaerdi og
logikker samt om den kommunale
virkelighed

At skabe rammer for frivillige, sige

fra over for frivillige, lede og guide

frivillige i relevant viden og i at sige
fra

Kompetence i at sige fra, nar
kommunerne dominerer uhensigts-
meessigt

At initiere et samarbejde, der skaber
veerdi med plads til forskellige
forstaelser og perspektiver

At lede opad og indad i den
kommunale organisation

At indga i politisk spil i en kommunal
virkelighed

Kommunikative og dialogiske
feerdigheder

Redskaber til at afgive indflydelse
og made de frivillige ligevaerdigt

Note:  *’egen faglighed’ hos de frivillige organisationer vedregrende ikke traditionel faglighed forstaet som formelle kompe-

tencer, dvs. viden, forudsaetninger og kompetencer, som man besidder inden for et bestemt fag, fagomrade, hand-
veerk eller erhverv, men derimod som oftest erfaringsbaseret viden, vaerdier, aktiviteter og relationer.

Nogle af de identificerede kompetencer er allerede en del af de fagprofessionelles faerdigheder
og veerktgjskasse. Det drejer sig eksempelvis om relationelle kompetencer, faciliteringskom-
petencer og kommunikative feerdigheder. Imidlertid er flere af disse kompetencer under foran-
dring, idet de fagprofessionelle i stadig hgjere grad skal orientere sig mod omverdenen og
lokalsamfund — og ikke kun borgerne og den neere kontekst. Det kan for nogle fagprofessionelle
indebaere behov for kompetenceudvikling i fx netvaerksledelse og lokalsamfundskendskab.

Andre kompetencer bekrives af de fagprofessionelle og frivillige organisationer som vanskeli-
gere at nd i udgangspunktet. Det gaelder fx at kende og at have indsigt i hinandens virkelighe-
der, at balancere forskellige logikker, at balancere egen faglighed med andres, at lede opad
og indad i den kommunale organisation, at indga i politiske spil, at varetage interesser og ikke
‘devaluere sig selv’, innovationskompetencer og fleksibilitet samt at skabe rammer for frivillige.
Alt sammen med specifikt fokus pa civilsamfund og kommunale relationer. Det er gennemga-
ende, at informanter blandt bade kommunale fagprofessionelle og frivillige organisationer gn-
sker kompetenceudvikling, der omhandler forstaelser af hinandens virkeligheder frem for mere
generiske forstaelser af eksempelvis tvaerorganisatoriske processer.

Pa tveers af de tre aktgrgrupper er der saledes mange bade ens og forskelligartede erfaringer
med kompetencer i relation til samarbejder mellem civilsamfund og kommuner, som kompe-
tenceudvikling kan imgdekomme. Behovet for at laere hinanden at kende udtrykkes direkte og
massivt af de tre informantgrupper, men det fremgar ogsa af de fagprofessionelle og frivilliges
forstaelser af hinandens roller. Bade fagprofessionelle i kommuner og frivillige organisationer
ser sig selv som talspersoner for borgernes behov over for den anden part. De fagprofessio-
nelle beskriver sig selv som oversaettere og formidlere af borgernes behov, idet de som fag-
personer har en seerlig viden om borgerne, som de frivillige organisationer ikke har. Samtidig
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ser de frivillige organisationer sig selv som borgernes interessevaretagere over for kommuner-
nes medarbejdere, som de oplever som praeget af lovgivning, bureaukrati og presset af kon-
krete maltal, som betyder, at de ‘ikke ser det hele menneske’. Man kan leere hinanden at kende
gennem praksiserfaring og tilegnelse af reelle kompetencer, men kendskab kan ogsa tilrette-
lzegges som kompetenceudvikling sammen med de gvrige 'samarbejdsfeerdigheder’ hvorved
der bade udvikles formelle og reelle kompetencer.

Kompetencebehov og udbud af uddannelse

Samtidig forteeller nogle uddannelsesinstitutioner om faldende efterspargsel pa efter- og vide-
reuddannelsesomradet, og i spargeskemaet har de fleste fagprofessionelle givet udtryk for, at
de ikke savner kompetenceudvikling i forhold til at samarbejde med frivillige. Det er ogsa vaerd
at bemeerke, at alle informantgrupper fortaeller om, at der er stgrre udfordringer forbundet med
rammer, struktur og styring end med (manglende) kompetencer. Det stemmer overens med
dele af den videnskabelige litteratur pa omradet, der bl.a. beskriver, at de hyppigt anvendte
styringsrationaler i kommunerne (fx resultatbaseret styring) kan konflikte med vaerdiskabelsen
i de ofte mere horisontale og netveerksbaserede samarbejdsformer.

Arsagerne til den faldende efterspargsel og interesse kan dog veere mange, og handler ifglge
uddannelsesinstitutionerne bl.a. om konkurrerende dagsordener i kommunerne, som opnar
hgjere gkonomisk prioritet, om manglende midler til kompetenceudvikling og om rammer i kom-
munerne om konkrete faggrupper, fx travle sagsbehandlere, der kan ggre det vanskeligt at
prioritere fokus pa samarbejder med frivillige og civilsamfund. Den dalende efterspargsel kan
ogsa handle om, at der er kommet langt mere realisme ind i samskabelsesdagsordenen, og at
flere har erfaret, at idealerne om ligevaerdighed i de forskellige former for samarbejder er van-
skeligt opnéelige. | hvert fald fortaeller flere informanter, at de har erfaret, at det er meget van-
skeligt i praksis, og at de er traette af samskabelse. Det kan derfor ogsa omhandle retorikken i
de udbudte tilbud. Sidst men ikke mindst kan det ogsa skyldes, at den udbudte kompetence-
udvikling ikke modsvarer de oplevede behov. Det kan bl.a. forklares med, at der ikke i tilstraek-
keligt omfang er fokus pa civilsamfund-kommune-samarbejdet, og at de eksisterende tilbud
ikke i tilstreekkeligt omfang inkluderer praksisleering og tilegnelse af reelle kompetencer pa
tveers af fagprofessionelle og frivillige organisationer. Resultaterne af undersggelsen er derfor
ikke entydige.

Professionshajskoler og COK tilbyder pa efter- og videreuddannelsesomradet forskellige for-
mer for kompetenceudvikling i forskellige brede forstaelser af samskabelse, som ogsa inklude-
rer inddragelse af borgere og pargrende samt tvaerprofessionelle samarbejder. Ligeledes in-
deholder grunduddannelserne ogsa samarbejder med civilsamfund som en del af andre sam-
arbejder og temaer, isaer som valgfag og specialisering. De fagprofessionelle, frivillige og frivil-
lige organisationer efterspgrger i stedet kompetenceudvikling, der tager udgangspunkt i lokalt
kendskab og den lokale kontekst og i konkrete samarbejder mellem civilsamfund og kommu-
ner, hvor de samtidig leerer hinanden at kende og afprgver konkrete samarbejder.

Det er derfor VIVEs vurdering, at nogle medarbejdergrupper og frivillige organisationer imgde-
kommes af de eksisterende efter- og videreuddannelsesmuligheder. For andre medarbejder-
grupper og frivillige organisationer geaelder det, at det eksisterende udbud af kompetenceudvik-
lingsmuligheder pa efter- og videreuddannelsesomradet ikke imgdekommer alle de udtrykte
behov for kompetencer: at laere hinanden at kende, at have en staerk faglig identitet, at forsta
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hinandens virkeligheder og at balancere forskellige fagligheder, logikker og bidrag i et samar-
bejde samt skabe rammer for frivillige. Dette naturligvis undtaget muligheden for, at alle pro-
fessionshgjskoler og COK tilbyder skraeddersyede kompetenceudviklingsforlgb. Det er ogsa
VIVEs vurdering, at grunduddannelsernes fokus pa samarbejder med civilsamfund flere steder
med fordel kunne have stgrre fokus pa at understatte det kontinuerlige politiske snske om
styrkelse af samarbejder.

Forslag til kompetenceudvikling

Bade fagprofessionelle og frivillige organisationer gnsker at gennemga kompetenceudvikling
sammen, der gennemfgres som en vekselvirkning mellem uddannelse og afpr@gvning og leering
i praksis og som dermed skaber mulighed for at tilegne sig bade formelle og reelle kompeten-
cer. Professionshgjskoler og COK vurderer ligeledes, at lzengere forlgb med en vekselvirkning
mellem uddannelse og afprgvning i praksis er den mest oplagte tilgang til at forbedre samar-
bejdet mellem kommune og civilsamfund. Man leerer bedst at samarbejde gennem at prgve at
samarbejde og samtidig reflektere over erfaringerne. Gerne via en kombination af gensidig
sparring og uddannelse, hvor bade kommunale medarbejdere og frivillige organisationer bidra-
ger og leerer sammen. Fokus skal vaere pa relationen mellem civilsamfund og kommune og de
seerlige elementer, der ligger i den relation.
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Bilag 1 Metodebilag

| dette bilag supplerer vi beskrivelsen af undersggelsens metoder, som de fremgar af kapitel 3
"Undersggelsesdesign og metode”.

Gennemfgrelse af kvantitativ dataindsamling

Hvad har vi spurgt om?

Kompetencer er et vidt begreb i forskningslitteraturen, og VIVE har derfor pa baggrund af en
litteratursggning udvalgt en raekke relevante delmal, som tilsammen danner en overordnet
ramme for de tre malgruppers (fagprofessionelle, studerende og frivillige) oplevelse af egne
erhvervskompetencer samt behov for yderligere opkvalificering.

For at sikre en hgj svarprocent er spgrgeskemaet designet séledes, at det ikke tager mere end
et kvarter at udfylde, hvilket indebeerer, at spergeskemaet er pa omkring 30-35 spargsmal.
Spergsmalene i spgrgeskemaet er tilpasset hver af de tre malgrupper. For at sikre komparative
analyser mellem malgrupperne indeholder spargeskemaerne imidlertid flere af de samme mo-
duler spargsmalsbatterier. Bilagstabel 1.1 giver et overblik over, hvilke moduler af spgrgsmals-
batterier hver malgruppe far stillet.

Bilagstabel 1.1 Overblik over spgrgsmalsbatterier i forhold til de tre malgrupper

Modul ‘ Malgruppe
‘ Studerende Professionelle Frivillige
1. Baggrund X X X

2. Erhvervskompetencer

3. Internt samarbejde

4. Eksternt samarbejde

X | X | X | X
X | X | X | X

5. Krav til eksternt samarbejde

Det fgrste modul er et baggrundsmodul, som indeholder spargsmal til blandt andet responden-
tens ken, alder, erhvervserfaring, samt hvilken malgruppe respondenten tilhgrer (hhv. leder,
erfaren medarbejder, nyuddannet, studerende eller frivillig). Disse spergsmal vil blive anvendt
som baggrundsvariable i de statistiske analyser til dels at vise forskelle i kompetencer og syn
pa samarbejde mellem malgrupperne, dels at vise forskelle internt i malgrupperne. For hver af
malgrupperne er der desuden tilknyttet nogle mere specifikke baggrundsspgrgsmal. Eksem-
pelvis bliver de fagprofessionelle spurgt til deres fagomrade, mens de frivillige bliver spurgt til
deres tidsforbrug pa det frivillige arbejde.
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Bilagstabel 1.2  Spgrgsmal i baggrundsmodulet

Sporgsmal Svarkategorier Malgruppe
Kgn Hvilket kan identificerer du dig med? Mand/Kvinde/Andet Alle
Alder Hvornar er du fedt? Antal ar Alle
Antal ars relevant Hvor mange ars relevant erhvervserfaring Antal ar Alle
erhvervserfaring har du?
Nuveerende - [Aben] Alle

stillingskategori

Rolle Beskriv din rolle som frivillig (fx mentor, [Aben] Kun de frivillige
besa@gsven eller leder)

Aktiv Jeg er selv aktiv i en frivillig organisation Ja/nej Kun fagprofessionelle
og studerende

Det andet modul indeholder en reekke validerede mal for erhvervskompetencer. Inspireret af
litteraturen er erhvervskompetencer opdelt i en raekke underliggende dimensioner i form af
kontrol over arbejdet, erhvervsglaede og social stette (Torp mfl. 2013; Landsbergiset m.fl.,
2000; Theorell, 2000). For at lette de statistiske analyser er svarkategorierne for samtlige
spergsmal sat til den samme likert skala med fglgende fire svarkategorier: 1 "stort set aldrig”,
2 ”sjeeldent”, 3 "nogle gange” og 4 “altid”.

Bilagstabel 1.3  Spargsmal i modulet for erhvervskompetencer

Tema Spergsmal Svarkategorier Malgruppe
Handtering af Jeg l@ser let mine arbejdsopgaver Likert skala fra 1 Fagprofessionelle
arbejdsopgaver ; . : : (stort set aldrig) til | og studerende
Jeg har tilstraekkelig tid til at lase mine arbejdsop- | 4 (altid)
gaver

Mit arbejde kraever en ekstraordineer indsats

Kontrol Jeg har mulighed for at laere noget nyt

Mit arbejde kreever kreativitet

Jeg laver det samme igen og igen

Tredje modul omhandler de interne relationer. Formalet med at sparge ind til malgruppernes
interne samarbejde og erhvervskompetencer er at undersgge, om der er en sammenhaeng
mellem disse og deres eksterne samarbejder. Modulet er opdelt i to temaer. Det farste tema
har tre spergsmal til det interne sammenhold, mens det andet tema har spargsmal til, hvorle-
des det interne samarbejde fungerer. Spgrgsmal vedrarende det interne sammenhold maler
det sociale klima pa arbejdspladsen/den frivillige organisation. Eksempelvis i hvilken grad re-
spondenten fgler, at tiden flyver afsted, nar de er pa arbejde, og om de kan se det morsomme
i situationer, hvor de kommer galt afsted.
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Bilagstabel 1.4  Spgrgsmal i modulet for interne relationer

Tema Sporgsmal Svarkategorier Malgruppe
Internt Tiden flyver afsted pa arbejdet Likert skala fra 1 Alle
sammenhold - N - (stort set aldrig) til

Jeg faler mig glad pa arbejdet 4 (altid)

Jeg kan se det morsomme i situationer pa arbej-

det, hvor jeg kommer galt afsted
Internt Der er en god atmosfaere pa arbejdspladsen
samarbejde - - - - - -

Mine kollegaer er altid klar til at hjeelpe mig, hvis

jeg har sveert ved en opgave

Jeg holder af mine kollegaer

Fjerde modul omhandler malgruppernes praktiske erfaringer med eksterne relationer. Valget
af spgrgsmal er baseret pa tidligere spargeskemaundersagelser for samarbejde pa tveers af
sektorer i det offentlige (Brewster mfl. 2019). Spergsmalsbatteriet for modulet omkring eksterne
relationer bliver indledt med fglgende saetning: "I mit daglige arbejdsliv geelder felgende om
samarbejdet mellem kommunen og de frivillige organisationer”. Batteriet indledes med et filter-
spergsmal, hvor der spgrges til, hvorvidt respondenten har erfaringer med at samarbejde med
frivillige og frivillige organisationer som eksempelvis besagstjenester, mentorordninger eller
aktiviteter pa et vaerested. Som naevnt er spgrgsmalene i dette modul forskellige for de stude-
rende og de fagprofessionelle i forhold til spgrgsmalene, der bliver stillet til de frivillige. | bilag-
stabel 1.5 har vi gengivet spgrgsmalene til de studerende og de fagprofessionelle, som om-
handler deres erfaringer med samarbejdet med de frivillige og de frivillige organisationer. Mo-
dulet er opdelt i tre tematikker (faellesskab, vaerdi og tillid), som hver har tre spargsmal.

Bilagstabel 1.5

Tema

Feellesskab

Spargsmal i modulet for eksterne relationer

Spergsmal

Vi arbejder sammen for at lgse opgaver

Vi arbejder med hver vores planer og strategier

Svarkategorier

Likert skala fra 1
(stort set aldrig) til
4 (altid)

Malgruppe

Fagprofessionelle
og studerende

uden at konsultere hinanden farst

Vi er ofte i konkurrence med hinanden

Veerdi Der er store fordele ved at arbejde sammen

Vi arbejder om et feelles mal

Vi har adgang til hinandens ressourcer (fx eksper-
tise, faciliteter og andre midler)

Tillid Vi har stor tillid til hinandens organisationer

Vi har gensidig tillid pa et personligt plan

Vi holder hinanden opdateret om vores arbejde

For de frivillige repraesentanter er spgrgsmalsmodulet for oplevelser med de eksterne relatio-
ner en smule anderledes. Eksempelvis inkluderer modulet til de frivillige repraesentanter et
storre fokus péa viden og kommunikation. Modulet til de frivillige repraesentanter er samlet set
stgrre end modulet for eksterne relationer til de fagprofessionelle, da det bestar af fem temaer
med i alt 15 spargsmal (mod 3 temaer med i alt 9 spgrgsmal hos de studerende og fagprofes-
sionelle).
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Bilagstabel 1.6

Spargsmal i modulet for praktiske erfaringer med eksterne relationer

Spergsmal

Svarkategorier

Malgruppe

Veerdi

Samarbejde med kommunen er helt centralt for vores
arbejde

Likert skala fra 1
(stort set aldrig) til

Samarbejde med kommunen understatter vores mal-
seaetninger og veerdier

4 (altid)

En stor del af mit frivillige arbejde omhandler samar-
bejde med kommunen

Viden

Jeg savner ofte viden om kommunens arbejdsgange

Personlige relationer er vigtige for et godt samar-
bejde med kommunen

Meget af min tid gar med at evaluere og dokumen-
tere til kommunen

Kommunikation

Vi har ofte lange svartider pa henvendelser til kom-
munen

Der er alt for mange formelle regler for samarbejdet
med kommunen

De kommunale medarbejdere taler eller skriver i et
sveert forstaeligt sprog

Inddragelse Jeg oplever, jeg har tilstreekkelig indflydelse i samar-
bejdet med kommunen
Jeg oplever, at jeg har et tilstraekkeligt ansvar i sam-
arbejdet med kommunen

Tryghed Min faglighed er ikke truet af at samarbejde

Jeg fgler mig tryg ved samarbejdet

Jeg har et godt kendskab til frivillige/frivillige organi-
sationer i mit neermiljo

Frivillige

Spargsmalene til, hvad et samarbejde kreever, er vist i bilagstabel 1.7, og er de samme for alle
tre malgrupper. Spagrgsmalene i modulet er opdelt i fire temaer: procedure, inddragelse, intui-

tion og identiet.

Bilagstabel 1.7  Spargsmal i modulet for krav for eksterne relationer

Tema ‘ Sporgsmal ‘ Svarkategorier Malgruppe

Likert skala fra 1 Alle
(stort set aldrig) til

4 (altid)

Procedure At have en klar ansvarsfordeling

At dokumentere veerdi

At folge de etablerede procedurer

Inddragelse At inddrage andre aktgrer

At lave ops@gende arbejde i lokalomradet

At have kendskab til de andre aktgrers faglighed

Intuition At handle intuitivt

At kunne taenke ud af boksen

At tilsideseette egen faglighed

Identitet At sikre egen faglighed ikke gar tabt i samarbejdet

At kende og respektere faggreenser
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Gennemfarelse af kvalitativ dataindsamling

Alle kvalitative interview er gennemfgrt ved hjeelp af en semistruktureret interviewguide. Derved
har vi sikret os, at vi fik den viden, vi gerne ville have, og at informanterne samtidig havde
mulighed for at bringe temaer pa banen, som de fandt vigtige. Interviewguiden har varieret
afhaengig af typer af informanter. Men alle interviewguides har indeholdt de samme generiske
temaer, der vises i bilagstabel 1.8.

Bilagstabel 1.8 Temaer i interviewguide

Temaer Formal

Hvad er kompetencer i relation til samarbejder mellem
civilsamfund og kommuner?

At fa viden om, hvordan de oplever kompetencebehov i
relation til samarbejdet mellem civilsamfund og kom-
mune

Hvilke kompetencer kreever det at opbygge og opstarte
et velfungerende samarbejde?

Hvilke erfaringer har | med muligheder og udfordringer i
forbindelse med samarbejder med civilsamfundet?

Hvilke krav stiller samarbejderne til deltagerne?

At fa viden om, hvad der udfordrer i samarbejder med
civilsamfundet, og hvad der opleves som succes.

At fa viden om, hvad det kreever at deltage i og op-
bygge et samarbejde.

Har | anvendt kompetenceudviklingsmuligheder pa om-
radet? Hvilke? Hvorfor — hvorfor ikke? Hvilke kender |?

At fa viden om, hvilke kompetenceudviklingsmuligheder
de kender og har anvendt/ikke anvendt.

Oplever | et behov for kompetenceudvikling ift. samar-

At fa viden om, hvilke behov for kompetenceudvikling

bejdet? — Huvis ja, hvilke behov for kompetence udvik- de oplever.

ling?

At fa viden om, hvilke erfaringer og forventninger der er
til didaktik og organisering af uddannelsestilbud.

Hvordan er kompetenceudvikling bedst organiseret og
tilrettelagt?

Tidspunkt, varighed, antal deltagere, balance mellem
teori/praksis, peedagogik, tilgeengelighed?

Alle interview er gennemfart i oktober 2020. Med baggrund i coronakrisen er alle interview
gennemfart virtuelt via enten Skype, Zoom eller Microsoft Teams. Interviewene har varet mel-
lem en og to timer. Nogle interview har veeret enkeltinterview og andre gruppeinterview. Alle
interview er optaget pa diktafon og herefter fuldt transskriberet.

Overblik over kvalitative data

De enkelte aktarer i vores dataindsamling optreeder s& de ikke kan identificeres i analysen. |
bilagstabel 1.9 praesenteres data fra de enkelte aktarer anonymiseret. | alt har vi gennemfart
15 gruppeinterview og 8 enkeltinterview med i alt 44 informanter. Informanterne kan opdeles i
fglgende grupperinger:

16 fagprofessionelle medarbejdere i fire kommuner. Deriblandt to ledere og en en-
kelt konsulent i forvaltningen. Resten er fagprofessionelle medarbejdere med borger-
kontakt fordelt pa henholdsvis omradet for udsatte voksne, socialpsykiatriomradet og
handicapomradet.

12 informanter fra frivillige organisationer og frivilligcentre. Der er tre repraesen-
tanter fra frivilligcentre. Resten er bade foreninger, der er professionelle og har ansatte
medarbejdere, og foreninger, der er mindre og uden ansatte. Det betyder, at bade an-
satte medarbejdere og koordinerende og ledende frivillige og almindelige frivillige del-
tager i interview.
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= 16 medarbejdere fra professionshgjskoler og COK — Center for Offentlig Kompe-
tenceudyvikling. Her er bade medarbejdere fra grunduddannelserne til paedagog, soci-
alradgiver, administrationsbachelor og sygeplejerskeuddannelserne og medarbejdere
fra efter- og videreuddannelsesomradet. Fra COK deltager to medarbejdere, der pa for-
skellige mader arbejder med omradet pa efter- og videreuddannelse.

Bilagstabel 1.9  Overblik over kvalitativ data

Fagprofessionelle i Datakilde

kommuner

Gudborgsund Kommune 2 gruppeinterview med i alt 5 fagprofessionelle

Silkeborg Kommune 1 gruppeinterview og 1 enkeltinterview med i alt 3 fagprofessionelle

Skanderborg Kommune 2 enkeltinterview med 2 fagprofessionelle

Fredericia Kommune 2 gruppeinterview med i alt 6 fagprofessionelle

| alt 8 interview med i alt 16 fagprofessionelle informanter

Frivilligcentre og frivillige Datakilde

organisationer

Herlev frivilligcenter 1 gruppeinterview og 1 enkeltinterview med i alt 3 frivillige organisationer

Odense frivilligcenter 2 gruppeinterview med i alt 4 frivillige organisationer

Silkeborg frivilligcenter 2 gruppeinterview med i alt 5 frivillige organisationer

| alt 6 interview med i alt 12 informanter fra frivillige organisationer og frivilligcentre

Professionshgjskoler og Datakilde

COK

COK - Center for Offentlig 2 enkeltinterview med 2 medarbejdere

Kompetenceudvikling

Absalon 1 gruppeinterview med 3 medarbejdere

Kgbenhavns 2 gruppeinterview og 1 enkeltinterview med i alt 5 medarbejdere

Professionshgjskole

UC Nord 1 gruppeinterview med 3 medarbejdere

UC Lillebeelt 1 enkeltinterview og 1 gruppeinterview med i alt 3 medarbejdere

| alt 9 interview med i alt 16 informanter fra professionshgjskoler og COK
Folgegruppe

Vi har i dialog med Socialstyrelsen nedsat en faglig felgegruppe, der har haft til formal at kva-
lificere unders@gelsens design og forelgbige resultater. Falgegruppen har bestaet af repree-
sentanter fra Socialstyrelsen, professionshgjskolerne, COK, en enkelt kommune og FriSe —
Landsforeningen for Frivilligcentre og Selvhjaelp Danmark. Fglgegruppen har madtes til virtuelt
mede to gange i labet af efteraret 2020. Det forste made havde til formal at kvalificere under-
sggelsens design, og det andet made havde til formal at kvalificere de forelabige analyser.
Falgegruppen har bestaet af felgende repraesentanter som angivet i bilagstabel 1.10.
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Bilagstabel 1.10 Fglgegruppens deltagere

Navn og titel Organisation

Chefanalytiker Helle Hygum Espersen VIVE — Det Nationale Forsknings og Analysecenter for Velfeerd
Seniorforsker Stefan Bastholm Andrade VIVE — Det Nationale Forsknings og Analysecenter for Velfeerd
Forsker Sine Kirkegaard VIVE — Det Nationale Forsknings og Analysecenter for Velfeerd
Specialkonsulent Mogens Holm Sgrensen Socialstyrelsen

Konsulent Lise Poulsen Socialstyrelsen

Konsulent Tina Dalby Roskilde Kommune

Lektor, ph.d. Anne Mia Steno Kgbenhavns Professionshgjskole

Lektor, ph.d. Marie Kirstejn Aakjeer Absalon

Lektor, ph.d. Lena Kjeldsen VIA University College

Omradechef Mette Tranevig COK - Center for Offentlig Kompetenceudvikling
Udviklingskonsulent Dannie Larsen FriSe Landsforeningen for Frivilligcentre og Selvhjeelp Danmark
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Bilag2  Spgrgeskemaresultater

| dette afsnit praesenterer vi de fagprofessionelles og de frivilliges besvarelser af baggrunds-
spergsmalene.

De fagprofessionelle

| bilagsstabel 2.1 har vi opgjort de fagprofessionelles besvarelser pa spgrgsmalene vedrgrende
deres erhvervskompetencer samt interne relationer. Besvarelserne fra de indledende bag-
grundsspgrgsmal bliver anvendt som baggrundsvariable for analyser af de senere spargsmal,
som mere direkte omhandler fagprofessionelles erfaringer med at samarbejde med de frivillige
organisationer. Af tabellen fremgar det, at starstedelen af de fagprofessionelle i alle tre grupper
har relativt let ved at Igse deres arbejdsopgaver og fgler, at de har tilstraskkeligt med tid til at
lgse dem. De erfarne giver i forhold til de studerende — ikke overaskende — dog i hgjere grad
udtryk for, at de har nok tid, og at de let Igser deres opgaver.

| forhold til spgrgsmalene om, hvorvidt de fagprofessionelle har en fglelse af kontrol i arbejdet,
viser besvarelserne ogsa, at alle tre grupper af fagprofessionelle fgler en hgj grad af kontrol
(sterstedelen af besvarelserne ligger mellem kategorierne "nogle gange” og "altid”). Eksempel-
vis svarer godt halvdelen af de studerende og de nyuddannede fagprofessionelle, at deres
arbejdsopgaver altid kraever kreativitet, mens det blot er en tredjedel af de erfarne fagprofes-
sionelle. Blot 4 % af de studerende med praktikerfaring tilkendegiver, at de fgler, at de i deres
arbejdsopgaver laver det samme igen og igen, mens andelen er pa hhv. 6 og 12 % for de
nyuddannede og de erfarne fagprofessionelle.

Bilagstabel 2.1  Besvarelser af spargsmal i modulerne om erhvervskompetencer for
fagprofessionelle, procent

Tema Spergsmal Fordeling

(1) ) )] 4
Stort  Sjeldent Nogle Altid
set gange
aldrig

Jeg lgser let mine arbejdsopgaver?

Studerende med praktikerfaring - - 76,5 23,5 100
Nyuddannede - - 75,0 25,0 100
Erfarne - 0,7 64,1 35,2 100

Jeg har tilstraekkelig tid til at [ase mine
arbejdsopgaver?

Studerende med praktikerfaring 8,8 32,4 48,5 10,3 100

Nyuddannede 6,2 12,5 68,8 12,5 100

Handtering af
arbejdsopgaver

Erfarne 0,7 13,4 71,8 14,1 100

Mit arbejde kraever en ekstraordinaer indsats

Studerende med praktikerfaring - 8,8 63,2 27,9 100
Nyuddannede 6,2 25,0 56,2 12,5 100
Erfarne 0,7 4,2 69,0 26,1 100
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Spergsmal Fordeling

(2) (©)
Sjeldent Nogle
gange

Jeg har mulighed for at leere noget nyt

Studerende med praktikerfaring - 4,4 39,7 55,9 100
Nyuddannede - 12,5 31,2 56,2 100
Erfarne 1,4 13,4 51,4 33,8 100

Mit arbejde kraever kreativitet

sz Studerende med praktikerfaring - 8,8 57,4 33,8 100

=

N Nyuddannede 6,2 12,5 43,8 37,5 100
Erfarne - 7,7 54,2 38,0 100

Jeg laver det samme igen og igen

Studerende med praktikerfaring 4,4 30,9 57,4 7.4 100
Nyuddannede 6,2 43,8 43,8 6,2 100
Erfarne 12,7 45,8 38,0 3,5 100

| bilagstabel 2.2 indgar der ogsa de fagprofessionelles besvarelser pa spgrgsmalene vedrg-
rende deres oplevelser med det interne sammenhold og det interne samarbejde. | forhold til
det interne sammenhold viser tabellen, at alle tre grupperinger af fagprofessionelle udtrykker
stor tilfredshed. Eksempelvis svarer over 95 % af de studerende og de erfarne fagprofessio-
nelle "nogle gange” eller "altid” til, at de faler sig glade, nar de er pa arbejde. Blandt de nyud-
dannede er andelen lavere, da den udger 62 %. De fagprofessionelles gensidige forhold til
hinanden er ogsa godt, hvor mindst 65 % i alle tre grupper svarer "altid” til spgrgsmalet om,
hvorvidt deres kolleger er der til at hjeelpe dem, hvis de har sveert ved en opgave. Endvidere
svarer over halvdelen af de adspurgte fagprofessionelle "altid” til spgrgsmalet om, hvor ofte de
holder af deres kolleager.
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Bilagstabel 2.2 Besvarelser af spgrgsmal om interne relationer for de fagprofessionelle,
procent

Tema Spergsmal Fordeling

) (©) (4)
Sjzldent  Nogle Altid
gange

Tiden flyver afsted pa arbejdet

Studerende med praktikerfaring - 2,8 68,1 29,2 100
Nyuddannede - - 62,5 37,5 100
Erfarne - 0,7 42,3 57,0 100

- Jeg foler mig glad péa arbejdet
= .g Studerende med praktikerfaring - 4,2 59,7 36,1 100
g qé Nyuddannede 6,2 37,5 56,2 6,2 100
) Erfarne 0,7 1,4 42,3 55,6 100

Jeg kan se det morsomme i situationer pa
arbejdet, hvor jeg kommer galt afsted

Studerende med praktikerfaring 2,8 16,7 62,5 18,1 100
Nyuddannede - 6,2 68,8 25,0 100
Erfarne 0,7 4,9 57,0 37,3 100

Der er en god atmosfzere pa arbejdspladsen

Studerende med praktikerfaring - 6,9 55,6 37,5 100
Nyuddannede - - 62,5 37,5 100
Erfarne 0,7 2,8 52,1 44,4 100

Mine kollegaer er altid klar til at hjzelpe mig,

g hvis jeg har sveert ved en opgave
=)
g g Studerende med praktikerfaring - 4,2 30,6 65,3 100
==
E Nyuddannede - - 31,2 68,8 100
Erfarne - 21 28,2 69,7 100

Jeg holder af mine kollegaer

Studerende med praktikerfaring - - 48,6 51,4 100
Nyuddannede 6,2 - 18,8 75,0 100
Erfarne 0,7 2,1 32,4 64,8 100

De frivillige repraesentanter

| bilagstabel 2.3 fremgar de frivillige repreesentanters besvarelser pa spgrgsmalene vedrarende
deres oplevelser med det interne sammenhold og det interne samarbejde. | forhold til det interne
sammenhold viser tabellen, at de frivillige repreesentanter udtrykker meget stor tilfredshed. Sale-
des tilkendegiver hele 74 % af de frivillige repreesentanter, at de "altid” fgler sig glade, nar de er
pa arbejde i den frivillige organisation. De frivillige repraesentanters gensidige forhold til hinanden
er ifalge spargeskemabesvarelser ogsa godt. Eksempelvis svarer lidt over halvdelen (56 %), at
de "altid” kan regne med at fa hjeelp fra de andre frivillige repraesentanter, hvis de oplever at have
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sveert ved en opgave. Endvidere svarer 74 % af de adspurgte frivillige repraesentanter "altid” til
spgrgsmalet om, hvor ofte de holder af de andre frivillige repraesentanter.

Bilagstabel 2.3  Besvarelser af spgrgsmal i modulet for interne relationer hos de frivillige
repreesentanter, procent

Spergsmal Fordeling

(1) () (©) (4)

Stort set Sjeeldent Nogle Altid
aldrig gange
Internt - 8,7 34,8 56,5
galrar:rr]nenhold Tiden flyver afsted pa arbejdet
Jeg faler mig glad pa arbejdet - 4,3 21,7 73,9
Jeg kan se det morsomme i situationer pa 4,3 17,4 47,8 30,4
arbejdet, hvor jeg kommer galt afsted
Internt - - 17,4 82,6
Snatranrgrbejde Der er en god atmosfeere pa arbejdspladsen
Mine kollegaer er altid klar til at hjeelpe mig, - 8,7 34,8 56,5
hvis jeg har sveert ved en opgave
Jeg holder af mine kollegaer - 4,3 21,7 73,9
Anm.: | altindgar 45 respondenter i tabellen.

98



T,

v Yg
S RN
W\ \\\\\\\\\

DET NATIONALE FORSKNINGS-
OG ANALYSECENTER FOR VELFARD




	Sammenfatning 
	1 Indledning 
	2 Baggrund 
	2.1 Introduktion til samarbejdsformer mellem civilsamfund og kommuner 
	2.1.1 Netværksbaseret samarbejde 
	2.1.2 Partnerskaber 
	2.1.3 Samskabelse og samproduktion 

	2.2 Kendte udfordringer i samarbejdet 

	3 Undersøgelsesdesign og metode 
	3.1 Undersøgelsens spørgsmål og afgrænsning 
	3.1.1 Valg af datakilder: 
	3.1.2 Præcisering og afgrænsning af undersøgelsens fokus 

	3.2 Kvantitativ metode – spørgeskemaer 
	3.2.1 Hvordan har vi rekrutteret? 
	3.2.2 Hvem har svaret på spørgeskemaundersøgelsen? 

	3.3 Kvalitativ metode – interview 
	3.3.1 Udvælgelse af informanter til interview 

	3.4 Analysestrategi 
	3.5 Desk research og brug af litteratur 

	4 Analyse 
	4.1 Uddannelsesinstitutioner – professionshøjskoler og COK 
	4.1.1 Kortlægning og omfang 
	4.1.2 Kompetencer 
	4.1.3 Organisering og didaktik 
	4.1.4 Forslag til kompetenceudvikling 

	4.2 Fagprofessionelle medarbejdere i kommuner 
	4.2.1 Kortlægning og omfang 
	4.2.2 Kompetencer 
	4.2.3 Organisering og didaktik 
	4.2.4 Forslag til kompetenceudvikling 

	4.3 Frivillige organisationer og frivillige på det sociale område 
	4.3.1 Kortlægning og omfang 
	4.3.2 Kompetencer 
	4.3.3 Organisering og didaktik 
	4.3.4 Forslag til kompetenceudvikling 


	5 Konklusion 
	Uddannelsesinstitutionerne 
	De studerende og de fagprofessionelle 
	De frivillige organisationer og frivilligcentre 
	Kompetencer og kompetenceudviklingsbehov 
	Kompetencebehov og udbud af uddannelse 
	Forslag til kompetenceudvikling 

	Litteratur 
	Bilag 1 Metodebilag 


