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Forord

Denne undersggelse ser pa udfordringer og Igsninger i kommunale sagsbehandleres samar-
bejde med familier og mange andre parter, fx ledere og fagpersoner i daginstitutioner, skoler og
radgivningsenheder i bgrnesager pa handicapomradet. VIVE har gennemfart undersagelsen for
VISO, Socialstyrelsen, og den bygger videre pa viden og erfaringer fra forundersagelsen Udfor-
dringer i samarbejdet omkring barn og unge med handicap — en forundersogelse baseret pé 29
VISO-radgivningsforleb (Rasmussen et al., 2019a). VISO bad pa baggrund af forundersggelsen
VIVE om at gennemfere denne supplerende undersggelse, der bidrager med yderligere viden
om samarbejdsudfordringer og mulige lgsninger set fra kommunale sagsbehandleres perspekti-
ver. Det er saledes VISO, der har finansieret undersggelsen.

Rapporten er malrettet ledere og sagsbehandlere i kommunerne samt ledere og faglige med-
arbejdere i VISO og @vrige fagprofessionelle pa bernehandicapomradet. Formalet er, at rap-
porten kan bidrage til at skabe et bedre grundlag for forstaelse af de forskellige typer af samar-
bejdsudfordringer og muligheder for at handtere udfordringerne for de mange parter, der sam-
arbejder omkring at radgive og hjeelpe barn med funktionsnedsaettelser og deres familier. Vi vil
gerne sige stor tak til de fem medvirkende kommuner, hvor ledere og sagsbehandlere har
bidraget til undersagelsen ved at stille op til interview under de seerlige udfordringer, som
COVID-19 har givet i forhold til at gennemfare interview. Til undersggelsen har der veeret til-
knyttet en falgegruppe, som har bidraget med konstruktive og indsigtsfulde kommentarer til
rapporten. Derudover har to eksterne reviewere laest og kommenteret rapporten, og vi vil gerne
sige tak for grundige og kyndige kommentarer.

Kraen Blume Jensen
Forsknings- og analysechef for VIVE Social
2021
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Sammenfatning

Denne undersggelse seetter fokus pa samarbejdsudfordringer og mulige I@sninger i sager pa
bgrnehandicapomradet, som de opleves af 21 myndighedssagsbehandlere i fem kommuner.
Undersggelsen tager udgangspunkt i sagsbehandlernes perspektiv og bygger pa individuelle
interview og gruppeinterview med sagsbehandlere. Sagsbehandlerne har ved interviewene
fortalt om deres erfaringer og vurderinger af eget arbejde omkring barn og unges sagsforlgb,
hvor barnet eller den unge har en funktionsnedsaettelse. De har haft seerligt fokus pa udfordrin-
ger og mulige lgsninger i det tvaergaende og tveersektorielle samarbejde, som er helt afggrende
for at skabe grundlag for gode forlgb for barn og familier gennem radgivning og stgtte. Sags-
behandlerne har ogsa fortalt om deres erfaringer med og vurderinger af samarbejdsudfordrin-
ger og lgsninger i sager, hvor de tager kontakt til VISO, og hvor VISOs leverandgrer inddrages
i radgivning og specialiseret udredning af bgrnenes funktionsnedsaettelser og sociale proble-
mer. Familier med bgrn og unge med funktionsnedsaettelse har ofte komplekse problemer, og
opgaven med at finde lgsninger pa problemerne stiller store krav til myndighedssagsbehand-
lerne og de mange forskellige fagpersoner, der typisk er involveret i sagsforlebene. Undersg-
gelsen bygger videre pa en foregaende analyse, som VIVE gennemfarte pa vegne af Social-
styrelsen, VISO i 2019 (Rasmussen et al., 2019a). | forundersggelsen fremgik en systematisk
gennemgang af VISOs skriftlige dokumentation af 29 udvalgte VISO-radgivningsforlgb for fa-
milier med begrn med handicap. Resultaterne viste, at sagerne indeholder mange forskellige
typer af samarbejdsudfordringer, men det var ikke tydeligt ud fra dokumentationen, hvordan
disse samarbejdsudforinger sa ud fra de kommunale sagsbehandleres perspektiver. Formalet
med denne undersggelse er derfor at give sagsbehandlerne ordet og belyse deres oplevelse
af samarbejdsudfordringer. Det gnskes med undersggelsen at opna ny viden, der kan bidrage
til at forebygge og lese samarbejdsproblemer, sa de ikke star i vejen for det gode samarbejde
og de bedst mulige Igsninger for barn med funktionsnedsaettelse og deres familier.

Sagsbehandlerne har i denne undersggelse beskrevet deres arbejdsopgaver, hvem de sam-
arbejder med og deres erfaringer med, hvornar, hvordan og hvorfor der kan opsta samarbejds-
udfordringer. Sagsbehandlerne deler ogsa deres overvejelser om mulige strategier og tilgange
til at forebygge og handtere samarbejdsudfordringer. De giver desuden deres bud pa, hvad et
godt samarbejde rummer, og hvordan man som sagsbehandler kan veere opmaerksom pa at
skabe de gode samarbejder.

Sagsbehandlerne fremhaever det tvaerprofessionelle samarbejde, skolesamarbejdet og sam-
arbejdet med foreeldre som de centrale samarbejdsrelationer i sagsarbejdet.

Det tveerprofessionelle samarbejde

Sagsbehandlerne beskriver, at de mange fagprofessionelle omkring bgrn og unge med funkti-
onsnedseettelser kan have forskellige faglige perspektiver og vurdere bgrnenes funktionsni-
veau og stettebehov forskelligt. De fagprofessionelle kan fx komme fra myndigheder, PPR
(Peedagogisk Psykologisk Radgivning), skoler, psykiatri, daginstitutioner, dagtilbud og aflast-
ningsinstitutioner. De forskellige faglige perspektiver kan bevirke, at samarbejdet gar i hard-
knude, at parterne arbejder i hver deres retning, og at parterne kan opleve manglende tillid til
og respekt for hinandens fagdomaener. Sagsbehandlere forteeller, at der kan veere udfordringer



i samarbejdet, nar der ikke er tvaerprofessionel opbakning til de afggrelser, som sagsbehand-
lere traeffer. De forteeller ogsa, at det kan skabe fortvivlielse og frustration i de familier, som
maerker den faglige uenighed.

Af lgsninger peger sagsbehandlerne p4a, at sparring og vidensdeling pa tvaers af fagprofessio-
ner er en fordel. Herigennem far sagsbehandleren fx et grundlag for at forstd paedagogens
vurdering af barnet, og paedagogen far et indblik i sagsbehandlerens rammer og muligheder
for at stgtte op om barnets udvikling, sa de sammen kan afstemme deres forventninger til sam-
arbejdet. Det handler om at veere aben og nysgerrig pa hinandens fagligheder og rammer. Det
kan understattes gennem dialog og anerkendelse af, at parterne skal blive pa "egen banehalv-
del” og evt. inddrage ledelsen eller bringe samarbejdsudfordringer op til supervision, inden de
bliver for tunge og ulgselige.

Skolesamarbejdet

Skolerne er hyppige og vigtige samarbejdsparter for sagsbehandlere, der arbejder med bgrn
og unge med funktionsnedsaettelse. Sagsbehandlere forklarer, at det er en udfordring, nar sko-
lerne henvender sig "for sent”. Det kan betyde, at berns skolegang er blevet sa problemfyldt,
at det kan vaere vanskeligt at finde Igsninger, da der er et hgjt konfliktniveau omkring barnet
og familien, der er pressede og frustrerede. Sagsbehandlere oplever store forskelle i skolernes
praksis omkring at rumme bgrn og unge med funktionsnedseettelse, hvilket sagsbehandleren
skal navigere i. Det kan give loyalitetskonflikter for sagsbehandleren at stgtte op om skolen
som samarbejdspart, nar skolen treeffer beslutninger, som sagsbehandleren ikke er enig i —
sagsbehandleren skal samtidig varetage familiens interesser og stette deres behov bedst mu-
ligt uden at treede ind i skolens fagdomaene.

Hvad angar lgsningsforslag, peger sagsbehandlerne pa vidensdeling og oplysningsarbejde
som mulige tilgange. Nogle sagsbehandlere oplever, at skolernes socialradgivere kan fungere
som brobyggere mellem skole og myndighed, men i andre tilfaelde ma vidensdeling forega
mellem skole og myndighedssagsbehandler. | forhold til alle samarbejdsparter er der behov for
at blive klogere pa hinandens muligheder og rammer, stille sig nysgerrigt an og inddrage hin-
anden tidligt og lebende i sagsforlgbene.

Foreeldresamarbejdet

Foreeldre kan vaere uenige i de afggrelser, sagsbehandleren foretager i et barns sag, og de
kan veere utilfredse med afslag pa ansggninger om stette. Sagsbehandlerne beskriver ogsa,
at der kan opsta samarbejdsudfordringer med foraeldre, hvis de far mistillid til sagsbehandlers
arbejde og af den arsag fx modarbejder samarbejdet ved at hindre sagsbehandlerens indhent-
ning af oplysninger (fx erklaering fra psykiatri eller skole), eller afslar sagsbehandlers anmod-
ning om at afholde bgrnesamtaler.

For et godt samarbejde er det vigtigt for sagsbehandlerne at skabe en god relation med fami-
lierne allerede indledningsvist i samarbejdet, ligesom forventningsafstemning kan veere en af-
gerende strategi i det relationelle arbejde med familierne. Nogle foreeldre kan frygte sagsbe-
handlerens vurdering af deres evner til at handtere barnet og kan fx vaere usikre pa, om sags-
behandleren har intentioner om at fijerne deres barn. Det kan sommetider veere ngdvendigt at
lade familierne "leesse af” og lade dem fa aflgb for frustrationer, far man kan hjeelpe dem videre,
ogsa selvom familiernes frustrationer ofte gar ud over, hvad der er sagsbehandlers opgave at



handtere. Strategier i forhold til foraeldresamarbejdet handler overordnet om tydelighed, aben-
hed, nysgerrighed uden at veere forudindtaget, og om at have respektfulde dialoger ogsa om
sveere beslutninger.



1 Baggrund og formal

Samarbejdsudfordringer kan skabe barrierer for, at familier med bgrn, der lever med funktions-
nedseettelser, handicap og specialiserede behov, far den bedst mulige radgivning og statte.
Nar bgrn med funktionsnedsaettelser og deres familier har brug for radgivning og stette, sa er
der brug for, at mange parter samarbejder om at gennemfgre udredning og finde frem til viden,
indsatser og tilbud, der kan hjeelpe barn og familier. VISO i Socialstyrelsen har taget initiativ til
og finansieret denne undersggelse samt en forundersggelse, som blev afsluttet i 2019 (se
Rasmussen et al., 2019a), for at f& mere viden om samarbejdsudfordringer og mulige veje il
lasninger af disse i det vigtige samarbejde omkring bearn, der lever med funktionsnedseettelser.

Samarbejdsudfordringer er et underbelyst emne i litteraturen om sagsbehandling i forhold til
barn og unge med funktionsnedsaettelse. Forundersagelsen fra 2019 og denne undersggelse
er derfor vigtige skridt pa vejen mod at fa ny viden om de mulige problematikker, der kan ligge
til grund for de samarbejdsudfordringer, som bl.a. spiller ind i VISOs radgivningsforlab med
kommuner, familier og barn og unge med funktionsnedsaettelser. Undersggelserne kan sale-
des ses som led i VISOs Igbende fokus pa at styrke radgivningsforlsbene samt medvirke til at
kvalificere gvrige initiativer i Socialstyrelsen til gavn for kommuner, bgrn og unge med funkti-
onsnedseettelser og deres familier.

Da undersggelserne er udsprunget af VISOs gnske om at belyse samarbejdsudfordringer i
komplekse sager pa bgrnehandicapomradet og herunder ogsa i VISO-sager er det en del af
opdraget for undersggelsen bl.a. at se pa, hvordan VISO-radgivningsforlgb kan spille ind i for-
hold til at adressere samarbejdsudfordringerne. VISO er en national akter pa det specialise-
rede sociale omrade. De er organiseret centralt med et netveerk af fagspecialiserede leveran-
derer i hele landet, som kan bistd kommuner og borgere med radgivning og udredning i de
mest specialiserede og komplicerede sager. VISO er derfor den nationale akter, som kommu-
nerne og familierne kan treekke pa i de sveereste sager pa barnehandicapomradet, hvor sa-
marbejdsudfordringer, blandt gvrige problematikker, kan gere sig gaeldende.

Forundersggelsen af 29 VISO-radgivningsforlgb viste, at samarbejdsudfordringer kan handle
om mange forhold og gere sig geeldende i forskellige relationer. Der er seerligt dokumenteret
samarbejdsudfordringer i relationerne mellem: 1) sagsbehandlere og foraeldre, 2) foreeldre og
fagpersoner i tilbuddene, som barnet er visiteret til og 3) mellem familiemedlemmer. Samar-
bejdsudfordringer mellem sagsbehandlere og foraeldre kan bl.a. omhandle processen i sags-
forlabet, kommunikationen omkring barnet og afslag pa ansagte stgtteforhold. Samarbejdsud-
fordringer mellem foreeldre og fagpersoner i tilbuddene, som barnet er visiteret til, opstar jeevn-
fgr forundersagelsen ved manglende forventningsafstemning, nar der fx er uoverensstemmel-
ser i opfattelser af behov og Igsninger. Forundersggelsen viser ogsa, at samarbejdsudfordrin-
ger mellem familiemedlemmer kan handle om, at forzeldre er uenige indbyrdes i deres opfat-
telser af barnets udfordringer og stattebehov, eller foraeldre og barn/ung kan have sveert ved
at samarbejde. Samarbejdsudfordringerne uddybes i rapporten fra forundersggelsen Udfor-
dringer i samarbejdet omkring b@rn og unge med handicap — en forundersggelse baseret pa
29 VISO-radgivningsforlgb (Rasmussen et al., 2019a).

Undersggelsen her supplerer forundersggelsen med viden om samarbejdsudfordringer og mu-
lige lzsninger, som de erfares og vurderes af kommunale sagsbehandlere. Undersagelsen vi-
ser, at sagsbehandlere samarbejder med mange forskellige parter, skoleleerere, skoleledere,
skolens paedagogiske psykologiske radgivning (PPR), den regionale psykiatri, sundhedsple-
jersker mv. og potentielt kan opleve samarbejdsudfordringer i alle disse relationer. Det geelder



seerligt i de komplekse sager, som sagsbehandlerne sidder med, bade generelt og i de sager,
hvor der tilknyttes VISO-radgivningsforlgb.

Formalet med denne undersggelse er at fa dybere indblik i de samarbejdsudfordringer, der kan
opsta i sagsbehandleres arbejde med at stette barn og unge med funktionsnedsaettelser og
deres familier. Ved at fa bedre indblik i, hvordan samarbejdsudfordringerne kan opsta, hvornar
og blandt hvilke parter de opstar, abnes ogsa muligheden for at lzere af udfordringerne og finde
inspiration til at forebygge og finde Igsninger pa samarbejdsudfordringerne. Det kan have af-
gerende betydning for radgivning, indsatser og tilbud til familier med barn, der lever med funk-
tionsnedsaettelser, handicap og specialiserede behov, at parterne omkring barnet har et godt
samarbejde.

Undersggelsen har fokus pa myndighedssagsbehandlernes perspektiver, erfaringer og vurde-
ringer. Det er derfor sagsbehandlerne, der har ordet i denne undersagelse, og formalet er at
formidle deres oplevelser af alle de varierende samarbejdsrelationer, de indgar i. Det er ogsa
relevant at fa belyst problemstillingen fra de gvrige parters perspektiver, men det ligger uden
for denne undersggelses rammer at afdaekke, ud over de méader, de bliver formidlet og kommer
til udtryk pa via myndighedssagsbehandlerne. Fglgelig er formalet ogsa at formidle de tema-
tikker og pointer, som sagsbehandlere finder vaesentlige i samarbejdsrelationerne. Det er gi-
vetvis ikke et udtemmende billede, og andre perspektiver kan i hej grad ogsa veere vigtige,
men i denne undersggelse er det sagsbehandlerne, der har faet ordet og mulighed for at frem-
haeve de forhold, de finder seerligt vigtige i deres samarbejdsrelationer.

Den tilvejebragte viden i undersggelsen er primeert tiltaeenkt kommunale sagsbehandlere og
ledere pa omradet barn og unge med funktionsnedseettelser, samt VISO og relevante fagcen-
tre i Socialstyrelsen. Resultaterne kan ogsa veere relevante og interessante for andre involve-
rede parter omkring bgrn og unge med funktionsnedsaettelser — parter, som pa forskellig vis
samarbejder med sagsbehandlere om at stgtte barn, unge og deres familier bedst muligt.



2 Undersggelsens hovedspargsmal, metode og
gennemfgrelse

Undersggelsen bidrager med viden om, hvordan myndighedssagsbehandlerne oplever samar-
bejdsudfordringer og mulige Igsninger af disse i deres arbejde med familier med bgrn med
funktionsnedsaettelser. Som et led i unders@gelsen af samarbejdsudfordringer har vi ogsa sggt
viden om, hvilke samarbejdsrelationer sagsbehandlerne har, og hvori deres sagsarbejde om-
kring bernene og familierne bestar. Saledes kredser undersagelsen om fglgende tre hovedte-
maer:

1. Myndighedssagsbehandling pa bgrnehandicapomradet: Hvori bestar sagsarbejdet om-
kring barnene og familierne, og hvilke samarbejdsrelationer indgar sagsbehandlerne i?

2. Samarbejdsudfordringer: Hvornar opstar der udfordringer i samarbejdet, og med hvem
og hvorfor opstar de?

3. Mulige lgsninger pa samarbejdsudfordringer: Hvilke strategier og mader at handtere
samarbejdsudfordringer beskriver sagsbehandlerne?

De tre emner og hovedspgrgsmal vil blive udfoldet naermere i det falgende afsnit.

2.1 Hovedspargsmal
Hovedspgrgsmalene, som denne undersagelse har taget afseet i, er felgende:

i. Hvordan oplever sagsbehandlere sagsbehandling og samarbejde om sagerne? Hvilke
samarbejdsrelationer indgar sagsbehandlerne i, og hvordan beskriver de rammerne for
at samarbejde om sagsforlgbene?

ii. Hvorfor, hvordan, hvornar og med hvem oplever sagsbehandlerene samarbejdsudfor-
dringer i sagerne? Og hvilke kompetencer og metoder benytter sagsbehandlerne til at
héndtere samarbejdsudfordringer?

iii. Hvilke strategier, tilgange og stottemuligheder, herunder fra VISO, vurderer sagsbe-
handlerne, kan hjeelpe med at forebygge og lese samarbejdsudfordringer?

2.2 Metode

Undersggelsens metode er valgt ud fra gnsket om at fa viden om hovedspgrgsmalene, der er
preesenteret ovenfor, og som indfanger sagsbehandleres oplevelser med samarbejdet med
familie og samarbejdsparter omkring bagrn og unge med funktionsnedseettelser. Vi har valgt at
interviewe sagsbehandlere fra fem udvalgte kommuner, hvilket vi begrunder og uddyber i dette
afsnit.

Undersggelsens design og metodevalg afspejler, at emner og hovedspegrgsmal er komplekse
og kreever viden om konkrete nuancerede erfaringer og eksempler fra praksis for at kunne
besvares. Derfor er undersggelsen designet som en kvalitativ interviewundersggelse, der ind-
drager myndighedssagsbehandlere pa bgrnehandicapomradet i fem udvalgte kommuner.

De fem kommuner er udvalgt, sa de repraesenterer variation i forhold til beliggenhed, sterrelse
og dermed ogsa variation i forhold til typer og antal af sager, de har pa bgrnehandicapomradet.
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Kommunerne repraesenterer ogsa variation i forhold til, hvilke indsatser og tilbud kommunerne
har til radighed for malgruppen af barn med funktionsnedseettelser og deres familier. Alle fem
kommuner har tidligere og nuveerende erfaring med at have VISO-forlgb tilknyttet en eller flere
sager med b@rn og unge pa handicapomradet. P4 denne made sikres det, at der deltager
sagsbehandlere, som har erfaring med og kan udtale sig om deres sagsarbejde generelt, men
ogsa om de mest komplekse sager, hvor samarbejdsudfordringer ofte kan spille en veesentlig
rolle.

Myndighedssagsbehandlerne er udvalgt som informanter, da det er dem, der har de konkrete
og praksisnaere erfaringer med samarbejdsrelationerne og dermed ogsé har de bedste forud-
saetninger for at formidle erfaringer og bidrage med vurderinger af udfordringer og muligheder
for at skabe godt samarbejde mellem de mange parter i deres sager med familier og bern med
funktionsnedsaettelser. Sagsbehandlerne forteeller i denne undersggelse om deres oplevelser
med at samarbejde med de mange aktarer, der ofte indgar i barnehandicapsager, herunder
seerligt familierne, fagprofessionelle og skolerne. | undersggelsens afgreensning ligger dermed
0gsa, at vi ikke praesenterer de gvrige aktarers oplevelser af samarbejdet. Det skyldes, at neer-
veerende undersggelse gnsker at imgdekomme det behov, der er for viden om samarbejdsud-
fordringer generelt og seerligt set fra sagsbehandlernes perspektiv. Anden litteratur har fx tidli-
gere belyst samarbejdet set fra foreeldrenes perspektiv (se bl.a. Moesby-Jensen, 2019; Anke-
styrelsen, 2020)

Vi har valgt at anvende kvalitative interview som grundlaeggende metode, da det kvalitative
interview giver mulighed for, at informanterne, der her er sagsbehandlere, kan besvare vores
spergsmal abent og nuanceret og give konkrete eksempler pa fx samarbejdsudfordringer og
mulig lgsninger. Det kvalitative interview er anvendt pa to mader, der supplerer hinanden:

1. Vi har fgrst gennemfgrt individuelle semi-strukturerende kvalitative interview med en
sagsbehandler fra hver kommune (se evt. spgrgeguiden i bilag 1). Sagsbehandlerne
bidrog gennem disse interview bl.a. med en general beskrivelse af sagsbehandlingsar-
bejdet pa barnehandicapomradet i de respektive deltagende kommuner og deres indi-
viduelle erfaringer.

2. De individuelle interview gav os dermed et informeret grundlag for at gennemfare semi-
strukturerede fokusgruppeinterview med grupper pa tre-seks sagsbehandlere om de
samme emner og spergsmal (se evt. spargeguiden i bilag 2). Antallet af sagsbehand-
lere i fokusgruppeinterviewene blev bestemt af, hvor mange sagsbehandlere i de pa-
geeldende kommuner, som havde mulighed for at deltage de pageeldende interview-
dage. Sagsbehandlerne bidrog gennem fokusgruppeinterviewene bade med deres in-
dividuelle erfaringer og med vurderinger af emner og spgrgsmal, samt med feelles re-
fleksioner og deling af viden pa tveers af gruppen.

| alt deltog 21 sagsbehandlere i undersggelsen, i enten et af de fire fokusgruppeinterview, eller
i et af de seks enkeltinterview (se tabel 2.1.). Udsagn fra alle interview er nedskrevet i hen-
holdsvis grundige notater umiddelbart efter interviewene eller som transskriptioner fra lydfiler,
og er indlaest i det kvalitative databehandlingsprogram NVivo, som er anvendt til rapportens
analyser. Vi behandler sagsbehandlernes deltagelse i undersggelsen fortroligt og har saledes
&ndret personfglsomme og genkendelige oplysninger, som kan fares tilbage til konkrete per-
soner eller kommuner.
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Tabel 2.1

Mellemstor
sjeellandsk

Mindre
sjellandsk

Oversigt over deltagere i undersggelsen

Mellemstor
fynsk kommune

Mellemstor
jysk kommune

Mindre
jysk kommune

Enkeltinterview

kommune

1 sagsbehandler®

kommune

1 sagsbehandler®

2 sagsbehandlere

1 sagsbehandler*

1 sagsbehandler

Fokusgruppe- 6 sagsbehandlere | 5 sagsbehandlere | Ingen 4 sagsbehandlere | 3 sagsbehandlere
interview
Note: * Deltog ogsé i fokusgruppeinterview.

Det er vigtigt at understrege, at vi ikke har kendskab til de 21 deltagende sagsbehandleres
repreesentativitet i forhold til den samlede gruppe af sagsbehandlere i danske kommuners bgrn
og unge-handicapforvaltninger. Sagsbehandlerne varierede i alder og anciennitet, fra helt ny-
uddannede til meget erfarne sagsbehandlere, som neermede sig pensionsalderen, og til en vis
grad varierede de ogsa i uddannelsesbaggrund, men deres repraesentativitet for den samlede
gruppe af sagsbehandlere kender vi ikke. Ligeledes har vi heller ikke viden om, hvor repree-
sentative de fem udvalgte kommuner er i relation til feltet, vi unders@ger. Det vil sige, om der i
disse kommuner, og hos de pageeldende inddragede sagsbehandlere, er flere eller faerre ud-
fordringer med samarbejdet omkring sagerne end hos andre tilsvarende parter i andre kom-
muner, og ej heller, om graden, formen og tilgangen til samarbejdsproblemer er repraesentativ.
Undersagelsen her tilbyder et blik ind i, hvordan 21 udvalgte sagsbehandlere fra fem forskellige
kommuner oplever og beskriver de samarbejdsudfordringer, de kan stgde pa i deres daglige
arbejde, og hvordan de handterer sadanne udfordringer. Det er den viden, som sagsbehand-
lerne i en given kontekst og ramme har formidlet, og som gengives i rapporten.

Undersggelsen leener sig op ad en faenomenologisk tilgang, hvor der gnskes viden om faeno-
menerne, som de fremtreeder i sagsbehandlernes bevidsthed og formidles i konkrete situatio-
ner. Vi sgger saledes med denne undersggelse at gengive den viden, som sagsbehandlerne
har formidlet, pd den made, som vi har hegrt den formidlet. Pointerne, som fremtraeder i denne
undersggelse, saettes til en vis grad ind i en analytisk ramme, men samtidig har vi sggt at
gengive pointerne, som de er preesenteret af sagsbehandlerne. Det er saledes ogsa en praemis
for denne undersggelse, at alene sagsbehandlernes perspektiver gives til kende, og at de kun
til en vis grad rammesaettes og perspektiveres i den analyse og struktur, de saettes ind i — en
analysestrategi, som seerligt har til hensigt at gengive sagsbehandlernes perspektiver.

2.3 Undersggelsens gennemfgrelse

Grundet COVID-19 restriktioner matte undersggelsen gennemfgres pa en lidt anden vis end
oprindeligt planlagt. Det var saledes ikke muligt at gennemfare fokusgruppeinterview fgr som-
merferien, som det oprindeligt var planlagt, hvorfor undersggelsen i stedet blev indledt med
individuelle telefoninterview, der efterfalgende blev fulgt op af fokusgruppeinterview pa et tids-
punkt, hvor COVID-19-restriktioner for en tid var lempede. Det var ikke muligt at gennemfgre
fokusgruppeinterview i en enkelt af kommunerne, hvor vi i stedet supplerede med et ekstra
interview med en sagsbehandler via telefon. Undersggelsen bygger pa seks individuelle tele-
foninterview og fire fokusgruppeinterview med i alt 21 sagsbehandlere.

Vi modtog i foraret 2020 en liste fra VISO med en raekke kommuner, som har erfaring med
VISO-radgivningsforlgb pa bgrnehandicapomradet inden for det seneste ar. Derfra udvalgte vi
fem kommuner, der repraesenterede variation i forhold til geografisk beliggehed og stgrrelse.
To kommuner afslog at deltage med begrundelse i tidsmangel og aktuelt opgavepres, hvorefter

12



to nye blev udvalgt, og i alt fem kommuner gav deres tilsagn. Kommunerne tilkendegav, at de
kunne se en fordel i den feelles erfaringsudveksling, som fokusgruppeinterviewet gav mulighed
for, og det er vores hab, at de falles refleksioner omkring oplevelser med samarbejdsudfor-
dringer ikke alene ggede den enkeltes bevidsthed om emnet, men ogsa bidrog med viden om
kollegaers erfaringer og vurderinger af mulige lgsninger. Det er forskningsmeaessigt underbyg-
get, at fokusgruppeinterview kan give deltagerne positive erfaringer med at dele viden (Halkier,
2002), der i denne sammenhaeng potentielt kan bidrage til at udbygge grundlaget for feelles
forstaelse og samarbejde om handtering af samarbejdsudfordringer.

Udveelgelsen af sagsbehandlere til interview blev gennemfgart i dialog med lederen af barne-
handicapomradet, hvor kriteriet for det individuelle interview var, at sagsbehandleren skulle
have aktuelle erfaringer med VISO-radgivningsforlgb. Dette fordi VISO-radgivning ydes i saer-
ligt komplekse sagsforlgb, hvor der ofte er samarbejdsudfordringer pa spil, og fordi VISO-rad-
givning i nogle tilfeelde kan anskues som en mulig I@sning eller strategi i forhold til at forebygge
samarbejdsudfordringer. Kriteriet for udvalg af sagsbehandlerne til fokusgrupperne var, at de
sa vidt muligt skulle repraesentere bredden af forskellige erfaringer i gruppen af sagsbehand-
lere pa bgrnehandicapomradet. Vi frabad os, at lederne deltog i fokusgruppeinterviewene, da
det var vigtigt, at sagsbehandlerne kunne dele deres refleksioner og erfaringer uden hensyn til
ledelsesmaessige vurderinger af deres forteellinger.

Som et led i fokusgruppeinterviewene anvendte vi sma skrivegvelser og en visuel model (se
figur 2.1) for sagsforlgb, der er inspireret af Jens Guldagers model af en logisk mal-middel-
rationel tankegang i sagsbehandling (Guldager, 2000). Skrivegvelserne gav sagsbehandlerne
tid til individuelt at reflektere over deres konkrete erfaringer med gode samarbejder og sveere
samarbejder, som de efterfglgende delte og reflekterede over i feelles dialog. Den visuelle mo-
del fungerede som samtaleveerktgj i forhold til sagsbehandlernes vurderinger af sagernes for-
lab. Modellen er en forsimplet fremstilling af et sagsforlgb og dets elementer og inviterede il
at forbinde de forskellige led i sagsforlabene med samarbejdsudfordringer. Pa den made kunne
den simple figur fungere som en form for struktur eller holdepunkt i samtalen, hvor eksempler
kunne knyttes til konkrete led i sagsbehandlingen. | praksis forlaber sagerne sjeeldent sa line-
eert og systematisk, men vil snarere bevaege sig i cirkler, blive afbrudt og tage nye veje — vir-
keligheden er langt mere kompleks, hvilket fx fremgar af Bjerres studie af sagsbehandling i
sociale bgrnesager (Bjerre, 2017). Figuren fungerede dog godt som samtalevaerktgj og illu-
stration af sagernes forlgb og elementer. Der blev saledes givet eksempler pa, at samarbejds-
udfordringer seerligt kan opsta med familien i forbindelse med sagens opstart, ved afgerelser
om afslag pa ansggninger, ved udarbejdelse af malsaetninger, som foraeldre, unge og fx skolen
kan veere uenige om, ved relationer til fagprofessionelle i nye indsatser og tilbud mv.
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Figur 2.1  Elementer i sagsbehandlingen, inspireret af Guldager (2000)
Henlaeggelse

Afggrelse | Mal
A 4
Planlaegning Handleplan Opfelgning

24 Rapportens begrebsbrug og opbygning

Forud-
gaende
forlab?

Sagen Beskrivelse,

starter analyse og
vurdering

Kilde:  Guldager, 2000.

Vi anvender gennemgaende i rapporten betegnelsen "sagsbehandlere”, uagtet at mange af
deltagerne i undersggelsen er uddannede socialradgivere og betegner sig selv som sadan. |
denne undersggelse er fokus rettet primaert mod den del af arbejdet med bgrn og unge med
funktionsnedsaettelser, der omhandler sagsbehandling, og ikke de mere udgaende, radgivende
funktioner. Dette fordi ikke alle sagsbehandlere eller socialradgivere har udegaende, radgi-
vende funktioner, men fx kan sidde i et ydelsesteam og primeert behandle sager omkring ydel-
ser, godkendelse og tildeling af ydelser. Nogle af deltagerne i undersggelsen bruger meget
begreenset tid pa radgivningsfunktioner, mens alle deltagere bruger en anseelig del af deres
tid pa sagsbehandling i forhold til malgruppen bgrn og unge med handicap og deres familier.
Derfor benaevner vi alle deltagerne i undersggelsen sagsbehandlere.

Hvad angar malgruppen "bg@rn og unge med handicap eller funktionsnedsaettelser”, er benzev-
nelsen af disse afheaengig af konteksten i de enkelte analyseafsnit. Nogle steder beskrives bagrn
med psykiske udfordringer eller med fysiske funktionsnedsaettelser, andre steder beskrives
mere overordnet bgrn og unge med handicap.

241 Rapportens opbygning

Rapportens opbygning falger undersggelsens hovedspergsmal, der vedrgrer: 1) sagsbehandler-
nes beskrivelser af deres sagsbehandling i sager med barn og unge pa handicapomradet,
2) sagsbehandlernes erfaringer med, hvorfor, hvornar og med hvem der kan opsta samarbejds-
udfordringer, og 3) sagsbehandlernes forslag til mulige strategier for og lgsninger af samarbejds-
udfordringer.

Kapitel 3 ser naermere pa sagsbehandlernes forskellige arbejdsopgaver, organisatoriske ram-
mer, hvem de samarbejder med, og hvordan lovgivning spiller ind pa deres sagsbehandlings-
arbejde. Kapitel 4 formidler de samarbejdsudfordringer, som sagsbehandlerne forteeller om,
bade i relation til foraeldre og samarbejdsparter, hvor isaer samarbejdet med skolen fylder me-
get. Kapitel 5 formilder undersggelsens fund, hvad angar mulige strategier og tilgange til at
forebygge og lgse samarbejdsudfordringer med de forskellige parter omkring barn og unges
sagsforlgb pa handicapomradet. Kapitel 6 formidler undersggelsens fund, hvad angar sagsbe-
handlernes erfaringer med gode samarbejder.
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3 Sagsbehandlernes opgaver og rammer

Sagsbehandlernes forskellige arbejdsopgaver, malgrupper, organisatoriske rammer, samar-
bejdsparter, lovgivning m.m. har naturligvis betydning for de samarbejdsudfordringer og mulige
lasninger, som undersggelsen har fokus pa. Vi har derfor bedt sagsbehandlerne om at beskrive
deres arbejde med sagsbehandling pa barnehandicapomradet. Dette kapitel formidler hoved-
trek fra sagsbehandlernes beskrivelser af deres arbejde og rammerne for det. Formalet er at
tydeliggere sagsbehandlernes perspektiver i forhold til deres rammer for at indga i samarbejde
med familier og bern og andre interne og eksterne samarbejdsparter i sagsforleb pa barne-
handicapomradet.

| forste afsnit formidler vi sagsbehandlernes motivation for at arbejde pa bgrnehandicapomra-
det og de seerlige udfordringer, de oplever i forhold til at lykkes godt med dette arbejde.

| andet afsnit formidler vi sagsbehandlernes beskrivelser af centrale traek ved deres roller og
opgaver i forhold til sagernes forlgb.

| tredje og sidste afsnit formilder vi sagsbehandlernes beskrivelse af centrale treek ved deres
forskelige organisatoriske rammer og den feelles lovgivning, de arbejder ud fra.

3.1 Motivation og belastninger

Sagsbehandlerne giver generelt udtryk for, at arbejdet med barnesager pa handicapomradet
er meget motiverende, fordi de har muligheder for at gare en positiv forskel for bgrn og familier.
En af sagsbehandlerne med et par ars erfaringer pa omradet forteeller, at hun kun fik begreen-
set undervisning om handicapomradet pa socialradgiveruddannelsen, men en foreleesning
gjorde det klart, at lovgivningen pa omradet ggr det muligt at gere en positiv forskel for barn
og foreeldre. Sagsbehandlerne giver flere gode eksempler pa forleb med barn og familier, hvor
det lykkes at etablere godt samarbejde og opna gode resultater. Samarbejdet med bern og
familier opleves ofte at veere meget inspirerende og godt.

Sagsbehandlerne oplever ogsa belastninger i deres arbejde, og de peger bl.a. pa, at bgrn og
familier i nogle tilfaelde har meget store problemer, dyb sorg og kriser, der er udfordrende at
handtere. Travlhed neevnes ogsa som en belastning, der i nogle perioder kan skabe negative
spiraler og fa arbejdsglaeden til at forsvinde og vaere en kilde til en vis begraensning i arbejdet.
Begraensning skal her forstas pa den made, at der "'ma skeeres ind til benet” af kerneydelserne,
og at sagsbehandlerne kun har mulighed for at yde akkurat det, de skal, og ikke har tid til eller
mulighed for at yde noget ekstra og fx komme pa forkant af situationer og szette ind med en
ekstra opmeerksomhed omkring et barn for at forebygge, at der sker forveerring af fx trivslen i
skolen eller i hjemmet. En sagsbehandler beskriver det sadan, at overdreven travihed kan be-
tyde, at fokus og kreefter prioriteres pa "dem, der raber hgjt’, mens "dem, der er stille”, kommer
til at vente, pa trods af at de nogle gange kan have vaesentlige udfordringer. En sagsbehandler
siger det pa denne made: "Den stgrste udfordring for mig er, nér jeg gar pa kompromis med
min ordentlighed over for barn og familier’. Sagsbehandleren henviser her til, at hun gerne vil
tilbyde alle familier den bedste og mest optimale behandling, uagtet "hvor hgjt de raber”.

Sagsbehandlerne laegger stor vaegt pa, at det er vigtigt at deres ledelse tager ansvar for travl-
hed og hjeelper med at handtere de sveere prioriteringer i arbejdet, der er belastende. De mere
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erfarne sagsbehandlere beskriver en udvikling, hvor deres rammer for arbejdet med barn og
familier er blevet strammere. En af sagsbehandlerne formulerer det pa denne made:

Jeg synes, der tidligere var en bedre balance imellem lovgivning, eksterne mulighe-
der for hjaelp og kommunens serviceniveau. Da jeg tidligere lavede prioriteringer,
sé fyldte det ikke helt s& meget folelsesmaessigt, fordi det var tilladeligt, og det Ia i
rammen. Og det Ia i den accept og den rolle, vi alle sammen var enige om. Den idé,
vi alle sammen havde om, hvor vi ville hen ad. Men over tid er der blevet mere stram
styring, der er blevet vaesentligt faerre ressourcer, samtidig med at jeg juridisk ogséa
hele tiden bliver sneevret ind pa, hvad vores kerneopgave er. Jeg bliver mere og
mere folelsesmaessigt pavirket af selv at skulle lave differentieringer af, hvem jeg
skal malrette min indsats og min tid til.

Sagsbehandlerne arbejder individuelt med deres sager, hvilket er meget givende, men ogsa
indeholder belastninger som de finder vigtige at samarbejde om i deres faglige faelleskab. Li-
geledes understreger sagsbehandlerne, ikke kun som illustreret i citatet oven for, men pa tveers
af flere af interviewene, vigtigheden af opbakning fra deres ledelse til at handtere udfordringer
i relationer, rammer og prioriteringer i arbejdet. Flere sagsbehandlere oplever, at de enten har
mange sager eller sager, som fylder meget, set i forhold til de ressourcer og den tid de har til
radighed. Der er saledes meget lidt plads til at "vaere pa forkant” med sagsarbejdet, men at de
omvendt ofte er pa bagkant og ma prioritere, hvad der "haster mest” eller "breender mest pa”.
Ud over, at det kan veere stressende for sagsbehandlerne, kan en risiko ved den belastnings-
grad, som sagsbehandlerne beskriver, veere forsinkelser i sagsarbejdet eller anden form for
forringelse, af den enkelte sagsbehandling.

3.2 Roller og opgaver i sagernes forlgb

Sagsbehandlerne har mange forskellige roller og opgaver i deres arbejde med bgrn og familier
pa handicapomradet. Den gennemgaende rolle er, at sagsbehandleren skal varetage relatio-
nen og de tilknyttede opgaver til de barn og familier, sagsbehandleren har ansvaret for. Denne
rolle kan streekke sig over hele forlgbet, som det er skitseret i Guldagers model i figur 2.1 fra
henvendelse og opstart af forleb med bgrn og familier, til forlsbene kan afsluttes. Indholds-
maessigt indgar der mange forskellige opgaver i forhold til bgrn og familier, der kan veere i
mange forskellige situationer og have mange forskellige typer af problemer fra mere enkle til
meget komplekse.

Sagsbehandlerne forteeller, at deres roller i relationerne til bgrn og familier bl.a. bestar i at hand-
tere folelser, afdeekning af behov, afdaekning af barns og familiers gnsker, faglig udredning, lov-
givning og identifikation af relevante indsatser og tilbud samt at give tilsagn og afslag til ansgg-
ninger, dokumentere, sgge viden og samarbejde med andre aktarer i forlabet, fx daginstitutioner,
skoler og PPR. | forlgb, hvor barn og familier har brug for specialiseret viden, har sagsbehandle-
ren til opgave at inddrage og indga i samarbejde med eksterne parter, fx VISO i Socialstyrelsen.

Inddragelse og samarbejde med andre aktarer, der har betydning for barn og familiers forlgb,
er en vigtig rolle, som sagsbehandlerne skal udfylde. Her kan rollen veere at tage initiativer til
inddragelse af andre aktgrer i mgder og indsatser. Rollen kan ogséa veere at deltage i andre
aktgrers mader, der har betydning for barn og familier.
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3.3  Organisatoriske rammer og lovgivning

Lovgivningen udger den grundlaeggende ramme for sagsbehandlernes arbejde. Som en sags-
behandler forklarer: "Vilkarene for mit arbejde er langt hen ad vejen givet ved lovgivningen”;
hun fortsaetter med at forklare, at hun, hvis ikke hun kan finde hjemmel i lovgivningen, ikke kan
bevilge en given gnsket indsats til et barn og familie, hvilket kan blive et centralt omdrejnings-
punkt i relationen til og dialogen med familierne.

De lovgivningsmaessige rammer er feelles for sagsbehandlerne, mens der kan veere forskelle i
kommunernes serviceniveauer. De organisatoriske rammer for sagsbehandlernes arbejde va-
rierer mellem kommunerne, og sagsbehandlerne naevner saerligt antallet af sager, der er i den
enkelte sagsbehandlers sakaldte "sagsstamme”, der er et udtryk for antallet af barn og familier,
som den enkelte sagsbehandler er ansvarlig for. Antallet af sager for sagsbehandlere varierer
mellem godt 60 og godt 30 sager. Enkelte nyuddannede sagsbehandlere forteeller, at de har
faet en "rolig” start, med fx 15-20 sager de fgrste maneder, hvorefter de langsomt trapper op
til fx 30 eller 40 sager. Sagsbehandlerne laegger veegt pa, at antallet af sager og den arbejds-
opgave, de udger, afheenger af indholdet og omfanget af de udfordringer, som bgrn og familier
har. Nogle sagsbehandlerne synes, de har et passende antal sager pa knap 40, mens andre
synes de har lidt for mange, nar de har knap 60 sager. En del af baggrunden for forskelle i
antal sager pr. sagsbehandler er, at nogle kommuner fordeler de mere enkle sager til nogle
sagsbehandlere, mens andre far de mere komplekse sager. En anden del af baggrunden for
forskelle i antal sager er den type arbejdsopgaver, sagsbehandleren har pa sagerne — mens
nogle sagsbehandlere sidder i et ydelsesteam, hvor de primeert tildeler og revurderer ydelser,
arbejder andre sagsbehandlere mere hele vejen rundt om en sag med alle dele af sagen. En
sagsbehandler beskriver fordelingen af sager i en kommune, hvor de er tre sagsbehandlere,
der har de mere komplekse sager, mens andre tager sig af de gvrige mere enkle sager:

Mine arbejdsopgaver i specialteamet, det gar ud pa at fa lavet foranstaltninger i
familierne. dvs. lave § 50-undersagelser, handleplaner og indsatser i familien. Og
sa har jeg, sammen med to andre, hjiemmetraeningssager, hvor vi sidder med hele
sagen, dvs. ogsa i kompenserende sager, hvor der er tabt arbejdsfortieneste, mer-
udgifter og handicaphjaelpere osv.

Det er ikke kun mellem kommunerne, der er forskellige mader at organisere omradet pa. Sags-
behandlerne fortzller, at der ofte omorganiseres internt i kommunerne, bl.a. i forhold til zen-
dringer i lovgivningen og i forhold til interne vurderinger af eksempelvis den mest hensigts-
maessige aldersopdeling, type af funktionsnedsaettelse og opdeling mellem bgrn og familier,
der bade har problemer i forhold til funktionsnedsaettelse og i forhold til socialt udsathed. En
sagsbehandler beskriver denne organisatoriske omskiftelighed pa falgende made:

Der er en eller anden accept af, at det her er en del af arbejdet, at der hele tiden
sker e&endringer bade lovgivningsmeaessigt og ja i det hele taget ogsé kommunalt og
afdelingsmaessigt. Man kan jo aldrig vide, hvad der venter os. Det er jo vilkarene,
kan man sige. Som sagt, jeg har ikke siddet her seerlig laenge, men jeg harer jo fra
nogle af de kollegaer, der har siddet her leenge, at der ikke er gaet i hvert fald et ar
eller to, hvor der ikke har vaeret en omrokering eller omstrukturering af et eller andet.

Sagsbehandlerne beskriver det som et grundvilkar i deres arbejde, at der Igbende aendres i
den organisatoriske struktur og opdeling mellem omrader og opgaver, hvilket rejser krav om,
at de ogsa er opdaterede pa de seneste rammer og retningslinjer, de skal agere efter. Et andet
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grundvilkar i sagsbehandlernes arbejde, som de selv omtaler, er sektoransvarlighedsprincippet
(Nielsen, 2020). Sagsbehandlerne udtaler bl.a., at sektorprincippet udstikker dem en kerneop-
gave, som de skal Igse, og at dette er pa godt og ondt. Pa den ene side virker princippet (for
sagsbehandlere i visse funktioner) afgreensende af opgaven, og pa den anden side kan sags-
behandlerne se, hvordan ansvaret i konkrete sager kan blive flyttet rundt mellem sektorer. Fa-
milierne kan i de tilfeelde blive kastebold i et system, hvor sagsbehandlerne udtrykker, at de
kan savne muligheden for at tilbyde familierne en mere helhedsorienteret indsats. De mere
erfarne sagsbehandlere i denne undersggelse oplever ogsa, at deres kerneopgave er snaevret
mere og mere ind hen over tid, hvilket de vurderer, har en betydning for familiernes oplevelse
af at skulle modtage hjeelp til deres barn med funktionsnedsaettelse. Sektorprincippet og opde-
ling af ansvar stiller selvsagt ogsa vaesentlige krav til det tveerprofessionelle samarbejde og
parternes gensidige tillid og fordeling af ansvar (Ejrnees, 2017).

Visse af sagsbehandlerne i undersggelsen forteeller ogsd om, hvordan organiseringen af deres
arbejde er kendetegnet ved deltagelse i konkrete projekter, som pa forskelig vis har til formal
at skabe bedre overblik og tilgeengelighed og bl.a. kan indebeere, at sagsbehandleren frikgbes
og skal varetage faerre sager end normalt. | sddanne projekter kan sagsbehandlerne opleve,
at de kan tilbyde borgerne en mere helhedsorienteret indsats. Enkelte af sagsbehandlerne har
siddet pa omradet lzenge og treekker pa mangearige erfaringer, mens de fleste har arbejdet pa
omradet i nogle ar. Et fatal af sagsbehandlerne har en anden uddannelsesmaessig baggrund,
sasom fx ergoterapeut, mens langt de fleste i denne undersagelse er uddannet som socialrad-
givere.

Sagsbehandlerne responderede forskelligt, nar vi praesenterede undersggelsens genstands-
felt og fortalte, at vi gerne ville undersgge deres oplevelse af samarbejde og herunder samar-
bejdsudfordringer. Hos en del af sagsbehandlerne vandt undersggelsens fokus gjeblikkeligt
genklang, og det fremstod som et relevant og neervaerende tema i deres dagligdag. Andre af
sagsbehandlerne var mere skeptiske og udtrykte indledningsvis, at de ikke umiddelbart gen-
kendte samarbejdsudfordringer som en saerlig udtalt del af deres arbejde. Som interviewene
skred frem, var det imidlertid langt de fleste, der kunne dele egne erfaringer og med baggrund
heri ogsa kunne reflektere over og respondere pa de andres erfaringer om samarbejdsudfor-
dringer. | kapitel 4 formidler vi sagsbehandlernes oplevelser af samarbejdsudfordringer.
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4 Sagsbehandleres oplevelse af
samarbejdsudfordringer

| dette kapitel ser vi pa, hvornar sagsbehandlerne oplever udfordringer i samarbejdet om bgrn
og unges sagsforlgb, hvad der kendetegner de sager, hvor der opstar samarbejdsudfordringer,
og hvordan VISO-radgivningsforlgb i de mest komplekse sager kommer i spil i forhold til de
oplevede samarbejdsudfordringer. Sagsbehandlerne forklarer, at der ikke sjeeldent forekom-
mer samarbejdsudfordringer i relationen til familierne, som kan vaere utilfredse med afggrelser
eller med (mangelfulde) tilbud til deres bgrn. Men langt mere udfordrende kan det opleves for
sagsbehandlerne, nar der opstar samarbejdsudfordringer med interne eller eksterne samar-
bejdsparter omkring en sag. At familier er utilfredse eller uenige og evt. klager over afggrelser,
opleves som en mere handterbar del af sagsbehandlernes arbejde, som et vilkar i sagsbe-
handlingen. Derimod opleves samarbejdsudfordringer i relationen til faglige samarbejdsparter,
som seerlig sveer. Fglgelig vil samarbejdsudfordringer med samarbejdsparter, herunder skoler,
PPR og andre institutioner, ogsa fylde en del i dette kapitel.

Seerligt skoleomradet neevnes i denne undersggelse som et felt, hvor udfordringer kan fylde
en del, og hvor der, ud fra sagsbehandlernes vurdering, er potentiale for at forbedre samar-
bejdsrelationerne. Skolesamarbejdet er derfor ogsa givet sit eget afsnit (4.2) i dette kapitel om
sagsbehandlernes oplevelse af samarbejdsudfordringer. Det er ikke, fordi undersggelsen i ud-
gangspunktet har haft et saerligt fokus her, men vi har spurgt abent til de samarbejdsrelationer
og -udfordringer, sagsbehandlerne har erfaring med, og herudfra har sagsbehandlerne frem-
haevet skolesamarbejdet som saerlig vaesentligt blandt de professionelle samarbejder, de ty-
pisk oplever i sagerne. | en spgrgeskemaundersggelse fra 2019 blandt alle landets kommuner,
om kommunernes perspektiver pa centrale udfordringer omkring bgrn og unge med handicap,
finder vi tilsvarende, at skolegang, skoleinklusion og skolefraveer er blandt de mest centrale
udfordringer. Mere end to tredjedele af alle de 85 deltagende kommuner vurderer i spgrgeske-
maundersggelsen, at udfordringer pa skoleomradet er i top-3 blandt stgrste udfordringer pa
bagrne- og ungeomradet, seerligt i relation til barn og unge med funktionsnedsaettelser (Ilversen
et al.,, 2019).

| det fglgende gengives sagsbehandlernes perspektiver pa samarbejdsrelationer og udfordrin-
ger, hvori de bestar, og hvordan og hvorfor de opstar.

4.1 Det tveerprofessionelle samarbejde

Det tveerprofessionelle samarbejde definerer vi som det samarbejde, der gerne skal vaere til
stede mellem forskellige fagprofessionelle omkring et barn eller en ung med seerlige behov —
det kan bl.a. veere sagsbehandler og skolelzerere, paedagoger, fysioterapeuter, sundhedsple-
jersker, faste kontaktpersoner eller PPR-personale (personale i Psykologisk Peedagogisk Rad-
givning). Nar sagsbehandlerne reflekterer over, hvorfor der opstar samarbejdsudfordringer i
det tvaerprofessionelle samarbejde mellem forskellige parter, er en faellesnaevner, at det ofte
er i sager, hvor der er en seerlig kompleksitet til stede, hvilket kalder pa en hgj grad af tvaerpro-
fessionelt samarbejde omkring bernene og familierne, for at indsatserne for barnet skal Iykkes.
Nar sagerne har en vis kompleksitet, kalder det pa inddragelse af forskellige aktgrer med en
"professionsspecifik viden”, som kan byde ind med saerlige faglige kompetencer i forbindelse
med mulige Igsninger i en sag. Samtidig kan det tveerprofessionelle samarbejde ogsa medfgre
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synergieffekter og udvikling af merviden til gavn for arbejdet med at pege pa lgsninger og mu-
ligheder i de komplekse sager (Ejrnaes, 2017).

Generelt vurderer sagsbehandlerne, at kompleksiteten ofte er til stede i sager, hvor barnene
har, eller over tid har udviklet, psykiske vanskeligheder, herunder udviklingsforstyrrelser og/el-
ler psykiatriske diagnoser. Her naevner sagsbehandlerne fx autismediagnoser, ADHD, spise-
forstyrrelser og angst som hyppige typer af problemstillinger, hvor opgaven kan veere kom-
pleks. | trdd med dette understreger spgrgeskemaundersggelsen blandt landets kommuner, at
en af de veesentlige udfordringer aktuelt er det stigende antal bgrn og unge med autisme,
ADHD eller lignende vanskeligheder og ikke mindst kommunernes udfordringer med at fglge
med i forhold til at matche efterspergslen pa virksomme indsatser til malgruppen (Iversen et
al., 2019: 8). Kompleksitet i sager kan ifelge sagsbehandlerne i interviewene ogsa handle om,
at barnet har fysiske funktionsnedseettelser eller sygdom, eventuelt i kombination med psykiske
vanskeligheder. Det er et gennemgaende fund i undersggelsen, at samarbejdsudfordringerne
opstar i sager, der er seerligt komplekse i forhold til vurdering af barnets problemer, funktions-
niveau og behov for indsatser.

4.1.1 Pa tveers af fagprofessioner

| komplekse sager indgar ofte mange forskellige parter. Ud over familie kan psykiatri, skole og
eventuelt aflastningssted veere involveret, og de forskellige parter kan potentielt have hvert
deres perspektiv pa barnets funktionsniveau og stattebehov. Kompleksitet i sagerne kan ogsa
veere forstaerket af, at der samtidig er sociale udfordringer i hjemmet eller i barnets miljg i gvrigt,
som forstyrrer eller begreenser samarbejdet omkring barnet. | de komplekse, tveerfaglige sager
indtager sagsbehandleren som myndighed en tvaergaende rolle, hvor de forskellige perspekti-
ver indhentes og munder ud i en socialfaglig vurdering, hvilket beskrives af en sagsbehandler
i det fglgende:

Sagerne har en kompleksitet, som gar, at der kommer mange fagdomaener ind over.
Og nar man séa skal samarbejde, sa taenker jeg, at de der fagdomaeners perspekti-
ver er forskellige, og det ser vi nogle gange. Sa har vi psykiatriens perspektiv, og sa
har vi leererens perspektiv eller peedagogens perspektiv, og sa er det jo i sidste ende
os, der skal tage den socialfaglige vurdering. Den afgarelse, vi sa treeffer herinde i
kommunen, der har man jo taget de andre perspektiver med ind, men til sidst er det
jo vores, der vaegter hgjest. Sa tager vi den her gryderet og serverer ud med en
eller anden afgarelse.

Det er et grundvilkar i komplekse sager, at der findes forskellige perspektiver pa sagernes
problematikker og mal. De forskellige fagprofessionelle perspektiver er ikke i sig selv lig sa-
marbejdsudfordringer, men det er ifglge sagsbehandlerne udfordrende, hvis de involverede
fagprofessionelle "ikke bliver pa egen banehalvdel” og dermed ikke udviser en gensidig faglig
respekt. Sagsbehandlerne naevner sdledes en raekke eksempler pa situationer, hvor de ople-
ver, at samarbejdsparter, enten interne eller eksterne fagprofessionelle, traeder ind pa sagsbe-
handlerens domaene og fx udtrykker vurderinger af, hvilke ydelser der ber tilkendes bgrnene
og familierne. En sagsbehandler udtaler felgende om det tveerprofessionelle samarbejde:

Det hjeelper ikke noget, at vi diskuterer og ikke respekterer hinandens fagligheder.
Det synes jeg, vi oplever, at det ikke bliver respekteret. Specielt tabt arbejdsfortje-
neste og merudgifter er et rigtigt sveert omrade, og det er ogsa der, hvor falelser
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kommer pa spil — ogsé ved mange andre fagligheder, der har sveert ved at forsta,
hvorfor man laver sddan en afggrelse, som man gar.

Sagsbehandleren udtrykker videre, at det kan veere fglelsesmeaessigt sveert, at fremsta som
"skurken uden empati”, nar der skal treeffes visse afggrelser, og bergrer samtidig, hvordan
falelser er en uomtvistelig del af socialt arbejde, som handteres forskelligt af de professionelle
individuelt, men ogsa lokalt i forvaltningerne, hvor der kan veere forskellige fglelseskulturer
(Moesby-Jensen & Nielsen, 2015). Familierne og bagrnene kan sommetider "krybe ind under
huden” hos sagsbehandleren eller de gvrige fagprofessionelle, hvilket kan ggre det sveerere at
blive pa egen banehalvdel, og det kan for sagsbehandlerne vaere folelsesmaessigt sveert at sta
alene med afggrelser, der ikke bakkes op af de gvrige fagprofessionelle, hvilket falgende afsnit
omhandler.

41.2 Afggrelser uden enstemmig opbakning

Det kan vaere udfordrende for sagsbehandlerne at have rollen som dem, der kommer med en
afgerelse, der gar imod familiens @nske i en sag, hvor andre fagprofessionelle evt. ogsa ud-
trykker medhold med familien. Det illustreres i et eksempel fortalt af en sagsbehandler om en
familie, hvor de hos myndigheden er ved at se pa at nedsaette tilkkendelsen af tabt arbejdsfor-
tieneste, da barnet nu skal til at starte i barnehave. Familien har en sundhedsplejerske tilknyt-
tet, og her oplever sagsbehandleren, at sundhedsplejersken sammen med barnets mor er i en
alliance imod aendring af den tabte arbejdsfortjeneste. Sagsbehandleren oplever ikke, at sund-
hedsplejerskens udmeldinger til moderen hjzelper konstruktivt i samarbejdet med forzeldrene,
og hun oplever sin faglighed bliver kompromitteret. Hun siger:

Den der respekt for ens faglighed, ikke ogsa? Den synes jeg, virkelig mangler, for
jeg kommer heller ikke og stiller sp@rgsmalstegn ved deres vejledning i forhold til
sundhed og trivsel. Jeg teenker, det har de fuldsteendig styr pa, og vil til hver en tid
bakke op om det, de siger.

Som naevnt indledningsvis i dette kapitel, udtrykker sagsbehandlerne, at uenigheder og samar-
bejdsudfordringer med andre, interne og eksterne, fagpersoner er seerligt svaere. En sagsbe-
handler forteeller om, hvordan et i forvejen udfordrende samarbejde med en familie vokser, nar
det ogsa straekker sig til det tvaerprofessionelle samarbejde:

Det er jo ogsa noget, vi har med pé supervision, fordi det er noget, der fylder i det
tveerprofessionelle samarbejde. Vi oplever nogle gange, at det, der kan vaere sa
sveert med familien og med problemstillingerne, nér det sd ogsa bliver sveert i det
tveerprofessionelle, sa giver det sadan en ekstra dimension til, hvad der er sveert i
forvejen.

Samarbejdet med andre fagprofessionelle kan vaere seaerligt sveert, nar der opstar uenigheder,
fordi sagsbehandleren kan opleve at std alene med den faglige afggrelse, nar beslutningen
ikke bakkes op af de gvrige fagprofessionelle. Sagsbehandlerne beretter om mader med fami-
lier, hvor der er uenighed mellem fagprofessionelle og sagsbehandleren, og hvor de oplever
det sveert og uprofessionelt, nar de faglige uenigheder synliggeres over for familierne. Det
geelder, uanset om sagsbehandlerne i de enkelte situationer oplever at have et generelt godt
eller udfordrende samarbejde med familien. Ud over at samarbejdsudfordringer med andre
samarbejdsparter kan opleves som uprofessionelt, nar de udstilles over for familierne, oplever
sagsbehandlerne ogsa, at udfordringerne er sveere at adressere, da de kan kreeve handtering
pa ledelsesniveau, og at det dermed ikke alene er op til sagsbehandleren at agere i forhold til
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at lgse udfordringerne. Her peges der i litteraturen ogsa pa, at tvaerprofessionelt samarbejde
og mulighederne for, at det skal lykkedes, kalder pa tveergaende ledelse, da det er en ledel-
sesmaessig opgave at samle og forene fagprofessionelle fra forskellige sektorer og organisati-
oner i et gensidigt og tillidsfuldt samarbejde (Ejrnaes, 2017). For den enkelte sagsbehandler
kalder denne opgave bl.a. pa seerlige kompetencer omkring madeafholdelse og mgdeledelse,
da det helt konkret er ved mgder, at tveerprofessionaliteten udspiller sig og via god ledelse skal
udmegnte sig i konstruktiv dialog og kvalificerede Igsninger (Ejrnees, 2017).

De tveerprofessionelle dilemmaer, som sagsbehandlerne skitserer, viser mere overordnet,
hvordan forskellige positioneringer og definitionskampe kan veere pa spil i sagsforlgb, hvor der
ikke umiddelbart er entydige forstaelser af problematikker, behov og mulige indsatser. Sags-
behandlerne, sdvel som andre fagprofessionelle, kan opleve at sta i et dilemma imellem de
valg og afgerelser, de traeffer, som skal indordnes bade andre samtidige indsatser og regler,
rammer, lovgivning, og familiens og barnets behov og @nsker. For sagsbehandlerne kalder
denne opgave pa det, som kan kaldes "socialradgiveres kernefaglighed”, nemlig at de anven-
der et helhedssyn i sagsbehandlingen. Med det menes, at de anvender forskellige synsvinkler
i sagen, herunder traekker pa bade de fagprofessionelles, foreeldrenes og bgrnenes positioner
samt har en opmeerksomhed pa, at fx diagnoser kan opfattes meget forskelligt og kan spille
forskelligt sammen med faktorer i familien, i skolen og i samfundet generelt (Moesby-Jensen
etal., 2019).

4.2 Skolesamarbejdet

Nar der zoomes ind pa skolesamarbejdet i dette afsnit, er det, fordi denne samarbejdsrelation
fylder meget i sagsbehandlernes udsagn. Barns skolegang fylder en stor del af deres hver-
dagsliv, hvorfor skolen naturligt er en vigtig samarbejdspart omkring barnet med funktionsned-
saettelse. Sagsbehandlernes beskrivelser af udfordringer i skolesamarbejdet kan kategoriseres
i tre tematikker: skolernes timing af, hvornar myndighed inddrages i sagerne, skolernes tilgang
til og ressourcer i forhold til at rumme malgruppen af barn og unge med saerlige udfordringer
og sagsbehandlernes loyalitetskonflikt mellem skolen som samarbejdspart og familien.

4.2.1 Skolernes timing for inddragelse af myndighed

Flere af sagsbehandlerne udtrykker bekymring for og frustration omkring, at de som myndighed
kontaktes for sent af skolerne, og at de derfor farst kommer ind i sagerne, nar barnenes sko-
legang og trivsel har veeret udfordret gennem en lzengere periode. En sagsbehandler forteeller:

Det, der nogle gange kan ggre samarbejdet svaert, det er, at sa bliver vi indkaldt til
nogle mader, og sa er det bare noget, hvor det har vaeret sa svaert sé laenge. Lige
pludselig sé& har vi jo barn, vi ikke kender, som fra den ene dag til den anden stér
og skal have en skole-dagbehandling, mens foraeldrene skal have fuld tabt arbejds-
fortieneste. Altsa, fordi det har vaeret sa lang en proces ude péa skolerne, sa nar forst
vi kommer ind, s& har de [familierne, red.] kastet handkleedet i ringen, de kan ikke
mere. S& har vi et enormt benarbejde, hvor der skal laves meget pa rigtig, kort tid.

Sagsbehandleren forklarer videre, at benarbejdet skal udfares "blandt nogle mennesker, der
er pressede, og nogle foraeldre, som ogsa tit i de her situationer er enormt frustrerede, fordi de
har oplevet, at der ikke er sket noget i sa lang tid”. Sagsbehandleren forklarer, hvordan sa-
danne sager kan indebaere problemstillinger, hvor en foreelder er blevet fyret, eller hvor familien
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samtidig er gskonomisk darligt stillet og i det hele taget er grundlaeggende udfordret af situatio-
nen, som kan have staet pa i mange ar, uden at man har haft held til at fa skoletilbuddet til at
fungere.

En anden sagsbehandler fortzller ligeledes, hvordan de modtager sager fra skoler, hvor der
har veeret forudgaende langstrakte forlgb, hvor foraeldrene har opbrugt ferie og flekstid og star
"tyndslidte og frustrerede” som fglge af deres bgrns mistrivsel og skoleveegring. Den sene in-
volvering i sagerne betyder, at sagsbehandlerne oplever at std med en sveer opgave:

Min fornemmelse er, at vi ofte kommer ind pa bagkant. Vi kommer ind som dem,
der skal komme og lgse og redde det. Og det er en utaknemmelig situation at saette
os i, fordi vi kunne meget mere, hvis de bare havde inviteret os ind for.

Ifglge sagsbehandlerne er skolerne og familierne pressede og kan dermed have udfordringer
med i en travl hverdag at fa teenkt arbejdet og indsatsen bredt nok ved at invitere andre ind
omkring barnet. Det italesaettes ogsa, at der kan veere nogle barrierer i forhold til, at skolerne
af loyalitet over for familierne er tilbageholdende med at inddrage det sociale system, hvis
familierne ikke gnsker det. Skolen har eventuelt radfert sig med egen socialradgiver pa skolen,
men hvis ikke familien har givet tilsagn til, at skoleradgiveren ma orienteres i barnets sag, kan
det veere vanskeligt for denne at agere, og udfordringerne star pa en rum tid, far myndigheds-
sagsbehandleren bliver involveret.

Sagsbehandlerne giver ogsa eksempler pa, hvordan nogle skoler relativt hurtigt inddrager dem
som repraesentanter for myndigheden, men hvor sagerne i hgjere grad hgrer til hos PPR. | to
af fokusgrupperne kommer samtalen ind pa eksempler, hvor sagsbehandlerne oplever at blive
adspurgt fra skolen om givne spargsmal eller handlinger, som sagsbehandler forklarer, skal
lzses af skolens PPR. Sagsbehandlerne bliver i fokusgrupperne enige om, at der er skoler,
som hurtigt inddrager myndigheden, og andre skoler, som omvendt venter laenge med at hen-
vende sig til myndigheden. Undersagelsen indikerer saledes, at sagsbehandlere oplever en
forskel pa, hvorvidt skolerne har en tydelig systematik i forhold til, hvornar og hvordan de skal
inddrage myndigheden, og at den manglende systematik kan give uhensigtsmaessige forlgb
og forarsage udfordrende samarbejdsrelationer.

4.2.2 Skolernes rummelighed i forhold til barn og unge med
funktionsnedseettelser

Et andet aspekt, som sagsbehandlerne laegger vaegt pa i relation til samarbejdsudfordringer
med skoler, er skolernes arbejde med at rumme malgruppen af bgrn og unge med funktions-
nedseettelser. Et par af sagsbehandlerne oplever, at nogle skoler ikke lever godt nok op til
deres forpligtelser over for malgruppen af barn og unge med funktionsnedseettelser og proble-
matiserer skolernes indsats og tilgang i forhold til at rumme denne malgruppe. Udfordringen
for sagsbehandlerne bestar bl.a. i, at b@rn og unge ikke trives i skoletilbuddet, og sagsbehand-
lerne skal anvende de forskellige parters positioner pa en konstruktiv made i det videre sags-
forlab. En sagsbehandler efterlyser, at skolerne ggr mere ud af tydeligt at formidle til foreel-
drene, at skolen har en pligt til at rumme barn med funktionsnedsaettelser, at de eventuelt har
andre elever med tilsvarende problematikker, og at skolen forklarer, hvordan de vil arbejde
med at skabe rammer for barnet og tilbyde barnet undervisning. En sddan udmelding fra sko-
len, vurderer sagsbehandleren, ville hjeelpe til at berolige familierne omkring kvaliteten i skole-
tilbuddet.
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En anden sagsbehandler papeger, at der ogsa internt pa skolerne kan veere uenighed om,
hvorvidt skolen som undervisningstilbud er det rette for et pagaeldende barn. Skolens ledelse
tilkendegiver eksempelvis, at skolen skal kunne rumme barnet, mens barnets leerere oplever,
at skoletilbuddet ikke imgdekommer og rummer barnets saerlige behov. En sagsbehandler for-
klarer, hvordan hun oplever pa en skole, at "skolelederen ikke i tilstreekkeligt omfang prioriterer
at indhente specialviden i forhold til at skabe kvalificerede rammer, som bgrn med funktions-
nedseettelser kan fungere i”, og at skolelederen pa den pageeldende skole dermed ikke ngd-
vendigvis far stattet laererne nok i dette arbejde.

Siden inklusionsreformen i 2012 har et mal i folkeskolen veeret at fastholde og inkludere bgrn
i feellesskabet, sa barn med saerlige behov, herunder barn med psykiske og fysiske funktions-
nedseettelser, ikke udskilles til specialundervisningstilbud (Berne- og Undervisningsministeriet,
2020). Det er videre en del af inklusionsmalszetningen, at bagrnene er en del af det faglige og
sociale feellesskab, at der sker faglig progression, og at der veernes om bgrnenes trivsel
(Berne- og Undervisningsministeriet, 2020). Flere af sagsbehandlerne i interviewene oplever
imidlertid, at det ikke altid er denne inkluderende praksis, de ser ude péa skolerne eller hgrer
om fra foraeldre, som oplever, at feerre ressourcer og mindre tid levner mindre plads til bgrn
med seerlige behov. Imidlertid er skoleinklusion "skolens banehalvdel”’, og sagsbehandlerne
oplever, at deres opgave er at indhente viden om skolens position og perspektiv og sammen-
holde dette med de gvrige parter i sagen og etablere et velfungerende samarbejde mellem de
forskellige parter.

Det er et vilkar ved tvaerprofessionelt samarbejde, at parterne ikke kan veere fagligt inde i hin-
andens beslutningsgrundlag og ma blive i eget fagdomeene. Skolen har den skolefaglige posi-
tion og kan vurdere, om seerlige tiltag vil veere tilstraekkelige, eller om der skal andet og mere
til for at stgtte barnet. | andre tilfaelde oplever sagsbehandlere, at skolerne ger en stor indsats
for at inkludere og eksempelvis har forsggt en lang raekke initiativer over for et barn. Indsat-
serne har dog ikke altid den gnskede betydning for barnets trivsel og skolegang. Derfor foreslar
sagsbehandleren en tvaerprofessionel funderet diskussion af, hvorvidt et eventuelt skoleskift
snharere kan veere den rette beslutning:

Fordi hvis | har forsagt jer med pausemuligheder, | har forsagt jer med den og den
tilgang, PPR har vaeret nede og lave observationer i klassen, hvis PPR har lavet
supervisioner af klassetimer og alt muligt andet. | har brugt, hvad | har i arsenalet,
og | stadigveek ikke faler, at | kommer nogle vegne, sa er det maske ikke det rigtige
sted, barnet er.

Sagsbehandlerne i denne undersggelse bekraefter gvrige studier, der viser at der er relativt
stor forskel paA kommunernes visitationspraksisser mellem grundskoletilbud (Mortensen et al.,
2020; Nielsen & Ebsen, 2020). En grundlzeggende rettesnor, som ger sig geeldende i visitati-
onsarbejdet, er dog, at en given diagnose ikke automatisk skal udlgse en visitation til et andet
skole- eller dagtilbud, men at dette skal bero pa en individuel vurdering af barnets trivsel og
funktionsniveau m.m. (Mortensen et al., 2020). En sadan vurdering kan som tidligere naevnt
anskues fra en raekke positioner og tage sig meget forskelligt ud, hvilket potentielt giver uenig-
heder, ogsa pa det tvaerprofessionelle niveau. Forskellene mellem kommuners visitationsfor-
mer betyder, at sagsbehandlerne i deres sagsarbejde pa skoleomradet skal forholde sig til og
navigere i de forskellige praksisser. Sagsbehandlerne tilkendegiver ogsa, at der er familier, der
savner en stgrre ensartethed og systematik i grundskolens indsats med at inkludere barn og
unge med sociale vanskeligheder og funktionsnedsaettelser og en mere ensartet praksis i for-
hold til at visitere til fx specialskoletilbud.
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Sagsbehandlernes beskrivelser af samarbejdet med skolerne peger pa, at de efterspgrger en
stgrre ensartethed i skolernes arbejde med inklusion og i den made, skolerne taenker myndig-
heden ind og inddrager sagsbehandlerne i sager omkring barn og unge, der af forskellige ar-
sager mistrives i deres aktuelle skoletilbud.

423 Loyalitet med familier og skole samtidig

Sagsbehandlerne oplever, at det kan veere lidt af en kunst at bevare en god samarbejdsrelation
til skolen, i de tilfaelde, hvor sagsbehandleren er uforstdende over for skolens beslutninger. En
sagsbehandler forklarer eksempelvis, hvordan hun har deltaget i mgder med en familie og
barnets skole, hvor familien gnsker mulighed for, at deres barn kan traekke sig fra noget af
undervisningen og undga at have et valgfag i skolen, hvilket skolen ikke viser forstaelse for.
Sagsbehandleren erkender, at det er ikke mit bord”, og at hun ikke kender skolens faggrundlag
i detaljer, men forklarer ogsa, at hun kan meerke, at hun reagerer pa den made, skolen afviser
familien pa, hvilket far hende til at stette familien abenlyst over for skolen. Hun er bevidst om,
at der ved abenlyst at stette familiens perspektiv er risiko for, at skolen som samarbejdspart
oplever hendes méade at involvere sig pa som uhensigtsmaessig eller som illoyal. Sagsbehand-
leren forklarer, hvorfor hun ger, som hun geor:

Jeg har jo ogsa en rolle over for de her foreeldre. Fordi de sidder jo fast i systemet,
de har forsagt alt for deres dreng og ved ikke, hvad de skal gare, og hvis man kan
sige eller gare noget, hvor jeg ved, at det kan hjeelpe barnet eller abne gjnene op
for nogle samarbejdsparter eller et eller andet. Man skal jo selvfalgelig ikke kritisere
sin samarbejdspart foran foreeldrene, men jeg synes ogsa det er forkert bare at
sidde passiv her.

Sagsbehandleren beskriver det tveerprofessionelle dilemma mellem at blive pa egen banehalv-
del i faglig respekt for den anden part og samtidig enske, af hensyn til barnet og familien, at
skubbe pa en proces, der ikke er placeret ved hende. Ogsa andre sagsbehandlere forklarer,
hvordan de har fungeret som bindeled mellem skole og familie i sveere sager, og hvordan det
kan opleves dilemmafyldt og som en sveaer balancegang, fordi sagsbehandlerne pa den ene
side oplever, at skoletilbuddet ikke er tilstraekkeligt for et barn, men pa den anden side ogsa er
bevidste om, at skolens ressourcer er begraensede:

Nogle gange kan man godt se, at skolen vil jo rigtig gerne gare noget, og gare mere,
men de er bare bundet pa arme og ben — de gar, hvad de kan, med de ressourcer,
de har, og sé kan man jo sé veere utilfreds. Men der er ogsd bare mange ting, jeg
rigtig gerne vil gare for familierne, som jeg ogséa er bundet med. Bade lovgivnings-
maessigt og ressourcemaessigt, hvor jeg bare nogle gange ville gnske, at jeg kunne
kaste alt muligt ud til familierne [griner lidt]. Sadan har skolen det ogsa. Og det er jo
bare ikke muligt.

Sagsbehandleren udtrykker, sagsbehandlernes generelle anerkendelse af, at deres samar-
bejdsparter, ligesom dem selv, agerer inden for rammer. Disse rammer er ikke altid sa fleksible
og vidtreekkende, som parterne kunne gnske sig, og derfor bliver bgrnenes og familiernes be-
hov ikke altid imgdekommet lige godt. Da det ligger uden for denne undersggelses rammer at
afdaekke, hvilke lovgivningsmaessige rammer der kan udfordre og hvornar, kan vi ikke her kom-
mer naermere ind pa, hvad der ligger i denne form for rammemaessige udfordringer.
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4.3 Foreaeldresamarbejdet

Samarbejdet med familierne fylder meget for sagsbehandlerne, og flere af dem fremheaever
deres samarbejde med familierne som det vigtigste i deres arbejde. Der er forskel pa tvaers af
interviewene pa graden af oplevede samarbejdsudfordringer med familierne. Sagsbehandlerne
udtaler generelt, at det er uundgaeligt, hvis familierne har noget pa spil i forhold til afgerelser
m.m., at der vil opsta uenigheder og sommetider svaere samarbejder. En af sagsbehandlerne
forteeller:

Det er samarbejdet med foraeldrene, der for mig er vigtigst, og tit og oftest opstar
samarbejdsudfordringer, fordi jeg ikke er tydelig nok i dialogen, og sé plejer jeg
egentlig bare, hvis de kommer og sa sige: “Tak, fordi | gor mig opmaerksom pé, at
jeg ikke lige var skarp nok pa at holde jer orienterede (...) Den tager jeg pé mig fuldt
ud”. Fordi min fornemmeste opgave er at levere det bedst mulige til de her foreeldre.

Sagsbehandlerne forklarer, hvordan foreeldrene ofte er talergr for deres barn eller unge, og at
det saledes primeert er foreeldrene, som sagsbehandleren har direkte kontakt og samarbejder
med. | nogle tilfelde har sagsbehandler dog ogsa den direkte kontakt med bgrnene selv, nar
de eksempelvis skal gennemfgre bgrnesamtaler, og her kan udfordringerne besta i rent prak-
tisk at gennemfere en god samtale med et barn, der eksempelvis har et begraenset verbalt
sprog eller har kognitive problemer. Udfordringen bestar sjeeldent i, at barnet er utilfreds med
sagsbehandlingen eller pa anden vis, at der er tvister imellem sagsbehandleren og barnet eller
den unge, men snarere i, at sagsbehandleren ikke kender barnet godt nok til at vide, hvordan
barnet plejer at kommunikere, og hvordan der rent praktisk gennemfgres en god samtale, som
en sagsbehandler her forklarer:

Fordi én ting er at snakke med et barn, der har et sprog. Men det er noget andet at
skulle sidde og snakke med et barn, der er autistisk og neegter at snakke. Eller et
barn, der udviklingsmaessigt er meget bagud. Jeg har en pige, der er hjerneskadet,
som er 13, men 4 j hovedet. Hvordan forholder man sig til sddan et barn? Hvordan far
jeg hendes perspektiv frem?

Ud over denne vigtige pointe omkring udfordringen i at gennemfgre samtaler med bgrn med
nogle typer af funktionsnedseettelser sa udtrykker sagsbehandlerne sig primeert omkring deres
samarbejdsrelation med foreeldrene og mindre omkring deres primaere kontakt med bgrnene.
Sagsbehandlerne peger saledes pa, at det er i relationen mellem sagsbehandler og forzeldre,
at der typisk opstar samarbejdsudfordringer.

4.3.1 Samarbejde med foraeldre

Nar sagsbehandlerne taler om foreeldrene, anvender de forskellige kategoriseringer sasom
"foreeldre, der selv har psykiske lidelser”, ressourcesteerke foreeldre”, ’kampklare foraeldre”,
eller "foreeldre med sociale vanskeligheder”. Afhaengig af hvilken kategori af foraeldre, sagsbe-
handlerne oplever at sta over for, har det en betydning for sagsbehandlernes tilgang til opga-

vens art og indhold. En sagsbehandler oplever det pa felgende made:

Der er jo mange ressourcesteerke foreeldre, s& man skal jo ogsa veere pa dupperne
pa en anden made, fordi de ved jo lige praecis, hvad der star i servicelovens para-
graffer.
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Sagsbehandleren forklarer, at hun skal veere mere eksplicit og skarp i formidlingen af lovgrund-
lag og begrundelser for beslutninger i relation til foreeldre, som selv er godt inde i lovgivningen.
Der har i tidligere forskning veeret rettet kritiske blikke mod det forhold, at der i sagsbehandling
pa bernehandicapomradet anvendes kategoriseringer af foraeldre i malgruppen (Moesby-Jen-
sen & Moesby-Jensen, 2016). Forskerne argumenterer bl.a. for, at der kan veere et betydeligt
konfliktpotentiale i at anvende kategoriseringen "de ressourcesteerke foreeldre”, da fokus i
sagsbehandlingen dermed rettes mod foreeldrene frem for barnene, og at foraeldrenes ressour-
cer risikerer at underbetone bgrnene og familiernes behov for hjeelp og stgtte. En sagsbehand-
ler forteeller i en fokusgruppe om en sag, hvor en familie tidligere har haft bevilget taxakgrsel
til deres barn mellem hjemmet og barnets skoletilbud, men hvor det omgeres i forbindelse med,
at der bliver set pa udgifter. Sagsbehandleren beskriver familien som "velfungerende” og vur-
derer, at de godt kan varetage karslen selv mod et kgrselstilskud og stiller sig undrende over
for, at familien “stejler” i forhold til beslutningen og veelger at klage. Der opstar et rigtig sveert
samarbejde mellem sagsbehandleren og familien, hvor foreeldrene til sidst undlader at vende
tilbage pa sagsbehandlerens henvendelser til dem. Sagsbehandleren bringer sin teamleder
med ind til et m@de med familien, hvor de haber at kunne tale sig ind pa hinanden, men det
lykkedes ikke. Eksemplet viser, hvordan der i sagerne kan ses til, hvilke markgrer der vurderes
at kendetegne forzeldrene, og at markgren — i dette tilfaelde som “"ressourcestaerk og velfunge-
rende” — har en betydning for sagsbehandlerens tilgang i samarbejdet med familien.

Under de forskellige markgrer, der karakteriserer og kategoriserer familierne, er der et faelles
grundvilkar, der gaelder for alle familierne, som handler om den sorg og krise, familierne kan
opleve. Pa barnehandicapomradet ses der en stigende bevidsthed om betydningen af sorg og
krise i forhold til familier med barn med funktionsnedsaettelser. Et feelles grundvilkar for famili-
erne er, at de lever i en kontinuerlig og tilbagevendende sorgproces. Der er visse eksempler i
interviewene, hvor sagsbehandlere udtrykker, at familien mangler at "erkende barnets diag-
nose”, og at den manglende erkendelse star i vejen for, at familien kan beveege sig fremad.
Sorg kan her forstas som en proces, der fx rummer 1) en accept af realiteten (ens barn har en
funktionsnedseettelse eller et handicap), 2) en gennemlevelse af smerten ved sorgen, 3) en
tilpasningsfase og 4) en bevaring af tilknytning og accept af realiteten (se fx Worden, 2008;
Parkes, 1996;Bowlby, 1980, som alle deler sorg op i faser eller processer). Her er sorgen en
tilbagevendende proces, som familien vil blive ramt af igen og igen, og hvor sorgen bl.a. kan
blive kanaliseret ud som opger med eller frustration imod omgivelserne. Det har derfor en be-
tydning, hvordan sagsbehandlerne forstar familiernes position i sorgen, i forhold til hvordan de
tilgar samarbejdet med foreeldrene og den forventning om erkendelse og udvikling, man har til
familierne (se ogsa Rasmussen et al., 2019b, der beskriver forskellige falelsesmaessige reak-
tioner hos foraeldre, nar deres barn far stillet en autismediagnose).

4.3.2 Mistillid, afgarelser og betydningen af travihed

Flere af sagsbehandlerne udtrykker, at hvis familierne har eller far mistillid tii kommunen, ud-
fordrer det i hgj grad samarbejdet. Som en af sagsbehandlerne fortaeller, kan foraeldrene fx
udtrykke deres mistillid ved at naegte at give samtykke til:

(...) indhentning af oplysninger, erkleering fra psykiatrisk eller ringe til skolen, sam-
tykke til at holde barnesamtale. Det besveerliggar rigtig meget og gar det sveert for
os at na rundt i den her beskrivelse og analysefase, fordi man s& mé gere det ud
fra det, der er.
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En anden sagsbehandler forteeller, hvordan foraeldre i Iabet af langstrakte sager og forskellige
fors@g pa stette og indsatser kan blive "forvaltningstraette” og miste tilliden til, at kommunen
kan udrette noget godt for deres barn. Det kan i sadanne tilfeelde veere, at enten sagsbehandler
eller familie foreslar, at de inddrager eksterne fagprofessionelle, fx ved at ansgge om et VISO-
radgivningsforleb, s& der kan komme nye perspektiver ind i sagen og forbedre samarbejdet.
Sagsbehandlerne oplever, at samarbejdsudfordringerne ofte opstar, nar de via afggrelser ikke
kan indfri foreeldrenes forventninger om fx tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter. Som en sags-
behandler forklarer, betyder det meget, om de forinden har haft tid til at forberede familierne
pa, at afgarelsen muligvis ikke vil falde ud til deres fordel:

Jeg faler, det er selve afgarelsen, der skaber problemer. Vi skal treeffe s& mange
afgarelser, og det er jo heller ikke alle, hvor man kan né at ringe og sige, den her
gar i mod. Sa kan man prove at forberede pa et made og forventningsafstemme,
og sige: "det er meget sveert at spa om, det er ikke sikkert, | kan fa det, og sa kom-
mer der en afgarelse, | kan klage over". Det kan ogsa vaere en del af vores vejled-
ning.

Ogsa andre sagsbehandlere forteeller om, hvordan afgarelser kan vaere konfliktpunkter, og at
man ikke altid som sagsbehandler har indflydelse pa, at rammerne omkring nogle afggrelser
eendres: ”... altsa dem laengere oppe i systemet, de beslutter jo — altsa vi har jo ogsa nogle
ledere, der siger: 'det og det kan du ikke’, eller vi har truffet nye beslutninger, og sa skal du
veere den, der formidler det, selvom du ikke er enig”. Flere sagsbehandlere forklarer, hvordan
nogle beslutninger og processer “er ude af deres heender”. De kan fx rykke for en afgarelse,
men de kan ikke levere hele ydelsen — her er de afhaengige af andre parter, hvilket kan skabe
samarbejdsudfordringer i deres relationer til familierne. Familiernes kontakt ind i kommunen er
sagsbehandleren, som séledes er den, familien henvender sig til med utilfredshed over mang-
lende udvikling i sagen, uagtet at det maske ikke er sagsbehandleren, der mangler at agere,
men en samarbejdspart omkring sagsbehandleren. Som vi ogsa var inde pa i et af de indle-
dende afsnit i rapporten (afsnit 3.1), betoner sagsbehandlerne betydningen af travihed i deres
arbejde, og det geelder ogsa, nar det kommer til samarbejdsudfordringer. De gnsker tid i de
enkelte sager til relationsopbygning, nar sagerne er nye, og derefter tid til opfalgning med fa-
milierne for at forebygge fejlkommunikation og konflikter i samarbejdet. Varigheden af sagsfor-
labene kan skabe frustrationer i familierne, hvis der ikke forventningsafstemmes med familien
om, hvornar de kan forvente at hgre fra sagsbehandleren. En af sagsbehandlerne naevner
vigtigheden i at have tid til at tjiekke ind hos familierne undervejs, ogsa selvom der ikke er nyt
— for at signalere, at familien ikke er glemt, og at deres sag er undervejs og fx pa vej hen imod
en afgerelse. Sagsbehandlerne konstaterer ogsa, at de som konsekvens af travihed ma prio-
ritere deres tid, og at "sagerne prioriterer sig selv” forstaet pa den made, at de farst og fremmest
tager hand om sagerne med akutte og kritiske forhold. P4 den made kan sagsbehandlerne
opleve, at prioriteringen af tid og handteringen af sager sommetider har mere karakter af brand-
slukning, end de kunne teenke sig. Sagerne risikerer samtidig at opna en kompleksitet og en
forveerring af problemstillingerne, som sagsbehandlerne vurderer, at de kunne have taget i
oplabet tidligere, hvis de havde haft bedre tid.

Efter denne gennemgang af sagsbehandlerens erfaringer og overvejelser omkring samar-
bejdsudfordringer retter vi i kapitel 5 blikket mod de muligheder og Igsninger, som sagsbe-
handlerne reflekterer over og peger pa.

28



5 Forebyggelse af og mulige Igsninger pa
samarbejdsudfordringer

| dette kapitel fokuserer vi farst pa strategier til at forebygge samarbejdsudfordringer, som
sagsbehandlerne peger pa i interviewene. Dernaest beskriver vi sagsbehandlernes mader at
handtere samarbejdsudfordringer pa, og hvordan de vurderer, at forskellige muligheder kan
lase samarbejdsudfordringer. Til sidst skitserer vi desuden, hvornér der anvendes VISO-rad-
givningsforlagb, og hvilken betydning sagsbehandlerne oplever, at den eksterne radgivning fra
VISO har pa samarbejdet.

Afslutningsvis vil vi i kapitel 6 praesentere refleksioner og pointer omkring “det gode samar-
bejde” og forslag til, hvordan kommuner fremadrettet kan styrke sagsbehandlernes samarbejde
med familier og faglige samarbejdsparter.

5.1 Strategier til at forebygge samarbejdsudfordringer

Tvaergaende analyser af interviewene viser at sagsbehandlerne arbejder med en reekke stra-
tegier til at forebygge samarbejdsudfordringer, bade i relation til familierne og i relation til de
gvrige samarbejdsparter. Strategierne forholder sig til de udfordringer, der er beskrevet i kapitel
4 og handler om at:

skabe gode relationer gennem abenhed, dialog og inddragelse
lade familierne fa aflagb for frustrationer og guide dem videre
blive klogere pa de forskellige samarbejdsparters funktioner
udveksle viden om sagerne pa tveers af funktioner

o bk wbh =

navigere i at vaere budbringer af afggrelser.

5.1.1 Skabe gode relationer gennem abenhed, dialog og inddragelse

En strategi til at forebygge samarbejdsudfordringer, som naevnes i flere af interviewene, bygger
pa vigtigheden i at skabe en god relation med familierne allerede indledningsvist i deres sam-
arbejde. En sagsbehandler forklarer, hvordan hun bruger rigtig meget tid pa relationsarbejde
og seerligt i de fgrste maneder, nér sagerne er nye. Sa vil hun typisk fa overdraget en sag fra
en kollega, eksempelvis fra visitationsafdelingen, og sa skal hun i gang med at laere familien
at kende og i den dialog ogsa forventningsafstemme med familien. Her vaegter hun kommuni-
kation og en aben dialog om, at hun ikke er der for fx at fierne barnet, men for at statte familien,
og hun forklarer, at hvis hun far en bekymring, vil hun veaere dben om det og veere i dialog med
familien om det. Hun italesaetter over for familien, at hun ikke arbejder med skjulte dagsordner.

Flere af sagsbehandlerne forteeller, at nogle familier, nar sagerne starter op, er bekymrede for,
hvordan kommunen ser pa dem, og om kommunen vil overveje, om deres barn bgr anbringes
uden for eget hjem. Sagsbehandlerne taler om, at deres rolle og tilstedeveerelse i forlgbet gri-
ber ind i den oplevelse, det er, at ens barn far stillet fx en autisme- eller angstdiagnose, og den
skyld og skam, der kan vaere forbundet med den situation, der har udviklet sig for barnet og
familien. Familierne kan bekymre sig om, hvorvidt kommunen vil vurdere, at foraeldrene skulle
have handlet anderledes eller er medvirkende arsag til barnets problematikker i de tilfaelde,
hvor barnet eksempelvis udviser udadreagerende adfaerd eller oppositionel (fx negativ eller
ulydig) adfeerd. For atimgdekomme familiens bekymringer forteeller en sagsbehandler saledes,
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at hun altid inddrager familien:

For det meste holder vi ikke mader, uden at foraeldrene er der. Fordi gennemsigtig-
hed er vigtig. Sa kan det godt veere, at vi skal snakke om noget skonomi og sadan
noget. Der ved jeg, at min kollega plejer at sige I kan blive her eller | kan g&”, [griner
lidt]. Fordi det er sadan en faglighed om "ndh, men hvem betaler hvad?”, men hver
gang vi mgdes, sa er det bare vigtigt, at vi allesammen mgades, fordi i mange af de
her sager har vi nogle foreeldre, som simpelthen kan fale, at de har vaeret glemt i
det her, og det er sadan en made, som jeg ogsa forsgger at fremme samarbejdet
pa. At "prov at hare, | skal veere med hele vejen”.

Samtidig er der sagsbehandlere, som peger pa, hvordan man sommetider skaner familier for
at vaere en del af hele processen bag beslutningsgange for derved som kommune at fremsta
mere afklaret over for familien, nar man mgder dem. En sagsbehandler forklarer fx: “foraeldrene
néede jo ikke at opleve, at vi havde veeret lidt uenige om, hvem der skulle tage sig af hvad og
hvorfor. Der var en plan for dem, da de kom”.

Sagsbehandlerne fortzeller, at de ogsa i den indledende kontakt afklarer med familierne, hvad
de kan forvente af tilgeengelighed fra sagsbehandleren, og hvordan deres kommunikation i det
hele taget vil forlgbe.

51.2 Lade familierne fa aflagb for frustrationer og guide videre

Flere sagsbehandlere forteller, hvordan det sommetider er nedvendigt at lade familierne
"laesse af” og lade dem fa aflab for frustrationer, far man kan hjeelpe dem videre. Mange familier
med bgrn med funktionsnedsaettelser er hardt pressede i hverdagen og i en kronisk tilstand,
hvor sorg og krise er tilbagevendende i deres liv. Det betyder derfor ogsa meget for familierne,
hvis der sker veesentlige eendringer eller forringelser i indholdet i barnets hverdag, som fx hvis
en stotteleerer gar pa barsel, og vikaren, der seettes ind, ikke har tilsvarende kvalifikationer,
eller hvis de far afslag pa en ansggning om en form for stagtte. Selvom en andring pa barnets
skole, eller i barnets institution, fx ikke er sagsbehandlers ansvar, sa kan det veere ngdvendigt
for at undga konflikter, og som et led i at stgtte familien, at man som sagsbehandler tager imod
frustrationerne:

Nogle gange sa ved foreeldrene godt, at det ikke er mit bord, men hvor de siger "jeg
har brug for lige at lukke vand ud” (...) fordi de sidder med sa mange frustrationer,
og de har brug for nogle gange bare at leesse af. Og sé er det min opgave at finde
ud af, hvem de skal have fat i, fordi oppe i deres hoved bliver det jo bare et stort
sammensurium: De skal bare have hjaelp til deres barn, og selv finde rundt, hvor det
er. Hvem skal man snakke med, nar der er noget galt med skoletilbuddet?

Som slutningen af citatet illustrerer, oplever sagsbehandleren det som fordelagtigt, hvis man
foruden at lsegge ore til familiernes frustrationer i forleengelse heraf kan guide familien videre i
forhold til spgrgsmalet om: hvis ikke sagsbehandleren kan hjeelpe med den givne udfordring,
hvem kan sa?!

En anden sagsbehandler forklarer ligeledes, hvordan hun vaelger at acceptere en hel del "ver-
bal frustration” fra familier, ogsa selvom frustrationerne omhandler punkter, hun ikke kan gare
noget ved. Ved at bevare roen og acceptere familiens reaktion frem for at protestere undgas
en konfrontation eller forveerring af den darlige stemning. Hun forklarer, hvordan hun "gar det
klart, at jeg ikke kan blande mig i skolens opgaver og deres made at gare det pa”, men samtidig

30



"udviser jeg forstaelse — jeg kan godt forsta foreeldrenes frustrationer, og jeg tilbyder ofte for-
eldrene at tage en dialog sammen med skolen ogsa.”

Samtidig er der sagsbehandlere, som peger pa, at det er vigtigt at saette graenser for sin myn-
dighedsrolle og relation til familien, som sagsbehandleren her forklarer:

Nogle gange kan vi ogsé blive hevet s& meget ind i noget relationelt med familien,
sé det faktisk bliver negativt for den stotte, vi skal give, og den rolle, vi har som
myndighed. Jeg tror det er vigtigt, at man ved, hvorndr man har den ene kasket pa,
og hvornar man har den anden pé, sé nar man sidder til et mgde med foreeldrene,
sa er man enormt naerveerende og lyttende og har den der dialog og fortaeller, hvad
det er, jeg kan. Jeg tror ogsa, det er vigtigt at laegge den personlige kasket veek,
fordi ellers bliver det meget svaert nogle gange, ikke at komme til at bruge os som
sadan en skraldespand.

Sagsbehandleren forklarer, at man er ngdt til ogsa at have en "distance i det, fordi ellers kan
vi ikke overleve i det, hvis folk faler, at de kan ringe til os om alt”. En strategi til at forebygge
samarbejdsudfordringer er saledes i nogle relationer at sige fra og vaere tydelig omkring, hvad
man som sagsbehandler kan og ikke kan "laegge are til” eller "gare noget ved”, og dermed
undga uoverensstemmelser i forhold til, hvordan relationen skal vaere, og hvilke udfordringer
sagsbehandleren kan inddrages i.

5.1.3 Blive klogere pa samarbejdsparters funktioner

Flere af sagsbehandlerne beskriver, hvordan de oplever det er gavnligt for samarbejdet om-
kring et barn, hvis de har et vist indblik i andre funktioner i kommunen og rundt om familierne,
ud over deres egen funktion. Pa den made er de bedre i stand til at guide familien videre, hvis
familien henvender sig om forhold, som ikke er sagsbehandlerens ansvar. *Vi er nadt til at blive
klogere pa hinandens muligheder og arbejdsomrader”, forklarer en sagsbehandler, og uddy-
ber:

I princippet kan jeg tjekke af og sige ’jeg har leveret det, vi kunne herfra”, og samti-
dig sé ved jeg ikke, hvad de andre parter omkring familien laver, sé for ligesom at
beveege sig ud over sin egen neese og komme derover, hvor man forstar: "Hvad er
det sa, | kan? Eller hvordan er det s8, | arbejder med motoriske udfordringer? Eller
hvordan er det, | skoleplacerer, hvad er det for nogle hensyn, | tager, nar | vaelger
at skoleplacere pé lige det her tilbud, og hvad er der i tilbuddet?”. Det kreever, at
man tager kontakten og er opsggende og nysgerrig.

En anden sagsbehandler forklarer her, hvordan hun oplever det som vigtigt at veere nysgerrig
pa samarbejdsparters funktioner for derved lettere at kunne samarbejde og statte hinanden:

Det her med at blive klogere pa hinandens perspektiver og muligheder og funktio-
ner. Det gor, at jeg ogsa ved, hvad jeg kan spille op ad. Hvor kan jeg teenke ind i
det? Har jeg noget, der kan bidrage til den lgsning, man laver i voksen [voksentea-
met], eller har jeg noget, der kan bidrage til den lasning ude i UU [Ungdommens
Uddannelsesvejledning]? Sa det der med at have taet kontakt og samtidig hele tiden
veere mulighedsteenkende ind i at forsta hinandens omrader og hinandens mulighe-
der inden for den organisatoriske ramme, der nu en gang er.
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Samtidig understreger mange af sagsbehandlerne, at det er helt afgarende, at man "bliver pa
sin egen banehalvdel” og ikke arbejder ind over omrader, som ikke er "ens eget bord”. Eksem-
pelvis i relation til skoler eller daginstitutioner forklarer en sagsbehandler, at:

(...) noget af det, jeg kan arbejde med, det er trivslen i hiemmet, det er fritidstilbud,
det er internt i samarbejdet med ydelsesteamet og sikre, at overgange bliver gode.
Det, jeg ikke kan arbejde med, for det er helt og holdent jeres kompetence, det er
jeres viden og jeres faglighed, det er, hvordan skal klassen se ud, hvordan skal der
veere klasseledelse, hvad for nogle saerlige tiltag skal, der veere, hvordan kan | gagre
det ressourcemaessigt. Alt det vil jeg rigtig gerne byde ind p&, men jeg ma jo ikke
sige s meget om det.

Sagsbehandleren forklarer, at det er fordelagtigt, hvis alle parter er nysgerrige pa hinandens
funktioner, men ogsa, hvis der i samarbejder skabes klarhed over, hvem der patager sig hvilke
opgaver, og at der er en konstruktiv dialog omkring det. Ikke mindst i samarbejdet med skoler
vil det vaere fordelagtigt, hvis man gensidigt bliver klogere pa hinandens funktioner, rammer og
muligheder og inddrager hinanden tidligere og lgbende i bgrnenes forlgb for dermed at skabe
feelles forstaelsesgrundlag at arbejde ud fra.

514 Udveksle viden om sagerne pa tveers af funktioner

Vidensdeling kan veere en vigtig strategi, som nogle sagsbehandlere naevner i undersggelsen,
som en made at forebygge samarbejdsudfordringer pa. Det kan handle om at vidensdele om
konkrete bgrn og familier, pa tvaers af fx sagsbehandler og skole; en sagsbehandler forklarer,
at hun sommetider oplever, at skolen antager, at hun har viden om forskellige forhold omkring
barnets skolegang, som hun kun overfladisk har faet information om, og at det er vigtigt, at
skolen kleeder hende pa med den viden, de ligger inde med omkring barnet, hvis hun skal
forholde sig til det. Vidensdeling kan ogsa handle om x at udveksle viden og perspektiver med
psykiatrien, og derigennem fa starre indblik i mentale udfordringer og diagnoser, og samtidig
give psykiatrien et stgrre indblik i sagsbehandlingsgange for de bgrn, som psykiatrien ofte ud-
reder. En sagsbehandler forklarer, hvordan deres "front-team” deltager fx i bgrnepsykiatriens
psykoedukation, og hvordan hun oplever, at det giver hele gruppen et vidensmaessigt 1aft, nar
der fx laves det hun kalder:

(...) specialiserede besagsgrupper, hvor man holder workshops, og man laver net-
veerks/vidensdelingsaftener med skoleledere, sundhedsplejersker og specialpaeda-
gogerne mv., som man ofte samarbejder med. Med fokus pa specialiserede bgrn,
altsa malgruppevurderingerne, og hvad er det for nogle hjemler, og hvordan det er,
vi arbejder. Og i forhold til underretningsdelen ogsa, sa vi bliver mere specialise-
rede, det betyder, at man ude pa skoler og institutioner meget tidligere kommer i
tanke om, hvornar de skal hive os ind.

Sagsbehandleren forklarer videre, hvordan vidensdelingen pa tvaers har medfart, at "nér de sé
kom til os ude fra specialskolen, sa havde de allerede lavet en ICS-status lige fra starten: ’Vi
har arbejdet med, vi har forsggt, vi har haft ekstra stotte pa, vi har haft ekstra fys-ergo pa, men
det virker ikke, eller det har ikke den @nskede effekt, er der noget | kan bidrage med? Det
gjorde en stor forskel”.

Der naevnes ogsa "skolesocialradgivere” som en rigtig god made at bygge bro mellem skolerne
og forvaltningen i kommunen pa. Skoleradgivere kan medvirke til at "baere sagerne ind meget

32



tidligere, meget hurtigere, og selv de specialiserede barn havde veesentlig kortere forlgb”, for-
klares det, fordi sagsbehandleren hurtigt kan komme ud og samarbejde med de lokale tilbud i
forhold til at stette barnene og preesentere, "hvor er det, vi kan spille ind sammen med jer
andre, hvor er det vi kan spille tingene gode sammen med nogle andre”, forklares det. Et teet
samarbejde med fx sundhedsplejerskerne, eller skoleradgivere og andre fagprofessionelle,
som faerdes i bernenes hverdag, kan betyde, at der hurtigt bliver spottet barn med stegttebehov
og tidligere drages en sagsbehandler ind i barnets sag.

515 Navigere i at veere budbringer af afggrelser

Sagsbehandlerne forklarer, hvordan nogle familier medbringer advokater eller pa anden made
har "loven under armen” nar de deltager i magder med sagsbehandleren om ansggninger ved-
rerende deres barn med funktionsnedseettelse. Det ligger i trdd med, hvordan sagsbehand-
lerne beskriver visse foraeldre som "ressourcesteerke” og "kampklare”, som vi var inde pa i det
foregaende kapitel. "Det kraever af os at vi er superskarpe pa vores omrade”, forklarer sagsbe-
handlerne, og fortseetter med at forklare, at familiernes muligheder for at klage over afgarelser
betyder, at sagsbehandlerne skaerpes yderligere i deres argumentationer omkring afgerelser,
fordi deres afgerelser ofte preves af. "Pa den made er det jo rigtig fint, at der er klageretten,
fordi vi bliver gode il at finde ud af, hvad der er af argumenter, og vi bliver superskeerpede i
vores afggrelse”, forklarer en sagsbehandler.

Enkelte af sagsbehandlerne forklarer, at de generelt oplever sig sikre i grundlaget for deres
beslutninger og afgerelser, ogsa fordi en jurist i kommunen ser afggrelsen igennem og sikrer
den i forhold til lovgivningen. Samtidig kan de ikke helt afvise, at de kan fgle sig pressede af
familier, som er staerkt insisterende, og som stiller op med egen juridisk bistand:

Jeg teenker nogle gange, altsa hvor meget er man modtagelig for, at der bliver lagt
pres pa en, fordi man er jo kun mennesker. Og hvis man sidder med sadan en
familie, der er meget skarp og har styr pa reglerne, kan man godt blive lidt presset.

| sddanne situationer er der en opgave for sagsbehandleren i at fastholde sine argumenter og
radfere sig bade med erfarne kollegaer, jurist og ledelse. Sagsbehandlerne forklarer, at klager
over beslutninger ofte haenger sammen med eendringer i serviceniveau, fx nar man politisk har
besluttet i kommunen at skaere ned pa vederlag for anbringelser af bgrn i familiepleje, eller der
er kommet nye regler, hvad angar aflastning eller pasning, som har indflydelse pa familiernes
dagligdag. Her er man som sagsbehandler ngdt til at navigere i "at veere budbringer”, selvom
man ikke ngdvendigvis er enig i tiltagene — man har rollen som myndighed og skal stadig have
relationen til familien.

5.2 Handtering og mulige lgsninger pa samarbejdsudfordringer

P4 tveers af interviewene kan der identificeres forskellige mader at handtere eller lgse samar-
bejdsudfordringer pa. Det handler om at

1. ga dialogens vej i konflikter
2. have en aben og eerlig handtering, nar konflikter opstar
3. bruge redskaber som sparring og supervision
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5.2.1 Ga dialogens vej i konflikter

Pa tveers af interviewene bliver der talt om, at dialog er at foretraekke i tilspidsede situationer,
frem for "at traekke linjerne skarpt op” og stille krav og regler op. Det geelder bade i relationen
til familierne og til samarbejdsparter. Det fungerer bedre at vaere nysgerrig og respektfuldt
sperge ind til bevaeggrunde for den anden parts handlinger og gennem dialog komme frem til
de punkter, som sagsbehandleren synes, er vigtige at fa adresseret omkring sagsforlgbet. En
sagsbehandler siger, at det gaelder om at:

(...) veere nysgerrig, respektfuld og virkelig sadan: "Jamen, det forstar jeg godt, og
hvad teenker | s&? Kunne man forestille sig noget iPad-undervisning, eller har | mu-
lighed for at sende nogle opgaver?”. Altsa selvom jeg i princippet sagtens kunne
komme og smaekke lovgivningen pa bordet, og sige "I har sadan set en servicelov-
givnings-forpligtigelse, svarende til alderstrinnet, og lige nu gar pigen pé mellemtrin-
net, sa det er omtrent 30 timer, det er dansk og matematik primeert, og | skal i gvrigt
ogsa tilbyde erstatningsundervisning”. Det kunne jeg fint ggre. Men sa karer jeg
denne der lidt dbne tilgang i stedet.

| denne konkrete sag vurderer sagsbehandleren, at barnets rettigheder, hvad angar undervis-
ning, bedst opfyldes ved at ga dialogens vej og fa kredset skolen ind pa dens opgaver, snarere
end at stille det skarpt op og kritisere skolen for at veere mangelfuld i sine tilbud. De gvrige
deltagere i samme interview bekreefter, at "det virker tit og ofte bedre end den skarpe og direkte
form”, ikke mindst fordi, som en sagsbehandler udtrykker det, "man faler lidt, at man gér ind pa
deres omrade”, nar man eksempelvis pointerer forhold omkring barnets skole over for skolele-
der, eller over for foraeldre pointerer deres ansvar for at fa barnet afsted i skole. Det forklares,
hvordan det kan lette dialogen, hvis man kan lzene sig op ad mere generelle betragtninger og
fx naevne: "Vi har erfaringer for, at vi i andre sammenhaenge har pravet det her, og det virkede
meget godt. Ville det veere noget, vi kunne gare her hos jer, teenker 1?” Men det kreever stor
talmodighed hos sagsbehandleren, som én forklarer: ”Frustrationen kan stadig vaere der, nar
jeg gar derfra og teenker ‘det er for sma skridt, det er for langsom handling”.
Sagsbehandlerne giver ogsa eksempler pa, hvordan dialogens vej kan vaere helt afggrende
for at fa gjort de rette indsatser over for barnene, og at dialogen sa vidt muligt bar omfatte alle
parter omkring barnet og barnet selv. At barnet selv skal inddrages, gives stemme og tages
med pa rad i egne sagsforlgb, er noget, der generelt veegtes af sagsbehandlerne som afge-
rende, men som ikke fylder s& meget i undersggelsen, fordi fokus har vaeret pa samarbejds-
udfordringer og lgsninger. Dialog og inddragelse af bgrnene er ikke det, der skaber flest udfor-
dringer for sagsbehandlerne, der giver udtryk for vigtigheden i at inddrage barn og unge. Barn
og unge er centrum for hele deres virke og indsatser.

En sagsbehandler fortaeller, hvordan hun aktuelt samarbejder med et foraeldrepar, der er skilt,
og hvor faren har psykiske vanskeligheder. Han kan opfattes som virkelighedsfordrejende og
savne realitetsforstaelse, hvilket kan fgre til, at fagprofessionelle omkring familien risikerer at
fa et misvisende billede, eller i hvert fald kun at fa praesenteret ét perspektiv pa sagen, qua
farens mange klager til forskellige fagprofessionelle. For nylig farte det eksempelvis til, at sags-
behandleren modtog en underretning om morens samvaer med bgrnene, baseret pa farens
udtalelser. Sagsbehandleren undrede sig, og i stedet for at reagere med bal og brand”, valgte
hun at tale med forskellige parter omkring familien og med barnet. Det bekraeftede hende i, at
underretningen var baseret pa misvisende kommunikation, og sagsbehandleren kunne af-
veerge, at store tiltag ungdigt blev sat i gang i familien, og i stedet tage en samtale med faren.
Barnet har brug for ro og stabilitet, og sagsbehandleren forklarer, at hun i denne sag vurderer
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det som meget fordelagtigt, at hun havde mulighed for at tage dialogen med alle parter omkring
barnet.

Flere sagsbehandlere forklarer, hvordan de forsgger at foregribe samarbejdsudfordringer og
konflikter ved at bruge forskellige samtaleteknikker, fx fra Motivationssamtalen, som har fokus
pa at skabe indre motivation og vaere Igsningsorienteret, eller ved at anvende teknikker til at
deeskalere gennem spejling, og ved at bruge mentaliseringsredskaber, dvs. redskaber til at
seette sig i den anden parts sted. Det ligger uden for denne undersggelses opdrag at ga neer-
mere ind i spgrgsmalet om, hvornar hvilke teknikker bruges, af hvem og hvordan, ikke mindst
fordi langt fra alle sagsbehandlere, som deltager i undersggelsen, har veeret pa kurser i brugen
af fx Motivationssamtalen eller deeskalering gennem spejling. Det er saledes varierende blandt
deltagerne i denne undersggelse, i hvilken udstraekning forskellige teknikker anvendes, lige-
som det er varierende, i hvilken udstraekning sagsbehandlerne oplever, at de er i positioner,
hvor sadanne samtaleredskaber er ngdvendige eller gavnlige.

5.2.2 Aben og eerlig handtering, nar konflikter opstar

Sagsbehandlerne giver eksemler pa dialoger med familier, som er ngdt til at forega pa lidt
andre preemisser, fordi samarbejdet er staerkt udfordret. Det geelder fx om tilfaelde, hvor fami-
lien er meget utilfreds og gennem leengere tid har henvendt sig med vrede mails og telefonop-
kald, fx daglige klager over kommunens indsatser. En sagsbehandler forklarer, at hun aktuelt
i sin kontakt med en familie, efter aftale med sin leder, har vaeret ngdt til at pointere, at de kun
ma kontakte hende gennem e-boks en fast ugedag, hvor hun sa svarer dem dagen efter. Fa-
milien har vaeret meget kritiske, og i kommunen har man lavet sagsbehandlerskift for at "starte
pa en frisk”, men ogsa her er samarbejdet ifglge den nuveerende sagsbehandler kgrt af sporet,
og familien klager over mange forskellige forhold. Flere sagsbehandlere forklarer, at det kan
veere ngdvendigt at skifte sagsbehandler. Det er i tilfeelde, hvor sagsbehandleren “ikke kan
hjaelpe barnet bedst muligt pa grund af gnidninger”, at man er “ngdt til at ryste posen”. Gnid-
ningerne kan fx skyldes, at familien mener ikke at have modtaget dokumenter, som sagsbe-
handleren har sendt, eller familien mener ikke at have faet en retfeerdig behandling, hvilket
sagsbehandler er uenig i. Ifalge flere af sagsbehandlerne vil der uundgéaeligt veere enkelte fa-
milier, som det ikke er muligt at opna et godt samarbejde med. Det kan veere, fordi familien har
tunge sammensatte problematikker, eller har haft mange darlige oplevelser i deres kontakter
med "systemet”, og derfor ikke er indstillet pa den positive kontakt (laengere).

Abenhed og arlighed er nadvendige i handteringen af konfliktfyldte samarbejder. En sagsbe-
handler forklarer, hvordan hun pa et feelles made om et barn, hvor der var mange forskellige
opfattelser af, hvordan man kunne statte barnet, méatte forberede foraeldrene pa, at hun ville
vaere meget direkte pa madet:

Udfordringerne skal siges hgjt, og det er virkelig hardt sommetider at sidde og hare
pa. Det gar jeg ogsa mine foraeldre opmeerksomme pa: "Altsa, jeg skal nok veere sa
blid som mulig, men jeg er ogsa nadt til at papege det, der er svaert, fordi ellers sa
kan vi ikke hjeelpe jer”. Og det er jo vigtigt, at der er de her klare linjer (...) Jeg har
en forventning om, at de er eerlige, fordi ellers sa kan vi ikke hjselpe. Man er ngdt til
at have den indstilling.

Nogle gange sker det, ifglge sagsbehandlerne, at man far formuleret sig utydeligt eller uheldigt
over for familier eller gvrige samarbejdsparter, og her er det vigtigt at fa talt om det, selvom det
er sveert, og dermed fa handteret konflikten s& hurtigt som muligt:
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Nogle gange har man jo ogsé lavet noget: "Ej sadan mente jeg det ikke". S& ma
man lige tage telefonen og lige fa det lagt ned, eller invitere til et made og fa talt om
det. Det gar jeg, det kan jeg godt, det har jeg ikke sveert ved, men jeg ville onske,
at nogle havde det lige s& nemt den anden vej, hvis jeg havde tradt nogle over
teeerne. Jeg ved ikke, om man kan kalde det et vilkar, men nogle gange kommer vi
jo bare til at treede nogle over taeerne uagtet, og der er nogle, der treeder os over
taeerne. Og s& méa man bare prgve at vaere nysgerrig pa det og ikke lade sig rive for
meget med af falelser.

5.2.3 Bruge redskaber som sparring og supervision

En mulig made at handtere samarbejdsudfordringer pa er ifglge sagsbehandlerne at benytte
sig af faglig sparing med sine naermeste kollegaer eller sin naermeste leder i forbindelse med
beslutninger og med kommunikationen med familier og gvrige samarbejdsparter. Flere sags-
behandlere neevner, at de tit benytter sig af faglig sparring i eget team og pa tveers af teams.
Sagsbehandlerne peger ogsa pa, at det er godt at debriefe med kolleger, nar de oplever kon-
fliktfyldte eller ubehagelige situationer enten med familierne eller gvrige samarbejdsparter.
Nogle sagsbehandlere forteeller, at de har gode erfaringer med at tage en kollega med pa
konfliktfyldte mader for at have andre gjne og @rer pa sagen.

Det kan veere gavnligt i nogle situationer at "skubbe udfordringerne opad” og lade en leder
bidrage til at handtere svaere samarbejdsudfordringer. Hvis der fx er samarbejdsudfordringer
med en aktgr, som sagsbehandlerne har hyppig bergringsflade med, og hvor samarbejdsvan-
skelighederne opleves som generelle, kan sagsbehandlerne bringe deres ledelse med ind i
dialogen og arbejdet med at lgse konflikter. | nogle tilfaelde oplever sagsbehandlerne omvendt,
at det kan tilspidse situationen, nar ledelsen drages ind i samarbejdet:

Nogle gange synes jeg ogsa omvendt, det kan veere med til at @ge konflikten, hvis
det besluttes, at man skal i rum sammen med lederen ogsa. Sa bliver det sadan lidt
meerkeligt, forstaerket. Men det kommer jo an pa, hvordan det bliver udmantet bag-
efter.

Supervision kan vaere en anden strategi, som en sagsbehandler fremhaever, at hun har gavn
af at bruge. Det kan fx veere i en konfliktsituation med en samarbejdspart, hvor samarbejdet er
gaet i hardknude, selvom parterne selv har forsggt at have dialogen omkring det:

Nogle gange har man rigtig gode intentioner, men hvor man ikke kan aendre pa, at
samarbejdet er svaert. Der er nogle samarbejdsparter, du sagtens kan seette dig ned
og snakke med, og sé far man redt det ud, og sa er der nogle tilfeelde, hvor lige
meget hvor meget du snakker, sa er man bare forskellige steder, og sa er det godt
med supervision. Fordi s& kan man finde ud af, hvad jeg skal tage pa mig, og have
fokus pa opgaven og ikke sd meget det interne.

5.3  VISO-radgivningsforigb

Da VISO er den nationale eksterne aktgr, som kommunerne og familierne kan treekke pa i de
allermest komplekse sager, hvor der ofte kan optraede samarbejdsudfordringer, er funktionen
af VISO-radgivningsforlgb i disse sager ogsa naturlig at belyse i en undersagelse som denne.
Adspurgt forteeller sagsbehandlerne, at det kan veere gavnligt med et udefrakommende per-
spektiv fra en specialist pa omradet, hvis sagerne er seerligt udfordrende. "VISO kan gare en
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forskel i forhold til familiens dynamik omkring barnet og tune kommunen ind pa, hvilke redska-
ber, hjeelpemidler eller stotte, der kan hjeelpe”, forteller en sagsbehandler. Sagsbehandlerne
fremheever bl.a. veerdien i, at VISO kommer udefra som en uvildig aktar, der tilbyder speciali-
seret radgivning i sager, som kan vaere gaet i hardknude, eller hvor der méaske er forsggt for-
skellige indsatser, uden at det har haft en gnsket virkning for barnet.

5.3.1 VISOs rolle

VISO inddrages i seerligt komplekse sager, fx hvor "vi hiver en masse ned fra hylderne, men vi
kan ikke kneekke koden pa, hvad der skal til”, hvilket kan veere grobund for frustration hos
familierne. Sagsbehandlerne forteeller, at VISO kan komme i spil, nar:

(...) familien har mistet al tillid til skole og myndighed osv., og vi ikke kan né ind til
dem, sa kan vi godt have brug for at fa en uafhaengig vurdering af sagen. Det gar,
at familierne fgler sig hort, og foreeldrene stoler pé VISO. VISO bruges o0gsa, nar fx
skole og myndighed og familier har forsagt med indsatser og har opgivet at kunne
give den rette stgtte. S& kan VISO give klarhed og anbefalinger. De kommer nogle
gange og foreslar lidt en anden tilgang, og det kan vaere godt med et nyt perspektiv.
Andre gange anerkender de, at vi er pa vej i rette retning.

En sagsbehandler forteeller, at seerligt i forhold til samarbejdet, hvor de "skal have mange ender
til at né@ sammen”, kan VISO lgse det, nar samarbejdet stikker fra hinanden, fordi de kommer
med et "helikopterperspektiv’ og "binder slgjfen”. En anden sagsbehandler anerkender, at
VISO-radgiverne er gode til "at saette sig for bordenden og udvise faglig pondus” og til at ”lede
VISO-forlabene konstruktivt’.

For at et VISO-radgivningsforlgb skal have den gnskede effekt, er det dels ngdvendigt, at
parterne, som modtager radgivningen, har mulighed for at implementere den radgivning, der
kommer ud af det, og dels ngdvendigt, at parterne ogsa rent faktisk fgrer en saddan imple-
mentering ud i livet. | interviewene gives bade eksempler pa VISO-forlgb, som har budt pa
lidt for hurtige og overfladiske rad omkring fx, "at barnet bare skal have en kontaktperson”, og
der gives eksempler pa VISO-forlgb, som er mundet ud i gode og konstruktive anbefalinger,
men som eksempelvis har vaeret omfangsrige, og som sagsbehandleren erkender, at de ikke
fuldt ud har faet implementeret:

Vi har veeret lidt for slgve i denne sag til at falge op pé det, VISO har anbefalet, for
at veere helt eerlig. Det har vi altsa. Og det duer simpelthen ikke. De her aftaler, der
blev lavet pé det afsluttende VISO-made, de blev ikke hdndheevet. Blandt andet
fordi vi kan jo ikke tilbyde mere, end det vi kan. Det siger vi 0ogsa tit til de forzeldre.
Det kan godt veere, at VISO kommer frem til, at en eller anden speciel indsats ovre
i Kebenhavn kunne veere rigtig godt. Det er bare ikke en mulighed for os. Vi skal
finde ud af her, hvordan vi maske kan komme lidt ad vejen hen til det, som VISO
anbefaler.

Det er derfor vigtigt, at sagsbehandlerne oplever, at VISO-specialisterne afstemmer deres rad-
givning med dem om indsatser og lgsningsforslag, fer konkrete muligheder preesenteres for
gvrige samarbejdsparter og familierne. Det kan give anledning til stor frustration hvis fx famili-
erne stilles en mulighed i udsigt, som sagsbehandleren ikke kan indfri. En sagsbehandler for-
klarer, at "vi kan ikke sidde og holde made, hvor de [VISO, red.] sidder og anbefaler alt muligt,
som vi ikke ved, om vi méa bevilge”. Sagsbehandleren understreger, "det er sé uordentligt, som
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noget overhovedet kan veere”, hvis parterne ender med at diskutere begraensningerne i famili-
ernes pahgar.

5.3.2 Betydningen af VISO radgivning

Sagsbehandlerne fremhaever, hvordan VISO radgivningsforlgb kan bibringe specialiseret vi-
den og forstaelse, som viser nye veje i de mest komplekse sager, men ogsa, hvordan VISO
kan fungere som en udefrakommende, objektiv blastempling af det arbejde, der har vaeret og
pagar i og omkring familien.

| de sager, hvor sagsbehandlerne oplever, at VISO-forlgbene tilfgjer ny specialiseret viden, er
det ofte i forhold til malgrupper, hvor sagsbehandlerne og samarbejdsparter oplever, at det er
sveert at se vejen i det videre indsatsarbejde. Der kan veere tvivl om, hvorvidt de har tilstraek-
kelig viden om barnets vanskeligheder, og hvordan barnet stgttes bedst muligt. En sagsbe-
handler fortaeller eksempelvis, at hun har haft VISO-forlgb i flere sager om bgrn med spisefor-
styrrelser, da hun savner viden og input til familierne om, hvordan de skal tackle deres udfor-
dringer og bevaege sig fremad. Sagsbehandleren oplever, at de ikke kan traekke pa tilstreekke-
lig specialiserede kommunale tilbud i forhold til malgruppen, og har brug for ekstern radgivning.
Sagsbehandleren oplever, at radgivningen fra VISO er mere fintmasket end fra psykiatrien, da
VISO-forlgbet forholder sig konkret til barnet i dets familie, hvilket psykiatrien ikke opleves at
have ressourcer til. VISO-specialisten kan stgtte arbejdet med at omsaette viden fra psykiatrien
til konkret handling i familien i forhold til, hvordan de skal ggre i hverdagen for at hjzelpe barnet
bedre.

En sagsbehandler forklarer ogsd om en aktuel sag, at parterne omkring barnet har sveert ved
at finde en made, hvorpa de kan kommunikere med barnet, som ikke har talesprog. Foraeldrene
har veeret meget utilfredse, og her har det hjulpet med VISO-radgivning, fordi specialisten
kunne observere og udrede, hvad der virker for pigen, hvordan gjenstyring kan bruges, og "det
er jo en faglighed, vi ikke selv besidder, og hvor vi ikke selv kan ga ind og udrede”, forklarer
sagsbehandleren.

En anden sagsbehandler forteeller om et VISO-forlgb, hvor radgivningen udfoldes i forhold til
hele familien, hvor bagrnene har vaeret igennem udredning, og hvor familien generelt betegnes
som kaotisk og konfliktfyldt. Her udtrykker sagsbehandleren, at VISO-forlgbet har veeret veer-
difuldt, da hun har modtaget radgivning, der har hjulpet hende til at forsta, hvad der er pa feerde,
og eksempelvis hvilken sprogbrug hun skal bruge og ikke bruge i sin kommunikation med fa-
milien for at fastholde et godt samarbejde.

Sagsbehandlerne forteeller ogsa om VISO-forlgb, hvor de oplever, at radgivningen tydeligger
over for familierne, at den kommunale indsats har veaeret korrekt og tilstraekkelig, hvis familierne
oplever ikke at veere blevet hjulpet, men hvor radgivningen viser, at de har veeret tilbudt en
reekke indsatser. Pa den made oplever sagsbehandlerne, at VISO-radgivningen bakker dem
op i det analyse- og indsatsarbejde, de har foretaget, og at det er VISOs status som objektiv
og udefrakommende aktgr, der formilder familierne og hjeelper dem til at se og anerkende ind-
satsen fra kommunen. | de situationer far VISO-forlgbene, jeevnfar sagsbehandlerne, en vigtig
rolle i at bevare eller reetablere et godt samarbejde mellem kommunen og familierne. Her for-
klarer to sagsbehandlere, hvordan VISO-specialisten har medvirket til at tydeliggere kommu-
nens indsats over for familierne:

Det [VISOs radgivning red.] statter op om det arbejde, som vi ogsa har lavet. Det er
en familie, som mener, at de aldrig har faet noget. Sa selvom man gar tilbage og
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kigger de sidste ti ar og har lavet tidslinjer og kan se, at der faktisk er blevet givet
voldsomt meget, s& har de ment, at de ikke har faet noget. Men det har VISO ogsa
veeret inde at pege pé, at der gentagne gange er forsggt [med indsatser, red.]. Og
det underbygger ogsa for mig et samarbejde om, at det vi faktisk siger, er troveerdigt.

Men den leverandor, jeg har pa i hvert fald, de er meget sédan ogsa "men prav at
se [til familien, red.], I har altsa faet alt det her, men | har sagt nej til alt det her, sa
det der billede af, at | ikke har faet nogen hjaelp, det er jo ikke rigtigt”. "Na, né okay”.
S& det er ogsa en gjenabner. Sé de [VISO, red.] er heldigvis en samarbejdspart
ogsé for os og ikke kun nogen, der siger: "Hvorfor har kommunen ikke gjort” og
kommer med en masse (...) idéer.

En af sagsbehandlerne forteeller om et VISO-forlgb, hvor hun oplever, at familien har haft saer-
lige forventninger til radgivningens udfald, men hvor VISO-specialisten tydeliggjorde, at ved-
kommende kun kan pege pa, hvad barnet har af behov, men at det i sidste ende er myndighed,
der peger pa en indsats. Hun forteeller videre: "Det har der vaeret brug for i denne her sag, hvor
samarbejdet var gaet fuldsteendig i hardknude, og jeg kan maerke, at det er blevet meget bedre
nu, fordi at VISO har en tiltro til, at det vi laver, det faktisk er et ordentligt stykke arbejde, og
det er foreeldrene ogsa begyndt at fa en tiltro til nu.” | et andet eksempel forteeller en sagsbe-
handler, hvordan VISO-radgivningen bakkede myndigheden op i, at barnet godt kunne veere i
bagrnehave til kl. 15 og gerne skulle have sa lang en dag, sa arenaerne ikke hele tiden skifter.
Sagsbehandleren forklarer, at det lettede hendes arbejde, og at "der er en starre respekt for
beslutningen, nar VISO har veeret inde over”.

Samlet set pointerer sagsbehandlerne i denne undersggelse, at det vigtigt, at VISO-speciali-
sten, som radgiver, tager sig tid til at skabe relationer til barnet og en forstaelse af det sags-
specifikke forhold. Og det er vigtigt, at VISO-specialisterne afstemmer deres forslag til indsat-
ser med sagsbehandlerne. Det gor de ofte, men nogle gange radgiver de til typer af tilbud og
indsatser, som ikke har en chance for at blive realiseret, hvilket kan bidrage til stor frustration
hos alle involverede parter, hvormed udfordringerne omkring barnet ikke er lgst. Familierne
oplever VISO som "helhedsorienterede” og "objektive” i deres radgivning, hvilket lasner op for
deres tilgang til kommunen og det, de her er blevet tilbudt. VISO-radgivningen opleves dermed
af sagsbehandlerne som et kvalificeret bidrag til at imgdekomme samarbejdsudfordringer og
genetablere gode samarbejder.
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6 Styrkelse af de gode samarbejder

Denne undersggelse har fokus pa samarbejdsudfordringer, men heldigvis fylder gode samar-
bejder ogsa en stor del af sagsbehandlingen omkring barn med funktionsnedsaettelser, og de
gode samarbejder kan vaere leererige at kigge pa. Derfor har undersggelsen ogsa haft fokus
pa at sparge ind til sagsbehandlernes oplevelser med samarbejdet, nar det gar godt, og hvad
der skal til, for at et samarbejde opleves som velfungerende. Dette afsluttende kapitel vil op-
samle sagsbehandlernes pointer omkring "det gode samarbejde” og give bud pa, hvad der kan
understgtte gode samarbejdsrelationer i sager med barn og unge pa handicapomradet.

6.1 Det gode interne samarbejde

| relation til det interne samarbejde mellem samarbejdsparter i kommunen og kommunens in-
stitutioner gaelder det blandt andet om at have kendskab til hinandens fagligheder, traeffe feelles
beslutninger, tage feelles ansvar og have respekt for hinandens fagligheder:

Det gode samarbejde er, ndr man har kendskab til hinanden og hinandens sager,
har hyppige mader og sparrer med hinanden, supplerer hinanden pa vores forskel-
lige fagligheder. Har en faelles tilgang. Bevilger sammen, for eksempel — nar der er
god faglighed bag vores feelles beslutninger. Det fales bedre, nar vi er en feelles
tilgang, frem for at jeg er "hende fra kommunen” og sa er der ham fra autismetilbud-
det, og nogle fra PPR og skole. Det er optimalt, hvis vi fungerer som en faelles enhed
over for borgeren, skaber et godt grundlag, og vi kan sparre med hinanden.

Udsagnet indfanger meget godt, hvad flere sagsbehandlere i interviewene peger pa. Saledes
er der ogsa sagsbehandlere, som laegger veegt pa, at det gode samarbejde ogsa er betinget
af praktiske forhold som fx at sagsbehandlerne sidder i samme kontor og har mulighed for
hurtigt at give hinanden sparring, "nér der fx dumper en treels mail ind i mailboksen”, og ikke
mindst, at der er tid til at samarbejde og arbejde med sagerne, som ogsa er beskrevet i tidligere
afsnit.

En sagsbehandler tilfgjer en yderligere vigtig pointe i forhold til det interne samarbejde, nemlig
at en forudsaetning for et velfungerende samarbejde er, at parterne "kender egen faglighed og
raderum” og “byder ind fra hver sit perspektiv’.

Parterne omkring en sag ser pa sagen med hver vores perspektiver og byder ind
derfra. Det vil sige, at man ikke foreslar noget, som ligger pa den andens banehalv-
del. Jeg foreslér ikke, hvad der konkret skal gores i skolen, og optimalt set skal
skolen ikke foresla, hvad vi skal tildele af ydelser i kommunen. Det forudseetter en
forstéelse af egen faglighed og raderum, og selvfalgelig ogsé en forstaelse for bar-
net og situationen.

En anden sagsbehandler uddyber i forhold til denne pointe, at “parterne skal have respekt for
hinandens fagligheder”, fordi:

Det kan meget vel vaere, at jeg kommer og har 1.000 gode idéer, men det er immer-
veek ikke mig, der sidder med bagrnene hver dag. Det er leereren eller paedagogen,
som har en helt anden faglighed og en helt anden viden end mig, sa selvom jeg
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maske ikke altid er enig i det, de vaegter hgjest, og maske kommer til at holde pa
mit synspunkt, sa er det stadig med en viden om, at de ser alt muligt, vi ikke ser.

En yderligere pointe i forhold til det gode interne samarbejde er, at alle skal tage ansvar for
deres egen rolle, “ellers gar der ged i den, hvis der sidder nogle og ikke tager ansvar og pa-
dutter andre det ansvar, de selv burde have”, forklarer en sagsbehandler. Man skal byde ind
og medvirke til at finde feelles Igsninger, forklares det.

Naér vi samles flere aktarer, s& byder man ind, fordi ellers s& har man ikke en plads
ved bordet. S& ma vi skifte den aktgr ud med en anden, som kan teenke i muligheder
for feelles I@sning. Det nytter ikke at sidde og kigge og vente pa, at de andre skal
lgse noget.

Udsagnet falder pa et tidspunkt i fokusgruppeinterviewet, som handler om de saerligt kompli-
cerede sager med bgrn, som er fastlaste i skoleveegring, og som bade skole, hjem og andre
akterer omkring barnet har sveert ved at finde gode Igsninger til.

6.2 Det gode samarbejde med familierne

Det gode samarbejde med familierne handler om flere af de samme temaer, som gaelder for
samarbejdet internt i kommunen. At man respekterer hinanden, treeffer faelles beslutninger og
tager feelles ansvar. Ansvar handler bade om at medvirke til at skabe en god faelles dialog og
lytte til hinanden, og om at handle ud fra de faelles beslutninger, der er blevet taget, og falge
op pa tiltagene. Fx forklarer en sagsbehandler, at det ogsa er vigtigt:

(...) at samarbejde om at have barnet i fokus, og méske allervigtigst, at man henvender
sig til hinanden, hvis der opstar tvivl eller aendringer. S& man ikke er forudindtaget men
har dialogen om forskellige forhold der er pé spil.

En anden sagsbehandler supplerer og understreger, at godt samarbejde med familierne ikke
altid handler om enighed, men om at kommunikere og veere aerlige over for hinanden og ac-
ceptere, at lgsningerne ikke altid ligger lige for, som udsagnet her illustrerer:

Det gode samarbejde er ogsa, nar vi arbejder i faelles retning. Det er ikke altid nemt
at finde, det kan vaere vanskeligt at fa fx en ung med autisme til selv at give os de
svar, vi savner pa, hvordan vi skal stotte op, og sé er vi ngdt til at afprgve nogle
idéer. En ung pige jeg har nu, hun kan ikke altid sige, hvad der virker, men hun er
godt til at sige, hvad hun ikke skal vaere en del af. Og sa ma vi arbejde ud fra det.

| sidste ende handler det om at kunne acceptere den feelles beslutning og kunne ga pa kom-
promis i sine Igsninger. Som sagsbehandleren her forklarer:

Et godt samarbejde er ogsa, hvis man kan binde an pé den feelles beslutning, hvis
to tredjedele af bordet bliver enige om, at en given lasning er meningsfuld lige nu
for foraeldrene og for barnet, sa gér vi i den retning. S& ma vi andre binde an pa den
l@sning, og méske lade de ting, som er vigtige for os, hvile lidt. Sa det er ogsa noget
med at kunne give k@b pa sine kaepheste nu og her, hvis man derved kan skabe en
stgrre samharighed.

41



Sagsbehandlerne anerkender i denne sammenhaeng vigtigheden i at have barnet eller den
unge med pa de feelles beslutninger, der treeffes. Barnenes egen motivation er yderst afge-
rende.

6.3 Hvordan kan det gode samarbejde styrkes?

Sagsbehandlerne peger pa en reekke mulige mader at forebygge samarbejdsudfordringer pa,
mader at Igse eller handtere samarbejdsudfordringer pa og pointer omkring, hvad der skal fil,
for at et samarbejde er velfungerende. Afslutningsvis opsamler vi pointer, som undersggelsen
indikerer, kan styrke det gode samarbejde. Pointerne relaterer sig til dialogen og kontakten
med samarbejdsparter og familie, til forlgb, hvor VISO inddrages, og til den interne vidensud-
veksling og sparring, som ogsa kan have betydning for styrkelse af samarbejdet omkring barn
med funktionsnedseettelser. Det skal igen pointeres, at undersggelsen hviler pa sagsbehand-
lernes udsagn og perspektiver, hvorfor de felgende opmeerksomhedspunkter bygger pa poin-
ter, der direkte eller indirekte er rejst af sagsbehandlerne selv omkring virksomme strategier
og nyttige kompetencer for det gode samarbejde.

| dialogerne og kontakterne med samarbejdsparter og familier, kan det gode samarbejde styr-
kes gennem fglgende indsatser:

= Opbyg gode relationer mellem de involverede samarbejdsparter og familierne, herunder
kendskab til hinanden, hvilket gavner samarbejdet.

= Ga dialogens vej, nar relationerne bliver udfordrede, og det gode samarbejde er truet;
veer aben og eerlig, og bevar en god tone, ogsa nar man er uenige.

= Foretag lgbende forventningsafstemning mellem alle relevante parter i bernenes sag.

= Skab et trygt samarbejdsmiljg med respekt for hinandens fagligheder og kompetencer,
som ogsa indebeerer, at man "kender sin egen banehalvdel — og bliver pa den”.

= Veer gensidigt fagligt nysgerrig og aben, veer undrende i forhold til, hvad der virker, og
hvad der ikke virker for barnet.

= Serg for at vidensudveksle om barnets sag, hvor det er relevant, og skab derved en
feelles forstaelse og et feelles udgangspunkt for at samarbejde.

= Find feelles mal, og juster Igbende, tilpasset barnets og familiens situation.

= Serg for, at mader faciliteres klart, sa der er en god struktur og fremdrift i samtalerne,
og sa der er tid til de dialoger, der er planlagt.

| forlgb, hvor VISO inddrages til radgivning i komplekse sager, kan samarbejdet styrkes gen-
nem fglgende indsatser:

= Formuler klart, hvad formalet med VISO-forlgbet er.
= Serg for, at forventningsafstemme med familierne — "gerne inden VISO kommer pa”.
= Meduvirk til at skabe gode relationer mellem VISO-konsulent og familie.

= Hav dialog med VISO-specialisten om at realitetsafstemme anbefalinger med udbuddet
af tilbud for at undga frustrationer hos familierne.

= Implementer anbefalingerne i forleengelse af VISO-radgivningen — brug forlgbet som en
rettesnor i det videre arbejde med familien.

= Hav internti kommunen dialog mellem ledelse og sagsbehandlere omkring, hvornar der
bar og kan sgges om VISO-radgivning, og del erfaringerne pa tvaers — ogsa blandt kol-
legaer, der ikke har kendskab til VISO-forlgb.
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Internt i forvaltningen og eget team/enhed kan der skabes arbejdsvilkar og viden, som kan
styrke samarbejdet bade internt og eksternt med familierne gennem fglgende indsatser:

= Veer gode til at sparre med hinanden, giv jer tid til sparring og vidensdeling.

= Overvej, om vidensdeling og vidensudveksling kan organiseres mere og bedre, i form
af feelles temadage, fagmgader eller kursusdage, sa det ikke er op til den enkelte at veere
ops@gende over for viden om fx diagnoser og handicap.

= Overvej mulige kurser og videreuddannelse; nogle sagsbehandlere navner i denne un-
dersggelse, at de benytter Motivationssamtalen, mentalisering og teknikker til deeska-
lering af konflikter, som man kan overveje at tilbyde flere viden om. Ligeledes efterspor-
ges fx kurser i bgrnesamtaler med bgrn med begraenset sprog.

= Arbejd med bevidstggrelse af, hvordan seerlige markgrer og kategoriseringer af famili-
erne opstar og potentielt far en betydning for tilgangen til familierne i samarbejdet, og
om dette kan udggre barrierer for de gode samarbejder og vurderingerne af fx familier-
nes stgttebehov og udviklingsforlgb.

= Treek pa viden om, at familierne er i en vedvarende position, hvor sorg og krise konti-
nuerligt spiller en rolle, og at dette udger en vigtig kontekst for, hvilke forventninger der
kan stilles til familiernes erkendelser og udviklingsforlgb i samarbejdet.

Afslutningsvis skal det pointeres, at sagsbehandlere og deres samarbejdsparter, samt famili-
erne, som der sagsbehandles for, ikke alene har ansvaret for at understgtte det gode samar-
bejde om barnene. Det handler ogsa om, at forvaltningsledere og politikere har fokus pa de
rammer og de betingelser, der arbejdes ud fra, samt den tid og de ressourcer, der stilles til
radighed, og kan muliggare et godt samarbejde pa tveers af fagprofessioner. Gensidig tillid og
normer om bl.a. solidaritet, fleksibilitet og konfliktlasning opstar eller etablerer sig ikke af sig
selv med den made, velfaerdssamfundet er organiseret pa, med sektorinddelinger og fagpro-
fessionelle, der kommer fra forskellige organisationer. Udviklingen af tillid og samarbejde pa
tveers af fagprofessioner og sektorer kalder pa tveergaende ledelse, og det er derfor i hgj grad
en ledelsesmaessig opgave at facilitere fx ressourcer og kompetencer til at fa det tveerprofes-
sionelle samarbejde til at lykkedes (Ejrnees, 2017).

Veerktajer som relationel koordinering (fra Gittel, 2016) kan med ledelsesmaessig opbakning
anvendes af sagsbehandleren til at analysere det tvaerprofessionelle samarbejde og optimere
det. Via enkle spagrgsmal undersgges det, i hvilket omfang de professionelle oplever, at der i
samarbejdet eksisterer faelles mal, praecis og rettidig information samt gensidig tillid. Modeller
som denne af Gittel kan inspirere arbejdet med at understoette det tvaerprofessionelle samar-
bejde og kleede sagsbehandlerne pa til at facilitere udviklingen af gode samarbejder og bane
vejen hen imod bedre lgsninger for barn og unge med funktionsnedsaettelse og deres familier.

Endelig kan ogsa de uddannelsesinstitutioner, som uddanner sagsbehandlere og socialradgi-
vere, eller skolelaerere og peedagoger, have en betydning for at kleede professionelle pa med
viden om handicap og specialradgivning og til at have redskaberne til at facilitere det gode
samarbejde pa tvaers af forskellige regi og omrader af barn, unge og familiers liv.
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Bilag 1 Spargeguide til individuelle interview

Interviewguide, individuelle interview med sagsbehandlere

Introduktion om undersggelsen
Vi behandler udsagn fortroligt

Vi vil gerne optage interviewet pa diktafon

Baggrund

Vil du kort preesentere dig selv? (navn, funktion, uddannelse og erfaring)

COVID-19

Kort om, hvordan nedlukningen har pévirket sagsarbejdet og samarbejdet med famili-
erne, da nedlukningen tradte i kraft og frem til nu.

Hvordan pavirkede nedlukningen dine opgaver, da nedlukningen ferst blev ivaerksat?

Hvordan sidenhen, hvor er der abnet op, og hvilke aktiviteter er evt. fortsat lukket
ned?

Ser du, at der som fglge af Corona og nedlukningen er opstaet udfordringer/tilspid-
sede situationer i og omkring b@rnene og deres familier blandt dine sager?

Ser du, at der som fglge af Corona og nedlukningen er opstaet nye muligheder for at
finde lgsninger pa udfordringer/tilspidsede situationer i og omkring barnene og deres
familier blandt dine sager?

Myndighedssagsbehandling pa bernehandicapomradet

General beskrivelse af sagsbehandlingsarbejdet pd barnehandicapomradet og ind-
kredsning af, hvilke kompetencer, metoder og redskaber sagsbehandlerne oplever,
understgtter et godt samarbejde om sagerne.

Hvad drejer typiske sagsbehandlingsopgaver sig om pa bgrnehandicapomradet?
Hvordan vil du beskrive sagsbehandlingsarbejdet pa ba@rnehandicapomradet? Som
seerligt komplekst og hvorfor? Udfordrende? Kreever arbejdet taet og hyppig dialog
med familierne og bernene, eller kan der ga lang tid imellem, at | kommunikerer?

Kan du give et konkret eksempel pa en typisk sag af dine?
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1)

Hvordan oplever du vilkarene for dit arbejde med de enkelte sager? Og hvilken be-
tydning har vilkarene for sagsbehandlingen og samarbejdet med familien? Oplever
du fx at have nok tid til den enkelte sag?

Hvordan far du tilstraekkelig information omkring sagerne/bgrnene og deres familier
til at treeffe de ngdvendige beslutninger?

Er der handicap og/eller funktionsnedseettelser, som du har seerligt godt kendskab
til? Andre som du savner mere viden om?

Er der seerlige politiske dagsordener eller strategier, du er underlagt/skal agere i for-
hold til, i din tilgang til sagsbehandlingsarbejdet pa b@rnehandicapomradet?
Samarbejdsrelationer

Indkredsning af samarbejdsrelationer — imellem hvilke aktgrer og belysning af de gode
samarbejdsrelationer.

Hvem samarbejder du med i dine sager ud over familien, fx kollegaer, leerere og pae-
dagoger fra skole og SFO, fagpersoner fra PPR, psykiatri, sundhedspersonale?

Hvordan vil du beskrive dit samarbejde med de samarbejdsparter, du har naevnt?

Hvad karakteriserer de sager, hvor der er gode samarbejdsrelationer? Giv gerne
konkrete eksempler pa gode samarbejdsrelationer

Hvad hjzelper til at stgtte op om gode tvaerfaglige samarbejdsrelationer? Hvad forud-
seetter det fra dig og din forvaltning? Hvad forudsaetter det fra de egvrige aktarer?

Kan du pege pa seerlige veerktgjer eller tilgange, som du gar brug af og som under-
stotter et godt tveerfagligt samarbejde i sagerne?
Samarbejdsudfordringer

Udfoldelse af samarbejdsudfordringer — hvilke udfordringer, blandt hvem og hvornéar
opstar de.

[Senere sparges der konkret til VISO-sager. Hvis informanten fortaeller om VISO-sager
her — féa afklaret om og i séa fald hvilken forskel der er pa de sager, hvor VISO kontaktes,
og de sager, hvor VISO ikke kontaktes. Nar det falder naturligt, henvise til forundersa-
gelsen, hvor vi har gennemgéet 29 sager med samarbejdsudfordringer og fundet, at

der kan veere udfordringer mellem alle parterne, og sparge, om det er noget, informan-
ten genkender, og hvor han/hun seerligt oplever det]

Hvilke typer samarbejdsudfordringer oplever du i sagerne?
Hvornar og hvordan opstar samarbejdsudfordringerne?

Hvem indgar i samarbejdsudfordringerne?
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4)

Har du oplevet fglgende samarbejdsvanskeligheder:

a. Mellem dig som sagsbehandler og foraeldre?

b. Mellem foraeldre og skole, diverse tilbud, PPR m.m.?

c. Indbyrdes i familierne, mellem barn og forzeldre eller imellem foreeldre?

Kan du give konkrete eksempler pa samarbejdsudfordringer, du har oplevet?

Hvordan har du handteret samarbejdsudfordringerne? Ved seerlige tilgange, meto-
der, sparring? Hvad har virket godt? Sker det, at | saetter ny sagsbehandler pa en
sag, hvis samarbejdsudfordringerne omfatter sagsbehandlers relation til familien?
Hvis ja, hvilken betydning/effekt har det for samarbejdet, at der saettes en anden
sagsbehandler ind?

Savner du metoder eller redskaber til at handtere samarbejdsudfordringer? (Fx kon-
flikthandterings-redskaber, maegling redskaber)

Sparrer | indbyrdes med hinanden omkring udfordringerne, eller med din chef? Erfa-
ringsudveksler | omkring handtering af vanskelige sager med samarbejdsudfordrin-
ger, og anvender | en bestemt metode til det?

Samarbejde med VISO

Specifikt om erfaringer med VISO og hvad der karakteriserer de sager, hvor VISO
bringes i spil. VISO har dels de specialiserede radgivningsforlab og dels ogsé en myn-
dighedsydelse, maske har du erfaring med begge dele — hvis du vurderer, at det har
betydning for det, du forteeller, kan du neevne, hvilken af VISOs funktioner det drejer
sig om.

Har du erfaring med at bruge VISO i en eller flere af dine sager?

Hvad karakteriserer de sager, hvor VISO kommer ind over, set i forhold til de sager,
hvor VISO ikke inddrages?

Hvordan oplever du brugen af VISO? Har du kendskab til, at kollegaer har brugt
VISO i forbindelse med samarbejdsudfordringer i bgrnehandicapsager, og hvordan
var deres erfaringer eventuelt?

Mulige Igsninger pa samarbejdsudfordringer

Videre om hvilke perspektiver der med fordel kan afs@ges i forhold til at forebygge
samarbejdsudfordringer samt understgtte handteringen af opstaede samarbejdsudfor-
dringer via radgivning, redskaber, metoder og kompetenceuadvikling.

Oplever du dig klaedt godt nok pa til at handtere samarbejdsudfordringer?

Har du gjort dig saerlige erfaringer, som med fordel kan deles med andre, omkring
handtering af samarbejdsudfordringer i sagerne?
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3) Har du en oplevelse af, om handtering af samarbejdsrelationer prioriteres tilstraekke-
ligt pa socialradgiveruddannelsen? Enten fra dine egne erfaringer eller fra nyuddan-
nede kollegaer. Taenker du, at der kunne vaere brug for mere undervisning i at hand-
tere konflikter og uenigheder i sagsbehandlingen?

4) Efter din vurdering, eftersperger sagsbehandlerne pa bernehandicapomradet gene-
relt stgtte til eller uddannelse i at handtere samarbejdsudfordringer?

a. Fx et sparrings-forum, hvor man kan tage sager op med samarbejdsudfor-
dringer og fa sparring pa dem?

b. Redskaber eller metoder, fx specifikke maeglende tilgange eller mader at
konflikthandtere pa?

c. Personlige kompetencer i forhold til at agere i sddanne udfordringer med at
samarbejde?

d. Mulighed for at drage en tredjepart ind, fx en kollega, som kan bista i Igsning
af udfordringerne?

e. Andet?

5) Hvordan vil du vurdere, at VISO fremadrettet kan hjzelpe dig og dine sagsbehandler-
kollegaer med at lgse samarbejdsudfordringer?

H. Afrunding
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Bilag2  Spargeguide til fokusgruppeinterview

Interviewguide, fokusgruppe interview med sagsbehandlere

< Introduktion til fokusgruppeinterviewet og undersggelsen:

o Velkommen og tak for at | vil bidrage til undersggelsen
o Kort om mig selv og VIVE
o Kort om undersggelsen, som vi gennemfgrer for VISO i Socialstyrelsen
o Fokus pa viden om udfordringer i samarbejdet og mulige Igsninger med
henblik pa laering
o Baggrund i tidligere undersggelse: Gennemgang af 29 VISO-radgivnings-
forlgb, der viste mange udfordringer
o Denne undersggelse: Erfaringer blandt myndighedssagsbehandlere i fem
kommuner ud fra indledende interview med én sagsbehandler/socialradgi-
ver og efterfglgende fokusgruppe
o VIVE udarbejder rapport, der udkommer i starten af 2021
Vi behandler jeres deltagelse og oplysninger fortroligt og beder jer om at
gore det samme
o Jeg vil gerne optage vores interview, men kun til fortrolig brug — er det i orden for jer?
o Har | spargsmal til projektet, inden vi gar i gang med interviewet? — | er altid vel-
komne til at sperge.

1. Praesentationsrunde:

o Navn, uddannelse, erfaringer pa barnehandicapomradet (her, andre steder, ar),
motivation for at arbejde pa omradet og erfaringer med VISO-radgivningsforlab.

o Hvad er dine umiddelbare tanker om undersggelsens emne samarbejdsudfordrin-
ger og mulige lgsninger pa bgrnehandicapomradet?

2. Indledende gvelse:

% Jeres individuelle eksempler pa gode samarbejder, og hvad der understatter et godt
samarbejde? — fem minutter til at skrive stikord pa grenne sedler.
o Hvem indgar i samarbejdet — barn, unge, foraeldre, daginstitution, skole,
PPR, kolleger, eksterne radgivere fx VIOS etc.?
o Hvad bidrager til, at samarbejdet forlgber godt — faelles problemforstaelse,
klar opgavefordeling, kemi, kommunikation, sparring, viden etc.?

« Jeres individuelle eksempler, der viser de mest vaesentlige samarbejdsudfordringer, og
hvordan og hvorfor de opstar? — fem minutter til at skrive stikord pa lyserade sedler.

o Hvem indgar i udfordringerne — bgrn, unge, forzeldre, daginstitution, skole,
PPR, kolleger, eksterne radgivere fx VIOS etc.?

o Hvordan kommer udfordringerne til udtryk — svaer/hyppig/sjeelden kommuni-
kation og kontakt, andre parter inddrages?

o Hvad handler de om — opfattelse af problemer og Igsninger, viden om diag-
noser, fglelser, dialog, kemi etc.?

50



3. Sagernes forlgb:

(Praesenter den generiske model over skridt i sagsbehandlingsforlgb)

+ Runde med indplacering af eksempler i forhold til, hvor i sagsforlgbene de er rele-
vante.

o Feelles refleksion i forhold til de fremlagte eksempler

o Erder tidspunkter i sagsforlgbene, hvor samarbejdsudfordringerne oftest op-
star?

o Har det betydning for samarbejdet i en sag, hvor meget tid | har til hver sag,
hvor grundige oplysninger/beskrivelser | har om sagerne, eller evt. hvilke po-
litiske/strategiske dagsordener | arbejder efter?

4. VISO sager:

% Runde med fokus pa VISO-forlgb og andre forlgb med eksterne radgivere
o Feelles refleksion i forhold til de fremlagte eksempler
o Hvad kendetegner de sager, hvor VISO inddrages?
o Hvad er jeres erfaringer med VISO — hvad kan VISO-radgivningen bidrage
med til en sag og til de evt. samarbejdsudfordringer?

5. Handtering af oqg Igsninger pa samarbejdsudfordringer:

% Runde med fokus pa handtering og lgsning af samarbejdsudfordringerne.

o Feelles refleksion i forhold til de fremlagte refleksioner og forslag

o Hvordan handterer | samarbejdsudfordringer (opsummer allerede neevnte ek-
sempler — kan i pege pa andre strategier?

o Hovilke Igsninger er der pa udfordringerne — uddannelse, sparring, konflikt-
maegling etc.?

o Reflekter over — kan man ggre noget for at imgdekomme/forebygge samar-
bejdsudfordringer? | sa fald hvad?

o Reflekter over — nar samarbejdsudfordringerne opstar — hvordan kan | sa ru-
stes bedre til at lIsse dem? Kurser, viden, tid og rammer, andet?

Tusind tak for jeres tid!
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