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Forord

| denne rapport fremleegges resultaterne af en kortleegning af viden om, hvordan fem
forskellige sociale tilbudstyper arbejder med at understgtte uddannelse og beskaefti-
gelse blandt voksne med svaere psykiske vanskeligheder, voksne i hjemlgshed, voksne
med et stofmisbrug samt voldsudsatte kvinder. Tilbuddene omfatter servicelovens § 101,
§ 107, § 108, § 109 og § 110. Kortlaegningen er baseret pa en litteratursegning, faginter-
view samt casestudier. Kortlaagningen er bestilt og finansieret af Socialstyrelsens Audit-
funktion, under Kontor for Socialtilsyn og National Koordination.

Vi retter en stor tak til de fem medvirkende sociale tilbud samt de forskere og fageks-
perter, som har stillet deres viden og erfaringer til radighed.

Vi takker ligeledes ekstern referee pa rapporten for kommentarer.

Kortlaegningen er gennemfgrt af senioranalytiker, ph.d. Helle Bendix Kleif, der har vaeret
projektleder, og seniorforsker Anna Amilon.

Lisbeth Pedersen
Forsknings- og analysechef for VIVE Arbejde og Aldre
2021
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Sammenfatning

Denne rapport kortleegger den aktuelt bedste viden om, hvordan sociale tilbud arbejder
med kvalitetsmodellens tema uddannelse og beskaeftigelse. Et tema, der omfatter aktivi-
tets- og samveerstilbud, forskellige former for seerlige uddannelses- og beskeeftigelsesak-
tiviteter samt ordinaer uddannelse og beskaeftigelse. Undersggelsen fokuserer pa fem til-
budstyper for udsatte voksne. Undersagelsen bygger pa en litteraturkortleegning, ekspert-
interview samt case-beskrivelser af sociale tilbuds praktiske arbejde med temaet.

Undersagelsen er igangsat og finansieret af Socialstyrelsen med det formal at fa viden
om, hvordan sociale tilbud kan understette udsatte voksne i forhold til uddannelse og
beskzaeftigelse. Socialstyrelsen har @nsket szerligt fokus pa sociale tilbud for voksne med
svaere psykiske vanskeligheder (§ 107 og § 108), voksne i hjemlgshed (§ 110), i stofmis-
brug (§ 101) samt voldsudsatte kvinder (§ 109).

Undersggelsesdesign og metode

Undersagelsen er gennemfart ud fra et design, der kombinerer litteraturkortlazegning med
ekspertinterview i et feelles vidensgrundlag. Herefter er vidensgrundlagets fund segt ek-
semplificeret gennem case-beskrivelser af fem sociale tilbud og deres konkrete arbejde
med temaet uddannelse og beskaeftigelse.

Segningen efter litteratur har haft til hensigt at identificere alle publikationer, hvori te-
maet uddannelse og beskaeftigelse optraeder i sammenhasng med sociale tilbud og de-
res forskellige malgrupper. Segningen udfolder temaet i dets fulde bredde og identifice-
rer 10 studier, som alle har fokus pé en eller flere af de udvalgte malgrupper og pa de
naevnte sociale tilbud, og som forholder sig — omend mere sekundeert - til temaet ved-
rerende uddannelse og beskaeftigelse.

Syv interview med fageksperter er gennemfart som et supplement til litteraturkortleeg-
ningen for at opna en naermere forstaelse for, hvad uddannelse og beskaeftigelse er eller
kan veere inden for rammen af et socialt tilbud.

Endelig udfolder fem case-beskrivelser, baseret pd i alt 14 interview med forstandere,
faglige ledere og medarbejdere, hvordan sociale tilbud i praksis understetter temaet ud-
dannelse og beskeeftigelse i deres organisering, tilgang og ledelse, medarbejderkompe-
tencer, metodeanvendelse samt aktiviteter og indsatser.

Potentialer for, hvordan borgerens uddannelse og beskaftigelse
kan understottes

De 10 inkluderede studier peger pa en raekke arbejdsmader og tilgange i tilbuddenes
arbejde med malgrupperne, som vurderes potentielt kan understatte og styrke borge-
rens mulighed og parathed for uddannelse og beskeeftigelse. Den viden, der uddrages
fra studierne, identificerer ikke lovende praksis (Jensen, Amilon & Jergensen, 2016) for,
hvordan sociale tilbud understatter borgerens uddannelse og beskaeftigelse, men peger



pa en raekke feellestraek i maden, hvorpé sociale tilbud arbejder med temaet. | publikati-
onen taler viom disse feellestraek som potentialer. De udfoldes under temaerne recovery,
struktur og koordination og bestar eksempelvis i, at et eget fokus pa temaet om uddan-
nelse og beskeeftigelse integreres i og geres til en aktiv del af sociale tilbuds arbejde
med borgerens recovery. De tre fglgende afsnit uddyber kort.

Recovery

Recovery henviser til en praksis, der tager udgangspunkt i den enkelte borgers oplevel-
ser og fokuserer pa hab, snsker og selvbestemmelse med henblik pa at leve et menings-
fuldt liv."

Vidensgrundlaget peger pa et potentiale for at saette fokus pa uddannelse og beskaefti-
gelse i arbejdet med borgerens recovery. Det kan eksempelvis ske ved aktivt og konti-
nuerligt at bringe temaet ind i samtalen med borgeren, ved at de aktiviteter, som seettes
i gang pa tilbuddet, er tilpasset borgerens behov og ensker, og ved at stgtte borgeren i
at deltage i sammenhange og feellesskaber, der raekker ud over tilbuddet.

Struktur

Struktur henviser til det at fa skabt en hverdag med nogenlunde faste rutiner og aktivi-
teter.

Vidensgrundlaget beskriver et potentiale for at saette fokus pa uddannelse og beskaef-
tigelse i arbejdet med at skabe struktur i hverdagen gennem de rammer eller faste ruti-
ner, som sociale tiloud kan tiloyde, gennem synliggerelse af borgerens sma skridt hen
imod et hverdagsliv og ved at tilbyde konkrete beskaeftigelses- og uddannelsesoriente-
rede aktiviteter.

Koordination

Koordination henviser til indsatser og stette, der gar pa tvaers af fx sociale tilbud, be-
skaeftigelsessystemet, socialforvaltningen og sundhedssystemet.

Vidensgrundlaget viser endelig, at der ligger et potentiale for at understette borgerens
uddannelse og beskeaeftigelse i de sociale tilbuds arbejde med koordination. De sociale
tilbud har en vigtig rolle i at skabe og fastholde muligheder for borgerens deltagelse i
uddannelse og beskaftigelse gennem koordinering af indsatser og stette pa tvaers af
myndigheder. Der er eksempelvis et potentiale for fokus pa temaet i en helhedsoriente-
ret udredningspraksis og indsats samt i etablering af formaliserede samarbejdsaftaler
der, hvor indsatsen over for borgeren skal Igftes i faellesskab.

Erfaringer fra fem sociale tilbud

For at @ge den feelles viden om, hvordan et fokus pa temaet kan integreres i den daglige
praksis pa sociale tilbud, og for at fremme udveksling af erfaringer med temaet, har VIVE
gennemfert interview med medarbejdere og ledere pa hver af de fem inkluderede til-

' Se eksempelvis: https://www.psykiatri-regionh.dk/undersoegelse-og-behandling/Recovery/Om-recovery/Si-
der/Fakta-hvad-er-recovery.aspx



budstyper. Fremstillingen af de sociale tilbuds erfaringer folger de tre potentialer og gi-
ver eksempler pa, hvordan borgernes muligheder og parathed for uddannelse og be-
skaeftigelse kan understattes og styrkes gennem fokus pa temaet i arbejdet med borge-
rens recovery, i arbejdet med at skabe struktur i hverdagen og i de sociale tilbuds ar-
bejde med koordination. Eksemplerne er ikke udtemmende eller repraesentative for so-
ciale tilbuds arbejde med at understatte borgerens uddannelse og beskaeftigelse. Hver
tilbudstype er repreesenteret ved en enkelt case, hvilket betyder, at den variation, som
eksisterer inden for tiloudstyper, ikke afspejles. Forhabningen er dog, at bade sociale
tilbud og tilsynskonsulenter vil finde inspiration til arbejdet med og dialogen om temaet
uddannelse og beskaeftigelse.

1. Skibbyhaj (§ 107, midlertidigt botilbud for unge voksne med betydeligt nedsat
psykisk funktionsevne som falge af psykiatriske lidelser)

P& Skibbyhej gar man ind i borgernes recovery-fortaelling og underseger, hvad de drem-
mer om, hvor de tidligere er lykkedes, og hvor knasterne har vaeret. At saette fokus pa
uddannelse og beskaeftigelse i arbejdet med borgerens recovery handler pa Skibbyhgj
grundlaeggende om at lytte til borgerens dremme og @nsker og om at understgtte bor-
geren i at opbygge en positiv fortaelling om sig selv. | samtalen understattes borgeren i
at saette ord pa interesser og behov, og der arbejdes med sma konkrete delmal, som
borgeren opnar at kunne mestre. Det handler om at bryde ord og aktiviteter ned i sma
bestanddele og om at treene sociale feerdigheder. Ved at trane sociale situationer igen
og igen skabes en tryghed og erfaring, som hjeelper borgeren, nar han eller hun senere i
livet star i lignende situationer og skal mestre dem uden eksempelvis at blive ramt af
angst. Civilsamfundet og foreningslivet inviteres ogsa indenfor pa Skibbyhgj og feder ind
i den del af det recovery-orienterede arbejde med temaet om uddannelse og beskaefti-
gelse, der handler om at understatte borgernes forste skridt i retning af at deltage i ikke-
institutionaliserede fallesskaber og sammenhange.

2. Bostedet Aars (§ 108, botilbud til ll=ngerevarende ophold for unge og voksne med
betydeligt og varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne)

Pa Bostedet Aars tager fokus pa uddannelse og beskaeftigelse bl.a. afsat i den recovery-
orienterede dialog og relationsdannelse med borgerne, der skal understgtte et menings-
fyldt og tilfredsstillende liv, sddan som borgeren selv definerer det. Bostedet har imple-
menteret netvaerksdannelse, der gor op med den tidligere kontaktpersonsordning. Bor-
gerne vaelger saledes deres eget netvaerk blandt bostedets medarbejdere og ud fra de
kompetencer, de hver isaer besidder. Netveerket giver den enkelte medarbejder mere tid
med borgeren og dermed starre mulighed for at understette individuelle aktiviteter og
relationsdannelse. Botilbuddet fokuserer pa at styrke borgernes selvsteendighed og pa
at understgtte dem i at treeffe aktive og bevidste til- og fravalg med udgangspunkt i
hjemkommunens bestilling og en lzbende revision af de mal og delmél, som er nedskre-
vet heri. Bostedets arbejde med at stimulere og facilitere borgerens selvbestemmelse
afspejler, at arbejdet med at understotte borgergruppens parathed og muligheder for
uddannelse og beskaeftigelse i seerlig grad fokuserer pa samvaers- og aktivitetstilbud.



3. Dalhoffsminde (§ 110, forsorgshjem med midlertidigt ophold for hjemlese med so-
ciale problemer)

Dalhoffsminde stiller en grundlaeggende ramme til radighed for de borgere, som tager
ophold pé stedet, hvor hverdagen er inddelt i arbejdstid og fritid. Der arbejdes ogsd med
struktur i hverdagen gennem tilbud om fzelles morgenvaekning og fzelles maltider. Bor-
gerne understpgttes bl.a. i forhold til uddannelse og beskeaeftigelse gennem arbejde i Dal-
hoffsmindes fem produktionsveerksteder. Ambitionen er, at borgerne ved at levere et
stykke konkret arbejde oplever at vaere en del af noget, der er starre end dem selv. Den
oplevelse bidrager til en indre folelse af at veere noget veerd, hvilket styrker selvveerdet
og borgerens oplevelse af, at de sméa skridt er meningsfulde og betydningsfulde. Dal-
hoffsminde arbejder ogsa med efterforsorg, hvor borgerne far tilbud om at beholde de-
res arbejde i vaerkstedet efter udflytning. Dermed understgattes borgeren bade i at fast-
holde den begyndende hverdagsstruktur og i muligheden for beskaeftigelse. | efterfor-
sorgen inddrages borgerens hjemkommune, og en taet dialog og videndeling mellem Dal-
hoffsminde og kommunens sagsbehandler ggr udflytningsperioden mere stabil.

4. Rusmiddelcenter Randers (§ 101, radgivnings- og behandlingscenter for unge og
voksne med alkohol- og rusmiddelproblemer)

Pa Rusmiddelcenter Randers er det overordnede fokus at hjeelpe den enkelte borger til
at blive selvforsgrget og leve et liv med uddannelse og arbejde. Bevidstheden om, at
rusmiddelbehandling er en del af en stgrre faelles opgave, udspringer af et lokalpolitisk
fokus pa at nedbryde silotaenkning gennem tveerfaglig koordination og relationsdan-
nelse, og af en behandlingspraksis, hvor fundamentet beror pa brug af validerede meto-
der og systematisk, manualbaseret udredning. En af maderne at understatte borgerne i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse handler om at fa lavet en behandlingsplan, hvori
det er beskrevet, hvilke indsatser der seettes i veerk. Rusmiddelcenter Randers har ar-
bejdet aktivt med at forventningsafstemme behandlerens rolle i forhold til indsatsen, at
rusmiddelbehandleren ikke er udferer pa alle dele, men at de skal vide, hvem de gar til
for at fa hjaelp. Det udmenter sig eksempelvis i samarbejdsaftaler med jobcenteret.

5. Krisecenter Odense (§ 109, midlertidigt opholdstilbud til kvinder, der er blevet ud-
sat for vold eller trusler om vold)

Kerneopgaven pa Krisecenter Odense er krisehandtering, at skabe sikkerhed og at etab-
lere tryghed. Men at seette fokus pa uddannelse og beskaeftigelse — og gere det tidligt i
kvindens ophold - er ogséa en integreret del af indsatsen. At ga i dialog om uddannelse
og beskaeftigelse skaber mulighed for at fokusere pa noget andet end den akutte krise
og de udfordringer, den bringer med sig. Temaet om uddannelse og beskaeftigelse re-
praesenterer en god mulighed for at komme i dialog om og fa sat ord — og eventuelt
handling - pa en fremtid uden vold. Krisecenter Odense skaber fokus pé temaet uddan-
nelse og beskaftigelse gennem et fast tiloud om tidlig koordinerende radgivning. Den
tidlige koordinerede radgivning stetter kvinden i - fra opholdets begyndelse - at fa et
overblik over sin situation, at f& handteret udfordringer og fa lagt en opholdsplan, der
indeholder mél eller delmal for det liv, som kommer efter opholdet. Erfaringen hos Krise-
center Odense er, at langt de fleste kvinder gerne vil videre og i gang — eksempelvis med
et beskaftigelsesrettet tiloud. Nar det fokus er en del af den tidlige koordinerende rad-
givning, er oplevelsen, at der er starre sandsynlighed for, at kvinden er i gang, inden hun
flytter fra krisecenteret.



1 Indledning

Denne rapport kortlaegger den aktuelt bedste viden om, hvordan sociale tilbud pa en
meningsfuld made kan understotte udsatte voksnes parathed og mulighed for uddan-
nelse og beskaeftigelse.

Rapporten afspejler et stigende fokus pa at inkludere borgere med komplekse problemer
ud over ledighed pa arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet. Pa beskaeftigelses- og
integrationsomradet ses dette eksempelvis gennem forseg pa at udvikle helhedsorien-
terede, rehabiliterende og borgerinddragende indsatser (Jakobsen et al., 2021; Larsen &
Caswell, 2020).

Malsaetningen om at hjeelpe udsatte borgere til en gget tilknytning til samfundsliv, ud-
dannelse og arbejde fordrer bl.a., at professionelle akterer og udbydere af sociale tilbud
har fokus pa temaet. Heriblandt de sociale tilbud, som er godkendt til at yde en indsats
over for voksne med forskellige sociale, psykiske og fysiske problemer.

Spergsmalet om, hvad der for den enkelte borger karakteriserer en meningsfuld tilknyt-
ning til uddannelse og beskaeftigelse kan vaere vanskelig at afklare, og det er heller ikke
entydigt, hvordan man i sociale tilbud skaber fokus pa og understgtter et uddannelses-
og beskaeftigelsesperspektiv side om side med andre fokusomrédder som sundhed og
trivsel, fysiske rammer, selvsteendighed, relationer og personlige kompetencer (Rasmus-
sen et al., 2020; Socialstyrelsen, 2020a).

Undersagelsen adresserer disse spargsmal pa baggrund af en systematisk sagning efter
litteratur om emnet. For at opnd en dybere forstaelse for, hvordan der arbejdes med
temaet i praksis, er der til undersegelsen indsamlet et kvalitativt datagrundlag bestdende
af interview med fageksperter samt forstandere, faglige ledere og medarbejdere pa fem
udvalgte sociale tilbud.

Undersggelsen er igangsat og finansieret af Socialstyrelsen.

1.1 Formal

Socialstyrelsens Auditfunktion, under Kontor for Socialtilsyn og National Koordination,
kontaktede VIVE i oktober 2020 med henblik pa:

« At fa kortlagt den aktuelt bedste viden om, hvordan sociale tilbud kan understotte
udsatte borgeres parathed og mulighed for uddannelses- og beskaeftigelsesret-
tede aktiviteter

« At fa beskrevet eksempler pa, hvordan dette understattende arbejde kan se ud i
praksis.

Undersggelsen kortlaeegger viden om emnet vedrgrende socialpsykiatriske botilbud (§ 107
og § 108), krisecentre (§ 109), forsorgshjem (§ 110) samt stofmisbrugsbehandling (§ 101)
og de dertil knyttede malgrupper.



1.2 Baggrund

Siden 1. januar 2014 har fem socialtilsyn haft ansvaret for at godkende og fere lgbende
driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud til voksne. Tilsyn laves med udgangspunkt i kva-
litetsmodellen, der er fastsat i lov om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen indeholder syv for-
skellige temaer, der giver tilsynskonsulenter mulighed for at vurdere kvaliteten af de so-
ciale tilbuds enkelte dele. For hvert tema indeholder kvalitetsmodellen en temabeskri-
velse, et eller flere kriterier samt tilknyttede malindikatorer. Opgaven med at vurdere
kvaliteten af sociale tiloud er systematisk i den forstand, at tilsynsferende skal tage ud-
gangspunkt i de formulerede beskrivelser, kriterier og indikatorer. Kvalitetsmodellen gi-
ver derudover den tilsynsferende mulighed for at inddrage andre forhold i vurderingen,
som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af det padgeeldende
tema (Socialstyrelsen, 2020a).

Denne undersagelse tager afsaet i et behov for mere viden om, hvordan sociale tilbud
arbejder med temaet om uddannelse og beskaeftigelse. En sddan viden kan dels bidrage
til en styrket dialog om temaet mellem sociale tiloud og de tilsynskonsulenter, der vur-
derer kvaliteten af tilbuddenes arbejde, dels til, at der udvikles en mere ensartet opfat-
telse af, hvad der er omfattet af temaet uddannelse og beskaftigelse (Ankestyrelsen,
2018a; Socialstyrelsen, 2018, 2020b).

Vi ved, at litteraturen rummer en begraenset viden om, hvordan sociale tilbud arbejder
med at understatte borgernes parathed i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. En
litteraturkortlaegning fra 2020 vedrgrende kvalitet i socialpsykiatriske botilbud (Rasmus-
sen et al., 2020) identificerer sledes ingen relevante studier om temaet, men henviser
til en anden kortlaegning fra 2020 af viden om uddannelse og beskaeftigelse i forhold til
borgere, som modtager stgtte i egen bolig (Kjeer et al., 2020). Heri identificeres to stu-
dier, der peger pa, at man i kommuner og regioner har sat fokus pa den politiske ambition
om at inkludere borgere med psykiske vanskeligheder pa arbejdsmarkedet og i uddannel-
sessystemerne. Det kan man fx gare via forseg pa at skabe sammenhasngende forlab og
kontinuitet i beskaeftigelsesindsatsen og gennem afpragvninger af nyere metoder, som har
vist gode resultater internationalt for borgere med psykiske vanskeligheder. Sidstnaevnte
drejer sig om metoden Individual Placement and Support (IPS)?, som bestar af hurtig
jobplacering efterfulgt af jobtreening og jobplacering i et ordinaert job (Kjaer et al., 2020).

| denne rapport zoomes der ind pa temaet vedrerende uddannelse og beskaeftigelse,
samtidig med at tilbudspaletten udvides til — ud over socialpsykiatriske botiloud — ogsa
at omfatte krisecentre, forsorgshjem og stofmisbrugsbehandling. Undersagelsen tegner
saledes et aktuelt billede af, hvad vi ved om en raekke forskellige sociale tilbuds arbejde
med at understette borgeres parathed og mulighed for uddannelse og beskaeftigelse.

1.3 Begrebsmaassige afgraensninger

Med fokus rettet mod kvalitetsmodellens tema vedrgrende uddannelse og beskaeftigelse
preesenterer rapporten et udvalg af nyere litteratur om, hvordan sociale tilbud under-

2 Se: https://star.dk/om-styrelsen/publikationer/2018/12/rapport-om-inklusion/
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statter borgernes parathed og mulighed for uddannelse og beskaeftigelse, samt fem ca-
ses pa, hvordan det understottende arbejde kan se ud i praksis. Et vaesentligt indledende
spergsmal er derfor, hvad det er for en afgraensning af uddannelse og beskaeftigelse,
som undersggelsen anvender, og ikke mindst, hvordan det at understotte uddannelse
og beskaeftigelse forstds og undersages.

1.3.1 Hvad er uddannelse og beskeeftigelse — og hvordan understottes det?

Rammen for temaet saettes i kvalitetsmodellens temabeskrivelse, hvor uddannelse og
beskaeftigelse afgreenses pa felgende made:

Uddannelse og beskaeftigelse omfatter sdvel ordinaer grundskole, uddannelse
og beskaeftigelse som forskellige former for saerlige grundskole-, uddannel-
ses- 0g beskaeftigelsestilbud eller samvaers- og aktivitetstilbud. (Socialstyrel-
sen, 2020a: s. 4)

De sociale tilbud skal sdledes arbejde pa at understatte borgernes parathed til og mu-
ligheder for (at deltage i):

= Ordinaer uddannelse og beskaeftigelse
= Seerlige uddannelses- og beskaeftigelsestilbud
= Samvaers- og aktivitetstilbud.

Definitionen af ordinaer uddannelse og beskaeftigelse er relativt klar i sin ordlyd, mens
det er mere uklart, hvad der omfattes af seerlige uddannelses- og beskaeftigelsestilbud
eller aktivitets- og samveerstilbud. Kvalitetsmodellen gar i temabeskrivelsen for uddan-
nelse og beskaeftigelse ikke ind i en naermere definition af saerlige uddannelses- og be-
skaeftigelsestilbud eller samvaers- og aktivitetstilbud. | forhold til at afsgge litteraturen
for relevante studier har dette dog vaeret ngdvendigt.

| definitionen af aktivitets- og samvaerstilbud efter servicelovens § 104 fremgar det, at:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til personer
med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige so-
ciale problemer til opretholdelse eller forbedring af personlige feerdigheder el-
ler af livsvilkdrene. (Serviceloven, § 104)

Formalsbeskrivelser af aktivitets- og samveerstilbud fremhaever, at tilbuddene kan tilret-
teleegges bade som visiterede tilbud og som dbne tilbud uden visitation. Beskrivelser
laegger veegt pa tilbuddenes fokus pa at @ge den enkeltes livskvalitet i dagligdagen og
pa at skabe mulighed for socialt samveer og aktiviteter i faellesskab for borgere, som har
vanskeligt ved at deltage i tilsvarende feellesskaber p& egen hand.® Indholdsmaessigt
beskrives tilbud, der i hej grad malrettes den enkeltes behov, og som kan rumme et bredt

3 Se eksempelvis beskrivelser pa:
https://naestved.dk/media/i/mmnpn30/servicedeklaration_aktivitetsogsamvaerstilbud.pdf og:
https://www.fmk.dk/moeder/aaben/Socialudvalget/2012/07-11-
2012/%C3%85ben%20dagsorden/Bilag/Punkt_94_Bilag_1.pdf
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spektrum af aktiviteter, sdsom traening i almindelig daglig livsferelse (ADL-treening), san-
sestimulerende aktiviteter, omsorgsmaessig statte eller mere aktiverende tilbud, sdsom
motions- og idreetstilbud, udflugter, foredrag og lignende.

Seerlige uddannelses- og beskaeftigelsestilbud inden for socialomradet betegnes ofte
som beskyttet beskaeftigelse og er malrettet borgere, som ikke kan opna eller fastholde
beskaeftigelse pa normale vilkér pa arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tiloud ef-
ter anden lovgivning. | andre tilfeelde kan szerlige uddannelses- og beskaeftigelsestilbud
gives efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats eller lov om ungdomsuddannelse for
unge (18-25-arige) med szerlige behov — eksempelvis i form af seerligt tilrettelagt uddan-
nelse (STU), virksomhedspraktik, kurser pa AMU eller anden form for opkvalificering
(LAB-Loven).

De sociale tilbud skal, ifelge kvalitetsmodellen og lov om socialtilsyn, levere den for-
nagdne kvalitet ved at understotte borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaeftigelse. Mens det er visiterende kommunes opgave at opstille mal for borgernes
uddannelse eller beskaeftigelse, sa forventes tilbuddene at opstille mal for, hvordan de i
samarbejde med borgerne og inden for tilbuddets rammer kan understgtte borgerne i
forhold til den enkeltes uddannelse og/eller beskeaeftigelse (Socialstyrelsen, 2020Db).
Hvor nogle af de ovennavnte tilbud kan iveerksaettes og understgttes direkte i regi af
sociale tilbud, er andre afhaengige af, at sociale tilbud understatter/samarbejder om en
indsats ivaerksat af eller med andre aktgrer.

Ud over socialpsykiatriske botilbud (§ 107 og § 108), hvor borgere visiteres af deres
hjemkommune, inkluderer denne undersggelse en raekke tilbudstyper (forsorgshjem, kri-
secentre og stofmisbrugsbehandling), hvor der gaelder et selvmederprincip. Her forelig-
ger ikke ved opholdets/behandlingens start en kommunal bestilling med opstillede mal
for borgerens uddannelse og beskaftigelse. Hvordan sociale tilbud i disse tilfaelde kan
arbejde med at understgtte uddannelse og beskaeftigelse er sagt beskrevet i nye vejle-
dende retningslinjer og lovgivning. For stofmisbrugsbehandling er der saledes i 2020
publiceret et sat nationale retningslinjer, der bl.a. beskriver, hvordan behandlingstilbud
kan understgtte temaet vedrerende uddannelse og beskaeftigelse (Socialstyrelsen,
2020c). Ligeledes gaelder det for hjemlaseomradet, at forsorgshjem kan sege inspiration
i nationale retningslinjer fra 2020 til, hvordan de understatter borgerens uddannelse, be-
skaeftigelsesindsats og forsergelse (Socialstyrelsen 2020d, s. 129). Endelig geelder for
krisecentre, at kvindens hjemkommune — fgr kvinden fraflytter krisecenteret — skal til-
byde koordinerende radgivning vedrerende (bl.a.) uddannelse og beskaftigelse med det
formal at understatte, at andre kommunale tiloud igangszettes.

Sagningen efter litteratur har haft til hensigt at identificere alle publikationer, hvori temaet
uddannelse og beskaeftigelse optraeder i sammenhang med sociale tilbud og deres for-
skellige malgrupper. Til at afdaekke temaet uddannelse og beskaeftigelse har vi anvendt
en raekke ord, som udfolder, hvad "saerlige uddannelses- og beskaeftigelsestiloud” eller
"aktivitets- og samveerstilbud” kan vaere. Med inspiration fra tidligere litteraturkortlaagnin-
ger, indsats- og tilbudsbeskrivelser samt lovtekster har vi s@gt efter litteratur, der indehol-

non non non

der ord som: "personlig udvikling”, "progression”, "udvikling”, "personlige faerdigheder”,

” ot

"sociale faerdigheder”, “fleksjob”, “seerligt tilrettelagt uddannelse”, “saerligt tilrettelagt”, “til-

non; non non

bagevenden til arbejde”, "inklusion”, “motivation”, "samvaer”, "aktivitet”, "aktivitetstilbud”,
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“samveerstilbud”, "samvaers- og aktivitetstilbud”, "veerested”, "saerligt tilrettelagt undervis-

] ”on ”on

ning”, "saerligt tilrettelagt uddannelse”, "saerligt tilrettelagt beskeeftigelse”, “uddannelses-

non;

stotte”, “job pa seerlige vilkar’ og "beskyttet beskaeftigelse”.

| en reekke interview med fageksperter anvendes i tillaeg en mere aben og eksplorativ
tilgang til, hvad uddannelse og beskaeftigelse er eller kan veere inden for rammen af et
socialt tilbud. De gennemfarte ekspertinterview fungerer i den forstand som et supple-
ment til litteraturkortlsegningen.

Endelig udfolder den kvalitative empiri — indhentet via interview med ledere og medar-
bejdere pa sociale tilbud — eksempler p&, hvordan kravet til at understatte temaet ud-
dannelse og beskaeftigelse kan omsaettes i praksis. Dette undersgges gennem spargs-
mal vedrgrende tilouddenes: organisering, tilgang og ledelse, medarbejderkompetencer,
metodeanvendelse samt aktiviteter og indsatser.

1.4 Til rapportens laeser

Rapportens opbygning afspejler undersagelsens design og den reekkefglge, hvori erken-
delser er naet.

| kapitel 2 praesenteres en sammenfatning af den aktuelt bedste viden fra litteratur og
ekspertinterview. Forventningen var, at litteraturkortleegningen kunne levere et kvalifi-
ceret vidensgrundlag at sta pa i forhold til at identificere god eller lovende praksis for
sociale tilbuds arbejde med temaet uddannelse og beskaeftigelse. Kortleegningen resul-
terede imidlertid i fa studier, der kombinerer et fokus pa de udvalgte tilbudstyper og
malgrupper med temaet vedrerende uddannelse og beskaftigelse. Dette understregede
behovet for at sege mere malrettet viden om emnet. Kortlaegningen blev sdledes fulgt
op af syv interview med videns- og fagpersoner med hver deres indgdende specialviden
om malgrupper og tilbudstyper, om centrale initiativer og om, hvad der aktuelt arbejdes
med i praksis pa de inkluderede typer af sociale tiloud. Formalet var meget specifikt at
udvide forstaelsen for, hvordan sociale tilbud arbejder med at understatte borgernes
deltagelse i uddannelse- og beskeeftigelsesrettede aktiviteter. Kapitel 2 kan laeses som
et selvsteendigt kortfattet vidensbidrag. Grundlaget for sammenfatningen findes i Bilag
1, hvor den inkluderede litteratur og de syv ekspertinterview praesenteres. Bilaget udfol-
der bl.a. de indsatser, metoder og arbejdsmader, der vurderes at rumme potentialer for
sociale tilbuds arbejde med temaet.

| kapitel 3 praesenteres fem eksempler p&, hvordan sociale tilbud i praksis arbejder med
at understette borgeres deltagelse i uddannelse og beskaeftigelse. De fem tilbud er in-
viteret til at bidrage pa baggrund af de gennemfarte ekspertinterview og yderligere desk
research. De repraesenterer forskellige mader at gribe temaet an p& og rummer konkrete
eksempler pa det understattende arbejde og pa, hvordan borgernes parathed og mulig-
hed for deltagelse i uddannelse og beskaeftigelse kan styrkes pé forskellig vis. Kapitlet
kan lzeses selvstandigt, men indeholder referencer til tre potentialer for det understat-
tende arbejde, som er sammenfattet i kapitel 2.

Endelig indeholder kapitel 4 en preesentation af undersggelsens metode og empiri.
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2 Sammenfatning af vidensgrundlag

Kapitlet sammenfatter hovedresultaterne fra vidensgrundlaget. Vidensgrundlaget kom-
binerer to kilder til viden, hvoraf den ene udgeres af en systematisk fremsggning af lit-
teratur med et kombineret fokus pa udvalgte malgrupper af udsatte voksne, udvalgte
tilbudstyper samt temaet vedrgrende uddannelse og beskaeftigelse. Den anden empiri-
ske kilde udgeres af syv kvalitative ekspertinterview.

Vidensgrundlaget anvendes som afsaet for at identificere og beskrive case-eksempler
pa, hvordan sociale tilbud understetter borgernes parathed og mulighed for uddannelse
og beskaeftigelse. Vidensgrundlaget giver séledes et overblik over den aktuelt bedste
viden om emnet.

Efter en overordnet opsummering af de empiriske kilders selvstaendige bidrag til det
samlede vidensgrundlag sammenstilles og uddybes fund fra litteraturen med eksperters
konkrete erfaringer fra de sociale tilbuds praksis.

2.1 Litteratur

Segningen efter og gennemgangen af litteratur har haft til formal at udlede lovende prak-
sis for, hvordan sociale tilbud kan understgtte uddannelses- og beskaeftigelsesrettede
aktiviteter over for:

= voksne med sveere psykiske vanskeligheder

= voksne/kvinder, der er har veeret udsat for overgreb
= voksne i hjemlgshed

= voksne med stofmisbrug.

Den praksis, som vurderes, foregar pa felgende typer af sociale tilbud: § 101 (stofmis-
brugsbehandling), §§ 107 og 108 (midlertidige og laengerevarende socialpsykiatriske bo-
tilbud), § 109 (krisecentre) samt § 110 (forsorgshjem for hjemlgse).

Litteratursggningen viser overordnet, at ganske fa studier har et kombineret blik pa hhv.
malgruppe, socialt tilbud og temaet vedrerende uddannelse og beskaeftigelse. Viden
(fagfeellebedemt sdvel som populeerformidlet) om, hvordan sociale tilbud kan under-
stgtte (stimulere og udvikle) borgernes parathed og mulighed for uddannelse eller be-
skaeftigelse er sadledes meget sparsom.

Kortlaegningen er baseret pa 10 udvalgte studier, som alle har fokus péa en eller flere af
de udvalgte malgrupper og pa de naevnte sociale tiloud, og som derudover forholder sig
til temaet vedrgrende uddannelse og beskaeftigelse, uden dog at have det som et pri-
meert undersggelsesfokus.

Kortleegningen viser konkret, at detaljerede beskrivelser af specifikke indsatser og me-
toder til, hvordan sociale tilbud kan understette malgruppernes uddannelse og beskaef-
tigelse, er yderst begraenset. Gennemgangen af de 10 studier giver saledes kun ganske
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fa eksempler pa, hvordan der pé sociale tilbud arbejdes konkret med et ma/ om at un-
derstgtte uddannelse og beskaeftigelse for de inkluderede malgrupper. De begraensede
eksempler muligger ikke konklusioner om, hvad der kendetegner lovende praksis i for-
hold til tilbuddenes arbejde med temaet (Jensen, Amilon & Jergensen, 2016). Det beskri-
ves sjaeldent i litteraturen, hvilken teori eller viden praksis baserer sig pa, ligesom virk-
ning og overfarbarhed sjeldent er beskrevet/underseggt. Detaljeringsgraden for beskri-
velse af indsatser og metoder varierer ligeledes markant pa tvaers af studierne.

lkke desto mindre peger de 10 inkluderede studier pa en raekke arbejdsmader og tilgange
i tilbuddenes arbejde med malgrupperne, som VIVE vurderer potentielt kan understatte
og styrke borgerens mulighed og parathed for uddannelse og beskeeftigelse. De arbejds-
mader og tilgange, som beskrives i de inkluderede studier, sammenfattes under tema-
erne recovery, struktur og koordination. Tilgangene understegtter ikke i sig selv borge-
rens mulighed for deltagelse i uddannelses- og beskeaeftigelsesrettede aktiviteter. Po-
tentialet bestar i, at et @get fokus pa temaet om uddannelse og beskaeftigelse integreres
i og geres til en aktiv del af — eksempelvis — arbejdet med borgerens recovery. Det giver
afsnit 2.3 en raekke uddybende eksempler pa.

2.2  Kvalitative ekspertinterview

Der er gennemfert syv kvalitative interview (via videomgder) med forskere, chef- og
specialkonsulenter, udvalgt pa baggrund af deres specialiserede viden om undersggel-
sens malgrupper og de sociale tilouds praksis. Flere har deltaget i de seneste ars arbejde
med at formulere nationale retningslinjer og faglige anbefalinger til god praksis pa ek-
sempelvis stofmisbrugsbehandling- og hjemlgseomrédet, mens andre arbejder med
forskning og vidensformidling. Endelig arbejder flere direkte med at radgive sociale til-
bud om implementering af indsatser og metoder.

Formalet med at gennemfare ekspertinterview har vaeret at udvide forstaelsen for, i hvil-
ket omfang og pa hvilke mader, de inkluderede typer af sociale tilbud understatter og
har mulighed for at understatte borgernes deltagelse i uddannelses- og beskaeftigelses-
rettede aktiviteter.

De syv ekspertinterview giver et samlet indtryk af, at temaet om uddannelse og beskaef-
tigelse i mindre grad prioriteres som et centralt mal i tilbuddenes arbejde og indsats. Pa
det socialpsykiatriske omrade og omradet for stofmisbrugsbehandling udbydes aktuelt
kurser i og radgivning om temaet.* Indtil nu har specifik radgivning vedrgrende temaet
om uddannelse og beskaeftigelse ikke vaeret efterspurgt fra de sociale tilbuds side. Fag-
eksperterne giver en raekke bud p3, hvordan temaet i hejere grad kan integreres i tiloud-
denes praksis, og giver eksempler pa aktuel praksis, der vurderes at understatte bor-
gernes parathed og mulighed for uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter.

De interviewede fageksperter peger pa, at de sociale tilbud i begyndelsen af borgerens
ophold/behandling (i seerlig grad, hvor selvmaderprincippet geelder) har fokus rettet mod

4 Kurser og rédgivning stilles til radighed dels i forbindelse med Socialstyrelsens samlede initiativ om en styrket kva-
litet i socialpsykiatrien (https://socialstyrelsen.dk/projekter-og-initiativer/handicap/styrket-kvalitet-i--socialpsy-
kiatrien) samt i forbindelse med Socialstyrelsens udarbejdelse og implementering af deres nationale retningslin-
jer for social stofmisbrugsbehandling.
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de akutte problemer og umiddelbare arsager til opholdet/fremmgdet. Herefter er det
fageksperternes vurdering, at uddannelse og beskaeftigelse som tema tages op, eller i
hgjere grad kunne tages op, i arbejdet med:

« atidentificere centrale barrierer, som star i vejen for, at borgeren kan arbejde med
og hen imod et liv uden misbrug, hjemlgshed og overgreb

» atime@dekomme borgerens mal, dremme og gnsker

« at definere kort- og langsigtede mal sammen med borgeren

= atudarbejde en opholds-/behandlingsplan

= atigangseette aktiviteter, som er koblet til opholds-/behandlingsplanen

= atkigge udad mod det lokale foreningsliv, erhvervsliv, civilsamfund

= atraekke ud til jobcenteret eller andre relevante kommunale forvaltninger/akterer

= at hjeelpe borgeren videre i egen bolig eller anden boform

= at sikre borgerens forsgrgelsesgrundlag.

Pa trods af fageksperternes generelle vurdering om, at sociale tiloud kun i mindre grad
seetter fokus pa og eftersperger viden om temaet uddannelse og beskaeftigelse, sa pe-
ger de ogsa pa eksempler pa tilbud, som er laengere i arbejdet med temaet end andre.
P& den baggrund bidrager ekspertinterviewene med bud pa, hvordan arbejdet med te-
maet kan integreres i praksis. Ekspertinterviewene saetter eksempelvis ord pd, hvordan
arbejdet med temaet kan konkretiseres og omsaettes i mindre delmal — bade i opholds-
/behandlingsplaner og i de konkrete aktiviteter og indsatser, som ivaerksaettes under op-
holdet og behandlingsforlgbet.

VIVE vurderer, at de sociale tilbud har mulighed for at styrke arbejdet med at understotte
borgerens mulighed og parathed for uddannelse og beskaeftigelse. Idet langt det meste
af den kortlagte litteratur, som inddrages i denne sammenfatning, kun relaterer sig indi-
rekte til temaet om uddannelse og beskaeftigelse, bliver vidensgrundlaget imidlertid for
spinkelt til at udtale sig om, i hvor hegj grad praksis er lovende — ud fra de kendetegn og
elementer i lovende praksis (Jensen, Amilon & Jargensen, 2016). | stedet for at tale om
lovende praksis vurderer VIVE, at det i hgjere grad giver mening at tale om potentialer
for, hvordan sociale tilbud i deres praksis kan arbejde med temaet.

Samlet set peger litteraturkortlaegningen og ekspertinterview i retning af faelles arbejds-
mader og tilgange. | det felgende udfoldes det, hvordan et fokus pa temaet vedrgrende
uddannelse og beskaeftigelse kan integreres heri.

2.3  Potentialer for, hvordan sociale tilbud kan understgtte
borgeres uddannelse og beskeeftigelse

Der er i alt identificeret tre potentialer, der bestar i at saette fokus p& uddannelse og
beskaeftigelse i henholdsvis:

= arbejdet med borgerens recovery
= arbejdet med at skabe struktur i hverdagen
= de sociale tilbuds arbejde med koordination.
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Potentialerne for at styrke arbejdet med at understette borgerens mulighed og parathed
for uddannelse og beskaftigelse bestar i, at et @get fokus pa temaet eksempelvis inte-
greres i og geres til en mere aktiv del af det recovery-orienterede arbejde. Derigennem
defineres formalet om at understotte borgerens mulighed for deltagelse i uddannelses-
og beskaeftigelsesrettede aktiviteter som et led i borgerens recovery-proces. Litteratu-
ren savel som de gennemforte ekspertinterview vidner om, at dette kun sker i mindre
omfang i tilbuddenes aktuelle praksis. | det felgende afsnit uddybes derfor en raekke
eksempler pa potentialerne i at ege fokus pa temaet pa baggrund af det samlede bidrag
fra litteraturen og de kvalitative ekspertinterview.

2.31 Potentiale 1: Fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i arbejdet med
borgerens recovery

Litteraturkortlaegningen viser, at de fleste af de inkluderede studier laagger positiv vaegt
pa, at der arbejdes recovery-orienteret i den indsats, der tiloydes borgere pa sociale
tilbud. Det indebeerer, at den indsats, som borgeren tilbydes, er tilpasset hans eller hen-
des behov og ensker, og at borgeren tager aktivt del i forlebet, saledes at der skabes
engagement hos borgeren. Indsatsen skal dermed bidrage til at styrke borgerens trivsel
pa de omrader, der er relevante for borgeren. Der er eksempler i litteraturen pa indsatser
i botilbudsregi over for malgruppen af voksne med svare psykiske vanskeligheder, som
har til formal at bidrage positivt til borgerens generelle livssituation og trivsel, som fx
anerkendende relationspaadagogik, motiverende samtale, kognitiv adfeerdsterapi, sy-
stemisk samtale og KRAP (kognitiv, ressourcefokuseret og anerkendende paedagogik).
Man kan pege p3, at denne type af indsatser og arbejdsmetoder formodentlig kan bi-
drage positivt til borgerens recovery og dermed til paratheden for at indgéa i beskaefti-
gelses- og uddannelsesrettede aktiviteter eller omvendt, at uddannelses- og beskeefti-
gelsesrettede aktiviteter potentielt set kan bidrage til borgerens recovery. Ingen af de to
links mellem recovery-orienteret arbejde og temaet vedrgrende uddannelse og beskaef-
tigelse er dog eksplicit beskrevet eller undersagt i de inkluderede studier. Potentialet,
set fra et uddannelses- og beskaeftigelsesmaessigt perspektiv, bestar i, at det sociale
tilbud understatter borgeren i processen at seette ord pa sine gnsker, dreamme og hab,
herunder gnsker, dramme og hab i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Den sociale
indsats udformes i dialog med borgeren om, hvad han eller hun oplever at have behov
for hjeelp til for at komme taettere pa sine gnsker og dremme - samtidig med at de med-
arbejdere, der udferer indsatsen, bidrager med deres faglige viden, indsigt og erfaring
og derudfra statter, lytter og motiverer borgeren.

De kvalitative interview peger pa, at arbejdet med borgerens recovery stadig er forholds-
vis ny og pa mange botilbud noget, man siger, at man ger, snarere end noget, man har
en systematisk praksis for. De interviewede eksperter har pa baggrund af deres erfarin-
ger en reekke bud p&, hvordan temaet om uddannelse og beskaftigelse kan integreres i
arbejdet med borgerens recovery.

2.3.1.1 Samtalen

Et af de eksempler, som gar igen pa tveers af interview og i lighed med de recovery-
orienterede indsatser, vi fandt i litteraturen, handler om samtalen med borgeren. Samta-
len er en gennemgaende aktivitet pd de inkluderede sociale tiloud og skaber mulighed
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for at fa sat ord p3, hvad det er for ensker og dremme, borgeren har i forhold til uddan-
nelse og beskaeftigelse. De kvalitative ekspertinterview peger p3, at det handler om at
fa skabt et kontinuerligt, og om muligt systematisk, fokus pa temaet gennem dialog —
eksempelvis ved brug af redskaber som den motiverende samtale. Flere eksperter frem-
haever betydningen af tilbuddenes ledelsesmaessige fokus pa at indarbejde en systema-
tisk praksis for samtale om temaet - fx at det prioriteres, at temaet altid afdaekkes, nar
der er en dialog med borgerne. Samtalen tages Igbende undervejs i borgerens op-
hold/behandlingsforlab, men et af de steder, hvor det, ifalge de interviewede eksperter,
er vigtigt at fa introduceret fokus pa uddannelse og beskaeftigelse, er i den farste visi-
terende samtale og efterfelgende, nar man sammen udreder hdb og dremme og udar-
bejder en opholds-/behandlingsplan.

2.3.1.2  Meningsfulde aktiviteter

Et andet eksempel pa, hvordan der kan saettes fokus pa temaet uddannelse og beskaef-
tigelse i arbejdet med borgerens recovery, handler om at skabe mulighed for at deltage
i aktiviteter og feellesskaber med udgangspunkt i borgerens ressourcer, hvad borgeren
udtrykker gnske om og finder meningsfuldt, og som giver lyst til livet. Sddanne aktiviteter
kan omfatte sociale arrangementer, kreative og fysiske aktiviteter, bade inden for tilbud-
dets rammer og i lokalsamfundet. Aktiviteterne (som har karakter af aktivitets- og sam-
veerstilbud) kan — fordi borger selv har veeret med til at definere dem - potentielt bringe
borgeren i en position, hvor han/hun bliver parat til at ga videre i et seerligt tilrettelagt
eller ordinaert uddannelses- eller beskaeftigelsesforlgb. Aktiviteter udger i bedste fald en
del af borgerens ophold. Flere eksperter peger pa, at der er et stort potentiale for for-
bedring pa mange sociale tiloud i forhold til at f& skabt meningsfulde aktiviteter. Borgere
pa sociale tilbud kan have sveert ved at formulere mal relaterede til uddannelse og be-
skaeftigelse. Derfor handler det om at understatte borgeren i at opstille og formulere
delmal, som er konkrete, realistiske og relevante — dvs., det skal veere tydeligt for bor-
geren, hvad der skal opnas, det skal vaere muligt for borgeren at opna malet, og delmalet
skal haenge sammen med det starre mal, som borgeren gnsker at opna.

2.3.1.3 At orientere sig udadtil som botilbud

Et fokus pa temaet uddannelse og beskaeftigelse i det recovery-orienterede arbejde kan
ogsa integreres ved at hjaelpe borgeren til at orientere sig mod muligheder i lokalsam-
fundet. Kvalitetsmodellen beskriver uddannelse og beskaeftigelse som et vaesentligt
aspekt i det at veere inkluderet i samfundslivet. Det handler, ifglge de interviewede fag-
eksperter, om at understgtte de muligheder, som eksempelvis ligger i lokale feellesska-
ber, forenings- eller erhvervsliv. Det kan handle om at skabe blik for mulige dbninger i
forhold til beskaeftigelsesrettede aktiviteter, sdsom at en borger kan give en hand med i
vedligeholdelsen af den lokale park eller andre smajobs, hvor borgeren indgar i en reel
frem for en institutionaliseret sammenheeng.

2.3.2  Potentiale 2: Fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i arbejdet med at
skabe struktur i hverdagen

Flere af de frems@agte studier naevner struktur som en bidragende faktor til forgget livs-
kvalitet for udsatte borgere pa sociale tilbud. En struktureret hverdag med nogenlunde
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faste rutiner er ofte en forudseetning for at kunne deltage i uddannelses- og beskaefti-
gelsesrettede aktiviteter. Flere sociale tilbud saetter eksempelvis en ramme om hverda-
gen med fast morgenvaekning eller faste spisetider. En gget grad af struktur i hverdagen
kan derudover hjeelpe borgeren til at indga i sociale relationer og faellesskaber samt til at
give borgeren en felelse af at have kontrol over eget liv. Ved malrettet at arbejde med at
skabe struktur i borgerens hverdag kan sociale tilbud understgtte personlige og sociale
kompetencer hos borgerne, der kan bidrage til aget parathed til og mulighed for at del-
tage i uddannelses- og beskeaeftigelsesrettede aktiviteter.

P& den anden side naevnes beskaftigelsesrettede aktiviteter (af mere ordinzer karakter)
i flere af studierne som strukturskabende, eksempelvis i form af sdkaldte "duser-jobs”
pa tilbuddet eller ansvarsopgaver med mulighed for en mindre indtaegt. Der er dermed
ikke konsensus i litteraturen vedrerende arsagskaeden mellem beskaeftigelsesrettede
aktiviteter pa den ene side og struktur pa den anden, idet begge faktorer kan vaere hen-
holdsvis mal og middel, alt afhaengigt af, hvilket perspektiv man anlaegger pé borgeren
og dennes livssituation.

2.3.2.1  Sma skridt pa vej mod et hverdagsliv

De kvalitative ekspertinterview rummer forskellige eksempler pa sociale tilouds arbejde
med at skabe en struktureret hverdag. Her understreges det, at “noget ofte kommer for
noget andet”. Mange af de malgrupper, som tilbuddene tager imod, har akutte udfordrin-
ger, som stér i vejen for et fokus pa mere ordinaere former for uddannelse og beskaefti-
gelse. Der peges pa, at det ofte handler om at understatte borgeren i at starte op pa -
med sma skridt — at komme taettere pa en almindelig hverdag. En begyndende hverdags-
struktur kan vaere skridt pa vejen til eget selvstandighed og deltagelse - eller pa vejen
mod et mere langsigtet mal om uddannelse eller beskaeftigelse. For en hjemlgs kan de
sma skridt handle om at gé i bad, vaske tgj, gere rent eller deltage i morgenmeader og
feellesspisning. For en kvinde pé et krisecenter kan de sma skridt handle om at erkende,
at man har veeret udsat for vold, hvilke konsekvenser det kan have og efterhanden op-
bygge et bedre selvvaerd og en @get selvsteendighed.

Ekspertinterview peger pa vigtigheden af, at de smé skridt pa vejen er formuleret - og
eventuelt visualiseret — sammen med borger. Arbejdet med at beskrive og synliggere de
sma skridt og deres bidrag til borgerens udvikling sker i opholdsplanen, i de lgbende
samtaler og i de aktiviteter, som opholdsplanen udmenter sig i pa tilbuddet.

2.3.3  Potentiale 3: Fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i arbejdet med
koordination

Endelig viser litteraturen og ekspertinterviewene, at sociale tilbud har en vigtig opgave i
forhold til at koordinere indsatser og statte pa tveers af fx myndigheder, sundhedssyste-
met, NGO'er, @vrige private akterer og parerende. Afhaengig af fokus i det koordinerende
arbejde vurderes det potentielt at kunne understatte borgeren i at skabe og fastholde
muligheder for at deltage i uddannelses- og beskaeftigelsesaktiviteter.

Sociale tilbuds koordinerende indsatser underopholdet kan handle om at hjeelpe borgere
med at etablere eller vedligeholde kontakt til andre akterer (blandt andre myndigheds-
sagsbehandler, arbejdsgiver, uddannelsesvejleder). De inkluderede studier peger i
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mange tilfaelde pa, at botilouddenes koordinerende rolle, sd som at hjaelpe borgere med
at overholde aftaler i jobcenteret, ofte har til formal at sikre borgeren et minimums for-
sergelsesgrundlag. Derudover peger litteraturen pa brug af mere systematiske koordi-
nerende indsatser eller tilgange i overgange - fx fra forsorgshjem, botilbud eller krise-
center til egen bolig. Her er der en raekke gode erfaringer med brug af CTl-metoden
(Critical Time Intervention).®

| de kvalitative ekspertinterview peges der pa konkrete erfaringer med, hvordan sociale
tiloud kan integrere et fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i det koordinerende sam-
arbejde omkring borgergrupperne.

2.3.3.1  Helhedsorienteret udredning og indsatsarbejde og formaliserede samar-
bejdsaftaler

Rusmiddelcentrene er omfattet af en lovgivning, som bestemmer, at borgeren skal ud-
redes ud fra et helhedsorienteret perspektiv, og at udredning foretages ved brug af et
valideret vaerktej som eksempelvis VoksenMap®. Rusmiddelcentrene har dermed en
umiddelbar opgave i at seette fokus pa temaet om uddannelse og beskaeftigelse i arbej-
det med at tilrettelaegge en helhedsorienteret indsats og fordele roller og ansvar. Den
helhedsorienterede udredning afdaekker borgerens sociale, psykiske og fysiske ressour-
cer og udfordringer. Det geelder ogséa erfaringer og ensker i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse.

2.3.3.2 Formaliserede samarbejdsaftaler

Det koordinerende arbejde underopholdet kan integrere et fokus pd uddannelse og be-
skaeftigelse gennem formaliseret samarbejde mellem sociale tilbud og andre aktgrer -
hvor mal, delmal og understgttende aktiviteter i forhold til temaet uddannelse og be-
skaeftigelse beskrives i en faelles samarbejdsaftale. Der er eksempler fra litteraturen og
ekspertinterview pa samarbejdsaftaler mellem sociale tiloud og jobcenter, hvor man har
en fast kontaktperson hos hinanden, og hvor der aftales faste intervaller for mgder for
at dele viden.

2.3.3.3 CTl og koordinerende radgiver

| de sociale tilbuds arbejde med at stotte borgeren i at (re-)orientere sig mod et mere
selvstaendigt liv efter opholdet rummer ekspertinterview ogsa eksempler pa brug af CTI-
metoden. Metoden anvendes eksempelvis pa krisecentre, hvor den kombineres med
kommunernes tilbud om koordinerende réddgivning. Der laegges veegt pa gode erfaringer
fra praksis, hvor den koordinerende radgiver kobles pa tidligt i kvindens ophold, idet det
kan vaere med til at skabe fokus pa& temaet vedrerende uddannelse og beskaeftigelse.
Der fremhaeves ligeledes eksempler pa at kombinere koordinerende radgiver og CTI-
medarbejder i samme person for at skabe kontinuitet i relationen og i forhold til at un-
derstgtte en god overgang/stabil tilknytning til uddannelse og/eller beskaeftigelsesret-
tede aktiviteter efter endt ophold.

5 Se: https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/dokumenterede-metoder/om-dokumenterede-metoder/cti-
1/beskrivelse-af-cti-metoden.pdf

6 Se: https://psy.au.dk/forskning/forskningscentre-og-klinikker/center-for-
rusmiddelforskning/behandlingsportalen/mapplan/fortolkning-af-ungmap-og-voksenmap
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3 Erfaringer med at understgtte borgeres
uddannelse og beskaeftigelse

Kapitlet giver eksempler pa, hvordan sociale tiloud integrerer et fokus pa temaet uddan-
nelse og beskaeftigelse i praksis — herunder ikke mindst, hvordan der arbejdes med at
understatte borgere, hvor der ofte er tale om sma skridt pa vej mod et langsigtet uddan-
nelses- eller beskaftigelsesmal. Casestudierne er gennemfert som kvalitative interview
(via video) med deltagelse af tilbuddets forstander og/eller den faglige ledelse samt ud-
valgte medarbejderrepraesentanter. | kapitel 4 beskrives udvalgelse, indsamling, om-
fang og bearbejdning af empirien mere udferligt.

Kapitlet er struktureret sdledes, at fremstillingen af eksempler fglger de tre potentialer i
kapitel 2. Der preesenteres i alt fem cases. De forste to eksemplificerer, hvordan temaet
uddannelse og beskaeftigelse kan integreres i arbejdet med borgerens recovery, mens
den tredje case eksemplificerer fokus pa temaet i arbejdet med at skabe struktur i hver-
dagen. De to sidste cases giver eksempler pa, hvordan temaet integreres i arbejdet med
koordination. Fremstillingen af de fem cases er ens og indeholder:

1. En kort indledende tekst om tilbudstype og malgruppe
2. Et afsnit om ledelse, kompetencer og metoder
3. Et afsnit om tilgang og aktiviteter.

Tilbudstypen er ikke i sig selv bestemmende for, hvilket potentiale der eksemplificeres.
Det betyder, at det i et socialpsykiatrisk botiloud eksempelvis ogsa vil veere relevant og
muligt at arbejde med uddannelse og beskaeftigelse i relation til at skabe hverdagsstruk-
tur. Tilsvarende vil der givetvis vaere samme potentiale for at seette fokus pa temaet i
arbejdet med borgerens recovery pa forsorgshjem, krisecentre og i behandlingstilbud
for stofmisbrug.

Endelig skal det understreges, at kapitlets eksempler pa ingen made er udtemmende for
sociale tilbuds arbejde med at understatte borgerens uddannelse og beskaeftigelse. Der
er inddraget én case pr. tilbudstype, hvilket betyder, at den variation, som eksisterer
inden for eksempelvis landets stofmisbrugsbehandlingstilbud eller krisecentre, ikke er
afspejlet i denne rapport. Vi har dog en forhdbning om, at (dele af) de erfaringer med og
tanker om temaet, som de inkluderede tilbud har gjort sig, vil vaekke genkendelse og/el-
ler inspiration.

3.1 Fokus pa temaet uddannelse og beskaeftigelse i arbejdet
med borgerens recovery

Ifalge litteratur og ekspertinterview ligger der et potentiale i at saette fokus pa uddan-
nelse og beskaeftigelse i arbejdet med borgerens recovery. Det kan ske ved aktivt og
kontinuerligt at bringe temaet ind i samtalen med borgeren, i de aktiviteter, som saettes
i gang pa tilbuddet, og ved at statte borgeren i at deltage i sammenhaenge og feellesska-
ber, der reekker ud over tilbuddet.
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De fglgende case-beskrivelser af de to sociale tilbud Skibbyhaj og Bostedet Aars udfol-
der, hvordan potentialet kommer til udtryk i deres tilgange og aktiviteter og i deres le-
delse, kompetencer og metoder.

311  Skibbyhgj

Skibbyhgj er et midlertidigt socialpsykiatrisk tilbud (§ 107) for unge voksne mellem 18 og
35 ar, der har betydelig nedsat psykisk funktionsevne som felge af psykiatriske lidelser
og problemstillinger.

Borgerne pa Skibbyhgj er stort set alle blevet ramt af psykiske udfordringer i Izbet af
deres sene teenagear. Mange har afbrudte uddannelsesforlgb bag sig og har sveert ved
at fastholde en stabil og kontinuerlig tilknytning til ordinaer uddannelse eller beskaefti-
gelse.

3.1.11 Fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i ledelse, kompetencer og metoder

Ledelsen pa Skibbyhej saetter en ramme for det recovery-orienterede arbejde ved at
invitere civilsamfundet og lokale foreninger indenfor, hvor de kan bruge nogle lokaler,
der ellers star tomme.

Metodisk understgttes arbejdet med temaet om uddannelse og beskaeftigelse ved at
bruge samtaleveerktgjet den motiverende samtale. Skibbyhgj dokumenterer og monito-
rerer ogsa borgernes udvikling pa delmal — eksempelvis omkring angst - gennem borge-
rens selvrapporterede score.

Medarbejderne pa Skibbyhgj bor ofte lokalt og kan derfor treekke pa deres lokalkendskab
og netveerk i arbejdet - fx i forhold til at imedekomme borgernes gnsker om praktik.

Borgerne kan ligeledes komme i intern praktik hos stedets kok, pedel, gartner eller sned-
ker. Praktikken bliver en del af borgerens opholdsplan, og der folges lgzbende op pé af-
talte delmal.

3.1.1.2 Tilgang og aktiviteter

Nar en ny borger visiteres til et ophold pa Skibbyhgj, handler bestillingsmélene ofte om,
at borgeren skal kunne klare en mere selvstaendig tilvaerelse. Her er uddannelse og be-
skaeftigelse stort set altid et element:

Det, vi sd gar, er at starte lidt forfra - laagger maske i forste omgang mélene
lidt til side og gar meget mere ind i borgerens recovery-fortaelling. Altsa, hvad
er det, du har droamt om her i livet, hvor har du lykkedes, hvor har der vaeret
knaster, og hvad er vigtigst for dig lige nu?

Knasterne kan handle om darlige erfaringer fra skolen med fx mobning, som har skabt
udfordringer med at vaere i et klasserum og i konkrete undervisningssituationer. Her un-
derstatter Skibbyhgj eksempelvis borgere i at fastholde eller genoptage uddannelses-
forleb gennem deltagelse i fiernundervisning, hvor borgerne i trygge rammer kan traene
deres parathed til uddannelse.
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At saette fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i arbejdet med borgerens recovery
handler grundlaeggende om at lytte til de dremme og ensker, der matte veere, og om at
understgtte borgeren i at opbygge en positiv fortaelling om sig selv:

Det handler rigtig meget om identitet — hvem er jeg ud over at veere en psykisk
syg, som jeg jo er blevet defineret som de sidste par ar. Vi praver at nedtone
det og tale om alt muligt andet — du er ogsa alt muligt andet - det er det, vi
skal have frem og udforsket sammen.

For at styrke muligheden for at deltage i uddannelse eller beskaeftigelse og understotte
borgerens parathed arbejdes der med den enkeltes potentialer, ressourcer og tro p3, at
han eller hun kan mestre andre dele af livet.

At omsaette hab og dremme til konkrete delmal

Temaet om uddannelse og beskaeftigelse bliver altid berert i samtaler med borgeren om
dremme og hab. Udgangspunktet pa Skibbyhgj er, at alle mal er gyldige. | samtalen un-
derstattes borgeren i at seette ord pa interesser og behov og i at formulere egne @nsker
og dremme. Der er fokus pa at saette sma konkrete delmal, som borgeren opnar at kunne
mestre.

Arbejdet med at omsaette hdb og dremme til konkrete delmal - og derved understatte
borgerne i forhold til uddannelse og beskaftigelse — handler eksempelvis om at bryde
ord og aktiviteter ned i sma bestanddele:

Det er de faerreste borgere, som kan sige, hvad de gerne vil vaere bedre til. Vi
skal folde det ud. Det kan handle om — for os andre — banale barrierer, som at
turde sidde i en bus, sta i en ka i Netto eller vaere i et klasselokale uden at blive
ramt af angst. Der er rigtig meget hverdagsliv i det, men hvor borgerens bar-
rierer invaliderer rigtig meget i/ forhold til, hvad de gerne vil.

Malene kan for eksempel handle om at traene sociale feerdigheder. For mange af bor-
gerne er angst en heemmende faktor for at kunne tage del i faellesskaber, ogsa nar det
geelder uddannelse eller beskaeftigelse. Derfor kan et delmal fx handle om at turde tage
bussen eller at kunne veere til stede i et klasselokale sammen med andre mennesker. Et
delmal kan ogsa veere at sidde sammen med andre og spise, fere sma samtaler imens
og fele sig tilpas i situationen. Ved at treene sddanne situationer igen og igen skaber man
en tryghed og erfaring, som hjzelper den enkelte, nar han eller hun senere i livet star i
lignende situationer og skal mestre dem uden at blive ramt af angst:

Hvad ger jeg, nar folelserne tager over? Na ja, sa gor jeg sadan og sddan for
at klare det.

At orientere sig ud ad mod fellesskaber

Civilsamfundet og foreningslivet er bevidst inviteret indenfor pa Skibbyhgj. Det betyder,
at den lokale ungdomsskole og /Zldre Sagen har deres gang péa stedet. Borgerne delta-
ger ikke som sadan i deres aktiviteter, men:
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Det, at der bevaeger sig andre herude end den lille Skibbyhaj-boble — at der er
nogle mennesker, som man lige standser op og far en snak med eller siger hej
til - det er jo ogsd en forsigtig social traening.

Aktiviteterne feder ind i den del af det recovery-orienterede arbejde med temaet om
uddannelse og beskaeftigelse, der handler om at understgtte borgernes farste skridt i
retning af at deltage i ikke-institutionaliserede faellesskaber og sammenhange.

Ud over den sociale treening, som det giver at invitere samfundslivet indenfor, er med-
arbejdergruppens lokale kendskab og netveerk med til at dbne dere til eksterne uddan-
nelses- eller beskaeftigelsesrettede aktiviteter. Eksempelvis har flere borgere veeret i
'snusepraktik’ pa lokale kommunale eller private arbejdspladser, hvor de far en fornem-
melse af, hvad det vil sige at arbejde i en barnehave, pa et plejehjem eller med it.

3.1.2 Bostedet Aars

Bostedet Aars er et socialpsykiatrisk tilbud (§ 108) under Region Nordjyllands Special-
sektor. Bostedet er mélrettet voksne mennesker med svaere psykiske vanskeligheder og
problemer som demens, misbrug, svaer social tilpasning eller er underlagt retsforanstalt-
ninger.

Borgerne pa Bostedet Aars har ofte vedvarende kognitive funktionsnedsaettelser og
sveere psykiatriske udfordringer, som betyder, at ganske fa har tilknytning til det ordi-
neere arbejdsmarked.

3.1.2.1 Fokus pa uddannelse og beskzaftigelse i ledelse, kompetencer og metoder

Bostedet Aars blev etableret i 2019 pa baggrund af en ledelsesmaessig ambition om at
skabe et socialt tilbud, der giver nye muligheder for borgernes selvstaendighed og selv-
bestemmelse. Man har valgt en tvaersektoriel organisering, en fysisk beliggenhed i byen,
at dbne bygningerne og have et fagligt fokus med udgangspunkt i recovery-orienteret
og rehabiliterende arbejde.

Ledelsen styrker fokus pé stedets tilgang gennem personalemader og videomateriale.
Bostedet har nedsat en arbejdsgruppe til at understatte faelles udvikling.

Siden 1. januar 2021 har Bostedet Aars systematisk implementeret netvaerksdannelse,
der ger op med den tidligere ordning med kontaktpersoner. Borgeren far mulighed for at
veelge sit eget netveerk blandt bostedets medarbejdere og ud fra de kompetencer, de
hver iseer besidder. Netveerket giver den enkelte medarbejder mere tid med borgeren og
dermed starre mulighed for at understoatte individuelle aktiviteter og relationsdannelse.

Metodisk bygger Bostedet Aars pa et grundleeggende motiverende og paedagogisk ar-
bejde, hvor borgeren inddrages i sma dagligdags funktioner, eksempelvis ved brug af
ADL-treening, og hvor rammen for aktiviteter kan endres alt efter, hvilke borgere der
deltager.
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3.1.2.2  Tilgang og aktiviteter

Pa Bostedet Aars tager fokus pa uddannelse og beskaeftigelse bl.a. afsaet i den recovery-
orienterede dialog og relationsdannelse med borgerne, der skal understgtte dem i selv
at bestemme, hvad de vil i deres liv:

Safremt borgeren onsker tilknytning til fx arbejdsmarkedet, understotter vi
dem som tilbud. Det handler om at skabe et meningsfyldt og tilfredsstillende
liv, sddan som borgeren selv definerer det. Vores opgave som medarbejdere
handler om at tilbyde stotte, der styrker borgeren i at indfri hans eller hendes
hab, dramme og onsker.

Tilgangen til arbejdet med uddannelse og beskaeftigelse er, at borgeren ikke skal noget
bestemt. Botilbuddet fokuserer pa at styrke borgernes selvsteendighed og understotte
dem i at treeffe aktive og bevidste til- og fravalg med udgangspunkt i hjemkommunens
bestilling og en lgbende revision af de mal og delmal, som er nedskrevet heri.

At understoatte borgerens selvbestemmelse

Borgergruppen pa Bostedet Aars har alle vedvarende kognitive og/eller psykiske og mis-
brugsrelaterede udfordringer. De kognitive udfordringer betyder, at borgeren ofte har
vanskeligt ved at overskue og forstd konsekvenser og valg. | arbejdet med at understatte
borgerens uddannelse og beskaeftigelse betyder det eksempelvis, at bostedet stotter
ved at opstille handlemuligheder, som borgeren stgttes i selvsteendigt at tage stilling til.
Det kan veere valget af, hvilken madordning borgeren gnsker at benytte sig af.

Arbejdet med at understette borgerens selvbestemmelse sker med det mal for gje, at
borgeren bliver i stand til selvstaendigt at tage stilling til de mal og delmal, som formule-
res i den kommunale bestilling — om de skal revideres, eller om borgeren er tilfreds:

Borgeren vaelger selv. P4 trods af at vi far en bestilling, sa kan vi jo ikke traekke
noget ned over hovedet pa dem. De har brug for at blive set og hert, fx at de
ikke er interesserede i at ga 10 km, men hellere vil sidde ovre i faelleshuset og
drikke kaffe! Okay, sa er vi nadt til at vende tilbage til kommunen og se pa dét
bestillingsmadl, for der er noget, der ikke haenger sammen.

Borgerradet pa Bostedet Aars er ligeledes et eksempel pd, hvordan der stilles rammer til
radighed for at stette borgernes muligheder for at deltage og fa indflydelse pa sma og
store beslutninger, der har betydning for deres eget liv og feellesskabet pa bostedet.

De tre eksempler pa, hvordan bostedet Aars arbejder med at stimulere og facilitere bor-
gerens selvbestemmelse, afspejler, at arbejdet med at understette borgergruppens pa-
rathed og muligheder for uddannelse og beskaeftigelse i seerlig grad fokuserer pa sam-
vaers- og aktivitetstilbud.

Interne aktiviteter, som borgeren kan vaelge til og fra

Fokus pa temaet om uddannelse og beskaeftigelse sker med udgangspunkt i borgernes
forudseetninger. De store og vedvarende udfordringer, denne gruppe af borgere har, be-
tyder, at de ofte har svaert ved at treeffe langsigtede beslutninger om at deltage i aktivi-
teter. Bostedet Aars understgtter borgernes mulighed for deltagelse ved at planlsegge
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en bred vifte af aktiviteter og muligheder for at udfolde sig, som borgeren kan melde sig
til fra dag til dag. Aktiviteter er ofte knyttet til matriklens faelleshus og tilherende café:

| gar skrev aktivitetsmedarbejderen eksempelvis til borgerne, at de finder re-
ster frem fra fryseren, fordi sd kan de lave faellesspisning. Det er ogsa en form
for aktivitet, fordi borgeren bliver bedt om at tage stilling til: hmm, har jeg lyst
til at deltage.

De interne aktiviteter bliver skrevet i en faelles kalender og sldet op pa en opslagstavle,
sé borgerne kan se, hvornar de kan bage, deltage i gature, arbejde i drivhuset eller cy-
kelskuret, eller hvornar dizetisten holder rygestopkurser. Nar husets pedel skal pa gen-
brugsstationen, inviteres borgere ogsa med.

At skabe interaktion mellem det store omkringliggende samfund og det lille samfund
pa bostedet

Da Bostedet Aars blev etablereti 2019, ved sammenlaegning af to tidligere botilbud, blev
der truffet et aktivt valg om at placere det nye bosted centralt i byen. Det skyldtes et
gnske om at understatte borgernes mulighed for at deltage i faellesskaber og samfunds-
liv. For borgergruppen pa Bostedet Aars har placeringen i byen eksempelvis betydet, at
de har mulighed for selv at kebe ind, og for en enkelt borger har det resulteret i en times
arbejde om ugen i det lokale byggemarked.

Bostedet Aars ger ogsa en indsats for, at borgerne meder det omkringliggende samfund
i deres egne rammer. Lokale foreninger invitereres saledes til at benytte motionsrum og
gvelokaler i faelleshuset. Og bostedet har sagt ja til at laegge lokaler til den arlige kultur-
uge, da det understoatter borgernes muligheder for at deltage i det lokale liv.

For at yde samfundstjeneste og understatte sundhedsstyrelsens retningslinjer har bo-
stedet ydermere uddannet podere i forbindelse med covid-19 og tilbudt test af borgere
og medarbejdere i huset samt lokale aktarer (Netto, Fakta, skoler, private botilbud osv.).
| perioden med test hver uge kom der mellem 110 og 130 personer i feelleshuset.

3.2 At have fokus pa temaet uddannelse og beskaeftigelse i
arbejdet med skabe struktur i hverdagen

3.2.1 Dalhoffsminde

Litteratur og ekspertinterview beskriver et potentiale i at saette fokus pa uddannelse og
beskaeftigelse i arbejdet med at skabe struktur i hverdagen gennem de rammer eller fa-
ste rutiner, som tilbuddet tiloyder, ved at synliggare borgerens sma skridt hen imod et
hverdagsliv og ved at tilbyde konkrete beskaeftigelses- og uddannelsesorienterede ak-
tiviteter.

Case-beskrivelsen af Dalhoffsminde udfolder, hvordan dette potentiale — at have fokus
pa uddannelse og beskzaeftigelse i arbejdet med at skabe struktur i hverdagen — kommer
til udtryk i deres tilgang og aktiviteter og i deres ledelse, kompetencer og metoder.
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3.2.1.1 Fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i ledelse, kompetencer og metoder

Ledelsen pa Dalhoffsminde er optaget af kernevaerdier som fleksibilitet og rummelighed.
Sadanne vaerdier opfattes — og formidles til nye medarbejdere — som centrale i arbejdet
med at understgtte den enkelte borgers parathed og mulighed for at deltage i uddan-
nelse og beskeeftigelse, fordi Dalhoffsminde har med mennesker at gere, som ofte har
levet og fortsat lever et hardt og kaotisk liv.

Medarbejdergruppen styrkes i at arbejde med relationsdannelse. Den gode relation be-
skrives som “kimen til alt godt”. Den giver adgang til oplysninger om den enkelte borgers
ressourcer og begransninger, hdb og dremme, og skaber blik for, hvordan borgeren
bedst kan inviteres ind i faellesskabet og motiveres til at deltage. Medarbejderne er op-
segende og stiller sig til radighed i dagligdagen for dialog, lytning, rad og vejledning.

Alle borgere far udbetalt en arbejdsduser for de timer, de arbejder. Det giver de borgere,
som er pa kontanthjaelp, mulighed for at spare penge op og @ve sig i at styre deres egen
gkonomi, som ved opholdets start ofte er praeget af kaos og geeld.

Dalhoffsminde sgger aktivt dialogen med borgerens hjemkommune. | Iabet af 4 uger ef-
ter indflytning deler de typisk den ferste information om borgerens udredning og op-
holdsplan, mal og delmal, samt hvem tovholder er.

| kraft af Dalhoffsmindes mulighed for at tilbyde arbejde i produktionsvaerkstederne kan
borgerne ofte fa godkendt deres ophold som et aktiverende forlgb og dermed veere sik-
ret forsgrgelsesgrundlaget i opholdsperioden.

3.2.1.2  Tilgang og aktiviteter

P& forsorgshjemmet Dalhoffsminde er ambitionen blandt ledelse og medarbejdere, at
borgerne gennem arbejde oplever at veere til nytte for sig selv og andre:

Arbejdsbegrebet er bundet op i vores historiske DNA, som noget autentisk,
hvor man skaber et nedvendighedsforhold — sa mennesket ikke bare kan ga til
grunde, fordi det er unodvendiggjort af sine omgivelser.

Dalhoffsminde laegger veegt pa, at princippet om at gere nytte bédde har en ydre og en
indre dimension. Ved at levere et stykke konkret arbejde oplever borgeren at vaere en
del af noget, der er starre end dem selv. Den oplevelse bidrager til en indre folelse af at
vaere noget veerd, hvilket styrker selvvaerdet:

Den der fornemmelse og folelse af at indga i arbejdsmaessige og sociale hel-
heder — det skal de opleve forst, det er de nadt til at opleve (...) det er et ben-
arbejde uden lige, ma man sige. Men det er det, vi tror p& virker ...

At skabe en ramme om et hverdagsliv

Dalhoffsminde stiller en grundlaaggende ramme til rddighed for de borgere, som tager
ophold pé stedet. Hverdagen er inddelt i arbejdstid og fritid, og rammen fungerer ud fra
et princip om, at borgeren selv har valgt, at der — for en periode — er nogle, der hjalper
med at styre deres liv. Ud over rammen med arbejds- og fritid tilbydes faelles morgen-
vaekning og faelles maltider. Personalet overtager ligeledes styringen med borgernes

27



medicin: “Det, at der er nogen, der tager over og siger, at det er altsd sadan, det er
hernede ... det tror jeg er rigtig vigtigt, for at borgerne kan fa overskud til andet”.

Efter 2-3 ugers ophold inviteres borgeren sammen med sin tovholder og eventuelt veerk-
stedsleder til et teammade, hvor ogsa en af afdelingslederne deltager. Samtalen tager
udgangspunkt i borgerens opholdsplan, samt hvilke mal borgeren gerne vil fokusere pa.
Opholdsplanen justeres efter behov pa baggrund af teammederne, som finder sted hver
sjette uge. Der szttes kontinuerligt fokus pa de delmal, der er sat — fx at komme op om
morgenen, om antallet af timer i vaerkstedet er fint, skal @ges eller saenkes, eller om bor-
geren skal veere i et andet veerksted.

Arbejde og anerkendelse af de sma skridt

Borgerne understegttes bl.a. i forhold til uddannelse og beskeeftigelse gennem arbejde i
Dalhoffsmindes fem produktionsveerksteder:

Vi har jo ordrer, der skal leveres pa en eller anden dato. Borgerne far at vide,
at vi skal lave sd og sa meget til den dato. Det er en del af motivationen — kan
vi ngd det? Ja, det kan vi godt! Og gj, det lykkedes, og det var fedt. Det at lave
en shelter, 4 den sat til salg og se folks glade ansigter, nar de afhenter det ...

Udgangspunktet er, at alle kan bidrage med noget. Uanset om borgerne arbejder 2 eller
37 timer, om de arbejder pa veerkstederne, om de slar graesset eller pudser vinduerne,
sé har tovholder og/eller veerkstedsleder fokus rettet mod at fa skabt koblingen mellem
det arbejde, som borgeren udfgrer, og borgerens falelse af at gare nytte. Koblingen ska-
bes i hgj grad gennem anerkendelse, hvilket giver adgang til at arbejde med borgernes
selvveerd:

Det at du har gjort et stykke arbejde, som andre kan kommentere pd — det
skaber en gleede. Og den kan du tage med dig, den folelse kan man flytte over
pa noget nyt.

Arbejdet, den eksplicitte anerkendelse af arbejdets nytte og glaeden, som den udlgser,
understatter borgerens oplevelse af, at de sma skridt er meningsfulde og betydnings-
fulde.

Efterforsorg og vidensdeling med kommunerne

Dalhoffsminde arbejder med efterforsorg som indsats i en periode efter, at borgeren er
flyttet ud. Borgerne far tilbud om at beholde deres arbejde i veerkstedet p& Dalhoffs-
minde, og dermed understattes de bade i at fastholde den begyndende hverdagsstruk-
tur og muligheden for beskeeftigelse. | efterforsorgen inddrages borgerens hjemkom-
mune, og en taet dialog og videndeling mellem Dalhoffsminde og kommunens sagsbe-
handler ger udflytningsperioden mere stabil. Dalhoffsminde oplever, at det skaber et
grundlag, som kommunen kan bygge videre pa efterfglgende.

Vidensdelingen med borgerens hjemkommune begynder dog leenge far en eventuel ef-
terforsorgsindsats. Borgeren er ofte et ubeskrevet blad for den kommunale sagsbehand-
ler. Dalhoffsminde oplever at kunne levere en viden til sagsbehandleren, der dels pa
baggrund af tovholderens observationer beskriver borgerens sociale kompetencer, dels
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pa baggrund af vaerkstedsledernes observationer beskriver, hvilke udfordringer og be-
hov borgeren har i forhold til at komme videre i beskaeftigelse i et mere langsigtet per-
spektiv.

3.3 At skabe fokus pa uddannelse og beskaftigelse i arbejdet
med koordination

Ifglge litteratur og ekspertinterview ligger der et potentiale for at understgtte borgerens
uddannelse og beskaeftigelse i de sociale tilbuds arbejde med koordination. De sociale
tilbud har en vigtig rolle i at skabe og fastholde muligheder for borgerens deltagelse i
uddannelse og beskaeftigelse gennem koordinering af indsatser og stette pa tveers af
myndigheder. Der er eksempelvis et potentiale for fokus pa temaet i en helhedsoriente-
ret udredningspraksis og indsats samt i etablering af formaliserede samarbejdsaftaler,
der hvor indsatsen over for borgeren skal lgftes i faellesskab.

De foglgende case-beskrivelser af Rusmiddelcenter Randers og Krisecenter Odense ud-
folder, hvordan dette potentiale — at skabe fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i ar-
bejdet med koordination — kommer til udtryk i deres tilgange og aktiviteter og i deres
ledelse, kompetencer og metoder.

3.3.1 Rusmiddelcenter Randers

Rusmiddelcenter Randers er et kommunalt ambulant behandlingstilbud (§ 101), der tilby-
der radgivning om og behandling af alkohol-, hash- og andre rusmiddelproblemer. Til-
buddet henvender sig til borgere fra 15 ar.

Mange borgere kommer pa rusmiddelcenteret med et enske om at fa en bedre tilknytning
til uddannelse eller arbejde, men har mistet troen p3, at det kan lade sig gere. For andre
handler den primeere motivation om at ville veere en bedre foreelder. Nogle oplever, at de
spilder deres liv, mens andre kan maerke, at de gdelaegger deres krop.

3.3.11 Fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i ledelse, kompetencer og metoder

Rusmiddelcenter Randers ligger organisatorisk under social- og arbejdsmarkedsforvalt-
ningen. P& bade ledelses- og medarbejderniveau har kommunen arbejdet med relationel
koordinering, hvilket har skabt synlighed omkring de sterste behov og mangler i forhold
til tveergdende samarbejde og relationer.

Ledelsen i Rusmiddelcenter Randers saetter aktivt fokus pa at vaere ambitigse i forhold
til borgerens tilknytning til uddannelse og arbejde. Ledelsen prioriterer deltagelse i ud-
viklingsprojekter, der skaber viden om, hvad der virker for malgruppen. De har deltaget
i Metodeprogrammet og arbejder fortsat med MOVE. Aktuelt er de en del af pilotprojektet
Jobrus, malrettet 15-25-arige samt indsatsen Step Up, som er ivaerksat i regi af den pul-
jefinansierede indsats "Flere skal med II” og malrettet voksne kontanthjaelpsmodtagere.

Medarbejderne stottes i at ensrette en del af behandlingsarbejdet gennem brug af vali-
derede redskaber som Ung- og VoksenMap samt TEM (Trivsels- og Effekt Monitore-
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ring)’, som anvendes i efterfelgende samtaler med borger. Metoderne hjeelper behand-
lerne til at fa italesat temaet om uddannelse og beskaeftigelse tidligt og understatter, at
der pa systematisk vis vendes tilbage til temaet undervejs i behandlingsforlgbet.

Det feelles metodiske fundament for behandlingsarbejdet giver rum og mulighed for med-
arbejderne til at bringe deres faglighed og kompetencer i spil. Den store gruppe af social-
radgivere er en ledelsesmaessig prioritering, som sikrer et godt systemkendskab i forhold
til kommunens gvrige tilbud og hjeelper medarbejderen i det koordinerende arbejde.

3.3.1.2  Tilgang og aktiviteter

P& Rusmiddelcenter Randers er det overordnede fokus for arbejdet at hjalpe den en-
kelte borger til at blive selvforserget og leve et liv med uddannelse og arbejdet. Be-
vidstheden om, at rusmiddelbehandling er en del af en sterre feelles opgave, udspringer
af et lokalpolitisk fokus pa at nedbryde silotaenkning gennem tveerfaglig koordination og
relationsdannelse, og af en behandlingspraksis, hvor fundamentet beror pa validerede
metoder og systematisk, manualbaseret udredning.

Rusmiddelbehandling som en del af en helhedsorienteret indsats - rettet mod at fa
borgeren tilbage i uddannelse eller ud pa arbejdsmarkedet

Udgangspunktet for, at Rusmiddelcenter Randers kan igangsaette en helhedsorienteret
indsats med fokus pa eksempelvis uddannelse og beskaeftigelse, er den indledningsvise
udredning, hvor behandler og borgeren i feelleskab identificerer den eller de vigtigste
grunde til — og veesentligste barrierer for — at han/hun kan skabe en forandring i sit rus-
middelbrug. Borgergruppen i rusmiddelbehandling er kendetegnet ved mange forskellige
og ofte parallelle problemer:

De har problemer med deres sundhed, med job og uddannelse, med krimina-
litet osv. Sa vi har rigtig gode muligheder for at vaelge noget, men vi er bare
nodt til at vaelge, for vi kan ikke komme omkring det hele og sikre samarbejds-
fladerne ud i alle de her omrader.

En af maderne at understatte borgerne i forhold til uddannelse og beskaeftigelse handler
om at fa lavet en behandlingsplan. Med afsaet i udredningsarbejdet beskriver planen
borgerens problemer og mal, og hvilken indsats der saettes i vaerk. Rusmiddelcenter Ran-
ders har arbejdet aktivt med at forventningsafstemme behandlerens rolle i forhold til
indsatsen:

De skal jo ikke selv udfare indsatsen pa alle problemomrader, men for borge-
ren skal der vaere en indsats. Sa kan det godt vaere, at indsatsen er, at det er
aftalt med jobcenteret, at de varetager den del, som handler om borgerens
uddannelse eller beskaeftigelse. Men det er koordineret, og nogle tager sig af
det. Det er ikke os, der udfaorer indsatsen, men vi skal serge for linket.

7 Se:https://psy.au.dk/forskning/forskningscentre-og-klinikker/center-for-rusmiddelforskning/behandlingsportalen/
tem-trivsels-og-effekt-monitorering/saadan-bruger-du-tem-programmet
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En stor del af arbejdet med at holde fokus pa temaet uddannelse og beskaeftigelse hand-
ler saledes om vidensdeling og om, at Rusmiddelcenteret igangsaetter aktiviteter og er
synlig som samarbejdspart for andre kommunale og regionale aktgrer.

Koordination og synlighed

En del af muligheden for, at Rusmiddelcenter Randers kan understgtte borgernes udvik-
ling i retning af uddannelse og beskaeftigelse handler om at vide, hvem man som be-
handler skal ga til for hjeelp:

Det betyder ikke nadvendigvis, at det er os, som skal arbejde med det, men vi
skal kunne skaffe nogle til at hjeelpe med de barrierer, vi identificerer. Rusmid-
delbehandlingen er afthangig af de andre indsatser og det stillads, der bliver
bygget op, ved at man arbejder helhedsorienteret.

Omvendt skaber Rusmiddelcenter Randers synlighed om sig selv gennem fremskudte
indsatser, hvor rusmiddelbehandlere deltager i jobcenterets projekter, eller hvor de kom-
mer pa hospitaler og uddannelsesinstitutioner og bygger bro ud til rusmiddelcentre for
borgere med behov for hjeelp.

Konkretisering af feellesopgaven i samarbejdsaftaler

Samarbejdserfaringer fra tidligere udviklingsprojekter peger pa vigtigheden i, at feelles-
opgaven om og med borgeren bliver konkret — eksempelvis i nedskrevne samarbejdsaf-
taler:

Jeg har denne her bid, og du har den der bid ... osv. Sa er vi faelles, hvis vi gor
det hele samtidig. Hvis en rusmiddelbehandler siger, at “det skal du snakke
med din jobsagsbehandler om”, sa sender man bare videre, sa laver man et
hul mellem stolene.

Ud over at skabe forstaelsen for, Avorfor det er vigtigt, er samarbejdsaftaler med til at
skabe rammen om og systemet for at kunne omszette forstdelsen og de gode intentioner
til konkret og koordineret praksis.

3.3.2 Krisecenter Odense

Krisecenter Odense er et kommunalt tilbud (§ 109) om midlertidigt ophold til kvinder og
bern, der er udsat for vold eller trusler om vold i naere relationer.

Krisen og traumet, som volden har medfart, fylder ofte i starten af opholdet, men der
bliver altid spurgt ind til kvindens tidligere erfaring med uddannelse og beskaeftigelse.

3.3.21 Fokus pa uddannelse og beskzaftigelse i ledelse, kompetencer og metoder

Krisecenter Odense er drevet af Odense Kommune og organiseret under beskeeftigel-
ses- og socialforvaltningen. Det skaber fokus pé og orientering mod temaet uddannelse
og beskaeftigelse.
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Metodisk arbejder Krisecenteret ud fra en kognitiv og anerkendende tilgang med ud-
gangspunkt i den motiverende samtale og empowerment samt med et tilbud til alle kvin-
der om tidlig koordinerende radgivning.

Krisecenter Odense sgger aktivt, at medarbejdergruppen repreesenterer forskellige fag-
profiler og erfaringer. De forskellige kompetencer, eksempelvis medarbejdere med tidli-
gere erfaring fra den kommunale beskaeftigelsesindsats, giver en bred viden at traekke
ind i den radgivning, vejledning og statte, der gives til voldsudsatte kvinder.

3.3.2.2 Tilgang og aktiviteter

Kerneopgaven pa Krisecenter Odense er krisehandtering, at skabe sikkerhed og at etab-
lere tryghed. Men at seette fokus pa uddannelse og beskaeftigelse — og gere det tidligt i
kvindens ophold — er ogsé en integreret del af indsatsen. Et tidligt fokus pa uddannelse
0g beskeaeftigelse betragtes som en tilkendegivelse af en bredere interesse for kvinden
og hendes liv: Hvem er hun, og hvilke erfaringer har hun med sig?

At ga i dialog om uddannelse og beskaeftigelse skaber derved mulighed for at fokusere
pa noget andet end den akutte krise og de udfordringer, den bringer med sig. Samtaler
med kvinden om hendes dremme og ensker for fremtiden understgtter hende i at for-
mulere et mal for livet efter krisecenteret. Temaet om uddannelse og beskaeftigelse re-
praesenterer her en god mulighed for at komme i dialog og fa sat ord — og eventuelt
handling - pa en fremtid uden vold.

Tidlig koordineret radgivning rydder sten af vejen

Krisecenter Odense skaber fokus pa temaet uddannelse og beskaftigelse gennem et
fast tilbud om tidlig koordinerende radgivning:

Det er vigtigt med den tidlige radgivning, da der ofte er mange uafklarede sa-
ger, nar en kvinde kommer pa krisecenter. Dels kan der vaere sager i Familie-
retshuset, ydelser, der skal seges, afklaring af fremtidige boligforhold, og nar
der farst begynder at komme overblik pd dette, kan det give overskud til at
snakke uddannelse og beskaftigelse.

Den tidlige koordinerende radgivning handler med andre ord om at understgtte handte-
ringen af de udfordringer, som star i vejen for et fokus pa — og/eller et overskud til at
have fokus pa — @nsker og dremme om forandring. Radgivning og hjeelp kan handle om
emner som foraeldremyndighed, opholdstilladelse, gkonomi samt boligs@gning.

Den tidlige koordinerede radgivning stetter sdledes kvinden i, at hun fra opholdets be-
gyndelse hjaelpes til at fa et overblik over sin situation, far handteret udfordringer og
understattes i at fa lagt en opholdsplan, der indeholder mal eller delmal for det liv, som
kommer efter krisecenteropholdet. Her understatter den koordinerende radgivning pa
Krisecenter Odense eksempelvis et fokus pa uddannelse og beskaeftigelse gennem
hjeelp til CV-skrivning og formidling af kontakt eller henvendelse til relevante personer i
jobcenter eller andre forvaltninger.

Erfaringen hos Krisecenter Odense er, at langt de fleste kvinder gerne vil videre og i gang
- eksempelvis med et beskaeftigelsesrettet tilbud som virksomhedspraktik. Nar det fokus
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er en del af den tidlige koordinerende radgivning, er oplevelsen, at der er sterre sand-
synlighed for, at kvinden er i gang, inden hun flytter fra krisecenteret.

Koordinering drager nytte af en falles forvaltning

Temaet om uddannelse og beskaftigelse bringes eksempelvis aktivt ind i samtalen, nar
det er tid til, at en kvinde skal til samtale pa jobcenteret. Den koordinerende radgivning
understgtter, at der bliver skabt afklaring af, om det eksempelvis er muligt, at kvinden
beholder sit nuvaerende arbejde, uddannelse eller praktik, mens hun opholder sig pa kri-
secenteret. Radgivningen kan indebaere kontakt til arbejdsgiver eller jobcenter, stotte til
afklaring og indgaelse af aftaler om eksempelvis orlov, nedsat tid eller sygemelding —
samt vurdering af, om sddanne aftaler kan lade sig gere i forhold til kvindens sikkerhed.

At Krisecenteret deler forvaltning med jobcenteret, skaber nem adgang og mulighed for
hurtigt at handle pa konkrete @nsker eller interesser — eksempelvis i forhold til praktik-
forlab:

For eksempel en kvinde, som havde et onske om at komme i arbefde, men hun
havde naesten ikke noget dansk sprog. Der ved jeg, hvem jeg skal sparge og
tage fat i for at finde ud af, hvilke praktikmuligheder der kan vaere for hende.

Krisecenteret har pa samme méade en taet kontakt til forvaltninger med ansvar for dagtil-
bud og folkeskole:

Jeg kan bringe en viden i spil, som er meget vigtig i forhold til at understotte,
at mor eksempelvis kan komme i gang (igen). Et skridt pa vejen er, at hun har
et sted at aflevere sine born — at hun har adgang til et pasningstilbud. Her har
vi i kommunens dagtilbud reserveret en raekke ekstra pladser, som kan akti-
veres, hvis vi henvender os med en kvinde, der har det behov. Det er saerligt
relevant for dem, som er i beskaeftigelse og gerne vil fastholde det.

Den teette kontakt opleves séledes at understotte kvinderne i at fastholde uddannelse
eller beskaeftigelse.
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4 Metode

4.1

Litteraturkortlaegning

VIVE kortlagde i december 2020 eksisterende viden om, hvordan sociale tilbud kan un-
derstotte borgeres deltagelse i uddannelses og beskeeftigelse. Det drejer sig om:

= voksne med svaere psykiske vanskeligheder

= voksne/kvinder, der er blevet udsat for overgreb

= voksne i hjemlgshed

= voksne med stofmisbrug.

Vi udvalgte de 10 mest relevante studier, som alle har fokus pa en eller flere af de ud-
valgte malgrupper og pa de sociale tiloud, malgrupperne er tilknyttet. Det geelder sociale
tilbud omfattet af servicelovens § 101 (misbrugsbehandling), §§ 107 og 108 (socialpsyki-
atriske botilbud), § 109 (krisecentre) og § 110 (forsorgshjem). Alle studier bergrer temaet
uddannelse og beskaeftigelse, uden dog at have det som primaert undersggelsesfokus.

Tabel 4.1

Studie

Dokumenterede metoder i bostot-
teindsatsen over for mennesker
med psykiske lidelser (Amilon et
al., 2018)

De 10 studier, som indgar i kortleegningen

Malgruppe

Voksne med psykiske lidelser

Botilbudstype

Overgang fra § 107 og § 108 til
egen bolig

Livet pd hjemloseboformer. Bru-
gerundersogelse ps § 110-bofor-
mer (Benjaminsen, Dyrvig & Gli-
ese, 2015)

Hjemlgse (studiet tager afsaet i
spgrgeskemabesvarelser, som vi-
ser, at 85 % af malgruppen er
maend)

§ 110 hjemlgseboformer

Kompleksitet i borgersager og
opgavelosning i socialpsykiatrien
(Benjaminsen, Grenfeldt & Jen-
sen, 2018a)

Hjemlase voksne med psykiske li-
delser kombineret med misbrugs-
problemer

§ 108 botilbud - leengerevarende
ophold, § 110 hjemlgseboformer

Indsatser til mennesker med psy-
kiske vanskeligheder og misbrug
(Socialt Udviklingscenter, 2019)

Hjemlase voksne med psykiske li-
delser kombineret med misbrugs-
problemer

§ 110 hjemlgseboformer

Hjemloshed blandt kvinder i Dan-
mark. En kvalitativ interviewun-
dersogelse (Benjaminsen et al.,
2018b)

Hjemlgse (kvinder)

§ 110 hjemlgseboformer, flere af
kvinderne har tidligere boet p&/
blevet udskrevet fra et krisecen-
ter (§ 109 botilbud)

Indsatsen over for hjemlase bor-
gere under ophold i boformer
(Ankestyrelsen, 2018b)

Hjemlase

§ 110 hjemlgseboformer

Kvalitet pa botilbud (Rasmussen
et al., 2020)

Kvalitet i botilbud + pejlemaerker

§ 107 og § 108

Socialt frikort til socialt udsatte
(CABI, 2019)

Voksne med psykiske vanske-
ligheder (primeert maend), mis-
brug eller hjemlgshed

Flere i malgruppen har opholdt
sig/opholder sig pé sociale tilbud

N3r udsatte borgere mader vel-
feerdssystemet. Omfang, udgifter
og dilemmaer (VIVE, 2018)

Voksne med psykiske lidelser,
dobbeltdiagnoser og komplekse
problemer

§107, § 108 0og § 110

Evaluering af krisecentertilbud-
dene. Evalueringsrapport (Ram-
bell, 2015)

Voldsudsatte kvinder

§ 109
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Pa tvaers af studierne har vi identificeret tilgange og arbejdsmader, der kan formodes at
bidrage til at understette udsatte borgeres mulighed for og parathed til at deltage i ud-
dannelse og beskaeftigelse. Disse tvaergdende tilgange og arbejdsmader ses som po-
tentialeri forhold til at understgtte sociale tilbuds arbejde med temaet. Kortlaegningen
beskriver de sociale tilouds praksis inden for hver af de fire malgrupper og afdaekker de
videnshuller, der fortsat eksisterer i forhold til at forsta, hvordan sociale tilbud kan ar-
bejde med temaet uddannelse og beskaeftigelse.

411 Ekspertinterview

Med henblik pa at udfylde de identificerede videnshuller samt at opnd mere dybdega-
ende viden om arbejdet med uddannelse og beskaeftigelse pa sociale tiloud, herunder
arbejdet inden for de tre potentialeomrader, har VIVE foretaget en raekke ekspertinter-
view. Vi har interviewet syv eksperter fra Socialstyrelsen, Komponent, Lev uden vold og
Kebenhavns Professionshgjskole, med indgdende viden om indsatser og metoder i so-
ciale tilbuds arbejde med de fire malgrupper. Derudover har vi talt med fire eksperter og
forskere fra Socialstyrelsen og VIVE, som har deltaget i centrale initiativer pa det social-
psykiatriske omrade.

Interviewene med eksperter og forskere er gennemfart for at udvide forstaelsen af, hvor-
dan sociale tilbud understgtter borgerne i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, her-
under med udgangspunkt i de identificerede potentialer. Ekspertinterviewene har bidra-
get med kvalificerede bud pa, hvordan arbejdet med temaet i hgjere grad kan integreres
i praksis, og hvad tilsynskonsulenter kan have gje for. Interviewene har ogsa haft til for-
mal at bygge bro til praksis via eksperternes kendskab og netvaerk. Det har gjort det
muligt at identificere de fem sociale tilbud, som beskrives i kapitel 3.

Alle interview er gennemfert i vinter og forar 2021 via videolink. Alle lydoptagelser er
transskriberet og bearbejdet ud fra en tematiseret interviewguide.

4.2 Casestudier

4.2.1 Udveelgelse

Interview med fageksperter resulterede i en bruttoliste med 18 sociale tilbud. Heraf ud-
valgte vi fem tilbud. De primeere kriterier for udvaelgelsen var, at tilbuddet havde erfa-
ringer fra arbejdet med temaet inden for mindst et af de tre potentialeomrader, at erfa-
ringerne vedrarte voksne borgere over 18 ar, og at tilbuddenes arbejde kunne forventes
at skabe inspiration. | udvaelgelsen er det ikke tilstraebt, at de fem tilbud var repraesen-
tative for deres tilbudstype.

4.2.2  Dataindsamling

Case-beskrivelserne bygger pé interview med i alt 14 ledere og medarbejdere pa de fem
sociale tilbud. Alle interview er grundet covid-19 gennemfert i foraret 2021 via videolink.
Tilbuddene optraeder med navn, mens deltagere er anonymiserede.
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4.2.3 Analyse

Lydfiler er transkriberet pa baggrund af interviewguidens temaer, som ligeledes har dan-
net rammen for analyse og case-beskrivelser. Fglgende temaer dannede udgangspunkt
for interview vedrgrende tilbuddets arbejde med at understgtte borgeres parathed og
mulighed for deltagelse i uddannelse og beskaeftigelse:

= Organisering

« Malgruppe

= Strategiske/ledelsesmeessige overvejelser om temaet uddannelse og beskaefti-
gelse

= Faglige tilgange og metoder.

Vi har afdaekket, hvordan de enkelte tilbud saetter fokus pa temaet om uddannelse og
beskaeftigelse i deres socialfaglige praksis, samt hvad deres bedste erfaringer er. Ana-
lyse og case-beskrivelser har fokus pa at uddrage eksempler pa praksis, som udfolder
tilbuddenes konkrete arbejde med temaet uddannelse og beskaeftigelse.

Alle deltagende tiloud har fdet mulighed for at gennemlaese og kommentere pa case-
beskrivelsen af deres eget tilbud.
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Bilag 1 Dokumentation for vidensgrundlag

Litteratursggning

Som et led i at indkredse den aktuelt bedste viden om, hvordan sociale tilbud for udsatte
voksne kan understette deltagelse i uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter,
har VIVE gennemfert en systematisk s@gning efter videnskabelig litteratur om emnet
samt en sonderende hjemmesidesggning efter populaerformidlede studier af potentielle
og lovende indsatser.

Litteratursagningen omfatter kun udsatte voksne. For denne gruppe spaender vddannel-
ses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter? over:

= Ordinaer uddannelse og beskaeftigelse
= Seerlige uddannelses- og beskaeftigelsestilbud
= Samvaers- og aktivitetstilbud.

Segningen viser, at der findes fa studier, som har et kombineret fokus pa de udvalgte
malgrupper, tilbudstyper og temaet vedrgrende uddannelse og beskaeftigelse. Der fin-
des mange videnskabelige og populzerformidlede studier omhandlende voksne med
svaere psykiske vanskeligheder, voksne, som har vaeret udsat for overgreb, som er hjem-
l@se eller som har et stofmisbrug, og der findes ogsa en del litteratur om, hvordan sociale
tilbud kan stette og handtere borgeres akutte og/eller ofte behandlingskraevende udfor-
dringer. Men information om, hvordan sociale tilbud kan understatte (stimulere og ud-
vikle) borgernes parathed og muligheder for uddannelse eller beskeaeftigelse, findes der
kun meget sparsom viden om.

Via hjemmesidesggning kan der fremsgges en raekke beskrivelser af konkrete tilbud i
form af "beskyttet beskaeftigelse” eller “samvaers- og aktivitetstilbud”, men videnskabe-
lig litteratur om og eksempler pa, hvordan sociale tilbud kan understette en mere ordinaer
og mindre "beskyttet” deltagelse i uddannelse og beskaeftigelse er stort set fravaerende.
Litteratursagningen demonstrerer endvidere en generel mangel pa viden om og metoder
til, hvordan sociale tilbud kan udfere et sddant understattende arbejde.®

lkke desto mindre er der inspiration at hente i studier, som pa forskellige mader beskriver
sociale tilbuds arbejde med udsatte voksne. Sagningen har identificeret 10 studier, som
alle har fokus pa en eller flere af de udvalgte malgrupper og pa de forskellige sociale
tilbud, de er omfattet af. Alle 10 studier relaterer derudover til temaet vedrerende ud-
dannelse og beskeeftigelse, uden dog at have det som primaert undersggelsesfokus. Stu-
diernes bergring med temaet kan sammenfattes under overskrifterne:

8 Jf. Socialstyrelsens guide til observation af sociale tilbud. Se: https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/ so-
cialtilsyn/redskaber-for-tilsynsforende/tilsynsfaglige-fokuspunkter/dataindhentningsmetoder/observation

 Der har ikke vaeret segt eksplicit efter peer-stgttede interventionsmetoder som: netveerksterapeutiske metoder,
selvhjeelpsgrupper, medarbejdere med egne tidligere erfaringer, gruppeterapeutiske forlgb, socialt gruppear-
bejde, fremtidsveerksteder, AA-grupper, Fountain House, opgangsfaellesskaber og socialpadagogiske kollektiver.
Ekstern reviewer pd rapporten har gjort opmasrksom pé, at dette kunne vaere relevant i forhold til viden om og
metoder til at understette borgerens uddannelse og beskaeftigelse.
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= Motiverende og motivationsfastholdende indsatser
= Koordinerende indsatser.

Disse overskrifter hjeelper til at skabe blik for, at borgere i de udvalgte malgrupper kan
befinde sig meget forskellige steder i relation til deres parathed og mulighed for uddan-
nelses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter. Pa de felgende sider sammenfattes litte-
raturen i forhold til de to overskrifter.

Ferst uddrages eksempler pa, hvordan sociale tilbud gennem motiverende og motivati-
onsfastholdende indsatser arbejder pa at skabe meningsfulde/hverdagslignende liv for
de dele af malgrupperne, som er langt fra at kunne deltage i mere ordinzere uddannelses-
og beskaeftigelsesrettede aktiviteter, og/eller hvor deres situation pa et givet tidspunkt
resulterer i et fravaer af muligheder for selvsteendigt at opretholde et almindeligt hver-
dagsliv. Dernaest sammenfattes litteraturens input vedrerende koordinerende indsatser
i forhold til de dele af malgrupperne, som er mere parate, og hvor deltagelse i mere or-
dineere uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter er en reel mulighed.

De to overskrifter illustrerer ogsa en mulig bevaegelse hos den enkelte borger og under-
streger, at borgerforlgb ikke er statiske eller determinerede, men kan flytte sig teettere
pa eller lengere vaek fra deltagelse i uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter
over tid. Dermed giver de to nedslag i motiverende og koordinerende indsatser ogsa
anledning til at interessere sig for, hvornar der i det enkelte borgerforlab er “plads” til
uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter eller med andre ord, hvornar parat-
heden til og muligheden for deltagelse opstar, og hvordan den kan understattes.

De 10 studier, som danner udgangspunktet for den efterfalgende sammenfatning, er
fremsegt pa baggrund af et bredt fokus pa forskellige malgrupper og sociale tilbud. De
er alle publiceret mellem 2015 og 2021. | denne periode sker der i mange kommuner en
stigende orientering inden for tilbudsomradet i retning af recovery-orientering og fokus
pa rehabilitering. Det har mange steder betydet et skifte i den praktiserede socialpaeda-
gogik til en mere udviklingsorienteret tilgang, der i vid udstreekning har aflgst en mere
omsorgsorienteret tilgang, som ikke i samme grad havde fokus pa at stette borgeren i at
blive mere selvhjulpen i hverdagen (Benjaminsen et al., 2018a: s. 9).

| kraft af denne udvikling er det vurderet relevant at inkludere et eksempel pa en indsats,
som har veeret iveerksat over for flere af de malgrupper, der indgar i undersggelsen, og
som fokuserer pa sakaldt kritiske overgange. Eksemplet har ikke et direkte fokus pa ud-
dannelse og beskaeftigelse, men peger p3, at intensiv statte i overgangen fra et socialt
tilbud til egen bolig ser ud til at skabe en positiv videre udvikling for borgere i forhold til
arbejde/uddannelse (Amilon et al., 2018).

Eksemplet afspejler den recovery-orienterede tilgangs fokus pa aget selvhjulpenhed.
Tilgangen har skabt et stigende fokus inden for socialpaedagogikken pa at statte flere
borgere med mere intensiv bostatte i eget hjem. Den udvikling bevirker, at de tilbage-
vaerende borgere pé § 108-tilbud opleves at have mere komplekse, pleje- og stattekrae-
vende problemer (Benjaminsen et al., 2018a: s. 50). Man kan i forleengelse heraf have en
forventning om, at et fokus pa uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter traeder
i baggrunden pa nogle af de tilbud, som denne undersggelse omhandler.
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Motiverende og motivationsfastholdende indsatser

Motiverende og motivationsfastholdende indsatser kan siges at understette borgerens
parathed til deltagelse i uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter i de tilfaelde,
hvor deltagelse ofte traeder i baggrunden til fordel for fokus pa mere akutte og/eller be-
handlingskreevende udfordringer. Der kan ogsé veere behov for motiverende og motiva-
tionsfastholdende indsatser i tilfeelde, hvor borgerens mentale funktionsniveau er sa lavt,
at der er behov for at traene og opeve helt basale faerdigheder og situationer.

For borgere i malgrupperne, hvor deres situation pa et givet tidspunkt resulterer i et fra-
vaer af muligheden for selvsteendigt at opretholde et almindeligt hverdagsliv, kan de mo-
tiverende og motivationsfastholdende indsatser snarere siges at understotte borgerens
mulighed for deltagelse.

| begge tilfeelde — og i de eksempler, som vi fremhaever herunder — er der fokus pé den
sociale og personlige udvikling, pa at borgeren udvikler kompetencer, stabilitet, feelles-
skab og indhold i livet og pa at skabe og fastholde lyst til uddannelse eller arbejde.

Motiverende og motivationsfastholdende indsatser sker eksempelvis i forskellige former
for samveers- og aktivitetstiloud pa eller uden for tilbud.

Meningsfulde/hverdagslignende liv

Flere af de fremsagte studier naevner behovet i malgrupperne, pa tveers af voksne med
psykiske vanskeligheder og hjemlgse, for struktur og dagligdags aktiviteter pa sociale
tilbud. Derudover har litteratursggningen fremsagt et enkelt studie fra Socialt Udviklings-
center (2019), som har screenet indsatser for voksne med psykiske vanskeligheder og
misbrug. Studiet gar, som det eneste i litteratursegningen, taet pa indholdet i indsatsen i
konkrete botilbud og forsgger at indkredse lovende indsatser til malgruppen. Herunder
beskrives et konkret eksempel pa en motiverende indsats med fokus pa at skabe me-
ningsfulde og hverdagslignende liv. Indsatsen beskrives som en "helhedsorienteret ind-
sats med afsaet i housing first og harm reduction” (Socialt Udviklingscenter, 2019: s. 60)
og finder sted pa to ens lignende socialpsykiatriske botilbud.

Malgruppe

Begge botilbud er malrettet voksne (35-65 ar) med kombinerede og saerligt komplekse
udfordringer. Det indbefatter svaere psykiske vanskeligheder og mangearigt misbrug af
eksempelvis hash og harde stoffer. Mange er ikke udredt for deres psykiske lidelse og
misbrug. Flere borgere har en historik med andre sociale tilbud, hvor de ikke kunne rum-
mes og matte fraflytte.

Formal

Det overordnede formal med indsatsen pa de to botilbud er at tilbyde borgere i malgrup-
pen et hjem, hvor der er rart at vaere, hvor de kan fgle sig trygge og kan rummes, som
de er. Generelt har borgerne svaert ved selv at saette struktur pd dagen og holde styr pa
aftaler, degnrytme, méltider og aktiviteter. Det er sveert for dem at komme igennem en
helt almindelig hverdag. Formalet med at tiloyde et hjem og en daglig struktur er, at bor-
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gerne opnar mere stabilitet i, hvad forfatterne beskriver som et kaotisk liv (Socialt Ud-
viklingscenter, 2019: s. 61). Botilbuddene giver adgang til omsorg og stette til at kunne
udfolde sig som individ og tiloud om at indgé i et feellesskab med andre. Botilbuddene
arbejder ud fra housing first-princippet og harm reduction, hvor fokus er pa at give bor-
gerne et hjem og minimere de skader, et kaotisk liv med skadeligt misbrug medfgrer.

Virkning

Struktur er en vigtig del af indsatsen. Det kan borgerne ikke selv skabe, og derfor er det
i hej grad medarbejdernes opgave at statte borgerne til at opnad en struktur med me-
ningsfulde aktiviteter i hverdagen. Maltiderne ligger pa samme tid hver dag, der er faste
ugentlige aktiviteter og traditioner omkring hejtider, fedselsdage, udflugter og rejser.

De fleste borgere far stgtte til at holde styr pa deres aftaler og bliver ledsaget, nar de
skal uden for botilbuddet, fx til behandling pa hospital og i leegehus, og ligeledes til so-
ciale aktiviteter som biograftur eller restaurantbesag.

Aktiviteter er en del af indsatsen og hverdagen. Medarbejderne stgtter bl.a. borgerne til
at gere noget andet end at misbruge, fa ordentlig mad hver dag, fa nogle gode oplevelser
og tanke pa andet end alkohol og stoffer.

“Dusarjob’/lannede arbejdsopgaver pd bostedet

De inkluderede studier rummer flere eksempler p& konkrete aflennede opgaver eller an-
svarsomrader, som tilbuddets borgere kan ansgge om (Benjaminsen et al., 2015; Socialt
Udviklingscenter, 2019).

Malgruppe
Eksemplerne er uddraget fra studier, der undersgger komplekse borgersager, hvor psy-
kiske vanskeligheder gar hand i hand med misbrug og hjemlashed.

Formal

Tilbuddet om Ignnede arbejdsopgaver er ikke beskrevet som en egentlig indsats og er
ikke undersggelsesfokus for nogen af de inkluderede studier. Der findes hverken meto-
debeskrivelse, bevaeggrund eller teoretisk afsaet for at etablere denne type aktiviteter.
De lgnnede arbejdsopgaver pa sociale tilbud naevnes i stedet i beskrivelser af tiloudde-
nes generelle indhold, i borgeroplevelser og fra et medarbejderperspektiv (Benjaminsen
et al., 2015; Socialt Udviklingscenter, 2019).

Virkning

Der foreligger ikke studier, der har evalueret virkningen af lgnnede arbejdsopgaver pa
sociale tilbud. Den virkning, som beskrives her, er sdledes baseret pa borgernes og med-
arbejdernes egne vurderinger af, hvad et "duserjob” eller en lgnnet arbejdsopgave pa et
socialt tiloud betyder for dem. Blandt borgere pa hjemlgseboformer beskrives et "duser-
job” eksempelvis som et holdepunkt, der hjaelper til at skabe en rutine i hverdagen, og at
det giver mulighed for at tjene lidt ekstra penge. Flere borgere ser gerne, at denne type
aktiviteter bliver styrket, fordi indhold i hverdagen modyvirker kedsomhed, som kan vaere
med til at fastholde et eventuelt misbrug (Benjaminsen et al., 2015: s. 83). Andre peger
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pa, at "duserjob” og pligter generelt kan medvirke til at gere dem Klar til et efterfalgende
livi egen bolig.

Koordinerende indsatser

Afsnittet beskriver en raekke eksempler pa det, vi har valgt at samle under overskriften
"koordinerende indsatser”. De koordinerende indsatser eller tilgange kan siges at under-
stette borgerens mulighed snarere end borgerens parathed for deltagelse i uddannel-
ses- 0g beskeaeftigelsesrettede aktiviteter.

De koordinerende indsatser eller tilgange, som optraeder i de udvalgte studier, ses ek-
sempelvis i forbindelse med en (re-)orientering mod et mere selvsteendigt liv for den
enkelte borger, hvor fokus er rettet mod samfundslivet uden for det sociale tilbud eller i
forbindelse med egentlig udslusning.

Koordinerende indsatser kan desuden besta i at hjeelpe borgere pa sociale tilbud med at
etablere eller vedligeholde kontakt til andre akterer (fx myndighedssagsbehandler, ar-
bejdsgiver, uddannelsesvejleder). Derigennem stgtter tilbud op om borgerens mulighed
for at deltage i uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter.

Endelig kan de koordinerende indsatser handle om at hjeelpe borgeren til at planlaegge
og derigennem understatte egentlige uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktivite-
ter, sdsom lektielaesning, praktikforlab, uddannelsesforlgb, Iannet arbejde mv.

De koordinerende indsatser understatter bl.a. borgeren i at skabe fremtidige og fast-
holde eksisterende muligheder for deltagelse i seerlige uddannelses- og beskaeftigelses-
tilbud og ordinaer uddannelse og beskaeftigelse. De eksempler, som er identificeret i de
10 inkluderede studier, afspejler kun i lav grad, hvordan sociale tilbud kan understatte
borgerens parathed og mulighed for deltagelse i uddannelses- og beskaftigelsesrettede
aktiviteter inden for tilbuddet.

CT/-metoden (Critical Time Intervention)

Malgruppe

CTI-metoden er udviklet i USA med henblik pa at hjaelpe hjemlase borgere i den kritiske
overgang fra hjemlgshed til egen bolig. Metoden har vist sig at have positive effekter i
forhold til at reducere hjemlgshed internationalt og i Danmark (Amilon et al., 2018; Ben-
jaminsen & Enemark, 2017). | Danmark har metoden veeret afprevet til voksne med psy-
kiske vanskeligheder efter indleeggelse pa en psykiatrisk afdeling, i overgangen fra bo-
tilbud til egen bolig (Amilon et al., 2018) og til kvinder udsat for vold i neere relationer i
overgangen fra krisecenter til egen bolig (Deloitte, 2019).

Formal

CTI-metoden skal sikre en vellykket overgang til et nyt liv for borgeren. CTI-forlgbet er
recovery-orienteret. Det betyder, at det er tilpasset borgerens behov og snsker, og at
borgeren skal tage aktivt del i forlgbet. CTI-metoden er en tidsafgraenset intervention,
som tilbyder borgeren intensiv stgtte i overgangsfasen. | Danmark har metoden veeret
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anvendt til hjemlgse borgere med psykiske vanskeligheder og/eller misbrugsproblemer
med behov for stette i en kritisk overgangsfase fra herberg til egen bolig (Benjaminsen
& Enemark, 2017). | Amilon et al. (2018) evalueres effekten af CTI-metoden i overgangen
fra botilbud eller indleeggelse til egen bolig.

CTI-medarbejderen kan eksempelvis vaere kommunale bostette medarbejdere efter ser-
vicelovens § 85 eller medarbejdere fra § 110-tilbud. De har to roller i samarbejdet med
borger:

= Enkoordinerende rolle i sammensaetningen og udferelsen af borgerens CTI-forlab
samt koordination med fx myndighedssagsbehandler og andre relevante akterer

= En understgttende rolle, som skal medvirke til, at borgeren udvikler og styrker
egne ressourcer og kompetencer.

Virkning

| Amilon et al. (2018) maéles effekten af CTI pa borgernes udvikling i forhold til mental
trivsel, funktionsniveau samt i forhold til deres udvikling pa 10 livsdimensioner. Evalue-
ringen er designet som et randomiseret kontrolleret forseg, hvor borgere, der visiteres
til bostatte efter indlaeggelse eller ophold pa botiloud, randomiseres enten til et CTI-
forlgb eller til en kontrolgruppe, der modtager den almindelige bostatte (serviceloven §
85). Borgernes funktionsniveau males pa tre livsomrader: arbejde/uddannelse, socialt liv
og familieliv/hjemlige forpligtelser

Amilon et al. (2018) viser, at CTI-gruppen udvikler sig signifikant i positiv retning (oplever
feerre begraensninger) efter 9 maneders forlab sammenholdt med ved forlgbets opstart.
Der er en tendens til, at CTI-gruppens positive udvikling i forhold til arbejde/uddannelse,
socialt liv og familieliv/hjemlige forpligtelser fortsaetter, sdledes at der sker en yderligere
forbedring ved den opfalgende maling ved 18 maneder. Derudover er der en tendens til
en mere positiv udvikling for CTI-gruppen end for kontrolgruppen.

Samarbejde og koordination med beskaeftigelsesomradet

Beskrivelsen af denne type indsatser samler en reekke eksempler p&, hvordan sociale
tilbud hjeelper eller kan @ge fokus pa at hjaelpe borgere i deres kontakt til andre kommu-
nale akterer. | eksemplerne er der taget udgangspunkt i sociale tilbuds samarbejde med
beskaeftigelsesomradet. | studierne er der en raekke andre eksempler pa koordination
med andre kommunale aktarer, herunder misbrugsomradet, hjemmeplejen og sundheds-
omradet (Benjaminsen et al., 2015, 2018a, 2018b).

Malgruppe

Eksemplerne er fundet i flere studier. Det er sdledes en bred malgruppe af voksne med
psykiske vanskeligheder, misbrug og hjemlgshed, som flere steder far, og kan have brug
for, stette i forhold til at deltage i og fastholde andre tilbud, sdsom aktiverings- og be-
skaeftigelsestilbud.

Benjaminsen et al. (2015) tegner et billede af behovet blandt borgergruppen pé hjemia-
seboformer med udgangspunkt i en spgrgeskemaundersggelse blandt brugere af § 110-
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tilbud. Borgergruppen her er kendetegnet ved, at 3 ud af 4 borgere oplever fysiske hel-
bredsproblemer, mens 2 ud af 3 oplever forskellige psykiske problemer. Derudover an-
giver halvdelen af de adspurgte, at de har et aktivt forbrug af hash, mens 1 ud af 4 har
et aktivt forbrug af harde stoffer. Det er sdledes en kompleks borgergruppe, som poten-
tielt set oplever en flerhed af problemer samtidig. Det samme billede tegnes i Benjamin-
sen et al. (2018a, 2018b). Her fremhaeves behovet for, og eksempler pa, at sociale tiloud
yder koordinerende stgtte til andre kommunale tilbud i relation til komplekse borgersa-
ger, hvor borgeren har mere end ét socialt eller helbredsmaessigt problem.

Formal

| de fremhaevede eksempler er der ikke tale om evaluerede indsatser. | flere studier trae-
der de sociale tilbuds rolle i forhold til koordination og samarbejde frem som beskrivelser
af, hvad rollen typisk bestar i, og Avorfortilbud patager sig opgaven. Viden om koordi-
nerende indsatser stammer fra spgrgeskemaundersggelser og kvalitative interview med
borgere pa § 110-botiloud samt fra interview med repraesentanter fra kommunernes §
107- og § 108-botilbud.

De malgrupper, som indgar i eksemplerne, har forskellige forsergelsesgrundlag. Af-
haengigt af hvilket, er der en reekke krav, som borgeren skal opfylde for at modtage
ydelse. Blandt brugere af hjemlgseboformer viser Benjaminsen et al. (2015), at den over-
vejende andel modtager kontanthjaelp. Hvis de ikke overholder deres fremmgdepligt i
jobcenteret til samtaler og eventuel aktivering, er de saledes i risiko for skonomiske
sanktioner. Dermed kan en koordinerende indsats dels hjeelpe borgeren til, at dennes
gkonomiske situation ikke forvaerres, dels understatte muligheden for, at uddannelses-
og beskaftigelsesrettede aktiviteter kan opsta.

Virkning

De koordinerende indsatser bestér eksempelvis i, at det sociale tilbud hjselper med at
etablere eller vedligeholde borgerens kontakt til kommunale og andre aktgrer i borgerens
liv. I relation til uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter kan aktarerne omfatte
myndighedssagsbehandler, arbejdsgiver, praktiksted, uddannelsesvejleder. Derved un-
derstetter de sociale tilbud borgerens mulighed for at deltage.

Der er eksempler i studierne pa, at personale péa sociale tiloud deltager som bisiddere i
meder pa jobcenter, socialforvaltning og lignende. Omkring halvdelen af de borgere, som
i Benjaminsen et al. (2015) har svaret pa spergsmal vedrerende behovet for, at personale
hjeelper med kontakten til sociale myndigheder, oplever ikke et behov. Den resterende
halvdel udtrykker et behov og oplever i overvejende grad, at de far den hjeelp, de har
brug for. Blandt de borgere, som ikke udtrykker et behov, finder Benjaminsen et al. et
potentiale for hjemlgseboformerne i at styrke denne form for hjaelp, da undersggelsen
peger pa, at omkring en tredjedel af borgerne ikke har nogen form for kontakt med en
myndighedssagsbehandler overhovedet. Igen skaber det en risiko i forhold til deres gko-
nomiske situation og forsgrgelsesgrundlag.

Studierne peger ogsa pa, at de sociale tiloud oplever, at koordinationsopgaven ikke er
uden udfordringer. Benjaminsen, Greonfeldt & Jensen (2018a) og Benjaminsen et al.
(2018b) peger saledes p4, at koordinering og samarbejde kraever tid og ressourcer og
involverer mange forskellige aktagrer, som ikke ngdvendigvis har samme tilgang til og syn
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pa, hvad en borgers problematik drejer sig om. En udfordring i relation til samarbejdet er
derfor ofte de forskellige kulturer og professionelle logikker, som medarbejderne i soci-
alpsykiatrien skal forsgge at navigere i og arbejde ud fra, nar samarbejdet skal fungere
(Ibid. 2018a: s. 54, 2018b: s. 155).

Tvaergaende opsamling pa studier

Denne videnssyntese har til formal at undersege, hvordan sociale tilbud pa en menings-
fuld made kan understgtte udsatte borgeres deltagelse i uddannelses- og beskaeftigel-
sesrettede aktiviteter. P4 baggrund af en gennemgang af 10 studier har vi undersagt,
hvad aktuel lovende praksis er, i forhold til at understgtte uddannelse og beskaeftigelse,
overfor fire praedefinerede malgrupper (voksne med svare psykiske vanskeligheder,
kvinder udsat for overgreb, voksne i hjemlgshed og voksne med stofmisbrug) pa hhv. §
101-, § 107-, § 108-, § 109- og § 110-tilbud. Syntesen viser, at detaljerede beskrivelser af
konkrete indsatser og metoder til, hvordan sociale tilbud kan understgtte udsatte bor-
geres uddannelse og beskaeftigelse, i hej grad er fraveerende fra den fremsegte littera-
tur. Ikke desto mindre peger litteraturen pa arbejdsmader og tilgange, som potentielt kan
styrke borgerens mulighed og parathed for uddannelse og beskeaeftigelse, selvom ud-
dannelse og beskaeftigelse ikke nedvendigvis har vaeret et mal for indsatsen.

Vi gennemgar i denne opsamling farst de tilgange og arbejdsmader, som pa tveers af de
identificerede studier formodes at kunne bidrage til at understgtte borgeres mulighed
og parathed for uddannelses- og beskeeftigelsesrettede aktiviteter — fx ved at bidrage
til borgerens trivsel og samfundsdeltagelse overordnet set.

Vi opsummerer dernaest, for hver af de fire malgrupper, det fremsggte vidensgrundlag i
forhold til indsatser, metoder og arbejdsmader, der kan understatte borgernes uddan-
nelse og beskaeftigelse. Denne opsummering har to formal: For det ferste at beskrive
praksis i forhold til uddannelses- og beskeeftigelsesrettede aktiviteter samt aktiviteter,
der kan forventes at understotte deltagelse i denne type af aktiviteter for de fire mal-
grupper og for det andet at pege pa huller i forhold til viden om disse indsatser pa mal-
gruppeniveau.

Faelles tilgange og arbejdsmader, som kan understotte udsatte borgeres mulig-
hed og parathed for uddannelse og beskaeftigelse

Vi beskriver i dette afsnit tilgange og arbejdsmader pa sociale tilbud, som kan under-
stgtte borgeres deltagelse i uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter, og som
er blevet anvendt i flere af de fremsagte studier. Hvis muligt, beskrives ogsa, pa et over-
ordnet niveau, den bagvedliggende forandringsteori for, hvorfor tilgangen eller arbejds-
maden kan forventes at bidrage til borgerens deltagelse i uddannelses- og beskaeftigel-
sesrettede aktiviteter.

Struktur

Flere af de fremsggte studier naevner struktur som en bidragende faktor til foraget livs-
kvalitet for udsatte borgere pé sociale tilbud (Benjaminsen, Grgnfeldt & Jensen, 2018a;
CABI, 2019; Kjeer et al., 2020; Socialt Udviklingscenter, 2019). En struktureret hverdag er
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ofte en forudsaetning for deltagelse i uddannelses- og beskaftigelsesrettede aktiviteter.
Dermed kan tilbud potentielt understotte borgerenes parathed til og mulighed for delta-
gelse i uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter ved at hjeelpe borgerne med
at opna en struktureret hverdag.

Pa den anden side naevnes beskaftigelses- og uddannelsesorienterede aktiviteter i flere
af studierne som strukturskabende (fx Amilon et al., 2018; Ankestyrelsen, 2018b; CABI,
2019; Socialt Udviklingscenter, 2019; se ogsa Ramball, 2015 og Kjeer et al., 2020). Der er
dermed ikke konsensus i litteraturen vedrerende drsagskeaeden mellem uddannelse- og
beskaeftigelsesrettede aktiviteter pa den ene side og struktur pa den anden, idet begge
faktorer kan vaere hhv. mal og middel, alt afhaengigt af hvilket perspektiv man anleegger
pa borgerne og deres livssituation.

Recovery

De fleste af de inkluderede studier laegger positiv veegt pa, at der arbejdes ud fra en
recovery-orienteret tilgang i den sociale indsats, der tilbydes borgere pa sociale tilbud
(Amilon et al., 2018; Benjaminsen, Grgnfeldt & Jensen, 2018a; Benjaminsen et al., 2018b;
VIVE, 2018; Socialt Udviklingscenter, 2019). Denne tilgang indebeerer, at den indsats,
som borgeren tilbydes, er tilpasset hans eller hendes behov og @nsker, og at borgeren
tager aktivt del i forlgbet. Indsatsen skal dermed bidrage til at styrke borgerens livssitu-
ation pa de omrader, der er relevante for borgeren (Amilon et al., 2018). Dette fokus
indebaerer, at uddannelses- og beskeaeftigelsesrettede aktiviteter kan bidrage til borge-
rens recovery (Amilon et al., 2018; VIVE, 2018), men at der ikke pr. automatik kan saettes
lighedstegn mellem recovery-orienteret arbejde og borgerens deltagelse i uddannelses-
0g beskaeftigelsesrettede aktiviteter.

De inkluderede studier har ikke fokus pa sammenhangen mellem recovery-orienteret
arbejde og borgerens deltagelse i uddannelses- eller beskaeftigelsesrettede aktiviteter.
De postulerer heller ikke en forandringsteori eller hypotese for denne sammenhaeng. At
arbejde med borgerens recovery kan bidrage til en forbedret livssituation og kan dermed
understotte borgerens parathed til deltagelse i uddannelses- og beskeeftigelsesrettede
aktiviteter. Dette link er dog ikke eksplicit beskrevet eller undersggt i de inkluderede
studier.

Indsatser pa malgruppeniveau

Vi opsummerer i dette afsnit, for hver af de fire malgrupper, det fremsegte vidensgrund-
lag i forhold til indsatser, metoder og arbejdsmader, der kan understatte borgere pa so-
ciale tilbuds deltagelse i uddannelses- og beskeeftigelsesrettede aktiviteter. Vi beskriver
aktiviteter, indsatser og praksis i forhold til at understette uddannelse og beskaeftigelse,
eller uddannelses- og beskaftigelsesrettede aktiviteter, for de fire malgrupper. Vi ana-
lyserer derudover de identificerede indsatser med udgangspunkt i de ferste fem ele-
menter i "Lovende praksis” (Jensen, Amilon & Jgrgensen, 2016) og identificerer videns-
huller pd malgruppeniveau.

Voksne i hjemleshed

For voksne i hjemlgshed med ophold pa § 110-tilbud findes der forholdsvis mange ek-
sempler i den fremsggte litteratur pa beskaeftigelsesrettede aktiviteter, som borgerne
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deltager i. Dette kan skyldes, at kommunerne ifalge servicelovens § 103, stk. 1 skal til-
byde seerligt tilrettelagte beskaeftigelsesforlab til personer med saerlige sociale proble-
mer, heriblandt hjemlase borgere (Ankestyrelsen, 2018b). Beskaeftigelsen pa § 110-bo-
tilbud kan fx omfatte vaerkstedsarbejde eller driftsopgaver i tilbuddet som fx havear-
bejde eller rengering (duserarbejde) og skal bl.a. hjeelpe borgerne til at fa en oplevelse
af en mere normal hverdag og dagnrytme (lbid.). Der findes ogsa eksempler i den frem-
segte litteratur pa sociale tilbud, hvor man har oprettet socialekonomiske virksomheder
i tilslutning til tilbuddet, hvor borgerne bliver ansat (CABI, 2019).

Et andet eksempel pa en beskaeftigelsesrettet aktivitet er projektet Hyr en hjemios, hvor
et § 110-tilbud og en kommune samarbejder om at bidrage til, at borgerne far tilknytning
til og erfaring med arbejdsmarkedet gennem at deltage i vikaropgaver pa lokale virksom-
heder efter dag-til-dag princippet (CABI, 2019).

Andre eksempler pa aktiviteter, som kan ses som uddannelses- og beskaeftigelsesret-
tede, og som borgere pa § 110-tilbud deltager i, er kommunal aktivering, fysiske aktivi-
teter, at saelge Hus Forbi eller at vaere aktiv i sociale organisationer (Benjaminsen, Dyrvig
& Gliese, 2015).

Vurdering af beskrivelsen af indsatserne med udgangspunkt i lovende praksis

Det er ikke beskrevet i litteraturen, hvilken teori eller viden, som de identificerede ind-
satser og aktiviteter baserer sig pa. Malet for aktiviteterne er i det omfang, dette er be-
skrevet, fx at bidrage til at give borgeren en normal hverdag, at holde borgeren veek fra
misbrug samt at bringe borgeren teettere pa arbejdsmarkedet. Virkningen af indsatserne
er sjeeldent undersggt. En undtagelse er projektet Hyr en hjemlos, hvor evalueringen vi-
ste, at selvom borgere og virksomheder var godt tilfredse med projektet, var de admini-
strative omkostninger for hgje til at tillade en implementering af projektet i seedvanlig
drift (CABI, 2019). Indsatsernes overforbarhed er ikke beskrevet, men kan formodes at
variere pa tveers af indsatserne og aktiviteterne. | de tilfaelde, hvor der findes et veerksted
eller en socialgkonomisk virksomhed i tilslutning til det sociale tilbud, kan overfgrbarhe-
den fx formodes at veere begraenset. Detaljeringsgraden for beskrivelse af indsatsen va-
rierer markant pa tveers af studierne, men lever sjeeldent op til kriterierne for elementet
beskrivelseilovende praksis (Jensen, Amilon & Jargensen, 2016).

Huller i litteraturen

For borgere pa § 110-tilbud forefindes forholdsvis mange eksempler pa beskaeftigelses-
rettede aktiviteter i litteraturen. De identificerede studier beskriver, om end generelt for-
holdsvis overfladisk, hvordan tilbuddet kan understatte borgernes deltagelse i beskaef-
tigelsesrettede aktiviteter, og hvordan dette arbejde kan se ud i praksis.

Der mangler eksempler fra litteraturen pa, hvordan § 110-tilbud konkret kan arbejde med
borgernes uddannelse eller deltagelse i uddannelsesrettede aktiviteter.

Voksne med svaere psykiske vanskeligheder (§ 107- og § 108-botilbud)

Der mangler i hgj grad beskrivelser af uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktivite-
ter, der er blevet iveerksat pa § 107- og § 108-botilbud i den fremsagte litteratur. En
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undtagelse er en beskrivelse af den socialgkonomiske virksomhed Jobberiet, hvor psy-
Kisk og socialt udsatte borgere fra et § 108-botiloud arbejder med forskellige hand-
veaerksopgaver med statte fra fagprofessionelle og frivillige (CABI, 2019).

Amilon m.fl. (2018) viser, at en intensiv og handholdt indsats kan hjaelpe borgere til hgjere
trivsel og styrke deres tilknytning til uddannelse og beskeeftigelse ved overgangen fra §
107- og § 108-botilbud, men den konkrete indsats i forhold til uddannelse og beskaefti-
gelse, og botilbuddets rolle heri, er ikke beskrevet.

Derudover forefindes der i litteraturen eksempler pé indsatser over for malgruppen i bo-
tilbudsregi, som har til formal at bidrage positivt til borgerens generelle livssituation, som
fx anerkendende relationspaedagogik, motiverende samtale, kognitiv adfaerdsterapi, sy-
stemisk samtale og KRAP (kognitiv, ressourcefokuseret og anerkendende paedagogik)
(Socialt Udviklingscenter, 2019). Denne type af indsatser og arbejdsmetoder kan pa den
lange bane bidrage positivt til borgerens recovery og dermed til paratheden for at indga
i beskaeftigelses- og uddannelsesrettede aktiviteter. Dette link er imidlertid ikke eksplicit
underseagt (Socialt Udviklingscenter, 2019).

Vurdering af beskrivelsen af indsatsen i udgangspunkt i lovende praksis

Den fremseggte litteratur beskriver blot én konkret beskaeftigelsesrettet aktivitet, der er
blevet iveerksat p& et § 108-botilbud (Jobberiet) (CABI, 2019). Hverken indsatsens teo-
rietiske grundlag, dens virkning eller graden af overfarbarhed er eksplicit beskrevet i
studiet.

Huller i litteraturen

Der mangler i hgj grad beskrivelser af, hvordan § 107- og § 108-botilbud kan understotte
borgernes deltagelse i uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter, og hvordan
dette arbejde kan se ud i praksis.

Kvinder udsat for overgreb (§ 109-botilbud) og voksne med stofmisbrug (§ 101-bo-
tilbud)

Vi har ikke fundet eksempler i litteraturen, hvor § 101- eller § 109-tilbuds rolle i uddannel-
ses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter over for de to méalgrupper er beskrevet. Der fin-
des imidlertid en evaluering af § 109-tilbuds rolle i forhold til at gennemfgre CTI-forlab med
voldsudsatte kvinder, hvor deltagelse i uddannelse eller beskaftigelse, eller i uddannel-
ses- eller beskaeftigelsesrettede aktiviteter, indgar som en del af evalueringsgrundlaget,
men hvor tilbuddets rolle ikke er beskrevet (Deloitte, 2019, se ogsd Ramball, 2015).

Huller i litteraturen

Der mangler i hgj grad viden om, hvordan § 101- og § 109-tilbud kan bidrage til at under-
stotte uddannelses- og beskeeftigelsesrettede aktiviteter over for borgerne, samt af
hvordan dette arbejde kan se ud i praksis.
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Kvalitative ekspertvurderinger af sociale tilbuds arbejde med te-
maet vedrgrende uddannelse og beskaeftigelse

Det folgende afsnit bygger pa et kvalitativt empirisk materiale indsamlet blandt udvalgte
videnspersoner med aktuel viden om undersegelsens malgrupper og sociale tilbud. Der
er gennemfart syv interview og derudover fire samtaler med personer, der har haft sup-
plerende viden om malgrupper og/eller tilbudstyper, som har deltaget i centrale initiati-
ver, eller som har taet kontakt til praksis.

Formalet med at gennemfare ekspertinterview har veeret at udvide det oparbejdede om
end begraensede vidensgrundlag om, hvordan sociale tilbud kan understatte borgernes
deltagelse i uddannelses- og beskeeftigelsesrettede aktiviteter. Litteratursagningen un-
derstreger behovet for at gge viden om dette tema.

En del af formalet med at gennemfore ekspertinterview har sdledes veeret at forfelge de
videnshuller inden for hver enkelt malgruppe, som litteratursagningen demonstrerede.
Sekundaert har interviewene haft til formél at skabe en bro ud i praksis via eksperternes
kendskab og netveerk.

| det fglgende praesenteres den viden, som er formidlet i ekspertinterview vedrgrende
de inkluderede malgrupper og sociale tiloud. Praesentationen er ofte formuleret i direkte
tale. Der er her tale om sammenfatninger af de transskriberede interview.

Vi forholder eksperternes viden til litteratursegningen og seger sé vidt muligt at udfylde
de huller, som her identificeres. Eksperternes viden er en blanding af konkret erfaring fra
projektarbejde, initiativer, udarbejdelse af retningslinjer, rddgivning og undervisning i
kommuner/pa botiloud og malgruppekendskab.

Ekspertvurderinger og input sammenfattes i en tvaergdende opsamling, som peger pa
nogle af de elementer i indsatsen, der gar igen pa tvaers af malgrupper og sociale tilbud.

Voksne i hjemlashed — § 110-botilbud/-boformer

For borgere pa § 110-tilbud giver litteraturen forholdsvis mange eksempler pa beskaefti-
gelsesrettede aktiviteter. De identificerede studier beskriver dog forholdsvis overfladisk,
hvordan sociale tilbud kan understgtte borgernes deltagelse i beskeaeftigelsesrettede ak-
tiviteter, og hvordan dette arbejde kan se ud i praksis.

Der mangler séledes eksempler pa, hvordan § 110-tilbud konkret kan arbejde med bor-
gernes uddannelse eller deltagelse i uddannelsesrettede aktiviteter. Den viden, som for-
midles i afsnittet, er baseret pa ekspertinterview med en chefkonsulent i Socialstyrelsens
Center for Udsatte Voksne (omtales efterfglgende som informanten). Herunder arbejdet
med hjemlgsestrategien samt de faglige anbefalinger udarbejdet til § 110-botilbud ved-
rgrende:

= Udredning og opholdsplaner
= Samspil med kommunal myndighed
= Socialfaglige indsatser under borgerens ophold.
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Malgruppen - de allermest udsatte

For at forsta det arbejde, der pagar pa § 110-tiloud — szerligt i relation til temaet vedro-
rende uddannelse og beskaeftigelse - er det, ifalge informanten, afgarende at fa en for-
stdelse for malgruppen. Den rummer staerkt udsatte borgere, hvoraf kvinder skannes at
udgere en fjerdedel af den samlede gruppe. Udsatheden beskrives i form af slidte net-
vaerk, sofasovere, oplevelser af social deroute, misbrug, psykiske vanskeligheder og
okonomisk geeld. § 110 betegnes som det yderste led i hele servicelovens tilbudsvifte.

Tilbuddenes formal

De borgere, som kommer pa § 110-tilbud, beskrives som meget langt fra uddannelse og
beskaeftigelse. Tilbuddets primaere fokus er ikke uddannelse og beskaeftigelse. Hverken
for medarbejdergruppen pa botilbuddene eller for borgergruppen. Der arbejdes, ifalge
informanten, ud fra en strategi om at fa ro pa og fa lest de umiddelbare udfordringer i
borgerens liv. Det beskrives, hvordan der ofte er mange forhold at tage hand om, fer
man nar derhen, hvor der kan tales om borgerens selvforsergelse:

« Fearst: ro p3, fa lest de umiddelbare udfordringer i borgerens liv

« Dernaest: at fa lavet en udredning, som beskriver mennesket, hvor mange forskel-
lige problemstilligner er der, og hvilke er vigtigst at fa hold pa.

Fokusomrade: Egen bolig

§ 110 er en midlertidig boform. Derfor er det sterste fokus i arbejdet med borgeren at
finde ud af, hvor de skal bo bagefter. Der er fokus pa at stette borger i egen bolig og
sikre stgtte og hjeelp. Men allerferst skal der sikres ro og omsorg i forhold til den akutte
situation.

Fokusomrade: Forsergelse

Uddannelse og beskaeftigelse handler for borgere i malgruppen om at sikre forsergelse:
Hvordan kan du have penge i dit liv for overhovedet at overleve? De skal sikres penge til
ophold samt kost og logi. Kost og logi opkraeves direkte hos borger, mens husleje op-
kreeves hos kommunen —i princippet. De fleste er pé kontanthjaelp. Der er en raekke krav
fra jobcenter. Medarbejdere stotter borger i at komme til sddanne mader.

Et hovedbudskab vedrgrende malgruppen er at forstd, at uddannelse og beskaeftigelse
ikke er noget af det farste, som medarbejderne tager sig af. Det er kendetegnende for
malgruppen, at de har vaeret under stress og traume sé laenge, at mange er i alarmbe-
redskab. De har ikke ro til at saette ord pa mal og dremme for fremtiden. Det fgrste hand-
ler derfor om at skabe ro og tage vare pa det akutte. Hvordan kan det sikres, at de kom-
mer ud af situationen, og hvad er det sa, deres dremme er?

Opstart og forleb
1. Der foretages en hurtig screening.

2. Hvis borger far en plads, er der et krav om, at hjemkommunen orienteres inden
for 3 dage.

3. Borger far tildelt en kontaktperson pa tilbuddet.
4. De udreder sammen borgerens udfordringer.
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5. De udarbejder pa den baggrund en opholdsplan med mal for opholdet: Hvad skal
vi arbejde med/samarbejde om under opholdet?

6. Lebende under opholdet laver kontaktpersonen diverse observationer, som ogsa
feder ind i opholdsplanen — og kvalificerer udredningen.

7. Herefter sendes til hjemkommune enten begge eller kun opholdsplanen — udred-
ninger er det bagvedliggende dokument. Det sendes ikke altid med. Det sker i
samtykke med borger.

8. Herefter har kontaktperson, borger og myndighedssagsbehandler (fra socialfor-
valtningen) i hjemkommune et handleplansmede. Det kan vaere udfordret af af-
stande. Mange kommuner bruger udgaende sagsbehandlere, som rejser rundt i
landet for at deltage pa sadanne mader.

9. Man holder x antal handleplansm@der, som handler om: Hvad der skal ske efter
opholdet pa § 110, hvilke ting skal seettes i gang, hvad er der brug for? Det ud-
menter sig i en § 141-handleplan — en feelles plan (mellem § 110-tilbud og social-
forvaltning). Den skal lgbende felges op. Det er meget svingende, hvilken kvalitet
der er i arbejdet. Kvaliteten stiger, ifalge informanten, ligesa stille. Men det er ud-
fordret af, at borgere i malgruppen ofte flytter meget rundt i landet. Der startes
forfra, hver gang borgeren skifter opholdskommune. Udredningen fglger ikke med
fra § 110 til § 110. For hver gang skal der laves en ny udredning og opholdsplan.

Rehabiliterende indsatser pa § 110-tilbuddene

Tidligere havde mange § 110 en tilknyttet § 103 (stottet beskaeftigelse) og § 104 (aktivi-
tets- og samveerstiloud). Fordi borgeren var sa udsat, kunne man godt have beskyttet
beskaeftigelse pa tilbuddet, fx i form af sma vaerksteder, som kunne gere det ud for kom-
munens aktiveringstilbud. Det er der, ifglge informanten, kun lidt tilbage af i praksis.

Sa hvad traeder i stedet? Ifglge informanten, er tilgangen pa § 110, at borgerne - frem for
at leve i en parallel verden pé botilouddet — skal ud i virkeligheden, dvs. i almindelig bolig
med almindeligt indhold i hverdagen. Hele den rehabiliterende tanke handler om, at de
skal fungere i virkeligheden, frem for at de skal lulles ind i aktiviteter p& bostedet. Det
vurderes dog at vaere en stor udfordring for borgere pa § 110-tilbud, at de ikke har/i
mindre grad har meningsfulde aktiviteter pa tilbuddet.

Tilgangen pa § 110 er en mere rehabiliterende indsats, mens det beskaeftigelsesrettede
ligger pa jobcenteret. P4 boformen skal borger hurtigere ud — boformen har fokus pa at
udrede og fa afklaret, hvad borgeren har brug for. Boformen skal bidrage ind i den kom-
munale myndighed i forhold til borgerens behov.

Det ferste sted er boligen og derefter at fa afdeekket behov og dremme og at finde de
sma skridt pa vejen derhen. Der er nogle faerdigheder, som skal veere pa plads - fx at
man har et sted at bo, at man kan fa et bad og noget mad. Der startes ikke p& beskeef-
tigelse, fer de andre ting er pa plads.

Der refereres til faglige anbefalinger, hvor § 110-tilbud og kommunale myndigheder har
siddet med om bordet i forhold til at kigge ind i praksis. Anbefalinger handler om:
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1. Udredning og opholdsplaner — lovpligtigt, at de skal gere dette
2. Samspil med kommunal myndighed
3. Socialfaglige indsatser under borgerens ophold.

Ad 1) ndr § 110 laver udredning, kan de eksempelvis opdage, at borgeren er belastet af
det psykiske, og at det skaber stoftrang. Maske har borger aldrig faet en psykiatrisk
udredning — sa tager man kontakt til hjemkommune og saetter gang i det. Det kan ogsa
vaere somatiske ting, sarbehandling mv. De kan lave en mere dybdegaende udredning.

En aktivitet kan fx vaere misbrugsbehandling — det kan godkendes som den aktivitet, man
er i gang med, men det er ofte en udfordring, hvad degnets andre timer skal ga med. De
har ganske fa meningsfulde aktiviteter i hverdagen pa den ene side. P4 den anden er der
kun fa, som rent faktisk kan honorere szerligt mange timers beskaeftigelse i en uge. Her
er der lidt fokus pa duserjob — det ligner beskyttet beskaeftigelse. De har et behov for at
udfere et stykke arbejde og fa en anerkendelse for det, fole, at de ger en forskel og
tjener egne penge.

Ad 2) Bliver ting fra udredningen imgdekommet? Kommunerne veerdsaetter kontaktperso-
nernes input fra udredningen, deres observationer og deres snakke med borger. Koordi-
nation af samarbejde og vidensudveksling er dog ofte hajst kompliceret af, at malgruppen
bevaeger sig rundt i hele landet og kan veere vanskelig at lave aftaler med. Fokus pa den
udadgéende sagsbehandler - at handleplansmader kan afholdes i regi af tilouddet.

Ad 3) Ifalge informanten har tilbuddet fokus pa at hjeelpe borger til at overholde aftaler
pa jobcenteret pa grund af fokus pa forsergelse. Enkelte bosteder har méske noget §
103 beskyttet beskaeftigelse eller noget dusegrjob. Meget af arbejdet med temaet handler
om, hvordan man kan sikre forsergelse — fx gennem stofbehandling som et skridt pa
vejen til at forserge sig selv. Sa kan stofbehandling indgd som aktiveringstilbud. Sa kan
det blive et skridt pa vejen. Det, der foregar, er at sikre forsgrgelse, mens spargsmalet
om at komme i beskzaeftigelse eller uddannelse ofte ligger efter, at boligen er pa plads -
sé er de ude af boformen.

Fokus pa temaet om uddannelse og beskaeftigelse

Noget af det, man (tilsynskonsulenter, red.) ma kigge efter i kvalitetsstandarden, er at fa
gje pa, hvilke krav vi (som system, red.) kan stille til § 110 med deres saerlige malgruppe
- hvad er det, vi skal vurdere pd, og hvad er det gode arbejde set ud fra det perspektiv?

Det handler om at f& temaet ind i samtalen pa kontinuerlig vis. De begynder ikke med et
fokus pa uddannelse og beskaeftigelse, men tilbuddene kan have fokus pa, at de i sam-
talen med borgeren far sat ord pa ensker og dremme i forhold til pd sigt at komme i
uddannelse og beskaftigelse. For det andet skal udredningen have fokus pé hab og
dremme og det langsigtede perspektiv. Det bliver maske ikke 37, men 10 timers beskaef-
tigelse om ugen.
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Voksne med svaere psykiske vanskeligheder (§ 107- og § 108-botilbud)

Litteratursagningen viser, at der i hgj grad mangler beskrivelser af, hvordan § 107- og §
108-botilbud kan understatte borgernes deltagelse i uddannelses- og beskeeftigelses-
rettede aktiviteter, og hvordan dette arbejde kan se ud i praksis. Der forefindes eksem-
pler pa indsatser over for malgruppen i botilbudsregi, som har til formal at bidrage posi-
tivt til borgerens generelle livssituation. Denne type af indsatser og arbejdsmetoder kan
pa den lange bane bidrage positivt til borgerens recovery og dermed til paratheden for
at indga i beskaeftigelses- og uddannelsesrettede aktiviteter.

Den viden, som formidles i afsnittet, er baseret pa ekspertinterview med en chefkonsu-
lent i Socialstyrelsens Center for Udsatte Voksne, en adjunkt i socialt arbejde samt en
chefkonsulent fra Komponent med seerligt kendskab til de kursusaktiviteter, som udby-
des til medarbejdere inden for socialpsykiatrien. Der traekkes seerligt pa viden fra initia-
tivet Styrket Kvalitet i Socialpsykiatrien'® samt centrale delinitiativer, sdsom kursusakti-
viteter, Indsatskatalog under udarbejdelse samt radgivning til kommuner.

Malgruppen

Blandt informanterne er der enighed om, at der skal meget til for, at en borger tilbydes
ophold p& enten § 107- eller § 108-tilbud i dag. Det beskrives videre, at § 107 er i veekst,
mens det ikke er tilfeeldet for § 108-botilbud. Malgruppen beskrives generelt som langt
fra uddannelse og beskaeftigelse. § 107 vurderes at have et klarere udviklingssigte — bor-
geren skal i egen bolig pa sigt.

Botilbuddenes formal - Meningsfulde aktiviteter

Socialstyrelsens Center for Udsatte Voksne har (i regi af initiativet Styrket Kvalitet i So-
cialpsykiatrien) pabegyndt omkring 20 radgivningsforlab i kommunerne. Erfaring pa den
korte bane er, at temaet om uddannelse og beskaeftigelse ikke optager botilbuddene i
seerlig grad. Radgivning eftersparges ikke om temaet, og i forhold til kursusaktiviteter
(varetaget af Komponent) er billedet det samme: Informanten havde ingen kendskab til
afholdte kurser inden for temaet uddannelse og beskaeftigelse.

Informanterne vurderer, at temabeskrivelsen i kvalitetsmodellen (Socialstyrelsen,
2020a) er beskrevet for snaevert i forhold til at forstd, hvordan § 107- og § 108-botilbud
kan understgtte malgruppens uddannelse og beskaeftigelse. Det vurderes ligesa relevant
inden for temaet uddannelse og beskaeftigelse at tale om sékaldt “meningsfulde aktivi-
teter”. Meningsfulde aktiviteter kommer fra recovery-tilgangen, hvor man stiller spargs-
malet om, hvordan man far fokus pa borgerens ressourcer, hvad borgeren kan lide, sa
borgeren far lyst til at leve livet — deraf meningsfulde aktiviteter:

Aktiviteter, der afspejler borgernes behov og interesser. Det kan veere sociale
arrangementer, kreative og fysiske aktiviteter, bade inden for tilbuddets ram-
mer og I lokalsamfundet, herunder eksempelvis via samarbejde med civilsam-
fundet. (Socialstyrelsen, 2017)

Formalet er, at man som borger bringes i en position, hvor man bliver parat til at ga videre
i uddannelse og beskaeftigelse — uanset hvilken type af uddannelse og beskaeftigelse der

0 Se: https://socialstyrelsen.dk/projekter-og-initiativer/handicap/styrket-kvalitet-i--socialpsykiatrien
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er tale om. Der skal meningsfulde aktiviteter til pa botilouddet, som ger, at borgeren har
lyst til at std op om morgenen - som har fokus pa borgerens ressourcer og det, de har
lyst til.

Hvis du bor pa et socialpsykiatrisk botilbud, og der er s kedeligt, at du kun
star op for at ryge smager og drikke to kander kaffe — hvis der ikke er noget
at lave, som du maske selv har vaeret med til at bestemme, som du kan lide,
det gor dig glad, som giver dig energi — s& fremmer det ikke, at folk er aktive.
(Chefkonsulent)

Borgeren skal stattes i at tage sma skridt pa vejen hen imod noget, der ligner uddannelse
og beskaeftigelse. Men det er ikke pa temaet vedrgrende uddannelse og beskaeftigelse,
at tilbuddenes umiddelbare fokus ligger: Mange botilbud vil ikke betragte det som deres
primaere formal.

Botilbuddenes arbejde

Botilbuddet skal, ifglge informanterne, agere hjeelp til at understotte, at der ses pa og
arbejdes med den enkeltes potentialer og ressourcer. De kan vaere opmaerksomme pa
at hjeelpe med:

« At arbejde med hab og dremme

« At fa en mere systematisk samtale

» At sege ledsageordning — sa borgeren kan komme “ud”

» At etablere smajobs pa stedet, som matcher de farste snsker og interesser som
formidles

= At understette borgerens relationer ud ad botilbuddet, at formidle kontakt til det
frivillige foreningsliv eller lokale partnerskaber og samarbejde med civilsamfundet
- civilsamfundsunderstgttende - fx via idreetsforeninger.

Voksne udsat for overgreb (§ 109-tilbud — krisecentre)

Der mangler i hgj grad viden om, hvordan § 109-tilbud kan bidrage til at understette ud-
dannelses- og beskeeftigelsesrettede aktiviteter over for borgerne, samt hvordan dette
arbejde kan se ud i praksis. Der findes en evaluering af § 109-tilbuds rolle i forhold til at
gennemfere CTI-forlab med voldsudsatte kvinder, hvor deltagelse i uddannelse eller be-
skaeftigelse, eller i uddannelses- eller beskaeftigelsesrettede aktiviteter, indgar som en
del af evalueringsgrundlaget, men hvor tilbuddets rolle ikke er beskrevet (Deloitte, 2019,
se 0gsa Ramball, 2015).

Den viden, som formidles i afsnittet er baseret p& ekspertinterview med en specialkon-
sulent i Socialstyrelsen samt en faglig leder i Lev uden vold.

Malgruppen

Krisecentrene har, ifelge informanterne, féet plads til flere i de senere ar. Der berettes
om en hgj andel af kvinder med etnisk baggrund og generelt om en meget heterogen
gruppe. Mange kvinder har fa ressourcer, et lavt uddannelsesniveau, en lav eller fravae-
rende arbejdsmarkedstilknytning samt manglende arbejdserfaring. Kvinderne péa krise-
center har vaeret udsat for mange forskellige typer af vold. Nogle for langvarig vold. Flere
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har PTSD-lignende lidelser eller andre former for traumer. Traumatisering kan vaere me-
get forskellig. De har ofte ogsa en kompleksitet i deres liv i form af andre sociale proble-
mer. De er ofte kendetegnet ved at have vanskeligt ved at opna tillid til andre. Cirka 50
% har bern med sig.

Tilbuddenes formal

Optagelse kan ske anonymt ved egen henvendelse eller ved henvisning fra offentlige
myndigheder. Lederen traeffer afgerelse om optagelse og udskrivning. § 109-tilbud skal,
senest 3 hverdage efter afgerelse om optagelse, give en orientering herom til kommu-
nalbestyrelsen i den kommune, der har pligt til at yde hjeelp.

Krisecentrenes formal:

= | hgj grad beskyttelse

= Omsorg og statte — stotte til eventuelle barn

» Socialfaglig stette — at fa en samtale om vold

= lkke behandling

= Tilbud om psykologsamtaler — afklaring af, om de skal tilbage til eller helt ud af
forholdet

= Tale om skyld og skam — uden fordemmelse

« At fa kvindens liv stabiliseret.

Krisecenterets fokus: at mange har brug for et langt forlgb for at komme sig.

Nogle kvinder kommer akut. Her handler den ferste tid om krisehdndtering — det inde-
baerer samtaler om, hvordan de beskytter sig selv. De har ikke andre muligheder for at
klare sig. De kvinder, som ikke tager tilbage til deres partner, har brug for hjeelp til at
finde en ny bolig. | denne forbindelse skal deres hjemkommune tilbyde at stille en koor-
dinerende radgiver til radighed, senest nar forberedelsen til udflytning fra krisecenteret
pabegyndes, og indtil kvinden og evt. bern er etableret i egen bolig.

Kommunen vaelger, hvornar den koordinerende radgiver kommer pa banen. Der er ek-
sempler pa indledende koordinerende radgivning. Her bliver radgiver ansvarlig for, at der
videndeles med relevante andre aktgrer i kvindens liv. Der skal aftales roller i kvindens
liv, hvem ger hvad/hjeelper med hvad. De agerer ogsa bisidder i forskelige situationer.

Der tales om en utilfredshed fra krisecentrene i forhold til, hvorndr de koordinerende
radgivere kommer ind i billedet - typisk er vurderingen, at det er for sent, og at de ikke
bruger tid nok med kvinderne.

CTl er afpravet og vurderes at give rigtig god mening - skal dog kobles p3, inden kvinden
fraflytter krisecenteret.
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Fokus pa temaet om uddannelse og beskaftigelse

Udredning, opholdsplan og aktiviteter

Fokus pa, om proceduren for at hjeelpe kvinderne med en afklaring af uddannelse
og beskaeftigelse er en fast generel procedure (en ensartet praksis), eller om de
vurderer det helt individuelt for hver kvinde.

Hvis vurderinger foregar individuelt, hvordan vurderes det sa, hvornar kvinden har
behov for at arbejde hen imod uddannelse og beskeeftigelse?

Afhaenger mal og arbejde af kvindens opholdstid? Hvordan og hvornar i en kvin-
des opholdstid begynder de dette arbejde/koordinering for at hjaelpe kvinden?
Hvordan arbejdes der med det under opholdet? Anvendes forandringsstjernen el-
ler forandringskompas, hvor de taler med kvinden i forhold til, hvad hun har brug
for at arbejde med som mal?

Arbejder de mere indirekte med temaet, fx ved at stette kvinden i at fa bedre
trivsel, opna sikkerhed for hende selv og evt. barn, arbejde med at stgtte hende i
at fa bedre selvvaerd, styrke hendes selvtillid, stette hende i at vaere en god for-
xlder, stotte hende i erkendelse af at have vaeret udsat for vold, og hvilke konse-
kvenser, det kan have. Ved at fokusere pa kvindens trivsel, sikkerhed og selvveerd
kan det veere et skridt pa vejen i retning af @get selvstaendighed i form af uddan-
nelse og beskaeftigelse.

Er procedure og praksis for at arbejde med disse omrader nedskrevet? Hvis prak-
sis ikke er nedskrevet, hvordan serger man sa for en ensartet praksis for stotte?

Hvordan oplaeres krisecentermedarbejdere til at arbejde med temaet?

Koordination

Arbejder krisecentermedarbejderne selv med disse mal sammen med kvinderne,
eller serger de for at koordinere enten til § 109, stk. 7 den koordinerende radgiver
eller til en anden sagsbehandler i kommunen? Hvis de samarbejder med kommu-
nen om disse mal, hvordan foregar det sa? Er det en fast praksis eller vurderes
det individuelt for hver kvinde? Koordinerer de til andre samarbejdsparter, hvem
og hvordan foregar det? Fx uddannelsesinstitutioner, vejledere etc. Hvordan ko-
ordinerer de og samarbejder med relevante parter om at hjeelpe kvinden med ud-
dannelse og beskaeftigelse? Er der lavet faste aftaler, fx med kommunale sagsbe-
handlere om overdragelse af kvindens sag? Foregar det fra sag til sag?
Koordinerer de forst og fremmest til andre hjeelpeinstanser, som fx psykiatri, psy-
kologhjeelp, leege m.m.? Er der en prioritering/raekkefglge i, hvordan de hjeelper
kvinden?

Hjeelper de kvinden ved at veere bisiddere til mgder med relevante samarbejds-
parter? Deltager de fx i mader med jobcentre eller koordinerer med jobcentre,
arbejdsgivere eller andre om kvindens sag i forhold til beskaeftigelse?

Voksne med stofmisbrug (§ 107-tilbud)

Der mangler i hgj grad viden om, hvordan § 101-behandlingstilbud kan bidrage til at un-
derstgtte uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter over for borgerne, samt af
hvordan dette arbejde kan se ud i praksis. Vi har ikke fundet eksempler i litteraturen,
hvor § 101-tilbuds rolle i uddannelses- og beskaeftigelsesrettede aktiviteter er beskrevet.

58



Den viden, som formidles i afsnittet, er baseret pa ekspertinterview med en specialkon-
sulent i Socialstyrelsen, herunder arbejdet med at udarbejde nationale retningslinjer for
stofmisbrugsbehandlingen. Det er et lovkrav i § 101 (serviceloven), at der skal gennem-
fores en helhedsorienteret afdeekning, nar borgeren kommer i behandling - der skal der-
udover laves en behandlingsplan sammen med borgeren.

Der traekkes pa viden fra de 1-arige udviklingsforlgb i Socialstyrelsens regi, hvor radgi-
vere kommer ud til rusmiddelcentrene og kortlaegger deres praksis med fokus p3, i hvor
hej grad de lever op til de nationale retningslinjer (Socialstyrelsen, 2020c). P& baggrund
af den kortlaegning udveelger centeret et fokusomrade, som de arbejder med i et 1-arigt
forleb. For eksempel den helhedsorienterede behandlingsplan eller samarbejdet med an-
dre aktegrer.

Malgruppen

Hovedparten er unge med en sag i jobcenteret — de er kontanthjaelpsmodtagere — der
har veeret stort fokus pa de unge. Vi mangler fokus pa dem over 25 ar i forhold til metoder
og systematisk tilgang. Det er voksengruppen, som der er behov for at tage meget fat i.
Stor gruppe af virkelig udsatte voksne med kombinerede problemer — de er langt fra
arbejdsmarkedet — men fokus pa temaet mere highlightet helt generelt.

Behandlingstilbuddets formal
Rusmiddelbehandling skelner mellem ambulant, dggn- og dagbehandling.

= Ambulant kan vaere samtaler - individuelt eller gruppeforlgb (fx efter MOVE-me-
toden"). Ambulant vil méske veere en time ugentligt - der kan man forestille sig,
at nogle har en § 85-bostatte, eller at man bor pa et § 107-tilbud og gar til rusmid-
delbehandling. Nogle rusmiddelcentre tager ogséa ud pa botilouddene.

= Dagbehandling kan vaere mere strukturerede aktiviteter i rusmiddelcenteret, ty-
pisk hvor man har tilknyttet en café. Dagbehandling kan ogsa vaere gruppeforlab.

= Dagnbehandling er en lille gruppe og er typisk hos private aktarer.

Indsatsen kommer an pa borgerens mal.

Forleb og falles udfordringer i arbejdet med retningslinjerne (pa baggrund af erfa-
ringer fra 26 forleb)

Socialstyrelsen har afsluttet forleb med 26 kommuner. 3 udfordringer, som gar igen i
forhold til at leve op til retningslinjerne, er:

1. At opstille mdl sammen med borgeren

2. At arbejde helhedsorienteret (ikke at afdeekke, men at omseette den helhedsori-
enterede afdaekning i praksis)

3. At have en systematisk praksis.

" Se: https://socialstyrelsen.dk/nyheder/2019/move-effektiv-behandling-af-unges-rusmiddelprobleme/hvad-er-
move
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Ad 1) nar borgeren kommer i rusmiddelbehandling, er der typisk tre overordnede mal,
hvor det handler om:

1. atreducere misbrugsproblemet
2. at arbejde skadesreducerende — behandling reducerer skader
3. atarbejde hen imod et ophar af misbrug.

Herudover arbejder man med delmal, som handler om, hvad borger i sin hverdag oplever
er vigtigt at gere, for at det kan fede ind til det overordnede mal. Vi skal nedbryde de
barrierer, som star i vejen for en succesfuld misbrugsbehandling. Et delmal kan veere, at
borgeren bliver en del af et feellesskab (fx uddannelses- eller jobfeellesskab). Her har
rusmiddelcenteret et ansvar for at reekke ud til jobcenteret eller uddannelsesinstitutioner
—eller bringe det ind i samtalen med borger.

Delmal skal vaere konkrete, hverdagsnaere, borgerens egne mal, som faeder ind til de tre
overordnede mal. Det handler om hele det recovery-orienterede arbejde - hele det so-
cialfaglige arbejde, der handler om, hvordan man taler om og undersager borgerens hab,
gnsker og dremme. Malene skal springe ud af den recovery-orienterede samtale med
borgeren - sa hvad er vigtigt for dig for at lykkes med at fa et ophar af misbrug - det kan
vaere sveert at fa det samarbejde med borgere, som er udfordret pa mange fronter. Nogle
borgere vil have mal fra dag til dag. Mal skal vaere SMART-sikret'2. Det synes rusmiddel-
centrene er sveert.

Det kan veere feellesskaberne, som er med til at reducere misbruget.

Taenker man uddannelse og beskeaeftigelse som en aktiv del af det at blive stoffri? Be-
tydningen af at have noget at sta op til om morgenen. Det, som er svaert, kan vaere at
komme ud over kanten og fa de formelle samarbejder op at sta med jobcenteret. Jeg er
ikke i tvivl om, at behandlerne ger det i samtalen med borgeren. Nar man arbejder reco-
very-orienteret, er man undersggende pa det, der betyder noget for borgeren.

ad 2) at arbejde helhedsorienteret handler om at huske at fa inddraget fx civilsamfundet,
at fa det gjort, det handler ikke kun om rusmiddelcenteret, man har maske nogle samar-
bejdsaftaler med jobcenteret eller kriminalforsorgen, men de aftaler fungerer ikke altid i
praksis.

Nogle steder indgar de mere formaliserede samarbejdsaftaler, med barn og unge, med
psykiatri, med jobcenter, med regional psykiatri — et skridt pa vejen til at sikre, at man
arbejder helhedsorienteret — at fa lavet formaliserede samarbejdsaftaler, og hvor rus-
middelcentrene har veeret den aktive part i at etablere samarbejdet. Rusmiddelcentrene
er dog meget forskelligt organiseret. Det vurderes at vaere afgerende, hvor de harer
hjemme i kommunen for, hvordan samarbejdet kommer til at fungere - det lettes, hvis
man har samme gverste chef.

Det helhedsorienterede arbejde handler meget om at orientere sig ud af huset — og de
barrierer, som borgeren opfatter star i vejen for en succesfuld rusmiddelbehandlingen.
Det er sveert, fordi det kreever noget af rusmiddelcentrene at skulle samarbejde med

2 Se: https://emu.dk/grundskole/ledelse/strategisk-ledelse/smart-modellen-tydelige-maal-alle
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andre, og det kraever noget af de andre. Det kraever, at de vil — alle skal kunne se menin-
gen pa tveers af forskellige kulturer og lovgivning.

Ad 3) Systematik i arbejdet er en udfordring. Bade at arbejde systematisk med metoder,
men ogsa at fa sikret, at resultaterne fra den helhedsorienterede afdaekning afspejles i
behandlingsplanen og bliver det, man arbejder med i det konkrete arbejde. Hvis man har
afdaekket, at det er vigtigt, at det her menneske kommer i uddannelse eller beskaefti-
gelse, sa er det vigtigt at holde fast.

Fokus pa temaet om uddannelse og beskzftigelse
Udredning, samtale og behandlingsplan
Temaet om uddannelse og beskaeftigelse ma komme ind i samtalen med borgeren — i

samtalen om mal og dremme og i afdeekning (se fx VoksenMap). Behandlingsplanen bar
indeholde beskrivelser af andre aktarers roller og behovet for koordinering

= Hvordan laver de en helhedsorienteret afdeekning, hvilke redskaber bruger de?

= Hvordan arbejder de helhedsorienteret — har de samarbejdsaftaler — formaliserede
samarbejdsaftaler.

Koordination

Vi er ude efter, hvordan man kan understgtte temaet i borgerens forlgb — og det ggr man
ved at veere opmaerksom pa andre relevante akterer, det kan godt vaere, at det er det,
som bliver det understgttende element i misbrugsbehandling

Hvilken betydning har organiseringen for muligheden eller begraensningen i at fa samar-
bejdet til at fungere?

» Har de et konkret samarbejde — altsd mgdes de, holder de netveerksmader?
= Hvem har den koordinerende rolle, hvem koordinerer?

Udskrivning

« Overgangen - efter endt behandling, nar de afslutter sager, hvordan arbejder de
med den kritiske overgang?

= Hvordan sikrer de, at der er nogle til at tage over, hvis der skal vaere det?

Tveergaende opsamling pa ekspertinterview

| samtalen med videnspersoner/eksperter vedrgrende de udvalgte malgrupper og soci-
ale tiloud kommer vi teettere pa det arbejde, som udfolder sig i praksis pa tilbuddene. Vi
far ogsa et indtryk af, hvor meget - eller lidt - temaet om uddannelse og beskzaeftigelse
fylder, og vi far eksperternes vurdering af, hvordan og hvornar der arbejdes med temaet
eller med fordel kunne arbejdes med temaet i hgjere grad.

Det er tydeligt i alle malgrupper, at arbejdet med temaet ofte — og ofte i begyndelsen af
borgernes ophold - traeder i baggrunden, indtil borgeren har “ro pa”, oplever tryghed og
sikkerhed. Herefter beskriver eksperterne eksempler pa, hvordan temaet kan dukke op
undervejs i tilbuddenes arbejde:
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« iidentifikation af de barrierer, som star i vejen for, at borgeren kan komme ud af
sit misbrug/sin hjemlashed/sit voldelige parforhold

= iarbejdet med at tale om borgerens mal, dremme og @nsker
« iarbejdet med at definere kort- og langsigtede mal
= ide aktiviteter, som aftales at seette i gang

« i behovet for at samarbejde med andre forvaltninger for at nd borgerens mal og
delmal

« ibotilbuddets fokus pa borgerens forsergelsesgrundlag.

Sjeeldent dukker temaet op som ordinaer uddannelse og beskaeftigelse, men det at na
derhen, at tage de ferste skridt i den retning, kan understattes i forskellige dele af til-
buddenes arbejde.

Der er pd tveers af malgrupper og sociale tiloud en feelleshed i de elementer, som et
ophold/behandlingsforlab bestar af. Der beskrives saledes altid en indledningsvis ud-
redning/afklaring, som efterfalgende skal omsaettes i en opholdsplan/behandlings-
plan. Denne opholdsplan haenger sammen med de aktiviteter, som igangsasttes inden
for og uden for tilbuddet. Her understreges behovet for at ivaerksaette meningsfulde
aktiviteter. Her understreges ligeledes behovet - pa tveers af malgrupper og sociale til-
bud - for koordinering med andre kommunale tilbud og szerligt med myndighedssags-
behandler i social- og beskaeftigelsesforvaltningen. Endelig peger ekspertinterview pa
den kritiske overgang i afslutningen af et ophold, hvor der skal findes en anden boliglas-
ning som erstatning for tilbuddet. Der tales generelt om udslusning og udskrivning.

| forhold til at udveelge cases peger de tveergdende elementer saledes pa relevansen af
at identificere eksempler pa sociale tilbud, som arbejder med temaet vedrarende uddan-
nelse og beskaeftigelse i forhold til:

Udredning og afklaring

Opholdsplan

Meningsfulde aktiviteter

Koordination til andre kommunale tilbud og forvaltninger

S

Udskrivning/udslusning.

| samtaler med videnspersoner henvises videre til en raekke konkrete kommuner og bo-
tilbud.
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