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Forord

Med reformen Barnene Forst er det vedtaget, at der skal udarbejdes en grundig analyse
af eftervaernsomradet med oplaeg til Iasninger og konkrete tiltag, der kan lafte omradet.
Analysen skal danne baggrund og afseaet for udspillet for de politiske forhandlinger i for-
aret 2022, hvor aftaleparterne bag reformen er enige om, at der er behov for at nytaenke
eftervaernsindsatsen. Denne rapport udger den anden del (b) af den del af eftervaerns-
analysen Spor 3 — Bedre overgange til et selvstaendigt voksenliv med relationer og net-
vaerk, som VIVE er ansvarlig for. Den samlede analyse fra VIVE bestéar af tre hovedspor:

1. Undersgagelse af unges erfaringer med overgangen til voksenlivet
2. Afdaekning af viden og erfaringer fra eksisterende indsatser
3. Nedsaettelse af et Ungepanel, herunder planleegge og facilitere draftelser i panelet.

Rapporten har specifikt til hensigt at afdeekke viden og erfaringer fra eksisterende ind-
satser, der beskeeftiger sig med opbygning af netvaerk og relationer hos de mest udsatte
unge, herunder tidligere anbragte unge. | undersggelsen beskrives otte lovende indsat-
ser, som specifikt arbejder med opbygning af netveaerk og relationer hos unge i malgrup-
pen for eftervaern. Dertil praesenterer undersggelsen en analyse af viden og erfaringer
pa tveers af de otte indsatser i forhold til det at arbejde med de unge om opbygning af
netvaerk og relationer. Eftervaern er et tilbud om stgtte efter § 76 i lov om social service
(eftervaernsparagraffen), der forpligter kommuner til at vurdere, om unge i alderen 18 til
og med 22 ar, som umiddelbart op til deres 18. ar har vaeret anbragt uden for hjemmet
eller haft en fast kontaktperson, skal tilbydes efterfglgende stotte i form af efterveern.

Rapporten er udarbejdet i perioden oktober-december 2021 af chefanalytiker Katrine
Iversen, som har vaeret projektleder pa VIVEs dele af den samlede eftervaernsanalyse,
senioranalytiker Martin Williams Strandby samt analytiker Sigrid Trier Grgnfeldt. Studen-
terne Lea Julie Becker Iversen, Astrid Witt Rosenberg, Camilla Sofie Linander, Anna
Lange Rasmussen og Asbjern Jensen Feldthaus har bistaet med transskribering og kod-
ning af interviews.

VIVE ansker at takke de repraesentanter fra henholdsvis Socialstyrelsen, KL, Barns Vilkar,
De Anbragtes Vilkar, Bikubenfonden, Hjem til Alle Alliancen og PriceWaterhouseCoopers,
som har bidraget med deres ekspertviden til undersggelsen. Ligeledes gnsker VIVE at
takke ledere, medarbejdere, frivillige og unge, der har stillet op i forbindelse med besag i
de otte indsatser. Uden jeres deltagelse var der ingen viden at formidle i rapporten.

Rapporten har vaeret i eksternt review, og vi takker de to fagfaeller for gode og konstruk-
tive bidrag og kommentarer.

Undersagelsen er bestilt og finansieret af Social- og ZAZldreministeriet.

Kraen Blume Jensen
Forsknings- og analysechef for VIVE Social



Indhold

SAMMENTATNING ..ottt sttt s 5
1 INAIEANING ..ttt ettt e s e e st e e abe e s eaaeeeane 1
1.1 Afdaekning af viden og erfaringer fra eksisterende indsatser...................... 12
1.2 LaeSeVEJIEANING ceeueiieiiiiiieeeite ettt ettt ettt et e sbee e sate e sbeeseneeesaree s 13
2 UNAers@gelSesSaeSign ....c..ceoeerieeieeriereeeieeiceeee ettt 14
21 Fase 1: RESEAICH ...civiiiiiieeeeteeeetc ettt s 14
2.2 Fase 2: Screening af indsatser 0g projekter ........ccoceeeveeeceerniieeeieenecieesnenn 15
2.3 FaSe 3: CaSEDESBY ..uuriiiiiiieiiiiieeeete ettt ettt s s e s baee e 18
3 Tveergdende analyse af de otte udvalgte iNdSatSer .......ccoeeeveeeveevereennne. 23
3.1 Karakteristik af indsatserne inspireret af lovende praksis........ccccceeeueennneen. 26
3.2 Erfaringer pa tveers af indSatSerNe......ccceevveieieeirieeeieeeeeeeeeee s 28
4 INASAtSDESKIIVEISEN ...t 38
o B S o] 1=1 G AU o 11 GRS 38
4.2 BiNAEIEAUET...ccoiiiiiieieeeeeee e 44
4.3 Projekt Housing First for unge i Odense KOmmune........ccceevveevieeecieenneeenne 49
4.4  Cafétilbud SOCIale STEP ...ttt 56
A5 INSP ettt sttt ettt st sttt e be e st e satesateens 60
5.2 KBHA ettt ettt st st et e bt e aeenaes 65
5.3 EMPOWEIAU oottt e eettte e e e e e e e etara e e e e s s e s snebaaeeesssessnnnssnneaaeens 71
5.4 MENTOIDAIMN ettt ettt ettt et e s e e s e smaeesanee s 76

(LR =T =) (U PR PPPPRRRR 83



Sammenfatning

Social- og Z£ldreministeriet har ivaerksat en starre efterveernsanalyse, og hensigten med
denne delanalyse er at afdaekke viden og erfaringer fra konkrete eksisterende indsatser,
dette igennem en kortlaegning af viden og erfaringer fra indsatser, der eksplicit beskaef-
tiger sig med opbygning af netveerk og relationer hos unge, som har veeret anbragt eller
har haft en kontaktperson frem til det fyldte 18 ar. Formalet med analysen er saledes at
afdaekke de bedst tilgaengelige erfaringer fra eksisterende indsatser, der specifikt be-
skaeftiger sig med opbygning af netveerk og relationer. Afdeekningen kortlaegger eksi-
sterende statte- og netvaerksindsatser i bade civilsamfundet og kommunalt regi. Essen-
sen er, at det er indsatser, der besidder kendetegnene ved en lovende praksis. | afdaek-
ningen er der taget udgangspunkt i felgende undersegelsesspargsmal:

= Hvilke indsatser eksisterer inden for undersggelsens afgraensning?
= Besidder indsatserne kendetegnene ved en lovende praksis?

« Hvilke erfaringer kan der identificeres pa tveers af indsatser i forhold til at etablere
virksomme indsatser, der opbygger de unges netvaerk og sikrer naere, stabile re-
lationer?

Undersggelsen er designet som en caseundersggelse, der identificerer relevante indsat-
ser og indsamler brugbar viden og erfaringer herfra. Den gennemfgres i tre sekventielle
faser. | fase 1 er der tilvejebragt viden om potentielt lovende indsatser via interviews med
repraesentanter fra centrale akterer pa omradet. | fase 2 er et udvalg de identificerede
indsatser screenet i forhold til, om de efterlever undersggelsens inklusions- og eksklu-
sionskriterier, samt i forhold til om de besidder kendetegnene ved en lovende praksis —
dette pa baggrund af interviews med repraesentanter fra indsatserne. | fase 3 er der
gennemfert dybdegaende casebesag hos i alt otte udvalgte indsatser.

Fase 3 er indledt med en udveelgelse af de otte indsatser, som syntes mest lovende, og
som herefter udger grundlaget for den egentlige kortlaeegning af viden og erfaringer. Ud-
vaelgelsen af indsatserne er foretaget pa baggrund af vidensgrundlaget tilvejebragt gen-
nem screeningen i fase 2. Udgangspunktet for udvaelgelsen har veaeret at identificere de
indsatser, der:

= | hgj grad eksplicit arbejder med opbygning af de unges relationer og netvaerk

« | sterst muligt omfang har unge i malgruppen for eftervaern via servicelovens § 76
som en del af malgruppen for indsatsen

= | hgjest mulig grad er vidensunderstgttet, fx via forskning eller evalueringer, ved
at arbejde teoribaseret eller ud fra en bestemt metode, ved at dokumentere ind-
satsen, ved at monitorere resultater og faglig praksis og/eller ved at have en fast
praksis for faglig refleksion

= Sikrer en variation i indsatser forankret i henholdsvis civilsamfundet og i den kom-
munale kontekst.



Herefter er der gennemfart strukturerede casebeseg hos hver af de udvalgte otte indsat-
ser. Casebes@gene er gennemfert ved fysiske beseg, hvor der er gennemfert enkeltper-
son- og gruppeinterviews med henholdsvis lederen eller lederne af indsatsen, medarbej-
dere med forskellige roller og opgaver i indsatsen samt frivillige. | videst muligt omfang er
det tilstraebt, at deriforbindelse med casebesagene er gennemfort kortere interviews med
de unge, der deltager i indsatsen. | alt er der gennemfert 53 interviews i forbindelse med
casebesggene, som samlet set udger datamaterialet for afdaekningen.

Pa baggrund af dataindsamlingen i de otte udvalgte indsatser er der udarbejdet en be-
skrivelse af hver af indsatserne, som praesenteres i kapitel 4 og giver et samlet indblik i
de enkelte indsatsers formal, arbejde, grundlag og eventuelle virkninger. Hensigten med
indsatsbeskrivelserne er at inspirere til forskellige mader at arbejde med at statte over-
gangen til voksenlivet for unge i malgruppen for eftervaern. Afdaekningen af de otte ud-
valgte indsatser er desuden udgangspunktet for en analyse af erfaringer og viden i for-
hold til at arbejde med opbygning af netveerk og relationer for unge i malgruppen for
eftervaern pa tveers af de otte indsatser. Analysen er foretaget med henblik pa at identi-
ficere tvaergdende temaer i forhold til erfaringerne i de otte indsatser. | det fglgende
skitseres hovedfundene i den tvaergdende analyse af viden og erfaringer i de otte ind-
satser.

Hvorfor relationer er vigtige

Et af kriterierne for udvaelgelse af indsatser i afdeekningen af eksisterende viden og er-
faringer har veeret, at de udvalgte indsatser eksplicit arbejder med opbygning af de un-
ges netvaerk og relationer. Afdaekningen viser, at arbejdet med de unge i forhold til op-
bygning af netvaerk og relationer kan tage mange former, ligesom indsatserne varierer i
deres bredere indholdsmaessige fokus, da opbygning af netvaerk og relationer typisk er
to ud af flere parametre, der arbejdes med i de enkelte indsatser.

Pa baggrund af interviewene med ledere og medarbejdere er det tydeligt, at der pa tveers
af indsatserne er en grundlaaggende forstéelse af, at sunde relationer og et godt socialt
netvaerk er essentielle og grundlaaggende byggesten i de unges overgang til et selv-
steendigt voksenliv. P& tveers af flere af indsatserne hersker den grundlaggende forsta-
else, at det at arbejde med de unge i forhold til opbygning af deres netvaerk og relationer
i mange henseender er forudsatningen for, at de unge bliver i stand til at kunne fast-
holde egen bolig, tage en uddannelse og/eller komme i beskaeftigelse. Forandringskae-
den, som er underliggende for arbejdet i indsatserne, er at arbejde med de unge, sé de
opbygger tillid til andre mennesker og udvikler deres kompetencer i forhold til at indga i
og vedligeholde vedvarende positive sociale relationer. Erfaringen i indsatserne er, at
dette er forudsaetningen for, at de unge bliver i stand til at pabegynde og gennemfore
en uddannelse eller komme i beskaeftigelse.

Indsatsernes tilretteleeggelse

Afdaekningen viser, at der pa tvaers af de otte indsatser overordnet set er tre mader at
strukturere indsatsen i arbejdet med de unge pa. Nogle af indsatserne er gruppebase-
rede, hvor indsatsen foregar for en samlet gruppe af unge; andre indsatser har et indivi-
duelt fokus, hvor indsatsen tilrettelaegges den enkelte unge, mens endnu andre bestar



af en kombination af gruppebaseret og individuel indsats. Dertil kommer, at nogle ind-
satser tilrettelaegges, sa udgangspunktet for indsatsen er arbejdet om et feelles tredje.

| to af de gruppebaserede indsatser arbejder man med en gruppe af unge inden for ram-
merne af socialokonomiske virksomheder i form af kulturhuse med en raekke aktiviteter,
hvor ogsa andre grupper af unge har deres daglige gang. Hensigten med dette er at
kunne arbejde med de unge i en bredere kontekst med gode muligheder for brobygning
til de forskellige aktiviteter i huset. | disse indsatser er det oplevelsen, at det er vigtigt,
at de unge har andre unge, de kan spejle sig i, og som kan agere rollemodeller i de unges
udvikling mod et selvstandigt voksenliv.

| de fire g@vrige gruppebaserede indsatser arbejdes der med de unge i en smallere kon-
tekst pa medesteder specifikt til malgruppen for den specifikke indsats. Oplevelsen i
disse indsatser er, at det er givende for de unge at kunne vaere sammen med jeevnald-
rende, som oplever de samme udfordringer i livet. Alle er en del af indsatsen af en grund,
og der opstar derfor hurtigt en vis solidaritetsfelelse i gruppen. Erfaringen i disse indsat-
ser er, at det er en stor styrke for de unge at blive spejlet i andre unge, der ligner dem
selv og derigennem opdage, at de ikke er de eneste med de udfordringer, de oplever.

| to af indsatserne er der i udgangspunktet primaert fokus pa relationsopbygning mellem
den enkelte unge og en mentor/kontaktperson — dette med henblik pa at lere barnet
eller den unge de sociale koder, der er nadvendige for at kunne indgéa i bredere sociale
sammenhange og dermed pa sigt, at mentor/kontaktperson fungerer som brobygger til
bredere relations- og netvaerksdannelse. | disse indsatser er det erfaringen, at tillidsop-
bygning og tryghed er en forudsaetning for, at barnet eller den unge bliver i stand til
kunne at etablere relationer og netvaerk.

| tre af indsatserne er det et centralt element, at man sammen med de unge og de unge
imellem samarbejder om et faelles tredje. Erfaringen i disse indsatser er, at netop dét, at
de unge er sammen om noget faelles tredje, kan vaere drivende for, at de udvikler relati-
oner pa kryds og tveers. Videre er det erfaringen pa tvaers af disse indsatser, at det ude-
lukkende at mgdes med henblik pa at danne relationer kan vaere enormt vanskeligt. Er-
faringen er, at det, at udgangspunktet for et mgde mellem de unge er en laering, en ind-
sigt eller et faelles projekt, fungerer som en forlgsning eller katalysator for, at relationerne
opstar mere naturligt.

Indsatsernes indholdsmaessige fokus

Det er falles for indsatserne, at opbygning af netveerk og relationer er et ud af flere
parametre, der arbejdes med i den enkelte indsats, og at indsatsernes gvrige indholds-
maessige fokus har sterre variation. Afdeekningen viser dog, at der pa tvaers af de otte
indsatser er flere faelles indholdsmaessige fokusomrader i indsatsernes arbejde med op-
bygning af de unges netvaerk og relationer.

At forsta og tro pd sig selv

En faellesnaevner pa tveers af de indsatser, der indgér i afdaekningen, er, at de alle har
fokus pa at arbejde med de unges mentalisering og/eller livsmestring. Erfaringen er, at
mange af de unge, der kommer i indsatserne, har svaert ved at forsta sig selv, sveert ved
at meerke sig selv og/eller sveert ved at rumme deres egne fglelser. Dette kan bevirke, at



de unge har sveert ved fglelsesregulering og at saette sig ind i, hvordan andre har det,
hvilket kan have betydning for de unges evner i forhold til at indga i sociale relationer.
En stabilisering af de unge igennem en udvikling af deres personlige og sociale kompe-
tencer ses saledes som vejen til, at de unge med succes kan gennemfgre en uddannelse
og/eller varetage et job. At arbejde med de unges mentalisering og livsmestring er pa
den made en forudsaetning for, at de unge rustes til en succesfuld overgang til at klare
sig selv og videre til et selvstaendigt voksenliv.

At forstd de sociale koder

Ud over mentalisering og livsmestring er der pa tveers af indsatserne fokus pa at leere de
unge de sociale koder, der geelder i sociale relationer, og derigennem opbygge de unges
sociale faerdigheder — dette ved at laere de unge, at fx gensidig respekt og tillid er vigtige
komponenter i forhold til at etablere og vedligeholde venskaber og relationer. Grundleeg-
gende handler det om at udvikle de unges tillid til andre mennesker. Ved at styrke de
unges selvtillid, selvveerd, selvindsigt samt tillid og evne til at kunne indga hensigtsmaes-
sigt og reflekteret i sociale relationer er det ambitionen i indsatserne at give de unge et
fundament i forhold til at kunne bega sig socialt, som de selv kan bygge videre pa.

Indsatsernes tilgang til de unge

| afdeekningen har der vist sig flere erfaringer omkring tilgangen til de unge, som er tvaer-
gaende for indsatserne. Pa tveers af indsatserne er det erfaringen, at det er helt centralt
henholdsvis at mgde de unge i gjenhgjde og med positive forventninger samt altid at
veere tilgaengelige.

At mode de unge i gjenhajde og med positive forventninger

En gennemgéende erfaring er, at det er afgerende at mgde de unge i gjenhgjde og altid
veere tilgeengelige. Det opleves som helt afggrende, at medarbejdere og frivillige er i
stand til at mede de unge praecis dér, hvor de er, i deres virkelighed og med en menne-
skelig respekt for, hvor de star i livet. Tilsvarende er det erfaringen, at mange af de unge
i malgruppen for indsatserne gennem livet er mgdt med lave forventninger og en lav grad
af medbestemmelse. Den positive forventning har ifelge de unge selv stor betydning for,
at de ikke bliver tynget ned, hvor manglende overskud og ressourcer bliver en negativ
spiral. Erfaringen i indsatserne er desuden, at empowerment som tilgang i medet med
de unge i form af inddragelse af de unge og de unges medbestemmelse giver de unge
en helt anden form for engagement i og ejerskab over indsatsen.

Altid at veere tilgaengelige

Erfaringen pa tveaers af flere af indsatserne er, at mange af de unge, som de professio-
nelle mader i indsatserne, ikke ved, hvor de kan raekke ud for at fa hjzelp til de udfordrin-
ger, som de star med i overgangen til voksenlivet. Hvor den almindelige danske unge
kan raekke ud til familien for at fa hjeelp, star mange af de unge i malgruppen for disse
indsatser uden en familie eller et netvaerk, de kan reekke ud til. P& tveers af indsatserne
er der saledes fokus pa at udfylde den rolle, familien ofte udfylder hos almindelige dan-
ske unge. For flere af indsatserne er det helt centralt og en del af kernen, at de unge
maerker medarbejdernes og de frivilliges personlige lyst til at hjeelpe de unge, og at de
unge oplever indsatser med fleksibelt indhold og rammer. Derfor er det 0ogsa helt centralt
for flere af indsatserne, at de er der for at hjeelpe de unge og har tiden til det, nar de



unge har brug for det, og med det den unge oplever at have behov for hjaelp til. For flere
af indsatserne er det derfor et eksplicit mal ikke kun at veere tilgaengelig bestemte dage.
| de fleste af indsatserne er det bestemte dage, aktiviteterne finder sted, men i mange
af indsatserne kan de unge altid skrive eller ringe i den mellemliggende periode. Hensig-
ten er, at de unge oplever at blive grebet ved behov og pa den made forsege at give
dem det sikkerhedsnet, som "almindelige” unge har i deres familie.

De fleste af indsatserne har en aldersdefineret malgruppe, men nogle af civilsamfunds-
indsatserne adskiller sig fra fx kommunale indsatser ved, at indsatsen ikke udlgber, eller
at de unge udskrives af indsatsen, hvis de fx har opnaet et vist funktionsniveau eller er
kommet i uddannelse eller beskaeftigelse. Den naturlige afslutning pé indsatsen er, at de
unge stille og roligt selv udfaser deres deltagelse, nar de ikke laengere har behov for den
og oplever at kunne klare sig selv.

Karakteristik af indsatserne inspireret af elementer i lovende praksis

Igennem alle tre faser i undersggelsesdesignet er afdeekningen inspireret af tankegan-
gen i redskabet ‘Lovende praksis pa det specialiserede socialomrade’ — dette dels for at
sikre en systematik i indsamlingen af data pa tveers af de enkelte indsatser, dels for at
sikre indsamling af data om indsatserne i forhold til de elementer, som forskning viser,
kendetegner en lovende praksis (se Tabel 2.2). For hver af de otte udvalgte indsatser
har VIVE udarbejdet en karakteristik af indsatsen inspireret af elementerne i lovende
praksis-redskabet. Med henblik pa at etablere et samlet overblik over de otte udvalgte
indsatser i forhold til, om de generelt set besidder kendetegnene ved en lovende praksis,
er der ligeledes udarbejdet en tvaergdende karakteristik af indsatserne. Karakteristikken
tager udgangspunkt i de fire hovedkategorier i redskabet ‘Lovende praksis pa det spe-
cialiserede socialomrade’, som er henholdsvis vidensgrundlag, koncept, udfoldelse og
tilpasning.

Vidensgrundiag

Overordnet set er vidensgrundlaget for de udvalgte otte indsatser relativt steerkt. Pa
tveers af alle otte afdaekkede indsatser tages der udgangspunkt i en eller flere veldefi-
nerede teorier eller metoder. Dertil kommer, at seks ud af de otte indsatser er evalueret
af en ekstern evaluator, og at evalueringerne alle finder empiriske tegn p4, at indsatserne
er positivt virksomme i forhold til deres malsaetninger. En enkelt indsats er tidligere eva-
lueret, men anvendes i denne sammenhaeng over for en ny malgruppe, for hvem man
endnu ikke har empirisk dokumentation for virkningen i forhold til malseetningen med
indsatsen. For en anden indsats geelder det, at man ikke har selvstaendig dokumentation
for indsatsens virkning.

Koncept

Overordnet set lever hovedparten af de afdaekkede indsatser i nogen grad op til kende-
tegnene ved en lovende praksis i forhold til hovedkategorien ‘Koncept. Hovedparten af
de afdeekkede indsatser er velbeskrevne, bade i regi af eksterne evalueringer af indsat-
serne og i internt materiale om indsatserne. | flere af indsatserne er konkrete redskaber
og den konkrete adfaerd i indsatsen beskrevet i visuelle forandringsteorier for indsat-
serne. Hovedparten af indsatserne har opstillet klare malsaetninger for malgruppens pro-



gression — enten pa individniveau eller pa aggregeret niveau. Indsatserne vurderes end-
videre til en vis grad at vaere overferbare pa tveers af tilbud til tilsvarende malgrupper.
Kun fa af indsatsernes gkonomiske rentabilitet er undersegt, og det er derfor ikke muligt
at karakterisere de afdaekkede indsatser i forhold til dette element i lovende praksis-
redskabet.

Udfoldelse

Det varierer, i hvor hgj grad de afdaekkede indsatser lever op til kendetegnene ved en
lovende praksis i forhold til hovedkategorien ‘Udfoldelse, som handler om faglig reflek-
sion, relationelt samarbejde og individuel tilrettelaeggelse. Nogle indsatser lever i meget
hgj grad op til kendetegnene, mens andre i lidt lavere grad ger det. | hovedparten af
indsatserne gennemferes der professionel supervision af medarbejdere og frivillige. Det
varierer dog pa tvaers af indsatserne, hvor ofte og hvor systematisk supervisionen gen-
nemfgres. Tilsvarende varierer det, hvor meget faelles professionel faglig refleksion der
forekommer medarbejderne og/eller de frivillige imellem. | enkelte indsatser understotter
praksis i meget hgj grad systematisk og kontinuerlig professionel faglig refleksion. Et
kerneelement pa tveers af alle indsatserne er relationelt arbejde med de unge, og derfor
er relationskompetencer et krav til bade fagprofessionelle og frivillige i indsatserne. Alle
indsatser er tilrettelagt specifikt i forhold til malgruppen, og dertil kommer, at flere af
indsatserne i den konkrete udfoldelse tilpasses og justeres den enkelte unges specifikke
behov og ressourcer.

Tilpasning

Det varierer, i hvor hgj grad de afdaekkede indsatser lever op til kendetegnene ved en
lovende praksis i forhold til hovedkategorien ‘Tijpasning, som handler om monitorering
og opfelgning. Nogle indsatser lever i meget hgj grad op til kendetegnene, mens andre
ger det i lidt lavere grad. | fem ud af de otte afdeekkede indsatser gennemfgres der sy-
stematisk monitorering af malgruppens progression og/eller velfeerd i forhold til de mal-
saetninger, der er opstillet for praksis. | enkelte indsatser folges der ligeledes op pa mal,
som den unge har opstillet for sig selv. | disse indsatser er det sdledes muligt at falge op
pa de unges udvikling og dermed gare det muligt at anvende data til lebende vurdering
og justering af praksis. Dette er eksplicit indlejret i enkelte af indsatserne, som meget
systematisk falger op pa de unges progression i relation til den aktuelt leverede praksis
og péa den baggrund Izbende justerer indsatsen. For en del af indsatserne er det uvist,
hvor systematisk progressionsdata anvendes aktivt til en Iabende justering af indsatsen.
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1 Indledning

Med reformen ‘Barnene Forst’ er det vedtaget, at der skal udarbejdes en grundig analyse
af efterveernsomradet med opleeg til tiltag, der kan lgfte omradet. Analysen skal danne
baggrund og afsaet for udspillet til de politiske forhandlinger i foraret 2022, hvor aftale-
parterne bag reformen er enige om, at der er behov for at nytaenke eftervaernsindsatsen.
Eftervaernsanalysen bestar af tre hovedspor, hvor VIVE gennemfarer analyserne i Spor
3 - Bedre overgange til et selvstaendigt voksenliv med relationer og netvaerk.

Figur1.1 Den samlede eftervaernsanalyse og VIVEs delanalyser

Spor 1:
@konomianalyse af

udgifterne pa
efterveernsomradet

Spor 2:
Bedre samspil mellem de
Efterveernsanalysen sociale indsatser og
uddannelse, beskaftigelse
og bolig til de unge

3a.
Undersogelse af unges
erfaringer med overgangen
til voksenlivet

Spor 3: b
Bedre overgange til et Afdaekning af viden og
selvstaendigt voksenliv med erfaringer fra eksisterende
relationer og netvaerk indsatser

3c.
Etablering af et ungepanel

Kilde: Social- og Zldreministeriet.

Denne afrapportering omhandler delopgave 3b i eftervaernsanalysens Spor 3 og dermed
en kortleegning af viden og erfaringer fra indsatser og projekter, der opbygger de unges
netveerk og relationer for at understgtte overgangen til voksenlivet.

Efterveern er et tilbud om stette efter § 76 i serviceloven (eftervaernsparagraffen), der
forpligter kommuner til at vurdere, om unge i alderen 18 til og med 22 ar, der umiddelbart
op til deres 18. ar har vaeret anbragt uden for hjemmet eller haft en fast kontaktperson
(efter servicelovens § 52, stk. 3, nr. 6), skal tilbydes efterfalgende statte i form af efter-
veern. Formalet med efterveaern er at bidrage til, at de unge stattes i at etablere en selv-
steendig tilveerelse pa lige fod med andre unge. Dette kan ske ved at forleenge deres
anbringelse, at tildele dem en fast kontaktperson, at etablere en udslusningsordning i
det hidtidige anbringelsessted, eller at tildele andre former for statte, der bidrager til en
god overgang sdsom psykologsamtaler, gruppetiloud eller mindre skonomiske tilskud.

Det er vaesentligt at have skaerpet opmaerksomhed pé og statte overgangen til et selv-
staendigt voksenliv for unge, der har veeret anbragt eller har modtaget andre former for
sociale foranstaltninger. Denne gruppe af unge kaemper ofte med en raekke betydelige
udfordringer i deres barndom, ungdomsliv og voksenliv. De har forhgjet risiko for ikke at
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gennemfgre uddannelse og mangle arbejde, de har i hgjere grad ustabile boligforhold/
oplever hjemlgshed, de mangler sociale netveerk, har ringere fysisk og psykisk helbred,
og de har oftere misbrugsproblematikker (Benjaminsen, Enemark & Jeppesen, 2020;
Lausten, Frederiksen & Olsen, 2020; Malholt et al., 2012; Olsen, Egelund & Lausten, 2011).
Disse udfordringer pavirker de unges mulighed for selvstaendigt at tilretteleegge en suc-
cesfuld overgang til voksenlivet og sikre et selvstaendigt voksenliv pa sigt.

Der er i dag begraenset viden om den stgtte og hjeelp, som tildeles efter eftervaernspa-
ragraffen, og som skal stgtte de unge i overgangen til voksenlivet. De danske undersg-
gelser, der findes, peger pa, at der er stor kommunal variation i anvendelsen af efter-
vaern, de eftervaernsformer der tildeles, efterveernets varighed, og der er forskel imellem
kommuner i forhold til, hvordan de definerer malgruppen for eftervaern (PriceWater-
houseCoopers, 2021; Iversen et al., 2021; Deloitte, 2017; Skarhgj et al., 2016; Mglholt et
al., 2012). Samtidig fremhaeves det, at nar de unge forlader anbringelse, oplever de at
mangle den forngdne statte, inddragelse og indsigt i overgangens forskellige processer
(Deloitte, 2017; Lausten, Frederiksen & Olsen, 2020; Mglholt, 2017).

Det er derfor centralt, at der foretages en grundig analyse af eftervaernsomrédet, hvor
der skabes nuanceret indsigt fra forskellige perspektiver.

1.1 Afdaekning af viden og erfaringer fra eksisterende indsatser

Som et led i den samlede eftervaernsanalyse er det hensigten med denne delanalyse at
afdaekke viden og erfaringer fra eksisterende indsatser — dette igennem kortlaegning af
viden og erfaringer fra indsatser og projekter, der eksplicit beskeeftiger sig med opbyg-
ning af de unges netvaerk og relationer.

Hensigtsmaessigheden i at have fokus pa opbygning af netvaerk og relationer for unge,
der er i malgruppen for eftervaern, understettes i vid udstraekning af viden fra forskning,
dette isaer om anbragte barns opvakst og udvikling, hvor forskning har vist, at mange
anbragte bern og unge kommer fra familier, hvor mor og far af forskellige arsager har
haft store sociale og psykiske udfordringer (Egelund, Hestbaek & Andersen, 2004; Ege-
lund et al., 2009). Disse barn og unge har saledes haft deres forste levear i hjem, hvor
de er blevet eksponeret for mange risikofaktorer (Lausten & Jargensen, 2017; Ottosen
et al., 2014). Nar et barn udsaettes for mange risikofaktorer under opveeksten, har barnet
en gget sandsynlighed for selv at opleve sociale og psykiske problemer senere hen.
Disse vilkar som baggrundstaeppe for opvaeksten betyder ogs3, at en del anbragte ikke
har et familienetveerk, som de kan veere sammen med pa en ukompliceret made, eller
som de kan traekke pa, nar de har brug for stette under og efter anbringelsen. Anbragte
barn og unge har over en bred kam ogsa feerre venner end andre bern og unge, de del-
tager sjeeldnere i fritidsaktiviteter, og de oplever hyppigere end andre bgrn og unge at
fole sig ensomme (Dahl, 2007; Lausten & Jargensen, 2017; Lausten, Frederiksen & Olsen,
2020).

Nar unge mennesker vokser ud af anbringelse, star en forholdsmaessig stor andel af dem
derfor i en sarlig sarbar position (Lausten, Frederiksen & Olsen, 2020; Skarhgj et al.,
2016; Tonsberg, 2019). De har ikke nogen til at hjaelpe sig med alt det, som unge men-
nesker typisk bruger foraeldrene til, herunder fx det at skaffe et fritidsjob, at skaffe en
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bolig de har rad til, eller hvordan man overhovedet kan bringe sig selv neermere pa den
leereplads, den uddannelse eller det arbejde, man gerne vil have — eller at finde ud af,
hvad man overhovedet gnsker for sit liv.

Ud over netvaerksfattigdom lider mange tidligere anbragte under, at skolegang og almen,
samfundsmaessig dannelse af mange grunde ikke har kunnet prioriteres lige sa hgjt som
hos andre bern og unge (KL, 2020; Lausten & Jergensen, 2017), og hvor de ikke har haft
mulighed for at fa erfaring med, hvordan det, man kan kalde et helt almindeligt familieliv
i al sin variation, kan udspille sig. De starter skole senere end alle andre b@rn og unge,
og de klarer sig darligere og har allerede tidligt i skoleforlgbet en overforekomst af ind-
laeringsmaessige problemer. De kommer saledes ind i det unge voksenliv med en bade
kortere og darligere skolegang, og langt feerre tidligere anbragte lykkes med at gennem-
fore en erhvervskompetencegivende uddannelse (Andersen et al., 2020; Lausten, Fre-
deriksen & Olsen, 2020). Samtidig ved man fra den psykologiske forskning, at det at have
en tryg tilknytning til en eller to naere omsorgspersoner — en sikker base, som Bowlby
formulerer det — kan spille en afggrende rolle i et barns og en ungs udvikling (Hagelquist
& Rasmussen, 2017). Derfor er der god grund til at stette anbragte barn og unge i at
udvikle egne netvaerk og relationer, som kan bidrage med at veere et folelsesmaessigt
stillads omkring den unge i overgangen til voksenlivet.

Formalet med denne analyse er at afdaekke de bedst tilgaengelige erfaringer fra eksiste-
rende indsatser, der specifikt beskaeftiger sig med netvaerk og relationer. Afdaekningen
kortlaegger eksisterende stotte- og netvaerksindsatser i bade civilsamfundet og kommu-
nalt regi. Essensen er, at det er indsatser, der besidder kendetegnene ved en lovende
praksis.

1.2 Laesevejledning

| det felgende kapitel 2 preesenteres afdaekningens undersagelsesdesign i neermere de-
taljer, herunder under de overordnede undersggelsesspergsmal og de i undersegelsen
anvendte datakilder.

| kapitel 3 praesenteres fundene i den tveergdende analyse af viden og erfaringer fra otte
udvalgte indsatser, der eksplicit arbejder med opbygning af de unges netvaerk og rela-
tioner.

| kapitel 4 praesenteres de otte udvalgte indsatser i neermere detaljer. Kapitlet indledes
med en karakteristik pa tveers af de otte indsatser inspireret af redskabet ‘Lovende prak-
sis pé det specialiserede socialomréde’.
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2 Undersggelsesdesign

Med undersggelsen foretages der en kortleegning af viden og erfaringer fra eksisterende
indsatser, der beskaeftiger sig med opbygning af netvaerk og relationer hos unge, som
har vaeret anbragt eller har haft en kontaktperson frem til det fyldte 18 ar — dette med
udgangspunkt i felgende undersggelsesspargsmal:

= Hvilke indsatser eksisterer inden for undersggelsens afgraensning?
= Besidder indsatserne kendetegnene ved en lovende praksis?

« Hvilke erfaringer kan der identificeres pa tveers af indsatser i forhold til at etablere
virksomme indsatser, der opbygger de unges netveerk og sikre neere, stabile re-
lationer?

Undersggelsen er designet som en caseundersggelse, der identificerer relevante indsat-
ser og indsamler brugbar viden og erfaringer herfra. Undersagelsen gennemfagres i de
tre sekventielle faser illustreret i Figur 2.1.

Figur 2.1 Faseriundersagelsen

Fase 1: Fase 2: Fase 3:

Research Screening af indsatser Casebesog

Kilde: VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

| fase 1 tilvejebringes viden om potentielt lovende indsatser via interviews med reprae-
sentanter fra centrale akterer pd omradet.

| fase 2 screenes 15 af de identificerede indsatser i forhold til, om de efterlever under-
spgelsens inklusions- og eksklusionskriterier, samt i forhold til om indsatserne besidder
kendetegnene ved en lovende praksis — dette pd baggrund af interviews med repraesen-
tanter fra indsatserne.

| fase 3 gennemferes dybdegaende casebesag hos otte forskellige indsatser i bade kom-
munalt regi og i civilsamfundet. De otte indsatser veelges ud blandt de 15 indsatser, der
er screenet i fase 2, med henblik pé at udveelge de mest lovende.

| de nedenstdende afsnit beskrives hver fase i undersegelsesdesignet naermere.

2.1 Fase 1: Research

Udgangspunktet for fase 1 er at identificere indsatser, der efterlever falgende inklusions- og
eksklusionskriterier:

= |Indsatser, der eksplicit arbejder med at opbygge relationer og netveerk for udsatte unge i
overgangen til voksenlivet

= Indsatser, der anser unge, som er i malgruppen for efterveern, som en central del af mal-
gruppen for indsatsen
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= Indsatser med fokus pa at opbygge ikke-betalte relationer og netvaerk — bade i kommunalt
regi og i civilsamfundet.

| fase 1 er der gennemfart interviews med en reekke centrale akterer pd omradet med hen-
blik pa at identificere relevante indsatser. VIVE har veeret i kontakt med syv centrale akte-
rer pa omradet, henholdsvis Socialstyrelsen, KL, Berns Vilkér, De Anbragtes Vilkar, Biku-
benfonden, Hjem til Alle Alliancen og PriceWaterhouseCoopers.

Hensigten med fase 1 har vaeret at opna den bredest mulige afdeekning af indsatser, som
arbejder med opbygning af de unges netvaerk og relationer. Derfor har VIVE i dialogen
med de enkelte akterer pa omradet spurgt til andre akterer pd omradet, som kunne have
kendskab til @vrige relevante indsatser. P4 den made er den interviewede akterkreds
udvidet Igbende i fase 1.

Interviewene er gennemfart som lgst strukturerede interviews med udgangspunkt i en
reekke temaer, herunder aktarens overordnede kendskab til indsatserne, malgruppen for
de enkelte indsatser, fokus i arbejdet med de unge i de enkelte indsatser, de enkelte
indsatsers forankring samt aktgrens vurdering af, hvor virksomme de enkelte indsatser
synes at vaere. Pa baggrund af de indledningsvise interviews med repraesentanter fra de
centrale aktarer, er der i fase 1 udarbejdet en bruttoliste med i alt 33 potentielt relevante
indsatser.

2.2  Fase 2: Screening af indsatser og projekter

| fase 2 er der taget udgangspunkt i bruttolisten over de 33 potentielt relevante indsat-
ser. Her har VIVE gennemgaet de identificerede indsatser i forhold til inklusionskriteri-
erne —om indsatsen arbejder eksplicit med opbygning af de unges netvaerk og relationer,
og om unge i malgruppen for eftervaern er en central del af malgruppen for indsatsen.
Indsatser, som ikke umiddelbart efterlever inklusionskriterierne, er frasorteret. Tilsva-
rende er indsatser, som viste sig ikke at eksistere laengere, samt indsatser, der viste sig
at hvile pa enkeltpersoners indsats.

P& baggrund af gennemgangen af bruttolisten er der udvalgt 15 indsatser til neermere
screening (se Tabel 2.1). Der er sdledes gennemfart mere dybdegéende interviews med
en ledende repraesentant fra hver af de 15 indsatser. Dette med henblik pa at f& mere
viden om formalet med og malgruppen for indsatsen og for at undersege vidensgrund-
laget for indsatsen samt de konkrete erfaringer i arbejdet med de unge. | screeningen
har VIVE prioriteret at interviewe ledende repraesentanter for at sikre det brede perspek-
tiv pa indsatsen og derigennem sikre den bedst mulige validering af, hvorvidt indsatsen
besidder kendetegnene ved en lovende praksis og efterlever kortlaagningens inklusions-
kriterier.
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Tabel 2.1 Screenede indsatser samt deres forankring

Indsatser og projekter

Forankring

Projekt Unik Civilsamfundsindsats
Bindeleddet Civilsamfundsindsats
Baglandet Civilsamfundsindsats
INSP! Civilsamfundsindsats/Roskilde Kommune
KBH+ Civilsamfundsindsats
Opgang 2 Aarhus Kommune
Fundamentet* Civilsamfundsindsats
Empower4U Civilsamfundsindsats
"Hjem til dig" Vaertsfamilieforseg Civilsamfundsindsats
Mentorbarn Civilsamfundsindsats
"Min vej hjem” Nordfyns Kommune
Housing First Odense Kommune
Netveerkskort Naestved Kommune
Cafétilbud Sociale STEP Middelfart Kommune
UKHome Aarhus Kommune

Anm.: *Interview med Fundamentet blev aflyst, hvorfor screeningen af indsatsen ikke fuldt kunne gennemferes.
Kilde: VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

Interviewene er gennemfart ud fra en struktureret interviewguide, udarbejdet med inspi-
ration fra redskabet 'Lovende praksis p& det specialiserede socialomrade’for at sikre en
systematisk afdaekning og sammenlignelighed pa tveers af interviews og interviewere.

Lovende praksis’

Lovende praksis betegner den praksis, som har saerlig stor sandsynlighed for at skabe positive
forandringer for borgerne, men hvor der endnu ikke er sikker (effekt)viden om indsatsens re-
sultater.

Typologien for Lovende praksis er udviklet af VIVE (dengang SFI) i samarbejde med Social-
styrelsen, baserer sig pa en omfattende litteraturgennemgang og er valideret af en bred kreds
af interessenter pa omrédet.

’

Lovende praksis er kendetegnet ved 11 tematisk forskellige elementer sdsom ‘faglig refleksion
eller ‘relationelt samarbejde’. De bestar hver isaer af en raekke underspargsmal, eksempelvis:
“Er malene fastsat ud fra borgernes stattebehov?”, eller "Indgar det i praksis, at man syste-
matisk reflekterer over faglige aktiviteter og handlinger?”.

Note: ' https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-viden/redskaber-til-styring-og-udvikling/
lovende-praksis-
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Tabel 2.2 preesenterer hovedkategorierne, elementerne og forklaringen af de enkelte
elementer i redskabet ‘Lovende praksis pa det specialiserede socialomrade’.

Tabel 2.2 Lovende praksis pa det specialiserede socialomrade

Hovedkategorier og elementer, der kendetegner 'lovende praksis’

Hovedkategori

Element

Forklaring af elementet

Vidensgrundlag

Elementer, som omhandler det
teoretiske og vidensmeaessige
udgangspunkt for den ‘lovende
praksis’ og dens virkning.

Teori og viden

Praksis er forankret i veldefineret teori og
aktuelt bedste viden (Best practice).

Virkning

Der er empiri, som peger i retning af, at prak-
sis er positivt 'virksom' i forhold til en eller
flere af de mélsaetninger, som er formuleret
for praksis.

Koncept

Elementer, der omhandler den
mdade, som praksis er funderet og
forankret pa.

Beskrivelse

Praksis er velbeskrevet med angivelse af
konkrete redskaber og adfeerd.

Mal

Praksis indeholder klare og relevante (indi-
vidbaserede og/eller aggregerede) mélsaet-
ninger for malgruppens progression og/eller
velfeerd.

Overfeorbarhed

Praksis er overfgrbar pa tveers af tilbud, der
er malrettet tilsvarende malgrupper af bor-
gere som den pagaeldende praksis.

@konomi

Praksis er forbundet med en vis grad af gko-
nomisk rentabilitet.

Udfoldelse

Elementer, som omhandler faglighe-
den og de fagprofessionelles kom-
petencer og demmekraft, som un-
derstottes’ og bringes i spil af prak-
sis.

Faglig refleksion

Praksis understatter en faelles professionel
faglig refleksion.

Relationelt samar-
bejde

Praksis understatter, at medarbejderne har
de professionelle relationskompetencer, der
skal til for at indgé i et konstruktivt samspil
med borgerne, kollegerne samt andre fag-
professionelle — i eller pa tveers af praksis.

Individuel tilrette-
leeggelse

Praksis tager udgangspunkt i mélgruppens
specifikke behov og ressourcer — og involve-
rer borgerne i praksis.

Tilpasning

Elementer, som medvirker til at sikre
lobende vurdering og justering af
praksis, saledes at praksis vedbliver
med at vaere virksom i forhold til
malgruppen.

Monitorering

Praksis omfatter en systematisk monitore-
ring af malgruppens progression og/eller vel-
feerd i forhold til de mélsaetninger (individba-
serede og/eller aggregerede), som er opstil-
let for praksis.

Opfelgning

Praksis omfatter lobende opfelgning og til-
pasning af praksis.

Note:
sted.

Kilde: Jensen et al. (2016)

T Organisatoriske forhold, som danner ramme for, at faglig refleksion og relationelt samarbejde kan finde

Hensigten med interviewene med repraesentanterne for de 15 indsatser har primaert vee-
ret pa baggrund af repraesentantens beskrivelse af indsatsen:

= at vurdere, om indsatsen efterlever inklusionskriterierne

= at afdeekke, hvor vidensbaseret indsatsen er

= at afdeekke tyngdeniindsatsens erfaring i arbejdet med de unge

» at afdaekke, om indsatsen er virksom over for malgruppen.
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Fokus i interviewene med repraesentanterne for indsatserne har séledes vaeret at ind-
samle viden om formalet og malgruppen for indsatsen. Inspireret af elementerne i red-
skabet ‘Lovende praksis pa det specialiserede socialomrade’ har det veeret hensigten at
tilvejebringe viden om indsatsen i forhold til elementerne ‘Teori og viden’, Virkning;, ‘Mo-
nitorering’samt ‘Opfalgning’(se Tabel 2.2).

2.3 Fase 3: Casebesag

Fase 3 erindledt med udvaelgelse af de otte indsatser, som er genstand for den egentlige
kortlaegning af viden og erfaringer. Malet har vaeret at udveelge i alt otte indsatser, da
dette sikrer tilpas variation pa tvaers af indsatser, samtidig med at det er muligt at gen-
nemfgre casebesggene inden for projektperioden. Udveelgelsen af indsatser er foretaget
pa baggrund af vidensgrundlaget tilvejebragt gennem screeningen i fase 2. Udgangs-
punktet for udveelgelsen har veaeret at identificere de indsatser, der:

= i hgjgrad eksplicit arbejder med opbygning af de unges relationer og netvaerk

= i sterst muligt omfang har unge i malgruppen for eftervaern via servicelovens § 76
som en del af malgruppen for indsatsen

= ihgjst mulig grad er vidensunderstottet, fx via forskning eller evalueringer, ved at
arbejde teoribaseret eller ud fra en bestemt metode, ved at dokumentere indsat-
sen, ved at monitorere resultater og faglig praksis, og/eller ved at have en fast
praksis for faglig refleksion

= sikrer en variation i indsatser forankret i henholdsvis civilsamfundet og i den kom-
munale kontekst.

Med udgangspunkt i disse udvaelgelseskriterier er felgende otte indsatser udvalgt som
grundlag for den neermere afdaekning af viden og erfaringer fra eksisterende indsatser™

= Projekt UNIK

= Bindeleddet

= Housing First

= Cafétilbud Sociale STEP
= INSP!

«  KBH+

=  EmpowerdU

= Mentorbarn.

| fase 3 er der herefter gennemfart strukturerede casebesgg hos de udvalgte otte ind-
satser. Casebesagene er gennemfort ved fysiske besag, hvor der er gennemfart enkelt-
persons- og gruppeinterviews med udgangspunkt i en semistruktureret interviewguide.
Der er udviklet en interviewguide til henholdsvis interviews med ledere, med medarbej-
dere og frivillige samt til de unge. De tre interviewguides er udarbejdet, s& de til sammen

T Indsatserne er neermere beskrevet i Kapitel 4.
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sikrer etableringen af det ngdvendige vidensgrundlag til at kunne udarbejde en beskri-
velse af indsatsen i forhold til felgende centrale temaer, som er grundlaget for indsats-
beskrivelserne fremstillet i kapitel 4.
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Tabel 2.3 Temaer til beskrivelse af de otte indsatser og projekter

Temaer Indhold i beskrivelsen

Fakta om indsatsen = Hvor laenge har tilbuddet eksisteret?
= Hvor er indsatsen/projektet geografisk placeret?

» Erindsatsen/projektet kommunalt, en civilsamfundsindsats
eller en hybrid?

Malgruppe og rekruttering = Beskrivelse af mélgruppe samt in- og eksklusionskriterier,
der definerer, hvem indsatserne egner sig og ikke egner sig
for, samt hvordan de unge rekrutteres til indsatsen og akti-

viteterne
Forandringsteorien bag = Beskrivelse af, hvordan indsatsen forventes at fare til re-
indsatsen sultater, herunder ogsé forelgbige resultater af indsatsen
Akterer, roller og ansvar = Beskrivelse af aktgrer i indsatsen samt deres roller og an-
svar
@konomi og implementering * |Indsatsens gkonomiske grundlag og finansieringskilde

= Beskrivelse af kerneelementerne i indsatsen i et implemen-
teringsperspektiv

Karakteristik inspireret af = Beskrivelse af indsatsens vidensgrundlag i forhold til para-

elementerne i redskabet metrene teori og viden samt virkning
‘Lovende praksis pa det

specialiserede socialomrade Beskrivelse af indsatsens koncept i forhold til parametrene

beskrivelse af indsatsen, mélene for indsatsen samt over-
ferbarheden af indsatsen

= Beskrivelse af indsatsens udfoldelse i forhold til parame-
trene faglig refleksion, relationelt samarbejde og individu-
elle tilrettelaeggelse

= Beskrivelse af indsatsens tilpasning i forhold til paramet-
rene monitorering og opfelgning

P& casebesagene er der gennemfart interview med lederen eller lederne af indsatsen.
Hensigten med lederinterviewene har veeret at tilvejebringe viden om indsatsen i et bre-
dere perspektiv samt indkredse vaesentlige organisatoriske og faglige erfaringer. Derud-
over er der gennemfeart enkelt- eller gruppeinterviews med medarbejdere med forskel-
lige roller og opgaver i indsatsen samt frivillige. Disse interviews er gennemfeart for at
belyse medarbejdernes og de frivilliges perspektiv pad vaesentlige faglige erfaringer og
eventuelle udfordringer forbundet med den méade, som indsatsen arbejder med opbyg-
ning af de unges netveerk og relationer. Tilsvarende har det veeret hensigten, at medar-
bejdere og frivillige kunne bidrage med personlige og socialfaglige perspektiver pa vir-
kemidlerne i indsatsen, og hvordan indsatsens aktiviteter og arbejdet med de unge bi-
drager til opbygning af de unges netvaerk og relationer. Udveelgelsen af medarbejdere
og frivillige til interview er foretaget med udgangspunkt i at opnd maksimal variation i
medarbejderroller samt under hensyntagen til, hvilkke medarbejdere og frivillige der
havde mulighed for at veere til stede pa dagen for VIVEs besgg i indsatsen. | videst muligt
omfang er det tilstraebt, at der i forbindelse med casebes@gene er gennemfart kortere
interviews med unge, der deltager i indsatsen — dette med henblik p& at belyse indsatsen
fra de unges perspektiv, herunder hvordan de unge oplever, at indsatsen kan under-
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stgtte opbygningen af netveerk og relationer, der kan understgtte deres overgang til vok-
senlivet. Ledere og medarbejdere i de enkelte indsatser har bidraget med at rekruttere
unge, der havde lyst til at stille op til interview med VIVE. Interviewene er saledes fore-
taget med unge, som ledere og medarbejdere har udvalgt, og som havde mulighed for
at fremmede i indsatsen i forbindelse med VIVEs besgg. Enkelte af indsatserne har ikke
et fast fysisk medested, og i disse indsatser er de unge derfor interviewet over telefon.
| nedenstaende Tabel 2.4 viser et overblik over, de gennemfarte interviews i forbindelse
med casebesggene i de otte indsatser.

Tabel 2.4 Gennemfarte interviews i forbindelse med casebesag

Interviews Leder(e) Medarbej- Frivillige Unge | alt
dere personer
Projekt Unik 1 2 2 2 7
Bindeleddet 1 1 4 2 8
Housing First 1 2 - 1 4
Cafetilbud Sociale STEP 1 4 - 4 9
INSP! 1 2 - 1 4
KBH+ 1 2 - 3 6
Empower4U 2 2 1 2 7
Mentorbarn 1 1 4 2 8
| alt interview 9 16 " 17 53

Casebesagene er udgangspunktet for den egentlige afdaekning af erfaringer fra eksiste-
rende indsatser. Det gaelder bade de tvaergdende analyser af erfaringer sédvel som be-
skrivelsen af de enkelte indsatser, som giver konkrete eksempler pd, hvordan der kan
arbejdes med de unges opbygning af netvaerk og relationer. Den research og screening,
der er foretaget i fase 1 0g 2, har sadledes primzaert veeret et middel til at sikre udvaelgelsen
af de indsatser, som bedst efterlever de opstillede inklusions- og eksklusionskriterier.

| forbindelse med casebesggene er der skrevet fyldige referater af de gennemfarte in-
terviews. Efterfalgende er der foretaget en kodning i forhold til erfaringer og viden fra
interviewmaterialet pa tveers af indsatserne, som har vaeret grundlaget for den tvaerga-
ende analyse. Tilsvarende er der foretaget en kodning af interviewmaterialet inden for
hver af indsatserne forhold til temaerne skitseret i Tabel 2.3, som har vaeret grundlaget
for udarbejdelsen af de enkelte indsatsbeskrivelser.

Pa baggrund af dataindsamlingen i de otte udvalgte indsatser i fase 3 er der udarbejdet
en beskrivelse af hver af indsatserne, som praesenteres i kapitel 4, og som giver et sam-
letindblik i de enkelte indsatsers formal, arbejde, grundlag og eventuelle virkninger. Hen-
sigten med indsatsbeskrivelserne er at inspirere til forskellige mader at arbejde med at
stotte overgangen til voksenlivet for unge i malgruppen for eftervaern. Som opfelgning
péa casebesggene har VIVE gennemfart en kvalitetssikring af faktuelle forhold i indsats-
beskrivelserne gennem en skriftlig kommentarrunde hos lederne af de enkelte indsatser.
Kapitel 4, hvor indsatsbeskrivelserne praesenteres, indledes med en karakteristik pa
tvaers af indsatserne inspireret af elementer i redskabet ‘Lovende praksis pa det speci-
aliserede socialomrade’ med henblik pa — med inspiration fra lovende praksis-redskabet
— at skitsere, om indsatserne besidder kendetegnene ved en lovende praksis.
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Afdeekningen af de otte udvalgte indsatser er desuden udgangspunktet for en analyse
og kortlaegning af erfaringer og viden i forhold til arbejdet med opbygning af netvaerk og
relationer for unge i malgruppen for efterveern pa tveers af de otte indsatser. Analysen
er foretaget med henblik pa at identificere tvaergaende temaer i forhold til erfaringerne i
de otte indsatser. Viden og erfaringer fra de otte indsatser skitseres i kapitel 3 inden for
hvert af de identificerede temaer.

22



3 Tvaergaende analyse af de otte udvalgte
indsatser

VIVEs afdeekning af viden og erfaringer i forhold til at arbejde med opbygning af netvaerk
og relationer hos unge i malgruppen for efterveern efter servicelovens § 76 bygger pa
viden indsamlet om otte indsatsers arbejde med malgruppen. De otte indsatser er ud-
valgt pa baggrund af processen skitseret i de tre faser beskrevet i kapitel 2 og dermed
indledningsvis pa baggrund af centrale aktgrers udpegning af indsatserne; dernaest pa
baggrund af en screening af indsatserne i forhold til, om de efterlever inklusionskriteri-
erne for afdaekningen, deres vidensgrundlag, deres erfaringsgrundlag samt viden om
deres virkning. Hensigten med den grundige udveelgelsesproces har veeret at udvelge
otte relativt velafpravede og funderede indsatser. Den tvaergdende analyse bygger sa-
ledes pa viden og erfaringer fra de otte indsatsers arbejde med opbygning af de unges
netvaerk og relationer.

For at give et samlet indblik i de afdeekkede indsatser indledes dette tveergaende kapitel
med en overordnet karakteristik af de otte indsatser i forhold til deres forankring, geo-
grafiske placering, tilrettelaeggelse, volumen, den aldersgruppe, indsatserne er malret-
tet, samt malgruppekarakteristika hos de unge i indsatserne. Dernzest folger en karak-
teristik af indsatserne i forhold til, om de besidder kendetegnene ved en lovende praksis.
Dette sker for at skitsere, hvorvidt indsatserne er kendetegnet ved de elementer, som
forskning viser sandsynliggar, at indsatserne kan skabe progression og velfaerd for bor-
gerne. Sidst, men ikke mindst praesenteres de erfaringer og den viden, som afdaekningen
har vist pa tveers af indsatserne i forhold til arbejdet med de unge i henhold til opbygning
af relationer og netveerk.

De otte udvalgte indsatser varierer bade i forhold til forankring, tilretteleeggelse, mal-
gruppe og volumen (se Tabel 3.1). Hovedparten og i alt fem af indsatserne er forankret i
civilsamfundet, to indsatser er kommunale indsatser, mens den sidste indsats er en hy-
brid, som bade har kommunal forankring og forankring i civilsamfundet. Videre er seks
af indsatserne gruppebaserede indsatser, mens to af indsatserne er individuelt rettet
mod det enkelte barn eller den enkelte unge. Der er stor variation i indsatsernes volumen,
hvor de gruppebaserede indsatser typisk har vaesentligt starre volumen end de individ-
baserede. Pa tvaers af indsatserne er der ogsa variation i aldersgruppen af unge, som
den enkelte indsats retter sig mod. To af indsatserne er malrettet unge allerede fra 14
ar, to indsatser er malrettet unge fra 16 ar, mens tre indsatser er malrettet unge fra 18
ar. En indsats adskiller sig fra de andre ved at vaere malrettet bern og unge allerede fra
6 ar og opefter. Denne indsats udger saledes den tidligste indsats i forhold til at arbejde
med etablering af netveerk og relationer, der kan stgtte barnene og de unge i overgangen
til voksenlivet. Endvidere adskiller to af indsatserne sig ved at vaere malrettet unge helt
op til 30 &r og dermed unge, der er en del z&ldre end unge, som kan modtage eftervaern
efter servicelovens § 76.

Ud over at vaere malrettet forskellige aldersgrupper af unge er der ogsa variationer pa
tvaers af indsatserne i forhold til karakteristika ved deres kernemalgruppe. Fire af ind-
satserne er malrettet den brede gruppe af unge, der er i malgruppen for efterveern i den
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forstand, at indsatsen ikke er malrettet unge med specifikke udfordringer, mens to ind-
satser er malrettet psykisk sarbare unge eller unge med psykiske lidelser og diagnoser.
To af de @vrige indsatser er malrettet unge pa kanten af eller i hjemlgshed, som typisk
er kendetegnet ved at have meget svage eller ikke-eksisterende netveerk, psykiske ud-
fordringer og eventuelt misbrug.
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Tabel 3.1

Oversigt over de otte udvalgte indsatsers

Indsats Forankring Geografisk Tilrette- Volumen Aldersgruppe Malgruppekarakteristika
placering laeggelse
Projekt UNIK Civilsamfunds- Herlev Gruppe- Optag af ca. 60 unge Unge i alderen Unge med darligt selvvaerd, komplekse helbredsudfordringer, psykiske
indsats Kommune baseret om é&ret 18-30 &r lidelser, dobbeltdiagnoser, selvskade
Bindeleddet Civilsamfunds- Aarhus, Esbjerg Gruppe- Kontakt med 250 Unge i alderen Unge hjemlgse, der bor midlertidigt p& ungdomsherberger, eller unge, tid-
indsats og Vejle Kom-  baseret unge i perioden 2016- 18-24 ar ligere anbragte, der kommer pé vaeresteder. Unge med ikke-eksisterende
muner 2020 eller meget svage netvaerk, misbrugsproblemer og psykiske vanskelighe-
der
Housing First Kommunal ind- Odense Kom-  Individuel Optag af 25 ugei Unge i alderen Unge, der er eller har vaeret anbragte, samt unge, der er eller har haft op-
sats mune perioden 2021-2021 14-24 ar hold pé et botilbud. Unge med psykiske udfordringer, skolevaegring samt
risikofyldt adfeerd, fx brug af stoffer og alkohol. Unge med begraenset so-
cialt netveerk og familietilknytning, ensomhed og social isolation
Cafétilbud Kommunal ind- Middelfart Gruppe- | princippet alle unge i Unge fra 16 ar Unge, som modtager eftervaern efter servicelovens § 76, samt unge, der
Sociale STEP sats Kommune baseret malgruppen for efter- har faet/far stotte i form af en ungekonsulent. Ingen eksplicitte inklusions-
vaern i kommunen eller eksklusionskriterier angdende de unges udfordringer eller behov
INSP! Kommunal ind- Roskilde Kom-  Gruppe- Halvdelen af unge, Unge fra 18 &r Psykisk sarbare unge, der er visiteret til kommunal ungevejleder i regi af
sats/civilsam-  mune baseret der er visiteret til ef- socialpsykiatrien
fundsindsats tervaern i kommunen
KBH+ Civilsamfunds- Kebenhavns Gruppe- 200-300 om ugen, Unge i alderen Varierende malgruppe afhaengig af den konkrete aktivitet eller det kon-
indsats Kommune baseret heraf ca. 10 % i mal- 14-30 ar krete projekt, fx Klub16 for unge, der stér uden for job og uddannelse
gruppen for eftervaern
Empower4U Civilsamfunds- Landsdaek- Gruppe- 40 unge pr. forlgb Unge i alderen Unge anbragte eller tidligere anbragte, som har behov for hjeelp til at een-
indsats kende baseret 16-24 ar dre deres egne tanke- og handlemeanstre, og som skal have et skub for at
komme taettere pé at realisere deres dremme om bl.a. uddannelse, ar-
bejde og deltagelse i almindelige feellesskaber
Mentorbarn  Civilsamfunds- Landsdeek- Individuel 62 match fra 2018 tii B@rn og unge i Udsatte eller anbragte barn og unge, som har begreenset netveerk og re-
indsats kende og med 1. kvartal alderen 6-+18 ar lationer
2022
Kilde: VIVEs indsamling af viden om de otte udvalgte indsatser.
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3.1 Karakteristik af indsatserne inspireret af lovende praksis

Igennem alle tre faser i undersggelsesdesignet er afdaekningen inspireret af redskabet
'Lovende praksis pa det specialiserede socialomrade’ - dette dels for at sikre en syste-
matik i indsamlingen af data pa tveers af de enkelte indsatser, dels for at sikre indsamling
af data om indsatserne i forhold til de elementer, som forskning viser, kendetegner en
lovende praksis (se Tabel 2.2).

Lovende praksis forstds her som praksis, hvor der ikke er gennemfart egentlige effekt-
evalueringer af praksis og derfor ikke er sikker viden om resultaterne af indsatsen, men
hvor praksis vurderet ud fra centrale faktorer alligevel har saerlig stor sandsynlighed for
at skabe progression og velfaerd for borgerne og samfundet. Lovende praksis-redskabet
er som tidligere beskrevet en typologi til klassifikation af praksis pa det specialiserede
socialomrade. Typologien bestar af 11 elementer, der er konkretiseret i et maleredskab,
som kan danne en score for hvert af elementerne, og som kan give et hurtigt overblik
over styrker og udviklingsmuligheder for den pagaldende praksis. | regi af denne af-
daekning er lovende praksis-redskabet ikke anvendt i sin fulde form, og derfor er det ikke
muligt at beregne en score for den enkelte indsats. | stedet er der for hver indsats udar-
bejdet en kvalitativ karakteristik af indsatsen inspireret af elementerne i lovende praksis-
redskabet (se indsatsbeskrivelserne i kapitel 4).

Med henblik pa at etablere et samlet overblik over de otte udvalgte indsatser i forhold
til, om de generelt set besidder kendetegnene ved elementerne i lovende praksis, pree-
senterer de falgende afsnit en tveergdende karakteristik af indsatserne i forhold til de
fire hovedkategorier i lovende praksis-redskabet:

= Vidensgrundlag

= Koncept
= Udfoldelse
= Tilpasning.

Elementerne i de fire hovedkategorier udfoldes i de fglgende fire afsnit, som ud over en
beskrivelse af elementerne inden for hver af hovedkategorierne indeholder en tveerga-
ende karakteristik af indsatserne inspireret af elementerne i lovende praksis.

3.1.1 Vidensgrundlag

Hovedkategorien Vidensgrundlag’i lovende praksis-redskabet bestar af elementer, som
omhandler det teoretiske og vidensmaessige udgangspunkt for den padgaeldende praksis
og dens virkning. Det handler sdledes om, hvorvidt praksis er forankret i en veldefineret
teori og aktuelt bedste viden (best practice), samt om der er empiri, som peger i retning
af, at praksis er positivt virksom i forhold til en eller flere af de malsaetninger, der er
formuleret for praksis.

Overordnet set er det vidensgrundlag, som de udvalgte otte indsatser tager afsaet i, re-
lativt staerkt. Pa tvaers af alle otte afdaekkede indsatser tages der udgangspunkt i en eller
flere veldefinerede teorier eller metoder, herunder fx recovery-modellen, empowerment,
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positiv psykologi, mentalisering, Developmental Relationships Framework, ACT (Asser-
tive Community Treatment) eller CTI (Critical Times Intervention). Alle indsatserne hviler
séledes pé et veldefineret teoretisk grundlag. Dertil kommer, at seks ud af de otte ind-
satser er evalueret af en ekstern evaluator, og at evalueringerne alle finder empiriske
tegn p4, at indsatserne er positivt virksomme i forhold til deres malsaetninger. En enkelt
indsats er tidligere evalueret i relation til en anden malgruppe, men anvendes i denne
sammenhang over for en ny malgruppe, for hvem man endnu ikke har empirisk doku-
mentation for virkningen i forhold til malsaetningen med indsatsen. For en anden indsats
geelder det, at man ikke har selvstaendig dokumentation for indsatsens virkning.

3.1.2 Koncept

Hovedkategorien ‘Koncept’i lovende praksis-redskabet bestar af elementer, som om-
handler den made, praksis er funderet og forankret pa. Hovedkategorien afdaekker sa-
ledes, om praksis er velbeskrevet med angivelse af konkrete redskaber og adfaerd, samt
om praksis indeholder klare og relevante (individbaserede og/eller aggregerede) mal-
saetninger for malgruppens progression og/eller velfeerd. Derudover afdeekker hovedka-
tegorien, om praksis er overferbar pa tveers af tilbud, der er malrettet tilsvarende mal-
grupper af borgere som den pagaeldende praksis, samt om praksis er forbundet med en
vis grad af rentabilitet.

Overordnet set besidder hovedparten af de afdeekkede indsatser i nogen grad kende-
tegnene ved en lovende praksis i forhold til hovedkategorien ‘Koncept. Hovedparten af
de afdaekkede indsatser er velbeskrevne, bade i regi af eksterne evalueringer af indsat-
serne og i internt materiale herom. | flere af indsatserne er konkrete redskaber og den
konkrete adfeerd i indsatsen beskrevet i visuelle forandringsteorier for indsatserne. Ho-
vedparten af indsatserne har opstillet klare méalsaetninger for malgruppens progression
enten pa individniveau eller pa aggregeret niveau. Der er sdledes tydeligt formulerede
malsaetninger for hovedparten de afdaekkede indsatser. Indsatserne vurderes endvidere
til en vis grad og med en lokal tilpasning at vaere overferbare pa tveers af tilbud til tilsva-
rende malgrupper. | den forbindelse skal det bemaerkes, at nogle af indsatserne allerede
er nationalt deekkende. Kun fa af indsatsernes gkonomiske rentabilitet er undersegt, og
det har ikke vaeret hensigten med denne afdaekning. Det er derfor ikke muligt at karak-
terisere de afdeekkede indsatser i forhold til dette element i lovende praksis-redskabet.

3.1.3 Udfoldelse

Hovedkategorien ‘Udfoldelse’i lovende praksis-redskabet bestar af elementer, som om-
handler fagligheden og de fagprofessionelles kompetencer og demmekraft, som under-
stattes og bringes i spil af praksis. Hovedkategorien afdaekker saledes, om praksis un-
derstatter en faelles professionel faglig refleksion; om praksis understgtter, at medarbej-
derne har de professionelle relationskompetencer, der skal til for at indgéa i et konstruk-
tivt samspil med borgerne, kollegerne samt andre fagprofessionelle — i eller pa tvaers af
praksis. Dertil kommer afdaekningen af, om praksis tager udgangspunkt i malgruppens
specifikke behov og ressourcer — og involverer borgerne i praksis.

Det varierer i hvor hegj grad de afdaekkede indsatser besidder kendetegnene ved en lo-
vende praksis i forhold til hovedkategorien ‘Udfoldelse. Nogle indsatser lever i meget
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hgj grad op til kendetegnene, mens andre i lidt lavere grad ger det. | hovedparten af
indsatserne gennemfgres der professionel supervision af medarbejdere og frivillige. Det
varierer dog pa tveers af indsatserne, hvor ofte og hvor systematisk supervisionen gen-
nemfgres. Tilsvarende varierer det, hvor meget faelles professionel faglig refleksion der
forekommer medarbejderne og/eller de frivillige imellem, seerligt i indsatser der primaert
hviler pa frivilliges indsats. | enkelte indsatser understatter praksis i meget hgj grad sy-
stematisk og kontinuerlig professionel faglig refleksion. Et kerneelement pa tveers af alle
indsatserne er relationelt arbejde med de unge, og derfor er relationskompetencer et
krav til bade fagprofessionelle og frivillige i indsatserne. | enkelte indsatser er det indlej-
ret, at medarbejderne modtager kompetenceudvikling i metoder og tilgange eksplicit i
forhold til relationsarbejde. Alle indsatserne er tilrettelagt specifikt i forhold til malgrup-
pen for den enkelte indsats og tager i meget hgj grad udgangspunkt bade i malgruppens
behov og ressourcer. Dertil kommer, at flere af indsatserne, i den konkrete udfoldelse af
indsatsen, tilpasses og justeres den enkelte unges specifikke behov og ressourcer. Et
gennemgadende element i flere af indsatserne er ogsa at involvere de unge i praksis,
dette fx ved at have eksplicit fokus pa medbestemmelse, bl.a. i forhold til de konkrete
aktiviteter i indsatsen.

3.1.4  Tilpasning

Hovedkategorien ‘Tijpasning’i lovende praksis-redskabet bestar af elementer, som med-
virker til at sikre lebende vurdering og justering af praksis, saledes at praksis vedbliver
med at vaere virksom i forhold til malgruppen. Hovedkategorien afdakker sdledes, om
praksis omfatter en systematisk monitorering af malgruppens progression og/eller vel-
feerd i forhold til de mélsaetninger, som er opstillet for praksis, samt om praksis omfatter
labende opfglgning og tilpasning af praksis.

Det varierer, i hvor hgj grad de afdaekkede indsatser besidder kendetegnene ved en lo-
vende praksis i forhold til hovedkategorien ‘Tijpasning’ Nogle indsatser besidder i meget
hgj grad kendetegnene, mens andre i lidt lavere grad ger det. | fem ud af de otte afdeek-
kede indsatser gennemferes der systematisk monitorering af malgruppens progression
og/eller velfeerd i forhold til de malsaetninger, der er opstillet for praksis. | enkelte ind-
satser folges der ligeledes op p& mal, som den unge har opstillet for sig selv. | disse
indsatser er det saledes muligt at felge op pa de unges udvikling pa aggregeret plan, og
dermed er det muligt at anvende data til Isbende vurdering og justering af praksis. Dette
er eksplicit indlejret i enkelte af indsatserne, som meget systematisk falger op pa de
unges progression i relation til den aktuelt leverede praksis og pa den baggrund lgbende
justerer indsatsen. | én indsats falges der kvalitativt op pa indsatsen, mens opfalgningen
i de to @vrige indsatser sker i regi af den unges kommunale handleplan, hvorfor indsat-
serne ikke ngdvendigvis selv har indblik i de unges progression. For en del af indsat-
serne, er det uvist, hvor systematisk progressionsdata anvendes aktivt til en lgbende
justering af indsatsen.

3.2  Erfaringer pa tveers af indsatserne

Et af udveelgelseskriterierne for udvaelgelse af indsatserne i afdeekningen af eksiste-
rende erfaringer har som beskrevet i afsnit 2.3 veeret, at de udvalgte indsatser eksplicit
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arbejder med opbygning af de unges netveerk og relationer. Arbejdet med de unge i for-
hold til opbygning af netvaerk og relationer kan antage mange former pa tveers af ind-
satserne, ligesom indsatserne varierer i deres bredere indholdsmaessige fokus, da op-
bygning af netvaerk og relationer typisk er ét ud af flere parametre, der arbejdes med i
de enkelte indsatser. | dette kapitel ses der pa tveers af indsatserne specifikt i forhold til
arbejdet med opbygning af de unges netvaerk og relationer.

Indledningsvis skitseres det, hvorfor man i indsatserne har valgt at have fokus pa netop
at arbejde med de unge i forhold til opbygning af de unges netvaerk og relationer. P
baggrund af interviewene med ledere og medarbejdere er det tydeligt, at der pa tvaers
af indsatserne er en grundlaggende forstaelse af, at sunde relationer og et godt socialt
netvaerk er en essentiel og grundlaeggende byggesten i de unges overgang til et selv-
steendigt voksenliv. Pa tvaers af flere af indsatserne italesaettes det, at det at arbejde
med de unge i forhold til opbygning af deres netveerk og relationer i mange henseender
er forudsaetningen for, at de unge bliver i stand til at kunne fastholde egen bolig, tage en
uddannelse og/eller komme i beskaeftigelse. Forandringskaeden, som er underliggende
for indsatserne, er saledes at arbejde med de unge, sa de opbygger en tillid til andre
mennesker og udvikler deres kompetencer i forhold til indga i og vedligeholde vedva-
rende positive sociale relationer, og at dette er forudseetningen for, at de unge bliver i
stand til at pabegynde og gennemfgre en uddannelse eller komme i beskaeftigelse. Af et
interview fremgar det bl.a., at sunde relationer og et godt socialt netvaerk anses som den
faktor, som har den mest omfattende beskyttende betydning for den unges succesfulde
overgang til et selvstaendigt voksenliv. | et andet interview fremgar det, at netveerk og
relationer er den ene faktor, som kan rykke de unge fra elendighed til et vaerdigt liv, og i
et tredje interview at det er erfaringen, at der en direkte positiv sammenhaeng mellem
de unges trivsel og det, at de har et netveaerk. | flere indsatser er det oplevelsen, at det
at have nogle primeere sociale relationer som livsvidner, som de unge kan s@ge sparring
og stette hos, friger energi hos de unge til at teenke pa andre livsomrader. | et interview
fremgar det, at det, maniindsatsen kan se, ger sig geeldende for de unge, er, at det giver
en tryghed hos de unge at have et andet menneske i deres liv, som de kan dele tanker
og livet med, og at denne tryghed giver den unge kraefter til andet, herunder overskud
til fx boligs@gning og jobs@gning. Dette understattes af, at man i flere indsatser har op-
levelsen af, at ensket om og overskuddet til at kunne pabegynde uddannelse og beskaef-
tigelse opstar naturligt hos de unge, nar de ferst har faet etableret et netveerk og sociale
relationer. Endvidere pointeres det i et af interviewene, at det ikke ngdvendigvis er sveert
for de unge at komme ind p& en uddannelse, men at det kan veere rigtig sveert for dem
at blive der, bl.a. som felge af, at de kan have sveert ved at blive en del af de positive
sociale faellesskaber pa uddannelsesinstitutionen.

Ovenstdende illustrerer den grundlaeggende tankegang, der pa tveers af indsatserne er
bevaeggrunden for at arbejde med de unge netop i forhold til opbygning af netvaerk og
relationer og skal sdledes ses som konteksten for den viden og de erfaringer fra indsat-
serne, som skitseres i de resterende afsnit i kapitlet. | de falgende afsnit praesenteres
séledes de erfaringer og den viden, der har vist sig pa tveers af indsatserne i forhold til
arbejdet med de unge omkring opbygning af relationer og netvaerk — dette i relation til
henholdsvis indsatsernes tilrettelaeggelse, indholdsmaessige fokus, tilgang til de unge
samt parametre, der udfordrer indsatsernes arbejde med de unge.
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3.21 Erfaringer i relation til indsatsernes til tilretteleeggelse

Pa tveers af indsatserne er der forskellige mader at tilrettelaegge arbejdet med de unge i
forhold til opbygning af deres netveerk og relationer, hvilket skitseres i det felgende.
Overordnet set er der tre mader at arbejde med de unge pa. Nogle af indsatserne er
gruppebaserede, hvor indsatsen foregar for en samlet gruppe af unge; andre indsatser
har et individuelt fokus, hvor indsatsen tilrettelaegges for den enkelte unge, mens endnu
andre er en kombination af gruppebaseret og individuel indsats. Dertil kommer, at nogle
indsatser tilretteleegges, sd udgangspunktet for indsatsen er arbejdet om et fzlles
tredje. Feelles for alle indsatser er, at de unge tilknyttes en mentor eller en kontaktperson,
men mentorens/kontaktpersonens rolle varierer, alt efter om indsatsen er gruppebaseret
eller individuel. | det fglgende skitseres erfaringerne pa tveers af indsatser i forhold til
henholdsvis det at arbejde med unge i grupper, at arbejde med unge individuelt samt det
at arbejde med unge med udgangspunkt i et faelles tredje.

At arbejde med de unge i grupper

Seks af de afdeekkede indsatser er gruppebaserede eller bestar af gruppebaserede ele-
menter. Inden for de gruppebaserede indsatser er der dog forskellige mader at tilrette-
laegge indsatsen pa.

| to af indsatserne — KBH+ og INSP! — arbejder man med en gruppe af unge inden for
rammerne af socialgkonomiske virksomheder i form af kulturhuse med et hav af aktivi-
teter, hvor ogsa andre grupper af unge har deres daglige gang. Hensigten med dette er
at kunne arbejde med de unge i en bredere kontekst med gode muligheder for brobyg-
ning til de forskellige aktiviteter i huset. | disse indsatser er det oplevelsen, at det er
vigtigt, at de unge har andre unge at spejle sig i og kan agere rollemodeller i de unges
udvikling mod et selvstaendigt voksenliv. Erfaringen er, at denne spejling bedst foregar i
et autentisk miljg, hvor de unge bliver medt af ligeveerdige ikke-betalte peers. | det au-
tentiske miljg, hvor de unge er sammen om noget feelles tredje i form af kreative, musi-
kalske eller kulturelle projekter, bliver de unge mgdt af forventninger til deltagelse og at
veere bidragydere pa lige vilkar med resten af de unge - tilsvarende til de forventninger,
man ville blive madt af i en hvilken som helst anden frivillig kontekst. Ved deltagelse i
disse indsatser er det hensigten, at de unge bliver projektdeltagere pa lige vilkar med de
gvrige projektdeltagere. | projekterne mgder de unge andre unge, som ikke ligner dem
selv, hvilket bidrager til at treene dem i de sociale koder og kompetencer, de skal bruge
ude i det store samfund. | interviewene med de unge i indsatserne italesaetter de unge
selv, at deltagelse i projekterne og det at medes med andre unge pa fast basis over en
leengere periode har vaeret sundt for dem. En ung fortaeller, at det har bidraget til, at
vedkommende ikke leengere foler sig s& ensom og “uden for systemet”. En anden ople-
ver, at det har givet vedkommende et fundament for at have det godt, fordi vedkom-
mende har medt nogle nye og forskellige mennesker, har faet oplevelsen af at skabe
noget sammen med andre unge og derigennem faet nogle nye perspektiver pa tilvaerel-
sen. Denne unge har gennem spejlingen af sig selv i andre opnaet et nyt og mere res-
sourcefuldt blik pa sig selv.

| de fire gvrige gruppebaserede indsatser - Empower4U, STEP, UNIK og Bindeleddet -
arbejdes der med de unge i en smallere kontekst pd medesteder specifikt til malgruppen
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for den specifikke indsats. | disse indsatser arbejdes der eksplicit med netvaerksdan-
nelse pa tveers af de unge i indsatsen. Oplevelsen i disse indsatser er, at det er givende
for de unge at kunne veere sammen med jeevnaldrende, som sidder med de samme pro-
blematikker. Alle er del af indsatsen af en grund, og der opstar derfor hurtigt en vis soli-
daritetsfglelse i gruppen, som bidrager til, at de unge foler sig velkomne. De unge selv
italesaetter at have en umiddelbar oplevelse af at here til. Tilsvarende er det oplevelsen
i indsatserne, at det er en stor styrke for de unge at blive spejlet i andre og opdage, at
man ikke er den eneste med de udfordringer, man oplever. Disse unge mader pa den
méade andre, som umiddelbart forstar deres situation, og som selv er udfordret pa en
made, som en gennemsnitlig ung ikke er. P4 den made kan de leve sig ind i hinandens
liv, bakke hinanden op og bidrage med gode rad og erfaringer fra eget liv.

| alle de gruppebaserede indsatser er de unge tilknyttet en mentor eller en kontaktper-
son. Det varierer pa tveers af indsatserne, hvor teet relationen til kontaktpersonen eller
mentoren er, men i alle indsatserne er det mentoren eller kontaktpersonens opgave, at
stotte den enkelte unge i at indga i det starre feellesskab samt hjeelpe og guide den unge
i forhold til specifikke udfordringer, der opstar i den unges liv.

At arbejde med de unge individuelt

| to af indsatserne — Housing First i Odense Kommune og Mentorbarn —er der i udgangs-
punktet af indsatsen primaert fokus pa relationsopbygning mellem den enkelte unge og
mentor/kontaktperson — dette med henblik pa at laere barnet eller den unge de sociale
koder, der er ngdvendige for at kunne indgé i bredere sociale sammenhaenge og dermed
pa sigt, at mentor/kontaktperson fungerer som brobygger til bredere relations- og net-
vaerksdannelse. | disse indsatser er det oplevelsen, at tillidsopbygning og tryghed er en
forudseetning for, at barnet eller den unge bliver i stand til at etablere relationer og net-
veerk. Mange af bernene og de unge har oplevet multiple svigt i deres barndom og ung-
dom, hvilket bevirker, at de har mistillid og skepsis over for andre mennesker. Flere af
de unge har dertil, som fglge at svigt i barndommen og ungdommen og en opveekst i
usunde miljger, udviklet psykiske vanskeligheder, som gar det vanskeligt for dem at del-
tage i samfundet, mens andre har sveert ved at forstd de sociale spilleregler og ved at
bega sig i sociale situationer, fx i et klasselokale, pd en ungdomsuddannelse eller i akti-
viteter i et fritidsliv. Udgangspunktet i disse indsatser er sdledes, at mentor/kontaktper-
son far etableret en tryg og tillidsfuld relation til den unge og pa den baggrund kan til-
skynde til at indga i, guide og udfordre de unge i sociale sammenhange. Szerligt for
Mentorbarn er det hensigten, at mentor i form af en mentorfamilie ogsé péa sigt kan ud-
gere en del af barnets netveerk og pa den made veere en tryg base, som barnet kan laene
sig opad i overgangen til et selvstaendigt voksenliv.

At arbejde om et felles tredje

| tre af indsatserne — KBH+, INSP! og Empower4U — er et af de centrale elementer i indsat-
sen, at man sammen med de unge og de unge imellem samarbejder om et faelles tredje.
Det feelles tredje kan bade besta af laerende elementer og kreative eller kulturelle aktivite-
ter og projekter. Erfaringen i disse indsatser er, at netop det, at man er sammen om noget
feelles tredje, kan veere drivende for, at de unge udvikler relationer pa kryds og tveers.
Erfaringen er, at det for nogle unge kan veaere stigmatiserende, at det, man mades om, er
de udfordringer og problemer, man opleverilivet, og at det derfor for nogle unge kan veere
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den drivende kraft for deres deltagelse, at det, man mgdes om, er noget andet. Videre er
det erfaringen pa tveers af disse indsatser, at det udelukkende at mgdes med henblik pa
at danne relationer er enormt vanskeligt. Det, at udgangspunktet for et mgde mellem de
unge er en leering, en indsigt eller et feelles projekt, fungerer som en forlgsning eller kata-
lysator for, at relationerne opstar mere naturligt. At vaere pa en feelles laeringsrejse eller
skabe noget sammen i form af fx kreative eller musikalske projekter ses i indsatserne bade
som en gvebane i forhold til social traening og som en slags legeplads fer samfundet i en
mindre og tryg virkelighed, hvor de unge kan seette sig selv i spil, opleve at kunne bidrage,
udvikle deres personlige kompetencer og opleve feelles successer. En ung italesaetter del-
tagelsen i en af indsatserne som et meningsfuldt pusterum, som har veeret sa givende
socialt og personligt, at det ikke har feltes som en overspringshandling i forhold til den
unges afklaring af, hvad der skal ske som det naeste i livet.

3.2.2  Erfaringer omkring indsatsernes indholdsmaessige fokus

Som naevnt er det faelles for de otte afdakkede indsatser, at de eksplicit har opbygning
af de unges netvaerk og relationer som et indholdsmaessigt fokusomrade. Det er ogsa
feelles for indsatserne, at opbygning af netvaerk og relationer er ét ud af flere parametre,
der arbejdes med i den enkelte indsats, og at der er stgrre variation i indsatsernes gvrige
indholdsmaessige fokus. Hvor de enkelte indsatsers samlede indholdsmaessige fokus
beskrives i kapitel 4, er fokus i det fglgende at skitsere viden og erfaringer i forhold til
indholdsmaessige fokusomrader, der i analysen har vist sig pa tveers af indsatserne i for-
hold til deres arbejde med opbygning af de unges netvaerk og relationer. | det falgende
skitseres erfaringerne pa tveers af indsatserne i forhold til at have fokus pa henholdsvis
det at forstd og tro pa sig selv samt at forstd de sociale koder i arbejdet med de unge.

At forsta og tro pa sig selv

En feellesnaevner pa tvaers af de afdaekkede indsatser og projekter er, at de alle har fokus
pa at arbejde med de unges mentalisering og/eller livsmestring. Erfaringen er, at mange
af de unge, der kommer i indsatserne, har sveert ved at forstad sig selv, sveert ved at
meerke sig selv og/eller svaert ved at rumme deres egne fglelser. Dette kan for det farste
bevirke, at de unge har sveert ved fglelsesregulering og at seette sig ind i, hvordan andre
har det, hvilket kan have betydning for deres evner i forhold til at indga i sociale relatio-
ner. Dertil kommer, at unge, der har en darlig oplevelse af sig selv, kan have svaert ved
at navigere i livet og i samfundet og derfor hurtigt taber styringen over eget liv. En sta-
bilisering af de unge igennem en udvikling af deres personlige og sociale kompetencer
ses sdledes som vejen til, at de unge med succes kan gennemfare en uddannelse og/el-
ler varetage et job. At arbejde med de unges mentalisering og livsmestring ses pa den
méade som en forudsaetning for, at de unge rustes til en succesfuld overgang til at kunne
klare sig selv og komme videre til et selvsteendigt voksenliv.

Et fokus i indsatserne er at styrke de unges selvtillid, selvveerd og troen pa egne evner
(self efficacy), dette ved at arbejde ud fra peedagogiske og/eller psykologiske anerken-
dende tilgange, fx baseret pa ACT (Assertive Community Treatment) eller recovery-me-
toder. Erfaringen er, at det at skabe succesoplevelser for de unge kan bidrage til, at de
indser, at de kan mere og er bedre end de selv tror, eller hvad de maske har faet at vide
af andre gennem livet. Flere indsatser ser det som helt centralt, i et trygt rum, at vise de
unge og give de unge en fglelse af, at de godt kan — og i de tilfaelde, det er nadvendigt,
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at de ikke skal vaere bange for at sperge om hjeelp. De unge skal tro pa egne evner,
kende til egne styrker og turde udtrykke egne meninger og holdninger, idet netop selv-
tillid, selvvaerd og selvindsigt anses som ngglen til, at de unge bliver i stand til at kunne
indga i sociale sammenhaenge og videre derigennem danne relationer og netvaerk.

At forsta de sociale koder

Ud over mentalisering og livsmestring er der pa tveers af indsatserne fokus pa at leere de
unge de sociale koder, der geelder i sociale relationer, og derigennem opbygge de unges
sociale faerdigheder — dette ved at laere de unge, at fx gensidig respekt og tillid er vigtige
komponenter i forhold til at etablere og vedligeholde venskaber og relationer. Grundleeg-
gende handler det om at udvikle de unges tillid til andre mennesker — dette fx ved at vise
de unge, at medarbejdere og frivillige i indsatserne mener det, de siger og ger, nar de
gnsker at hjeelpe de unge. Det handler sdledes om at vise de unge, at de kan regne med
medarbejderne og de frivillige i indsatserne, men omvendt ogsa, at medarbejderne og/el-
ler de frivillige regner med de unge ved fx at laere de unge, at det at indga i en tillidsfuld
og respektfuld relation ogsa indebaerer, at man melder afbud, hvis man ikke kan komme
til en aftale.

Andre redskaber, der er fokus pa i indsatserne, er fx at leere de unge, at god kommuni-
kation — seerligt i pressede situationer — er vigtig for at kunne udvikle og vedligeholde
relationer; tilsvarende at de unge bliver i stand til at reflektere over, hvordan de selyv,
med deres handlinger og sindstilstand, pavirker andre mennesker, samt hvordan andre
pavirker dem. Disse kompetencer anses som vaesentlige for, at de unge kan navigere i
de sociale relationer, de indgér i, ved fx at kunne saette og forsta greenser samt veere
reflekterede om, hvilke relationer der pavirker dem henholdsvis positivt og negativt.

Ved at styrke de unges selvtillid, selvvaerd, selvindsigt samt tillid og evne til at kunne
indga hensigtsmaessigt og reflekteret i sociale relationer er det indsatsernes ambition at
give de unge et fundament i forhold til at kunne bega sig socialt, som de selv kan bygge
videre pa.

3.2.3  Erfaringer i relation til indsatsernes tilgang til de unge

Pa tveers af indsatserne tages der, mere eller mindre systematisk, udgangspunkt i for-
skellige metodiske og teoretiske tilgange i arbejdet med de unge. De enkelte indsatsers
metodiske eller teoretiske udgangspunkt skitseres i beskrivelsen af de enkelte indsatser
i kapitel 4. | det fglgende skitseres de erfaringer omkring tilgangen til de unge, som i
analysen har vist sig at veere tvaergdende for indsatserne. P& tveers af indsatserne er det
saledes erfaringen, at det er helt centralt henholdsvis at mede de unge i gjenhgjde og
med positive forventninger samt altid at veere tilgeengelig, hvilket udfoldes i de falgende
afsnit.

At made de unge i sjenhgjde og med positive forventninger

En gennemgadende erfaring pa tveers af de otte afdaekkede indsatser er, at det er afge-
rende at mgde de unge i sjenhgjde og altid at vaere tilgaengelig. Erfaringen pa tveers af
indsatserne er, at mange af de unge i de malgrupper, de arbejder med, har negative
erfaringer med det kommunale system, hvor de ofte har mgdt mange forskellige og skif-
tende fagprofessionelle, og at de derfor mgder medarbejdere og frivillige i indsatserne
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med en grundleeggende mistillid. Det opleves derfor som helt afggrende at vaere i stand
til at mede de unge preecis dér, hvor de er, i deres virkelighed og med en menneskelig
respekt for, hvor de unge stér i livet. Det er helt centralt, at de unge i indsatserne oplever
at mede voksne, der vil dem alt det bedste, og som de unge oplever forstar dem og
deres konkrete behov.

Tilsvarende er det erfaringen, at mange af de unge i malgruppen for indsatserne gennem
livet er mgdt med lave forventninger og en lav grad af medbestemmelse. De unge har
ofte oplevet, at udgangspunktet for mange indsatser er, at de unge har det sveert, hvilket
kan blive en negativ pavirkning, der fastholder de unge i en ressourcesvag position.
Ifalge flere af de interviewede unge er det oplevelsen, at der er stor forskel pa, om man
i indsatsen gar ud fra og derfor tager udgangspunkt i, at de unge har det sveert, eller om
indsatsen er tilrettelagt, s man i udgangspunktet forventer de unges aktive deltagelse,
men hvor der er mulighed for, at de unge kan traekke sig, hvis de en dag mangler over-
skud. Den positive forventning har ifelge de unge stor betydning for, at man ikke bliver
tynget ned, hvor manglende overskud og ressourcer bliver en negativ spiral. En ung for-
klarer fx at have deltaget i andre indsatser, hvor medarbejderne har veeret sgde, men
hele tiden har haft en "bekymringsrynke” i panden, fordi den unge var psykisk sarbar. |
den nuveaerende indsats oplever den unge at blive talt til i gjenhgjde og at blive givet et
langt sterre ansvar for aktiviteterne i indsatsen, men ogsa at der er respekt for, at den
unge ikke alle dage har et lige stort overskud. | flere af indsatserne italesattes det, at
der eksplicit er fokus pé&, at medbestemmelse aktivt bliver spillet ind i indsatserne. Dette
kan bade vaere i forhold til de konkrete aktiviteter og projekter i indsatserne og i nogle
af indsatserne i forhold til at inddrage den enkelte unge i opstillingen af mal for den unges
deltagelse i indsatsen og i den labende opfalgning pa malene. Erfaringen i indsatserne
er, at empowerment som tilgang i medet med de unge i form af inddragelse af de unge
og de unges medbestemmelse giver de unge en helt anden form for engagement og
ejerskab i relation til indsatsen.

Altid at veere tilgeengelige

Erfaringen pa tvaers af flere af indsatserne er, at mange af de unge, som de professio-
nelle mader i indsatserne, ikke ved, hvor de kan raekke ud for at fa hjzelp til de udfordrin-
ger, de star med i overgangen til voksenlivet. Hvor den almindelige danske unge kan
reekke ud til familien for at f& hjeelp til diverse, fx tejvask, ekonomi, udfordringer pa ud-
dannelse eller job, stdr mange af de unge i malgruppen for disse indsatser uden en fa-
milie eller et netvaerk, de kan raekke ud til. P& tveers af indsatserne er der séledes fokus
péa at udfylde den rolle, familien ofte udfylder hos almindelige danske unge. Seerligt de
unges tilknyttede kontaktpersoner og mentorer i indsatserne spiller en aktiv rolle i at
guide de unge og komme med rad og vejledning i forhold til de udfordringer, som de
unge oplever at have brug for hjeelp til. Det kan vaere alt fra behov for at vende en god
eller en darlig dag til spergsmal omkring tejvask og madlavning, hjeelp til at koordinere
og planleegge sin hverdag samt hjeelp til at kunne handtere sin boligsituation og ekonomi.
| flere af indsatserne er der tilmed ansat en medarbejder med socialrddgiverkompeten-
cer, som kan hjeelpe de unge med udfordringer og spergsmal relateret til kontakten med
den kommunale system i form af fx jobcenter, juridiske forhold omkring bolig, uddan-
nelse og gkonomisk stette fra det offentlige. De unge selv italesaetter at opleve at have
faet et sted at ga hen og fa hjeelp til de udfordringer, de matte stede pa. En ung forteeller
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fx at have en oplevelse af at veere velkommen til at komme og sperge om hjeelp pa en
helt anden made og at kunne ga til socialradgiveren for rad og vejledning om bade stort
og smat — hvilket star i stor kontrast til den oplevelse, som den unge har haft i det kom-
munale system, herunder pa jobcenteret. Flere af de unge italesaetter tidligere at have
oplevet, at folk ofte har sagt, at de bare skal sige til, hvis man har brug for hjeelp, men
samtidig haft en oplevelse af, at folk ikke mente det, og at der ofte ikke var tid til at
hjeelpe den unge i sidste ende. Flere af de unge italesatter, at de tidligere har haft en
oplevelse af at vaere et nummer eller en sag, og at der i systemet aldrig har vaeret tid til
at hjeelpe de unge med de konkrete udfordringer, som de labende har oplevet at st over
for. Pa tveers af de afdaekkede indsatser beretter unge om, magde et engagement i ind-
satserne, som de ikke har oplevet fer. Flere af de unge bekrzefter ogsa nogle af indsat-
sernes ambition om at udgere den vikarierende familie eller den udvidede dagligstue,
som udger et sikkerhedsnet for de unge, og hvor de unge oplever at kunne komme og
vende stort og smat.

For flere af indsatserne er det helt centralt og en del af kernen, at de unge maarker med-
arbejdernes og de frivilliges personlige lyst til at hjeelpe de unge, og at de unge oplever
indsatser med fleksibelt indhold og rammer, som ikke er begraenset af laste budgetter,
fastsat timetal, mal og handleplaner. Derfor er det ogsa helt centralt for flere af indsat-
serne, at de er der til at hjaelpe de unge og har tiden til at hjeelpe, nar de unge har brug
for det og med det, den unge oplever at have behov for hjeelp til. Som en ung forklarer
det, fungerer en normal familie med en til to foreeldre ikke sddan, at man kun kan ringe
mandag eftermiddag fra kl. 16:30-18:00, hvis man har brug for hjaelp, og at man i ugens
resterende dage ma klare sig selv. Som den unge forklarer det, kommer man som ung i
efterveern af en grund — herunder bl.a. at man ikke har den base i en familie, som alle
unge har brug for. For flere af indsatserne er det et eksplicit mal ikke kun at veere tilgaen-
gelig bestemte dage. | de fleste af indsatserne er det bestemte dage, aktiviteterne iind-
satserne finder sted, men i mange af indsatserne kan de unge i den mellemliggende pe-
riode altid skrive eller ringe. Hensigten er, at de unge oplever at blive grebet ved behov,
og at man pa den made forseger at give dem det sikkerhedsnet, som “almindelige” unge
har i deres familie. Netop fleksibiliteten og tilgeengeligheden italesaetter flere af de unge
i interviewene giver dem en tryghed og sikkerhed for, at de altid kan fa hjeelp, nér noget
breender pa, og at netop dette er noget af det, der betyder mest for dem.

Fleksibiliteten og tilgaengeligheden handler i nogle af indsatserne ogsa om, at de unge
ikke er henvist til eller visiteret til indsatsen i en afgraenset periode. De fleste af indsat-
serne har en aldersdefineret malgruppe, men flere af civilsamfundsindsatserne adskiller
sig fra fx kommunale indsatser ved, at indsatsen ikke udlgber, eller at de unge udskrives
af indsatsen, hvis de fx har opnaet et vist funktionsniveau eller er kommet i uddannelse
eller beskaeftigelse. | mange af indsatserne kan de unge derfor forseette med - i sterre
eller mindre grad - at veere tilknyttet, sa leenge det giver mening for dem, séledes at den
naturlige afslutning pé indsatsen er, at de unge stille og roligt selv udfaser deres delta-
gelse, nar de ikke laengere har behov for indsatsen og oplever at kunne klare sig selv. |
nogle indsatser kan de unge sdledes forsaette med at deltage i hele eller dele af indsat-
sen eller vende tilbage og fa rad og vejledning til konkrete udfordringer, de matte stede
pa i ungdomslivet.
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3.2.4  Erfaringer i forhold til om det lykkes at danne relationer og netvaerk

De otte afdaekkede indsatser har forskellige virkninger i forhold til de unge, og disse
virkninger skitseres i de enkelte beskrivelser af indsatserne i kapitel 4. | dette tvaerga-
ende kapitel 3 er det som naevnt hensigten at afdaekke viden og erfaringer fra eksiste-
rende indsatser, der beskasftiger sig med opbygning af netveerk og relationer. | det fal-
gende ses der derfor pa tvaers af indsatserne i forhold til de unges oplevelse af indsat-
serne specifikt omkring opbygning af netveaerk og relationer.

Pa tveers af indsatserne beretter de interviewede unge om, at den givne indsats, de har
deltaget i, faktisk har bidraget til etableringen af relationer og/eller netveerk.

| de gruppebaserede indsatser beretter de unge om, at de har faet netveerk og relationer
gennem indsatsen. Oplevelsen er, at der vokser et feellesskab ud af samvaesret de unge
imellem. Flere unge forteeller, at de ikke ville vaere lige s& "normalt” socialt stillet, hvis det
ikke havde vaeret for det netveerk, de har etableret gennem deltagelsen i indsatsen, og
at tiden forinden deltagelsen for flere har veeret praeget af en ensomhed - dette selvom
man har veeret i uddannelse eller i arbejde, da de unge ikke i disse kontekster har forméaet
at etablere relationer, hvor man har kunnet tale om de dybere ting i tilveerelsen. En ung
forteeller fx, at netvaerket, som vedkommende har etableret gennem deltagelse i indsat-
sen, udger 80 % af hele vedkommendes nuvarende vennekreds. Oplevelsen er, at der
kan dannes vedvarende relationer i indsatserne, hvor man ses uden for konteksten af
indsatsen og udger hinandens netvaerk i forskellige aspekter af livet, fx ved flytning eller
fejring af fedselsdage mv.

| de individbaserede indsatser, hvor farste skridt pa vejen til opbygning af netvaerk og
relationer gar igennem opbygning af en intern relation til en mentorfamilie eller kontakt-
person, italesaetter de interviewede unge, at de har faet etableret tillidsfulde og trygge
relationer til deres kontaktperson eller mentor. Dette kommer bl.a. til udtryk ved, at en
ung italeszetter at have faet skabt en relation til sin kontaktperson, hvor der er plads til,
at den unge kan uddybe sine felelser og snakke om de sveere ting, som felger af den
unges baggrund og opveekst. Tilsvarende beskriver en anden ung, at denne ofte har
kontakt til sin mentor, og at den unge oplever bade at kunne snakke med sin mentor om
problemer i privatlivet, bare at kunne tjekke ind om hvad som helst, samt at kunne fa rad
og vejledning til praktiske ting. De unge i disse indsatser giver udtryk for, at det, der
betyder mest for dem i forhold til deltagelsen i indsatserne, er, at de i deres kontaktper-
son eller mentor har faet en relation, de kan traekke p4, hvis det hele braender pa - og et
sikkerhedsnet at hive fat i, nar der er behov for det. En ung fortzeller videre, at det ikke
er aktiviteterne, vedkommende laver med sin mentorfamilie, der ger en forskel, men det
at meerke, at der er nogen, der gerne vil én, og at det, der gar en verden til forskel, er at
kunne relatere sig til og blive inkluderet i en normal familie og deraf fgle sig normal.

3.2.5 Erfaringeri forhold til det, der kan udfordre indsatsen

P4 tveers af indsatserne italesaettes en reekke parametre, der kan udfordre arbejdet med
de unge. En del af de udfordringer, der er italesat af ledere og medarbejdere i indsat-
serne, relaterer sig til forhold i den specifikke indsats. | det fglgende afsnit skitseres
alene de udfordringer, som gér pa tveers af flere af indsatserne. Udfordringerne relaterer
sig ikke ngdvendigvis specifikt til arbejdet med de unge i forhold til opbygning af netvaerk
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og relationer, men til arbejdet i indsatserne generelt og til rammerne for indsatsernes
udfoldelse.

For det forste italesaettes det pa tvaers af flere af indsatserne, at det er oplevelsen, at
de unge typisk har en lang historik i det kommunale system, og at deres forlgb i de kom-
munale systemer for fleres vedkommende har vaeret praeget af mange skift i de fagpro-
fessionelle, der er inde over den unges sag og stetteindsatser. Dette bade i form af rad-
giverskifte og for manges vedkommende ogsa i deres anbringelsessted. De mange skift
opleves af flere bern og unge som svigt, hvilket har konsekvenser i forhold til deres
grundleeggende tillid til andre mennesker. | indsatserne kan det som fglge heraf vaere en
udfordring at skabe tillid mellem de unge og medarbejderne i indsatsen. Det kraever en
stor vedholdenhed og tadlmodighed fra medarbejdere og frivillige at opbygge den tillid,
der er nedvendig for arbejdet med de unge, og det er erfaringen, at dette kan tage meget
lang tid — i nogle tilfaelde op til ar. Samtidig er det i flere indsatser oplevelsen, at den
indsats, der ivaerksaettes over for de unge, kommer sent i de unges liv. Flere interview-
personer udtrykker fx et enske om, at man kunne have grebet de unge meget tidligere
og pa den made have forberedt dem pa overgangen til voksenlivet ved at have arbejdet
med udviklingen af de unges personlige- og sociale kompetencer langt tidligere.

En anden udfordring, som gaelder for flere er indsatserne, herunder seerligt civilsam-
fundsindsatserne, er deres gkonomiske grundlag. Flere af indsatsernes skonomiske
grundlag bestér helt eller delvist af puljemidler eller fondsmidler, som er midlertidige fi-
nansieringskilder. Det gar det til en lsbende og ofte en stor opgave at sgge midler til den
fortsatte finansiering af indsatsen. Flere af indsatserne italeseetter direkte, at deres gko-
nomiske model ikke er baeredygtig, og enkelte indsatser at den midlertidige finansiering
grundleeggende udfordrer hensigten med at have det lange lys pé i forhold til indsatsen
over for de unge og det at kunne garantere de unge om, at de ogsa kan deltage i indsat-
sen om et ar. Andre indsatser er afhaengige af kommunernes visitering af unge til indsat-
sen og heraf ogsa kommunernes finansiering af den enkelte unges deltagelse heri. Det
gkonomiske fundament for disse indsatser hviler sdledes pa kommunernes kendskab til
og efterspergsel pa indsatsen. Her har indsatserne en Izbende opgave med at gare op-
maerksom pa deres eksistens og formidle formal og resultaterne af indsatsen.

Rekruttering og fastholdelsen af stabile frivillige er ogsa en udfordring, der gar pa tvaers
af flere af indsatserne. Oplevelsen er, at mange frivillige gerne vil tage et ar ud af deres
liv, hvor de yder frivilligt arbejde, men at det kan vaere svaert at love sin frivillige indsats
pa laengere sigt. Dette udfordrer seerligt de indsatser, som har et langt sigte med indsat-
sen over for de unge, og hvor stabilitet og kontinuitet ses som afgerende. Enkelte ind-
satser oplever endvidere udfordringer med rekruttering og fastholdelse af kvalificerede
medarbejdere. Oplevelsen er, at rekrutteringsudfordringerne er direkte relateret til disse
indsatsers midlertidige finansieringskilder, da dette bevirker, at de ofte kun kan anseette
medarbejdere i projektstillinger. De projektstillinger, der opslas, er mindre attraktive end
stillinger med fastansaettelse. Projektanseettelserne resulterer ofte i labende udskiftnin-
ger af medarbejdere, hvilket videre udfordrer vidensfundamentet og videregivelsen af
viden i indsatserne.
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4 |Indsatsbeskrivelser

Som beskrevet i kapitel 2 er hensigten med denne undersggelse at afdaekke viden og
erfaringer fra eksisterende indsatser, der arbejder med unge i malgruppen for eftervaern.
Udgangspunktet for afdaekningen af viden og erfaringer har veeret at identificere indsat-
ser, der for det fgrste eksplicit arbejder med at opbygge relationer og netveerk for ud-
satte unge i overgangen til voksenlivet, og som for det andet anser unge, som er i mal-
gruppen for efterveern, som en central del af malgruppen for indsatsen. Dertil har det
veeret hensigten bade at identificere indsatser, der er kommunalt forankrede, og indsat-
ser, der er forankrede i civilsamfundet.

Dette kapitel praesenterer hver af de i alt otte udvalgte indsatser. Hensigten er at give et
indblik i hvert af indsatsernes individuelle formal og virkemidler. Indsatserne praesente-
res enkeltvist med udgangspunkt i falgende seks temaer, som er inspireret af elemen-
terne i redskabet Lovende praksis pa det specialiserede socialomrade’, og som er de-
taljeret beskrevet i Tabel 2.3 i kapitel 2:

= Fakta om indsatsen

« Malgruppe og rekruttering

= Forandringsteorien bag indsatsen
= Aktegrer, roller og ansvar

= @konomi og implementering

= Karakteristik af indsatsen inspireret af elementerne i redskabet Lovende praksis
pa det specialiserede socialomrade’.

Indsatsbeskrivelserne har en deskriptiv karakter, og i forbindelse med afdaekningen af
indsatserne har VIVE ikke gennemfeart selvstaendige evalueringer af virkningen af de en-
kelte indsatser. Beskrivelserne af indsatserne er saledes udarbejdet pa baggrund af vi-
den, vurderinger og erfaringer afdeekket gennem interviews med ledere, medarbejdere,
eventuelle frivillige og unge gennemfegrt i forbindelse med casebeseg i indsatserne samt
viden fra eventuelle eksterne evalueringer. Det samlede datagrundlag for beskrivelsen
af hver indsats er skitseret indledningsvist i den enkelte indsatsbeskrivelse.

4.1 Projekt Unik

Beskrivelsen af Projekt UNIK er udarbejdet pd baggrund af samlet set syv interviews med
henholdsvis leder, medarbejdere, frivillige og unge samt viden fra en analyse af Projekt
UNIK udarbejdet af @konomer uden Greenser i 2020 (Rifsdal, 2020).

Projekt UNIK er en civilsamfundsindsats i Herlev, som har eksisteret siden 2015. UNIK star
for "Unges Netvaerk i Kommunen”. | indsatsen ydes de unge psykologisk og terapeutisk
radgivning, og indsatsen tager udgangspunkt i de enkelte unges behov og situation. Til-
svarende har indsatsen fokus pa at made de unge dér, hvor de er og tilbyde dem stotte i
dagligdagen. Formalet med projekt UNIK er at mindske risikoen for, at de unge lever deres
liv pa offentlig forsargelse eller lever et liv i usunde miljger med fx misbrug eller pa gaden.
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Interventionen Projekt UNIK er en helhedsorienteret indsats malrettet tidligere og nuvee-
rende anbragte unge mellem 18 og 30 ar, som vurderes at have behov for statte i over-
gangen til voksenlivet. Formalet i forhold til de unge er at skabe et trygt og sundt netvaerk
for de unge og videreudvikle en ny type efterveern, der er med til at stotte og udvikle de
unge, sa de star steerkere i hverdagen og i hgjere grad kan handtere de udfordringer, som
voksenlivet kan indebaere. Malet er at @ge de unges inklusion bade i det sociale liv, sam-
fundslivet og arbejdslivet.

4.1.1 Malgruppe og rekruttering af unge

Malgruppen for Projekt UNIK er, som naevnt, tidligere og nuvaerende anbragte unge mel-
lem 18 og 30 ar, der vurderes at have behov for statte i overgangen til voksenlivet. Prin-
cipielt kan de unge veere en del af indsatsen, selvom de er fyldt 30 ar, da indsatsen kan
fortsaette, sa laeenge de unge har behov. Erfaringen er, at de unge naturligt stopper deres
deltagelse, nar de er godt videre i livet.

Det er karakteristisk for de unge, der starter i projekt UNIK, at mange har et ringe selvvaerd,
komplekse helbredsproblemer, herunder forskellige og ofte flere psykiske lidelser, dob-
beltdiagnoser samt selvskadende adfeerd som fglge af at vaere vokset op i dysfunktionelle
hjem. De unge har sjaeldent adgang til positive og konstruktive feellesskaber, de er ofte
ensomme og isolerede, har en ofte en darlig skolegang og er samtidig i risiko for ustabile
boligforhold eller hjemlgshed, kriminalitet, misbrug og selvmordstruet adfaerd.

Unge, som har et misbrug af harde stoffer, eller som er en del af bandemiljget, kan ikke
rummes i indsatsen. Dels er indsatsen ikke et misbrugstilbud, dels skal det veere et trygt
sted at komme for de unge.

Rekrutteringen af de unge til indsatsen sker gennem forskellige instanser. Nogle af de
unge henvises til Projekt UNIK af kommunen, af de privatpraktiserende laeger, fra speci-
altilbud i psykiatrien samt pa baggrund af forskellige faggruppers og sagsbehandleres
kendskab til Projekt UNIK. Dertil kommer unge, der ops@ger projektet selv efter at have
faet kendskab til det gennem s@skende eller bekendte. Siden opstarteni 2015 har Projekt
UNIK veeret i kontakt med mere end 100 unge, herunder teeller ogsa kontakt med unge
via projektets onlinekanal p& Facebook. Projekt UNIK optager ca. 60 unge om aret, og
den intensive del af forlgbet med psykoterapeutiske samtaleforlgb og deltagelse i net-
vaerksgrupper varer typisk 1,5-2 ar.

4.1.2 Forandringsteori

| Projekt UNIK kombineres psykologisk og terapeutisk rddgivning, netvaerksdannelse, fri-
villighed og brugerinddragelse. Et gennemgaende fokusomrade er at lytte til de unges
behov og @nsker. Nar de unge starter i Projekt UNIK, er der fokus pa at fa opbygget
deres tillid, tryghed og motivation samt at skabe en personlig relation til den unge. Erfa-
ringen i Projekt UNIK er, at dette er afg@rende for, i hvor hgj grad de unge deltager aktivt
i projektet. Derefter er malet at opbygge de unges selvtillid og selvvaerd gennem aktivi-
teter og samtaleforlgb samt at traene de unges sociale feerdigheder.

En central del af indsatsen er anerkendelsen af, at relationsopbygning kan tage lang tid for
de unge, og at tillidsopbygning og tryghed er en forudsaetning for etablering af relationer.
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Relationer er videre en forudsaetning for udviklingen af de unge. Derfor starter alt ifglge
Projekt UNIK med tillid. Det er en central erkendelse i projektet, at det ikke kan forventes
og kraeves af de unge, at de er Klar til at skabe en relation, nar de traeder ind i projektet.
Derfor er det vigtigt, at medarbejderne har et kendskab til og en forstaelse for, hvor de
unge kommer fra, og hvad de kommer af, for at kunne mede dem dér, hvor de er.

Et kerneelement i Projekt UNIK er den psykologiske del af indsatsen. De unge tilbydes
individuelle samtaler med psykologer og terapeuter med speciale i familie-, adfaerds- og
kognitiv terapi. Psykologerne eller terapeuterne faciliterer derudover netvaerksgrupper,
hvor de unge kan drgfte specifikke temaer, udfordringer eller konkrete oplevelser. Hvor
de individuelle samtaler ofte handler om at hjaelpe de unge med at bearbejde noget af
det, de har veeret igennem i deres liv og derigennem hjeelpe dem med at realisere deres
dremme og hab for fremtiden, handler netvaerksgrupperne om at kunne spejle sig i andre
og fa sparring og gode rad fra andre i samme situation. Den individuelle terapi og net-
vaerksgrupperne kan noget forskelligt og supplerer hinanden, hvorfor de unge kan del-
tage bade i individuel terapi og gruppeterapi samtidig.

Parallelt med terapien arbejdes der i Projekt UNIK med at minimere eksklusion fra fael-
lesskabet ved at etablere et trygt og sundt netvaerk de unge imellem. Hensigten med
dette er at understgtte mensterbrydning og @ge de unges muligheder for et velfunge-
rende og selvforsergende liv. Dette sker ved at arbejde med de unges evne til at indga i
sociale sammenhaenge, hvilket bade indebaerer refleksion over egen adfeerd, at kunne
rumme sig selv og andre, samt at veere tolerant bade over for sig selv og andre. Projekt
UNIK arbejder med styrkelse af faellesskabet pa forskellige mader, fx bédde i Café UNIK
og ved at fejre de unges fedselsdage og jul.

| projektet ses opbygningen og styrkelsen af de unges personlige og sociale kompetencer
som en forudseaetning for at kunne udvikle faglige kompetencer. Dernasst er udviklingen af
de unges faglige kompetencer medvirkende til, at de bliver Kklar til praktik, job og uddan-
nelse. Hensigten med indsatsen er samlet set at give de unge mulighed for at mestre eget
liv, opna fast job og selvforsergelse samt at bryde med den negative sociale arv.

| nedenstdende forandringsteori (Figur 4.1) for Projekt UNIK skitseres indsatsens aktivite-
ter, skridt pa vejen i de unges udvikling og det enskede outcome af indsatsen for de unge.
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Figur 4.1 Forandringsteori for Projekt UNIK
Indsats Skridt pa vejen Skridt pa vejen Outcome
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Kilde:

@konomer uden Greenser har i perioden 2015-2020 gennemfart en analyse af Projekt
UNIK, hvor der bl.a. er indsamlet data om udviklingen hos de unge?. Resultaterne af denne
analyse viser bl.a., at 74 % af de unge opnér bedre trivsel og selvveerd, 68 % oplever re-
duceret ensomhed og isolation, og 63 % oplever, at de har faet et stort og godt socialt
netvaerk. Resultaterne understgtter sdledes sammenhangen mellem aktiviteterne i pro-
jektet og de unges skridt pa vejen i projektets forandringsteori. Ifglge analysen giver re-
sultaterne et godt grundlag for yderligere udvikling af ngdvendige sociale kompetencer
gennem uddannelse og praktik — og derved at de unge kan komme i beskaeftigelse. Ana-
lysen finder endvidere i 2020, at 43 % af de unge er kommet i beskaeftigelse, mens andelen
af unge pé kontanthjzelp er naesten halveret (35 % i 2020 mod 63 % i 2015).

Et fundianalysen er desuden, at halvdelen af de unge (53 %) ved opstartiindsatsen havde
psykiatriske diagnoser, som havde medfert psykiatriske indleeggelser samt besag pa psy-
kiatrisk skadestue. Eftermalingen viser, at 76 % ikke laengere har behov for psykiatrisk be-
handling.

Erfaringen i Projekt Unik er, at de unge, der deltager i indsatsen, ofte er ramt af relationer,
der baerer preeg af svigt og brud, og mange har derfor den erfaring, at det er farligt at
stole pa andre mennesker. De unges eksisterende relationer er ofte praeget af kriser,

2 Analysen er baseret pa Igbende spargeskemabesvarelser fra de 49 unge, som i perioden 2016-2018 har vaeret en
del af projektet. Spargeskemaet afdaekker de unges psykosociale status, herunder trivsel, selvvaerd, ensomhed
og sociale netvaerk. Derudover bygger analysen pa data vedrgrende de unges status i forhold til ledighed, fortids-
pension, uddannelses- og beskaeftigelsesstatus, indkomst, brug af psykiatriske tilbud og misbrug fra arsskiftet
2014/2015 til medio 2020.
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dramaer og skaenderier. Som falge deraf har de unge sveert ved at saette og forsta graen-
ser og har ikke udviklet kompetencer til at indga i sunde relationer pa en sund made. Et
centralt element i indsatsen i Projekt UNIK er sdledes at lzere de unge, hvordan man kan
indga i relationer pa en positiv made og opleve, at andre bekymrer sig om én — og der-
igennem at man har veerdi som menneske.

Erfaringen i Projekt UNIK er, at en af styrkerne ved indsatsen er, at de unge kan spejle
sig i hinanden og derigennem opdage, at de ikke er de eneste med de udfordringerilivet,
som kan fglge af at have veeret anbragt i barndommen og/eller ungdommen. De unge
kan genkende sig selv og i hinanden og leve sig ind i hinandens liv. De deler udfordringer
0g successer, hvilket skaber grobund for udviklingen af relationer, som i nogle tilfeelde
bliver sa staerke, at de bliver hinandens ekstrafamilier - ogsa uden for Projekt UNIK.

Det siger de to interviewede unge:

De unge italeseetter at opleve at fa den stette, de har brug for i Projekt UNIK og giver udtryk
for, at de i projektet oplever den tilgaengelighed og fleksibilitet i statten, som de har behov for
i hverdagen - dette bade i forhold til at kunne tage kontakt til Projekt UNIK, nar de har behov,
samt at kunne fa hjeelp til de konkrete udfordringer, de oplever, hvilket de italesaetter star i
kontrast til deres mgde med det kommunale system.

De unge neaevner tilsammen en lang raekke forhold, som deres deltagelse i Projekt UNIK har
bidraget til: sterre selvindsigt og selvvaerd, sterre socialt netveerk og venner, som ogsa er der
uden for projektet, stotte i forhold til uddannelse, stette til personlig udvikling, mulighed for at
mgde andre unge i samme situation, som de kan spejle sig i og ‘ventilere’ sammen med, at
mindske ensomhed, samt at afhjeelpe psykiske udfordringer og selvskade.

4.1.3 Aktgrer, roller og ansvar

| Projekt UNIK indgér 12 lannede medarbejdere, som arbejder mellem 20 og 30 timer om
ugen. Medarbejdergruppen er sammensat, sa den er deekkende for de kompetencer, der
er centrale for Projekt UNIK, herunder medarbejdere med baggrund sasom fx psykolog,
psykoterapeut, socialrddgiver og mindfulness. Derudover er der en café-ansvarlig samt
en medarbejder med baggrund som kunster/smykkedesigner. De Iannede medarbejdere
indgar ogsa som frivillige i projektet sammen med en raekke yderligere kernefrivillige. Alle
medarbejdere og frivillige modtager labende supervision.

Antallet af frivillige er begreenset, da det er centralt, at der er kontinuitet i, hvem der
meder op, sa de unge kan genkende de frivillige fra gang til gang, og som de unge derfor
er trygge ved og kan knytte sig til. De frivillige indgar i indsatsen som en slags omsorgs-
personer. Deres opgave er at have almindelige hverdagssamtaler med de unge om lgst
og fast, samt at hjeelpe de unge med, hvad end den unge kunne have brug for hjaelp til,
herunder fx at finde gode madopskrifter, at skrive jobansagninger, forberedelse til job-
samtaler, hvordan man deltager i en middag hos sin svigerfamilie, hvordan man skaffer
mebler, nar man skal flytte, hvordan man laeser og forstar et brev fra sin sagsbehandler
mv. — dybest set alle de ting, som almindelige unge ville sperge og fa hjeelp til hos deres
foraeldre.
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4.1.4 @konomi og implementering

Finansieringen af Projekt UNIK udgeres af puljemidler og fondsfinansieringer. De unge
visiteres ikke til indsatsen i Projekt UNIK, og der er ingen kommunal finansiering af ind-
satsen til de unge. Projekt UNIK blev i 2015 opstartet pa en 4-arig SATS-puljebevilling,
som udlgb i 2018. Den nuveerende finansiering hviler pa en 4-arig pulje, som udlgber i
2023. Det er saledes et labende arbejde for lederen af Projekt UNIK at sikre finansiering
af indsatsen. Netop den usikre finansiering af projekt UNIK opleves af ledelsen som en
af de storste barrierer for projektet og for indsatsen til de unge. Et af kerneelementerne
i indsatsen er netop, at de unge kan veere en del af projektet, sd leenge de har behov,
hvilket ikke korrelerer med, at projektet er fondsstettet i en begreenset periode.

Ud over det kerneelement, at indsatsen i Projekt UNIK ikke har en egentlig afslutnings-
dato, men kan udgere en lgbende og kontinuerlig stgtte til de enkelte unge, udpeger
medarbejdere, ledelsen og de frivillige en reekke kerneelementer, der er veesentlige for
at drive en indsats som Projekt UNIK. For det fgrste er et af de centrale kerneelementer
den psykologiske, terapeutiske radgivning, som de unge kan modtage via individuelle
psykologsamtaler eller ved deltagelse i netveerksgrupper. Karakteristisk for Projekt UNIK
er derudover, at der i udgangspunktet ikke er en afgraensning i antal samtaler, som den
unge kan modtage, men at det justeres efter den unges konkrete behov. Netop fleksibi-
liteten i indsatsens tilrettelaeggelse, indhold, medarbejdernes og de frivilliges tilgeenge-
lighed og varigheden af indsatsen anses tilsvarende som kerneelementer i indsatsen.

4.1.5 Karakteristik inspireret af lovende praksis

Vidensgrundlag: Det teoretiske og metodiske fundament i Projekt UNIK er anerkendte
metoder som ACT (Assertive Community Treatment) og recovery. Derudover anvendes
bade en paedagogisk og psykologisk anerkendende tilgang samt kreative terapeutiske
metoder, kognitiv terapi og relations- og netvaerksarbejde med udgangspunkt i metoden
"Rben Dialog”. Virkningen af Projekt UNIK i forhold til de unge er bl.a. undersggt i en ana-
lyse udarbejdet af @konomer uden Graenser, som finder, at indsatsen generelt er virksom
i forhold til de mélsaetninger, som er formuleret fra praksis og er beskrevet i afsnit 4.1.2.

Koncept: Konceptet for indsatsen i Projekt UNIK er forholdsvis velbeskrevet, bade i den
eksterne analyse udarbejdet af @konomer uden Graenser og i Projekt UNIK’s interne ma-
terialer, og der er opstillet klare aggregerede malsaetninger for den udvikling man ensker
at opnad for de unge med indsatsen. Disse malsaetninger fremgar af forandringsteorien
skitseret i Figur 4.1. Det er vurderingen, at indsatsen i Projekt UNIK pa baggrund af oven-
stdende er mulig at gennemfgre i andre tilbud, der er mélrettet tilsvarende borgergrupper.

Udfoldelse: Alle medarbejdere og frivillige i Projekt UNIK modtager lgbende supervision,
hvor der er mulighed for faelles faglig refleksion over arbejdet i indsatsen. Medarbejder-
gruppen er sammensat med udgangspunkt i de forskellige kompetencer, der skal veere til
stede for at kunne gennemfgre indsatsen som tilteenkt, herunder de professionelle relati-
onskompetencer der skal til for at kunne indgé i et konstruktivt og tillidsfuldt samspil med
de unge. Indsatsen tilretteleegges de unges individuelle behov, fx ved at antallet af indivi-
duelle psykologsamtaler ikke pa forhand er fastsat, men tilpasses den enkeltes konkrete
behov.
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Tilpasning: | Projekt UNIK foretages der en Igbende monitorering af de unges udvikling -
dette gennem et spergeskema, som de unge besvarer hver tredje maned, der belyser de
unges udvikling i forhold til deres psykosociale status, herunder trivsel, selvvaerd, ensom-
hed og socialt netvaerk.

4.2 Bindeleddet

Beskrivelsen af Bindeleddet er udarbejdet pa baggrund af fire interviews med ledelse,
medarbejder, frivillige og unge samt viden fra en evaluering udfert af Oxford Research i
20202 (Jakobsen, Larsen & Boulund, 2020).

Bindeleddet* er en civilsamfundsorganisation, der arbejder for at sikre netveerk og relatio-
ner for unge i hjemlgshed, hvoraf mange er tidligere anbragte og i malgruppen for efter-
vaern via servicelovens § 76. Indsatsen opererer i Aarhus, Esbjerg og Vejle Kommuner. Den
bestar af feelles ugentligt samvaer mellem de unge og frivillige pd ungeherbergerne, hvor
frivillige initierer forskellige aktiviteter i og uden for huset. Derudover bestar indsatsen
ogsa af individuelle mentorforleb mellem frivillige og unge - baseret pa den relation, som
opstar gennem det ugentlige samvaeer.

Bindeleddet startede som et projekt i 2016 som en del af initiativet Morgencaféen. Ef-
terfglgende er det blevet en selvstandig fond. Der er tre ansatte og en raekke frivillige
involveret i indsatsen. De frivillige er tilknyttet ungdomsherberger og vaeresteder, hvor
indsatsen foregar. Der er en tilknyttet en driftsleder i henholdsvis Jylland og Sjeelland,
som hver isaer varetager kontakten til de forskellige forsorgshjem og veeresteder i deres
geografiske region.

Formaélet med indsatsen i Bindeleddet er, at de unge far et positivt socialt netveerk, feerre
belastningsfaktorer og et meningsfuldt liv med mulighed for uddannelse, job og egen per-
manent bolig — dette ved at leere de unge at fastholde positive sociale relationer, opna
indsigt i og accept af sig selv samt tilegne sig redskaber til mestring af de udfordringer, de
oplever.

4.2.1 Malgruppe og rekruttering af unge

De unge, som Bindeleddet henvender sig til, er i en meget udsat position. Indsatsen retter
sig mod unge hjemlase, der bor midlertidigt pa ungdomsherberger, eller unge tidligere an-
bragte, der kommer pa veeresteder for unge tidligere anbragte.

Det er ikke et kriterie for at modtage indsatsen, at de unge skal veere i malgruppen for
efterveern, men iindsatsen vurderes det, at disse unge udger en vaesentlig del af malgrup-
pen. En stor del af de unge, som Bindeleddet er i kontakt med p& ungdomsherbergerne
eller veerestederne, er enteni efterveern via § 76 i serviceloven eller har veeret det, ligesom
en del ogsa er tidligere anbragte. Bindeleddet ligger ikke inde med data om de unges bag-
grund, men vurderer, at over halvdelen af de unge, de er i kontakt med, er tidligere an-
bragte.

3 Evalueringen kan rekvireres ved henvendelse til kontakt@bindeleddet.org
4 https://www.bindeleddet.org/
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Erfaringen i Bindeleddet er, at de unge i indsatsen har vidt forskellige livsskeebner med
hver deres unikke problemstillinger. Et gennemgaende feellestraek ved de unge i indsatsen
er deres ikkeeksisterende eller meget svage netvaerk. Oplevelsen i Bindeleddet er, at de
fleste andre unge med lignende problemer, som har et tyndslidt, men dog eksisterende
netvaerk, bliver hjulpet, far de ender i decideret hjemlgshed og pé de ungdomsherberger,
hvor Bindeleddet arbejder. Det er ifglge Bindeleddet selv det, der adskiller deres mal-
gruppe fra gruppen af unge med lignende udfordringer. En del af de unge i Bindeleddet
har svaere misbrugsproblemer og store psykiske vanskeligheder, begge dele i varierende
grad ubehandlet. Da indsatsen i Bindeleddet varetages af frivillige, som ikke ngdvendigvis
har specialpaedagogiske kompetencer, er det ikke muligt at inkludere personfarlige unge i
indsatsen.

4.2.2  Forandringsteori

Bindeleddet arbejder ud fra en grundlaaggende antagelse om, at relationer er en grund-
sten og en kerneveerdi i et menneskeligt liv. Det at have relationer til andre er grundleeg-
gende for den menneskelige tilveerelse, fordi mennesket ikke er skabt til at veere alene,
men til at vaere social. Bindeleddet har derfor ikke et direkte fokus pa job og uddannelse,
men oplever, at en primaer social relation kan frigere energi hos de unge til at teenke pa
andre livsomrader, herunder job og uddannelse.

Bindeleddets frivillige mentorer (eller "kontaktpersoner”, som nogle unge betegner dem)
udger kernen i indsatsen. Deres opgave er dels at foresta det gruppebaserede ugentlige
samveer, dels at etablere individuelle relationer med de enkelte unge. Indsatsen finder
sted pa de ungdomsherberger og veeresteder, hvor de unge bor eller opholder sig i va-
rierende perioder.

Gruppen af frivillige mader op to gange ugentligt i to hold af 2 timers varighed pa det ung-
domsherberg eller veerested, hvor de unge bor. De frivillige er der pd samme ugedag og
tidspunkt hver uge. De frivillige initierer aktiviteter i faellesomréderne, som de unge kan
deltage i. Erfaringen i indsatsen er, at forudsigeligheden i de frivilliges fremmade, og at det
at de mader konsekvent op, er vigtigt for de unges tiltro til indsatsen — dette selvom de
unges eget fremmede er meget svingende. Der kan eksempelvis forekomme aftener, hvor
ingen af de unge mgder op. Det er de frivilliges opgave at tilbyde normalitet. De unges
normale miljger er praeget af psykisk sygdom og kriminalitet, men de frivillige er ressour-
cestaerke og giver de unge indblik i og erfaringer med samveer i et normalt miljg, hvor man
fx ikke er pavirket af rusmidler. Ud over gruppesamvaeret pa herbergerne eller veereste-
derne planlaegges der af og til ogsa aktiviteter ud af huset. Det kan fx vaere sportskampe,
klatring eller andet, som finansieres af Bindeleddet. Disse ture ud af huset opstar ofte som
folge af @nsker i gruppen af unge og frivillige.

Mentorforlabene etableres ved at skabe individuelle relationer mellem en ung og en fri-
villig. En ung, som har fadet en meget udbytterig mentorrelation, beskriver i et interview
en indledende skepsis over for tanken om et mentorforlgb — pa trods af at den unge
oplevede at have en god kontakt med den frivillige, der blev den unges mentor. | inter-
viewet fremhaever den unge positivt det forhold, at relationen ikke blev patvunget, men
fik lov til at vokse frem i forbindelse med feellesaktiviteterne.
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| mentorforlabene anvender mentorerne det validerede progressionsmalingsredskab
'Outcomes Star’ hver tredje maned. Redskabet er udviklet til malgruppen af unge hjem-
lase og kortleegger deres liv inden for 10 livsdimensioner. Redskabet anvendes som et
dialogredskab, og for nogle unge kan visualiseringen af deres liv — og eventuelle pro-
gression — veere en hjeelp og en motiverende faktor for dem. Der stilles i indsatsen ikke
krav om anvendelsen af redskabet — dette som fglge af, at en del af de unge har negative
erfaringer med at 'blive malt og vejet’, og anvendelsen af redskabet ma derfor ikke std i
vejen for udvikling af relationen til den unge.

| nedenstdende forandringsteori (Figur 4.2) for Bindeleddet skitseres indsatsens aktivi-
teter, skridt pa vejen i de unges udvikling og det enskede outcome af indsatsen for de
unge.

Figur 4.2 Forandringsteorien for indsatsen i Bindeleddet

Indsats Skridt pa vejen Skridt pa vejen Outcome

* Faellesskabsaktiviteter ¢ Etablering af relation ¢ Evne til at fastholde * Positivt socialt net-
med frivillige og andre til mentor positive sociale relati- vaerk
Yinigf= * Etablering af relationer @InElr * Feerre belastnings-

* Introduktion og bro- til andre unge ¢ Indsigti sig selv faktorer
bygning til civilsam- » Samtaler og erfarings- * Accept af sig selv * Meningsfuldt liv
fundet, fx foreninger, udveksling om det, der « "Atfarops” (méske uddannelse
klubber, lokale tilbud, er sveert . . eller job i sigte)
familie Afklari ia Out ¢ Fremtidsudsigter og E  boli

. aring via Outcome ; c en permanent boli

* Treene dagligdags- Star & fremtidsplan S Y
situationer, fx madlav- o  Mestring af udfordrin- * Forsergelsesgrundlag
ning, indkeb, struktur : :_r:trtoduktlon til norma- ger

ite
* Evt. felgeskab til lege, ¢ @nske om normalitet

* Nogen at "leve op til”
[skubbe p3 til at
komme ud "af bob-
len”/fastholde aftaler

= - =

Kilde: Jakobsen, Larsen & Boulund (2020).

sagsbehandler, ud-
dannelsesvejleder

Tidshorisonten i indsatsen er pa den ene side kortsigtet og umiddelbar og pa den anden
side meget langsigtet. Den er kortsigtet, fordi der meget umiddelbart arbejdes med,
hvordan progressionen ser ud pa de mal, som redskabet Outcome Star indeholder. Den
er langsigtet, fordi malet i sidste ende er opnaelse af et stabilt og normalt liv med tilknyt-
ning til uddannelse og arbejdsmarked, eksempelvis med en 5-7 &rs horisont. Selvom ind-
satsen ikke har et direkte erhvervsrettet eller uddannelsesmaessigt fokus, er erfaringen
i indsatsen, at de unges fokus péa selvforsergelse vokser naturligt frem, da det automa-
tisk bliver en del af de unges dremme om et godt liv.

Bindeleddets indsats er evalueret af Oxford Research i 2020. Evalueringen finder posi-
tive virkninger af Bindeleddets indsats for de unge, som opnar markant positiv progres-
sion pa samtlige af de 10 livsomrader, der males pa i Outcome Star. | evalueringen er det
et fund, at de unge generelt er gdet fra at veere motiverede, men ude af stand til at
foretage forandringer i livet, til nu at handle aktivt og problemlgsende og selv (kunne)
tage ansvar for deres egen videre udvikling. Evalueringens fund bekraefter i vid udstraek-
ning forandringsteorien for Bindeleddets indsats. Der er saerligt to forhold, som fremhae-
ves positivt: at der etableres en ikke-professionel og ligevaerdig relation mellem jaevn-
aldrende frivillig mentor og ung, og at de unge far positive rollemodeller, som viser dem,
hvordan de kan leve et "normalt” liv.
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Det siger de to interviewede unge:

De unge beskriver, at de far fglelsen af, at de frivillige og ansatte i Bindeleddet udviser omsorg
for dem, og at de oprigtigt interesserer sig for dem. Oplevelsen er, at medarbejderne og de
frivillige er vedholdende og insisterende i deres fremmede, ligesom de har positive forventninger
og udviser tillid til de unge — ogséa selvom de unge ikke ngdvendigvis kan indfri forventninger p3
kort sigt.

De unge beskriver faellesaktiviteterne i indsatsen som veesentlige, dels fordi det at medes om
nogle hyggelige aktiviteter er rart og en god made at blive inkluderet i gruppen pa, dels fordi
faellesskabet tillader relationerne mellem unge og mentorer at vokse frem naturligt. De unge op-
lever samtalerne med mentorerne om mal, dremme og planer som en naturlig del af samveeret.

De unge italeseetter, at deres deltagelse i Bindeleddet og samveeret her har bevirket, at de i
hejere grad ogsé ger brug af andre gruppetilbud og generelt oplever at veere blevet mere socialt
aktive.

4.2.3  Aktarer, roller og ansvar

Driftslederen for Bindeleddet varetager kontakten til de forskellige ungdomsherberger
og veeresteder i deres geografiske region. Det inkluderer kontakten til de ansatte pa
ungdomsherbergerne eller veerestederne samt de frivillige, som er tilknyttet det enkelte
herberg eller veerested.

De frivillige koordinerer selv aktiviteterne i indsatsen. Der haenger ofte en liste over plan-
lagte aktiviteter op, sd de unge kan se frem til, hvad der sker, og Bindeleddet afholder
eventuelle udgifter forbundet med aktiviteterne. De frivilliges opgave er fgrst og frem-
mest at veere sociale med de unge og sikre en hyggelig og imgdekommende stemning.
Derudover taler de med de unge om de muligheder, de har, herunder muligheden for at
fa tilknyttet en af de frivillige som mentor, som kan stette den unge i handteringen af
konkrete udfordringer i den unges liv. Det er de frivilliges rolle at tilbyde deres mentor-
skab ved at tage kontakt til frivilligkoordinatoren, som tager videre kontakt til personalet
péa herberget. Herefter er det personalet pa herberget eller veerestedet, som afse@ger, om
den unge er interesseret i at fa tilknyttet den frivillige som mentor. Hensigten med denne
procedure er at sikre, at den unge ikke sattes i en situation, hvor den unge ikke oplever
at have mulighed for at takke nej til den frivillige.

De unge og de frivillige matches efter at have laert hinanden at kende i gruppesamveeret.
Det farste ar af relationen beskrives som ‘intensivt’, men der er ingen afgraensning af,
hvor lzenge den individuelle mentorrelation kan vare ved. Tidligere var indsatsen afgraen-
set til ét &r, men erfaringen i Bindeleddet var, at det afledte et uheldigt signal om kun at
have et ar til at lykkes. Dette foranledigede, at bdde de unge og mentorer oplevede et
pres, som virkede imod hensigten om at opbygge stabile og vedvarende relationer. Der-
for er indsatsen nu tilretteagt efter en forventning om, at relationen mellem ung og men-
tor kan nedtrappes efter et ar, fx ved at den unge og mentoren kan ses hver fjortende
dag eller en gang om maneden frem for ugentligt.

| Bindeleddet anses supervision af de frivillige som centralt — dette bade for at sikre kva-
litet i relationen mellem de frivillige og de unge samt for at motivere de frivillige og deres
indsats og derigennem fastholde de frivillige. Supervisionen varetages af en autoriseret
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psykolog. Der er fast planlagt supervision for de frivillige hver tredje maned med mulig-
hed for individuel supervision i tilfaelde, hvor det vurderes ngdvendigt. De frivillige frem-
haever eksempelvis muligheden for at fa et fagfagligt blik pa de ting, de oplever i relati-
onen med de unge. En af de frivillige fremhaver desuden, at et godt netvaerk de frivillige
imellem fungerer som et godt supplement den professionelle sparring og supervision.

4.2.4  @konomi og implementering

Dette afsnit ser pa, hvilke forhold der fremstar som vasentlige for at drive en indsats
som Bindeleddet. Afsnittet er baseret pa ledelsens og ansattes vurderinger suppleret af
de interviewede frivilliges egne oplevelser, ligesom pointer fra evalueringen udarbejdet
af Oxford Research ogsa inddrages.

Bindeleddet er hovedsagelig stettet af det Obelske Familiefond — dette frem til 2023.
Omkostningerne til indsatsen bestar af Ian til de ansatte samt betaling af udgifter til ak-
tiviteter og ture ud af huset.

De frivillige er kernen i indsatsen, dels via deres feelles samvaer med de unge, dels via
individuelle mentorforleab med de unge. Det er derfor vurderingen, at det er vigtigt at
have et seerligt fokus pa at sikre de rette betingelser for de frivilliges arbejde med de
unge. Det er oplevelsen fra ansatte sdvel som frivillige selv, at det ger en stor og positiv
forskel for de unge, at de frivillige hverken er lannede eller professionelle, hvilket har
karakteriseret mange af de primaere relationer, som de unge har mgdt i store dele af
deres liv. De frivillige er "almindelige mennesker”, som er frivillige i Bindeleddet, fordi de
har lyst til at gere en forskel for de unge, og ikke fordi de har en sezerlig faglig kompetence,
som passer til de enkelte unges behov for eksempelvis behandling eller stgtte. De frivil-
lige rekrutteres saledes ikke pa baggrund af szerlige faglige kompetencer, ligesom der
heller ikke stilles krav til deres alder eller baggrund. | Bindeleddet er det vurderingen, at
det er fornuftigt at have forskellige typer af frivillige, som de unge kan spejle sig i. De
frivillige modtager ikke egentlig kompetenceudvikling for at kunne arbejde i Bindeleddet,
men udveelges, fordi de har evnen til menneskelig relationsdannelse.

Bindeleddets Ignnede ansatte oplever, at det i perioder kan vare en udfordring at re-
kruttere og fastholde frivillige. De frivillige — og ikke mindst deres stabile fremme@de over
for de unge — opleves som centralt for indsatsen, og derfor har man i Bindeleddet stort
fokus pa at rekruttere de rette frivillige.

Samarbejdet med de ansatte pd ungdomsherberger eller vaeresteder er ligeledes afge-
rende for, at Bindeleddet kan levere en stabil indsats for de unge. De ansatte pa ung-
domsherberger eller vaeresteder har mere kontinuerlig indsigt i, hvad der sker i de unges
liv, som kan vaere praeget af store forandringer pa kort tid. De frivillige meder derimod
kun de unge en gang om ugen, hvorfor der kan ske meget i de unges liv i den mellemlig-
gende periode. Samarbejdet med de ansatte pa herbergerne er derfor afgerende for, at
de frivillige kan ivaerksaette en rettidig indsats, herunder fx fremskynding af etableringen
af et mentorforlgb i tilfaelde, hvor en ung skal fraflytte ungdomsherberget. Bindeleddet
er sadledes afhaengig af den viden, som de ansatte pa ungdomsherberger og vaeresteder
har om de unges situation. Samarbejdet mellem ungdomsherberger eller veeresteder og
Bindeleddet hviler saledes pa gensidig opbakning til hinandens indsats og arbejde.
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4.2.5 Karakteristik inspireret af lovende praksis

Vidensgrundlag: De ansatte og frivillige i Bindeleddet arbejder ikke med udgangspunkt
i ét specifikt teoretisk fundament. Hovedfokus i indsatsen er relationsdannelse, men ar-
bejdet er ikke afgreenset af konkrete teorier eller metoder. Den positive virkning af Bin-
deleddet er dokumenteret i evalueringen af Oxford Research.

Koncept: Bindeleddets indsats er velbeskrevet, herunder de faste rammer for de frivilliges
samvaer med gruppen af unge. Der arbejdes med mal for de unge i indsatsen, og de unge
er selv med til at definere, hvilke omréder de gnsker at arbejde med. Indsatsen vurderes
overfarbar til andre herberger eller veeresteder for unge. Overfgrbarheden hviler dog pa
en support af de frivillige fra de ansatte i Bindeleddet samt af et taet samarbejde mellem
Bindeleddets ansatte og de fagprofessionelle pa herberger eller veeresteder.

Udfoldelse: Som et led i indsatsen gennemferes der Igbende faelles faglig refleksion i
forbindelse med supervisionen af de frivillige. | indsatsen er der fokus pa relationelt sam-
arbejde, bade helt generelt i indsatsens koncept og konkret i form af en screening af de
frivillige i forbindelse med rekrutteringen i forhold til relationskompetencer. Indsatsen
tilpasses de unge i indsatsen bade i form af tilrettelaeggelse af dynamiske og skiftende
gruppeaktiviteter pa herberger eller vaeresteder, og i form af det det individuelle match
mellem mentor og ung, hvor det kun er rammen, der er fast, men ikke det indholdsmaes-
sige fokus i relationen.

Tilpasning: Indsatsen i Bindeleddet tilpasses lgbende, sa den matcher de unges kon-
krete behov, dels via de arrangerede aktiviteter i faellessamvaeret mellem de frivillige og
de unge pa ungdomsherberger eller veeresteder, dels i den individuelle mentorrelation,
hvor frivillig mentor og ung selv aftaler, hvad de har lyst til at lave. Der foretages en
systematisk monitorering af de unges progression ved brugen af redskabet ‘Outcomes
Star'. Redskabet anvendes dog primaert som et dialogredskab den unge og mentor imel-
lem og ikke til mere langsigtet resultatmaling af indsatsen.

4.3  Projekt Housing First for unge i Odense Kommune

Beskrivelsen af Projekt Housing First for unge i Odense Kommune er udarbejdet pa bag-
grund af samlet set fem interviews med henholdsvis projektleder, projektmedarbejder, en
CTI-kontaktperson og en af de unge i indsatsen. Desuden er der anvendt materiale fra
projektet selv, sdsom projektbeskrivelsen samt projektets egne erfaringsopsamlinger.

Forskning viser, at perioden fra endt anbringelse til egen bolig er seerlig sarbar og risiko-
fyldt i forhold til at ende i hjemlgshed for tidligere anbragte unge (Benjaminsen, Enemark
& Jeppesen, 2020). Det kreever mange ressourcer af den enkelte unge at s@ge efter og
finde bolig, etablere sig fysisk i det nye hjem samt finde sig socialt og mentalt til retteti en
ny bolig- og livssituation pa egen hand. Mange af de unge har et sparsomt socialt netvaerk
og flere forskellige psykiske og sociale udfordringer og mangler i denne overgang derfor
helt essentiel social, psykisk og praktisk stgtte til at overkomme de mange udfordringer,
der opstar i forbindelse med overgangen fra anbringelse til egen bolig.
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| Projekt Housing First for unge i Odense Kommune har man valgt at arbejde med at
styrke indsatsen over for netop gruppen af tidligere anbragte, som er i seerlig risiko for
hjemlgshed, ved at tilbyde de unge en saerlig koordineret indsats som eftervaern eller
bostatte i en afgreenset periode. Projekt Housing First for unge er et modningsprojekt
under Satspuljen udmentet af Socialstyrelsen, som har eksisteret i Odense Kommune
siden oktober 2020 og er afsluttet i december 2021. Formalet med projektet er at afpreve
og modne en styrket Housing First®-indsats for unge i risiko for hjemlgshed ved at kvali-
ficere og videreudvikle kommunens arbejde og samarbejde omkring malgruppen af unge
i alderen 14-24 ar.

Malet med projektet er — gennem starre opmaerksomhed pa malgruppens risikofaktorer
- et styrket faelles fagligt fundament og tydeligere sagsgange pa tveers af aktarer for at
sikre en helhedsorienteret og stabil boligindsats, hvorved kommunen kan tilbyde en tid-
ligere og mere malrettet indsats. Den styrkede indsats gar konkret ud pa at tilbyde unge
i starst risiko for hjemlgshed en seerlig intensiv og tidsafgreenset indsats i form af et CTI-
forleb (Critical Time Intervention), som er en evidensbaseret bostattemetode, der varer
i ni maneder. | dette forlab far den unge tilknyttet en fast kontaktperson, som arbejder
ud fra et lavt caseload med en fleksibel tilrettelaeggelse af stotten ud fra den unges be-
hov uden et fastsat timeantal. Dette skal stgtte den unge i overgangen fra anbringelse
til en stabil livssituation i egen bolig, bl.a. ved at arbejde malrettet med styrkelse af den
unges sociale netvaerk. Med projektet forventes det, at flere unge far en vellykket over-
gang til eget hjem og faerre ender i hjemlgshed.®

Den yngste del af malgruppen tilbydes ikke CTI-forlab, men i stedet et saerligt forebyg-
gende forlab, som foregar i samarbejde med de institutioner, som de unge bor pa.

4.3.1  Malgruppe og rekruttering af unge

Aldersgruppen for projektet er unge i alderen 14-24 ar. Odense Kommune har valgt, at
projektet skal méalrettes unge, der er eller har vaeret anbragt, samt unge, der er eller har
haft ophold pa et botilbud. De unge, der tilbydes indsatsen, er unge, der udviser tegn pa
seerlige risikofaktorer, jf. Socialstyrelsens Opsporingsguide, som er et redskab til at iden-
tificere og opspore risikofaktorer hos sezerligt unge i risiko for hjemlashed”.

Malgruppen af unge, der tilbydes indsatsen, har typisk mange forskellige problematikker
og udfordringer som felge af dysfunktionelle opvaekstvilkar i deres barn- og ungdom,
der har fert til anbringelsen. Ofte har de oplevet store svigt og traumer og har psykiske
udfordringer, skolevaegring samt risikofyldt adfeerd, fx i form af brug af stoffer og alko-
hol. Ligeledes har de unge typisk meget begreenset socialt netvaerk og familietilknytning
og er ofte praeget af ensomhedsproblematikker og er socialt isolerede. | Igbet af projekt-
perioden har 25 unge i alderen 14-25 ar modtaget enten et CTI-forlgb eller en forebyg-
gende indsats. Fordi malgruppen i projektet spaender bredt fra unge pa 14 ar til unge op
til 24 ar, har projektet fokus pa tre grupper:

5 Housing First er en helhedsorienteret tilgang til hjemlashed, hvor borgeren tilbydes en selvsteendig bolig samtidig
med social statte. Laes mere pa https://socialstyrelsen.dk/voksne/hjemloshed/housing-first

6  Projektbeskrivelse — Housing First for unge i Odense Kommune.

7 Opsporingsguiden bruges som dialogveerktej mellem fagpersoner, der er kontakt med den unge, samt inddragelse
af den unge selv. Se Socialstyrelsen (2019).
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CTI-metoden tilbydes til de aldre unge (16-24-3arige), som star ved overgangen fra an-
bringelse til eget voksenliv, hvor statten seerligt er malrettet overgangen ud i egen bolig.
Disse unge er tilbudt et CTI-forlgb som en form for udslusning fra anbringelsen, hvor
udslusningen understattes af en helhedsorienteret plan, der gar pa tveers af de kommu-
nale aktgrer, som den unge er i bergring med. CTI-forlgbene tilbydes ogsa til unge, som
allerede har vaeret i en overgang fra institution eller plejefamilie til eget hjem, men som
har oplevet en kaotisk overgang og har brug for stette til fastholdelse af boligen’.

Til de yngste unge (14-16/17-arige) har man i projektet valgt at arbejde med seerlige fo-
rebyggende indsatser, som gives til de unge, som stadig er i anbringelsen, og som skal
forberede dem pa en senere overgang til et selvstaendigt voksenliv. De forebyggende
indsatser foregar i taet samarbejde med personalet pa de institutioner, som de unge bor
pa, og bestar bl.a. af fx traumeinformeret indsats, familiemaegling samt fokus péa netvaerk
og social inklusion. De forebyggende forlgb til de yngste i malgruppen gives som sup-
plement til den foranstaltning, de allerede er visiteret til.

Rent juridisk har ca. halvdelen af de aeldre unge i indsatsen modtaget CTI-forlabene som
bostette efter serviceloven § 85. Dette har veeret tilfeeldet, eftersom hjeelp efter service-
lovens § 76 kun geelder for unge i alderen 18-22 ar. Samtidig har en del af de unge over 18
ar ikke tidligere veeret anbragt efter servicelovens § 52, stk. 3, pkt. 7, men derimod veeret
pa et midlertidigt ophold pa et § 107-botilbud. Erfaringen i projektet er, at der i praksis ikke
har veeret forskel pa de unge, som har modtaget forlgbet efter de to forskellige paragraffer,
og i praksis har der heller ikke veeret forskel pa den stette, de har modtaget i forbindelse
med forlgbene. Alle forlgb har veeret tilrettelagt individuelt efter den unges behov og situ-
ation. Hvis den unge har modtaget stotte fer det 18. ar, har denne faet tildelt stotte efter
servicelovens § 76. Hvis dette ikke har veeret tilfeeldet, har den unge modtaget statte efter
§ 85 i serviceloven. Der har dog ikke vaeret indholdsmaessig forskel pa statten pa trods af,
at de unge kan have modtaget den efter forskellige paragraffer i serviceloven.

En af preemisserne for at modtage et CTI-forlab er, at man som borger skal kunne forstd
og rumme den tidsafgraensning, der er i forlabet. Den unge skal deltage i og tage ansvar
for egen proces og sammen med kontaktpersonen kunne udtrykke og fastsaette nogle
tydelige behov og ensker for indsatsen. Det kreever et vist kognitivt funktionsniveau at
kunne deltage i et CTI-forlgb, hvorfor unge med eksempelvis lav IQ eller ringere kognitivt
funktionsniveau i stedet er blevet tilbudt almindelig en kontaktperson eller bostgtte uden
for projektet.

4.3.2  Forandringsteori

Projekt Housing First for unge i Odense Kommune indeholder seks forskellige elementer
og metoder, der alle bidrager til en styrket, helhedsorienteret indsats over for unge, der
er eller har veeret anbragt, i overgangen til egen bolig. Et baerende element har veeret at
tilbyde de unge CTl-forlgb eller et forebyggende forlab, hvortil alle medarbejdere har
modtaget relevant opkvalificering.

| tilleeg til disse indsatser har der vaeret fokus pa at anvende Samarbejdsmodellen, som
er et redskab udviklet af Socialstyrelsen, der skal understgtte, at unge med psykiske
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vanskeligheder oplever at fa den nedvendige, sammenhangende og helhedsoriente-
rede stotte fra kommune, region og evrige relevante akterer®. Formalet med at arbejde
med Samarbejdsmodellen har veeret at understgtte de unges helhedsorienterede sags-
forleb og styrke samarbejdet om de enkelte unge, Samarbejdsmodellen bliver i projektet
anvendt som udgangspunktet for at udarbejde helhedsplaner for de unge, sa der sikres
inddragelse af relevante akterer og koordinering af en faelles plan, hvilket giver de unge
en oplevelse af en helhedsorienteret statte.

Samarbejdsmodellen er ikke anvendt konsekvent i alle forlgb, da ikke alle myndigheds-
radgivere er lykkedes med at fa igangsat arbejdet med modellen. En lzering fra projektet
er saledes at kunne have egne myndighedsradgivere tilknyttet projektet for at sikre en
gennemgaende brug af Samarbejdsmodellen, idet det for mange er en ny metode, som
kraever tid at implementere.

| projektet anvendes Opsporingsguiden til at screene for risikofaktorer, nar de unge til-
bydes indsatsen, ligesom der er arbejdet med en styrket boligindsats samt et styrket
samarbejde med psykiatrien. Ikke mindst er der arbejdet malrettet med at udarbejde sy-
stematiske sagsgange for inddragelse af civilsamfundet med henblik pa at finde rele-
vante tilbud til den unge, som kan supplere statten fra kontaktpersonen og hjalpe den
unge videre, nar indsatsen opherer. Netop forankringen af indsatsen ‘lokalt’ ved brug af
frivillige akterer er et centralt element i CTI-metoden’.

Kernen i projektet er anvendelsen af CTI-Metoden, som er et tidsafgraenset, helhedsori-
enteret stotteforlab pa ni maneder og er seerligt velegnet til udsatte borgere, som befin-
der sig i kritiske overgange, eksempelvis anbragte eller tidligere anbragte unge i over-
gangen fra ungdomsliv til voksenliv®. Ved at tilknytte en primeer kontaktperson og eller
bostette som stette til den unge i en intensiv og tidsafgraenset periode er det malet, at
den unge skal opleve individualiseret stotte til de psykiske udfordringer og praktiske be-
hov, som den enkelte unge matte opleve i overgangsperioden. Centralt for metoden er,
at den er recovery-orienteret og gar borgeren til den centrale vidensperson i indsatsen,
hvorfor statten tilrettelaagges ud fra borgerens egne behov og ensker. Indsatsen er op-
delt i tre faser og er mest intensiv i starten af perioden og derefter aftagende. Malet er,
at der i lgbet af ni maneder er skabt en stabil boligsituation for den unge samt arbejdet
med at styrke den unges sociale netveerk. Dette kan fx vaere ved at involvere biologisk
familie og/eller plejefamilie eller anden omgangskreds praktisk i overgangen, samtidig
med at indsatsen har seerligt fokus pa at bygge bro til relevante civilsamfundsorganisa-
tioner og frivillige tilbud, der i videst mulige omfang kan blive en del af den unges net-
veerk. Dette skal resultere i, at den unge efter forlgbet star styrket i forhold til sit sociale
netvaerk og i et langsigtet perspektiv er bedre rustet i til at lase de udfordringer, der
opstar i voksenlivet som tidligere anbragt ung.

Arbejdet med det sociale netveerk omkring den unge er centralt i projektet. Gennem an-
vendelsen af Netvaerkskort arbejdes der med at bevare og inddrage den unges eksiste-
rende netveaerk i overgangen, selvom dette for nogle unge er sparsomt, og relationer til
familie (biologisk som plejefamilie) ofte er konfliktfyldte. Ligeledes arbejdes der med at

8  https://socialstyrelsen.dk/unge/psykisk-saarbarhed/metoder-og-tilgange

®  https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/Udviklings-og-Investeringsprogrammerne/dokumenterede-me-
toder-voksne-og-handicap/om/cti
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udvide den unges netvaerk ved, sammen med den unge, at opsgge blivende, ikke-betalte
relationer i form af civilsamfundsorganisationer, der kan statte den unge i forskellige ud-
fordringer, nar kontaktpersonen ikke laengere er til radighed. Det kan fx vaere en frivillig
forening af gkonomistuderende, som yder gkonomisk radgivning til eksempelvis udsatte
unge, der har behov for statte til at lsegge budget og holder styr pd gkonomien, nar de
flytter for sig selv. Dette er opgaver, som kontaktpersoner eller bostatter ofte lgser for
de unge, men i dette projekt har man haft saerlig opmaerksomhed pa at bygge bro til
frivillige tilbud, der kan tage over, nar den unge ikke laengere har sin kontaktperson, og
pa den made skabe flere blivende, ikke-betalte relationer omkring den unge, som kan
stgtte den unge i et langsigtet perspektiv. Brobygningen er ikke lykkedes i det omfang,
som projektet har gnsket sig. Dette skyldes bl.a., at det er en meget anderledes opgave
for udfgrerne at skulle brobygge til nye tilbud for den unge i stedet for at lgse opgaven
selv. Projektmedarbejderne italesaetter det som et paradigmeskift, at man er pa vej veek
fra den meget omsorgsbaserede stotte til en mere brobyggende stattefunktion i maden
at teenke netveerk pa. Dette er en faglig omstilling, der kraever tid, og et andret fokus for
mange af de fagpersoner, der arbejder som kontaktpersoner eller bostatter for de unge
i malgruppen, men det har vaeret en vigtig og interessant leering for projektet og noget,
man gnsker at arbejde videre med fremadrettet.

Det siger den interviewede unge:

Den unge oplever, at forlgbet indledningsvis var koncentreret om at f& hjeelp til praktiske for-
hold, herunder bolig, og at relationen til kontaktpersonen fgrst sidenhen blev etableret. Den
unge har oplevet dette hensigtsmaessigt, da vedkommende havde et akut behov for hjzelp til
bolig, men italesaetter ogsa, at det har vaeret en vigtig del af indsatsen at f& skabt en relation
mellem den unge og kontaktpersonen. Den unge beskriver, at opbygningen af relationen til
kontaktpersonen var svaer, fordi det er hardt og graenseoverskridende at blotte sig. Den unge
italesaetter, at det er afgerende, at kontaktpersonen er én, man "klinger” med, da den unges
investering i relationen ellers kan opleves som ligegyldig af den unge.

Den unge forteeller at have oplevet, at etableringen af en gode relation til kontaktpersonen har
gjort det muligt at have én at snakke om folelser og personlige forhold med, og den unge
fremheever i den sammenhang kontaktpersonens livserfaring og overblik positivt. Den unge
har pa den baggrund oplevet at f& sparring og blive udfordret pd en god méde.

Oplevelsen hos den unge er, at det vigtigste enkeltstdende element i indsatsen — ud over et
godt match mellem ung og kontaktperson — er, at den unge kan tage kontakt til kontaktperso-
nen om hvad som helst og pé alle tidspunkter. Dette bevirker, at relationen opleves som et
reelt sikkerhedsnet for den unge, hvis det braender pa.

4.3.3  Aktearer, roller og ansvar

Projekt Housing First for unge er organiseret som et bredt samarbejde mellem Barn- og
Ungeforvaltningen, Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen og Aldre- og Handicapfor-
valtningen i Odense Kommune. Det brede samarbejde er centralt, da malgruppen orga-
nisatorisk er spredt over flere forvaltninger, afdelinger og samarbejdspartnere, og fordi
indsatsen netop har til hensigt at styrke en tvaergdende og sammenhaengende indsats
for de unge. Projektet bestar af en styregruppe af chefer i de fagomrader i kommunen
under de tre forvaltninger, der har borgere i malgruppen, som medes ca. hver tredje
méned i projektperioden.
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Ud over styregruppen bestar projektet af en projektleder pa fuldtid samt tre fuldtids pro-
jektmedarbejdere, hvis opgave har vaeret at udvikle indsatsen og understotte den i drif-
ten. Ligeledes har de arbejdet med at udvikle og implementere de seks indsatselemen-
ter, som beskrives ovenfor.

Der har veeret tilknyttet fire CTI-udferere pa projektet, som har delt deres tid mellem Hou-
sing First for unge projektet og som kontaktpersoner og bostatter for unge uden for pro-
jektet. De fire udferere har modtaget uddannelse i CTI-metoden samt de gvrige metoder
projektet anvender, eksempelvis brug af Netvaerkskort samt indfering i samarbejde med
relevante civilsamfundsorganisationer, der kan bidrage til at styrke den unges netvaerk.

Den forebyggende indsats til de yngre i malgruppen er, som beskrevet, udfert dér, hvor
de unge er anbragt. Her er det personalet pa de opholdssteder, hvor de unge bor, der har
faet opkvalificeret deres viden pd omradet for at kunne tiloyde forebyggende indsats.

De unge, der har vaeret en del af projektet, har beholdt deres oprindeligt tildelte myndig-
hedsradgivere, som ikke har veeret en del af projektorganisationen. Myndighedsradgi-
verne er dog blevet opkvalificeret i Samarbejdsmodellen og er blevet understgttet af
projektet. En erfaring i projektet har i den forbindelse veeret, at det havde veaeret hen-
sigtsmaessigt, hvis projektet havde haft selvstaendige myndighedsradgivere tilknyttet
for i hgjere grad at kunne understatte indsatsen pd myndighedsniveau.

4.3.4  @konomi og implementering

Projektet har i forbindelse med Satspuljen modtaget 3.624.413 mio. kr. til at udvikle, im-
plementere og drive indsatsen i knap halvandet ar. Midlerne fra Satspuljen er primaert
anvendt til ansaettelse af projektteamet, der har staet for at implementere de seks ind-
satselementer samt opkvalificering af eksisterende udferende medarbejdere i bl.a. CTI-
metoden, Samarbejdsmodellen og brug af netvaerkskort.

Et kerneelement i projekteti etimplementeringsperspektiv er anvendelse af CTI-metodens
tidsafgraensning, som ger det muligt at arbejde intensivt pa at skabe forandring i den un-
ges liv i en sarbar overgangsfase over kort tid. Ligeledes er et kerneelement i projektet
anvendelsen af det lave caseload, der knytter sig til CTI-metoden. Det vil sige, at det sik-
res, at medarbejderens opgavemaengde i forbindelse med borgerstgtte passer med, at de
kan yde borgerne den ngdvendige statte og fleksibilitet inden for deres arbejdstid (Mehl-
sen & Amilon, 2018). Ofte vil caseloaden veere lav, nar der arbejdes med CTI-metoden,
sdledes at en CTI-udferer kan vaere fuldt fleksibel i forhold til at kunne stette borgeren, nar
borgeren har brug for det, herunder seerligt i starten af et forlgb, hvor intensiteten af ind-
satsen er hgjest. Det er projektlederens vurdering, at CTl-metoden, som alternativ til al-
mindelig bostatte eller kontaktpersonforlgb uden det tilpassede caseload, vil koste det
samme over en ni maneders periode. CTI-metoden vil muligvis vaere mere omkostnings-
tung de farste maneder, hvor indsatsen er mest intensiv, men pa leengere sigt er det
vurderingen, at det er besparende at inddrage de unge tilstraekkeligt nok og tidligti pro-
cessen.

De gvrige elementer, der er centrale i et implementeringsperspektiv, er den styrkede bo-
ligindsats, der skal sikre, at den unge, med hjalp fra kontaktpersonen, finder en bolig og
klaedes godt pa til at kunne bo i eget hjem. Derudover er den helhedsorienterede indsats
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gennem anvendelse af Samarbejdsmodellen et kerneelement for at sikre koordinering pa
tveers af de forskellige kommunale og regionale akterer, der er i bergring med den unge.
Tilsvarende er brobygningen til civilsamfundsorganisationer vigtig for, i videst muligt om-
fang at skabe baeredygtige (ikke-betalte) relationer, som den unge kan traekke pa, nar
stagtten og samarbejdet med kontaktpersonen ophgrer.

4.3.5 Karakteristik inspireret af lovende praksis

Vidensgrundlaget: Housing First for unge i Odense er et metodisk og teoretisk funderet
projekt, der ger brug af allerede grundigt afprevede metoder til malgruppen. CTI-metoden
er en evidensbaseret og dokumenteret metode til lignende malgrupper, ligesom flere af de
andre metoder, som projektet ger brug af, er afprevede i praksis, sdsom Samarbejdsmo-
dellen. Tages der ligeledes afsaet i Housing First-tankegangen, hvor borgerens boligsitu-
ation forst og fremmest stabiliseres, samtidig med at der arbejdes med psykosocial statte
og opbygning af netvaerk, er der god grund til at forvente gode resultater af indsatsen, der
endnu ikke er evalueret.

Koncept: Konceptet i projektet Housing First for unge er velbeskrevet, og de forskellige
elementer af indsatsen samt akterers roller og ansvar er tydeligt afgraensede. Indsatsen
tager udgangspunkt i den unges behov og tilretteleegges sammen med den unge. Den
unge er selv med til at opstille mal for indsatsen og falge op pa dem. Indsatsen vurderes
derfor overfgrbar til andre kommuner, som gnsker at arbejde med samme metoder til
malgruppen; dog vil der formentlig vaere behov for lokal tilpasning i forhold til arbejds-
gange og forankring i kommunen.

Udfoldelse: Som en del af projektet har man opkvalificeret relevante medarbejdere i til-
knytning til projektet, sdledes at der er udviklet et feelles metodisk grundlag og fzelles
kompetenceopbygning pa tveers. Alle udferere er blevet undervist i henholdsvis CTI-
metoden, traumeinformerede indsatser, netvaerk og familiemaegling. Kompetenceop-
bygningen har understettet det "faelles sprog” for aktererne omkring de unge i risiko for
hjemlgshed. | projektgruppen er der lgbende afholdt CTI-sparring i forhold til brug af
metoden, hvor projektteamet sammen med udfgrerne har dregftet brug af metoden samt
eventuelle udfordringer i feellesskab. Desuden har man ad to omgange kabt supervision
af en CTl-underviser for at give supervision og sparring til udfgrerne i forhold til brug af
metode og traumefokus i indsatsen. Som tidligere naevnt har en del af de myndigheds-
socialrddgivere, der har unge med i projektet, faet undervisning i Samarbejdsmodellen,
men det har vist sig, at projektperioden pa knap halvandet ar er for kort tid til at n at
udbrede den form for samarbejdsmetode grundigt.

Tilpasning: Som et led i CTI-metoden har der pa borgerniveau veeret mulighed for at
tilretteleegge indholdet af selve indsatsen individuelt, og som en del af indsatsen folges
der op pa malene sammen med den unge selv. Den unges forlab dokumenteres lgbende
ud fra bl.a. en statusskabelon, som dokumenterer det arbejde, som udfgrere (kontakt-
personer og bostatter) har lavet med den unge, eksempelvis om de lavpraktiske mal
omkring bolig er ndet, men fx ogsa, hvad der er brobygget til af frivillige tilbud i forlgbet.
| projektet har der vaeret mulighed tilpasning af de elementer, som ikke har fungeret eller
ikke har kunne imgdekommes i den korte projektperiode. Her har projektet erfaringsop-
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samlet pa de dele, der ikke har fungeret efter hensigten, fx anvendelsen af samarbejds-
modellen, som havde kraevet mere tid i forhold til en bedre implementering og brug hos
samarbejdspartnere, for at andre projekter fremadrettet kan gere brug af denne laering.

4.4  Cafétilbud Sociale STEP

Indsatsbeskrivelsen af Ungecaféen STEP baserer sig pa ni interviews med henholdsvis
leder, medarbejdere og unge samt viden fra eksterne evalueringer.

Cafétilbuddet Sociale STEP i Middelfart Kommune er et ugentligt cafétilbud til unge, der
modtager efterveern efter servicelovens § 76, ligesom unge anbragte kan deltage fra det
16. ar. Caféen varetages af tre af kommunens ti ungekonsulenter, suppleret af frivillige
samt lederen af teamet af ungekonsulenter™. En af ungekonsulenterne er gennemgaende
og mader op i caféen hver uge, mens de to andre deltager p3 skift.

Caféen udger et ud af tre elementer i Middelfart Kommunes samlede eftervaernsindsats
(STEP). Caféen udger det sociale element, hvor der er fokus pa samveer og relationer i
et netveerk af unge i samme situation. Derudover er der et "Hverdagsstep”, hvor de unge
deltager i kurser og undervisningsaktiviteter for at forberede dem pa hverdagslivet i
egen bolig eller pa arbejdsmarkedet. Det sidste element er "Intensivt step”, som er et
kortere og intensivt forlgb, der har til hensigt at understatte de mest udfordrede unges
udvikling s& meget som muligt pa fa uger. Det foregar ofte i grupper, hvor de unge bl.a.
traenes i mentalisering.

Caféen er placeret centralt i Middelfart, hvor de unge har nemt at komme til. Den har
eksisteret siden 2018 og er udsprunget af det oprindelige projekt "STEP”, som var en
omlaegning af Middelfart Kommunes efterveernsindsats.

4.4.1 Malgruppe og rekruttering af unge

Malgruppen for caféen er unge, som har veeret anbragt, samt unge, der har faet eller far
stotte i form af en ungekonsulent. De fleste af de unge, der kommer i caféen, er omkring
20 ar gamle. De unge skal visiteres af deres sagsbehandler for at deltage i caféen. Alle
unge kan deltage i caféen, der fx gode erfaringer med at inddrage unge med autisme-
spektrumforstyrrelse pa trods af de vanskeligheder, som diagnosen kan give dem i nogle
sociale sammenhange. Ligeledes har de ogsa erfaringer med unge med aktivt misbrug,
som handteres ved at opbygge en kultur, hvor de unge ikke meder pavirkede op i caféen.
Dette af hensyn til de andre unge i caféen.

Det er erfaringen i caféen, at de unge, som endnu er i plejefamilie og derfor endnu ikke er
overgaet til eftervaern, generelt ikke har det samme @nske om at komme i caféen. Vurde-
ringen er, at disse unge i hgjere grad seger de ‘almindelige’ ungdomsfaellesskaber. Det er

0 Caféen er ikke direkte selvstaendigt evalueret, men indgar i den samlede, tvaergdende evaluering af eftervaern,
som PriceWaterhouseCoopers har udarbejdet for Socialstyrelsen (PricewaterhouseCoopers, 2021)

" Stette-kontaktpersonerne betegnes ungekonsulenter i Middelfart Kommune.
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dog ogsé erfaringen, at de unge, der farst prover caféen af, som oftest fortseetter efter-
felgende. Oplevelsen er, at denne gruppe af unge ogsa kan have gavn af indsatsen, selvom
de indledningsvist kan vaere mindre motiverede.

4.4.2  Forandringsteori

De unge kommer i caféen af mange forskellige grunde, hvad enten det er for et maltid
mad i selskab med andre eller for at fa omsorg fra de voksne og andre unge. Men fael-
lesnaevneren er det netveaerk, der etableres de unge imellem. Medarbejderne og de fri-
villige har hele tiden fokus pa at understatte etableringen af netvaerket de unge imellem
- dette ud fra en forstéelse af, at netveerk de unge imellem kan noget helt seerligt. Erfa-
ringen er, at det bade er udviklende for netveerket og for den enkelte unge, nér de be-
gynder at stgtte hinanden og giver hinanden gode rad i forhold til at overkomme nogle
af de udfordringer, de hver isaer oplever i hverdagen.

De unge, som kommer i Café STEP, har ikke nedvendigvis erfaring med almindelige, fa-
milielignende forhold med nasrvaer og omsorg, og hvor de kan slappe af. Hensigten med
caféen og feellesskabet er derfor at skabe en tryg og genkendelig base, som de unge
kan vende tilbage til. Samtidig kan caféen fungere som en gvebane, hvor de unge leerer
almindelige sociale spilleregler, fx at lase konflikter — dette med henblik p3, at de unge
kan tage disse erfaringer med sig videre enten i uddannelse eller pa arbejdsmarkedet.

Der er tavshedspligt for alle deltagere i caféen for at understatte, at gruppen fungerer
som et trygt rum for de unge. De unge forpligter sig derfor pa ikke at viderebringe infor-
mationer om andre unge i andre sammenhange uden for caféen. Af interviewene med
de unge fremgar det, at dette har stor betydning for de unge.

De ansatte anvender konsekvent mentalisering som metode i deres arbejde med de unge.
Det er ledelsens vurdering, at mentalisering szerligt velegnet i arbejdet med malgruppen af
unge i eftervaern, nér formélet er at arbejde relationelt og opbygge netveerk — dette fordi
mentalisering handler om at saette sig i andres sted ved at skifte perspektiv og generelt
undgé ‘mentaliseringssvigt’ i samvaeret med de andre unge i caféen, hvilket bidrager til en
form for social treening i samvaeret med andre mennesker. De unge er i mange tilfaelde
vokset op med mange svigt, og selvom de ikke treenes i mentalisering i selve caféen'?, sa
oplever de, at de ansatte og frivillige er mentaliserende over for dem i deres samveer.

Caféen er aben for de unge, uanset hvad der ellers sker i deres liv, og hvordan de ellers
opferer sig. De ansatte ungekonsulenter har fokus pa, at de unge bliver madt positivt
som betydningsfulde medlemmer af caféen — selvom der er andre omrader af deres liv,
hvor relationerne er inde i en udfordrende periode. Dette gaelder ogséd, hvis der har veaeret
konflikter mellem de unge i caféen. Nar konflikterne er lgst, skal de unge opleve, at de
bliver mgdt pa samme made og er lige sa velkomne som far konflikten. For de unge kan
dét i sig selv veere en stor aendring i forhold til de erfaringer, de har med relationer tidli-
gere i deres liv — hvilket understottes af de interviewede unge selv.

Ifglge ledelsen har de frivilliges tilstedevaerelse en stor betydning. De frivillige viser ved
deres blotte tilstedeveerelse de unge, at der er mennesker, som gnsker at tilbringe tid

2. Der er andre dele af den samlede eftervaernsindsats, der eksplicit treener mentalisering.
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med dem, selvom de ikke far betaling for det. Det opleves ogsd som en fordel, at de
frivillige ikke har psedagog-faglige kompetencer, da de unge i mindre grad oplever de
frivillige som fagprofessionelle. Selvom de ansatte ungekonsulenter er i gjenhgjde med
de unge, sa ved bade de og de unge godt, at der er et taet samarbejde med de unges
sagsbehandlere. De interviewede unge forteeller, at de oplever ungekonsulenterne som
enormt engagerede og derfor ikke oplever, at de blot er et job for ungekonsulenterne.

Selve caféen foregar i uformelle og afslappede rammer, men med en fast struktur. Ca-
féen finder sted pa det samme tidspunkt og ugedag i de samme lokaler, og der er faste
og genkendelige elementer sdsom det at spise sammen. De aktiviteter, der eventuelt er
planlagt, annonceres pa forhand i en lukket Facebook-gruppe. | denne gruppe annonce-
res det ogsa, hvilke voksne der kommer de givne dage, og eventuelt hvad dagens me-
nuen bestar af. Hver tredje uge er der en aktivitet ud af huset, som eksempelvis bowling
eller noget kulturelt. Aktiviteterne er de unge med til at bestemme. Erfaringen i indsatsen
er, at den faste struktur er vigtig for de unge, fordi det sikrer genkendelighed og tryghed.
Genkendeligheden og trygheden er i sig selv medvirkende til, at nogle af de unge, som
kreever mere opmaerksomhed, nar de indledningsvist skal inkluderes i feellesskabet, hur-
tigt bliver i stand til at deltage pa lige fod med de andre og inden for caféens rammer.

Det siger de fire interviewede unge:

De unge fremhaever i interviewene flere forhold ved selve indholdet i Café STEP, som har
betydning for dem, herunder det, at der altid serveres et gratis maltid mad, hvilket bidrager til
motivationen for at mede op. Derudover er det tilbagevendende sociale feellesskab det, der
giver de unge lyst til at blive ved med at mede op. En ung i caféen beskriver eksempelvis at
have vaeret ensom p3 sit studie, og at vedkommende tidligere kunne finde p& at ga ud for at
handle bare for at se andre mennesker. Efter at vaere begyndt at komme i STEP far den unge
opfyldt sine sociale behov.

Derudover oplever de unge de voksne ansatte og frivilliges oprigtige engagement som afgg-
rende. Oplevelsen hos de unge er, at medarbejderne og de frivillige oprigtigt ensker samvaeret
med de unge, hvilket bevirker, at de unge fgler sig mere ligeveerdige med dem. De unge op-
lever at veere medbestemmende i indsatsen, hvilket de fremhaever positivt, da de selv kan
maerke at deres engagement i STEP stiger med deres indflydelse pa aktiviteterne og turene.

4.4.3  Aktarer, roller og ansvar

De unge visiteres, som naevnt, til Café STEP af deres sagsbehandler. | forbindelse med
visitationen er det erfaringen, at det kan vare en fordel ikke at laegge for meget vaegt pa,
at et af formalene med caféen er at udvikle de unges sociale kompetencer. Erfaringen er,
at mange af de unge ikke altid vil indremme eller er bevidste om, at de er udfordrede i
forhold til netvaerk og relationer. Det kan veere meget sarbart for de unge at indse og bede
om hjeelp til at kunne bega sig socialt. De unge selv giver i interviewene udtryk for at have
faet nye relationer igennem caféen, og at det er befriende at kunne komme et sted, hvor
de kan mades med andre, som er i samme situation som de selv.

Som naevnt skal de unge visiteres til caféen, og der er derfor et taet samarbejde mellem de
unges sagsbehandlere og medarbejderne i ungecaféen. Sagsbehandleren informerer ca-
féens medarbejdere om den/de nye unge, som er visiteret, ligesom de ogséa holder et intro-
duktionsmede med den unge selv. | caféen er det oplevelsen, at informationen fra den
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unges sagsbehandler har stor betydning for, at caféen kan handtere gruppen af meget
forskellige unge, hvor nogle har udviklingsforstyrrelser og andre misbrugsproblemer.
Blandt de unge selv opleves netop variationen i ungegruppen meget positivt og understot-
ter det, at deltagelsen i caféen ikke opleves stigmatiserende.

Nar de unge er visiteret til STEP, lader sagsbehandleren de unge selv styre deres delta-
gelse i caféen i samarbejde med de ansvarlige ungekonsulenter. Netop det, at de unges
sagsbehandler ikke er direkte involveret i de unges deltagelse i caféen, opleves positivt af
de unge. Denne oplevelse gaelder bade de unge, der har oplevet langvarige, stabile og
positive sagsbehandlerrelationer, sdvel som unge, der har oplevet mange, hyppige skift af
sagsbehandler.

4.4.4  Implementering, forankring og gkonomi

Ledelsen og medarbejdere i caféen vurderer, at de positive erfaringer i caféen i hgj grad
kan tilskrives den arelange erfaring, som kommunen har med at drive en café for unge i
en udsat position — ogsa selvom caféens rammer og malgruppe har @ndret sig over
arene. Derudover fremhaesves nogle forhold ved kommunens organisering og samarbejde
som positivt medvirkende til caféens og de evrige efterveernsinitiativers succes. Det er
oplevelsen, at der generelt i kommunen er et velfungerende samarbejde mellem myn-
dighed og udferer, som er samlet i en organisatorisk enhed. Oplevelsen er, at dette bi-
drager til kortere beslutningsgange og et godt samarbejde, hvor medarbejderne pa hen-
holdsvis myndigheds- og udfereromradet oplever hinanden som kolleger med forskellige
funktioner. Eksempelvis kan de unge starte i caféen, sa snart myndighed og udfaerer er
blevet enige om, at det kunne veaere gavnligt for en given ung at deltage i caféen.

Det er vurderingen, at caféens format kan fungere med én ungekonsulent og to frivillige til
en gruppe pa op til 20 unge. Vurderingen er, at det er ngdvendigt at vaere minimum 3 til at
handtere eventuelle konflikter og til at have tid og rum til sma spontane individuelle sam-
taler med de unge. Vurderingen er endvidere, at det optimale antal frivillige er 4-6 til en
gruppesterrelse pa omkring 20 unge. Dette sikrer, at de unge kan spejle sig i flere forskel-
lige typer af frivillige, ligesom de frivillige kan aflaste hinanden og ikke ngdvendigvis skal
megde op hver uge. Erfaringen er dog, at det er vigtigt, at de frivillige som minimum deltager
hver tredje uge, da de ellers risikerer at miste fglingen med de unge og gruppedynamikken
i caféen.

Vurderingen, herunder ogsa af flere af de unge selv, er, at en ugentlig medegang i caféen
er passende. For det farste er der mere at snakke om, nar der er en uge imellem mgde-
gangene, fordi de unge har oplevet noget i ugen, der er gaet. For det andet har de unge
0gséa andre aktiviteter og venner, de ser.

Café STEP finansieres som en del af den samlede eftervaernsindsats i kommunen, og der-
for er omkostningerne til caféen svaere at gere selvstaendigt op. Omkostningerne relaterer
sig dog primeert til de to ugentlige arbejdstimer, hvor de lannede medarbejdere opholder
sig i caféen, den tid medarbejdernes anvender pa indkeb og praktiske opgaver, samt ud-
gifter til ugentlige indkeb og aktiviteter.
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4.4.5 Karakteristik inspireret af lovende praksis

Vidensgrundlag: Café STEP anvender teorier om mentalisering, som de ansatte konse-
kvent arbejder efter bade i caféen og arbejdet som ungekonsulenter. Der findes ingen
selvstaendig dokumentation for caféens virkning i forhold til de unges trivsel og progres-
sion, da caféen indgar som et af tre elementer i Middelfart Kommunes eftervaernstilbud.

Koncept: Café STEP er som koncept velbeskrevet, og det er tydeligt for bade de unge,
deres sagsbehandler samt frivillige, hvordan caféen er bygget op og drives. Der opstilles
mal for de unges deltagelse i caféen, da den er et visiteret tilbud, men opfelgning pa
malene sker ikke alene ud fra indsatsen i caféen, da den ofte er et supplement til andre
indsatser, der iveerksaettes for den unge. Indsatsen er overfgrbar, og en raekke andre
kommuner har netop afprevet lignende cafétilbud som en del af deres egne tilbud i regi
af partnerskabet om eftervaern.

Udfoldelse: Der gennemfgres Iabende feelles faglig refleksion mellem medarbejderne i
caféen. De ansatte i caféen er i forvejen er kollegaer i samme enhed med samme faglige
og personalemassige ledelse, hvilket understotter bade deres samarbejde og et feelles
sprog om indsatsen. Det betyder ogsa, at medarbejderne har kompetencerne til relati-
onelt samarbejde, bade internt og med de unge. Indsatsen i caféen er ikke individuelt
tilrettelagt efter individuelle behov, da det er et gruppebaseret tilbud, hvilket seetter
greenser for, hvor meget indsatsen kan malrettes de enkelte unge. Til gengaeld har de
unge medbestemmelse og medindflydelse pa valget af feellesaktiviteter og ture ud af
huset, og de er sdledes medinvolveret i at skabe indsatsen.

Tilpasning: Der sker Igbende en tilpasning af indsatsen i caféen i forhold til de konkrete
unge, der deltager i caféen. | kommunen anvendes progressionsmalingsredskabet jour-
nal digital hvert halve ar i efterveernsindsatsen, men malingerne er ikke specifikt knyttet
op pé indsatsen i caféen. Ledelsen og medarbejderne ser et stabilt fremmade blandt de
unge som et tegn pa, at de unge har udbytte af at deltage i indsatsen, og i perioder med
faldende fremmgde intensiveres den faglige sparring og supervisionen af ungekonsu-
lenterne, og dynamikken i gruppen af unge underseges med henblik pa at vurdere, om
der skal justeres i rammerne for caféen.

4.5 INSP!

Beskrivelsen af INSP! er udarbejdet p& baggrund af samlet set fire interviews med hen-
holdsvis en leder, to medarbejdere og en ung samt viden fra en evaluering udarbejdet af
VIVE i 2018 om /nklusion og deltagelse af sarbare borgergrupper i samskabende arenaer,
hvor INSP! indgar som et af de partnerskaber mellem civilsamfund og kommuner, der
evalueres (Espersen et al., 2018).

INSP! er en forkortelse af Inspiratorium og er en social gkonomisk civilsamfundsorgani-
sation i Roskilde. INSP! kan beskrives som et borgerdrevet forsamlingskulturhus med
ambition om at fremme aktiv deltagelse i samfundslivet for mennesker, der leerer sam-
men, arbejder sammen, skaber sammen og finder nye veje sammen. Henved 1.000 men-
nesker bruger skeansmaessigt INSP! hver uge, og mere end 200 frivillige er engageret pa
fast basis.
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INSP! har indgéet et partnerskab med Roskilde Kommunes socialpsykiatri, som danner
ramme om psykisk sarbare unge og ungevejledere fra socialpsykiatrien, der deltager i
INSP! INSP! udger en tryg base, hvor de unge i socialpsykiatrien kan deltage i og bidrage
til aktiviteter og samvaer, nar de har ressourcerne til det, og blive stattet af de kommu-
nale ungevejledere eller andre deltagere, nar de i perioder er mere udfordrede. INSP! er
pa den ene side en tryg base med faglig statte og mulighed for afskaermede aktiviteter
med naere og tillidsfulde netveerk, nar de unge har det skidt, og en organisation, hvor de
unge gennem relationer kan opbygge selvvaerd og kompetencer og opleve, at der er
brug for dem.

4.51 Malgruppe og rekruttering af unge

De unge psykisk sarbare, der deltager i INSP!, er visiteret til kommunal ungevejleder i
socialpsykiatrien i Roskilde Kommune, og de unge inviteres typisk ind i INSP! af ungevej-
lederen. Nogle gange kan det tage lang tid at blive en kontinuerlig og tryg bruger af
huset, og ofte er der lange pauser imellem de fgrste besgg sammen med ungevejlederen
og de neaeste besgg og den kontinuerlige deltagelse i huset. Erfaringen er, at det for de
sarbare unge kan vaere sveert at traede ind i INSP!'s kaotiske rum med mange aktiviteter
og mennesker, og de kommunale ungevejledere motiverer, folger og opbygger tillids-
fulde relationer til de unge, ofte over lang tid.

INSP! anvendes som en form for eftervaern for de unge, og det er ungevejledernes vur-
dering, at ca. halvdelen af de unge, der er visiteret til eftervaern via servicelovens § 76 i
kommunen, kommer i INSP! De unges deltagelse starter saledes med en visitation, men
hensigten er, at de unge kan fortsaette deres tilknytning til INSP!, nér den visiterede ind-
sats afsluttes.

I INSP! kommer der ugentligt rigtig mange mennesker, der er mange aktiviteter, og det
kan virke kaotisk. | starten kan det veere sveert for nogle af de sérbare unge at veere i,
men i de tilfeelde har ungevejlederne mulighed for, sammen med de visiterede unge, at
fortraekke til mere rolige lokaler. Hele hensigten med INSP! | forhold til de visiterede unge
er dog, at INSP! udger en lille virkelighed, hvor de unge kan traenes til at kunne indga i
den store virkelighed. P4 den made udger INSP! et andet setup for indsatsen over for de
visiterede unge, end ungevejlederne ville kunne etablere i den individuelle kontakt med
de unge. Det er desuden ungevejledernes vurdering, at en fortsat og lebende kontakt til
de visiterede unge i regi af INSP! kan betyde, at den individuelle indsats i forhold til de
unge kan afsluttes, for det ellers havde vaeret hensigtsmaessigt.

4.5.2  Forandringsteori

De psykisk sarbare unge kan i INSP! deltage i aktiviteter og samveer og mede andre unge,
samtidig med at de stottes af de kommunale ungevejledere. Nar den sarbare unges res-
sourcer er styrket, er det hensigten, at der bygges bro fra INSP! og ud i lokalsamfundet.
Dette sker pa baggrund af samarbejdet mellem INSP! og en lang raekke organisationer
og virksomheder i lokalsamfundet.

Erfaringen er, at det er afgarende for de unge fra socialpsykiatrien, at de felges ind i INSP!
af ungevejlederne og bade har adgang til at fa faglig stette efter behov, at veere sammen
med andre unge fra socialpsykiatrien og at veere sammen med andre unge, der ikke er fra
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socialpsykiatrien. De unge betoner en motivation forbundet med, at INSP! ikke er et sted,
der er malrettet psykisk syge unge, men er en “autentisk virkelighed”, hvor de kan indtage
positioner som andet end "syg”.

INSP! rummer multiple aktiviteter fx traevaerksted, syrum, musikrum og yoga. Alle aktivi-
teter er gratis og hviler pa deltagernes initiativer og pa samskabelse. Faellesnaevneren
er, at de, der kommer i INSP!, kommer der, fordi de snsker samvaer med andre menne-
sker og ensker at give af sig selv i feellesskabet.

Relationerne for de unge udvikles fra, at de unge starter med at have en relation til den
kommunale ungevejleder. Nar de er klar, opbygger de relationer til andre unge sarbare
og herefter til vaerterne i INSP!, som har en seerlig rolle som brobygger til andre aktiviteter
og relationer. Bade veerterne og de kommunale ungevejledere arbejder sdledes med at
facillitere relationer omkring de unge. Hensigten er, at de unge sarbare bliver i stand til
selv at kunne indga i relationer med de @vrige deltagere i INSP! Erfaringen er, at denne
udvikling kan tage flere ar og forlgber individuelt fra ung til ung. Forandringsteorien for
INSP! er illustreret i Figur 4.3 nedenfor.

Figur 4.3 Forandringsteori for indsatsen i INSP!

Indsats Skridt pa vejen Skridt pa vejen Outcome

* Den unge felges med ¢ De unge deltager i ¢ Den unge skaber rela- * Den unge far via

ungevejlederind i
INSP!

Kontinuerligt arbejde
med at den uge opnar
tryghed og aktiv

aktiviteter og samveer
med ungevejleder og
andre sérbare unge

Den unge har mulig-
hed for bade at veere

tioner til andre i INSP!
- nogle gange via en
veertsfunktion

Den unge gor brug af
flere mulighedsrum og

relationerne i INSP!
og INSP!'s netvaerk
kontakt med uddan-
nelsesinstitutioner,
jobs mv.

deltagelse passiv og sig selv — og flekser ind og ud af e Den unge deltager i
at bidrage til aktivite- rollerne i INSP! flere mulighedsrum i
terne i INSP! Den unge vokser sig INSP!
De unge har mulighed staerkere og opbygger
for at skabe relationer tro pa sig selv og til-
til andre unge i samme veerelsen
situation samt unge-
vejlederen

Kilde: Espersen et. al. (2018).

Den gruppe af unge fra socialpsykiatrien, der kontinuerligt deltager i INSP!, forteeller, at
de isaer har veeret motiveret af at veere en del af et netveerk og ikke-betalte relationer,
hvor man kan vaere sig selv og ikke sin diagnose. Der kommer mange forskellige men-
nesker i INSP!, og de unge har en oplevelse af at blive accepteret, som de er. For de
unge har det stor betydning at INSP! er et autentisk faellesskab, der ikke kun er for psy-
kisk sarbare. INSP! er et kultur- og aktivitetshus for alle, og det er vaesentligt for de sar-
bare unge, at de selv kan bestemme, hvad de vil deltage i, og at de kan deltage pa lige
fod med andre deltagergrupper. De unge faler sig ikke presset af handle- og udviklings-
planer, men oplever, at de kan deltage, som de selv gnsker det.

De unge beretter om at gennemgéa en personlig udvikling, hvor de "vokser sig staerke”,
og samtidig er det vigtigt for dem, at det kan ske i deres eget tempo. Flere af de unge
beskriver, at deres deltagelse i INSP! har veeret en vej ud af den ensomhed og isolation,
der har veeret forbundet med deres psykiske sarbarhed.
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Det siger den interviewede unge:

En ung har oplevet det som meget vigtigt at kunne blive stattet af sin ungevejleder, nar der
sker nye ting i den unges liv, fx i forbindelse med uddannelse, men ogsé i forhold til hverdags-
ting som fx laegebeseg. Under forlgbet med ungevejlederen oplever den unge at veere blevet
mere selvsteendig. Fra at have behov for at blive fulgt af ungevejlederen til meder og laegebe-
s@g mv. er det nu tilstraekkeligt for den unge at have en forberedende snak med ungevejlede-
ren. Selvom den unge ikke leengere har samme behov for ungevejlederens falgeskab, forteeller
den unge, at visheden om, at det fortsat er en mulighed at fa statte fra ungevejlederen til fx
brobygning til andre indsatser, er helt central for den unge.

INSP! og aktiviteterne her beskrives positivt af den unge, bl.a. fordi den unge oplever, at det
er tydeligt, at alle er velkomne og accepteres, som de er. Den unges deltagelse i INSP! varierer
meget - i perioder er det kun sma besag og en snak med en bekendt over en kop kaffe; andre
gange deltager den unge i forskellige aktiviteter. Den unge italeseetter, at det er en stor tryg-
hed for den unge, at ungevejlederen ogsa er til stede i INSP!.

5.1.1 Aktearer, roller og ansvar

INSP! beskaeftiger 11 medarbejdere, svarende til 8,5 fuldtidsansatte og 10 unge i fritidsjob.
Som arbejdsplads adskiller INSP! sig fra mange andre ved, at medarbejdere arbejder teet
sammen med bade brugere, frivillige, arbejdsledige i kvalificeringsforlgb, studerende, part-
nere mv. Den ugentlige bemandede abningstid er pa mindst 50 timer i hverdage.

I INSP! har en gruppe veerter til opgave at byde nye brugere velkommen og vise rundt i
huset, introducere til muligheder og understgtte relationer brugerne imellem. Varterne
bidrager ogsa til at bygge bro til INSP!s muligheder for de sérbare unge. Vaerter kan bade
vaere ansatte, frivillige, ungevejledere fra socialpsykiatrien.

| hverdagen udfoldes et teet samspil mellem kommunale ungevejledere, der er tilknyttet
de sarbare unge og INSP!s gvrige deltagere i form af bade andre grupper af deltagere,
INSP!-ansatte og de sarbare unge selv.

Det er erfaringen i INSP!, at et blandet faellesskab af mange borgergrupper opretholdes,
nar maks. 20 % af INSP!'s daglige brugere har seerligt behov for statte. Det er ambitionen
at opretholde denne balance for at sikre opretholdelse af det generelle engagement i
INSP! og for at sikre et sammensat miljs, som sarbare unge fra socialpsykiatrien og andre
sarbare grupper kan deltage i.

5.1.2 @konomi og implementering

Kommunen giver tilskud til INSP! i form af de lokaler, som INSP! udfolder sig i. Derudover
fungerer INSP! som en socialgkonomisk virksomhed, som tilboyder bade catering og ud-
lejning af medefaciliteter med forplejning. Den socialgkonomiske del af INSP! er bl.a. den
del, der finansierer de sociale veerter og de @vrige ansatte i huset. De fleste af aktivite-
terne i huset drives af frivillige, herunder ogsa det folkekekken, der finder sted hver tors-
dag. Roskilde Kommune finansierer de ungevejledere, som driver indsatsen for de visi-
terede unge i INSP! Den resterende finansiering af INSP! hviler pa fondsfinansieringer,
hvilket bevirker, at der kan veere en kontinuerlig usikkerhed omkring det gkonomiske
grundlag for INSP! Konsekvensen af den usikre finansiering er, at en del af de ansatte i
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INSP! er projektansatte med ansaettelseskontrakter af kortere varighed, hvilket opleves
at udfordre kontinuiteten i medarbejdergruppen, da midlertidige anseettelser ikke altid er
attraktive.

| forhold til konstruktionen af INSP! og i et implementeringsperspektiv udpeger medar-
bejdere og ledelse en raeekke kerneelementer, der er vaesentlige for at drive en indsats
som INSP!

For det farste er det centralt, at ungevejledernes indsats i forhold til de psykisk sarbare
unge i regi af INSP! foregér i en starre kontekst, hvor der er mulighed for brobygning
mellem de visiterede unge og den resterende del af INSP! — dette for at understotte, at
de unge kan udvikle deres sociale kompetencer, samt at de visiterede unge kan spejle
sig i de avrige brugere af INSP! Et kerneelement er ogsa, at der skal veere en balance i
forhold til sammensaetningen af brugergruppen i INSP! Her er det erfaringen, at det op-
timale er en 80/20-fordeling med maksimalt 20 % sarbare unge. Dertil er det et kerne-
element, at det i udgangspunktet ikke er de unges udfordringer og problemer, man mga-
des om i INSP!, men alle de mange aktiviteter, der foregar i huset. Det er tilsvarende
centralt, at INSP! kan det samme béade over for gruppen af visiterede unge og de reste-
rende brugere af huset — bringe forskellige mennesker sammen om forskellige aktiviteter
og projekter med lige veerd og gensidig respekt som essensen.

5.1.3 Karakteristik inspireret af lovende praksis

Vidensgrundlag: Indsatsen i INSP! er i 2018 evalueret af VIVE i forbindelse med evalue-
ring af tre partnerskaber mellem civilsamfund (Espersen et al., 2018). Evalueringen fin-
der, at der er empiri, som peger i retning af, at praksis er positivt virksom i forhold til
malsaetningen med indsatsen. Udgangspunktet for indsatsen i INSP! er recovery-model-
len og empowerment, men der er ikke udarbejdet egentlige metodebeskrivelser for ud-
foldelsen af indsatsen i praksis.

Koncept: Indsatsen i INSP! er relativt velbeskrevet — dette bade i regi af den eksterne
evaluering samt i internt materiale og projektansggninger. Der er ikke opstillet individu-
elle mal for den enkelte unges deltagelse i indsatsen, ligesom der ikke er opstillet aggre-
gerede mal for den samlede malgruppe for indsatsen. De unge, der deltager i indsatsen,
er visiteret til en ungevejleder, og ungevejlederen kan tage den unge med i INSP!. Ind-
satsen i regi af INSP! skal derfor ses som en del af den samlede kommunale indsats for
den unge, der falges op pa i regi af den unges handleplan. Konceptet i at fremme aktiv
deltagelse hos sérbare unge ved at introducere dem til kulturfeellesskaber igennem de
kommunale ungevejledere er overferbar til andre arenaer.

Udfoldelse: Der gennemfares halvarlige koordinerende mader mellem de sociale veaerter
i INSP! og ungevejlederne, men der gennemfgres ikke systematisk faelles faglig reflek-
sion over indsatsen i forhold til de sarbare unge i regi af INSP!. Ungevejlederne har pro-
fessionelle relationskompetencer, som anvendes i samspillet med borgerne. Tilsvarende
tilskyndes de enkelte unge, under hensyntagen til den givne unges specifikke behov og
ressourcer, til aktivt at deltage i de forskellige aktiviteter i INSP!.

Tilpasning: Der gennemfares ikke en systematisk monitorering af malgruppens progres-
sion pa baggrund af indsatsen i INSP!. Tilsvarende er der ikke tilrettelagt en systematisk
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opfelgning pa indsatsen i INSP!L. INSP! er en del af den samlede kommunale indsats for
malgruppen, og i regi af den unges handleplan falges der systematisk op pa den samlede
indsats, som den unge modtager.

5.2 KBH+

Beskrivelsen af KBH+ er udarbejdet pa baggrund af samlet set seks interviews med hen-
holdsvis leder, medarbejdere og unge samt viden fra en evaluering af KBH+ udarbejdet
af Oxford Research i 2018.

KBH+ er et hus pa Nerrebro i Kebenhavn, som indeholder en raekke forskellige aktivite-
ter, formal, mennesker og projekter, herunder socialgkonomisk virksomhed, Café Plus,
18+-klub, Pigeklubben, Projektakademiet, beskaeftigelsestilbud, frivilligt drevne aktivite-
ter, teatersal, bevagelsessal, lydstudie, udlejning af kontorpladser til ungerettede soci-
ale og kreative projekter og organisationer'. Indsatsen i KBH+ varetages af professio-
nelle, der udmeanter indsatsen for hver enkelt ung forskelligt. Undervejs i de aktiviteter,
de gennemferer for og med de unge, arbejdes der med at opbygge relationer med og pa
tveers af de unge.

KBH+ er opstaet i et samarbejde mellem Askovfonden og Bikubenfonden og har eksiste-
ret siden 2013. KBH+ er malrettet unge mellem 14 og 30 ar, herunder bade udsatte unge
med forskellige vanskeligheder, ofte knyttet til uddannelse og beskaeftigelse, samt res-
sourcestaerke unge. Formalet med KBH+ er at forbedre de unges livsmestringskompe-
tencer — eksempelvis faglig motivation, selvvaerd, socio-emotionelle kompetencer samt
ansvarlighed og respekt for andre, hvilket i sidste ende skal sikre de unges selvforser-
gelse i form af uddannelse eller beskaeftigelse. Der er i indsatsen generelt fokus pé at
ruste de unge til mgdet med samfundet — dette igennem de unges mgde med andre
unge, de kan spejle sig i, men ogsa unge, som er forskellige fra dem selv. P4 den made
er det hensigten, at KBH+ fungerer som et minisamfund, der bygger bro til det store
samfund.

5.2.1 Malgruppe og rekruttering af unge

Overordnet er malgruppen for KBH+ unge i alderen 14-30 ar. Derunder varierer malgrup-
pen afhaengig af den konkrete aktivitet eller det konkrete projekt. KBH+ er ikke et deci-
deret eftervaernsinitiativ, men det er vurderingen, at unge i malgruppen for eftervaern
udger omkring 10 % af de unge, der deltager i KBH+. Erfaringen i KBH+ er ligeledes, at
mange af de udfordringer, som de unge i malgruppen for eftervaern oplever, er de samme
som dem, de gvrige unge i KBH+ oplever. Hensigten med indsatsen i KBH+ er at udvikle
de unge og treene dem i de kompetencer, som kan hjeelpe dem i overgangen til voksen-
livet, og derfor er indsatsen relevant netop for unge i malgruppen for eftervaern.

De generelle kriterier for, hvilke unge der kan indgé i KBH+, er, at de unge ma ikke ind-
tage euforiserende stoffer eller gd med vaben. Derudover skal unge veere inden for det
kognitive normalomréde og skal gerne til en vis grad kunne rumme samvaer med mange
mennesker.

3 https://www.kbhplus.dk/
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Rekruttering til de indsatser, de unge skal visiteres til, sker via den unges sagsbehandler,
som henviser den unge til KBH+. Sagsbehandleren skal vurdere, at den unge vil fa gavn
af indsatsen pa en made, der forbedrer de unges muligheder for pé sigt at opna selvfor-
sergelse. De resterende indsatser kan de unge frit deltage .

5.2.2  Forandringsteori

KBH+ har som slutmal, at de unge skal opna selvforsargelse i form af uddannelse eller
beskaeftigelse. Men maden at na dertil er ifelge KBH+ at forbedre de unges livsmestring.
Det er saledes det operationelle mal, der i praksis arbejdes efter og fungerer som pejle-
maerke for indsatsen. Der arbejdes indledningsvis ofte mod at stabilisere den unges si-
tuation og derefter, nar der er rum til det, de forhold, som bidrager positivt til den unges
livsmestring. KBH+ har erfaret, at de opnar de bedste resultater ved ikke at have fokus
pa malet om selvforsergelse, fer den unge har opnaet en forbedring, der ger det muligt
at forfalge opnaelsen af uddannelse og beskaeftigelse pa en realistisk og for den unge
baeredygtig made.

KBH+ er et individuelt tilrettelagt forlab i den forstand, at ingen unge far det samme
forlab eller den samme pakke af aktiviteter. KBH+ er et aktivitetsbaseret hus med mange
forskellige muligheder, men de baserer sig alle pa de samme underliggende principper.
Det kommer til udtryk ved, at de ansatte arbejder efter det samme teoretiske og veerdi-
maessige grundlag i deres tilgang til de unge. Det geelder, uanset hvilken aktivitet de
unge deltager i, og uanset hvilken ung det drejer sig om, og hvilke udfordringer den en-
kelte unge har. Det betyder, at forandringsteorien for KBH+ i lige sé hej grad skal knyttes
op pa de metoder og teorier, som ligger bag udfoldelsen af de konkrete aktiviteter og
trin i processen end de egentlige aktiviteter.

Der kommer ca. 200-300 unge igennem huset pa en uge. KBH+ vurderer, at 60 % af de
unge i huset er ressourcestaerke, og 40 % er i sarbare positioner. De unge kommer i huset
i perioder af varierende laengde. Nogle unge kommer i KBH+ i maneder, mens andre bli-
ver i flere ar. Det er centralt for KBH+, at der er en blanding af ressourcestaerke og sar-
bare unge, sé huset opleves som vedkommende og relevant for et helt almindeligt ung-
domsliv.

Huset KBH+ bestar af varierende aktiviteter samt mere faste og afgreensede tilbud, som
bade retter sig mod udsatte unge og ressourcestaerke unge. Generelt planleegges de
fleste aktiviteter, som de unge deltager i, dynamisk alt efter gruppen af unge i huset, og
deres @nsker og behov. Derfor er de ogsa som udgangspunkt dbne for deltagelse af alle
unge brugere i huset. Det kan eksempelvis veere, at en gruppe unge har et snske om at
skrive og producere kreativt, hvor KBH+ sd inviterer eksterne kulturprofessionelle ind til
at holde oplaeg og magdes med de unge. Tilbuddene pa hjemmesiden er over for de unge
organiseret inden for en raekke veldefinerede temaer som “media”, hvor de unge leerer
at fortzelle historier, eller fx “movement”, der har fokus pa sport, bevaegelse og sind. Der
er fire faste tilbud, som har afgraensede deltagergrupper af unge:

« KBH+ Klubben for 18-25-arige, hvor personale hjeelper de unge med at indga i
socialt samspil rundt om traening, spil, kekkenaktiviteter og ture ud af huset.
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» KBH+ Pigeklubben for unge piger mellem 14 og 17 ar (op til 23 &r) fra Nerrebro.
Pigeklubben har sit eget kreative omrade, men bevaeger sig ud i resten af huset
og interagerer med de @vrige unge. Der er ugentlige tilbud med aktiviteter som
madlavning og faellesspisning, beveegelse og kreative aktiviteter. Derudover ar-
rangeres der besag af rollemodeller, ligesom der er et ekspliciteret foraeldresam-
arbejde, hvor foraeldrene er inviteret ind pa udvalgte tidspunkter.

« Projekt16 er et 16-ugers forlab for unge fra 18-25 ar, som star uden job og uddan-
nelse. Det er et lukket hold, de unge visiteres til, med fast holdundervisning og
feelles skema, individuelle samtaler og en tilknyttet mentor, som de unge selv vael-
ger. Der er ogsé en fast socialrddgiver, de unge kan fa vejledning og sparring af.
Der er saledes bade et kollektivt rum og et individuelt rum, hvor behov, motivation
og leering kan udvikles.

= Projektakademiet, hvor KBH+ uddanner unge til at vaere kulturskabere og projekt-
ledere. De arbejder med emner som innovation, feellesskab, dremme, trivsel, tryg-
hed, baeredygtighed, engagement, mangfoldighed, mader og dialog pé tvaers. Her
er der, som pa Projekt16, et kollektivt leeringsspor og et individuelt lzeringsspor,
hvor de unge er tilknyttet en personlig vejleder. Uddannelsen foregar to gange
ugentligt hen over 10 maneder i hold af typisk 15-20 unge. Den er gratis for de
unge, men er ikke SU-berettiget.

Arbejdet i KBH+ hviler pa antagelsen om, at alle unge mennesker har brug for relationer,
der giver naering til deres udvikling. Relationer betragtes i KBH+ som essentielle i forhold
til de unges modstandsdygtighed og udvikling. Derfor er det relationelle arbejde i cen-
trum for alle aktiviteter og er metodisk baseret pa teorien og metoden om ‘Uaviklende
relationer’*. Dét, som KBH+ selv oplever, adskiller deres arbejde nu fra tidligere er, at de
arbejder intentionelt med udviklende relationer, og at det indgar eksplicit i alt deres ar-
bejde.

Udviklende relationer bestar af fem kerneelementer: at udtrykke omsorg over for den
unge, at udfordre den unge til personlig udvikling, at give den unge stotte, at give med-
indflydelse og dele magten med den unge samt at udvide den unges (oplevede) mulig-
hedshorisont. Der eri alt 20 konkrete handlinger, som udtrykker de fem kerneelementer
i udviklende relationer i praksis. En af handlingerne er eksempelvis "Forvent det bedste
—forvent at jeg lever op til mit fulde potentiale”, som vedraerer kerneelementet at udfordre
de unge. En anden handling er "Lad mig lede — skab plads til, at jeg kan lede og have
indflydelse”. Det gaelder i lige sé haj grad for de 20 konkrete handlinger, som for de fem
kernelementer, at de ikke skal bruges skematisk, men netop tilpasses den enkelte ung
og den konkrete situation meget ngjagtigt.

Der er flere opmeerksomhedspunkter ved arbejdet med Udviklende relationer. For det for-
ste baserer KBH+-arbejdet sig pa, at én dimension eller et fokusomrade ikke er nok i sig
selv. Det er ngdvendigt at udtrykke omsorg for den unge for overhovedet at skabe mulig-
hed for at udvikle den unge i en tillidsfuld relation. Men det er ikke tilstreekkeligt i sig selv,
uanset hvor meget omsorg de giver den unge. Det er ogsé nedvendigt, at de eksempelvis

4 https://www.kbhplus.dk/metode
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udfordrer den unge og udvider deres mulighedshorisont. S& de fem kernevaerdier er gen-
sidigt understgttende og kun tilsammen tilstreekkelige, nar de kombineres.

For det andet sker arbejdet med de fem kerneveerdier fleksibelt ud fra, hvad den enkelte
unges behov i den givne situation er. Kombinationen af de fem kerneveerdier er altsa
kontekstbestemt. Det kan ikke udferes ud fra en manual eller tjekliste, der sikrer, at den
ansatte har brugt alle fem veerdier i arbejdet med den enkelte unge pé den givne dag
eller uge. KBH+ beskriver det selv som et "skaerpet syn” pa, hvad den unge har brug for
i situationen. Det vil sige, at de ansatte aktivt skal reflektere over deres vaeremade over
for de unge og hvilket modspil den unge har mest brug for i situationen.

For det tredje inddrager medarbejderne direkte de unge i deres overvejelser om deres
egen vaeremade for pa den made at give de unge et indblik i, hvorfor de gar, som de ger,
og for at give de unge et sprog for, hvordan man kan agere forskelligt over for andre
mennesker i forskellige situationer. Det nedbryder pa den made skellet mellem professi-
onel og ung og inddrager de unge i de ellers bagvedliggende processer, som er sat i
veerk for at hjeelpe den unge.

Et eksempel pa, hvordan vardien om at udfordre de unge kommer til udtryk er ved, at
de har hgje forventninger til de unge i KBH+. Mange af de unge er ofte blevet mgdt med
lave forventninger gennem deres liv, sa det er veesentligt for KBH+ at mgde de unge med
heje forventninger — afmalt efter, hvor udfordret den unge er. Det kraever pa den ene
side, at der tages hejde for udfordringerne, men pa den anden side, at det ikke bliver
selve omdrejningspunktet for interaktionen. En ung fremhaever i et interview netop den
tilgang som en positiv forskel fra tidligere erfaringer. Den unge oplever det positivt, at
der i KBH+ ikke bliver taget udgangspunkt i, at de unge har det svaert, da dette kan
fastlase i en ressourcesvag situation, men at der i den enkelte indsats, den enkelte dag,
kan tages hegjde for det, hvis overskuddet er begraenset.

De hgje forventninger kommer til udtryk som hgje forventninger til deltagelse i indsatsen
og de unges engagement nu og her, pa stedet. For at lykkes med det er det erfaringen i
KBH+, at de hgje forventninger skal kobles direkte med aktiv medbestemmelse for de
unge. Samtidig skal de hgje forventninger i hgjere grad omhandle det nzere, som sker pa
KBH+, end om eksterne omstaendigheder og de unges position eller status i samfundet
generelt. Og det er her, at de konkrete aktiviteter p& KBH+ opleves som centrale, fordi
de fungerer som et feelles tredje, som de unge kan fokusere deres arbejde pa. En med-
arbejder beskriver, at det centrale i det, at de unge arbejder sammen om et feelles tredje,
i hejere grad handler om oplevelsen af at skabe noget sammen end det at opna ende-
malet.

Evalueringen af KBH+ udarbejdet af Oxford Research i 2018 har et saerligt fokus pé be-
skeeftigelsesindsatsen i Projekt16. Men da evalueringen er gennemfegrt som en virknings-
evaluering, afdaekker den pa vejen dertil de gvrige resultater, som de unge opnar, lige-
som den afdaekker, hvordan og hvorfor de er opnaet (forandringsteorien for projekt16 i
KBH+ fremgar af Figur 4.4). De forskellige resultater beskrives som “et kontinuum, der
gar fra stabilisering til og med job og uddannelse”. Det vil sige, at stort set alle unge
opnér en stabilisering. De fleste unge opnar en forbedring i handteringen af deres psy-
kiske problemer. Lidt faerre, men stadig mange unge, opnar en afklaring og arbejder med
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deres netveerk i forhold til jobmuligheder og CV. Fa unge opnér inden for tidsrammen af
evalueringen at komme i et egentligt job eller uddannelse.

De kvantitative resultater viser, at 17 % af de unge er i job eller uddannelse 2 maneder
efter endt forleb, mens 52 % af samtlige tidligere deltagere er i job eller uddannelse.
Evalueringen kan ikke konkludere, at de unges opnaelse af job eller uddannelse alene
skyldes deltagelsen i KBH+, men vurderer, at det er sandsynligt, idet forlgbene i KBH+ i
mange tilfaelde danner grobund for en varig og beeredygtig udvikling pa omrader, der
stadig vil have virkning lang tid efter endt forlgb.

Det siger de tre interviewede unge:

De unge forteeller, at de forskellige og sjove aktiviteter i KBH+ bidrager til, at det er et beha-
geligt sted at vaere. De unge oplever, at stemningen og kulturen i KBH+ inviterer til, at man
som ung kan spgrge om hjaelp og fa radgivning béde af de professionelle og de unge imellem.
De unge oplever, at kombinationen af sociale og kreative aktiviteter understgtter relations-
dannelsen de unge imellem. Oplevelsen hos de unge er, at det at kunne spejle sig i andre giver
nye perspektiver pé en selv. De unge forteeller ogsa, hvordan gentaget og fast samveer med
andre unge modyvirker fglelsen af ensomhed og af at “sta uden for systemet”.

De unge italeseetter, at det er positivt, at der i KBH+ tages hgjde for det manglende overskud,
som de unge ind imellem megder op med, uden at der tages udgangspunkt i det. De unge op-
lever, at de far tildelt meget ansvar, men med tilpas stette, hvilket giver dem oplevelsen af
selvstaendighed og faelelsen af ejerskab.

De unge fremhaever flere af de konkrete redskaber og teknikker, de har leert, eksempelvis pa
workshops, i undervisningen eller andre aktiviteter, er brugbare og relevante, hvilket er med
til at fastholde deres deltagelse.

Figur 4.4 Forandringsteori for projekt16 i KBH+

Indsats Skridt pa vejen Skridt pa vejen Outcome
Etablering og udbygning * Projekt16 holdskema De unges livsmestrings- * Job
af en 'udviklende rela- (kollektivt/feellesskab) kompetencer gges inden + Uddannelse
LoDE * Valgfag (fx elektronisk for:
* Express care musik) * Academic motivation
* Challenge growth ¢ Individuelle samtaler * Socio-emotional skills
* Provide support rr}sgrmentor/soualrad- * Responsibility
* Share power 9 . X ¢ Reduction of high-risk
o * Feelles aktiviteter i behaviour
* Expand possibilities KBH+ (fx feellesspis-
ning) ¢ Character strengths

¢ Deltagelse i aktiviteter
pa egen hand (fx
yoga, linoleumstryk)

= =) =)

Kilde: VIVEs interviews med leder og medarbejdere i KBH+ samt Oxford Research (2018).

5.2.3  Aktarer, roller og ansvar

Der er mange aktarer involveret i KBH+, da det er et stort hus med vidt forskellige akti-
viteter og grupper, som blandes pa kryds og tveers. Kerneteamet bestéar af i alt 10 med-
arbejdere med forskellig paedagogisk, socialfaglig og kunstnerisk/kreativ baggrund.
Klubberne, som har dbent mange eller alle aftener, drives af et team af ca. 8 timeansatte.
Driften af huset varetages af de fastansatte.
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Erfaringen i KBH+ er, at samarbejdet mellem de forskellige ansatte er helt essentielt. De
ansatte skal pa én gang tilgodese de enkelte aktiviteter og forlgb, som de hver isaer er
ansvarlige for, og samtidig vaere abne for alle de unge deltagere og for de nye mulighe-
der, der opstar for at interagere pa tveers af grupper af unge og aktiviteter. Det er i den
forbindelse, at metoden Udviklende relationerfungerer som et faelles metodisk grundlag,
der binder de ansatte sammen om en faelles made at opna det feelles formal.

For projekt16 er det den unges sagsbehandler pa jobcenteret, der henviser den unge,
ligesom der ogsé er kommunal betaling. KBH+ har derfor et taet samarbejde med Keben-
havns og Frederiksberg Kommuner. | dette projekt har de unge mulighed for at fa en
mentor, og de unge har medindflydelse pa, hvem deres mentor bliver.

Derudover er KBH+ i hgj grad drevet af forskellige frivillige unge, som varetager forskel-
lige aktiviteter. De frivillige koordinerer med de ansatte pa stedet om, hvordan aktivite-
terne gennemfares.

5.2.4  Implementering, forankring og gkonomi

Dette afsnit ser p&, hvilke forhold der fremstar som vasentlige for at drive en indsats
som KBH+, et hus med mange forskellige og sammensatte aktiviteter. Afsnittet er base-
ret pa viden fra evalueringen udarbejdet af Oxford Research.

| evalueringen vurderes det, at de tre virksomme mekanismer, som skaber udvikling hos
de unge, ogsa kan forventes at virke i andre indsatser. Det drejer sig om stotte fra per-
sonalet, tid og et trygt rum samt mulighed for at afprave sig selv. Dertil finder evaluerin-
gen, at to kontekstuelle mekanismer relateret til rammerne om KBH+ fremmer mulighe-
den for, at indsatsen skaber en forandring for de unge. Det drejer sig om den helheds-
og ressourceorienterede tilgang, som der arbejdes efter, samt det, at KBH+ er et hus i
sig selv, som udger en ideel ramme for indsatsen at fungere i.

Evalueringen finder endvidere, at KBH+ er szerlig anvendelig i forhold til unge, som har
en vis grad af selvstaendighed, da de skal veere i stand til selv at gere brug af aktivite-
terne i KBH+, ligesom de skal kunne bidrage aktivt i afklaringen af deres fremtidige job-
eller uddannelsesmuligheder. Derudover er det et fund, at indsatsen ser ud til at virke
godt for unge, der har interesse i det kunstneriske og kreative, men har psykiske van-
skeligheder, der gar det svaert for dem at realisere deres interesserer inden for feltet.

5.2.5  Karakteristik inspireret af lovende praksis

Vidensgrundlag: KBH+ har et klart teoretisk udgangspunkt i form af teorien om udvik-
lende relationer (Developmental Relationships Framework fra The Search Institute).
Medarbejdere — og unge — arbejder systematisk efter de fem underliggende veerdier be-
skrevet under forandringsteorien. Det er endvidere viden om virkningen af indsatsen i
form af den eksterne evaluering fra Oxford Research, der vurderer, at de unge far et
positivt udbytte, som skyldes deres deltagelse i KBH+.

Koncept: KBH+ er velbeskrevet bade i den eksterne evaluering, pé deres hjemmeside
og i internt materiale til nye ansatte. Som et led i indsatsen formulerer de unge i samar-
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bejde med de ansatte eller den unges mentor individuelle mal for deres deltagelse i ind-
satsen. Malene er bade faglige og personlige. KBH+ som samlet hus og med de mange
varierende aktiviteter og indsatser vurderes vanskeligt at overfere fra én kontekst til en
anden. Dette vurderes tilsvarende at geelde de enkelte indsatser i KBH+, da en vaesentlig
del af de enkelte indsatser er brobygning til @vrige aktiviteter og indsatser i huset.

Udfoldelse: Indsatsen i KBH+ understattes af en hgj grad af feelles professionel faglig
refleksion medarbejderne imellem og med udgangspunkt i de fem kerneelementer og 20
handlinger i metoden Udviklende Relationer. Den feelles faglige refleksion er det, der bin-
der medarbejderne sammen pa tveers af indsatser, fagligheder og grupper. Det giver et
feelles sprog og kollegiale sparringer, der ger det muligt for de unge at drefte deres mal
med flere forskellige ansatte pa en genkendelig facon.

Tilpasning: Indsatserne i KBH+ justeres og tilpasses kontinuerligt som fglge af medar-
bejdernes konsekvente refleksion over kvaliteten i deres interventioner, og om indsatsen
gor en forskel for de unge. Erfaringen er, at den konsekvente faglige refleksion over
virkningen af indsatsen og monitorering af de unges udvikling i forhold til relationskom-
petencer har gjort det muligt for medarbejderne i hajere grad at fa dbnet op for det, de
selv beskriver som relationsarbejdets sorte boks.

5.3 Empower4dU

Indsatsbeskrivelsen af Empower4U baserer sig pa i alt syv interviews med ledelse, med-
arbejdere, frivillige og unge samt pa eksterne evalueringer udarbejdet af DPU (Ledertoug,
2018; Tidmand & Ledertoug, 2020).

Empower4U er et forlab, der har til formal at udvikle anbragte/tidligere anbragte unge per-
sonligt og socialt, s& de rustes til at klare overgangen fra anbragt til et selvstaendigt vok-
senliv. Forlgbet har til hensigt at styrke de udsatte unges livsduelighed gennem udvikling
af de unges mentale robusthed og deres personlige og sociale kompetencer. Antagelsen i
Empower4U er, at en styrkelse heraf vil forbedre de unges tro pa egne evner og dermed
forbedre forudseetningerne for at kunne klare sig i egen bolig, gennemfgre en uddannelse
og/eller fa et arbejde, som den unge vedholdende kan beholde.

Forlgbet bestar af camps, treenings- og inspirationsdage, sociale arrangementer og et
mentorforleb, og straekker sig i alt over ét ar. Indsatsen har eksisteret siden 2017, hvor det
forste forlgb blev gennemfert. Indsatsen gennemfgres af Barnehjeelpsdagen, som er en
civilsamfundsorganisation, der arbejder for anbragte bern og udsatte unge i Danmark™.

Empower4U har fokus pa personlig udvikling med et mal om, at de unge opnar bedre hand-
lekraft, tillid og evne (self-efficacy), da dette i Empower4U anses at lede naturligt hen mod
job og uddannelse. | Empower4U treenes de unge malrettet i kommunikation og sociale
feerdigheder og far konkrete redskaber, som de kan tage med sig hjem og anvende i dag-
ligdagen. Derudover arbejdes der med de unges selvveerd og personlige overskud med
henblik pa at styrke deres forudsaetninger for at ops@ge og etablere sunde netvaerk og
relationer i dagligdagen.

5 https://www.bhd.dk/boernehjaelpsdagens-arbejde/empower4u/
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5.3.1 Malgruppe og rekruttering af unge

Empower4U er mélrettet anbragte og tidligere anbragte unge fra 16-24 ar. De unge i
malgruppen beskrives som unge, der har konkret behov for, at der sker en andring i
forhold til, hvordan de ser sig selv og deres egne muligheder. Det er sdledes unge, der
skal have et skub for at komme teettere pa at realisere deres dremme om bl.a. uddan-
nelse, arbejde og deltagelse i almindelige feellesskaber, og som har behov for hjelp til
&ndre deres egne tanke- og handlemegnstre.

For at kunne deltage i indsatsen skal de unge have et minimum af motivation for at skabe
en forandring for dem selv. Empower4U optager ikke unge med et aktuelt stofmisbrug.
Rekrutteringen af unge til indsatsen sker bl.a. via Barnehjaelpsdagens store netveerk af
plejefamilier og via kommunerne og de unges socialradgivere, da kommunerne betaler
for en del af forlgbet.

5.3.2  Forandringsteori

Det overordnede formal med indsatsen er at ege de unges handlingstillid, s de far bedre
mulighed for et selvstaendigt voksenliv. Da en tredjedel af indsatsen koncentrerer sig om
en fem dage lang camp, skal arbejdet med de unge igangsaette nogle varige forandrin-
ger, som de kan bygge videre pa igennem livet.

Der er typisk ca. 40 unge deltagere pa et forleb. Det samlede forlab er bygget op omkring
den indledende 5-dages bootcamp, en kortere boostcamp, efterfglgende 5 mellemlig-
gende repetitions-/tjek-ind-dage samt seerskilte sociale sammenkomster med vedlige-
holdelse af de sociale relationer i centrum. Sidelgbende med disse feelles, fastlagte ak-
tiviteter ydes der individuel mentorstatte til hver enkelt af de unge, som ogsa tilbyde at
kunne anvende Bgrnehjeelpsdagen, der star bag indsatsen, som en ‘livline’. Forlgbet af-
sluttes med uddeling af diplomer til deltagerne.

Aktiviteterne under de to camps er oplevelsesorienterede. Der undervises ud fra meto-
der inden for accelereret leering og aktiviteterne handler om at ege de unges kendskab
til sig selv og deres individuelle kompetencer pa en sjov og vedkommende made. Der
arbejdes med at fa indstillet de unges personlige kompas (optimisme, vedholdenhed,
ejerskab og integritet) samt udvikle kompetencer i forhold til relationsopbygning, relati-
onsvedligeholdelse og selvbeskyttelse. En ung beskriver i et interview, at netop de til-
leerte redskaber samt de relationer, den unge har skabt til andre unge, er det vaesentlig-
ste udbytte af deltagelsen i Empower4U.

De to camps har et dagsprogram med en fast og tydelig struktur og med et indhold af
skiftevis laeringsmalrettede og mentalt afkoblende moduler. Samtidig er undervisningen
tilrettelagt som et intensivt leeringsforlgb, der udfordrer de unge pa deres kendskab til
sig selv. Erfaringen er, at det intensive aspekt i indsatsen har en vaerdi i sig selv, og at
feellesskaber de unge imellem kan etableres og gere en relativt stor forskel selv pa kort
tid. Det intensive forlgb har pa den made en selvstaedig virkning i forhold til hurtigt at
ryste de unge sammen.

Et andet element i indsatsen, som ger det muligt at opna relationsdannelse de unge imel-
lem p& meget kort tid, er, at opholdet i campen tager udgangspunkt i et klart defineret
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feelles tredje. Tidligere erfaringer fra forskellige projekter i Barnehjeelpsdagen har vist, at
det kan veere sveert for de unge at danne relationer med hinanden, hvis der ikke er et
feelles tredje at veere sammen om, og den erfaring er brugt aktivt i udformningen af Em-
power4U. Tilsvarende opleves det som understgttende for de unges opbygning af rela-
tioner til hinanden, at de unge er delt op i mindre hold af typisk 5 personer til 8-10 per-
soner. Det betyder, at de har mulighed for at lsere andre unge mere indgaende at kende,
og at de far en oplevelse af, at de er feelles om at hjaelpe hinanden og at klare opgaverne
sammen som et team.

Imellem campene understgttes de unges relationer til hinanden via lukkede Facebook-
grupper. Her kan de unge kommunikere med hinanden og motivere hinanden til at fort-
saette brugen af de redskaber og veerktajer, de har leert pa campene, hvilket opleves at
understgtte deres fortsatte individuelle selvudvikling samt fastholde laeringen fra den
faorste camp.

| Empower4U ses det som en styrke, at de unge kommer med forskellige, men alligevel
lignende baggrunde og udfordringer. Det betyder, at de unge kan spejle sig i hinanden
og har en umiddelbar forstdelse for hinandens situation og de udfordringer, de kan sta
med hver isaer — noget, som kan veere svaert for “almindelige” unge at forsta. Empower4U
kender ikke til de unges specifikke historie og opvaekst forud for deres deltagelse i
camps. Erfaringen er, at dette understatter, at det ikke er de unges konkrete udfordrin-
ger, der er udgangspunktet for mgdet mellem de professionelle og de unge imellem. Det
understatter ogsa, at medarbejdere og frivillige kraever det samme af alle de deltagende
unge og ikke mgder dem med den "forventningsfattigdom”, som mange af de unge er
blevet madt med gennem livet.

Som en del af indsatsen tilbydes hver af de unge en mentor. Mentorrelationen skal un-
derstotte, at den unges lzering fastholdes i hverdagen. Mellem aktiviteterne i indsatsen
har den unge mulighed for at sparre med mentoren om personlige udfordringer og fa
hjeelp til at fastholde brugen af de redskaber, som den unge har tilegnet sig i forlgbet. Af
den eksterne evaluering fremgar det, at leering over tid bliver en naturlig del af de unges
handlingsrepertoire, fordi de med stette og opbakning fra deres team og mentor inte-
grerer det laerte og udvikler nye mestringsstrategier.

Evalueringen udarbejdet af DPU finder, at de unges udbytte af indsatsen generelt er hgjt
og ogsa bliver fastholdt over tid. | evalueringen konkluderes det, at szerligt de unges
handlingstillid, men ogsa deres mentale sundhed, er steget vaesentligt efter forlgbet. Der
findes i evalueringen ogsa en tydelig sammenhaeng mellem udviklingen pa deltagernes
handlingstillid og udviklingen pa deres mentale sundhed, hvilket vil sige, at de unge ty-
pisk oplever en positiv udvikling pa begge parametre. Et fund er ogsa, at det iseer er unge
mandlige deltagere, der oplever en stor udvikling.
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Det siger de to interviewede unge:

De unge beskriver flere mader, hvorpa forlabet har hjulpet dem. Flere unge beskriver det som
overvaldende og sveert at tage af sted pa den ferste camp, men som befriende og forlgsende,
nar campen forst er i gang. De forteeller, at de har lzert om vedholdenhed og ga-pa-mod, at
turde vaere ambitigs pa egne vegne og at have faet konkrete redskaber og teknikker til at
vedligeholde det hverdagen. De unge fortaeller, at de pa campene bl.a. har leert om kommuni-
kation og det at kunne saette ord pa egne reaktioner, s konflikter kan Igses konstruktivt. Dette
opleves som en vigtig laering, og de unge oplever laeringen som en maerkbar hjaelp i deres
dagligdagsinteraktioner med venner og netveerk. Derudover oplever de unge, at det er en
hjeelp i alle dele af deres liv at have tilleert veerktgjer til at navigere i forskellige sociale arenaer
p& campen.

De unge oplever, at der i mgdet med ligesindede unge p& campene opstar en solidaritetsfo-
lelse og et feelles engagement, hvilket camp-stemningen og det intensive forleb ogséa opleves
at bidrage til. Oplevelsen hos de unge er, at de igennem campene har faet relationer og net-
veerk, som ogsa varer ved efter afslutning af forlabet.

5.3.3  Aktarer, roller og ansvar

Empower4U er udviklet af Barnehjeelpsdagen i samarbejde med innovations- og leerings-
virksomheden True North. True North er specialiseret i personlig og social udvikling af
unge gennem brug af metoder inden for accelereret indlaering i et oplevelses- og krops-
orienteret program. Bernehjaelpsdagen har bidraget med specialviden om de unge, s
leerings- og udviklingsmetoderne er tilpasset de unge ressourcer og evner.

Det er Bgrnehjeelpsdagen, der afholder forlgbene og rekrutterer undervisere og frivillige
teamledere til campene samt de mentorer, som de unge tilknyttes og er de gennemga-
ende personer for de unge imellem aktiviteterne i forlgbet. Undervisere uddannes i un-
dervisningsmaterialet forud for campene, og tilsvarende undervises teamlederne i ind-
satsens formal, indhold, metoder og veerdier forud for afholdelsen af campen.

De mentorer, som de unge tilknyttes, deltager delvist i den fgrste Bootcamp og er forud
for campen traenet i deres opgave. Derudover bliver der Igbende fulgt op pa deres rolle.
Mentorerne forpligter sig til at deltage i fire af arrangementerne i lgbet af et forlgb og til,
igennem en kontinuerlig ugentlig kontakt med den unge, at understotte dennes opnaelse
af de mal, som den unge har opstillet i forbindelse med det personlige udviklingsprogram.

Hidtil har Barnehjeelpsdagen selv veeret meget aktive i forhold til at rekruttere unge til Em-
powerdU, bl.a. gennem deres store netveerk af plejefamilier og degninstitutioner. Hensig-
ten er dog, at de unge skal rekrutteres og henvises til Empower4U af deres sagsbehandler
i den unges hjemkommune. Det er den unges hjemkommune, der skal visitere den unge til
Empower4u og herunder ogsa betale for den unges deltagelse i forlgbet.

Efter deltagelse i Empower4U kobles den unge til den opfeglgende indsats "Dremmejob”.
Det er en mélrettet, individuel indsats der skal understgtte, at de unge starter pa en ud-
dannelse eller et arbejde efter succesfuldt at have gennemfert det intensive gruppeforlab.
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5.3.4 Implementering, forankring og gkonomi

Dette afsnit ser p&, hvilke forhold der er vaesentlige for at drive en indsats som Empo-
wer4U, der ger brug af intensive camp-baserede forlab.

Et forlgb koster 30.000 kr., som skal afholdes af den unges hjemkommune, og det er de
unges sagsbehandlere, som visiterer til indsatsen. Visitationen afhaenger saledes af, at
den unges hjemkommune vurderer, at forlgbet vil gavne den unge, og at kommunen vil
finansiere forlabet. Barnehjeelpsdagen arbejder kontinuerligt pa at udbrede kendskabet
til forlebet i kommunerne og hos de socialradgivere, som varetager de unges sager.

Evalueringen fra DPU fremhaever fire vaesentlige forhold, der ser ud til at sikre et saerligt
godt udbytte af indsatsen. For det fgrste skal den unge veere motiveret for at foretage
gndringer i sit liv. For det andet skal mentorerne have indsigt i de redskaber, som de
unge leerer at bruge i forlgbet, for at de efterfglgende kan stgtte den unge i brugen af
dem. For det andet skal de ansvarlige for forlgbene (i dette tilfeelde teamledere, unge-
teamledere og teamet omkring den unge) bade tilbyde feellesskab, men ogsa statte, op-
bakning og tro pa den enkelte unge. For det fjerde skal der vaere mulighed for at "veere
sammen” pa andre, uformelle mader, end nar der er programlagte aktiviteter.

5.3.5  Karakteristik inspireret af lovende praksis

Vidensgrundlag: Empower4U baserer sig pa veldefineret teori om intensive leeringsfor-
leb, og medarbejdere og frivillige arbejder systematisk med udgangspunkt i positiv psy-
kologi og PERMA-modellen. Hos medarbejderne og de frivillige er det oplevelsen, at der
er en tydelig sammenhaeng mellem det teoretiske og metodiske afsaet for deres arbejde
med de unge og til de resultater, de unge opnar. Indsatsens virkning og resultater for
malgruppen er, som beskrevet ovenfor, empirisk dokumenteret igennem flere eksterne
evalueringer.

Koncept: Empower4U er velbeskrevet bade i regi af de eksterne evalueringer og i infor-
mationsskrivelser om indsatsen. Selve campen hviler pa et velbeskrevet og detaljeret
koncept, et detaljeret undervisningsmateriale og skemalagte dage med et ngje tilrette-
lagt program. Som en del af konceptet er der opstillet mal om progression for de unge i
forhold til deres handlingstillid og mentale helbred. De forskellige aktarers roller og an-
svar er tydeligt afgraenset og beskrevet. De for nuveerende gennemfarte forlgb i Empo-
werdu er leveret af forskellige medarbejdere og frivillige og med de samme resultater af
indsatsen, hvilket understatter, at indsatsen er konceptualiseret i en grad, der gar den
overferbar til tilsvarende malgrupper. Indsatsen er dog allerede nationalt deekkende og
teeller unge deltagere fra mange dele af landet.

Udfoldelse: Indsatsen i Empower4U sker i en kontekst, hvor de ansatte undervisere sa-
vel som frivillige mentorer alle arbejder ud fra veldefinerede tilgange til relationelt sam-
arbejde. Faglig refleksion og sparring underviserne og teamlederne imellem er systema-
tiseret som en del af det daglige program pa campene - dette for at sikre, at undervis-
ningen og aktiviteterne lgbende tilpasses og justeres de unge, der deltager i den givne
camp.
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Tilpasning: Empower4U gennemfgrer lsbende monitorering og opfelgning, der kan un-
derstatte en lgbende tilpasning og justering af forlebet — dette bl.a. gennem spargeske-
maer til de unge, der monitorerer de unges progression i forhold til handlingstillid og
mentale tilstand. Dertil kommer, at den enkelte unges tildelte mentor, som en del af men-
torforlgbet, Izbende falger op pa den unges udvikling og progression i forhold til de mal,
som den unge har opstillet for sig selv pa campen. Desuden vedligeholder medarbejdere
i Barnehjeelpsdagen efterfelgende relationerne til og blandt de unge, eksempelvis gen-
nem den arlige gensynscamp for tidligere deltagere.

54 Mentorbarn

Indsatsbeskrivelsen af Mentorbarn baserer sig pa tre interviews med henholdsvis leder,
medarbejder og mentorfamilier og unge samt eksterne evalueringer (Hestbaek & Nicolaj-
sen, 2021).

Mentorbarn er en civilsamfundsorganisation stiftet i 2016, som arbejder med at etablere
relationer mellem anbragte begrn eller unge og ikke-betalte familier'®. Mentorfamilien be-
tragtes ikke som frivillig, og formalet er, at den unge bliver en del af familien pa de vilkar,
der passer ind i bdde den unges og familiens liv — dette med henblik p3, at der kan etab-
leres en vedvarende relation mellem barnet/den unge og mentorfamilien, som raekker
langt ind i den unges liv og sdledes ogsé kan stette den unge i overgangen til et selv-
steendigt voksenliv.

Mentorbarn har samarbejde og partnerskaber med 17 kommuner, men bgrnene kan veere
anbragt i mange andre kommuner, og Mentorbarn kan i den forstand betragtes som en
indsats, der er nationalt daekkende. Dertil kommer, at alle kommuner har mulighed for at
starte et samarbejde med Mentorbarn.

Mentorbarns initiale malgruppe var bern og unge anbragt pa degninstitutioner, men har
siden udvidet malgruppen til ogsa at inkludere unge tidligere anbragte over 18 ar, baern
0g unge anbragt i plejefamilier samt hjemmeboende udsatte barn i risiko for anbringelse.
Mentorbarn arbejder desuden med at udvikle en mere malrettet indsats til anbragte
grenlandske bern og bgrn, der ikke er etnisk danske. Mentorbarn er relevant for denne
afdaekning, da de har erfaringer med at pabegynde relationsarbejdet allerede tidligt i
bernenes og de unges liv og altsd ogs3, inden de anbragte barn og unge fylder 18 ar og
er i malgruppen for efterveern.

5.4.1 Malgruppe og rekruttering af unge

Mentorbarn er i udgangspunktet malrettet anbragte bern og unge fra 6 til 17 ar, men
hensigten med indsatsen er at etablere en relation, som kan vare livet ud. Udgangspunk-
tet for indsatsen i Mentorbarn har vaeret at pdbegynde etableringen af relationen mellem
barnet eller den unge og mentorfamilien, inden den unge fylder 18 ar, og altsa uagtet om
den unge ved det 18. ar tiloydes en eftervaernsindsats. Malgruppen er dog, som navnt,
senere udvidet til ogséa at inkludere unge, der er fyldt 18 ar, og som er i malgruppen for
eftervaern. Tilsvarende arbejdes der pa at udvide malgruppen med udsatte barn, som

6 https://mentorbarn.dk/
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fortsat bor hos deres biologiske familier, idet vurderingen er, at en del af disse bern og
unge i vid udstraekning kan have de samme behov som de anbragte.

Mentorbarn har gennem arene oparbejdet erfaring med forskellige aldersmalgrupper, og i
udgangspunktet kan alle barn og unge fa en mentorfamilie. Det centrale er, at der kan
etableres det rette match mellem barnet eller den unge og en egnet mentorfamilie. Erfa-
ringen i Mentorbarn er, at de tilfaelde, hvor det lykkedes at skabe en god relation tidligt i et
barns liv, oftest ogsa er de tilfeelde, hvor relationen lykkedes godt pa lang sigt. | Mentor-
barn er det erfaringen, at det er hensigtsmaessigt at vaere seerligt opmaerksom pa yngre
barn, hvor samarbejdet mellem kommunen og barnets biologiske familie er udfordret, da
det kan pavirke muligheden for at etablere en god mentorfamilierelation negativt.

Bernene og de unge rekrutteres via deres socialradgiver, og rekrutteringen forudsaetter
derfor, at kommunen har et samarbejde med Mentorbarn. P4 nuvaerende tidspunkt har
17 kommuner etableret et fast samarbejde med Mentorbarn. For de yngre barn er det
erfaringen i Mentorbarn, at mange kommuner har fokus pa ferst at afsege mulighederne
for at styrke barnets relationer til eventuelle eksisterende nzere relationer, inden mulig-
heden for et match med en mentorfamilie afsages. For bagrn i teenagealderen er det er-
faringen i Mentorbarn, at der er en stgrre lyst til at dyrke relationer ud over det primeaere,
familisere netveerk. | Mentorbarn er det vurderingen, at det bl.a. skyldes, at de unge op-
nar en kognitiv modenhed i 13-15-arsalderen, som ger dem i stand til at se refleksivt p3,
at deres livsvilkar, givet deres anbringelse, afviger fra andre unges. Samtidig begynder
de en lgsrivelsesproces for at danne deres egen identitet og pabegynder overvejelser
om, hvordan de vil leve deres eget liv, nar de en dag bliver voksne. Den proces kan have
en positiv betydning for de unges motivation for at fa og indga i en mentorfamilie. Uagtet
om man har faet en mentorfamilie som 7- eller 17-arig, er det hos Mentorbarn erfaringen,
at motivationen for at indga i mentorfamilien szerligt i teenageéarene er helt centralt for
et udbytterigt forlab.

5.4.2  Forandringsteori

Mentorbarn gnsker med deres indsats, at det bliver en mulighed for alle udsatte barn og
unge at fa en sund relation til betydningsfulde voksne, som kan give dem et frirum og
vise dem en almindelig hverdag. Nogle udsatte bern og unge er heldige at fa staerke og
sunde ikke-betalte relationer til betydningsfulde voksne og familier i form af fx en fod-
boldtreener eller en klasselaerer, der kan fungere som modvaegt til de belastningsfaktorer
de unge lever med - enten i en kort periode eller for resten af livet, men ikke alle er s
heldige. Hensigten i Mentorbarn er at understatte, at det ikke er held, der afger, om bar-
nene og de unge har betydningsfulde voksne i deres liv — dette gennem en grundig pro-
ces med screening, godkendelse og et professionelt match mellem barnet/den unge og
en mentorfamilie.

Mentorfamilierne er vidt forskellige, men skal alle leve op til en raekke krav for at blive
godkendt og siden hen matchet. Derfor gennemfarer Mentorbarn en screening af samt-
lige familier. Forste skridt er, at familierne selv kontakter Mentorbarn med gnske om at
vaere mentorfamilie. Derefter gennemfgres en indledende screeningssamtale over tele-
fon péa ca. en halv time. Mentorfamilien deltager efterfglgende i et infomade, og sidele-
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bende indhentes barne- og straffeattester. Mentorbarn besager herefter familien i hjem-
met og gennemfarer det farste ud af to screeningsmeader. | perioden mellem screenings-
mederne skal mentorfamilien reflektere over deres egen levemade og baggrund for, at
de gnsker at blive mentorfamilie. Safremt familien lever op til betingelserne og fortsat
gnsker det, godkendes de som mentorfamilie og indgar herefter i puljen af familier, som
kan matches med bgrn og unge.

| matchprocessen afholdes der et matchmede mellem en procesleder fra Mentorbarn,
barnets eller den unges sagsbehandler samt barnets eller den unges primaere paedagog.
Forst efter dette mgde meder barn eller den unge familien ferste gang. Inden farste
mede med mentorfamilien har barnet/den unge set billeder af familien og faet en fortzel-
ling om dem. Efter farste mede er relationen pabegyndt, og det er op til den unge og
familien at bruge den, som det passer dem bedst. For at kickstarte relationen er der en
forventning om, at mentorfamilien og barnet eller den unge i starten mades mindst to
gange manedligt.

Nar et barn eller ung er matchet med en mentorfamilie, gennemfares der supervision af
familien seks gange af 2 timers varighed i lgbet af det ferste til halvandet ar. | supervisi-
onen er der fokus pa mentorfamiliens behov og udfordringer. Derudover gennemfores
der hver anden méaned online faellesmader for mentorfamilierne, hvor de kan sparre med
hinanden. Faellesmaderne afholdes og understattes af Mentorbarn, som ogsa gennem-
ferer individuel opfalgning med mentorfamilierne. Mentorfamilierne har desuden altid ad-
gang til lsbende sparring hos medarbejderne i Mentorbarn.

Kernen i indsatsen i Mentorbarn er den neaerhed, der er forbundet med helt almindeligt
dagligdagssamveer, hvor familier ser hinanden i gjnene og taler om de ting, der foregar i
deres liv. Der stilles ikke krav til, at mentorfamilien skal planleegge og gennemfgre spe-
cifikke aktiviteter og oplevelser med deres mentorbarn. De aktiviteter, som mentorfami-
lierne typisk laver med deres mentorbegrn, er fx at bage, spille spil eller spise mad sam-
men. En af de unge fortaeller i et interview, at det faktisk ikke er aktiviteterne, der ggr en
forskel for den unge, men det at maerke, at mentorfamilien rigtig gerne vil den unge. For
denne unge betyder det at kunne relatere sig til en “normal” familie, at den unge generelt
feler sig mere normal.

| Figur 4.5 preesenteres forandringsteorien for indsatsen i Mentorbarn, herunder indsat-
sens aktiviteter, skridt pa vejen i de unges udvikling og det enskede outcome af indsat-
sen for de unge.
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Figur 4.5 Forandringsteori for indsatsen i Mentorbarn

Indsats Skridt pa vejen Skridt pa vejen Outcome
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Kilde: VIVEs interviews med ledere og medarbejdere i Mentorbarn.

Essensen i Mentorbarns arbejde med netvaerk og relationer er at etablere langvarige re-
lationer mellem det anbragte barn/ung og mentorfamilier, der kan veere en modveegt til
bgrnenes og de unges oplevelse af brudte relationer. Brudte relationer er for mange an-
bragte bern og unge et vilkar, bade i forhold til deres biologiske familie (og eventuelt
plejefamilien, nar de flytter hjemmefra) samt relationerne til de betalte professionelle i
kommunerne og velfaerdssamfundet generelt. | et interview fortaeller en ung fx om, hvor-
dan det at kunne holde jul sammen med mentorfamilien har gjort en stor forskel for den
unge - dette fordi det ikke er det samme at holde jul pa sit anbringelsessted, og fordi
den unge kan forteelle andre om det at skulle holde jul med sin bonusfamilie.

Den overordnede hensigt med indsatsen er at skabe rum for en naturlig relation, der ikke
er systembaret eller gennemtvunget. Det kraever for det ferste, at relationen er tilvalgt
af begge parter; for det andet at begge parter far noget ud af relationen, og for det tredje
at relationens form og indhold ikke pa forhand er defineret, men har mulighed for at ud-
vikle sig naturligt. Sidst, men ikke mindst, er det af afgerende betydning, at mentorfami-
lien er vedholdende og holder fast i relationen til den unge - ogsa i tilfeelde, hvor der
opstar udfordringer i den unges liv.

Brugen af ikke-betalte familier er en central del af indsatsen, fordi netop dette har en
betydning for baeredygtigheden af de relationer, som etableres. Ledelse og ansatte i
Mentorbarn oplever mange unge, som har vaeret omgivet af betalte voksne hele deres
liv, og at flere unge derfor konsekvent sparger, hvem der far penge for hvad. Derudover
er det vigtigt, at de frivillige mentorfamilier er almindelige mennesker med almindelig
medmenneskelig interesse. Indsatsen hviler sdledes ikke pa et fagligt blik pa bernene og
skal ikke tage udgangspunkt i en handleplan, men i stedet pa de ting, som mentorfamilien
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og mentorbarnet har lyst til at lave sammen. | et interview fortaeller en mentormor fx, at
relationen til mentorbarnet har udviklet sig til en naturlig relation, hvor mentorbarnet bare
skriver en besked, ndr mentorbarnet har lyst til at komme forbi.

| en kvalitativ evaluering af indsatsen i Mentorbarn er virkningerne af indsatsen under-
sagt (Hestbaek & Nicolajsen, 2021). Evalueringen finder bl.a., at indsatsen giver mentor-
barnet mulighed for at fa andre familielignende oplevelser og et udvidet netvaerk med en
kontinuerlig og tryg base, der kan vaere med til at fremme barnets og den unges trivsel
og udvikling. | evalueringen vurderes det endvidere, at der er tre centrale omrader,
hvorpa relationen til mentorfamilien pa lidt lzengere sigt forventes at gere en forskel for
barnet eller den unge. For det forste kan mentorfamilien som gennemgaende aktgr opna
et helhedsperspektiv pa barnets liv og udfordringer, som ellers ofte handteres af for-
skellige fagprofessionelle, som ikke ngdvendigvis taler sammen. For det andet kan men-
torrelationen give barnet et livshistorisk perspektiv, hvor mentorfamilien fungerer som
livsvidne pa veesentlige begivenheder i barnets/den unges liv. For det tredje kan men-
torfamilien give barnet eller den unge et fremtidsperspektiv i form af en oplevelse af, at
et liv med spaendende muligheder er muligt og veerd at keempe for.

| Mentorbarn er det oplevelsen, at det er svaert at dokumentere en entydig betydning af
mentorfamilierne, selvom det er oplevelsen, at indsatsen ger en reel forskel i forhold til
fx uddannelse eller selvforsargelse. Evalueringen af indsatsen i Mentorbarn finder dog,
at forudseetningerne for, at bernene og de unge kan understgttes i opnaelsen af disse
mere langsigtede mal, er opfyldt i mange af mentorfamilierne.

Det siger de to interviewede unge:

De unge forteeller, at de er glade for at have en mentorfamilie. De oplever bl.a., at der i men-
torfamilien er nogle voksne mennesker, der oprigtigt gerne vil dem. Den ene af de unge for-
teeller, at det betyder meget, at mentorfamilien ikke betales for samveeret, da den unge ser
dette som et signal om oprigtigt engagement. Oplevelsen hos de unge er, at det at have en
mentorfamilie bidrager til en fglelse af normalitet og oplevelsen af at have "en almindelig fa-
milie”. En ung forteeller, at det ikke er aktiviteterne, man laver sammen med familien, der er
det vigtige, men det, at familien vaelger at bruge tid med den unge. Begge unge fortaeller, at
de i deres samvaer med mentorfamilierne oplever en reel omsorg fra helt almindelige ikke fag-
professionelle voksne, hvilket har stor betydning for dem.

Begge unge forteeller, at de var nervgse forud for det fgrste mgde med deres mentorfamilie,
og seerligt den ene unge forteeller, at det trods stor velvilje til at etablere en relation fra bade
den unge og mentorfamilien tog et halvt til et helt ar, fer der for alvor var skabt en tillidsfuld
og dyb relation. Det unge pointerer i den sammenhang, at det er vigtigt, at begge parter er
talmodige.

5.4.3  Akterer, roller og ansvar

Etableringen af et match mellem mentorbarn og mentorfamilie forudsaetter som tidligere
beskrevet, at barnets eller den unges hjemkommune har etableret et samarbejde med
Mentorbarn; dernaest at de socialradgivere i kommunen, der arbejder med de udsatte
eller anbragte bern og unge, ved, hvordan de kan taenke mentorfamilierne ind i deres
arbejde, og hvilke bgrn og unge indsatsen er saerlig relevant for.
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Nar en socialrddgiver vurderer, at et barn eller en ung kan have gavn af en mentorfamilie,
kontakter vedkommende Mentorbarn. Herefter skaber Mentorbarn kontakt til barnet el-
ler den unges primzaere paedagog péa barnets/den unges opholdssted eller til barnets ple-
jeforaeldre, da de oftest er dem, der har det taetteste kendskab til barnet/den unge. Efter
at have faet kendskab til barnet eller den unge, kontakter Mentorbarn den matchede
mulige mentorfamilie og fortaeller om barnet/den unge, samt de pataenkes at kunne veaere
et godt match. Safremt familien er enige med Mentorbarn i det, planlaegges et made,
hvor barnet/den unge, dets primeerpaedagog pa opholdsstedet eller plejeforaeldre, soci-
alrddgiver og mentorfamilien deltager sammen med procesleder fra Mentorbarn.

5.4.4  @konomi og implementering

Finansieringen af Mentorbarn hviler pa puljemidler, fondsfinansieringer, mindre donatio-
ner og kommunal betaling. Kommunerne betaler 16.000 kr. pr. ar i 3 ar (48.000 kr. i alt)
for et forlab, hvor Mentorbarn matcher et barn/ung med en mentorfamilie, og derudover
er det en Igbende opgave at sgge midler til indsatsen.

| forhold til konstruktionen i Mentorbarn udpeger medarbejdere, ledelse og mentorfami-
lier en raekke kerneelementer, der er vaesentlige for at drive indsatsen med sé stort ud-
bytte som muligt.

For det farste er samarbejdet med den kommunale forvaltning og socialradgiverne helt
centralt, da det er dem, der identificerer de barn og unge, som indsatsen kunne veere
relevant for. Det er erfaringen, at samarbejdet med de kommunale forvaltninger fungerer
bedst og er mest smidigt, nar proceslederen hos Mentorbarn har direkte kontakt til de
socialradgivere, som har bern eller unge, hvor en mentorfamilie pateenkes som en mulig
indsats. Det er de enkelte socialradgivere, der skal vurdere, om etableringen af en rela-
tion til en mentorfamilie kunne veere gavnlig for de bgrn og unge, de arbejder med. Derfor
er det centralt, at socialrddgiverne har kendskab til Mentorbarn som en mulig indsats og
har viden om, hvad en indsats i Mentorbarn kan bidrage med for at kunne vurdere, om
en mentorfamilie ville kunne gare en langsigtet forskel for netop det barn/den unge, de
er sagsbehandler for.

For det andet er det vaesentligt at sikre et godt samarbejde mellem mentorfamilien og bar-
nets eller den unges opholdssted eller plejefamilie. En mentorfamilie og en ung forteeller i
et interview om, at den unge fx har oplevet det som en hjeelp, at mentorfamilien har gnsket
at sidde med til sagsbehandlingsmgder som bisidder. Dette har gjort det nemmere for den
unge at forsta sagsgangene og efterfglgende gjort det muligt for den unge at snakke med
mentorfamilien om, hvad der er sket pa maderne. Oplevelsen er imidlertid, at bade kom-
munal myndighed og opholdssted har vaeret mindre positive i forhold til mentorfamiliens
involvering.

Indsatsen er evalueret i et udviklingsprojekt i Aarhus Kommune, der har en lidt anderle-
des opseetning og samarbejde mellem Mentorbarn, men som anvender samme koncept
i forhold til bgrnene/de unge og deres mentorfamilier. Deri fremhaeves tre elementer,
som man i Mentorbarn har seerligt fokus pa, og som man bar have fokus pé i lignende
indsatser: at involvering af barnets biologiske familie kan have stor vaerdi, at sparring og
supervision af de frivillige mentorfamilier er vigtigt, samt at forebygge ophar af relationer
mellem mentorfamilie og barnet/den unge.
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5.4.5  Karakteristik inspireret af lovende praksis

Vidensgrundlag: Antagelserne om, hvordan mentorfamilierne forventes at udlgse en va-
rig forandring hos de unge er teoretisk baseret og udferligt beskrevet (se afsnit 5.4.2).
Som beskrevet i afsnittet om forandringsteorien bag Mentorbarn er der udarbejdet en
ekstern evaluering, som indeholder empiriske analyser, der finder tegn p4, at indsatsen
har virkning for malgruppen af unge. Indsatsen er forankret i teori omkring tilknytning og
relationer, som ogsa er grundlaget for undervisningsmaterialet i indsatsen. Derudover er
det centrale element i indsatsen hverdagslivsperspektivet, som udfolder sig forskelligt
og fleksibelt i de enkelte mentorrelationer og i forhold til det enkelte mentorbarns behov.

Koncept: Mentorbarns indsats er velbeskrevet og overfgrbar og kan anvendes pa nati-
onalt plan. Der opstilles ikke ngdvendigvis klare og konkrete mal for den enkelte ung,
som skal opnas ved at blive matchet med mentorfamilien, men barnet eller den unge
visiteres til indsatsen, og indsatsen i Mentorbarn kan derfor indgé som en del af barnet
eller den unges handleplan i hjemkommunen. Den frivillige indsats i mentorfamilierne er
ulannet og kan potentielt have stor effekt for den unge pa lang sigt, hvis indsatsen bi-
drager til at understgtte den unges overgang til et selvstaendigt voksenliv.

Udfoldelse: Der gennemfares systematisk Iabende fagprofessionel supervision af men-
torfamilierne, og der faciliteres mgder mentorfamilierne imellem, hvor mentorfamilierne
kan sparre og udveksle erfaringer med hinanden. Den enkelte mentorfamilie gennemgar
en grundig screening i forhold til deres relationelle kompetencer, og der gennemfgres en
grundig matching-proces i forhold til at matche familier, barnene og de unge. Indsatsen
udspiller sig i den konkrete samvaer mellem familien og barnet/den unge og tilpasses det
enkelte barn eller ung i den forstand, at samvaeret sker pa den unges pramisser.

Tilpasning: Der gennemfares ikke egentlig monitorering af bernene eller de unges udvik-
ling i de enkelte forleb, men der gennemfares systematisk individuel opfelgning pa forle-
bene som led i supervision af den enkelte mentorfamilie. Med henblik pa at vurdere relati-
onernes progression gennemgas de enkelte mentorforlgb systematisk pa arlige samar-
bejdsmgder med den enkelte samarbejdskommune. Den systematiske opfalgning anven-
des ogsa til at videreudvikle og optimere samarbejde og procedurer.

82



Litteratur

Andersen, S.H., Jensen, B., Nielsen, B.W. & Skaksen, J.R. (2020). Hvad vi ved om barn
0g deres opvaekstvilkar. Kebenhavn: Rockwool Fondens Forskningsenhed & Gyl-
dendal.

Benjaminsen, L., Enemark, M.H. & Jeppesen, T. (2020). Hjemlashed | ungdommen: En
registerbaseret undersogelse af unges forlob for og efter en hjemloshedssituation.
Kebenhavn: VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

Dahl, K.M. (2007). Udsatte barns fritid: Et litteraturstudie. Kebenhavn: SFl — Det Natio-
nale Forskningscenter for Velfaerd.

Deloitte. (2017). Eftervaern og den gode overgang til voksenlivet: Undersogelse af ef-
tervaernsomradet i Danmark. Odense: Socialstyrelsen.

Egelund, T., Christensen, P.S., Jakobsen, T.B., Jensen, T.G. & Olsen, R.F. (2009). An-
bragte born og unge: En forskningsoversigt. Kebenhavn: SFl — Det Nationale Forsk-
ningscenter for Velfeerd.

Egelund, T., Hestbaek, A.-D. & Andersen, D. (2004). Sma barn anbragt uden for hjem-
met: En forlobsundersagelse af anbragte born fodt i 1995. Kebenhavn: Socialforsk-
ningsinstituttet.

Espersen, H.H., Andersen, L.L., Petersen, A. & Olsen, L. (2018). /nklusion og deltagelse
ar sarbare borgergrupper i samskabende arenaer: Evaluering af tre partnerskaber
mellem civilsamfund og kommuner. Kebenhavn: VIVE — Det Nationale Forsknings-
og Analysecenter for Velfeerd.

Hagelquist, J.@. & Rasmussen, H. (2017). Mentalisering i familien. Kebenhavn: Hans
Reitzels Forlag.

Hestbaek, A.-D. & Nicolajsen J. S. (2021). Frivillige mentorfamilier til born og unge i an-
bringelse: Slutevaluering af projekt HIFIA — Helhedsorienteret Indsats for Familier i
Aarhus. Kebenhavn: VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Vel-
feerd.

Iversen, K., Mortensen, N.P., Birkefoss, K. & Jensen, H.L.S. (2021). Eftervaern og over-
gange til voksenlivet: Litteraturgennemgang. Kebenhavn: VIVE — Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

Jakobsen, M.B., Larsen, K.M. & Boulund, A.K. (2020). Slutevaluering af Bindeleddet: En
mentorindsats for unge hjemiose. Kgbenhavn: Oxford Research.

Jensen, D.C., Pedersen, M.J., Pejtersen, J.H. & Amilon, A. (2016). /ndkredsning af lo-
vende praksis pa det specialiserede socialomrade. Kebenhavn: SFI — Det Nationale
Forskningscenter for Velfeerd.

KL (2020). Udsatte barn — Nagletal 2020. Kgbenhavn: KL.

83



Lausten, M., Frederiksen, S. & Olsen, R.F. (2020). Tidligere anbragte unge — 18 ar og pd
vej mod voksenlivet: Forlobsundersogelse af tidligere anbragte unge fodt i 1995.
Kgbenhavn: VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

Lausten, M. & Jargensen, T. (2017). Anbragte born og unges trivsel 2076. Kebenhavn:
SFI - Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd.

Ledertoug, M.M. (2018). Empower4U: fra udsat anbragt til egen tilvaerelse. Kebenhavn:
DPU - Danmarks Institut for Peedagogik og Uddannelse.

Mehlsen, L. & Amilon, A. (2018). /mplementeringsguide: CT/-metoden anvendt i bo-
stotte. Kgbenhavn: VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd.

Maglholt, A. (2017). Nar man har veeret anbragt: En sociologisk undersagelse af fortzel-
linger om fortid, nutid og fremtid hos unge, der har vaeret anbragt uden for hjem-
met. Ph.d.-afhandling. Aalborg: Aalborg Universitetsforlag.

Mgalholt, A., Stage, S., Pejtersen, J.H. & Thomsen, P. (2012). Eftervaern for tidligere an-
bragte unge: En videns- og erfaringsopsamling. Kebenhavn: SF| - Det Nationale
Forskningscenter for Velfeerd.

Olsen, R.F., Egelund, T. & Lausten, M. (2011). Tidligere anbragte som unge voksne. Ka-
benhavn: SFI - Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd.

Ottosen, M.H., Andersen, D., Dahl, K.M., Hansen, A.T., Lausten, M. & @stergaard, S.V.
(2014). Barn og unge i Danmark: Velfaerd og trivsel 2074. Kgbenhavn: SFI — Det Na-
tionale Forskningscenter for Velfaerd.

Oxford Research (2018). Evaluering af KBH+. Kgbenhavn: Oxford Research.

PricewaterhouseCoopers (2021). /nvestering i Eftervaern: Tvaergaende evaluering.
Odense: Socialstyrelsen.

Rifsdal, R. (2020). Analyse af Projekt UNIK: Den sociale og okonomiske vaerdiskabelse
fra 2015-2020. Kebenhavn: @konomer uden Graenser.

Skarhgj, A., Hejen-Serensen, A.-K., Karmsteen, K., Oldrup, H. & Pejtersen, J.H. (2016).
Anbragte unges overgang til voksenlivet: Evaluering af fire eftervaernsinitiativer un-
der eftervaernspakken. Kebenhavn: SFl — Det Nationale Forskningscenter for Vel-
feerd.

Socialstyrelsen (2019). Opsporingsguide: Opsporing af unge i risiko for hjemlashed.
Odense: Socialstyrelsen.

Tidmand, L. & Ledertoug, M.M. (2020). Empower4U - fra udsat anbragt til egen tilvae-
relse. Kgbenhavn: DPU - Danmarks Institut for Peedagogik og Uddannelse.

Tonsberg, K. (2019). Efter en anbringelse uden for hjemmet: En kritisk psykologisk un-
dersogelse af hverdagslivet blandt unge, der har vaeret anbragt uden for hiemmet,
set fra et ungeperspektiv. Speciale. Kebenhavn: Psykologisk Institut, Kebenhavns
Universitet.

84



ViyE

DET NATIONALE FORSKNINGS-
OG ANALYSECENTER FOR VELFARD



	Forord 
	Indhold 
	Sammenfatning 
	1 Indledning 
	1.1 Afdækning af viden og erfaringer fra eksisterende indsatser 
	1.2 Læsevejledning 

	2 Undersøgelsesdesign 
	2.1 Fase 1: Research 
	2.2 Fase 2: Screening af indsatser og projekter 
	2.3 Fase 3: Casebesøg 

	3 Tværgående analyse af de otte udvalgte indsatser 
	3.1 Karakteristik af indsatserne inspireret af lovende praksis 
	3.1.1 Vidensgrundlag 
	3.1.2 Koncept 
	3.1.3 Udfoldelse 
	3.1.4 Tilpasning 

	3.2 Erfaringer på tværs af indsatserne 
	3.2.1 Erfaringer i relation til indsatsernes til tilrettelæggelse 
	3.2.2 Erfaringer omkring indsatsernes indholdsmæssige fokus 
	3.2.3 Erfaringer i relation til indsatsernes tilgang til de unge 
	3.2.4 Erfaringer i forhold til om det lykkes at danne relationer og netværk 
	3.2.5 Erfaringer i forhold til det, der kan udfordre indsatsen 


	4 Indsatsbeskrivelser 
	4.1 Projekt Unik 
	4.1.1 Målgruppe og rekruttering af unge 
	4.1.2 Forandringsteori 
	4.1.3 Aktører, roller og ansvar 
	4.1.4 Økonomi og implementering 
	4.1.5 Karakteristik inspireret af lovende praksis 

	4.2 Bindeleddet 
	4.2.1 Målgruppe og rekruttering af unge 
	4.2.2 Forandringsteori 
	4.2.3 Aktører, roller og ansvar 
	4.2.4 Økonomi og implementering 
	4.2.5 Karakteristik inspireret af lovende praksis 

	4.3 Projekt Housing First for unge i Odense Kommune 
	4.3.1 Målgruppe og rekruttering af unge 
	4.3.2 Forandringsteori 
	4.3.3 Aktører, roller og ansvar 
	4.3.4 Økonomi og implementering 
	4.3.5 Karakteristik inspireret af lovende praksis 

	4.4 Cafétilbud Sociale STEP 
	4.4.1 Målgruppe og rekruttering af unge 
	4.4.2 Forandringsteori 
	4.4.3 Aktører, roller og ansvar 
	4.4.4 Implementering, forankring og økonomi 
	4.4.5 Karakteristik inspireret af lovende praksis 

	4.5 INSP! 
	4.5.1 Målgruppe og rekruttering af unge 
	4.5.2 Forandringsteori 
	5.1.1 Aktører, roller og ansvar 
	5.1.2 Økonomi og implementering 
	5.1.3 Karakteristik inspireret af lovende praksis 

	5.2 KBH+ 
	5.2.1 Målgruppe og rekruttering af unge 
	5.2.2 Forandringsteori 
	5.2.3 Aktører, roller og ansvar 
	5.2.4 Implementering, forankring og økonomi 
	5.2.5 Karakteristik inspireret af lovende praksis 

	5.3 Empower4U 
	5.3.1 Målgruppe og rekruttering af unge 
	5.3.2 Forandringsteori 
	5.3.3 Aktører, roller og ansvar 
	5.3.4 Implementering, forankring og økonomi 
	5.3.5 Karakteristik inspireret af lovende praksis 

	5.4 Mentorbarn 
	5.4.1 Målgruppe og rekruttering af unge 
	5.4.2 Forandringsteori 
	5.4.3 Aktører, roller og ansvar 
	5.4.4 Økonomi og implementering 
	5.4.5 Karakteristik inspireret af lovende praksis 


	Litteratur 

