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Forord

Inden for en lang reekke samfundsmaessige omrader har der de seneste ar vaeret
en pget opmaerksomhed pa inddragelse af barn og unge i anliggender, der ved-
rerer dem og deres hverdag. Dette ggede fokus haenger sammen med en sti-
gende opmaerksomhed pé barn og unges rettigheder, deltagelse og medbestem-
melse, som betydningsfuldt for at sikre barn og unges aktive medborgerskab.
Samtidig er der forskningsmaessig belaeg for, at inddragelse giver ejerskab og
motivation til at skabe forandringer og vaere en aktiv del af bade naere og sterre
feellesskaber.

Denne vidensindsamling samler nyere viden om bgrn og unges inddragelse i
myndighedssagsbehandlingen pa berne- og ungeomradet. Via forskning baseret
pé bern og unges egne erfaringer, viser den, hvordan de oplever at blive inddra-
get i deres egne sager. Vidensindsamlingen definerer og analyserer inddragelse,
ud fra professor Laura Lundys bgrneinddragelsesmodels fire elementer: rum,
stemme, tilherer og indflydelse. Vidensindsamlingen er baseret pa en litteratur-
gennemgang af danske og internationale undersa@gelser publiceret i perioden
2015-2021. Vidensindsamlingen har veeret i eksternt og internt review, og vi tak-
ker reviewerne for deres gode og konstruktive kommentarer.

Vidensindsamlingen er tilrettelagt og udarbejdet under Videnscenter om barne-
inddragelse og udsatte barns liv, som er et samarbejde mellem VIVE, Socialsty-
relsen og Berns Vilkar. Som led i centerets arbejde bidrager VIVE seerligt ved at
samle og formidle eksisterende viden om udsatte bgrn og familiers liv. Professor
MSO Tea Torbenfeldt Bengtsson har vaeret projektleder for vidensindsamlingen
og har sammen med forsker Sofie Henze-Pedersen stdet for udarbejdelse af
rapporten. Analytiker Julie Schou Nicolajsen og student Amanda Engbo har bi-
stdet med screening af litteratur samt udarbejdelse af referater af de inklude-
rede studier. Litteratursggningen og hjemmesidesagningen er gennemfort af in-
formationsspecialisterne Kirsten Birkefoss og Rikke Blaabjerg.

Vidensindsamlingen er finansieret af Videnscenter om berneinddragelse og ud-
satte berns liv.

Carsten Strombaek Pedersen
Forsknings- og analysechef for VIVE Bgrn og Uddannelse
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Sammenfatning og konklusion

Formalet med vidensindsamlingen er at bidrage med viden om bgrn og unges inddra-
gelse i myndighedssagsbehandling fra bern og unges egne perspektiver. Der er alene
fokus pa bern og unges oplevelser med inddragelse i myndighedssagsbehandlingen
pa berne- og ungeomradet (fx inddragelse i barnesager), og vi belyser séledes ikke,
hvordan andre aktagrer oplever bgrneinddragelse (fx fagprofessionelle). Vidensind-
samlingen er mélrettet fagprofessionelle pa barne- og ungeomradet og er baseret pa
eksisterende dansk og international viden.

Barn og unge bliver i stigende grad i samfundsmaessige sammenhasnge anset for at
veere aktive subjekter med rettigheder, frem for passive og umyndiggjorte objekter.
Dette har ogsa medfert en @get interesse for bern og unges meder med samfundets
institutioner og systemer. Med den politiske aftale ‘Bernene Farst’ (2021) laegges der
op til at give barn og unge en raekke nye rettigheder. Spgrgsmalet er imidlertid, hvor-
dan vi styrker barn og unges inddragelse i praksis, og hvad der er vigtigt at vaere op-
maerksom pa fra bern og unges egne perspektiver.

Denne vidensindsamling samler den nyeste viden om bgrneinddragelse fra bern og
unges perspektiver. Vidensindsamlingen er baseret pa 38 inkluderede studier fra pe-
rioden 2015-2021. Studierne stammer primeert fra Danmark og de gvrige nordiske
lande, mens der ogsa er studier fra vesteuropaeiske lande samt enkelte studier fra
Nordamerika.

Studierne er af varierende kvalitet og viser, at vi, bade i en dansk og international
kontekst, mangler solid viden om berneinddragelse i sagsbehandling og ikke mindst,
hvordan inddragelse set fra barn og unges synspunkter bgr udformes. Der mangler
dybdegaende viden om de barrierer og muligheder, som bgrn og unge oplever i sags-
behandlingen, samt konkrete redskaber og lgsninger. Der mangler viden om forskel-
lige barne- og ungegruppers oplevelser af sagsbehandling, herunder mindre bgrns
oplevelser, oplevelser hos bgrn i sager uden samtykke, oplevelser blandt bgrn med
anden etnisk baggrund end dansk samt oplevelser hos barn med fysiske, psykiske og
kognitive udfordringer.

Operationalisering af berneinddragelse

Vidensindsamlingen er struktureret omkring Lundys model for bgrneinddragelse. For
at berneinddragelse kan finde sted, peger den nordirske professor Laura Lundy pa
tilstedevaerelsen af fire afgerende elementer — rum, stemme, tilhgrer og indflydelse
(2007). Det handler om, at der skal vaere plads og rum til, at bgrn kan udtrykke deres
synspunkter, barn skal stattes i at give udtryk for deres stemme og synspunkter,
barns stemmer skal lyttes til og forstas af tilherer, og barns synspunkter skal gives



passende vaegt og indflydelse i beslutninger. De fire elementer udger Lundys bgrne-
inddragelsesmodel, der tager udgangspunkt i at omsatte Bernekonventionen og
seerligt artikel 12 til handgribelige begreber, som kan anvendes i praksis.

Analytisk er studiernes fund indplaceret i forhold til de fire elementer og efterfal-
gende samlet i centrale tvaergdende punkter. | det felgende gennemgas ferst fun-
dene i relation til de fire elementer, og efterfelgende samler vi de centrale punkter,
der gar pa tveers af analysen.

Rum

Elementet rum handler om, at bern og unge skal gives mulighed for at udtrykke deres
synspunkter i sagsbehandlings- og beslutningsprocesser.

For det ferste kan der skabes rum ved, at barn og unge stoattes i at blive inddraget.
Dette handler om, at voksne omkring dem engagerer sig i deres synspunkter, hgrer
barn og unge om, hvilke forhold og beslutninger der er betydningsfulde for dem, og
hvordan de @nsker at pavirke processer og beslutninger. Pa den made bliver de med-
definerende i processen og af problemstillinger. Inddragelse skal bade ske formelt
med afseet i lovgivningen og uformelt, hvor der skabes et trygt rum, hvorigennem
bern og unge kan fa hjeelp til at indgé i den formelle inddragelse. Uformel statte fin-
der sted i interaktionen med stgttepersoner, som barnet eller den unge har tillid til og
kender fra sin hverdag, eksempelvis foraeldre, plejeforaeldre eller paedagoger fra op-
holdssteder eller institutioner.

For det andet er det vigtigt, at bern og unge inddrages tidligt i sagsbehandlingen og
informeres om sagens bekymringer, herunder underretninger og deres indhold, for at
de oplever sig inddraget, og indsatser herigennem ogsa kommer til at blive oplevet
som en hjeelp. Inddragelsen skal tage udgangspunkt i barnet og den unges konkrete
situation og behov samt @gnsker om at engagere sig i eller om ikke at veere en del af
sagsbehandlingen.

For det tredje er det vigtigt, at bern og unge er informerede om sagsforlgbet, doku-
menter, forventninger til dem, deres rettigheder, klagemuligheder og de mulige kon-
sekvenser af sagsforlgbet. Dette er vaesentligt for at sikre rum til, at bern og unge
kan udtrykke deres synspunkter, oplevelser og vurderinger. De skal sikres plads og
mulighed for Igbende at komme til orde og udtrykke sig vedrgrende de forhold, som
indgar i sagen. Information skal forega Izbende igennem hele sagsperioden og veere
tilpasset deres forstdelsesniveau.

For det fjerde er tilgeengelige kommunikationsformer mellem barnet eller den unge
og sagsbehandleren vigtige for at skabe rum for, at bern og unge kan udtrykke deres
synspunkter i sagsbehandlings- og beslutningsprocesser. Digitale kommunikations-
former kan skabe rum for, at bgrnene og de unge selv tager emner op, som er vigtige
for dem, og bidrager til relationsopbygningen mellem dem og sagsbehandleren ved at



understgtte udviklingen af et godt kendskab til hinanden, tilgeengelighed og hyppig
kontakt.

Stemme

Elementet stemme handler om, at barn og unge skal kunne udtrykke deres synspunk-
ter i sagsbehandlings- og beslutningsprocesser.

For det farste er det vigtigt, at mader forberedes, tilrettelaegges og styres, sa barn
0g unge kan komme til orde. Dette handler om, at de sikres mulighed for at veere til
stede (fx pad meder), da de ofte gerne vil udtrykke deres synpunkter og hare andres
meninger. Bern og unge skal forberedes og have viden om formalet med medet, ind-
hold og deltagere. Meder med flere akterer skal tilrettelaegges og styres, sa det sik-
res, at bern og unge kommer til orde, eksempelvis ved at afsaette gremeerket tid til
det eller ved, at de stattes af en bisidder eller statteperson.

For det andet er det vigtigt, at der inden for systemet og hos sagsbehandler er for-
staelsen af, hvilke positioner barn og unge tildeles og indtager i sagerne, og hvordan
disse positioner kan pavirke deres mulighed for at udtrykke deres synspunkter. Nogle
barn og unge oplever, at de ikke bliver set som subjekter, men objektgjort i sagsbe-
handlingen (fx i forbindelse med dokumentation og handleplaner). | stedet eftersperger
bern og unge, at sagsbehandlingsprocessen ses som et samarbejde med en bgrnefo-
kuseret tilgang, der tager udgangspunkt i bernene og de unges synspunkter og behov.

| den forbindelse er det for det tredje vaesentligt at have blik for, at bern og unge skal
have en stemme gennem hele sagsbehandlingsprocessen og i de forskellige dele af
sagsbehandlingen (fx handleplaner). Saerligt fremstar opstarten af et forleb og udfal-
det af beslutninger som tidspunkter, hvor bgrn og unge oplever begranset inddra-
gelse samt begraenset indflydelse p&, hvad der bliver noteret fx i handleplanen.

For det fjerde handler stemme om, at bern og unge stottes i at udtrykke deres syns-
punkter. Flere af bgrnene og de unge oplever, at der anvendes et 'voksensprog’ (fx
pa mader), eller at det kan veere svaert at interagere med det sociale system. Eksem-
pelvis kan bern og unge stattes gennem tiltag (fx tilpasset sprog, kreative kommuni-
kationsformer, bisidder), der har til formal at fremme deres oplevelse af at blive kom-
munikeret til og madt pa deres praemisser.

Tilherer

Elementet ti/horer handler om, at barn og unges synspunkter skal lyttes til i sagsbe-
handlings- og beslutningsprocesser.

For det forste er det vigtigt for bern og unge at blive hert, hvilket vil sige, at deres
sagsbehandler lytter til dem, forstédr dem og interesserer sig for dem. Det er ogsa



vaesentligt at opleve sig respekteret og ligeveerdig i kommunikationen med sagsbe-
handler og kontakten til de sociale myndigheder generelt. Nogle bgrn og unge har
negative erfaringer med dette og oplever eksempelvis, at det er sveert at fa den rette
hjeelp, at kontakten og processen fremstar meget bureaukratisk, at de ikke taler sy-
stemets sprog, eller at andre perspektiver overtager (fx foraeldreperspektivet).

For det andet har relationen til sagsbehandler betydning for, hvordan bern og unge
foler sig hert og inddraget i sagen som helhed. Her fremhaeves seerligt, at sagsbe-
handleren har en interesse for barnet eller den unges hverdagsliv og historie, at der
er en hyppig kontakt, f& sagsbehandlerskift samt fokus pa barnet og den unges be-
hov frem for problemer.

For det tredje afhaenger barn og unges oplevelser af at blive hert af, at der er tillid til
sagsbehandler og de sociale myndigheder. Barnet eller den unge skal opleve at
kunne tale frit, og at de generelt har tillid til professionelle, som de mader i deres
hverdag. En tillidsfuld relation kan bidrage til at engagere barnet eller den unge, age
samarbejdsvilligheden samt styrke deres selvveerd. En tillidsfuld relation bygger pa
eerlighed, respekt, empati, opmaerksomhed, godt kendskab til barnet, tilgeengeligt
sprog og kontinuitet. Nogle bgrn og unge oplever at miste tilliden til deres sagsbe-
handler eller andre professionelle, hvilket kan fgre til en mere generel mistro til det
sociale system.

Indflydelse

Elementet /ndflydelse handler om, at b@rn og unges meninger og synspunkter skal til-
laegges vaegt i sagsbehandlings- og beslutningsprocesser.

For det farste, sa opnar barn og unge indflydelse via sagsbehandleren. Til trods for
at bern og unge gerne vil heres og forstas, sa oplever flere ikke dette som reelt mu-
ligt. Nogle barn og unge oplever at blive set som informanter, der skal kunne indga pa
systemets vilkar og preemisser. Barn og unge kan i mgdet med systemet opleve at
blive medt af snaevre normalitetsforstdelser, der kan fare til, at de oplever sig objekt-
gjorte og at skulle passe ind i forudbestemte kategorier. Derudover kan det ulige
magtforhold mellem barn og unge og deres sagsbehandler medfgre manglende tillid,
som kan komme til udtryk i manglende inddragelse (fx at de ikke oplever at blive
spurgt om deres meninger og synspunkter).

For det andet, sa har forskellige grupper af barn og unge uens muligheder for indfly-
delse. Eksempelvis ses der en negativ sammenhasng mellem socialt belastende bag-
grundsforhold og inddragelse. Yngre barn, barn og unge med handicap og bern og
unge i sager uden samtykke oplever sig oftere ikke inddraget end andre.

For det tredje, sd anvender barn og unge forskellige strategier til at handtere kon-
takten med professionelle, fx ved at afbryde kontakten med professionelle. Barn og
unge oplever dog, at det ikke altid er muligt at anvende strategier, da de kan veere



bange for, hvilke konsekvenser det kan have (fx hvilke beslutninger der treeffes, hvis
de treekker sig). Nogle forsgger derfor i stedet at tilpasse sig de forventede krav. Der
kan derfor veere behov for at se relationen mellem barnet eller den unge og sagsbe-
handleren som et partnerskab eller samarbejde, hvor barnet og den unge er medska-
ber af rammerne for kontakten.

For det fjerde, sa afhanger bern og unges indflydelse af, at de oplever, at deres ud-
sagn og synspunkter tilleegges betydning og ikke kun indirekte betydning for den
endelig beslutning. Manglende inddragelse af deres synspunkter i beslutningsproces-
sen kan lede til mistillid til sagsbehandlere og undvigelse af fremtidig kontakt med
sagsbehandlere og systemet. Nar bern og unge deltager pa meder, hvor der traeffes
beslutninger, kan de opleve manglende anerkendelse af deres synspunker (fx hvis de
har sveert ved at forsta beslutningsprocessen, har udfordringer med at genkende sig
selv i fremstillinger eller vanskeligheder ved at tale imod problemkonstruktioner). Det
er derfor en socialfaglig opgave at sikre barn og unges indflydelse, sa ansvaret for
manglende inddragelse ikke palaegges barnet eller den unge selv.

Centrale temaer i barneinddragelse

Det er tydeligt, at barn og unges oplevelser af inddragelse er begraenset, nar vi ser
pa tveers af de fire elementer fra Lundys inddragelsesmodel. Hovedresultatet af vo-
res tvaergaede analyser af de inkluderede studier er, at bern og unge ofte /kke ople-
ver at blive inddraget, og nar de bliver inddraget, sa inddrages de primeert for at bi-
drage til systemet i form af information og dokumentation. | studierne er der kun
sjeeldent tale om reel inddragelse af barn og unge, hvor alle fire elementer af inddra-
gelse er en del af sagsbehandlingen.

Nar vi ser pa tveers af studierne og vores analyser, efterlyses der fokus pa inddra-
gelse, som er tilpasset barn og unge. Vi finder, at der seerligt er fire tvaergdende te-
maer, der traeder frem som betydningsfuldt for inddragelse baseret pa bern og unges
oplevelser med inddragelse.

Tema 1: Tilgange til og mader at forsta bern og unge

Tilgange til og mader at forsta bern og unge skal tage udgangspunkt i barn og unges
behov. Bgrn og unges inddragelse sikres ikke ved tilstedeveerelse, eksempelvis til
mader. Derimod skal det sikres, at barn og unge har mulighed for at udtrykke deres
synspunkter, blive hart, lyttet til og forstaet samt medvirke i sagsbehandlings- og be-
slutningsprocesser. Barn og unge skal ses som subjekter og ikke som objekter, der
skal bidrage til og indga pa systemets vilkar. Sagsbehandleren og andre fagprofessi-
onelle skal kunne hare og forstd barn og unges komplekse oplevelser og tilleegge de-
res synspunkter veegt i beslutninger.
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Tema 2: Rammer for mader og information

Det er vigtigt at sikre inkluderende rammer for mgder og information. Information er
en afgerende forudsaetning for inddragelse. Labende, alderssvarende og relevant in-
formation er central for, om bern og unge far mulighed for og oplever sig inddraget.
Born og unge skal have information om sagsbehandlingsprocessen, aktarers roller og
beslutningskompetencer, afgerelser, rettigheder og klagemuligheder. Det er vigtigt,
at informationerne er tilpasset og malrettet barnet og den unge, fx deres alder og for-
staelsesniveau. Bern og unge skal have indsigt i og viden om vigtige sagsdokumen-
ter, eksempelvis handleplaner, samt mulighed for indflydelse pa indholdet i disse.

Tema 3: Samarbejdsrelationen med sagsbehandler

Samarbejdsrelationen med sagsbehandler er vigtig. Berneinddragelse ma ikke redu-
ceres til blot at handle om formelle regler, men skal ogsa bygge pa uformelle former
for inddragelse samt inddragelse gennem tillidsfulde relationer. Den uformelle statte,
hvor kendte og tillidsfulde voksne stotter barnet eller den unge, er central for at
skabe tryghed i inddragelsen og hjeelpe dem med at mestre dialog og kontakt til de
sociale myndigheder. Relationen til sagsbehandleren skal bygge pa tillid, som mulig-
ger, at barnet eller den unge kan tale abent, sikre samarbejdsvillighed og styrke de-
res selvvaerd. Tillidsfulde relationer bygger bl.a. pa serlighed, respekt, empati, op-
maerksomhed, godt kendskab til barnet eller den unges historie, tilgaengelighed og
kontinuitet. Barn og unges muligheder for inddragelse kan blive begraenset af bu-
reaukratiske forhold og mangel pa ressourcer.

Tema 4: Born og unges handlemuligheder og indflydelse

Det er vigtigt, at der Iabende er opmaerksomhed pa at sikre bern og unges handlemu-
ligheder og indflydelse. De positioner og roller, som barn indtager og bliver tildelt i
sagsbehandlingen (fx af systemet eller sagsbehandler), og det ulige magtforhold
mellem dem og sagsbehandleren kan fa betydning for deres mulighed for at udtrykke
deres synspunkter. Det kan have negative konsekvenser for b@grn og unges indfly-
delse, nar sagsbehandlere bruger for standardiserede metoder og dokumenter. Der
eftersperges i stedet tilgange, der fokuserer pd barnet og den unges konkrete behov.
Desuden kan bern og unges egne vilkar og ressourcer fa indflydelse pa deres inddra-
gelse. Yngre barn oplever sig generelt mindre inddraget end aldre bgrn og unge.
Born og unge med seerlige behov, som falge af fysiske, psykiske og/eller kognitive
udfordringer, oplever ogsa begraenset inddragelse. For barn og unge i sager uden
samtykke er der ogsa begraenset inddragelse, men denne gruppe fortaeller oftere om
erfaringer med ikke at blive lyttet til eller oplevelser af manglende anerkendelse p3
mader. Barn og unges forskelligheder betyder, at processerne og beslutningerne skal
tilpasses og forklares pa en forstaelig made, som er tilpasset den enkelte.
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15 punkter, der styrker berneinddragelse

P& baggrund af ovenstdende fund er vi kommet frem til 15 fokuspunkter fordelt pa de
fire ovenstaende tveergaende temaer, der peger pa, hvordan berneinddragelse kan
styrkes ud fra bern og unges perspektiver. Punkterne er fremkommet ved at over-
seette de centrale fund til overordnede anbefalinger til, hvordan bgrneinddragelse
kan styrkes. Punkterne giver et overordnet indblik i og inspiration til, hvor man kan
have fokus, nar man ensker at styrke bgrn og unges inddragelse i sagsbehandlingen
pé berne- og ungeomrédet.

Tema 1: Tilgange til og mader at forsta bern og unge

Anvend en barnefokuseret tilgang, hvor bern og unge heres pa deres praamisser,
og hvor der lyttes til deres behov og bekymringer.

Tilrettelaeg sagsbehandlingen, sa den understatter inddragelse, eksempelvis ved
at metoder, veerktojer og dokumenter er tilpasset og understatter bern og unges
forstaelser, erfaringer og ensker.

Hav fokus pd, at bern og unge ikke oplever sig objektgjort og oplever at skulle
passe ind i forudbestemte forstaelser og kategorier. Det vil sige en socialfaglig
bevidsthed om, hvilke normalitetsforstaelser, som bern og unge vurderes ud fra.
Samt om disse forstaelser hindrer bestemte grupper af barn og unges muligheder
for inddragelse, eksempelvis barn og unge med handicap.

Tema 2: Rammer for mader og information

4.

Tidlig og lebende information, som er tilpasset bgrn og unges behov og forstael-
sesniveau, og hvor der er fokus pa etableringen af tillid, gensidighed og transpa-
rens i kommunikationen.

Sikre, at bern og unge far /information om sagen, herunder informeres om forma-
let med undersggelser, forlgb og processer, sagens dokumenter og forskellige
akterers beslutningskompetence. Samt, hvordan de oplysninger de selv giver
bruges i beslutninger, ivaerkseaettelse og aendringer af foranstaltninger.

Informer barn og unge om rettigheder og klagemuligheder.

Understat, at bern og unge kan komme til orde og blive meddefinerende i pro-
cessen, ogsa pa formelle mader og i udarbejdelsen af handleplaner. Eksempelvis
gennem forberedelse af bern og unge inden mader, ved at afsaette tid pd mader
til, at bern og unge kan udtrykke deres synspunkter, styring af mgder med fokus
pé bern og unges tilstedeveerelse. Samt skabe rammer for, at barn og unge efter-
felgende kan kommentere pa centrale dokumenter, som fx handleplaner og be-
slutninger.
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Tema 3: Samarbejdsrelationen med sagsbehandler

10.

1.

Hav seerlig fokus pa, at samtaler og meder opleves som en gensidig dialog og til-
lidsopbyggende bdde med sagsbehandler og med andre professionelle.

Understat, at barn og unge har en kendt og fortrolig voksen bisidder, som lg-
bende og over tid kan stgtte barnet eller den unge i processen, herunder til mg-
der (fx hjeelpe med at komme til orde eller udtrykke synspunkter) og uden for
meder (fx hjaelpe med at huske aftaler og beslutninger).

Skab forudsaetninger for, at bern og unge kender og har tillid til deres sagsbe-
handler via en gennemsigtig relation, og sikr, at overholdelse af lovgivning og or-
ganisatoriske vilkar ikke bliver barrierer herfor.

Understet kontinuiteti relationen mellem bern og unge og sagsbehandler, og for-
s@g at undga sagsbehandlerskift.

Tema 4: Born og unges handlemuligheder og indflydelse

12.

13.

14.

15.

Hav fokus pa bern og unges handlemuligheder samt refleksion over, hvilke roller
barn og unge forventes at indtage i bestemte situationer (fx til mader).

Understet, at barn og unge far /indflydelse, og at det er tydeligt, hvordan og hvor-
nar synspunkter og meninger indgar i grundlaget for konkrete beslutninger.

Adressér aktivt det ulige magtforhol/d mellem bern eller unge og sagsbehandleren
i processen, sa barn og unge ved, hvilken indflydelse de selv og andre akterer re-
elt har pa beslutninger.

Hav seerlig opmaerksomhed pa, at forskellige grupper af barn og unge har for-
skellige forudseaetninger for at udtrykke deres synspunkter og fa indflydelse, hvil-
ket kraever, at der aktivt arbejdes med disse forskelle i inddragelsen af bern og
unge.
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Indledning

Formalet med vidensindsamlingen er at indsamle relevant eksisterende viden om
bern og unges inddragelse i myndighedssagsbehandlingen pa berne- og ungeomra-
det. Fokus er alene pa barn og unges egne oplevelser og erfaringer med inddragelse i
sagsbehandlingen og i beslutningsprocesserne, samt hvad der er afggrende for, om
de oplever sig inddraget. Vidensindsamlingen bidrager saledes ikke med viden om,
hvordan andre aktgrer oplever bgrneinddragelse (fx fagprofessionelle). Vidensind-
samlingen er malrettet fagprofessionelle pa berne- og ungeomradet.

Barns ret til inddragelse understreges formelt af FN’s Barnekonvention
(Udenrigsministeriet, 1992) fra 1989, der angiver, at barn er individer pa lige fod med
voksne, som aktivt kan deltage i samfundet, har rettigheder og skal inddrages og hg-
res i beslutninger, der vedrarer deres liv. Den understreger desuden, at barn skal be-
tragtes som medborgere. Et grundlaeggende princip i Barnekonventionen er artikel
12, der udleegger, at barn og unge har ret til at blive inddraget i form af ikke blot at
blive givet mulighed for at udtrykke sine synspunkter, men ogsa har ret til, at disse
synspunkter tillaagges "passende” vaegt i sager, der vedragrer barnet eller den unge. |
Danmark ratificerede Folketinget Barnekonventionen i 1991, men den er ikke, somi
bade Norge (2003) og i Sverige (2020), skrevet fuldt ind i dansk lovgivning. To af Bar-
nekonventionens principper er indarbejdet i Lov om social service (2022). Det drejer sig
om, at statte og foranstaltninger skal have barnets bedste for gje (§ 46), og at barnets
synspunkter skal inddrages og gives passende vaegt (§ 46, stk. 3). Derudover er det
ogsa indskrevet i Lov om social service, at der skal finde en samtale sted med barnet,
inden en afgarelse traeffes (§ 48), og at barnet har ret til en bisidder (§ 48a). Der er sa-
ledes med Bernekonventionen lgbende kommet starre fokus pa berns rettigheder,
berns medvirken og deltagelse inden for flere forskellige samfundsomrader, der berg-
rer barn og unge og deres liv, herunder inddragelse i deres egen barnesag.

Udviklingen er pa flere omrader i samfundet i stigende grad gdet mod, at barn og
unge far position som aktive subjekter med rettigheder og pligter og ikke primaert
som passive og umyndiggjorte objekter, der primaert indgar i familiens helhed uden at
have selvstaendig status (Jensen, 2014). Dette sendrede syn pé bern har fort til en in-
teresse for barn og unges mader med systemet og et fokus pa barnevenlige tiltag i
en lang raekke samfundsinstitutioner. Med reformen om den nye Barnets Lov, som
blev aftalt mellem et bredt flertal af folketingets partier i maj 2021, gives barn og
unge en raekke nye rettigheder. Eksempelvis far bern selvstaendig partsstatus i deres
bernesag, fra de er 10 ar mod 12 &r i dag, far ret til at sige nej til samvaer med biologi-
ske foraeldre, tydeligere ret til at bede om en anbringelse og ret til at klage over
hjemgivelse, fra de er 10 &r (Regeringen- og aftalepartierne, 2021). Der er saledes sti-
gende fokus pa via lovgivningen at sikre bern og unges rettigheder i forhold til ind-
dragelse i egen sag, hvilket er pa linje med FN’s Barnekonvention.
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| denne vidensindsamling har vi fokus pa inddragelse af barn og unge i myndigheds-
sagsbehandling pa det sociale barne- og ungeomrade. Det vil sige barn og unges
inddragelse i bernesager. Vi anlaagger et perspektiv, hvor bern og unge anses for at
veere selvstandige aktarer med egne rettigheder (Prout & James, 1997). | forleen-
gelse heraf tager vi afsaet i Laura Lundys model for bgrneinddragelse (Lundy, 2007).
Den beskriver, at for at inddragelse kan finde sted, skal der veere plads og rum til, at
barn kan udtrykke deres synspunkter, bern skal stottes i at give udtryk for deres
stemme og synspunkter, barns stemmer skal lyttes til af relevante tilharere, og barns
synspunkter skal gives passende vaegt og indflydelse i beslutninger. De fire elemen-
ter — rum, stemme, tilhgrer og indflydelse — skal sdledes alle veere til stede, for at der
er tale om bgrneinddragelse. | selve begrebet begrneinddragelse ligger, at det, som
barn og unge skal inddrages i, ligger uden for dem selv og deres egen direkte indfly-
delse, da der ellers ikke vil veere behov for inddragelse. Bgrn og unge kan saledes
alene inddrages i beslutningsprocesser, som de ikke automatisk er en uundveerlig del
af. Det er derfor vigtigt at have for gje, at bgrneinddragelse handler om barn og un-
ges inddragelse i voksenstyrede beslutningsprocesser, og at det ikke er bgrn, men
voksne, som har defineret processerne.

Via berneinddragelse er det de voksne, som aktivt veelger at invitere bgrnene inden
for i processerne. Det er derfor i udgangspunktet de voksnes beslutningsprocesser,
som bern skal indga i. Det betyder, at beslutningsprocesserne i udgangspunktet er
voksenstyrede, og at bernenes inddragelse sker inden for dette udgangspunkt, hvil-
ket ogsa betyder, at "spillereglerne” for bade bern og voksne i beslutningsproces-
serne er besluttet og styret af voksne. Det er derfor ogsa voksne, som pa forskellige
niveauer har ansvaret for, at bern inddrages Ilgbende og ansvarligt i beslutningspro-
cesser, der vedrgrer dem (se ogsa Lundy, 2007, p. 939).

Forskellen mellem barn og voksne giver anledning til en reekke udfordringer, nar vi fo-
kuserer pa bgrneinddragelse. Barn har nemlig bade ret til at blive inddraget og ret til
beskyttelse. Disse forskellige rettigheder bliver imidlertid ofte betragtet som mod-
seetninger, som kun er sveart forenelige. | forhold til inddragelse ses bern som kom-
petente og aktive subjekter med ret til indflydelse pa eget liv, mens de i forhold til
kravet pa beskyttelse ses som sarbare objekter med manglende indsigt i eget bedste
grundet manglende alder og modenhed (Jensen, 2014; Petersen & Kornerup, 2021).
Samtidig er voksne forpligtiget til at handle til "barnets bedste”, selvom der ikke er
entydige forstaelser af, hvordan "barnets bedste” defineres, og hvad der er bestem-
mende herfor. Det betyder, at det i hgj grad bliver op til den professionelle vurdering
at afgere "barnets bedste” og pa baggrund heraf vurderes bade barnets inddragelse
og behov for beskyttelse mod omsorgssvigt og overgreb (Petersen & Kornerup,
2021). Herved er det fortsat de voksne, der i praksis har definitionsmagten til at af-
gere "barnets bedste” (Egelund, 1997; Jensen, 2014)

Det er en professionel balancegang mellem at sikre, at barnet bade oplever sig hart
og dermed taget alvorligt, og at barnet samtidig beskyttes fra at skulle beere for stort
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1.1

et ansvar. Veegtningen og balancegangen mellem de forskellige hensyn og rettighe-
der mé altid tage udgangspunkt i det enkelte barns behov og situation, men ogséa
funderes i den veerdimaessige, teoretiske og retslige udvikling, som generelt a&ndrer
bern og unges roller i samfundet. Barn og unge med en bgrne- og ungesag ma sale-
des forstas ud fra det generelle bernesyn i samfundet og dermed som akterer med
egne meninger og holdninger og med ret til at fa indflydelse pa egen livssituation
(Petersen & Kornerup, 2021).

Nar bern og unge Igbende tildeles flere rettigheder, og der laegges starre og starre
vaegt pa deres inddragelse i sagsbehandlingen, sa er det centralt at interessere sig
for, hvordan bern og unge selv oplever at blive inddraget, og hvilke erfaringer med
inddragelse de har. Oplever de sig inddraget, eller oplever de sig ikke inddraget i
sagsbehandlingen? Hvornar oplever de sig inddraget? Og hvordan vil de gerne ind-
drages, er centrale spargsmal, nar der i stigende grad er fokus pa vigtigheden af barn
0g unges inddragelse.

Der er saledes fortsat et behov for at fa viden om, hvordan berneinddragelse opleves
af bern og unge med en barnesag og derved i kontakt med de kommunale sagsbe-
handlere. Det har vaeret en ambition i denne vidensindsamling at have fokus pa ber-
nenes og de unges egne oplevelser og viden om deres egen inddragelse. Det betyder
0gs3, at alle de inkluderede studier indeholder viden baseret pa barn og unges egne
afrapporteringer. | nogle studier indgar ogséa andre informanter, eksempelvis foraeldre
eller sagsbehandlere, men vi har i analyserne tilstraebt, at de medtagne resultater sa
vidt muligt er baseret pa data fra barnene og de unge selv.

Lasevejledning

Rapporten er bygget op omkring fire analysekapitler, 6 til 10, hvor resultaterne fra de
38 inkluderede studier preesenteres, og hvor opsamlingerne udger syntesen af de
forskellige studier. De fire analysekapitler er strukturereret ud fra fire elementer, som
er centrale for berneinddragelse: rum, stemme, tilhgrer og indflydelse. Studierne gar
pa tveers af de fire elementer pa baggrund af deres resultater, hvilket betyder, at
hvert studie kan optraede i flere kapitler. Danske og nordiske studier preesenteres
forst og derefter studierne fra Europa og USA. Kapitlerne kan leeses selvstaendigt el-
ler i forlaengelse af hinanden, men som fglge af opdelingen af studierne pa tveers af
kapitlerne er der en del gentagelser i forbindelse med introduktionen af hvert studie.
Disse gentagelser er medtaget for at sikre, at laeseren bedst muligt kender grundla-
get for resultaterne og for at gare analyserne sa gennemsigtige som muligt.

Rapporten indledes med fire baggrundskapitler, som danner rammen for selve analy-
sen og gennemgangen af de inkluderede studier. Her belyser vi barneinddragelse i en
dansk historisk kontekst og fund fra eksisterende internationale reviews om bgrne-
inddragelse. Desuden beskriver vi kort teorier og modeller for berneinddragelse, da
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disse informerer flere af de inkluderede studier, men kun i begraenset omfang er
medtaget i selve analysekapitlerne, da fokus her er pa studiernes resultater og kon-
klusioner. Desuden praesenteres i kapitel 4 vores analysemodel og vidensindsamlin-
gens metodiske valg. Rapportens analysemodel tager udgangspunkt i Laura Lundys
(2007) model for berneinddragelse, som derfor er et vigtigt afsaet for, hvordan vi for-
star og operationaliserer inddragelse.

Rapporten afsluttes med en opsamlende diskussion, som praesenterer de samlede re-
sultater for, hvad der pa tveers af studierne fremstar centralt for at forsta berneind-
dragelse fra barn og unges perspektiver. Rapportens sammenfatning og konklusion
er placeret fgrst i rapporten og indeholder 15 punkter, der styrker bgrneinddragelse.
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Borneinddragelse i en dansk
kontekst

Da Danmark fik sin farste barnelov i 1905, betod det, at stat og kommuner fik ansvar
for at gribe ind i familier og fjerne bern fra hjemmet, nar forzeldre svigtede eller gik
bort, eller et barn i datidens gjne traengte til (gen)opdragelse. Barnevaernets beslut-
ninger og arbejde blev varetaget lokalt af et veergerad, som oftest bestod af et med-
lem fra kommunalstyrelsen, sogneprassten, en leerer og to borgere udpeget af kom-
munalbestyrelsen. Vaergerddet havde primaert til formal at fjerne barnene fra forael-
dre, som var fravaerende eller ikke kunne opdrage deres barn. Det er uklart, i hvilket
omfang barnene selv er blevet hert i forbindelse med fjernelserne, men deres indfly-
delse har vaeret yderst begraenset (Bjerre, 2021).

| 1958 blev barnevaernslovgivningen reformeret, da man ville skabe et nybrud pa an-
bringelsesomradet, s& Barnevarnet ikke laengere var en fjernelsesinstitution, men en
serviceinstitution. De efterfelgende lovaendringer med forsorgslovene (1951 og 1958)
og bistandsloven (1975) flyttede starre dele af berneveernsarbejdet ind under kom-
munen, men det vedblev at vaere en instans, som befandt sig mellem staten og det
private (Bjerre, 2021). Bistandsloven rummede imidlertid en nyorientering af den soci-
ale indsats, som lagde op til et ‘familiepolitisk og socialpolitisk helhedssyn’, hvor bern
0g unges problemer ikke kunne betragtes isoleret fra familien i @vrigt (Bryderup,
2005). Manglende inddragelse af bgrn og foreeldre blev en del af den autoritaere kritik
i1970’erne og 1980’erne i den periode, som visse steder er blevet beskrevet som en
"afinstitutionalisering” af barneforsorgen (fx Steinicke, 1990). Dette affgdte alterna-
tive mader at organisere indsatsen pa, hvor barnet i hgjere grad blev set som selv-
steendigt subjekt (Bengtsson & Jakobsen, 2009).

| 1990’erne kommer der forskningsmaessigt en stigende kritik af berne- og ungeomra-
det. Det blev belyst, hvordan det sociale myndighedsarbejde var preeget af tilfeeldig-
hed og manglende vidensfundering og en manglende inddragelse af barns stemme,
deltagelse og inddragelse i sagsbehandlingen og det sociale arbejde (Egelund, 1997).
Sagsbehandleren blev beskrevet, som “den privatpraktiserende socialarbejder”, der
kendetegnes ved alene at traeffe beslutninger i de sager, som vedkommende var til-
delt og sa som “sine egne sager” (Skytte, 2002). Herved var det sagsbehandleren,
som var afgerende for bade barn og foraeldres inddragelse i sagerne.

Kritikken af omradet afspejlede sig i den efterfelgende lovgivning pad omradet, hvor
der med Anbringelsesreformen i 2006 blev stillet mere specifikke krav til sagsbe-
handlingens indhold, da den udvider socialt udsatte barn og unges ret til at blive hart,
og at de skal tilbydes en samtale i forbindelse med afg@relser om hjaelpeindsatser
(Anbringelsesreformens § 58). Med Barnets reform i 2011 trédte der ogsa nye an-
dringer i kraft med @get fokus pa kontinuitet, voksenkontakt, berns rettigheder og
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tidlig indsats (Ebsen, 2017). Der kommer hermed et skaerpet fokus pa socialt udsatte
barn og unges formelle rettigheder, der videref@rer tankesaettet om inddragelse, men
0gsa praeciseres (se Lov om social service § 46, § 48 og § 48a). Inddragelse skal i
den sammenhang ses som en ret for udsatte barn og unge, der pa lige fod med an-
dre bern og unge i samfundet har ret til at blive set og hert og anerkendt som individ
(Jensen, 2014).

Det ggede fokus pé barns ret til medvirken og inddragelse i sagsbehandlingen udfor-
drer tilgange og teenkemader i det socialfaglige arbejde med bern og unge. Berne-
samtalen er blevet en integreret del af sagsbehandlingen, hvilket afspejler sig i, at
kravet om samtale med barnet eller den unge som led i den barnefaglige undersg-
gelse er overholdt i 95 pct. af sagerne. Dog er kravet om samtale med barnet eller
den unge forud for afg@relsen om en konkret foranstaltning alene overholdt i 55 pct.
af sagerne i 2020 og 61 pct. af sagerne i 2021 (Ankestyrelsen, 2020, 2021b).

Samtidig peges der fra flere sider pa, at bernesamtalens gennemferelse ikke nedven-
digvis sikrer bgrn og unge reel inddragelse (Jensen, 2014; Warming, 2011). For sags-
behandler kan det vaere et dilemma, hvornar en samtale kan kaldes "en egentlig bar-
nesamtale” i forhold til andre samtaler med barnet eller den unge (fx om hverdagsliv
og interesser), saledes at samtalen har den legitimitet, der fordres, for at retsgrundla-
get er overholdt (Rask, 2011). For bern og unge er perspektivet pa samtalen et andet.
Forskningen viser, at de bade kan og vil inddrages i sagsbehandlingen og i spargsmal
vedrgrende deres livssituation, men forventes ofte at bidrage til et system, som de
ikke kender. Der er séledes risiko for, at barnene kun oplever sig symbolsk inddraget
for at sikre, at de sociale myndigheders administrative procedurer er overholdt
(Jensen, 2014; Warming, 2011).

Nogle af de elementer, der kan vaere medvirkende til, at barn og unge har positive
vurderinger af samtalerne, er, at sagsbehandleren er naerveerende og autentisk i kon-
takten, interesser sig for at mede og forsta barnet eller den unge, samt at barnet eller
den unge har en forstdelse af selve magtforholdet (Rask, 2011).En forstaelse af magt-
forholdet til sagsbehandler er komplekst, da det ikke alene peger pa relationen mel-
lem sagsbehandler og barn eller den unge, men pa selve de strukturer, som former
selve systemet. Det handler bl.a. om, at barn og unge skal kende processen, kunne fa
information og orientering om lovgivningen pé det rigtige tidspunkt, viden om og af-
klaring af sagsbehandlerens rolle og kompetencer samt viden om alternativer til frivil-
lig deltagelse (Antczak et al., 2018; Warming, 2011).
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Fund fra internationale
forskningsoversigter om
barneinddragelse

Den internationale forskning om ba@rneinddragelse er blevet beskrevet og syntetiseret
i seks forskningsoversigter i den periode, hvor vi har gennemfart sggningen til denne
vidensindsamling. | dette kapitel sammenfatter vi fundene fra disse oversigter, da de
udger et vigtigt supplement til denne vidensindsamling. Ikke overraskende finder vi
store sammenfald mellem fundene i de eksisterede forskningsoversigter, da der er
overlap mellem de medtagne studier pa tvaers af oversigterne. De fund, som vi kom-
mer frem til i denne vidensindsamling, afspejler derfor ogsa i hej grad fundene fra de
eksisterende forskningsoversiger, dog har vi flere nordiske studier med. Samtidig be-
tyder vores analytiske tilgang, at vi har saerligt fokus pa vigtigheden af rammerne for
inddragelse og begrn og unges handlemuligheder. Desuden er denne vidensindsamling
mere handlingsorienteret (jf. de 15 fokuspunkter for styrket inddragelse i sammenfat-
ning og konklusion).

Nar vi ser pa tveers af de seks forskningsoversigter, er der en raekke fund, der gar
igen:

= @get fokus pa berneinddragelse, men vanskeligt at realisere i praksis
= Manglende information som barriere for inddragelse

= Asymmetrisk magtbalance som vilkar

= Emotionelle konsekvenser af manglende inddragelse

= Tillidsfulde relationer som centrale for inddragelse.

Disse fund er sammenfattet og beskrevet i Boks 3.1, og efterfelgende gennemgés de
enkelte studier med fokus pa deres resultater.
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Boks 3.1 Tvargaende fund fra forskningsoversigter om bgrneinddragelse

@get fokus pa berneinddragelse, men vanskeligt at realisere i praksis

Pa trods af et @get fokus pa berns rettigheder har det veaeret vanskeligt at omsaette
dette fokus og intentionerne bag FN’'s Barnekonvention til praksis. Mange barn og unge
oplever ikke eller kun i begraenset omfang at blive spurgt, lyttet til og forstaet, hvilket
vanskeligger, at de far indflydelse pé beslutninger med stor betydning for deres hver-
dag og opveaekst.

Manglende information som barriere for inddragelse

Bern og unge mangler information om sagen, processer og roller, hvilket kan fa betyd-
ning for deres mulighed for at udtrykke deres synspunkter.

Asymmetrisk magtbalance som vilkar

En asymmetrisk magtbalance mellem barn og voksne eller et bgrnesyn, der anskuer
bern som sarbare, kan gere det vanskeligt for bern og unge at udtrykke deres syns-
punkter og sikre, at deres synspunkter gives vaegt, hvilket kan fa betydning for deres
muligheder for at fa indflydelse pa beslutninger.

Emotionelle konsekvenser af manglende inddragelse

Nar barn og unge ikke inddrages, kan det f& emotionelle konsekvenser (fx frygt og
stress), som kan f& betydning for deres oplevelse og opfattelse af processer, indsatser
0og dem selv.

Tillidsfulde relationer som centrale for inddragelse

En tillidsfuld relation mellem barnet og sagsbehandleren muliggar, at sagsbehandleren
(eller en bisidder) kan stotte barnet i at udtrykke synspunkter, og reducere den ulige
magtbalance, fx pd mgder med mange voksne. Den tillidsfulde relation hviler pa et godt
kendskab til hinanden, god kommunikation, delingen af information samt adgang til
sagsbehandleren pa tomandshand.

En systematisk oversigt af Falch-Eriksen et al. (2021) har gennemgaet 16 studier, der
omhandler, hvordan artikel 12 fra FN’s Barnekonvention er blevet implementeret i so-
ciale myndigheders arbejde, og hvordan idéerne bag artikel 12 kommer til udtryk i
fagprofessionelles praksis. Oversigten finder, at pa trods af den store internationale
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tilslutning til FN’s Barnekonvention, sa oplever bern pa tveers af en raekke lande ikke
at blive spurgt eller Iyttet til i sager hos de sociale myndigheder, selvom de @nsker at
blive inddraget. Barnene mangler ogsa information og har utilstreekkelig viden om
processen og arbejdet hos de sociale myndigheder. Nar bernene oplever at blive ind-
draget, giver de eksempler pa at blive hert og forstaet, god kommunikation, adgang
til sagsbehandlere, samtaler alene med sagsbehandleren samt en positiv og tillidsfuld
relation til sagsbehandleren. Oversigten finder ogsa en raekke barrierer for inddra-
gelse, herunder frygt for sagsbehandleren, skift i sagsbehandlere, at sagsbehandle-
ren ikke vurderer, at barnets synspunkt er vigtigt, asymmetrisk magtforhold mellem
barnet og sagsbehandlere samt manglede viden om og forstaelse af sagsbehandle-
rens rolle. Forskningsoversigten konkluderer, at selvom der har vaeret en voksende
interesse i barns rettigheder og tilstedevaerelsen af en generel konsensus om vigtig-
heden af at inddrage barn, sa er disse intentioner ikke blevet omsat til praksis.

En anden systematisk oversigt af Kennan, Brady og Forkan (2018) har baseret pa 20
studier undersggt, hvilke metoder og processer i socialt arbejde der understatter
baerns inddragelse i sager hos de sociale myndigheder. De finder fire forskellige me-
toder eller processer, hvorigennem barn inddrages:

®  Brug af bisidder/talsperson (advocate), som stgtter barnet i at udtrykke sine
synspunkter

= Bgrns deltagelse i planleegnings- eller udredningsmeder
= Familiekonferencer

= Nedskrivning eller optagelse af barnets synspunkter pa forskellig vis, fx via
skrift, video, billeder eller tegninger.

Oversigten sammenligner resultaterne for hver enkelt metode eller proces pa tveers
af de inkluderede studier. Resultaterne peger pa, at bisiddere/talspersoner bidrager
effektivt til barns inddragelse, da personen kan give barnet selvtillid til at deltage i
beslutningstagningsprocesser styret af voksne, kan pavirke den ulige magtbalance,
kan stette barnet i at fa indflydelse pa beslutninger samt serge for, at barnet far
feedback pa beslutninger. De andre metoder eller processer til inddragelse opnar
blandede resultater. Selvom barnene deltager pd meder eller familiekonferencer, er
det ikke ensbetydende med, at deres synspunkter kommer til udtryk, og at de far ind-
flydelse pa beslutninger. P& tvaers af studierne fremhaves en tillidsfuld relation mel-
lem barnet og sagsbehandleren som seerligt betydningsfuld for inddragelsen.

En tredje systematisk forskningsoversigt af Toros (2021) har baseret pa 12 studier
belyst berns erfaringer med inddragelse i sociale myndighedssager. Overordnet set
finder gennemgangen af de inkluderede studier, at bern har begraenset kontakt med
deres sagsbehandler, hvilket kan fa negativ betydning for deres inddragelse og van-
skeligger, at de kan give udtryk for deres synspunkter. Mere specifikt peger oversig-
ten p&, at bern enten slet ikke eller kun i begreenset omfang bliver inddraget. Nogle
foler sig ekskluderede fra inddragelse og beslutning, der omfatter dem. Udfordringer
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med magt og kontrol fremhaeves ogsa i denne forbindelse i den forstand, at hvis en
sagsbehandler har truffet en beslutning, sa har barnet ikke en oplevelse af, at beslut-
ningen kan aendres. Oversigten finder ogsa, at bern kan have vanskeligheder med at
udtrykke deres synspunkter. De bliver fx ikke givet mulighed for at udtrykke sig eller
oplever ikke at blive lyttet til. De fleste barn mangler ogsa information om deres sag,
processer og hvad der skal ske, fx hvad de sociale myndigheders rolle er. Seerligt
fremhaeves det, at barn med funktionsnedsaettelse og yngre bern kan mangle infor-
mation. Nogle barn kan opleve, at sproget (fx til mader) er sveert at forsta. Bernene i
studierne gnskede generelt at blive inddraget i sager og spgrgsmal vedrerende dem
selv og oplevede det negativt, nar det ikke skete. Endelig fremhaever studiet, at en
god og tillidsfuld relation til sagsbehandleren er et vigtigt element i bgrneinddragelse,
da det kan statte barnet i at dbne sig op og fale sig lyttet til. Forskningsoversigten
konkluderer, at pa trods af at FN’'s Barnekonvention blev ratificeret for tre artier si-
den, sa bliver bern fortsat kun i begraenset omfang inddraget i sager og beslutninger,
der vedrerer dem. Oversigten peger i diskussionen pa, at dette kan haenge sammen
med, at barn (seerligt yngre barn) ikke opfattes som kompetente nok til at bliver ind-
draget, samt at der er en opfattelse af bern som sarbare, der derfor skal beskyttes,
hvilket kan fare til, at der traeffes beslutninger for begrn i stedet for med bearn.

En fjerde forskningsoversigt af van Bijleveld et al. (2015) har baseret pa 21 studier
undersagt, hvilke forhold der kan understatte eller hindre inddragelse af bgrn i sager
hos de sociale myndigheder. Oversigten belyser denne problemstilling fra bade barns
og sagsbehandleres perspektiver. Pa tvaers af studierne oplever barnene kun be-
graensede muligheder for inddragelse og manglede information. Szerligt pa starre ma-
der kan deres inddragelse vaere udfordret. Nar bernene ikke bliver inddraget, kan det
skabe en oplevelse af magteslashed og en faelelse af at blive ignoreret, hvilket kan fa
betydning for deres selvvaerd. Nogle studier finder, at bern far mulighed for at ud-
trykke deres synspunkter, men de fleste peger ogsa pé, at bern og unge ikke oplever,
at deres synspunkter gives vaegt i beslutningsprocesser. | den forbindelse finder
nogle studier, at det havde positiv betydning for barnenes inddragelse, nar sagsbe-
handleren tog bgrnenes synspunkter alvorligt og gav dem realistiske valgmuligheder.
Nogle barn forteeller, at det var vigtigere for dem at fale sig lyttet til, end at beslut-
ningen i sidste ende blev efter deres @nske. Oversigten fremhaver en positiv relation
til sagsbehandleren som central for bgrneinddragelse. Dette indebaerer, at sagsbe-
handleren er tilgaengelig, palidelig og deler information med barnet. Derudover frem-
haeves ogsa personlige kvaliteter sdsom at bekymre sig for barnet, skabe tillid, lytte,
vaere venlig, have humor og ikke vaere demmende. Fra sagsbehandlernes perspekti-
ver peger oversigten pa, at sagsbehandlere pa tveers af studierne giver udtryk for, at
berneinddragelse er vigtigt. Dog varierer deres forstaelse af begrebet, hvilket gar
igen i deres praksis. Typen af sag kan ogsa fa betydning for inddragelse, eksempelvis
finder studiet, at bern i mindre grad inddrages, hvis der er tale om vold eller over-
greb. Der er ogsa et generelt billede af barn som sarbare og derfor som nogen, der
skal beskyttes, hvilke begraenser bagrnenes inddragelse. Sagsbehandlerne fremhaever
ogsa relationen mellem barn og sagsbehandler som et centralt element i bgrneind-
dragelse, men de finder det ogsé udfordrende at skabe den tillidsfulde relation.
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Forskningsoversigten konkluderer, at den vigtigste facilitator for inddragelse er relati-
onen mellem barnet og sagsbehandleren. Derimod er det en barriere, at sagsbehand-
lere har et billede af bern som nogle, der skal beskyttes, og derfor finder det upas-
sende at inddrage bgrn i bestemte situationer. En anden barriere, som oversigten
fremhaever, er, at sagsbehandlere kan mangle viden om, hvad inddragelse egentlig
betyder. Derfor anbefales det at udvikle interventioner, som er mélrettet sagsbe-
handlere, for at give dem mere viden om bgrn som kompetente aktarer.

En femte forskningsoversigt af McPherson et al. (2021) bestar af en kritisk analyse af
11 studier af anbragte unges oplevelser af at have indflydelse pa deres eget liv. Stu-
dierne omhandler anbringelse pa institution. Generelt oplever de unge at have indfly-
delse péa deres hverdagsliv, men ikke pa de store beslutninger, som tages fx om, hvor
de skal bo. En tredjedel af de unge ved ikke, at de har en handleplan. Der peges pa
bureaukratiske barrierer for de unges indflydelse, fx at beslutninger tages pa store
meder og af sagsbehandler, samt at de unge ikke har mulighed for at omgare eller
forhandle beslutninger. Organisationskulturen og barnesynet har ogséa en betydning
for, hvorvidt de unge inddrages og oplever sig inddraget. Relationsarbejdet — bade pa
institutionerne og med sagsbehandler — var vigtigt for de unges inddragelse og ind-
flydelse. Det er vigtigt at anerkende det processuelle i beslutninger og ikke se dem
som enkeltstdende begivenheder/afgarelser. Oversigten peger pa en reekke implikati-
oner for praksis og forskning:

®  |nddragelse skal ses som en proces, der lgbende skal styrke (empower) den
unge

=  Mindre fokus pa bureaukrati og mere fokus pa inddragende metoder, fx en-
til-en samtaler med unge, forsamtaler med unge inden mgder og afdaskning
af den unges kommunikationsformer og -behov

= Organisatoriske tiltag, der udfordrer professionelles barnesyn og praksis,
hvor det ikke automatisk antages, at barn skal beskyttes mod deltagelse

=  Politik og lovgivning, som involverer barn, ber bygge pa berns erfaringer og
understoatte bgrns deltagelse som aktarer

= Unge skal kunne se, at deres deltagelse gar en forskel bade individuelt og
pa gruppeniveau

= Behov for udvikling af metoder til samskabelse og inddragende metoder,
som understgtter dialogen mellem unge og praktikere og politikudviklere.

Oversigten konkluderer, at det ikke lader til, at inddragelse bliver prioriteret af prakti-
kere og politikere. Der mangler varktgjer til, at praktikere og politikere bliver bevidste
om og handler pa deres ansvar i forhold til at sikre unge institutionsanbragtes delta-
gelse.
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En sidste forskningsoversigt af Wilson et al. (2020) har baseret pa 39 studier samlet
barns oplevelser og erfaringer med de sociale myndigheder. Oversigten belyser pro-
blemstillingen ved at beskrive, hvordan en sag hos de sociale myndigheder forlgber
kronologisk. Studierne finder, at bgrn inden kontakten med de sociale myndigheder
ofte fortaeller om overgreb til kammerater og derefter til laerer(e), som nogle oplever
stetter, mens andre ikke gaer. Bernenes familier tror ofte pd dem, hvis overgrebsper-
sonen er en uden for familien, og i mindre grad, hvis det er en inden for familien. Nar
det er inden for familien, oplever barn at blive frarddet at sege hjaelp. Nar barnene ef-
terfelgende kommer i kontakt med de sociale myndigheder, oplever de kontakten
som overvaeldende og oftest ogsa uforstdelig. Det gaelder seerlig, hvis de ikke selv
har taget kontakt, og ogsa selvom sagsbehandler har forsegt at forklare dem, hvorfor
de er i kontakt. Barne er ofte bange for at blive anbragt og fjernet fra deres familier.
Nogle barn oplever ogsa kontakten som en hjalp og stette. | undersegelsesfasen er
bernene ofte emotionelt pressede og stressede. De forstar ikke, hvad der foregar, og
informationerne de far er utilstraekkelige. Spargsmal om deres privatliv opleves som
et pres og som en form for "bevismateriale”. Barnene efterlyser mere og tilgaengelig
information og tid til at forstd og indarbejde informationen. Bernene oplever, at de
ikke bliver lyttet til, og at voksenperspektivet vejer tungere end deres perspektiv. De
frygter ogsa, at felsomme og personlige oplysninger blev videregivet til andre. Bor-
nene var ofte bange for at sege hjalp, da de ikke ville anbringes, af loyalitet over for
familiemedlemmer eller af frygt for, at misbruget ville eskalere. | tilfaelde, hvor barnet
anbringes, kom det for mange som en overraskelse og noget, der var sveert at forsta.
De manglede information om begrundelsen for anbringelsen. De havde ofte sveert
ved at huske den information, de var blevet givet af sagsbehandleren. Ofte mangler
de dog information om anbringelsesstedet til at kunne traeffe en informeret beslut-
ning. Nogle barn opferte sig besveerligt over for sagsbehandleren for at forhandle de-
res behov. Nogle er glade for deres anbringelsessted og udvikler tillidsfulde relatio-
ner, fx til plejeforaeldre, og oplever en positiv udvikling. Andre har vanskeligt ved at
tilpasse sig regler og nye omgivelser og savner fx foraeldre og sgskende. De bern, der
forvende hjemgivelse, folte sig fert bag lyset, nar det ikke skete. Oversigten konklu-
derer, at barnene har forskellige oplevelser, men at saerligt den fgrste kontakt og un-
dersggelsesfasen er stressfyldt for barnet. Barnene eftersparger mere og forstaelig
information samt gennemsigtighed med beslutningstagningsprocesser. At veaere in-
volveret med de sociale myndigheder kan veere emotionelt belastende for barn, hvor-
for de har brug for statte. Derudover er det vigtigt at anskue bgrn som nogen, der har
veerdifuld viden om deres eget liv og behov, samt at interventioner tilpasses deres
behov.
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Teorier og modeller for
barneinddragelse

Teorier om berneinddragelse tager ofte afsaet i barndomssociologiens forstaelse af
barn og unge som selvsteendige, kompetente, meningsskabende og meningsberetti-
gede aktarer, der er aktive i deres eget liv og i det samfund, som de er en del af
(James, Jenks, & Prout, 1998; Prout & James, 1997). Barndommen og ungdommen er
livsfaser med egen veaerdi, som er indlejret i en samfundsmaessig udvikling, hvor bern
0g unge i tiltagende grad anses for at veere aktarer, der ligesom voksne kan og har
ret til at deltage aktivt i samfundet. Bern og unge har saledes holdninger til og menin-
ger om deres egen omverden og deres hverdagsliv, og under de rette forudsaetninger
er de fra en tidlig alder parate til at kommunikere om og deltage i sociale sammen-
haenge (James et al., 1998; Warming, Fjordside, & Lavaud, 2017).

Sidelebende med udviklingen af barndomssociologien har der pagaet et arbejde om-
kring udviklingen af baerns rettigheder (Mayall, 2015). Rettighedsperspektivet har
styrket barns samfundsmeaessige position ved at give dem rettigheder i kraft af deres
status som bern (Reynaert, Bouverne-De Bie, & Vandevelde, 2009). Barns rettigheder
fokuserer seerligt pa magtbalancen mellem bern og voksne og fremsaetter et behov
for, at barn og baerns perspektiver respekteres af voksne. | et inddragelsesperspektiv
er FN’s Barnekonvention vigtig, da den netop fokuserer pa barns muligheder for del-
tagelse og inddragelse, hvilket kan veere med til at skubbe til den ulige magtbalance
mellem barn og voksne (Mayall, 2015). Barndomssociologien og FN’s Barnekonven-
tion kan saledes sige at danne baggrund for et stadigt mere fremherskende barne-
syn, hvor b@rn og unge anses for at vaere selvsteendige aktgrer med egne rettighe-
der. Det er ogsa dette barnesyn, som vi anlaegger i denne vidensindsamling.

Berns rettigheder er med arene naesten blevet synonym med berneinddragelse, og i
relation til FN’s Barnekonvention anvendes begrebet /nddragel/se netop ofte til at be-
skrive intentionen i artikel 12 (Lansdown, 2010). Pa engelsk kan inddragelsesbegrebet
('‘participation’) have flere betydninger, fx at ‘deltage’ i aktiviteter eller at 'bidrage’ til
familiens skonomiske sikkerhed (Lansdown, 2010, p. 11). Pa dansk kan ‘participation’
ligeledes overszettes pa forskellige mader, herunder deltagelse, medvirken og med-
bestemmelse. Disse oversaettelser indebaerer forskellige forstaelser af, hvordan barn
inddrages. | en norsk kontekst har Svein Arild Vis (2014) argumenteret for, at det at
deltage og det at have indflydelse er to forskellige aspekter af inddragelse, hvor bar-
net i det farste tilfeelde bliver konsulteret, men at det ikke er ensbetydende med, at
barnets synspunkter bliver repraesenteret og far indflydelse pa beslutningsprocesser.

Perspektivet pa barns rettigheder har medfert en eget opmaerksomhed pé kravet om,
at bern bliver hart, og et eget fokus pa begrebet 'barns stemmer’ (Davie, Upton, &
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Varma, 1996; Lundy, 2007). Berns stemmer er dog et omdiskuteret begreb, og i rela-
tion til FN’s bernekonvention har Laura Lundy ligefrem argumenteret for, at begrebet
kan formindske barns muligheder for inddragelse, da det kan medfgre en mere vag
forstdelse af inddragelse og fjerner fokus fra, at inddragelse er en rettighed (Lundy,
2007). I barndomsforskningen mere generelt har der ogsa vaeret kritik af begrebet
barns stemmer, da der er risiko for, at det talte sprog bliver tillagt seerlig vaegt, hvilket
ignorerer, hvordan bern kan udtrykke sig pa andre mader, sdsom gennem stilhed eller
kropssprog (Spyrou, 2016). Derudover tager begrebet ofte ikke hgjde for, hvordan
berns stemmer er produceret (fx af de spgrgsmal, som bern stilles, eller af de fysiske
omgivelser, som barnet placeres i) (Spyrou, 2011), samt hvordan barns verbale eller
skriftlige udtalelser i sidste ende ofte udvaelges og fortolkes af voksne (Tisdall, 2015).
P& den méade risikerer begrebet barns stemmer at mudre forstaelsen af inddragelse
som en rettighed, og tilslgre, hvordan bern er blevet inddraget og har faet mulighed
for at udtrykke deres synspunkter.

Berneinddragelse er blevet begrebsliggjort pa flere mader, men szerligt to modeller
fremhaeves ofte: deltagelsesstigen (Hart, 1992) og veje til deltagelse (Shier, 2001).
Begge modeller beskriver bgrneinddragelse som trin eller niveauer, hvor bgrns ind-
dragelse og indflydelse ages med hvert trin (se Tabel 4.1). Deltagelsesstigen er ud-
viklet af Hart (1992) og bestar af otte trin, hvor de tre ferste henviser til forskellige ni-
veauer af 'ikke-deltagelse’ eller symbolsk deltagelse, mens de sidste fem omhandler
deltagende niveauer, fra at barnet er udpeget og informeret af voksne, til at barnet
tager initiativ og er med til at traeffe beslutninger i feellesskab med voksne. Shiers
model om veje til deltagelse (Shier, 2001) er inspireret af Harts deltagelsesstige. Mo-
dellen bestar af fem niveauer, som starter med, at barnet bliver lyttet til, og ender
med, at barnet deler magt og ansvar med voksne i beslutningstagningsprocesser.
Bade deltagelsesstigen og veje til deltagelse har haft stor indflydelse pa forstaelsen
af berns deltagelse og inddragelse inden for forskning og praksis (Kornerup &
Petersen, 2021). De to modeller har vundet stort indpas i praksis p& socialomrédet,
da modellerne adresserer den ulige magtrelation, der kan vaere mellem bgrn og
voksne (Jensen, 2014).
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Tabel 4.1 Berneinddragelsesmodeller

Deltagelsesstigen (Hart, 1992) Veje til deltagelse (Shier, 2001)

Trin 8: Berneinitieret, feelles beslutning med voksne Niveau 5: Bgrn deler magt og ansvar for beslutninger
Trin 7: Berneinitieret og styret Niveau 4: Bern er involverede i beslutninger

Trin 6: Vokseninitieret, faelles beslutning med barn Niveau 3: Berns synspunkter tages alvorligt

Trin 5: Konsulteret og informeret Niveau 2: Bern stottes i at udtrykke synspunkter
Trin 4: Udpeget og informeret Niveau 1: Barn lyttes til

Trin 3: Tokenisme
Trin 2: Dekoration

Trin 1: Manipulation

Der er ogséa udviklet andre modeller for berneinddragelse, som ikke bygger pa en
gradvis stigning mod en hgjere og hgjere grad af inddragelse, men i stedet taler om
forskellige typeraf inddragelse samt forskellige forho/d med betydning for inddra-
gelse. Mens modeller, der anvender en stige- eller trappemetafor, beskriver forskel-
lige niveauer af inddragelse, sa har andre forskere fremhaevet, at det kan veere ned-
vendigt at tage hgjde for, at forskellige typer af inddragelse kan veere mere anvende-
lige eller relevante i nogle sammenhange og lokale kontekster frem for andre
(Thomas, 2007). | de seneste ar er der ogsa kommet gget fokus pa, hvilke forhold el-
ler faktorer der kan fa betydning for berns inddragelse frem for udviklingen af model-
ler (Horwath, Kalyva, & Spyru, 2012). For en beskrivelse af disse forhold og faktorer,
se kapitel 3.

Nar det handler om udsatte barn, kan der veere en szerlig udfordring i forhold til ind-
dragelse, der knytter sig til den made, bernene anskues og forstas — dvs. det barne-
syn, som eksempelvis eksisterer i lovgivningen eller blandt myndighedspersoner.
Flere studier har peget p4, at der blandt fagprofessionelle kan vaere en protektioni-
stisk tilgang til udsatte bern, der kommer til at st i vejen for barnenes inddragelse
(Falch-Eriksen et al., 2021; Toros, 2021). Protektionisme er en tilgang, hvor inddra-
gelse anskues som en proces, der kan vaere skadelig for bern, og som de derfor skal
beskyttes imod. Tilgangen henviser ogsa til en bestemt méde at anskue barn pa, som
sarbare individer, der har brug for (voksnes) beskyttelse (Vis, Holtan, & Thomas,
2012). Studier har vist, at nr barn ses som sarbare og ikke kompetente, s& mindsker
det deres muligheder for inddragelse (Kitzinger, 1997; van Bijleveld et al., 2015; Vis et
al., 2012). Disse perspektiver peger pa, at der for bern og unge i sarbare og udsatte
situationer er et seerligt opmarksomhedspunkt, der handler om at sikre beskyttelse,
uden at det sker pa bekostning af inddragelse (van Bijleveld et al., 2015).
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Metode og analysemodel

Rapporten er baseret pa en protokol, som blev udarbejdet som en detaljeret projekt-
beskrivelse for den analytiske tilgang og de metodiske valg. Protokollen har séledes
styret selve indsamlingen af viden om bgrn og unges inddragelse i sagsbehandlingen
pé berne- og ungeomradet samt valget af analysemodel. Protokollen har fungeret
som et veerktgj til at sikre starst mulig systematik og gennemsigtighed omkring vi-
densindsamlingen og de metodiske og teoretiske valg, som denne er baseret pa. Pro-
tokollen blev inden opstart af den systematiske litteratursggning sendt til kommente-
ring hos det Advisory Board, der er nedsat under Videnscenter om bgrneinddragelse
0g udsatte barns liv.

| dette kapitel gennemgar vi ferst de metodiske valg, selve litteratursegningen og de
inklusions og eksklusionskriterier som studierne er screenet pa baggrund af. Dernaest
praesenterer vi vores analysemodel og operationaliseringen af denne.

51 Metode

Den indsamlede litteratur er tilvejebragt via en systematisk litteratursggning samt via
segning af litteratur blandt fagfeeller. Formalet var at identificere litteratur, der bely-
ser begrn og unges egne oplevelser og erfaringer med at blive inddraget i sagsbe-
handling. | protokollen havde vi opstillet en raekke inklusions- og ekskursionskriterier,
som angiver, hvilken litteratur det er relevant at medtage. Disse kriterier fremgér af
Tabel 5.1 og har veeret styrende for bade den systematiske litteratursagning og den
gvrige litteratur fra fagfaeller.

Tabel 5.1 Inklusions- og eksklusionskriterier

Kriterier Inkluderes Ekskluderes

Population

Mélgrupper Udsatte bern og unge, der deltager i myn- Bern og unge, hvor der ikke er tale om ind-
dighedssagsbehandling dragelse i myndighedssagsbehandling

Aldersgruppe 0-22-arige Unge over 22 &r og voksne

Interesse

Perspektiver Bern og unges egne erfaringer og perspek-  Perspektiver fra andre aktarer
tiver

Kontekst

Geografi Danmark, Norge, Sverige og andre vestlige  Andre lande

lande, dvs. Vesteuropa, Nordamerika, New
Zealand og Australien
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Kriterier

Inkluderes

Ekskluderes

Afgraensning
Periode

Sprog
Publikationstype

Studietype

2015-2021
Dansk, norsk, svensk, engelsk

Empiriske enkeltstudier, ph.d.-afhandlinger,
rapporter, evalueringer, udredninger med
beskrivelse af data samt metode

Empiriske primeere studier, dvs. studier med
selvstaendig indsamlet empiri blandt bern
0g unge.

Samfundsvidenskabelige studier primaert fra
fagomrédet socialt arbejde og tilstedende
fagomréader, fx sociologi, politologi, psyko-
logi og jura.

Andre ar
Andre sprog

Publikationer uden eller med mangelfuld
data- og metodebeskrivelse

Studier, der er introducerende, teoretiske,
historiske, juridiske eller bygger pa analyser
af sekundzere kilder (fx forskningsoversigter
og reviews, der sammenfatter eksisterende
forskning og undersggelser).

Héandbeger, pjecer, simple evalueringer og
udredninger, inspirationsmateriale, pilotstu-

dier, udviklingsprojekter, bacheloropgaver
0g specialer.

Identificeringen og screeningen af den fundne litteraturer er foregaet i tre faser. | for-
ste screeningsfase blev der gennemfgrt sggninger i de udvalgte databaser og hjem-
mesider samt en mindre fagfeelle segning for at identificere relevante studier (se Bi-
lag 1 for oversigt over databaser og hjemmesider). Segningen fandt sted i efteraret
2021 og resulterede i 1.574 referencer (efter dubletsortering). Disse referencer indgik
i anden screeningsfase, hvor referencernes relevans blev vurderet ud fra deres titel
og abstract i forhold til inklusions- og eksklusionskriterierne. | denne fase blev 174 re-
ferencer vurderet relevante eller potentielt relevante. De potentielt relevante studier
var studier, hvor det ikke var muligt at vurdere deres relevans pa baggrund af deres
titel og abstract. For eksempel var det en seaerlig udfordring, at det ikke altid fremgik
af titel eller abstract, om studierne omhandlede barnenes egne perspektiver. | tredje
screeningsfase blev studierne vurderet ud fra en leesning af studiernes fuldtekst.
Her blev en raekke studier ekskluderet, da de ved naermere gennemlasning ikke op-
fyldte ét eller flere inklusionskriterier. | alt blev 38 studier vurderet relevante i tredje
screeningsfase og séledes endeligt inkluderet i vidensindsamlingen (se screenings-
processens tre faser i Figur 5.1). Et opmasrksomhedspunkt i forhold til vidensindsam-
lingen er, at sggningerne, selvom de er omfattende, aldrig vil vaere udteammende, og
at der derfor vil veere relevante studier, som sg@gningerne ikke har indfanget.
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Figur 5.1 Screening af litteratur (tre faser)

Note:

Fase 1 Potentielt
Segning af potentielt relevante
relevante referencer i studier

elektroniske databaser og (n = 5.574%)
hjemmesider og fagfaeller

Relevante og

Fase 2 potentielt Ikke-relevante
Vurdering af studiernes relevante studier
relevans pa baggrund af studier (n =1.400)

titel og abstract (n =174)

Fase 3 Relevante Ikke-relevante
Vurdering af studiernes studier studier
relevans pa baggrund af (n = 38%x*) (n =1.536)

fuldtekst

* 28 studier er fundet gennem fagfeeller og indgik ikke i den systematiske s@gning. ** 5 studier er fundet gennem fagfaeller og indgik ikke i den
systematiske sagning.

Efter identificeringen af de 38 relevante studier blev studierne genlaest, og vi udar-
bejdede et referat af hvert studie, der beskrev studiets metode, resultater og konklu-
sioner. Disse referater har dannet grundlag for analysen i vidensindsamlingen. Heref-
ter blev studiernes fund kategoriseret med afsaet i de fire elementer i inddragelse
(rum, stemme, tilharer, indflydelse), som er beskrevet i Lundys (2007) model for bar-
neinddragelse (se afsnit 5.2). Efter denne kategorisering foretog vi en tematisk ana-
lyse af studiernes fund inden for de fire kategorier. Disse temaer har dannet grundlag
for strukturen i de fire analysekapitler. Et studie er ikke afgraenset til at daekke et ele-
ment og kan derfor optreede pa tveers af elementerne.

P& trods af at litteratursegningen har anvendt en aben tilgang, hvor vi ikke har fra-
valgt nogen berne- og ungegrupper eller omrader af myndighedssagsbehandling pa
forhand, sa omhandler flere af de inkluderede studier om begrn og unge, som enten er
eller har vaeret anbragt. Af de resterende studier omhandler en del bgrn og unge, der
har en sag hos de sociale myndigheder, uden at studiet specificerer, hvilken type sag
der er tale om. Desuden inddrager de fleste af studierne aldre bgrn og unge som in-
formanter, og resultaterne er derfor primaert baseret pa seldre bern og unges erfarin-
ger. Der er imidlertid intet, som tyder p3, at langt de fleste problemstillinger ogsa er
relevante for yngre barn, maske i endnu hgjere grad.
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5.2

De fleste af de inkluderede studier stammer fra Danmark (14), mens en stor del stam-
mer fra de gvrige nordiske lande (10) og andre vesteuropaeiske lande (12), og endelig
enkelte fra Nordamerika (2). Langt starstedelen af studierne af baseret pa kvalitative
metoder (saerligt interview, men ogsé observationer), mens 3 af studierne er baseret
pa kvantitative metoder (spergeskema).

Studierne er af varierende kvalitet, og i flere af dem er der tale om et relativt spinkelt
datagrundlag. Dette haenger ogsa til dels sammen med, at nogle studier ikke alene
har data med fra bern og unge, men ogsa fra andre, eksempelvis forzeldre og sags-
behandlere. | disse studier kan antallet af deltagende barn og unge veere ret begraen-
set (se ogsa oversigtstabellen i Bilag 2). Vi har i afrapporteringen forsegt primzert at
medtage resultater baseret pa viden fra bern og unge, men en sadan skildring har
ikke altid veeret mulig.

Analysemodel: Lundys model for berneinddragelse

Vi har valgt Laura Lundys (2007) model for barneinddragelse som analysemodel for
selve analysen i vidensindsamlingen. Modellen har vaeret en del af protokollen og har
saledes informeret vidensindsamlingen og litteratursggningerne. Vi har ogsa valgt at
anvende hendes model til den overordnede strukturering af analysen i vidensindsam-
lingen. Det betyder, at vi har indplaceret de identificerede studier i forhold til Lundys
model og definitioner, som dermed danner baggrund for syntesen af studierne. Det
betyder ogsa, at de enkelte studier ikke gennemgas samlet, men indgar flere steder i
analysen, hvis de har resultater og konklusioner, som er relevante for flere dele. Bilag
2 viser en sammenheangende prasentation af studiernes oprindelse, metode, resul-
tater og konklusioner.

Vi anvender Lundys model for barneinddragelse, da den tager konkret udgangspunkt
i Barnekonventionen og forsgger at operationalisere denne. Dette udgangspunkt er
relevant set i sammenhang med vidensindsamlingens fokus pa berneinddragelse i
sagsbehandlingen pa bgrne- og ungeomradet, som er et reguleret omréde, hvor ogsa
formelle rettigheder er centrale for praksis. Med sit konkrete udgangspunkt i Barne-
konventionen sgger modellen séledes at operationalisere de krav til inddragelsen af
bern og unge, der indgar i lovgivningen i de forskellige nationale kontekster. Modellen
konkretiserer fire elementer. rum, stemme, tilhgrer og indflydelse, som skal veere til
stede for at sikre barn og unges inddragelse. Selvom disse elementer fortsat er ab-
strakte i forhold til inddragelsen af det enkelte barn, sa viser den, at berneinddra-
gelse bestar af flere afgerende elementer, som ikke kan sta alene. Herved bliver det
muligt at identificere og vurdere konkrete forhold og tiltag, der kan understgtte arbej-
det med barneinddragelse.

Berneinddragelsesmodellen er udviklet af Lundy i 2007 med szerligt fokus péa inddra-
gelse af skoleelever i undervisningssammenhasnge (2007). Den er imidlertid siden
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anvendt i forskellige sammenhange, hvor bern inddrages, herunder pa det sociale
berne- og ungeomrade eksempelvis til at belyse, hvordan barn og unge oplever at
blive inddraget i bernesager (Strompl & Luhamaa, 2020), som et vaerktgj til at sikre
berns inddragelse i beslutningsprocesser i det sociale system (McCafferty, 2017), og
i analysen af, hvordan professionelle hos de sociale myndigheder arbejder med bar-
neinddragelse (Kennan, Brady, & Forkan, 2019). Derudover er modellen ogsa blevet
foreslaet som model for inddragelse af bern og unge pa sundhedsomradet (se fx
Davies, Fraser, & Waters, 2019). Modellen er saledes blevet adopteret af forskellige
praksisfelter med fokus pa at styrke berns inddragelse.

Denne udbredelse af Lundys model skal findes i, at den tager udgangspunkt i at om-
saette Bernekonventionen og seerligt artikel 12 til handgribelige begreber, som kan
anvendes i den socialfaglige praksis (McCafferty, 2017). Det er imidlertid vigtigt at
fremhaeve, at udgangspunktet i Barnekonventionen ogsa betyder, at inddragelse i
udgangspunktet anskues som en individuel rettighed, hvilke kan betyde, at mere
strukturelle og kontekstuelle forhold af betydning for begrns inddragelse overses eller
traeder i baggrunden. Derudover tager Barnekonventionen ikke hgjde for national lov-
givning, som er rammesattende for det socialfaglige arbejde. | Danmark er to af prin-
cipperne fra Barnekonventionen dog, som naevnt i indledningen, inkorporeret i Lov
om social service (2022).

| beskrivelsen af sin model er Lundy bevidst om disse begraensninger og fremhaever,
at modellen er en forenkling af meget komplekse forhold. Det er derfor vigtigt, at den
ikke i sig selv bliver legitimerende for en praksis, hvor begrneinddragelse alene ses
som noget, der knytter sig til det enkelte barn eller til specifikke situationer. Lundy
papeger, at inddragelsen af barn gzelder alle beslutninger og beslutningsniveauer,
som vedrgrer dem, og ikke alene beslutninger vedrerende det individuelle barn. Det
vil sige:

®=  Beslutninger, som vedrgrer det enkelte barn
= | okale planer og retningslinjer, som influerer pa barns liv

= Politik og lovgivning omhandlende begrns liv.

Samtidig skal inddragelsen finde sted lgbende (Lundy, 2007, p. 913).

Ovenstaende pointer om, at inddragelse geelder alle niveauer for beslutningstagning
og skal anses som en Igbende proces, er szrligt vigtige at huske pa, nar vi har fokus
pé berneinddragelse i myndighedsarbejdet. | myndighedsarbejdet er der nemlig en
seerlig risiko for, at berns inddragelse i beslutningsprocesser alene bliver anset som
relevant i deres egen sag og bliver Iast til bestemte lovgivningsbestemte begivenhe-
der i sagsbehandlingen, eksempelvis bgrnesamtalen (Jensen, 2014). Ved anvendel-
sen af Lundys model er det sdledes vigtigt at fastholde, at inddragelse af barn er en lg-
bende proces, som retter sig mod beslutningstagning pé alle niveauer af barns liv.
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En anden vigtig pointe er, at Lundys model ikke alene tager udgangspunkt i artikel 12
i Barnekonventionen, men at inddragelse skal forstas i kontekst af Barnekonventio-
nen som helhed. Det er vigtigt at medtaenke andre centrale artikler i Barnekonventio-
nen for at forstd berneinddragelse. Som seerlig vigtige for vores forstaelse af inddra-
gelse fremhaaver Lundy fglgende artikler:

= Artikel 2 (man m3 ikke diskriminere)

= Artikel 3 (det bedste for barnet)

= Artikel 5 (ret til alderssvarende rad og vejledning)
= Artikel 13 (ret til ytringsfrihed)

= Artikel 19 (beskyttelse mod vold).

Vi kan saledes ikke forsta berns inddragelse alene gennem artikel 12, men ma forsta
inddragelse som en ret, der ogsa formes af andre rettigheder, samt berns krav pa be-
skyttelse. Samtidig fremheaever Lundy, at hendes model ikke kan bruges som en tjekli-
ste for inddragelse, men netop skal anvendes ud fra den intention om generelle men-
neskerettigheder, som ligger bag Bernekonventionen.

For at operationalisere Lundys model har vi valgt at organisere resultaterne fra de
udvalgte studier ud fra fire elementer (se Figur 5.2):

®  Rum (space): At der skabes plads og rum til, at bern kan udtrykke deres
synspunkter

= Stemme (voice): At barn informeres og stattes i at udtrykke deres synspunk-
ter

= Tilhgrere (audience): At der lyttes til b@rns synspunkter

= |ndflydelse (influence): At berns synspunkter har passende veegt.

De fire elementer bygger primaert pa artikel 12 fra barnekonventionen og skal veere til
stede for, at der er tale om berneinddragelse. | indledningen til hvert analysekapitel
er elementerne naermere beskrevet.
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Figur 5.2  Operationalisering af Lundys berneinddragelsesmodel

Ret til at udtrykke synspunkter

Artikel 12

Tilhgrer Indflydelse

Ret til, at synspunkter
tillaegges passende veegt

Anm.: | Lundbys originale model omgives ovenstdende elementer ogsé af artikel 2, 3, 5, 13 og 19. Disse er udeladt her for overblikkets skyld, men
indgar stadig som vigtig kontekst for at forsta de fire fremhaevede elementer.

Kilde: Oversat fra Lundy (2007, p. 932). De danske oversaettelser af Lundys begreber er hentet fra Petersen og Kornerup (2021, pp. 29-30).

Nar vi i analysen laver en syntese af de 38 identificerede studier i forhold til de fire
elementer, s& anvender vi ovenstdende beskrivelser af elementerne, men vi udvider
og udvikler ogsa hvert af elementerne. Dels i forhold til at tilpasse dem til barneind-
dragelse i sagsbehandlingen pa berne- og ungeomradet, dels i forhold til at indfange
de aspekter og nuancer, som studierne indeholder. Der er séledes ikke tale om enty-
dige definitioner af elementerne rum, stemme, tilhgrere og indflydelse, men dynami-
ske definitioner baseret pa studiernes empiriske fund inden for hvert element. Der vil
derfor ogsa naturligt veere overlap mellem elementerne, og det er vigtigt at holde sig
for gje, at de netop samlet er centrale for, at der er tale om reel bgrneinddragelse.



De fire tveergdende tematikker, som vi kommer frem til, treekker i forskellig grad pa
de fire elementer fra Lundys model. Tematikkerne er fremkommet ved at se pa tveers
af fundene inden for de fire elementer og fremhaever saledes vigtige aspekter ved
barneinddragelse set fra bern og unges eget perspektiv. De 15 punkter til styrket
berneinddragelse, som praesenteres i sammenfatning og konklusion, er vi kommet
frem til pa baggrund af analysen og ved at fokusere péa forhold, som fremmer barne-
inddragelse. Det betyder imidlertid, at der i de 15 fokuspunkter er mindre viden om de
barrierer for berneinddragelse, som ogsa fremgar af studierne. Beskrivelse af barrie-
rer kan i stedet findes i rapportens opsamlinger.
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6 Rum: Bern gives mulighed for at
udtrykke deres synspunkter

| dette kapitel gennemgar vi de resultater og konklusioner fra de 16 identificerede
studier, som handler om ba@rn og unges oplevelser med elementet rumi Lundys bar-
neinddragelsesmodel. Rum og plads til at udtrykke sine synspunkter, oplevelser, vur-
deringer og falelser er en forudsaetning for, at barn og unge bliver inddraget i sags-
behandlings-og beslutningsprocesser pa det sociale barne- og ungeomrade.

Rum for, at bgrn og unge skal sikres plads og mulighed for Igbende at komme til orde
og udtrykke sig vedrerende de forhold, der indgar i sagen, som bergrer dem. Derfor
er det vigtigt, at bern og unge er informeret om sagsforlgbet, forventningerne til dem,
deres rettigheder og de mulige konsekvenser af sagsforlgbet (Lundy, 2007).

For at bern og unge kan fa rum til at blive inddraget, skal de voksne engagere sig i
deres perspektiver og synspunkter og ikke mindst tage dem alvorligt i forhold til den
igangvaerende proces og de beslutninger, som de har ansvaret for. Det er vigtigt, at
der skabes mulighed for at hare barn og unge om, hvilke forhold og beslutninger, de
finder er af betydning for dem, og hvordan de gnsker at pavirke processer og beslut-
ninger. Det er saledes ikke de voksne, der entydigt skal definere, hvad som er vigtigt,
men der skal skabes et rum, sé barnet eller den unge selv bliver aktive i at meddefi-
nere det, som er vigtigt i deres liv (Lundy, 2007).

Rummet for inddragelse handler ogsd om, at det skal respekteres, hvis barn og unge
ikke snsker at blive inddraget i sagsbehandlings- eller beslutningsprocesser. Barn og
unges grunde til at fraveelge inddragelse kan bunde i forskellige forhold, som skal af-
daekkes for at sikre, at fravalget af inddragelse ikke handler om manglende mulighe-
der herfor. Rummet og pladsen til inddragelse skal sdledes skabes som et trygt rum
for barnet eller den unge, sé deltagelse i processer og beslutninger ikke opleves ube-
hageligt og overvaeldende (Lundy, 2007).

De identificerede studier forholder sig pa forskellig vis til bern og unges oplevelser af,
hvordan der skabes rum for deres inddragelse. De tematikker, som vi har identificeret
i forhold til rum, er:

®  Formel og uformel inddragelse
= |nformation
= Tidlig inddragelse

= Teknologiske muligheder.
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6.1

Tematikkerne er ikke gensidigt udelukkende og er heller ikke udtemmende for, hvad
der kunne teenkes at vaere afgerende for, at der i sagsbehandlingen skabes rum for
barn og unges inddragelse.

Formel og uformel inddragelse

Rum for berneinddragelse finder ikke blot sted gennem formelle processer (fx lov-
pligtige bernesamtaler), men handler ogsa om det rum, der skabes uformelt (fx gen-
nem kendte voksne fra barnet eller den unges hverdag). | denne vidensindsamling er
denne skelnen central i to af studierne for at forsta, hvornar bern og unges inddra-
gelse er reel, og hvornar den primaert er symbolsk.

Det farste studie er artiklen 'Stgtte til inddragelse er central’ af Birgitte Schjaer Jensen
(2015)", der er baseret pa interview (enkeltinterviews og gruppeinterviews) med barn
og unge i alderen 10-26 ar, der modtager hjeelpeforanstaltninger i Danmark. | artiklen
skelner Jensen mellem formel inddragelse, der er den inddragelse af barn og unge,
som sociale myndigheder udfgrer med afseet i retslig regulering, og uformel inddra-
gelse, der er den hjalp, barn og unge oplever i interaktionen i hverdagen med andre i
deres private og professionelle netvaerk.

| artiklen belyser Jensen (2015) vigtigheden af den uformelle statte som helt central
for at hjeelpe barn og unge med at mestre dialog og kontakt til sociale myndigheder.
Uformel statte kan udgves af alle stattepersoner, som er en del af barnets eller den
unges hverdag. Det kan séledes vaere laerere eller paeedagogisk personale, der er en
del af bernenes liv, og det kan veere foreeldre, plejeforaeldre og padagoger fra op-
holdssteder eller institutioner. Det, som er afgerende, er, at det er voksne, som bar-
net har tillid til, og som kender barnet. Uformel statte skal ses som en leereproces,
hvor barnet eller den unge i interaktionen med de stattepersoner, som barnet eller
den unge kender fra sin hverdag, far erfaringer med og tillid til at tro p&, at den for-
melle inddragelse er handterbar og meningsfuld for dem. Dialogen med disse statte-
personer far og efter samtaler med de sociale myndigheder far bernene og de unge
til at opleve sig forberedt p& samtalen samt giver dem mulighed for at fa be- eller af-
kreeftet deres oplevelser af samtalen.

Jensen papeger (2015), at den uformelle inddragelse er vigtig, da bern og unge pa
den méade kan blive inddraget i tillidsfulde dialoger i hverdagen og herved fa sat ord
pa oplevelser og idéer samt blive bekraeftet i, at de er kompetente akterer i eget liv
med veaerdifulde input til Iasninger af deres problemer. Den uformelle stgtte kan vaere
med til at sikre, at barnet eller den unge mestrer samarbejdet og kontakten til sociale
myndigheder, og kan have afgerende betydning for, at barn og unge oplever sig reelt

" Artiklen er delvist baseret pd Jensens afhandling 'Inddragelse af udsatte bgrn og unge i socialt arbejde - reel
inddragelse eller symbolsk retorik?’ fra (2014), som ikke indgér i denne del af rapporten, da den falder uden
for &rstalskriteriet for vidensindsamlingen.

38



inddraget i deres egen sag. Dette er vigtigt for at sikre, at bgrn og unge ikke kun op-
fatter den formelle inddragelse som symbolsk retorik (fx en oplevelse af at veaere til
pynt og tingsliggjort). Nar de oplever sig reelt inddraget, kan det give dem positive
erfaringer med inddragelse, og samtidig giver deres perspektiver mulighed for at
traeffe gode beslutninger. Oplevelsen af at veere inddraget i sagsbehandlingen kan
for nogle barn og unge styrke deres selvveerd og udvikle deres deltagelseskompe-
tencer, som de ogsa fremover kan bruge til at styrke deres deltagelse.

Det andet studie er en norsk artikel af Veronika Paulsen (2016) med titlen 'Ungdom-
mers erfaringer med medvirkning i barnevernet’. Artiklen fokuserer ligeledes p3, at
inddragelse ikke sker automatisk gennem bern og unges tilstedevzaerelse (fx pa me-
der), og studiet inddrager en skelnen mellem "tilstedevaerelse” og egentlig "medvir-
ken” i beslutningstagningsprocesser. Studiet bygger pa interview (enkeltinterviews
og fokusgruppeinterview) med 45 unge i alderen 16-26 ar, som har eller har haft en
sag hos de sociale myndigheder og har haft behov for foranstaltninger, sasom an-
bringelse pé institution eller plejefamilie gennem opvaeksten, mens de fleste ogsa har
haft behov for stette og indsatser i ungdommen sasom eftervaern. | undersggelsen
forteeller de fleste, at de har oplevet en lav grad af inddragelse. De fortzeller, at de
har manglet information og om en oplevelse af ikke at blive hert, nar de udtrykker de-
res synspunkter. Nogle af de unge fortzeller dog, at de hen mod 18-arsalderen ople-
vede en sterre grad af inddragelse.

| studiet identificerer Paulsen (2016) tre typer af deltagelse: 1) ingen/lille tilstedevae-
relse, 2) tilstedevaerelse uden medvirken og 3) medvirken. Den fgrste type (ingen/lille
tilstedevaerelse) omhandler typisk barnehavealderen eller ferskolealderen, hvor de
unge fortaeller, at de sjeeldent blev inviteret med til meder. Hvis de deltog, skete det
ofte sammen med andre, og de havde derfor ikke mulighed for at tale med sagsbe-
handleren alene. Deres manglende tilstedeveerelse betad, at de ikke fik information
om myndighedernes rolle eller formal samt iveerksaettelsen af foranstaltninger. De
manglede ogsa information om, hvad der skulle ske, samt formalet med foranstaltnin-
gerne. Den manglende information kunne gare dem usikre og bange. Den anden type
deltagelse (tilstedeveerelse uden medvirken) handler om en oplevelse af at veere til
stede til meder, men ikke at opleve at blive hart. Mederne bestod ofte i, at de fik in-
formation, men ikke, at der blev spurgt ind til dem og deres synspunkter. Hvis de blev
spurgt, oplevede de, at deres synspunkter vejede lidt i den endelig beslutning. Som
en konsekvens af ikke at fale sig hart, valgte flere af de unge ikke at dele deres syns-
punkter eller helt at stoppe med at m@de op til mgder. Den sidste type (medvirken)
handler om, at de unge oplever af at fa information og blive hert. De har ofte labende
kontakt med de sociale myndigheder, har samtaler alene samt oplever, at de bliver
respekteret og at det, de siger, bliver taget alvorligt. De har veaeret inddragede i plan-
laegningen af indsatser, mal for indsatser og beslutningsprocesser. De fortzeller ofte,
at de har haft en fast kontaktperson, som de har haft en god relation til.
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6.2

6.2.1

Studiet peger pa tre opmaerksomhedspunkter i barneinddragelse. For det farste ager
barn og unges tilstedevaerelse pa og invitation til meder og samtaler deres mulighe-
der for inddragelse, men det fgrer ikke i sig selv til reel inddragelse. For det andet har
barnets eller den unges alder betydning for deres inddragelse. Typen af inddragelse
a&ndrer sig, jo e&ldre barnet bliver. For de unge i dette studie giver de fleste udtryk
for, at de begyndte at opleve en hojere grad af tilstedevaerelse, da de var i alderen 9-
10 ar, men at de ferst oplevede medvirken i 15-16-arsalderen. For det tredje er relati-
onen til sagsbehandleren central for oplevelsen af inddragelse. En god relation ger
det nemmere at stille spgrgsmal og give sin mening til kende. Det giver ogsa de unge
lyst til i hejere grad at medvirke, og de oplever starre indflydelse pa beslutninger.
Den gode relation kommer ogsa til udtryk i en oplevelse af anerkendelse og stotte fra
sagsbehandlerens side samt tillid til vedkommende (Paulsen, 2016).

Information

Det er helt centralt for, at bern og unge oplever sig inddraget i sagsbehandlingen, at
de lgbede modtager information om processen, rollefordeling, ansvarsomrader og
beslutninger. Vigtigheden af information som en del af det at skabe rum for inddra-
gelse indgar enten direkte eller indirekte i barn og unges udsagn i stort set alle de in-
kluderede studier, og i det falgende praesenteres fundene fra de studier, der har et
saerskilt fokus pa dette.

Alderssvarende og leabende information

P& tveers af flere af studierne i denne vidensindsamling fremhaves betydningen af, at
barn og unge modtager lgbende og alderssvarende information for at skabe rum for
deres inddragelse. Seerligt to studier tager specifikt dette tema op.

Det farste studie er den danske rapport ‘Inddragelse af barn og unge ved valg af ind-
sats og opfelgning’ fra Ankestyrelsen (2021c), som undersgger bgrn og unges ople-
velser af at blive inddraget i deres egen sag i kommunen med fokus pa, hvad der
kendetegner god inddragelse. Rapporten er baseret pa interview med 16 barn og
unge i alderen 11-17 &r, som alle modtog en indsats efter § 52, stk. 3 i serviceloven pa
interviewtidspunktet. De interviewede bern modtog enten familiebesgg, havde en
kontaktperson eller var anbragt i en plejefamilie, pa et opholdssted, en dagninstitu-
tion eller pa eget veerelse.

For at skabe rum for bgrn og unges inddragelse fremhaever rapporten vigtigheden af,
at der bliver skabt et trygt rum for b@rnenes deltagelse, eksempelvis ved at have en
kontaktperson eller familiebehandler, som kender barnene, med til maderne. Det er
vigtigt for bernene og de unges oplevelse af inddragelse at blive orienteret labende
om, hvad der sker i deres sag. Herunder at blive opdateret om sagen undervejs og
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6.2.2

bl.a. kende til handleplanen og blive inddraget i udarbejdelsen af denne. Flere af ber-
nene og de unge kendte formalet med indsatsen, og nogle kendte ogsé de konkrete
mal. Fa kendte dog deres handleplan og forstod den som et konkret dokument. De
oplever generelt ikke at vaere blevet inddraget i udarbejdelse eller revidering af hand-
leplanen (Ankestyrelsen, 2021c).

Flere af bernene og de unge oplevede ikke opfelgning pa indsatsen i form af samtaler
med sagsbehandleren. Det gaelder ogsé for bern og unge, der er anbragt uden for
hjemmet. Rapporten peger pa forskellige forhold, som kan have indflydelse herpa.
Herunder at barnet eller den unge ikke har veeret inddraget i opfalgningen af sagsbe-
handler, men kan have varet inddraget indirekte eksempelvis gennem deres kontakt-
person eller familiebehandler. Det kan ogséa skyldes, at barnet eller den unge ikke kan
huske opfelgning fra sagsbehandleren, enten fordi det er leenge siden, eller fordi de
har sveert ved at skelne forskellige fagpersoner fra hinanden. Rapporten peger pa, at
det er vigtigt, at barnet eller den unge oplever, at sagsbehandler orienterer om gn-
dringer. Samt at denne orientering sker i god tid, eksempelvis er det kommet som en
overraskelse for nogle af de interviewede bern og unge, at de skal flytte til et andet
sted (Ankestyrelsen, 2021c).

Det andet studie er den norske rapport ‘A medvirke nar barnevernet underseker. En
studie av barn og foreldres medvirkning i barnevernets undersgkelsesarbeid’ (Havnen
et al., 2020). Rapporten szetter fokus pa bern, unge og foraeldres inddragelse i det
undersggende arbejde i forbindelse med sager hos de sociale myndigheder, eksem-
pelvis ved mistanke om vold i de naere relationer eller foreelders misbrug. Rapporten
bygger pa et bredt datamateriale, som bl.a. inkluderer interview med seks bern og
unge i alderen 12-17 ar. Rapporten papeger, at det er vigtigt, at de sociale myndighe-
der forklarer, hvorfor de har samtaler med eller unders@ger barnet, samt hvad infor-
mationerne skal bruges til. Nar barn og unge oplever sig informeret, kan det medvirke
til at undgé forvirring og usikkerhed. Derudover peger de péa et behov for at udvikle
en praksis omkring, hvordan bern og unge far informationer og tilbagemeldinger |a-
bende gennem forlgbet.

Information under anbringelse og ved hjemgivelse

Seks studier belyser, hvordan bern og unge oplever at fa information under anbrin-
gelse og seerligt i forbindelse med hjemgivelse, og dermed, hvordan bgrn og unges
rum for inddragelse i forbindelse med foranstaltninger kan blive understattet eller be-
greenset af henholdsvis information eller mangel p& information.

Det fgrste studie omhandler anbragte bern og unge i Danmark ‘Udsatte unges inddra-
gelse i kommunernes sagsbehandling’ af Hans Kloppenborg og Mette Lausten (2020).
Rapporten bygger pa en spergeskemaundersggelse blandt udsatte bern og unge i al-
deren 12-17 ar, som enten var anbragt eller havde en fast kontaktperson som fore-
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byggende foranstaltning. Spergeskemaet indeholdt spergsmal om bgrnene og de un-
ges egne vurderinger af inddragelse i kommunens sagsbehandling med repreesenta-
tiv stikprave med ca. 2.300 besvarelser fra bern og unge, der er blevet sammenkgrt
med registerdata.

Rapportens resultater viser, at ca. 50-70 pct. af de unge vurderer, at de bliver godt
informeret om sagsbehandlingen. Disse unge svarer positivt pa en reekke udsagn om,
hvorvidt de pa forhand ved, hvad der skal tales om, samt hvem der deltager pa ma-
der. Ligeledes oplever en stor del af de unge, at deres sagsbehandler forklarer dem,
hvorfor beslutninger falder ud, som de gar. Der er imidlertid ca. 15-30 pct. af de
unge, som ikke fgler sig godt informeret om sagsbehandlingen. Saerligt er der stor
forskel pa de unges vurdering af, hvor omfattende sagsbehandlerens opfelgning pa
meder er (Kloppenborg & Lausten, 2020).

Tre af de ovrige studier er baseret pa det samme empiriske materiale fra Spanien
omkring barn og unge, der er anbragt og star over for eller er blevet hjemgivet
(Balsells, Fuentes-Peldez, & Pastor, 2017; Mateos et al., 2017; Pastor et al., 2022). |
alt har 135 personer deltaget, hvoraf 30 var bern og unge i alderen 11-21 ar, som en-
ten var hjemgivet, eller hvor de skulle hjemgives. Derudover deltog 63 sagsbehand-
lere og 42 biologiske foreeldre. Der er bade gennemfeart 18 interviews (16 unge og 2
foreeldre) og 22 fokusgruppeinterview (9 interview med professionelle, 8 interview
med foraeldre og 5 interview med bgrn).

| den forste af de tre spanske artikler ‘Uninformed, afraid and confused: What chil-
dren need to know at the beginning of their foster care process’ af Crescencia Pas-
tor, M2 Angels Balsells, Eduard Vaquero, Maribel Mateo og Anna Ciurana (2022) un-
dersgges ligeledes inddragelse af bgrn i anbringelsesprocessen (fgr og efter anbrin-
gelse) i Spanien med fokus pa, hvilken information de har behov for og oplever at
vaere blevet givet. De fleste bgrn og unge forteeller, at de ikke blev informeret om,
hvad grunden var, til at de skulle anbringes. Nogle oplevede ogsé at fa at vide, at de
snart ville vende tilbage til deres familie igen, og nér det ikke skete, kunne det fa be-
tydning for tilliden til de professionelle. Manglende forklaringer betad ogsé, at nogle
af bgrnene fglte sig ansvarlige for, at de blev anbragt. De fleste barn forteeller, at de
ikke var en del af den indledende proces inden anbringelsen og derfor ikke var forbe-
redte p3, at de skulle anbringes. Dette kunne medfare sveere folelser sdsom vrede,
angst, forvirring, tristhed og chok. Derudover var de heller ikke blevet fortalt, hvilken
type anbringelse, de skulle placeres i, og de manglede ogsa information om deres
rettigheder under anbringelsen, hvilket gjorde, at de ikke stillede spergsmal, da de
ikke vidste, de havde ret til det. Endelig fortalte flere af bernene, at de ikke var infor-
meret om mulighederne for samvar med deres biologiske familie og ikke var informe-
ret om betydningen af samvaer i forbindelse med en mulig hjemgivelse (Pastor et al.,
2022).

| forhold til sp@rgsmalet om samvaer har en svensk rapport ‘Umgénge ur barnens per-
spektiv: erfarenheter av kontakt med anhdoriga for barn som bor i familjehem’ af Ann-
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Sofie Bergman og Christina Sandahl (2020), belyst samme problemstilling. Studiet er
baseret pa interviews med 19 bern og unge i alderen 10-17 ar, som er anbragt i pleje-
familie. Dette studie peger pa, at barnene og de unge ofte oplever at have faet stotte
til den praktiske planleegning og faet information om selve gennemfgrelsen af sam-
vaeret fra sagsbehandler, plejemor eller biologisk mor. Bgrnene er dog ofte i tvivl om,
hvem der bestemmer rammerne for samveeret med deres foraeldre.

| den anden af de spanske artikler ‘Listening to the voices of children in decision-
making: A challenge for the child protection system in Spain’ af M. Angeles Balsells,
Nuria Fuentes-Peldez og Crescencia Pastor (2017), underseges det, hvordan bern og
unge har oplevet at blive inddraget i forbindelse med anbringelse og hjemgivelse.
Studiet finder, at barnene og de unge i starten af forlgbet mangler viden om, hvad
sagen drejer sig om, og ikke oplever, at de blev inddraget i processen omkring an-
bringelse og mangler information om, hvor de skal anbringes og inddragelse i denne
beslutning. Nar barnene og de unge ikke bliver forberedt pa, hvad der sker, og hvad
der skal ske, kan det medfare usikkerhed og forvirring og lede til sveere folelser, der
kan pavirke starten af anbringelsen negativt. | forhold til processen omkring hjemgi-
velse giver de fleste af bernene og de unge udtryk for, at de mangler viden om proces-
sen, og hvilke forandringer der skal ske, fgr de kan blive hjemgivet. Den manglende vi-
den og usikkerhed geelder seerligt for yngre barn. Flere oplever, at de ikke er inddraget
i processen, og det betyder, at de er uforberedte pa hjemgivelsen og eventuelle a&en-
dringer, der har fundet sted i den biologiske familie (Balsells et al., 2017).

Studiet konkluderer, at barnene og de unge mangler information gennem alle dele af
beslutningsprocessen samt mangler viden om begrundelserne for anbringelsen. De
arsager, der er til anbringelsen, kan fa betydning for, hvordan barnet inddrages (fx
hvis der er tale om overgreb, som medfgrer protektionistiske tilgange, hvor barnet
beskyttes fra familien). Endelig s& peger studiet pa, at nar bern og unge inddrages i
processen om hjemgivelsen, er det med til at sikre hjemgivelsens succes og stabilitet
(Balsells et al., 2017).

Den tredje spanske artikel ‘They didn't tell me anything; they just sent me home: Chil-
dren's participation in the return home’ af Ainoa Mateos, Eduard Vaquero, M. Angels
Balsells og Carmen Ponce (2017) fokuserer ligeledes pa barn og unges oplevelser
med anbringelse og hjemgivelse. Studiet finder, at mange af bernene og de unge gi-
ver udtryk af en oplevelse af at veere ikke-informeret og ikke vide, hvorfor de skal
hjemgives, eller hvilke andringer der har muliggjort dette. Det fgrer til en manglende
forstdelse for motiverne til hjemgivelse. | de tilfeelde, hvor anbringelsen skyldtes bar-
nets adfeerd, har bernene og de unge oftere en starre forstaelse for, hvordan hjemgi-
velse er blevet muligt, frem for de sager, hvor anbringelsen har skyldtes foraeldrenes
foraeldrekompetencer. Flere af bgrnene og de unge oplever, at de bliver informeret
om hjemgivelse med kort varsel og oplever at mangle tid til at forberede sig pa at
tage afsked med deres plejefamilie/padagoger og venner pa institutionen.
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Studiet konkluderer, at det er vigtigt at forberede bernene og de unge pa hjemgivelse
og identificere deres behov for statte. P4 den baggrund anbefaler studiet, at der
kommer gget fokus pa at sikre, at bern og unge er en del af processen forud for
hjemgivelse, samt at inddrage barn og unge i beslutningen om, hvordan deres hjem-
givelse skal forega (Mateos et al., 2017).

Det sidste studie er et amerikansk studie ‘We are merchandise on a conveyer belt:
How young adults in the public child protection system perceive their participation in
decisions about their care’ af Katrin Kriz og Dakota Roundtree-Swain (2017). | artiklen
undersgges tidligere og nuveerende anbragte unges oplevelser med inddragelse. Stu-
diet er baseret pa interview med otte unge, der tidligere har veeret anbragt eller fort-
sat er anbragt efter 18-arsalderen. Deltagerne var i alderen 18-21 ar. Interviewene
omhandlede deres oplevelser med inddragelse, erfaringer med at vaere anbragt samt
overgang til voksenlivet.

De unge forteeller, at inddragelse er vigtigt for dem af flere &rsager, herunder at det
giver dem bedre indsigt i deres sag, bidrager til, at der traeffes bedre beslutninger,
bidrager til at styrke deres viden om de sociale myndigheder, samt at det styrker de-
res selvveerd og selvstaendighed. | praksis havde de unge bade positive og negative
erfaringer med inddragelse. De fleste oplevede at blive inddraget i beslutningen om
at fortsaette anbringelsen, efter at de var fyldt 18 ar, samt samvaer med biologiske fa-
miliemedlemmer. Derimod blev de fleste ikke inddraget i beslutningen om typen af
anbringelse. Beslutningen blev ofte truffet hurtigt, og de unge manglede information.
For nogle aendrede det sig med alderen, og de oplevede en hgjere grad af inddra-
gelse, jo eeldre de blev. Nogle oplevede ogsa, at deres synspunkter blev taget mere al-
vorligt med alderen. De unge fremhaever adgangen til information som central for deres
inddragelse. De fleste fik information fra deres sagsbehandler om muligheden for at
forblive i deres anbringelse, efter at de fyldte 18 ar, hvilket hjalp dem til at treeffe be-
slutningen. Nogle af de unge oplevede at mangle information. Saerligt fremhasves den
forste tid i deres anbringelse, hvor de ikke vidste, hvad der skulle ske, eller hvad deres
status var (Kriz & Roundtree-Swain, 2017).

Studiet konkluderer, at de unge havde varierende oplevelser med inddragelse. Stu-
diet identificerer en raekke forhold, der kan fa betydning for de unges inddragelse,
herunder at barnet eller den unges adgang til information er en vigtig forudsaetning
for inddragelse. Barnets alder kan have betydning, hvor saerligt barn under 14 ar kan
have begreensede muligheder for inddragelse. Barnet eller den unges evne til at ud-
trykke sine synspunkter kan fa betydning for, i hvor hgj grad de inddrages. Derudover
har maengden af information, som sagsbehandleren ggr tilgaengelig for barnet eller
den unge, betydning for deres muligheder for inddragelse (fx barnet eller den unges
mulighed for at udtrykke synspunkter). Sagsbehandlerens viden om inddragelse kan
ogsa fa betydning (KriZz & Roundtree-Swain, 2017).
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Manglende information farer til manglende inddragelse

P& tveers af studierne finder vi, at barn og unge oplever manglende information, hvil-
ket forer til oplevelser af manglende inddragelse. Dette belyses saerligt i tre studier.

| den farste artikel ‘Partnerships with children in child welfare: The importance of
trust and pedagogical support’ af Inger Sofie Dahlg Husby, Tor Slettebs og Randi Juul
(2018) undersgges det, hvilken betydning relationen mellem bgrn og unge og deres
sagsbehandler har for deres inddragelse i myndighedssager. Studiet stammer fra
Norge og er baseret pa gentagne interviews med 10 bern og unge i alderen 9-17 ar.
De fleste af barnene og de unge i dette studie giver udtryk for at mangle information
om, hvilke tiltag eller indsatser der var igangsat. Derudover havde bgrnene svaert ved
at identificere episoder, hvor de havde oplevet at blive inddraget i beslutningspro-
cesser.

| en anden artikel 'Participation in child protection: A small-scale qualitative study’ af
Jo Dillon, Daz Greenop og Mel Hill (2016) finder forfatterne store mangler i forhold til
information til bern og unge. Artiklen undersager, hvordan bern og unge oplever at
blive inddraget i sager hos de sociale myndigheder i England. Fem barn og unge i al-
deren 12-17 ar har deltaget i interview i forbindelse med undersggelsen. De havde
alle enten haft eller havde en igangvaerende sag hos de sociale myndigheder.

Beornene og de unge var inden samtalen ikke blevet informeret om, at der ville komme
en sagsbehandler, og at der var startet en sag hos de sociale myndigheder. Nogle re-
agerede pa den manglende information med vrede, nervegsitet eller mistillid. Dette
gjorde det vanskeligt for bernene og de unge at indga i samtalen med sagsbehandle-
ren, da de ikke havde haft mulighed for at forberede sig. Artiklen konkluderer, at ud-
fordringen med inddragelse i hgj grad handler om, hvorvidt voksne er villige til at ind-
drage barn, frem for berns kompetencer. Studiet anbefaler, at der kommer mere fo-
kus pa at udvikle retningslinjer (eksempelvis for regelmaessig afholdelse af mader) og
kommunikationsfaerdigheder hos sagsbehandlere (Dillon et al., 2016).

Endelig belyser et studie fra Storbritannien ‘Children and Parent Participation in Child
Protection Conferences: A Study in One English Local Authority’ af Kerry Muench,
Clive Diaz og Rebecca Wright (2017) barn og unges kendskab til klageprocesser | for-
bindelse med sager hos de sociale myndigheder. Selvom bgrnene ikke oprindeligt var
blevet spurgt ind til klageprocessen, endte det med at blive et fremtraedende tema,
da sterstedelen af barnene og de unge ikke havde tilstreekkelig viden om, hvordan de
skulle indga i en klageproces. Ganske fa af bernene og de unge, 3 ud af de 22, var
blevet informeret om klageprocessen. Kun 2 af bernene havde benyttet sig af mulig-
heden for at klage og havde oplevet positive aendringer efterfglgende. Andre af bar-
nene havde ikke fglt, at de havde haft muligheden for at klage og var generelt usikre
pa, hvem de i s& fald skulle tale med. Andre var bange for at klage, fordi de frygtede
negative konsekvenser for deres dem selv og deres familier. Forfatterne papeger, at
den manglende viden om muligheden for at kunne klage er essentiel, da den er med
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til at underminere oplevelsen af selvbestemmelse og falelse af at have kontrol over
deres eget liv.

Forfatterne finder videre, at selvom formalet med netvaerkskonferencerne er grund-
leeggende at engagere bgrn og unge i systemet og i deres egne sager for at kunne
sikre, at deres stemmer bliver hart, sa sker det ikke, da mange af bernene slet ikke
deltager i konferencerne, og at dem, som deltager, ikke fgler sig lyttet til eller stottet,
hvilket betyder, at de har minimal eller kun delvis forstaelse af processen. Forfatterne
peger pa et behov for, at bern og forzeldre skal informeres bedre om processen, og
at dette kraever, at man forklarer processen pa en simpel made, som er tilpasset den
enkelte, og at deltagerene informeres, f@r netvaerkskonferencerne afholdes (Muench
et al., 2017).

Tidlig inddragelse

At skabe rum for barn og unges inddragelse handler ikke blot om, at de far og har ad-
gang til information, men ogsa, at de allerede tidligt i processen skal have information
om sagen og processen. Dette fremheeves seerligt i to studier.

| den feromtalte svenske rapport om bern, unge og foraeldres oplevelser med inddra-
gelse i det undersggende arbejde i forbindelse med sager hos de sociale myndighe-
der (Havnen et al., 2020) ser rapporten bl.a. pa deres oplevelser med den farste kon-
takt med de sociale myndigheder og det fgrste made. Af de seks bern og unge i alde-
ren 12-17 ar, der har deltaget i undersegelsen, havde én af de unge gentagne gange
forsegt at fa de sociale myndigheder involveret pa grund af foreelders misbrug. De
andre sager var startet ved underretning fra sundhedsplejerske, skole eller politi. Ved
den farste kontakt forteeller de fleste, at de var bekymrede for, hvad der ville ske, ek-
sempelvis om de vil blive anbragt, eller hvordan foraeldrene vil reagere (saerligt for
den unge, der selv havde kontaktet myndighederne). | de sager, hvor andre havde la-
vet en underretning, blev barnet eller den unge typisk overrasket og overvaldet, da
de ikke var bekendt med underretningen, eller hvilke bekymrende forhold der var ble-
vet underrettet om.

Forud for det forste made forteeller de fleste af bernene og de unge, at de er bekym-
rede for, hvad der skal ske, hvad de vil blive spurgt om, og hvordan sagsbehandleren
vil veere. Det varierede ogsa, om de var blevet forberedt pd madet eller ], og det
havde betydning for, hvordan de oplevede det farste mgde. For én af de unge foregik
det forste mode pa skolen, og vedkommende oplevede det ubehageligt at blive hen-
tet i klassen foran kammeraterne. | sager om vold eller overgreb oplevede de unge
0gsa, at den forste samtale i hgj grad havde karakter af en afhering (Havnen et al.,
2020).
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Det andet studie “I've changed so much within a year’: care leavers' perspectives on
the aftercare planning process’ af Natalie Glynn og Paula Mayock (2019) stammer fra
Irland. Studiet er baseret pa interview med 16 unge, som er fyldt 18 ar og dermed er
péa vej ud af anbringelsessystemet og er ved at planlaegge det videre forlgb. Inter-
viewene tager udgangspunk i en nylig lovaendring, hvor det er blevet obligatorisk, at
unge skal have en handleplan for efterveern, nar de forlader anbringelse. Det under-
sgges, hvordan udviklingen af praksis kan styrkes med udgangspunkt i de unges op-
levelser af processen omkring eftervaern.

Studiet finder, at tillid og transparens var central for, at de unge oplevede sig inddra-
get, og at dette i hgj grad hang sammen med, at den unge oplever at blive inddraget
tidligt i processen. Gensidighed og positiv kommunikation mellem den unge og sags-
behandleren hgjner de unges deltagelse og tilfredshed med processen. Hvis de unge
blev fuldt informeret og oplevede, at de blev givet indflydelse pa valg, sa folte de i
hgjere grad autonomi og kontrol og dermed at deltage i planleegningsprocessen. Stu-
diet finder desuden, at der var stor forskel p&, hvor fremtraedende en rolle de unge
gnskede at have i processen. Derfor er det vigtigt, at de unge sperges sa tidligt som
muligt om, hvilken rolle de selv snsker, og hvordan de selv teenker deres deltagelse
(Glynn & Mayock, 2019).

Forfatterne understreger vigtigheden af og anbefaler kraftigt, at den unge tidligt ind-
drages i planlaegningen og udformningen af handleplanen. Samtidig s& finder de, at
unge, der levede under usikre boligforhold, bliver negativt pavirket af deres situation,
og dette afspejlede sig i deres muligheder for deltagelse, da det havde indflydelse pa
deres evne til at planlaegge og engagere sig i processen pa en meningsfuld made
(Glynn & Mayock, 2019).

Teknologiske muligheder

De senere ars hastige teknologiske og digitale udvikling har ogsa betydning for sags-
behandlingen pa berne- og ungeomradet og kan ogsa teenkes at kunne skabe nye
rum og muligheder for inddragelse af bgrn og unge. Vi har imidlertid alene fundet to
studier, som bergrer disse nye muligheders betydning for inddragelsen af barn og
unge i sagsbehandlingen.

Det farste studiet er rapporten 'Digital kommunikation mellem anbragte barn og unge
og deres sagsbehandler: Evaluering af udviklings- og forskningsprojektet Teledialog’
udarbejdet af Stinne Aalgkke Ballegaard, Lars Bo Andersen, Leif Olsen, Peter Danholt
og Peter Lauritsen (Ballegaard et al., 2018). Rapporten bygger pa empiri indsamlet i
forbindelse med en dansk evaluering af Teledialog, som er en digital kommunikati-
onsform mellem anbragte bgrn og unge og deres kommunale sagsbehandlere. Evalu-
eringen bestar af et kvalitativt casestudie og en kombineret proces-, mal- og virk-
ningsevaluering. Datagrundlaget bestér bl.a. af besgg og interview med de anbragte
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barn og unge, som medvirker i Teledialog, samt workshops med udvalgte anbragte
bern og unge og deres sagsbehandlere. Det praecise datagrundlag fremgar ikke tyde-
ligt af rapporten.

Et af formalene med Teledialog er at undersgge, hvordan kommunikation pa forskel-
lige medieplatforme mellem barn og unge og deres sagsbehandler kan understatte
inddragelsen af bern og unge i beslutninger om deres eget liv. Malet er at styrke dia-
log og relationer mellem anbragte bgrn og unge og deres sagsbehandlere, ved at
sagsbehandler bruger de kommunikationsplatforme, som b@rn og unge selv bruger i
deres hverdag. Kommunikationen skal derfor ske via teknologiske platforme sdsom
videoopkald og sms. Forventningen er, at Teledialog kan bidrage til, at sagsbehand-
leren far bedre kendskab til barnet eller den unge, og de derved i hojere grad inddra-
ges (Ballegaard et al., 2018).

Evalueringen finder tre konkrete mader, hvorpa Teledialog styrker inddragelsen af
anbragte barn og unge i beslutninger om deres eget liv og dermed sikrer et bedre be-
slutningsgrundlag pa bade kort og lang sigt. For det farste skaber Teledialog mulig-
hed for vekselende kommunikation mellem smalltalk og konkrete afklaringspunkter
mellem barnet/den unge og sagsbehandleren. Denne vekslende kommunikation ska-
ber rum for, at bernene og de unge selv bringer emner pa banen, som de oplever er
vigtige. For det andet, sa giver Teledialog sagsbehandleren mulighed for hurtigt og
direkte at folge op pa emner, der rejses af barnet eller den unge, det kan eksempelvis
vaere vanskeligt samveer med biologiske foraeldre eller overvejelser om uddannelses-
valg. Samtalerne giver ogsa sagsbehandleren mulighed for Izbende at fa viden om
barnet eller den unge og derved labende justere beslutninger. For det tredje giver
hyppig kontakt sagsbehandleren et bedre kendskab til og forstdelse for barnet og
den unge bade i forhold til @nsker og deres nuvaerende situation. Viden, som sagsbe-
handleren kan bruge i sagsbehandlingen og den faglige vurdering af barnet eller den
unges behov. Den Izbende kommunikation via Teledialog kan ogsa veere med til at
gere de fysiske mader bedre, da kendskabet hos bade barn eller ung og sagsbe-
handler er starre (Ballegaard et al., 2018).

Evalueringen konkluderer, at Teledialog kan bidrage positivt til kommunikationen mel-
lem barnet eller den unge og sagsbehandler, bade i form af at sikre hyppigere kon-
takt, en bedre relationsopbygning, samt at sagsbehandler far bedre viden om den un-
ges onsker og behov. Kommunikationen via forskellig platforme kan desuden bidrage
til at kvalificere sagsbehandlernes beslutningsgrundslag og ager kvaliteten af bgrne-
samtaler og netvaerksmader. Rapporten konkluderer imidlertid ogsa, at tekno-logiske
kommunikations platforme er en sérbar infrastruktur, hvor bade barn, unge og sags-
behandlere aktivt skal kunne samarbejde med en raekke forskellige teknologier for at
sikre de optimale rammer for kommunikationen (Ballegaard et al., 2018).

| et andet dansk studie fremhasves nye teknologiske muligheder ligeledes som en

made at skabe rum pa i inddragelsen af bern og unge i myndighedssagsbehandling. |
antologikapitlet 'Barn som deltagere i professionel praksis. Abninger, muligheder og

48



6.5.1

rettigheder’ (2021b) argumenterer Louise Harkes med udgangspunkt i to cases med
to unge for, at arbejdet med tillidsfulde relationer kan styrkes, hvis organiseringen til-
rettelaegges, sa sagsbehandlere har mulighed for at kommunikere med de unge via
de platforme, hvor de unge er til stede, eksempelvis Messenger, sms og andre soci-
ale medier. Dette vil give de unge bedre mulighed for at opdage og nemt reagere pa
henvendelser fra sagsbehandler.

Opsamling pa rum

At skabe rum for inddragelse af barn og unge foregar ikke blot gennem formelle me-
der og kommunikationsformer, men handler ogsa om, hvordan bgrn og unge stattes
til inddragelse gennem uformelle relationer, information og nye teknologiske mulighe-
der. | det fglgende samler vi hovedresultaterne fra studierne om rum.

Behov for stette i inddragelse

Skellet mellem formel og uformel inddragelse er en vaesentlig skelnen for at forst3,
hvornar bern og unges inddragelse er reel, og hvornar den primaert er symbolsk. Den
formelle inddragelse, hvor bern og unge inddrages med afsaet i regler og retslig regu-
lering, farer ikke automatisk til reel inddragelse. | stedet kan den uformelle inddra-
gelse, som bern og unge oplever i interaktionen med andre i deres hverdagsliv, stette
dem i at indga i den formelle inddragelse, fx i forhold til at meste kontakten med de
sociale myndigheder (Ankestyrelsen, 2021c; Jensen, 2015). Derudover kan dialogen
med de kendte stattepersoner fgr og efter samtaler med de sociale myndigheder bi-
drage til, at bern og unge oplever sig forberedt pd samtalen, samt give dem mulighed
for at f& be- eller afkraeftet deres oplevelser af samtalen (Ankestyrelsen, 2021c;
Jensen, 2015; Paulsen, 2016). P& den méade er den uformelle inddragelse vigtig, da
den kan vaere med til at sikre, at bern og unge ikke kun opfatter den formelle inddra-
gelse som symbolsk retorik (fx en oplevelse af at vaere til pynt, blive tingsliggjort eller
overset) (Glynn & Mayock, 2019; Jensen, 2015).

For at sikre barn og unges rum til badde formel og uformel inddragelse kan det veere
nedvendigt at skelne mellem barn og unges “tilstedevarelse” og sa deres egentlige
"medvirken” i sagsbehandlingen (Paulsen, 2016). Hvis der er ingen/lille tilstedevae-
relse i sagsbehandlingens processer og beslutninger, s har barnet eller den unge
ikke mulighed for at tale med sagsbehandleren eller fa information om myndigheder-
nes rolle, formal eller iveerksaettelse eller andringer af foranstaltninger. Hvis barn og
unge er tilstedevaerende, men uden at medvirke, kan det give en oplevelse af, at der
ikke er rum til at hare deres synspunkter. Selv hvis barnet eller den unge bliver
spurgt, kan de have en oplevelse af, at deres synspunkter ikke tages til efterretning.
Det kan have den konsekvens, at barnet eller den unge ikke deler deres synspunkter
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6.5.2

eller helt stopper med at mgde op til mgder (Paulsen, 2016), hvilket begraenser deres
rum for inddragelse.

Information om rettigheder, dokumenter, proces, beslutninger og
klagemuligheder

Lebende, alderssvarende og relevant information er central for, om barn og unge op-
lever sig inddragede og som aktivt medvirkende i deres sag. Det er ikke nok at infor-
mere barnet eller den unge ved unders@gelsens opstart, der skal sikres Igbende in-
formation om, hvad de sociale myndigheder taeenker om sagen, ved ivaerksaettelse af
indsatser samt under og efter indsatsen (Ankestyrelsen, 2021c; Balsells et al., 2017;
Havnen et al., 2020; Kriz & Roundtree-Swain, 2017; Mateos et al., 2017; Pastor et al.,
2022). Det er ogsa centralt for bern og unges oplevelse af inddragelse, at de kender
til vigtige dokumenter, eksempelvis handleplanen, og at de far mulighed for at f& ind-
flydelse pa disse (Ankestyrelsen, 2021c; Kloppenborg & Lausten, 2020). Derudover er
det vaesentligt, at barn og unge informeres om deres rettidigheder. Dette er vigtigt,
at de kan stille spgrgsmal til eller klage over beslutninger (Kloppenborg & Lausten,
2020; Pastor et al., 2022).

Nar bern og unge bliver fuldt informeret, s& oplever de indflydelse pé valg og hgjere
grad af autonomi og kontrol og dermed @nske om at deltage i planleegningsprocessen
(Glynn & Mayock, 2019; Kriz & Roundtree-Swain, 2017). Oplevelsen af at vaere inddra-
get i sagsbehandlingen kan for nogle bgrn og unge betyde styrket selvvaerd og ud-
viklingen af deltagelseskompetencer, som de ogsa fremover kan bruge til at styrke
deres deltagelse (Jensen, 2015). Manglende information kan saledes i alle dele af
sagsbehandlingsprocessen have store negative konsekvenser for barn og unge. Her-
under oplevelser af forvirring, usikkerhed, misforstaelser og manglende kontrol over
situationen, hvilket kan lede til sveere fglelser og manglende selvvaerd (Havnen et al.,
2020), samt at de iveerksatte indsatser opleves negativt (Balsells et al., 2017;
Bergman & Sandahl, 2020). Desuden kan manglende information lede til, at nogle
barn og unge foler sig ansvarlige for beslutninger, eksempelvis anbringelsen (Pastor
et al., 2022).

Det er ngdvendigt, at barnet eller den unge ikke blot er til stede, men at der ogsa
skabes rum for deres medvirken, sa de far mulighed for at tale med sagsbehandleren
eller fa information om myndighedernes rolle, formal eller iveerkszettelse eller sendrin-
ger af foranstaltninger (Balsells et al., 2017; Husby et al., 2018; Paulsen, 2016). Fakto-
rer, der bidrager til barneinddragelse, er bl.a. invitation til meder og samtaler, voksne,
der sikrer bern og unges muligheder for aktiv tilstedevaerelse pa megder samt en god
og tillidsfuld relation til sagsbehandler (Paulsen, 2016). Forud for samtaler er det vig-
tigt, at de sociale myndigheder forbereder barnet eller den unge, herunder om forma-
let med undersa@gelsen, og hvad informationerne skal bruges til (Ankestyrelsen,
2021c; Havnen et al., 2020; Pastor et al., 2022).
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6.5.4

Flere studier peger pa, at det er helt centralt, at myndighedspraksis styrkes i forhold
til at sikre lgbende og relevant information tilpasset barnene. Det papeges, at inddra-
gelse i hgj grad handler om voksnes villighed til at inddrage barn og unge (Havnen et
al., 2020; Mateos et al., 2017; Pastor et al., 2022; Paulsen, 2016). Der er séledes an-
befalinger til, at der udvikles en praksis, som sikrer, at barn og unge far informationer
og tilbagemeldinger lsbende gennem forlgbet (Havnen et al., 2020), eksempelvis at
der udvikles retningslinjer for, hvordan barn og unge informeres eventuelt via regel-
maessig afholdes af mader, samt at kommunikationsfeerdigheder hos sagsbehandlere
forbedres (Dillon et al., 2016; Mateos et al., 2017).

Vigtigt med tidlig inddragelse

For at barn og unge oplever sig inddraget, og indsatser opleves som en hjzlp, er det
vigtigt, at bern og unge tidligt inddrages i sagsbehandlingen, herunder planlaegning
og udformningen af handleplanen, og at der tages udgangspunkt i barnet eller den
unges konkrete situation og gnsker, seerligt hvilken rolle de selv gnsker, og hvordan
de selv teenker deres deltagelse. Tillid, gensidighed og transparens i kommunikatio-
nen fra sagsbehandlers side er vigtig for, at bernene og de unge oplever sig inddra-
get, hvilket haanger sammen med inddragelse tidligt i processen (Glynn & Mayock,
2019).

Barnet eller den unge kan blive ubehageligt overrasket og overveeldet i sager, hvor
andre har lavet en underretning til de sociale myndigheder, da de ofte ikke er be-
kendt med underretningen, eller hvilke bekymrende forhold der er blevet underrettet
om. Der péahviler derfor sagsbehandler et saerligt ansvar for tidligt at informere barnet
eller den unge om underretninger og deres indhold. Forud for det fgrste mede kan
det have betydning, om barnet eller den unge er blevet forberedt pd medet, da nogle
kan veere bekymret for, hvad der skal ske, hvad de vil blive spurgt om, og hvordan
sagsbehandleren vil vaere. Det er vigtigt, at madet ikke gennemfares, sa barnet eller
den unge oplever sig udstillet, eksempelvis ved at blive hentet i klas-sen foran kam-
meraterne. | nogle typer af sager, eksempelvis om vold eller overgreb, er det vigtigt
at vaere opmaerksom p4, at den ferste samtale opleves som en afhering, og at ar-
bejde aktivt for at reducere denne oplevelse (Havnen et al., 2020).

Nye rum for inddragelse via teknologiske muligheder

Nye teknologiske muligheder kan skabe rum for vekslende kommunikation mellem
barnet eller den unge og sagsbehandleren. Dette kan skabe rum for, at barn og unge
selv bringer emner pa banen, som de oplever er vigtige. Samtalerne via teknologiske
l@sninger giver sagsbehandleren mulighed for lgbende at fa viden om barnet eller den
unge og derved lgbende justere beslutninger (Ballegaard et al., 2018). Arbejdet med
tillidsfulde relationer kan styrkes, nar der er mulighed for at kommunikere pa de tek-
nologiske platforme, hvor bgrn og unge er til stede, eksempelvis Messenger, sms og
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andre sociale medier, da det muligger hyppig kontakt og dermed et bedre kendskab
til hinanden (Ballegaard et al., 2018; Harkes, 2021b). De nye teknologiske muligheder
indeholder imidlertid ogsa potentielle sarbarheder, da barn og unge samt sagsbe-
handler skal kunne interagere med en raekke forskellige teknologier, for at kommuni-
kationen fungerer (Ballegaard et al., 2018).
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Stemme: Born skal udtrykke
deres synspunkter

| dette kapitel gennemgar vi de resultater og konklusioner fra de 23 identificerede
studier?, som handler om barn og unges oplevelser med elementet stemmei Lundys
berneinddragelsesmodel. Stemme handler om retten til at ytre sig, men ogsa retten til
at modtage statte og vejledning til at kunne ytre sig.

At kunne ytre sig og komme til orde er vigtigt for at kunne udtrykke @nsker og be-
kymringer og dermed vigtigt for, at bern kan udtrykke deres synspunkter i beslut-
ningsprocesser. Det skal derfor sikres, at bern kan udtrykke deres synspunkter om-
kring forhold i sagen, da dette er centralt for deres muligheder for at fa indflydelse pa
de beslutninger, der treeffes og vedregrer deres liv (Lundy, 2007).

Borns stemmer handler ikke kun om barnets individuelle evner til at udtrykke sig, men
handler ogsa om, at barnet skal stattes i at udtrykke sine synspunkter. Barnet kan
have behov for hjaelp og vejledning til at kunne ytre sig. Denne hjeelp kan komme fra
stottende voksne, men kan ogsa komme fra bernevenlige tiltag, som understotter
barns rum for at ytre sig, eksempelvis tilstraekkelig tid til refleksion, ba@rnevenlig infor-
mation og dokumentation, uddannelse af professionelle i barnevenlig inddragelse (se
0gsa kapitel 6). | nogle juridiske sammenhasnge vil barnets stemme vaere repraesen-
teret af andre, eksempelvis foraeldremyndighedsindehaveren, vaerge eller en advo-
kat. Dette ma dog ikke fore til, at barnet ogsa i andre dele af beslutningsprocessen
automatisk repreesenteres af andre (Lundy, 2007).

De identificerede studier forholder sig pa forskellig vis til, hvor og hvordan bgrn og
unges stemmer og synspunkter udtrykkes. De tematikker, som vi har identificeret i
forhold til betydningen af stemme, er:

= |nddragelse i formelle mader
®" |nddragelse i dokumentation og planer

= Bgrnevenlige tiltag og statte.

Tematikkerne er ikke gensidigt udelukkende og er heller ikke udtemmende for, hvad
der kunne taenkes at vaere afgerende for, at bgrn gives stemme i sagsbehandlings-
processen.

2 To af disse studier handler om bgrn og unge med szerlige behov og er derfor beskrevet i kapitel 10.
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711

Inddragelse i formelle mader

En central del af myndighedsarbejdet er afholdelse af m@der, hvor sager udredes,
dreftes og evalueres. Mgderne kan besta af forskellige aktgrer og variere i sterrelse —
fra en-til-en me@der mellem barnet og sagsbehandleren til mgder med flere professio-
nelle - alt efter formalet med medet. Dette skaber forskellige betingelser for barns
muligheder for at udtrykke deres synspunkter og efterfalgende blive hert og fa ind-
flydelse pa beslutninger.

Deltagelse i mader

Fem studier saetter fokus pé& barn og unges muligheder for at bruge deres stemme og
udtrykke deres synspunkter pa formelle mader.

Det forste studie er en dansk rapport fra Ankestyrelsen '‘Barn og unges oplevelse af
mader i barn og unge-udvalg og klageinstanser’ (2021a). Rapporten undersgger barn
0g unges oplevelse af at deltage i mgder i kommunernes barn og unge-udvalg og/el-
ler klageinstanser. Der er medtaget sager, hvor barn og unge-udvalget har truffet en
afgerelse jf. § 74 i serviceloven, og rapporten bygger pa 11 interview med bern og
unge i alderen 12-17 ar, som har deltaget i et eller flere m@der med enten de kommu-
nale barn og unge-udvalg, Ankestyrelsen eller byretten (ikke Ungdomskriminalitets-
naevnet). Rapporten finder, at barnene og de unges oplevelser af maderne varierer
meget. Det er vigtigt for b@rnene og de unge at deltage i mgderne. Med deres delta-
gelse vil de gerne vise, at de tager beslutningerne serigst, fortaelle med deres egne
ord om deres synspunkter og selv here, hvad der sker pa mederne. Oplevelserne af
maderne spander fra "hyggeligt” og "fint” til "ubehageligt”.

P& baggrund af barnene og de unges oplevelser peger rapporten pa flere forhold,
som er vigtige for, at bern og unge fér den bedst mulige oplevelse af at deltage i me-
derne, herunder seerligt to forhold i relation til at give b@rn og unge mulighed for at
udtrykke deres synspunkter. For farste skal mgdet vaere trygt for barnet og den
unge. Det kan ske ved, at barnene og de unge har mulighed for at have en kendt bi-
sidder med til m@derne og ved, at de har en (kendt) advokat med. M@dedeltagerne
fra de forskellige instanser skal praesentere sig og virke venlige og imgdekommende
over for barnet eller den unge. Barn og unge skal kunne undgé at mede deres forael-
dre i forbindelse med madet, hvis de ikke gnsker det, men omvendt skal bgrnene og
de unge have lov til at deltage sammen med deres foraeldre eller sgskende, hvis de
gnsker det. For det andet skal barn og unge have reel mulighed for at komme til orde
pa maderne. Det er vigtigt, at barnene og de unge far mulighed for at udtrykke sig,
eksempelvis ved, at der er afsat tid til, at de kan fortzelle. Om nedvendigt kan de fa
hjzelp til at sige det, de gerne vil have sagt, eksempelvis fra deres advokat eller bisid-
der (Ankestyrelsen, 2021a).
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| en fgromtalt norsk rapport om bern, unge og foraeldres oplevelser med inddragelse i
det undersggende arbejde i forbindelse med sager hos de sociale myndigheder
(Havnen et al., 2020) finder rapporten, at den made, maderne blev tilrettelagt pa, var
vigtig for bgrnene og de unges oplevelse af madet og deres mulighed for at udtrykke
deres synspunker. Baseret pa interview med seks bgrn og unge i alderen 12-17 ar pe-
ger rapporten seerligt pa vigtigheden af at overveje, hvem der skulle med til medet,
sa der ikke var for mange til stede. Desuden var det vigtigt, at medet blev ledet godt,
saerligt hvis der var mange til stede, sa det blev sikret, at barnet eller den unge fik or-
det. Hvis foreeldrene var til stede, gav nogle af de unge udtryk for, at det var vigtigt,
at der ikke kun var et negativt fokus péa foraelderen, men at de ogséa blev behandlet
med respekt. Generelt finder studiet, at flere samtaler med bgrnene og de unge bar
preeg af, at de ikke blev forberedt, og at samtalen manglede formal. Rapporten frem-
haever, at hvis formalet med samtalen er tydeligt, styrker det bgrnene og de unges
muligheder for inddragelse.

Rapporten konkluderer, at det ikke er alle bgrn og unge, der deltager og bliver ind-
draget i samtaler og meder som led i sagsbehandlingsforlebet og dermed far mulig-
hed for at udtrykke sig i de formelle rammer, som mederne satter. Det fremhaves, at
der kan veere forskellige arsager til dette. Hvis barn eller unge ikke @nsker at deltage i
en samtale, skal det respekteres, mens det er problematisk, hvis samtaler med barnet
udelades pa baggrund af enske fra foraeldrenes side. Der var tilfeelde, hvor samtalen
blev udeladt pa grund af sproglige udfordringer (fx fremmedsprog), og rapporten pa-
peger derfor, at det er saerligt vigtigt at have fokus pa, hvordan disse samtaler tilret-
teleegges (Havnen et al., 2020).

| et andet norsk studie — en artikel, der har vaeret beskrevet tidligere (Husby et al.,
2018) — undersages betydning af relationen mellem barn og unge og deres sagsbe-
handler for deres inddragelse i myndighedssager baseret pa interview med 10 barn
og unge i alderen 9-17 ar. Studiet finder, at de fleste meder fandt sted mellem barnet
og sagsbehandleren alene, og at barnene ikke deltog pa starre mader med flere ak-
tgrer. Det betgd, at bernene og de unge ikke blev inddraget i udviklingen og tilrette-
leeggelsen af indsatser malrettet dem. Studiet peger pd, at dette resultat peger pa et
behov for, at de sociale myndigheder i hojere grad far en bernefokuseret tilgang,
hvor de anskuer barn som samarbejdspartnere pd mader. Nar barnet eller den unge
ekskluderes fra deltagelse pa starre mader, ger det de professionelle til den domine-
rende part, hvilket kan forsteerke den asymmetriske magtrelation mellem bgrn og
voksne. Studiet fremhaever ogsd, at bernene og de unge kunne have vanskeligt ved
at udtrykke sig, hvis foraeldrene ogsa deltog pa madet. Studiet anbefaler, at barn og
unge inkluderes p& meder, og at der anvendes paedagogiske og kreative former for
kommunikation, der faciliterer, at barnene inddrages. Som eksem-pel foreslar de, at
meder kan forberedes med barnet inden med anvendelsen af greb sdsom slides med
billeder eller videoklip, hvorigennem barnet eller den unge selv kan saette en dagsor-
den og beskrive, hvad der er vigtigt for dem (Husby et al., 2018).
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Det fjerde studie er en ph.d.-afhandling fra Storbritannien “Revolutionizing’ Participa-
tion in Child Protection Proceedings’ af Joanne Dillon (2018). Afhandlingen undersg-
ger inddragelse af barn, der har en sag hos de britiske sociale myndigheder. Afhand-
lingen belyser, hvilke faktorer der kan fremme og hindre bgrneinddragelse, og er ba-
seret pa interview med sagsbehandlere, foraeldre og seks bern i alderen 8-12 ar. Bor-
nene boede alle hjemme med en eller to foraeldre pa tidspunktiet for interviewet. Af-
handlingen belyser barnenes inddragelse pa en raekke forskellige mader og elemen-
ter i sagsbehandlingsprocessen.

Afhandlingen finder, at ingen af barnene havde deltaget i netvaerksmeder ('child pro-
tection conference’), som flere professionelle og deres foreeldre deltog i. Derudover
havde barnene varierende forstaelser af, hvad deres handleplan (‘child protection
plan’) indeholdt. Nogle havde ikke hart om deres handleplan, mens andre kunne for-
klare, hvad planen var. Ingen af barnene havde dog set eller leest deres handleplan.
Et af bernene havde oplevet at deltage pa et mede (‘core group meetings’), men
disse mgders funktion og indhold forklares ikke naermere i afhand-lingen. Ingen af
bernene havde modtaget skriftlig information fra de forskellige mgder. De hgrte om
moderne fra deres foreeldre eller sagsbehandler. Tre af bernene havde deltaget pa
familiemeder (‘family conference’). De havde alle oplevet m@det som positivt. Nogle
af bernene fortaeller, at de oplever at blive lyttet til pa mederne, nar de andre made-
deltagere kigger opmaerksomt pa dem, eller nar de ikke afbrydes. Et af bernene giver
udtryk for at have haft mulighed for at kommentere pa udfaldet af et mede, mens re-
sten forteeller, at de blot blev fortalt, hvad der var blevet besluttet pd medet uden at
have mulighed for at kommentere pa det. Det varierer, om bgrnene havde adgang til en
form for bisidder, der kunne statte dem i processen (Dillon, 2018).

Endelig har en fgromtalt artikel undersggt bern og unges muligheder for at deltage i
deres sag hos de sociale myndigheder i England (Muench et al., 2017). | denne artikel
er der ligeledes fokus pa 22 bern og unges oplevelser af deltagelse i formelle meder,
her med szerligt fokus pa deres deltagelse i netveaerkskonferencer (‘child protection
confeerences’). Bernene og de unge var 8-18 ar gamle. Netvaerkskonferencer afhol-
des i England i bernesager og har deltagelse af forskellige akterer med henblik pa
bedre at kunne hjeelpe det enkelte barn.

Studiet finder, at meget fa af barnene og de unge havde en meningsfuld forstaelse af
netvaerkskonferencerne og forméalet med disse. Resultaterne peger p3, at knap halv-
delen havde delvis forstdelse for mgdet og sédledes havde nogen viden om barne- og
ungesystemet, men at denne viden ikke nadvendigvis var korrekt. Viden hang ofte
sammen med, om barnet eller den unge har deltaget pd medet. Uanset om bgrnene
og de unge havde deltaget i netvaerkskonferencerene eller ej, sa virkede de til at
have yderst begraenset forstdelse af, at netvaerkskonferencernes formal var at disku-
tere deres velbefindende eller foretage beslutninger om deres liv. Nogle af b@grnene
og de unge udtrykte et snske om, at nogen tog sig tid til at forklare dem formalet
med mederne. Helst skulle det veere deres foreeldre, som forklarede dem dette, men
enkelte af barnene gnskede ogs3, at deres sagsbehandler tog sig tid til det. Fem af
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bernene gnskede ikke at fa forklaret formalet med mederne, fordi de ikke folte, at det
havde noget med dem at gere. Af de barn og unge, som havde deltaget i netvaerks-
konferencen, havde knap halvdelen haft en kontaktperson med som stgtte. Ingen af
barnene eller de unge, som havde deltaget i netvaerkskonferencerne, havde efterfol-
gende faet at vide, hvad resultaterne af netvaerkskonferencen var, og kunne ikke
identificere malsaetninger eller ivaerksatte foranstaltninger. Nogle barn og unge falte
derfor, at deltagelse i netveerkskonferencerne havde vaeret spild af tid. Studiet kon-
kluderer, at barn og unges forstdelse af og deltagelse i netvaerkskonferencerne er
minimal og fremhasver bl.a., at de metoder, som bliver anvendt til at engagere ber-
nene i processen, er ineffektive, hvorfor deres mulighed for at udtrykke sig i disse
fora er begraenset (Muench et al., 2017).

Born og voksnes roller pa meder

Born og unges muligheder for at udtrykke deres synspunkter i regi af formelle mader
handler ogsa om den eller de roller, som de indtager eller bliver tilskrevet pad me-
derne, samt det bgrnesyn, som praeger de andre mgdedeltagere, herunder sagsbe-
handleren og andre professionelle. Dette belyses saerligt i fem studier.

| den danske rapport fra Ankestyrelsen (2021a), der ogsa er navnt ovenfor, underse-
ges 11 barn og unges oplevelser med deltagelse pd mader med enten de kommunale
barn og unge-udvalg, Ankestyrelsen eller byretten. Barnene og de unge er i alderen
12-17 ar. Rapporten fremhaever en raekke forslag til forbedringer, der kan sikre bedre
inddragelse af barn og unge. Det drejer sig bl.a. om, hvordan voksne deltagere pa
mederne ber agere over for bern og unge. Her foreslas det, at madedeltagerne skal
opfare sig inkluderende over for bern og unge ved at vaere venlige og imgdekom-
mende, praesentere sig, stille spargsmal til barnet, give barnet ros og vaere anerken-
dende ved medets afslutning. Derudover foreslar de ogsa, at der skal veere tiltag for
at undgéa usnskede mader mellem barn og forzeldre, samt at der laegges billeder eller
film af lokaler pa deres hjemmeside, sa barnene og de unge kan se, hvordan der ser
ud, fer de mader op. Desuden er de fysiske rammer for madet vigtige, da de ikke skal
vaere for formelle, men tilpasses barnet og den unges deltagelse. Samtidig skal me-
dets varighed og eventuelle pauser afstemmes barnet og den unges behov. Specifikt
for byretten anbefales det, at der er et madelokale til afholdelse af medet, s& barnet
ikke behaver angive forklaring i retssalen.

| artiklen ‘Children's agency in interprofessional collaborative meetings in child wel-
fare work’ af Anette Bolin (2016) unders@ges bgrn og unges inddragelse i mgder i regi
af berne- og ungesystemet i Sverige. Studiet ser pa bern og unges agens, dvs. hand-
lemuligheder, i forbindelse med meder. Artiklen er baseret pa interview med 28 barn
og unge i alderen 5-20 ar. Alle havde modtaget en eller flere sociale indsatser, herun-
der interventioner i hjemmet eller anbringelse.
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Artiklen peger pa3, at flere af barnene og de unge oplevede, at professionelle i frem-
stillinger og samtaler ikke inddrog den unge som subjekt, og nogle oplevede, at de
var "ikke eksisterende” til mgder. De beskriver en oplevelse af, at de professionelle
talte meget, uden at de selv kom til orde under madet. Nogle fortaeller ogsa, at de
oplevede at blive talt til i et "voksensprog”, der gjorde det svaert for dem at deltage i
madet, da de havde sveaert ved at felge mgdet. Der var en oplevelse af, at der gjaldt
forskellige regler for deltagelse i mgderne, eksempelvis at voksne kunne afbryde an-
dre, men bern matte ikke afbryde voksne. Derudover oplever nogle, at deres mening
ikke var betydningsfuld. P& baggrund af dette konkluderer artiklen, at barnene og de
unge oplever begraenset handlerum pa formelle mader. De oplever, at bern og voksne
har forudbestemte og faste roller, og at det betyder, at der er en bestemt made, som
de skal opfere sig pa. De a&ldre barn oplever, at de professionelle dominerer madet,
og at de selv kun far fa muligheder for at udtrykke sig. Til mgderne kan barnene og
de unge derfor virke uinteresserede, men studiet peger pa, at dette er en strategi for
at passe ind i de voksnes forventninger til dem, men at de samtidig er meget op-
maerksomme pa, hvad der foregar pa mederne (Bolin, 2016).

Et tredje studie “You've got to trust her and she’s got to trust you’: children’s views on
participation in the child protection system’ af Jeanette Cossar, Marian Brandon og
Peter Jordan (2016) har ligeledes undersggt, hvordan barn og unge samt professio-
nelle agerer til mgder. Studiet stammer fra Storbritannien og er baseret pa interview
med 26 bern og unge i alderen 6-17 ar, der har en sag hos de sociale myndigheder.
Alle bgrnene og de unge boede hjemme pa tidspunktet for undersggelsen. Dette stu-
die finder, at nar sagsbehandleren afbryder til meder, kan det udfordre barns mulig-
heder for at udtrykke deres synspunkter, mens nogle af barnene og de unge ogsa
oplevede det som akavet at skulle svare pa spergsmal pa meder, hvor deres forzeldre
ogsa deltog.

Det fjerde studie er baseret p& empiri fra Estland 'Participation in the Child Protection
Assessment: Voices from Children in Estonia’ af Kadi Lauri, Karmen Toros og Rafaela
Lehtme (Lauri et al., 2021). Studiet bygger pa interview med 14 bern og unge i alde-
ren 10-17 &r. Bernene og de unge har alle en igangvaerende sag hos de sociale myn-
digheder. Dette studie fremhaever ogs3, at barn og unge kan opleve ikke at blive set
som subjekter. For at @ge deres inddragelsesmuligheder anbefaler studiet en tilgang,
hvor barnet saettes i centrum. Dette handler om at se barnet som en ekspert og som
et subjekt i processen. Studiet fandt, at de tilgange, man havde anvendt indtil da,
handlede mere om at g@re noget for barnet frem for med barnet, og de oplevede, at
kontaktpersonerne eller sagsbehandlerne indtog en ekspertrolle frem for at lade bar-
nene og de unge veere eksperter i eget liv. Inddragende processer handler om at en-
gagere barnet i deres eget liv uanset dets alder. Barnene i studiet havde forskellige
oplevelser af, hvordan kontaktpersonerne talte til dem afhaengig af deres alder. De
yngre bgrn oplevede slet ikke, at der blev kommunikeret med dem, hvor aldre barn
ofte i hgjere grad oplevede at blive givet mulighed for deltagelse.
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Det femte og sidste studie stammer ligeledes fra Estland. Det er artiklen ‘Participa-
tory discourse: Engagement in the context of child protection assessment practices
from the perspectives of child protection workers, parents and children’ af Ere Ar-
beiter og Karmen Toros (2017). Artiklen undersager, hvordan forskellige aktarer (her-
under bern, foreeldre og sagsbehandlere) forstar og oplever bgrneinddragelse. Data
er baseret pa interview med 11 bern og unge i alderen 7-15 ar samt 11 foraeldre og 11
sagsbehandlere. Pa tidspunktet for dataindsamlingen boede syv af bernene hos de
biologiske foraeldre, mens fire var anbragt. De havde alle en igangvaerende sag hos
de sociale myndigheder.

De resultater, der i artiklen fokuserer pa barnenes oplevelser, peger p3, at bernene
ser sagsbehandleren som “ekspert” og en person, der har kontrol over familiens
fremtid. Deres udsagn giver indtryk af, at de oplever at blive "engageret” gennem tale
eller ved at blive taget til en specialist, der skal undersgge dem. Nogle begrn oplever,
at sagsbehandleren kun taler med dem i begranset omfang. Derudover peger artik-
len pa, at barnene og de unge havde en oplevelse af, at sagsbehandleren fokuserede
mere pa 'problemer’ end ‘behov’. De oplevede, at sagsbehandleren i hegj grad forsaegte
at afdaekke problemer, fx om barnet var i fare i hjemmet, i stedet for ogsa at sperge
dem om, hvilke aendringer der fra deres perspektiv kunne forbedre barnets situation.
Nogle barn oplevede, at deres sagsbehandler ikke spurgte dem, men udelukkende
fokuserede pa foraeldrenes perspektiv. Det kunne medfere en oplevelse af, at sags-
behandleren ikke var interesseret i barnet (Arbeiter & Toros, 2017).

Inddragelse i dokumentation og planer

Inddragelse og det, at barnet far mulighed for at udtrykke sine synspunkter, finder
ikke kun sted pa meder, men handler ogsa om, hvordan barnet inddrages i det doku-
mentationsarbejde og de handleplaner, der laves som del af det sociale myndigheds-
arbejde. Dette belyses seerligt i seks studier.

| ph.d.-afhandlingen "Jeg gad godt, de skrev en ny’. En undersggelse af kompleksite-
ten i handleplansprocesser i myndighedsarbejdet med barn og unge i udsatte positio-
ner’ af Louise Harkes (2021a) unders@ges brugen af handleplaner i to danske kommu-
ner. Afhandlingens omdrejningspunkt er at beskrive og forsta sagsbehandleres erfa-

ringer med handleplansprocessen i deres professionelle praksis, samt hvordan denne
praksis influerer pa de unge, der har behov for sarlig stette. Afhandlingen er baseret
pa interview med fem unge i alderen 14-21 &r og ni sagsbehandlere samt observatio-
ner af sagsbehandlere og sagsdokumenter.

Afhandlingen viser, at handleplanen (mod ambitionen bag) ikke er et samarbejdsdo-

kument. Det geelder bade i relation til sagsbehandlers samarbejde med foraeldre samt
med unge. Analyserne viser, at der samarbejdes uden om handleplanerne, og at

59



handleplanerne i stedet kommer til at fungere som "dgde” dokumenter. Derudover vi-
ser afhandlingen, hvordan handleplanen ikke fungerer som det inddragende redskab,
det er teenkt som. De unge bliver ikke inddraget i handleplanens udformning, men bli-
ver i stedet forelagt handleplanen til kommentering. Deres kommentarer tilfgjes, men
indarbejdes ikke i selve handleplanen. Fundene viser, at handleplanen ikke er et neu-
tralt redskab i det socialfaglige arbejde, men at det pavirker de unge. De unge ople-
ver det ubehageligt at blive dokumenteret pa den made, hvor deres problemer er i
front. Handleplaner bliver sdledes problematiske ud fra en narrativ forstaelse af, at
fortaellinger konstruerer et billede af den unge, som for den unge er ugnsket (Harkes,
2021a).

Nar dokumentation og handleplan ikke skabes i et samarbejde med den unge, sé kan
det opleves som objektgerende, da dokumentationen i haj grad bestar af udefra-per-
spektiver pa den unge. Den unges egne oplevelser, ansker og behov tilsidessettes
dermed i handleplanen. Udefra-perspektiver ger sig ogsa geeldende, nar det kommer
til de mal, der indgar i handleplanen. Her oplever de unge, at de ikke inddrages i,
hvilke mal der skal indga, men at definitionsmagten ligger hos det paedagogiske per-
sonale, der skal hjeelpe dem, og sagsbehandlerne. De unge oplever de mange mal
som et ubehageligt pres. Endelig peger afhandlingen pa, at sagsbehandlerens forsta-
else af motivation, og hvad der skaber motivation hos den enkelte unge, kan vaere en
afgegrende faktor i relation til at sikre de unge hjeelp. Motivation er afgerende for, at
de unge indgéar i hjeelpen, og nar motivation ikke anskues som en relationel starrelse,
er der risiko for, at de unge tabes i systemet (Harkes, 2021a).

| den danske 'Trivselsundersggelsen blandt anbragte barn og unge’, som gentages
ca. hvert andet ar, underseges det, hvordan anbragte barn og unge trives i Danmark,
og hvordan de oplever deres hverdag (fx skolegang og uddannelse) samt relationen
til deres venner og familie. Dertil unders@ges det, hvordan barnene og de unge ople-
ver medinddragelse og medbestemmelse i egen sag angaende anbringelse. Underse-
gelsen bygger pa en spergeskemaundersegelse med anbragte bern og unge pa 11,
13, 15 og 17 ar. Spergeskemaundersggelsen er gennemfart fire gange og sammenlig-
ner saledes resultaterne fra 2014, 2016 og 2018, mens den fjerde og seneste maling
forst er udkommet i 2022 og séledes falder uden for vidensindsamlingens kriterier for
udgivelsesar.?

Farste rapport ‘Anbragte barn og unges trivsel 2014’ af Mai Heide Ottosen, Mette
Lausten, Signe Frederiksen og Dines Andersen (2015) viser, at 35 pct. blev taget med
pa rad om valg af anbringelsessted, 55 pct. blev ikke taget med pa rad, og 12 pct.
svarede, at de ved eller ikke husker det. Rapporten finder, at 16 pct. af de 11-arige er
blevet inddraget, 25 pct. af de 13-arige, 27 pct. af 15-arige blev taget med pa rad om
valg af anbringelsessted, mens 51 pct. af de 17-arige blev taget med pa rad.

3 Den fjerde rapport ‘Anbragte unges trivsel 2020 - Trivselsundersggelse blandt anbragte 15- og 17-arige, 2014-
2020’ af Mette Lausten og Asger Graa Andreasen er udkommet i 2022.
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Anden rapport '‘Anbragte bgrn og unges trivsel 2016’ af Mette Lausten og Trine Jor-
gensen (2017) viser, at hver tredje anbragte unge i bdde 2014 og 2016 oplevede at
blive involveret i beslutningen om, hvor de skal bo i forbindelse med anbringelse.
Bern anbragt pa kostskole, efterskole eller pa eget vaerelse foler, at de bliver mere
inddraget end bern pa andre anbringelsessteder. Fra 2014 til 2016 er der sket en
stigning i antallet af 15-arige, der faler sig inddraget. Der er dog fortsat en tredjedel
af ny-anbragte, som ikke faler sig tilstraekkelig involveret i egen sag. Efter endt an-
bringelse svarer 23 pct. af de 17-arige, at de ikke ved, hvad der skal ske, nar de fyl-
der 18 ar, eller at det endnu ikke er besluttet.

Tredje rapport 'Anbragte barn og unges trivsel 2018’, som er skrevet af Ramball
(2018), finder, at andelen af anbragte barn og unge, der oplever at blive taget med pa
rad ved beslutningen om, hvor de skal bo, er faldet fra 35 pct. i 2016 til 27 pct. i 2018.
Seerligt oplever bernene pé socialpadagogiske opholdssteder i hgjere grad end pa
de andre anbringelsesformer at blive taget med pa rad (Rambell, 2018).

Et studie, som ligeledes omhandler anbragte barn og unge i Danmark, har vaeret om-
talt tidligere (Kloppenborg & Lausten, 2020) og peger baseret pé kvantitative data p3,
at der er en del af de unge, der oplever, at de bliver inddraget i arbejdet med handle-
planen, men ogsa, at en stor del af de unge enten ikke ved, hvad en handleplan er,
eller ikke foler sig inddraget i handleplansarbejdet.

Det sidste studie er artiklen ‘Children's participation in LAC reviews: a study in one
English local authority’ af Hayley Pert, Clive Diaz og Nigel Thomas (2017) unders@ges
det, hvordan anbragte bern oplever at blive inddraget i de mgder, der i Storbritannien
kaldes ‘Looked After Children (LAC) Review'. Det fremgar ikke klart af artiklen, hvad
indholdet af LAC-undersggelserne er, men det er beskrevet, at der indgar et mgde
med sagsbehandler. Studiet bygger pa 25 interviews med bgrn og unge samt 16 in-
terviews med plejeforaeldre. Bernene og de unge var mellem 8-17 ar.

Bernene og de unge i studiet havde varierende viden om formélet med LAC-underso-
gelserne. Ingen af barnene synes, at det var rart at deltage i maderne, og nogle folte,
at det var pinligt, hvis de ikke havde noget at sige. De fleste oplevede, at indholdet
pa maderne var pa et generelt niveau, som ikke tog udgangspunkt i deres situation.
Barnenes oplevelse af brugbarheden af LAC-undersggelserne hang sammen med de-
res forstdelse af formalet. Nogle af barnene oplevede, at undersggelserne var brug-
bare, nar de havde nogle konkrete udfordringer, som de @nskede, at der blev taget
hand om. De barn, der havde vaeret anbragt i lang tid, kunne typisk ikke se noget for-
mal med undersagelserne, da de ikke mente, det ville &endre noget (Pert et al., 2017).

Kun fa af bernene gav udtryk for, at deres sagsbehandler havde talt med dem om de-
res gnsker inden LAC-undersggelsen. Forud for LAC-mgdet huskede nogle af bar-
nene, at de var blevet tilsendt et skema, som de skulle udfylde, men de fleste fortael-
ler, at dette skema ikke tog haejde for deres alder eller kompetencer. De fleste ople-
vede ogsé at blive givet fa valgmuligheder, fx hvor og hvornar LAC-undersggelsen
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skulle afholdes, samt hvem der skulle deltage. Til selve mgderne oplevede bgrnene
overordnet set, at det var sagsbehandleren, der styrede samtalen, og at de blev
spurgt, om de var enige eller uenige. Her oplevede flere, at deres plejeforeeldre kunne
veere en god stotte i at fa deres synspunkter frem (Pert et al., 2017).

Bornevenlige tiltag og statte

Det kan veere nedvendigt at stette bern i at udtrykke deres synspunkter. Det kan go-
res pa forskellige mader og kan fx handle om den rolle, som professionelle indtager i
relation til barnet, eller handle om anvendelsen af bgrnevenlige tiltage eller teknik-
ker, der kan stgtte barnet i at ytre sig. Fire studier belyser, hvordan b@rn og unge kan
stottes gennem forskellige tiltag, mens to studier har undersagt to konkrete metoder
eller uddannelsesforlgb.

Stotte gennem bisidder eller organisatoriske tiltag

Tre studier undersgger og kommer med forslag til, hvordan barn og unge kan stottes
i at fa deres synspunkter frem gennem forskellige tiltag.

| det fgromtalte danske studie om bern og unges formelle og uformelle inddragelse
(Jensen, 2015) fremhaeves det, hvordan professionelle kan statte bern og unge i at
udtrykke deres synspunkter, ved at professionelle eller andre voksne indtager rollen
som “mestringsagent”. Baseret pa interview med 10 barn og unge, der alle var an-
bragte og modtog forebyggende foranstaltninger, beskrives anvendeligheden af rol-
len som "mestringsagent” i arbejdet med berneinddragelse. Denne rolle gar ud pa la-
bende at bistd barnet eller den unge i inddragelse i deres egen sag. Som “mestrings-
agent” skal man have gje for at sikre, at barnet eller den unges stemme bliver hert
bade fer, under og efter kontakten til de sociale myndigheder.

Et norsk studie har ligeledes undersagt betydningen af statte fra professionelle for
barnets inddragelse i artiklen 'Service user participation in interprofessional teams in
child welfare in Norway: Vulnerable adolescents' perceptions’ af Siv Elin Nord
Saebjernsen og Elisabeth Willumsen (2017). Artiklen bygger pa interview med fem
unge i alderen 13-16 ar, som har sveere psykosociale vanskeligheder. Her underseges
et tiltag, der skal @ge barn og unges mulighed for deltagelse i egen sagsbehandling.
Tiltaget bestar af oprettelsen af tvaerprofessionelle teams, som kaldes "ansvarsgrup-
per”. Grupperne bestar af forskellige professionelle og ikke-professionelle sdsom
barnet selv, barnets foraeldre eller keereste.

| artiklen identificeres tre kategorier, der beskriver de unges oplevelser af ansvars-
grupperne:
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= Aktiv i beslutningstagning - tilbagetraekning
= Tillid — mistillid
®  Brugbar - ikke brugbar.

Den forste kategori handler om, at der var stor forskel p3, i hvilket omfang de unge
folte, at de kunne eller matte deltage i maderne med ansvarsgruppen. Alle fem unge
ville gerne deltage og folte, at deres deltagelse var vigtig, men ikke alle fglte, at de fik
lov til det, og derfor havde de trukket sig efter deltagelse pd mederne. Den anden ka-
tegori handler om, at det var essentielt for de unges deltagelse, at de havde tillid til
de professionelle, som var med til mgderne. Hvis de unge udviklede en god relation til
en eller flere af de voksne, forte det til en mere general tillid til selve ansvarsgruppen.
Hos nogle af de unge forte tillid ogsa til eget samarbejdsvillighed, fordi de folte en
forpligtigelse over for den pagaeldende voksne. Den tredje kategori handler om, hvor-
vidt de unge oplevede, at ansvarsgruppen var anvendelig for dem. De fleste af de
unge fandt, at ansvarsgruppen var brugbar. Nogle af de unge brgd sig ikke om at del-
tage i m@derne, men udtalte alligevel, at det havde hjulpet pa deres situation
(Seebjernsen & Willumsen, 2017).

Studiet konkluderer, at deltagelse i ansvarsgrupper kan veere en made at sikre unges
inddragelse. Dette understgttes bedst, hvis den unge har et tillidsfuldt forhold til en af
de professionelle mgdedeltagere, som ogsa har en magtfuld position i ansvars-grup-
pen, gerne for-personen. | studiet beskrives succesfuld deltagelse som det, at de unge
gives mulighed for at udtrykke deres synspunkter (Saebjernsen & Willumsen, 2017).

Det tredje studie stammer fra Canada og er artiklen ‘The listen to me project: Creat-
ing lasting changes in voice and participation for children in care through a youth-led
project’ af Gissele Damiani-Taraba, lona Sky, Dakota Hegler, Nicholas Woolridge,
Blake Anderson og Andrew Koster (2018). | dette studie unders@ges anbragte unges
oplevelse af inddragelse. Omdrejningspunktet for dataindsamlingen er projektet 'Li-
sten to me’, som havde til formal at fa unges perspektiv pa, hvad sagsbehandlere og
sociale myndigheder kan gare, for at unge far en bedre oplevelse af inddragelse.
Data i artiklen er baseret pa et 2-dags arrangement styret af 10 unge, der deltog i
projektet. De 10 unge var i alderen 16-22 ar.

Artiklen sammenfatter resultaterne for, hvad bernene og de unge finder vigtigt i for-
hold til at opleve sig inddraget. Dette sammenfattes under syv temaer:

—_

Lyt til os og tro pa os

Hold os informeret og veer arlig
Involvér os i beslutninger

Stet os

Fasthold vores relation til familie og traditioner

o o s ow N

Teend vores passion
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7. Opgiv os ikke.

Af saerlig interesse for temaet om statte til at ytre sig er, at de unge eftersparger
stotte fra professionelle hos de sociale myndigheder, at de professionelle engagerer
sig i de unge ved at understatte deres passion samt ikke giver op pa dem (Damiani-
Taraba et al., 2018).

Endelig belyser et studie omkring bern og unges oplevelser med hjemgivelse fra an-
bringelse i Spanien vigtigheden af at stotte barnene og de unge i processen (Mateos
et al., 2017). Studiet er baseret pa interview med 30 bern og unge i alderen 11-20 ar,
hvoraf 21 var blevet genforenet med deres familier, og 9 var i proces. Studiet frem-
haver tre tiltag til at forberede og statte bgrnene og de unge i hjemgivelsesproces-
sen:

1. Sikre, at barnene og de unge er en del af evalueringsprocessen forud for hjemgi-
velse (forstaelse for, at deres foreeldre har forbedret sig, hvordan de har forbed-
ret sig, og hvilke andringer der er sket), og lad barnene deltage i beslutningen
om, hvordan deres hjemgivelse skal forega (hvordan, hvornar og hvorfor).

2. Sikre, at barnene accepterer/er bevidste om, at de kan komme til at opleve et tab
af mennesker fra deres anbringelse, som har veeret betydningsfulde for dem.

3. Sikre, at de har adgang til stette og radgivning under genforeningsprocessen, fx i
form af en mentor.

Inddragelse via Flipover-metoden

| den norske ph.d.-afhandling ‘Unges brukermedvirkning i Flipover-metoden — Dilem-
maer ved maktutevelse i barnevern’ undersgger Gro Jensen (2016) en konkret me-
tode til at inddrage bern og unge, der har en sag hos de sociale myndigheder. Meto-
den kaldes ‘flipover-metode’ og bygger pa, at den unge skal give udtryk for sine
synspunkter og hares. Derudover skal den unge kunne veelge, hvilke udfordringer der
skal fokuseres p&, og hvem fra den unges netveerk der skal deltage. Den unge skal
ogsa deltage i forhandlinger og beslutninger om tiltag, indsatser eller lgsninger, som
bliver diskuteret og truffet pa netvaerksmader. Pa netvaerksmaderne deltager den
unge, sagsbehandleren og personer fra den unges netvaerk. Ud over netveerksmader
deltager barnet ogsa i enesamtaler med sagsbehandleren. Metoden anvendes for
unge i alderen 12-18 ar, der har adfeerdsudfordringer, eksempelvis misbrug, krimina-
litet, skoleproblemer. Afhandlingen er baseret pa kvalitativt data med tre unge i alde-
ren 15-17 ar, der blev fulgt til netvaerksmeader i perioden 2009-2011, hvoraf én af de
unge blev observeret i over ét ar. Observationerne stammer fra i alt 17 netvaerksme-
der, hvor der deltog mellem 5-12 personer, hvoraf to personer fra de sociale myndig-
heder ledede madet. En af de unge har ogsa deltaget i et interview (Jensen, 2016).
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Resultaterne peger p3, at nar udfordringer skulle identificeres og defineres pa net-
veerksmederne, havde de unge primeert indflydelse pa at definere “ufarlige” problem-
stillinger, sdsom et enske om at fa en fritidsaktivitet. Derudover havde de i varierende
grader mulighed for at udtrykke deres synspunkter og blive inddraget i beslutninger.
Afhandlingen beskriver de tre unge en ad gangen og viser, hvordan de forskellige rol-
ler, som de unge indtog eller fik pd maderne, kan fa betydning for deres inddragelse.
Den forste unge fik meget fa begrundelser fra de professionelle, eksempelvis hvorfor
det var vigtigt for den unge at ga i skole. Maderne fik derfor karakter af "overtalelses-
praksis”, hvor den unge kun blev inddraget i lav grad eller ingen grad, og hvor de
voksne eller professionelle styrede medet og indholdet. P& mgderne med den pagael-
dende unge er foraeldrene gode til at fa deres synspunkter frem, mens den unge ikke
deltager i at traeeffe beslutninger. En anden ung fik pd maderne en position som "mod-
spiller”, da vedkommende udfordrerede de lgsninger, som blev foreslaet, men allige-
vel blev en "medspiller”, da vedkommende accepterede forslagene. Den tredje og
sidste unge havde et godt samarbejde med deltagerne pa netveerksmederne. Ved-
kommende fremstod informeret omkring sin situation og kom selv med lgsningsfor-
slag, eksempelvis at se en psykolog. P4 mederne afbred vedkommende ikke og be-
grundede sine synspunkter. Vedkommende mestrede ogsé at reflektere over begi-
venheder og relationer, der havde haft betydning for hans udfordringer. Dette gav
vedkommende en staerk “medspiller”’-position pd maderne, hvor de voksne og pro-
fessionelle lyttede til vedkommendes synspunkter (Jensen, 2016).

Afhandlingen konkluderer, at de unge skal indtage en position som "medspiller”, ek-
sempelvis ved at vise, at de er villige til at &endre sig, for at blive hert pad maderne. |
tilfaelde, hvor den unge bliver en "modspiller”, bliver vedkommende konstrueret som
veerende imod sit "eget bedste”, og der kan opsta en alliance mellem forzeldre og
medarbejdere fra de sociale myndigheder, som ender med at treeffe beslutninger pa
de unges vegne. Derudover finder afhandlingen, at Flipover-metoden er brugbar til at
lzse enkle problemer, men derimod er vanskelig at anvende, nar der er tale om alvor-
lige eller sveere udfordringer. Det haanger sammen med, at metoden forenkler den
unges situation for at skabe grundlag for problemlgsning mellem den unge og de so-
ciale myndigheder (Jensen, 2016).

Videreuddannelse af sagsbehandlere

En made at sikre bedre berneinddragelse kan veere at tiloyde videreuddannelse til
professionelle for at give dem viden om inddragelse, og hvordan de kan statte bgrn i
at udtrykke deres synspunkter.

| den danske rapport ‘Evaluering af projekt Bedre Bgrneinddragelse’ af Hans Kloppen-
borg, Else Ladekjaer og Hanne Sendergaard Pedersen (2018) undersages projektet
‘Bedre Barneinddragelse’, som afprgver indsatser til at styrke barns inddragelse i den
kommunale sagsbehandling pa det specialiserede barne- og ungeomrade. Umiddel-
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bart er indsatsen for alle udsatte bern og unge i kommunerne, men malgruppen i eva-
lueringen er bagrn og unge i alderen 12-22-arige. Metodisk er barnenes eget perspek-
tiv inddraget gennem fokusgrupper med udsatte bgrn og unge i aldersgrupperne 12-
14 ar, 15-17 &r og 18-22 ar. | alt har 18 barn og unge fra projektkommunerne deltaget i
interviewene. Derudover er der ogsa lavet interview og spargeskemaundersegelse
med sagsbehandlere og leverandgrer af sociale indsatser. | rapporten bringes bgrn
og professionelles vurderinger ikke adskilt, og selvom vi i denne vidensindsamling har
fokus pa bern og unges perspektiver, kan der veere resultater i det felgende, som ba-
serer sig pa professionelles vurderinger.

Projekt ‘Bedre Berneinddragelse’ bestar af to hovedelementer: 1) Traeningsforlgb for
kommunernes myndighedssagsbehandlere og ledere pé det specialiserede barne- og
ungeomrade med fokus pa berneperspektivet i sagsbehandlingen. Forlabet kobler vi-
den om baern og inddragelse til avelser og refleksion relateret til egen praksis. 2) Tre
indsatsomrader, hvor kommunerne skal arbejde med i praksis at inddrage bern og
unge bedre. Disse indsatsomrédder omhandler: a) rammesaetning for mederne, hvor
bern og unge skal inddrages aktivt i rammesaetning af deres sag, b) inddragelse i
handleplanen med etablering af faste rutiner, der sikrer barnets eller den unges ind-
dragelse og synlighed i handleplanen, sa barnet i hgjere grad feler ejerskab for mal-
saetninger og tiltag, og c) sagsbehandleres refleksion over egen praksis gennem op-
bygning af faste refleksionsrutiner i kommunerne med henblik pa at sikre fokus, ud-
vikling og sikkerhed i arbejdet med at inddrage bgrn og unge i sagsbehandlingen
(Kloppenborg et al., 2018).

Rapportens resultater viser, at det er meget forskelligt, om bgrnene og de unge vur-
derer, at de har medbestemmelse vedrgrende deres egen sag. Resultaterne viser
ikke indikationer pa, at projektet har @get barnenes og de unges kendskab eller ejer-
skab til deres handleplaner. Der er heller ikke indikationer pa, at sagsbehandlerskift i
projektkommunerne gennemfgres p& en made, sd bernene og de unge i hejere grad
bliver inddraget, og det sikres, at skiftet far sa fa negative konsekvenser som muligt.
Endelig viser evalueringen, at der potentielt kan vaere utilsigtede virkninger forbundet
med en hgjere grad af bgrneinddragelse. Blandt andet kan inddragelsen af barnet el-
ler den unge skabe forventninger hos dem, som efterfglgende ikke kan indfries. Der-
udover er det for nogle bgrn og unge sveert at blive inddraget i sagsbehandlingen
(Kloppenborg et al., 2018).

Rapporten finder ikke markante virkninger af projektet for bernene og de unge. Der
peges pa flere forklaringer herpa. En af dem er, at det pa baggrund af det tilgaenge-
lige datamateriale overordnet set er vanskeligt at vurdere, om begrnene og de unge i
projektkommunerne generelt oplever, at de i hgjere grad bliver inddraget i sagsbe-
handlingen, end det var tilfeeldet forud for projektet. | interviewene med bgrn og unge
treeder virkningerne af projektet ikke steerkt frem. Desuden peger evalueringen pa, at
implementeringen af projektet har vaeret udfordret, bl.a. af udskiftning i sagsbehand-
lere, hvilket kan betyde, at projektet ikke har naet sit fulde potentiale (Kloppenborg et
al., 2018).
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Opsamling pa stemme

Born og unges muligheder for at udtrykke deres synspunkter i sociale sager, der ved-
rerer dem, kan blive understgttet og begreenset af en raekke forhold, som vi sammen-
fatter i det felgende.

Forberedelse, tilrettelaeggelse og styring af meder

For at bern og unge kan ytre sig og komme til orde i sagsbehandlingen, er det vigtigt,
at de mader, der er en central del af det sociale myndighedsarbejde, forberedes, til-
rettelaegges og styres, sa det giver bern og unge mulighed for at udtrykke deres
synspunkter.

Nar bern og unge ikke er forberedt pd madet, mangler viden om, hvem der vil veere til
stede, samt mangler viden om indholdet af og formalet med meadet, kan det vanske-
liggare, at deres synspunkter kommer frem (Ankestyrelsen, 2021a; Havnen et al.,
2020). Nogle af studierne beskriver, at formalet med mederne var uklare for bernene
og de unge, hvilket kan skabe bekymringer hos barnet forud for mgdet med tanke pa,
hvad barnet vil blive spurgt om (Havnen et al., 2020; Muench et al., 2017). Hvis barn
og unge derfor forberedes pa maderne og seerligt far viden om formélet med madet,
kan det understgtte deres inddragelse, da det giver dem mulighed for at forberede
det, de gerne vil sige (Havnen et al., 2020).

For at sikre barns stemmer i sagsbehandlingen er det vigtigt, at formelle mader tilret-
telaegges og styres, sa de kan komme til orde. Studierne peger p3, at det er vigtigt
for barn at vaere til stede til mader, hvor de kan udtrykke deres synspunkter og hare
andres meninger (Ankestyrelsen, 2021a). P& mader, hvor der deltager flere akterer,
kan det dog veere en seerlig udfordring at sikre, at barn kommer til orde. Mader at
ima@dega dette pa kan vaere, at madet styres, sa det sikres, at barnet far ordet, at af-
saette tid pd madet, til at barnet kan ytre sig, eller at barnet har en bisidder med til
medet, som kan serge for, at barnet far mulighed for at udtrykke sine synspunkter
(Ankestyrelsen, 2021a; Havnen et al., 2020). Derudover peger et studie ogsa p3, at
barn i nogle tilfeelde kan have sveert ved at udtrykke deres synspunkter, hvis forael-
drene ogsa deltager pa medet (Husby et al., 2018). Desuden fremhaeves det, at der
kan vaere behov for at overveje, hvem og hvor mange der skal med pa mader, for at
sikre, at barnet far ordet (Havnen et al., 2020), samt at dem, der er til stede, praesen-
terer sig over for barnet og inkluderer barnet i medet, fx gennem ro og anerkendelse
(Ankestyrelsen, 2021a).
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7.4.3

Borns positioner og andres stemmer

De positioner, som barn indtager og bliver tildelt p& mader, kan fa betydning for de-
res mulighed for at udtrykke deres synspunkter. Tilgangen til eller forstaelsen af bern
fremhaeves i flere studier som central for barns mulighed for at udtrykke deres syns-
punkter (Bolin, 2016; Lauri et al., 2021). Det fremheeves i nogle studier, at barn og
unge havde en oplevelse af ikke at blive set som subjekter (Bolin, 2016; Lauri et al.,
2021). Dette kom eksempelvis til udtryk i en oplevelse af, at der er forskellige regler
for barn og voksne pa mader (fx hvem der ma afbryde hvem) (Bolin, 2016), og at
voksne kan indtage en ekspertrolle, der kan gere det vanskeligt for bern at fa deres
stemme frem og hert (Lauri et al., 2021). Studierne i denne vidensindsamling stammer
fra flere forskellige lande, og der kan vaere kulturelle forskelle pa, hvordan bern for-
stas. Der er dog flere studier, der fremhaever, at sagsbehandlingsprocessen kan op-
leves objektgerende for barn, fx i forbindelse med dokumentation, hvor nogle bgrn og
unge siger, at det er ubehageligt at blive "dokumenteret”, fx gennem handleplaner el-
ler vurderingsskemaer, og feler sig objektgjort, nar dokumentationen ikke skabes i et
samarbejde med barnet eller den unge. Her er der risiko for at “udefra-perspektiver”
pa barnet, fx sagsbehandler eller paedagogisk personales blik pa barnet, far en stor
stemme i dokumentationsarbejdet, hvor barnet kan opleve sin egen stemme tilsidesat
(Harkes, 2021a).

| relation til berns positioner og muligheder for at udtrykke deres synspunkter beskri-
ver et studie, hvordan det sociale system kan vare med til at kategorisere bgrn og
unge som enten "medspillere” eller "modspillere” (Jensen, 2016). En medspiller er én,
der italesaetter udfordringer, som det sociale system er i stand til at Igse, er reflekte-
ret og kommer med konkrete lgsningsforslag, mens en modspiller virker uengageret
og udfordrer lgsningsforslag. Nar barnet eller den unge blev set som modspiller,
kunne meder fa karakter af “overtalelsespraksis”, hvor fx foraeldrenes stemmer
fyldte, mens professionelle i hgjere grad lyttede, hvis barnet eller den unge blev set
som medspiller. Studiet finder dog, at metoden — som skulle styrke b@rnenes inddra-
gelse — gar, at barn og unge kun far indflydelse pa mindre beslutninger, mens meto-
den ikke er gearet til at lase komplekse problemstillinger (Jensen, 2016).

Endelig kan det variere, i hvor hgj grad bgrn og unge inviteres med til mgder med
flere akterer. Dette kan begreense deres inddragelse, da det kan betyde, at profes-
sionelle traeffer beslutninger, og at det er deres stemmer, der bliver hegrt, uden at bar-
net har haft mulighed for at udtrykke sine synspunkter (Husby et al., 2018). Et studie
peger pd, at en bernefokuseret tilgang, hvor barn ses som samarbejdspartnere, kan
bidrage til at styrke deres inddragelse (Husby et al., 2018).

En stemme gennem hele sagsbehandlingen

Nogle af studierne finder, at der kan veere vanskeligheder med at sikre, at bgrn og
unge far mulighed for at udtrykke deres synspunkter gennem hele sagsbehandlings-
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processen og de forskellige dele af sagsbehandlingen (fx handleplaner) (Dillon, 2018;
Harkes, 2021a).

Ud over at nogle barn og unge, som neevnt oven for, ikke oplevede at vaere blevet
forberedt pa sagen hos de sociale myndigheder, sa beskriver nogle af studierne, at
barnene og de unge ofte heller ikke fik information om udfaldet af eller beslutninger
truffet pa baggrund af maeder, eller hvad der blev noteret i handleplaner, hvilket be-
ted, at de ikke fik mulighed for at kommentere pa dette og udtrykke deres synspunk-
ter (Harkes, 2021a; Muench et al., 2017). Derudover beskriver nogle af studierne
0gsa, at der kan vaere bestemte tidspunkter i forlabet, hvor barnene og de unge ikke
foler sig inddraget og dermed bliver begraenset i at kunne udtrykke deres synspunk-
ter, fx i starten af en anbringelse eller forud for, at de fylder 18 ar (Lausten &
Jorgensen, 2017).

Stoatte til at udtrykke synspunkter

Born kan opleve at blive begraenset i at udtrykke deres synspunker, hvis sproget (fx
pa meder) er et "voksensprog”, som ger det sveert for dem at deltage og ytre sig
(Bolin, 2016). Nogle af studierne fremhaver, at barns stemmer kan styrkes, hvis de
metoder, som anvendes til at engagere barn og unge i sagsbehandlingen, bliver sen-
dret (Husby et al., 2018; Muench et al., 2017). Det kan fx geres gennem brugen af
kreative kommunikationsformer (Husby et al., 2018) og anvendelsen af et sprog, som
bern kan relaterer sig til (Bolin, 2016).

Flere af studierne fremhaver betydningen af, at barnet eller den unge har en form for
bisidder, der kan stotte dem i at udtrykke deres synspunkter (Ankestyrelsen, 2021a).
En bisidder — eller det, som i et studie kaldes en "mestringsagent” (Jensen, 2015) -
kan hjalpe bern og unge pa konkrete mader (fx ved at sikre, at de kommer til orde el-
ler "oversaette” sproget pad meder), bistd dem lgbende i at komme til orde bade far,
under og efter kontakten med de sociale myndigheder eller stotte dem i at navigere i
det sociale system generelt (Jensen, 2015).

Endelig peger en rapport, som har evalueret et projekt, der havde til formal at skabe
bedre barneinddragelse, at det er komplekst at styrke tiltag for bedre bgrneinddra-
gelse, og at implementeringen, ressourcer og rammer er vigtige for succes
(Kloppenborg et al., 2018).
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Tilherer: Barns synspunkter skal
lyttes til

| dette kapitel gennemgar vi de resultater og konklusioner fra de 22 identificerede
studier, som handler om barn og unges oplevelser med elementet ti/hareri Lundys
barneinddragelsesmodel. Kapitlet handler om, at barns stemmer ikke blot skal ytres,
men 0gsa hares. For at berneinddragelse kan finde sted, skal der sdledes vaere no-
gen, der er tilhgrer til barnets synspunkter.

At hgre bgrns stemmer kan lyde simpelt. Det er dog ikke ngdvendigvis ligetil, da det
dels kraever, at barn bliver givet mulighed for og er i stand til at udtrykke deres syns-
punkter (se ogsa kapitel 7), og dels kraever, at voksne og professionelle omkring bar-
net lytter. | det sociale myndighedsarbejde med barn og unge kan det dog vaere van-
skeligt at udvikle praksisser for, hvordan barns synspunkter skal hegres og lyttes til,
da der kan opsta konflikter mellem forskellige synspunkter (fx bern og forzeldre) og
rettighedsperspektiver (fx barnets ret til at blive hert og barnets ret til at blive be-
skyttet) (Archard & Skivenes, 2009).

Tilhgrere skal ikke alene hare det, barnet siger, men ogsa tillaegge det passende
vaegt. Det betyder, at der skal lyttes til barnet, nar det ytrer sig, og at de, som er in-
volverede i beslutningsprocessen, aktivt skal lytte til og here, hvad barnet siger. Her
er det ikke kun barnets verbale kommunikation, som der skal lyttes til, men ogsa an-
dre former for kommunikation, eksempelvis observation af kropssprog. Seerligt, nar
der er tale om mindre barn (op til 8 &r), kraever det at lytte, at de voksne viser t&lmo-
dighed og kreativitet og viser interesse for barnets interesser, forstadelsesniveau og
barnets fortrukne kommunikationsformer. Det er vigtigt, at berns synspunkter ikke
alene hgres, men ogséa videreformidles og indgar i selve beslutningstagningen
(Lundy, 2007).

De identificerede studier forholder sig pa forskellig vis til, hvor og hvordan berns
synspunkter lyttes til af tilhgrer. De tematikker, som vi har identificeret i forhold til
betydningen af tilharer, er:

= At here bgrns stemmer
®  Oplevelser af sagsbehandler

= Tillidsfulde relationer.

4 Et af disse studier handler om bern og unge med szerlige behov og er derfor beskrevet i kapitel 10.
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Tematikkerne er ikke gensidigt udelukkende og er heller ikke udtemmende for, hvad
der kunne teenkes at vaere afgerende for, at barns synspunkter lyttes til i sagsbe-
handlingen.

At hore borns stemmer

At here berns stemmer handler om, at barnet far mulighed for at udtrykke sine syns-
punker, og at professionelle lytter til barnet. Dette bergres i flere af studierne i denne
vidensindsamling, men seerligt i fire studier, der beskrives i det fglgende.

Det farste studie er et feromtalt norsk studie, der undersager betydningen af relatio-
nen mellem b@rn og unge og deres sagsbehandler for deres inddragelse i myndig-
hedssager (Husby et al., 2018). Studiet er baseret pa 10 interviews med bern og unge
i alderen 9-17 ar. | studiet fremhaeves en bestemt made at lytte til og hare bern og
unges stemmer, som betegnes ‘'omhyggelig lydhgrhed’. Dette beskriver en seaerlig
made, som professionelle kan lytte til barnet eller den unge pé&. ‘Omhyggelig lydher-
hed’ er, nar professionelle lytter til barnet eller den unge med respekt for deres an-
sker samt anerkendelse, sdledes at barnet eller den unge oplever det som at indga i
et samarbejde. Bgrnene og de unge gav ogsa udtryk for et behov for, at professio-
nelle engagerede dem pé paedagogiske mader. Nogle af bernene fortzeller, at det
kunne hjeelpe, hvis de lavede en aktivitet sammen med sagsbehandleren (eksempel-
vis lege eller tegne), da det stgttede dem i at tale med voksne.

| en dansk kontekst peger Ankestyrelsens rapport (2021a) pa en sammenhang mel-
lem afgerelser og beslutninger og bern og unges oplevelser af at blive hgrt. Rappor-
ten undersager barn og unges oplevelse af at deltage i mader i kommunernes barn
og unge-udvalg og/eller klageinstanserne og bygger pa 11 interviews med bern og
unge i alderen 12-17 ar. Analysen peger pd, at bernene og de unges oplevelser af at
blive hert ofte kunne vaere farvet af, hvorvidt afgerelsen gik imod deres egne gnsker
eller ej. Hvis afgerelsen ikke tog hgjde for deres synspunkter, kunne det medfare en
oplevelse af ikke at blive lyttet til og hert. Eksempelvis, hvis barnet eller den unge
blev anbragt mod deres vilje, oplevede de ofte ikke at vaere blevet lyttet til. Nar afge-
relsen ikke afspejlede barnet eller den unges synspunkter og ensker, skabte det en
folelse af, at deres deltagelse ikke havde nogen betydning. Rapporten finder ogsa, at
de forskellige mgdedeltageres fremtoning og ageren over for barnet eller den unge
havde betydning for deres oplevelse af at fole sig hert pa meder (Ankestyrelsen,
2021a).

Det tredje studie er den norske artikel ‘Precarious participation: Exploring ethnic mi-

nority youth's narratives about out-of-home placement in Norway’ af Marte Knag Fyl-
kesnes, Julie Taylor og Anette Christine Iversen (2018). Dette studie saetter fokus pé
betydningen af barns evne til at skabe et narrativ i forhold til at blive hert af tilharer. |
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studiet belyses problemstilling med afsaet i seks interviews med unge med etnisk mi-
noritetsbaggrund i alderen 17-19 &r, som enten er eller har vaeret anbragt. Inter-
viewene havde seerligt fokus pa, hvordan de unge fremstiller deres egne handlemu-
ligheder, samt hvordan strukturelle forhold har haft indflydelse pa deres handlemulig-
heder.

Artiklen finder, at nogle af de unge var gode til at konstruere et samlet narrativ om
dem selv som bade udsat og moden, hvormed de i deres narrativer positionerede sig
som "et kompetent barn”. Det var disse unge med steerke narrativer, som oplevede
mest succes med at deltage i deres eget sagsforlgb. De unge, som havde sveert ved
at udtrykke deres oplevelser og @nsker, blev ikke hort eller forstaet i samme grad.
Forfatterne peger pa, at der er bestemte kulturelle normer for, hvordan kompetente
bern bar agere, og at disse kulturelle normer kan veere en barriere for deltagelse. De
unges deltagelse blev pavirket af, hvorvidt der var en voksen involveret, som var i
stand til at lytte til dem og handle efter deres bekymringer og ensker. En vigtig del af
de unges oplevelser af at kunne deltage var gode relationer til voksne. De unge, som
oplevede handlemuligheder og deltagelse, giver udtryk for, at de falte sig lyttet til og
taget alvorligt af voksne i det sociale system. De unges muligheder for at skabe gode
relationer til voksne kontaktpersoner blev dog ofte begraenset af bureaukratiske for-
hold og mangel pa ressourcer. Kontinuitet og stabilitet i besag fra sagsbehandleren
havde ogsa stor betydning for de unges oplevelser af at blive hert (Fylkesnes et al.,
2018).

Det sidste studie er en artikel baseret pa empiri fra Estland (Lauri et al., 2021), der
tidligere er blevet beskrevet. Artiklen undersgger, hvordan bgrn og unge bedst kan
blive inddraget i deres egne bgrnesager set fra bern og unges perspektiver. Studiet
er baseret pa interviews med 14 begrn i alderen 10-17 ar. Bgrnene og de unge frem-
haever, at det vigtigste for dem er at veere inddraget i kommunikationen med sagsbe-
handler, og at sagsbehandler spurgte ind til deres meninger og holdninger, samt at
det blev gjort respektfuldt. Dette kunne dog blive udfordret af en manglende relation
til sagsbehandler, hvilket saerligt blev set ved hyppige sagsbehandlerskift. Barnene
og de unge oplevede, at de kun i begraenset omfang fik mulighed for at udtrykke de-
res synspunkter og blive hgrt. Der manglede kommunikation mellem barnet og sags-
behandleren, og der var ingen dybe samtaler, der fokuserede pé deres behov og an-
sker. Dette var seerligt en udfordring blandt yngre bern. Studiet peger p3, at de pro-
fessionelle ofte indtog en "ekspertrolle” frem for at lade b@rnene vaere eksperter i de-
res eget liv, hvilket betgd, at bgrnenes synspunkter ikke blev hegrt.

Oplevelser af sagsbehandler

Nar det handler om bern og unge, der har en sag hos de sociale myndigheder, er
sagsbehandleren en vigtig person, da barnene og de unges oplevelser af sagsbe-
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handleren kan fa betydning for, hvordan de feler sig inddraget. Relationen til en sags-
behandler er for mange bgrn og unge en uvant relation, som samtidig er forbundet
med en situation, som barnet eller den unge kan finde ubehagelig, usikker og praeget
af svaere fglelser (fx undersggelser i forbindelse med mistanke om svigt eller over-
greb). Relationen til sagsbehandleren er dog helt central i forhold til at sikre, at bern
0g unges synspunkter hgres, og deres oplevelse af denne tilhgrer har derfor betyd-
ning for deres muligheder for inddragelse.

Viden om sagsbehandler

Det er vigtigt, at bern og unge ved, hvem deres sagsbehandler er, og at de kender
sagsbehandler, da det primaert er sagsbehandlers ansvar og opgave at sikre, at barn
0g unge inddrages i sagsbehandlingen. Dette belyses saerligt i to studier.

| den danske rapport om udsatte barn og unges inddragelse i sagsbehandling
(Kloppenborg & Lausten, 2020), som er praesenteret tidligere, belyses relationen til
sagsbehandler via kvantitative data baseret pa spargeskemabesvarelse af bern og
unge i alderen 12-17 ar. Resultaterne viser, at de fleste unge ved, hvem der er deres
sagsbehandler (96 pct.). Det er dog forskelligt, hvor hyppig kontakt de har med deres
sagsbehandler, og hvor mange sagsbehandlerskift de har oplevet de sidste 2 ar.
Analyserne peger p3, at inddragelse hanger sammen med teet kontakt til sagsbe-
handler. Resultaterne viser, at de unge, der ved, hvem deres nuvaerende sagsbe-
handler er, i veesentligt hgjere grad oplever at veere inddraget i sagsbehandlingen, li-
gesom unge, der har relativt hyppig kontakt med deres sagsbehandler og har haft re-
lativt f& sagsbehandlerskift, oplever en hejere grad af inddragelse end unge, som har
mindre kontakt eller flere skift.

Et flertal af de unge har en god relation til deres sagsbehandler. Cirka 60-75 pct. af
de unge svarer saledes positivt pd en raekke udsagn om, hvorvidt deres sagsbehand-
ler lytter til dem, forstar dem, interesserer sig for dem, og om de kan stole p& deres
sagsbehandler. Der er dog en mindre gruppe af unge, som oplever udfordringer i re-
lationen til deres sagsbehandler. Iseer er der relativt mange unge (30 pct.), der sva-
rer, at de har sveert ved at fa fat pa deres sagsbehandler, nar de har behov for det
(Kloppenborg & Lausten, 2020).

Rapporten viser ogsé, at de unge i varierende grad oplever at vaere blevet oplyst om
forskellige rettigheder af deres sagsbehandler. Resultaterne viser, at 59 pct. af de
unge er blevet oplyst om retten til at blive inddraget i deres sag, mens 41 pct. ikke
har faet dette forklaret. Flere af de unge (72 pct.) har faet forklaret, at de har ret til at
have en bisidder med til mgder med kommunen. Endelig er det ca. halvdelen af de
unge, som henholdsvis har og ikke har faet oplyst, at de har mulighed for at klage
over kommunens beslutninger. | denne sammenhang skal det desuden bemaerkes, at
en relativt stor del af de adspurgte unge har svaret 'ved ikke' til spgrgsmalene om
rettigheder (Kloppenborg & Lausten, 2020).
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Det andet studie er en fgromtalt estisk artikel, der undersgger, hvordan forskellige
aktarer (herunder bearn, foreeldre og sagsbehandlere) forstar og oplever berneind-
dragelse (Arbeiter & Toros, 2017). Data er baseret pa interviews med 11 barn og unge
i alderen 7-15 ar samt interview med 11 foreeldre og 11 sagsbehandlere. Barnene og
de unge havde alle en igangveerende sag hos de sociale myndigheder. Generelt be-
skrev b@arnene deres sagsbehandler i positive vendinger, fx 'venlig’, ‘positiv indstilling’
0g 'hjeelpsom’. Dette var vigtigt for bgrnenes oplevelse af inddragelse, da de gnskede
hjeelp, og de fleste oplevede, at de fik det. Derudover var det ogsa vigtigt, at sagsbe-
handleren var tilgaengelig for barnene.

Betydningen af en god relation til sagsbehandler

Flere studier fremhaever betydningen af, at barn og unge ikke blot har viden om de-
res sagsbehandler, men ogsa har en god relation til vedkommende for at sikre deres
inddragelse. Fire studier ser specifikt pa dette.

Det farste studie er en dansk rapport fra Ankestyrelsen ‘Inddragelse af barn og unge
ved valg af indsats og opfelgning’ (2021c). Rapporten er baseret pa interview med 16
bern og unge i alderen 11-17 ar, som alle modtog en indsats efter § 52, stk. 3 i ser-
viceloven pa interviewtidspunktet. Den handler om bgrn og unges oplevelser af at
blive inddraget i deres egen sag i kommunen.

| rapporten fremhaves sagsbehandleren som en nggleperson i forhold til at sikre god
inddragelse. Relationen og kontakten mellem barnet eller den unge og sagsbehand-
leren har stor betydning for deres oplevelse af at fale sig inddraget. Seerligt fremhae-
ves betydningen af, at vedkommende har et kendskab til og interesse for barnet eller
den unge, kan saette sig i deres sted samt kommunikerer klart og eerligt
(Ankestyrelsen, 2021c).

Betydningen af en god relation mellem barnet eller den unge og sagsbehandleren
fremhaeves ligeledes i en farnaevnt norsk rapport om barn, unge og forzeldres ople-
velse af inddragelse i det undersggende arbejde i forbindelse med sager hos de soci-
ale myndigheder (Havnen et al., 2020). Seks barn og unge i alderen 12-17 ar har del-
taget i interviews. Rapporten finder, at barnene og de unge gav udtryk for en god re-
lation til sagsbehandleren, hvor de saerligt fremhaevede oplevelsen af at blive madt
med respekt af sagsbehandleren, og at sagsbehandleren havde lyst til at hjeelpe dem.
Dette havde betydning for deres oplevelse af sagen som helhed.

De to sidste studier er begge baseret pa empiri fra Storbritannien. | det farste studie,
der omhandler bgrn og unges oplevelser med at deltage i netveerkskonferencer
('child protection confeerences’) (Muench et al., 2017), deltager 22 bgrn og unge mel-
lem 8-18 ar med en igangvaerende sag hos de sociale myndigheder. Flere af barnene
og de unge deltog ikke i netvaerkskonferencer. Alligevel havde de fleste en positiv
oplevelse af deres sagsbehandleres og kommunens arbejde i forhold til deres sag. De
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folte, at sagsbehandleren havde gjort en forskel for dem og deres familie. Relation til
sagsbehandleren var séledes overvejende positiv, men barnene og de unge fortalte
ogsa om blandede folelser. De bern, som havde opbygget en god relation til deres
sagsbehandler, var meget positivt stemte og fglte, at sagsbehand-leren havde hjul-
pet dem og deres familie. Omvendt var de bgrn, som ikke havde en god relation til
sagsbehandleren, mere negative i deres beskrivelser af sagsbehandler. Studiet finder
desuden en sammenhang mellem bgrnenes og de unges relation med sagsbehandler
og sagsbehandlers relation og interaktion med foraeldrene.

Det sidste studie, som ligeledes stammer fra Storbritannien og har vaeret beskrevet
tidligere, omhandler bgrn og unges oplevelser af at blive inddraget i LAC-undersg-
gelser (Looked After Children Review’) (Pert et al., 2017). Studiet bygger pa 25 inter-
views med bern og unge i alderen 8-17 ar. Nogle af bernene gav udtryk for, at de
havde en god relation til deres sagsbehandler, som seerligt opstod, hvis de laerte
sagsbehandleren at kende som en "rigtig person” og ikke kun en “professionel per-
son”. De bern, der gav udtryk for en positiv relation til sagsbehandlere, havde gene-
relt ogsa faerre negative oplevelser med LAC-undersggelserne (Pert et al., 2017) (se
0gsa afsnit 7.2 om inddragelse i dokumentation og planer).

Mangelfuld relation til sagsbehandler

Det sidste tema om relationen til sagsbehandleren handler om de bgrn og unge, der
oplever en mangelfuld relation, og hvilken betydning det kan fa for deres inddragelse,
nar de ikke har en relation til denne centrale tilhgrer. Denne problemstilling berares
saerligt i to studier.

Det farste studie er en fgromtalt britisk ph.d.-afhandling, der underseger inddragelse
af baern, der har en sag hos de britiske sociale myndigheder (Dillon, 2018). Blandt de
seks interviewede bern i alderen 8-12 ar er alle i stand til at identificere deres sags-
behandler, men deres adgang til sagsbehandlere er begranset af, at kontakten bliver
faciliteret af deres foraeldre. Fa af barnene har prevet at kommunikere direkte med
deres sagsbehandler uden for meder eller hjemmebesgg, eksempelvis via sms. Ingen
af bernene oplever, at deres foraeldre forhindrer dem i at have kontakt med sagsbe-
handleren, men ét barn forteeller, at vedkommendes mor ikke ville bryde sig om, hvis
vedkommende ringede til sagsbehandleren og fortalte om morens adfaerd. Flere af
barnene har oplevet sagsbehandlerskift.

Det andet studie er ligeledes beskrevet tidligere og bygger pa empiri fra Canada,
hvor 10 unge i alderen 16-22 ar har deltaget i projektet ‘Listen to me’, som havde til
formal at f& unges perspektiv pa, hvad sagsbehandlere og sociale myndigheder kan
gere, for at unge far en bedre oplevelse af inddragelse (Damiani-Taraba et al., 2018).
Studiet peger pa, at de fleste unge gav udtryk for en oplevelse af ikke at blive hart af
deres sagsbehandler. Nogle forklarer, at det ville veere godt med forskellige méder at
kunne give udtryk for synspunkter pa, eksempelvis digte og historier. Flere fortaeller
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0gsa, at de savner information om deres anbringelse eller viden om sagsbehandle-
rens plan for det videre forlgb. En udfordring var ogsa blandt disse unge, at de ople-
vede, at sagsbehandleren talte i et sprog, der var vanskeligt for dem, samt manglede
kendskab til deres sag. Nogle unge havde en fglelse af, at sagsbehandleren eller an-
bringelsesstedet havde givet op pa dem, og derfor falte de sig ikke veerdsat.

Tillidsfulde relationer til professionelle

Et centralt tema, der gar igen i flere af de inkluderede studier, handler om vigtighe-
den af tillidsfulde relationer til professionelle i forhold til bgrn og unges inddragelse.
Betydningen af dette tema er ikke begraenset til tilhgrer, men er ogsa relevant for
flere af de andre elementer af barneinddragelse, eksempelvis for at barnet kan og fe-
ler tryghed i at udtrykke sine synspunkter. Syv studier ser saerligt pa dette tema.

| det tidligere gennemgaede danske antologikapitel baseret pa to cases med to unge
(Harkes, 2021b) peges der pd, at der skal etableres trygge rammer omkring inddra-
gelsesprocesser, hvis de skal lykkes. Dette handler ikke blot om de fysiske rammer,
men ogsa om at tilpasse rammerne til barnets eller den unges behov. Eksempelvis
fremhaeves det, at for at barnet eller den unge kan hares, afheenger det af, at relatio-
nen mellem den unge og sagsbehandlerene er baseret pa tillid, sa barnet eller den
unge oplever at kunne tale frit og abent og herigennem blive hert.

| et feromtalt andet dansk studie baseret pa kvantitative data om anbragte bern og
unge (Lausten & Jargensen, 2017) undersages deres oplevelse med medinddragelse
og medbestemmelse i egen sag angaende anbringelse. | rapporten beskrives barnene
og de unges relationer, herunder relationen til professionelle. Her viser resultaterne,
at over 40 pct. af de unge mellem 11-17 ar har haft tre eller flere sagsbehandlere pé 2
ar. Godt halvdelen af de anbragte barn og unge vil ga til deres mor, far eller andet fa-
miliemedlem, hvis de oplevede problemer. 41 pct. svarer, at de vil sgge hjelp hos
professionelle voksenrelationer (fx leerer, kontaktperson, sagsbehandler, peedagog).
Dog viser rapporten, at der fra 2014-2016 er sket et fald i andelen af unge, som vil
s@ge hjeelp fra en professionel voksenrelation. Derudover er de yngste barn dem, der
har lavest forventning til at kunne sgge professionel hjeelp. Endvidere svarer 12 pct.
af alle barnene, at de vil sage hjeelp hos andre bearn eller unge, mens 7 pct. oplever,
at de ikke har nogen at ga til.

En svensk rapport, som vi tidligere har belyst, belyser anbragte bern og unges ind-
dragelse i beslutninger om samveer og fremhaever ogsa betydningen af tillid mellem
barnet eller den unge og professionelle fra de sociale myndigheder (Bergman &
Sandahl, 2020). Rapporten er baseret pa interviews med 19 anbragte bern og unge i
alderen 10-17 ar. Tillid til de professionelle hos de sociale myndigheder, kontinuitet i
forhold til sagsbehandler og et godt kendskab til det enkelte barn eller den unge
fremhaeves som seerligt vigtigt for, at bernene og de unge oplever sig lyttet til, samt
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hvordan de oplever beslutninger om samvaer. Nogle af bernene giver dog udtryk for,
at de ikke oplevede at blive inddraget. De fortaeller typisk, at de ikke blev spurgt eller
oplevede, at deres synspunkter ikke blev lyttet til. Eksempelvis oplevede nogle, at
bekymringer i forhold til samvaer ikke blev taget alvorligt, og der var ogsa nogle, der
folte sig presset til samveer. | disse situationer blev barnets gnsker eller bekymringer
séledes ikke hart af relevante tilherer (Bergman & Sandahl, 2020).

Det fjerde studie er den norske artikel, som vi ligeledes har beskrevet tidligere, og
som undersgger unges mulighed for at deltage i egen sagsbehandling igennem tveer-
professionelle teams, kaldet "ansvarsgrupper” (Saebjernsen & Willumsen, 2017). Artik-
len bygger pa interviews med fem unge i alderen 13-16 ar, som har svaere psykosoci-
ale vanskeligheder, og hvor der er etableret en tveerprofessionel ansvars-gruppe i
deres sag. Studiet finder, at tillid til de professionelle og deltagerne i ansvarsgruppen
var essentiel for de unges deltagelse. Hvis de unge udviklede en god relation til en
eller flere af de voksne, fgrte det til en mere generel tillid rettet mod selve ansvars-
gruppen. Hos nogle af de unge farte tillid ogsa til eget samarbejdsvillighed, fordi de
folte en forpligtigelse over for den pagaeldende voksne. Artiklen konkluderer, at hvis
de unge har et tillidsfuldt forhold til en eller flere af de voksne, opleves det som aner-
kendelse, hvilket har positiv indvirkning pa deres selvtillid. En af de unge folte ikke, at
de voksne havde respekt for vedkommende, og han stolede derfor ikke p& dem, hvil-
ket medferte, at vedkommende derfor trak sig fra at deltage i ansvarsgruppen.

Det femte studie er en feromtalt artikel baseret pa interview med 26 bern og unge i
alderen 6-17 ar, som bor hos deres biologiske familie, mens de har en igangveerende
sag hos de sociale myndigheder i England (Cossar et al., 2016). Artiklen fremhaever,
at en tillidsfuld relation til sagsbehandleren er vigtig, for at barnet eller den unge kan
blive hert og inddraget. Nogle af deltagerne fortaeller, at tillid er vigtig, for at de vil
betro sig til sagsbehandleren. Den made, som sagsbehandleren taler til dem, frem-
haeves som vigtig. Nogle barn oplever mgderne som en “afhgring”, hvor de blot er kil-
der til information. Studiet konkluderer, at en tillidsfuld relation til sagsbehandleren er
afgerende for berneinddragelse. En tillidsfuld relation kunne give barnet en oplevelse
af selvtillid, sikkerhed og tro pa egen formaen. Modsat oplevede barn, der manglede
en tillidsfuld relation, at de ikke fik mulighed for at udtrykke deres synspunkter. Der-
udover peger studiet pa, at der i den britiske kontekst er behov for at styrke sagsbe-
handleres fokus pa berns rettigheder, samt hvordan de bedst kommunikerer med
barn og unge og tager hgjde for ulige magtbalancer.

Det sjette studie er en tidligere gennemgaet irsk artikel omhandlende 16 unges delta-
gelse i planlaagningen af den videre proces, nar de skal til at forlade anbringelse
(Glynn & Mayock, 2019). Studiet fremheever, at relationen mellem de unge og de pro-
fessionelle, som varetager efterveern, har stor betydning for de unges deltagelse og
engagement. Hvis de professionelle, herunder sagsbehandler, far skabt en god for-
bindelse til den unge, sa hejner det den unges engagement for at deltage. Forfat-
terne fremhaever, hvordan tillid og transparens er seerligt vigtigt for at kunne udvikle
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et godt samarbejde mellem de unge og professionelle. Nar de unge faler mistro til sy-
stemet, bundede det i, at de oplevede manglende transparens i processen og der-
med ikke fglte sig respekterede.

Det syvende studie er en estisk artikel ‘Child participation in child welfare removals
through the looking glass: Estonian children’s and professionals’ perspectives com-
pared’ af Judit Strompl og Katre Luhamaa (2020). Studiet er bade baseret pa kvalita-
tive og kvantitative data. Der er gennemfart interviews med 20 anbragte barn og
unge i alderen 12-18 ar samt en spargeskemaundersggelse blandt 107 professionelle
(sagsbehandler og andre fagpersoner, som stgtter bgrn i sager om anbringelse). Bag-
grunden for studiet er, at Estland i 2013 sendrede lovgivning og begyndte at indar-
bejde barns rettigheder.

Studiet beskriver betydningen af tillid for inddragelse og illustrerer, hvordan mang-
lende tillid kan fa betydning for berns inddragelse og muligheder for at blive hert.
Seerligt fremhaesves betydningen af at have en sagsbehandler over laengere tid, som
barnet har tillid til, og som kan bista barnet eksempelvis i forbindelse med meder og
haringer forud for anbringelsen. Her kan sagsbehandleren hjalpe barnet med at for-
sta sagen og de overvejelser, der er forbundet med enten at blive i hjemmet eller
blive anbragt. De fleste barn og unge havde ikke et gnske om at deltage i de formelle
hgringer. De gav udtryk for, at de manglede information om hgringerne og ofte blev
overrasket over at skulle deltage i dem. Til selve h@ringerne oplevede de, at de ikke
kendte de mennesker, der var til stede, hvilke gjorde det vanskeligt at veere tillidsfuld
og pavirkede deres muligheder for inddragelse negativt. Den manglende tillid og det
manglende kendskab til deltagerne havde indflydelse pa det, barnene eller de unge
fortalte og kvaliteten af deres vidnesbyrd (fx korte svar). Nogle havde ogséa negative
oplevelser med, at sagsbehandleren eller andre professionelle bred deres lafte, ek-
sempelvis hvis barnet eller den unge havde deltaget i en videoafhering for at undga
at mgde op i retten, men i sidste ende alligevel skulle i retten. Bgrnene og de unges
oplevelse af, at samtaler primeert handler om at samle "beviser”, kan betyde, at de
ikke oplever at blive hert (Strompl & Luhamaa, 2020).

Endelig fremhaever et feromtalt amerikansk studie ogsa betydningen af en tillidsfuld
relation (Kriz & Roundtree-Swain, 2017). Studiet undersgger tidligere og nuveerende
anbragte unges oplevelser med inddragelse baseret pd interviews med otte unge i al-
deren 18-21 ar. Studiet finder, at relationen til sagsbehandleren er central for de un-
ges inddragelse. Nar sagsbehandleren viste de unge respekt og var interesseret i
dem og deres sag, oplevede de unge, at sagsbehandleren var tilgengelig, og de
havde tillid til sagsbehandleren. Studiet konkluderer, at en tillidsfuld relation mellem
sagsbehandleren og barnet er vigtigt for inddragelse, herunder at sagsbehandleren
er tilgaengelig, engageret i barnet, viser anerkendelse, respekt og har tid. Det kan fa
negativ betydning for inddragelse, hvis barnet eller den unge oplever at fa pasat en
negativ label.
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Aspekter af tillidsfulde relationer

Tillidsfulde relationer bliver i forskning om udsatte barn og unge ofte fremhavet som
vigtigt, men det er ikke altid, at der gives indblik i, hvilke aspekter der skaber de til-
lidsfulde relationer (Davies, 2019). Tre af de inkluderede studier i denne vidensind-
samling beskriver nogle af de aspekter, der ggr, at de oplever en tillidsfuld relation til
professionelle.

| en feromtalt dansk rapport fra Ankestyrelsen (2021c) om bgrn og unges oplevelser
af at blive inddraget i deres egen sag i kommunen fremhaeves en raekke punkter, der
kendetegner god inddragelse. Rapporten er baseret pa interviews med 16 barn og
unge i alderen 11-17 ar, som alle modtog en indsats efter § 52, stk. 3 i serviceloven pa
interviewtidspunktet. Et af de aspekter, der fremheaeves, er betydningen af, at den
professionelle har et godt kendskab til barnet. Her fortzeller de interviewede barn og
unge, at de oplever, at deres kontaktperson eller familiebehandler kender dem bedre
end deres sagsbehandler. Det giver dem derfor tryghed, nar disse fagpersoner, som
kender dem, er med til mader eller pa anden vis er involverede i de beslutninger, der
bliver taget i sagen. Flere forteeller i interviewene, at deres kontaktperson eller fami-
liebehandler viderebringer deres ansker til sagsbehandleren og pa den méde bidra-
ger til, at enskerne bliver hert. Rapporten argumenterer for, at fagpersonerne pa
denne made understotter sagsbehandlerens inddragelse af og samarbejde med bar-
net eller den unge.

Et norsk studie baseret pa 10 interviews med bern og unge i alderen 9-17 ar (Husby
et al., 2018), som vi tidligere har beskrevet, belyser, hvilken betydning relationen mel-
lem barn og unge og deres sagsbehandleren har for deres inddragelse i myndig-
hedssager. Studiet finder, at berneinddragelse fremmes, nar der er en tillidsfuld rela-
tion mellem barnet og sagsbehandleren, eller ndr en anden person, som barnet har
tillid til, er til stede. | en tillidsfuld barn-sagsbehandler relation oplever barnet at blive
lyttet til, empati, samt at sagsbehandleren er opmarksom pa deres udfordringer og
bekymringer. Det handler bl.a. om, at sagsbehandleren er i stand til at se, hvis barnet
har det sveert, samt ter tage svaere problemstillinger op med barnet pa empatisk vis.
En tillidsfuld relation handler derudover ogsd om dbenhed og arlighed.

Endelig fremhaever en faromtalt britisk artikel om barn og unges oplever med at blive
inddraget i sager hos de sociale myndigheder i England en reekke aspekter af tillids-
fulde relationer (Dillon et al., 2016). Studiet er baseret pa interviews med fem barn og
unge i alderen 12-17 ar og fremhaever betydningen af en tillidsfuld relation og peger
pa, hvilke aspekter som er vigtige for oplevelsen af tillid. Studiet finder, at barnene og
de unge foretrak at deltage i fysiske ma@der frem for virtuelle mgder. Der var enighed
blandt barnene og de unge om, at samtalerne med sagsbehandleren fungerede
bedst, nar de havde en tillidsfuld relation, som byggede pa arlighed og respekt for
deres privatliv. Derudover skulle mgdet ogséa forega i et sprog, der var tilgeengeligt
for dem. En af deltagerne oplevede, at maderne gik for hurtigt, og at der ikke var tid
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til at stille spgrgsmal. Oplevelsen af inddragelse kunne ogsa blive pavirket af skif-
tende sagsbehandlere, hvorved en eventuel tillidsfuld relation blev brudt.

Opsamling pa tilherer

Born og unge oplever deres muligheder for at blive hart og lyttet til af tilharer om-
kring dem forskelligt. | det felgende sammenfatter vi, hvilke forhold der har betydning
for, at barn og unge oplever, at deres synpunkter bliver lyttet til af professionelle.

At blive hort

Barnet eller den unges sagsbehandler spiller en vigtig rolle i oplevelsen af at blive
haert. Her er det vigtigt, at sagsbehandler kan saette sig i barnets eller den unges sted
og mgde dem, hvor de er, at sagsbehandler er engageret og viser interesse, at sags-
behandler kommunikerer klart og aerligt, og at sagsbehandleren er i stand til at lytte
til og handle efter de unges egne bekymringer og ensker (Ankestyrelsen, 2021c;
Fylkesnes et al., 2018; Havnen et al., 2020). Det er saledes vigtigt, at barn og unge
oplever, at deres sagsbehandler lytter til det, de siger, forstar, hvad de mener, inte-
resserer sig for, hvordan de har det, og at de kan stole pa deres sagsbehandler.
Dette oplever stgrstedelen af de danske barn og unge, som har en bgrne- og unge-
sag. Ligesom de oplever at blive godt informeret, s& de péa fornadnd ved, hvad der skal
tales om, samt hvem der deltager pa meder, samt at deres sagsbehandler forklarer
dem, hvorfor beslutninger falder ud, som de ger (Ankestyrelsen, 2021c).

Der er imidlertid en gruppe af barn og unge, som har negative erfaringer med sags-
behandler, som bl.a. handler om, at det er vanskeligt at fa den rette hjeelp, og at kon-
takten og processen fremstar meget bureaukratisk. Nar sagsbehandler ikke lytter til
bern og unge, s kan de ikke inddrage dem. Nar nogle barn og unge oplever, at sags-
behandler ikke spurgte dem, men udelukkende fokuserede pé foraeldrenes perspek-
tiv, s& medfaerer det en oplevelse af, at sagsbehandleren ikke var interesseret i deres
perspektiv (Arbeiter & Toros, 2017; Damiani-Taraba et al., 2018; Muench et al., 2017).

Nogle studier peger ogsa pa vigtigheden af at kunne skabe en sammenhangende hi-
storie og tale systemets sprog for at blive hart (Fylkesnes et al., 2018; se ogsa i
forrige kapitel Jensen, 2016). Et studie viser, at nogle bgrn og unge er gode til at kon-
struere et samlet narrativ om dem selv som bade udsat og moden, hvilket er et
staerkt narrativ set med det sociale systems gjne. Disse barn og unge oplevede mest
succes med at deltage i deres eget sagsforleb, mens de barn og unge, som havde
sveert ved at udtrykke deres oplevelser og ansker, ikke blev hart eller forstaet i
samme grad (Fylkesnes et al., 2018).
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8.4.3

Kendskab til sagsbehandler er vigtigt

En central tilhgrer for bern og unge, der har en sag hos de sociale myndigheder, er
deres sagsbehandler. Barnene og de unges oplevelser af sagsbehandleren kan fa be-
tydning for, hvordan de fgler sig hgrt og inddraget i sagen som helhed (Bergman &
Sandahl, 2020; Havnen et al., 2020; Muench et al., 2017; Pert et al., 2017).

Inddragelse haenger sammen med taet kontakt til sagsbehandler, og de b@rn og unge,
som kender deres sagsbehandler, oplever i vasentligt hejere grad at veere inddra-
gede i sagsbehandlingen, hvilket ogsa ger sig geeldende for barn og unge, der har re-
lativt hyppig kontakt med deres sagsbehandler og har haft relativt f& sagsbehandler-
skift (Kloppenborg & Lausten, 2020). Derudover vil sterstedelen af bgrn og unge
gerne have indflydelse pa beslutninger, men der er store forskelle pa deres oplevel-
ser af indflydelse pa meders indhold og selve beslutningerne (Arbeiter & Toros, 2017;
Kloppenborg & Lausten, 2020).

Der er sdledes en raekke forhold i relation til sagsbehandleren, der er afgerende for,
at bern og unge oplever sig hert, herunder at sagsbehandler har kendskab til barnets
eller den unges historie, og at der er kontinuitet i relationen mellem sagsbehandler,
barnet og den unge (Ankestyrelsen, 2021c; Bergman & Sandahl, 2020; Havnen et al.,
2020). Flere studier papeger, at nogle barn og unge oplever mange skiftende sags-
behandlere, og at disse skift pavirker deres relationsdannelse til sagsbehandleren
negativt, hvilket har direkte betydning for, at barnene ikke oplever sig hert og inddra-
get (Bergman & Sandahl, 2020; Dillon, 2018; Fylkesnes et al., 2018; Kloppenborg &
Lausten, 2020).

En god relation til sagsbehandler er afgerende

Nar bern og unge beskriver deres sagsbehandler, er det ofte i positive vendinger, ek-
sempelvis som "venlig”, "positiv indstilling” og "hjeelpsom”. Det er vigtigt for b@rnenes
oplevelse af inddragelse at blive madt respektfuldt og fa den enskede hjaelp af sags-
behandler. Derudover er det vigtigt, at sagsbehandleren er tilgeengelig og har et gn-
ske om at hjeelpe, hvilket ogsa er vigtigt for bern og unges generelle oplevelse af sa-
gen (Arbeiter & Toros, 2017; Havnen et al., 2020; Kloppenborg & Lausten, 2020a;
Muench et al., 2017; Pert et al., 2017). Det er vigtigt, at sagsbe-handler har et barne-
perspektiv i sin tilgang, og at der er fokus pa barnet og den unges behov frem for
problemer (Arbeiter & Toros, 2017). De fysiske rammer er vigtige, for at bern og unge
foler sig trygge, og det er vigtigt, at sagsbehandler kan tilpasse rammerne efter bar-
net eller den unges behov. Eksempelvis ved at afholde mg@der og samtaler steder,
hvor barnet eller den unge gnsker det.

Der er dog flere bern og unge, der oplever kommunikationen med deres sagsbe-

handler som negativ, da det er sveert at fa fat pd sagsbehandleren, der opleves som
fortravlet og distanceret i bade verbal og nonverbal kommunikation (Bergman &
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Sandahl, 2020; Kloppenborg & Lausten, 2020). En udfordring er desuden oplevelser
af, at sagsbehandler taler i et vanskeligt sprog samt mangler kendskab til netop de-
res sag, hvilket kan give en folelse af at vaere opgivet og medfarer, at barnet eller
den unge ikke foler sig veerdsat (Damiani-Taraba et al., 2018) samt manglende kom-
munikation om sagsbehandlingsprocesser og opfelgning pa meder (Kloppenborg &
Lausten, 2020; Pert et al., 2017). | en estisk kontekst finder et studie, at barn og unge
kan opleve deres sagsbehandler som en "ekspert”, der har kontrol over deres og de-
res familiens fremtid. | denne kulturelle kontekst opleves inddragelse dermed som at
tale med en specialist, der skal undersgge dem, og som har mere fokus pa deres pro-
blemer end deres behov og perspektiver (Arbeiter & Toros, 2017). Der kunne derfor
arbejdes mere aktivt med alternative mader at kunne give udtryk for synspunkter pa,
eksempelvis digte og historier (Damiani-Taraba et al., 2018).

Tillidsfulde relationer

At hgre barnet eller den unge afhaenger ferst og fremmest af, at relationen mellem
den unge og sagsbehandlerene er baseret pa tillid, sd barnet eller den unge oplever
at kunne tale frit og abent (Cossar et al., 2016; Harkes, 2021b; KriZ & Roundtree-
Swain, 2017), og at barnet eller den unge har tillid til andre professionelle hos de so-
ciale myndigheder (Bergman & Sandahl, 2020; Cossar et al., 2016). En tillidsfuld rela-
tion er vaesentligt, da den er med til at engagere barnet eller den unge i sagsbehand-
lingen (Strémpl & Luhamaa, 2020), ege samarbejdsvilligheden (Saebjgrnsen &
Willumsen, 2017) og kan bidrage til at styrke barnet eller den unges selvtillid, sikker-
hed og tro pa sig selv (Cossar et al., 2016).

En tillidsfuld relation mellem barnet og sagsbehandleren kan opbygges og udvikles,
nar relationen bygger pa serlighed og respekt for barnet eller den unges privatliv
(Dillon et al., 2016), empati og en opmaerksomhed pa barnet eller den unges udfor-
dringer og bekymringer (Husby et al., 2018), et godt kendskab til barnet eller den
unge (Ankestyrelsen, 2021c), nar samtalen eller mgder foregar i et tilgaengeligt sprog
(Dillon et al., 2016), og der er kontinuitet i forhold til sagsbehandleren (Ankestyrelsen,
2021c; Dillon et al., 2016).

Nogle barn og unge oplever dog at miste tilliden til deres sagsbehandler eller andre
professionelle. Der kan opsta en mistro til systemet, hvis der mangler transparens, fx
manglende tydelighed omkring formal og beslutninger, og hvis barnet eller den unge
ikke faler sig respekteret (Glynn & Mayock, 2019). Barnet eller den unge kan ogsa mi-
ste tilliden til sagsbehandleren eller andre professionelle, hvis de bryder lgfter, som
de har givet (Strompl & Luhamaa, 2020).
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Indflydelse: Barns meninger skal
tillaegges vaegt

| dette kapitel gennemgar vi de resultater og konklusioner fra de 13 identificerede
studier, som handler om barn og unges oplevelser med elementet /ndflydelsei Lun-
dys berneinddragelsesmodel. Indflydelse handler om, at bgrn og unge skal have be-
tydning for selve beslutningsprocesserne og beslutningerne.

Born og unges indflydelse betyder, at deres meninger og vurderinger skal tillaagges
vaegt i konkrete beslutningsprocesser i deres egne sager, og at de ideelt set skal
have indflydelse pa, hvordan systemer og retningslinjer for beslutningsprocesser ud-
formes, eksempelvis via kommunernes bgrne- og ungepolitikker og den nationale lov-
givning (Lundy, 2007). Der er ikke i vores sggninger identificeret studier, som direkte
afdaekker bern og unges indflydelse pa det overordnede niveau og rammerne for
selve sagsbehandlingen. | dette kapitel har vi derfor alene fokus pa bern og unges
indflydelse pa rammer og vilkar i deres egen sagsbehandling.

Barn og unge skal vide, hvor de har indflydelse, og skal kunne se den afspejlet, ek-
sempelvis i beslutninger. Det er vigtigt at fremheeve, at indflydelse jkke betyder, at
barn skal bestemme udfaldet af beslutninger, men at deres ytringer og synspunkter
skal tilleegges passende vaegt pa baggrund af deres alder og modenhed. Barnet eller
den unges udvikling mé& imidlertid ikke bruges negativt som en begraensning for ind-
flydelse, men i stedet som mulighedsskabende og med barnets bedste som maélsaet-
ning. Bern og unge er séledes afhaengige af voksne for at fa indflydelse, men denne
afhangighed ma ikke fere til, at deres meninger ikke hares og inddrages (Lundy,
2007).

De identificerede studier forholder sig pa forskellig vis til bern og unges indflydelse
og muligheder for indflydelse. De tematikker, som vi har identificeret i forhold til be-
tydningen af indflydelse, er:

= Magtbalancen mellem barn og voksne

= |ndflydelse blandt forskellige grupper af bgrn og unge
®  Strategier for indflydelse

= Manglende indflydelse.

Tematikkerne er ikke gensidigt udelukkende og er heller ikke udtemmende for, hvad
der kunne taenkes at vaere afgerende for, at barn og unge sikres indflydelse pa sags-
behandlingen.

83



9.1

Magtbalancen mellem bern og voksne

Centralt for bern og unges inddragelse er betydningen af den ulige magtbalance mel-
lem baern og voksne. Barn og unges inddragelse formes og faciliteres af voksne sags-
behandlere, som har magten til at definere hvad, hvornar og hvordan bern og unge
inddrages i sagerne. Den asymmetriske magtbalance er et vilkar, nar bern og unge
inddrages i sagsbehandling, og det er derfor nedvendigt at fokusere pa, hvordan bar-
net bedste inddrages ud fra det vilkar. Dette belyser fire studier.

| det danske antologikapitel, som tidligere er praesenteret, belyses unges inddragelse
baseret pa to cases med to unge (Harkes, 2021b). Det fremhaeves, hvordan den ulige
magtbalance mellem bgrn og voksne kommer til udtryk i den dokumentationspraksis,
der er forbundet med de sociale myndigheders arbejde. Her peger kapitlet p3, at
handleplanen som dokument ikke er designet til at inddrage den unges perspektiver.
Handleplanens mal kommer dermed ikke til at afspejle den unges forstaelser af,
hvilke forandringer der kunne veere hensigtsmaessige. | stedet bliver handleplanen
som dokument praeget af geeldende diskurser om normalitet — dvs. normative forsta-
elser, eksempelvis af, hvordan "rigtige” ungevenskaber er. Sddanne normalitetsfor-
stéelser hos sagsbehandler kan fare til, at den unge kan opleve sig objektgjort og
ikke at blive tilbudt den rette hjaelp. Det bliver saledes ikke det, som er vigtigt for den
unge, som kommer til at indga i handleplanen, men det, som sagsbehandler ud fra
dokumentationssystemets logik skal fylde ind i handleplanen.

| den tidligere gennemgaede artikel, der belyser, hvordan bgrn og unge oplever at
blive inddraget i sager hos de sociale myndigheder i England (Dillon et al., 2016), be-
skrives det, hvordan bgrn og unge oplevede et ulige magtforhold til deres sagsbe-
handler. Artiklen er baseret pa interviews med fem bern og unge i alderen 12-17 ar.
Barnene og de unge havde alle enten haft eller havde en igangvarende sag hos de
sociale myndigheder. Gennem hele processen oplevede barnene og de unge, at der
var et ulige magtforhold mellem dem og sagsbehandleren, hvilket medfarte en mang-
lede tillid til sagsbehandlerens arbejde, som saerligt kom til udtryk i manglende ind-
dragelse. Eksempelvis ved, at barnet eller den unge ikke oplevede at blive spurgt ind
til deres synspunkter. Nogle af b@rnene og de unge oplevede dog med tiden, at dette
&ndrede sig, og de oplevede, at deres synspunkter blev taget alvorligt.

De sidste to studier, som vi ogsa tidligere har praesenteret, er begge baseret pd em-
piri fra Estland. Det farste studie har undersggt, hvordan forskellige aktegrer (herunder
bern, foreeldre og sagsbehandlere) forstér og oplever barneinddragelse (Arbeiter &
Toros, 2017). Data er baseret pa interviews med 11 barn og unge i alderen 7-15 ar
samt 11 foraeldre og 11 sagsbehandlere. Studiet finder, at bernene og de unge ikke al-
tid oplevede at blive set som et selvstaendige subjekter i processen, og de oplevede
ikke, at deres behov var i fokus. Barnene og de unge gav udtryk for, at de gerne ville
heres og forstds og opleve, at deres synspunkter blev taget alvorligt, men at de ikke
blev inddraget, s& det reelt var muligt. Studiet konkluderer, at dette er udtryk for en
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traditionel tilgang til bgrneinddragelse i Estland, hvor bgrns synspunkter ikke altid ta-
ges med i overvejelserne. Studiet peger derfor pé et behov for et skifte i magtbalan-

cen mellem barn og sagsbehandler, sa der kommer en hgjere grad af ligestilling mel-
lem de involverede parter. Forskerne mener, at der bar ses pa uddannelsen af sags-

behandlere og gives uddannelser i kommunikation og en styrke-fokuseret tilgang.

Det andet estiske studie underseger barn og unges inddragelse i anbringelsessager
(Strémpl & Luhamaa, 2020). Studiet er baseret pa interviews med 20 bern og unge,
som blev anbragt, da de var mellem 10-17 ar. Pa tidspunktet for interviewene er de
mellem 12-18 &r. Studiet fremhaever vigtigheden af, at bern og unge oplever, at det,
de fortzeller, tages alvorligt, og at de har indflydelse pa de beslutninger, der treeffes.
For bernene og de unge var det ogsa vigtigt, at sagsbehandleren var i stand til at
here og forsta deres komplekse oplevelser, fx deres tilknytning til foreeldrene pa
trods af svigt eller overgreb. De fleste af bernene i studiet havde ikke en oplevelse af,
at deres mening havde stor vaegt i den endelige beslutning.

Indflydelse blandt forskellige grupper af bern og
unge

Generelt peger flere studier pa, at forskellige grupper af bern og unge har forskellige
grader af indflydelse afhaengigt af barnets eller den unges situation, behov og evner.
| kapitel 10 saetter vi fokus pa tre szerligt udsatte grupper af bern og unge (yngre
bern, sager uden samtykke samt bgrn og unge med seerlige behov), men i dette af-
snit praesenteres tre studier, der beskriver indflydelse blandt to andre grupper: barn
og unge med store udfordringer og barn og unge med etnisk minoritetsbaggrund.

De to forste studier, som vi ogsa tidligere har belyst, bygger pa det samme kvanti-
tative materiale fra Danmark (Kloppenborg & Lausten, 2020; Lausten & Kloppenborg,
2022). Her har ca. 2.300 unge i alderen 12-17 ar, som enten var anbragt eller havde
en fast kontaktperson som forebyggende foranstaltning, besvaret et spargeskema
om deres oplevelser af at blive involveret i deres egen sagsbehandling. Efterfglgende
er besvarelserne blevet sammenkart med registerdata. | studierne undersgges sam-
menhange mellem baggrundskarakteristika og oplevelser med inddragelse, herunder
betydningen af ken, alder og foreeldrebaggrund, mental trivsel (malt med SDQ), type
sociale foranstaltninger, som de unge modtager, kendskab og omfanget af kontakt til
sagsbehandler, karakteristika ved skolegang.

De to studier finder, at unge med visse karakteristika i hajere grad oplevede sig ind-
draget end andre unge. Udsatte unge med store udfordringer oplever sig i mindre
grad inddraget. Eksempelvis viser resultaterne, at jo flere trivselsudfordringer, de
unge har, jo mindre oplever de, at de bliver inddraget i sagsbehandlingen. Derudover
viser analyserne, at unge i familiepleje oplever sig mere inddraget, mens unge, der
har modtaget specialundervisning eller har et hgjt skolefravaer, oplever en lavere grad
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af inddragelse. Studierne finder ikke en sammenhang mellem de unges inddragelse,
og hvordan de klarer sig ved folkeskolens afgangspreve. Drenge og etniske minori-
tetsunge oplever sig i hgjere grad involverede, mens unge med psykiske diagnoser i
lavere grad oplever at veere involverede. (Kloppenborg & Lausten, 2020; Lausten &
Kloppenborg, 2022).

De unges oplevelser er meget forskellige, nar det kommer til indflydelse pa sagsbe-
handlingen. Cirka en tredjedel af de unge oplever, at de er med til at bestemme, hvor
og hvornar de mgdes med deres sagsbehandlere, mens 40-50 pct. ikke oplever, at
de har indflydelse herpé. Cirka 45 pct. af de unge oplever, at de har indflydelse p3,
hvad der skal tales om pa meder med deres sagsbehandler, samt pa, hvad kommu-
nen beslutter i den unges sag, mens der omvendt er ca. 30 pct. af de unge, som ikke
oplever, at de har indflydelse herpa. Resultaterne viser desuden, at sterstedelen af
de unge gerne vil have indflydelse pa, hvad der bliver besluttet i deres sag
(Kloppenborg & Lausten, 2020).

Det tredje studie, der ogsa tidligere er gennemgaet, undersgger inddragelse via nar-
rative interviews med seks unge med etnisk minoritetsbaggrund, som har vaeret an-
bragt uden for hjemmet i Norge (Fylkesnes et al., 2018). Studiet finder, at barn med
etnisk minoritetsbaggrund har seerligt svaert ved at fa lov at udtrykke deres gnsker og
oplevelser, fordi de kan blive medt af normative forstaelser baseret pa kulturelle fore-
stillinger om deres etniske baggrund. Seerligt under anbringelsen oplevede de unge,
at det var sveert for dem at blive hart. De professionelle og sagsbehandlernes egne
kulturelle forestillinger kom til at pavirke, hvordan de behandlede de unge, frem for at
lytte til og blive guidet af de unges egne gnsker. Disse kulturelle forestillinger kan
0gsa vaere en hindring for at hjeelpe de unge med selv at formulere deres gnsker.
Studiet papeger, at der kan veere en risiko forbundet med brugen af standardiserede
metoder, da de ikke ngdvendigvis er meningsfulde i relation til sager med unge med
etnisk minoritetsbaggrund.

Strategier for indflydelse pa kontakt med
professionelle

Bern og unge kan anvende forskellige strategier til at fa indflydelse pa deres sag eller
rammer for deres inddragelse i sagsbehandlingen. Dette saetter seerligt tre studier fo-
kus pd, som begge handler om, hvordan barn og unge handterer kontakten med pro-
fessionelle, og hvilke strategier, de udvikler for kontakten og samarbejdet.

Det forste studie er bogen 'Sidste udvej: Om at anbringe og blive anbragt pa sikret in-

stitution’ af Ann-Karina Henriksen og Rikke Refsgaard (2020). Bogen belyser beslut-
ninger forbundet med det, at unge anbringes péa en sikret institution i Danmark. Un-
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dersegelsen er bl.a. baseret pa 28 sager, hvor der i 9 af dem er gennemfert inter-
views med unge, der er blevet anbragt pa sikret institution, samt med deres sagsbe-
handler.

| bogen praesenteres fire samarbejdstyper, som er udviklet pa baggrund af det empi-
riske materiale. Den ferste ‘Ga egne vegne’ er en samarbejdstype karakteriseret ved,
at der er et enske om forandring, men ikke faelles mal. Her har de unge en anden for-
staelse af problemet end sagsbehandleren eller gnsker en anden indsats. De har fx
segt hjeelp i psykiatrien, men ikke faet den hjaelp, som de forventede. Dette kan med-
fore en oplevelse af ikke at blive taget alvorligt eller lyttet til. De unge her oplever
skiftende sagsbehandlere, begraenset kontakt med sagsbehandleren — ofte ferst, nar
en beslutning er truffet.

Den anden ‘Traekker sig’ er en samarbejdstype karakteriseret ved, at der hverken er
feelles mal eller enske om forandring. Her beskriver de unge en meget begraenset
kontakt med deres sagsbehandler, og at det er svaert for dem at forstd, hvad de har
indflydelse pa (fx skelne mellem forslag, muligheder og beslutninger). Det kan med-
fore, at de er passive eller treekker sig fra samarbejdet. Nogle af de unge har oplevet,
at deres sag blev overfort til et specialteam, hvilket medfarte en oplevelse af at vaere
en saerlig svaer sag. Nar de unge far en oplevelse af at vaere en "problemkategori”,
kan det betyde, at de tror mindre pa muligheden for forandring.

Den tredje ‘Tilpasser sig’ er en samarbejdstype karakteriseret ved, at der er felles
mal, men ikke enske om forandring. Her er nogle af de unge bange for at blive an-
bragt (igen). Den unge forseger saledes at tilpasse sig krav og handlemal for at
undga det. Her kan det vaere sveert at skelne, om samarbejde skyldes et enske om
forandring eller frygt for anbringelse.

Den fjerde 'Tager ansvar’ er en samarbejdstype karakteriseret ved, at der er feelles
mal og enske om forandring. De unge oplever, at méalene for samarbejde skal vaere
"realistiske”, og der saledes ikke kan samarbejdes om alt. De unge giver udtryk for, at
de har brug for hjeaelp. Studiet peger pa, at der er behov for at forstd samarbejdet
mellem ung og sagsbehandler som et partnerskab, hvor den unge anerkendes som
medskaber af Iasninger, for at undga tvangsmeaessige indgreb. Der skal udvikles soci-
alfaglige metoder, der forener beskyttelse, deltagelse og autonomi for unge i udsatte
positioner (Henriksen & Refsgard, 2020).

Det andet studie er en svensk artikel ‘Children's agency in interprofessional collabo-
ration’ af Anette Bolin (2015), der undersgger barn og unges indflydelse pa, hvilke
professionelle voksne de arbejder sammen med, nar de er i kontakt med de sociale
myndigheder. Artiklen er baseret pa interviews med 28 bgrn og unge i alderen 5-20
ar. Alle havde modtaget en eller flere sociale indsatser, herunder interventioner i
hjemmet eller anbringelse.
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De yngre bern (5-10 ar) gav udtryk for, at det ikke var deres eget valg, hvilke fagpro-
fessionelle, de ville have kontakt med. | stedet var dette bestemt af foraeldrene.
Blandt de aeldre barn og unge (11-20 ar) tradte fire temaer frem som centrale i for-
hold til deres kontakt med professionelle.

= For det fgrste er det vigtigt at minimere antallet af professionelle personer,
som de har kontakt med, da de oplever, at de ikke har tid til at mgdes med
mange forskellige fagprofessionelle. For at reducere meengden af mader
med forskellige fagprofessionelle udtrykker flere reservation over for at
skulle mg@des med nye eller bestemte fagprofessionelle, ligesom nogle be-
nyttede sig af at fa deres forzeldre til at bede om, at kontakten blev afbrudt
med nogle af de fagprofessionelle.

®  For det andet er det vigtigt at kunne afbryde kontakten med fagprofessio-
nelle, som barnet eller den unge ikke oplever giver en god statte, eksempel-
vis hvis personen ikke er god at tale med eller ikke fokuserer pa barnet og
den unges behov.

®  For det tredje er det vigtigt at identificere, hvilke fagprofessionelle der for-
star barnet og den unge.

®  For det fjerde er det afgarende, om barnet og den unge accepterede de for-
skellige fagprofessionelle som et vilkar (Bolin, 2015).

Studiet konkluderer, at selvom tidligere forskning har peget pa, at barn og unge kan
mangle indflydelse, eksempelvis pa grund af det ulige magtforhold mellem barn og
voksne, sa peger analysen pa, at bern og unge selv aktivt anvender forskellige stra-
tegier til at handtere kontakten med fagprofessionelle. Bernene og de unge er i stand
til at identificere egne behov og anvende strategier til at hdndtere antallet af profes-
sionelle, som de har kontakt med, og formen for kontakt. De er ogsa i stand til at
identificere de professionelle personer, som de oplever er hjeelpsomme i forhold til
deres behov (Bolin, 2015).

Det sidste studie er et amerikansk studie, som vi tidligere har praesenteret, som har
underspggt tidligere og nuveerende anbragte unges oplevelser med inddragelse base-
ret pa interviews med otte unge i alderen 18-21 ar (Kriz & Roundtree-Swain, 2017).
Studiet finder, at de unges evne til at argumentere for egen sag havde betydning for
deres inddragelse. Nogle anvendte forskellige strategier til at eendre deres anbringel-
sesforhold (fx udadreagerende adfaerd). Dog forteeller nogle af de unge, at hvis de
havde en darlig opferelse i systemets gjne, kunne det fa negativ betydning for deres
inddragelse, og omvendt, at de blev belannet for god opfaersel. Studiet fremheever, at
det kan fa negativ betydning for inddragelse, hvis systemet arbejder hen mod fx
hjemgivelse, hvis barnet ikke ansker dette. Studiet peger p3, at beskyttelse af barn
ofte tilleegges starre vaegt, end barnet eller den unges anske er, fx i spergsmal om
samvaer, hvorfor der er steorre sandsynlighed for, at barn og unge lyttes til, hvis deres
gnsker er i overensstemmelse med de sociale myndigheder.
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9.4

Manglende indflydelse

En del af de inkluderede studier omhandler barn og unges oplevelser af at mangle
indflydelse i madet med det sociale berne- og ungesystem. Oftest indgar disse ople-
velser som et baggrundstaeppe for barnene og de unges oplevelser, som afspejler sig
i alle aspekter af deres made. Her beskriver vi seks studier, hvor bern og unges
manglende indflydelse er saerligt fremtraedende.

Det farste studie er et dansk antologikapitel om barneinddragelse i danske kommu-
ner, som tidligere er gennemgaet. Det er baseret pa to cases med to unge (Harkes,

2021b). Her fremhaever analysen, at inddragelse og deltagelse er en socialfaglig op-
gave, som ikke kan paleegges den unge — ogsa selvom der kan vare organisatoriske
og lovgivningsmaessige bespaend for at etablere en relation pa de unges pramisser,
eksempelvis over sociale medier eller sms.

| et andet feromtalt dansk studie om anbringelse pa sikret institution (Henriksen &
Refsgard, 2020), er det et centralt fund, at disse unge mangler indflydelse igennem
stort set hele sagsprocessen. Analysen er baseret pa 28 sager, hvor der i 9 af dem er
gennemfart interviews med unge, der er blevet anbragt pa sikret institution samt med
deres sagsbehandler. Studiet finder, at fa af de unge inddrages i beslutningsproces-
sen, hvilket ofte skyldes, at de undviger kontakten med deres sagsbehandler. De
unge oplever derfor ferst at blive informeret om beslutningen (ofte telefonisk), kort
tid inden de anbringes pa sikret institution. | to af sagerne bliver den unge indkaldt til
mede under falske forudseetninger, da sagsbehandleren er bange for, at de vil stikke
af, og hvor den unge da er blevet mgdt af politiet eller en sagsbehandler fra degn-
vagten til selve mgdet. Forud for anbringelsen forteeller flere af de unge, at de har
deltaget pa udvalgsmader, hvor beslutningen blev truffet, men de har sveert ved at
forklare, hvilken indflydelse de har haft pd sagens udfald. Inden udvalgsmeadet har de
ikke n@dvendigvis leest indstillingen, men giver udtryk for, at de pa selve madet rea-
gerede pd, at de enten ikke kunne genkende det, der blev sagt, eller at det var for-
kert. De oplever, at selvom de har mulighed for at sige noget pad mederne, sa er det
sveert at tale imod de problemkonstruktioner, som allerede foreligger (eksempelvis
baseret pa sagsdokumenterne). De unge giver udtryk for, at de har sveert ved at for-
sta beslutningsprocessen, sarligt hvem der beslutter hvad, og hvad grundlaget for
anbringelsen pa sikret institution er.

| en tidligere praesenteret artikel om barn og unges handlemuligheder til mader i regi af
de sociale myndigheder i Sverige (2016) peger resultaterne ligeledes p4, at barn og
unge ikke oplever at blive inddraget i formelle mader, og at de ikke bliver lyttet til. Ar-
tiklen er baseret pa interviews med 28 bern og unge i alderen 5-20 ar. Alle havde mod-
taget en eller flere sociale indsatser, herunder interventioner i hjemmet eller anbrin-
gelse. Barnene og de unge oplever, at de skal passe ind i de voksnes formelle mgder-
ammer, og at der bruges et sprog, som de ikke altid forstar, samt at de til m@derne blev
tildelt bestemte barneroller uden akterskab og dermed handlemuligheder.
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Det fjerde studie er en norsk rapport, som tidligere er gennemgaet, og som undersg-
ger bgrn, unge og foraeldres inddragelse i det undersggende arbejde i forbindelse
med sager hos de sociale myndigheder (Havnen et al., 2020). Rapporten er baseret
pa interviews med seks barn og unge i alderen 12-17 ar. Rapporten konkluderer, at
bernene og de unges udsagn og synspunkter kun havde indirekte betydning for den
endelig beslutning i sagen. Samtaler med barnene og de unge var med til at rejse be-
kymring, mens det typisk var informationer fra andre (saerligt skolen), som endte med
at veje tungest i beslutningen.

Det femte studie er en faromtalt ph.d.-afhandling fra Storbritannien, som belyser ind-
dragelse af bgrn, der har en sag hos de sociale myndigheder (Dillon, 2018). Afhand-
lingen belyser, hvilke faktorer der kan fremme og hindre barneinddragelse, og er ba-
seret pa interviews med sagsbehandlere, foraeldre og seks bern i alderen 8-12 ar.
Bernene boede alle hjemme med en eller to foraeldre pa tidspunktiet for interviewet.
Afhandlingen peger pa en raekke faktorer, som hindrer berneinddragelse. Det handler
bl.a. om manglende systematik i deling af information med barnet eller den unge,
manglende bgrnevenlige dokumenter, samt barnet eller den unges manglende tilste-
deveaerelse i fora, hvor der traeffes beslutninger.

Det sjette og sidste studie er en artikel, som ogsa tidligere er gennemgaet, og er ba-
seret pa empiri fra Irland, som underseger unges deltagelse i planlagningen af deres
videre proces, nar de skal til at forlade anbringelse (Glynn & Mayock, 2019). Artiklen
bygger pa interviews med 16 18-arige unge pa vej ud af anbringelse. Studiet viser, at
der er en reekke barrierer for de unges deltagelse og dermed indflydelse. De unge har
en mistro til deres sagsbehandler, de har tidligere negative erfaringer med systemet,
og flere af dem oplever usikre boligforhold efter anbringelsen, hvilket pavirker deres
muligheder for deltagelse negativt. Desuden spiller det en rolle for deres oplevelse af
inddragelse, hvorvidt de tidligere har oplevet, at deres deltagelse har haft vaerdi eller
far nogen praktisk betydning. Det er saledes afgerende for de unges oplevelser af
inddragelse, om de har erfaringer med, at deres deltagelse er blevet taget serigst og
har betydet noget, og det har ligeledes indflydelse pa, hvor tilfredse de var med plan-
lzegningen af processen.

Opsamling pa indflydelse

Der er en raekke forhold, der kan f& betydning for barn og unges muligheder for at fa
indflydelse pa beslutningsprocesser og rammerne for deres inddragelse i myndig-
hedssagsbehandling. Dette sammenfatter vi i det fglgende.
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9.5.1

9.5.2

Born og unges indflydelse gar gennem sagsbehandler

Til trods for, at flere studier padpeger vigtigheden af, at bern og unge oplever, at det, de
forteeller, tages alvorligt og far indflydelse pa de beslutninger, der traeffes, sa fremgar
det, at selve organiseringen af sagsbehandlingen kan opleves som en hindring for ind-
flydelse (Dillon, 2021; Harkes, 2021b, 2021a; Strompl & Luhamaa, 2020). Bernene og de
unge bliver langt fra altid set som selvsteendige subjekter i sagsbehandlingsprocessen,
men bliver i stedet informanter, der skal kunne indga pa systemets vilkar, fx dokumen-
tationsarbejde (Arbeiter & Toros, 2017; Harkes, 2021b, 2021a).

Born og unge kan i mgdet med systemet blive madt af unuancerede normalitetsfor-
staelser, der kan fare til, at de oplever sig objektgjort eller til at skulle passe ind i for-
udbestemte kategorier, som de ingen indflydelse har pa. Dette medferer den risiko,
at bernene og de unge ikke bliver set som individer og derfor ikke far tilbudt den
hjaelp, de har brug for (Fylkesnes et al., 2018; Harkes, 2021b, 2021a; Kriz &
Roundtree-Swain, 2017). For b@rn og unge er det vigtigt, at deres mening har veegt i
den endelige beslutning. Flere studier finder imidlertid, at b@rn og unge kun sjaeldent
oplevede at have indflydelse pa beslutninger eller viden om, hvordan deres mening
blev veegtet i konkrete beslutninger (Henriksen & Refsgérd, 2020; Strompl &
Luhamaa, 2020). Nar bagrn og unge gennem sagsbehandlingsprocessen oplever, at
der er et ulige magtforhold mellem dem og sagsbehandleren, som ikke adresseres,
eksempelvis i beslutningsgrundlag, sa kan det medfere en manglede tillid til sagsbe-
handlerens arbejde (Arbeiter & Toros, 2017; Dillon et al., 2016). For at modvirke sa-
danne oplevelser kan der veere behov for sget opmaerksomhed pa magtbalancen
mellem barnet og sagsbehandleren (Arbeiter & Toros, 2017). Endvidere peger flere
pa, at det kan have negative konsekvenser for bern og unges indflydelse, nar sags-
behandlere bruger for standardiserede metoder og dokumenter (Fylkesnes et al.,
2018; Henriksen & Refsgard, 2020).

Forskellige barn og unge har forskellig indflydelse

Der er en negativ sammenhaeng mellem socialbelastende baggrundsforhold og ind-
dragelse, séledes at bern og unge med store udfordringer oplever sig mindre inddra-
get i sagsbehandlingen. Seerligt trivselsudfordringer, det at modtage special-under-
visning eller have et hajt skolefravaer betyder, at barn og unge oplever sig mindre
inddraget (Kloppenborg & Lausten, 2020; Lausten & Kloppenborg, 2022).

Generelt oplever yngre barn sig mindre inddraget end eldre barn og unge (Bolin,
2015; Havnen et al., 2020). Drenge foler sig i hgjere grad involveret, mens bgrn og
unge med psykiske diagnoser i lavere grad oplever at veere involveret (Kloppenborg &
Lausten, 2020; Lausten & Kloppenborg, 2022). Bgrn og unge med etnisk minoritets-
baggrund findes ogsa at vaere mere involveret (Kloppenborg & Lausten, 2020;
Lausten & Kloppenborg, 2022), dog kan netop denne gruppe af bern og unge have
seerligt sveert ved at fa lov at udtrykke deres @nsker og oplevelser. Dette kan skyldes
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9.5.3

9.5.4

oplevelser af at blive mgdt af normative forstaelser baseret pa kulturelle forestillinger
om etnicitet. Sagsbehandlernes egne kulturelle forestillinger kan komme til at pavirke,
hvordan de behandler denne gruppe af bgrn og unge frem for at lytte til og blive
guidet af bernenes og de unges egne ansker (Fylkesnes et al., 2018).

Born og unges strategier for indflydelse i medet med professionelle

Bern og unge kan anvende forskellige strategier til at handtere kontakten med fag-
professionelle, bl.a. til at handtere antallet af professionelle, som de har kontakt med,
og formen for kontakt. Bern og unge er ogsa i stand til at identificere de professio-
nelle, som de oplever er hjeelpsomme i forhold til at imgdekomme deres behov (Bolin,
2015). En af de strategier, som bgrn og unge anvender, er at minimere antallet af pro-
fessionelle personer, som de har kontakt med (Bolin, 2015). Barnet eller den unge kan
helt treekke sig fra samarbejdet med sagsbehandler eller ga sine egne veje, da barnet
eller den unge har en anden forstdelse af problemet end sagsbe-handleren eller an-
sker en anden indsats (Henriksen & Refsgard, 2020). Endelig kan nogle barn og unge
sege at fa indflydelse pa beslutninger pa forskellig vis, herunder at vise utilfredshed
med anbringelsesforholdet gennem udadreagerende adfeerd (Kriz & Roundtree-
Swain, 2017).

En anden strategi er at afbryde kontakten med professionelle, som barnet eller den
unge ikke oplever giver en god stette, samt aktivt at identificere, hvilke fagprofessio-
nelle der forstar barnet og den unge. Dette er ikke altid en mulig strategi, og bern og
unge kan vaere bange for, hvilke beslutninger der treeffes, hvis de traskker sig og der-
for i stedet forsege at tilpasse sig de forventede krav og handlemal (Henriksen &
Refsgard, 2020). Det er saledes afgerende for kontakten til professionelle, om barnet
eller den unge accepterer de forskellige professionelle som et vilkar og ensker at
samarbejde med dem (Bolin, 2015; Henriksen & Refsgard, 2020). Derfor er det vigtigt
at forstd samarbejdet mellem barn og unge og deres sagsbehandler som et partner-
skab, hvor bern og unge anerkendes som medskaber af lgsninger (Henriksen &
Refsgard, 2020).

Manglende information og deltagelse som hindring for indflydelse

Nar bern og unge ikke Izbende informeres om vigtige forhold i deres berne- og unge-
sag, sa afholdes de muligheden for at f& indflydelse pa sagens udvikling og i sidste
ende de beslutninger, som traeffes. Det er derfor vigtigt, at bern og unge har adgang
til barnevenlige dokumenter, samt at de far mulighed for at deltage i de fora, hvor der
treeffes beslutninger (Dillon, 2018). Hvis sikring af barnet eller den unges indflydelse
ikke ses som en social faglig opgave, sé er der risiko for, at barnet eller den unge selv
paleegges og dermed ansvarliggeres for deres manglende inddragelse (Harkes,
2021b).
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Barn og unges oplevelse af inddragelse er afhaengig af, hvorvidt de tidligere har ople-
vet, at deres deltagelse har haft vaerdi og reel betydning, samt om de er tilfredse
med og blevet inddraget i planlaagningen af processen (Glynn & Mayock, 2019). Det
haemmer sdledes oplevelsen af inddragelse, hvis bern og unge oplever, at deres ud-
sagn og synspunkter kun har indirekte betydning for de endelige beslutninger
(Havnen et al., 2020).

Manglende inddragelse i beslutningsprocessen kan skyldes, at barn og unge har mis-
tillid til deres sagsbehandler (Glynn & Mayock, 2019) og undviger kontakten med de-
res sagsbehandler. Dette kan fare til, at unge forst bliver informeret om beslutninger,
kort tid inden de iveerkseettes, eller at der anvendes tvang for at gennemfare beslut-
ninger (Henriksen & Refsgard, 2020). Selvom barnene eller de unge har deltaget pa
meder, hvor der treeffes beslutninger, sa oplever nogle kun begraenset eller ingen
indflydelse pa sagens udfald. Derudover kan de have sveert ved at forsta beslut-
ningsprocessen eller genkende sig selv i fremstillingerne pa meder, samtidig med at
det kan veaere sveert at tale imod de problemkonstruktioner, som allerede foreligger
(Henriksen & Refsgard, 2020).

93



10

10.1

Viden om inddragelse af tre
saerligt udsatte borne- og
ungegrupper

En tidligere videnskortlaegning af kvalitet i sagsbehandling pa barne- og ungeomra-
det i Danmark peger pa, at nogle grupper af bern og unge kan vaere ekstra udfor-
drede i forhold til inddragelse (Bengtsson & Olsen, 2021). | denne vidensindsamling
har vi derfor udvalgt tre specifikke barnegrupper, hvis inddragelse vi saetter saerligt
fokus pa:

®  Yngre bern (bgrnehavebarn og mindre skolebarn)
®  Bgrn og unge med anbringelsessager uden samtykke

=  Bgrn og unge med saerlige behov, sdsom funktionsnedsaettelse, psykiske di-
agnoser og subjektive vurderinger (fx fra foraeldre).

Vi ved, at inddragelse af disse barne- og ungegrupper, af sagsbehandlere, foreeldre
og andre professionelle kan opleves som serligt udfordrende. Det har imidlertid vist
sig, at der i de studier, som vi har indfanget i denne kortlaegning, er begraenset viden
om, hvordan inddragelse opleves af netop disse tre barnegrupper. Nogle studier in-
deholder noget viden, men den samlede viden er begraenset. Om dette skyldes, at
der alene findes begreenset viden om disse gruppers inddragelse, eller om vores s@-
gestrategi ikke har kunnet indfange studier herom, kan vi ikke med sikkerhed sige.
Det er dog central viden, at netop disse barn og unge erfares af professionelle og
voksne som havende seerlige udfordringer i forhold til formaliseret og voksenstyret
inddragelse (Bengtsson & Olsen, 2021).

Yngre born

Selvom ingen af de kortlagte studier specifikt handler om yngre barn, berarer seks af
studierne forhold eller oplevelser vedrgrende yngre bern. | langt de fleste tilfeelde er
der tale om barn i den tidlige skolealder, og der er sdledes ingen af de inkluderede
studier, der har fokus pa de helt unge bern. | det falgende gennemgér vi disse seks
studier med fokus pa deres indsigter om inddragelse af yngre bern i sagsbehandlin-
gen.

En feromtalt rapport om barn, unge og foraeldres inddragelse i det undersggende ar-
bejde i forbindelse med sager hos de sociale myndigheder i Norge er bl.a. baseret pa
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gennemgang af sagsmateriale (Havnen et al., 2020). Et af de aspekter, som studiet
belyser, er, om der har fundet en samtale sted med barnet eller den unge. Studiet fin-
der, at i 60 pct. af tilfeeldene havde der fundet en samtale sted og flest blandt grup-
pen af bern og unge over 6 ar (73 pct.). Det vil sige, at dette studie peger pa, at saer-
ligt bern i ferskolealderen ikke blev inddraget via en samtale.

| en anden feromtalt artikel baseret pa interview med 45 unge, som bl.a. reflekterer
over deres inddragelse i Iebet af opveeksten (Paulsen, 2016), peger resultaterne ogsa
pa, at yngre bern i hgjere grad oplever begraenset inddragelse sammenlignet med eel-
dre barn og unge. Studiet finder saledes, at barnets eller den unges alder har en be-
tydning for graden af inddragelse, og jo eldre barnet bliver, jo sterre grad af inddra-
gelse oplever de. For de unge i dette studie giver de fleste udtryk for, at de begyndte
at opleve en hgjere grad af tilstedevaerelse (fx pa meder), da de var i alderen 9-10 ar,
men at de farst oplevede medvirken og inddragelse i 15-16-arsalderen.

Samme pointe fremheaeves i et tidligere beskrevet amerikansk studie om tidligere og
nuveerende anbragte unges oplevelser med inddragelse baseret pa interview med
otte unge i alderen 18-21 ar (Kriz & Roundtree-Swain, 2017). Her fortaeller de fleste
unge, at de ikke blev inddraget i beslutningen om typen af anbringelse. Beslutningen
blev ofte truffet hurtigt, og de unge manglede information. For nogle a&ndrede det sig
med alderen, og de oplevede en hgjere grad af inddragelse, jo sldre de blev. Nogle
oplevede ogs3, at deres synspunkter blev taget mere alvorligt med alderen.

Et fjerde tidligere omtalt studie, som stammer fra Sverige, har undersagt barn og un-
ges indflydelse pa, hvilke professionelle voksne de arbejder sammen med, nar de er i
kontakt med de sociale myndigheder (Bolin, 2015). Artiklen er baseret pa interviews
med 28 bern og unge i alderen 5-20 ar og finder, at de yngre bern gav udtryk for, at
det ikke var deres eget valg, hvilke fagprofessionelle de ville have kontakt med, men
at det i stedet blev bestemt af foraeldrene.

Det femte studie, som ogsa er gennemgaet tidligere, er baseret pé interview med 26
bern og unge i alderen 6-17 ar, der har en sag hos de sociale myndigheder i Storbri-
tannien (Cossar et al., 2016). Dette studie finder, at ikke alle bgrnene og de unge i
studiet forstod, hvad processen gik ud pa hos de sociale myndigheder. Den mang-
lende forstdelse af sagen og processen hang saerligt sammen med deres alder, og
bernene under 10 ar fortalte alle, at de enten kun havde minimal eller delvis indsigt i,
hvad deres sag og selve sagsbehandlingsprocessen handlede om. Nogle af disse
bern gav udtryk for en oplevelse af usikkerhed, og at de var bange. Det kunne ogsa
fare til misforstaelser, hvilket kunne opleves som ubehageligt for barnet.

| det sidste studie, der ogsa tidligere er gennemgaet, belyses det, hvordan yngre
bern oplever at blive inddraget. Her peger resultaterne p3, at bernene i studiet havde
forskellige oplevelser af, hvordan kontaktpersonerne talte til dem afhaengig af deres
alder (Lauri et al., 2021). Studiet bygger pa interviews med 14 barn og unge i alderen
10-17 ar, som alle havde en igangvaerende sag hos de sociale myndigheder. Studiet
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finder, at de yngre bern slet ikke oplevede, at der blev kommunikeret med dem, mens
aldre bern ofte i hgjere grad oplevede at fa lov at deltage. Dette peger pa et behov
for, at man arbejder bevidst med inddragende processer, som engagerer bgrn i be-
slutninger om deres eget liv uanset alder.

Barn og unge i sager uden samtykke

| denne vidensindsamling er det kun to danske publikationer, der behandler spargs-
malet om manglende samtykke. Det fremstar derfor, som at manglende samtykke
ikke generelt er en tematik i studier om berneinddragelse, men kan ogsa skyldes, at
de ikke er indfanget af vores segninger, da denne gruppe begrn harer til i andre syste-
mer end det sociale system i andre lande.

| en tidligere praesenteret dansk rapport fra Ankestyrelsen undersgges det, hvordan
barn og unge oplever at deltage i meder i kommunernes bgrn og unge-udvalg og/eller
klageinstanserne (Ankestyrelsen, 2021a). Rapporten er baseret pa 11 interviews med
bern og unge i alderen 12-17 ar, som har deltaget i et eller flere m@der med enten de
kommunale barn og unge-udvalg, Ankestyrelsen eller byretten (ikke Ungdomskrimi-
nalitetsnaevnet). Rapporten peger p3, at der er en raekke forhold, som er betydnings-
fulde for barn og unges oplevelse af at deltage pa maeder, hvor der traeffes afgerelser
uden samtykke, herunder vigtigheden af fyldestgarende information far magdet, pro-
fessionel handtering af barnet og den unges ankomst og ventetid inden madets start.
Herudover er der forhold ved selve mgdet, som det er vigtigt at tage hand om for
barnet og den unge. Det handler bl.a. om at sikre en god opstart af madet, sikre, at
medet afrundes ordentligt, og at barnet og den unge far tydelig besked om afgerel-
sen. Derudover fremheeves det som positivt, at mgdedeltagerne til mader, hvor der
traeffes afgerelser uden samtykke, er venlige, imgdekommende og interesserede.
Modsat fremhaeves det, at det er ubehageligt, hvis madedeltagerne ikke virker inte-
resserede, og at det er vigtigt, at mededeltagerne ikke fremstar folelsesforladte, og
at de lytter aktivt. P4 mederne oplevede flere bern og unge, at der blev sagt ting,
som de ikke forstod, eller som det var ubehageligt at overhare, eksempelvis at der pa
maderne blev naevnt en reekke paragraffer, som barnet eller den unge ikke kendte til
og forstod betydningen af, eller at der pa et mede blev talt hen over hovedet pa dem
i stedet for til og med dem. Det navnes ogsa som ubehageligt, nar der bliver fremlagt
undersggelser eller andre beskrivelser enten af bernene og de unge selv eller af de-
res foraeldre. Saerligt, hvis der er oplysninger, som ikke er korrekte eller genkendelige
(Ankestyrelsen, 2021a).

Rapporten beskriver ogsd, at det er vigtigt for barn og unge, at de har deres egen ad-
vokat med til mgder, hvor der traeffes afgerelser uden samtykke. Advokater spiller en
afgerende rolle i forhold til at sikre, at de kommer til orde, og sikre, at de far sagt det,
som de gerne vil have sagt. Der er vigtigt for barn og unges oplevelse af mgderne, at
de bliver hert. De har inden madet talt med deres advokat om spergsmal og deres
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svar, hvilket ger, at de er forberedt pa, hvad de skal svare. Dette bidrager til en posi-
tiv oplevelse af mgderne (Ankestyrelsen, 2021a).

Det andet studie er en faromtalt bog om unge, der anbringes pa en sikret institution
(Henriksen & Refsgard, 2020). Studiet er baseret pa 28 sager, hvor der i 9 af dem er
gennemfert interviews med unge, der er blevet anbragt pa sikret institution, og med
deres sagsbehandler. Studiet finder, at fa af de unge blev inddraget i beslutnings-
processen — primaert fordi de undveg kontakten med deres sagsbehandler. De unge
oplever derfor farst at blive informeret om beslutningen (ofte telefonisk), kort tid in-
den de anbringes pa sikret institution. | to af sagerne bliver den unge indkaldt til
mede under falske forudseetninger, da sagsbehandleren er bange for, at de vil stikke
af, og hvor den unge derfor bliver madt af politiet eller en sagsbehandler fra degn-
vagten til selve mgdet. Forud for anbringelsen forteeller flere af de unge, at de har
deltaget pa udvalgsmader, hvor beslutningen blev truffet, men de har svaert ved at
forklare, hvilken indflydelse de har haft pa sagens udfald. Inden udvalgsmedet har de
ikke n@dvendigvis leest indstillingen, men giver udtryk for, at de pa selve madet rea-
gerede p3, at de enten ikke kunne genkende det, der blev sagt, eller at det var for-
kert. De oplever, at selvom de har mulighed for at sige noget pd maderne, er det
sveert at tale imod den problemkonstruktion, som allerede foreligger (eksempelvis
baseret pa sagsdokumenterne). De unge giver udtryk for, at de har sveert ved at for-
sta beslutningsprocessen, saerligt hvem der beslutter hvad, og hvad grundlaget for
anbringelsen pa sikret institution er. Studiet peger p4, at der er behov for at forsta
samarbejdet mellem ung og sagsbehandler som et partnerskab, hvor den unge aner-
kendes som medskaber af l@sninger for at undga tvangsmaessige indgreb. Der skal
udvikles socialfaglige metoder, der forener beskyttelse, deltagelse og autonomi for
unge i udsatte positioner.

Barn og unge med handicap og serlige behov

For barn og unge med handicap og/eller szrlige behov kan der veere forskellige for-
hold, der kan vanskeligggre deres inddragelse, og der kan veere behov for tiltag og
tilgange, der imgdegar disse. Deres inddragelse kan eksempelvis blive udfordret, hvis
der er kommunikative vanskeligheder, eller hvis de repraesenteres af en anden per-
son. | denne vidensindsamling er der tre studier, der ser pa bern og unge med handi-
cap og/eller szerlige behov.

Det fgrste studie er antologikapitlet 'Unge med autismespektrumforstyrrelser og de-
res oplevelser af meder med myndighedsradgivere’ af Cecilie K. Moesby-Jensen
(2019). Studiet bygger pa empiri fra Danmark, hvor 19 maend og 2 kvinder i alderen
17-26 ar med en autismespektrumforstyrrelse har deltaget i interview. Mange af de
unge har brug for en bostette, stottekontaktperson eller anden hjaelp til praktiske og
sociale forhold i dagligdagen. Sterstedelen af de unge er normalt begavede eller saer-
ligt godt begavede.
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Studiet belyser, hvordan de unge oplever kommunikative udfordringer til mgder med
deres sagsbehandler (myndighedsradgiver). De unges kommunikative og sociale
vanskeligheder spiller en afgerende rolle i kontakten med sagsbehandler. | studiet er
der eksempler pa unge, som havde forberedt sig pa, hvad de gerne ville sige, men til
mederne oplevede ikke at kunne fa kommunikeret deres @nsker og behov. Alle unge
papegede behovet for en bisidder til mgderne for at styrke deres kommunikative mu-
ligheder, fx i form af foraeldre eller stgttekontaktperson. Bisidderen er en indgang for
de unge til at komme i kontakt med sagsbehandler og sikrer dem adgang til den
stgtte og de ydelser, som de har behov for. Derudover kan bisidderen hjalpe dem
med at navigere rundt i det sociale system og oversatte myndighedssprog. En bisid-
der kunne ogsa afhjeelpe de unges ubehag ved social interaktion med fremmede,
hjeelpe med at afleese kropssprog samt hjaelpe med at huske aftaler, der blev indgaet
p& medet (Moesby-Jensen, 2019).

| studiet belyses bade positive og negative erfaringer med sagsbehandler. Positive
oplevelser omhandlede bl.a., at sagsbehandleren var engageret og gjorde en stor
indsats for at indfri de unges snsker og behov. Her fglte de unge sig respekteret og
ligeveerdige, seerligt i konstruktive samtaler om bosted, uddannelse og deres sociale
liv, hvor der efterfelgende blev handlet pd en made, som de unge oplevede som rele-
vant. Tilgaengelighed og fleksibilitet i forbindelse med afholdelse af meader og laeenge-
revarende relationer blev fremhaevet som positivt, samt at sagsbehandler anerkendte
de unges behov for en stattekontaktperson. Nar de unge fortalte om negative erfa-
ringer, handlede det om, at kontakten til sagsbehandler og adgangen til hjeelpeforan-
staltninger var vanskelig og bureaukratisk. De unge oplevede en mangel pa kontinui-
tet i relationen til deres sagsbehandler, eksempelvis i form af mange skift, som de
ikke blev orienteret om baggrunden for. Flere unge havde ogséa oplevelser af, at de-
res sagsbehandler ikke lyttede til dem, ikke inddrog dem, talte ned til dem, ud-viste
manglende forstaelse for autisme som en udfordring, eller ikke udviste forstaelse og
interesse for dem som personer, samt at sagsbehandleren havde et meget fastlast
billede af dem ud fra sagsdokumenter frem for at forholde sig til den unges nuvee-
rende situation. De unge oplevede sdledes, at de ikke blev hart, set eller taget alvor-
ligt og blev ringeagtet, ved at de blev frataget medbestemmelse over eget liv. Desu-
den oplevede de, at sagsbehandler fgrte sine egne lgsninger igennem. Flere ople-
vede ogsa deres sagsbehandler som negativ, fortravlet og distanceret i bade verbal
og nonverbal kommunikation. Undersggelsen finder, at det for de unge er en kamp
om anerkendelse, som de unge i vid udstraekning taber (Moesby-Jensen, 2019).

Det andet studie er artiklen ‘Reluctant participation — the experiences of adolecents
with disabilities of meetings with social workers regarding their right to receive per-
sonal assistance’ af Lill Hultman, Pernilla Pergert og Ulla Forinder (2017). Studiet giver
en dybere forstdelse af unge med handicaps oplevelser af mader med sagsbehandler
i Sverige. Omdrejningspunktet for mgderne har omhandlet deres muligheder for at
modtage personlig hjaelp. Det empiriske grundlag er interviews med 13 unge i alderen
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16-21 ar, som har adgang til personlig hjeelp. De unge har forskellige former for handi-
cap, eksempelvis cerebral parese, muskelsygdomme og hjerneskader. Deres behov
for personlig hjaelp var varierende.

Lidt over halvdelen af de unge havde erfaringer med at deltage i mgder med sagsbe-
handlere. Maderne kunne enten finde sted ved fysisk fremhasve eller "by proxy”, hvor
de unge blev repraesenteret af en anden. For mader, hvor de unge var fysisk til stede,
oplevede de kun begraensede muligheder for at fa indflydelse pa formen og indholdet
af meodet. Derudover folte de ikke, at de kunne svare helt zrligt, da de oplevede, at
de skulle fremvise deres "vaerste jeg” for at fa (eller beholde) den hjaelp, de havde
behov for. P4 maderne blev der ofte brugt et sveert tilgeengeligt sprog, og mange
spergsmal havde en personlig karakter, som blev oplevet ubehagelig, og der var ogsa
spergsmal, der var sveere at svare pa, da de omhandlede estimater og vurderinger.
De unge giver udtryk for, at de seerligt er glade for at have en ledsager med til mader,
som de stoler pa (fx foreelder, fysioterapeut eller personlig assistent), og som kunne
stotte dem og supplere deres svar. En ung nasvner, at trods deltagelse af voksne ved
mederne foregar samtalen primaert mellem hende og sagsbehandleren, hvilket hun
oplever som rart. Et par af de unge fremhaever, at de protesterer mod sagsbehandle-
rens perspektiver, nar de oplever sig uretfaerdig behandlet (fx ved at forlade madet
halvvejs) (Hultman et al., 2017).

Ved deltagelse "by proxy” er de unge reprasenteret af en anden til mgderne. Dette
kan bunde i forskellige arsager. Nogle har haft darlige oplevelser med at deltage,
mens andre synes, at maderne er kedelige, at deres foraeldre tror, at det vil veere
sveert at deltage i vurderingen, eller fordi de ikke har den store interesse i processen
omkring at fa personlig hjeelp. Mange af de unge, der ikke deltager, repraesenteres af
deres foraeldre, hvilket virker til at vaere det mest naturlige valg for dem. Flere af de
unge, der deltager by proxy, oplever, at de er involverede i forberedelserne af mg-
derne og efter mgderne sammen med deres repraesentant. Studiet konkluderer, at de
unges deltagelse i maderne kan forstds som tokenism (symbolsk inddragelse), hvor
de unge umiddelbart bliver givet en stemme, men hvor de i virkeligheden kun har en
lille eller ingen stemme, ligesom de ikke far mulighed for at formulere deres egne me-
ninger (Hultman et al., 2017).

Studiet konkluderer, at de unge overordnet set deltager modstraebende i mgder med
sagsbehandlere om tildeling af personlig hjaelp. De unge finder det ukomfortabelt at
deltage, eksempelvis pa grund af medernes form og fokus pa tidsberegninger og ud-
malingen af handicap, fx med afsaet i et vurderingsskema. | stedet eftersparger de
unge mere fokus pa deres behov med afszet i deres egen beskrivelse af deres behov,
frem for et fokus pd, hvad de ikke kan (Hultman et al., 2017).

Det sidste studie er en rapport fra Norge, som vi ogsa tidligere har beskrevet, der un-
dersgger bgrn, unge og foraeldres inddragelse i det undersggende arbejde i forbin-
delse med sager hos de sociale myndigheder (Havnen et al., 2020). Rapporten byg-
ger pa et bredt datamateriale, som bl.a. inkluderer interviews med seks begrn og unge
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i alderen 12-17 ar og gennemgang af journaler og sagsmaterialer. Baseret pa gen-
nemgang af sagsmateriale finder studiet, at der i nogle sager ikke var gennemfart en
samtale pa grund af sproglige udfordringer, eksempelvis fremmedsprog eller funkti-
onsnedsaettelse. Studiet papeger, at det er saerligt vigtigt at have fokus pa, hvordan
disse samtaler tilrettelaegges, sa sproglige udfordringer ikke bliver en barriere for
inddragelse.

Opsamling

Overordnet set peger studierne om de tre seerligt udsatte grupper pa, at der kan
vaere store udfordringer med at sikre deres inddragelse i sager, der vedregrer dem.
Born og unge, som er yngre, er i en sag uden samtykke eller har handicap, giver ofte
udtryk for en oplevelse af manglende inddragelse.

De yngre bern oplever mindre grad af inddragelse end aldre barn og unge. Flere
yngre barn end zldre barn oplever séledes ikke at vaere inddragede i sagsbehandlin-
gen (Kriz & Roundtree-Swain, 2017; Paulsen, 2016), og faerre yngre barn er blevet
inddraget via en samtale med sagsbehandler (Havnen et al., 2020). De kan have van-
skeligt ved at forstd, hvad sagen og sagsbehandlingsprocessen handler om, hvilket kan
fore til misforstdelser (Cossar et al., 2016). Afhaengig af deres alder kan barn ogsa have
forskellige oplevelser af, hvordan kontaktpersoner taler til dem, hvor yngre bgrn kan
opleve, at der slet ikke bliver kommunikeret med dem (Lauri et al., 2021). Desuden op-
lever yngre bern ogsa, at det ikke er deres eget valg, hvilke fagprofessionelle de ville
have kontakt med, men at det ofte bestemmes af foraeldrene (Bolin, 2015).

| sager uden samtykke kan inddragelse blive udfordret, da bern og unge pa den ene
side gerne vil deltage pa meder for at udtrykke deres synspunkter og here andres
(Ankestyrelsen, 2021a), men pa den anden side kan sege at undvige mader og be-
slutningsprocesser, da de kan veere usikre pa medernes indhold, have manglende
overskud, praktiske forhindringer, erfaringer med ikke at blive lyttet til eller oplevelse
af manglende anerkendelse pad mader (Ankestyrelsen, 2021a; Henriksen & Refsgard,
2020). Der er ogsa barn og unge, der fortaeller om at vaere blevet indkaldt til mader
under falske forudseetninger, da det blev vurderet, at de var remningstruede
(Henriksen & Refsgérd, 2020). Barn og unge i disse sager kan ogsa have sveert ved at
forstd beslutningsprocessen og deres egen indflydelse (Ankestyrelsen, 2021a;
Henriksen & Refsgard, 2020). Selvom de far mulighed for at sige noget pa medet, op-
lever de, at det er vanskeligt at tale imod de problemkonstruktioner, som allerede fo-
religger (Henriksen & Refsgard, 2020). Det er derfor vigtigt, at de har deres egen ad-
vokat, som kan forberede og stgtte dem, med til meder (Ankestyrelsen, 2021a). For
at styrke inddragelsen i sager uden samtykke peger det ene studie p3, at der er be-
hov for at forstd samarbejdet mellem ung og sagsbehandler som et partnerskab,
samt et behov for at udvikle socialfaglige metoder, der forener beskyttelse, delta-
gelse og autonomi for unge i udsatte positioner (Henriksen & Refsgard, 2020).
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Bern og unge med handicap og serlige behov oplever ligeledes kun at blive inddra-
get i begraeenset omfang, mens nogle ikke enskede at deltage pa grund af darlige er-
faringer eller negative forventninger til mgdet (Havnen et al., 2020; Hultman et al.,
2017; Moesby-Jensen, 2019). Barn og unge med handicap og saerlige behov giver
udtryk for manglende indflydelse pa meders form og indhold, og at de bliver begraen-
set i deres inddragelse pa grund af kommunikative eller sociale udfordringer, samt at
der er udelukkende fokus pa og et fastlast billede af deres udfordringer (Hultman et
al., 2017; Moesby-Jensen, 2019). For denne berne- og ungegruppe fremhaves ogsa
betydningen af statte fra en ledsager eller bisidder, som de stoler pa. (Hultman et al.,
2017; Moesby-Jensen, 2019). Der kan dog 0ogséa veere en risiko forbundet ved dette,
da det kan fare til, at barnene kun bliver givet en symbolsk stemme og ikke far mulig-
hed for at formulere deres egne meninger (Hultman et al., 2017). Derudover fremhae-
ves relationen til sagsbehandleren som vigtig, hvor positive oplevelser inkluderede, at
sagsbehandleren var engageret, gjorde en stor indsats for at indfri de unges @nsker
og behov, oplevelse af respekt og ligevaerd, tilgaengelighed og fleksibilitet samt kon-
tinuitet (Moesby-Jensen, 2019).
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Opsamlende diskussion af
centrale tematikker for
inddragelse

Formalet med denne vidensindsamling er at blive klogere p&, hvad vi ved om bern og
unges egne oplevelser med at blive inddraget i sagsbehandlingen pa bern og unge-
omradet.

Som vi har skitseret indledningsvist, er berneinddragelse en kompleks stgrrelse, der
skal balancere bade bern og unges ret til at blive inddraget og deres ret til beskyt-
telse. Det er disse (og andre) hensyn, som skal afstemmes og tilpasses i sagsbe-
handlingen, nar bern og unge skal inddrages. Ikke alene for det enkelte barn, men
ogsa i forhold til de regler og rammer, som der er for selve sagsbehandlingen som
praksis. Det bliver saledes afgerende, om det videre arbejde med berneinddragelse
forer til et 2endret barnesyn, som saetter sig igennem i kulturen, eller om der i stedet
udvikles procedurer og regler for bagrneinddragelse. Det vil sige, om barneinddragelse
betyder, at barnet kommer far systemet, eller om det naermere betyder, at barnet
skal bidrage til systemet.

Som neaevnt har vi i definitionen af bgrneinddragelse og i analysen anvendt Lundys
model (2007) og dens fire elementer: rum, stemme, tilhgrer og indflydelse. Elemen-
terne er generiske og ogsa til tider overlappende i de 38 inkluderede studier. P& bag-
grund af de inkluderede studier tegner der sig et billede af, at barn og unge primaert
oplever jkke at blive inddraget, og at det primaert er pa systemets pramisser, nar de
forsgges inddraget. Gennemgangen af studierne peger pa, at der ofte er tale om
symbolsk inddragelse af bern og unge, og der er ingen studier, som finder, at bern og
unge generelt inddrages fuldt i sagsbehandlingen.

Generelt peger studierne p4, at bern og unges oplevelser af inddragelse primaert
knytter sig til afgreensede og ofte fa samtaler med sagsbehandler, og at deres ind-
dragelse ikke opleves at veere en del af den samlede sagsbehandlingsproces som
helhed, men som et afgraenset element heraf (fx barnesamtalen eller mader). Barn og
unge oplever, at der Igbende tages vigtige skridt og beslutninger, som de ikke kender
til eller har indflydelse pa.

Studierne viser imidlertid ogsé, at vi bade internationalt og i en dansk kontekst mangler
solid viden om bgrneinddragelse og ikke mindst, hvordan det set fra bern og unges
synspunkt ber udformes. Vi mangler mere dybdegédende viden om de muligheder og
barrierer, som barn og unge oplever i forskellige situationer, og hvordan de udspiller sig
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for forskellige bern og unge-grupper. Kortleegningen peger tydeligt pa, at det er udfor-
drende reelt at inddrage barn og unge i sagsbehandlingen, men den viser indirekte
ogsa, at forskningen har svaert ved at inddrage bern og unge i vidensgenereringen.

Nar vi ser pa tvaers af analysen og de fire elementer i Lundys model for bgrneinddra-
gelse, traeder der fire temaer frem, som er betydningsfulde for bern og unges ople-
velser af bgrneinddragelse fra deres perspektiver:

Tema 1: Tilgange til og mader at forsta bern og
unge

For at sikre barn og unges inddragelse viser flere studier, at det ikke er tilstraekkeligt
at have fokus pa bern og unges tilstedevaerelse, eksempelvis til mgder. Det skal sik-
res, at bern og unge har mulighed for at udtrykke deres synspunkter, blive hart og
medyvirke i sagsbehandlingen og beslutningsprocesserne (Ankestyrelsen, 2021a;
Havnen et al., 2020; Muench et al., 2017; Paulsen, 2016). Det er vigtigt, at sagsbe-
handler har et barneperspektiv i sin tilgang, og at der er fokus pa barnet og den un-
ges behov frem for problemer (Arbeiter & Toros, 2017). Selve mgderne skal forbere-
des, tilrettelaegges og styres, sa barn og unge kan komme til orde og frit udtrykke
deres synspunkter (Ankestyrelsen, 2021a; Bolin, 2016; Havnen et al., 2020; Lauri et
al., 2021).

Det fremhaeves i nogle studier, at barn og unge havde en oplevelse af ikke at blive
set som subjekter (Bolin, 2016; Lauri et al., 2021), men i stedet bliver set som objekter
i sagerne og derfor alene set som informanter, der skal kunne indga i systemets for-
staelser af barn og pa systemets pramisser og vilkar (Arbeiter & Toros, 2017; Harkes,
2021b, 2021a). | madet med systemet kan barn og unge blive madt af unuancerede
normalitetsforstdelser, der kan fare til, at de oplever sig objektgjort til at skulle passe
ind i forudbestemte kategorier, som barnet eller den unge ingen indflydelse har pa
(Fylkesnes et al., 2018; Harkes, 2021b, 2021a; Moesby-Jensen, 2019). Hermed ople-
ver barn og unge gennem sagsbehandlingsprocessen, at der er et ulige magtforhold
mellem dem og sagsbehandleren, som ikke adresseres. For at modvirke sddanne op-
levelser kan der vaere behov for aget opmaerksomhed pa magtbalancen mellem bar-
net og sagsbehandleren. En tilgang kan veere at arbejde med skift i magtbalancen, sa
der kommer en hgjere grad af ligestilling mellem bgrn, unge og sagsbehandler og de
gvrigt involverede parter (Arbeiter & Toros, 2017). Der kan dog ogsé veere en risiko for-
bundet med dette, hvorfor metoder ber overvejes ngje. Eksempelvis finder et studie, at
en metode, der skulle understgtte barns inddragelse, primaert er i stand til at Igse enkle
og konkrete problemstillinger og ikke komplekse problemstillinger (Jensen, 2016).
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11.3

Tema 2: Rammer for mader og information

Lebende, alderssvarende og relevant information er centralt for, om barn og unge
oplever sig inddraget. Bgrn og unge skal have information om sagsbehandlingspro-
cessen, aktagrers roller og beslutningskompetencer, afgerelser, rettigheder og klage-
muligheder (Ankestyrelsen, 2021c; Balsells et al., 2017; Havnen et al., 2020; Mateos
et al., 2017; Pastor et al., 2022). Lebende information, som bliver givet i god tid, ger
det muligt for barnet eller den unge at forberede sig og indga oplyst (fx mededelta-
gere og deres rolle samt beslutningskompetence) (Ankestyrelsen, 2021c; Dillon et al.,
2016; Moesby-Jensen, 2019). Det er desuden centralt for bern og unge, at de har vi-
den om dokumenter, eksempelvis handleplanen, og at de oplever, at de har indfly-
delse pa disse, seerligt hvordan de fremstilles (Ankestyrelsen, 2021c; Harkes, 2021a;
Henriksen & Refsgard, 2020; Kloppenborg & Lausten, 2020). Samtidig er det vigtigt,
at barnet eller den unge informeres om grundlaget for ivaerksaettelse af indsatser
(Pastor et al., 2022) og rettidigt far information om centrale beslutninger (fx samveer,
hjemgivelse eller sagsbehandlerskift) (Ankestyrelsen, 2021c, 2021a; Bergman &
Sandahl, 2020; Dillon et al., 2016; Husby et al., 2018; Pastor et al., 2022). Endelig skal
bern og unge informeres om deres rettigheder, sa de far mulighed for at stille spergs-
mal eller klage over beslutninger (Havnen et al., 2020; Kloppenborg & Lausten,
2020a; Pastor et al., 2022).

Manglende information kan i alle dele af sagsbehandlingsprocessen have negative
konsekvenser for barn og unge, herunder oplevelser af forvirring, usikkerhed, misfor-
staelser og en oplevelse af manglende kontrol over situationen. Dette kan lede til
manglende selvvaerd og sveere folelser (Havnen et al., 2020), s som vrede, nervasi-
tet, angst, tristhed, chok og mistillid (Arbeiter & Toros, 2017; Dillon et al., 2016; Pastor
et al., 2022). Flere af studierne dokumenterer positive virkninger af, at barn og unge
modtager relevant information (Havnen et al., 2020; B. S. Jensen, 2015; Paulsen,
2016), da de oplever indflydelse pa valg og hojere grad af autonomi og kontrol og
dermed gnske om at deltage aktivt i sagsbehandlingen (Glynn & Mayock, 2019).

Tema 3: Samarbejdsrelationen med sagsbehandler

Det er centralt, at bgrneinddragelse ikke bliver reduceret til at kunne sikres via regler
og retslig regulering. Selvom dette kan fremsta vigtigt, sikrer det ikke ngdvendigvis
barneinddragelse (Ankestyrelsen, 2021c; Jensen, 2015; Paulsen, 2016). Inddragelse
skal ogsa sikres igennem uformelle former for inddragelse, hvor kendte og tillidsfulde
voksne fra barnenes og de unges hverdag stetter dem til at indgé i den formelle ind-
dragelse (Ankestyrelsen, 2021c; Jensen, 2015; Paulsen, 2016). Denne uformelle
stotte kan hjeelpe barn og unge med at mestre dialog og kontakt til sociale myndighe-
der og vaere med til at skabe en tryg inddragelse (Ankestyrelsen, 2021c). Barn og
unge kan ogsa stettes gennem en bisidder, som kan sikre, at de far mulighed for at
udtrykke synspunkter, og bistd dem i sagsbehandlingsprocessen bade i formelle og
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11.4

uformelle fora (Ankestyrelsen, 2021a, 2021c; Jensen, 2015; Moesby-Jensen, 2019;
Paulsen, 2016).

Relationen mellem barnet eller den unge og sagsbehandler er central, og flere studier
fremhaever vigtigheden af, at denne relation er baseret pa tillid. En tillidsfuld relation
betyder, at barnet eller den unge oplever at kunne tale frit og dbent (Cossar et al.,
2016; Harkes, 2021b; Saebjernsen & Willumsen, 2017; Strémpl & Luhamaa, 2020). Den
kan @ge samarbejdsvilligheden (Saebjgrnsen & Willumsen, 2017) og bidrage til at
styrke barnet eller den unges selvvaerd (Cossar et al., 2016). En tillidsfuld relation
bygger pa serlighed og respekt for barnet eller den unges privatliv (Dillon et al., 2016),
empati og en opmaerksomhed pa deres udfordringer og bekymringer (Husby et al.,
2018). Derudover fremhaves betydningen af, at sagsbehandleren er tilgeengelig, har
et gnske om at hjeelpe, at kommunikationen foregar i et forstaeligt sprog, og der er
kontinuitet i forhold til sagsbehandleren (Arbeiter & Toros, 2017; Dillon et al., 2016;
Havnen et al., 2020; Kloppenborg & Lausten, 2020a; Moesby-Jensen, 2019; Muench
et al., 2017; Pert et al., 2017). Den tillidsfulde relation kan desuden sikre bgrn og un-
ges ret til at veelge ikke at blive inddraget, da sagsbehandler vil have grundlag for at
kende barnet eller den unges beslutning (Havnen et al., 2020).

Vilkarene for sagsbehandlingen kan fa betydning for samarbejdsrelationen. Flere stu-
dier fremhasver betydningen af, at sagsbehandler har kendskab til barnets eller den
unges historie, og at der er kontinuitet i relationen (Ankestyrelsen, 2021c; Bergman &
Sandahl, 2020; Havnen et al., 2020). Bern og unge, der oplever mange sagsbehand-
lerskift, oplever, at disse skift pavirker deres relationsdannelse negativt, da der igen
skal opbygges en ny tillidsrelation. Sagsbehandlerskift og manglende tillid kan saledes
fa direkte betydning for, at barn og unge ikke oplever sig hert og inddraget (Bergman &
Sandahl, 2020; Dillon, 2018; Fylkesnes et al., 2018; Kloppenborg & Lausten, 2020).
Dette peger pa, at bern og unges muligheder for inddragelse kan blive begraenset af
bureaukratiske forhold og mangel pa ressourcer (Fylkesnes et al., 2018).

Tema 4: Barn og unges handlemuligheder og
indflydelse

De positioner og roller, som bern indtager og bliver tildelt, kan fa betydning for deres
mulighed for at udtrykke deres synspunkter. Barn og unge oplever at skulle passe ind
i de voksnes formelle rammer og at blive tildelt bestemte barneroller uden aktgrskab
og dermed handlemuligheder. Inddragelse kan ogsa blive begraenset eller umuliggjort
ved, at kommunikation er voksenstyret og foregér i et “voksensprog”, som ger det
sveert for barn og unge at deltage og ytre sig (Bolin, 2016).

Endvidere peger flere studier p3, at det kan have negative konsekvenser for barn og

unges indflydelse, nér sagsbehandlere bruger for standardiserede metoder og doku-
menter (Fylkesnes et al., 2018; Harkes, 2021a; Henriksen & Refsgard, 2020), da der er
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risiko for, at “udefra-perspektiver” overtager bgrn og unges egne perspektiver
(Harkes, 2021a). | stedet eftersparger bern og unge en tilgang, der fokuserer pa de-
res behov, og hvad de har brug for, frem for hvad de ikke kan (Hultman et al., 2017).
Det fremhaeves séledes i fleres studier, at der generelt er et behov for at fremme en
bedre forstaelse af barn og unges perspektiver, oplevelser og vilkar som parter i
sagsbehandlingen (Bolin, 2016; Damiani-Taraba et al., 2018; Jensen, 2015; Lauri et
al., 2021; Moesby-Jensen, 2019; Sabjernsen & Willumsen, 2017).

Enkelte studier peger pa, at der er en negativ sammenhang mellem socialt bela-
stende baggrundsforhold og inddragelse, og at bern og unges forskelligheder ger, at
nogle har behov for, at processen og beslutninger skal forklares pa en made, som er
tilpasset den enkelte (Kloppenborg & Lausten, 2020; Lausten & Kloppenborg, 2022;
Mateos et al., 2017). Yngre barn oplever sig generelt mindre inddragede end aldre
barn og unge (Balsells et al., 2017; Bolin, 2015; Cossar et al., 2016; Havnen et al.,
2020). Bern og unge med etnisk minoritetsbaggrund findes i nogle studier at vaere
mere inddragede (Kloppenborg & Lausten, 2020; Lausten & Kloppenborg, 2022),
mens andre studier finder, at denne gruppe af barn og unge har saerligt sveert ved at
fa lov til at udtrykke deres @nsker og oplevelser pa grund af normative kulturelle fore-
stillinger (Fylkesnes et al., 2018). Bgrn og unge med handicap og saerlige behov kan
opleve kommunikative og sociale udfordringer, vanskeligheder ved at tale imod et
fastlast billede af dem samt estimater, udmalinger og vurderinger (Hultman et al.,
2017; Moesby-Jensen, 2019). | sager uden samtykke kan inddragelsen blive udfor-
dret af, at barn og unge kan veere usikre pa medernes indhold, have manglende over-
skud, praktiske forhindringer, erfaringer med ikke at blive lyttet til, eller oplevelse af
manglende anerkendelse pa meder. Derudover kan det vaere vanskeligt for dem at
forstd beslutningsprocessen og tale imod problemkonstruktioner (Ankestyrelsen,
2021a; Henriksen & Refsgard, 2020).

106



Litteratur

Ankestyrelsen. (2020). Barnesagsbarometret 2020. Kebenhavn: Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen. (2021a). Barn og unges oplevelse af mader i barn og unge-udvalg og
klageinstanser. Kebenhavn: Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen. (2021b). Barnesagsbarometret 2021. Kebenhavn: Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen. (2021c). /nddragelse af born og unge ved valg af indsats og
opfolgning. Kebenhavn: Ankestyrelsen.

Antczak, H.B., Mackrill, T., Lange, M.P., & Ebsen, F. (2018). Communicating the law in
statutory youth protection settings. Nordic Social Work Research, 8(3), 262-272.

Arbeiter, E., & Toros, K. (2017). Participatory discourse: Engagement in the context of
child protection assessment practices from the perspectives of child protection
workers, parents and children. Children and Youth Services Review, 74, 17-27.

Archard, D., & Skivenes, M. (2009). Hearing the child. Child and Family Social Work,
74(4), 391-399.

Ballegaard, S.A., Andersen, L.B., Olsen, L., Danholt, P., & Lauritsen, P. (2018). Digital
kommunikation mellem anbragte born og unge og deres sagsbehandler:
Evaluering af udviklings- og forskningsprojektet Teledialog. Kebenhavn: VIVE -
Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd.

Balsells, M.A., Fuentes-Peldez, N., & Pastor, C. (2017). Listening to the voices of
children in decision-making: A challenge for the child protection system in Spain.
Children and Youth Services Review, 79, 418-425.

Bengtsson, T.T., & Jakobsen, T.B. (2009). /nstitutionsanbringelse af unge i Norden: En
komparativ undersogelse af lovgrundlag, institutionsformer og
uaviklingstendenser. Kgbenhavn: SFI — Det Nationale Forskningscenter for
Velfaerd.

Bengtsson, T.T., & Olsen, R.F. (2021). Kortlaegning af viden om kvalitet i
sagsbehandlingen pa barne- og ungeomradet: Et litteraturstudie af danske
publikationer. Kebenhavn: VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter
for Velfeerd.

Bergman, A.-S., & Sandahl, C. (2020). Umgénge ur barnens perspektiv: Erfarenheter
av kontakt med anhdriga for barn som bor i familjehem. Handen: FoU Sodertorn.

Bjerre, C. (2021). Nér staten er far og mor: Barnevaernets anbringelser af barn i
Danmark 1905-1975. Odense: Syddansk Universitetsforlag.

Bolin, A. (2015). Children’s agency in interprofessional collaboration. Nordic Social
Work Research, 5(1), 50-66.

107



Bolin, A. (2016). Children’s agency in interprofessional collaborative meetings in child
welfare work. Child & Family Social Work, 21(4), 502-511.

Bryderup, I.M. (2005). Barnelove og socialpaedagogik gennem hundrede &ar. Aarhus:
Klim.

Cossar, J., Brandon, M., & Jordan, P. (2016). 'You've got to trust her and she’s got to
trust you': Children’s views on participation in the child protection system. Child
& Family Social Work, 21(1), 103-112.

Damiani-Taraba, G., Sky, I., Hegler, D., Woolridge, N., Anderson, B., & Koster, A.
(2018). The listen to me project: Creating lasting changes in voice and
participation for children in care through a youth-led project. Child & Youth
Services, 39(1), 75-95.

Davie, R., Upton, G., & Varma, V. (1996). The Voice Of The Child: A Handbook for
Professionals. London: Falmer Press.

Davies, C., Fraser, J., & Waters, D. (2019). Establishing a framework for listening to
children in healthcare. Journal of Child Health Care, 1-10.

Davies, H. (2019). Trust and distrust: Listening to children about their relationships
with professionals. Social Sciences, 8(9), 1-15.

Dillon, J. (2018). “Revolutionizing” participation in child protection proceedings. PhD
thesis. Liverpool: Liverpool John Moores University.

Dillon, J. (2021). ‘Wishes and feelings’: Misunderstandings and missed opportunities
for participation in child protection proceedings. Child & Family Social Work,
26(4), 664-676.

Dillon, J., Greenop, D., & Hills, M. (2016). Participation in child protection: A small-
scale qualitative study. Qualitative Social Work: Research and Practice, 15(1),
70-85.

Ebsen, F. (2017). Socialpolitiske linjer og kebenhavnske strategier. In I.L. Svendsen
(Ed.), Den svaere beslutning: En antologi om beslutninger om anbringelse af barn
0g unge - hvornar, hvorfor og hvordan? (pp. 46-61). Frederiksberg:
Professionshgjskolen Metropol.

Egelund, T. (1997). Beskyttelse af barndommen. Socialforvaltningers risikovurdering
og indgreb. Kebenhavn: Hans Reitzels Forlag.

Falch-Eriksen, A., Toros, K., Sindi, |., & Lehtme, R. (2021). Children expressing their
views in child protection casework: Current research and their rights going
forward. Child and Family Social Work, 26(3), 485-497.

Fylkesnes, M.K., Taylor, J., & lversen, A.C. (2018). Precarious participation: Exploring
ethnic minority youth’s narratives about out-of-home placement in Norway.
Children and Youth Services Review, 88, 341-347.

108



Glynn, N., & Mayock, P. (2019). “I've changed so much within a year”: Care leavers’
perspectives on the aftercare planning process. Child Care in Practice, 25(1),
79-98.

Harkes, L. (2021a). "Jeg gad godt, de skrev en ny”: En undersogelse af
kompleksiteten i handleplansprocesser i myndighedsarbejdet med born og unge
i udsatte positioner (Ph.d.-afhandling). Roskilde: Roskilde Universitet.

Harkes, L. (2021b). Nar unge ikke inddrages i handleplaner: “Det meste blev
foreslaet.” In M. Petersen & |. Kornerup (Eds.), Barn som deltagere i professionel
praksis (pp. 167-184). Kebenhavn: Hans Reitzels Forlag.

Hart, R. (1992). Children’s Participation: From Tokenism to Citizenship. Firenze:
UNICEF International Child Development Centre.

Havnen, K., Christiansen, @., Ljonens, E., Lauritzen, C., Paulsen, V., Jarlby, F., & Vis, A.
(2020). Barnevernets undersokelsesarbeid, delrapport 5 - A meavirke nar
barnevernet undersoker: En studie av barn og foreldres medvirkning i
barnevernets undersokelsesarbeid. Tromsa: Regionalt kunnskapssenter for barn
og unge, Nord (RKBU Nord).

Henriksen, A.-K., & Refsgard, R.C.B. (2020). Sidste udvej: Om at anbringe og blive
anbragt pa sikret institution. Kebenhavn: Akademisk Forlag.

Horwath, J., Kalyva, E., & Spyru, S. (2012). “l want my experiences to make a
difference” promoting participation in policy-making and service development
by young people who have experienced violence. Children and Youth Services
Review, 34(1), 155-162.

Hultman, L., Pergert, P., & Forinder, U. (2017). Reluctant participation — the
experiences of adolescents with disabilities of meetings with social workers
regarding their right to receive personal assistance. European Journal of Social
Work, 20(4), 509-529.

Husby, I.S.D., Slettebg, T., & Juul, R. (2018). Partnerships with children in child
welfare: The importance of trust and pedagogical support. Child & Family Social
Work, 23(3), 443-450.

James, A., Jenks, C., & Prout, A. (1998). Theorizing Childhood. Cambridge: Polity
Press.

Jensen, B. S. (2014). /nddragelse af udsatte barn og unge i socialt arbejde - reel
inddragelse eller symbolsk retorik? Aalborg: Aalborg Universitet.

Jensen, B. S. (2015). Stette til inddragelse er central. Vera, 73, 42-47.

Jensen, G. (2016). Unges brukermedvirkning i Flipover-metoden: Dilemmaer ved
maktutavelse i barnevern. Trondheim: NTNU — Norges teknisk-
naturvitenskapelige universitet.

Kennan, D., Brady, B., & Forkan, C. (2018). Supporting children’s participation in
decision making: A systematic literature review exploring the effectiveness of
participatory processes. British Journal of Social Work, 48(7), 1985-2002.

109



Kennan, D., Brady, B., & Forkan, C. (2019). Space, Voice, Audience and Influence: The
Lundy Model of Participation (2007) in Child Welfare Practice. Practice, 31(3),
205-218.

Kitzinger, J. (1997). Who Are You Kidding? Children, Power, and the Struggle Against
Sexual Abuse. In A. James & A. Prout (Eds.), Constructing and Reconstructing
Childhood: Contemporary Issues in the Sociological Study of Childhood (pp.
165-189). Oxon: Routledge.

Kloppenborg, H.S., Ladekjeer, E., & Pedersen, H.S. (2018). Evaluering af projekt Bedre
Borneinddragelse. Kgbenhavn: VIVE — Det Nationale Forsknings- og
Analysecenter for Velfeerd.

Kloppenborg, H.S., & Lausten, M. (2020). Udsatte unges inddragelse i kommunernes
sagsbehandling. Kebenhavn: VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter
for Velfeerd.

Kornerup, I., & Petersen, M. (2021). Veje til deltagelse. In M. Petersen & |. Kornerup
(Eds.), Barn som deltagere i professionel praksis (pp. 39-52). Kebenhavn: Hans
Reitzels Forlag.

Kriz, K., & Roundtree-Swain, D. (2017). “We are merchandise on a conveyer belt”:
How young adults in the public child protection system perceive their
participation in decisions about their care. Children and Youth Services Review,
78, 32-40.

Lansdown, G. (2010). The realisation of children’s participation rights: Critical
reflections. In B. Percy-Smith & N. Thomas (Eds.), A Handbook of Children and
Young People’s Participation (pp. 11-23). Oxon: Routledge.

Lauri, K., Toros, K., & Lehtme, R. (2021). Participation in the Child Protection
Assessment: Voices from Children in Estonia. Child and Adolescent Social Work
Journal, 38(2), 211-226.

Lausten, M., & Jargensen, T. (2017). Anbragte born og unges trivsel 2016.
Kebenhavn: SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd.

Lausten, M., & Kloppenborg, H.S. (2022). Involvement of children and young people in
care order decision-making — A Danish perspective. Child and Family Social
Work, 27(2), 349-357.

Lundy, L. (2007). “Voice” is not enough: Conceptualising Article 12 of the United
Nations Convention on the Rights of the Child. British Educational Research
Journal, 33(6), 927-942.

Mateos, A., Vaquero, E., Balsells, M.A., & Ponce, C. (2017). ‘They didn’t tell me
anything; they just sent me home’: Children’s participation in the return home.
Child & Family Social Work, 22(2), 871-880.

Mayall, B. (2015). The sociology of childhood and children’s rights. In W. Vandenhole,
E. Desmet, D. Reynaert, & S. Lembrechts (Eds.), Routledge International
Handbook Children’s Rights Studies (pp. 77-93). Oxon: Routledge.

110



McCafferty, P. (2017). Implementing Article 12 of the United Nations Convention on
the Rights of the Child in Child Protection Decision-Making: a Critical Analysis of
the Challenges and Opportunities for Social Work. Child Care in Practice, 23(4),
327-341.

McPherson, L., Vosz, M., Gatwiri, K., Parmenter, N., Macnhamara, N., Mitchell, J., &
Tucci, J. (2021). What does research tell us about young people’s participation in
decision making in residential care? A systematic scoping review. Children and
Youth Services Review, 122, 1-11.

Moesby-Jensen, C.K. (2019). Unge med autismespektrumforstyrrelser og deres
oplevelser af mgder med myndighedsradgivere. In C.K. Moesby-Jensen (Ed.),
Diagnoser i myndighedsarbejde. Kebenhavn: Samfundslitteratur.

Muench, K., Diaz, C., & Wright, R. (2017). Children and Parent Participation in Child
Protection Conferences: A Study in One English Local Authority. Child Care in
Practice, 23(1), 49-63.

Ottosen, M.H., Lausten, M., Frederiksen, S., & Andersen, D. (2015). Anbragte barn og
unges trivsel 2074. Kebenhavn: SFI — Det Nationale Forskningscenter for
Velfeerd.

Pastor, C., Balsells, M.A., Vaquero, E., Mateo, M., & Ciurana, A. (2022). Uninformed,
Afraid and Confused: What Children Need to Know at the Beginning of Their
Foster Care Process. Child Care in Practice, 28(1), 102-118.

Paulsen, V. (2016). Ungdommers erfaringer med medvirkning i barnevernet. Fontene
Forskning, 9, 4-15.

Pert, H., Diaz, C., & Thomas, N. (2017). Children’s participation in LAC reviews: a
study in one English local authority. Child and Family Social Work, 22, 1-10.

Petersen, M., & Kornerup, I. (2021). Perspektiver pa berns deltagelsesmuligheder i
socialt arbejde. In M. Petersen & I. Kornerup (Eds.), Barn som deltagere i
professionel praksis (pp. 19-37). Kebenhavn: Hans Reitzels Forlag.

Prout, A., & James, A. (1997). A New Paradigm for the Sociology of Childhood?
Provenance, Promise and Problems. In A. James & A. Prout (Eds.), Constructing
and Reconstructing Childhood: Contemporary Issues in the Sociological Study of
Childhood (pp. 7-33). Oxon: Routledge.

Rambegll (2018). Anbragte barn og unges trivsel/ 2018. Kgbenhavn: Ramball.

Rask, L. (2011). Barnesamtalen: Inddragelse af barnets perspektiver — dilemmaer i
myndighedssagsbehandlerens arbejde. Kebenhavn: Professionshgjskolen
Metropol.

Regeringen- og aftalepartierne. (2021). Aftaletekst Bornene Forst Bedre og tidligere
indsats for udsatte born og familier. Kebenhavn: Social- og ZAZldreministeriet.

Reynaert, D., Bouverne-De Bie, M., & Vandevelde, S. (2009). A review of children’s
rights literature since the adoption of the United Nations Convention on the
Rights of the Child. Childhood, 76(4), 518-534.

m



Seebjernsen, S.E.N., & Willumsen, E. (2017). Service user participation in
interprofessional teams in child welfare in Norway: Vulnerable adolescents’
perceptions. Child and Family Social Work, 22(1995), 43-53.

Shier, H. (2001). Pathways to Participation: Openings, Opportunities and Obligations.
Children & Society, 15, 107-117.

Skytte, M. (2002). Anbringelse af etniske minoritetsborn: Om socialarbejderes
vurderinger og handlinger. Lund: Lunds Universitet.

Social- og Zldreministeriet. (2022). LBK nr 170 af 24/07/2022. Bekendtgorelse af lov
om social service. Kgbenhavn: Social- og Aldreministeriet.

Spyrou, S. (2011). The limits of children’s voices: From authenticity to critical,
reflexive representation. Childhood, 78(2), 151-165.

Spyrou, S. (2016). Researching children’s silences: Exploring the fullness of voice in
childhood research. Childhood, 23(1), 7-21.

Steinicke, J. (1990). Fra naestekaerlig bornesagsarbejder til professional
socialpaedagog. Hersholm: Peedagogisk Psykologisk Forlag.

Strompl, J., & Luhamaa, K. (2020). Child participation in child welfare removals
through the looking glass: Estonian children’s and professionals’ perspectives
compared. Children and Youth Services Review, 118, 1-11.

Thomas, N. (2007). Towards a theory of children’s participation. /nternational Journal
of Children’s Rights, 15(2), 199-218.

Tisdall, K. (2015). Children and young people’s participation: A critical consideration
of Article 12. In W. Vandenhole, E. Desmet, D. Reynaert, & S. Lembrechts (Eds.),
Routledge International Handbook Children’s Rights Studies (pp. 185-200).
Oxon: Routledge.

Toros, K. (2021). Children’s Participation in Decision Making From Child Welfare
Workers' Perspectives: A Systematic Review. Research on Social Work Practice,
317(4), 367-374.

Udenrigsministeriet. (1992). BK/ nr 6 af 16/01/1992. Bekendtgerelse af FN-konvention
ar 20. november 1989 om Barnets Rettigheder. Kebenhavn: Udenrigsministeriet.

van Bijleveld, G.G., Dedding, C.W.M., & Bunders-Aelen, J.F.G. (2015). Children’s and
young people’s participation within child welfare and child protection services: A
state-of-the-art review. Child and Family Social Work, 20(2), 129-138.

Vis, S.A. (2014). Factors that determine children’s participation in child welfare
decision making (Ph.d.-afhandling). Tromsg: UiT The Arctic University of
Norway.

Vis, S.A., Holtan, A., & Thomas, N. (2012). Obstacles for child participation in care and
protection cases-why Norwegian social workers find it difficult. Child Abuse
Review, 21(1), 7-23.

12



Warming, H. (2011). Children’s Participation and Citizenship in a Global Age:
Empowerment, Tokenism or Discriminatory Disciplining? Social Work & Society,
9(1), 119-134.

Warming, H., Fjordside, S., & Lavaud, M. (2017). Det dobbelte blik: Se styrkerne i det
saerlige hos born og unge i udsatte positioner. Kgbenhavn: Akademisk Forlag.

Wilson, S., Hean, S., Abebe, T., & Heaslip, V. (2020). Children’s experiences with Child
Protection Services: A synthesis of qualitative evidence. Children and Youth
Services Review, 113, 1-14.

113



Bilag 1

Sagestrategi

| dette bilag beskriver vi metoden og fremgangsmaden, der blev anvendt til at finde
den relevante litteratur til vidensindsamlingen. Metodisk bygger litteraturindsamlin-
gen pa systematiske litteratursegninger til at identificere relevant litteratur om ind-
dragelse af bern i deres egne sociale sager. Udgangspunktet for sggningerne og
screeningen af litteratur var en raekke opstillede inklusions- og eksklusionskriterier
(se i metodeafsnittet i rapporten). Disse kriterier var styrende for segningerne og den
endelige udvaelgelse af den inkluderede litteratur.

Den systematiske litteratursggning er foretaget i bade nationale og internationale da-
tabaser og hjemmesider (herunder afsegning af relevant gra litteratur). | databaserne
er der sagt pa segeord med afsaet i databasernes egne emneord samt fritekstsagning
ud fra fastlagte segeord og kriterier. Derudover blev der sggt pa relevante hjemmesi-
der (fx forskningsinstitutioner, universiteter og nationale styrelser) efter relevant lit-
teratur, der ikke indgar i ovennavnte databaser (se Bilagsboks 1.1).



Bilagsboks 1.1 Afsogte databaser og hjemmesider

Nordiske databaser:

Bibliotek.dk/DanBib — national dansk biblioteksdatabase

Libris (Sverige) — national svensk biblioteksdatabase

ORIA (Norge) — national norsk biblioteksdatabase

Den Danske Forskningsdatabase (pt./aug. 2021 kun delvis s@gbar)
SwePub - svensk forskningsdatabase

DIVA - Digitala Vetenskapliga Arkivet

Norart — Norske og nordiske tidsskriftartikler

NORA - Norske vitenarkiv

Internationale databaser:

Academic Search Premier (Ebsco)

ERIC (Ebsco)

PsycINFO (Ebsco)

SocINDEX (Ebsco)

International Bibliography of the Social Sciences - IBSS (ProQuest)
Social Services Abstracts (Proquest)

Sociological Abstracts (Proquest)

Hjemmesider:

Danmark:

Socialstyrelsen

NUBU - Nationalt center for forskning i udsathed blandt bern og unge
VIVE

Roskilde Universitet

DPU, Aarhus Universitet

Institut for sociologi og socialt arbejde, Aalborg Universitet

Norge:

Barneombudet

Bufdir

Norsk Institutt for Forskning om Oppvekst, Velferd og Aldring (NOVA)
Center for Discretion and paternalism

NUBU - Nasjonalt utviklingssenter for barn og unge

Sverige:

FoU Valfard
Socialstyrelsen

Stiftelsen Allmanna Barnhuset
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Screeningen af den fundne litteraturer er foregaet i tre faser. | forste screeningsfase
blev der gennemfart segninger i de udvalgte databaser og hjemmesider. S@ggningen
fandt sted i efteraret 2021 og daekkede perioden 2015-2021. Tidsperioden er afgraen-
set til disse ar af metodiske arsager for at identificere den nyeste litteratur pd omra-
det samt et antal referencer, der var handterbare inden for rammerne af dette pro-
jekt. S@gningen resulterede i 1.574 referencer (efter dubletsortering). Disse referen-
cer indgik i anden screeningsfase, hvor referencernes relevans blev vurderet ud fra
deres titel og abstract i forhold til inklusions- og eksklusionskriterierne. | denne fase
blev 174 referencer vurderet relevante eller potentielt relevante. De potentielt rele-
vante studier var studier, hvor det ikke var muligt at vurdere deres relevans pa bag-
grund af deres titel og abstract. For eksempel var en saerlig udfordring, at det ikke al-
tid fremgik af titel eller abstract, om studierne omhandlede barnenes egne perspekti-
ver. | tredje screeningsfase blev studierne vurderet ud fra en leesning af studiernes
fuldtekst. Her blev en reekke studier ekskluderet, da de ved naermere gennemlaesning
ikke opfyldte ét eller flere inklusionskriterier. | alt blev 38 studier vurderet relevante i
tredje screeningsfase og saledes endeligt inkluderet i vidensindsamlingen (se scree-
ningsprocessens tre faser i Bilagsfigur 1.1). Segningerne er ikke udtemmende, og der
vil derfor veere relevante studier, som ikke er blevet indfanget.

Bilagsfigur 1.1 Screening af litteratur (tre faser)

Note:

Fase 1

Potentielt
Saegning af potentielt relevante
relevante referencer i studier
elektroniske databaser og (n = 5.574%)

hjemmesider og fagfasller

Relevante og

Fase 2 potentielt Ikke-relevante
Vurdering af studiernes relevante studier
relevans pa baggrund af studier (n =1.400)

titel og abstract (n =174)

Fase 3 Relevante Ikke-relevante
Vurdering af studiernes studier studier
relevans pa baggrund af (n = 38**) (n =1.536)

fuldtekst

* 28 studier er fundet gennem fagfeeller og indgik ikke i den systematiske s@gning. ** 5 studier er fundet gennem fagfaeller og indgik ikke i den
systematiske sagning.
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De 38 studier, der indgér i vidensindsamlingen, er vurderet relevante, da de lever op til
de fastsatte metodiske krav samt inklusionskriterierne og belyser forskellige aspekter
af inddragelse af bern i egne sociale sager fra bern og unges egne perspektiver.

Efter identificeringen af de 38 relevante studier blev studierne genlaest, og vi udar-
bejdede et referat af hvert studie, der beskrev studiets metode, resultater og konklu-
sioner. Disse referater har dannet grundlag for analysen i vidensindsamlingen. Heref-
ter blev studiernes fund kategoriseret med afsaet i de fire elementer i inddragelse
(rum, stemme, tilherer, indflydelse), som er beskrevet i Lundys (2007) model for bar-
neinddragelse. Efter denne kategorisering foretog vi en tematisk analyse af studier-
nes fund inden for de fire kategorier. Disse temaer har dannet grundlag for strukturen
i de fire analysekapitler.

De fleste af de inkluderede studier stammer fra Danmark (14), mens en stor del ogséa
stammer fra de @vrige nordiske lande (10) og andre vesteuropziske lande (12) og en-
delig enkelte fra Nordamerika (2). Langt starstedelen af studierne er baserede pa
kvalitative metoder (seerligt interview, men ogsa observationer), mens tre af studi-
erne er baserede péa kvantitative metoder (spergeskema).

Studierne er af varierende kvalitet, og i flere af dem er der tale om et relativt spinkelt
datagrundlag. Dette haenger ogsa til dels sammen med, at nogle studier ikke alene
har data med fra bern og unge, men ogsa fra eksempelvis foraeldre og sagsbehand-
lere. | disse studier kan antallet af deltagende b@rn og unge veere ret begraenset.
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Bilag 2 Oversigt over inkluderede studier

| Bilagstabel 2.1 ses en alfabetisk oversigt (efter forfattere) over de 38 inkluderede studier. | tabellen er studiernes empiri, metode, re-

sultater, konklusioner og anbefalinger kort beskrevet.

Bilagstabel 2.1

Forfatter(e)

Ankestyrelsen,
2021a

Ankestyrelsen,
2021c

Inkluderede studier

Land

Danmark

Danmark

Data og metode

Semistruktureret interview med 11 bgrn og
unge i alderen 12-17 ar.

Bernene og de unge har deltaget i forskel-
lige meder i regi af kommunernes berne- og
ungeudvalg og/eller klageinstans i forbin-
delse med afgerelser pa baggrund af ser-
vicelovens § 74. 10 har deltaget i ét eller
flere meder i regi af bern og unge-udvalg, 9
har deltaget i meder hos klageinstans (An-
kestyrelsen), og 5 har deltaget i made i by-
retten.

Semistruktureret interview med 16 bgrn og
unge i alderen 11-17 ar.

Resultater

Bornene og de unge gnsker at deltage pa
mederne for at udtrykke deres synspunkter.

Bernene og de unge har varierende oplevel-
ser af mgderne. Deres oplevelse hanger
ofte sammen med, om afgerelsen gik imod
deres gnsker.

De andre mgdedeltageres fremtoning og
ageren havde betydning for bernene og de
unges oplevelse af at blive lyttet til.

Rapporten finder, at relationen til sagsbe-
handleren er afgerende, da sagsbehandle-
ren i kraft af sin myndighedsrolle er en neg-
leperson i forhold til at sikre inddragelse.

Konklusioner og anbefalinger

Rapporten identificerer fire forhold, der er
vigtige, for at bgrnene og de unge far den
bedst mulige oplevelse af at deltage pa me-
derne: 1) at veere forberedte, 2) at fole sig
trygge, 3) at komme til orde og 4) at opleve,
at deres deltagelse har betydning.

Rapporten fremhaever vigtigheden af at ty-
deliggere over for bgrnene og de unge, at
deres synspunkter og forklaringer er vig-
tige, men at det ikke er ensbetydende med,
at afgerelsen vil g& deres ve;j.

Rapporten anbefaler, at mgdedeltagerne er
venlige og imgdekommende, praesenterer
sig, stiller spergsmal til barnet, giver barnet
ros og er anerkendende ved medets afslut-
ning, har tiltag for at undga ugnskede me-
der mellem barn og foraeldre samt lsegger
billeder eller film af lokaler pa deres hjem-
meside. Specifikt for byretten anbefales
det, at der er et lokale, s& barnet ikke behg-
ver at afgive forklaring i retssalen.

Rapporten identificerer fire forhold, som
bernene og de unge fremhaever som god
inddragelse: 1) at blive spurgt, 2) at blive
hert, 3) at blive set og 4) at blive orienteret.
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Forfatter(e)

Arbeiter &
Toros, 2017

Ballegaard et
al., 2018

Land

Estland

Danmark

Data og metode

Bern og unge modtog en indsats efter ser-
vicelovens § 52, stk. 3 pé tidspunktet for in-
terviewet.

Interviewene handlede om bgrnenes ople-
velse af inddragelse i deres eget sagsfor-

leb, og hvad der har haft betydning for de-
res oplevelse.

Semistruktureret interview med 11 bgrn og
unge i alderen 7-15 ar.

Bornene og de unge havde en igangvae-
rende sag hos de sociale myndigheder. 7 af
deltagerne boede hos de biologiske foreel-
dre, mens 4 var anbragt.

| interviewene blev bernene og de unge
spurgt ind til: 1) ferste mede med sagsbe-
handleren, 2) hvad barnet/den unge kan
lide/ikke lide ved sagsbehandleren og 3)
eksempler.

Der er ogsa gennemfert Semistruktureret
interview med 11 foraeldre og 11 sagsbe-
handlere.

Kvalitativt casestudie og en kombineret
proces-, mél- og virkningsevaluering. Data-
grundlaget bestar bl.a. af beseg og inter-
views med de anbragte bern og unge, som
medvirker i Teledialog, samt workshops

Resultater

Pa tveers af interviewene fremhaeves flere
forhold som betydningsfulde i relation til
sagsbehandleren:

= Sagsbehandleren har et godt kendskab til
barnet eller den unges historie

= Kontinuitet i relationen til sagsbehandle-
ren

= Sagsbehandleren evner at satte sig i bar-
net eller den unges sted og magde dem
der, hvor de er

= Sagsbehandleren er engageret og interes-
seret i barnet eller den unge

= Sagsbehandleren kommunikerer klart og
erligt med barnet eller den unge.

Bernene og de unge oplever primeert at
blive engageret i sagen gennem mgder med
specialister, der skal undersgge dem. De
forstar typisk sagsbehandleren som "eks-
pert” og som den, der har kontrol, og de ta-
ler kun i begraenset omfang med sagsbe-
handleren. Nogle af bernene og de unge
oplevede, at sagsbehandlere ikke spurgte
dem, men fokuserede pa forzeldrenes per-
spektiv.

Bernene og de unge oplever, at sagsbe-
handleren fokuserer p& problemer frem for
deres behov.

Bornene og de unge beskrev overordnet set
deres sagsbehandler i positive vendinger,
og de fleste oplevede at fa hjelp af sagsbe-
handleren. De enskede, at sagsbehandleren
var tilgaengelig for dem, og at de fik infor-
mation og indflydelse pé beslutninger.

Rapporten undersgger anvendelsen af 'Te-
ledialog’, som tager afsaet i at bruge video-
telefoni og andre it-relaterede kommunika-
tionsplatforme til at ggre dialoger mellem

sagsbehandlere og anbragte bern/unge let

Konklusioner og anbefalinger

Relationen til sagsbehandleren fremhaeves
af bgrnene og de unge som central for de-
res inddragelse. Det er vigtigt, at sagsbe-
handleren har kendskab til og interesserer
sig for barnet eller den unge, kan saette sig i
deres sted og kommunikerer tydeligt og aer-
ligt.

Studiet konkluderer, at barnene og de unge
ikke altid blev set som et subjekt i proces-
sen, og sarligt at deres behov og syns-
punkter ikke blev afdaekket. Forfatterne pe-
ger pa, at dette kan vaere udtryk for en tra-
ditionel tilgang til berneinddragelse, hvor
berns synspunkter ikke altid tages med i
overvejelserne.

Studiet anbefaler, at der skal ske et skifte i
magtbalancen mellem barnet og sagsbe-
handleren, s& der kommer en hgjere grad af
ligestilling mellem de involverede parter.
Forskerne mener, at der ber ses pa uddan-
nelsen af sagsbehandlere og gives uddan-
nelser i kommunikation og en styrke-foku-
seret tilgang.

Rapporten konkluderer, at Teledialog kan
bidrage til positiv kommunikation mellem
barnet og sagsbehandleren. Dette sker, da
teknologien muligger hyppigere kommuni-
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Forfatter(e)

Balsells et al.,
2017

Bergman &
Sandahl, 2020

Land

Spanien

Sverige

Data og metode

med udvalgte anbragte bern og unge og
deres sagsbehandlere. Det preecise data-
grundlag fremgar ikke tydeligt af rapporten.

Semistruktureret interview og fokusgruppe-
interview med 30 bern og unge i alderen
12-20 ar. Fordelingen af barn og unge i de
forskellige interviewtyper er ikke angivet.

Bernene og de unge er hjemgivet og har en-
ten veeret anbragt pa institution eller i pleje-
familie og minimum vaeret anbragt ét ar.

Derudover er der gennemfart Semistruktu-
reret interview og fokusgruppeinterview
med 42 biologiske foreeldre og 63 professi-
onelle. Fordelingen pé interviewtyper er
ikke angivet.

Semistruktureret interview med 19 bern og
unge i alderen 10-17 &r. 6 er drenge, og 13
er piger. Alle undtagen én er interviewet to

Resultater

tilgeengelige samt at styrke relationen mel-
lem dem.

Rapporten finder tre mader, hvorpé Teledia-
log styrker berneinddragelse:

= Teknologien skaber mulighed for at veksle
mellem smalltalk og afklaring af spergsmal
mellem barnet og sagsbehandleren, hvil-
ket skaber rum for, at barnet selv kan in-
troducere emner, som barnet finder vig-
tige.

Teknologien ger det muligt for sagsbe-
handleren hurtigt og direkte at falge op pa
punkter, fx samveer, uddannelsesvalg mv.,
samt justere beslutninger lgbende.

Den hyppige kontakt, som teknologien
muligger, bidrager til at skabe aget kend-
skab mellem barnet og sagsbehandleren,
s& sagsbehandleren far bedre viden om
dets gnsker og situation.

Bernene og de unge manglede i starten af
sagsforlgbet, viden og information om, hvad
sagen drejede sig om. De var derfor uforbe-
redte p&, hvad der kom til at ske, hvilket
kunne medfere vanskelige folelser og pa-
virke starten af anbringelsen. De manglede
ogsé information om, hvor de skulle anbrin-
ges samt inddragelse i denne beslutning.

| forhold til hjemgivelse manglede de fleste
information om processen, og hvilke foran-
dringer der skulle finde sted, fer de kunne
hjemgives. Det gjaldt seerligt yngre barn.
Flere oplevede ikke at veere inddragede i
processen om hjemgivelse, og det beted, at
de var uforberedte pa eventuelle endrin-
ger, der havde fundet sted i familien.

Flere af bgrnene og de unge vidste ikke,
hvem der bestemte rammerne for samveer.

Konklusioner og anbefalinger

kation, relationsopbygning samt bedre for-

staelse for barnets gnsker og behov. Dette

bidrager til at kvalificere sagsbehandlerens

grundlag for beslutninger og eger kvaliteten
af bernesamtaler og netveerksmeader.

Teledialog er dog ogsé en sdrbar kommuni-
kationsform, hvor en raekke forskellige tek-
nologier og aktgrer skal have et aktivt sam-
arbejde for, at den enkelte samtale bliver
afholdt, og for at sikre de optimale rammer
herfor. Det kraever derfor, at der er fokus pa
koordinering og planlaegning, s& samtaler
finder sted og passer med barnets gvrige
hverdag. Endelig kan der ogsé opsta tekni-
ske udfordringer, der kan vanskeliggere
brugen af teknologien.

Studiet konkluderer, at barnene overordnet
set manglede information gennem alle dele
af beslutningstagningsprocessen. De mang-
lede viden om anbringelsen og arsagerne
hertil.

Forskerne peger p3, at arsagerne til anbrin-
gelsen kan fa betydning for, hvordan barnet
inddrages (fx hvis der er tale om overgreb),
da nogle arsager kan medfgre protektioni-
stiske tilgange, hvor barnet beskyttes fra
familien.

Forskerne fremhaver, at nar bern og unge
inddrages i processen om hjemgivelsen, er
det med til at sikre hjemgivelsens succes og
stabilitet.

Rapporten fremhaver felgende forhold som
vigtige for bern og unges oplevelser af ind-
dragelse i beslutninger om samveer: 1) infor-
mation gennem hele processen, 2) tillid til
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Forfatter(e)

Bolin, 2015

Bolin, 2016

Land

Sverige

Sverige

Data og metode

gange (anden gang over telefon). 2 har bi-
draget med skriftligt materiale.

Bornene og de unge er anbragt i plejefami-
lie. Interviewene omhandlede bgrnene og
de unges erfaringer med samveer og inddra-
gelse i planleegningen af dette. | inter-
viewene anvendtes tidslinjer.

Semistruktureret interview med 28 barn og
unge i alderen 5-20 ar. 6 barn var i alderen
5-10 &r, mens resten var i alderen 11-20 ar. |
alt deltog 14 piger og 14 drenge. Alle havde
modtaget en eller flere sociale indsatser,
herunder interventioner i hjemmet eller an-
bringelse.

Interviewene tog udgangspunkt i en liste
over de fagprofessionelle, som barnet eller
den unge havde kontakt med. Interviewet
anvendte ogsa billeder til at illustrere hypo-
tetiske situationer, som involverede fagpro-
fessionelles statte.

Semistruktureret interview med 28 bgrn og
unge i alderen 5-20 ar. 6 bern var i alderen
5-10 &r, mens resten var i alderen 11-20 &r. |
alt deltog 14 piger og 14 drenge. Alle havde

Resultater

De oplevede ofte at fa stette til den prakti-
ske planlaegning af samveeret og fik infor-
mation fra deres sagsbehandler, plejemor
eller biologiske mor.

De fleste barn og unge oplever at blive lyt-
tet til, og deres synspunkter inddraget i be-
slutningen om samveer. Nogle bgrn og unge
oplevede dog ikke at blive inddraget og de-
res synspunkter taget i betragtning. Arsager
til dette handlede om, at myndighederne
ikke havde tid, at der ikke var kontinuitet,
samt at foreeldreperspektivet tog over for
berneperspektivet hos de sociale myndig-
heder.

Rapporten peger pa, at de bern og unge,
der var inddragede i planlaegningen af sam-
veeret, ogsa var mere tilfredse med samvae-
ret.

De yngre bern (under 10 ar) oplevede en lav
grad af indflydelse pa, hvilke fagprofessio-
nelle de havde kontakt med. | stedet var
dette bestemt af foraeldrene.

De eldre barn og unge (10-20 &r) gav over-
ordnet set udtryk for fire strategier, som de
benyttede til at f& indflydelse p& kontakten
med fagprofessionelle: 1) minimere antallet
af fagprofessionelle, som de har kontakt
med, fx udtrykke reservation i forhold til at
medes eller bede forzeldre afbryde kontak-
ten, 2) afbryde kontakt til fagprofessionelle,
som ikke stotter barnet eller mgder barnets
behov, 3) identificere fagprofessionelle, der
er forstdende over for barnet eller den unge
og 4) accept af kontakt med forskellige fag-
professionelle som et vilkér.

Flere af de unge gav udtryk for, at de ikke
blev inddraget p& mader. De oplevede, at
de ikke blev set som et subjekt, og derfor at
de var ikke-eksisterende pa mader. Det

Konklusioner og anbefalinger

fagprofessionelle hos de sociale myndighe-
der, 3) kontinuitet i forhold til sagsbehand-
ler, og 4) at fagprofessionelle har et godt
kendskab til det enkelte barn.

Studiet konkluderer, at selvom tidligere
forskning har peget p&, at barn og unge kan
mangle indflydelse (fx pga. ulige magtfor-
hold), viser analysen, at bern og unge an-
vender forskellige strategier til at handtere
kontakten med fagprofessionelle. Barnene
og de unge anvender strategier til at hand-
tere antallet af professionelle, som de har
kontakt med, og formen for kontakt. De er
ogsa i stand til at identificere de personer,
som de oplever er hjeelpsomme i forhold til
deres behov.

Studiet konkluderer, at bgrn og unge har en
oplevelse af, at bern og voksne har forskel-
lige roller p& meder med fagprofessionelle.
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Forfatter(e)

Cossar et al.,
2016

Land

Storbri-
tannien

Damiani-Taraba Canada

et al., 2018

Data og metode

modtaget en eller flere sociale indsatser,
herunder interventioner i hjemmet eller an-
bringelse.

Interviewene tog udgangspunkt i en liste
over de fagprofessionelle, som barnet eller
den unge havde kontakt med. Interviewet
anvendte ogsa billeder til at illustrere hypo-
tetiske situationer, som involverede fagpro-
fessionelles stotte.

Semistruktureret interview med 26 bern og
unge i alderen 6-17 ar, der har en sag hos
de sociale myndigheder. | alt deltog 13 piger
og 13 drenge. Alle bgrnene og de unge bo-
ede hjemme pa tidspunktet for undersagel-
sen.

| interviewene anvendtes aktiviteter (dette
er ikke neermere beskrevet). | lgbet af inter-
viewet kunne barnet eller den unge bruge
kort, der beskrev forskellige typer af fag-
professionelle eller steder (fx retsbygning).

10 anbragte og tidligere anbragte unge har
deltaget i et 2-dages arrangement ledet af

Resultater

gjorde det vanskeligt for dem at udtrykke
deres synspunkter, og nogle oplevede, at
deres mening ikke var betydningsfuld.

De beskriver, at fagprofessionelle pd mg-
derne ofte talte meget, mens de selv havde
fa muligheder for at komme til orde. De for-
teeller ogsa om en oplevelse af, at der var
forskellige regler for bern og voksne pé meg-
derne, fx at voksne kunne afbryde andre,
men at barn ikke matte afbryde voksne.
Derudover foregik maderne ofte p& "vok-
sensprog”, som gjorde det sveert for bern
0g unge at deltage.

Bernene og de unge fremhaever en tillidsful
relation til sagsbehandleren som central for
deres deltagelse. De forteeller, at det er vig-
tigt i forhold til at blive hert at betro sig til
sagsbehandleren. Maden, som sagsbe-
handleren talte til dem, var ligeledes vigtig.
Seerligt negativt var det, hvis de oplevede
meder som "afhering”, hvor de blot var kil-
der til information.

Nogle bgrn og unge manglede viden om
processen hos de sociale myndigheder.
Dette gjaldt saerligt bern under 10 &r, som
gav udtryk for, at de havde minimal eller
delvis indsigt i, hvad processen handlede
om. Nar begrnene manglede viden om pro-
cessen, kunne det medfere en oplevelse af
usikkerhed og frygt. Det kunne ogsa med-
fore misforstaelser, hvilket ligeledes blev
oplevet ubehageligt.

Til selve mgderne oplevede nogle af bor-
nene eller de unge at blive afbrudt af sags-
behandleren. Til mgder, hvor foraeldrene
deltog, oplevede nogle bgrn og unge det
akavet at skulle svare pé spargsmal.

De fleste unge gav udtryk for en oplevelse
af ikke at blive hert af deres sagsbehandler.

Konklusioner og anbefalinger

Dette betyder, at bernene og de unge foler,
at de skal opfere sig pa bestemte mader.

De unge oplever, at fagprofessionelle domi-
nerer mgderne, og de selv kun far f& mulig-
heder for at udtrykke deres synspunkter. |
stedet taler de fagprofessionelle primeaert
med hinanden til mgderne. Til m@derne kan
bernene og de unge derfor virke uinteres-
serede, men studiet peger p3, at dette er en
strategi for at passe ind i de voksnes for-
ventninger til dem, men at de samtidig er
meget opmaerksomme pé&, hvad der foregar
pa maderne.

Studiet konkluderer, at en tillidsfuld relation
til sagsbehandleren er afgerende for berne-
inddragelse. En tillidsfuld relation kunne
give barnet en oplevelse af selvtillid, sikker-
hed og tro pé egen forméen. Modsat ople-
vede bgrn, der manglede en tillidsfuld rela-
tion, at de ikke fik mulighed for at udtrykke
deres synspunkter.

Studiet peger ogsé pa, at der er behov for,
at bern og unge i hejere grad far informa-
tion, der er forstaelig og relevant for dem.
Derudover anbefales det, at sagsbehand-
lere styrkes i at have fokus pé berns ret-
tigheder, hvordan de bedst kommunikerer
med bern og unge samt tager hgjde for
ulige magtbalancer.

Studiet sammenfatter resultaterne under
syv temaer: 1) lyt til os og tro pa os, 2) hold
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to tidligere anbragte unge. De 10 unge var i
alderen 16-22 ar (de fleste var over 20 ar).
7 af deltagerne var piger og 3 var drenge.

Empirien stammer fra det 2-dages arrange-
ment, hvor de unge diskuterede, hvordan
inddragelse i sager hos de sociale myndig-
heder kunne forbedres, hvordan unge bedst
kan stgttes i sddanne sager, samt hvad de
mente var vigtigt, at sagsbehandlere, lae-
rere mv. vidste om oplevelsen af at veere
anbragt.

Semistruktureret interview med 5 bern og
unge, der har en sag hos de social myndig-
heder. Bgrnene og de unge var i alderen 12-
17 &r. 1 deltager var pige, og 4 var drenge.

Interviewene fokuserede pa bgrnene og de
unges oplevelse med sagsprocessen med
spergsmal omkring meder med sagsbe-
handleren, sprog, endringer og indflydelse,
inddragelse i andre mader (fx mgder mellem
sagsbehandleren og foreeldrene) og indsigt
i den endelige plan.

Resultater

Nogle af de unge eftersparger mulighed for
at kunne udtrykke sig pa forskellige mader,
fx digte og historier.

Flere af de unge savnede information om
deres anbringelse eller viden om sagsbe-
handlerens plan for det videre forlgb.

De unge oplevede, at sagsbehandleren talte
i et sprog, der var vanskeligt for dem at for-
sta, og nogle manglede kendskab til deres
sag.

Endelig gav nogle af de unge udtryk for en
oplevelse af, at sagsbehandleren eller an-
bringelsesstedet havde opgivet dem, og
derfor folte de sig ikke veerdsat.

Bernene og de unge manglende information
(fx om sagen, og at der ville komme en
sagsbehandler). Dette kunne medfere
vrede, nervesitet og/eller mistillid. Dette
kunne vanskeliggere samtalen med sagsbe-
handleren.

Bernene og de unge giver udtryk for et ulige
magtforhold mellem dem og sagsbehandle-
ren, hvilket kunne medfere manglende tillid
til sagsbehandleren. Dette kunne fore til
manglende inddragelse, hvor barnet eller
den unge fx ikke oplevede at blive spurgt
om synspunkter. Med tiden oplevede nogle
bern og unge, at deres synspunkter i hgjere
grad blev givet veegt.

De foretrak at deltage i mgder fysisk frem
for virtuelt, og de fleste oplevede, at mg-
derne foregik i et forstaeligt sprog. Samtaler
med sagsbehandleren fungerede bedst, nér
de havde en tillidsfuld relation, der byggede
pa eerlighed og respekt for barnet eller den
unges privatliv. Hvis de havde skiftende
sagsbehandlere, kunne det pavirke relatio-
nen til sagsbehandleren negativt.

Konklusioner og anbefalinger

os informeret og veer eerlig, 3) involvér os i
beslutninger, 4) stot os, 5) fasthold vores
relation til familie og traditioner, 6) teend
vores passion og 7) opgiv os ikke.

Tema 1 0g 2 handler om kommunikation
mellem barnet og sagsbehandleren. Tema 3
handler om inddragelse i beslutningstag-
ningsprocesser. Tema 4 og 5 handler om
relationer og forbindelser til steder og net-
vaerk. Tema 6 omhandler stotte i relation til
barnets passion og mal. Tema 7 handler om,
at bernene oplever, at de skal tilpasse sig
systemet, frem for at systemet tilpasser sig
dem.

Studiet konkluderer, at udfordringen med
inddragelse i hgj grad er bundet op p&, om
voksne omkring barnet eller den unge er vil-
lige til at inddrage bern og unge, frem for at
manglende inddragelse skyldes barns kom-
petencer.

Studiet anbefaler, at der kommer mere fo-
kus pa at udvikle retningslinjer (fx for regel-
maessig afholdelse af mader) og kommuni-
kationsfaerdigheder hos sagsbehandlere.
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Semistruktureret interview med 6 bern, der
har en sag hos de sociale myndigheder.
Bgrnene var i alderen 8-12 &r. 4 drenge del-
tog og 2 piger. Alle bernene boede hjemme
med en eller begge foreeldre pé tidspunktiet
for undersegelsen.

| interviewet kunne bgrnene gere brug af
forskellige remedier til at udtrykke sig, fx
billeder, klistermaerker, dukker, papir og
blyanter.

Der er ogséd gennemfart fokusgruppeinter-
view med foraeldre, sagsbehandlere og 'ind-
dragelses-medarbejdere’.

Narrative interview med 6 unge med etnisk
minoritetsbaggrund, som har veeret anbragt
uden for hjemmet. De unge var i alderen 17-
19 &r. 3 af deltagerne var drenge, og 3 var
piger.

| interviewene blev de unge bedt om frit at
forteelle om deres oplevelser med de soci-
ale myndigheder. Enkelte temaer blev an-
vendt til at understotte interviewet (kontakt
med de sociale myndigheder over tid, for-
hold til sagsbehandler og muligheder for

Resultater

Bernene i afhandlingen vidste, hvem deres
sagsbehandler var, men havde begraenset
adgang til vedkommende, og kontakten
mellem barn og sagsbehandler blev facilite-
ret af deres forzeldre. Flere af bgrnene har
oplevet skiftende sagsbehandlere.

Ingen af bernene havde deltaget pa sterre
meder med flere akterer (‘child protection
conference’), og de havde varierende for-
klaringer p&, hvad deres sag og plan om-
handlede. Ingen af bernene havde modta-
get skriftlig information fra mederne. | ste-
det horte de om mederne fra deres foreeldre
eller sagsbehandler.

Halvdelen af barnene havde deltaget pa fa-
miliemegder (‘family conference’). Disse me-
der blev oplevet positivt. Nar de andre ak-
terer kiggede pa barnene under mgderne
og ikke afbred dem, oplevede bgrnene at
blive lyttet til.

Et barn havde mulighed for at kommentere

pé udfaldet af et mgde, mens resten fortzel-
ler, at de blot blev fortalt, hvad der var ble-
vet besluttet.

Bernene oplever, at de personer, der styrer
megderne og har sterst indflydelse pa de be-
slutninger, der bliver truffet, er deres foreel-
dre.

Nogle af de unge var gode til at konstruere
et samlet narrativ om dem selv som bade
udsat og moden, hvormed de fik positione-
ret sig selv som “et kompetent barn”. Det
var ogsa den gruppe af unge, som oplevede
mest succes med at deltage i deres eget
sagsforlab.

Studiet inddeler de unges narrativer i tre
kategorier:

Konklusioner og anbefalinger

Afhandlingen konkluderer, at der kan veere
nogle seerlige barrierer for bgrneinddra-
gelse, herunder manglende systematik i de-
ling af information med barnet, mangel pa
bernevenlige dokumenter samt barnets
manglende tilstedeveerelse i fora, hvor der
treeffes beslutninger.

| undersegelsen varierede det, om bgrnene
havde adgang til en form for bisidder eller

anden person, der kunne stgtte dem i pro-
cessen.

Studiet konkluderer, at de unge, der havde
vanskeligt ved at udtrykke deres synspunk-
ter, ikke blev hgrt i samme grad som unge,
der havde nemt ved at udtrykke sig. Her
peger studiet pa, at der kan veere kulturelle
normer for det "kompetente barn”. Det var
seerligt i tiden, hvor de unge var anbragt, at
de folte, at det var sveert at blive hart.

De unges inddragelse blev pavirket af,
hvorvidt der var en voksen involveret, som
var i stand til at lytte til og handle efter de
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inddragelse samt udfordringer relateret til
deres etniske minoritetsbaggrund).

Semistruktureret interview med 16 unge. De
unge var alle 18 &r, og havde veeret anbragt
uden for hjemmet. 10 af de unge var
drenge, og 6 var piger.

Studiet underseger planleegningen af efter-
vaern, og i interviewene er de unge blevet
spurgt ind til dette, men ogsa faet spergs-
méal om uddannelse, arbejde, bolig og relati-
oner.

Resultater

= Forteellinger om inddragelse, som refere-
rer til de unges fortaellinger om at blive
hert og fa indflydelse pa beslutninger.

= Fortaellinger om uklar inddragelse, som
deaekker over fortaellinger om inkonsistent
inddragelse.

= Fortaellinger om ikke-inddragelse, som
handler om de unges fortellinger om at
blive overset og ikke givet mulighed for at
udtrykke deres synspunkter i mgder med
de sociale myndigheder.

De unge giver udtryk for, at planleegningen
af efterveern ofte bestod af et enkelt mgde
frem for en proces. De havde derfor en op-
levelse af, at der ikke havde fundet en plan-
laegning sted.

De unge fremhaever en raekke forhold med
betydning for deres inddragelse i planleeg-
ningen af eftervaern. Szerligt peger de pa
betydningen af kommunikation, som de be-
skriver som enten respektfuld eller respekt-
l@s. Hvis de unge ikke blev informeret, eller
hvis kommunikationen var respektlgs, gav
de udtryk for en oplevelse af, at de ikke
blev kommunikeret til som voksne. Derud-
over var typen af information, som de mod-
tog, ogsa vigtig, fx viden eller statte i det at
flytte i egen bolig og veere selvstaendig.

Konklusioner og anbefalinger

unges egne bekymringer og gnsker. De
unge, der oplevede at blive inddraget, folte
sig lyttet til og taget alvorligt af voksne hos
de sociale myndigheder.

En vigtig del af dette var en god relation
mellem ung og voksen. Muligheden for at
opbygge relationer til voksne kontaktperso-
ner blev dog ofte begraenset af bureaukrati-
ske forhold og mangel pa ressourcer. Konti-
nuitet og stabilitet i beseg fra sagsbehand-
leren havde ogsa stor betydning.

Studiet konkluderer ogsa, at bern med et-
nisk minoritetsbaggrund har saerligt sveert
ved at f& mulighed for at udtrykke syns-
punkter grundet normative og kulturelle fo-
restillinger. Fagprofessionelles kulturelle fo-
restillinger kom til at pavirke, hvordan de
behandlede de unge

Studiet anbefaler, at sagsbehandlere er re-
flekteret i brugen af standardiserede meto-
der, nar de har med disse sager at gare.

Studiet konkluderer, at flere forhold pavir-
ker unges inddragelse i planlaegningen af
efterveern, herunder de unges behov, deres
tidligere oplevelser under anbringelse og
forventninger til eftervaern, kvaliteten af in-
teraktionen mellem ung og sagsbehandler,
modtagelsen af information og relevant
stotte i overgangen fra anbringelse til selv-
staendighed.

Derudover fremhaeves vigtigheden af tillid,
transparens, gensidig enighed og positiv
kommunikation mellem den unge og sags-
behandleren for de unges inddragelse og
tilfredshed med processen. Hvis de unge
blev informeret fuldt ud og oplevede, at de
blev givet muligheder og valg, var de ogsa
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Casestudie baseret pd Semistruktureret in-
terview med 5 unge fra to forskellige kom-
muner samt observationer af sagsbehand-
lere og sagsdokumenter. De unge var i al-
deren 14-21 &r. 3 af de unge var piger, og 2
var drenge.

Omdrejningspunktet for undersggelsen var
handleplaner, som saledes havde en central
plads i interviewene og observationerne.

Derudover er der ogsa gennemfart inter-
view med 9 sagsbehandlere.

Resultater

Nar de unge fik mulighed for at udtrykke
deres synspunkter, oplevede de en hgjere
grad af kontrol og ejerskab over planleeg-
ningsprocessen. Nar de unge blev givet mu-
ligheder og valg, gav de ofte udtryk for til-
fredshed med den stette eller indsats, de
fik. Nogle af de unge oplevede dog, at de-
res synspunkter ikke blev taget med i be-
slutninger.

Hvis andre forhold fyldte i bevidstheden
hos de unge, fx udfordringer i forhold til ud-
dannelse eller deres boligsituation, kunne
det betyde, at de ikke engagerede sig i
planlagningsprocessen.

Hvis de unge oplevede, at deres sagsbe-
handler anerkendte og reagerede pa deres
individuelle behov og var transparent i kom-
munikationen med dem, bidrog det til at ud-
vikle en god samarbejdsrelation mellem
dem, hvilket pdvirkede deres inddragelse
positivt.

Afhandlingen viser, hvordan handleplans-
processer ikke alene styres af sagsbehand-
lerne, men af flere akterer. Modsat intentio-
nen, er handleplanen ikke et samarbejdsdo-
kument — hverken i relation til foraeldrene
eller de udfgrende akterer — men i stedet et
"dedt” dokument.

| forhold til de unge virker handleplanen
ikke som et inddragende redskab, og hand-
leplanen er ingen garanti for, at unge med
seerlige behov fér den nedvendige hjelp,
hvilket er selve formalet med handleplanen.
Handleplanen er ikke et neutralt redskab.
Unge oplever det som meget ubehageligt at
blive dokumenteret pa den made, hvor de-
res problemer er i front. Handleplaner bliver
séledes problematiske ud fra en narrativ

Konklusioner og anbefalinger

mere tilbgjelige til at fele autonomi og kon-
trol og dermed til at deltage i planlaegnings-
processen.

Endelig peger studiet p&, at der var stor for-
skel pa, hvor fremtraedende en rolle de
unge gnskede at have i processen. Derfor
er det vigtigt at sparge de unge sa tidligt
som muligt, hvilken rolle de selv gnsker at
tage pa sig.

Afhandlingen konkluderer, at hensigterne
bag handleplanerne ikke realiseres i praksis,
hvor den i stedet i nogle tilfeelde kommer til
at virke modsat det formal, som den er til-
teenkt (som et inddragende redskab). Hand-
leplanerne understetter og legitimerer ikke
blot det sociale arbejde, men er ogséd med
til at definere, hvordan problemer anskues.
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Casestudie baseret pd Semistruktureret in-
terview med 5 unge fra to forskellige kom-
muner samt observationer af sagsbehand-
lere og sagsdokumenter. De unge var i al-
deren 14-21 ar. 3 af de unge var piger, og 2
var drenge.

Omdrejningspunktet for undersggelsen var
handleplaner, som saledes havde en central
plads i interviewene og observationerne.
Derudover er der ogsa gennemfart inter-
view med 9 sagsbehandlere.

| kapitlet anvendes empiri fra to unges for-
lgb.

Resultater

forstaelse af, at forteellinger konstruerer et
selv, som for den unge er ugnsket.

Dokumentationen og handleplanen skabes
ikke i et samarbejde med den unge, men
opleves som objektgerende pga. udefra-
perspektiver pad den unge. Udefra-perspek-
tiver ger sig ogsa gaeldende, nar det kom-
mer til de mél, der indgar i handleplanen. De
unge oplever ikke at blive inddraget i, hvilke
mal der skal indgé i handleplanen, men at
definitionsmagten ligger hos det paedagogi-
ske personale og sagsbehandlerne. De
unge oplever de mange mal som et ubeha-
geligt og evindeligt pres.

Endelig peger afhandlingen pa, at sagsbe-
handlerens forstaelse af motivation kan
veere en afgerende faktor i relation til at
sikre de unge hjeelp. Nar motivation ikke an-
skues som en relationel starrelse, er der ri-
siko for, at de unge tabes i systemet.

Kapitlet fremhaever med afszet i de unges
erfaringer, at det er vigtigt at etablere
trygge rammer omkring inddragelsespro-
cesser, hvis de skal lykkes. Det handler
bade om de fysiske rammer, men ogsd om
at tilpasse rammerne de unges behov (fx
ved at lade de unge vaelge madestedet).
At skabe rum for inddragelse handler ogsa
om relationen mellem den unge og sagsbe-
handleren, som skal vaere baseret pa tillid,
der ger, at de unge oplever at kunne ud-
trykke sig frit og abent.

Kapitlet peger ogsé p4, at tillidsfulde relati-
oner kan styrkes, hvis organiseringen tilret-
teleegges, sé sagsbehandlere har mulighed
for at kommunikere med de unge via de
platforme, hvor de unge er til stede, (fx
Messenger, sms og andre sociale medier).

Konklusioner og anbefalinger

Kapitlet konkluderer, at inddragelse og del-
tagelse er en socialfaglig opgave, som ikke
kan pélaegges den unge, ogséa selvom der
kan veere organisatoriske og lovgivnings-
maessige bespaend for at etablere en rela-
tion p& de unges praeemisser, eksempelvis
over sociale medier eller sms.

Endelig fremhaever kapitlet ogs, at det, at
unge ikke inddrages i arbejdet og proces-
sen med handleplaner, ikke ma falde tiloage
pa den unge, som pa den méde bliver gjort
ansvarlig for den manglende inddragelse.
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Semistruktureret interview med 6 barn og

unge, der alle havde en sag hos de sociale
myndigheder. Barnene og de unge var i al-
deren 12-17 &r. 4 af deltagerne var piger, 1
var dreng, og 1 var hen.

Interviewene fokuserede pa bernene og de
unges sagsbehandlingsforlgb: ferste kon-
takt med de sociale myndigheder, forste
mede, information om sagen, gennemfa-
relse af det undersegende arbejde i forbin-
delse med sagen og endelig beslutning. De
unge blev ogsé spurgt ind til deres mulig-
hed for at deltage i det undersggende ar-
bejde i forbindelse med den sociale sag.
Derudover bygger rapporten pé interview
med 12 foreeldre og 11 kontaktpersoner
samt gennemgang af journaler.

Resultater

Baseret pa en gennemgang af sagsmateria-
ler finder rapporten, at der havde fundet en
samtale sted med barnet eller den unge i 60
pct. af tilfeeldene, og flest blandt gruppen af
bern og unge over 6 ar (73 pct.).

Blandt de deltagende barn og unge blev de
fleste sagsforlgb startet af en underretning,
mens en ung selv gentagne gange forsegte
at f& de sociale myndigheder involveret
pga. foraelders misbrug. De fleste forteeller,
at de ved den farste kontakt med de sociale
myndigheder var bekymrede for, hvad der
ville ske, fx om de ville blive anbragt, eller
hvordan foreeldrene ville reagere. | de sa-
ger, hvor andre havde lavet en underret-
ning, blev de unge typisk overraskede og
overvaeldede, da de ikke var bekendt med
underretningen, eller hvilke bekymrende
forhold der var blevet underrettet.

De fleste unge forteeller, at de forud for det
ferste mede var bekymret for, hvad der skal
ske, hvad de vil blive spurgt om, og hvordan
sagsbehandleren vil veere. Ikke alle var ble-
vet forberedt p&d medet, hvilket havde ind-
flydelse p&, hvordan de oplevede mgdet. En
ung forteeller, at ferste made foregik pa
skolen, og oplevede det ubehageligt at blive
hentet i klassen foran kammeraterne. | sa-
ger om vold eller overgreb oplevede de
unge, at den ferste samtale i hgj grad havde
karakter af en afhering.

| den undersegende fase fremhaever de
unge vigtigheden af en god relation til sags-
behandleren, fx at blive mgdt med respekt,
og at sagsbehandleren giver indtryk af at
ville hjeelpe.

De fleste oplevede, at den information, de
fik, var forstaelig, og fremhaevede saerligt
vigtigheden af at f& forklaret, hvem de
métte dele informationen med. Dog peger

Konklusioner og anbefalinger

Rapporten konkluderer, at det ikke er alle
bern og unge, der deltager i en samtale som
led i et sagsbehandlingsforlgb. Det fremhae-
ves, at der kan veere forskellige arsager til
dette. Hvis bern eller unge ikke gnsker at
deltage i en samtale, skal de respekteres,
mens det er problematisk, hvis samtaler
med barnet udelades pa baggrund af enske
fra foraeldrenes side. | nogle tilfaelde blev
samtalen udeladt pa grund af sproglige ud-
fordringer (fx fremmedsprog eller funktions-
nedseettelse), og rapporten papeger derfor,
at det er saerligt vigtigt at have fokus p3,
hvordan disse samtaler tilretteleegges, sé
de bliver gennemfort.

Rapporten finder, at flere samtaler med bar-
nene og de unge bar praeg af, at de ikke
blev forberedt, at samtalen manglede for-
maél, og at der var en manglende fleksibilitet
i forhold til, hvor samtalen fandt sted. Rap-
porten fremhaever, at hvis formalet med
samtalen er tydeligt, styrker det bgrnene og
de unges muligheder for inddragelse. Rap-
porten peger ogsa pa, at bernene og de un-
ges udsagn og synspunkter kun havde indi-
rekte betydning for den endelig beslutning.
Samtaler med bgrnene og de unge var med
til at rejse bekymring, mens det typisk var
informationer fra andre (seerligt skolen),
som endte med at veje tungest i beslutnin-
gen.

Rapporten anbefaler, at de sociale myndig-
heder skal forberede bern og unge, nar en
sag indledes, s& det forklares, hvorfor de
har samtaler med eller undersgger barnet,
samt hvad informationerne skal bruges til.
Derudover peger de pa et behov for at ud-
vikle en praksis omkring, hvordan bern og
unge fér informationer og tilbagemeldinger
lebende gennem hele forlgbet.
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Forfatter(e)

Henriksen &
Refsgard, 2020

Land

Danmark

Data og metode

Undersggelsen er baseret pa 28 sager, hvor
der i 9 af dem er gennemfert interview med
unge, der er blevet anbragt pé sikret institu-
tion, samt med deres sagsbehandler. Der-
udover er der gennemfgrt interview med 2
kommunale afdelingsledere, 4 socialrddgi-
vere ansat pé sikrede institutioner samt 4
formaend for berne- og ungeudvalg. Det er
ikke angivet praecist, hvor gamle de delta-
gende unge er, men det er beskrevet, at
unge typisk er 12-17 &r, nér de anbringes pa
sikret institution.

Resultater

interviewene pa, at graden af information
faldt, som den undersggende fase skred
frem, og at de unge ved afslutningen ikke
altid fik information og derfor ikke vidste,
hvilke beslutninger der var blevet truffet.
Generelt savnede de ogsé lgbende informa-
tion om, hvad de sociale myndigheder
teenkte. Det kunne medfere usikkerhed,
misforstéelser og en oplevelse af mang-
lende kontrol over situationen, hvis sagsbe-
handleren ikke delte sine tanker med de
unge. Det gjaldt szerligt, ndr spergsmalene
fokuserede mere pa de unges hverdag,
uden at de var blevet forklaret, hvorfor
dette aspekt var vigtigt.

Den méde, maderne blev tilrettelagt p&, var
vigtig for de unges oplevelser af modet.
Seerligt var det vigtigt at overveje, hvem der
skulle med til mgdet, og at medet blev ledet
godt, seerligt hvis der var mange til stede,
sé det blev sikret, at den unge fik ordet.
Hvis foraeldrene var til stede, gav nogle af
de unge udtryk for, at det var vigtigt, at der
ikke kun var et negativt fokus pa forzel-
drene, men at de ogsé blev behandlet med
respekt.

Undersggelsen finder, at f& af de unge ind-
drages - primeert fordi de undviger kontak-
ten med deres sagsbehandler. De unge op-
lever derfor ferst at blive informeret om be-
slutningen, kort tid inden de anbringes pa
sikret institution. | to af sagerne blev den
unge indkaldt til mede under falske forud-
seetninger, da sagsbehandleren var bange
for, at de vil stikke af. | disse tilfaelde blev
den unge derfor medt af politiet eller en
sagsbehandler fra degnvagten til mgdet.
Forud for anbringelsen deltog flere af de
unge pa udvalgsmeder, hvor beslutningen
blev truffet, men de havde sveert ved at

Konklusioner og anbefalinger

Undersggelsen konkluderer, at der er behov
for at forstd samarbejdet mellem ung og
sagsbehandler som et partnerskab, hvor
den unge anerkendes som medskaber af
Igsninger, for at undgé tvangsmaessige ind-
greb. Der skal udvikles socialfaglige meto-
der, der forener beskyttelse, deltagelse og
autonomi for unge i udsatte positioner.
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De unge er interviewet én gang ca. 2 mane-
der efter anbringelsen. Interviewene hand-
lede om felgende temaer: inddragelse i be-
slutningsprocessen, forstaelse for anbrin-
gelsesbehov samt familie og opveekst. In-
terviewene varede 45-120 minutter.

Resultater Konklusioner og anbefalinger

pege pa, hvilken indflydelse de havde pa
beslutningen. De unge havde ikke nedven-
digvis leest indstillingen forud for medet,
men forteeller, at de pd medet reagerede
pd, at de enten ikke kunne genkende det,
der blev sagt, eller at det var forkert.
Selvom de har mulighed for at sige noget pa
mederne, er det sveert at tale imod de pro-
blemkonstruktioner, som allerede foreligger
(fx baseret pd dokumenter). De unge giver
udtryk for, at de har sveert ved at forsta be-
slutningsprocessen, szrligt hvem der be-
slutter hvad, og hvad grundlaget for anbrin-
gelsen er.

P& baggrund af det empiriske materiale ud-
vikles fire 4 samarbejdstyper:

= ‘G4 egne vegne’: Der er et gnske om for-
andring, men ikke feelles mal. Den unge og
sagsbehandleren har forskellige forstael-
ser af problematikken, eller ensker for-
skellige indsatser. Dette kan medfgre en
oplevelse af ikke at blive taget alvorligt el-
ler lyttet til. Der kan veere flere sagsbe-
handlerskift og/eller begreenset kontakt
med sagsbehandleren.

"Traekker sig”: Der er hverken feaelles mal
eller gnske om forandring. De unge har
begraenset kontakt med sagsbehandleren,
og det er uklart, hvilke aspekter de har
indflydelse p&. Det kan medfere, at de er
passive eller treekker sig fra samarbejdet.
Nogle unge oplevede sig som en "pro-
blemkategori”, fx hvis deres sag blev
overfert til et specialteam, hvilket kunne
fere til, at de troede mindre pd mulighe-
den for forandring.

‘Tilpasser sig”: Der er faelles mél, men ikke
onske om forandring. Den unge forseger
at tilpasse sig krav og handlemal for at
undga at blive anbragt (igen). Her kan det
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Forfatter(e)

Hultman et al.,
2017

Land

Sverige

Data og metode

Semistruktureret interview med 13 unge i
alderen 16-21 ar. 6 af deltagerne var kvin-
der, og 7 af deltagerne var maend. Alle
havde et handicap (fx cerebral parese, mu-
skelsygdomme og hjerneskader), der beted,
at de fik personlig hjeelp. Deres behov for
personlig hjaelp var varierende.

| interviewene blev der anvendt en inter-
viewguide, men deltagerne kunne ogsa selv
tage emner op. Studiet beskriver ikke ind-
holdet af interviewene nzermere.

8 af de deltagende havde erfaringer med at
deltage i mgde med socialrddgivere.

Resultater

veere sveert at skelne, om samarbejdet
mellem den unge og sagsbehandleren
skyldes et enske om forandring eller frygt
for anbringelse.

= 'Tager ansvar’: Feelles mal og enske om
forandring. De unge giver udtryk for, at
maélene for samarbejdet skal veere "reali-
stiske”. De unge giver udtryk for, at de har
brug for hjeelp.

Overordnet set er de unge modstraebende i
mgderne med sagsbehandlerne, da de ople-
ver det ukomfortabelt at deltage, fx pga.
medernes form, sveert tilgeengeligt sprog-
brug, fokus pé tidsberegninger og udmaling
af handicap, samt personlige spergsmal, der
stilles p& en upersonlig méde. | stedet efter-
sperger de unge fokus pé individuelle behov
samt at kunne diskutere, hvad de har behov
for, frem for hvad de ikke kan.

De unge deltager enten i fysiske mader eller
"by proxy”, hvor de deltager gennem en re-
praesentant (fx forzelder).

Ved fysiske mader oplever de unge kun be-
graensede muligheder for indflydelse pa for-
men og indholdet af maderne. De udtrykker,
at de skal fremvise og agere deres "veerste
selv” for at f& adgang til hjeelp, de har brug
for. Selvom spgrgsmaélene fra sagsbehand-
lerne kan opleves sveere at forsté og per-
sonlige, sa forseger de unge at svare, da de
vurderer, at de gger deres chancer for
hjeelp. De forteeller, at de er glade for at
have en ledsager med p& mederne (fx deres
foreeldre eller en fysioterapeut), der kan
supplere deres svar. Nogle unge udtrykker,
hvis de er enige med sagsbehandlerens
perspektiver eller oplever at blive uretfaer-
digt behandlet, fx ved at forlade medet eller
argumentere.

Konklusioner og anbefalinger

Studiet konkluderer, at de unges deltagelse
kan beskrives som tokenisme, hvor de bli-
ver inddraget symbolsk, men ikke oplever
reel inddragelse. De unge bliver umiddelbart
givet en stemme, men deres stemme har
begraenset eller ingen indflydelse pa samta-
len og indholdet, ligesom de ikke far mulig-
hed for at udtrykke deres egne synspunk-
ter.
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Husby et al.,
2018

Land

Norge

Data og metode

Semistruktureret interview med 10 bgrn og
unge i alderen 9-17 &r. 5 af deltagerne var
piger, og 5 var drenge. 7 af bgrnene boede
hjemme pé tidspunktet for interviewet, men
3 var anbragt i plejefamilie. 9 af bgrnene
blev interviewet to gange, mens det sidste
barn blev interviewet én gang.

Interviewene omhandlede fire temaer: dag-
lige aktiviteter, hvad der var sveert eller ud-
fordrende i deres liv, kontakt med fagpro-
fessionelle, og hvad der kunne gere deres
liv lettere. Interviewsituation blev under-
stottet af billeder og dukker ved behov. |
nzerveerende artikel er der udelukkende fo-
kus pa det tredje tema om kontakt med fag-
professionelle. Interviewene varede i gen-
nemsnit 1 time.

Resultater

Der kan veere flere arsager til, at de unge
deltager by proxy pa mader, fx darlige ople-
velser med tidligere mader, oplevelse af at
mederne er kedelige, deres foraeldre mener,
det vil veere for vanskeligt for dem at del-
tage eller manglende interesse i processen.
De fleste unge, der deltager by proxy, er re-
praesenterede af deres foraeldre, hvilket de
udtrykker er det mest naturlige valg for
dem. Flere af de unge modtager hjelp fra
private leverandgrer, hvor en rddgiver ogsé
bruges som repreesentanter til mgderne
med socialrddgiverne. Flere af de unge, der
deltager by proxy, oplever, at de er involve-
rede i forberedelserne af mgderne og efter
megderne.

De fleste af bernene og de unge havde del-
taget i individuelle meder med fagprofessi-
onelle, men ikke deltaget pa starre mader
med flere akterer.

Bernene og de unge giver udtryk for, at de
manglede information om, hvilke tiltag eller
indsatser der var igangsat. Derudover
havde bgrnene svzert ved at identificere
episoder, hvor de havde oplevet at blive
inddraget i beslutningsprocesser.

Nar bernene og de unge beskriver positive
oplevelser med inddragelse, handler det
ofte om en positiv relation til sagsbehandle-
ren baseret pa det, studiet kalder “omhyg-
gelig lydherhed”, som beskriver sagsbe-
handlerens evne til at lytte til barnet med
opmearksomhed og sensitivitet samt have
respekt for barnets gnsker.

Tillid fremheaeves som et centralt aspekt af
relationen mellem barnet og sagsbehandle-
ren, som kan styrke deres deltagelse. Det
handler bl.a. om, at sagsbehandleren er i
stand til at se, hvis barnet har det sveert, tor
tage sveere problemstillinger op med barnet

Konklusioner og anbefalinger

Studiet konkluderer, at barnene og de unge
stort set ikke deltog pd meder med flere ak-
terer, men typisk havde individuelle mgder
med fagprofessionelle. Det betyder, at barn
og unge ikke blev inddraget i udviklingen og
tilrettelaeggelsen af indsatser malrettet
dem. Studiet fremhzaever, at dette peger pa
et behov for, at de sociale myndigheder
&ndrer deres bgrnesyn og anskuer bgrn og
unge som samarbejdspartnere.

Studiet pdpeger, at en tillidsfuld relation
mellem barnet og sagsbehandleren, som
bygger pa “omhyggelig lydherhed”, er vig-
tigt for bern og unges inddragelse. Det
kunne ogsa stette bernene, hvis en anden
person, de havde tillid til, deltog p&d madet.
Dog peger de pd en opmeerksomhed om-
kring, at bernene og de unge kunne have
vanskeligt ved at udtrykke sig, hvis forael-
drene ogsa deltog p& madet.

Endelig papeger studiet, at nar barnet eller
den unge ekskluderes fra deltagelse pa
sterre meder, gor det de fagprofessionelle
til den dominerende part, hvilket forstaerker
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Jensen, 2015

Land

Danmark

Data og metode

Interview med 10 bgrn og unge, der alle var
anbragt og modtog forebyggende foran-
staltninger. Bgrnene og de unge var i alde-
ren 10-18 &r. Derudover er der gennemfeort
gruppeinterviews med 7 unge i alderen 14-
16 &r, der er anbragt, samt 6 unge voksne i
alderen 18-26 ar, der tidligere har vaeret an-
bragt. Tilgang, indhold og gennemfgrelse af
interviewene er ikke naermere beskrevet.

Resultater

og udviser empati. En tillidsfuld relation
handler derudover ogsé om &benhed og ar-
lighed.

Relationen mellem barnet eller den unge og
sagsbehandleren opleves positivt, nar det
kommer til udtryk som et samarbejde, hvor
de har en feelles mission. Det kan give bar-
net oplevelsen af at have en voksen pa sin
side (fx til meder), som kan betyde, at bar-
net &bner mere op. Nogle af bernene for-
teeller ogsa, at det kunne hjzlpe, hvis de la-
vede en aktivitet sammen med sagsbe-
handleren (fx leg, tegne), da det kan virke
stottende i forhold til at tale med voksne.

Studiet skelner mellem formel og uformel
inddragelse. Formel inddragelse er den ind-
dragelse af bern og unge, som sociale myn-
digheder udfgrer med afsaet i retslig regule-
ring. Uformel inddragelse er den hjeelp, bern
0og unge oplever i hverdagen gennem inter-
aktion med eller handlinger fra andre i de
unges egne private og professionelle net-
vaerk, som kan pavirke den formelle inddra-
gelse.

Uformel stotte skal hjaelpe bern og unge
med at mestre dialog og kontakt med de
sociale myndigheder. Uformel statte skal
ses som en leereproces, hvor barnet og den
unge i interaktionen med de uformelle stot-
tepersoner (fx plejeforaeldre) far erfaringer
og tiltro til, at den formelle statte er hdnd-
terbar og meningsfuld. Dialog mellem ufor-
melle stottepersoner for og efter samtaler
med de sociale myndigheder er med til at
forberede bgrnene pa samtalen samt give
bernene og de unge mulighed for at f& be-
eller afkraeftet deres oplevelser af samtalen.
Uformel statte kan udeves fra hele det pee-
dagogiske personale, der omgiver bgrnene,
sé laenge, at barnet har tillid til den voksne.

Konklusioner og anbefalinger

den asymmetriske magtrelation, der kan
veaere mellem bern og voksne. Studiet anbe-
faler derfor, at bgrn inkluderes pd mader,
og at der anvendes psedagogiske og krea-
tive former for kommunikation, der facilite-
rer, at bgrnene inddrages. Som eksempel
foreslar de, at mgder kan forberedes med
barnet forud for medet, hvor der anvendes
greb sdsom slides med billeder eller video-
klip, hvorigennem barnet eller den unge selv
kan saette en dagsorden og beskrive, hvad
der er vigtigt for dem.

Studiet konkluderer, at det er vigtigt for
bern og unges inddragelse, at voksne om-
kring dem stotter dem i, hvordan de mestrer
samarbejdet og kontakten med de sociale
myndigheder. Studiet peger fx pa, at statte i
beslutningsprocesser kan give bern positive
erfaringer med, at det er muligt at fa indfly-
delse pa forskellige forhold, og at deres
perspektiver er med til at kvalificere myn-
digheders beslutninger. Dertil beskriver
nogle af de unge, at det har styrket deres
selvveerd og udviklet deres kompetencer,
hvilket de kan bruge fremover.

Studiet fremhaever, at fagprofessionelle har
en rolle som “mestringsagenter” i forhold til
udsatte bern og unges inddragelse. Som
mestringsagent skal man have gje for, at
barnets stemme bliver hert, béde fer, under
og efter kontakt til de sociale myndigheder.

Endelig forteeller flere unge, at deres egne
foreeldre ogsé yder god uformel statte,
samt at samveeret med andre ligestillede
barn opleves som stgttende.
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Jensen, 2016

Land

Norge

Data og metode

Observationer af netvaerksmgder med 3
unge i alderen 15-17 &r. De 3 unge havde
alle en sag hos de sociale myndigheder. De
unge blev fulgt i perioden 2009-2011,
hvoraf én af de unge er blevet observeret i
over 1 ar. En af de unge har ogsa deltaget i
et interview. 2 af deltagerne var drenge,
mens 1 var pige.

| alt er der gennemfert observationer af 17
netvaerksmeder. P& mgderne deltog mellem
5-12 personer, hvoraf to personer fra de so-
ciale myndigheder ledede medet. Mgderne
varede 45-90 minutter. En af de unge har
ogsé deltaget i et interview.

Derudover er der gennemfert interview med
6 ansatte hos de sociale myndigheder.

Resultater

Afhandlingen afdaekker, hvordan en konkret
metode i det sociale arbejde i Norge - ‘flipo-
ver-metoden’ — kan bidrage til inddragelse
af bern, der har en sag hos de sociale myn-
digheder. Metoden bygger p&, at den unge
skal hgres og give udtryk for sine syns-
punkter. Derudover skal den unge kunne
veaelge, hvilke udfordringer der skal fokuse-
res pd, og hvem fra den unges netvaerk der
skal deltage. Den unge skal ogsa deltage i
forhandlinger og beslutninger om tiltag, ind-
satser eller lgsninger, som bliver diskuteret
og truffet pé netvaerksmader. P& netvaerks-
mederne deltager den unge, sagsbehandle-
ren og personer fra den unges netveerk. Ud
over netvaerksmeder deltager barnet ogsa i
enesamtaler med sagsbehandleren. Meto-
den anvendes for unge i alderen 12-18 ér,
der har adfeerdsudfordringer, fx misbrug,
kriminalitet, skoleproblemer.

Afhandlingen finder, at de unge primaert
havde indflydelse pé at definere "ufarlige”
problemstillinger, sdsom et gnske om at fa
en fritidsaktivitet.

Observationerne viste, at de unge blev po-
sitioneret forskelligt (fx som "medspiller” el-
ler "modspiller”) afhaengigt af, hvordan de
fagprofessionelle oplevede deres engage-
ment og samarbejde.

Den ene ung fik kun f& begrundelser fra de
fagprofessionelle pd mederne, fx begrun-
delser for, hvorfor det var vigtigt at g& i
skole. Mgderne fik derfor karakter af "over-
talelsespraksis” med en lav eller ingen grad
af inddragelse. | stedet blev medet og ind-
holdet styret af voksne eller fagprofessio-
nelle. P4 mederne med den pageeldende
unge er foreeldrene gode til at fa deres
synspunkter frem, mens den unge ikke del-
tager i at traeffe beslutninger.

Konklusioner og anbefalinger

Afhandlingen konkluderer, at de unge skal
indtage en position som ‘medspiller’, fx ved
at vise at de er villige til at eendre sig, for at
blive hert pd mederne. | tilfeelde hvor den
unge bliver en ‘'modspiller’ bliver vedkom-
mende konstrueret som vaerende imod sit
‘eget bedste’, og der kan opsta en alliance
mellem foraeldre og medarbejdere fra de
sociale myndigheder, som treeffer beslut-
ninger p& de unges vegne.

Afhandlingen finder, at flipover-metoden er
brugbar til at lase enkle problemer, men
derimod er vanskelig at anvende, nar der er
tale om alvorlige eller sveere udfordringer.
Det heenger sammen med, at metoden for-
enkler den unges situation, for at skabe
grundlag for problemlgsning mellem den
unge og de sociale myndigheder. Derfor
fungerer metoden godt til at finde enkle lgs-
ninger, men metoden er vanskeligere at an-
vende nar der er tale om mere alvorlige ud-
fordringer. Et eksempel er én af de unge,
der har udfordringer med at komme op og
komme i skolen om morgen. Her munder
netvaerksmagderne ud i praktiske Igsninger,
sédsom vaekkerutiner, men tager ikke fat p4,
hvad der ligger til grund for vedkommendes
udfordringer.
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Lauri et al.,
2021

Land

Estland

Data og metode

Semistruktureret interview med 14 bern og
unge (5 drenge og 9 piger) i alderen 10 til 17
&r. Alle barnene havde en sag hos de soci-
ale myndigheder.

Interviewene omhandlede fire temaer: for-
ste mede med sagsbehandleren, opfal-
gende meader, tilfredshed med aktiviteter i

Resultater

Den anden ung fik til mgderne en position
som "modspiller”, da vedkommende udfor-
drerede de lgsninger, som blev foreslaet af
andre pa netvaerksmgdet, men efterfgl-
gende blev vedkommende “"medspiller”, da
vedkommende accepterede forslagene. Til
et af mgderne opstér der uenigheder mel-
lem den unge, sagsbehandleren og mgdele-
deren omkring den unges mulighed for at
flytte i egen bolig. Det blev besluttet, at der
var behov for mere udredning, fer der
kunne treeffes endelig beslutning, hvilket er
imod flipover-metoden, som bygger p3, at
beslutninger skal treeffes pa medet. Der op-
star dermed en konflikt mellem metoden og
andre tiltag/institutionelle rammer inden for
berne- og ungeomrédet hos de sociale
myndigheder.

Den sidste ung har et godt samarbejde med
de andre deltagere pa netveerksmgderne.
Vedkommende fremstar informeret omkring
sin situation og kommer selv med lgsnings-
forslag, fx at se en psykolog. P& maderne
afbryder vedkommende ikke og begrunder
sine synspunkter. Vedkommende mestrer
ogsa at reflektere over begivenheder og re-
lationer, der har haft betydning for vedkom-
mendes udfordringer. Dette giver vedkom-
mende en steerk “medspiller” position pé
mederne, hvor de voksne og fagprofessio-
nelle lytter til vedkommendes synspunkter.

Studiet finder, at der blandt de deltagende
bern og unge var stor forskel pd, i hvor hgj
grad de oplevede at blive inddraget i deres
sag hos de sociale myndigheder.

Bornene og de unge oplevede generelt ikke
at blive inddraget i beslutningsprocesser.
Studiet karakteriserer deres inddragelse
som overvejende passiv og ikke menings-
fuld.

Konklusioner og anbefalinger

Studiet konkluderer, at de fagprofessionelle
har en tilgang, hvor de mener, at de skal
gere noget for barnet frem for med barnet.
Bernene og de unge oplevede ogs3, at fag-
professionelle indtog en ekspertrolle, frem
for at lade bernene og de unge veere eks-
perter i deres eget liv. Barnene havde ogsa
forskellige oplevelser af, hvordan fagpro-
fessionelle talte til dem afhaengig af deres
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Kloppenborg et
al., 2018

Land

Danmark

Data og metode

regi af de sociale myndigheder og forvent-
ninger dertil samt inddragelse. Interviewene
varede i gennemsnit 28 minutter.

Fokusgruppeinterview med udsatte bern og
unge i aldersgrupperne 12-14 &r, 15-17 ar og
18-22 ar. | alt har 18 barn og unge fra pro-
jektkommunerne deltaget.

Interviewene omhandlede deres oplevelse
af projektet ‘Bedre Berneinddragelse’, men
er ikke neermere beskrevet i rapporten.

Resultater

Nogle begrn og unge oplevede ingen inddra-
gelse i beslutningsprocesser. Der manglede
kommunikation, og der var ingen dybe sam-
taler om familieliv, interventioner samt om
bernenes behov, ansker eller hab for fremti-
den. Dette gjorde sig seerligt geeldende hos
de yngre barn.

Projektet ‘Bedre Bgrneinddragelse’ udsprin-
ger af, at bern og unge ikke inddrages i sa-
ger, der vedrarer dem, tilstreekkeligt pa
tveers af de danske kommuner. | projektet
indgar et traeningsforleb med fokus pa ber-
neperspektivet i sagsbehandlingen for
sagsbehandlere og ledere. Derudover ind-
gér der tre indsatsomrader, som kommu-
nerne skal arbejde med i praksis for at
skabe bedre inddragelse i forhold til: 1)
rammesaetning af meder, 2) handleplanen,
og 3) sagsbehandleres refleksion over egen
praksis.

Bernene og de unge giver udtryk for, at et
godt kendskab til egen sagsbehandler er
vigtigt, da det skaber tillid og rum for, at de
kan &bne sig op. Andre fremhaver et godt
kendskab til leverandegren af den sociale
indsats som vigtigere, da deres kontakt
med sagsbehandleren er sparsom. | inter-
viewene kan det ikke vurderes, om bgrnene
og de unge oplever, at projekt Bedre Bgrne-
inddragelse har bidraget til en bedre rela-
tion end tidligere.

Bernene og de unge giver udtryk for, at det
er vigtigt at blive lyttet til i egen sag, og at

Konklusioner og anbefalinger

alder. De yngre bern oplevede ikke, at der
blev kommunikeret med dem, hvor zldre
bern i hgjere grad oplever at blive engage-
ret.

Studiet anbefaler en opmaerksomhed pé to
forhold, der kan @ge barn og unges mulig-
heder for inddragelse:

= Bgrnefokus: De tilgange, der anvendes,
skal have barnet i centrum, se barnet som
ekspert og anskue barnet som et subjekt i
forlgbet.

= Inklusion: At barnet eller den unge enga-
geres i deres eget liv uanset alder.

Evalueringen viser ikke markante virkninger
af projekt Bedre Berneinddragelse for ber-
nene og de unge af flere arsager: a) be-
greenset datamateriale og b) andre faktorer
i bernenes liv i perioden for projektet, som
kan have pavirket deres oplevelse af pro-
jektet.

Evalueringen af projekt Bedre Bgrneinddra-
gelse konkluderer, at: 1) det samlet set har
styrket kommunernes opmeaerksomhed og
fokus péa vigtigheden af at inddrage bern og
unge i egen sag, 2) langt sterstedelen af
sagsbehandlere vurderer i eftermaling, at
de er bevidste om, hvordan de skaber god
berneinddragelse i sager, 3) kommunerne
sé gerne, at de havde féet mere konkrete
metoder til inddragelse af bern og unge i
handleplansarbejdet og pd handicapomré-
det igennem projektet. S&danne metoder
har kommunen selv méttet opsage.
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Kloppenborg &
Lausten, 2020

Land

Danmark

Data og metode

Spergeskemaundersggelse om udsatte barn
i alderen 12-17 &r, som enten var anbragt
eller havde en fast kontaktperson som fore-
byggende foranstaltning.

Spergeskemaet indeholdt spgrgsmal om
bernene og de unges egne vurderinger af
inddragelse i kommunens sagsbehandling
med repraesentativ stikprave med ca. 2.300
besvarelser fra bern og unge, der er blevet
sammenkert med registerdata.

Resultater

deres synspunkter tages alvorligt, fx er det
vigtigt for dem ikke at blive talt om i tredje-
person eller blot veere "tilbehgr” til samta-
len. Barnene og de unge har varierende op-
levelser af at blive lyttet til, og om der bliver
ageret pé deres udsagn, mange oplever, at
der ikke handles pé det.

En del af barnene og de unge oplever at fa
forklaringer pa, hvorfor deres @nsker ikke
efterleves, eller ved, hvorfor de ikke kan
imgdekommes.

Bernene og de unge oplever i hgj grad
sagsbehandlerskift og hertil mindre god ko-
ordination af overlevering af sager. | nogle
sager pavirker sagsbehandlerskift ikke
sagsbehandlingen, oftest hvis barnet ikke
er bevidst om, hvem deres tidligere sagsbe-
handler var. En del unge synes, at skiftene
er problematiske, fx oplevelsen af at skulle
starte forfra og genforteelle oplysninger,
forskellige holdninger hos sagsbehandleren,
og at sagen kan komme til at st stille, mens
der skiftes.

Resultaterne peger pa, at en stor del af ber-
nene og de unge oplever, at deres sagsbe-
handler lytter til dem. 50-70 pct. af bgrnene
og de unge svarer, at de bliver godt infor-
meret om sagsbehandlingen, fx indhold af
meder, og hvem der deltager. En stor del af
de unge oplever ogs3, at deres sagsbe-
handler forklarer dem udfaldet af beslutnin-
ger. 15-30 pct. af bernene og de unge foler
sig dog ikke godt informereret, seerligt er
der stor forskel p&, hvordan de unge ople-
ver sagsbehandlerens opfelgning af meder.

Sterstedelen af bgrnene og de unge angav,
at de havde en god relation til sagsbehand-
leren. 60-75 pct. svarede positivt pa en
raekke udsagn om, hvordan de oplevede, at
sagsbehandleren lyttede til dem, forstod

Konklusioner og anbefalinger

Rapporten peger pa flere forhold, der kan fa

betydning for bernene og de unges inddra-

gelse:

= Store udfordringer: bgrn og unge med
store udfordringer fgler sig mindre inddra-
get (fx trivselsudfordringer).

= Kgn: drenge foler sig mere inddraget end
piger.

= Alder: unge (14-17 ar) feler sig mere ind-
draget end barn (12-13 &r).

= Anbringelsestype: barn og unge anbragt i
plejefamilie oplever sig mere inddraget
end unge anbragt pa institution.

= Relation: bgrn og unge med kendskab til
egen sagsbehandler, samt hyppige mader
og med fa sagsbehandlingsskrift, faler sig
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Forfatter(e)

Kriz &
Roundtree-
Swain, 2017

Land

USA

Data og metode

Semistruktureret interview med 8 unge, der
tidligere har veeret anbragt eller fortsat er
anbragt efter 18-arsalderen. Deltagerne var
i alderen 18-21 &r. Interviewene omhand-
lede deres oplevelser med inddragelse, er-
faringer med at veere anbragt samt over-
gang til voksenlivet. Interviewene varede i
gennemsnit 1 time.

Alle 8 unge havde, efter at de fyldte 18 ar,
valgt at forblive i "systemet”, hvilket i denne
undersggelse betyder, at de valgte at for-
blive anbragt, efter at de fyldte 18 &r. De
havde veeret anbragt i plejefamilie, familie-
pleje eller pé institution.

Resultater

dem, interesserede sig for dem og havde
tillid. 30 pct. svarede dog ogs3a, at de har
sveert ved at f& fat pa deres sagsbehandler.

Det varierede, i hvor hgj grad bgrnene og de
unge oplevede at have indflydelse pé be-
slutninger. Omkring en tredjedel af de unge
oplever, at de er medbestemmende i for-
hold til, hvornér og hvor de og deres sags-
behandlere skal mgdes, mens 40-50 pct.
oplever, at de ikke har indflydelse pa made-
tidspunkter. Derudover oplever 45 pct. at
have indflydelse pa samtaleemner til mgder
med deres sagsbehandler, samt indflydelse
péa, hvad kommunen beslutter i deres sag.
30 pct. af de unge oplever ikke at have ind-
flydelse. Sterstedelen giver udtryk for, at de
gerne vil have indflydelse pé, hvad der bli-
ver besluttet i deres sag.

De unge fremhaever, at inddragelse er vig-
tigt af flere arsager. Det giver dem bedre
indsigt i deres sag; det bidrager til, at der
treeffes bedre beslutninger; det bidrager til
at styrke de unges viden om de sociale
myndigheder; og det styrker deres selv-
veaerd og selvstaendighed.

| praksis havde de unge bade positive og
negative erfaringer med inddragelse. De
fleste oplevede at blive inddraget i beslut-
ningen om at fortseette anbringelsen, efter
at de var fyldt 18 ar, samt evt. samveer med
biologiske familiemedlemmer. Derimod blev
de fleste ikke inddraget i beslutningen om
typen af anbringelse. Beslutningen blev ofte
truffet hurtigt, og de unge manglede infor-
mation. For nogle eendrede det sig med al-
deren, og de oplevede en hgjere grad af
inddragelse, jo zldre de blev. Nogle ople-
vede ogsd, at deres synspunkter blev taget
mere alvorligt med alderen.

Konklusioner og anbefalinger

i hgjere grad inddraget end unge med
mangelfuld kontakt eller flere skrift i sags-
behandlere.

= Uddannelsesmaessig stotte og fraveer:
bern og unge, der har modtaget special-
undervisning eller har hejt fraveer i skolen,
foler sig mindre inddraget, hvilket ogsa er
et udtryk for, at de mest udsatte foler sig
mindst inddraget.

Studiet konkluderer, at de unge havde vari-
erende oplevelser med inddragelse. Studiet
identificerer en raekke forhold, der kan f&
betydning for de unges inddragelse. Disse
forhold beskrives péa tre forskellige ni-
veauer:

= Det individuelle niveau: Barnet eller den
unges adgang til information er en vigtig
forudsaetning for inddragelse. Barnets al-
der kan have betydning, hvor seerligt bgrn
under 14 &r kan have begraensede mulig-
heder for inddragelse. Barnet eller den un-
ges evne til at udtrykke sine synspunkter
kan f& betydning for, i hvor hej grad de
inddrages.

Det organisatoriske niveau: Mangden af
information, som sagsbehandleren ger til-
gaengelig for barnet eller den unge, har
betydning for deres muligheder for ind-
dragelse (fx barnet eller den unges mulig-
hed for at udtrykke synspunkter). Sagsbe-
handlerens viden om inddragelse kan fa
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Lausten &
Jorgensen,
2017

Land

Danmark

Data og metode

Spergeskemaundersggelse med 1.560 an-
bragte barn og unge pé 11, 13, 15 og 17 &r.
Resultaterne i kapitlet om medinddragelse
og medbestemmelse sammenligner resulta-
ter fra 2014 til 2016. Der var stort frafald i
stikpreven, som muligvis har pavirket resul-
taterne.

Spergeskemaet indeholdt spgrgsmal om
flere temaer, herunder bgrnenes og de un-
ges oplevelser af deres anbringelsessted,
subjektiv trivsel, helbred og fritid, kontakt til

Resultater

De unges evne til at argumentere for egen
sag havde betydning for deres inddragelse.
Nogle anvendte andre strategier, sdsom ud-
adreagerende adfeerd, til at aendre deres
anbringelsesforhold. Dog fortaeller nogle af
de unge, at hvis de havde en darlig opfe-
relse i systemets gjne, kunne det fa negativ
betydning for deres inddragelse, og om-
vendt, at de blev belgnnet for god opfersel.

De unge fremhaever adgangen til informa-
tion som seerlig central for deres inddra-
gelse. De fleste fik information fra deres
sagsbehandler om muligheden for at for-
blive i deres anbringelse, efter at de fyldte
18 ar, hvilket hjalp dem til at treeffe beslut-
ningen. Nogle af de unge oplevede at
mangle information. Seerligt fremhaeves den
forste tid i deres anbringelse, hvor de ikke
vidste, hvad der skulle ske, eller hvad deres
status var.

Endelig fremhaeves relationen til sagsbe-
handleren ogséd som central for de unges
inddragelse. Nar sagsbehandleren viste
dem respekt og var interesseret i dem og
deres sag, oplevede de unge, at sagsbe-
handleren var tilgeengelig, og de havde tillid
til sagsbehandleren.

Rapporten undersgger, om anbragte bgrn
0g unge oplever at blive inddraget i forskel-
lige aspekter af anbringelsen. Resultaterne
viser, at hver tredje ung oplever at blive in-
volveret i beslutningen om, hvor de skal an-
bringes i bdde 2014 og 2016. Bgrn anbragt
pé kostskole, efterskole eller pa eget vae-
relse oplever en hgjere grad af inddragelse
sammenlignet med bern og unge i andre
former for anbringelse. Fra 2014 til 2016
sker der en stigning i antallet af 15-arige,
der oplever at blive inddraget. Der er dog
fortsat en tredjedel af nye anbragte barn og

Konklusioner og anbefalinger

betydning. Vigtigheden af en tillidsfuld re-
lation mellem sagsbehandleren og barnet,
herunder at sagsbehandleren er tilgeenge-
lig, engageret i barnet, anerkendelse, re-
spekt og tid. Det kan f& negativ betydning
for inddragelse, hvis barnet eller den unge
oplever at fa pdsat et negativt label.

Det systemiske niveau: Det kan f& negativ
betydning for inddragelse, hvis systemet
arbejder hen mod fx hjemgivelse, hvis
barnet ikke @nsker dette. Beskyttelse af
bern tillegges ofte starre veegt, end bar-
net eller den unges ensker er, fx i spargs-
mé&l om samvaeer, hvorfor der er starre
sandsynlighed for, at barn og unge lyttes
til, hvis deres @nsker er i overensstem-
melse med de sociale myndigheder.

Rapporten indeholder ikke en konklusion,
men fremhaever en problematik omkring
inddragelse af barn og unge, der er blevet
anbragt inden for det seneste ar. Blandt
disse barn og unge svarer kun 60 pct., at de
foler sig inddraget i egen sag.
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Lausten &
Kloppenborg,
2022

Land

Danmark

Data og metode

familien, netveerk, venner, skolegang, med-
inddragelse samt netveerk og naere relatio-
ner.

Spergeskemaundersggelse blandt 2.334
udsatte bern og unge i alderen 12-17 ar,
som enten er anbragt uden for hjemmet, el-
ler som modtager en forebyggende indsats i
hjemmet.

Spergeskemaet indeholder en reekke
spergsmal til at afdaekke tre dimensioner: 1)
relation, 2) information og 3) indflydelse.
Derudover indeholder spgrgeskemaet
spergsmal fra SDQ. Data fra spergeskema-
erne er efterfglgende koblet med register-
data.

Resultater

unge, som ikke oplever at blive tilstraekkelig
involveret i egen sag. Blandt de 17-arige
svarer 23 pct., at de ikke ved, hvad der skal
ske, nér de fylder 18 &r, eller at det endnu
ikke er besluttet.

| lobet af anbringelsen oplever over 40 pct.
af bgrnene og de unge at have haft tre eller
flere sagsbehandlere pa 2 ar.

Godt 50 pct. af bernene og de unge ville ga
til deres mor/far eller andet familiemedlem,
hvis de oplever problemer. 41 pct. svarer, at
de vil sege hjaelp hos professionelle voksne
(fx lzerer, kontaktperson, sagsbehandler,
paedagog). Fra 2014 til 2016 er der sket et
fald i andelen af unge, som vil sege hjzelp
hos en professionel voksen. Derudover er
de yngste bern dem, der har lavest forvent-
ning til at kunne sege professionel hjzelp.
Endvidere svarer 12 pct., at de ville sage
hjaelp hos andre bern eller unge, mens 7
pct. angiver, at de ikke har nogen at ga til.

Studiet beskriver en raekke forskellige re-
sultater baseret pa bernene og de unges
spgrgeskemabesvarelser:

= Unge med dérlig mental trivsel er dem, der
oplever sig mindst involveret.

= Unge med hgjt skolefraveer oplever sig i
mindre grad involveret end unge med lavt
skolefraveer.

= Unge i alderen 14-17 &r oplever i hgjere
grad at blive involveret sammenlignet med
bern i alderen 12-13 &r.

= Bgrn og unge med en mor med grund-
skolen som hgjeste uddannelsesniveau
oplever sig mere involveret end unge med
medre med hgjere uddannelse. Modsat
oplever unge med enlige madre sig mindre
involveret end unge med mgdre, der har
en partner.

Konklusioner og anbefalinger

Studiet finder, at der er stor forskel p4, i
hvor hgj grad bgrnene og de unge oplever
at blive involveret i egen sagsbehandling.
En stor del oplever, at de i nogen grad eller i
hgj grad er involverede. En mindre gruppe
oplever, at de kun i en lav grad er involve-
rede.

Studiet peger pd, at de mest udsatte unge
er dem, der er mindst involverede. Studiet
finder en negativ sammenhang mellem fak-
torer sdsom mental trivsel, behov for speci-
alundervisning, skolefraveer og de unges
grad af involvering.
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Mateos et al.,
2017

Land

Spanien

Data og metode

| alt har 135 personer deltaget i undersggel-
sen, hvoraf 30 bgrn og unge i alderen 11-21
ar deltog som informanter, som enten var
hjemgivet, eller hvor de skulle hjemgives.
Derudover deltog 63 sagsbehandlere og 42
biologiske forzeldre.

Studiet har anvendt Semistruktureret inter-
view med 18 deltagere (16 unge og 2 forael-
dre) samt 22 fokusgruppeinterview (9 inter-
views med professionelle, 8 interviews med
foraeldre og 5 interviews med bgrn). | inter-
viewene med bagrnene var der fokus pé,
hvilke forhold der havde faciliteret deres
hjemgivelse, hvilken information og stette
de havde behov for, og om de havde nogle
anbefalinger til andre bern og unge, der star
over for hjemgivelse.

Resultater

= Drenge og etniske minoritetsunge oplever
sig i hojere grad involveret, mens unge
med psykiske diagnoser oplever lavere
grad af involvering.

Unge anbragt pé institution er mindre in-
volveret end unge anbragt i plejefamilie.
Modsat er der ingen signifikant forskel
mellem unge i plejefamilier og unge med
forebyggende foranstaltninger i hjemmet.

Unge, der ofte har kontakt med deres
sagsbehandler (tre gange inden for de se-
neste 6 maneder), og som har oplevet f&
sagsbehandlerskift, oplever en hgjere
grad af involvering end unge, der har sjeel-
den kontakt, og som har oplevet flere skift
(flere end tre skift pa 2 ar).

Overordnet finder studiet, at flere bern og
unge ikke oplever at blive inddraget og f&
mulighed for at udtrykke deres synspunkter.

Studiet peger pé tre omréder, hvor det er

centralt, at bern inddrages i processen om-

kring hjemgivelse:

= Flere af bgrnene og de unge manglede in-
formation og vidste ikke, hvorfor de skulle
hjemgives, eller hvilke eendringer der har
gjort det muligt. Flere af bernene og de
unge fik information om hjemgivelsen med
kort varsel og oplevede derfor at mangle
tid til at forberede sig og tage af sted.

Bornene og de unge oplever mange mod-
stridende folelser i hjemgivelsesproces-
sen.

Bernene og de unge oplevede i varierende
grad stotte fra deres sagsbehandler i for-
bindelse med hjemgivelsen. | de tilfeelde,
hvor de oplever statte fra deres sagsbe-
handler (fx ved at svare pa spgrgsmal om
hjemgivelse), skabes der et tillidsfuldt
band, hvor bernene accepterer at blive

Konklusioner og anbefalinger

Studiet konkluderer, at det har betydning
for bernenes forstaelse af hjemgivelsen, at
de bliver inddraget i processen. Derudover
varierede barnene og de unges forstaelse
af hjemgivelsen med alderen, hvor zldre
bern i hgjere grad var i stand til at identifi-
cere a&ndringer, der var sket i hjemmet, og
dermed, hvilke &rsager der I3 til grund for
hjemgivelsen.
Studiet peger ogsé pé vigtigheden af at for-
berede barnene pa hjemgivelse og identifi-
cere deres behov for stette samt at sikre
lige kommunikation mellem professionelle,
foreeldre og bern, som bgrns synspunkter
gives lige vaegt i forhold til andres perspek-
tiver.
Studiet anbefaler et @get fokus pé tre omra-
der for at sikre, at bgrn og unge er involve-
rede i hjemgivelsesprocessen:
= Sikre, at bernene og de unge er en del af
processen forud for hjemgivelse samt ind-
drage bgrnene og de unge i beslutningen
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Moesby-
Jensen, 2019

Land

Danmark

Data og metode

Semistrukturerede kvalitative interviews
med 21 unge (19 maend og 2 kvinder) med
autismespektrum-forstyrrelser. De unge var
i alderen 17-26 &r. Interviewene varede 20-
60 minutter.

Flere af de unge havde behov for bostatte,
stottekontaktperson eller anden hjzelp til
praktiske og sociale forhold i dagligdagen.
Sterstedelen af de unge var normalt bega-
vede eller saerlig godt begavede. 14 af de
unge havde i hele eller dele af deres skole-
gang géet pa specialskoler, specialklasse
eller i behandlingsskole, mens resten havde
géet i en almen folkeskole. 19 af de unge
gik eller havde géet p& STU (ungdomsud-
dannelse for unge med sarlige behov) pa
interviewtidspunktet. 13 unge boede
hjemme, mens 6 boede pa bosted og 2 i
egen bolig. To tredjedele af de unge blev
diagnosticeret, inden de fyldte 16 &r, hvoraf
halvdelen ogsa var diagnosticerede med
depression eller social angst.

Resultater

hjulpet, hvilket kan fa positiv betydning for
deres hjemgivelse. Ligeledes er stotte fra
andre formelle og uformelle netvaerk, sa-
som leerere, terapeuter og venner, centralt
for de unge i overgangsfasen.

Undersggelsen fokuserer p&, hvordan unge
med en autismespektrum-forstyrrelse ople-
ver kontakten og meder med myndigheds-
radgivere.

Undersagelsen peger pé, at der er kommu-
nikative udfordringer til mederne, hvor de
unges kommunikative og sociale vanske-
ligheder spiller en central rolle for, hvordan
de kan indgé i kontakten med myndigheds-
radgiverne. Det betyder fx, at de har van-
skeligt ved at kommunikere deres gnsker og
behov.

Alle bgrnene og de unge fremhaevede vig-
tigheden af at have en bisidder med til mo-
der, fx for at styrke deres kommunikative
muligheder. De oplevede, at en bisidder
kunne hjelpe dem i kommunikationen med
det sociale system, hjalpe dem til at fa ad-
gang til statte og ydelser samt hjelpe dem i
at navigere i det sociale system. En bisidder
kunne ogsa hjaelpe dem i interaktionen med
fremmede samt huske aftaler indgéet pa
medet.

Bernene og de unge oplevede generelt, at
kontakten med deres myndighedsradgiver
og adgangen til stgtte var vanskelig og bu-
reaukratisk. Nogle oplevede, at deres sags-
behandler ikke lyttede til dem, talte ned til

Konklusioner og anbefalinger

om, hvordan deres hjemgivelse skal fo-
rega.

= Stgtte bernene og de unge, sé de bliver
bevidste om, at de kan opleve tab i forbin-
delse med hjemgivelse, fx ved at der ud-
vikles empowerment-strategier, som kan
hjeelpe dem med at handtere fglelser un-
der genforeningen.

= Sikre, at bgrn og unge har adgang til
stette og radgivning under hjemgivelse, fx
i form af en mentor.

Undersggelsen konkluderer, at inddragelse
af bern og unge med autismespektrum-for-
styrrelse er en kamp om anerkendelse, og

at disse bern og unge ofte taber den kamp.
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Muench et al.,
2017

Land

Storbri-
tannien

Data og metode

Semistruktureret interview med 22 bgrn og
unge i alderen 8-18 ér. | studiet inddeles
deltagerne i to aldersgrupper: yngre born i
alderen 8-12 ar (12 bern) og unge i alderen
13-18 (10 bern). Alle bernene og de unge
boede hos én eller begge foraeldre pé tids-
punktet for interviewet og havde en igang-
vaerende sag hos de sociale myndigheder.
Indholdet af interviewene med bgrnene og
de unge er ikke neermere beskrevet i stu-
diet.

Derudover er der ogsa gennemfert inter-
view med 26 foreeldre.

Resultater

dem, manglede forstadelse for autisme og
dem som personer, samt havde et fastlast
billede af dem baseret p& sagsdokumenter.
Flere oplevede ogsé deres myndighedsrad-
giver som negativ, fortravlet og distanceret
i badde verbal og nonverbal kommunikation.
Endelig oplevede nogle mange skift i sags-
behandlere.

Der var dog ogsa flere bern og unge, der
have positive oplevelser med deres sagsbe-
handler, som var engageret, anerkendte de-
res behov og gjorde en stor indsats for at
indfri de unges gnsker. Her oplevede de en
respekt og et ligeveerd og havde konstruk-
tive samtaler om bosted, uddannelse og de-
res sociale liv. Det blev 0gsa vaegtet posi-
tivt, ndr sagsbehandleren var tilgaengelig og
fleksibel, samt nér de havde en laengereva-
rende relation.

Studiet underseger, hvordan bern og foreel-
dre oplever konferencer, der afholdes i for-
bindelse med sager hos de sociale myndig-
heder, hvor forskellige aktgrer deltager.

Bernene og de unge i undersggelsen giver
udtryk for at mangle forstéelse for formalet
med konferencerne. Nogle fortalte, at de
havde viden om det sociale system, men
denne viden var ikke ngdvendigvis korrekt.
9 af bernene og de unge havde selv delta-
get i konferencerne, mens de resterende 13
bern og unge ikke havde deltaget.

Interviewene gav indtryk af, at bernene og
de unge ikke vidste, at mgderne var til for at
diskutere deres velbefindende eller fore-
tage beslutninger om deres liv. De bern og
unge, der havde begraenset viden om for-
maélet med konferencerne, efterspurgte, at
nogen (fx deres forzeldre eller sagsbehand-
ler) forklarede dem dette.

Konklusioner og anbefalinger

Studiet konkluderer, at bernene og de unge
har meget begraenset viden om konferen-
cerne i forbindelse med sager hos de soci-
ale myndigheder og kun deltager i lav grad,
og at konferencerne derfor ikke lever op til
deres formé&l om at engagere bgrn og unge i
sager i regi af det sociale system. Dette
skyldes, at de metoder, der bliver anvendt
til at engagere bernene og de unge i sags-
processen, ikke er virksomme.

Barnene og de unge oplevede generelt kon-
ferencerne negativt. De fleste var dog posi-
tive over for deres sagsbehandler og de so-
ciale myndigheders arbejde og oplevede, at
sagsbehandleren havde gjort en forskel for
dem og deres familie. Dog havde fa indsigt i
klageprocedurerne, hvilket studiet papeger
er et problem, da muligheden for at kunne
klage er essentielt for brugeres oplevelse af
medbestemmelse og det at have kontrol
over eget liv.
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Forfatter(e)

Ottosen et al.,
2015

Land

Danmark

Data og metode

Rapporten bygger pa en spergeskemaun-
dersggelse blandt anbragte barn og unge i
aldrene 11, 13, 15 og 17 ér.

En stikpreve pa 2.600 individer blev udtruk-
ket, og heraf har 1.404 bgrn og unge delta-
get i undersggelsen. Det svarer til en svar-
procent pa 55 pct.

Resultater

Blandt de bern og unge, der havde deltaget
pé konferencerne, havde knap halvdelen
haft en kontaktperson med som stette. An-
dre gav udtryk for, at de ikke folte sig for-
beredt eller stottet i processen. Ingen af
bernene, der deltog pé konferencerne,
havde féet feedback pa udfaldet af magdet.
Nogle gav ogsé udtryk for, at deres delta-
gelse havde veeret spild af tid.

Ganske fa bern (3) var informeret om klage-
procedurer, og kun 2 havde benyttet sig af
muligheden for at klage. Andre vidste ikke,
at de kunne klage, eller hvem de skulle
klage til, mens nogle frygtede, at det ville
have negative konsekvenser for dem og de-
res familie, hvis de klagede.

Bornene og de unge havde forskellige ople-
velser af deres sagsbehandler, men overve-
jende positive oplevelser — seerligt i de til-
faelde, hvor de havde opbygget en god rela-
tion til sagsbehandleren og felte, at sagsbe-
handleren havde hjulpet dem. Studiet peger
pd, at barnene og de unges opfattelse af
sagsbehandleren ofte stemte overoens med
deres foreeldres oplevelse af sagsbehandle-
ren.

Rapporten finder, at 35 pct. af anbragte
bern og unge blev taget med pa rdd om
valg af anbringelsessted, 55 pct. blev ikke
taget med pa rad, og 12 pct. svarede, at de
ikke ved eller ikke husker det.

N&r rapporten ser specifikt pa alder, viser
resultaterne, at 16 pct. af de 11-arige er ble-
vet inddraget, 25 pct. af de 13-érige, 27
pct. af 15-arige blev taget med p& rad om
valg af anbringelsessted, mens 51 pct. af de
17-&rige blev taget med pa rad.

Konklusioner og anbefalinger

Studiet anbefaler, at bern og foreeldre infor-
meres bedre om processen, og at dette
kreever, at man forklarer processen pa en
simpel made, som er tilpasset den enkelte,
samt at deltagerene informeres, for me-
derne afholdes.

Rapporten konkluderer, at der er en tydelig
aldersgradient i forhold til inddragelse, da
15- og 17-&rige i langt hgjere grad end 11-
og 13-arige oplever at have veeret inddraget
i beslutningen vedrgrende nuveerende an-
bringelsessted.
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Pastor et al.,
2022

Paulsen, 2016

Land

Spanien

Norge

Data og metode

Studiet traekker pa flere former for data. Der
er gennemfert Semistruktureret interview
og fokusgruppeinterview med 30 bern (det
er ikke angivet, hvor mange bern der deltog
i de forskellige former for interview). Bor-
nene var 6-12 ar og havde vaeret anbragt
minimum 1 &r. P& tidspunktet for interviewet
var 21 af bernene blevet hjemgivet, mens
de resterende stod over for hjemgivelse i
den narmeste fremtid (et par méneder). De
fleste havde veeret anbragt pa institution,
mens 8 havde vaeret anbragt i slaegtspleje,
0g 4 bern havde veeret placeret i begge for-
mer for anbringelse. Interviewene udfor-
skede, hvilken information bernene havde
faet, deres behov for information og stotte
samt behov for stette efter hjemgivelse.

Derudover er der gennemfgrt interview med
biologiske foraeldre (42) og professionelle
fra de sociale myndigheder (63). Der er
bade anvendt individuelle interviews og fo-
kusgruppeinterviews.

Semistruktureret interview og fokusgruppe-
interview med 45 unge i alderen 16-26 ér,
som har eller har haft en sag hos de sociale
myndigheder. 14 af deltagerne var piger, og
31 var drenge. De fleste unge havde haft
behov for indsatser, sdsom anbringelse pa
institution eller plejefamilie og efterveern.
Det varierer, hvor meget kontakt deltagerne
har haft med de sociale myndigheder, fra
kort til langvarig involvering af myndighe-
derne.

Resultater

Studiet finder, at de fleste bern i underso-
gelsen ikke blev informeret om, hvad grun-
den var til, at de skulle anbringes. Nogle op-
levede at f§ at vide, at de snart ville vende
tilbage til deres familie igen, og nar det ikke
skete, kunne det f& betydning for tilliden til
de professionelle. Manglende forklaringer
betad ogs3, at nogle af barnene falte sig
ansvarlige for, at de blev anbragt.

De fleste bern fortaeller, at de ikke var en
del af den indledende proces inden anbrin-
gelsen og derfor ikke var forberedte p3, at
de skulle anbringes. Dette kunne medfere
svaere folelser, sdsom vrede, angst, forvir-
ring, tristhed og chok. Derudover var de
heller ikke blevet fortalt, hvilken type an-
bringelse, de skulle placeres i, og de mang-
lede ogsa information om deres rettigheder
under anbringelsen, hvilket gjorde, at de
ikke stillede spargsmal eller klagede.

Flere af barnene fortzeller, at de ikke var in-
formerede om samvaer med deres biologi-
ske familie og ikke var informerede om be-
tydningen af samveer.

Studiet peger pa, at de unge generelt ople-
vede en lav grad af inddragelse. De fortael-
ler, at de manglede information, og om en
oplevelse af ikke at blive hert, nér de ud-
trykte deres synspunkter. Nogle af de unge
forteeller dog ogsa, at de hen mod 18-arsal-
deren oplevede en stgrre grad af inddra-
gelse.

Studiet identificerer tre grader af delta-
gelse: 1) ingen/lille tilstedevzerelse, 2) tilste-
deveerelse uden medvirken og 3) medvir-
ken.

Konklusioner og anbefalinger

Studiet konkluderer, at anbragte bern er
objekter for beskyttelse frem for subjekter,
der er i stand til at forsta deres situation og
blive involveret i deres eget anbringelses-
forlgb. Bernene i undersggelsen vidste ikke,
at de havde ret til at blive informeret og
manglede information ved anbringelsen.

Studiet fremhaever, at barn ber informeres,
nar en sag saettes i gang hos de sociale
myndigheder, og gives mulighed for at ud-
trykke deres synspunkter.

Studiet anbefaler, at professionelle udvikler
en praksis for, at bern informeres, fx gen-
nem et mgde med deltagelse af bern, forael-
dre og professionelle, hvor forhold omkring
anbringelsen forklares. Studiet peger seer-
ligt p& fem forhold, som det er vigtigt at
barn informeres om: 1) &rsagerne til familie-
separationen, 2) interventioner, der er géet
forud for, at de anbringes, 3) anbragte
barns rettidigheder, 4) hvad der karakteri-
serer deres anbringelse og 5) tidspunkter
for samveer.

Derudover fremhaver studiet, at det ogsa
er vigtigt at udvikle en god relation mellem
barnet og sagsbehandleren.

Studiet konkluderer, at der seerligt er tre
faktorer, der bidrager til berneinddragelse:

= Tilstedeveerelse og deltagelse: Barn og
unge skal veere til stede pa meder og invi-
teres til samtaler. Dette forer ikke i sig
selv til reel inddragelse, men @ger mulig-
hederne for dette.

= Alder: Barnets eller den unges alder har
betydning for graden af inddragelse. Jo
2eldre barnet bliver, jo sterre grad af ind-
dragelse oplever de. De fleste unge giver
udtryk for, at de begyndte at opleve en
hojere grad af tilstedeveerelse, da de vari
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Forfatter(e) Land

Pert et al., 2017 Storbri-
tannien

Data og metode

Der er gennemfert fokusgruppeinterview
med 24 af de unge, som udforskerede hvor-
dan de unge forstod begrebet om inddra-
gelse og havde oplevet deres egen inddra-
gelse, samt hvordan man skaber god ind-
dragelse. Derudover er der gennemfort indi-
viduelle semistruktureret interview med 23
unge (hvoraf 2 ogsa havde deltaget i fokus-
gruppeinterview). Her var fokus pa deres
individuelle livshistorier, og personlige erfa-
ringer med kontakt med de sociale myndig-
heder.

Semistruktureret interview med 25 bern og
unge. Bgrnene og de unge var mellem 8-17
ar, og der var en lige fordeling af drenge og
piger (12 drenge og 13 piger). Bgrnene og
de unge havde i gennemsnit vaeret anbragt i
3 ar i en plejefamilie pa tidspunktet for in-
terviewet.

Resultater

Ingen/lille tilstedevaerelse: Denne deltagel-
sesgrad haenger sammen med alder, og de
unge forteeller, at i ferskolealderen blev de
sjeeldent inviteret med til mader. Hvis de
deltog, skete det ofte sammen med andre,
og de fik ikke mulighed for at tale med myn-
dighederne alene. Deres manglende tilste-
deveerelse betod, at de ikke fik information
om myndighedernes rolle eller formalet med
myndighedernes arbejde og indsatser. Den
manglende information kunne gere dem
usikre og bange.

Tilstedevaerelse uden medvirken: Denne
deltagelsesgrad beskriver at de unge var
tilstede til mader, men ikke oplevede at
blive hert. Mgderne bestod ofte i at de fik
information, men ikke at der blev spurgt ind
til dem og deres synspunkter. Hvis de blev
spurgt, oplevede de at deres synspunkter
vejede lidt i den endelig beslutning. Som en
konsekvens heraf, valgte flere af de unge
ikke at dele deres synspunkter eller helt at
stoppe med at komme til mader.

Medvirken: Denne deltagelsesgrad beskri-
ver oplevelsen af at f& information og blive
hert. De unge har ofte lgbende kontakt med
de sociale myndigheder, har samtaler alene,
oplever at blive respekteret og det de siger
taget alvorligt. De har veeret inddraget i
planlaegningen af indsatser, mél for indsat-
ser og beslutningsprocesser. De forteeller
ofte, at de har haft en fast kontaktperson,
som de har haft en god relation til.

Studiet undersgger, hvordan bern oplever
at blive inddraget i undersegelser i forbin-
delse med anbringelse uden for hjemmet,
det der i Storbritannien kaldes ‘Looked After
Children (LAC) Review.

Konklusioner og anbefalinger

alderen 9-10 ar, men at de farst oplevede
medvirken i 15-16-8rsalderen.

Relationen til sagsbehandleren: En god re-
lation gar det nemmere at stille spargsmal
0g give sin mening til kende. Det giver
ogsé de unge lyst til i hgjere grad at med-
virke, og de oplever starre indflydelse pa
beslutninger. Den gode relation kommer
ogsa til udtryk i en oplevelse af anerken-
delse og stette fra sagsbehandlerens side
og tillid.

Studiet konkluderer, at de fleste bgrn og
unge havde et basalt (men begraenset)
kendskab til formalet med LAC-undersagel-
sen. De barn, der manglede kendskab, var
seerligt yngre bern. De fleste bern og unge
havde ogsa kun begraenset viden om

146



Forfatter(e)

Land

Data og metode

| interviewene anvendtes billeder samt visu-
aliseringer af anbringelsesundersggelser
(LAC-review). Interviewene fandt sted hos
barnet/den unges plejefamilie.

Derudover blev der ogsd gennemfart Semi-
struktureret interview med 16 plejeforaeldre.

Resultater

Bernene og de unge havde varierende viden
om, hvad der var formélet med LAC-under-
segelsen. Ingen af bgrnene synes, det var
rart at deltage i mederne, og nogle folte,
det var pinligt, hvis de ikke havde noget at
sige. De fleste oplevede, at indholdet pa
megderne var pé et generelt niveau, som
ikke tog udgangspunkt i deres specifikke si-
tuation.

Bernenes og de unges oplevelse af brug-
barheden af LAC-undersggelserne hang sa-
men med deres forstaelse af formélet med
dem. Nogle af bernene oplevede, at under-
se@gelserne var brugbare, nér de havde
nogle konkrete opgaver eller udfordringer,
som de gnskede, at der blev taget hdnd om.
De bern, der havde veeret anbragt i lang tid,
kunne typisk ikke se noget formal med un-
dersegelserne, da de ikke mente, det ville
&ndre noget.

Kun f& af bernene og de unge gav udtryk
for, at deres sagsbehandler havde talt med
dem om deres @nsker, inden LAC-underso-
gelsen blev lavet. Forud for LAC-medet hu-
skede nogle af begrnene, at de var blevet til-
sendt et skema, som de skulle udfylde, men
de fleste fortzeller, at dette skema ikke tog
hgjde for deres alder eller kompetencer. De
fleste oplevede ogsé at blive givet f& valg-
muligheder, fx hvor og hvornér LAC-under-
sogelsen skulle afholdes, samt hvem der
skulle deltage p& madet.

Til selve mgderne oplevede bgrnene over-
ordnet set, at det var sagsbehandleren, der
styrede samtalen, og de blev spurgt, om de
var enige/uenige. Her oplevede flere, at de-
res plejeforaeldre kunne vaere en god stotte
i forhold til at fa deres synspunkter frem.

Nogle af bernene og de unge gav udtryk
for, at de havde en god relation til deres

Konklusioner og anbefalinger

IRO’ens rolle (Independent Reviewing Offi-
cer).

Studiet peger pa, at bernene og de unge
havde en oplevelse af, at undersggelserne
blev gjort "mod” dem i stedet for “med”
dem. De bgrn og unge, der kun havde et
meget begraenset kendskab til formalet
med underse@gelsen, gav udtryk for en ople-
velse af at blive ngje gransket, hvilket pavir-
kede deres oplevelse af undersggelsen ne-
gativt.

Bgrnene og de unge gav overordnet set ud-
tryk for kun at have fa muligheder i Igbet af
processen til at udtrykke deres synspunker.
Dette gjaldt seerligt i planleegnings- og for-
beredelsesfasen. De oplevede ogs3, at de-
res deltagelse i undersggelsen havde lille
gavn eller udbytte for dem.
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Rambaell, 2018

Strompl &
Luhamaa, 2020

Land

Danmark

Estland

Data og metode

Rapporten bygger pa spergeskemabesva-
relser blandt anbragte bern og unge i alde-
ren 11, 13, 15 og 17 ar.

En repraesentativ stikpreve pa i alt 2.503 ud
af de 4.442 bern og unge blev udtrukket,
hvoraf data bygger pé enten helt eller del-
vist besvarede spargeskemaer blandt 1.301
anbragte bgrn og unge, svarende til en
svarprocent pa 52 pct.

Semistruktureret interview med 20 begrn og
unge, som blev anbragt, da de var mellem
10-17 &r. P4 tidspunktet for interviewene er
de mellem 12-18 &r. P4 tidspunktet for inter-
viewet var de alle anbragt uden for hjem-
met. Indholdet af interviewet er ikke naer-
mere beskrevet i studiet.

Derudover inddrager studiet spgrgeskema-
besvarelser fra professionelle (sagsbehand-
lere og fagpersoner, som statter bern i sa-
ger om anbringelse). Her har 107 professio-
nelle svaret.

Resultater

sagsbehandler, som saerligt opstod, hvis de
leerte sagsbehandleren at kende som en
"rigtig person” og ikke kun en "professionel
person”. De begrn, der gav udtryk for en po-
sitiv relation til sagsbehandlere, havde ge-
nerelt ogsa feerre negative oplevelser med
LAC-unders@gelserne.

Rapporten finder, at andelen af anbragte
bern og unge, der oplever at blive taget
med pa réd ved beslutningen om, hvor de
skal bo, er faldet fra 35 pct. i 2016 til 27 pct.
i 2018.

Rapporten peger ogsa pé, at bern pa social-
paedagogiske opholdssteder i hgjere grad
end bern i de andre anbringelsesformer op-
lever at blive taget med pa réd.

Studiets fund er organiseret omkring Lun-
dys inddragelsesmodel. Her har forfatterne
sldet kategorierne ‘rum’ og ‘'stemme’ sam-
men samt sldet ‘publikum’ og ‘indflydelse’
sammen.

= Rum og stemme: At have en sagsbehand-
ler over leengere tid, som barnet har tillid
til, som kan bistd barnet fx i forbindelse
med heringer forud for anbringelsen, bi-
drager positivt til inddragelse af barnet el-
ler den unge. Her kan sagsbehandleren
hjeelpe barnet med at forsta sagen og de
overvejelser, der er forbundet med enten
at blive i hjemmet eller blive anbragt. Dog
onskede de fleste bern og unge ikke at
deltage i hgringerne. De manglede infor-
mation om hegringerne og blev ofte overra-
sket over at skulle deltage. Til hgringerne
oplevede de ogs3, at de ikke kendte de
mennesker, der var til stede, hvilke gjorde
det vanskeligt at opbygge en tillidsfuld re-
lation. Nar de ikke havde tillid til dem, der

Konklusioner og anbefalinger

Rapporten konkluderer, at sammenlignet
med tidligere malinger oplever anbragte
bern og unge mindre medinddragelse i de-
res anbringelse.

Studiet konkluderer, at der er behov for ikke
kun at fokusere pé artikel 12 i FN’s Bgrne-
konvention i arbejdet med berneinddra-
gelse. Det er ogsé vaesentligt at have fokus
pa artikel 13 om information og artikel 5, om
at bern skal stettes samt artikel 19 om ret-
ten til sikkerhed.

Derudover konkluderer studiet, at nar sam-
taler mellem anbragte bern og unge og
sagsbehandleren far karakter af at skulle
indsamle beviser, kan det betyde, at barnet
eller den unge ikke oplever at blive hort.
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Sabjgrnsen &
Willumsen,
2017

Land

Norge

Data og metode

Semistruktureret interview med 5 unge i al-
deren 13-16 ar. De unge havde svaere psy-
kosociale vanskeligheder, hvor man havde
besluttet at inddrage en tvaerprofessionel
ansvarsgruppe i deres sag.

Interviewene omhandlede bgrnene og de
unges oplevelser med deres ansvarsgruppe
samt aktiviteter og processer i regi af an-
svarsgrupperne. Interviewene varede 1-2 ti-
mer.

Resultater

var til stede til hgringen, kunne det fa be-
tydning for det, de fortalte, og kvaliteten
af deres vidnesbyrd. Nogle af bernene
havde ogsa negative oplevelser med, at
sagsbehandleren eller andre professio-
nelle brad deres lgfte til barnet, fx hvis
barnet havde deltaget i en videoafhering
for at undgé at mede op i retten, men i
sidste ende alligevel skulle i retten.

Publikum og indflydelse: Vigtigt, at bern
0g unge oplever, at det, de forteeller, ta-
ges alvorligt. For bernene og de unge var
det ogsa vigtigt, at sagsbehandleren var i
stand til at here og forsta deres kom-
plekse oplevelser, fx deres tilknytning til
foraeldrene. De fleste havde ikke en ople-
velse af, at deres mening havde stor vaegt
i den endelige beslutning.

Studiet undersager et tiltag, der skal ege
bern og unges mulighed for deltagelse i
egen sagsbehandling. Tiltaget bestar af op-
rettelsen af tveerprofessionelle teams, "an-
svarsgrupper”. Grupperne bestar af forskel-
lige professionelle og ikke-professionelle
sdsom barnet selv, barnets forzeldre eller
keereste.

Studiet peger p3, at de unges deltagelse i

ansvarsgrupper kan vaere en méade at imple-

mentere effektiv inddragelse. Dette under-

stettes bedst, hvis den unge har et tillids-

fuldt forhold til en af de professionelle mg-

dedeltagere.

Studiet identificerer tre forhold, som gik

igen péa tveers af interviewene:

= Aktiv i beslutningstagning - tilbagetraek-
ning: Der var stor forskel pd, i hvilket om-
fang de unge felte, at de kunne eller méatte
deltage i mgderne med ansvarsgruppen.
Alle de unge ville gerne deltage og folte,

Konklusioner og anbefalinger

Studiet inddrager Honneths anerkendelses-
teori og konkluderer, at hvis de unge har et
tillidsfuldt forhold til en eller flere af de
voksne i ansvarsgruppen, opleves det som
anerkendelse og kaerlighed, hvilket har po-
sitiv indvirkning pa deres selvtillid og selv-
respekt og dermed for deres muligheder
senere i livet.

Bornene og de unge gav udtryk for, at ind-
dragelse for dem var teet forbundet med
deres muligheder for indflydelse. For at
opné effektiv inddragelse fremhaever stu-
diet betydningen af tillidsfulde relationer —
seerligt hvis vedkommende har en magt-fuld
position i ansvarsgruppen.

Endelig fremhaever studiet vigtigheden af,
at bern og unge har og fér tilstreekkelig in-
formation, og at der er transparens igennem
hele processen.
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Forfatter(e)

Land

Data og metode

Resultater

at deres deltagelse var vigtig, men ikke
alle folte, at de fik lov til det, og derfor
havde de trukket sig, ndr de havde veeret
til mgderne.

Tillid — mistillid: Det var essentielt for de
unges deltagelse, at de havde tillid til de
professionelle, som var med til m@derne.
Hvis de unge udviklede en god relation til
en eller flere af de voksne, forte det til en
mere general tillid rettet mod selve an-
svarsgruppen. For nogle ferte dette ogsé
til aget samarbejdsvillighed.

Brugbar - ikke brugbar: Alle undtagen en
af de unge fandt ansvarsgruppen brugbar.
Nogle af dem bregd sig ikke nedvendigvis
om at deltage i mederne, men udtalte alli-
gevel, at det havde hjulpet pa deres situa-
tion.

Konklusioner og anbefalinger
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