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Forord

Den Europaeiske Fond for Bistand til de Socialt Darligst Stillede (FEAD) blev
lanceret i januar 2014 som et middel til at bekaempe fattigdom og hjemlgshed.
Programmet er en del af EU 2020-initiativet om 'En europeeisk platform mod
fattigdom og social udstedelse’. | Danmark er programmet udmentet via to an-
spgningspuljer (i henholdsvis 2016 og 2019), hvor frivillige foreninger har kun-
net fa stotte til opsegende aktiviteter, der medvirker til, at de mest socialt ud-
satte borgere opnar en mere stabil og tryg tilveerelse.

Malet er, at FEAD-stattede indsatsprojekter gennem ops@gende aktiviteter kan
tiltreekke de mest socialt udsatte borgere i Danmark, som primeaert bestar af
hjemlgse med komplekse udfordringer som fx hjemlgshed kombineret med
stofmisbrug. Denne gruppe af saerligt socialt udsatte borgere er karakteriseret
ved, at de ikke i tilstraekkelig grad anvender eksisterende sociale tilbud og der-
for ikke far den hjaelp og stette, de har behov for. Indsatserne skal tage ud-
gangspunkt i malgruppernes behov og tilrettelaegges i overensstemmelse her-
med. Forventningen er, at programmet fremmer socialt udsatte borgeres delta-
gelse i andre sociale tilbud og saledes styrker brobygningen mellem de for-
skellige eksisterende tilbud, der kan give dem varige forbedringer af deres
livssituation.

VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd (herefter VIVE)
har gennemfart en evaluering af det danske program under FEAD. | evaluerin-
gen belyser VIVE, i hvilken grad fire danske FEAD-stottede projekter igennem
opsegende aktiviteter har formaet at tiltreekke de mest socialt udsatte borgere
i Danmark og medvirket til, at de mest socialt udsatte borgere opnar en mere
stabil og tryg tilveerelse. Dertil undersages det, i hvilken grad projekterne gen-
nem en brobyggende indsats har formaet at understotte borgernes deltagelse i
andre sociale tilbud, som kan bidrage til varige forbedringer af borgernes livs-
situation.

Evalueringen er udarbejdet af chefanalytiker Katrine Iversen, som har veaeret
projektleder for evalueringen, samt analytiker Sigrid Trier Grgnfeldt og student
Astrid Witt Rosenberg.

Evalueringen har vaeret i eksternt review, og vi takker de to fagfaeller for gode
og konstruktive bidrag og kommentarer.

Undersggelsen er bestilt og finansieret af Socialstyrelsen.

Kraen Blume Jensen
Forsknings- og analysechef for VIVE Social
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Sammenfatning

Den Europaiske Fond for Bistand til de Socialt Darligst Stillede (FEAD) blev
lanceret i januar 2014 som et middel til at bekeempe fattigdom og hjemlgshed.
Programmet er en del af EU 2020-initiativet om 'En europeisk platform mod
fattigdom og social udstedelse’. Malet er, at de FEAD-stattede indsatsprojek-
ters opsegende aktiviteter kan tiltreekke de mest socialt udsatte borgere i
Danmark, som primeaert bestar af hjemlgse med komplekse udfordringer som fx
hjemlgshed kombineret med stofmisbrug. Denne gruppe af seerligt socialt ud-
satte borgere er karakteriseret ved, at de ikke i tilstraekkelig grad anvender
eksisterende sociale tiloud og derfor ikke far den hjeelp og stette, de har be-
hov for. Forventningen er, at programmet fremmer socialt udsatte borgeres
deltagelse i andre sociale tilbud og saledes styrker brobygningen mellem de
forskellige eksisterende tilbud, der kan give dem varige forbedringer af deres
livssituation. Aktiviteterne under de FEAD-stattede indsatsprojekter kan sale-
des betragtes som succesfulde, hvis de bidrager til, at flere i malgruppen for
aktiviteterne modtager eksisterende sociale tilbud om behandling, bolig, be-
skaeftigelse, stgtte mv.

Malgruppen for FEAD-projekterne er de mest udsatte hjemlase borgere, der
opholder sig lovligt i Danmark — det kan fx vaere EU-migranter. Borgerne i pro-
jekterne er hjemlgse, som ud over hjemlgshed typisk har en eller flere store
udfordringer, sdsom darlig kontakt med deres familier og (tidligere) netveerk,
arbejdslashed eller meget lgs tilknytning til arbejdsmarkedet, misbrug samt psy-
kiske og somatiske lidelser. Det er med andre ord meget udsatte mennesker.

Formalet med denne afsluttende evaluering er at belyse, hvorvidt FEAD-stat-
tede projekter via ops@gende aktiviteter eller via etablering og gennemferelse
af konkrete aktiviteter i vaeresteder har forméaet at tiltreekke malgruppen af so-
cialt isolerede og udsatte borgere til at fa afklaret deres behov og dermed
medvirke til, at de kan anvende andre eksisterende tilbud og pa sigt forbedre
deres livssituation. Fokus i evalueringen har vaeret at besvare fglgende over-
ordnede undersegelsesspargsmal:

1. Hvad er projekternes formal, specifikke malgruppe og konkrete ind-
sats/aktiviteter?

2. Er projekterne lykkedes med at tiltraekke den relevante malgruppe af
borgere?

3. Har der veeret udfordringer forbundet med implementeringen af pro-
jekterne, som har haft signifikant betydning for den indsats, der er le-
veret til borgerne?



4. | hvilket omfang fremmer projekterne socialt udsatte borgeres delta-
gelse i andre sociale tilbud og herunder brobygning mellem forskel-
lige eksisterende tilbud til malgruppen?

5. Hvilke virkninger har projekterne pa borgerniveau og herunder, hvilke
konkrete forandringer for borgerne har projekterne bidraget til?

6. Huvilke erfaringer har projekterne gjort sig, som kan bidrage med lee-
ring til fremtidige projekter og indsatser til malgruppen?

Evalueringen af de FEAD-stottede projekter beror pa en kombination af bade
kvantitativt og kvalitativt datamateriale, som tilsammen bidrager til at besvare
ovenstaende undersggelsesspoargsmal. | nedenstdende praesenteres evalue-
ringens hovedfund i relation til de seks undersegelsesspgrgsmal.

Evalueringens hovedfund

| Danmark er FEAD-programmet udmegntet via to ansegningspuljer (i henholds-
vis 2016 og 2019), hvor frivillige foreninger kan fa statte til opsegende aktivi-
teter, der medvirker til, at de mest socialt udsatte borgere opnar en mere sta-
bil og tryg tilveerelse. | alt har fire indsatsprojekter i de to ans@gningsrunder
opnaet stotte. | det falgende praesenteres evalueringens hovedfund for de fire
FEAD-finansierede projekter relateret til hver af de seks undersggelses-
sporgsmal.

Projekternes formal, malgruppe og indsats

Med projekt Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn ensker Kirkens Korsheer
at afhjeelpe nedstedte udenlandske hjemlgses darlige leveforhold i Kaben-
havnsomradet. Malgruppen for projektet er sdrbare, hjemlgse migranter, der
er gadesovere i Kgbenhavn, og som har lovligt ophold, men som ikke har regi-
strering i Danmark i form af CPR-nummer eller udlaandingenummer, og som
derfor har begraenset adgang til hjaelp via det offentlige system i Danmark. De
uregistrerede migranter lever ofte isolerede og rettighedslgst i og af gaden og
kan kun i begraenset omfang gare brug af eksisterende sociale tilbud. Hensig-
ten med projektet er derfor gennem tilbud om tryg nattehvile, sundhedsmaes-
sig stgtte samt klar besked og information om muligheder i Danmark at bidrage
til, at den enkelte bliver bedre rustet til at traeffe valg for egen livssituation.

Omdrejningspunktet for projektet er at give en helhedsorienteret hjeelp, der
sgger at nedbryde de hjemlgses isolation ved at skabe trygge sociale feelles-
skaber og etablere rum for personlig raddgivning. Projektet har tre indsatsom-
rader:



m  Kompasset, hvor flersprogede medarbejdere yder radgivning til sarbare
migranter

m  Skeermet overnatning med socialfagligt personale

®  Sundhedsindsats, der skal sikre bedre adgang til sundhed.

Projekt UDENFOR fik FEAD-midler til to forskellige tilbud under samme projekt,
hvoraf det ene tilbud forlgber i Kebenhavn og det andet i Aarhus. Projektets
malgruppe er darligt stillede gadesovere, hjemlase og andre udsatte i Kaben-
havn og Aarhus med seerlige udfordringer sdsom psykiske problemer, mis-
brugsproblemer, geeld, fattigdom, og som har ringe eller ingen tilknytning til
kommunernes hjemlgseindsats og oftest ingen tilknytning til det etablerede
arbejdsmarked. For de to tilbud i Projekt UDENFOR - projekt 'Opsggende ar-
bejde og stette til de darligst stillede hjemlgse gadesovere via café UDENFOR
og via Locker Room'’ — er formalet at bryde borgernes isolation, ruste dem til at
a@ndre egne livsvilkar og hjeelpe dem ud af hjemlashed. | Kebenhavn er tilbud-
dets formal at yde sarbare gadesovere en seerlig statte til at komme taettere
pa det almindelige arbejds- og samfundsliv. Derudover gnsker projektet at for-
bedre levevilkarene for seerligt sarbare og udsatte udenlandske og danske
hjemlgse via faellesskabsskabende aktiviteter, relationsarbejde og en skades-
reducerende indsats. | Aarhus-delen af Projekt UDENFOR er formalet at skabe
baeredygtige levefallesskaber, staerke sociale relationer og alternative bolig-
former. Formalet er at give hjemlase borgere i Aarhusomradet mulighed for at
treede ind i et arbejdsfaellesskab — enten ved at treede til i Café UDENFOR eller
i projektets veerksted — hvorigennem borgerne far mulighed for at tage ansvar
for deres egen tilvaerelse, bidrage til faellesskabet og pa sigt bygge deres
egen bolig.

Malgruppen for Omsorgscenteret Svalegangen er udsatte hjemlgse i Region
Syddanmark, der efter akut somatisk eller psykisk sygdom har behov for pleje,
restitution og statte. Malgruppen rummer bade reelt og funktionelt hjemlase
personer, som er over 18 ar og har lovligt ophold i Danmark. Forskning viser, at
hjemlgse i gennemsnit har 13,7 sygdomme, og at sygdomsbilledet ofte er
komplekst og kendetegnet ved multisygdomme - somatiske sédvel som psyki-
ske (Pedersen, 2018). Det komplekse sygdomsbillede slider hardt pa den en-
kelte hjemlase, der i forvejen har svaere livsbetingelser. Mange hjemlgse kom-
mer ydermere sent i behandling, fordi de har ignoreret sygdomssymptomer,
undladt at opsege sundhedsvaesenet og komme i behandling for deres hel-
bredsproblemer, for det er blevet akut. Formalet med Omsorgscenteret Svale-
gangen er under opholdet at deekke borgernes basale behov, at sikre bor-
gerne et trygt og sikkert miljg, at borgerne modtager social stette og far mu-
lighed for at restituere og have tid til at reflektere over egen livssituation. Om-



sorgscenteret Svalegangen bestéar af fem sengepladser og kan tiloyde hjem-
lgse et ophold pa op til 14 dage samt et psykosocialt eftervaern. Forlgbet for
den enkelte borger bestar af tre faser:

m  Somatisk pleje og restitution
®  Radgivning, medmenneskelig statte og feellesskab

m  Psykosocialt eftervaern.

Malgruppen for projekt Trin-for-trin tilbage til job udgeres af de mest udsatte
hjemlase personer med lovligt ophold i Danmark, der lever pa kanten af sam-
fundet, og som ikke drager nytte af samfundets almindelige tilbud. Malgrup-
pen har typisk et eller flere tunge sociale problemer som fx misbrug af alkohol
og stoffer, psykiatriske diagnoser, generelt ringe sundhedstilstand, sveer en-
somhed og manglende tilknytning til arbejdsmarkedet. Formalet med projekt
Trin-for-trin tilbage til job er ved brug af opsegende gadeplansarbejdere, soci-
ale indsatser og radgivning at sikre de mest udsatte hjemlgse personer en
mere stabil, sund og tryg tilveerelse med bedre mulighed for at anvende eksi-
sterende sociale tilbud samt bedre mulighed for at komme ind pa arbejdsmar-
kedet, sa der opnas varige forbedringer i deres livssituation. Projektets tilgang
er struktureret i tre trin:

®  TRIN 1: Gennem opsegende arbejde at opna kontakt med de mest sarbare
hjemlgse med udgangspunkt i Frelsens Haers vaerested Pakhuset.

®  TRIN 2: At yde grundleeggende socialt arbejde i Pakhuset, sdledes at de
borgere, der besgger veerestedet, motiveres til at modtage grundleeg-
gende radgivning, fa information om hygiejne, deltage i den ugentlige
sundhedsklinik, fa mulighed for at bytte tej samt bryde isolationen gen-
nem gensidig stgtte.

m  TRIN 3: Fra gruppen af borgere, der besgger Pakhuset, at udvaelge en
specifik gruppe pa 180 borgere til et resocialiseringsprogram (Tilbage til
job). Programmet bestar af en reekke aktiviteter, sdsom kurser, overnat-
ning, radgivning mv., som ger det muligt for den hjemlgse at stabilisere
og forbedre sin situation og at finde et job.



Match mellem projekternes tiltaenkte og faktiske malgruppe

Den overordnede malgruppe for FEAD-projekterne er de mest udsatte hjem-
lese borgere, der opholder sig lovligt i Danmark. Overordnet set efterlever alle
de fire FEAD-finansierede projekter dette kriterie. For alle projekterne er det
endvidere vurderingen, at der er overensstemmelse mellem de i projekterne
skitserede karakteristika ved de oprindeligt tiltaenkte méalgrupper for projek-
terne og de malgrupper, man har vaeret i kontakt med i regi af projekterne. Alle
projekterne er sdledes lykkedes med at tiltraekke de relevante malgrupper af
borgere.

Fysisk lokation og covid-19 har udfordret projekterne

De enkelte projekter har alle oplevet starre og mindre udfordringer i imple-
menteringen og leveringen af indsatserne. | evalueringen skitseres dog alene
de udfordringer, der har eller har haft signifikant betydning for den indsats,
der leveres til borgerne.

| to projekter har man indledningsvist i projektperioden oplevet udfordringer
med den fysiske lokation for indsatsen. Dette gaelder bade projektet Hjemlase
sarbare migranter i Kebenhavn og Omsorgscenteret Svalegangen. Udgangs-
punktet for projekt Hjemlase sarbare migranter i Kebenhavn var at skabe et
samlet hus til indsatsen - dvs. at samle den radgivende funktion, varmestuen
og overnatningsmuligheden. Det lykkedes dog ikke i farste omgang, hvilket
beted, at de tre indsatser i projektet i den ferste runde af udmaling af FEAD-
midler blev l@sere koblet til hinanden end oprindeligt tiltaenkt. Projektet opna-
ede dog tilladelse til at dbne varmestuen for overnatning i 2019 og har saledes
fungeret som tiltaenkt i anden projektperiode. Ogsa Rade Kors’ projekt med
etablering af Omsorgscenteret Svalegangen for hjemlgse i Region Syddan-
mark var indledningsvist i projektperioden udfordret af store vanskeligheder
med at finde en fysisk lokation til omsorgscenteret. | fordret 2020 lykkedes
det dog Rade Kors at finde en kommune, der ville huse projektet, og 1. juli
2020 overtog projektet et lejemal i Middelfart Kommune. Konsekvensen af ud-
fordringerne med at finde de fysiske rammer til omsorgscenteret har vaeret, at
Omsorgscenteret Svalegangen ferst blev dbnet for borgerne den 15. septem-
ber 2020.

For alle tre projekter i anden projektperiode har covid-19 skabt udfordringer.
Alle tre projekter oplevede et fald i rekrutteringsgrundlaget af borgere. P4 Om-
sorgscenteret Svalegangen oplevede man, at der har vaeret faerre borgere i
malgruppen indlagt pa hospitalerne, og personalet pa akutafdelingerne har
oplevet, at borgere i perioder har holdt sig veek fra hospitalerne. Konsekven-
sen for projektet har vaeret, at der har veeret faerre borgere indskrevet pd Om-
sorgscenteret Svalegangen, end der har veeret kapacitet til. | projekt Hjemlagse

10



sarbare migranter i Kebenhavn og Trin-for-trin tilbage til job oplevede man li-
geledes et fald i rekrutteringsgrundlaget. Den primzere forklaring pa dette er
formentlig, at de lukkede landegraenser rundt omkring i Europa har bevirket, at
der i perioder har vaeret stor nedgang i antallet af migranter, der er ankommet
til Danmark, hvorfor projekternes rekrutteringsgrundlag har veeret vaesentligt
mindre end oprindeligt forventet. Oplevelsen har endvidere veeret, at en del af
de mere ressourcesteerke migranter som felge af covid-19-nedlukningerne i
Danmark er rejst hjem. Mange af de tilbagevaerende borgere har derfor vaeret
de mest sarbare og udsatte borgere i malgruppen, og borgere med psykisk
sygdom og misbrug har udgjort en sterre del af den samlede malgruppe.

Projekterne lykkes med brobygning til andre indsatser

Malet med de FEAD-stattede projekter er, at projekterne igennem opsagende
aktiviteter kan tiltreekke de mest socialt udsatte borgere i Danmark. Denne
gruppe af seerligt socialt udsatte borgere er karakteriseret ved, at de ikke i til-
straekkelig grad anvender eksisterende sociale tilbud og derfor ikke far den
hjeelp og stette, de har behov for. Den overordnede hensigt med FEAD-pro-
grammet er saledes at fremme socialt udsatte borgeres deltagelse i sociale til-
bud og styrke brobygningen mellem forskellige eksisterende tilbud, der kan
bidrage til, at malgruppen opnar varige forbedringer af deres livssituation.
Overordnet set er det malet, at 35 % af borgerne i de FEAD-stattede projekter
efterfelgende deltager i andre indsatser, der kan bidrage til, at malgruppen
opnar varige forbedringer af deres livssituation. Data fra projekternes status-
notater viser, at alle de fire FEAD-stottede projekter, ifglge deres egne bedste
skan, efterlever méalet om, at 35 % af borgerne efter deltagelse i FEAD-projek-
terne deltager i andre projekter.

Borgerne oplever at fa hjzelp til deres kerneudfordringer igennem projekterne

Projekternes malgrupper er overlappende pa den made, at alle borgere er so-
cialt udsatte i det danske system og ofte har flere belastende livsomstandig-
heder, der praeger tilvaerelsen. Dog er malgrupperne ogsa forskellige pa den
made, at fx migrantpopulationen oplever andre grundleeggende rettighedspro-
blematikker i relation til at kunne arbejde og opholde sig i landet end de etnisk
danske hjemlgse.

P& Omsorgscenteret Svalegangen relaterer borgernes udfordringer sig pri-
maert til det at veere hjemlgs, at have fysiske, psykiske og/eller somatiske ud-
fordringer samt eventuelt udfordringer med misbrug. Borgerne pa Omsorgs-
centeret Svalegangen oplever, at omsorgscenteret er et rart og trygt sted at
veere, fordi personalet ser de mennesker, der kommer dér, som de mennesker,
de er. Den ene borger beskriver ogsd, at en stor hjeelp fra projektet har veeret,
at projektet brobygger til andre indsatser, fx hjemkommunen, egen laege m.fl.,
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og at projektet tilbyder transport til og fra aftaler til fx leege eller kontaktper-
soner i kommunen. Begge de interviewede borgere blev efter opholdet hjulpet
videre til en indskrivning pa forsorgshjem, og begge borgere er efter en peri-
ode dér kommet i egen bolig.

| projekt UDENFOR forteeller borgerne om forskellige udfordringer, der bade
knytter sig til projektet og deres situation som socialt udsatte i perioden. Af
udfordringer relateret til deres livssituation naevner en af borgerne fx, at det
som socialt udsat i Danmark er sveert at navigere i systemet, og at det kraever
mange ressourcer, selvom man far meget hjaelp. Borgerne i projekt UDENFOR
giver udtryk for, at de oplever, at projektet hjeelper med at skabe stabilitet og
feellesskab. En af borgerne beskriver projektet som et “opsamlingssted” - for-
stdet som et sted, der kan hjeelpe en “op”igen. Hertil forteeller en anden bor-
ger, at han igennem projektet har faet mulighed for at teenke over og dremme
om fremtidige uddannelsesmuligheder. En af borgerne naevner ogs4, at pro-
jektet tilbyder et sted at bo, som man har lyst til at blive i, fordi man selv har
vaeret med til at skabe det.

Karakteristisk for de borgere, der benytter sig af projekt Hjemlase sarbare mi-
granter i Kebenhavn eller Trin-for-trin tilbage til job, er, at mange af dem, ud
over at vaere hjemlgse migranter, ogsa er gadesovere. Flere af borgerne naev-
ner, at det at veere gadesover i sig selv er den stgrste udfordring, fordi de al-
drig ved, hvor de skal sove om natten. Som hjemlgs migrant i Danmark er det
svaert at finde et sted at sove indenfor, fordi de oftest er flere om buddet, end
der er plads til pa de vaeresteder, hvor de som migranter méa opholde sig. For
mange af borgerne er det ogsa en stor udfordring at navigere i det danske sy-
stem, saerligt ndr man ikke taler engelsk eller dansk. Sprogbarrieren ger det
samtidig sveert for borgerne at finde et arbejde, da der ikke er mange arbejds-
givere, der vil ansaette dem, hvis de ikke kan engelsk eller dansk. | forhold til
det at finde arbejde ligger der ogsa en udfordring med registrering af CPR-
nummer. Det ikke at have et CPR-nummer er et stort benspaend, da mange ar-
bejdsgivere kraever, at man har et CPR-nummer, for at man kan blive ansat,
men for at kunne sege om et CPR-nummer kraever det en arbejdskontrakt pa
et vist antal timer. Borgerne oplever, at det kan vaere sveert at finde et arbejde
med tilstreekkeligt antal timer, hvis man hverken har et CPR-nummer eller taler
dansk eller engelsk. Bade i projekt Hjemlgse sdrbare migranter i Kebenhavn og
projekt Trin-for-trin tilbage til job beskriver flere af borgerne, at projekterne
hjaelper med at f§ opfyldt basale behov som fx et sted at sove indenfor om
natten, et sted, hvor man kan hvile og opholde sig i dagtimerne, mulighed for
at fa opbevaret sine ting i et skab samt mulighed for at soignere sig, drikke en
kop kaffe og fa en god snak med personalet. For nogle borgere i projekt Hjem-
lgse Sarbare migranter i Kebenhavn har alene det at have fundet frem til pro-
jektet og derigennem faet et trygt sted at overnatte vaeret en betydningsfuld
forandring, mens den mest betydningsfulde forandring for andre har veaeret at
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fa et job. For de borgere, der gerne vil finde et arbejde i Danmark, er det bor-
gernes oplevelse, at de i projekterne har faet hjeelp til at fa deres papirer bragt
i orden, hvilket inkluderer, at de har fdet CPR-nummer, sygesikringsbevis,
bankkonto og NemID. Derudover fortzller de, at de har faet hjeelp til og rad-
givning i forhold til jobsagning og jobkontakt, hvilket de oplever bidrager posi-
tivt til deres situation.

Tid og helhedsorienterede indsatser er afgorende for at kunne hjselpe mal-
gruppen

Tid beskrives som en helt central faktor i flere af projekterne i forhold til at
kunne yde statte til malgruppen og vaere med til at skabe forandring hos bor-
gerne. Tid handler om at have mere eller laengere tid med borgerne for at
kunne hjeelpe dem over en laengere periode og om at felge statten til ders,
som det fx ger sig geeldende i projekt Trin-for-trin tilbage til job, hvor de 10
uger nogle gange opleves utilstraekkeligt i forhold til at kunne na i mal med
bade at finde job og fa alle borgernes papirer pa plads. Bade i projekt Trin-for-
trin tilbage til job og i projekt Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn itale-
seettes tid ogsa som en afgerende faktor for at lykkes med relationsarbejdet i
forhold til at opbygge tillid til og tryghed for borgerne. Her forteeller medarbej-
derne, at det at skabe et trygt forandringsrum, hvor borgerne tgr bede om
hjeelp og deltage i det sociale feelleskab, kraever tid. Iseer fordi malgruppen
ikke ngdvendigvis har tillid eller fgler sig trygge fra starten. Relationsopbyg-
ningen kreever tid og talmodighed, ligesom det kraever tid og tdlmodighed at
lykkes med papirarbejdet.

Et andet centralt laeringsperspektiv i flere af projekterne er fordelen ved og
behovet for at tilbyde helhedsorienterede indsatser, der traekker pa eller bro-
bygger til andre aktarer eller sektorer, der kan understatte malgruppens pro-
blematikker pa forskellig vis. Alle FEAD-projekternes malgrupper er borgere,
der i kraft af deres hjemlgshedssituation og forskellige belastende livsom-
staendigheder er socialt og skonomisk udsatte, samtidig med at mange af dem
har psykiske og somatiske helbredsrelaterede problematikker, de behgver
hjeelp til. Mange af borgerne har behov for skadesreducerende stotte eller be-
handling, hvilket kraever, at tilbuddet har et helhedsorienteret fokus pa bor-
gernes fysiske og mentale sundhed eller kan samarbejde med andre aktgrer,
der kan yde stotten hertil. Mange af borgerne har behov for hjeelp til fx at
mindske et hajt stressniveau eller behandle fysiske skader eller ubehag, hvil-
ket kan veere forste skridt, ferend borgeren er parat til at modtage hjaelp med
henblik pa at skabe positive vedvarende forandringer i tilvaerelsen.
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Indledning

Den Europaiske Fond for Bistand til de Socialt Darligst Stillede (FEAD) blev
lanceret i januar 2014 som et middel til at bekeempe fattigdom og hjemlgshed.
Programmet er en del af EU 2020-initiativet om 'En europeisk platform mod
fattigdom og social udstadelse’. | Danmark er programmet udmegntet via to an-
segningspuljer (i henholdsvis 2016 og 2019), hvor frivillige foreninger kan fa
stotte til ops@gende aktiviteter, der medvirker til, at de mest socialt udsatte
borgere opnar en mere stabil og tryg tilvaerelse. | alt har fire indsatsprojekter
over de to ansggningsrunder opnaet stotte.

Malet er, at de FEAD-stottede indsatsprojekters opsegende aktiviteter kan til-
treekke de mest socialt udsatte borgere i Danmark, som primaert bestar af
hjemlgse med komplekse udfordringer som fx hjemlgshed kombineret med
stofmisbrug. Denne gruppe af saerligt socialt udsatte borgere er karakteriseret
ved, at de ikke i tilstraekkelig grad anvender eksisterende sociale tilbud og
derfor ikke far den hjaelp og statte, de har behov for. Indsatserne skal tage
udgangspunkt i malgruppernes behov og tilretteleegges i overensstemmelse
hermed.

Malgruppen for FEAD-projekterne er de mest udsatte hjemlase borgere, der
opholder sig lovligt i Danmark. Borgerne i projekterne er hjemlgse og har der-
udover typisk en eller flere store udfordringer, sdsom darlig kontakt med de-
res familier og (tidligere) netveerk, arbejdslashed eller meget las tilknytning til
arbejdsmarkedet, misbrug samt psykiske og somatiske lidelser. Det er med
andre ord meget udsatte mennesker.

Forventningen er, at programmet fremmer socialt udsatte borgeres deltagelse
i andre sociale tiloud og styrker saledes brobygningen mellem de forskellige
eksisterende tilbud, der kan give dem varige forbedringer af deres livssitua-
tion. Aktiviteterne under de FEAD-stottede indsatsprojekter kan saledes be-
tragtes som succesfulde, hvis de bidrager til, at flere i malgruppen for aktivite-
terne modtager eksisterende sociale tilbud om behandling, bolig, beskaefti-
gelse, statte mv. P& baggrund af tidligere lignende initiativer er den forven-
tede succesrate for andele af saerligt udsatte borgere fra et FEAD-stattet ind-
satsprojekt, som efterfglgende deltager i andre indsatser, sat til 35 %.
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1.1

Tidligere forskning om social udsathed

Social udsathed er i forskningslitteraturen defineret som en karakteristik af
borgere, som har helt eller delvist begreensede deltagelsesmuligheder pa for-
skellige omrader af samfundslivet (Atkinson et al., 2002; Levitas, 2006). Social
udsathed er dermed et multidimensionelt faanomen, som opstar i samspillet
mellem forskellige sociale og helbredsmaessige problemer (Benjaminsen &
Andrade, 2015). Det multidimensionelle aspekt ved socialt udsathed betyder,
at det er vanskeligt at opstille faste kriterier for, hvornar en borger er socialt
udsat. | stedet er der tale om et kontinuum mellem grader af udsathed, hvor
en borger oplever problemer pa forskellige livsomrader, som kan akkumulere
til starre problematikker. Eksempelvis, at gkonomiske problemer akkumulerer
til alkoholproblemer, skilsmisse og selvmord (Andrade, 2014).

Tidligere dansk forskning viser, at socialt udsatte borgere udger en meget he-
terogen befolkningsgruppe af personer karakteriseret ved forskellige grader af
gkonomiske problemer, hjemlgshed, alkohol- og stofmisbrug samt psykiske
problemer (Larsen, 2009; Pedersen et al., 2009; Lindhardt & Nyboe, 2013). Ek-
sempelvis finder SFl-undersagelsen Familiebaggrund og social marginalisering
/ Danmark, som er en registerbaseret kortlaagning af socialt udsatte, at hen-
holdsvis 14 % og 10 % af alle danske voksne maend og kvinder pa et tidspunkt
i deres liv har oplevet enten alvorlig psykisk sygdom, misbrug, hjemlgshed el-
ler fengselsophold. Undersggelsen konkluderer, at om end der er en overhyp-
pighed af social udsathed blandt unge fra lavuddannede familier og fra fami-
lier, hvor ogsa foreeldrene har psykiske og sociale problemer, er der en bety-
delig variation i familiebaggrunden blandt de udsatte unge. Iseer peger under-
segelsen pa, at psykiske problemer kan vaere en katalysator for en nedadga-
ende spiral af stadig flere problemer. Mens undersggelsen endvidere finder, at
sterstedelen af disse udsatte borgere — pa forskellig vis — lykkes med at over-
komme deres problemer, befinder omkring en halv procent af den voksne be-
folkning sig i en permanent tilstand af socialt udsathed med multiple kom-
plekse problemer (Benjaminsen et al., 2016, kap. 8).

| hjemlgsetaellingerne er det dokumenteret, at en stigende andel af de danske
hjemlgse har komplekse stattebehov (se fx Benjaminsen & Lauritzen, 2015).
Eksempelvis har neesten 4 ud af 5 hjemlgse en psykisk sygdom, misbrug eller
begge dele, og seerligt er der en stigende andel med psykisk sygdom blandt
de hjemlgse. Samtidig har kun en tredjedel af de hjemlgse borgere en bostat-
temedarbejder eller en stattekontaktperson tilknyttet, og blot en fjerdedel har
en kommunal handleplan. Bade international forskning og resultaterne fra den
danske Hjemlgsestrategi viser, at for at sikre den mest optimale hjeelp til hjem-
lose er det afgerende sa tidligt som muligt at etablere en permanent boligles-
ning (Benjaminsen, 2013; Benjaminsen et al., 2009). Forskerne bag hjemlgse-
teellingerne finder det derfor problematisk, at mange hjemlgse borgere endnu
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1.2

ikke er skrevet op til en bolig eller et botilbud eller har en bostgttemedarbejder
tilknyttet (Benjaminsen & Lauritzen, 2015, s. 11; se ogsa Andersen et al., 2016),
hvilket understreger udfordringen med at bygge bro til det eksisterende
stotte- og behandlingssystem for de mest udsatte hjemlgse borgere.

En veesentlig problematik hos socialt udsatte borgere i Danmark er fglelsen af
at veere holdt uden for samfundet, og mange udsatte savner mening i forhold
til de ting, de foretager sig i livet (Davidsen et al., 2013; Zaliner, 2006). En ny
undersegelse fra SFI (pr. 1/7-2017 VIVE), kaldet Faellesskabsmalingen (Benja-
minsen et al., 2017), viser, at blandt de socialt udsatte borgere har 4 ud af 5
folt sig ensomme, og 2 ud af 5 har ikke falt, at livet er veerd at leve. Undersg-
gelsen finder videre, at en markant andel af gruppen af socialt udsatte udtryk-
ker enske om, at de har brug for stette og hjeelp til deres sociale og helbreds-
maessige problemer, men at mange af dem ikke oplever at modtage den hjelp,
de har behov for. Eksempelvis oplever over halvdelen af de socialt udsatte, at
de kun i mindre grad eller slet ikke modtager hjaelp til psykiske problemer. End-
videre udtrykker tre fjerdedele af de socialt udsatte et behov for at deltage i ak-
tiviteter, hvor de kan mgde andre mennesker. Undersggelsen konkluderer der-
for, at sterstedelen af de socialt udsatte borgere i Danmark — trods deres kom-
plekse problemstillinger — har et gnske og et potentiale for social deltagelse.

Indsigterne fra tidligere forskning peger med andre ord pa et behov for yderli-
gere viden om, hvilke grupper af socialt udsatte borgere der ikke i tilstraskkelig
grad kan anvende de eksisterende sociale tilbud og derfor ikke modtager den
ngdvendige hjaelp og stette til at forbedre deres livssituation. Det er ligeledes
vigtigt, at der er fokus pa metoder, der kan bygge bro mellem de svageste og
mest isolerede borgere og allerede eksisterende indsatser. Det kan blandt an-
det ske via opsegende aktiviteter og via aktiviteter i vaeresteder.

Evalueringsdesign

Det overordnede formal med evalueringen er at identificere, hvorvidt de
FEAD-stattede projekter via opsegende aktiviteter eller via etablering og gen-
nemferelse af konkrete aktiviteter i vaeresteder mv. formar at tiltraekke den re-
levante malgruppe af udsatte borgere, at afklare og hjeelpe borgerne med
konkrete behov samt at medvirke til at bygge bro til, at borgerne kan anvende
andre eksisterende tilbud, som pa sigt kan forbedre deres livssituation. Fokus i
evalueringen er sdledes at besvare fglgende overordnede undersggelses-
spergsmal:

1. Hvad er projekternes formal, specifikke malgruppe og konkrete ind-
sats/aktiviteter?
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1.2.1

2. Er projekterne lykkedes med at tiltraekke den relevante malgruppe af
borgere?

3. Har der veeret udfordringer forbundet med implementeringen af pro-
jekterne som har haft signifikant betydning for den indsats, der er le-
veret til borgerne?

4. | hvilket omfang fremmer projekterne socialt udsatte borgeres delta-
gelse i andre sociale tilbud og herunder brobygning mellem forskel-
lige eksisterende tilbud til malgruppen?

5. Huvilke virkninger har projekterne pa borgerniveau og herunder, hvilke
konkrete forandringer for borgerne har projekterne bidraget til?

6. Huvilke erfaringer har projekterne gjort sig, som kan bidrage med lae-
ring til fremtidige projekter og indsatser til malgruppen?

Evalueringen af de FEAD-stottede projekter beror pa en kombination af bade

kvantitativt og kvalitativt datamateriale, som tilsammen bidrager til at besvare
ovenstaende undersegelsesspargsmal. | dette afsnit redegeres for den kvali-

tative og kvantitative dataindsamling i forbindelse med evalueringen.

Kvantitativ dataindsamling

Udgangspunktet for den kvantitative dataindsamling er de halvarlige statusrap-
porter, som projekterne indrapporterer til Socialstyrelsen. Statusrapporterne in-
deholder en opteelling af borgere i indsatsen og en registrering af borgernes in-
dividuelle karakteristika i form af borgernes sociodemografiske karakteristika (fx
kan, alder og opholdstilladelse), samt hvorvidt borgerne har udfordringer med
hjemlgshed, misbrug, psykiske lidelser og funktionsnedsaettelser.

Erfaringen fra 1. runde var, at forskelle i registreringspraksis udfordrede data-
kvaliteten i statusrapporterne. Dette er i anden runde forsegt imgdekommet
ved, at VIVE i samtaler med projektlederne for de tre FEAD-st@ttede projekter
har dreftet projekternes dataregistreringspraksis og forbedringspotentialer i
denne. Vurderingen pa den baggrund er, at projekterne i anden runde over-
ordnet set har tilrettelagt en god dataregistreringspraksis, som kan under-
stotte indsamlingen af valide data i projekterne. | nedenstdende Tabel 1.1 ses
en samlet oversigt over statusrapporter, de fire projekter har udarbejdet i den
samlede projektperiode.
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Tabel 1.1 Oversigt over udarbejdede statusnotater i FEAD-projekterne

Projekt

Hjemlose X X X X X X X X X X X
sérbare
migranter
i Keben-
havn

Projekt X X X X X X
UDENFOR

Trin-for- X X X X X
trin til-
bage til
Jjob
Omsorgs- X X X X X
centeret
Svalegan-
gen

Kilde: Opgerelse over projekternes halvérlige statusnotater til Socialstyrelsen.

Note: Den rede linje markerer overgangen fra ferste projektperiode, hvor to projekter modtog FEAD-midler, og anden projektperiode, hvor
tre projekter modtog FEAD-midler.

Data om borgerne er i statusrapporterne opgjort i aggregeret form, hvilket be-
tyder, at det ikke er muligt at udarbejde mere detaljerede bivariate statistiske
analyser af materialet. De kvantitative data anvendes derfor primeert til en over-
ordnet kortleegning af, hvor mange unikke borgere der har benyttet sig af pro-
jekterne, og i hvilket omfang borgerne efterfelgende anvender andre indsatser.

P& tveers af de fire projekter har det vaeret forholdsvist uproblematisk at ind-
samle data om de borgere, der deltager i projekterne, mens de deltager i pro-
jekterne. For alle projekterne har det dog vaeret en udfordring at tilegne sig
praecise oplysninger om, hvilke indsatser borgerne har gjort brug af fer delta-
gelse i de FEAD-stattede projekter, og de indsatser borgerne gar brug af efter
deltagelse i projekterne. Tilsvarende har det vaeret vanskeligt at fglge virknin-
gen af indsatsen pa leengere sigt, idet projekterne i mange tilfaelde ikke er i
kontakt med borgerne, nar de ophearer i indsatsen. Dette har medfert udfor-
dringer i forhold til at afdeekke, om borgernes deltagelse i de pagaeldende ind-
satser er brobyggende i forhold til borgernes deltagelse i andre indsatser,
hvilket er et af de formulerede mal fra bevillingshaver i forhold til udmaling af
projektmidlerne. Indsamling af viden om borgernes deltagelse i andre projek-
ter er segt imgdekommet i de kvalitative interviews med borgere i forbindelse
med casebesggene i de enkelte projekter.
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1.2.2

Kvalitativ dataindsamling

Evalueringen er baseret pa interviewdata indsamlet af VIVE ad to omgange i
runde 1 og ad to omgange i runde 2.

Figur 1.1 Gennemforte casebesag i de to runder af puljeudmelding

Casebeseq 1: SRl

Oktober/november
Marts 2018 2018
Casebassqg 1: Casabessg 2:
December Decembear
2020/ anuar 2027 202 Tanuar 2022

Oprindeligt var det hensigten at gennemfere interviews med ledere, medarbej-
dere, frivillige og borgere i forbindelse med fysiske casebesag i de fire projek-
ter. Som felge af covid-19-epidemien og nedlukning i Danmark blev den oprin-
delige planleegning dog udfordret. Casebesgget i projekt Trin-for-trin tilbage
til job forleb planmaessigt i starten af december maned 2020, men gennemfo-
relsen af casebesggene i projekt Omsorgscenteret Svalegangen og projekt
Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn blev udfordret af nedlukning i Dan-
mark. Da hjemlgse er en meget sarbar gruppe ogsa sundhedsmaessigt, var der
blandt projekternes projektledere udbredt enighed om, at det ville vaere for ri-
sikabelt at lade VIVE komme pa fysiske besag. Efter aftale med projekternes
projektledere og projektlederne i Socialstyrelsen blev casebesagene omlagt til
virtuelle- eller telefoninterview.

For dataindsamlingen blev konsekvensen, at det i forbindelse med den kvali-
tative dataindsamling i foraret 2021 ikke var muligt at gennemfare borgerinter-
view. Vurderingen var, at det ikke var muligt at gennemfare interview over te-
lefon eller virtuelt med en sarbar borgergruppe, der sjeeldent har adgang til te-
lefon eller computer, og som i nogle tilfaelde kun begranset mestrer det dan-
ske sprog eller engelsk. Dertil kommer, at det er en borgergruppe, som kan
have bekymring i forhold til kontakt til de danske myndigheder, hvorfor inter-
view med borgerne om deres individuelle udfordringer og oplevelser kraever et
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trygt rum og relationsopbygning gennem fysisk tilstedeveerelse. | projekt Om-
sorgscenteret Svalegangen og projekt Hjemlase sarbare migranter i Keben-
havn har det derfor ikke vaeret muligt at belyse borgerperspektivet pa projek-
terne i farste del af projektperioden, og VIVE har derfor haft seerligt fokus pa
borgerperspektivet i anden del af projektperioden og i forbindelse med udar-
bejdelsen af den afsluttende rapport i foraret 2022.

| nedenstaende Tabel 1.2 vises et samlet overblik over gennemfarte interviews
i de fire projekter i de to puljeudmeldingsrunder.

Tabel 1.2  Oversigt over gennemforte interviews i de samlede projektperiode

1. runde puljeudmelding 2. runde puljeudmelding
Forste Andet Forste Andet Pa tveers af
casebesgg casebesgg casebesgg casebesgg casebesgg

Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn

Leder 1 2 2 2 7
Medarbejdere 4 2 5 4 15
Borgere 6 3 0 2 1"
Frivillige 0 1 2 1 4
| alt n 8 9 9 37

Projekt UDENFOR

Leder 2 2 4
Medarbejdere 5 2 7
Borgere 2 2 4
Frivillige 1 0 1
Praktikanter 2 0 2
| alt 12 6 18

Trin-for-Trin tilbage til job

Leder 1 1 2
Medarbejdere 4 4 8
Borgere 5 6 1
Frivillige* 0 0 0
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1. runde puljeudmelding 2. runde puljeudmelding lalt

| alt 10 1 21

Omsorgscenteret Svalegangen

Leder 1 1 2
Medarbejdere 2 1 3
Borgere 0 2 2
Frivillige 1 1 2
| alt 4 5 9
lalt 23 14 23 25 85

Anm.:  *Der anvendes ikke frivillige i projektet.

Kilde: Opgerelse over interviews gennemfort af VIVE.

Som det fremgér af ovenstdende er der gennemfeort to casebeseg i hvert af
projekterne i hver af de to runder at udmaling af midler. Pa casebesggene i
hvert af projekterne har VIVE gennemfert interviews med ledere, medarbej-
dere og frivillige samt i videst muligt omfang borgerne. Alle interviewene er i
udgangspunktet baseret pa en semistruktureret interviewguide. Den kvalita-
tive dataindsamling supplerer den kvantitative dataindsamling ved at identifi-
cere og inkludere emner i undersggelsen, som ikke pa forhand er identificeret
og derfor ikke medtaget i den kvantitative dataindsamling. Et fokusomréde i
interviewene med lederne af projekterne var belyse implementeringen af ind-
satserne, at identificere eventuelle strukturelle barrierer for projekterne samt
eventuelle forslag til forbedringsmuligheder bade i det pagaeldende projekt og
fremtidige projekter. Det er den samme leder/de samme ledergrupper, der er
interviewet ved bade farste og andet casebeseg. Pa begge casebesag i alle
projekterne har omdrejningspunktet for interviewene med medarbejdere og
frivillige veeret at tilvejebringe viden om deres konkrete daglige arbejde med
borgerne, deres fremtidsudsigter for projekterne samt medarbejdernes og de
frivilliges oplevelse af projektets virkning for borgerne. Der er pa tveers af de
fire projekter delvist sammenfald mellem de medarbejdere, der er interviewet
péa forste og andet casebeseg. Dette som felge af, at der i nogle af projekterne
er tale om en mindre medarbejdergruppe, eller fordi medarbejderne, givet de-
res specifikke kompetencer, har varetaget opgaver med stor relevans for pro-
jektet. Der er gennemfart relativt faerre interviews med frivillige, da der i flere
af indsatserne er relativt fa frivillige tilknyttet, eller fordi de frivillige indgar i en
relativt mindre del af indsatsen. For alle projekterne gealder det, at det er for-
skellige frivillige, der er interviewet ved henholdsvis ferste og andet casebe-
seg. De borgerinterview, det var muligt at gennemfere, havde fokus p3 at
opna indsigt i de borgeroplevede virkninger af projekterne. Borgerne er derfor
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1.3

spurgt til, hvilke udfordringer og behov borgerne oplever, hvilken hjaelp bor-
gerne har oplevet at modtage gennem projekterne, samt hvilke forandringer i
borgernes liv projekterne har bidraget til. Samlet set er der i den samlede pro-
jektperiode og pa tveers af de fire projekter gennemfert 28 borgerinterviews,
og der er ikke gengangere mellem borgere, der er interviewet ved henholdsvis
forste og andet casebesgg. Interviewene med medarbejdere og ledere havde
typisk en varighed pa 30-40 minutter, interviewene med frivillige havde typisk
en varighed pa 20-30 minutter, mens interviewene med borgerne havde en
varighed pa 10-30 minutter.

Laesevejledning

| det felgende kapitel 2 praesenteres de fire projekter, som har modtaget
FEAD-midler i forbindelse med de to runder af udmaling af projektmidler. Her-
under praesenteres projekternes formal, specifikke malgruppe samt konkrete
indsatser og aktiviteter.

| kapitel 3 belyses det, hvorvidt projekterne er lykkedes med at tiltraekke den
tilteenkte malgruppe af borgere, samt hvorvidt projekterne har opnaet deres
oprindeligt formulerede maltal for antal borgerkontakter i projektet.

| kapitel 4 skitseres de faktorer, som indledningsvist eller Isbende har haft sig-
nifikant betydning for implementeringen af de fire FEAD-st@ttede projekter, og
dermed den indsats, der er leveret til borgerne.

| kapitel 5 belyses det, i hvilket omfang projekterne bidrager til at fremme bor-
gernes deltagelse i andre sociale indsatser og dermed brobygge til andre ek-
sisterende tilbud til malgruppen. | Kapitel 5 belyses ogsa, hvilke virkninger
projekterne har haft pa borgerniveau og herunder, hvilke konkrete forandrin-
ger for borgerne projekterne har bidraget til.

Slutteligt preesenteres i kapitel 6 de erfaringer, som projekterne har gjort sig,
og som kan bidrage med lzering til fremtidige projekter og indsatser til mal-

gruppen.
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2.1

Projekternes formal,
malgruppe og indsats

| det falgende preesenteres de fire projekter, der har modtaget midler fra FEAD
i forbindelse med de to runder af udmaling af puljemidler. Et enkelt projekt har
modtaget midler bade i forbindelse med farste og anden runde af udmaling af
FEAD-midler. Kapitlet belyser samlet set det ferste undersegelsesspargsmal.
For hvert af de FEAD-finansierede projekter skitseres sdledes det enkelte pro-
jekts formal, projektets malgruppe, den konkrete indsats og aktiviteter i pro-
jektet samt projektets egne maltal for projektperioden.

Hjemlose sarbare migranter i Kebenhavn

Kirkens Korsheer har bade i ferste og anden runde af udmaling af FEAD-midler
faet midler til en indsats for de mest social udsatte hjemlgse EU-borgere i Ka-
benhavn.

Med projekt Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn gnsker Kirkens Korshzaer
at afhjeelpe nedstedte udenlandske hjemlgses darlige leveforhold i Keben-
havnsomradet. Uregistrerede migranter er en broget gruppe, hvad angar so-
cial og helbredsmaessig status. Mange og sarligt de nyankomne har primaert
problemer relateret til fattigdom. De mangler forsgrgelsesgrundlag i deres
hjemland og er taget afsted med det formal at finde arbejde og sende penge
hjem til familien. De fleste er rejst fra fattigdom og krise i hab om at finde et
bedre liv. Danmark er som regel et stop pa vejen, for de fleste har rejst i flere
ar og benytter sig af retten til fri beveegelighed inden for EU. | starten er de
fleste arbejdsivrige, sunde og raske, men den sociale deroute accelerer i stor
fart for disse mennesker, hvis hverdag centrerer sig om at fa de mest basale
behov daekket. Erfaringen er, at udenlandske hjemgse ferer et hardt liv praeget
af sveere vilkar, bekymring, frustration, stress, angst samt ofte misbrug, psy-
kisk- og somatisk sygdom. Dette kaos og fornedrelsen bliver hurtigt uoversti-
gelig at se sig ud af og medfarer kortsigtede @delaeggende livsvalg.

De uregistrerede migranter lever ofte isolerede og rettighedslgst i og af gaden
og kan kun i begreenset omfang gare brug af eksisterende sociale tilbud. Hen-
sigten med projektet er derfor gennem tilbud om tryg nattehvile, sundheds-
maessig statte samt klar besked og information om muligheder i Danmark at
bidrage til, at den enkelte bliver bedre rustet til at traeffe valg for egen livssitu-
ation.
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Malgruppen for projektet er sarbare, hjemlgse migranter, der er gadesovere i
Kebenhavn, og som ikke har registrering i Danmark i form af CPR-nummer eller
udleendingenummer, og som derfor har begreenset adgang til hjaelp via det of-
fentlige system i Danmark.

Projektet Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn fik ogsa FEAD-midler i for-
ste ansegningsrunde, og projektet bygger i anden runde videre pa erfarin-
gerne fra den fgrste runde. Omdrejningspunktet for projektet er at give en hel-
hedsorienteret hjalp, der s@ger at nedbryde de hjemlgses isolation ved at
skabe trygge sociale feellesskaber og etablere rum for personlig radgivning.
Projektet har tre indsatsomrader:

m  Kompasset, hvor flersprogrede medarbejdere yder radgivning til sérbare
migranter

m  Skeermet overnatning med socialfagligt personale

m  Sundhedsindsats, der skal sikre bedre adgang til sundhed.

Visionen i projektet var at samle rddgivning, varmestue og overnatning pa en
fysisk lokation ved navn Kompasset pa baggrund af antagelsen om, at dét at
have alle tilbud samlet ét sted ville sikre borgerne imgdekommelse af deres
basale behov, stabilitet og ro, og det ville ruste dem til at komme ud af hjem-
leshed. Projektet blev dog i farste runde udfordret af ikke at kunne fa den
kommunale tilladelse til at tilbyde overnatning i Kompasset. Det medfarte, at
projektet i forste omgang bestod af tre selvstaendige tilbud, der samarbejdede
om borgerne. | 2019 dbnede Kompasset for overnatning, hvilket muliggjorde
den oprindeligt tiltaenkte koordinerede og feelles indsats pa tveers af de perso-
nalegrupper, der mgder borgerne henholdsvis om natten og om dagen. | an-
den projektperiode er projektets indsatsomrader séledes fysisk forankret i
Kompasset, som huser bade projektets varmestue og natherberg. Der er 30
overnatningspladser, og der er abent 7 naetter om ugen det meste af aret. Om
natten bemandes stedet af lgnnet socialfagligt personale, der mader den en-
kelte borger, og som sikrer tryghed og ro for de borgere, der ikke har andre
overnatningsmuligheder i Kabenhavn.

Flersprogede medarbejdere udger sammen med frivilligkorpset Kompassets
radgivningsteam, der afklarer borgernes muligheder i Danmark, med henblik
pa at mindske social deroute. Udgangspunktet er, at klar besked om den en-
keltes muligheder kan understatte den enkeltes valg for sin fremtid. Radgiv-
ningsindsatsen er b&de stationaer og mobil. Dels foregar rddgivningsarbejdet
pa Kompasset i dagabningstiden, dels i regi af Outreach, hvor to gadeplans-
medarbejdere, der yder mobil rddgivning til de mennesker, som ikke er i stand
til at opsege Kompasset. Typiske problemstillinger i rddgivningsindsatsen er
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2.2

klagesager over bader, kreenkelser og konfiskeringer samt fglgeskab (tolk-
ning) til meder med forskellige myndigheder. Radgivningen af hjemlase mi-
granter er mangeartet og indebzaerer et omfattende rettighedsarbejde, og rad-
givningen skal have et juridisk fundament. To juridiske medarbejdere vareta-
ger derfor tovholderfunktionen for radgivningen og felger op péa specifikke sa-
gers jura og handlemuligheder.

P& Kompasset har man oplevet en aget efterspargsel pa sundhedshjzelp til fx
sarpleje, misbrugsproblemer, psykiske og somatiske lidelser. Oplevelsen er, at
de hjemlgse er blevet darligere og i ringere forfatning over tid. Der er derfor
ansat en sundhedsfaglig tovholder, der binder pleje/omsorg/medicine-
ring/kontakt til hospitalsvaesenet sammen i Kompassets varmestue og over-
natning. Medarbejderen har sin daglige gang i dagvarmestuen, men er desu-
den ansvarlig for opfelgning, kontakt til sundhedsvasenet og sociale myndig-
heder, hospitalsbesgg, udskrivning og organisering af overnatning. Medarbej-
deren er desuden bindeleddet mellem dag og nat og er et kendt ansigt begge
steder for at sikre, at de borgere, der er i darligst forfatning, far mest stotte,
samtidig med at der arbejdes med mulige fremtidsperspektiver.

Samlet set har projektets tre indsatsomrader til formal at stabilisere, udrede
og afklare sarbare menneskers mulighed for at fa et bedre liv. Hensigten er,
via en helhedsorienteret indsats — overnatning, sundhed og radgivning - at lin-
dre og hindre yderligere social deroute og fastholdelse i et rat hjemlgsemiljg.
Malet er, at minimum 70 % af de borgere, der indgar i den mobile og statio-
naere radgivning, og som modtager sundhedsydelser, vil have oplevet en posi-
tiv forandring og vaere hjulpet videre til rette instanser. | overnatningstilbuddet
er det forventningen, at 65 % af borgerne vil have oplevet en positiv foran-
dring som felge af, at de har opnéet rekreation og hvile. Malet i projektet bade
i forste og i anden projektperiode er at hjeelpe 600 borgere arligt.

Projekt UDENFOR

Projekt UDENFOR modtog projektmidler i ferste runde af udmalingen af FEAD-
midler i perioden medio 2016 til medio 2019. Projekt UDENFOR fik midler til to
forskelligartede tilbud under samme projekt, hvoraf det ene tilbud forlgber i
Kebenhavn og det andet i Aarhus.

For de to tilbud i Projekt UDENFOR - projekt ‘Ops@gende arbejde og statte til
de darligst stillede hjemlgse gadesovere via café UDENFOR og via Locker
Room’ er formalet at bryde borgernes isolation, ruste dem til at sendre egne
livsvilkar og hjeelpe dem ud af hjemlgshed.
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| Kebenhavn er tilouddets formal at yde sarbare gadesovere en szerlig stotte
til at komme teettere pa det almindelige arbejds- og samfundsliv. Derudover
onsker projektet at forbedre levevilkarene for seerligt sdrbare og udsatte
udenlandske og danske hjemlgse via feellesskabsskabende aktiviteter, relati-
onsarbejde og en skadesreducerende indsats. Gennem leengerevarende relati-
onsarbejde med hjemlgse borgere har Projekt UDENFOR erfaret, at mange
borgere falder igennem systemet, nar de blot tildeles en bolig som lgsning pa
deres situation. Derfor gnsker Projekt UDENFOR med deres Aarhus-projekt at
skabe baeredygtige levefeellesskaber og alternative boligformer. Formalet er at
give hjemlgse borgere i Aarhusomradet mulighed for at treede ind i et arbejds-
feellesskab — enten ved at treede til i Café UDENFOR eller i projektets veerksted
- hvorigennem borgerne far mulighed for at tage ansvar for deres egen tilvee-
relse, kan bidrage til feellesskabet og pa sigt bygge deres egen bolig. Den en-
kelte far i projektet en folelse af ejerskab over egen bolig, tilveerelse og frem-
tid, og hjemlgshed som samfundsproblem behandles ved at give borgerne
handlekraft og selvsteendighed i en social kontekst, ikke ved at de tildeles en
bolig, som for mange fales isoleret og ensomt.

Projektets malgruppe er darligt stillede gadesovere, hjemlgse og andre ud-
satte i Kebenhavn og Aarhus med seerlige udfordringer sdsom psykiske pro-
blemer, misbrugsproblemer, geeld, fattigdom, og som har ringe eller ingen til-
knytning til kommunernes hjemlgseindsats, og oftest ingen tilknytning til det
etablerede arbejdsmarked. Udviklingen i hjemlgshed er hele tiden dynamisk.
Af VIVEs opgerelse over antallet af hjemlase i Danmark fra 2017 fremgar det,
at Aarhus huser 131 hjemlgse personer, som er ngdsaget til at sove pa gaden
eller pad natvarmestuer, mens antallet i Kebenhavn er pa 364. Hertil skal laeg-
ges hjemlagse gadesovere, som ikke er blevet registreret i undersegelsens teel-
leuge. Som udgangspunkt har projektets brugere lovligt ophold i Danmark, i
nogle tilfeelde tilbydes der ogséa hjeelp til brugere uden lovligt ophold, hvis bru-
geren fx har en ‘god hjemrejse’ planlagt eller er teet pa at opna status, der tilla-
der fortsat ophold i Danmark®.

For projektets tilbud i Kebenhavn er det opsggende og udgdende gadeplans-
arbejde en central aktivitet. Forméalet med det opsa@gende arbejde er at
komme i kontakt med de mest sarbare og udsatte hjemlgse med henblik pa at
forbedre livsvilkarene for den enkelte. Et andet kernepunkt i projektet er ska-
desreduktion og omsorgsarbejde, det kan fx veere en god snak, et maltid mad,
en sovepose, et skab i Locker Room, hvor borgerne kan opbevare deres ejen-
dele eller rad og vejledning i forhold til sovesteder, varmestuder m.m. Disse
aktiviteter er oftest starten pa en relation, der pé sigt kan betyde, at Projekt
UDENFOR kan fa lov at hjeelpe brugeren til en mere veerdig og langtidsholdbar

" Det skal i den forbindelse bemaerkes, at der ikke er anvendt FEAD-midler til indsatsen over for bor-
gere, der ikke har lovligt ophold i Danmark.
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2.3

Iesning (fx egen bolig, hjemrejse, indlaaggelse etc.). | Aarhus er der overordnet
to tilbud, som brugerne kan engagere sig i: Byg UDENFOR og Café UDENFOR.

m Café UDENFOR: En café i feelleshuset pa Sylbaekvej, hvor byggeriet af de
mobile huse finder sted. Her kan brugere, sédvel som alle andre, der métte
opholde sig pa byggepladsen, komme ind og fa en kop kaffe og en snak
med caféens medarbejder. Caféen fungerer som et bindeled pa Sylbaek-
vej bl.a. i form af den dagsrytme, den sikrer pa byggepladsen. Derudover
tilbyder caféen brugerne et nseerende maltid mad og er med til at under-
statte det sociale feellesskab og fungerer derved ogsa som skadesredu-
cerende indsats.

®m  Byg UDENFOR: Et arbejdsfaellesskab, hvor der bygges huse med og til
mennesker, der lever i hjemlgshed. Tilbuddet er et arbejdsfeellesskab,
hvor brugerne sammen med fagfolk bygger mobile huse, som nogle af
brugerne vil fa mulighed for at flytte ind i. Formalet med aktiviteten er at
styrke brugernes selvvaerd og sociale netveerk samt at hjeelpe brugere ud
af hjemlgshed ved at give dem ejerskab over egen bolig gennem inddra-
gelse i byggeprocessen.

Malsaetningen med de to delprojekter er at hjeelpe hjemlgse gennem feelles-
skabende aktiviteter ved at skabe tillidsrelationer, der muligger et fundament
for yderligere statte og hjeelp. | labet af den 3-arige projektperiode forventer
projekt UDENFOR at bygge mellem 15-25 midlertidige huse, samt at mellem
40-60 unge hjemlgse bidrager aktivt med at drive caféen. Samlet set er det
malet i projektet at have 90 borgere i forleb om éret.

Omsorgscenteret Svalegangen

Omsorgscenteret Svalegangen er et projekt, der er etableret af Rade Kors.
Hjemlgse er én af de mest udsatte befolkningsgrupper i samfundet bade soci-
alt, skonomisk og sundhedsmaessigt. Forskning viser, at hjemlgse i gennem-
snit har 13,7 sygdomme, og at sygdomsbillede ofte er komplekst og kendeteg-
net ved multisygdomme - somatiske savel som psykiske (Pedersen, 2018). Det
komplekse sygdomsbillede slider hardt pa den enkelte hjemlgse, der i forvejen
har sveere livsbetingelser. Mange hjemlase kommer ydermere sent i behand-
ling, fordi de har ignoreret sygdomssymptomer, undladt at opsege sundheds-
vaesenet og komme i behandling for deres helbredsproblemer, for det er ble-
vet akut. Dette skyldes ofte, at:

m  de ikke har egen praktiserende laege
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®m  praktikken i at fa bestilt en tid kan veere besvaerlig
m  der er en vis egenbetaling for eventuel medicin

B egen lage opleves som fremmed og mangler forstaelse for den hjemla-
ses livssituation

m  de eksisterende sundhedstilbud har sveaert ved at rumme hjemlgse pga.
stof- og/eller alkoholmisbrug, hund, adfaerd eller lignende.

Fordi syge hjemlgse ikke har et sted at vaere, hvor der er ro og tryghed, resti-
tuerer de darligt og har vanskeligt ved at falge en behandlingsplan. En kvalita-
tiv underseggelse viser, at de hjemlgses behov ved akut sygdom er at fa deek-
ket basale behov, vaere i et trygt og sikkert miljg, at modtage social statte og
at restituere og have tid til at reflektere over egen livssituation. | dag eksiste-
rer der en raekke tilbud til hjemlgse, sdsom forsorgshjem, herberger og aktivi-
tets- og samveerstilbud, men kun fa har sygeplejefaglige kompetencer tilknyt-
tet. Dertil kommer, at mange af de eksisterende tilbud ikke kan rumme hjem-
lose med aktivt misbrug, eller at det ikke er muligt at medtage hund, hvilket
kan vaere afgarende i forhold til de hjemlgses motivation for at sege og mod-
tage hjeelp. Ovenstaende er baggrunden for, at Rede Kors med midler fra
FEAD har etableret et omsorgscenter i Region Syddanmark.

Malgruppen for Omsorgscenteret Svalegangen er udsatte hjemlgse i Region
Syddanmark, der efter akut somatisk eller psykisk sygdom har behov for pleje,
restitution og statte. Malgruppen rummer bade reelt og funktionelt hjemlase
personer, som er over 18 ar og har lovligt ophold i Danmark. De hjemlgse kan
veere medicinsk feerdigbehandlede, som udskrives fra hospital, eller syge
hjemlgse, som kommer ind direkte fra gaden. Kravet er blot, at den hjemlgse
skal kunne begé sig socialt med andre.

Omsorgscenteret Svalegangen bestéar af fem sengepladser og kan tilbyde
hjemlgse et ophold pé op til 14 dage samt et psykosocialt eftervaern. Forlgbet
for den enkelte borger bestar af tre faser:

1. Somatisk pleje og restitution
2. Radgivning, medmenneskelig statte og feellesskab
3. Psykosocialt eftervaern.

Fase 1 0g 2 baserer sig pa erfaringerne fra Rede Kors’ eksisterende omsorgs-
centre i Kgbenhavn og Aarhus. Som et nyt element udvikles og afprgves en
model for eftervaern, hvor frivillige understgtter overgangen tilbage til gaden
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2.4

eller eget hjem. Hver borger far sit eget veerelse for at sikre, at alle, der ophol-
der sig pa centeret, kan fa den ro, den enkelte har brug for. Det er tilladt at
have hund med péa centeret, og centeret kan rumme aktive misbrugere. P
centeret er der to medarbejdere med henholdsvis sygeplejefaglig og social-
faglig baggrund, som skal lede og drive centeret. Derudover er der tilknyttet
frivillige, som udger kernen i tilbuddet om statte, omsorg og feellesskab. Nar
borgerens tilstand har stabiliseret sig, og der er skabt en tryg relation, er erfa-
ringen, at borgeren finder ro til refleksion over egen situation, hvilket kan give
anledning til et enske om at &endre pa denne. | andre tilfeelde opstar der uro
hos borgeren i forhold til fremtiden. | begge tilfeelde vil den socialfaglige med-
arbejder sta til radighed for samtaler med borgeren. Radgivningen skal bi-
drage til gget afklaring af egne behov, rettigheder og muligheder samt imgde-
komme borgerens eventuelle systemtraethed. Medarbejderne vil ogsa tage
kontakt til kommunen med henblik pa at afsege mulighederne for at skabe en
mere permanent forbedring af borgerens livssituation efter opholdet. De frivil-
lige kan statte op om denne radgivning ved fx at veere bisidder til meder eller
tilbyde faelgeskab til undersegelser hos laege, hjeelpe med at s@ge vaerelser pa
forsorgshjem mv.

Omsorgscenteret Svalegangen samarbejder teet med kommuner, hospitaler og
socialpsykiatrien bade i forhold til at henvise hjemlgse til centeret og i forhold
til at etablere kontakt til eksisterende tilbud efter endt forlab pa centeret.
Hensigten er, at samarbejdsparterne varetager det opsegende arbejde over
for malgruppen i forhold til at informere dem om muligheden for og henvisning
til ophold p& omsorgscenteret. Det er den daglige leder pd omsorgscenteret,
som visiterer til ophold pa centeret, og visitationen sker ud fra en vurdering af
borgerens situation, centerets kapacitet og gruppesammensaetning.

Malet med Omsorgscenteret Svalegangen i projektperioden er at have kontakt
til 70 borgere arligt i Region Syddanmark. Derudover er det mélet, at 90 % af
borgerne oplever, at opholdet har givet ro og mulighed for restitution, at de
har fdet det bedre fysisk under deres ophold, at de har faet tilbud om hjselp til
at fa bedre kontakt til eksisterende sociale tilbud og sundhedsvaesenet, samt
at de har faet tilbud om at veere en del af Rade Kors faellesskabet. Derudover er
det malet, at 35 % af borgerne har faet etableret bedre kontakt til eksisterende
sociale tilbud i hjemkommunen, samt at 50 % af de borgere, der har taget imod
tilbuddet om eftervaern, oplever, at det har medfart en positiv forandring.

Trin-for-trin tilbage til job

Baggrunden for projekt Trin-for-trin tilbage til job er, at Frelsens Heer i mange
ar har arbejdet med at hjeelpe hjemlgse borgere og isaer de seneste ar har op-
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levet at blive udfordret i det arbejde, da mange hjemlgse er kommet til Kaben-
havn fra specielt gsteuropaeiske lande. Denne gruppe af hjemlgse har lovligt
ophold, men mangler sprogkundskaber og viden om den danske kultur.

Projektets malgruppe udgeres af de mest udsatte hjemlase personer med lov-
ligt ophold i Danmark, der lever pa kanten af samfundet, og som ikke drager
nytte af samfundets almindelige tilbud. Malgruppen har typisk et eller flere
tunge sociale problemer som fx misbrug af alkohol og stoffer, psykiatriske di-
agnoser, generelt ringe sundhedstilstand, svaer ensomhed og manglende til-
knytning til arbejdsmarkedet. Erfaringen er endvidere, at projektets malgruppe
kun sporadisk anvender eksisterende tilbud og ikke har kontakt til de offent-
lige myndigheder. Det er karakteristisk for malgruppen, at borgerne har en ka-
otisk livsferelse uden faste rutiner som fx et fast overnatningssted, regelmees-
sige maltider mv., fast tilknytning til behandlingstilbud og sociale tilbud i @vrigt.
Mange af de borgere, projektet henvender sig til, kommer fra udlandet og har
derfor ingen sociale kontakter, hvilket ger den samlede situation endnu veerre.

Formalet med projekt Trin-for-trin tilbage til job er ved brug af opsegende ga-
deplansarbejdere, sociale indsatser og radgivning at sikre de mest udsatte
hjemlgse personer en mere stabil, sund og tryg tilveerelse med bedre mulighed
for at anvende eksisterende sociale tilbud samt bedre mulighed for at komme
ind pa arbejdsmarkedet, sa der opnas varige forbedringer i deres livssituation.
Projektets tilgang er struktureret i tre trin:

®  TRIN 1: Gennem opsegende arbejde at opna kontakt med de mest sarbare
hjemlgse med udgangspunkt i Frelsens Haers vaerested ‘Pakhuset’.

®  TRIN 2: At yde grundleeggende socialt arbejde i Pakhuset, sdledes, at de
borgere, der besgger veerestedet, motiveres til at modtage grundleeg-
gende radgivning, fa information om hygiejne, deltage i den ugentlige
sundhedsklinik, fa mulighed for at bytte tej samt bryde isolationen gen-
nem gensidig stgtte.

m  TRIN 3: Fra gruppen af borgere, der besgger Pakhuset, at udvaelge en
specifik gruppe pa 180 borgere til et resocialiseringsprogram (Tilbage til
job). Programmet bestar af en reekke aktiviteter, sdsom kurser, overnat-
ning, radgivning mv., som ger det muligt for den hjemlgse at stabilisere
og forbedre sin situation og at finde et job.

Trin 3 i programmet bygger sdledes pa trin 1 og 2, og har til formal at fa den
hjemlgse tilbage/ind pa arbejdsmarkedet. Dette effektueres gennem et pro-
gram af 10 ugers varighed. Borgerne tilbydes en fast seng i en sovesal og
daglige maltider, hvilket understatter stabiliteten i borgernes liv. Derudover
bestar kurset af 2 ugers dagskole, 8 ugers sprogtraening og intensiv individuel
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stotte til segning af job og evnen til at fastholde jobbet. Hensigten med pro-
grammet er at give de hjemlgse borgere muligheden for at overtage ansvaret
for deres liv og med det intensive individuelle arbejde statte borgeren i at fa
sit liv stabiliseret. Malet er, at den hjemlgse kommer i job og pa den made be-
gynder at bidrage til samfundet. Malet med projektet er, at 80 borgere arligt
deltager i 10 ugers-programmet med henblik pa at fa et job og et sted at bo.
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3.1

Match mellem projekternes
tiltaenkte og faktiske
malgruppe

| det felgende beskrives malgrupperne af borgere, der har anvendt de FEAD-
stottede projekter. Dette med henblik pé at belyse, hvorvidt projekterne er
lykkedes med at tiltreekke den tilteenkte malgruppe af borgere, samt hvorvidt
projekterne har opnaet deres oprindeligt formulerede méaltal for antal borger-
kontakter i projektet. Kapitlet belyser saledes samlet set evalueringens andet
undersegelsesspargsmal.

Hjemlose sarbare migranter i Kebenhavn

Malgruppen for projekt Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn er sérbare,

hjemlgse migranter, der er gadesovere i Kgbenhavn og ikke har registrering i
Danmark i form af CPR-nummer eller udlaeendingenummer, og som derfor har
begreenset adgang til hjaelp via det offentlige system.

Projekt Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn har i ferste projektperiode
(medio 2016 til medio 2019) veere i kontakt med 1.524 borgere, mens projektet
i anden projektperiode (medio 2019 til ultimo 2021) har haft kontakt med 1.112
borgere. | den samlede projektperiode har projekt hjemlagse sarbare migranter
saledes haft kontakt til 2.636 borgere. Det oprindelige forventede mal for pro-
jektet i begge projektperioder var at have kontakt til 600 borgere arligt. Kon-
takt omfatter en eller flere indsatser i form af overnatning, radgivning og ou-
treach samt hjeaelp til sundhed. | gennemsnit har projektet haft kontakt til 480
borgere arligt og nér dermed ikke op pa det oprindelige fastsatte mal. | den
forbindelse skal det bemaerkes, at borgerne ger brug af indsatserne over bade
kortere og laengere perioder, hvorfor antallet af borgerkontakter halvarligt i
projektet langt overstiger antallet af unikke borgere. For eksempel havde pro-
jektet i det sidste halve ar af anden projektperiode kontakt med 210 unikke
borgere, men 5.213 besag, som ogsa teeller borgere fra den @vrige del af pro-
jektperioden.
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Tabel 3.1 Akkumuleret antal borgere i de to projektperioder i projekt Hiemlase
sarbare migranter i Kebenhavn

Projekt Borgere Borgere Borgere Borgere Borgere Borgere lalti

2.halvar 1.halvar 2.halvar 1.halvar 2. halvar 1. halvar projektpe-
2016 2017 2017 2018 2018 2019 rioden

Hjemlgse sér-
bare migranter i
Kabenhavn | 450 673 887 1.083 1.260 1.524 1.524

Borgere Borgere Borgere Borgere Borgere lalti

2. halvar 1.halvar 2.halvar 1.halvar 2. halvar projektpe-
2019 2020 2020 2021 2021 rioden

Hjemlgse sar-
bare migranter i
Kegbenhavn Il 450 562 648 858 1.117 1.117

Kilde: Data fra projekt Hjemlgse sdrbare migranter i Kebenhavns egne halvérlige statusnotater til Socialstyrelsen.

| forhold til den demografiske profil for borgerne, som projekt Hjemlgse sar-
bare migranter i Kebenhavn har vaeret i kontakt med, fremgar det pa tveers af
projektets halvarlige statusnotater og pa tveers af de to projektperioder, at
samtlige borgere er hjemlgse migranter med opholdstilladelse eller lovligt op-
hold (se Figur 3.1). Borgerne i projektet har derudover hovedsageligt veeret
voksne i alderen 15-65 ar. | farste projektperiode var andelen af sldre borgere
over 65 ar en smule hgjere, end det er tilfeeldet i anden projektperiode — hen-
holdsvis knap 5 % af borgerne var over 65 ar i forste projektperiode, mens
dette kun geelder 0,7 % af borgerne i anden projektperiode. Tilsvarende var
andelen af kvinder i fgrste projektperiode en anelse hojere (14 %) end i anden
projektperiode (ca. 11 %). Det har ikke vaeret muligt for projektet at opgere an-
delen af borgere med psykiske lidelser eller funktionsnedsaettelser pa tvaers af
indsatserne i projektet i ferste projektperiode, og det er derfor ikke muligt at
opgere et samlet estimat for dette. | anden projektperiode viser data, at om-
kring 8 % af borgerne havde en psykisk lidelse, mens godt 1 % havde en funk-
tionsnedseettelse.

Overordnet set er det vurderingen, at der overensstemmelse mellem de i pro-
jektet skitserede karakteristika ved den oprindeligt taenkte malgruppe for pro-
jektet og den malgruppe, man har veeret i kontakt med i regi af projektet.
Samtlige borgere, der har vaeret kontakt til i projekt Hjemlgse sarbare migran-
ter i Kebenhavn, er saledes hjemlgse migranter med lovligt ophold i Danmark.
Projektet er sdledes lykkedes med at tiltraekke den relevante méalgruppe af
borgere.

33



Figur 3.1 Karakteristika ved borgerne i projekt Hjemlese sarbare
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Data fra projekt Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavns egne halvarlige statusnotater til Socialstyrelsen

De interviewede ledere, medarbejdere og frivillige bekraefter, at de fleste af
borgerne ud over hjemlgshed og fattigdom ogsé har andre alvorlige problem-
stillinger. En central problemstilling for malgruppen er, at borgerne typisk ikke
har dansk CPR-nummer og sygesikringsbevis. Derfor har de kun ret til den
mest akutte hjaelp i sundhedsvaesenet, og det er vanskeligt at fa oprettet en
bankkonto, s& de kan modtage en eventuel lgn. Borgere oplever det vanskeligt
at fa hjaelp igennem de offentlige systemer og stér i et ingenmandsland, som
de har meget vanskeligt ved at navigere i. Dette forstaerkes af de sproglige
barrierer, da borgerne ikke forstar dansk, og en del heller ikke taler engelsk.
Mange har yderligere en stor skepsis over for myndigheder og politi, hvilket
kan udgere en forhindring i forhold til at tage imod hjzlp.

Sterstedelen af borgerne stammer fra lande med udbredt fattigdom og darlige
uddannelses- og arbejdsmuligheder. De fleste kommer til Danmark i hdb om at
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3.2

finde et arbejde og forbedre deres liv for dem selv og deres familier. Oftest
finder de dog hurtigt ud af, at det er vanskeligt at finde arbejde i Danmark.
Mange ender med at samle flasker eller seelge magasiner, men som foglge af
covid-19 er det, som naevnt, blevet endnu vanskeligere at ernaere sig ad den
vej. Generelt lever borgerne et stressfuldt liv, hvor de konstant er i undtagel-
sestilstand. Borgere fra tredjeverdenslande opholder sig typisk i Danmark pa
et turistvisum, hvorfor de ikke méa arbejde.

Der er ogsé en vis diversitet blandt borgerne i malgruppen. De mest ressour-
cestaerke er reelt arbejdss@gende og har en mulighed for at komme i arbejde,
hvis de far hjeelp til at overkomme administrative barrierer og andre udfordrin-
ger. Der er dog ogsa mange borgere, for hvem progression ikke ngdvendigvis
er et muligt mél. Borgerne i denne gruppe har typisk alvorligere problemstillin-
ger fx relateret til psykiske sygdomme, og de har ikke en realistisk mulighed
for at komme i arbejde i Danmark.

Projekt UDENFOR

Malgruppen for projektet er de darligst stillede gadesovere i Kebenhavn og
Aarhus med seerlige udfordringer med hjemlgshed m.m. Pa baggrund af Pro-
jekt UDENFORSs arbejde i Kgbenhavn var det forventningen, at mange af disse
mennesker vil vaere sarbare, hjemlgse EU-migranter. Baseret pa organisatio-
nens erfaring opdeler de overordnet EU-migranterne i to undergrupper: Den
forste er arbejdsmigranterne, hvis udfordringer ved ankomsten til Danmark er
fattigdom, men hvor en hurtig social deroute kan lede dem ud i misbrug og
psykisk sygdom. Den anden gruppe er de serligt sarbare, der allerede har
psykiske udfordringer og misbrugsudfordringer ved ankomsten til Danmark.

Projekt UDENFOR har fra projektstart (medio 2016) til projektslut (medio 2019)
haft 82 forleb i Kebenhavn. | Aarhus-delen har projekt UDENFOR i samme pe-
riode haft 80 forlgb. Det akkumulerede antal borgere i projekt UDENFOR frem-
gar af Tabel 3.2 nedenfor. Det akkumulerede antal borgere udgeres af bor-
gere, hvorpa der i projektet er oprettet en brugerjournal gennem projektperio-
den. Projektet har oplyst, at der bade i Kebenhavn og i Aarhus har vaeret kon-
takt til en del flere borgere. | projektet vurderes det, at de set over et halvt ar
har kontakt til 10-12 potentielle borgere pa hver lokation, ud over dem, der er
oprettet en borgerjournal pa. Det er borgere, hvor relationen ikke har veeret
steerk nok til, at de har kunnet oprette en borgerjournal p& borgeren, borgere
de forsgger at etablere kontakt til, men som afviser dem, samt borgere, som
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efter naermere kontakt viser sig ikke at falde inden for FEAD-malgruppen, fx
ved ikke at have lovligt ophold?.

Det oprindelige mal for projekt UDENFOR var, igennem projektets opsegende
arbejde og statte til de darligst stillede gadesovere via Café UDENFOR og via
projekt Locker Room, at gennemfare 90 borgerforlgb. Som det fremgar af Ta-
bel 3.2, er det lykkedes projekt UDENFOR at have i alt 162 borgere i forlgb i
projektperioden, og projektet har saledes i hgj grad efterlevet det oprindelige
mal i forhold til antallet af borgerforlgb i projektet.

Tabel 3.2 Akkumuleret antal borgere i projektperioden i projekt UDENFOR

Bor-
gere i
Bor- Bor- Bor- Bor- Bor- Bor- alti
gere 2. gere 1. gere 2. gere 1. gere 2. gere 1. pro-
Lokali- halvar halvar halvar halvar halvar halvar jektpe-
Projekt tet 2016 2017 2017 2018 2018 2019 rioden
Kgben-
Projekt havn 13 27 51 65 80 82 82
UDEN-
FOR Aarhus i 20 35 65 78 80 80

Kilde:  Data fra Projekt UDENFORSs egne halvarlige statusnotater til Socialstyrelsen

| Figur 3.2 skitseres karakteristika ved de borgere, der har deltaget i projekt
UDENFOR i henholdsvis Kebenhavn og Aarhus. | bdde Kebenhavn og Aarhus
har samtlige af de 82 borgere, der har deltaget i projektet veeret hjemlase. |
Kebenhavn har alle de 82 deltagende borgere veeret indvandrere, haft uden-
landsk baggrund eller tilhgrt en minoritet. | Aarhus ser billedet anderledes ud,
da kun 7 borgere har vaeret indvandrere, hvilket svarer til knap 9 %. FEAD-
midlerne ma alene anvendes til borgere, der opholder sig lovligt i Danmark,
men projekt UDENFOR har i projektperioden i kortere perioder uforvarende
ydet hjzelp til borgere, der ikke var pa lovligt ophold i Danmark. Det har fundet
sted i perioden, fra medarbejderne har kontaktet borgere med henblik pa at
yde dem hjaelp, og indtil medarbejderne har faet vished om, hvorvidt borgerne
opholdt sig lovligt i landet, eller hvis deres opholdstilladelse udlgb, uden at
medarbejderne var klar over det. Nar medarbejderne blev klar over det, over-
drog de samarbejdet med borgerne til en kollega finansieret af andre midler.

Bade i Aarhus og Kebenhavn har hovedparten af borgerne vaeret maend - hen-
holdsvis 83 % i Kgbenhavn og 84 % i Aarhus. | begge byer har borgerne i over-
vejende grad vaeret mellem 15 og 65 &r, og kun i Aarhus har to borgere veeret

2 Det skal i den forbindelse bemazerkes, at der ikke er anvendt FEAD-midler til indsatsen over for bor-
gere, der ikke har lovligt ophold i Danmark.
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over 65 ar. | ingen af byerne har borgerne vaeret yngre end 15 ar. Ganske fa
borgere havde en fysisk funktionsnedsaettelse — henholdsvis 1 borger i Keben-
havn og 2 borgere i Aarhus, mens en noget starre del af borgerne havde en
psykisk lidelse — gaeldende for 57 % af borgerne i Kgbenhavnerdelen af pro-
jektet og 50 % i Aarhus-delen.

Overordnet set er der overensstemmelse mellem de i projektet skitserede ka-
rakteristika ved den oprindeligt taenkte malgruppe for projektet og den mal-
gruppe, der har modtaget forlgb i projekt UDENFOR. Det er séledes vurderin-
gen, at projektet er lykkedes med at tiltreekke den relevante malgruppe af bor-
gere.

Figur 3.2  Karakteristika ved borgerne i projekt UDENFOR
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Kilde: Data fra Projekt UDENFORs egne halvérlige statusnotater til Socialstyrelsen

Forventningen indledningsvist i projektet var, at de mest udsatte borgere i
Aarhus mindede om de mest udsatte borgere i Kebenhavn i forhold til adfaerd
og problematikker. | Igbet af projektperioden erfarede man dog, at dette ikke
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3.3

helt var tilfaeldet. Indledningsvist i projektperioden viste det sig, at borgerne i
Kebenhavn i nogle tilfeelde er mere udsatte end borgerne i Aarhus. Forklarin-
gen pa dette er ifelge medarbejderne i projektet, at der er en tendens til, at de
mest udsatte hjemlgse borgere rejser til Kgbenhavn. Derudover er hjemlgse-
miljget i Aarhus mindre barskt end i Kgbenhavn. | Aarhus er gadedegre i lejlig-
hedsbyggerier fx ofte ikke aflaste, og de hjemlgse kan derfor finde trygge(re)
steder at sove, fx i keeldre. Det forhold giver i sig selv et fundament for, at
borgerne oplever mere stabilitet og ro.

Erfaringen i projektet har vaeret, at borgerne i Aarhus, sammenlignet med bor-
gerne i Kgbenhavn, hvor gadehjemlgsheden er langt sterre i omfang, og hvor
antallet af hjemlgse med malgruppens profil er udbredt, er en mere dynamisk
borgergruppe, som a&ndres Igbende. Erfaringen i projektet er, at de socialt
svageste gadehjemlgse, man mader i Aarhus, er praeget af meget skiftende le-
vevilkar. For eksempel viste malgruppen for projektet sig ikke kun at besta af
borgere, der vedvarende over ar havde sovet pa gaden, men snarere var ka-
rakteriseret ved i gentagne kortere eller leengerevarende perioder at sove pa
gaden eller steder, der ikke er beregnet til overnatning (fx en nedlagt tanksta-
tion). Et feelles karakteristika ved borgerne i projektet har dog veeret, at de alle
har erfaring med at sove pa gaden, og at de alle i gentagne kortere eller lzen-
gere perioder har haft ophold pa psykiatriske afdelinger, forsorgshjem, nat-
herberger og hos venner og bekendte. Dertil var malgruppen karakteriseret
ved at have ingen eller kun svag kontakt til familie, at leve et isoleret liv og
selv at italesaette ensomhed som en vaesentlig udfordring for dem. Flere af
borgerne har ligeledes berettet om erindringer om svaere svigt i barndommen
og tidlige psykosociale udfordringer. Kendetegnene for projektets malgruppe i
Aarhus var ydermere, at borgerne har et ret ‘almindeligt udseende’ og derfor
har veeret svaerere at identificere og opspore i bybilledet. Erfaringen i projek-
tet var endvidere, at borgergruppen har vaeret vanskelig at indga stabile kon-
takter med af vedvarende karakter.

Omsorgscenteret Svalegangen

Malgruppen for Omsorgscenteret Svalegangen er udsatte hjemlgse i Region
Syddanmark, der efter akut somatisk eller psykisk sygdom har behov for pleje,
restitution og stette. Malgruppen er bade reelt og funktionelt hjemlase. | pro-
jektperioden har Omsorgscenteret Svalegangen modtaget hjemlgse borgere,
der er blevet udskrevet fra hospitalet efter at have vaeret indlagt med soma-
tisk eller psykisk sygdom. Derudover har de modtaget borgere direkte fra ga-
den via gadesygeplejerskerne i kommunerne i regionen.

Omsorgscenteret Svalegangen har i perioden fra projektstart (medio 2019) til
projektafslutning (Ultimo 2021) haft 65 unikke borgere tilknyttet deres FEAD-
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stottede projekt. Det akkumulerede antal borgere i projektet fremgar af ne-
denstdende Tabel 3.3. Det oprindelige mal for Omsorgscenteret Svalegangen
var at have kontakt til 70 borgere pr. ar, hvor kontakt bestar af somatisk pleje
og restitution, radgivning, medmenneskelig stette og faellesskab og psykoso-
cialt efterveern. Som det beskrives i afsnit 4.1, havde projektet afgerende op-
startsvanskeligheder, hvilket bevirkede, at projektet reelt kun har kunnet gen-
nemfare borgerforlgb i halvandet ud af de to et halvt &rs planlagte projektperi-
ode. Det er lykkedes Omsorgscenteret Svalegangen at have kontakt til 65
borgere i den samlede projektperiode og opndede saledes ikke det oprindelige
mal for projektet.

Tabel 3.3 Akkumuleret antal borgere i projektperioden pa Omsorgscenteret
Svalegangen

Projekt Borgere Borgere Borgere Borgere Borgere lalti

2. halvar 1. halvar 2. halvar 1. halvar 2. halvar projekt-
Lok ) 2020 2020 2021 2021 perioden

Omsorgscenteret Svale-
gangen 0 0 13 42 65 65

Kilde: Data fra Omsorgscenteret Svalegangens egne halvarlige statusnotater til Socialstyrelsen

Af registreringer af borgerne fremgar det, at alle de borgere, der har vaeret
indskrevet pd Omsorgscenteret Svalegangen er hjemlgse borgere, som har
lovligt ophold i Danmark. Sammenlignet med de gvrige FEAD-finansierede pro-
jekter er det karakteristisk, at kun to af de borgere, omsorgscenteret har vae-
ret i kontakt med, er indvandrere eller borgere med en udenlandsk baggrund
eller minoritetsbaggrund. | forhold til den demografiske profil fremgéar det af
statusrapporterne fra Omsorgscenteret Svalegangen til Socialstyrelsen, at
borgerne i projektet alle har vaeret voksne i alderen 15-65 ar. Kun en enkelt
borger i projektperioden var a&ldre end 65 ar. Andelen af mandlige borgere i
projektet udgjorde omkring 77 % svarende til 50 borgere. Omkring halvdelen
af borgerne, projektet har veeret i kontakt med, havde en psykisk lidelse, mens
omkring 74 % af borgerne havde en fysisk funktionsnedsaettelse (svarende til
48 borgere). Sammenlignet med de andre FEAD-finansierede projekter er det
séledes ogsa et karakteristika ved borgerne pa Omsorgscenteret Svalegan-
gen, at en meget stor andel af dem har enten en psykisk lidelse og/eller en
funktionsnedsaettelse.

Overordnet set er det vurderingen, at der er overensstemmelse mellem de i

projektet skitserede karakteristika ved den oprindeligt taeenkte malgruppe for
projektet og den mélgruppe, der har vaeret indskrevet pd Omsorgscenteret

39



Svalegangen. Det er sdledes vurderingen, at projektet er lykkedes med at til-
treekke den relevante malgruppe af borgere.

Figur 3.3  Karakteristika ved borgerne pa Omsorgscenteret
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De sundheds- og socialfaglige medarbejdere fortzeller, at borgerne ofte ikke
formar at vaere nogen steder. De kan ikke holde ud at veere indlagt p& sygehu-
set og kan finde pa at ga deres vej efter en halv time. En frivillig p& Omsorgs-
centeret Svalegangen beskriver ydermere borgerne som mennesker, der har
meget lidt tillid til det offentlige system. De oplever at have madt meget mod-
stand og har en stor skepsis over for deres hjemkommune, sagsbehandler mv.
Nogle af borgerne pa Omsorgscenteret Svalegangen er aktivt misbrugende,
og ifelge den frivillige drejer det sig mest om alkoholmisbrug. Det sker, at bor-
gerne kan veere verbalt harde eller opfare sig greenseoverskridende, men det
er ikke noget, den frivillige selv har oplevet. Den frivilliges oplevelse er, at de
borgere, denne meder pd omsorgscenteret, er meget medtagede, og at det er
borgere, som ikke ngdvendigvis har et langt liv tilbage at leve. Mange af bor-
gerne har diagnoser og et helbred, der er @delagt af et mangearigt misbrug.
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3.4 Trin-for-trin tilbage til job

Malgruppen for Frelsens Heers projekt Trin-for-trin tilbage til job er fattige mi-
granter fra EU, som kan hjeelpes til at blive jobparate, og som er hjemlgse.
Gruppen taler noget engelsk eller dansk og har mindre udslagsgivende diag-
noser eller misbrug.

| projekt Trin-for-trin tilbage til job var den oprindelige méalsaetning at udveelge
80 borgere pr. ar, som deltager i et 10 ugers intensivt forleb med henblik pa at
fa et job og et sted at bo. Som det fremgar af Tabel 3.4, er det lykkedes at
gennemfere 158 borgerforlab i projektet svarende til ca. 63 forleb om aret. |
projektet er det sdledes ikke lykkedes at efterleve den oprindelige mélsaetning
for projektet. En stor del af arsagen til dette skal findes i, at det har vaeret
vanskeligere end forventet at rekruttere relevante borgere til projektet. Dels
har en del landegraenser veaeret lukket som folge af covid-19-nedlukningerne i
Europa, hvorfor der er kommet faerre migranter til Danmark, dels har en del af
de mest ressourcestaerke migranter, som felge af covid-19-situationen valgt
at rejse tilbage til deres hjemland.

Tabel 3.4 Akkumuleret antal borgere i projektperioden i Trin-for-trin tilbage til
job

Projekt Borgere Borgere Borgere Borgere Borgere lalti
2. halvar 1. halvar 2. halvar 1. halvar 2. halvar pro-

2019 2020 2020 2021 2021 jektpe-
rioden

Trin-for-trin tilbage til
job 33 61 99 122 158 158

Kilde: Data fra projekt Trin-for-trin tilbage til jobs egne halvarlige statusnotater til Socialstyrelsen

Den demografiske profil af borgerne viser, at alle i projektet er mellem 15 og
65 ar, og kun knap 6 % af borgerne er kvinder. Alle de deltagende borgere er
hjemlgse og indvandrere eller deltagere med udenlandsk baggrund eller fra
minoriteter. Frelsens Heer har ferst fra 1. juli 2020 registreret, om borgerne i
projektet har en psykisk lidelse eller en funktionsnedsaettelse. Af de 97 bor-
gere, der har deltaget i projektet i perioden fra 1. juli til 31. december 2021, har
55 ud af de 97 unikke borgere en psykisk lidelse, og 11 har en funktionsned-
saettelse.

Overordnet set er det vurderingen at der er overensstemmelse mellem de i

projektet skitserede karakteristika ved den oprindeligt taeenkte méalgruppe for
projektet og den mélgruppe, man har veeret i kontakt med i regi af projektet.
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Samtlige borgere, der har veeret kontakt til i projekt Trin-for-trin tilbage til job,
er saledes hjemlgse migranter med lovligt ophold i Danmark. Projektet er sale-
des lykkedes med at tiltraekke den relevante malgruppe af borgere.

Figur 3.4  Karakteristika ved borgerne i Trin-for-trin tilbage til job
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| interviewene med projektlederen og medarbejderne fremgar det, at projektet
er et tilbud for hjemlgse EU-borgere og borgere med EU-opholdstilladelse, der
er ankommet til Danmark, og som @nsker hjzelp til at fa et job og herved ogsa
et sted at bo. De fleste af borgerne har ikke et CPR-nummer, sygesikringskort
eller bankkonto, hvorfor Trin-for-trin tilbage til job netop hjeelper borgerne
med dette, da det er forudsaetning for at fa et job og en bopeel. | princippet
kan danske borgere ogséa benytte sig af tilbuddet, men disse har ofte andre
muligheder for at opsege hjeelp. Medarbejderne forteeller, at borgerne i projek-
tet primaert er mennesker, der pga. deres situation som hjemlgse, ikke kan
teenke langt nok ind i fremtiden, til at de kan finde et job og et sted at bo, da
de bruger al deres energi pa at overleve pa gaden.

Ifelge en af medarbejderne i projektet er et af inklusionskriterierne for projek-
tet, at borgerne ikke ma have misbrug, medmindre de er under behandling.
Baggrunden for dette er, at borgerne ikke kan fastholde et job, hvis de styres
af misbrug og eksempelvis indtager alkohol fra morgenstunden. Derudover
skal borgeren kunne tale rimelig forstaeligt engelsk. Projektlederen tilfgjer til
karakteristikken af malgruppen, at de ikke kan rumme borgere med psykiatri-
ske dobbeltdiagnoser, da de ikke i projektet har kompetencerne til at lafte s
alvorlige problematikker.
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4

4.1

Fysisk lokation og covid-19
har udfordret projekterne

| dette afsnit skitseres de faktorer, som indledningsvist eller labende har haft
en betydning for de fire FEAD-stottede projekter. Der ses saledes tilbage pa
den samlede projektperiode fra andet halvar af 2016 til udgangen af 2021. De
enkelte projekter har alle oplevet stgrre og mindre udfordringer i implemente-
ringen og leveringen af indsatserne. | det felgende skitseres alene de udfor-
dringer, der har eller har haft signifikant betydning for den indsats, der leveres
til borgerne. Kapitlet skitserer sdledes fund samlet set i relation til undersegel-
sesspergsmal tre jf. afsnit 1.2.

Fysisk lokation

| to projekter har man indledningsvist i projektperioden oplevet udfordringer
med den fysiske lokation for indsatsen. Dette gaelder bade projektet Hjemlase
sarbare migranter i Kebenhavn samt Omsorgscenteret Svalegangen.

Projekt Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn bestar som tidligere beskre-
vet af tre delindsatser. En ops@gende funktion i form af Outreach, et nather-
berg samt en varmestue. Ved projektopstart 1& natherberget og varmestuen
pa to forskellige lokationer. Udgangspunktet for det oprindelige projekt var at
skabe et samlet hus til indsatsen - dvs. at samle den radgivende funktion, var-
mestuen og overnatningsmuligheden. Dette pa baggrund af en antagelse om,
at det at samle funktionerne i ét hus ville kunne bidrage til at skabe en ro og
stabilitet for borgerne, som ville kunne flytte borgerne naermere det liv, de gn-
sker. Det lykkedes dog ikke i ferste omgang projektet at f& den nedvendige til-
ladelse til at abne varmestuen for overnatning. Tilladelsen gik farst igennem i
2019, hvilket betad, at de tre indsatser i projektet i den ferste runde af udma-
ling af FEAD-midler blev lgsere koblet til hinanden end oprindeligt tiltaenkt.

0Ogsa Rede Kors' projekt med etablering af Omsorgscenteret Svalegangen for
hjemlgse i Region Syddanmark var indledningsvist i projektperioden udfordret
af store vanskeligheder med at finde en fysisk lokation til omsorgscenteret. |
projektet har man i opstarten vaeret meget bevidste om, at det var afgerende
med en kommunal opbakning til den fysiske placering af omsorgscenteret. For
nogle kommuner har der veeret en indledningsvis frygt for, at hjemlgseborgere
fra andre kommuner i regionen ville vaelge at blive 'boende’ i den kommune,
hvor omsorgscenteret blev fysisk placeret og dermed, at borgerne ville blive
en mulig ekonomisk belasting for den padgseldende kommune efter opholdet pa
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4.2

omsorgscenteret. Der har sdledes indledningsvist i projektperioden veeret et
arbejde i forhold til at mane denne frygt til jorden. Borgerne opholder sig mak-
simalt 14 dage pa Omsorgscenteret Svalegangen, og det er erfaringen fra lig-
nende projekter, at borgerne ikke i denne korte periode opbygger et netveerk,
som er bedre end deres eksisterende. Dette understattes af socialsygeplejer-
sker og gadeplansmedarbejdere fra Rede Kors’ gvrige centre. Erfaringen er, at
borgerne har en tilknytning til deres hjemkommune og efter et ophold pa et
omsorgscenter gnsker at komme 'hjem’ til deres netvaerk. | foraret 2020 lykke-
des det dog Raede Kors at finde en kommune, der ville huse projektet, og 1. juli
2020 overtog projektet et lejemal i Middelfart Kommune. Konsekvensen af ud-
fordringerne med at finde de fysiske rammer til Omsorgscenteret Svalegangen
har veeret, at omsorgscenteret ferst blev dbnet for borgerne den 15. septem-
ber 2020.

Covid-19

Alle de tre projekter, der har modtaget FEAD-midler i anden projektperiode,
har oplevet udfordringer som fglge af covid-19.

P& Omsorgscenteret Svalegangen har man oplevet et midlertidigt fald i rekrut-
teringsgrundlaget. Oplevelsen har veeret, at der har veeret faerre borgere i mal-
gruppen indlagt pa hospitalerne, og personalet pa akutafdelingerne har ople-
vet, at borgere i malgruppen i perioder har holdt sig veek fra hospitalerne.
Konsekvensen for projektet har vaeret, at der har vaeret faerre borgere ind-
skrevet pa omsorgscenteret, end der har veeret kapacitet til. Dette har haft en
betydning for dynamikken pa centeret, blandt andet som felge af, at man har
veeret nedsaget til at aflyse de frivilliges vagter, nar der ikke har veeret bor-
gere indskrevet. Covid-19 har ogsd haft den konsekvens, at det har veeret
vanskeligere at holde tvaergdende mader med blandt andet personalet pa
hospitalerne, hvilket har pavirket udbredelsen af kendskabet til Omsorgscen-
teret Svalegangens eksistens blandt det relevante sundhedspersonel og der-
igennem vanskeliggjort rekrutteringen af borgere negativt.

| projektet Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn har covid-19 ogsé haft
konsekvenser for antallet af borgere i projektet og for borgergruppens sam-
mensatning. P4 kompasset har man oplevet et ansldet fald pa 1/3 i antallet af
borgere. Oplevelsen har endvidere vaeret, at en del af de mere ressource-
staerke migranter, som fglge af covid-19-nedlukningerne i Danmark er rejst
hjem. Mange af de tilbagevaerende borgere har derfor veeret de mest sérbare
og udsatte borgere i malgruppen, som ikke har haft ressourcerne eller mulig-
heden for at rejse hjem. Oplevelsen har veaeret, at borgere med psykisk syg-
dom og misbrug har udgjort en sterre del af den samlede malgruppe, hvilket i
projektet har betydet, at man har brugt meget tid pa sundhedsproblematikker,
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herunder misbrug og psykisk sygdom. For de tilbagevaerende borgere har co-
vid-19 endvidere betydet, at det har vaeret sveerere at erneere sig ved at
samle flasker, salge magasiner eller at arbejde pé festivaler. Derudover har de
hjemlgse borgere i perioder veeret udfordret af, at mange af de steder bor-
gerne normalt ger ophold i Igbet af dagen har veeret lukket (fx biblioteker),
hvilket betyder, at borgerne, nar borgerne er ankommet til natherberget om
aftenen, ofte har opholdt sig udendars siden kl. 7 om morgenen. P& grund af
hjemsendelser har Kompasset vaeret ngdsaget til at anvende minimale medar-
bejderressourcer med fysisk fremmeade af sd fa medarbejdere som muligt. Det
har betydet, at nogle medarbejdere har mattet udfylde flere funktioner end
normalt, hvilket bl.a. har givet mindre tid til rettighedsarbejdet. Ligesom pa
Omsorgscenteret Svalegangen har covid-19 haft konsekvenser for anvendel-
sen af frivillige i projekt Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn. | foraret
2020 har man haft meget fa frivillige tilknyttet projektet, og det har efterfel-
gende veeret sveaert at genetablere de frivilliges tilknytning til projektet. Pa den
made har nedlukningerne og hjemsendelserne som foglge af covid-19 haft ne-
gative afledte konsekvenser efterfalgende, fordi der har veeret faerre frivillige
til at varetage relationsarbejdet med borgerne og til at initiere ekstra aktivite-
ter. Manglen pa frivillige har betydet, at de lannede medarbejdere i perioder
har mattet varetage en del af de frivilliges opgaver og derfor har haft mindre
tid til at varetage deres tiltaenkte arbejdsopgaver.

| Trin-for-trin tilbage til job har konsekvenserne af covid-19 veeret, at det har
vaeret mere udfordrende at rekruttere kursister til projektforigbet. Forklaringen
pa dette skal formentlig findes i, at der har vaeret degntilbud til alle hjemlgse i
Kebenhavns Kommune under covid-19. De hjemlgse har derfor haft mulighed
for at sege ophold andre steder, hvor jobsagning og deltagelse i kurser ikke
har veeret et krav. Dertil kommer, at de lukkede landegraenser rundt omkring i
Europa har bevirket, at der i perioder har vaeret stor nedgang i antallet af mi-
granter, der er ankommet til Danmark, hvorfor projektets rekrutteringsgrund-
lag har veeret veesentligt mindre end oprindeligt forventet.
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5

5.1

Projekternes virkninger

Dette kapitel skitserer virkningen af de fire FEAD-stottede projekter. | kapitlet
skitseres indledningsvist, i hvilket omfang projekterne har bidraget til at
fremme borgernes deltagelse i andre sociale tilbud og dermed, i hvilket om-
fang projekterne har formaet at brobygge til forskellige eksisterende tilbud til
malgruppen. Dernaest skitserer kapitlet, hvilke virkninger projekterne har haft
pa borgerniveau og herunder, hvilke konkrete forandringer for borgerne pro-
jekterne har bidraget til. Samlet set skitserer kapitlet sdledes evalueringens
fund i relation til undersegelsesspergsmal fire og fem jf. afsnit 1.2.

Projekterne er lykkedes med brobygning til
andre indsatser

Som naevnt indledningsvist (se afsnit 1) er malet med de FEAD-stottede pro-
jekter, at projekterne igennem opsegende aktiviteter kan tiltraeekke de mest
socialt udsatte borgere i Danmark. Denne gruppe af seerligt socialt udsatte
borgere er karakteriseret ved, at de ikke i tilstreekkelig grad anvender eksiste-
rende sociale tilbud og derfor ikke far den hjeelp og stette, de har behov for.
Den overordnede hensigt med FEAD-programmet er sdledes at fremme socialt
udsatte borgeres deltagelse i sociale tilbud og styrke brobygningen mellem
forskellige eksisterende tilbud, der kan bidrage til, at malgruppen opnar varige
forbedringer af deres livssituation. Pa baggrund af tidligere lignende initiativer,
er der formuleret en forventet succesrate for andelen af saerligt udsatte bor-
gere fra et FEAD-stottet indsatsprojekt, som efterfglgende deltager i andre
indsatser. Overordnet set er det malet, at 35 % af borgerne i de FEAD-stat-
tede projekter efterfalgende deltager i andre indsatser, der kan bidrage til, at
malgruppen opnar varige forbedringer af deres livssituation.

Datagrundlaget for opfalgningen pé, hvorvidt projekterne har opnéet denne
malsaetning, er projekternes halvarlige statusnotater til Socialstyrelsen i perio-
den andet halvar 2016 til og med andet halvar af 2021. Af statusnotaterne fra
alle fire FEAD-stottede projekter fremgér det, at det for alle projekterne har
veeret en udfordring at tilegne sig preecise oplysninger om, hvilke indsatser
borgerne ger brug af efter deltagelse i de FEAD-stottede projekter. Dette som
folge af, at man i projekterne ikke ngdvendigvis er i kontakt med borgerne, ef-
ter de har deltaget i FEAD-projekterne. De enkelte projekters opgerelser byg-
ger saledes delvist pa projekternes bedste kvalificerede sken over, hvor
mange af de borgere, de har haft kontakt til, som efterfglgende deltager i an-
dre indsatser eller projekter.
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Data fra projekternes statusnotater viser, at alle de fire FEAD-stgttede projek-
ter, ifelge deres egne bedste skan, efterlever malet om, at 35 % af borgerne
efter deltagelse i FEAD-projekterne, deltager i andre projekter. Som det frem-
gar af Tabel 5.1 vurderer projekt Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn, at
96 % af de borgere, de har haft kontakt med, efterfelgende anvender andre
indsatser. For projekt UDENFOR og projekt Omsorgscenteret Svalegangen
geelder dette tilsvarende for henholdsvis 75 og 78 % af borgerne. | projekt
Trin-for-trin tilbage til job er det vurderingen, at 62 % af de borgere, de har
haft i forleb, efterfalgende gar brug af andre indsatser der kan bidrage til, at
malgruppen opnar varige forbedringer af deres livssituation.

Alle projekterne opfylder saledes i hgj grad malet om, at 35 % af borgerne ef-
terfelgende deltager i andre indsatser, der kan bidrage til, at borgerne opnar
varige forbedringer af deres livssituation.

Tabel 5.1 Succesrate for de FEAD-stottede projekter i relation til brobygning til
andre eksisterende indsatser

Projekt Organisation Antal unikke borgere Succesrate, procent

Hjemlgse sérbare mi-

granter i Kgbenhavn Kirkens Korshaer 2.641 96
Projekt UDENFOR Fonden projekt
UDENFOR 162 75

Omsorgscenteret Sva-
legangen Rede Kors 65 78

Trin-for-trin tilbage til
job Frelsens Heer 158 62

Kilde:  Data fra projekternes halvarlige statusnotater til Socialstyrelsen

5.2 Hjeelp til kerneudfordringer igennem
projekterne

Dette afsnit belyser borgernes perspektiver pa den hjalp og forandring, de
oplever, at de fire projekter bidrager til. Med andre ord er det borgernes ople-
velse af projekternes virkning, der belyses i det felgende.

Som beskrevet i kapitel 2 om FEAD-projekternes malgruppe, er en del af mal-
gruppen pa tvaers af projekterne karakteriseret ved forskellige belastende
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Datagrundlag

Afsnittets datakilder varierer pa tveers af de fire
projekter, der indgér i evalueringen. Dette bade
i forhold til omfanget af data fra de forskellige
projekter, idet antallet af interviews p& borger-
niveau har varieret for hvert projekt (se oversigt
i afsnit 1.2.2), og som fglge af en variation i da-
taindsamlingens fokus henover den samlede
FEAD-projektperiode. Afsnittets datagrundlag
udgeres af korte kvalitative interview gennem-
fert med borgere fra de fire projekter. Der er
gennemfegrt borgerinterviews i forbindelse med
den afsluttende dataindsamling i ferste projekt-
periode i farste halvar af 2019, i forbindelse
med udarbejdelsen af en midtvejsstatus i anden
projektperiode ultimo 2020 samt data indsamlet
i forbindelse med den afsluttende dataindsam-
ling i anden projektperiode i slutningen af 2021
og starten af 2022. For projekterne Hjemlgse
sérbare migranter samt projekt UDENFOR er in-
terviewdata indsamlet i ferste projektperiode
rekodet med henblik pa at tilvejebringe et tveer-
géende perspektiv pé tveers af de fire FEAD-
projekter og pa tveers af den samlede FEAD-
projektperiode.

livsomstaendigheder i form af fx stof-
eller alkoholmisbrug samt psykiske
udfordringer - forhold, som, hvis de
fremtreeder i udtalt grad pa dataind-
samlingstidspunktet, kan gare det va-
skeligt for borgeren at medvirke i in-
terview pa en made, der sikrer valide
data, samtidig med, at der tages til-
straekkelige etiske hensyn til borge-
ren. Ved dataindsamlingen er det til-
streebt at imgdekomme disse hensyn,
og ligeledes har der veeret teet samar-
bejde med projekternes personale om
identifikation af borgere, der havde
forudseetning for at medvirke i inter-
view. Derudover har der i nogle til-
feelde veeret sproglige barrierer i for-
hold til borgernes deltagelse i inter-
view, da det kun har vaeret muligt at
gennemfgre interview med borgere
med et vist niveau af engelsksprogede
kompetencer. Konsekvensen af oven-
staende er, at der hovedsageligt er
indsamlet data hos de borgere, som
har haft de bedste ressourcemassige
og sproglige forudsaetninger for at
medvirke i interview om deres livssitu-

ation og udfordringer. Med andre ord beerer den kvalitative dataindsamling
praeg af, at der er en (naturlig) selektion af de mest ressourcestarke borgere,
altsa de borgere, der forventeligt har oplevet (sterst) positiv forandring. Dette
betyder ogsa, at de borgere, der enten ingen forandring har oplevet eller ma-
ske har gennemgaet en negativ forandring i den tid, de har deltaget i projek-
tet, ikke i samme grad er repreaesenteret i belysningen af projekternes virknin-
ger fra borgerperspektivet.

Afsnittet indledes med at belyse de udfordringer og behov, borgerne oplever
at have ved opstart i projektet. Dernaest belyser afsnittet, hvilken hjeelp og
forskel borgerne oplever, at projekterne bidrager til, samt eksempler pa posi-
tive forandringer for borgerne, som projekterne med borgernes gjne har af-
stedkommet.

Projekternes malgrupper er overlappende pa den made, at alle borgere er so-

cialt udsatte i det danske system og ofte har flere belastende livsomstandig-
heder, der praeger tilveerelsen. Dog er malgrupperne ogsa forskellige pa den
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5.2.1

made, at fx migrantpopulationen oplever andre grundleeggende rettighedspro-
blematikker i relation til at kunne arbejde og opholde sig i landet end de etnisk
danske hjemlgse. Udgangspunktet for den stgtte, projekterne kan bidrage
med og for borgerens forandringsproces, varierer derfor ogsa pa tvaers af pro-
jekterne afhaengig af projektets specifikke méalgruppe og de udfordringer, bor-
gerne i denne malgruppe oplever. For at nuancere og forsta de virkninger og
forandringsmekanismer, som borgerne selv beretter om, er det relevant at ek-
semplificere de udfordringer og uopfyldte behov, der fylder i borgernes hver-
dag. Nedenfor beskrives derfor fgrst borgernes oplevede udfordringer for
hvert projekt og derefter den hjaelp, de har oplevet at fa i projekterne samt de
positive forandringsprocesser, borgerne selv beskriver, at de har gennemgaet.

Oplevede udfordringer og behov

Hos Omsorgscenteret Svalegangen beskriver begge de interviewede borgere
at have keempet med psykiske udfordringer i perioden op til opholdet, der
ogsa var arsagen til, at de blev henvist til Omsorgscenteret Svalegangen via
psykiatrien. Derudover naevner begge borgere at have levet i hjemlashed eller
funktionel hjemlgshed, inden de kom pa Omsorgscenteret Svalegangen. Den
ene borger, som i perioden far omsorgscenteret ikke havde noget sted at bo,
fortaeller ogsa, at coronasituationen gjorde det endnu svaerere at veere socialt
udsat i perioden, bl.a. som fglge af, at mange sociale tilbud lukkede ned, hvor-
for det var vanskeligt at finde et sted at opholde sig og fa stette.

Karakteristisk for de borgere, der benytter sig af tilbuddet i projekt Hjemlgse
sarbare migranter i Kebenhavn er, at mange af dem, ud over at vaere hjemlgse
migranter, ogséa er gadesovere. Flere af borgerne naevner, at det at vaere ga-
desover i sig selv er den starste udfordring, fordi de aldrig ved, hvor de skal
sove om nhatten. Som hjemlgs migrant i Danmark er det svaert at finde et sted
at sove indenfor, fordi de oftest er flere om buddet, end der er plads til pa de
veeresteder, hvor de som migranter ma opholde sig. Selvom denne borger-
gruppe har staet i ko til at komme indenfor for natten, kan de alligevel risikere
at matte overnatte pa gaden. Usikkerheden over aldrig at vide, hvor de kan
sove, fylder ligeledes meget i flere af borgernes fortzellinger om deres hab for
fremtidig forandring. Her fortaeller flere af de interviewede brugere, at de héa-
ber pa at finde et fast sted at sove indenfor, hvor de kan fgle sig friske og vel-
udhvilede om morgenen. En af de interviewede borgere neaevner i denne for-
bindelse ogsa, at det er sveert at veere gadesover, nar man dgjer med fysiske
skavanker. Dette szerligt i vinterhalvaret, nar det bliver rigtig koldt. For flere af
borgerne er det ogséa en stor udfordring at navigere i det danske system, seer-
ligt ndr man ikke taler engelsk eller dansk. Sprogbarrieren ger det samtidig
sveert for borgerne at finde et arbejde, da der ikke er mange arbejdsgivere,
der vil ansaette dem, hvis de ikke kan engelsk eller dansk. | forhold til det at
finde arbejde ligger der ogsa en udfordring med CPR-nummerregistrering. |
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flere af interviewene gar det igen, at det ikke at have et CPR-nummer er et
stort benspeend for borgerne i projektet. Mange arbejdsgivere kraever, at man
har et CPR-nummer, for at man kan blive ansat, men for at kunne s@ge om et
CPR-nummer kraever det en arbejdskontrakt pa et vist antal timer. Borgerne
oplever, at det kan veere sveert at finde et arbejde med tilstraekkeligt antal ti-
mer, hvis man hverken har et CPR-nummer eller taler dansk eller engelsk. En
af borgerne beskriver, at den stgrste oplevede udfordring er, at det er vanske-
ligt at fa hjeelp i Danmark som hjemlgs migrant, da der er meget fa indsatser
malrettet denne malgruppe.

Tilsvarende beskriver de fleste borgere i projekt Trin-for-trin tilbage til job, at
de udfordringer, de oplevede forud for deltagelse i projektet, omhandlede det
at bo pa gaden samt udfordringer i relation til at sege og fa arbejde. Mange af
borgerne havde ikke et CPR-nummer forud for deltagelse i projektet, og deres
oplevelse har veeret, at det er sveert at fa hjeelp i det danske system uden et
CPR-nummer. Dertil kommer, at kun fa indsatser har mulighed for at hjeelpe
dem, nar de ikke har et CPR-nummer. Dette betyder ogsa, at denne borger-
gruppe ofte er ngdsaget til at sove pa gaden, fordi der er fa vaeresteder, hvor
de mé& komme ind. Mange af borgerne er blevet henvist til Trin-for-trin tilbage
til job via Kompasset (projekt Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn), fordi
de gerne vil have et arbejde og et sted at bo i Danmark. Flere af borgerne be-
skriver, at det er sveert at finde et arbejde med tilstraekkeligt antal timer, hvor-
for de ofte ma have flere jobs ad gangen, men samtidig er det svaert overho-
vedet at finde et arbejde uden et CPR-nummer. Enkelte af borgerne beskriver
0gsa, at covid-19 gjorde det endnu vanskeligere at finde et arbejde, fordi
mange arbejdspladser lukkede helt ned i perioden. Ud over udfordringer med
at finde job forteeller flere af borgerne, at det er en udfordring, at ting tager
meget lang tid i det danske system, og at sagsbehandlingstiden til diverse re-
gistreringer ikke kan klares inden for den periode pa ti uger, hvor borgerne
deltager i projektet. Et eksempel pa dette er, at flere borgerne forteeller, at det
tager lang tid at abne en bankkonti, hvorfor de har oplevet ikke at kunne f&
udbetalt den Ign, de har tjent den ferste maned i job.

| projekt UDENFOR fortaeller borgerne om forskellige udfordringer, der bade
knytter sig til projektet og deres situation som socialt udsatte i perioden. Af
udfordringer relateret til deres livssituation naevner en af borgerne fx, at det
som socialt udsat i Danmark er sveert at navigere i systemet, og at det kraever
mange ressourcer, selvom man far meget hjeelp. En anden borger forteeller, at
det er en udfordring ikke at have et sted at bo, og at vedkommende oplever,
at mange sociale tilbud er for skemalagte, hvilket ikke harmonerer med den
hverdag, man har som saerlig udsat. Hertil forteeller en tredje borger, at det er
en udfordring ikke at have noget meningsfuldt at give sig til i hverdagen, nar
man er seerligt udsat. Adspurgt om de starste udfordringer i perioden relaterer
to af borgernes svar sig ogsa til projektet, hvor de naevner, at den manglende
struktur i forhold til byggeprocessen har veeret en udfordring, der har givet
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anledning til frustrationer undervejs. En borger fortzeller ogsa, at det har vaeret
en udfordring, at lovningen om, hvornar husene ville veere faerdige, hele tiden
har rykket sig.

Hjeelp fra projektet

De interviewede borgere er meget positive over for Omsorgscenteret Svale-
gangen, og de giver udtryk for, at Omsorgscenteret Svalegangen har veeret et
vigtigt skridt pa vejen mod en positiv forandring. De beskriver Omsorgscente-
ret som et 'safe-space’, hvor det er okay bare at vaere, og et sted, hvor det er
okay ikke at vaere okay. En af borgerne beskriver opholdet pd Omsorgscente-
ret Svalegangen som en pause fra det virkelige liv, hvor der ikke er nogen
krav, og hvor man bare kan lukke deren bag sig. Pa Omsorgscenteret Svale-
gangen far man fjorten dages pause til at restituere, men fordi opholdet er
tidsbegreenset, er det ikke et sted, hvor man kan gemme sig for evigt. Hvis
borgerne ensker vedvarende forandring i livssituationen, star personalet klar
til at hjeelpe dem. Begge borgere italesatter, at Omsorgscenteret Svalegan-
gen er et skridt mod positiv forandring, hvis det er det, man gnsker, men det
er ogsa et sted, hvor man kan veere, uden at der stilles nogle krav til, at man
skal skabe forandring i ens liv, mens man er der. Begge borgere italesaetter
0gsa, at det er en vigtig del af projektet, at der er et venligt personale, der
bade star klar til at hjeelpe, hvis man gnsker det, men de kan samtidig ogséa
rumme, at nogle ikke gnsker eller er klar til at skabe en forandring i lgbet af de
fjorten dage, opholdet varer. Begge borgere beskriver, at Omsorgscenteret
Svalegangen er et rart og trygt sted at vaere, fordi personalet ser de menne-
sker, der kommer der, som de mennesker, de er. Den ene borger beskriver
0gsa, at en stor hjeelp fra projektet har vaeret, at projektet brobygger til andre
indsatser, fx hjemkommunen, egen laege m.fl., og at projektet tilbyder trans-
port til og fra aftaler til fx leege eller kontaktpersoner i kommunen.

| projekt Hjemlgse sdrbare migranter i Kebenhavn beskriver flere af borgerne,
at projektet hjeelper med at fa opfyldt basale behov som fx et sted at sove in-
denfor om natten, et sted, hvor man kan hvile og opholde sig i dagtimerne
samt muligheden for at fa opbevaret sine ting i et skab, s& man ikke skal
frygte, at de bliver stjalet (Locker Room). Her kan man ogsa soignere sig,
drikke en kop kaffe og fa en god snak med personalet. Flere af borgerne naev-
ner, at dét at have nogen at tale med, som aldrig siger, at de ikke har tid, er en
vigtig og betydningsfuld del af projektets indsats. En borger, der dgjer med en
gammel arbejdsskade, der ger det sveert at bo pa gaden i de kolde maneder
samt et alkoholmisbrug, forteeller, at det, at personalet er sgde og imgdekom-
mende og sparger, hvordan det gar, og om der er noget, man gerne vil have
hjaelp til, er den vigtigste indsats, projektet tilbyder. Hertil forteeller en anden
borger, at det vigtigste tilbud i projektet er, at der er nogle at tale med, og
som kan hjaelpe én, nar man har ondt i livet. Medarbejdernes rummelighed og
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imedekommende og hjeelpsomme tilgang er saledes centralt for borgernes op-
fattelse af, hvad projektet har gjort af forskel for dem. Samtidig forteeller flere
af borgerne, at de gennem projektet far mulighed for at socialisere med andre
fra samme land som dem selv, og at projektets fysiske rammer ger, at de mg-
der andre i samme situation. For de borgere, der gerne vil finde et arbejde i
Danmark, hjeelper projektet ogsd med rad og vejledning om, hvordan man na-
vigerer i det danske system. | den forbindelse fortaeller borgerne, at de igen-
nem projektet har faet hjeelp til at fa bade pas, sygesikring, CPR-nummer, at
finde et arbejde og at fa evrig nedvendig dokumentation pa plads. Flere af
borgerne beskriver ogsa, at projektets medarbejdere hjaelper dem med at
have overblik over processerne og sagsbehandlingen i systemet, hvilket er
vigtigt, fordi de ellers risikerer at overse frister og deraf blive tabt undervejs.
Igennem projektet har flere borgere ogsa faet folgeskab af en medarbejder til
samtaler hos kommunen eller andre instanser, hvilket har veeret en vigtig
hjaelp for dem, fordi de har haft en medarbejder ved deres side, som varetager
borgerens interesser, og som kan oversatte for borgerne under mgderne eller
efterfelgende. Flere borgere lsegger vaegt pa, at det er en stor hjalp, at pro-
jektets medarbejdere kan hjaelpe med at oversaette til et sprog, borgerne taler
og forstar bedre end engelsk eller dansk. Dette gaelder seerligt, nar de modta-
ger breve fra offentlige instanser.

Borgerne fra projekt Trin-for-trin tilbage til job er generelt meget positive om
projektet. De forteeller, at de oplever, at projektet fungerer godt, og at det bi-
drager til at hjaelpe dem videre i livet. Borgerne giver alle udtryk for, at det har
meget stor betydning for dem, at de igennem deltagelsen far opfyldt deres
basale behov i form af en seng at sove i, mad og muligheden for at ga i bad og
vaske t@j. Borgerne forteeller, at de har faet hjzelp til at fa deres papirer bragt i
orden, hvilket inkluderer, at de har faet CPR-nummer, sygesikringsbevis,
bankkonto og NemID. Derudover forteaeller de, at de har faet hjeelp til og rad-
givning i forhold til jobsegning og jobkontakt, hvilket de oplever bidrager posi-
tivt til deres situation. En borger, der igennem projektet har faet arbejde som
avisuddeler, fortaeller, at projektet tilbyder et feellesskab og nogle rammer,
som er trygge og rare at veere i. Borgeren beskriver, at det er dejligt at veere
et sted, hvor der er f& mennesker sammenlignet med nogle af de andre tilbud
til malgruppen. Ud over at projektet giver borgerne et sted at bo i 10 uger og
en seng, som er deres egen, hjalper projektet ogséd konkret med at skrive CV
og sege jobs. | forbindelse med jobsagningsprocessen beskriver borgerne, at
projektets jobkonsulent ogsé tager med dem til samtaler hos fx SIRI og Inter-
national House for at f& et CPR-nummer, s& de bl.a. kan &bne en bankkonto.
En borger fortaeller, at han har faet hjeelp til at fa kontakt til en laege og til at fa
gratis medicin, og pa den made har faet hjeelp til at handtere de psykiske ud-
fordringer, han keemper med. Dette har, ifgalge ham selv, gjort en stor forskel
for hans liv. En enkelt borger, som har natarbejde, savner at kunne sove i sin
seng i dagtimerne, hvilket ikke er muligt fordi der ikke er tilknyttet personale til
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sovesalen i dagtimerne. Overordnet set oplever borgerne, at projektet funge-
rer godt og for manges vedkommende, at de gennem deltagelse i projektet er
kommet videre med deres liv. Flere af dem beskriver, at det har bidraget posi-
tivt til deres situation, at de har faet hjeelp til at navigere i systemet af nogle,
der kender systemet, og som kan forstd og oversaette, hvad der foregar til
mederne. De borgere, som har faet arbejde gennem projektet, beskriver, at
det er en stor hjaelp, at man ogsad ma komme der, selvom man ikke laangere er
en del af projektet i forbindelse med projektets eftervaernstilbud, fx hvis man
skal have hjeelp til at modtage og laese et brev, som oftest er pa dansk.

Borgerne i projektet UDENFOR giver udtryk for, at de oplever, at projektet
hjeelper med at skabe stabilitet og feellesskab. En af borgerne beskriver pro-
jektet som et “opsamliingssted” —forstadet som et sted, der kan hjeelpe en “op”
igen. Hertil forteeller en anden borger, at han igennem projektet har faet mulig-
hed for at teenke over og dremme om fremtidige uddannelsesmuligheder. En
af borgerne navner ogsa, at projektet tiloyder et sted at bo, som man har lyst
til at blive i, fordi man selv har vaeret med til at skabe det. Alle de interviewede
borgere beskriver, at de igennem projektet oplever at have faet medansvar og
et arbejdsfaelleskab, hvor man kan komme og fa noget for handen. En af bor-
gerne beskriver ligeledes, at feellesskabet pa byggepladsen pa den made ogsa
adskiller sig fra faellesskaber pa veeresteder ved at tilbyde en falelse af ejer-
skab for projektet. En anden borger fortaller, at projektet tilbyder muligheden
for at veere sammen om noget faelles tredje, og at dette bidrager til, at man far
folelsen af at veere velkommen, fordi man skaber noget sammen. Hertil beskri-
ver en anden borger, at der er et godt kollegaskab og en abenhed pé bygge-
pladsen, der skaber en glaede ved at komme pa arbejde. Relationerne med
medarbejderne beskrives som en vigtig del af projektet, og at medarbejderne er
i stand til at vise oprigtigt naervaer og interesse for borgerne, samtidig med at de
er i stand til at rumme, at borgerne tumler med store udfordringer i deres liv.

Forandringsperspektiver

Efter fjorten dages ophold pd Omsorgscenteret Svalegangen beskriver begge
interviewede borgere, at de har oplevet, at projektet har hjulpet med at bro-
bygge til et forsorgshjem i naerheden, hvor personalet fulgte dem hele vejen til
degren for at sikre, at de kom godt frem. Begge borgere italesaetter, at de har
Omsorgscenteret Svalegangen at takke for den positive forandring, der er
sket i deres liv, siden de var pa centeret. Begge borgere har, efter at have
boet pa forsorgshjemmet i nogle maneder, faet deres egen bolig. Den ene
borger, som inden opholdet pd Omsorgscenteret Svalegangen var funktionelt
hjemlgs, beskriver, at den stgrste hjeelp og det vigtigste skridt mod forandring
var, at personalet vurderede, at borgeren ville have bedre af at komme pé for-
sorgshjem end tilbage i egen bolig efter endt ophold. Som falge af den vurde-
ring er borgeren i dag blevet aedru og er kommet i en ny bolig, og borgeren
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anser ikke leengere sig selv som vaerende funktionelt hjemlgs. Den anden bor-
ger italesaetter at vaere kommet i egen bolig samt at have faet et job takket
veere de sma skridt mod forandring, som Omsorgscenteret Svalegangen lagde
grundlaget for. Begge borgere beskriver Omsorgscenteret Svalegangen som
et vigtigt springbreet mod den forandring, de har skabt i deres liv i perioden.

| projekt Hjemlase sarbare migranter i Kebenhavn er mélgruppen meget blan-
det, og borgerne keemper oftest med flere og forskelligartede udfordringer.
Oplevelsen af forandring beror derfor ogsa pa den enkelte borgers situation.
For nogle borgere har alene det at have fundet frem til projektet og derigen-
nem fdet et trygt sted at overnatte vaeret en betydningsfuld forandring, mens
den mest betydningsfulde forandring for andre har vaeret at fa et job. En bor-
ger, der ikke er kommet i job endnu men modtager hjalp til jobsagning igen-
nem projektet, forteeller, at projektet har givet ham et hab og troen p4, at han
kan finde et arbejde, sa det ikke er nadvendigt at stjaele for at overleve. Lige-
ledes beskriver borgeren, at det at komme i projektet hver dag har bidraget til,
at han har faet en form for stabilitet i sit liv. En anden borger forteeller at op-
leve, hvordan det at komme hos projektet hver dag har bidraget til en form for
tryghed, og at den vigtigste hjalp har vaeret et sted at overnatte og hvile sig i
dagtimerne. En tredje borger, der keemper med et misbrugsproblem, og som
har mistet en masse penge og dokumenter efter at veere blevet bestjalet i sit
hjemland, beskriver, at den mest betydningsfulde forandring har vaeret, at
projektet har hjulpet ham med at komme tilbage pa benene, sa han nu tar
dremme om et liv uden misbrug og deraf relaterede problemer. Blandt de bor-
gere, der er kommet i job via projektet, beskrives det at have faet arbejde som
avisuddeler eller som magasinsalger som varende den stgrste forandring. En
borger fortaeller, hvordan projektet har hjulpet ham med alle skridt pa vejen i
jobsagningsprocessen, hvilket var afgerende, da han ikke havde overblik over
trinene pa vejen til job. Borgeren beskriver, hvordan han gik fra slet ikke at
have noget til nu at have et sted at bo, et arbejde, en bil samt overskuddet til
at hjeelpe andre, der er i samme situation, som han selv var, takket vaere den
hjaelp, han har fdet gennem projektet.

For flere af borgerne i projekt Trin-for-trin tilbage til job har den sterste foran-
dring veeret at have faet et arbejde og et CPR-nummer, fordi det dbner op for
nye muligheder i deres liv, fx i form af laegehjeaelp. En borger beskriver, at den
sterste forandring har veeret, at han har faet det bedre efter at have faet den
ngdvendige medicin, og at projektet bl.a. har hjulpet ham med at sgge kon-
tanthjeaelp for hjemlgse, men at han stadigvaek dremmer om at finde sit eget
sted at bo. To borgere, som endnu ikke er i arbejde, fortaeller, at de ved at
deltage i projektet har fadet et hdb om og en tro p3, at det kan lade sig gere at
finde et job og fa en jobkontrakt, fordi projektet har hjulpet dem med at fa et
CPR-nummer ved at give dem et sted at bo, hvor de ma have deres adresse.
Flere af borgerne beskriver, at det at se, at det lykkes for de andre borgere,
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som har veeret en del af projektet over laeengere tid end dem selv, at finde et
arbejde, hjeelper med at skabe en tro pa, at det ogsa nok skal lykkes.

| projekt UDENFOR naevner flere af borgerne, at den starste forandring i perio-
den har veeret at fele, at de bidrager til noget. Hertil forteeller en af borgerne,
at den mest betydningsfulde forandring har veeret at fele, at man har en rolle,
hvor man bidrager til feellesskabet frem for oplevelsen af at blive ‘parkeret’ et
sted, hvor man ikke er gnsket. En anden borger, som har oplevet det som en
stor udfordring, at lovningen om, hvornar husene ville veere faerdige, hele tiden
har rykket sig, beskriver den stgrste forandring som veerende muligheden for
at fa tildelt et hus — noget, der er ens eget, og som man selv har veeret med til
at skabe, fordi det giver mulighed for at etablere sig. Borgeren beskriver ogsa,
at en ting er, at der bygges huse, men at det lige s& meget handler om, at den
enkelte borger bygges op personligt med sociale faerdigheder, selvtillid og no-
get meningsfuldt at give sig til i hverdagen, for et hus hjeelper ikke alene pa
arsagerne til, at man bliver hjemlgs. For en anden borger er det mest betyd-
ningsfulde, at der igennem projektet stilles forventninger, og at man far et an-
svar, men at der stadig tages hejde for, at borgerne er i en sarbar situation, og
at det derfor ogsa er vigtigt, at forventningerne ikke bliver alt for hgje og
uoverkommelige. | projektet har han dog leert at sige fra og selv stille krav til-
bage til projektet, hvilket han har oplevet har rustet ham til at klare udfor-
drende processer og relationer fremover. En anden borger beskriver ogsa at
det at have fast arbejde har givet noget at sta op til og en vaesentlig bedre
gkonomi i tilveerelsen. Vedkommende beskriver at have faet mere kontrol over
sit liv, ikke mindst fordi han selv kan kebe mad, nar han er sulten, og betale for
sit ophold pa herberget, hvor han bor — og hvor han ikke ville kunne blive bo-
ende uden indtaegten.

Basale behov, radgivning og brobygning til
andre indsatser

Dette afsnit skitserer virkninger pa borgerniveau set fra ledere, medarbejdere
og frivilliges perspektiv. Datagrundlagt for dette afsnit er interviews gennem-
fort med ledere, medarbejdere og frivillige i de fire projekter henover hele
FEAD-projektperioden.

Afsnittet er struktureret ud fra tre temaer, som udger de gennemgaende virk-
ninger eller forandringsgrundlag, som projekternes ansatte og frivillige beskri-
ver som gaeldende for de borgere, de har stattet og hjulpet i projektperioden.
Det farste tema er ‘opfyldelse af basale behov’, som beskrives som den helt

grundlaeggende basis for, at borgeren kan opna ressourcer til at skabe foran-
dring i tilvaerelsen. Det andet tema er 7ddgivning og veerdighed’, som udfolder
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eksempler pd, hvordan projekternes videns- og relationsarbejde giver bor-
gerne tro pa og mulighed for, at tilbuddet kan hjaelpe dem og kan medvirke til
at forandre deres situation. Det tredje tema omhandler det ‘brobygningsar-
bejde’, som ger, at projekterne gennem samarbejde med andre tilbud formar
at skabe kontakt til borgerne og hjaelpe dem inden for projektets ramme og ef-
terfelgende bygge bro til andre projekter eller tilbud, som kan statte borge-
rens videre vej ud af fattigdom og hjemlgshed.

5.3.1 Opfyldelse af basale behov skaber base for forandringsproces

Den brede malgruppe for FEAD-projekterne er karakteriseret ved at veere bor-
gere, der som feglge af deres udsathed lever et kaotisk og ustabilt liv og ofte
med manglende mentalt overskud til at finde la&angerevarende lgsninger for til-
veerelsen. Starstedelen af borgerens kognitive ressourcer bruges som oftest
pa at sikre helt basale behov sasom et sted at overnatte, finde mad og tage
ophold steder, hvor de kan finde midlertidig ro og er skaermet for kulde samt
for eventuel chikane fra omverdenen. At fa opfyldt disse helt basale menne-
skelige behov er en helt grundleeggende forudsaetning for, at borgerne kan
finde ressourcer og skabe et overblik, der ggr dem i stand til at taenke mere
langsigtet end blot at overleve pa daglig basis. Opfyldelsen af disse basale
behov er sdledes forudsaetningen for, at borgerne kan pdbegynde en proces,
hvor de med statte og radgivning kan traeffe langsigtede beslutninger for eget
liv. Feelles for de fire FEAD-stattede projekter er, at de alle tilbyder borgerne
grundleeggende opfyldelse af disse basale menneskelige behov for derigen-
nem at etablere grundlaget for at stette borgeren i at skabe en positiv foran-
dring i eget liv og finde mere langsigtede og beeredygtige l@sninger for deres
tilveerelse.

Datagrundlag

Afsnittet er udarbejdet pa kvalitative datakilder, og der er primaert er anvendt kvalitativ data
indsamlet blandt ledere, medarbejdere og frivillige fra de afsluttende kvalitative dataindsam-
linger i de to projektperioder.

For belysningen af virkningerne af projekt UDENFOR samt projekt Hjemlgse sarbare migran-
ter i Kgbenhavn er der anvendt kvalitative data indsamlet i slutningen af ferste projektperiode
i 2019.

For projekt Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn, projekt Trin-for-trin tiloage til job samt
projekt Omsorgscenteret Svalegangen er der primaert anvendt kvalitative data fra den afslut-
tende dataindsamling i anden projektperiode i 2021.
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Som faelge af, at projekterne varierer i omfang og deraf, at der er forskel pa antallet af inter-
viewpersoner i det enkelte projekt, samt at der har vaeret forskelligt fokus i interviewene gen-
nemfert i de to projektperioder, er der variation i datagrundlagets tyngde henover kapitlet.

For nogle temaer og projekter er der saledes flere udfoldede eksempler, mens der for andre

er faerre.

Omsorgscenteret Svalegangen tilbyder en platform for opfyldelse af malgrup-
pens basale behov, ved at borgeren ved ankomst til omsorgscenteret far til-
budt egen lejlighed med mulighed for uforstyrret hvile i de ferste degn, bad og
rent tgj, adgang til god og naerende kost samt pleje og omsorg efter endt hos-
pitalsindleeggelse. Egenomsorg og muligheden for at hvile og soignere sig er
typisk ikke muligt for malgruppen, som ofte lever et barskt liv pa gaden eller
uden et stabilt hjem. Det at f& mulighed for blot at hvile sig, fa ro og indtage
naerende kost bekrives af centerets personale som helt afggrende for, at bor-
geren opnar ressourcer til at overskue deres situation og finde motivation til at
modtage hjelp.

Kravfrined er et centralt element i den statte, der tilbydes pa omsorgscente-
ret. Omsorgscenteret Svalegangen primaere formal er at vaere et sted, bor-
gerne kan komme, restituere og slappe af, og hvor der er ro, og omsorgscen-
teret adskiller sig sdledes fra det gvrige system ved at stille meget fa eller nae-
sten igen krav til borgeren. Forventningen er, at kravfriheden i sig selv giver
anledning til forandring. Borgerne maerker, at de far frihed til at opleve at fa
hjeelp til alt det, de gnsker, uden at der samtidig stilles krav om, at borgeren
skal modtage tilbud og hjaelp eller forandre noget i deres liv. Medarbejderne
beskriver, at denne kravfrihed ofte resulterer i, at borgeren bliver mere parat
til at modtage stotte og igangsaette forandringer sammen med personalet.

Omsorgscenteret Svalegangens ansatte og frivillige beskriver, at stort set alle
de borgere, der har haft ophold pa centeret, med stotte fra de ansatte lykkes
med at igangsaette en positiv forandring af starre eller mindre karakter under
opholdet. For nogle borgere lykkes de med at skabe meerkbare og langsigtede
lesninger, eksempelvis at finde bolig og job og generelt sikre, at borgeren slu-
ses ud til et styrket netvaerk af aktgrer, fx sagsbehandler og egen laege, der
tager over, nar de 14 dage pa omsorgscenteret er gdet. For en del af borgerne
ser de 0gs3, at borgerne med stotte fra personalet bliver mindre misbrugende,
fordi de far mulighed for at reflektere over egen situation, og nogle borgere
har endog gnsket en afrusning under opholdet. Personalet beskriver, at de
indimellem oplever at modtage borgere, der ikke gnsker eller magter at igang-
saette forandringer i deres tilvaerelse under opholdet. Oplevelsen er, at det for
disse borgere stadig meningsfuldt at fa en pause fra deres kaotiske tilveerelse,
hvor de kan slappe af og restituere oven pa en indlaaggelse. Disse borgere
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forlader Omsorgscenteret Svalegangen fysisk styrkede, da de kommer soma-
tisk i bedring og fx har mulighed for at tage pa i veegt ved at fa tilbudt regel-
maessige maltider under opholdet.

Projekt Hjemlase sarbare migranter i Kebenhavn tilbyder ligeledes en ramme
for opfyldelse af basale behov hos de borgere, der anvender tilbuddet. | Kom-
passets varmestue og natherberg kan borgerne fa hvile, varme drikke og mu-
lighed for statte til sundhedsproblematikker, ligesom de i radgivningen kan fa
basal viden om egne rettigheder. Projektets ansatte og frivillige beskriver, at
de ved at hjeelpe borgeren med at fa opfyldt nogle basale behov oplever at
give borgerne en grundlaggende forudsaetning for langsigtet forandring, fx
ved at bringe borgerne videre og arbejde med et eventuelt jobperspektiv.
Ifelge projektlederne er det tydeligt, at en af styrkerne ved projektet er, at
Kompasset kan tilbyde borgerne en periode med sikkerhed, tryghed og ro,
hvilket understatter borgernes refleksion over eget liv. Opfyldelsen af disse
basale behov foranlediger, at nogle borgerne formar at traeffe mere langsig-
tede og velovervejede beslutninger for deres liv som eksempelvis at sage job
og bolig i Danmark, mens det for andre foranlediger, at de far skabt et overblik
over egen situation og pa den baggrund bliver i stand til at treeffe beslutning
om, hvorvidt borgeren gnsker at blive i Danmark eller rejse hjem.

En del af borgerne er som fglge af deres barske og kaotiske livsfgrelse meget
medtagede, nar de kommer til Kompasset, og for nogle er det ikke et realistisk
mal at igangsaette en laangere forandringsproces, men en hjzalp blot at blive
madt med omsorg og statte til at opfylde basale behov for en enkelt dag.
Alene det at komme ind i varmestuen og fa en kop kaffe og et anerkendende
klap pa skulderen kan gere en forskel for borgeren, beskriver en medarbejder.
For nogle borgere betyder det, at de kommer igen, og at medarbejderne pa
den méade far bedre mulighed for at hjeelpe borgeren med at skabe mere lang-
sigtede forandringer.

| projekt Trin-for-trin tilbage til job beskriver medarbejderne, at de oplever, at
det, der far projektet til at fungere, er, at indsatsen tiloyder en tryg, stabil,
struktureret og forudsigelig base for borgerne. Erfaringen i projektet er, at
borgernes basale behov skal daekkes, sdledes at de kan fa tilstraekkeligt psy-
kisk overskud til, at det bliver muligt for dem at fokusere pé at finde et job. Le-
deren af projektet beskriver, at de netop lykkes med at skabe en forandrings-
proces hos borgerne, fordi tilbuddet er en slags 'holistisk pakkelgsning’, som
forst og fremmest har fokus pa at opfylde borgernes basale behov: Nar borge-
ren tilbydes et sted at sove og opholde sig i en leengere periode i et trygt og
hjemligt miljg, afstedkommer det helt naturligt en lyst og parathed til at lzere
grundleeggende faerdigheder og sprogkundskaber i relation til at blive jobpa-
rate og kunne overskue at sgge job. Et sted at bo over laengere tid er er en ju-
ridisk forudsaetning for, at malgruppen kan sege job, fordi de kan registrere
sig pa projekt Trin-for-trin tilbage til jobs adresse, hvormed muligheden for at
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5.3.2

sgge job kan realiseres. Samtidig sikres de andre formelle registreringer, et job
i Danmark fordrer: CPR-nummer, NemID mv., men det at bo det samme sted i
laengere tid giver ogsa borgerne en felelse af tryghed, stabilitet og fzelleskab,
der giver dem mere overskud til sgge arbejde og generelt traeffe langsigtede
beslutninger for deres liv. Adgang til at opfylde af basale behov er derfor ogsa
i dette projekt forste skridt pa vejen til at skabe en langsigtet forandring.

| projekt UDENFOR i Aarhus oplever medarbejderne og lederne, at projektets
to tilbud, byggeri og café, bidrager til en mere stabil dagligdag for borgerne,
hvilket skaber et godt udgangspunkt for det laengerevarende relationsarbejde.
Ud over at bidrage til mere stabilitet i borgernes liv far borgerne gennem pro-
jektet ogsa daekket nogle af deres basale behov, herunder regelmaessige mal-
tider og mulighed for at veere en del af et socialt faellesskab, hvor omdrej-
ningspunktet ikke ngdvendigvis er hjemlgshed. Oplevelsen i projektet er, at
der gennem borgernes projektdeltagelse opstar en faellesskabsfalelse imellem
borgere, medarbejdere, ledere og andre, der opholder sig pa byggepladsen.
Det er lederens og medarbejdernes oplevelse, at projektet, og den faelles-
skabsfolelse, der opstar deltagerne imellem, bidrager til, at borgerne opbyg-
ger en selvtillid og tro pa egne evner. For nogle borgere er det ogsa med til at
skabe nye dremme og hab om forandring og en fremtid med eget hus. | Ke-
benhavn oplever lederen og medarbejder, at de ved at hjeelpe borgerne med
praktiske ting, som fx nyt t@j og soveposer, skaber grundlag for relationsarbej-
det, som er et vigtigt udgangspunkt for at hjeelpe borgerne til at traeffe mere
holdbare og langsigtede beslutninger for eget liv.

Radgivning og felelse af veerdighed skaber empowerment

Den generelle oplevelse i projekterne er, at opfyldelse af borgernes basale be-
hov danner grundlag for en proces, hvor borgerne begynder at reflektere over
egen situation og bliver mere parate til at modtage den hjeelp og stotte, som
kan tilbydes i projekterne. Dette sker ofte over en kortere eller leengere peri-
ode, hvor de ansatte og frivillige udviser omsorg og stette og opbygger en
teettere relation til borgeren, sa de i hejere grad opbygger tillid til og tro p4, at
stotten i indsatserne kan bidrage til at hjaelpe dem ud af deres situation. Dette
sker konkret ved at mede borgeren ligeveerdigt og ofte ogsa ved at inkludere
dem i en form for socialt faelleskab, som giver dem en falelser af veerdighed og
tro pa, at de kan forandre deres tilvaerelse. Gennem relationsarbejde og konkret
radgivning om borgerens rettigheder er det opfattelsen i projekterne, at det bi-
drager til at udvide borgernes bevidsthed om egne handlemuligheder, hvilket
kleeder dem pa til at tage beslutninger, der kan skabe forandring i deres liv.

P& Omsorgscenteret Svalegangen arbejdes der med afszet i borgernes egne

behov og gnsker, og medarbejdernes oplevelse er, at de ofte lykkes med at
'sa et fre’ hos borgerne ved at gere opmaerksom pa de muligheder, borgeren
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har for at f& hjeelp. Efter lidt tid sker det nogle gange, at borgerne griber bol-
den og @nsker hjzelp til fx at ringe til lazgen. P& den made har medarbejderne
god erfaring med at understatte, at borgerne selv tager initiativ til forandring.
Medarbejderne beskriver, hvordan det, at de mgder borgerne med tillid og i
gjenhgjde, at de udviser omsorg for borgerne og tror pa dem, ger, at borgerne
foler sig vaerdifulde som mennesker og derigennem bliver bevidste om beho-
vet for at foretage aendringer i egen tilvaerelse. En frivillig forteeller, at det at
mede andre borgere i samme situation ogsa har en positiv indvirkning pa bor-
gernes forandringsparathed. Malgruppen pa Omsorgscenteret Svalegangen er
ofte borgere, som oplever ensomhed i kraft af deres liv pa gaden, og seerligt
efter en indlaaggelse er det oplevelsen, at borgerne har behov for nogle at tale
med samt behov for ekstra stotte til at komme videre. Det at blive madt som
et ligeveaerdigt menneske og at blive inkluderet i et trygt socialt feellesskab gi-
ver borgerne troen pa, at de er noget veerd og derigennem ogsa bliver parate
til at tage imod hjeelp.

| projekt Hjemlase sarbare migranter i Kebenhavn beskriver ledere og medar-
bejdere ogsa, at de ved at mede borgerne ligevaerdigt og med en imgdekom-
menhed lykkes med at skabe en st@rre veerdighed i borgernes liv. Medarbej-
derne i projektet beskriver, at Kompassets arbejde bade har en praktisk side
og en personlig side. | projektet arbejdes der med en maélgruppe, der har ople-
vet meget eksklusion, og indsatsen handler derfor bade om grundlaeggende,
igennem relationsarbejde at give borgerne en oplevelse af social inklusion og
om at oplyse borgerne om deres muligheder og rettigheder i systemet. Bor-
gerne i malgruppen faler sig afvist og ekskluderet pa daglig basis, og medar-
bejdernes arbejde er derfor grundleeggende at veere vaerdighedsskabende.
Omdrejningspunktet for meget af Kompassets arbejde foregar derfor pa det
menneskelige og personlige plan igennem anerkendelse og inddragelse, da er-
faringen er, at dette er forudseetningen for, at borgerne bliver motiverede for
at modtage hjaelp og radgivning.

Ifglge flere af interviewpersonerne er det oplevelsen, at Kompasset lykkes
med at hjeelpe migranterne til at forstad og navigere i det danske system. Isaer
fremhaever projektlederne og rettighedsmedarbejderen, at en af styrkerne ved
projektet er, at de kan tilbyde en radgivning, som malgruppen ikke kan fa an-
dre steder (fx i kommunen). Gennem rettighedsarbejde og radgivning har de
bl.a. arbejdet med at gore det lettere for hjemlgse migranter at fa oprettet en
bankkonto. Adspurgt til borgernes udvikling forteeller flere interviewpersoner,
at det ikke altid er muligt at hjeelpe borgerne med at skabe starre forandringer
i deres liv i form af fx job og bolig, men de oplever ind imellem succeshistorier,
hvor nogle af de borgere, der har deltaget i projektet, bade finder et sted at
bo og et arbejde.

| projekt Trin-for-trin tilbage til job er det ogsa erfaringen, at det, der virker i
indsatsen, er, at medarbejderne anvender en relationsopbyggende tilgang til
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5.3.3

borgerne og megder dem ligeveerdigt. Erfaringen er, at denne tilgang under-
stotter, at borgerne tager ansvaret for deres egen forandringsproces. Det er
endvidere erfaringen, at kontinuiteten i, at borgeren opholder sig i projektet
over laengere tid, gor det lettere for medarbejderne at opbygge en relation og
skabe tillid hos borgerne. Det at opbygge en teet relation med borgeren ople-
ves som den grundlaeggende forudsaetning for at fa mulighed for at skabe en
vedvarende forandring sammen med borgeren. Oplevelsen hos medarbej-
derne er, at desto bedre de laerer borgeren at kende, desto lettere er det at
tilbyde dem den rette form for hjeelp, herunder at statte borgerne i tilegnelsen
af de nedvendige 'life-skills’, der kraeves for at vaere i stand til at finde og fast-
holde et job. De ansatte beskriver, at det pd den baggrund er lykkedes en stor
andel af de borgere, der har deltaget i projektet, at komme i job, og at flere
har faet forudsaetningerne pa plads for at komme det.

| projekt UDENFORs Aarhus-del beskrives selvvaerd og troen pa egne evner af
medarbejdere og ledere som et vigtigt grundlag for at skabe dremme og hab
om forandring blandt borgerne. En medarbejder i projektet beskriver, hvordan
det at fylde borgerne med selvtillid, omsorg og en falelsen af ejerskab og an-
svar over egen situation bidrager til, at borgerne opbygger et starre selvveerd,
der medvirker til, at de ter tage styring over deres eget liv. Ved at hjaelpe bor-
gerne gennem radgivning og opfyldelse af basale behov far borgerne mulig-
hed for selv at initiere forandring og finde derhen, hvor de ter dremme om et
liv med eget hus og job. Medarbejderne og lederen oplever, at projektet ska-
ber faellesskaber og netveerk, hvilket medvirker til at mindske borgernes soci-
ale isolation. Oplevelsen i projektet er, at relationsarbejdet og etablering af
faellesskabet bidrager til, at borgerne bliver bedre til at overskue og handtere
vanskelige situationer og sociale relationer. | Kgbenhavn opleves det, at pro-
jektets aktiviteter medvirker til, at deltagerne far frigjort ressourcer til bl.a. at
opsege andre indsatser. Ved at fungere som kontaktpersoner for hospitalsind-
lagte borgere med somatiske og/eller psykiske problematikker er det medar-
bejdernes oplevelse, at det har skabt en ro og stabilitet for borgerne under
indlaeggelse, hvilket har gjort borgerne i stand til at traeffe mere holdbare og
langsigtede lgsninger for eget liv efter udskrivelse.

Brobygningsarbejde

Projekternes méalgrupper er borgere, der typisk i meget ringe grad anvender
eksisterende sociale tilbud og indsatser og derfor ikke far den hjeelp og statte,
de har behov for. Dette kan skyldes borgernes tidligere darlige erfaringer med
systemet og en oplevelse af, at de har vanskeligt ved at opspore og navigere i
de stattemuligheder, der findes, hvorfor borgerne ofte opgiver at opsege
hjeelp. Et helt centralt formal for de fire FEAD-stottede projekter er at tiltraekke
borgerne til projektet og hjaelpe dem inden for projektets rammer, men ligele-
des at brobygge til andre projekter eller tilbud, som videre kan statte borgeren
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ud af fattigdom og hjemlgshed. Brobygningen til andre tilbud kan veere et vig-
tigt led i borgerens forandringsproces, fordi det sikrer, at en positiv udvikling
fastholdes, nar borgeren ikke laengere kan stottes inden for det givne FEAD-
projekts rammer.

| Omsorgscenteret Svalegangen er det medarbejdernes vurdering, at stort set
alle borgere, der har deltaget i projektet, har tilkendegivet at have oplevet en
positiv forandring i deres situation under opholdet — ogsa i relation til bedre til-
knytning til andre tilbud. Forandringen kan veere starre eller mindre og bade
forekomme pa et indre og ydre plan for borgeren. For nogle borgere har op-
holdet medfert ny eller forbedret kontakt til egen laage, mens andre fx har faet
skabt ny eller forbedret kontakt til sagsbehandler i hjemkommunen. Andre
borgere har oplevet, at roen pd omsorgscenteret har givet dem “mod p4& livet
igen”. Medarbejderne beskriver, at indsatsen i regi af omsorgscenteret ofte
straekker sig ud over indsatsen under opholdet pd omsorgscenteret, fx ved at
medarbejderne eller de frivillige tager med til aftaler uden for tilbuddet eller
ved at hjeelpe borgerne videre til indsatser efter endt ophold p4d Omsorgscen-
teret Svalegangen. Generelt har Omsorgscenteret Svalegangen et stort net-
veerk i hele regionen, hvorfor medarbejderne gennem deres relationer til andre
tilbud i kommunerne ofte formar at skabe gode Igsninger for borgeren, nar
borgeren udskrives fra Omsorgscenteret Svalegangen, og som sikrer, at bor-
geren bliver lgftet godt videre. Medarbejderne beskriver, at de er opmaerk-
somme pa at bygge bro praecis dér, hvor det ene system slipper, og det andet
overtager, herunder saerligt i overgangen fra region til kommune. Dette kan
eksempelvis veaere at sikre teet kontakt med borgerens hjemkommune, hjem-
mepleje, sagsbehandler, misbrugsbehandler og lignende, og derigennem sikre
en god og stabil overgang til de kommunale tilbud, nar de 14 dages ophold pa
omsorgscenteret er forbi. Medarbejderne beskriver, at der ikke er nogle bor-
gere, som ikke er stattet godt videre fra omsorgscenteret, hvis borgeren selv
har haft enske herom.

Projekt Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn er karakteriseret ved i sig
selv at have en brobyggende funktion via deres forskellige opsegende, radgi-
vende og skadesreducerende indsatser. Projektets ansatte beskriver sig selv
som 'mellemleddet mellem borgerne og systemet’. Dette ved forst og frem-
mest at hjeelpe borgerne med at navigere i det danske system og ved at infor-
mere borgerne om deres rettigheder, hvilket kreever samarbejde med og bro-
bygning til mange andre projekter og indsatser. | bedste tilfeelde resulterer
brobygningen i en forandringsproces, hvor borgeren med succes opnar ek-
sempelvis at f& arbejde eller en mere stabil overnatningssituation. | andre til-
feelde fgrer indsatsen ikke ngdvendigvis til vedvarende positiv forandring for
borgerne, men til vigtig skadesreduktion for borgeren igennem omsorg og pleje.

Den store udfordring i relation til projektets méalgruppe er, at mange af bor-
gerne ikke har adgang til hjeelp i de eksisterende sociale tilbud, fordi de ikke
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har et CPR-nummer. Projektets radgivning til borgerne handler derfor om at
stotte borgeren i at blive CPR-nummerregistreret, da dette er forudsaetningen
for, at de overhovedet far adgang til hjeelp andre steder i systemet. | mange
tilfeelde henvises borgere ogsa til andre radgivende tilbud til malgruppen, ek-
sempelvis gadejuristen og hjemlgseenheden i Kgbenhavn, som kan hjalpe
med juridisk radgivning eller sagsbehandling. Nar de basale ting er pa plads,
brobygger projektet ogsa til eksempelvis projekt Trin-for-trin tilbage til job for
den mere ressourcesteerke del af malgruppen, som de vurderer kan have gavn
af et leengerevarende forlab med fokus pa jobparathed og jobsegning. For den
del af malgruppen, som udviser tegn pa somatisk sygdom eller svaere psykiske
lidelser er der etableret et teet samarbejde med hospitalerne og kommunale
sundhedsteam via projektets sundhedsmedarbejder, herunder saerligt til soci-
alsygeplejerskerne pa de neerliggende hospitaler samt gadeplanspsykiatrien.
Generelt er projektets brobyggende indsats karakteriseret ved, at medarbej-
derne har et stort og solidt netveerk inden for hjemlgseomradet, hvilket under-
stotter det tvaergdende samarbejde om malgruppen, som ofte hjaelpes hurtigt
og gnidningsfrit videre til andre tilbud til malgruppen. Ogséa projektets opse-
gende funktion 'Outreach’ har et brobyggende fokus og lykkes ofte at bringe
borgerne videre til enten Kompasset eller til andre herberger og varmestuer,
fx hos Kirkens Korshaer og Grace. Medarbejderne oplever ogsa, at brobygnin-
gen gar den anden vej, idet de ofte modtager opkald fra fx kommunen anga-
ende borgere, som man er bekymret for, og som Kompasset kan hjalpe.

Projekt Trin-for-trin tilbage til job har ogsa et bredt fokus pa brobygning, og
projektet samarbejder godt med mange akterer, der er relevante for malgrup-
pen. | de fleste tilfeelde formar medarbejderne at hjeelpe borgerne inden for
ressourcerne i projektet, fordi borgeren deltager i projektet over en leengere
periode, hvorfor der kan arbejdes intensivt med de udfordringer, den enkelte
borger oplever. Eksempelvis statter projektets jobkonsulent borgerne i at na-
vigere i systemet i forhold til jobse@gning, indgaelse af eventuel jonkontrakt og
ansggning om CPR-nummer. Jobkonsulenten er derudover bindeled til mange
af de formelle og juridiske systemer, fx SKAT og Styrelsen for international re-
kruttering og integration, der skal koordineres med, for at borgeren kan ar-
bejde i Danmark. Ved behov brobygges der til andre tilbud uden for projektet, fx
kan der ved sundhedsrelaterede problemstillinger brobygges til Sundhedste-
maet i Kebenhavns Kommune, Sociolancen og sygeplejeklinikken p& Sundholm.
Medarbejderne beskriver ogsa, at de har godt samarbejde med Kompasset
(Projekt Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn), idet projektets malgruppe
overlapper med den del af Kompassets malgruppe, som er mest jobparate.

| projekt UDENFOR er det medarbejdernes vurdering, at alle borgere pa for-
skellig vis oplever, at der er sket en positiv forandring i deres situation. For
nogle borgere er der sket en konkret forandring via en skadesreducerende
indsats og/eller via kontinuerlig kontakt til projektet. De borgere, der har vaeret
en del af projektet i Aarhus, har blandt andet oplevet en positiv forandring i

63



deres hverdag i form af, at de har fdet regelmaessige maltider og er blevet
mindre socialt isolerede takket veere faellesskabet pa byggepladsen. Endvi-
dere har projektet hjulpet en borger fra et liv pd gaden til en mere stabil og
tryg tilvaerelse med tilknytning til de offentlige systemer bl.a. sundhedssyste-
met. Derudover har flere af projektets deltagere péa tveers af tilouddene i Aar-
hus og Kebenhavn faet hjeelp til at etablere/genetablere kontakt til fx leege,
psykiatri eller jobcenter. Det er medarbejdernes oplevelse, at flere borgere i
vid udstraekning allerede ger brug af eksisterende indsatser sidelgbende med
deltagelse i projekt UDENFOR. De eksisterende indsatser, som mange af bor-
gerne i Kgbehavn har benyttet sig af sidelebende med projekt UDENFOR, har
primeert vaeret akutte sundheds- og psykiatritilbud og andre lavteerskeltilbud.
Gadeplansmedarbejderne har iszer brobygget mellem det udgaende psykiatri-
team og det udgéende sundhedsteam, da mange af borgerne har haft behov
for hjeelp fra disse indsatser. | Kebenhavn er nogle af borgerne ogsa blevet ind-
lagt pa psykiatrisk afsnit, hvor gadeplansmedarbejderne har besegt dem og ar-
bejdet pa at vaere bindeled mellem borgeren, sundhedstilbuddet og parerende.

64



6.1

Tid og helhedsorienterede
indsatser er afgerende for at
kunne hjaelpe malgruppen

En del af formalet med FEAD er at drage leering af projekternes erfaringer i
forhold til at tilbyde statte og hjeelp til de mest sarbare og udsatte borgere i
fremtidige projekter med det formal at bekaempe fattigdom og social udste-
delse for méalgruppen. | denne afsluttende evaluering er der saledes ogsa fo-
kus pa at fa udfoldet projektledernes og medarbejdernes laering og erfaringer
fra projektperioden i forhold til de udfordringer, der har vist sig for at kunne
yde stette til malgruppen. Afsnittet belyser saledes samlet set undersggelses-
spergsmal seks jf. afsnit 1.2.

I interviewene er ledere og medarbejdere spurgt ind til den vigtigste leering fra
projektet, forbedringspotentialer samt gode rad til andre, der @nsker at hjeelpe
malgruppen. Det faelgende afsnit formidler saledes projekternes egne laerings-
perspektiver og gode rad til andre projekter og akterer, der i fremtiden vil lave
tilbud til malgruppen. Afsnittet er struktureret i de to temaer, som har vist sig
at gaelde pa tveers af projekterne, og som derfor kan danne grundlag for gene-
rel leering. Temaerne relaterer sig til henholdsvis tidsperspektivet i projekterne
samt erfaring med og fortsat behov for helhedsorienterede tilbud til malgrup-
pen.

Tid er vigtig for lesninger og relationsarbejdet

Faktoren tid beskrives som en helt central faktor i flere af projekterne i forhold
til at kunne yde statte til malgruppen og vaere med til at skabe forandring hos
borgerne. Tid handler om at have mere eller laengere tid med borgerne, for at
kunne hjeelpe dem over en laengere periode og om at fglge stotten til ders,
som det fx gar sig geeldende i projekt Trin-for-trin tilbage til job, hvor de 10
uger nogle gange opleves utilstraekkeligt i forhold til at kunne né i mal med
bade at finde job og fa alle borgernes papirer pa plads. Tiden opleves i dette
projekt utilstreekkelig, fordi nogle processer i det offentlige kan tage lang tid,
fx kan det tage op til 6 uger at fa et mede i stand pa borgerens vegne i det of-
fentlige system. For at kunne nd endnu laengere med forandringsprocessen og
efterlade borgeren et sted, hvor de kan sta mere selvstaendigt i det danske
system, kunne medarbejdere og ledere i projektet gnske sig at udvide den
tidsmaessige horisont til fx 4-6 maneder. Hvis borgeren havde mulighed for at
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6.2

blive i projektet i leengere tid, ville det ogsé i lederens optik vaere muligt at ar-
bejde mere intensivt med borgerens boligforhold og maske etablere en form
for udslusningstiloud mellem projektet og en fast bolig, som ville sikre stabili-
tet for borgeren efter de 10 uger. | projekt Trin-for-trin tilbage til job italesaet-
tes tid ogsa som en afgerende faktor for at lykkes med relationsarbejdet i for-
hold til at opbygge tillid og tryghed for borgerne. Her fortzeller medarbejderne,
at det at skabe et trygt forandringsrum, hvor borgerne ter bede om hjeelp og
deltage i det sociale faelleskab, kraever tid. Isaer fordi malgruppen ikke ngd-
vendigvis har tillid eller fgler sig trygge fra starten. Relationsopbygningen krae-
ver tid og tadlmodighed, ligesom det kraever tid og talmodighed at lykkes med
papirarbejdet.

| projekt Hjemlagse sarbare migranter i Kebenhavn fremhaeves tid ogsd som en
vigtig faktor for relationsarbejdet og for muligheden for at hjeelpe borgerne ind
i og ud af projektet igen. En medarbejder i det ops@gende team beskriver, at
det ofte kraever utrolig lang tid at vinde malgruppens tillid og fa dem i tale og
have lyst at modtage hjaelp. Seerligt gruppen af rumaenske hjemlgse og romaer
oplever meget diskrimination og social udstgdelse, hvorfor det kraever indsat-
ser og medarbejdere, der er vedholdende, fordi borgernes motivation for
hjeelp beror pa den enkelte relation mellem borgere og medarbejder.

| projekt Omsorgscenteret Svalegangen, hvor et borgerforlgb er rammesat til
14 dage, opleves tid ogsd som en vigtig faktor, men her opleves den korte pe-
riode som en styrke. Til trods for, at 14 dage synes kort i forhold til at hjaelpe
borgeren godt videre, opleves den korte periode ogsé gavnlig, fordi medarbej-
derne er ngdt til at arbejde intensivt pa at finde holdbare lgsninger og bygge
bro til andre tilbud og indsatser, som borgeren kan tilbydes efter opholdet. En
afgerende forskel i denne sammenhaeng er, at der generelt er flere tilbud og
aktarer til danske hjemlgse og et velfeerdssystem at traekke pé omkring om-
sorgscenteret. Dette ggr, at Omsorgscenteret Svalegangen har flere handle-
muligheder i relation til brobygning, end det gar sig geeldende for fx de FEAD-
stattede projekter, der er mélrettet hjemlgse migranter.

Helhedsorienteret hjeelp og tvaersektorielt
samarbejde

Et andet centralt laeringsperspektiv i flere af projekterne er fordelen ved og
behovet for at tilbyde helhedsorienterede indsatser, der traekker pa eller bro-
bygger til andre aktarer eller sektorer, der kan understgtte malgruppens pro-
blematikker pa forskellig vis. Alle FEAD-projekternes malgrupper er borgere,
der i kraft af deres hjemlgshedssituation og forskellige belastende livsom-
staendigheder er socialt og skonomisk udsatte, samtidig med at mange af dem
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har psykiske og somatiske helbredsrelaterede problematikker, de behgver
hjeelp til. Mange af borgerne har behov for skadesreducerende statte eller be-
handling, hvilket kraever, at tilouddet har et helhedsorienteret fokus p& bor-
gernes fysiske og mentale sundhed, eller kan samarbejde med andre aktgrer,
der kan yde stotten hertil. Mange af borgerne har behov for hjeelp til fx at
mindske et hgjt stressniveau eller behandle fysiske skader eller ubehag, hvil-
ket kan veere forste skridt, fgerend borgeren er parat til at modtage hjaelp med
henblik pa at skabe positive vedvarende forandringer i tilvaerelsen.

Muligheden for at tilbyde en helhedsorienteret stotte fremhasves som helt
centralt i projekterne, og saerligt et @get fokus pa fysisk og mental sundhed er
centralt. | projekt Trin-for-trin tilbage til job opleves det, at mange af borgerne
kunne have gavn af stressreducerende tiltag, fordi de ofte pabegynder i pro-
jektet efter en kaotisk periode pa gaden. Forventningen er, at stressreduce-
rende tiltag vil ege borgernes overskud til at sege og fastholde et arbejde. |
projekt Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn er det tilsvarende erfaringen,
at fokus pa borgerens sundhedstilstand er essentiel og et vigtigt element i at
kunne hjeelpe borgeren videre. Her er seerligt et godt samarbejde med sund-
hedsakterer vigtig, da malgruppen ikke har adgang til samme sundhedsydel-
ser som etnisk danske udsatte. Derfor er et relationsbaret netveerk til sund-
hedsveesenet afgerende for at sikre borgeren behandling og hjeelp i systemet.
Det samme gar sig gaeldende for Omsorgscenteret Svalegangen, der har taet
samarbejde med mange aktgrer pa sundhedsomradet, og her er erfaringen, at
det gode, teette samarbejde med hjemmesygeplejen i kommunerne, socialsy-
geplejersker og hospitalsafdelingerne er afggrende for at sikre borgerne en
helhedsorienteret statte, der bade bringer dem godt videre til en mere stabil
boligsituation, men ogsa til en forbedret somatisk tilstand. Det tvaersektorielle
samarbejde pa tveers af forskellige kommunale og regionale akterer er sdledes
centralt for at sikre, at borgeren ikke genindlaegges og generelt star styrket
psykisk og fysisk efter opholdet og er derfor et vigtigt element i indsatsen til
malgruppen.

| forhold til borgernes generelle livsstil og forebyggelse af helbredsfaktorer
beskriver projekterne ogsé betydningen af gode, naerende maltider. | projekt
Hjemlgse sarbare migranter i Kebenhavn anskes der pa sigt mulighed for at
servere mad for borgerne. Dette ville kreeve mange flere ressourcer, men det
at kunne tilbyde bade overnatning, radgivning, skadesreduktion og maltider vil
bidrage til et helhedsorienteret tilbud, der kan fremme borgernes generelle
sundhedstilstand. Samtidig vil det @ge borgernes livskvalitet, hvilket forventes
at bidrage til at seenke konfliktniveauet og mindske den udadreagerende ad-
feerd, der ofte felger med at leve en kaotisk og gkonomisk traengt tilveerelse
pa gaden.
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Konklusion

De fire danske FEAD-projekter er ivaerksat som en del af EU 2020-initiativet
om 'En europaeisk platform mod fattigdom og social udstgdelse’. Indevaerende
evaluering af de danske FEAD-stgttede projekter skal bidrage til evalueringen
af det samlede FEAD-program pa tveers af EU-landende, og som skal belyse,
hvorvidt programmet samlet set efterlever sit formal — at bidrage til at be-
keempe fattigdom og hjemlgshed. Konklusionen pa slutevalueringen af det
danske FEAD-program er derfor udarbejdet med udgangspunkt i fem kriterier,
der er opstillet for den samlede evaluering af EU-initiativet. | det felgende skit-
seres konklusionen pé evalueringen af de danske FEAD-stattede projekter
derfor med udgangspunkt i disse fem kriterier:

m  Effektivitet: En vurdering af, hvor vellykket FEAD-projekterne har veeret
med hensyn til at opna deres mal.

B Ffficiens: En vurdering af forholdet mellem de ressourcer, der bruges i
indsatserne, og de forandringer indsatserne foranlediger.

m  Relevans: En vurdering af sammenhaengen mellem behov og problemer i
samfundet og malene med projekterne.

m  Sammenhang: En vurdering af, hvor god sammenhangen er mellem de
danske FEAD-projekter.

m  Veaerdien for EU: En vurdering af EU-merveerdien i form af de aendringer,
som det med rimelighed kan heevdes skyldes de FEAD-finansierede ind-
satser snarere end andre faktorer.

Vurderingen af det danske FEAD-program i relation til de fem kriterier, skitse-
res i det fglgende.

Effektivitet

Som belyst er alle de danske FEAD-projekter gennemfgrt og afsluttet inden for
den galdende projektperiode. Alle projekterne er lykkedes med at nd deres
definerede malgrupper, og samlet set har de fire danske projekter ndet mere
end 3.000 unikke EU-borgere, hvor det samlede mal for det danske program
var 1.400. Dertil har projekterne oplyst at have hjulpet mere end 35 % af bor-
gerne videre til andre nationale indsatser.

For at sikre rekruttering af malgruppen for indsatserne er der lzbende foreta-
get justeringer og tilpasninger i projekterne for at handtere udefrakommende
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udfordringer, fx som folge af covid-19. Et eksempel pa dette er projekt 7rin-
for-Trin tilbage til job, som indledningsvist var tilrettelagt som afgreensede
forleb med fast optag. Her har man i projektperioden omlagt til Isbende optag
for at kunne imgdekomme de udsving i malgruppen, som fulgte af lukningen af
graenser i forbindelse med covid-19.

Alle de danske FEAD-stattede projekter har arbejdet opsagende, hvor mal-
gruppen feerdes med henblik pa at fa skabt kontakt til borgere, man ellers ikke
ville have faet kontakt til. Eksempler pa dette er det udgdende team i projekt
Hjemlose sarbare migranter i Kebenhavn og det opsegende arbejde i Café
UDENFOR og via projekt Locker Room. Dertil har der i projekterne veeret fokus
pa fastholdelse, fx i form af bygning af egne boliger i Café UDENFOR og via
projekt Locker Room samt i form af undervisningsforleb i projekt 7rin-for-Trin
titbage til job.

Pa den baggrund er det overordnet set vurderingen, at de danske FEAD-pro-
jekter gennem ops@gende arbejde og fastholdelse i haj grad er lykkedes med
at opna deres formal.

Efficiens

Evalueringen viser overordnet set, at borgerne igennem de danske FEAD-stot-
tede projekter i hgj grad oplever at fa hjeelp til deres kerneudfordringer i form
af fx hjemlashed, fysiske, psykiske og/eller somatiske udfordringer, misbrugs-
problematikker og for de hjemlgse migranter specifikt rettighedsproblematik-
ker i relation til at kunne arbejde og opholde sig i landet. Dertil viser evaluerin-
gen, at projekterne er lykkedes med brobygning til andre aktiviteter. Den over-
ordnede hensigt med FEAD-programmet er at fremme socialt udsatte borge-
res deltagelse i sociale indsatser og styrke brobygningen mellem forskellige
eksisterende tilbud, der kan bidrage til, at malgruppen opnar varige forbedrin-
ger af deres livssituation. Som evalueringen skitserer, er det lykkedes alle de
danske FEAD-stottede projekter at efterleve mélet om, at 35 % af borgerne
efter deltagelse i projektet deltager i andre projekter eller modtager andre ind-
satser. Samlet set er det pa den baggrund vurderingen, at forholdet mellem de
ressourcer, der anvendes i projekterne, og de forandringer, projekterne har
foranlediget, i hgj grad er rimeligt.

Relevans

Malgruppen pa tveers af de danske FEAD-stottede projekter er karakteriseret
ved forskellige belastende livsomstaendigheder. Den brede malgruppe for pro-
jekterne er karakteriseret ved at veere borgere, der som fglge af deres udsat-
hed lever et kaotisk og ustabilt liv og ofte med manglende mentalt overskud til
at finde leengerevarende lasninger for tilvaerelsen. Starstedelen af borgernes
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kognitive ressourcer bruges som oftest pa at sikre helt basale behov sdsom et
sted at overnatte, at finde mad og tage ophold steder, hvor de kan finde mid-
lertidigt ro og er skeermet for kulde samt eventuel chikane fra omverdenen. At
fa opfyldt disse helt basale menneskelige behov er en grundleeggende forud-
satning for, at borgerne kan finde ressourcer og skabe et overblik, der ger
dem i stand til at teenke mere langsigtet end blot at overleve pa daglig basis.
Feelles for de fire danske FEAD-stattede projekter er, at de alle tilbyder bor-
gerne grundleeggende opfyldelse af deres basale menneskelige behov for der-
igennem at etablere grundlaget for stotte til borgeren i at skabe en positiv for-
andring i eget liv og finde mere langsigtede og baeredygtige l@sninger for de-
res tilvaerelse. Netop fordi de fire danske projekter sager at tilvejebringe de
forudsaetninger for en positiv forandring, borgerne ikke selv er i stand til, er
det vurderingen, at der i de danske FEAD-stattede projekter er skabt en hgj
grad af sammenhang mellem borgernes oplevede behov, handtering af pro-
blemerne i samfundet omkring malgruppen og malene med projekterne.

Sammenhaeng

Internt i projekterne er der en hgj grad af sammenhasng mellem delelementer
og aktiviteter i indsatserne. Eksempelvis er omdrejningspunktet i projekt
Hjemlase sarbare migranter i Kebenhavn at give en helhedsorienteret hjeelp
ved bade at tilbyde skaermet overnatning, yde radgivning og vejledning og
ved at tilbyde en sundhedsindsats, der skal sikre bedre adgang til sundhed.
Tilsvarende er formalet med projekt 7rin-for-trin tilbage til job igennem ops@-
gende gadeplanarbejde, sociale indsatser og radgivning at tilbyde malgruppen
deltagelse i et resocialiseringsprogram, hvor borgerne tilbydes overnatning,
forplejning, radgivning og kurser, som ger det muligt for dem at stabilisere og
forbedre deres livssituation og at finde job.

En central lzering i de danske FEAD-stg@ttede projekter er endvidere fordelen
ved og behovet for at tilbyde helhedsorienterede indsatser, der traekker pa el-
ler bygger bro til andre aktarer eller sektorer, der kan imgdekomme malgrup-
pens problematikker pa forskellig vis. Eksempelvis arbejder man p& Omsorgs-
centeret Svalegangen med at etablere kontakt til borgerens hjemkommune
med henblik p&, at der ivaerksaettes en social indsats efter endt ophold, samt
med et psykosocialt eftervaern, der kan understatte borgeren i at stabilisere
sin livssituation. | Projekt UDENFOR arbejder man tilsvarende med at etablere
et fundament for yderligere hjeelp og stette ved at engagere borgerne i bade
arbejdsfallesskaber og sociale feellesskaber.

Samlet set er det vurderingen, at de danske FEAD-stgttede projekter bade in-

ternt og pa tveers bidrager til at skabe sammenhaeng for malgruppen. Dette
ved internt at have blik for en helhedsorienteret og flerfacetteret indsats og
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péa tveers ved at vaere brobyggende til bade eksisterende sociale- og sund-
hedsindsatser.

Vaerdien for EU

Samlet set er de fire danske FEAD-stottede projekter lykkedes med at na
grupper af de mest udsatte borgere, som ikke normalt nas gennem de eksiste-
rende nationale indsatser. | projekt Hjemlose sarbare migranter i Kebenhavn
har man hjulpet ngdstedte udenlandske hjemlgse, som har lovligt ophold, men
som ikke har registrering i Danmark i form af CPR-nummer eller udlaendinge-
nummer, og som derfor har begreenset adgang til hjaelp via det offentlige sy-
stem. | projekt UDENFOR er man lykkedes med at hjeelpe malgruppen af dar-
ligt stillede gadesovere, som har ringe eller ingen tilknytning til kommunernes
hjemlgseindsats. P& Omsorgscenteret Svalegangen tilbyder man pleje og re-
stitution til borgere efter akut somatisk eller psykisk sygdom. | modsaetning til
gvrige tilbud til malgruppen tilknyttes borgerne sygeplejefaglige kompetencer,
ligesom indsatsen kan rumme hjemlgse med aktivt misbrug. Sidst men ikke
mindst hjaelper projekt 7rin-for-trin tilbage til job borgere, der er kommet til
Kebenhavn fra saerligt @steuropeaeiske lande. Denne gruppe af hjemlgse har
lovligt ophold, men mangler sprogkundskaber og viden om det danske system
og den danske kultur. Denne malgruppe har typisk ingen sociale kontakter, in-
gen kontakt til det offentlige system og anvender ikke de eksisterende tilbud.

At projekterne hver isaer er lykkedes med at nd malgrupper, som ikke blev
naet gennem de eksisterende tilbud og pa den made har udfyldt et indsats-
tomrum, understottes af det faktum, at alle projekterne efter FEAD-stgttens
opher har modtaget national stette til at viderefere aktiviteterne. Pa den bag-
grund er det vurderingen, at stetten gennem FEAD har bidraget til at nd nogle
af de mest udsatte borgergrupper, som det i Danmark ikke tidligere har vaeret
muligt at nd og at hjeelpe igennem de eksisterende indsatser.
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