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Forord

Kgbenhavns Kommune har bedt VIVE om at evaluere Tzt pad Familien, som er en omstillingsproces
for indsatsen for udsatte unge. VIVEs evaluering har fokus pa at belyse de unges egne vurderinger
af deres inddragelse og deres adfeerd og trivsel.

Undersggelsen er baseret pa individuelle interview med 46 unge med en sag i Kgbenhavns Kom-
mune. VIVE vil gerne sende en stor tak til de 46 unge, der valgte at bruge tid og kreefter pa at tale
med os. VIVE vil ogsé gerne takke alle de sagsbehandlere i Kabenhavns Kommune, der har brugt
mange ressourcer pa at rekruttere de unge til interviewene, og ikke mindst Tove Holmgaard Sgren-
sen fra Borgercenter Bgrn og Unge for at holde styr pa processen.

Sidst, men ikke mindst, vil vi gerne takke programgruppen for Taet pa Familien for et godt og kon-
struktivt samarbejde. VIVE er alene ansvarlig for evalueringens resultater.

Forfatterne
2017
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Sammenfatning

Kgbenhavns Kommune igangsatte i 2015 en ambitigs omstillingsproces af indsatsen for udsatte
unge, kaldet Teet pa Familien. Omstillingen skal sikre, at de unge oplever

teettere kontakt og dialog med deres sagsbehandler

at der opbygges stgttende relationer mellem de unge selv, familien og personer i familiens om-
gangskreds

at de unge inkluderes i det almindelige samfund gennem skole, fritidsjob og aktiv fritid
at indsatsen er sammenhangende og passer til de behov, som de unge selv og familien har.

Kgbenhavns Kommune har udpeget fem kerneelementer i Teet pa Familien.

Kernelementer i Teet pa Familien

1. Samtaler med den unge ud over de lovpligtige opfalgninger

4. Iveerkseettelse af flere sidelgbende tilbud (fx anbringelse og familiebehandling samtidig,

5. Vurdering og justering af handleplanen og indsatsen pa baggrund af den unges behov

Afholdelse af netveerksmgder, hvor foraeldre/privat netveerk har deltaget
Mgder og samarbejde om malene og handleplanen mellem myndighed og foranstaltning

ud over de lovpligtige opfalgninger

anbringelse eller misbrugsbehandling kombineret med kontaktperson mv.)

sammen med den unge, familien og relevante samarbejdspartnere ud over de lovpligtige
opfalgninger.

Kgbenhavns Kommune har bedt VIVE om at evaluere Tzt pa Familien. Midtvejsevalueringens for-
mal er at afdeekke de unges oplevelse af bade inddragelse og deres egen udvikling, og falgende
evalueringsspgrgsmal besvares:

Hvordan oplever de unge medinddragelsen, og hvordan oplever de unge de foranstaltninger,
de far?

Hvordan vurderer de unge udviklingen i deres adfeerd og trivsel?

Hvilke indikationer er der pA sammenhaeng mellem 'Teet pa Familiens’ kerneelementer og
forandringerne i de unges adfaerd og trivsel?

Konklusioner og anbefalinger

Evalueringen peger pa fglgende:

Langt hovedparten af de interviewede unge har en god relation til deres sagsbehandler, og de
oplever, at den indsats, de modtager, er relevant og tilstraekkelig.
Det er vigtigt for de unge, at sagsbehandleren lytter til dem og forstar dem. Flere unge fremhae-
ver, at det ikke er nok, at sagsbehandleren lytter og giver dem ret, men at de oplever, at det er
positivt, n&r sagsbehandleren udfordrer dem i passende omfang.



= Deter centralt for de unge, at de har tillid til sagsbehandleren, sa de kan fortzelle &bent om deres
situation. Dette kan give sagsbehandleren den ngdvendige viden til at tilretteleegge den unges
indsats.

= Interviewene med de unge peger pa, at langt hovedparten vurderer, at det gar godt i forhold til
deres skolegang, tilknytning til familie og netveerk, deltagelse i prosociale unge feellesskaber
samt med deres tilfredshed med livet.

= Hovedparten af de interviewede unge oplever en positiv udvikling i deres adfaerd og trivsel, som
er tidsmaessigt sammenfaldende med, at de har faet et eller flere af 'Teet pd Familiens’ fem
kerneelementer.

= Halvdelen af de unge peger selv pa deres egen motivation og modenhed som afggrende for
deres udvikling. De unge naevner relationen til sagsbehandleren og/eller til en kontaktperson
som en meget vigtig faktor for deres motivation, men naevner ogsa faktorer, der ikke er pavirket
af arbejdet med Teet p& Familien— fx at de unge har faet en keereste, begivenheder i familien
mv.

Evalueringen kan ikke etablere en klar kausalitet mellem Taet pa4 Familien og disse resultater, men
resultaterne kan ses som en indikation pa, at Teet p& Familien skaber en ramme, der understatter
sagsbehandlernes mulighed for at falge de unge teet og fa en teet relation til dem. Det understatter
sagsbehandlernes mulighed for at saette sig ind i de unges ofte komplekse situation (bade gennem
kontakt med den unge selv og gennem kontakt med professionelle i de konkrete indsatser) og
handle relativt hurtigt og fleksibelt i overensstemmelse med deres behov.

Evalueringen peger ikke desto mindre p& en raekke anbefalinger til det videre arbejde med Teet pa
Familien:

= Fortsaet med at arbejde med den gode relation mellem ung og sagsbehandleren. Den
gode relation fremhaeves af de unge som vigtig for deres motivation, og Teet pd Familien giver
en god ramme for, at sagsbehandlerne kan opna denne relation. Det er dog vigtigt at veere
opmeaerksom p4, at de unge har forskellige behov med hensyn til, hvor teet den gode relation
skal veere.

= Hav fokus pa hurtige og individuelt tilpassede indsatser. Nogle unge har oplevet for lang
ventetid i forhold til iveerkseettelse af indsatser, hvilket pavirker deres motivation negativt, og
nogle unge fremheever, at kommunen er rigid i sin tilgang til dem, og de oplever, at de bliver
mgdt med faste regelsaet, som ikke kan tilpasses den enkelte unges situation. Det peger pa
vigtigheden af, at Teet pd Familien skaber en ramme for sagsbehandlernes arbejde, der under-
stgtter en mindre rutinebaseret arbejdsproces.

= Brug sagsbehandlerskift, nar samarbejdet ikke fungerer. Sagsbehandlerskift har overord-
net en negativ sammenhaeng med, om den unge kender sine mal og tager medansvar for ind-
satsen. Der er dog ogsa flere unge, der har erfaring med, at et sagsbehandlerskift har haft positiv
betydning for deres mgde med kommunen, samt deres tillid til sagsbehandleren og systemet
som helhed. Det er tilfeeldet, hvor relation til sagsbehandleren af den elle eller anden grund ikke
har veeret god. Da denne relation netop er sa central, kan der veere et potentiale i at arbejde
systematisk med sagsbehandlerskifte i sager, hvor samarbejdet mellem sagsbehandler og ung
er ufrugtbart.

= Forteel den unge, hvad de kan bruge sagsbehandleren til. En del unge er ikke klar over,
hvad de kan bruge sagsbehandleren til, og hvornar de kan kontakte sagsbehandleren. Der er
behov for tydelig kommunikation til de unge — fx ved at beskrive, at den unge altid kan ringe,
hvis der er brug for at fa et rad, er ked af det eller bare har brug for at snakke.

= De unge skal kende deres mal. Evalueringen tyder p4a, at unge, der kender deres mal, finder
indsatsen mere relevant og tager mere medansvar for, at indsatsen skal virke.



= Styrk arbejdet med de unges tilknytning til familie og netveerk. Et stort flertal af de unge
oplever, at deres tilknytning til deres familie og netvaerk er god, eller at der er en positiv udvikling.
Ud af de fire adfeerds- og trivselsomrader, der er undersggt i evalueringen, er det ikke desto
mindre her, at flest unge oplever, at der ikke er en positiv udvikling, selvom der kunne vaere
behov for det. Derfor kan der veere et potentiale i at seette yderligere fokus pa at styrke relatio-
nerne mellem de unge og deres familier i det videre arbejde med Taet pa Familien

= Udvikling af netveerksmgderne. Flertallet af de unge, der har deltaget i netveerksmgder med
familien, oplever, at mgderne er enten negative eller ligegyldige. Kgbenhavns Kommune kan
overveje at arbejde med en tilgang pa netveerksmgderne, der i hgjere grad tager hensyn til, at
den unge kommer til orde, fgler sig tryg og hgrt, og at der skabes en mere konstruktiv stemning
pa mgderne. Herunder kan det overvejes ogsa at kleede foreeldre og andre deltagere pa til at
deltage konstruktivt pd mgderne.

Om undersggelsen

Midtvejsevalueringen er gennemfgrt som en kvalitativ undersggelse. Den er baseret pa 46 strukturerede
interview med unge med en sag hos Kgbenhavns Kommune og strukturerede interview med 43 af de
unges sagsbehandlere eller i enkelte tilfaelde deres kontaktperson. Interviewene er gennemfgrt i perioden
juni-oktober 2017. Interviewene og de efterfglgende analyser tager afseet i en raekke rubrics, der er udviklet
i teet samarbejde med Kgbenhavns Kommune. Disse rubrics operationaliserer projektets mal og beskriver
kvalitativt forskellige grader af malopfyldelse inden for fglgende temaer:

= Den unges vurdering af samarbejdet med sagsbehandleren
= Den unges vurdering af indsatsens (foranstaltningernes) relevans og tilstraekkelighed
= Den unges adfeerd og trivsel.

De interviewede unge far enten forebyggende foranstaltninger, er i plejefamilier eller er anbragt pa institu-
tioner. Der er en ligelig fordeling mellem drenge og piger blandt de interviewede, men der er forskelle pa
bade alder og foranstaltningstyper mellem de to ken. Der er en relativ ligelig fordeling mellem de tre al-
dersgrupper: 13-15 ar, 16-17 ar og 18-21 ar. Det er dog vigtigt at vaere opmaerksom pa, at disse unge ikke
ngdvendigvis er repraesentative for den samlede gruppe af unge med en sag hos Kgbenhavns Kommune.

De unge ma for det farste antages at have lidt mere overskud end flertallet af de udsatte unge, da det kan
veere kraevende at deltage i interview. For det andet er de unge rekrutteret gennem deres sagsbehandler.
Det kan betyde, at vi primeert har fat i en gruppe af unge, der har en overvejende god relation til deres
sagsbehandler.

Da gruppen af unge formentligt har lidt mere overskud end flertallet af de udsatte unge og har et relativt
godt samarbejde med deres sagsbehandler giver undersggelsen til gengeeld et godt indblik i, hvordan
arbejdet med Taet p4 Familiens mindset opleves af de unge i de situationer, hvor det antageligt fungerer
relativt godt. Evalueringen kan dermed give veerdifuld viden om Teet p& Familiens potentiale, men ogsa
om de udfordringer arbejdet giver, selv nar betingelserne er gode. Derfor har vi i analysen lagt veegt pa at
fremheeve kritiske udsagn om indsatsen.




1 Baggrund og formal

Kgbenhavns Kommune igangsatte i 2015 en ambitigs omstillingsproces af indsatsen for udsatte
unge, kaldet Teet pa Familien. Omstillingen skal sikre, at de unge oplever

= teettere kontakt og dialog med deres sagsbehandler

= at der opbygges stgttende relationer mellem de unge selv, familien og personer i familiens om-
gangskreds

= atde unge inkluderes i det almindelige samfund gennem skole, fritidsjob og aktiv fritid
= atindsatsen er sammenheangende og passer til de behov, som de unge selv og familien har.

Der er fokus pa, at den unge selv og den unges netveerk skal veere en aktiv del af lasningen. Der er
ogsa fokus pa, at de unges opveekst skal ligne en opveekst i en almindelig familie sa meget som
muligt — fx i forhold til skolegang og fritid, og der skal desuden satses pa kortere og mere fokuserede
anbringelsesforlgb.?!

Kgbenhavns Kommune har udpeget fem kerneelementer i Teet pa Familien.

Kernelementer i Teet pa Familien

1. Samtaler med den unge ud over de lovpligtige opfalgninger
Afholdelse af netveerksmgader, hvor foraeldre/privat netvaerk har deltaget

Mader og samarbejde om malene og handleplanen mellem myndighed og foranstaltning
ud over de lovpligtige opfglgninger

4. Iveerkseettelse af flere sidelgbende tilbud (fx anbringelse og familiebehandling samtidig,
anbringelse eller misbrugsbehandling kombineret med kontaktperson mv.)

5. Vurdering og justering af handleplanen og indsatsen pa baggrund af den unges behov
sammen med den unge, familien og relevante samarbejdspartnere ud over de lovpligtige
opfglgninger.

Omistillingen til Teet p& Familien bygger videre pd Kabenhavns Kommunes faglige strategi 'Familien
i Centrum’, som lgb i 2004-08, samt Bgrne- og ungestrategien for 2012-2014, der blandt andet
havde fokus pa at styrke familiearbejdet pa institutionsomradet. Kgbenhavns Kommune arbejder
desuden med metoden Signs of Safety, der har fokus pad samarbejdet med familien og familiens
netveerk.

Kgbenhavns Kommune har bedt VIVE om at evaluere Taet p& Familien. Midtvejsevalueringens for-
mal er at afdeekke de unges oplevelse af bade inddragelse og deres egen udvikling, og falgende
evalueringsspgrgsmal besvares:

= Hvordan oplever de unge medinddragelsen, og hvordan oplever de unge, de foranstaltninger
de far?
= Hvordan vurderer de unge udviklingen i deres adfeerd og trivsel?

= Hvilke indikationer er der pa sammenhaeng mellem Teet pa Familiens kerneelementer og for-
andringerne i de unges adfaerd og trivsel?

1 Teet p& Familien: Evalueringsdesign. Borgercenter Bgrn og Unge. 2015



1.1 Datagrundlag

Midtvejsevalueringen er kvalitativ og baseret pa strukturerede individuelle interview med 46 unge
med en sag hos Kgbenhavns Kommune samt 43 strukturerede telefoninterview med de unges sags-
behandler eller i enkelte tilfeelde deres kontaktperson. Kontaktpersonen er interviewet, hvis sagsbe-
handleren har veeret forhindret i at deltage i undersggelsen. Interviewene er gennemfgrt mellem juni
og oktober 2017.

Karakteristika

De unge, der interviewes, er, som naevnt, udvalgt af Kgbenhavns Kommune. De unges sagsbe-
handlere har udvalgt unge, hvor der er arbejdet med Teet pa Familiens mindset, og som har gnsket
at deltage i interviewundersggelsen?.

Tabel 1.1 viser fordelingen af de 46 unge, vi har interviewet, pa forskellige individuelle karakteristika
— bade samlet set og opdelt pa kgn. Vi opdeler de individuelle forskelle p& kan for at vise, at dren-
gene og pigerne, vi har interviewet, adskiller sig pa flere af nedenstaende karakteristika. Pa bag-
grund af tallene i Tabel 1.1 kan vi ikke udtale os om, hvorledes kgnsforskellene er gaeldende gene-
relt blandt unge med en sag hos Kgbenhavns Kommune.

Tabel 1.1  Karakteristik af de interviewede unge

Alder

13-15 &r 8 5 13
16-17 ar 9 9 18
18-21 &r 5 10 15
Indsatsgruppe

Familiepleje 1 7 8
Forebyggende 16 7 23
Institutionsanbragt 5 10 15

@vrig foranstaltning

Har kontaktperson som foranstaltning 18 13 31
Er i’'Den Korte Snor’ 6 0 6
Sagsbehandlerskift

Ingen skift inden for de sidste to ar 12 10 22
Skift for ca. to ar siden 2 4 6
Skift midt i forlgbet 3 7 10
Skift for inden for ca. to maneder 5 3 8
Antal unge 22 24 46

Kilde: Interview med 46 unge samt 43 af de unges sagsbehandlere

Kansfordelingen er lige fordelt, s& 48 % af de interviewede er drenge, mens 52 % af de interviewede
er piger. De unge er mellem 13-21 ar. 67 % af de unge er under 18 ar, mens 33 % er 18-21 ar, og

2 Hensigten var oprindeligt at udveelge unge p& baggrund af en spgrgeskemaundersggelse, s& det kunne sikres, at der bade
deltog unge, der oplevede, at de i hgj grad var inddraget i deres sag, og unge, der ikke oplevede, at de var inddraget. Der var
imidlertid stort frafald blandt denne gruppe, og derfor blev resultatet i stedet denne noget mere pragmatisk udvaelgelsesstrategi.



de er dermed kommet i eftervaern i labet af de sidste to ar eller har veeret i eftervaern, allerede inden
Teet pa Familien. Af de unge, vi har interviewet, er drengene gennemsnitligt yngre end pigerne.

Starstedelen, 50 %, af de interviewede er i en forebyggende indsats, 33 % er institutionsanbragt,
eller har veeret det inden for det sidste &r, og 17 % er anbragt i en plejefamilie. Iseer drengene er i
forebyggende indsats (73 %), mens det kun er 29 % af pigerne, og hele 42 % af pigerne er instituti-
onsanbragte. Blandt de otte interviewede, som er i plejefamilie, er syv piger og kun én dreng. Der
er stor variation i forhold til, hvor leenge de unge har faet en indsats. Nogle af de unge er blevet
anbragt i plejefamilie som lille, mens andre af de unge farst har faet en indsats inden for de sidste
to ar.

67 % af de interviewede har en kontaktperson. Stort set alle drengene (82%) har en kontaktperson,
mens det kun er 54 % af pigerne. Tilbuddet Den Korte Snor benytter nogle af de samme elementer
som Taet pa Familien og har gjort det allerede, inden Taet pa Familien blev indfgrt i Kabenhavns
Kommune i 2015. | analyserne forsgger vi at isolere Teet pa Familiens pavirkning pa de unge, og
undersgger derfor, om det ggr en systematisk forskel for svarene, om den unge er med i Den Korte
Snor. | alt er seks unge (13 %) ud af de 46 unge med i Den Korte Snor, og de er alle drenge.

Hvis den unge har skiftet sagsbehandler inden for de to ar, vi evaluerer, kan den nye sagsbehandler
medvirke til en negativ eller positiv progression, som ikke ngdvendigvis har noget med Tzet pa Fa-
milien at gare. | bade de kvalitative og kvantitative analyser er vi derfor opmaerksomme pa sagsbe-
handlerskift. 48 % af de unge har ikke skiftet sagsbehandler inden for de sidste to ar. 13 % af de
unge har skiftet sagsbehandler for cirka to ar siden, hvor Taet pa Familien blev indfart, 22 % af de
unge skiftede sagsbehandler midt i forlgbet, og 17 % af de unge skiftede sagsbehandler inden for
de sidste to maneder ved interviewtidspunktet. Pigerne har i hgjere grad skiftet sagsbehandler inden
for de sidste to ar end drengene.

1.2 Metode

Interviewene er gennemfart med afseet i en struktureret interviewguide, der systematisk har afsggt
udviklingen i inddragelse, adfeerd og trivsel. Interviewguiden er baseret pa en raekke rubrics?, der er
udviklet i teet samarbejde med Kgbenhavns Kommune. Disse rubrics operationaliserer projektets
mal, og beskriver kvalitativt forskellige grader af malopfyldelse. De udviklede rubrics strukturerer
ligeledes analysen af data. Undersggelsens rubrics fremgar af tabellerne i kapitel 2 og 3 og deekker
falgende overordnede temaer:

= Den unges vurdering af samarbejdet med sagsbehandleren
= Den unges vurdering af indsatsens (foranstaltningernes) relevans og tilstraekkelighed
= Den unges adfeerd og trivsel.

De unges sagsbehandlere er interviewet fgr de unge. | interviewene har der veeret fokus pa at af-
daekke fglgende:

= Tidslinjen for den unges foranstaltninger de sidste to ar

= Hvilke af Teet pd Familiens kerneelementer har den unge faet? Og hvornar i forhold til tidslinjen?
= Har der vaeret sagsbehandlerskift — og hvornar i forhold til tidslinjen?

= Sagsbehandlerens vurdering af de unges adfeerd og trivsel ud fra de udviklede rubrics

3 Se fx E, Jane Davidson. Actionable evaluation basics. 2013
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= Seerlige opmeerksomhedspunkter i forhold til det efterfglgende interview med den unge.

Interviewene med de unge har haft fokus pa at afdeekke fglgende:

= Den unges samarbejde med sagsbehandleren — ud fra de udviklede rubrics, Ogséa fokus pa
konkrete eksempler pa, hvad der er godt/darligt ved samarbejdet.

= Indsatsens relevans og tilstraekkelighed — ud fra de udviklede rubrics. Ogsa fokus pa konkrete
eksempler pd, hvad der er godt/darligt ved indsatsen (de foranstaltninger, de unge far).

= Udviklingen i den unges adfaerd og trivsel i de sidste to ar — ud fra de udviklede rubrics — fokus
pa, hvornar en evt. udvikling har fundet sted i forhold til tidslinjen (se ovenfor).

= Den unges vurdering af, hvad der er de vigtigste forklaringsfaktorer i forhold til en eventuel for-
andring.

| interviewet med de unge har intervieweren efterfglgende selv indplaceret de unge i de forskellige
rubrics. Efterfglgende er interviewet lyttet igennem af en anden person, der har valideret indplace-
ringen i rubrics.

Brugen af rubrics og strukturerede interview giver tilsammen en effektiv og systematisk afdaekning
og analyse af de elementer af Taet pd Familien, som Kgbenhavns Kommune har udvalgt som de
allermest centrale at f& de unges vurdering af. Samtidig sikrer rubricsmetoden, at evalueringen tager
afsaet i et seet kvalitetskriterier, som giver mening i kommunen. De strukturerede interview sikrer
derudover en hgj grad af sammenlignelighed mellem de kvalitative interview, hvilket blandt andet
muligger kvantitative analyser af de kvalitative data. Ulempen ved brugen af de strukturerede inter-
view er til gengeeld, at undersggelsen kun i mindre grad indfanger de unges vurderinger af de dele
af indsatsen, som der ikke specifikt fokuseres pa i undersggelsen — fx tiltag rettet mod at styrke
relationen til familien eller specifikke indsatser i forhold til at styrke de unges skolegang. Der har ikke
veeret ressourcer til en grundigere kvalitativ analyse.

Kvantitativ og kvalitativ analyse af de kvalitative data

Figur 1.1 giver et overblik over datagrundlaget for de forskellige analyser. Analyserne beskrives
naermere nedenfor.
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Figur 1.1  Analysernes datagrundlag

Kvantitativ analyse

Interview med 43

Interview med 46 unge sagsbehandlere

Kvalitativ analyse

Placeringen af de unges udsagn i de udviklede rubrics er efterfglgende analyseret kvantitativt i Excel
via krydstabulering. Den kvantitative analyse baseres pa interviewene med de unge samt inter-
viewene med sagsbehandlerne.

Derudover er der gennemfgrt en kvalitativ analyse af de unges udsagn om inddragelse og indsats
baseret pa interviewreferater4. De unges udsagn er inddraget Igbende i analysen som supplement
til den kvantitative analyse. Der er desuden i rapporten indsat en raekke eksempler, hvor de unge
kommer direkte til orde. Disse 12 eksempler deekker over udsagn fra 11 forskellige unge.

Der er desuden foretaget en kvalitativ analyse af de tidslinjer, der er udarbejdet i forbindelse med
interviewene med de unge og sagsbehandlerne. | denne analyse har der vaeret fokus pa at kort-
lazgge, om der har veeret et tidsmaessigt sammenfald mellem brugen af Taet p4 Familiens kerneele-
menter og en eventuel udvikling i de unges adfaerd og trivsel.

Generaliserbarhed: Hvordan kan undersggelsens resultater fortolkes?

Der er interviewet 46 unge fra Kgbenhavns Kommune med en sag. De unge far enten forebyggende for-
anstaltninger, er i plejefamilier eller er anbragt pa institutioner Der er en ligelig fordeling mellem drenge og
piger blandt de interviewede, men der er forskelle p& bade alder og foranstaltningstyper mellem de to ken.
Der er en relativ ligelig fordeling mellem de tre aldersgrupper: 13-15 &r, 16-17 ar, 18-21 ar. Det er dog
vigtigt at veere opmaerksom p4, at disse unge ikke ngdvendigvis er repreesentative for den samlede gruppe
af unge med en sag hos Kghenhavns Kommune.

De ma for det farste antages at have lidt mere overskud end flertallet af de udsatte unge, da det kan veere
kreevende at deltage i interview. For det andet er de unge rekrutteret gennem deres sagsbehandler. Det

4 Der har ikke i evalueringen veeret ressourcer til en dybdegéende kvalitativ analyse
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Generaliserbarhed: Hvordan kan undersggelsens resultater fortolkes?

kan betyde, at vi primaert har fat i en gruppe af unge, der har en overvejende god relation til deres sagsbe-
handler.

Da gruppen af unge formentligt har lidt mere overskud end flertallet af de udsatte unge og har et relativt
godt samarbejde med deres sagsbehandler, giver undersggelsen til gengeeld et godt indblik i, hvordan
arbejdet med Teet p& Familiens mindset opleves af de unge i de situationer, hvor det antageligt fungerer
relativt godt. Evalueringen kan dermed give veerdifuld viden om Teet p& Familiens potentiale, men ogsa om
de udfordringer, arbejdet giver, selv nar betingelserne er gode. Derfor har vi i analysen lagt veegt pa at
fremheeve kritiske udsagn om indsatsen.

1.3 Laesevejledning

Rapporten fglger de tre evalueringsspgrgsmal: | naeste kapitel belyses de unges oplevelse af ind-
dragelsen og indsatsen, i kapitel 3 belyses de unges egen oplevelse af deres adfeerd og trivsel og i
kapitel 4 undersgges indikationer pd sammenhaengen mellem indsatsen og de unges adfzerd og
trivsel.

Undersggelsens konklusioner og anbefalinger findes i sammenfatningen.

13



2 De unges oplevelse af inddragelse og indsatser

Dette kapitel indeholder for det farste en gennemgang af, hvordan de unge oplever, at de bliver
inddraget i deres egen sag. Fokus er pa de unges samarbejde med sagsbehandleren. For det andet
gennemgar vi, hvordan de unge oplever indsatserne (foranstaltningerne, som de unge far — fx kon-
taktperson, anbringelse) og ngglespargsmalet er her, om den unge oplever at indsatserne er rele-
vante og tilstraekkelige.

= Et stort flertal af de interviewede unge har en 'god’ relation til deres sagsbehandler. Det vil sige, de
oplever, at de stoler pa deres sagsbehandler, sagsbehandleren forstar dem og tager dem alvorligt. De
unge oplever, at det er vigtigt, at sagsbehandleren lytter til dem og forstar dem. Modsat fremheever
flere af de unge, der har en mindre god relation til sagsbehandleren, at sagsbehandleren ikke kender
deres situation, ikke mgder dem i gjenhgjde og med respekt.

= At den unge har tillid til sagsbehandleren fremhaeves ogs& som centralt, da det er afgagrende for, at
den unge kan fortzelle abent om sin situation. De unge giver udtryk for, at det understetter tilliden, hvis
sagsbehandleren mgder dem fordomsfrit og er oprigtig, personlig og omsorgsfuld. Og modsat forteeller
nogle af de unge, der ikke har en god relation til deres nuvaerende eller tidligere sagsbehandler, at det
svaekker tilliden, hvis de ikke kender sagsbehandleren, og hvis sagsbehandleren ikke overholder af-
taler eller handler langsomt pa aftaler.

= Endelig fremheever flere unge, at det ikke er nok, at sagsbehandleren lytter og giver dem ret, men der
ogsa er behov for, at sagsbehandleren udfordrer den unge i passende omfang.

=  Et stort flertal af de interviewede unge oplever, at deres sagsbehandler er tilgaengelig, og han /hun er
parat til at mgdes med de unge uden for kontoret, hvis der er behov for det. En del unge er dog ikke
klar over, hvilken funktion deres sagsbehandler har, og de ved ikke, hvilke spgrgsmal de kan kontakte
sagsbehandleren med.

= Et stort flertal af de unge har selv vaeret med til formulere malene i deres handleplan eller har set
malene og sagt ok til dem. 1/5 % af de interviewede unge kender imidlertid ikke malene i handleplanen.
Det geelder seerligt for unge, der har skiftet sagsbehandler de seneste to ar. Blandt de unge, der kender
til deres mal, giver malene til gengeeld mening for langt starstedelen. Der er ogsé en tendens til, at
unge, der kender deres mal, i hgjere grad oplever indsatsen som relevant og vurderer, at de tager
medansvar for indsatsen.

= Et meget stort flertal af de unge giver udtryk for, at den indsats, de far, er 'god’ eller 'tilfredsstillende’
— dvs., at indsatsen tager fat i det, som den unge oplever, er relevante udfordringer, og at det enten
hjeelper godt, eller den unge tror pa, at det kan komme til at virke, Et meget stort flertal vurderer, at de
tager et medansvar for at fa indsatsen til at virke. Ogsa her peger evalueringen pa, at sagsbehandler-
skift inden for de sidste to ar betyder, at de unge er mindre positive i deres vurdering.

= Mange unge giver udtryk for, at den indsats, de har faet, har gget deres selvveerd og tro pa egne
evner, har gget deres fremmgde i skolen, givet dem hjeelp til praktiske ting og har aendret deres relation
til familien.

= Den samlede vurdering af indsatsen daekker dog over, at mange af de unge har haft bade positive og
negative erfaringer med tilbud og indsatser, og en mindre gruppe af de unge giver udtryk for, at der
seettes for mange indsatser i gang og arbejdes med for mange omrader p& én gang, og evalueringen
peger pa, at matchet mellem ung og indsats — fx den specifikke kontaktperson — er afggrende for den
unges oplevelse af indsatsen.

2.1 De unges oplevelse af inddragelse

De unges oplevelse af inddragelse i deres sag er operationaliseret i falgende tre dimensioner:
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= Relationen til sagsbehandleren: Oplever den unge at blive taget alvorlig af sagsbehandleren
og har den unge tillid til sagsbehandleren?

= Sagsbehandlerens tilgaengelighed: Oplever den unge, at kunne fa fat pa sin sagsbehandler,
og kan man evt. mgdes andre steder end inden for kommunens rammer eller pa forskellige
tidspunkter?

= Inddragelse i opstilling af mal: Er den unge med til at formulere mal og opleves de som rele-

vante?

Tabel 2.1 viser, hvordan de unge fordeler sig i forhold til de forskellige dimensioner.

Tabel 2.1

Relationen til
sagsbehandle-
ren

Sagsbehandleren for-
star mig og min situa-
tion og tager mig alvor-
ligt (ogsa selvom vi
ikke altid er enige)

Jeg stoler pd min sags-
behandler

Sagsbehandleren for-
star for det meste mig
0g min situation, og ta-
ger mig alvorligt (ogsa
selvom vi ikke altid er
enige)

Vi har en ok kontakt

De unges samarbejde med sagsbehandleren

Ikke godt nok...

Jeg stoler ikke p& min
sagsbehandler, og hun
tager mig ikke alvorligt

Dérligt ‘

Jeg kan slet ikke sam-
arbejde med min sags-
behandler

Antal

34

Observationer

46

Tilgaengelighed
af sagsbehand-
leren

Jeg kan fa fat p& min
sagsbhehandler, eller
hun vender hurtigt til-
bage

Min sagsbehandler er
parat til at mgdes med
mig andre steder end
pa kommunen og pa
forskellige tidspunkter,
hvis der er behov for
det

Jeg kan for det meste
fa fat p& min sagsbe-
handler

Det er sveert at fa fat pa
min sagsbehandler

Jeg aner ikke, hvem
min sagsbehandlere er
eller: Jeg kan aldrig f&
fat p& min sagsbehand-
ler

opstilling af mal

veere med til at op-
stillefformulere mal for
indsatsen

Den unge oplever, at
malene er relevante for
dem

sagt ok til dem. Men
jeg har ikke selv veeret
med til at formulere
dem

Antal 36 3 6 0
Observationer 45*
Inddragelse i Den unge oplever at Jeg har set malene og | Méalene giver ikke me- | Jeg kender ikke ma-

ning

lene

Antal 28 7 1 10
Observationer 46
Note: Beskrivelsen af, hvad der betegnes som godt, tilfredsstillende m.m. er udarbejdet i samarbejde med Kgbenhavns

Kommune. * En enkelt ung har ikke forsggt at kontakte sin sagsbehandler, sa for ham/hende kan vi ikke kategorisere
sagsbehandlerens tilgaengelighed

Kilde:

211

Interviewundersggelse blandt 46 unge

Relationen til sagsbehandleren

Tabel 2.1 viser, at et stort flertal af de interviewede unge generelt er godt tilfreds med deres sags-
behandler — uanset om de er i plejefamilie, i institutionsanbringelse eller far en forebyggende ind-
sats. Det skal bemaerkes, at den gruppe unge, der har valgt at deltage i interviewene, formentligt er
unge, der har et relativt godt forhold til deres sagsbehandler, og derfor kan dette resultat ikke ngd-
vendigvis generaliseres til den samlede gruppe af unge, der har en sag hos Kgbenhavns Kommune.
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At blive forstdet

Konkret kommer de unges tilfredshed med samarbejdet til udtryk i en reekke positive tillaegsord og
eksempler pd samarbejdet med deres sagsbehandler, og hvordan de unge er blevet inddraget i
deres sag. Centralt i de unges positive oplevelser star en fglelse af at blive forstaet af sagsbehand-
leren. Heri ligger, at sagsbehandleren lytter til den unge og handler i overensstemmelse med den
unges egen oplevelse af sine behov.

En ung mand forteeller fx, at hans sagsbehandler er god til at lytte til ham. Det kan han maerke, fordi hun
foreslar indsatser og aktiviteter, der viser, at hun har forstaet hans gnsker og behov.

Hvor de unge med en god relation til deres sagsbehandler fremhaever, at sagsbehandleren lytter og
kan seette sig ind deres situation, oplever flere af de unge med en mindre god eller darlig relation til
deres sagsbehandler, at sagsbehandleren ikke kender deres situation og ikke er i stand til at sparge
ind til de rigtige ting, nar den unge mgdes med sagsbehandleren. De unge beskriver ydermere, at
sagsbehandleren ikke mgder dem i gjenhgjde og med den rette respekt.

Eksempel 2

Et eksempel er en ung mand, der har fglt, at hans sagsbehandler talte til ham som et barn ved at forteelle
ham, at han skulle ga i klub eller til fodbold. | stedet ville han gnske, at sagsbehandleren havde sat sig ind
i hans psykiske situation og historik, s& vedkommende kunne handle i overensstemmelse med det.

Et andet eksempel er en ung person, der har oplevet at blive kontaktet af sagsbehandleren i skoletiden,
hvilket den unge oplevede som stigmatiserende.

At have tillid

For at sagsbehandlerne kan handle i overensstemmelse med de unges egne oplevelser af deres
behov, er det ngdvendigt, at de har tilstreekkeligt kendskab til de unge. Det kraever, at de unge har
tillid til sagsbehandleren og kan &bne op og forteelle om deres situation, og hvordan de ser deres
behov. De unge, der har en positiv relation til deres sagsbehandler, fremhaever flere forhold, der
understgtter deres tillid til sagsbehandleren.

For det farste er det positivt at mgde en sagsbehandler, der ikke er fordemmende og mgder de
unge fordomsfrit.

Et eksempel er en ung mand, som forteeller, at hans sagsbehandler mgder ham, som den han er, og ikke
den, hun gerne vil have, at han skal vaere. Han forteeller, at de kan tale sammen og har god kemi. Da vi
beder ham om at uddybe, forklarer han, at sagsbehandleren ikke fortaeller ham, hvad han skal gare, men
i stedet har gjort det tydeligt, at det er hans eget ansvar at afgare, hvad han vil med sit liv.

Modsat virker det negativt for de unge, hvis de ikke fgler, at de bliver mgdt som enkeltindivider:
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Eksempel 4

Et eksempel er en ung person, som udtrykker, at vedkommende oplever at blive betragtet som et produkt
af sine foreeldres sociale problemer. Det har, ifglge personen selv, betydet, at han/hun er blevet sat i en
bestemt kasse af sin sagsbehandler, som har modarbejdet den udvikling, den unge selv gnsker.

For det andet er den gode sagsbehandler en, der er oprigtig, personlig og omsorgsfuld, og som
den unge oplever bakker op og bekymrer sig om og interesser sig for den unge. Interviewene med
de unge indeholder mange eksempler pa sagsbehandlere, der i starre eller mindre grad arbejder pa
den méade.

Et eksempel er en ung pige, der fremheever, at hendes sagsbehandler og kontaktperson er afggrende for,
at hun er i gang med en gymnasial uddannelse. Hun forteeller, at hun fglte, at de to ville hende det bedste
og gjorde en aktiv indsats for hende. Da hun ville give sagsbehandleren og kontaktpersonen noget tilbage,
besluttede hun at tage sig sammen i skolen.

Der er ogsa interviewet unge, der har en darlig relation til deres sagsbehandler, eller som tidligere
har haft en sagsbehandler, som de ikke havde tillid til. En del af disse unge laegger veegt pa, at de
ikke kender (eller kendte) deres sagsbehandler, og derfor ikke har opbygget en relation, hvor den
unge faler sig tryg ved at &bne op over for sagsbehandleren.

Eksempel 6

Et eksempel er en ung person, der har oplevet mange sagsbehandlerskift. Den unge forteeller, at alle de
forskellige sagsbehandlere spgrger om det samme i stedet for at veere konkrete og spgrge ind til de ting,
ting, der optager den unge her og nu. Derudover kan den unge meaerke, at sagsbehandlerne har mange
unge at tage sig af, idet de indimellem bytter rundt pa de ting, der er sket i de forskellige unges sager. Den
unge tror, at han/hun ville abne mere op over for sagsbehandleren, hvis han/hun s& vedkommende mere,
sa de kunne opbygge en relation.

Flere af disse unge forteeller, at det desuden kan skabe mistillid til sagsbehandleren, hvis vedkom-
mende ikke overholder aftaler.

Eksempel 7

Et eksempel er en ung mand, der mistede tilliden til sin tidligere sagsbehandler. Han forteeller, at han blev
tilbudt en kontaktperson, og sagsbehandleren havde fortalt ham, at han skulle til mgde med sagsbehand-
leren og kontaktpersonen. Men da han kommer til mgdet, sidder bade hans mor og nogle andre fra kom-
munen i lokalet. Han fglte sig forradt, og mistede tillid til sin sagsbehandler og til kommunen, og han ople-
vede, at det samme gentog sig. Det betad, at han standsede kontakten med sagsbehandleren. Siden har
han faet en ny sagsbehandler. Han fremhaever, at hun holder, hvad hun lover, og det har betydet, at han
har genvundet tilliden til kommune.




Passende udfordringer

Flere unge fremheever, at det er vigtigt for dem, at sagsbehandleren ikke blot Iytter og giver de unge
ret, men at sagsbehandlerne ogsa giver deres mening om de unges situation til kende. | inter-
viewene er der flere eksempler pa unge, der forklarer, at deres sagsbehandler er god, fordi hun/han
udfordrer dem, sa de opnar ting, de ikke selv havde set som et behov, eller som de ikke troede, de
kunne eller var klar til. Flere har eksempler pa, at sagsbehandleren har taget initiativ til at stgtte dem
i at tage kontakt til familiemedlemmer, som de har mistet kontakten til. Endvidere forteeller flere, at
deres sagsbehandler har faet dem til at tro mere pa sig selv i forskellige sammenhaenge.

Eksempel 8

Et eksempel er en unge pige, der forteeller om betydningen af samarbejdet med sin sagsbehandler for sin
udvikling. Tidligere greed hun tit, nar hun havde holdt mgde med sin sagsbehandler og var ked af det. Hun
folte sig ikke hjulpet, men fglte i stedet, at forholdet til kommunen var stressende. Men med hendes nye
sagsbehandler forklarer hun, at hun har faet fuld opbakning. | starten af hendes uddannelse for et ar siden
mgdtes hun med sin sagsbehandler en gang om ugen. Sagsbehandleren har desuden sendt 'omsorgs-
sms’er’, som sagsbehandleren kalder det.

Hun forteeller, at hun har fglt et ansvar over for sagsbehandleren for at klare sin uddannelse, og hun gn-
skede at gare sin sagsbehandler stolt. For den unge pige har det saledes gjort en forskel for hendes ud-
vikling, at hun har fglt sig forpligtet over for sin sagsbehandler.

Hun fremheever endvidere, at hun indimellem har haft brug for, at sagsbehandleren ikke blot talte hende
efter munden, men gav hende et skub "tough-love”, det vil sige keerlige skub til at tage sig sammen.

21.2 Sagsbehandlerens tilgeengelighed

Et stort flertal af de interviewede unge oplever, at de kan fa fat pd deres sagsbehandler eller at
han/hun vender hurtigt tilbage, og at sagsbehandleren er parat til at mgdes med den unge andre
steder end pa kommunen og pa forskellige tidspunkter. Det gzelder, uanset om de unge er i plejefa-
milie, i institutionsanbringelse eller far en forebyggende indsats.

Muligheden for at mgdes uden for sagsbehandlerens kontor er vigtig for nogle unge, men ikke for
alle unge. Nogle af de unge fremhaever i interviewene, at det er vigtigt, fordi det betyder, at de far
skabt en teettere relation til sagsbehandleren, hvor de taler mere frit. Der er fx unge, der forteeller, at
de har lavet aktiviteter med sagsbehandleren — fx klatretur, biograftur mv.> Det er positivt for inddra-
gelsen af de unge, idet det giver sagsbehandleren mulighed for at f& en bedre fornemmelse for den
unges situation og behov. Det kan desuden styrke motivationsarbejdet med den unge, som er afge-
rende for, at sagsbehandleren og andre relevante personer kan hjeelpe den unge pa vej i en positiv
retning.

Nogle unge pointerer pa den anden side, at de ikke har behov for at mgdes uden for sagsbehand-
lerens kontor. Flere begrunder det med, at de magdes med deres kontaktperson uden for et kontor,
og derfor ikke har behov for ogsa at mgdes med sagabehandleren uden for kommunen. Nogle unge
pointerer yderligere, at der er ting, som de ikke gnsker at tale om uden for sagsbehandlerens kontor,
fx saerligt personlige og fortrolige ting, som de ikke vil kunne tale om pa fx en café.

Det skal bemeaerkes, at en del unge ikke er klar over, hvilken funktion deres sagsbehandler har.
Disse unge ved, ikke hvilke spgrgsmal de kan kontakte deres sagsbehandler om. Det gar sig seerligt
geeldende blandt en del af de unge, der har en kontaktperson, men her findes ogsa flere eksempler
pa unge, der klart kan redegare for, hvilken funktion deres sagsbehandler har i forhold til deres

5 Nogle af disse unge er med i "Den korte snor” men ikke alle.
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kontaktperson. Undersggelsen peger derved pa et behov for at systematisere, hvordan de unge
preesenteres for deres sagsbehandler.

Flere unge fremhaever, at det for nogle unge ikke er tilstreekkeligt at fa at vide, at man altid er
velkommen til at kontakte sin sagsbehandler. | stedet vil det vaere en fordel fx at sige, at "du kan
altid ringe til mig eller spgrge mig til rads, hvis der er noget”, eller ” hvis du er ked af det en
dag eller bare har lyst til at snakke, sa kan du ringe”. Den tilgang til de unge vil give en klarere
indikation af, at den unge faktisk kan kontakte sin sagsbehandler.

2.13

Et stort flertal af de unge har selv veeret med til formulere malene i deres handleplan eller har set
malene og sagt ok til dem.

Inddragelse i opstilling af mal

En femtedel af de unge kender imidlertid ikke malene i deres handleplan — uanset alder, kgn eller
om den unge er i plejefamilie, er institutionsanbragt eller far en forebyggende foranstaltning. Der er
dog en tendens til, at unge med en kontaktperson i hgjere grad kender deres méal end unge uden
en kontaktperson.

Nar vi opdeler pa skift i sagsbehandler, ser vi en tendens til, at unge, der har skiftet sagsbehandler
inden for de sidste to ar, i mindre grad kender deres mal, end unge, der ikke har skiftet sagsbehand-
ler.

Blandt de unge, som kender til malene i deres handleplan, giver malene til gengaeld mening for langt
starstedelen. Kun én enkelt ung vurderer, at malene ikke giver mening for ham/hende.

2.2 Den unges oplevelse af indsatsen
De unges oplevelse af indsatsen (foranstaltningerne) er operationaliseret i fglgende to dimensioner:

= Indsatsen afhjeelper den unges udfordringer
= Den unge tager et medansvar for, at indsatsen skal virke.

Tabel 2.2 viser, hvordan de unge fordeler sig i forhold til de forskellige dimensioner.

Tabel 2.2

Den unges oplevelse af, om indsatsen er relevant og tilstraekkelig

[ Ikke godt nok Dérligt

Indsatsen af-

Den unge oplever, at

Den unge tror pa, at

Den unge tvivler p3,

Indsatsens giver ingen

hjeelper den indsatsen tager fat i indsatsen kan komme om indsatsen kan gagre | mening eller hjeelper
unges udfor- det, som den unge op- | til at gare en positiv for- | en positiv forskel, men | overhovedet ikke
dringer lever som relevante ud- | skel vil ikke helt afvise det

fordringer, og at det

hjeelper godt
Antal 34 7 3 0
Observationer 44*

Den unge tager
et medansvar
for, at indsat-
sen skal virke

Den unge ser sig selv
som en vigtig akter i
indsatsen og er bevidst
om, hvad vedkom-
mende selv skal gare

Den unge ved godt, at
deres egen indsats gar
en forskel, og ger ogsa

Den unge ser ikke sig
selv som en, der skal

g@re noget aktivt i ind-
satsen

Indsatsen har ikke no-
get med den unge at
gere. Er noget, der bli-
ver 'gjort ved’ den unge
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Kriterier

for at det lykkes, og gar
det

Tilfredsstillende

noget ved det nogle
gange

Ikke godt nok

Darligt

Den professionelle gar
ikke noget for den
unge, som den unge
selv kan

Antal 85 6 2 1

Observationer 44*

Note: Beskrivelsen af, hvad der betegnes som godt, tilfredsstillende m.m. er udarbejdet i samarbejde med Kgbenhavns
Kommune. * For to unge har det ikke vaeret muligt for den unge at vurdere tilfredsheden med indsatsen, fordi sags-
behandleren er den eneste indsats, de far, og sagsbehandleren vurderes i Tabel 2.1.

Kilde: Interviewundersggelse blandt 46 unge

221

Tabel 2.2, viser, at et meget stort flertal af de interviewede unge giver udtryk for, at indsatsen
(foranstaltningerne), de far, er 'god’ eller 'tilfredsstillende’ — dvs. at indsatsen tager fat i det, som
den unge oplever er relevante udfordringer, og at det enten hjeelper godt, eller den unge tror p4, at
det kan komme til at virke. Der er ingen markante forskelle pa, hvorvidt de unge finder indsatsen
relevant, nar der opdeles pa, hvorvidt den unge er i plejefamilie, i en forebyggende indsats eller
institutionsanbragt, men unge, som ikke har skiftet sagsbehandle eller har skiftet sagsbehandler for
cirka to &r siden, oplever i hgjere grad, at indsatsen er 'god’, end unge, som har skiftet sagsbehand-
ler inden for det sidste ar. Tilsvarende er der ogsa en tendens til, at unge, der kender deres mal,
oplever indsatsen som mere relevant, end unge, der ikke kender deres mal.

De unges oplevelse af indsatsens virkning

En stor andel af de unge fremhaever saledes i interviewene, at en eller flere af de indsatser, de har
faet, har medvirket til skabe en aendring i deres liv, selvom flere af de unge fortzller, at de i farste
omgang var skeptiske over for den indsats, de har faet. Mange unge giver eksempler p&, at indsat-
serne har medvirket til at @ge deres selvveerd og tro pa egne evner. For en del unge har indsat-
serne gget deres fremmgde i skolen. Mange beskriver ogsd, at de gennem indsatsen far hjzelp
til praktiske forhold som gkonomi, at skrive sig op til bolig, jobansggninger mv. Flere unge frem-
heever desuden, at indsatserne har veeret med til at &endre deres relation til familiemedlemmer,
enten ved at de har genoptaget kontakten til familiemedlemmer, de havde mistet kontakten til, eller
ved at saenke konfliktniveauet internt i familien.

Samlet set viser mange af interviewene med de unge dog, at deres samlede vurdering af indsatsen
fra kommunen deekker over bade positive og negative erfaringer med de tilbud og indsatser, de har
faet. Ydermere peger en del unge pa, at den samme indsats har bade positive og negative elemen-
ter.

Eksempel 9

Et eksempel er en ung pige, som fremheever, at kommunens indblanding i hendes liv har skabt et bestemt
negativt billede af hende og hendes familie, som hun oplever, at hun skal leve sig ind i. Hun forteeller, at
hun har levet sig ind i rollen som problematisk teenager med misbrugsproblemer, fordi det er den forvent-
ning, hun er blevet mgdt med.

Pa den anden side fremhaever hun, at hun saetter pris pa sin kontaktperson, sagsbehandler og personalet
i den misbrugsindsats, hun har faet, som har medvirket til, at hun er kommet ud af sit hashmisbrug.
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En mindre gruppe af de interviewede unge giver udtryk for, at de indimellem har oplevet 'too much
care’. Det vil sige, at sagsbehandleren og andre fagpersoner har sat (for) mange indsats og udvik-
lingsomrader i gang pd samme tid. Det kan stresse de unge og betyde, at de traekker sig fra indsat-
sen. Flere unge giver ogsa udtryk for, at det er afggrende, at den rette indsats og stette bliver sat
ind i rette tid, og nogle interviewede unge oplever, at der er lang sagsbehandlingstid. Ydermere
fremheever nogle unge, at kommunen er rigid i sin tilgang til dem. De oplever, at de bliver mgdt med
faste regelseet, som ikke kan tilpasses den enkelte unges situation.

Unge med en kontaktperson vurderer i noget hgjere grad, at indsatsen er 'god’, end unge uden en
kontaktperson. Starstedelen af de unge, der har eller har haft en kontaktperson, oplever saledes, at
kontaktpersonen har stor betydning for dem. De fleste beskriver deres kontaktperson som en de
kan "tale med om alt”. Kontaktpersonen indgér ofte som en voksenrelation i de unges liv, som de
kan stole p& og spejle sig i. Flere unge med en kontaktperson fortzeller, at kontaktpersonen hjzelper
dem med at se deres liv i et nyt perspektiv og pa den made se nye muligheder for deres udvikling
og fremtidige liv.

Eksempel 10

Et eksempel er en ung pige, der beskriver, hvilken betydning hendes kontaktperson har for hende. Hun
forteeller, at far hun madte sin kontaktperson, teenkte hun pé, hvad der skulle ske med hendes liv, om hun
blev til noget? | dag er hun i uddannelse og feerdig om et ar, og hun teenker, at, "det gar bare”. Hun frem-
haever, at hendes kontaktperson har givet hende nogle mentale metoder, som har hjulpet hende psykisk.

Et andet eksempel er en ung mand, som beskriver kontaktpersonen som en form for far, der har veeret
altafgarende for, at han ikke er kriminel i bandemiljget. Han beskriver, at kontaktperson pa en made har
reddet hans liv.

De unge, der har eller har haft en kontaktperson, fremhaever samtidig, at matchet mellem ung og
kontaktperson er afggrende.

Et eksempel er en ung mand, der har haft to kontaktpersoner. Han forteeller, at han har en steerkere relation
til sin nuveerende kontaktperson, som han har mange feelles interesser med. Han vil gerne ggre ham stolt,
og den nuvaerende kontaktperson har derfor en sterre indflydelse pa hans liv, end den gamle havde.

Evalueringen peger ogsd mere generelt pa, at matchet mellem ung og indsats — fx den specifikke
kontaktperson, psykolog eller familiebehandler — er afggrende for de unges oplevelse af indsatsen.

Da det er sagsbehandlernes ansvar at matche unge med den rette indsats, er det centralt, at de har
et kvalificeret grundlag at matche p&. Det gode og tillidsfulde samarbejde med sagsbehandleren,
som flertallet af de interviewede unge oplever at have, kan give et godt grundlag for at skabe det
rette match mellem ung og indsats. Set i lyset af, at hovedparten af de unge da ogsa overordnet er
tilfredse med kommunens indsats, tyder det pd, at der er skabt en god ramme for sagsbehandlernes
arbejde med at vurdere, hvilken indsats der vil veere bedst for den enkelte unge.

2.2.2 Den unges medansvar

Tabel 2.2, viser, at et meget stort flertal af de unge giver udtryk for, at de tager 'godt’ eller 'tilfreds-
stilende’ medansvar for, at indsatsen skal fungere — det vil sige, at den unge ser sig selv som en
vigtig aktar i at fa indsatsen til at lykkes — og i hvert fald nogle gange ogsa gar noget ved det (se fx
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eksempel 5 og 7). Der er ingen markante forskelle pd, om de tager medansvar for indsatsen, nar
der opdeles pa, hvorvidt den unge er i plejefamilie, i en forebyggende indsats eller institutionsan-
bragt.

Unge, der kender deres mal, vurderer i hgjere grad, at de tager medansvar for indsatsen, end unge,
der ikke kender deres mal. Tilsvarende tager unge, som ikke har skiftet sagsbehandler, i klart hgjere
grad ansvar for deres indsats, end unge, som har skiftet sagsbehandler inden for de sidste to ar.
Iseer unge, der har skiftet sagsbehandler midt i forlgbet, udtrykker, at de 'kun’ tager 'tilfredsstillende’
medansvar og ikke 'godt’ medansvar.
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3

De unges oplevelse af deres adfeerd og trivsel

Dette kapitel gennemgar udviklingen i de unges adfeerd og trivsel — fgrst og fremmest som de unge
selv ser den. Udviklingen i de unges adfeerd og trivsel undersgges pa fire omrader:

Stabil skolegang

Tilknytning til familie og netveerk
Deltagelse i prosociale unge feellesskaber
Tilfredshed med livet.

Hovedpointer

Langt hovedparten af de unge i interviewundersggelsen vurderer, at det gar godt pa alle de malte
parametre. Det skal dog bemeerkes, at den gruppe unge, der har valgt at deltage i interview, formentligt
er unge, der har lidt mere overskud end flertallet af de udsatte unge. Resultaterne kan derfor ikke uden
videre generaliseres til den samlede gruppe af unge med en sag hos Kgbenhavns Kommune.

Et meget stort flertal af de interviewede unge giver udtryk for, at deres trivsel, fremmgde og faglighed
i skolen enten er god, eller at der er gang i en positiv udvikling. Dette geelder seerligt for piger og unge
under 18 ar.

Et stort flertal af de interviewede unge oplever, at de har naere relationer til mindst én voksen fra
familien/private netveerk, eller at relationen til familien er blevet forbedret. Et stort flertal oplever ogsa,
at deres familie stgtter dem — eller at stgtten er blevet bedre end tidligere. For en femtedels vedkom-
mende har der ikke vaeret nogen udvikling i relation til familien i forhold til tsetheden i relationen, og for
cirka en tredjedel har der ikke veeret udvikling i forhold til familiens statte. Det geelder saerligt for unge
over 18 ar.

Et meget stort flertal af de unge giver udtryk for, at de altid har en ven at tale med, hvis de har brug
for det — eller at de er blevet mindre isolerede, end de har veeret tidligere. Det geelder dog i nogen
mindre grad for de unge, der er i en forebyggende foranstaltning. Det haenger formentligt sammen
med, at flere af disse unge er i en proces, hvor de skal ud af kriminalitet og/eller misbrug, og derfor
ogsa skal ud af deres gamle feellesskaber.

Et stort flertal af de unge har enten ikke en omgangskreds, der ryger hash eller tager stoffer, eller ogsa
er der sket en udvikling, hvor feerre i deres omgangskreds ryger hash eller tager stoffer.

Et stort flertal af de unge har enten ikke en kriminel omgangskreds eller ogsa er der faerre i deres
omgangskreds nu end tidligere, der er kriminelle.

Et stort flertal af de unge vurderer, at de alt i alt har et godt liv, eller at deres liv er blevet bedre inden
for det sidste ar. Et stort flertal vurderer, at de generelt faler sig sunde og raske, eller at de har faet
det bedre det sidste ar.

Der er en klar tendens til, at de unge i plejefamilie er mere positive i deres vurderinger end de andre
unge. Det skal dog bemeerkes, at der kun er interviewet otte unge, der er i plejefamilie, og at disse
resultater ikke kan tages som udtryk for, at plejefamilier ngdvendigvis er bedre end institutionsanbrin-
gelser for de unge.

3.1

Skolegang

De unges skolegang er operationaliseret i fglgende tre dimensioner:

Fremmgde
Trivsel i skolen
Faglig udvikling.
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Tabel 3.1 viser, hvordan de unge fordeler sig pa de forskellige dimensioner.

Tabel 3.1

Stabil skolegang

‘ Positiv progression ‘ Status Quo

Negativ progression

Fremmgde Den unge gar i Den unge gar mere i Den unges skolegang Den unge gar mindre i
skole/ungdomsuddan- skole/ungdomsuddan- ligger ueendret med en | skole/lungdomsuddan-
nelse stort set hver dag | nelse nu end for et ar lavere tilstedeveerelse nelse end for et ar si-

siden, men har fortsat end gnsket — og det er | den

lavere tilstedeveerelse ikke blevet hverken

end gnskeligt veerre eller bedre
Antal 26 13 1 2
Observationer 42*

Trivsel i skolen

Den unge har en ople-
velse af, at det er ok at
gd i skole, og oplever
sig som en del af fael-
lesskabet

Den unge oplever i hg-
jere grad end for et ar
siden, at han/hun hgrer
til pa skolen, men ople-
ver ogsa i nogle situati-
oner at veere uden for
feellesskabet

Den unges oplevelse af
tilhar ligger pa et uaen-
dret niveau, hvor den
unge ikke faler, at
han/hun harer til pa
skolen

Den unge har en ople-
velse af at vaere mere
marginaliseret i forhold
til feellesskabet i klas-
sen og pa skolen end
for et &r siden

Antal 27 11 2 2
Observationer 42*
Faglig udvik- Den unge oplever at Den unge kan bedre Den unge kan ikke Den unge kan ikke
ling kunne fglge godt med folge med nu end for et | folge med, og der er folge med, og det er
fagligt i timerne ar siden, men der er ikke sket nogen udvik- | blevet veerre det sidste
stadigveek udfordringer | ling ar
Antal 23 17 2 1
Observationer 43*
Note: Kategorien 'Godt’ daekker b&de over unge, der altid har veeret i denne kategori, og unge, der har oplevet en pro-
gression i forlgbet, der har resulteret i, at de nu er i denne kategori.
*4 af de unge gar ikke i skole, sa det har ikke veeret muligt for de unge at vurdere deres skolegang.
Kilde: Interviewundersggelse blandt 46 unge.

Tabel 3.1 viser, at et meget stort flertal af de unge giver udtryk for, at deres fremmgde samt faglighed
i skolen enten er 'godt’ eller i 'en positiv udvikling’. Et meget stort flertal af de unge vurderer tilsva-
rende, at de trives i skolen, eller deres trivsel er i en positiv udvikling.

De otte interviewede unge i plejefamilie vurderer deres fremmgde, trivsel i skolen og faglighed bedre
end unge i institutionsanbringelse og unge med en forebyggende indsats. Her skal det bemaerkes,
at vi kun har interviewet otte unge, der er i plejefamilie, hvilket betyder, at dette resultat ikke ngd-
vendigvis kan generaliseres til den samlede gruppe af unge i plejefamilier.

3.2

Tilknytning til familie og netvaerk

De unges tilknytning til familie og netvaerk er operationaliseret i falgende to dimensioner

= Oplevelse af familien som gennemgéaende positive relationer
= Familien statter op om den unges liv.
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Tabel 3.2 viser, hvordan de unge fordeler sig pa de forskellige dimensioner.

Tabel 3.2

Tilknytning til familie og netveerk

Positiv progression ‘ Status Quo Negativ progression

Oplevelse af
familie som
gennemgéende
positive relatio-
ner

Oplever at have neere
relationer til og statte
fra voksne i familien.

"Jeg har en voksen fra
familien, jeg altid kan
ga til, hvis jeg har be-
hov for hjeelp eller en
shak”

Oplever at have faet
teettere relationer til
voksne i familie end for
et &r siden, men ople-
ver fortsat ikke at have
teette relationer

Den unges relationer til
voksne i familie er
ueendret ikke teette

Oplever at have faet
mindre teette relationer
til voksne i familien end
for et &r siden

Antal

31

Observationer

Familien statter
op om den un-
ges liv — herun-

Oplever, at familien er
interesseret i den un-
ges skolegang, uddan-

Familien stetter mere
op nu end tidligere,
men fortsat ikke som

Familien statter fortsat
mindre end gnsket (se
'Godt’ kategorien), og

Familien stgtter mindre
op nu end for et &r si-
den

der skole, ud- nelse, job og fritidsakti- | meget som gnsket (se | stotten er ikke blevet
dannelse, job viteter 'Godt’ kategorien) starre det sidste ar
og fritidsaktivi- | gpjever, at familien har
teter forventninger om, at
den unge passer sin
skole, uddannelse, job
og fritidsaktiviteter
Oplever, at familien
hjeelper den unge med
at klare skole, uddan-
nelse, job og fritidsakti-
viteter, nar der er be-
hov for det
Antal 29 2 14 0
Observationer 45*
Note: Kategorien 'Godt’ deekker b&de over unge, der altid har veeret i denne kategori, og unge, der har oplevet en pro-
gression i forlgbet, der har resulteret i, at de nu er i denne kategori.
* En enkelt ung har ikke besvaret spargsmal om, hvorvidt han/hun far statte fra familien
Kilde: Interviewundersggelse blandt 46 unge

Tabel 3.2 viser, at et stort flertal af de unge giver udtryk for, at de har naere relationer til minimum
én voksen fra familien, eller at relationerne til familien er blevet teettere inden for det sidste ar. 69 %
af de unge giver udtryk for, at deres familie statter op om deres liv eller statter mere end for et ar
siden.

Ingen af de unge har haft negativ progression det sidste ar i forhold til tilknytningen til familien, men
for en betydelig del af de unge er deres tilknytning til familien usendret og darligere end gnsket. Det
geelder isaer de unge over 18 ar.

3.3 Deltagelse i prosociale unge feellesskaber

Den unges deltagelse i prosociale unge faellesskaber — er operationaliseret i tre dimensioner:

= Ensomhed
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= Hash og stoffer i den naere omgangskreds
= Kriminalitet i den neere omgangskreds.

Tabel 3.3 viser, hvordan de unge fordeler sig p& de forskellige dimensioner.

Tabel 3.3

Kriterier

Deltagelse i prosociale unge feellesskaber

Positiv progression

Status Quo

Negativ progression

Ensomhed Den unge er kun alene, | Den unge fgler sig Den unge faler sig fort- | Foaler sig mere isoleret
nar den unge selv gn- nogle gange isoleret og | sat isoleret og savner og savner i hgjere grad
sker det savner nogle at tale nogle at tale med, og nogle at tale med nu
Den unge har altid med, men det er blevet | der er ingen forskel in- | end for et &r siden
nogle at tale med, hvis bedre gennem det sid- | den for det sidste ar
der er problemer eller | St€ @
brug for statte: "Jeg har
en eller flere venner,
jeg altid kan ga til, hvis
jeg har behov for hjeelp
eller en snak”

Antal 38 5 1 2

Observationer 46

Neere venner
0g omgangs-
kreds’ adfeerd.
Hash og stoffer

Den unge har aldrig —
eller i de sidste tre ma-
neder ikke — haft en
omgangskreds, der rag
hash eller tog stoffer

Den unge har nu en
omgangskreds, hvor
der er feerre, der ryger
hash/tager stoffer end
tidligere

Den unge har en om-
gangskreds, der omfat-
ter liges& mange, der
ryger hash/tager stoffer
som for et &r siden

Den unge har en om-
gangskreds, hvor der
er flere, der ryger
hash/tager stoffer end
for et &r siden

Antal

25

10

Observationer

46

Neere venner

Den unge vurderes

Den unge indgar i hg-

Der er ikke sket nogen

Den unge omgas i sti-

0g omgangs- ikke at veere i systema- | jere grad i feellesska- meerkbare aendringer i, | gende omfang andre
kreds’ adfeerd. | tisk relation/kontakt til ber/relationer med hvem den unge omgas | unge, som vurderes at
Kriminalitet unge, som er en del af | unge, der ikke vurderes | gennem det sidste ar veere en del af krimi-
kriminelle aktiviteter at veere involveret i kri- nelle aktiviteter
minelle aktiviteter (fx
gennem idreet, for-
eningsaktiviteter, klub
o. lign.)
Antal 30 10 4 2
Observationer 46
Note: Kategorien 'Godt’ deekker bade over unge, der altid har veeret i denne kategori, og unge, der har oplevet en pro-
gression i forlgbet, der har resulteret i, at de nu er i denne kategori.
Kilde: Interviewundersggelse blandt 46 unge

Tabel 3.3 viser, at et meget stort flertal af de unge giver udtryk for, at de altid har en ven at tale
med, hvis de har brug for det, eller at de faler sig mindre isoleret end for et &r siden. Unge i plejefa-
milie og institutionsanbringelse oplever generelt at have en anden ung at kunne tale med, mens det
i mindre grad geelder unge, der far en forebyggende indsats.

Flere af de interviewede unge oplever da ogsa en negativ udvikling i forhold til ensomhed. For nogle
kan det forklares med, at de netop har skiftet skole og i den forbindelse skal opbygge andre ven-
skaber. Derudover er en del af de interviewede unge i en proces, hvor de skal ud kriminalitet, mis-
brug eller faellesskaber, der er darlige for deres psykiske velbefindende. Denne udskillelsesproces i
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venskaber er sveer, idet den ofte betyder, at de unge oplever ensomhed, nar de bryder forbindelsen
til nogle venner uden at have opbygget andre venskaber.

Tabel 3.3 viser, at flertallet af de interviewede unge ikke har en omgangskreds, der ryger hash eller
er kriminelle og en femtedel af de unge har oplevet en positiv udvikling, hvor feerre i deres omgangs-
kreds ryger hash eller begar kriminalitet.

Det er fgrst og fremmest de interviewede institutionsanbragte unge og de unge med en forebyg-
gende indsats, der har en omgangskreds, der ryger hash eller begar kriminalitet. Blandt de inter-
viewede unge i institutionsanbringelse har cirka halvdelen en omgangskreds, der ryger hash og
cirka halvdelen har en omgangskreds, der begar kriminalitet. Blandt de interviewede unge med en
forebyggende indsats har cirka halvdelen en omgangskreds, der ryger hash, og en lidt mindre andel
en omgangskreds, der begar kriminalitet. Cirka en femtedel % af de interviewede unge i forebyg-
gende indsats og institutionsanbringelse er dog i en positiv udvikling pa dette punkt.

3.4 Tilfredshed med livet

Den unges tilfredshed med livet er operationaliseret i to dimensioner

= Den generelle tilfredshed med livet
= Sundhed.

Tabel 3.4 viser, hvordan de unge fordeler sig pa de forskellige dimensioner.

Tabel 3.4 Tilfredshed med livet

Oplevelse af til-
fredshed med
livet generelt

Mit liv har de seneste
méaneder sadan alt i alt
vaeret meget godt

Mit liv kunne alt i alt
veere noget bedre, men
jeg har faet det bedre
inden for det sidste ar

Mit liv kunne alt i alt
veere noget bedre, og
der er ikke nogen for-
skel inden for det sidste
ar

Negativ progression

Mit liv er alt i alt blevet
darligere inden for det
sidste ar

Antal

22

17

Observationer

46

Sundhed: Fgler
den unge sig
sund og rask?

Den unge faler sig ge-
nerelt sund og rask

Den unge faler sig ikke
sund og rask, men det
er blevet bedre det sid-
ste ar

Den unge faler sig fort-
sat ikke sund og rask,
og der er ingen forskel
inden for det sidste ar

Den unge faler sig min-
dre sund og rask inden
for det sidste ar

Antal 28 10 5 3
Observationer 46
Note: Kategorien 'Godt' deekker bade over unge, der altid har veeret i denne kategori, og unge, der har oplevet en progres-

sion i forlgbet, der har resulteret i, at de nu er i denne kategori.

Kilde:

Interviewundersggelse blandt 46 unge

De unge har i interviewsituationen selv vurderet, hvad der er et godt liv, og de har vurderet deres
eget ud fra dette. Der er stor forskel pd, hvad, de unge vurderer, er et godt liv. Oplevelsen af tilfreds-
hed med livet generelt er altsd i hgj grad en relativ vurdering.
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Som det fremgar af Tabel 3.4 viser evalueringen, at cirka halvdelen af de interviewede unge giver
udtryk for, at deres liv alt i alt er godt. Det geelder for over halvdelen af de unge i plejefamilie og af
de unge i en forebyggende indsats, men kun knap en tredjedel af de institutionsanbragte unge. Til
gengeeld oplever godt halvdelen af de unge i institutionsanbringelse, at der har veaeret en positiv
progression, sa de er blevet mere tilfreds med deres liv. Evalueringen viser ogsa, at de unge i ple-
jefamilier fgler sig mere sunde og raske end unge i en forbyggende indsats og isaer end unge i
institutionsanbringelse.

Det skal understreges, at disse resultater ikke kan tages som et udtryk for, at plejefamilier pr. defi-
nition er bedre for de unge end institutionsanbringelser, da de to gruppers problemstillinger ikke
ngdvendigvis er ens.

3.5 Hvem oplever negativ udvikling?

Starstedelen af de unge er i kategorien godt eller positiv progression for samtlige af de parametre,
vi har undersggt, sa det gar generelt godt for de unge. Der er dog ogsa for samtlige parametre unge,
der er i kategorierne 'status quo’ og 'negativ progression’.

Tabel 3.5 viser, hvor mange gange de enkelte unge har svaret i de negative kategorier.

Tabel 3.5 Spredning i svar i de negative kategorier

Antal gange den unge har svaret i Status Quo Antal Negativ progression Antal
en negativ kategori
1 6 6
2 8 2
8 2 3
4 4 0
5 1 0
46 46

Kilde: Interviewundersggelse blandt 46 unge

Evalueringen viser, at det ikke er de samme unge, der har svaret i de negative kategorier. Tabel 3.5
viser, at flertallet af de unge har svaret 0, én eller to gange i de negative kategorier pa de ti para-
metre om adfaerd og trivsel. Kun et par unge har svaret i en negativ kategori fem til seks gange.

Det tyder séledes p4, at de unge har problemer i forhold til et eller to parametre, fx familien, men at
det gar godt pa andre parametre, fx skolen og vennerne — eller omvendt. De unge oplever altsa
sjeeldent problemer pa flere eller alle de parametre, vi har undersggt. Pointen underbygges af den
kvalitative analyse, som viser, at nogle unge giver udtryk, for at nogle spgrgsmal er irrelevante, fordi
det pa det omrade gar godt, og i nogle tilfeelde altid har gjort det.
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4 Sammenhang mellem Teet pa Familien og
udviklingen i de unges trivsel og adfeerd?

| dette afsnit undersgges sammenhaengen mellem arbejdet med Teet pa Familiens kerneelementer
og de unges adfaerd, trivsel og oplevelse af inddragelse og indsats. Analyserne kan tilsammen give
indikationer pa kerneelementernes virkning, men det skal bemaerkes, at evalueringen ikke kan etab-
lere en sikker kausal sammenhaeng mellem Teet p& Familien og de unges adfeerd og trivsel samt
deres relation til sagsbehandleren og opfattelse af indsatsen.

= Den kvalitative analyse af interviewene med de unge og tidlinjerne viser, at hovedparten af de inter-
viewede unge oplever en positiv udvikling i deres adfeerd og trivsel, som er tidsmaessigt sammenfal-
dende med den eller de indsatser, de har faet i Teet pa Familien.

= | forhold til de fem kerneelementer i Teet p& Familien viser den kvantitative analyse felgende:

— Ekstra samtaler med de unge ser ud til at have en positiv sammenhaeng med relationen til sags-
behandlerne, oplevelsen af sagsbehandlerens tilgeengelighed samt de unges kendskab til egne
mal.

— @get samarbejde om mal og handleplan mellem myndighed og foranstaltninger ser ud til at
have en positiv sammenhaeng med de unges vurdering af indsatsens relevans, samt i hvor hgj
grad de unge selv vurderer, at de tager medansvar for indsatsen.

— Brugen af sidelgbende tilbud ser generelt ud til at have en positiv indflydelse p& bade de unges
adfeerd og trivsel, deres relation til sagsbehandleren og deres vurdering af indsatsen.

— Hyppig vurdering af handleplan og indsats ser ud til at have en positiv sammenhaeng med
relationen til sagsbehandleren, de unges oplevelse af at veere inddraget i at opstille mal samt
deres vurdering af, om de selv tager ansvar for indsatsen.

— Brugen af netveerksmgder med inddragelse af den unge, familie og netveerk far en blandet
modtagelse blandt de unge. Hovedparten af de unge i interviewene, der har erfaringer med net-
vaerksmgder, oplever, at de enten er ligegyldige eller bidrager negativt.

= Halvdelen af de unge peger selv pa deres egen motivation og modenhed som afgarende for deres
udvikling. De unge naevner selv relationen til sagsbehandleren og/eller til en kontaktpersonen som en
meget vigtig faktor for deres motivation. Da det ser ud til, at der en positiv sammenhaeng mellem
brugen af disse kerneelementer og de unges relation til sagsbehandleren, er der dermed en indikation
pa, at der er sammenhaeng mellem arbejdet i Taet pa Familien generelt og de unges motivation.

= Der er ogsa faktorer uden for Teet p& Familien, der pavirker de unges motivation. At de unge bliver
eldre kan i sig selv gare en forskel, men derudover naevner flere unge ogsa faktorer, der ikke har

noget med Taet pa Familien at ggre — fx at de unge har faet en keereste, begivenheder i familien mv.

— som béade har pavirket de unges adfeerd og trivsel i positiv og negativ retning.

4.1 Hvad kan forklare de unges positive vurdering af deres adfserd og
trivsel?

Hovedparten af de interviewede unge oplever en positiv udvikling i deres adfeerd og trivsel, som
tidsmeessigt falder sammen med den eller de indsatser, de unge har fiet. Det viser sig, nar de
tidslinjer, der er udformet ved interviewene med de unges sagsbehandlere og de unge selv, sam-
menholdes med interviewene med de unge i en kvalitativ analyse.
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Det tidsmaessige sammenfald er i sagens natur en ngdvendig betingelse, for at indsatsen og udvik-
lingen kan keedes sammen, men det er ikke en tilstreekkelig forklaring, da mange forskellige faktorer
kan spille ind p& de unges udvikling.

Omtrent halvdelen af de unge peger selv pa deres egen motivation og modenhed som en afggrende
faktor for deres udvikling. De unges egen motivation for at eendre deres liv er derved en central
faktor at inddrage for at forklare de unges udvikling. Flere unge konstaterer, at de "besluttede at
tage sig sammen”. De forteeller desuden, at de er begyndt at reflektere over deres liv pa en anden
made, end de har gjort tidligere.

Eksempel 12

Et eksempel er en ung dreng, der forteeller, at han teenker mere over, at han ikke kan fjolle sig gennem
livet, men at han skal have en uddannelse og et arbejde. Han har lagt en karriereplan, som er skabt pa
baggrund af en praktikperiode, som hans skole og kontaktperson hjalp ham med at finde. Her opdagede
han veerdien ved at have et job at sta op til hver morgen. Det var en meningsfuld oplevelse for ham, som
har haft betydning for hans drgmme om fremtiden.

De unges beslutning om at aendre pa et eller flere forhold i deres liv er afstedkommet af en raekke
forskellige faktorer. Nogle af disse kan skyldes arbejdet med Taet pa Familien, mens andre er uaf-
heengige af dette. Begge type forklaringer gennemgas i det fglgende.

4.1.1 Gode relationer er afggrende

Den kvalitative analyse tyder pa, at en god relation til sagsbehandlere og kontaktpersoner m.fl. kan
have stor betydning for de unges motivation og deres udvikling.

Den kvalitative analyse viser, at de unge oplever forskel, hvis sagsbehandleren lytter til dem og er i
stand til at seette sig ind i de unges situation og handle i overensstemmelse med de behov, de unge
oplever (se afsnit 2.1.1 og eksempel 1, 3, 5 og 7). Flere unge fortaeller, at den gode relation bidrager
til deres motivation for indsatsen®, og at det er positivt, nar sagsbehandleren evner at udfordre dem
i passende omfang.

Den kvalitative analyse peger ogsa pa, at der er forskel pa, hvor teet en relation den enkelte unge
har behov for at have til deres sagsbehandler. En gruppe af unge oplever at veere velfungerende,
hvorfor de ikke oplever at have et behov for at have en teet relation med deres sagsbehandler. En
anden gruppe af unge seetter pris pa at have en meget teet kontakt til deres sagsbehandler, som
kan minde om den relation, nogle unge har til deres kontaktperson eller en paedagog pa et anbrin-
gelsessted. En tredje gruppe af unge har en taet relation til deres kontaktperson, som skaber et
mindre behov for at mgdes med deres sagsbehandler.

Mange af de unge neevner ogsa deres kontaktperson som en vigtig faktor i forhold til deres positive
udvikling. (Se afsnit 2.2.1 og eksempel 9 og 10). Den kvantitative analyse af de unges adfeerd og
trivsel viser imidlertid ikke, at unge med en kontaktperson har det systematisk bedre end unge uden
en kontaktperson. Det skal dog bemaerkes, at grupperne af unge med og uden kontaktperson for-
mentligt ikke er sammenlignelige, og derfor skal dette resultat fortolkes med varsomhed.

6 Da der kun er lille spredning i de unges svar pa relationen til sagsbehandleren, har det ikke vaeret muligt at lave en meningsfuld
kvantitativ analyse af sammenhaengen mellem relationen og de unges adfeerd og trivsel.
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4.1.2 Betydningen af Teet pa Familiens kernelementer

Kgbenhavns Kommune har udpeget fem kerneelementer i Taet pa Familien. Tabel 4.1 viser, hvilke
af disse elementer de unge far, ifglge deres sagsbehandler.

Tabel 4.1 Andelen af unge, der far forskellige elementer af Teet pa Familien

Elementer af Teet pa Familien ‘ Antal ‘
Samtaler ud over de lovpligtige 38
Mgder om mal i handleplanen 34
Vurdering og evt. justering af handleplan 32
Netveerksmader med familie og/eller privat netveerk 30
Sidelgbende tilbud” 29
Antal observationer 45**

Note: * Sidelgbende tilbud kan eksempelvis veere kontaktperson samtidig med behandling mod stofmisbrug eller psykolog
samtidig med familiebehandling

Kilde: Interview med sagsbehandlere. ** For en enkelt ung har det ikke veeret muligt at opna et interview med sagsbe-
handleren, sa vi har ikke information om preecis, hvilke elementer den unge far

| det falgende beskrives, hvordan de fem kerneelementer ser ud til at pavirke de unges oplevelse af
henholdsvis inddragelse, indsats, adfeerd og trivsel.

Forbehold for analysen

Afsnittet baseres pa en kvantitativ analyse af forskelle mellem den gruppe, der far et kerneelement, og den
gvrige gruppe af unge. Analysen skal tages med en reekke vaesentlige forbehold:

= For det fgrste kan der veere forskelle pa, hvilke problemstillinger den gruppe, der far et kerneelement,
har i forhold til den gruppe, der ikke far kerneelementet. Derfor kan det veere den 'hagvedliggende’
problemstilling, der er afggrende for de unges placering i forhold til de forskellige parametre — mere
end brugen af kerneelementet.

= For det andet er det ikke muligt i analysen at skille virkningen af det ggede samarbejde fra virkningen
af de gvrige tiltag.

= For det tredje: Selvom en gruppe unge, der far et kerneelement, ser ud til at veere mere negativ i sin
vurdering i forhold til den gruppe, der ikke far samme kerneelement, kan vi ikke vide, om kerneele-
mentet alligevel har en positiv pavirkning. Maske havde de set endnu mere negativ ud uden kerneele-
mentet.

Disse forbehold betyder, at resultaterne alene kan ses som indikationer pd, hvordan kerneelementerne i
Teet p& Familien virker pa de unge.

Overordnet antyder den kvantitative analyse, at der fgrst og fremmest er en sammenhaeng mellem
brugen af kerneelementer og den unges relation til sagsbehandleren. Uanset hvilket kerneelement
den unge far, s er unge, der far kerneelementet, mere positive i vurderingen af relationen end den
gruppe, der ikke far kerneelementet. Derudover ser der ud til, at der en positiv sammenhaeng mellem
brugen af kerneelementer og de unges trivsel i skolen og deres generelle tilfredshed med livet.

| det fglgende gennemgas de enkelte kerneelementer hver for sig. Analysen er baseret pa inter-
viewene med de unge samt interviewene med sagsbehandlerne.



Samtaler med den unge

38 af de interviewede unge far jf. Tabel 4.1 samtaler ud over de lovpligtige opfalgninger. Det ma
forventes, at den teette opfalgning er en vaesentlig faktor for at opbygge en god relation mellem den
unge og sagsbehandlere, hvad de unge jf. foregdende afsnit, vurderer er vigtigt. Evalueringen indi-
kerer da ogsa, at de unge, der far ekstra samtaler, har en tendens til at have en mere positiv relation
til sagsbehandleren, de oplever, at sagsbehandleren er mere tilgeengelig, og de har starre kendskab
til deres mal, end de fa unge, der ikke far ekstra samtaler. Da det kun er ganske fa unge, der ikke
far ekstra samtaler, skal denne analyse dog tolkes med forsigtighed.

Netveerksmgder

Et af kerneelementerne i Teet pa Familien er netveerksmgder, hvor de unge samt familien og/eller
det private netvaerk deltager.

Interviewene tyder pd, at de 30 unges oplevelser med netveerksmader er blandede. Nogle unge
fremhaever mgderne som positive, da de fx har bidraget til en feelles forstaelse i familien.

Eksempel 13

Et eksempel er en ung mand, der forteeller, at netveerksmgderne bidrager til, at hans foreeldre ved, hvad
der sker i hans liv. Det er ogsa pa mgderne, at familien har sat en tid for, hvornar han skal veere hjemme
om aftenen, sa han ikke haenger pa gaden sammen med sine kriminelle venner.

Et andet eksempel er en ung pige, der fortzeller, at mgderne har faet hende til at se, at hun ogsa selv har
et ansvar, og at alle udfordringer i familien ikke udelukkende er foreeldrenes ansvar.

Hovedparten af de unge i interviewene, der har erfaringer med netveerksmgder, oplever dog, at de
enten er ligegyldige eller bidrager negativt. Det skyldes ofte, at de unge oplever, at der er darlig
stemning pa disse mader, fx hvis deres forzeldre er i konflikt med hinanden. Andre unge forteller,
at mgderne tager tid fra andre aktiviteter, de kunne lave med deres sagsbehandler eller kontaktper-

son.
Eksempel 14

Et eksempel er en ung pige, der fremhaever, at det er sveert at fortzelle om fglelser og problemer, nar
hendes foreeldre er til stede, fordi problemerne handler om netop foraeldrene.

En anden ung pige har oplevet, at hendes mor nev hende i laret under et netveerksmgde, fordi moren
syntes, hun havde sagt noget forkert.

Se ogsa eksempel 6

@get samarbejde om mal og handleplan mellem myndighed og foranstaltning

Der har veeret et gget samarbejde om mal og handleplaner mellem myndighed og foranstaltning for
34 af de unge. En kvantitativ analyse af forskelle mellem disse unge og de gvrige unge viser, at der
er en positiv sammenhang mellem det ggede samarbejde og de unges opfattelse af indsatsens
relevans, samt i hvor hgj grad de unge vurderer, at de selv tager ansvar for indsatsen. Dette indike-
rer, at det ggede samarbejde — som det var hensigten — bidrager til, at indsatserne bliver tilpasset,
s& de matcher de unges behov. De unge i undersggelsen er ikke interviewet om dette samarbejde,
da det ikke ngdvendigvis involverer dem, og derfor kan dette resultat ikke underbygges med de
unges udsagn.



Det skal desuden bemaerkes, at det i analysen ikke er muligt at skille virkningen af det ggede sam-
arbejde fra virkningen af de gvrige tiltag, og at der ikke i analysen er taget hensyn til eventuelle
forskelle i problemstillinger mellem den gruppe af unge, hvor der er et gget samarbejde, og den
gruppe af unge, hvor der ikke er et gget samarbejde.

Sidelgbende tilbud

29 unge far sidelgbende tilbud, fx anbringelse eller misbrugsbehandling kombineret med kontakt-
person, psykolog kombineret med familiebehandling mv.

Nar denne gruppe unge sammenlignes med de gvrige unge, er det tydeligt, at de pa langt hoved-
parten af de forskellige parametre er mere positive, end den gruppe af unge, der ikke far sidelgbende
tilbud. Det geelder bade i forhold til skolegang, tilknytning til familien, tilfredshed med livet samt re-
lationen til sagsbehandleren og vurderingen af indsatsens relevans.

Kontaktpersonens positive betydning for de unge er tidligere beskrevet (se afsnit 2.2.1),0g to tred-
jedele af de unge, der far sidelgbende tilbud har da ogsa en kontaktperson. Derfor er det sveert at
vurdere, om det er sidelgbende tilbud generelt eller blot brugen af kontaktperson, der kan forklare
det positive resultat.

Hyppig vurdering og justering af handleplan og indsats

32 unge har faet deres mal og handleplan justeret hyppigere end ellers. Justeringen er sket sammen
med den unge, familien og relevante samarbejdspartnere. Nar denne gruppe sammenlignes med
de resterende unge, ser det ud til, at denne indsats for det farste pavirker relationen til sagsbehand-
lerne. Gruppen af unge, der har faet hyppig justering af handleplan og indsats, vurderer relationen
til sagsbehandleren og sagsbehandlerens tilgeengelighed mere positivt end den gvrige gruppe.
Samtidig oplever de ogsa, at de i hgjere grad er inddraget i opstilling af mal. Gruppen er desuden
ogsa mere positiv i deres vurdering af, om de selv tager ansvar for, at indsatsen skal virke.

Det skal ogsa her bemeerkes, at det i analysen ikke er muligt at skille virkningen af den hyppige
vurdering og justering fra virkningen af de gvrige tiltag, og at der ikke i analysen er taget hensyn til
eventuelle forskelle i problemstillinger i de to grupper af unge.

4.2  Alternative forklaringer pa de unges udvikling

Udviklingen i de unges motivation kan, som beskrevet ovenfor, formentlig i relativ stor grad forklares
med styrkede relationer til sagsbehandlere og fx kontaktpersoner. Der er dog ogsa andre faktorer,
der formentligt bidrager til, at nogle unge har oplevet en gget motivation.

At de unge bliver eldre kan i sig selv have indflydelse pa deres motivation og modenhed, og der-
udover forteeller de unge om forskellige specifikke forhold, der har haft indflydelse pa deres motiva-
tion for at aendre deres liv. En mindre gruppe blandt de interviewede unge har fx oplevet at fale sig
forfulgt i gaderne i Kgbenhavn. Det har skabt en frygt, som har gget deres motivation for at finde en
anden livsbane.

Andre personlige begivenheder kan ogsa have indflydelse pa deres udvikling. Det kan pa den ene
side veere begivenheder, der har positiv indflydelse. Nogle unge peger fx pd, at de har faet en kee-
reste, som bidrager med stabilitet og pavirker positivt i forhold til skole, kriminalitet og/eller misbrugs-
problemer. Et andet konkret eksempel er en ung, der fik en lillebror. Det blev en motivationsfaktor
for den unge, der bl.a. gav ham incitament til at prioritere sin skolegang.
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Personlige begivenheder som sygdom eller store konflikter i familien kan pa den anden side heemme
de unges udvikling og fx betyde, at de far svaerere ved at koncentrere sig i skolen, ligesom sadanne
begivenheder kan udfordre de unges evne til at indga i sociale relationer med bade voksne og andre
unge. Evalueringen peger endvidere pa, at perioder uden skolegang eller job kan seette de unges
udvikling i std. Nogle af de unge i undersggelsen gar ikke i skole eller er i uddannelse ved inter-
viewet. De oplever en meningslgshed i deres hverdag og keder sig. Det udfordrer deres evne til at
fastholde eller skabe en positiv udvikling.
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Bilag 1

Bilagstabel 1.1

Oversigt over eksempler

Oversigt over unge, der indgar i eksempler

Ung Kan ‘ Aldersgruppe ‘ Indsatsgruppe ‘ Eksempel

Ung 1 Dreng 18-21 ar Forebyggende Eksempel 1, 10
ung 2 Dreng 16-17 ar Forebyggende Eksempel 2
Ung 3 * 18-21 ar Familiepleje Eksempel 2, 4
Ung 4 Dreng 18-21 ar Institutionsanbragt Eksempel 3
uUng 5 Pige 18-21 ar Institutionsanbragt Eksempel 5, 8
uUng 6 Dreng 16-17 ar Institutionsanbragt Eksempel 7
uUng 7 * 16-17 ar Familiepleje Eksempel 6
Ung 8 Pige 13-15 ar Forebyggende Eksempel 9
ung 9 Pige 18-21 ar Institutionsanbragt Eksempel 10
Ung 10 Dreng 13-15 ar Forebyggende Eksempel 11, 13
Ung 11 Dreng 13-15 ar Forebyggende Eksempel 12
Ung 12 Pige 18-21 ar Forebyggende Eksempel 14
Ung 13 Pige 16-17 ar Forebyggende Eksempel 14
Ung 14 Pige 18-21 ar Forebyggende Eksempel 13

*Den unges kan er ikke naevnt af anonymiseringsgrunde, da der kun indgar ganske f& unge i undersggelsen, der er i pleje-

familie
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