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Forord

Det socialpaedagogiske omrade (det specialiserede om-
rade) i kommuner og regioner er kendetegnet ved primaert
at bestd af dagninstitutioner med krav om minimumsbe-
manding og et hgjt forbrug af timelgnsansaettelser blandt
omsorgs- og peedagogmedhjzelpere samt peedagogiske
assistenter. En timelgnsansaettelse er en anseettelsesform,
hvor den ansatte ikke er sikret en fast anseettelse eller et
bestemt antal timer.

FOA, SL, 3F og Danske Regioner har bedt VIVE om at un-
dersege arsager til og konsekvenser af brugen af om-
sorgs- og paedagogmedhjalpere samt padagogiske assi-
stenter i timelgnsansaettelser samt beskrive, hvem de
timelgnsansatte er.

Undersggelsen er udfert af videnskabelig assistent Kris-
tian Haulund Jensen, senioranalytikerne Christian Hgj-
gaard Mikkelsen og Emmy Hjort-Enemark Topholm og
seniorforsker Helle Holt, der ogséa har veeret projektleder.

Interviewpersonerne i to regioner og fire institutioner tak-
kes for deres medvirken. Den eksterne reviewer takkes
ligeledes for gode og konstruktive kommentarer.

Lisbeth Pedersen
Forsknings- og analysechef for VIVE Arbejde og A£ldre
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> DEL1

Afrapportering



Hovedresultater

En timelgnsansaettelse pa det offentlige arbejdsmarked er en ansaettelsesform,
hvor den ansatte ikke er sikret en fast ansaettelse eller et bestemt antal timer.
Det socialpaedagogiske omrade i regionerne (ogsa kaldet det specialiserede
omrade) daekker degninstitutioner for borgere med socialpaedagogiske behov.
Omradet er endvidere kendetegnet ved krav om minimumsbemanding, persona-
ledeekning hele dggnet rundt, og at andelen af timelgnsansatte omsorgs- og
peedagogmedhjeelpere samt paedagogiske assistenter er relativ hgj. Omsorgs-
og paedagogmedhjaelpere samt psedagogiske assistenter udger en mindre del
af de ansatte pa de socialpadagogiske institutioner.

Formalet med denne undersggelse er:

m At kortlaeegge udviklingen i antallet af timelgnsansatte omsorgs- og paeda-
gogmedhjaelpere samt paedagogiske assistenter inden for det socialpae-
dagogiske omrade i regionerne

m At belyse, hvad der karakteriserer de timelgnsansatte pa dette omrade

B At belyse arsager til og konsekvenser af timelgnsansaettelser pa det soci-
alpadagogiske omrade i regionerne.

Resultater

Godt en tredjedel af omsorgs- og peedagogmedhjzlperne samt de padago-
giske assistenter er timelgansansat

| 2022 udger timelgnsansatte omsorgs- og peedagogmedhjeelpere samt paeda-
gogiske assistenter pd det socialpaedagogiske regionale omréde 36 % af samt-
lige omsorgs- og peedagogmedhjaelpere samt peedagogiske assistenter. Denne
andel har veeret relativ stabil i perioden 2019-2022 med undtagelse af 2020,
hvor andelen faldt, formentlig pa grund af coronapandemien. Der er dog relativt
fa paedagogiske assistenter, der er timelgnsansat. 4 % af de timelennede er
paedagogiske assistenter. De paedagogiske assistenter vil typisk vaere maneds-
lennede.



Storre andel kvinder og unge

Der er en overveegt af kvinder blandt saerligt de timelennede omsorgs- og pee-
dagogmedhjzelpere samt paedagogiske assistenter, men ogsa af de maneds-
lennede. Samtidig er der en overveegt af yngre ansatte under 30 ar blandt de
timelennede. Dette betyder ogsa, at det kun er et fatal af de timelgnsansatte,
der har hjemmeboende barn.

De timelonsansatte har ingen uddannelse, men er i gang

Sterstedelen af de timelgnsansatte omsorgs- og peedagogmedhjeelpere har
grundskolen eller en gymnasial uddannelse som hgjest fuldferte. Dette geelder
ogsé for de manedslennede, selvom andelen er lidt lavere end for de timelan-
nede. Relativt fa af de timelgnsansatte omsorgs- og peedagogmedhjzelpere
har en erhvervsfaglig uddannelse. Paeedagogisk assistent er en erhvervsfaglig
uddannelse.

Cirka halvdelen af de timelgnsansatte omsorgs- og peedagogmedhjalpere
samt peedagogiske assistenter er under uddannelse. Det er betydeligt flere
end for de manedslgnnede. En stor del af dem er i gang med en uddannelse
inden for det paedagogiske eller sundhedsfaglige omréde.

Halvdelen har mere end én ansaettelse

Halvdelen af de timelgnsansatte omsorgs- og peedagogmedhjzelpere samt pee-
dagogiske assistenter har én ansasttelse i maj 2022. Det betyder, at deres job
som omsorgs- og paedagogmedhjalper eller paedagogisk assistent er deres
eneste job. Den anden halvdel har som minimum et andet job samtidig med de-
res job som omsorgs- og paedagogmedhjeelper eller paedagogisk assistent.
Sterstedelen af de manedslgnnede har kun én ansaettelse.

Omkring halvdelen af de timelgnsansatte med én ansaettelse har under 50 timer
om méaneden, mens dette geelder for starstedelen af personer med mere end én
ansattelse. Iszer de timelgnsansatte, der er i gang med en uddannelse, har kun
én ansaettelse. En timelonsansasttelse har derfor typisk karakter af studiejob.

Rekrutteringsudfordringer er ikke eneste grund

Rekrutteringsudfordringer genererer ifglge kvalitative interviews med 18 ledere
og medarbejdere brug af timelgnsansatte omsorgs- og paedagogmedhjeelpere,
men ses langt fra som den vigtigste grund. De timelgnsansatte vil ifglge inter-
viewpersonerne stadig veere ngdvendige, selvom der ikke var rekrutteringsud-
fordringer.



De timelgnsansatte er ifglge interviewpersonerne ngdvendige i forhold til at
deekke huller i vagtplanen ved sygdom og andet fraveer for de fastansatte. De
timelgnsansatte udger en buffer i forhold til op- og nedgange i antallet af borge-
re pa de besggte institutioner. Antallet af borgere dikterer institutionens budget,
og dermed hvor meget personale man kan have ansat. Timelgnsansatte anven-
des derudover til at aflaste det faste personale. Det faste personale kan ikke
selv deekke vakante vagter, fordi arbejdet ifelge de interviewede ledere og
medarbejdere er bade psykisk og fysisk belastende. Derudover skal institutio-
nerne vaere degn- og minimumsbemandet, hvilket i sig selv genererer et behov
for ‘'tilkaldevikarer'.

De forskellige arsager til brugen af timelensansatte indebzerer desuden, at det
faste personale pa institutionerne oplever, at de er ngdt til at inkludere de time-
lennede i deres vagtplanlaegning. Dette er pa trods af, at overenskomsten for
omsorgs- og peedagogmedhjeelpere og paedagogiske assistenter udelukkende
tillader brugen af timelgnsansatte ved akut opstaede behov.

Timelonsansatte er de optimale vikarer

| interviewene fremheaeves de timelgnsansatte som de optimale vikarer, fordi de
ofte kommer kontinuerligt pd samme institution og dermed leerer bade arbejds-
plads, borgere og kollegaer at kende og dermed ogsa kan bidrage med en bed-
re arbejdsindsats. Kontinuiteten kan bidrage til, at sarbare situationer mellem fx
borger og en timelgnsansat undgas. | den forbindelse bliver det fremhaevet, at
de timelgnsansatte ogsd kommer med et frisk pust udefra og bl.a. seetter
spergsmalstegn ved institutionernes og de fastansattes rutiner. Pa alle fire be-
segte institutioner bliver det ogsa papeget, at borgerne nyder det frirum fra ud-
viklingsarbejdet, som de timelgnsansatte kan give. Endelig fremhaves de time-
lansansatte som en mulighed for at rekruttere fastansatte i fremtiden.

En timelonsansattelse er optimal for nogle, men ikke for alle

De fleste interviewede timelgnsansatte @nsker at veere timelgnsansatte, da
det giver en stor selvbestemmelse i valget af vagter — de kan altid sige nej.
Dette skyldes dog ogs3, at langt hovedparten af de timelgnsansatte er stude-
rende og dermed har deres hovedbeskaeftigelse et andet sted. En enkelt er
afhaengig af at skulle forserge sig ved forskellige timelgnsanseettelser, og
vedkommende finder ikke ansaettelsesformen holdbar i l&engden netop pa
grund af de mange usikkerheder, der er forbundet med ansaettelsesformen.

Et mindre forbrug af timelensansattelser krzever, at en cirkel skal brydes

Ifglge interviewene vil der altid vaere brug for vikarer pa dagninstitutioner med
minimumsbemanding. Det faste personale vil ikke kunne daekke ind ved fraveer,
0g en egentlig overnormering af fastansatte vil veere for dyr. De timelgnsansatte



tilbyder saledes en numerisk fleksibilitet, som institutionerne har behov for for
at kunne sikre den ngdvendige bemanding.

Et mindre forbrug af timelgnsansaettelser kunne veere et mere realistisk mal. Pa
tveers af interviewene fremhaves nogle forhold, der er med til at generere bru-
gen af timelgnsansatte. Det drejer sig om: et belastende fysisk og psykisk ar-
bejdsmiljg, et hejt sygefravaer og rekrutteringsudfordringer. Det er sandsynligt,
at disse forhold indbyrdes haenger sammen og genererer et hgjt forbrug af
timelgnsanseettelser. Et mindre forbrug vil derfor skulle bryde denne sammen-
haeng. Forebyggelse af belastninger og fastholdelse af det faste personale
kunne maske gare arbejdspladserne mere attraktive og dermed ogsé bidrage til
at mindske rekrutteringsudfordringerne og dermed forbruget af timelgnsansaet-
telser.

Data

Registeranalyserne er baseret pa data fra Kommunernes og Regionernes Lan-
datakontor (KRL) samt registre fra Danmarks Statistik.

De kvalitative interviews er foretaget pa fire institutioner i to regioner. Pa insti-
tutionerne er der udfart interviews med ledere og medarbejdere (herunder time-
lensansatte). Derudover er der foretaget interviews med én central person i
hver region. | alt er der foretaget interviews med 18 personer.
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1.1

Indledning

Omsorgs- og paedagogmedhjalpere samt psedagogiske assistenter udger en
mindre del af de ansatte pa de socialpadagogiske institutioner. En relativ stor
andel af disse er timelgnsansatte. En timelgnsansaettelse pa det offentlige ar-
bejdsmarked er en ansattelsesform, hvor den ansatte ikke er sikret en fast
ansaettelse eller et bestemt antal timer.

Timelgnsansatte omsorgs- og paadagogmedhjeelpere og paedagogiske assi-
stenter er omfattet af samme overenskomst, der daekker kommuner og regio-
ner pa det socialpadagogiske omrade (KL et al., 2022). De timelgnnede om-
sorgs- og padagogmedhjeelpere og peedagogiske assistenter har ifglge over-
enskomsten et gensidigt opsigelsesvarsel fra dag til dag, har ikke krav pa lgn
under sygdom eller barsel og har ikke ret til omsorgsdage eller seniordage.
Derudover er der specifikke betingelser i forhold til optjening af pension for
timelgnnede, herunder fx at man skal veere over 21 ar, og at man skal have
haft 52 forudgdende beskaeftigelsesuger i kommuner og regioner inden for de
sidste 8 ar (KL et al., 2022).

Brugen af timelgnsanseettelser pa dette overenskomstomrade er markant he-
jere end pa andre overenskomstomrader (Schmidt, 2021).

Danske Regioner, FOA, SL og 3F har bedt VIVE om at udarbejde en undersa-
gelse af timelgnsansatte omsorgs- og padagogmedhjaelpere og paedagogiske
assistenter pa det socialpaedagogiske omrade i regionerne.

Formal

Undersagelsen har tre overordnede formal: For det forste at kortlaeegge ud-
bredelsen af timelgnsansaettelser for omsorgs- og paadagogmedhjeelpere
samt paedagogiske assistenter. For det andet at beskrive, hvilke karakteristika
de timelgnsansatte har. For det tredje at undersgge arsager til og konse-
kvenser af brugen af timelgnsansatte. Til de tre hovedspargsmal (Boks 1.1) er
valgt to forskellige datatyper.
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1.2

1.2.1

Boks 1.1 Undersegelsens hovedspargsmal

1) Hvad er omfanget af og udviklingen i timelgnsansatte omsorgs- og pseda-
gogmedhjalpere samt paedagogiske assistenter i regionerne?

2) Hvad karakteriserer omsorgs- og peedagogmedhjaelpere samt padagogi-
ske assistenter, der er ansat pa timelgn?

3) Hvilke arsager ligger der til grund for brugen af denne ansaettelsesform,
og hvilke konsekvenser har brugen af timelgnsansattelser?

Spergsmal 1 og 2 besvares ved traek fra KRL-data, der sammenkobles med
data fra Danmarks Statistik. Spergsmal 3 besvares via 18 kvalitative interviews
med ledere og medarbejdere i to udvalgte regioner og pa fire udvalgte institu-
tioner. Data og metode er yderligere beskrevet i kapitel 5.

Baggrund

| disse ar er der en generel interesse for sdkaldte atypiske beskaeftigelses-
former. Den atypiske beskaeftigelsesform adskiller sig fra sdkaldte typiske
beskaeftigelsesformer ved ikke at veere en fast fuldtidsbeskaeftigelse, men
tvaertimod at vaere en fleksibel beskaeftigelse i forhold til antal timer, pla-
ceringen af disse timer og/eller beskeeftigelsens varighed.

Timelgnsanseettelser kan betragtes som en atypisk beskaeftigelsesform, da de
timelgnsansatte ikke er garanteret et bestemt antal timer. Timelgnsan-
saettelsen vil i det fglgende kort blive sat ind i den nordiske litteratur om aty-
piske anseettelsesformer.

Atypiske ansaettelsesformer og timelonsansattelser

| den nordiske arbejdsmarkedslitteratur har man haft fokus pa, hvad man be-
tegner som ‘atypiske ansattelsesformer’ (llsge & Larsen, 2021b; Scheuer,
2019; Skedinger, 2018). Atypiske ansattelsesformer indebaerer ansaettelser,
hvor medarbejderen ikke er ansat pa en almindelig 37 timers fuldtidskontrakt
(Rasmussen et al., 2019). Eksempler pa atypiske ansaettelsesformer indebaerer
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blandt andet marginalt deltidsansatte, hvor timerne er f&, soloselvstaendige og
diverse former for tidsbegransede ansattelser (Rasmussen et al., 2021).
Timelansanseettelser er en slags tidsbegranset ansaettelse (Holt et al., 2018).
Dette skyldes, at man som timelgnnet er lgst ansat pa en made, hvor lgnnen
afhaenger af det praesterede antal timer, og at timelgnsansatte typisk ikke har
krav pa en ansattelseskontrakt, et fast antal arbejdstimer ugentligt eller et
opsigelsesvarsel (FOA, n.d., 2018). Derudover har timelgnsansatte ikke ret til
lon under sygdom eller barsel, og de optjener typisk farst pension efter en
specifik karensperiode (Hedenus & Rasmussen, 2021; Holt et al., 2018).

Der er fa studier, der specifikt deekker timelgnsansaettelser. Ansaettelsesfor-
holdene, som den timelgnsansatte er ansat under, ligner ansattelsesforhold-
ene for personer pa O-timers kontrakter. | begge beskaftigelsesformer er per-
sonen ikke garanteret et fast antal timer. Derfor vil vi i de felgende afsnit
treekke pa nordiske studier, der har set pa timelansansaettelser inden for
sundhedssektoren, og studier, der har kigget pa 0-timers kontrakter.

Timelgnsansaettelser er generelt en udbredt ansaettelsesform pa det regionale
omréde, og tal fra KRL viser, at der i maj 2022 er 7,3 % af de ansatte personer
i regionerne, der er ansat pa timelgn. Timelgnsansaettelser gar ogsa under be-
tegnelsen ‘tilkaldevikarer (Hedenus & Rasmussen, 2021; Holt et al., 2018, p.
25). Betegnelsen 'tilkaldevikar kommer af, at man som timelgnsansat typisk
skal kunne tilkaldes, nar der opstar et akut behov for arbejdskraft, fx ved syg-
dom (Hedenus & Rasmussen, 2021).

Hedenus & Rasmussen (2021) har undersagt brugen af timelansansatte pa
eldreomradet. Her finder de, at timelgnsansatte normalt tilkaldes fra dag til
dag, men at de i fa tilfeelde ogsa planlaeegges med i vagtskemaet. Derudover
finder de, at timelgnsansatte typisk arbejder aften og nat. Dette skyldes, at de
fastansatte medarbejdere normalt kan daekke over hinanden i dagtimerne,
men ikke i aftentimerne og i weekenderne, hvor de er feerre fastansatte pa ar-
bejde (Hedenus & Rasmussen, 2021).

En rapport fra Cevea har undersggt ansatte pa O-timers kontrakter og finder,
at disse personer typisk er unge eller zldre (Bruun et al., 2021). | overens-
stemmelse med dette finder to studier, der har kigget pa timelgnsansatte spe-
cifikt i eldreplejen, at de timelgnsansatte typisk er studerende, nyuddannede,
nytilkomne indvandrere eller folk, der for nyligt har trukket sig tilbage fra ar-
bejdsmarkedet (Hedenus & Rasmussen, 2021; Holt et al., 2018). lisge & Larsen
(2021a) peger desuden pd, at personer, der er ansat pa O-timers kontrakter,
typisk har en anden hovedbeskaeftigelse, eksempelvis et studie eller et andet
job. Derudover peger andre studier ogséa p4, at bade timelgnsansatte og per-
soner, som er ansat pa O-timers kontrakter, typisk er ufagleerte (Bach et al.,
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1.2.2

2021; Hedenus & Rasmussen, 2021). | det felgende ser vi p&, hvad der i littera-
turen er blevet papeget som arsager til og konsekvenser af brugen af time-
lonsansatte.

Timelonsanseettelser: i\rsager og konsekvenser

Litteraturen pa omradet peger pa tre primeere arsager til, at der anvendes
timelonsansatte, O-timers kontrakter eller vikarer. For det farste anses disse
timelgnsansaettelser som en del af en stgrre samfundsmeessig udvikling, hvor
arbejdspladser i stigende grad anvender flere og flere atypiske beskaeftigel-
sesformer for at opna bade funktionel og numerisk fleksibilitet (Scheuer,
2012). For det andet beskriver studier, der har kigget pa atypiske beskaeftigel-
sesformer pa sundhedsomradet i Norden, hvordan timelgnsanseettelser og vi-
karer fra private vikarbureauer anvendes, for at institutionerne kan handtere
problemer med rekruttering og fastholdelse af medarbejdere (Hedenus &
Rasmussen, 2021; Knutsen, 2019). For det tredje finder studier om atypiske
beskaeftigelsesformer, at en stigende andel medarbejdere gnsker at arbejde
under arbejdsforhold, hvor de har starre fleksibilitet i og indflydelse pa deres
arbejdstilrettelaaggelse (llsge & Larsen, 2021b; Jakobsen & Rasmussen, 2009).

| forbindelse med konsekvenser af brugen af timelgnsansatte peger en norsk
undersegelse af atypiske beskaeftigelsesformer pa, at O-timers ansaettelser er
den mest usikre ansaettelsesform i forhold til indkomst-, job- og beskeeftigel-
sessikkerhed (Ingelsrud et al., 2020). Ydermere finder Hedenus & Rasmussen
(2021), at tilkaldevikarerne ofte oplever komplikationer i forbindelse med beta-
ling for overarbejde.

En undersagelse udarbejdet af VIVE i 2018 har undersagt brugen af forskellige
ansaettelsesformer, herunder timelgnsansatte, ud fra et arbejdsgiverperspek-
tiv (Holt et al., 2018). Undersggelsen finder, at den mest typiske konsekvens
af brugen af timelgnsansatte pa tveers af de forskellige omrader er, at de time-
lonsansatte ofte er ufagleerte, hvilket kan medfgre en lavere kvalitet i deres
arbejde. Et fund pé& det kommunale &ldreomréde er, at ansattelsen af time-
lennede kan have negativ betydning for den gnskede kontinuitet i forhold til
de aldre borgere (Holt et al., 2018). Dette ger sig ligeledes gaeldende pa hos-
pitalerne, hvor Knutsen (2019) beskriver, at brugen af sygeplejevikarer skaber
mangel pa kontinuitet i plejen i Norge.

Brugen af timelgnsansatte kan ifglge litteraturen dog ogsé have nogle positive
konsekvenser. Nogle af de positive konsekvenser, der fremheeves i VIVEs un-
dersggelse, er, at de timelgnnede er ansat som en fleksibel arbejdskraft, der
kan opfylde et akut opstaet behov, eksempelvis ved sygdom (Holt, 2018; Holt
et al., 2018). For det andet peger arbejdsgiverne fra bade aldreomrédet og
daginstitutionsomradet pa, at der ligger et rekrutteringspotentiale i forbindelse

14



1.2.3

med anseattelsen af timelennede (Holt et al., 2018). Derudover kan den fleksi-
bilitet, som en timelgnsansaettelse medferer for den ansatte, ogsa betragtes
som en fordel (Jakobsen & Rasmussen, 2009).

Det socialpzedagogiske omrade

| denne undersggelse er der specifikt fokus pa brugen af timelgnsansasttelser
inden for det socialpaedagogiske omrade. | det felgende vil omradet kort blive
beskrevet.

Det socialpaedagogiske omrade (ogsa betegnet som 'det specialiserede om-
rade’) omfatter “sociale tilbud og indsatser til barn, unge og voksne med saer-
lige behov” (Dalsgaard et al., 2021). Der er saledes tale om et bredt arbejds-
omrade med forskellige sérbare borgere. Arbejdet inden for de socialpaedago-
giske tilbud og indsatser ligger i at integrere og udvikle den enkelte samt bi-
drage til at @ge livskvaliteten (Bryderup & Andersen, 2008; Madsen, 2005).
Herunder er der tale om alt fra kriminelle unge til personer med handicap, der
alle har brug for statte for at kunne leve et liv pa lige fod med andre. Madsen
(2005) har defineret fire kerneomrader inden for socialpaedagogikken, der kan
ses i Boks 1.2 herunder:

Boks 1.2 Socialpsedagogikkens kerneomrader

Personer med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne
Anbragte bern og unge uden for hjemmet
Socialt udsatte og sarbare voksengrupper

Det ops@gende og forebyggende socialpsedagogiske arbejde.

Som det kan ses i Bent Madsens opdeling, beskaeftiger det socialpaedagogi-
ske omrade sig med en lang reekke af borgere med udsathed af forskellig ka-
rakter, og derfor er det sveert at afgraense, hvad omradet rent fagmaessigt
daekker over. Dette skyldes forskelligheden i de behov, som borgerne pa om-
radet har, hvilket naturligvis ogsa tilkalder forskellige fagligheder (Bryderup,
2011, p. 253; Bryderup & Andersen, 2008, p. 40; Frgrup, 2012, p. 14; Madsen,
2005, p. 62).
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P& det socialpadagogiske omrade er der sdledes forskellige typer ansatte,
herunder paedagoger, socialpaedagoger, social- og sundhedsmedarbejdere,
socialrddgivere, sygeplejersker, fysio- og ergoterapeuter, omsorgs- og paeda-
gogmedhjeelpere samt padagogiske assistenter m.m. | naerveerende undersg-
gelse er der fokus pa omsorgs- og peedagogmedhjeelpere samt paedagogiske
assistenter (Boks 1.3). Omsorgs- og paedagogmedhjeelpere kreever ingen for-
mel uddannelse, mens paadagogisk assistent er en erhvervsfaglig uddannelse
(Uddannelsesguiden, 2023).

Boks 1.3 Omsorgs- og padagogmedhjalpere og padagogiske assi-

stenter

m  Omsorgs- og paedagogmedhjzelpere er en samlet gruppe af ansatte
pa de socialpaedagogiske institutioner, som typisk er ufagleerte.

m Padagogiske assistenter er ansatte pa socialpaedagogiske institution-
er, som har gennemfert den 3-arige erhvervsuddannelse som paedago-
gisk assistent.

Omsorgs- og peedagogmedhjaelpere og paedagogiske assistenter er desuden
omfattet af en samlet overenskomst for omsorgs- og paedagogmedhjelpere
og paedagogiske assistenter, der er udarbejdet af KL, 3F, Socialpaedagogerne
& FOA (2022). Omsorgs- og peedagogmedhjalpere og paedagogiske
assistenter, der anszettes pd denne overenskomst, ansattes pa forskellige
typer institutioner inden for det socialpadagogiske omrade. Eksempler pa
disse kan veere botilbud for personer med betydelig og varig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, dggninstitutioner for bgrn og unge med sociale
eller adfaerdsmaessige problemer mv. P4 institutionerne varetager de og
assisterer det padagogiske personale med forskellige socialpeedagogiske
opgaver. Dette kan bade vaere opgaver relateret til omsorg og pleje og mere
paedagogisk relaterede opgaver.

| overenskomsten skelnes der mellem to typer anseaettelse: manedslgnnede og
timelgnnede. Det fremgar af overenskomsten, at omsorgs- og paedagogmed-
hjeelpere og paedagogiske assistenter, som er ansat til mere end en maneds
beskzaeftigelse, aflannes med manedslan. Omvendt skal omsorgs- og paeda-
gogmedhjaelpere og paedagogiske assistenter, som er ansat til hgjst 1 maneds
beskeeftigelse, aflennes med timelgn. Forskellene fremgar af Tabel 1.1.
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Tabel 1.1 Rettigheder for hhv. manedslennede og timelennede omsorgs- og

padagogmedhjzelpere og padagogiske assistenter

Timelonnede Manedslonnede

Ret til lon under sygdom Nej Ja

Ret til loan under ferie Nej Ja

Ret til barsel Nej Ja

Ret til pension Ja, men farst efter en specifik Ja
karensperiode

Opsigelsesvarsel Nej Ja

Krav pa et anseettelsesbevis Nej Ja

1.2.4

Sidst skal det naevnes, at det socialpaedagogiske omrade, qua dets malgruppe
af borgere, typisk opererer med dggninstitutioner med minimumsbemanding-
er. Dette giver anledning til degndaekket vagtarbejde hele aret rundt, som
ogsa fordrer nogle serlige arbejdstidsbetingelser, hvor medarbejderne ned-

vendigvis vil komme til at arbejde pa “skasve tidspunkter” (fx aften og nat eller
pa helligdage).

Lasevejledning

Kapitel 2 indeholder en beskrivelse af udviklingen i regionernes brug af time-
lonsanseettelser. Endvidere beskriver kapitlet, hvad der karakteriserer de
timelgnsansatte.

Kapitel 3 rapporterer fra kvalitative interviews i to regioner og fire regionale

institutioner inden for det socialpsedagogiske omrade. Interviewene belyser

arsagerne til brugen af timelgnsanszaettelser samt konsekvenser af brugen af
timelgnsansaattelser.

Kapitel 4 samler resultaterne fra de to analyser til en faelles konklusion.
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2.1

Kortlaegning af
timelgnsansatte

Formalet med dette kapitel er for det ferste at belyse udviklingen i brugen af
timelgnsansatte omsorgs- og paedagogmedhjealpere samt psedagogiske assi-
stenter pa det socialpaedagogiske omrade i regionerne og for det andet at be-
lyse, hvad der kendetegner de personer, der er ansat som timelgnnede om-
sorgs- og peedagogmedhjaelpere samt padagogiske assistenter i regionerne.

Omsorgs- og peedagogmedhjaelpere samt paedagogiske assistenter ansat pa
det socialpaedagogiske omrade er blandt de faggrupper pa omradet, der i
sterst omfang er ansat pa timelgn. Det kan have betydning for kvaliteten af ar-
bejdet pa de institutioner, hvor der er mange timelgnnede ansat, fordi de time-
lensansatte har fa timer og ikke kommer kontinuerligt pa institutionen. Det kan
ogsa have betydning for den enkelte timelgnsansatte, hvis det eksempelvis er
ngdvendigt at have mange ansaettelser for at kunne sammensaette en fornuf-
tig indkomst. Det er derfor vigtigt at vide mere om, hvem denne malgruppe er.

Dette kapitel viser omfanget af og udviklingen i timelgnsansasttelser i regio-
nerne. Vi viser, hvordan disse faggrupper fordeler sig pa de socioskonomiske
karakteristika ken, alder, antal hjemmeboende bgrn og civilstatus. Vi viser,
hvilken uddannelse omsorgs- og paedagogmedhjeelpere har, og hvilke uddan-
nelser de eventuelt er i gang med. Endelig viser vi, hvor mange yderligere an-
saettelser méalgruppen har ved siden af deres job som timelgnsansat omsorgs-
og paedagogmedhjaelper eller paadagogisk assistent. Vi viser, i hvilke arbejds-
funktioner og i hvilke brancher malgruppen arbejder i disse @vrige jobs, og
hvor mange timer malgruppen arbejder. Kapitlet igennem sammenligner vi
timelgnsansatte med manedslensansatte. Vi bruger definitionen pa time- og
méanedslen fra KRL.

Omfang og udvikling

| dette afsnit beskriver vi, hvor mange omsorgs- og paedagogmedhjalpere
samt paedagogiske assistenter der er ansat i regionerne i alt. Herudover viser
vi, hvor stor en del af disse faggrupper der er ansat pa timelgn. Vi viser udvik-
lingen i disse to starrelser fra 2019 til 2022.
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Boks 2.1 Data

Data til dette kapitel er fra KRL samt Danmarks Statistiks registre. KRL op-
deler ansatte i manedslgnnede og timelgnnede. Timelgnnede er defineret
som ansatte, der ikke har faste ugentlige timer. Det er de enkelte arbejds-
pladser, der registrerer, hvorvidt medarbejderen er maneds- eller timelgn-
net.

Data er fra maj i alle &rene fra 2019-2022. Ifalge Finansministeriet (2020) er
maj den maned, hvor ledigheden er naestmindst ssesonafhaengig. Kun no-
vember er mindre sasonafhangig. Det ser vi som et udtryk for, at maj er en
god maned at undersege beskaeftigelsesudviklingen, samtidig med at det er
de nyeste tilgeengelige data fra KRL. Se afsnit 5.1 for yderligere preesenta-
tion af data.

Der er dog en del helligdage i maj, der kan have betydning for brugen af
timelgnnede. | Bilagsfigur 1.1 har vi derfor vist omfanget og udviklingen for
november i perioden 2019-2022. Vi sammenligner med november, da der
ikke er nogle helligdage, og da det er den mindst konjunkturfalsomme ma-
ned (Finansministeriet, 2020). Billedet er overordnet det samme i maj og no-
vember. Der er generelt lidt flere timelgnnede i november end i maj. Der ses
ikke samme fald i antal og andel timelgnnede fra november 2019 til novem-
ber 2020.

Figur 2.1 viser, at der i maj 2022 var 976 personer ansat pa timelan som om-
sorgs- og peedagogmedhjeelpere samt padagogiske assistenter i regionerne. |
2019 var der 1.054 ansatte personer. Der er altsa sket et fald pa ca. 7 % i peri-
oden 2019-2022. Dette kommer af et stort fald i antallet af timelgnsansatte fra
2019 til 2020. | de to efterfelgende ar er antallet af timelgnsansatte omsorgs-
og paedagogmedhjalpere samt paedagogiske assistenter igen steget. Ser man
over en laengere periode, er udviklingen i antallet og andelen af timelgnnede
meget stabil, se Bilagsfigur 1.2

Der er relativt store forskelle i, hvor mange omsorgs- og paedagogmedhjael-
pere samt padagogiske assistenter der er ansat pa tvaers af regioner. Region
Hovedstaden er den region, der i lavest grad benytter sig af timelennede om-
sorgs- og peedagogmedhjeelpere samt padagogiske assistenter gennem peri-
oden fra 2019 til 2022. | 2022 var der ansat 138 personer i en sddan stilling i
1 Siden 2015 har antallet af timelennede omsorgs- og peedagogmedhjzelpere samt peedagogiske assi-

stenter vaeret 6.000-6.600 med undtagelse af 2020. Andelen af timelennede har ligget pa 41-44 %
med undtagelse af 2020.



Region Hovedstaden. | Region Syddanmark, som har flest ansat pa timelan,
var der ansat 293 timelgnnede omsorgs- og paeedagogmedhjaelpere samt pee-
dagogiske assistenter i 2022.

| alle fem regioner sker der et fald i antallet af timelgnsansatte omsorgs- og
paedagogmedhjaelpere samt padagogiske assistenter fra 2019 til 2020. Dette
er dog seerlig udtalt for Region Midtjylland, hvor antallet af timelgnsansatte
faldt med ca. 37 %.

En forklaring pa faldet i 2020 kan veere, at der var mange restriktioner i for-
bindelse med corona. Institutionerne har formentlig veeret mere papasselige
med at hente mange nye ansatte ind til borgerne. Samtidig kan der have veeret
feerre, der var villige til at tage et job, som indbefatter naer kontakt til mange
mennesker.

De timelgnnede paedagogiske assistenter udger 4 % af alle timelgnnede i
2022. Det er derfor veerd at bemaerke, nar vi rapporten igennem omtaler de
timeleannede omsorgs- og peedagogmedhjalpere og paedagogiske assistenter,
at de peedagogiske assistenter udger en meget lille andel af denne gruppe.

Figur 2.1 Antal timelensansatte omsorgs- og peedagogmedhjzelpere
samt paedagogiske assistenter fordelt pa regioner

Maj 2019-2022. Antal personer.
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Der er relativt store forskelle i andelen af omsorgs- og peedagogmedhjaelpere
samt paedagogiske assistenter, der er ansat pa timelgn pa tvaers af regioner,

se Figur 2.2. Region Hovedstaden og Region Sjzlland har den laveste andel af
timelennede. | maj 2022 var 27 % af de ansatte i malgruppen ansat pa timelan.

Dette tal var 39 % for Region Midtjylland, der har den hgjeste andel pa timelan.

Region Sjeelland er samtidig den region, der har flest ansatte omsorgs- og pae-
dagogmedhjalpere samt psedagogiske assistenter, nar der ses samlet pa
time- og manedslgnnede. Dermed har Region Sjzelland relativt mange ma-
nedslgnnede ansatte inden for de to faggrupper.

For de fleste regioner er der et endnu tydeligere fald i andelen af omsorgs- og
padagogmedhjaelpere samt paedagogiske assistenter pa timelgn i 2020, end
vi sd i antallet af ansatte i Figur 2.1. Seerligt for Region Midtjylland sker der et
betydeligt fald fra 46 til 28 %.

| 2021 var andelen af timelennede nogenlunde tilbage pa niveau med 2019 for
4 ud af 5 regioner. | Region Nordjylland var dette dog ikke tilfaeldet, da ande-
len af timelgnnede faldt fra 46 % i 2019 til 34 % i 2020 og herefter har ligget
stabilt pa 33-34 %.

I maj 2022 er mellem 3 og 7 % af de timelgnnede ansat som paedagogiske as-
sistenter pa tveaers af regioner, mens 93-97 % er ansat som omsorgs- og pae-
dagogmedhjaelpere. Dette ligger relativt stabilt i perioden 2019-2022 og er
ikke vist grafisk.

21



211

Figur 2.2  Andel af omsorgs- og paedagogmedhjalpere samt

padagogiske assistenter, der er timelennede fordelt pa
regioner

Maj 2019-2022. Procent.
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Hojt og stigende sygefravaer

En forklaring p3, at der er mange timelennede omsorgs- og paedagogmedhjeel-
pere samt peedagogiske assistenter, kan veere, at der er et hegjt sygefraveer
blandt de ménedslannede. | dette afsnit viser vi derfor, hvordan sygefraveeret
har udviklet sig for ménedslennede fra 2019-2022.

Figur 2.3 viser sygefraveeret for hhv. alle ménedslgnnede i regionerne og ma-
nedslgnnede omsorgs- og peedagogmedhjzalpere samt padagogiske assi-
stenter samt fravaeret for socialpsedagoger ved dggninstitutioner. Sygefravee-
ret er her opgjort pé arsbais. Sygefraveeret er 6,2 % for alle regionalt ansatte,
hvilket er en stigning pa 1,4 procentpoint fra 2019. Sygefravaeret er derfor re-
lativt hejt i 2022 og har samtidig veeret stigende i de seneste ar.

Sygefraveeret for manedslennede omsorgs- og paedagogmedhjeelpere samt
paedagogiske assistenter er dog hgjere end for de avrige regionalt ansatte.
Her er sygefraveeret 10,5 %, hvilket er en stigning pa 3,1 procentpoint siden
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2019. Der er seerligt sket en stigning i sygefraveaeret fra 2021 til 2022, da syge-
fraveeret her steg med 2,5 procentpoint pa bare ét ar. Sygefravaeret for social-
paedagoger ved deggninstitutioner fglger i hej grad sygefraveeret for omsorgs-
og paedagogmedhjaelpere samt psedagogiske assistenter, men er dog hgjere i
2022.12022 var sygefraveeret for socialpeedagoger ved degninstitutioner 9,2
%. Dette generelt hgje og stigende fraveer kan veere med til at age efter-
spergslen pa timelennede omsorgs- og peedagogmedhjaelpere samt paedago-
giske assistenter.

KRL opger ikke sygefravaer for timelgnnede, da disse registreringer vurderes
at veere for usikre (KRL, 2022).

Figur 2.3  Udvikling i sygefraveer for regionale medarbejdere 2019-

2022
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antal dagsveerk pr. fuldtidsbeskaeftiget i aret.

Kilde: KRL.
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2.1.2

2.2

Opsamling pa omfang og udvikling

Antallet af omsorgs- og paedagogmedhjaelpere samt padagogiske assistenter
har samlet set veeret relativt stabilt i regionerne i perioden 2019-2022. Dog
skete der et mindre fald i antallet af ansatte fra 2019 til 2020, hvorefter antal-
let af ansatte igen steg. For enkelte regioner, herunder Region Midtjylland, har
der veeret stgrre udsving henover perioden.

Andelen af omsorgs- og paadagogmedhjeelpere samt psedagogiske assisten-
ter, der er timelgnnede, faldt fra 2019 til 2022. 1 2019 var andelen af timelan-
nede 42 % mod 36 % i 2022. Sygefraveeret for de manedslgnnede pa det soci-
alpaedagogiske omrade er hgjt og fravaeret stigende i perioden 2019-2022.
Dette kan vaere med til at forklare, at antallet af timelgnnede omsorgs- og pee-
dagogmedhjaelpere samt paedagogiske assistenter er haojt.

Karakteristika

| dette afsnit beskriver vi, hvad der kendetegner de omsorgs- og paedagog-
medhjaelpere samt padagogiske assistenter, der er ansat pa det socialpaeda-
gogiske omrade i regionerne. Vi beskriver de ansatte pa karakteristikaene:

m Kgn

m  Alder

B Hjemmeboende bern
m  Civilstatus

m  Selv hjemmeboende hos forzldre.

Disse karakteristika er med til at give et overordnet billede af, hvem de time-
lgnsansatte er. Vi sammenligner timelgnnede med ménedslannede for at un-
ders@ge, om de ovennaevnte karakteristika kan vaere en medvirkende arsag til
at veere timelgnnet. | det omfang det er muligt, sammenligner vi ogsa timelan-
nede omsorgs- og padagogmedhjaxlpere med timelannede padagogiske as-
sistenter. Det er ikke muligt for alle karakteristika, da der er fa timelgnnede
paedagogiske assistenter, og det af diskretionshensyn ikke er muligt at afrap-
portere data for denne gruppe.
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2.21 Flest kvindelige timelennede

Kvinder udger sterstedelen af omsorgs- og peedagogmedhjeelpere samt pae-
dagogiske assistenter. Blandt de timelgnnede er 64 % kvinder, mens dette
geelder for 51 % af de manedslennede, se Figur 2.4. Nar vi opdeler de timelgn-
nede péa faggrupper, ser vi, at omsorgs- og padagogmedhjalperne har den
helt samme kgnsfordeling som de timelgnnede i alt. Dette er ikke overra-
skende, da omsorgs- og padagogmedhjeelperne udger 96 % af alle timelan-
nede og dermed udger naesten hele gruppen af timelgnnede omsorgs- og pae-
dagogmedhjaelpere samt paedagogiske assistenter. Andelen af kvinder er la-
vere blandt de timelennede psedagogiske assistenter end de timelgnnede om-
sorgs- og peedagogmedhjeelpere, idet 57 % er kvinder. Kansfordelingen er
stort set ueendret fra 2019 til 2022 og er ikke vist her.

Figur 2.4

Kensfordeling blandt omsorgs- og paadagogmedhjzelpere

samt paedagogiske assistenter

Kensfordeling blandt timelgnnede og manedsleannede samt for timelgnnede opdelt pd hhv. om-
sorgs- og paedagogmedhjaelpere og padagogiske assistenter i regionerne, 2022. Procent.
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2.2.2 Hoj andel unge blandt de timelonsansatte

Tabel 2.1 viser aldersfordelingen for omsorgs- og peedagogmedhjalpere samt
paedagogiske assistenter fordelt pa timelennede og manedslgnnede. Her ses
det, at de timelgnnede omsorgs- og paeedagogmedhjalpere samt psedagogi-
ske assistenter generelt er yngre end de ménedslgnnede. | 2022 er 58 % af de
timelennede under 30 ar, mens dette gaelder for 27 % af de manedslgnnede.
Omvendt er 35 % af de manedslannede over 50 ar. Det gaelder for 19 % af de
timelgnnede.

Tabel 2.1  Aldersfordeling for omsorgs- og peedagogmedhjzlpere samt
padagogiske assistenter fordelt pa timelennede og manedslennede i
regionerne, 2022. Procent.

Timelon Manedslon

17-20 ar 7 2
21-24 ar 27 12
25-29 é&r 24 13
30-39 ar 13 18
40-49 ar " 19
50-59 ar 12 23
60+ ar 7 12
Total 100 100
Antal observationer 976 2.250

Anm.: Totalerne summer ikke nedvendigvis til 100 grundet afrunding til heltal.

Kilde: KRL og Danmarks Statistiks registre.

2.2.3 Flere timelonnede uden bern

De fleste omsorgs- og padagogmedhjalpere samt peedagogiske assistenter
har ingen hjemmeboende barn, hvilket ses af Figur 2.5. 78 % af de timelan-
nede har ingen hjemmeboende barn, mens dette gaelder for 65 % af de ma-
nedslgnnede. En forklaring pa dette kan vaere, at de manedslennede generelt
er zeldre end de timelannede, hvilket vi sa af Tabel 2.1. Der er dog stadig en
relativt stor andel, der ikke har hjemmeboende barn blandt de ménedslan-
nede. Det kan skyldes, at forholdsvis mange er over 50 ar og muligvis har
barn, der ikke bor hjemme laengere.



Figur 2.5 Hjemmeboende bern for omsorgs- og paeedagogmedhjalpere
samt padagogiske assistenter

Hjemmeboende begrn for timelennede og manedslgnnede samt for timelennede opdelt pa hhv.
omsorgs- og peedagogmedhjaelpere og peedagogiske assistenter i regionerne, 2022. Procent.
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Kilde: KRL og Danmarks Statistiks registre.

2.2.4 Civilstatus: De fleste pa timelon er ugifte

| Figur 2.6 ses civilstatus for omsorgs- og padagogmedhjalpere samt paeda-
gogiske assistenter fordelt pa aflenningsform. De timelgnnede omsorgs- og
paedagogmedhjalpere samt padagogiske assistenter er i lavere grad gift eller
tidligere gift sammenlignet med de méanedslgnnede. Blandt de timelgnnede er
73 % hverken gift eller har tidligere veeret gift, hvilket ger sig geeldende for 51
% af de manedslannede.

Vi har ligeledes undersggt, om omsorgs- og paedagogmedhjaelpere samt pee-
dagogiske assistenter selv er hjemmeboende. | maj 2022 boede 11 % af time-
lennede hjemme hos deres foraeldre, mens 4 % af de manedslannede boede
hjemme.
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Generelt set er manedslgnnede lidt lzengere i livet end de timelgnnede. Nar vi
ser, at en stor del af de timelgnnede er hjemmeboende, kan det skyldes, at
nogle af disse personer er studerende og har en timelgnsansaettelse som bi-
beskaeftigelse. Dette undersgger vi neermere i det fglgende afsnit.

Figur 2.6 Fordeling af civilstatus for omsorgs- og
padagogmedhjzelpere samt padagogiske assistenter

Fordeling af civilstatus pa timelznnede og manedslgnnede samt for timelgnnede opdelt pa
hhv. omsorgs- og peedagogmedhjaelpere og paedagogiske assistenter i regionerne, 2022. Pro-
cent.
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Kilde: KRL og Danmarks Statistiks registre.

2.2.5 Opsamling pa karakteristika

Staerstedelen af de timelgnnede omsorgs- og psedagogmedhjeelpere samt pae-
dagogiske assistenter ansat i regionerne er kvinder (64 %), hvorimod de ma-
nedslgnnede er ligeligt fordelt mellem maend og kvinder.

De timelgnnede er generelt relativt unge. Over halvdelen af de timelgnnede er
under 30 ar. Til sammenligning er 27 % af de manedslannede under 30 ar.



2.3

2.3.1

Der er flere indikationer pd, at de timelgnnede i gennemsnit ikke er sa langt i
livet. Knap 80 % af gruppen har ingen hjemmeboende barn, og 73 % er ugift.
Samtidig er 11 % selv hjemmeboende hos deres foraeldre.

Uddannelse

Vi viser i dette afsnit, hvordan omsorgs- og paadagogmedhjaelpere samt pae-
dagogiske assistenter er uddannet. Vi ser pa niveauet for gruppens hgjest
fuldferte uddannelse opdelt pa timelennede og manedslgnnede. Samtidig ser
vi pa, inden for hvilket omrade de timelgnnede er uddannet. Endelig viser vi,
hvor mange der er under uddannelse og inden for hvilket fag, de er i gang.

Boks 2.2 Uddannelsesdata

| dette afsnit beskriver vi personer, der er ansat som omsorgs- og paeda-
gogmedhjeelpere samt paedagogiske assistenter inden for det socialpaeda-
gogiske omrade i regionerne, maj 2022, mens de nyeste uddannelsesoplys-
ninger er fra 2021. Det betyder, at vi benytter uddannelsesoplysninger, der
er op til et ar gamle, for personer, der er ansat som omsorgs- og paedagog-
medhjzelpere eller paedagogiske assistenter i 2022. Se afsnit 5.1 for yderli-
gere beskrivelse af data.

| Bilagstabel 1.1 har vi vist uddannelsesfordelingen for omsorgs- og paeda-

gogmedhjeelpere samt paedagogiske assistenter fra 2019-2022. | rene fra
2019-2021 er uddannelsesoplysningerne fra det indevaerende ar. Vi ser, at
uddannelsesfordelingen er relativt stabil over tid. Dette indikerer, at et ars

forsinkelse pa uddannelsesdata i 2022 ikke har stor betydning for, hvordan
uddannelsessammensatningen ser ud i 2022.

Hojest fuldferte uddannelse

Der er flere ufaglaerte omsorgs- og peedagogmedhjaelpere blandt de timelgn-
nede end blandt de manedslgnnede, hvilket ses af Tabel 2.2. Denne tabel vi-
ser fordelingen af hgjest fuldfgrte uddannelse for omsorgs- og paedagogmed-
hjaelpere. 60 % af de timlgnnede har enten en grundskole eller en gymnasial
uddannelse som hgjest fuldfarte uddannelse, hvor 53 % af de manedslgnnede
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er ufagleerte. Der er en lavere andel af de timelgnnede, der har en erhvervs-
faglig uddannelse sammenlignet med de manedslannede, 19 mod 33 %. Om-
vendt er der flere timelgnnede med en mellemlang videregdende uddannelse
eller bacheloruddannelse, 14 %, sammenlignet med de manedslannede, 7 %. Vi
har her udeladt de padagogiske assistenter fra fordelingen, da disse personer
stort set alle har en uddannelse som paedagogisk assistent og dermed en er-
hvervsfaglig uddannelse, som deres hgjest fuldferte.

Selvom jobbet som omsorgs- og paedagogmedhjeaelper primeert er rettet mod
ufaglaerte, har 41 % af de timelgnnede en erhvervskompetencegivende uddan-
nelse (det vil sige, at deres hgjest fuldferte uddannelse ikke er grundskolen el-
ler en gymnasial uddannelse). For de manedslgnnede gaelder dette 46 %.

Tabel 2.2 Fordeling af hgjest fuldferte uddannelse for omsorgs- og

paedagogmedhjalpere opdelt pa timelennede og manedslonnede.
2022'. Procent.

Uddannelsesniveau Timelon Manedslen
Grundskole 18 28
Gymnasial uddannelse 42 25
Erhvervsfaglig uddannelse 19 33
Kort videregdende uddannelse 4 4
Mellemlang videregdende uddannelse og bachelor 14 7
Lang videregdende uddannelse 4 2
| alt 100 100
Antal observationer 968 2.220
Anm.: Totalerne summer ikke nedvendigvis til 100 grundet afrunding til heltal.

Note:

Kilde:

1Tabellen beskriver personer, der er ansat som omsorgs- og padagogmedhjaelpere samt peedagogiske assistenter, maj
2022, mens uddannelsesoplysningerne er fra 2021.

KRL og Danmarks Statistiks registre.

Ser man pa uddannelsesretningen for malgruppen, har de padagogiske assi-
stenter alle den pakreevede uddannelse netop som paedagogisk assistent. For
omsorgs- og paeedagogmedhjalperne er billedet noget mere fragmenteret. For
denne gruppe er der relativt mange, der ikke har en relevant uddannelse som
deres hgjest fuldfgrte. Uddannelsesretningen for timelgnnede omsorgs- og
padagogmedhjeelpere, der har en erhvervsfaglig samt mellemlang viderega-
ende og bacheloruddannelse, kan ses i Bilagstabel 1.2 og Bilagstabel 1.3.
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2.3.2

Ilgangvaerende uddannelser

| 2022 er 48 % af de timelgnnede under uddannelse, mens det gaelder for 13 %
af de manedslgnnede, se Figur 2.7. Generelt er de timelgnnede i vaesentligt
hejere omfang i gang med en uddannelse end de manedslgnnede.

En del af forklaringen pa dette er, at en stor andel af de manedslgnnede (46
%) har en erhvervskompetencegivende uddannelse som hgjest fuldferte ud-
dannelse. Da mange manedslannede allerede har en erhvervskompetencegi-
vende uddannelse og et fast manedslennet job, kan dette veere en arsag til, at
de ikke er i gang med en ny uddannelse. Der er dog ogsa 53 % af de maneds-
lonnede, der har grundskole eller gymnasial uddannelse som hgjest fuldfarte
uddannelse. Nar kun 13 % er under uddannelse, er der dermed en relativt hg;j
andel af de manedslennede, der arbejder som ufagleerte, selvom de har en he-
jere formel uddannelse.

| Figur 2.7 ser vi, at andelen af timelgnnede, der er i gang med en uddannelse,
generelt har veeret stigende fra 2019-2022 pa tvaers af alle fem regioner. Den
starste stigning sker i Region Midtjylland. Her er der sket en stigning fra 35 til
53 % timelgnnede under uddannelse fra 2019-2022.

Der er generelt en lavere andel af de timelgnnede i Region Nordjylland, der er
under uddannelse, sammenlignet med de gvrige regioner. En forklaring pa
dette kan veere, at der ikke er lige sd mange relevante uddannelsesmuligheder
i Region Nordjylland som i de gvrige regioner.
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Figur 2.7 Timelonnede, der er i gang med en uddannelse

Andel timelgnnede omsorgs- og peedagogmedhjeelpere samt psedagogiske assistenter, der er i
gang med en uddannelse, opdelt pa regioner. 2019-2022". Procent.
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Note: '12022 beskriver grafen personer, der er ansat som omsorgs- og peedagogmedhjeelpere samt paedagogiske assi-
stenter i maj 2022, mens uddannelsesoplysningerne er fra 2021.

Kilde: KRL og Danmarks Statistiks registre.

Langt de fleste timelgnnede, der er i gang med en uddannelse, er ogsa i gang
med en uddannelse, der er relevant for arbejdet som omsorgs- og paedagog-
medhjelper eller paadagogisk assistent.

72 % af dem, der er under uddannelse, er i gang med en mellemlang viderega-
ende uddannelse eller bacheloruddannelse. Tabel 2.3 viser uddannelsesret-
ningen for disse uddannelser.

Af den gruppe, der er i gang med en mellemlang videregdende uddannelse el-
ler bacheloruddannelse, er 51 % i gang med en paedagogisk uddannelse, mens
22 % er i gang med en sundhedsfaglig.



Gar man ned og kigger pa de enkelte uddannelser, er 44 % i gang med at laese
til paedagog, 13 % er i gang med at leese til sygeplejeske, og 7 % er i gang med
uddannelsen som socialradgiver.23

Omkring 2 % af alle omsorgs- og peedagogmedhjzelpere, der er under uddan-
nelse, er i gang med uddannelsen som paedagogisk assistent.*

Tabel 2.3 Uddannelsesretning for omsorgs- og peedagogmedhjzelpere samt
padagogiske assistenter, der er i gang med en mellemlang
videregaende eller bacheloruddannelse. 2022. Procent.

Uddannelsesretning, igangvaerende uddannelse Procent
Paedagogisk, MVU 51
Sundhedsfaglig, MVU 22
Samfundsfaglig, @konomisk-Merkantil, MVU 9
Samfundsvidenskab 7
Andet 12
Total 100
Antal observationer 336

Note: 'Tabellen beskriver personer, der er ansat som omsorgs- og peedagogmedhjeelpere samt peedagogiske assistenter i maj
2022, mens uddannelsesoplysningerne er fra 2021.

Kilde: KRL og Danmarks Statistiks registre.

2.3.3 Opsamling pa uddannelse

Samlet set har de timelgnnede omsorgs- og paedagogmedhjeelpere i relativt
lile omfang relevante fuldferte uddannelser, mens de paedagogiske assisten-
ter er uddannet som paedagogiske assistenter. De omsorgs- og padagog-
medhjalpere, der er i gang med en uddannelse, uddanner sig i hgj grad inden
for omrader, der er relevante for deres arbejde. Samtidig er der ca. en tredje-
del af de timelgnnede omsorgs- og peedagogmedhjalpere, der har en uddan-
nelse, der er hgjere end en gymnasial uddannelse.

2 De paedagogiske assistenter, der er under uddannelse, er i hgj grad i gang med uddannelsen som pae-
dagog. Knap halvdelen af de psedagogiske assistenter er under uddannelse, selvom de allerede har
uddannelsen som padagogisk assistent.

3 Disse tal er ikke vist i tabeller eller figurer i rapporten.

4 AMU-kurser indgar ogsa som uddannelser, man kan vere i gang med. Der er dog meget f& personer,
der er i gang med et sddant kursus.
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2.4

Beskaeftigelse

Dette afsnit beskriver beskaeftigelsessituationen for time- og manedslgnnede

omsorgs- og padagogmedhjaelpere samt peedagogiske assistenter. Vi har i

afsnittet fokus pa antal ansaettelser, antal timer, indkomst samt brancher og

arbejdsfunktioner i yderligere anseettelser fordelt pa aflenningstyper. Vi har
dog seerligt fokus pa de timelgnnede.

Boks 2.3 Beskaftigelsesdata og antal ansaettelser

| dette afsnit unders@ger vi, hvor mange ansaettelser malgruppen har i maj
2022. Nogle personer har kun ét job, hvilket betyder, at anseettelsen som
omsorgs- og padagogmedhjalper eller peedagogisk assistent er deres ene-
ste job. Andre personer har mere end én ansaettelse. Det vil sige, at disse
personer som minimum har et andet job samtidig med deres job som om-
sorgs- og paedagogmedhjelper eller peedagogisk assistent.

En timelgnsansats ansaettelse er formelt set afsluttet ved vagtens opher.
Det gor sig dog ikke geeldende i de benyttede data fra KRL, hvor ansaettel-
sesforhold er opgjort pa manedsbasis. Hver person har et unikt medarbej-
dernummer pé et arbejdssted. En timelgnsansats vagter samles i dette
medarbejdernummer, nar det indberettes. Det skyldes blandt andet, at det
ville veere en stor administrativ byrde for institutionerne at skulle indberette
alle vagter som individuelle ansaettelsesforhold.

Nér vi i dette afsnit skriver, at en timelgnsansat har én anszaettelse, betyder
det, at en person udelukkende har vaeret ansat som timelgnsansat pa én in-
stitution. Personen kan dog have haft flere vagter.

En person kan have flere anszaettelser pd samme arbejdssted. Det kan skyl-
des, at personen er ansat som fast manedslennet og derudover har haft en
timelgnsansaettelse pd samme institution (eksempelvis en ekstra nattevagt).
Denne person vil saledes vaere registreret med to forskellige Ienklasser og
dermed to anseettelser. De fleste personer, der har mere end én anseettelse,
har dog anseettelser pa forskellige institutioner. For yderligere beskrivelse
af beskaeftigelsesoplysninger se 5.1.
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2.41

Antal ansaettelser

En stor del af seerligt de timelennede omsorgs- og paedagogmedhjalpere
samt peedagogiske assistenter i regionerne har mere end én anseettelse i maj
2022. 49 % af de timelgnnede har én anseettelse, 39 % har to anseettelser og
12 % har mere end to ansattelser, se Figur 2.8. Blandt de manedslgnnede har
77 % én ansaettelse i maj 2022, og 19 % har to ansattelser. Dermed har time-
lennede i hejere grad end manedslgnnede flere ansaettelser end én. Antal an-
seettelser opdelt pa hhv. timelgnnede omsorgs- og peedagogmedhjzelpere
samt timelgnnede peedagogiske assistenter kan ses i Bilagsfigur 1.3.

Figur 2.8 Antal ansattelser for omsorgs- og peedagogmedhjzelpere

samt padagogiske assistenter

Antal ansaettelser i maj 2022 fordelt p& timelgnnede og ménedslennede i regionerne.

Kilde:
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KRL og Danmarks Statistiks registre.

Figur 2.9 viser fordelingen af antallet af ansaettelser for omsorgs- og paeda-
gogmedhjeelpere samt padagogiske assistenter fra 2019-2022. | hele perio-
den er der flere timelgnnede, der har mere end én anseaettelse sammenlignet
med de manedslgnnede. Ser man pa udviklingen i antallet af ansaettelser fra
2019 til 2022, ligger andelen af personer med flere ansaettelser relativt stabilt
for denne periode.
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Der sker dog en mindre stigning fra 2019-2022 for bade for time- og méneds-
leannede i andelen, der kun har én anseettelse fra 2019 til 2020, som falder igen
frem til 2022 til niveauet i 2019. Dette kan skyldes, at det var svaerere at finde
beskaeftigelse i 2020 grundet coronarestriktioner. Institutionerne var forment-
lig mere papasselige med at tage for mange forskellige ansatte ind med den
medfelgende fare for smitte. Dette kan vaere en forklaring pa, at feerre havde
mere end én ansaettelse.

Figur2.9  Antal ansattelser for timelennede og manedslgnnede
omsorgs- og peedagogmedhjzelpere samt padagogiske
assistenter

Fordeling af antal ansaettelser i maj 2019-2022 fordelt pa timelgnnede og ménedslznnede.

Procent.
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Kilde: KRL og Danmarks Statistiks registre.

| det felgende viser vi, hvilke arbejdsfunktioner personer med flere anseettel-
ser har.

Personer med én ansaettelse arbejder stort set alle inden for arbejdsfunktioner

som omsorgsarbejde samt undervisning og peedagogisk arbejde. Dette er ikke
overraskende, da personer med kun én ansattelse nedvendigvis mé arbejde
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som omsorgs- og padagogmedhjaelper eller paedagogisk assistent. Dette er
ikke vist grafisk.

Figur 2.10 viser fordelingen af arbejdsfunktioner for alle anseaettelser i maj
2022. Her ser vi, at 87 % af alle anseettelser er inden for netop omsorgsar-
bejde samt undervisning og paedagogisk arbejde for personer, der ogsa er an-
sat som timelgnnede omsorgs- og peedagogmedhjalpere samt padagogiske
assistenter. 13 % er ansat i andre arbejdsfunktioner.

Det betyder, at mange timelgnnede med flere ansaettelser arbejder inden for lig-
nende arbejdsomrader som i deres job som omsorgs- og paedagogmedhjselper
eller paedagogisk assistent. | kategorien 'Andet’ ligger ogsa arbejdsfunktioner
som socialradgiverarbejde og feengsels- og sikkerhedsvagtarbejde. Dette er
med til at underbygge, at mange arbejder inden for lignende arbejdsfunktioner.

90 % af de manedslennede arbejder inden for omsorgsarbejde samt undervis-
ning og paedagogisk arbejde i alle ansaettelser, hvilket er en lidt hgjere andel
end de timelgnnede. Dette kan haenge sammen med, at der er flere maneds-
lannede med kun én ansaettelse, og dermed er der feerre muligheder for at ar-
bejde i andre arbejdsfunktioner end netop som omsorgs- og paedagogmed-
hjaelper eller paadagogisk assistent.
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2.4.2

Figur 2.10 Arbejdsfunktion for omsorgs- paadagogmedhjalpere samt

paedagogiske assistenter

Arbejdsfunktion for samtlige ansaettelser for personer, der ogsé er ansat som omsorgs- og
paedagogmedhjzlpere eller paeedagogiske assistenter i maj 2022. Fordelt pd timelgnnede og
ménedslgnnede. Procent.
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KRL og Danmarks Statistiks registre.

Timetal

De timelgnnede med én ansaettelse havde i gennemsnit 63 manedlige timer i
maj 2022, hvilket ses af Tabel 2.4Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.. Dette
timetal indikerer ogsa, at der er tale om studiejobs. For de timelgnnede med
mere end én ansaettelse har i gennemsnit ogsd 63 manedlige timer i maj 2022
pr. anseettelse. Det betyder, at en timelgnnet med to ansaettelser i gennemsnit
vil arbejde mere end personer med én anseettelse.

De manedslgnnedes gennemsnitlige manedlige timer er betydeligt hejere. De
manedslennede, der har én anszettelse, har i gennemsnit 140 timer om méane-
den i maj 2022. Ménedslgnnede, der har mere end én ansaettelse, har i gen-
nemsnit 85 manedlige timer i hver af deres anseettelser.

Der er meget sma forskelle i det gennemsnitlige manedlige timetal over arene
fra 2019-2022.
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Tabel 2.4 Gennemsnitligt antal manedlige timer pr. ansattelse fordelt pa, om
omsorgs- og padagogmedhjzelpere samt paedagogiske assistenter
har én eller flere anszettelser, saerskilt for time- og manedslennede,
maj 2019-2022

Gennemsnitligt antal

timer pr. ansattelse

Timelonnede

En anszttelse 65 70 71 63
Flere anseaettelser 66 65 60 63
Manedslonnede

En anszettelse 138 138 138 140
Flere ansaettelser 83 90 83 85

Kilde: KRL og Danmarks Statistiks registre.

| Tabel 2.5 viser vi derfor udviklingen fra maj 2019 til maj 2022 i fordelingen af
timer for timelgnnede omsorgs- og paedagogmedhjeelpere samt peedagogiske
assistenter. Vi opdeler denne fordeling p&, om de timelgnnede har én eller
flere ansaettelser. Vi ser, at fordelingen af timer er relativt stabil over tid béde
for timelennede med én og flere anseaettelser.

49 % af timelgnnede med én ansaettelse har under 50 ménedlige timer i 2022,
mens dette geelder for 57 % af timelennede med mere end én ansaettelse.
Dette stemmer umiddelbart overens med forventningen, da personer med
flere ansaettelser forventes at have faerre timer pr. anseettelse.

For personer, der har flere anseettelser, er der i maj 2022 13 %, for hvem én af
ansaettelserne er pa 160,33 manedlige timer, svarende til en fuldtidsstilling.
Det betyder, at disse personer har en fuldtidsstilling i én af deres ansaettelser
og et andet timeantal i deres avrige stillinger.

Samlet set tyder dette pa, at de timelennede med én anszettelse i gennemsnit
arbejder i, hvad der svarer til en deltidsstilling. Dette er i overensstemmelse
med, at mange er under uddannelse og benytter stillingen som omsorgs- og
paedagogmedhjeelper som et studiejob. Timelgnnede med mere end én ansaet-
telse ser ud til at arbejde flere timer. Nogle har et fuldtidsjob og arbejder der-
udover enkelte timer ved siden af.
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Tabel 2.5 Fordeling af antal manedlige timer pr. ansattelse for timelonnede
omsorgs- og padagogmedhjzelpere samt paedagogiske assistenter,
saerskilt for antallet af ansattelser, maj 2019-2022. Procent.

Antal manedlige ti-

mer pr. ansaettelse

Timelonnede med én ansaettelse

0-19 timer 21 14 19 18
20-49 timer 30 30 29 31
50-99 timer 25 29 24 27
100-159 timer 17 22 16 17
160,33 timer (fuldtid) 3 2 4 3
Mere end 160 timer 4 3 7 3
Antal observationer 473 396 377 406

Timelennede med mere end én ansattelse

0-19 timer 31 29 35 32
20-49 timer 24 27 24 25
50-99 timer 16 16 15 15
100-159 timer 13 13 " 13
160,33 timer (fuldtid) 13 12 1 13
Mere end 160 timer 4 4 3 3
Antal observationer 853 603 870 981

Anm.: 0-19 timer daekker over timer mellem 0 og 19,99 timer, og det samme ger sig geeldende for de @vrige intervaller.

Kilde: KRL og Danmarks Statistiks registre.

2.4.3 Flere under uddannelse har kun én ansaettelse

Vi ved fra afsnit 2.3, at en stor del af de timelannede omsorgs- og paedagog-
medhjalpere samt paedagogiske assistenter er i gang med en uddannelse.
Samtidig ved vi, at mange har mere end én anseettelse.

Figur 2.11 viser andelen af timelgnsansatte, der har mere end én ansaettelse,
afhaengigt af om de er i gang med en uddannelse.

Der er generelt fra maj 2019 til 2022 en hgjere andel med flere ansaettelser
blandt dem, der ikke er i gang med en uddannelse. |1 2022 har 55 % af dem,
der ikke er i gang med en uddannelse, flere ansaettelser mod 48 % for dem,
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2.4.4

der er i gang med en uddannelse. Selvom dem, der er i gang med en uddan-
nelse, i lavere grad har flere anseettelser, er der dog stadig en relativ stor an-
del, der har flere jobs.

Figur 2.11 Andel timeleannede omsorgs- og peedagogmedhjalpere samt
padagogiske assistenter med mere end en anszttelse,
fordelt efter om de er under uddannelse

Maj 2019-2022. Procent.
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Kilde: KRL og Danmarks Statistiks registre.

Opsamling pa beskaftigelse

De fleste timelgnsansatte omsorgs- og paedagogmedhjaelpere samt padago-
giske assistenter har mere end én anseettelse pr. maned. En stor del af disse
gvrige ansaettelser sker inden for lignende arbejdsfunktioner som deres ar-
bejde som omsorgs- og peedagogmedhjaelper eller paedagogiske assistent.

De timelgnnede har samme gennemsnitlige manedlige timetal i hver af deres
anseettelser, uanset om de har én eller flere ansattelser. De personer, der har
flere ansaettelser, arbejder derfor mere i gennemsnit. Til sammenligning har
méanedslennede med én anseettelse et vaesentligt hejere manedligt timetal, da
en starre andel af disse personer arbejder fuldtid.
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2.5

En lavere andel af timelgnnede, der har mere end én anseettelse, er under ud-
dannelse sammenlignet med personer, der har én ansaettelse. En forklaring
kan veere, at man har mere tid til flere jobs, ndr man ikke samtidig er i gang
med at studere.

Vi har yderligere undersggt timelgnnen for omsorgs- og paadagogmedhjeel-
pere samt padagogiske assistenter. Her finder vi ikke store forskelle i time-
lennen pa tveers af grupper. Timelgnningerne findes i Bilagsfigur 1.4.

Opsamling

Der er vaesentlige forskelle i, hvor mange ansatte omsorgs- og peedagogmed-
hjeelpere samt psedagogiske assistenter der er ansat pa tveers af regioner. |
2022 er der ansat ca. 400 i Region Nordjylland og ca. 900 i Region Sjaelland.
Samtidig er Region Sjaelland sammen med Region Hovedstaden de regioner,
hvor den laveste andel af disse ansatte er timelgnnede (27 %). Region Midtjyl-
land har den hgjeste andel timelgnnede med 39 %. Der er generelt meget fa
timelennede paedagogiske assistenter.

Der er et hejt sygefravaer blandt de manedslgnnede pa det socialpaedagogiske
omrade. Sygefravaeret har vaeret stigende siden 2019. Dette kan veere en for-
klaring pa, at der er mange timelgnnede omsorgs- og peedagogmedhjzelpere
samt paedagogiske assistenter pa omradet.

De timelgnnede omsorgs- og paedagogmedhjeelpere samt peedagogiske assi-
stenter er generelt unge, ugifte og uden bgrn. Over halvdelen af malgruppen
er under 30 ar. 78 % har ingen hjemmeboende barn, og 73 % er ugift. Sterste-
delen af malgruppen (64 %) er kvinder.

60 % af de timelgnnede omsorgs- og psedagogmedhjalpere har grundskolen
eller en gymnasial uddannelse som deres hgjest fuldferte uddannelse. Der er
dermed 40 %, der har en uddannelse hgjere end en gymnasial uddannelse,
som arbejder som omsorgs- og paedagogmedhjelper, selvom dette job hen-
vender sig til ufagleerte. Det samme billede ger sig geeldende for de maneds-
lonnede. De paedagogiske assistenter har en uddannelse som netop paedago-
gisk assistent.

Omkring halvdelen af de timelgnnede omsorgs- og peedagogmedhjalpere
samt psedagogiske assistenter er i gang med en uddannelse i 2022. En stor
andel af disse er i gang med en relevant uddannelse for arbejdet som om-
sorgs- og peedagogmedhjaelpere eller paedagogiske assistenter.
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Omkring halvdelen af de timelgnnede omsorgs- og paedagogmedhjeelpere
samt paedagogiske assistenter har mere end én ansaettelse i maj 2022. Langt
storstedelen af @vrige anseettelser har arbejdsfunktioner, der er sammenligne-
lige med arbejdet som omsorgs- og peedagogmedhjeelpere samt padagogiske
assistenter.

Timelgnsansatte har generelt et lavere timetal end manedslannede. Dette er i
overensstemmelse med, at flere timelgnnede er under uddannelse og derfor
har beskeeftigelse som omsorgs- og paedagogmedhjeelper eller paedagogisk
assistent som et studiejob. Timelgnnede har i gennemsnit 63 manedlige timer
pr. anseettelse. Det betyder, at timeleannede med to ansaettelser i gennemsnit
arbejder flere timer om ugen end personer, der kun har én ansaettelse.

De timelgnsansatte, der ikke er under uddannelse, har i hgjere grad flere an-
saettelser end de timelgnsansatte under uddannelse.
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Interviews pa fire institutioner

Denne del af rapporten omfatter en kvalitativ analyse af cases pa fire social-
paedagogiske institutioner i regioner, der anvender timelgnnede omsorgs- og
paedagogmedhjalpere og paedagogiske assistenter. Der er foretaget inter-
views pa to institutioner i hver af to regioner. Derudover er der i hver af de to
regioner foretaget interviews med én central person, fx en HR-medarbejder
eller en fagchef inden for omradet.

Boks 3.1 beskriver kort den anvendte data og metode. For yderligere informa-
tion om begrundelser for de udvalgte interviewpersoner, se afsnit 5.2.

Boks 3.1 Data og metode

P& de fire institutioner er der foretaget semi-strukturerede enkeltinterviews
med forskellige medarbejdere. Derudover er der foretage interviews med én
central person i hver af de to regioner. | alt er der gennemfart 18 interviews.

Pa hver institution er folgende medarbejdere blevet interviewet:
= En afdelingsleder

= En fastansat medarbejder

= En tillidsrepraesentant eller arbejdsmiljerepraesentant

= En timelennet omsorgs- og paeedagogmedhjaelper eller paedagogisk assi-
stent.

| hver region er der interviewet:

= En central person.

Formélet med den kvalitative analyse har vaeret at afdaekke arsager til og kon-
sekvenser ved brugen af timelgnsansatte omsorgs- og padagogmedhjalpere
og paedagogiske assistenter pa det socialpaedagogiske omréde i regionerne.
Dette har derfor ogséa styret analysen. | naeste afsnit falger farst en praesenta-
tion af de fire institutioner, hvorefter der felger en praesentation af de time-
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3.1

lensansatte, herunder hvordan de er ansat, og hvordan de indgér pé institutio-
nerne. Derefter folger to sterre analyseafsnit, som afdaekker interviewperso-
nernes oplevelser af arsager til og konsekvenser ved brugen af timelgnsan-
seettelser. Sidst opsamles der pa den kvalitative analyse.

Det skal fremhaeves, at dette afsnit ikke praesenterer et repraesentativt billede
af brugen af timelansansatte pa regionale socialpaedagogiske institutioner.
Det betyder, at der kan veere arsager og begrundelser, som ikke er reprasen-
teret i neervaerende analyse. Vi kan heller ikke udtale os om omfanget af de
forskellige arsager og begrundelser, men blot at disse er tilstede blandt de in-
terviewede personer pa de udvalgte institutioner og i de to regioner.

Praesentation af institutioner

Dette afsnit praesenterer de institutioner, som indgar i analysen. Institutionerne
har alle et moderat til hgjt forbrug af timelgnsansatte, og der er ved udveelgel-
sen af casene blevet fokuseret pd at fa variation i institutionens specialomrade
samt institutionsstgrrelse. Tre af institutionerne er vokseninstitutioner, og en af
institutionerne er en barn og unge-institution. Tabel 3.1 viser et overblik over de
fire institutioner i regionerne, som indgar i projektet som cases.

Tabel 3.1 Oversigt over de fire institutioner

Institution 1 Institution 2 Institution 3 Institution 4

Region 1 2 1 2

Specialomréde Voksne med er- Voksne dom- Voksne pa autis- Bern og unge pa
hvervet hjerne- feeldte med saer- mespektrummet autismespektrum-
skade lige behov met

Antal ansatte 130 30 150 50

Feelles for de fire institutioner er, at de alle er degninstitutioner pa det social-
paedagogiske omrade. Dette betyder blandt andet, at de alle har en mini-
mumsnormering pa de enkelte vagtlag, da mange af borgerne pa institutio-
nerne har plejebehov hele degnet. Derudover er alle institutioner styret af et
aktivitetsbudget. Dette betyder, at kommunerne i regionerne keber pladser til
borgere pa de enkelte institutioner. Institutionernes gkonomi er derfor styret
af borgernes plejebehov, som bestemmer, hvilken budgettakst de indskrives
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3.2

3.2.1

pa, samt antallet af aktuelle borgere pé institutionerne. Traekker en kommune
borgeren ud af institutionen, mister institutionen den indtaegt.

Timelonsansatte pa de socialpaedagogiske
institutioner

Felgende afsnit beskriver de timelgnsansattes anseettelsesforhold og rekrut-
tering samt hvilke roller og opgaver, som de timelgnsansatte varetager pa de
pageeldende institutioner. Beskrivelsen er baseret pa interviewene med ledere
og medarbejdere péa de fire besggte institutioner. | kapitlet vil timelgnsansatte
og timelgnnede vaere synonymer. Analysen koncentrerer sig udelukkende om
omsorgs- og padagogmedhjalpere. Dette skyldes, at de timelgnnede typisk
er ufagleerte, og at de peedagogiske assistenter sjeeldent bruges som time-
lonsansatte. Derfor er der heller ikke interviewet nogen timelgnnede paedago-
giske assistenter.

Ansettelsesforhold og rekruttering

Anseettelsen som timelgnnet omsorgs- og paedagogmedhjalper er kendeteg-
net ved, at de enkelte vagter betragtes som et saerskilt ansaettelsesforhold.
Den timel@nsansatte er principielt ansat fra det tidspunkt, vedkommende ma-
der ind, og afskediget fra det tidspunkt, vedkommende afslutter den pageel-
dende vagt. De timelgnsansatte har ligeledes ikke krav pa en ansaettelseskon-
trakt.

| interviewene med afdelingsledere og medarbejdere pa de fire besggte insti-
tutioner blev det tydeligt, at den regionale og institutionelle kontekst er afge-
rende for, hvordan ansattelsesforholdet udfolder sig i praksis. Selvom de
timelgnsansatte ikke har ret til en ansaettelseskontrakt, far de timelgnsansatte
typisk udleveret et ‘tilkaldevikarbrev’, nar de tilknyttes institutionen. Tilkaldevi-
karbrevet kan indeholde information om timelgnsansattes rettigheder, oplys-
ninger om Ign, hvornar den udbetales, og hvem de skal kontakte ved sygdom.

De timelgnsansatte er ikke garanteret et bestemt antal timer, men aflgnnes ef-
ter, hvor mange timer de arbejder i lobet af 14 dage eller 1 méned. Selvom det
fremgér af overenskomsten for omsorgs- og paadagogmedhjaelpere og paeda-
gogiske assistenter, at timelansansatte skal overga til manedslen efter 1 ma-
neds beskaeftigelse (se ogsa afsnit 1.2.3.), er dette sjaeldent tilfeeldet pa insti-
tutionerne. Laengden péa de timelgnsansattes tilknytning til institutionen varie-
rer fra f& maneder til flere ar. De interviewede ledere og fastansatte pa institu-
tionerne oplever typisk, at de timelgnsansatte er tilknyttet institutionerne i



lzengere perioder. Dette skyldes bl.a., at mange af de timelgnsansatte er stu-
derende og er ansat under stgrstedelen eller hele deres studietid. Derudover
er det ifglge lederne pa alle institutionerne fordelagtigt at fastholde de samme
timelgnsansatte af hensyn til deres kendskab til arbejdspladsen og institutio-
nernes borgere.

De timelgnsansatte betegnes typisk som ‘tilkaldevikarer’ af de interviewede
afdelingsledere og faste medarbejdere pa tveers af institutionerne. Pa institu-
tion 3 naevner den interviewede afdelingsleder, at nogle af tilkaldevikarerne er
kontraktansat pa et lavt antal timer om maneden, eksempelvis 2 eller 10 timer.
| disse tilfaelde er tilkaldevikarerne manedslgnnede ud fra det faste antal timer,
de er ansat pa. Det fremgar af interviewet med afdelingslederen pa institution
3, at tilkaldevikarer, som er ansat pa faste manedlige timer, ofte stadig tager
mange akutte vagter, som aflgnnes timemaessigt, efter hvor mange timer de
arbejder. | nogle tilfaelde bliver tilkaldevikarerne desuden ansat i faste vikaria-
ter pa et hejere antal timetal (fx 30 timer om ugen) i en begraenset periode,
hvor de ogsé aflennes méanedligt. Disse perioder kan veere alt mellem 1 maned
og 1ar.

Derudover fremgar det ogsa
af interviews med afdelingsle-
derne pa alle fire institutioner,
at institutionerne planleegger
Institutionerne har forskellige ma- med de timelgnsansatte. Dette
der, hvorpa de tildeler de timelgns- foregar pa forskellig vis, fx via
ansatte vagter. Herunder en face- en digital platform eller via
book-gruppe, en applikation kaldet SMS, hvor den pageaeldende
Ovivo, et online Excel-ark eller ma- afdelingsleder eller arbejds-
nuelt via SMS. tidsplanlaegger tilbyder de
timelgnnede vagter med op til
flere ugers varsel.

Tildeling af vagter

Boks 3.2 nedenfor opsummerer forskellige mader, hvorpa tilkaldevikarerne
kan veere tilknyttet institutionerne:
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Boks 3.2 Tilkaldevikarernes ansaettelsesforhold

Pa de fire institutioner er der flere forskellige mader, hvorpa tilkaldevika-
rerne kan vare ansat.

Timelgnsansaettelse uden garanterede timer. Her modtager den an-
satte typisk ikke en kontrakt, men derimod et tilkaldevikarbrev.

Ménedslgnnet pa en kontrakt med fa timer om maneden, eksempelvis 2
eller 10 timer. Personer i disse anseettelser tager typisk stadig en del
akutte vagter, som timemaessigt laegges oven i deres manedslon.

Ansaettelse i faste vikariater i en begraenset periode med kontrakt pa et
hgjere antal timer, eksempelvis 30 timer. Her aflennes tilkaldevikarerne
0gsa manedligt.

| neervaerende undersggelse er det de timelgnnede tilkaldevikarer, der er i fo-
kus.

De timelgnsansatte rekrutteres typisk via netveerksrekruttering. Dette kan
ifelge de interviewede ledere bade veere gennem det faste personale, som an-
befaler institutionen til bekendte, eller via de timelgnnede, som er studerende,
der fortaeller om institutionen til andre pa deres studie. Pa tre af institutionerne
(1, 3 og 4) fortzeller afdelingslederne ogsa, at de aktivt selv har sggt timelgns-
ansatte gennem opslag pa de forskellige uddannelsesinstitutioner, som er re-
lateret til omradet.

Det er desuden forskelligt pa tveers af institutionerne, om de timelgnsansatte
har andre Ignnede jobs ved siden af. Nogle steder er de timelgnsansatte kun
tilknyttet den konkrete afdeling, mens de andre steder arbejder pa flere afde-
linger pa én institution eller pa andre institutioner i regionen. Pa institution 3
fortaeller afdelingslederen, at de har flere timelgnsansatte, som har en fast
stilling ved siden af. | disse tilfeelde er den faste stilling ikke ngdvendigvis rela-
teret til socialomradet.
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3.2.2

3.3

Opgave- og rollefordeling

Pa tveers af interviewene med afdelingslederne og de fastansatte pa alle fire
institutioner fortzelles der, at der, pa nogle punkter, er en klar rollefordeling
mellem de timelgnsansatte og det faste personale. De timelgnsansatte er ge-
nerelt ikke inkluderet i udviklingsarbejdet med borgerne, som det faste perso-
nale tager sig af. Udviklingsarbejdet inkluderer opgaver som at lave mal- og
delmal for borgerne, at evaluere pa disse mal, at serge for borgernes skonomi,
kontakt til veergerne, mgder med kommunen og personalemeader. | forhold til
personalemgderne bliver det naevnt flere steder, at det er svaert at inkludere
de timelgnsansatte i personalem@derne, fordi det er de timelgnsansatte, der
daekker arbejdet pa institutionerne, nar det faste personale er til made. De
timelgnsansatte er derimod typisk meget sammen med borgerne, hvor de i he-
jere grad end det faste personale laver ikke-udviklingsrelaterede ting. Dette
kan eksempelvis veaere at ga en tur, at kebe ind eller at lave diverse fritidsakti-
viteter med borgerne. De timelgnsansatte star pa alle institutionerne ogsa for
flere praktiske opgaver pa institutionerne end det faste personale, sdsom ren-
gerings- og oprydningsopgaver.

P4 alle institutionerne fortaeller afdelingslederne og det faste personale, at de
timelgnsansattes opgaver og roller desuden afhanger af, hvor lsenge de har
veeret tilknyttet den pagaeldende institution. Eksempelvis fortzeller den inter-
viewede tillidsrepraesentant pa institution 2, at de timelgnsansatte i starten
mest udferer praktiske ting som eksempelvis at gere rent, seette kaffe over og
generelt sta til radighed for det faste personale. Senere, nar de timelgnsan-
satte har veeret pa den pagaeldende institution i leengere tid, kan de inkluderes
mere i arbejdet med borgerne.

De timelgnnedes relation til borgerne er ogsa koblet til, at de lebende involve-
res mere, alt efter hvor leenge de har veeret pa institutionerne. P& alle instituti-
oner understreger de interviewede fastansatte og afdelingsledere, at relatio-
nen mellem personalet og borgerne er vigtig for, at man kan arbejde med dem.
Dette betyder ogsa, at de timelgnsansatte typisk ikke bruges til de mest kom-
plekse borgere. Tillidsreprasentanten pa institution 3 fortaeller dog, at de
timelgnsansatte i nogle tilfeelde godt kan arbejde med de mere komplekse
borgere, hvis de har arbejdet péa institutionen laenge.

Arsager

Pa tveers af de fire institutioner fremhaever interviewpersonerne fem centrale
arsager til brugen af timelgnsansatte. Disse er:
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3.3.1

3.3.11

_

Et generelt behov for fleksibilitet i arbejdstidsplanleegningen
Aflastning af det faste personale
Rekrutteringsudfordringer

Timelgnsansatte som den mest optimale vikarlgsning

oo w0

De timelgnsansattes egne gnsker om anseettelsesformen.

Behovet for fleksibilitet

Det er gennemgéende pa alle fire institutioner, at de interviewede afdelingsle-
dere og faste personale oplever, at de har brug for fleksibel arbejdskraft som

folge af 1) almindeligt fraveer blandt det faste personale og 2) skonomistyring
af institutionerne i relation til borgerudsvinget.

Fraveer

De interviewede centrale personer i de to regioner fortzller, at de ser pa brugen
af timelgnsansatte som noget, der relaterer sig til ringe arbejdstidsplanlaegning.
Med andre ord mener de, at man ved at forbedre arbejdstidsplanleegningen kan
reducere brugen af timelgnsansatte pa de socialpaedagogiske institutioner.
Dette fremgar i citatet nedenfor:

Det er ikke nemt for dem [afdelingslederne] at planlaegge. Jeg tror
0gsa, at ikke alle afdelingsledere er lige gode til at lave arbejdstids-
planlaegning. Man kan finde losninger, hvis man vender tingene
rundt. (Central person i region)

Den centrale person fortzeller, at de oplever at kunne finde lgsninger pa brug-
en af timelgnsansatte ved at “vende tingene rundt” i arbejdsplantidsplanlaeg-
ningen. | den forbindelse forteeller han, at de aktivt i regionerne i deres arbejde
med at reducere behovet for timelgnsansatte har veeret ude og arbejde med
de enkelte afdelingsledere og deres arbejdstidsplanlaagning. Den centrale per-
son fortzeller, at de oplever at kunne finde lgsninger sammen med arbejdstids-
planlaaggerne pa institutionerne, hvis man understgtter dem i omorganisering-
en af arbejdstiden.

Ringe arbejdstidsplanlaegning fremgar dog ikke som en arsag til brugen af de
timelgnsansatte blandt de interviewede afdelingsledere og de faste medarbej-
dere pé de fire institutioner. Derimod forteeller de, at der altid vil vaere uund-
gaeligt behov for fleksibilitet i arbejdstidsplanlaegningen, ligegyldigt hvor god
man er til at planlaegge.
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3.3.1.2

Personalet pé institutionerne kan veere fravaerende pga. kurser, sygdom (akut
eller langtidssygemeldinger), ferie, afspadsering og personalemgder. Disse
fravaersarsager er, ifalge de interviewede afdelingsledere og faste medarbej-
dere pa alle institutionerne, almindelige fraveersarsager, som altid vil veere til
stede. P& institutionerne kan medarbejdere se deres faste vagter mellem 4-12
uger frem i en sakaldt 'rulleplan’. | rulleplanen vil der ofte veere ledige vagter
pga. fraveaer blandt det faste personale, og disse ledige vagter forsgger vagt-
planlaaggerne at besatte med timelgnsansatte. Vagtplanlaggeren fra institu-
tion 3 skelner i denne sammenhaeng mellem rulleplanen og vagtplanen. Rulle-
planen indebaerer det faste personales regelmaessige vagter, og vagtplanen
indebaerer den ugentlige plan for arbejdstid, der lebende opdateres, nar der
opstar fravaer blandt personalet. Her forteeller hun, at de timelgnsansatte er en
del af vagtplanen, men ikke en del af rulleplanen.

De interviewede afdelingsledere pé alle institutionerne forteeller, at det alminde-
lige fraveer ikke ville kunne daekkes af det faste personale. Dette skyldes pa den
ene side, at de ville fa for mange timer, sa der ville skulle betales overarbejdstil-
laeg. Pa den anden side ville det faste personale blive overbelastet pga. ar-
bejdsformen, der ifglge de interviewede faste medarbejdere og afdelingsledere
er bade fysisk og psykisk nedslidende. Alle institutioner er desuden degninstitu-
tioner med faste beboere, og pa institution 1 og 2 kobles dette ogsa til n@dven-
digheden af fleksibilitet i arbejdstidsplanleegningen. Tillidsrepraesentanten fra
institution 2 forteeller, at man "ikke kan lukke biksen”, da deres borgere har brug
for pleje 24 timer i degnet hele aret rundt. Samtidig har personalet brug for ferie
og afspadsering, hvorfor de timelgnsansatte bidrager til at deekke ind, nar per-
sonalet er fraveaerende af disse arsager.

@konomi

Behovet for fleksibilitet kobles i interviewene ogsa til gkonomistyringen af in-
stitutionerne i relation til borgerudsvinget. P4 alle institutionerne er deres bud-
get afhaengigt af de enkelte borgeres kompleksitet og plejebehov, som be-
stemmer, hvor mange penge institutionen far. Der er altsa en budgetmaessig
usikkerhed i udsvinget i borgergruppen, som ifglge interviewpersonerne udger
et behov for fleksibel arbejdskraft. Den interviewede afdelingsleder fra institu-
tion 2 uddyber:

Hvis vi udskriver en borger med stor tyngde, sa skal vi til at lave ka-
pacitetstilpasning. Og det er en traels, ubehagelig og langvarig pro-
ces, hvor vi skal afskedige medarbejdere. Den anden del er, nar vi
far en ny borger ind. De kommer ind med ret kort varsel, fx med 1
maned. Og det kan godt veere, at den borger har brug for, at vi an-
saetter fire nye medarbejdere. Og det stillingsopslag skal vaere oppe
i minimum 14 dage. Og far vi sa kvalificerede ansagninger, eller er vi
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nadt til at lave genopslag? Og der kan nemt g& 2-3 maneder, hvor
vi er nadt til at deekke disse pladser med timelonnede. (Afdelingsle-
der - Institution 2)

Som afdelingslederen fortaeller, ligger der en usikkerhed i, at en borger kan for-
lade en institution med kort varsel og pa den made tage en del af institutionens
budget med sig med kort varsel. Det betyder for flere af afdelingslederne pa
tveers af institutionerne, at det kan vaere svaert at bruge hele institutionens
budget pa at fastansaette. Dette skyldes, at man i de tilfeelde ville risikere at
skulle afskedige faste medarbejdere, hvis en borger forlader institutionen. |
forbindelse med budgettering og borgertakst fortzeller afdelingslederen oven-
for ogsa, at borgerne kan komme ind pa institutionen med kort varsel, hvorfor
der ogsa hurtigt kan opsté en situation, hvor man har behov for ekstra perso-
nale. Som afdelingslederen fortaeller, kan rekrutteringsprocessen treekke ud,
hvorfor de timelgnsansatte daekker ind i disse perioder. Dette bekraeftes ogsa
af afdelingslederne fra institution 3 og 4, som fortaeller, at de bruger timelgns-
ansatte til at daekke arbejdsbehovet, nér de har vakante stillinger. Ligeledes
anerkender en af de interviewede centrale personer i regionerne, at aktivitets-
styringen af institutionerne er med til at drive behovet for timelgnsansaettel-
ser.

| begge regioner arbejder de, ifglge de interviewede centrale personer i de to
regioner, pa at fa flere pa fuld tid pa de socialpaedagogiske institutioner. Ifglge
dem vil dette mindske behovet for at bruge timelgnsansatte. Blandt de inter-
viewede medarbejdere og afdelingsledere fremgar dette dog ikke som en mu-
lighed i forhold til at reducere behovet for timelgnsansatte. Flere ting ligger til
grund for dette.

For det farste fortaeller flere af de interviewede afdelingslederne og faste
medarbejdere som naevnt, at arbejdet pa de socialpadagogiske institutioner
er fysisk og psykisk nedslidende. Derfor er der mange, der ikke snsker at ar-
bejde mere end 30-32 timer om ugen. | denne forbindelse fortzeller afdelings-
lederen fra institution 2, at de er udfordrede af regionens fuldtidsstrategi, som
indebeerer, at institutionerne som udgangspunkt er palagt at skulle ansaette
folk i fuldtidsstillinger. Ifalge afdelingslederen pa institution 2 vil flere anseg-
gere gerne ansaettes pa deltid, og vedkommende oplever det derfor som en
udfordring i forbindelse med rekruttering, at de kun ma lave stillingsopslag pa
fuldtidsstillinger.

For det andet fortaeller afdelingslederen fra institution 4, at de har mange fuld-
tidsansatte. Alligevel oplever institutionen stadig et hgjt forbrug af timelgnsan-
satte, fordi disse daekker ind, nér det faste personale er fraveerende af for-
skellige arsager. Ud over sygdom og ferie vil der vaere personalemeader, kurser
og sociale arrangementer, som de timelgnsansatte ville skulle daekke, nar alt
det faste personale deltager i disse ting.
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3.3.2

Rekrutteringsudfordringer

De interviewede afdelingsledere og faste medarbejdere pa institution 1 og 3
forteeller, at brugen af timelgnsansatte er teet knyttet til rekrutteringsudfor-
dringerne pa omradet. De oplever, at det kan veaere sveert at rekruttere medar-
bejdere, hvorfor de er ngdt til at deekke ind med timelgnsansatte, mens der er
vakante stillinger. Pa alle fire institutioner indgar de timelgnsansatte i den
kortsigtede planlaegning, nar der er uforudset eller akutopstaet fraveer, som fx
sygdom, og i den mere langsigtede vagtplanlagning. Derfor kender de time-
lensansatte ofte ogséa deres vagter flere maneder frem. P3 institution 1 og 3
kobler de interviewede afdelingsledere og faste personale dog ogsa nedven-
digheden af at planlaegge med de timelgnsansatte til rekrutteringsudfordrin-
ger. Dette fremstar i citatet nedenfor:

Vi mangler personale, og vi planleegger med vikarer. Vi har keempe
rekrutteringsvanskeligheder (..). Dem vi har, som er timelonsan-
satte, de er her egentlig rigtig meget om aftenen, for der har vi op-
levet, at vi mangler fast personale. KI. 15-23 der har vi rigtig mange
timelonsansatte. (Tillidsrepraesentant — Institution 1)

Pa institution 1 fremgar det altsa, at de mangler fast personale til at deekke al-
mindelige aftenvagter, hvorfor de anvender timelgnsansatte. Afdelingslederne
og de faste medarbejdere pa bade institution 1 og 3 fortaeller ogsa, at de
gerne vil have flere faste medarbejdere netop af denne grund, men som afde-
lingslederen fra institution 1 udtrykker det, vil de "helst have faste medarbej-
dere, men de vil heller ikke kare underbemandet”. Rekrutteringsudfordringerne
er arsag til brugen af timelgnsansaettelser, og det anerkendes ogsa af de in-
terviewede centrale personer i regionerne.

Sidst forteeller de interviewede afdelingsledere og faste medarbejdere pa alle
institutioner, at de timelgnsansatte kan vaere en gateway til nye medarbejdere
og dermed en hjeelp i forbindelse med rekrutteringsudfordringerne. Afdelings-
lederen fra institution 3 forteeller her, at de timelgnsansatte er "en del af deres
fodekaede” til at fa nye medarbejdere, fordi de timelansansatte, der er stude-
rende, fortaeller om institutionen til andre studerende inden for omradet. Yder-
ligere bruger flere af de timelensansatte, der er studerende, jobbet til at fa
praktisk erfaring som supplement til deres studie. | nogle tilfaelde oplever insti-
tutionerne, at de timelgnsansatte far fast job pa stedet, efter at de er blevet
feerdiguddannede.
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Aflastning af det faste personale

Pa 3 ud af 4 af institutionerne (2, 3 og 4) bliver det naevnt, at de timelgnsan-
satte ogsa bruges til at aflaste det faste personale fra at blive overbelastet. P
de socialpesedagogiske institutioner er man, ifglge de interviewede afdelingsle-
dere og faste medarbejdere, ngdt til at have et sikkerhedsnet, der deekker ind,
nar de selv er fraveerende. Dette haenger, som tidligere beskrevet, ogsa sam-
men med, at alle institutionerne er dggninstitutioner, hvor borgerne har behov
for personaledakning degnet rundt i alle ugens dage.

Dette behov for personaledakning betyder ogsa, at de interviewede afde-
lingsledere og faste medarbejdere pa alle institutionerne fortaeller, at de har
minimumsnormeringer for, hvor meget personale, der skal veere pa arbejde pa
de forskellige vagtlag. Minimumsnormeringerne ger, at personalet pa instituti-
onerne finder det nedvendigt at fa deekket deres vagter af timelgnsansatte,
hvis de skal kunne holde fri med god samvittighed. Afdelingslederen fra insti-
tution 3 beskriver, at uden timelgnsansatte ville det veaere "utryghed, der ville
komme til at preege arbejdsmiljget”. Hun uddyber:

HVvis ikke vi havde dem [de timelonsansatte], sa ville vi lave et dar-
ligt arbejdsmiljo for vores faste medarbejdere. Det er dem, der giver
muligheder for at vaere fleksible. Vi er nadt til at kunne give mulig-
hed for at kunne give fri en sendag, ellers mister vi det gode ar-
bejdsmilja. Og hvis vi ikke har de faglige medarbejdere, sd bliver
det darligere. Det gar hand i hand. (Afdelingsleder — institution 3)

| trad med ovenstdende forteeller de interviewede afdelingsledere pa institu-
tion 2, 3 og 4, at de godt kan traekke pa det faste personale til en vis grad, nar
der er mangel, men at de overbelastes, hvis de skal tage mange ekstra vagter.
Derudover navnes det ogsa pa flere forskellige institutioner, at dette er speci-
elt vigtigt pa socialomradet. Afdelingslederen fra institution 3 beskriver dette
som, at man bliver udtraettet, fordi "man har omsorgsgenet i brug konstant”.
Ligeledes fortezeller tillidsrepraesentanten fra institution 2 i citatet nedenfor,
hvordan arbejdet stiller "hgje felelsesmaessige krav”, og at de faste medarbej-
dere derfor har brug for at kunne holde fri:

Hvis vi skal g4 ind og daekke ved sygdom og fravaer, vil vi 13 rigtig
mange timer. Nar vi har fri, har vi brug for frihed. Det er et arbejde
med haje falelsesmaessige krav, sa man har virkelig brug for fridage.
(..) Det er jo hardt arbejde. Selvom man skal vaere to til at lifte bor-
gerne, sa er de kun én. Der er ikke mennesker til det. Man bliver jo
slidt, og man kan ikke holde til det. Her pé stedet er det ogsa hara't
pSykisk, sa der skal noget til, for man tager ekstravagter. Vi arbejder
0gsa hver anden weekend. (Tillidsrepraesentant - institution 2)
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| trdd med at arbejdet pa institutionerne stiller hoje felelsesmaessige krav til
medarbejderne, forteeller de interviewede afdelingsledere fra institution 1, 2,
og 3 ogs3, at sygefraveeret pa det socialpaedagogiske omrade er hgjere end
pa andre omrader, og at dette yderligere forstaerker behovet for timelansan-
satte. Oplevelsen af det hoje sygefraveer pa socialomradet betyder for de tre
afdelingsledere ogsa, at langtidssygemeldinger er en risiko, som de oplever at
skulle forholde sig til. | denne forbindelse fortaeller afdelingslederen fra institu-
tion 3, at dette ogsa er en af grundene til, at de er tilbageholdende med at
fastanseette for alle de lenkroner, de har til rddighed. Dette skyldes, at de kan
opleve langtidssygemeldinger, som de er usikre pa varigheden af, hvorfor de
ikke snsker at fastansaette nye medarbejdere i disse tilfaelde.

Den mest optimale vikarlesning

Ifelge de interviewede afdelingsledere pa de fire institutioner er alternativerne
til timelgnsansaettelser vaerre. Dette drejer sig pa den ene side om at traekke
pa det faste personale, som udtraettes, hvis de tager for mange vagter (se
ogsa tidligere afsnit). P4 den anden side er eksterne vikarer, altsa vikarer fra
private vikarbureauer, ikke en fordelagtig l@sning og bruges kun meget sjael-
dent pé tveers af de fire institutioner. For det ferste forteeller de interviewede
afdelingsledere pa institution 1, 2 og 4, at eksterne vikarer er en for dyr vikar-
l@sning. For det andet fortaeller de interviewede afdelingsledere og faste per-
sonale p3 alle fire institutioner, at eksterne vikarer ikke er optimalt, fordi de
ikke kan opbygge en relation til borgerne. Dette understottes ogséa af den ene
af de interviewede centrale personer i regionerne, som understreger, at time-
lennede er at foretraekke frem for eksterne vikarer, fordi de er pa institutionerne
i en laengere periode.

Generelt er relationen til borgerne noget, der fylder meget pé tveers af institu-
tionerne, og det bliver hyppigt naevnt, at det er helt essentielt, at de enkelte
borgere er trygge ved personalet, for at de kan arbejde med dem. | nedensta-
ende citat fortzeller vagtplanlaaggeren fra institution 4, hvorfor eksterne vika-
rer er en darlig lasning:

Vi kan som regel daekke vagter ind med timelensansatte, ellers ma
vi kalde faste ind. Vi har lige haft en periode med eksterne vikarer i
nattevagter sidste sommer, hvilket overhovedet ikke var optimalt,
fordi de ikke kender vores unge mennesker. For vores unge menne-
sker er det relation og tryghed, der gor, at vi kan arbejde med dem.
De sover for det meste om natten. Men vi bruger ikke [eksternt] vi-
karbureau i hverdagene. (Vagtplanlaagger - institution 4)

De eksterne vikarer er ikke optimale, for de kan ikke opbygge en relation til
borgerne. Dette skyldes, at det er svaerere for institutionerne at bruge de
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samme vikarer, hvis vikarerne kommer fra et eksternt bureau. | modseaetning til
eksterne vikarer har institutionerne mulighed for at oplaere de timelgnsansatte
og sikre, at de over tid danner en relation til beboerne. Dette gar ogséa de
timelgnsansatte til en oplagt lesning for institutionerne, fordi de typisk kom-
mer kontinuerligt pa de enkelte institutioner. Ligeledes forteeller de interview-
ede afdelingsledere og faste medarbejdere pa alle institutioner, at de ger et
stort stykke arbejde for bade at fastholde de timelgnsansatte, at opleere dem
grundigt i arbejdspladsens rutiner og at skabe en relation mellem dem og de-
res borgere. Nar de timelgnsansatte bliver ansat, er der pa alle institutioner et
introduktionsprogram. Det bestar typisk af 3-5 "fglvagter”, hvor den timelgns-
ansatte gar med de faste medarbejdere og bliver oplaert via sidemandsoplae-
ring. | nedstaende citat forteeller arbejdsmiljgrepraesentanten pa institution 4,
om vigtigheden af en grundig opleering af de timelgnsansatte:

Vi behandler dem pa lige fod med os selv. Vi taenker ikke, at de
“bare er vikarer”. De timelonsansatte er vaerdifulde for os. Vores
holdning er, at de indgar som en fast del - vi laerer dem op med
sidemandsopleering. Vigtigt for os med gode kolleger. Vi regner me-
get med dem. Det er nogle sarbare born, vi har, sa det er nadven-
digt, at de er dygtige, og at de bliver kort godt ind. (Arbejdsmiljere-
preesentant — institution 4)

Ud over folvagterne og sidemandsoplaringen har alle institutionerne ogséa
bade obligatoriske og frivillige kurser, som de timelgnsansatte skal eller kan
gennemfgre. De interviewede timelgnsansatte oplever péa tveers af alle institu-
tionerne, at opleeringsprocessen klaeder dem pa til at varetage arbejdet, og de
oplever, at der er gode muligheder for sparing hos det faste personale, sa-
fremt der er brug for det.

Sidst skal det naevnes, at én af regionerne har deres eget interne vikarbureau.
Dog forteeller den interviewede afdelingsleder fra institution 1, at vikarerne fra
det interne vikarbureau ogsé er et darligere alternativ til timelgnsansatte.
Dette skyldes, at de er dyrere, og at de kvalifikationsmaessigt er darligere,
fordi de ikke er laert op til deres borgere specifikt. Hun forteeller, at det dog
stadig er et bedre alternativ, bdde skonomisk og kvalitetsmaessigt, end eks-
terne vikarer. Dette skyldes, at vikarer fra det interne vikarbureau er billigere,
og har mulighed for at komme mere kontinuerligt, end de eksterne vikarer.

De timelonsansattes egne ansker om fleksibilitet i arbejdet

Der er uklarhed i interviewene om, hvorvidt de timelgnsansatte selv gnsker en
fastansaettelse. P4 den ene side forteeller de interviewede afdelingsledere pa
alle institutionerne, at de timelgnsansatte ikke gnsker at blive ansat péa faste
timer. Det udgar saledes en arsag for de interviewede afdelingsledere til, at de
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er ansat som timelgnsansatte. Pa den anden side forholder de interviewede
timelgnsansatte fra institution 1, 2 og 3 sig positivt over for at indga pa faste
timer frem for ikke at vaere garanteret et bestemt antal timer.

Blandt de interviewede afdelingsledere pa alle institutioner er der en klar enig-
hed om, at de timelgnsansatte generelt ikke @nsker at vaere ansat pa faste ti-
mer. Afdelingslederne pa alle institutioner forteeller, at de timelgnsansatte selv
gnsker at have frihed til at kunne tilrettelaagge deres arbejdstid. Dette illustre-
res eksempelvis af afdelingsleder fra institution 4 i citatet nedenfor:

Faktisk vil de studerende ikke ansaettes pd faste timer. P4 et tids-
punkt havde jeg behov for, at en timelgnnet tog hver anden week-
end. Men det ville de ikke, fordi sd er de forpligtet og skal sege om
fri. De vil veere frie. (Afdelingsleder — institution 4)

At der ligger en vaerdi i selv at kunne planlaegge deres arbejde er desuden
noget, der gar igen hos flere af de interviewede timelgnsansatte (institution 2,
3 og 4). Her naevnes det blandt andet af de interviewede timelgnsansatte fra
institution 3 og 4, at denne fleksibilitet passer godt med @nsket om at kunne
planleegge deres arbejde i overensstemmelse med deres studie.

Tre af de interviewede timelgnsansatte forholder sig dog i hgjere grad positivt
over for en ansattelse péa faste timer, end afdelingslederne forteeller, at de
timelgnsansatte generelt ger. Den interviewede timelgnsansatte fra institution
1, som tidligere har vaeret ansat i et fast vikariat pa 30 timer, aergrer sig over,
at hun ikke far lige sd mange faste timer laengere, efter at hun igen er pa time-
Ion. Den interviewede timelgnsansatte fra institution 2 forteeller, at hun netop
har sagt ja til en fastansasttelse, som hun er blevet tilbudt. Sidst forteeller den
interviewede timelgnsansatte fra institution 4, at han godt kunne forestille sig
at blive ansat pa faste timer, men at det skulle veere pa betingelsen af, at der
var fleksibilitet i hans arbejdstid i de perioder, hvor hans studie kraever mere
tid.

Konsekvenser

Dette afsnit omhandler konsekvenser ved brugen af timelgnsansatte pa det
specialisede omrade. Det fremgar af interviewene pa tvaers af analysens fire
institutioner, at der primaert er tre konsekvenser ved brugen af timelgnsan-
satte: 1) de timelgnsansatte kommer med "et frisk pust” for borgerne, arbejds-
pladsen og det faste personale, 2) timelgnsansatte kan veere arsagen til sar-
bare situationer for borgerne og de timelgnsansatte selv og 3) at beskaeftigel-
sen som timelgnsansat ikke er holdbar, hvis den er en permanent hovedbe-
skeeftigelse.
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Det skal understreges, at de interviewede afdelingsledere og de faste medar-
bejdere pa alle fire institutioner er overvejende positive over for brugen af
timelgnsansatte. Som det fremgar af tidligere afsnit, er der et grundlaeggende
behov for fleksibilitet pa de socialpaedagogiske institutioner, og her opleves
timelgnsansatte som den bedste lgsning til at udfylde dette behov.

P& tveers af interviewene pa alle fire institutioner finder vi altsa ikke mange ek-
sempler p3, at ansaettelsen som ufaglaert giver anledning til usikkerhed hos de
timelgnsansatte, hos afdelingslederne eller hos de faste medarbejdere. Den
manglende faglighed fylder en smule, men overskygges i de fleste tilfaelde af,
at de timelgnsansatte kompenserer med et positivt bidrag qua, at de er unge
og ikke har en uddannelse inden for omradet (se afsnit 2.4.2).

Derudover fremgar det pa tveers af interviewene blandt de interviewede afde-
lingsledere og de faste medarbejdere, at brugen af timelgnsansatte har meget
fa negative konsekvenser for borgerne. Dette skyldes ifalge de interviewede
afdelingsledere og faste medarbejdere, at man som institution netop har mu-
lighed for at give de timelgnnede en grundig opleering og indfering hos de en-
kelte borgere, fordi de typisk er tilknyttet den samme institution over en laen-
gere periode (se ogsa afsnit 2.4.1).

Det friske pust udefra

Den forste konsekvens, som opleves ved brugen af timelgnsansatte, er ifalge
de interviewede afdelingsledere, faste medarbejdere og timelgnsansatte selv,
at de bidrager med noget, som det faste personale ikke kan bidrage med. Ge-
nerelt fortaeller interviewpersonerne pa tveers af de fire institutioner, at de
timelgnsansatte typisk er unge og ufagleerte. De er typisk studerende pa et
studie, der relaterer sig til det givne arbejdsomrade, fx peedagoguddannelsen,
social- og sundhedsassistentuddannelsen mv., eller unge, som holder sab-
batar. P& tvaers af alle fire institutioner er der en gennemgéende oplevelse
blandt de interviewede afdelingsledere, faste medarbejdere og timelgnsan-
satte selv af, at timelgnsansatte bidrager med noget positivt, netop fordi de er
unge, studerende og ikke har en uddannelse inden for omradet. Dette bidrag
gaelder bade i forhold til arbejdspladsen og de faste medarbejdere og for bor-
gerne pa institutionerne.

De interviewede fastansatte pa to af institutionerne (institution 1 og 3) italesaet-
ter begge de timelgnsansatte som et friskt pust udefra”, idet de kommer udefra
og kan saette spargsmalstegn ved de fastlagte rutiner pa arbejdspladsen. Den
interviewede arbejdsmiljgrepraesentant fra institution 4 beskriver det som, at
"de kan give nogle nye gjne pa ting, som man har gjort i 100 ar”. Dette haenger
0gsa sammen med, at de timelgnsansatte ofte er studerende, hvorfor de er med
til at bringe ny viden fra uddannelsesinstitutionerne ind pa institutionen. De
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timelgnsansattes bidrag er noget nyt for arbejdspladsen og det faste personale,
hvilket fremgar af citatet herunder:

De kommer med friske ajne. Det gor man ogsa som nyansat. P4
mange arbejdspladser er det sadan, at man ger som man plejer, fordi
det er sadan, det er. Men nar der kommer studerende eller nye vika-
rer, sd bliver der spurgt til mange ting. Hvorfor gor | sadan og sédan?
Sa kan det godt saette nogle refleksioner og snakke i gang i persona-
legruppen. Sa de er et friskt pust udefra. (Fastansat — institution 3)

De timelgnsansattes rolle italesaettes ikke kun som et frisk pust for det faste
personale og arbejdspladsens rutiner. Pa tveers af alle fire institutioner frem-
gar det, at de ogsa bidrager med noget positivt for borgerne. Dette handler
blandt andet om, at borgerne far et frirum fra det paedagogiske udviklingsar-
bejde. Dette illustreres i citatet nedenfor:

Ingen tvivl om, at borgerne profiterer af, at det ikke er paedagoger
alle sammen - mange er fodt ind i institution, og de kan god't fa for
meget. De er ved at kaste op af paedagoger. S3 det giver noget, at
det er anden faglighed eller noget andet, der kan bringes i spil. (Til-
lidsrepraesentant — institution 2)

Som den interviewede tillidsrepraesentant fra institution 2 forteeller, er bor-
gerne pa de socialpaedagogiske institutioner i hgj grad indsvebt i et peedago-
gisk udviklingsarbejde, som hun mener, kan vare udtreettende for dem. Det
samme perspektiv gar igen hos den interviewede timelgnsansatte fra institu-
tion 3, som italesaetter sin rolle over for borgerne pé institutionen som at vaere
"et frirum”, “en pause” og "bare en ven” i modsaetning til paedagoger, der er
"beleerte”, og som primaert fokuserer pa udvikling, nar de omgas borgerne.
Dette fremgar af citatet nedenfor:

(..) Jeg vil nok sige, at min rolle er en form for frirum. Der er ikke
den samme dagsorden i forhold til udvikling, som der er med de
fastansatte. Jeg har en forestilling om, at de ser det som en pause
at komme ud og ga en tur eller komme ud og handle med mig. Jeg
er ikke ansat med det samme ansvar som de fastansatte. S4 min
rolle kan veere at give dem et frirum og vaere et ansigt, der ikke er
“beleert” eller “udviklende”, men bare en ven. (Timelgnsansat — insti-
tution 3)

Et sidste aspekt er, at de timelgnsansatte kan komme med nye aktivitetsmu-
ligheder for borgerne, fordi de eksempelvis har kompetencer fra andre er-
hverv, fra deres fritid, eller fordi de er unge. P4 institution 2, 3, og 4 forteeller
de interviewede afdelingsledere og faste medarbejdere, hvordan de timelgns-
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ansatte bringer nye aktiviteter for borgerne ind i huset. Den interviewede til-
lidsrepreesentant fra institution 2 forteeller om en timelgnsansat, som har en
baggrund som t@mrer, der kan bidrage til, at borgerne kan bygge fuglehuse.
Derudover forteeller afdelingslederne fra institution 3 og 4 om eksempler, hvor
de timelgnsansatte har leert deres borgere at spille guitar eller at spille compu-
terspil. Dette bliver desuden koblet til, at de timelgnsansatte typisk er unge og
studerende. | den forbindelse italesaetter den fastansatte pa institution 3 dette
som, at de timelgnsansatte og borgerne har et "feelles tredje”, som jeg som
44-3arig voksen ikke har”. Dette afspejler specielt institution 3, som er en barn
0g unge-institution, hvor borgerne kan have brug for nogen, der aldersmees-
sigt er pé balgelaengde med dem.

| interviewene med de centrale personer i regionerne lagde begge interview-

personer vaegt pa, at man pa de enkelte institutioner helst skulle have sa stor
en andel af fagleert personale som muligt. Dette illustreres blandt andet i cita-
tet nedenfor:

Det er vigtigt, at der er faglaerte — det er et hgjt specialiseret om-
réde. Nogle steder har de lave procenter [af faglaert personale], og
jeg synes, det er maerkeligt. Det giver en bedre opgavelosning og
mindsker konflikter og udfordringer, vi har med nogle borgere, hvis
medarbejderne har samme tilgang. De ville have nemmere ved at
lose opgaverne med flere faglaerte. (Central person i region)

Det er bemeerkelsesvaerdigt, at den centrale person understreger, at det
mindsker konflikter og udfordringer med borgerne, hvis medarbejderne ikke
har samme tilgang. Dette er i delvis uoverensstemmelse med oplevelserne
blandt interviewpersonerne pa de fire institutioner. Selvom afdelingslederne
og de faste medarbejdere pa tveers af institutionerne papeger vigtigheden af
faglighed, understreger de i hgj grad ogs3, det er gavnligt, at de timelgnsan-
satte kommer ind pa institutionerne med en anden tilgang til borgerne og et
andet blik pa institutionernes rutiner.

Sidst skal det navnes, at selvom de interviewede afdelingsledere og det faste
personale ser det som en vigtig begrundelse for brugen af timelgnsansatte, at
de er unge og uuddannede inden for omradet, har de dog stadig nogle vigtige
kriterier for anseettelse af de timelgnnede.

P& tveers af afdelingslederne og de faste medarbejdere pa de fire institutioner
bliver det fremhavet, at man ved anseettelse af de timelennede leder efter
bestemte "menneskelige” kvaliteter. Afdelingslederen fra institution 3 uddyber
dette i nedenstdende citat:

Na&r vi sidder til samtalerne — for nogle ar tilbage der sa vi pa faglige
kompetencer. Man spurgte ind til, hvordan man ville lose forskellige
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opgaver. Forskellige cases fx. | dag har vi meget mere fokus pa at
sige: "Hvad har du oplevet, at du lykkedes med? Hvad er det, at du
kan bidrage med, som det menneske du er? Hvad er det for en per-
sonlighed, du har”? Og det er ikke for at underkende fagligheden,
for den er vigtig, men den kan man leere. Hvis man har et menne-
skesyn, der passer, sa vil man altid kunne lzere fagligheden. (Afde-
lingsleder — Institution 3)

| citatet fremstar det, at det er vigtigt for afdelingslederen, at man som time-
lensansat har et menneskesyn, der passer til at kunne arbejde pa det social-
padagogiske omrade. Dette underbygges ogsa af tillidsrepraesentanten pa in-
stitution 2, som fortaeller, at det vigtigste er, at de timelgnsansatte har en "na-
turlig empati, som man ikke kan seette finger pa eller forklare”. Hun fortaeller
yderligere, at det er noget man hurtigt kan maerke, nar de far nye timelgnsan-
satte ind, og at "enten kan man arbejde med mennesker, eller ogséd kan man
ikke”.

En risiko for sarbare situationer

Den anden konsekvens ved brugen af timelensansatte, som fremgar af inter-
viewmaterialet, er, at brugen af timelensansatte i nogle tilfeelde kan skabe sar-
bare situationer for borgerne og for de timelgnsansatte selv. Den interviewede
tillidsrepreesentant fra institution 4 fortzeller, at han oplever, at de timelgnsan-
satte kan vaere udfordret af manglende faglighed. Dette bekraeftes ogsa af
flere af de timelgnsansatte selv. Den interviewede timelgnsansatte fra institu-
tion 2 forteeller eksempelvis, at hun har oplevet situationer, hvor hun har kun-
net meaerke, at hun manglede paedagogisk viden i forhold til at omgas udadrea-
gerende borgere. Ligeledes fortaeller den interviewede timelgnsansatte fra in-
stitution 3, at han tror, han “"kom til at overskride mange [af borgernes] graen-
ser fgr han fik fodfaestet”. Den interviewede fastansatte fra institution 3 for-
teeller i fglgende citat, hvordan de timelgnsansattes manglende faglighed kan
give anledning til sarbare situationer:

| sidste uge var jeg selv ikke til radighed pga. en situation med en
borger, og hvis jeg havde vaeret p4 arbejde med en vikar, sa havde
Jjeg vaeret pa roven. De [timelonsansatte] er simpelthen ikke klaedt
pa til at kunne handtere en situation, hvor man er nadt til at skulle
skaermes. | det tilfaelde blev jeg sendt hjem for bade min og borge-
rens skyld. Der duer det bare ikke, at det er en studerende eller en
vikar, der er der, fordi de er ikke klzedt p4 til at kunne klare resten
arf arbejdet. S det er sarbart. (Fastansat — institution 3)
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Da de timelgnsansatte ikke ngdvendigvis har den paedagogiske viden til at
handtere situationer med udadreagerende borgere, risikerer det at blive sar-
bart. Som den interviewede fastansatte understreger, er de timelgnnede "ikke
kleedt pa til det”, og hun forteeller ydermere, at de ikke kan klare resten af ar-
bejdet, s&fremt en medarbejder ma sendes hjem. De interviewede timelgnsan-
satte selv oplever ogsa, i fa tilfeelde, at have staet i situationer, hvor de ikke
har felt sig klaedt pa til at varetage de opgaver, de har stdet med. 2 ud af 4 af
de interviewede timelgnsansatte (institution 1 og 4) fortzeller, at de har staet i
situationer, hvor de har oplevet utryghed, fordi de har fdet for meget ansvar.
Den interviewede timelgnsansatte pa institution 4, der har et hgjt forbrug af
timelgnsansatte, fortaeller:

Nogle gange, nar der ikke er nogen faste [fastansatte faglaerte] pa,
sd har vi meget ansvar. Sa har jeg staet et par gange en hel efter-
middag og formiddag alene med 4-5 unger. Og s& skal man sta for
medicin og mad og rigtig mange forskellige ting. Hvor det har veeret
meget kaotisk, og hvor man skal tage nogle beslutninger, jeg ikke
har folt mig forberedt pa. (Timelgnsansat — institution 4)

Overstaende citat viser, at der i nogle tilfeelde opstar situationer, hvor de
timelennede ikke oplever at veere kleedt pa til at varetage nogle af borgernes
situationer eller arbejdsopgaver. At de timelgnnede ikke er "klaedt pa”, handler
desuden ikke udelukkende om faglighed. Som neaevnt tidligere er det vigtigt for
arbejdet med borgerne, at der er opbygget en staerk og tryg relation. De time-
lonnedes hyppige tilstedeveerelse, og dermed relation til borgerne, er derfor
ogsa afgerende for at nedbringe risikoen for sarbare situationer. Dette frem-

star i nedenstdende citat:

De [timelonsansatte] skal kende den enkelte meget, meget godt, for
de ma tage alene afsted. Det er relationen, og personalet kan maerke
det. Nogle timelonsansatte kan sagtens tage afsted, men sa er der
andre, der ikke har vaeret her nok, eller hvis den unge har en adfeera,
der lige pludselig kan poppe [blive udadreagerende], og det skal de
ikke sta med. Det afhaenger af relationen mellem den enkelte [time-
lonsansatte] og borgeren. (Afdelingsleder — institution 4)

| den forbindelse forteeller de interviewede fastansatte fra institution 2 og 3
0gsa, at det kan veere sveert for borgerne, hvis der kommer for mange forskel-
lige timelgnsansatte i en periode. Dette kan eksempelvis vaere i sommerferie-
perioden, hvor det faste personale ofte holder ferie, mens timelgnsansatte,
som typisk har fri fra deres studie, deekker ind. Det skal dog igen naevnes, at
de interviewede afdelingsledere og fastansatte medarbejdere pa alle fire insti-
tutioner fortaeller, at de netop bruger timelgnsansatte, fordi de kan laere dem
op og serge for, at der bliver bygget en relation mellem de timelgnsansatte og
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3.4.3

3.5

borgerne. Overstaende eksempler skal altsd ses som saerlige tilfalde, hvor
dette ikke lykkedes.

Ikke holdbart som permanent hovedbeskaftigelse

Den tredje konsekvens ved brugen af timelansansaettelser er, at ansaettelses-
formen ikke er holdbar som en permanent hovedbeskaeftigelse. | interviewene
med de timelgnsansatte er der spurgt ind til oplevelsen af deres ansaettelses-
forhold, herunder at de ikke modtager pensionstillaeg, at de ikke har en palide-
lig indkomst, og at de ikke har ret til Ian under sygdom eller barsel. Her fortzel-
ler 3 ud af 4 timelgnsansatte (institution 1, 3 og 4), at det ikke har en betyd-
ning for dem. Disse tre timelgnsansatte er studerende ved siden af jobbet som
timelgnsansat, og flere af de interviewede timelgnsansatte (institution 3 og 4)
forteeller, at SU derfor udgar starstedelen af deres indkomst. En enkelt inter-
viewet timelgnsansat (institution 2) forholder sig negativt til at arbejde under
disse forhold, fordi hun ikke oplever det som en holdbar beskaeftigelse pa
leengere sigt. Den interviewede timelgnsansatte fra institution 2 er ikke stude-
rende, men har derimod jobbet som hovedbeskaeftigelse. Den timelgnnedes
citat ses nedenfor:

Det [jobbet som timelonsansat] kan ikke ga flere ar frem. For jobbet
er jo heller ikke mega hajt betalt. Sa der skal en del timer til, og man
betaler ogsa lige en pension selv. S3 pa sigt kan det ikke lade sig
gare, medmindre man har noget ved siden af. (Timelgnsansat — in-
stitution 2)

Af citatet fremgar det altsa, at jobbet som timelgnsansat ikke er holdbart pa
sigt, da der bade ligger en usikkerhed i, at man ikke har en fast méanedlig ind-
komst, og at man selv skal betale sin pension. Dette peger pa, at usikkerheden
i arbejdet som timelgnsansat specielt kan opfattes som problematisk, safremt
det bliver en permanent hovedbeskaeftigelse.

Opsamling

| ovenstdende kvalitative analyse har vi pd baggrund af interviews med afde-
lingsledere, fastansatte og timelgnsansatte pa fire socialpadagogiske institu-
tioner samt centrale personer i de to regioner belyst drsager til og konsekven-
ser ved brugen af timelgnsansatte omsorgs- og padagogmedhjalpere og
paedagogiske assistenter. Analysen er baseret pa og er alene udtryk for 18
personers oplevelser. Selvom de fire institutioner repraesenterer cases pa in-
stitutioner med et hhv. hgijt eller lavt forbrug af timelgnsansatte, fandt vii den
kvalitative analyse ingen centrale forskelle pa tveers af institutioner med et
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hhv. hejt eller lavt forbrug. Der blev heller ikke fundet nogen forskelle pa tvaers
af de to regioner.

| den kvalitative analyse fremgar der fem primaere arsager til brugen af time-
lensansatte blandt interviewpersonerne pa de fire institutioner:

m  Ifglge de interviewede ledere og medarbejdere opfylder de timelgnsan-
satte pa de socialpadagogiske institutioner et grundleeggende behov for
fleksibilitet. Behovet for fleksibilitet kommer pa den ene side af alminde-
lige fraveersarsager blandt det faste personale, sasom sygdom, afspadse-
ring, ferie, kurser eller mgder. P& den anden side haenger behovet for
fleksibilitet sammen med gkonomistyringen af institutionerne. Institutio-
nerne er aktivitetsstyret i relation til borgerudsvinget, hvorfor behovet for
og skonomien til at have faste medarbejdere ansat svinger i takt med, at
borgere forlader eller indskrives pa institutionen.

®  Rekrutteringsudfordringerne betyder, at ledelsen i vagtplanlagningen
har valgt at udfylde manglen pa arbejdskraft med timelgnnede.

m  Afdelingslederne gnsker ikke at belaste de fastansatte medarbejdere
ved at lade dem arbejde ekstra eller paleegge dem vagter. Det fremgar pa
tvaers af interviewene med afdelingslederne og det faste personale, at ar-
bejdet pa socialomradet er fysisk og psykisk nedslidende, hvorfor et ha-
jere antal ugentlige arbejdstimer end 30-37 timer indebaerer en risiko for
langtidssygemeldinger.

m  Timelgnsansatte opleves af ledere og medarbejdere som den mest opti-
male vikarlgsning. Timelgnsansatte er en bedre Igsning til at daekke be-
hovet for fleksibilitet end det faste personale, fordi afdelingslederne ikke
gnsker at overbelaste disse. Derudover er timelgnsansatte en bedre vi-
karlgsning end vikarer fra eksterne eller interne vikarbureauer. Dette skyl-
des, at de timelgnnede kommer kontinuerligt pa institutionerne og derfor
har bedre mulighed for at lzere arbejdspladsen og borgerne at kende.

m  Ifglge de interviewede afdelingsledere ensker de timelgnnede selv at
veere ansat pa timelen grundet muligheden for selv at kunne planleegge
deres arbejdstid. Der er dog uenighed blandt de interviewede timelgn-
nede om, hvorvidt de rent faktisk ville takke ja til en ansaettelse pé faste
timer, safremt de blev tilbudt det.

Det er desuden centralt at papege, at de forskellige arsager til brugen af time-
lensansatte indebzerer, at det faste personale pa institutionerne oplever, at de
er nedt til at inkludere de timelgnnede i deres vagtplanlaegning. Dette er pa
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trods af, at overenskomsten for omsorgs- og paadagogmedhjaelpere og paeda-
gogiske assistenter udelukkende tillader brugen af timelgnsansatte ved akut
opstaede behov.

| den kvalitative analyse blev der fundet tre primeere konsekvenser ved brugen
af timelgnsansatte.

m  Brugen af timelgnsansatte bidrager med noget positivt til arbejdspladsen,
fordi de er unge og ikke har en uddannelse inden for omradet. De time-
lensansatte opleves af de fastansatte som nogle, der ser pa fx rutiner
med "friske gjne” og holder de faste medarbejdere op pa deres faglighed.
Interviewpersonerne oplever ogsa, at de timelgnsansatte kan bidrage
med noget positivt for borgerne. De timelgnsansatte opleves som et "pu-
sterum” fra den padagogiske og udviklingsorienterede praksis, som er
omdrejningspunktet for de faste medarbejderes arbejde med borgerne.
Nogle af de timelgnsansatte er desuden studerende pa relevante uddan-
nelser, og dette fremheaeves som en rekrutteringsmulighed for institutio-
nerne, da de timelennede kan forteelle om institutionerne til andre stude-
rende pa deres uddannelsessteder.

m  Der er enkelte eksempler i interviewmaterialet pa, at sarbare situationer
for borgerne og de timelgnsansatte kan opsta, safremt institutionerne
ikke lykkes med at oplaere de timelgnnede tilstrakkeligt eller indfere dem
til deres borgere.

m  De fire interviewede timelgnsansatte har ikke samme holdning til ansaet-
telsesformen. Den interviewede timelgnsansatte, hvor arbejdet som time-
lansansat er hendes hovedbeskaeftigelse, er kritisk over for den indkom-
stusikkerhed, som timelgnsansaettelsen indebaerer pa sigt. Dette peger
pa, at ansaettelsen som timelgnnet specielt kan opfattes som problema-
tisk, safremt det bliver en permanent hovedbeskaeftigelse.

Sidst skal det navnes, at der ved udvalget af institutioner bevidst blev valgt
én institution for bern og unge. | den kvalitative analyse fandt vi dog kun be-
greensede forskelle mellem vokseninstitutionerne og barn og unge-institutio-
nen. Den eneste forskel mellem vokseninstitutionerne og bern og unge-institu-
tionerne, som blev fremhasvet i interviewene, var, at det blev oplevet som
specielt fordelagtigt pa bern og unge-institutionen at have unge timelgnsan-
satte. Dette blev begrundet med, at de timelgnsansatte og beboerne pé insti-
tutionen kunne forenes om aktiviteter, der specielt er udbredt blandt unge, ek-
sempelvis computerspil.
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4 Konklusion

| denne unders@gelse har vi undersggt omsorgs- og paedagogmedhjalpere og
paedagogiske assistenter, der udger en mindre del af samtlige ansatte pa det
socialpadagogiske omrade i regionerne. En stor andel af disse omsorgs- og
paedagogmedhjeelpere og psedagogiske assistenter er timelgnsansatte. En
timelgnsansaettelse er en beskaeftigelsesform, hvor antallet af timer og leeng-
den pa ansaettelsen ikke er fastlagt (llsge & Larsen, 2021b).

De timelgnsansatte udger en markant sterre andel pa det socialpadagogiske
omréade end pa andre regionale velfaerdsomrader. | 2022 udger de timelgnsan-
satte omkring 36 % af omsorgs- og paedagogmedhjeelpere og peedagogiske
assistenter pa det socialpaedagogiske omrade i regionerne. Derudover er der
ogsa sket en mindre stigning i ansaettelsesformen pa omradet inden for de se-
neste 3 ar.

Den kvantitative kortlaegning viser:

®  at der er meget fa padagogiske assistenter, der er timelennede. De time-
lonsansatte er typisk ansat som omsorgs- og paedagogmedhjeaelpere, er
under uddannelse og anvender timelgnsanseettelsen som studiejob.

B at de timelgnsansatte pa dette overenskomstomréde generelt er kvinder,
unge, ugifte og uden hjemmeboende barn.

B at halvdelen af de timelgnsansatte har én ansaettelse pa fa timer, hvilket
understotter, at timelgnsansaettelsen ofte har karakter af studiejob.

®m  at de timelgnsansatte ofte er et andet sted i livet end de manedslannede
omsorgs- og padagogmedhjalpere og peedagogiske assistenter.

At de timelgnsansatte er unge og studerende, stemmer overens med den ek-
sisterende litteratur, som har set pa timelgnsansatte p& andre omrader, herun-
der i &ldreplejen (Hedenus & Rasmussen, 2021; Holt et al., 2018) og i hotel- og
restaurationsbranchen (Bach et al., 2021).

Det billede, som den kvantitative kortlaeegning tegner af de timelgnnede om-
sorgs- og peedagogmedhjalpere og paedagogiske assistenter, matcher endvi-
dere det billede, der tegner sig i interviewene pa fire socialpadagogiske insti-
tutioner i to regioner. Her beskriver de interviewede afdelingsledere den typi-
ske timelgnsansatte som ung med f& ekonomiske forpligtelser, der bruger
timelgnsansattelsen som studiejob.
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Timelonsansatte som konsekvens af rammevilkar

| lederinterviewene fremhaeves det, at alle institutionerne er styret efter sa-
kaldte aktivitetsbudgetter, der er med til at generere brugen af timelgnsan-
satte. | denne forbindelse er det veerd at fremhaeve, at aktivitetsbudgetterne,
som lederne oplever som et rammevilkar, er centrale beslutninger taget i regi-
onerne. Derudover fremhaves rekrutteringsudfordringerne ligeledes som et
vilkar, der bidrager til brugen af timelgnsansatte. Rekrutteringsudfordringerne
er ganske givet et benspand, men ogséa det kunne der maske arbejdes med
ved at se pa, hvordan man kan gere arbejdspladsen og arbejdsvilkarene mere
attraktive.

Timelonsansatte som en fleksibel arbejdskraft

P& tveers af interviewene er holdningen, at omréadet altid vil have behov for
timelgnsansatte. Timelgnsansatte betragtes som en fleksibel arbejdskraft, der
daekker akut fraveer, ferier mv. Omrader med dagn- og minimumsbemanding
ser generelt ud til at have et behov for fleksibel arbejdskraft til at deekke fra-
vaer og ulempevagter (aften, nat og weekend).

Det kan dog vaere relevant at se pa, hvordan man kan mindske forbruget af
timelgnsansatte. Der er fx forskel pa, hvor hgje andele af timelensansatte der er
pa forskellige institutioner, hvilket kunne tyde p4, at det er muligt at fa andelen
ned. Fordelingen mellem fastansatte og timelgnsansatte er ikke givet. En starre
grad af fleksibilitet og indflydelse for de fastansatte i forhold til antal timer og
timernes placering kunne maske gere det mere attraktivt for de timelgnsansatte
at blive fastansatte, og de fastansatte kunne opna en starre grad af fleksibilitet.
Som det fremgar af interviewene, er det de timelgnsansatte, der oplever at have
fleksibilitet og indflydelse og ikke i s& hgj grad de fastansatte.

Timelonsansatte som aflastning for de fastansatte

Arbejdet pé de socialpsedagogiske institutioner beskrives i interviewene som
bade fysisk og psykisk belastende, hvilket medvirker til brug af timelgnsan-
satte. Det fremhaeves ogsa i den forbindelse, at faste medarbejderes daekken
af for hinandens vagter opleves som forbundet med risiko for overbelastning
og potentielt langtidssygemeldinger. Det ma ogsa veere relevant at undersege,
hvordan arbejdet kan ggres mindre belastende. Et mindre belastende arbejde
kan bidrage til mindre sygefravaer, mindre personaleomsastning og dermed
faerre vakante stillinger. Arbejdet med forebyggelse kan samtidig gere arbej-
det mere attraktivt og kan dermed méaske bidrage til bedre rekrutteringsmulig-
heder. Konsekvensen af et mindre belastende arbejde kunne veere et mindre
brug af timelgnsansatte.
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Timelonsansatte som et gode og en udfordring

Pa tveers af interviewene fremhaeves de timelgnsansatte som en gevinst for
arbejdspladsen. Udover at levere fleksibilitet omtales de som et frisk pust, der
tvinger de fastansatte til at forklare deres rutiner og faglighed. De timelgnsan-
satte ses ogsa som en mulig rekrutteringskanal. De er som regel studerende
og er derfor en potentiel kommende arbejdskraft. Endelig ses de timelgnsan-
satte som den optimale vikar, fordi de ofte kan levere kontinuitet og dermed
hgjere kvalitet end fx eksterne vikarer.

Udfordringer ved brugen af timelgnsansatte er, at der kan opsta sarbare situati-
oner. Det sker, hvis en timelgnsansat fx overtraeder en borgers greenser, eller
hvis en timelgnsansat star i en situation, som vedkommende ikke foler sig rustet
til. De timelgnsansatte laver derudover typisk praktiske aktiviteter med bor-
gerne, da de ikke har den faglige viden til det paedagogiske udviklingsarbejde.

Igen viser interviewene nogle paradokser. Fleksibilitet og kontinuitet haanger
ikke ngdvendigvis sammen. Institutionerne har behov for begge dele, men de
timelgnsansatte prioriterer netop fleksibiliteten og ikke ngdvendigvis kontinui-
tet. De andehuller, der kan opstd med borgerne i Igbet af en arbejdsdag til at
lave andre ting end udviklingsarbejde, udfyldes ifalge interviewene af de time-
lensansatte. Maske kunne de fastansatte godt bruge disse andehuller i lgbet
af en arbejdsdag og dermed nedbringe de fastansattes belastninger.

De interviewede timelonsansatte har ofte selv valgt beskzftigelsesformen

De interviewede timelgnsansatte vaerdseetter fleksibiliteten i ansaettelsesfor-
men, hvilket ogsa afspejler sig i den eksisterende litteratur (llsge & Larsen,
2021b; Jakobsen & Rasmussen, 2009). Som naevnt viser de kvantitative analy-
ser, at flertallet af de timelgnsansatte er unge, studerende, ugifte og uden
bern. De timelansansatte har derfor ogsa feerre skonomiske forpligtelser og
typisk en anden hovedindtaegtskilde i form af fx SU. Med andre ord kan man
sige, at disse personer befinder sig i en livssituation, hvor usikkerhed om ind-
komst, job og beskaeftigelse ikke ngdvendigvis har store konsekvenser for de-
res liv.

De interviewede timelgnsansatte selv ser dog ikke timelgnsansaettelsen som

holdbar pé sigt. Interviewene med de timelgnsansatte peger p4, at timelgns-

ansaettelsen sjeeldent fungerer godt som en permanent beskeeftigelsesform,

hvilket bekraeftes af undersegelser pa omradet (Bruun et al., 2021; Holt et al.,
2023).
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Timelonsansatte fremover

Afslutningsvist er det relevant at papege, at Folketinget, pd baggrund af EU’s
arbejdsvilkarsdirektiv, har vedtaget en ny lov om ansaettelsesbeviser og visse
arbejdsvilkar, som netop er tradt i kraft fra 1. juli 2023 (Plesner, 2023). Hvor
timelgnsansatte pa nuvaerende tidspunkt fgrst har krav pa en manedslgnsan-
saettelse og et ansaettelsesbevis efter 1 maned med en ugentlig arbejdstid pa
8 timer, indebeaerer den nye lov, at den timelgnsansatte har samme krav efter
blot en referenceuge pa 4 uger med en gennemsnitlig ugentlig arbejdstid pa 3
timer eller mere. Det er interessant, pa hvilken made disse s&endrede ansasttel-
sesvilkar far indflydelse pa brugen af timelensansatte pa det socialpaedagogi-
ske omrade. Dette specielt fordi undersegelsen i forvejen viser, at de time-
lensansatte ofte er pa institutionerne, hvor de forbliver timelgnsansatte over
perioder, der langt overskrider 1 maneds ansaettelse.
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5.1

5.1.1

Data og metode

| dette afsnit udfoldes de metoder samt de data, der er anvendt i neerveerende
rapport. Ferst gennemgas den kvantitative del, hvorefter den kvalitative del
gennemgas.

Kvantitativ del

| dette afsnit beskriver vi de datakilder, vi har benyttet i den kvantitative kort-
leegning af omsorgs- og peedagogmedhjalpere samt paedagogiske assistenter
i regionerne. Vi har benyttet KRL til at identificere omsorgs- og paedagogmed-
hjaelpere samt paedagogiske assistenter. Herudover har vi benyttet en raekke
af Danmarks Statistiks registre til at beskrive disse personer.

KRL

Vores hoveddatakilde i den kvantitative del af denne analyse er Kommunernes
og Regionernes Londatakontor (KRL).

KRL har identificeret de personer, der er ansat som omsorgs- og paedagog-
medhjalpere samt paedagogiske assistenter i regionerne. Her har vi desuden
oplysninger om, hvorvidt de er ansat som timelgnnede eller manedslannede.
Vi har disse oplysninger for maj 2019, maj 2020, maj 2021 og maj 2022. Data
for maj 2022 var de nyeste data, som var tilgeengelige, da vi bestilte data.

Vi benytter disse oplysninger til at beskrive omfanget og udviklingen i antallet
af omsorgs- og padagogmedhjeelpere samt paedagogiske assistenter i regio-
nerne.

| KRL opgeres ansaettelser, herunder ogsa timelgnsansaettelser, pd manedsba-
sis. En person har et unikt medarbejdernummer pé et arbejdssted. En time-
lensansats vagter samles i dette medarbejdernummer, nar det indberettes.
Dette adskiller sig fra den juridiske definition af en timelgnsansat, hvor anseet-
telsen formelt set opherer ved vagtens opher. Denne diskrepans opstar bl.a.,
fordi det er arbejdsgiverne, der indberetter anseettelsesforholdene, og det
ville veere en stor administrativ byrde for institutionerne at skulle indberette
alle vagter som individuelle ansaettelsesforhold.
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5.1.2

Registerdata

Vi benytter en raekke af Danmarks Statistiks registre til at karakterisere og be-
skrive omsorgs- og padagogmedhjeelperne samt de paedagogiske assisten-
ter. | det fglgende beskrives de registerdatasaet, vi har benyttet.

BEF
Fra befolkningsregisteret (BEF) har vi oplysninger om ken, alder, civilstatus,
etnicitet, og om hvorvidt personen er hjemmeboende eller €].

UDDA

Fra uddannelsesregisteret (UDDA) har vi oplysninger om de ansattes uddan-
nelsesoplysninger. Det gzelder bade hgjest fuldferte uddannelse og eventuelle
igangvaerende uddannelser. Registeret er opdateret med oplysninger til og
med 2021. Det betyder, at vi beskriver uddannelsesstatus for personer, der er
ansat som omsorgs- og peedagogmedhjalpere samt padagogiske assistenter
i 2022, med deres uddannelsesoplysninger for 2021. For de @vrige ar fra 2019-
2021 har vi opdaterede uddannelsesoplysninger for det indevaerende ar.

BFL

Registeret Beskeeftigelse for lsnmodtagere (BFL) belyser lanmodtagernes be-
skaeftigelsesstatus pa manedsbasis og omfatter lanmodtagerjob i danske virk-
somheder, hvor lannen indberettes til elndkomst.

Teellingsenheden er et Isnmodtagerjob, der defineres som en persons tilknyt-
ning til et arbejdssted i en periode i en dansk virksomhed. En person kan have
flere jobs i samme periode pa forskellige arbejdssteder og kan have flere jobs
pa samme arbejdssted péa forskellige tidspunkter. Data indberettes af arbejds-
giverne.

BFL indeholder oplysninger om bl.a. arbejdsfunktion, branche, lgn og arbejds-
tid for ansaettelser pd manedsbasis. Dermed kan vi koble beskaftigelsesop-
lysninger i ngjagtig den maned, hvor vi har oplysninger fra KRL om omsorgs-
og paedagogmedhjalpere samt padagogiske assistenter i regionerne. Vi fra-
sorterer alle ansaettelser med O timer. Desuden frasorterer vi anseettelser, der
slutter 1. maj, og ansaettelser, der starter 31. maj.

Kobling af BFL og KRL

Nar vi kobler data fra BFL med data fra KRL, gar vi dette ved hjalp af identifi-
ceret personnummer og ikke ved hjalp af selve ansaettelsen. | BFL er der som
naevnt oplysninger om alle de ansaettelser, som personen har i hver maned.

Hvis en person har flere ansaettelser i maneden, kan vi ikke i BFL identificere,
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5.2

5.2.1

hvilken anseettelse der knytter sig til anseettelsen som omsorgs- og paedagog-
medhjalper eller paedagogisk assistent i KRL.

Hvis vi eksempelvis vil beskrive en persons lgn i alle anszettelser i en maned,
kan vi ikke se, hvilken Ign der harer til ansaettelsen som omsorgs- og paeda-
gogmedhjeelper eller paedagogisk assistent, og hvilken lgn der hgrer til de gv-
rige ansaettelser.

Kvalitativ del

Formalet med den kvalitative del af undersagelsen var at afdaekke arsager til
og konsekvenser ved brugen af timelgnsansattelser pa overenskomstomradet
for omsorgs- og peedagogmedhjeelpere samt padagogiske assistenter. Den
kvalitative del af undersegelsen bygger pa interviews med centrale personer i
regionen samt ledere og medarbejdere pa udvalgte institutioner pa det social-
paedagogiske omrade i regionen.

Den kvalitative analyse praesenterer ikke et repraesentativt billede pa brugen
af timelgnsansatte pa regionale socialpaedagogiske institutioner. Der kan vaere
arsager og konsekvenser, som ikke er repraesenteret, og omfanget af de for-
skellige arsager og konsekvenser kan heller ikke bestemmes ud fra de gen-
nemfarte interviews. Der er udelukkende tale om de udvalgte interviewperso-
ners oplevelser.

Caseudvealgelse

| dialog med Danske Regioner blev der udvalgt to regioner. | hver af disse to
regioner blev der udvalgt to socialpaedagogiske institutioner. Den indledende
intention var, at udvaelgelsen af institutioner skete p& baggrund af princippet
om ekstreme cases (Flyvbjerg, 2006). Dette betod, at de institutioner, der blev
udvalgt inden for de respektive regioner, skulle repraesentere institutioner
med enten et lavt eller et hgjt forbrug af timelannede omsorgs- og padagog-
medhjalpere samt padagogiske assistenter. | praksis endte udveelgelsen dog
med at blive kompliceret af, hvad der kunne lade sig gere i praksis for de en-
kelte institutioner og regioner. Dette betad, at alle fire institutioner, der er in-
kluderet i undersegelsen, reprasenterer cases pa moderat til hejt forbrug af
timelgnsansatte.

Pa hver institution blev der udvalgt forskellige interviewpersoner med forskel-
lige ansaettelsesmaessige positioner. Derudover blev der i hver deltagende re-
gion udvalgt en central person med kendskab til det socialpaedagogiske om-

rade. Formalet med at inddrage interviewpersoner i forskellige positioner var,
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at disse hver isaer kunne give deres eget perspektiv pd anvendelsen af time-
lennede pa det socialpaedagogiske omrade. | undersegelsen er der blevet fo-
retaget interviews med felgende personer:

En central person i regionen. Eksempelvis en @vre chef pa det socialpaedago-
giske omrade eller en HR-repraesentant med ansvar for det socialpaedagogi-
ske omrade i regionen. Formalet var at fa indsigt i den regionale kontekst for
brugen af timelennede pa det socialpadagogiske omrade. Dette indebar at fa
en indsigt i omradets organisering, styringen af de enkelte institutioner, samt
om regionen har en bestemt politik for de socialpeedagogiske institutioners
brug af timelgnsansatte omsorgs- og paadagogmedhjaelpere samt paedagogi-
ske assistenter.

En institutions- eller afdelingsleder. Formalet var at fa et ledelsesperspektiv
pa, hvorfor den pagaeldende institution anvender timelennede omsorgs- og
paedagogmedhjelpere samt padagogiske assistenter. Herunder blev der
blandt andet sggt viden om, hvorvidt begrundelser for timelgnsanseettelser
hang sammen med styringen oppefra og/eller budgetmaessige omsteendighe-
der i institutionen. Derudover kunne ledelsesperspektivet ogsa give indsigt i,
hvordan timelgnsansaettelser haenger sammen med organiseringen af arbejdet
pa institutionen. Eksempelvis i forbindelse med personalesammensaetning, or-
ganisering af arbejdstid, trivslen pa arbejdspladsen og handtering af fraveer
blandt personalet.

Fastansatte medarbejdere. Formalet var at fa et blik pa timelennede omsorgs-
og paedagogmedhjalpere samt peedagogiske assistenter fra et arbejdstager-
perspektiv. Herunder blev der sggt viden om, hvordan timelgnsansasttelser
spiller sammen med driften pa institutionen. Hvor det var muligt, blev der des-
uden ogsé foretaget interviews med den ansvarlige for vagtplanleegningen pa
institutionen. Ydermere blev der interviewet en tillids- eller arbejdsmiljoreprae-
sentant pa den pagaeldende institution. Formalet var at fa medarbejderreprae-
sentanternes syn pa timelgnsansatte.

Timelennede omsorgs- og paedagogmedhjzelpere. Formalet var at f& indsigt i,
hvordan omsorgs- og psedagogmedhjaelpere selv oplever at vaere ansat pa
timelgn. Her var der bl.a. en interesse for, om de timelgnnede selv valger at
veere pa timelan, eller om de faler sig nedsaget til det. Derudover ville vi ogsé
gerne have en indsigt i, hvordan de timelgnnede oplever at veere en del af kul-
turen og driften pa arbejdspladsen.

| nedenstdende tabel Tabel 1.1 falger en oversigt over de forskellige interview-
personer, som indgér i undersegelsen.
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Tabel 5.1 Oversigt over interviewpersoner i undersegelsen

Interviewperson Formal med inddragelse

Central person i regionen At f& indsigt i den regionale kontekst for timelgnsansaettelser,

herunder regionens holdning til brugen af timelgnsansatte samt
styring af de enkelte institutioner.

Institutionsleder/afdelingsleder At belyse de betingelser og erfaringer, der ligger til grund for
brugen af timelgnsansaettelser, fra et ledelsesperspektiv.

Fastansat medarbejder (herunder At fa indblik i, hvad timelgnsansaettelser betyder for arbejds-

ogsa tillidsrepraesentant/arbejdsmil- pladsen og for den enkelte medarbejder. At fa medarbejderre-

jerepraesentant) praesentanternes syn pa og erfaringer med timelgnsanseettel-
ser.

Timelgnnede omsorgs- og pseda- At forstad begrundelserne bag og konsekvenserne ved at veaere

gogmedhjeelpere timelensansat omsorgs- og peedagogmedhjeelper fra deres

5.2.2

5.2.3

eget perspektiv.

Interviewguides

Til interviewene blev der udarbejdet semistrukturerede interviewguides. Me-
ningen med den semistrukturerede guide var at have nogle vejledende temaer
og spergsmal til interviewpersonerne, men samtidig bevare en dbenhed over
for nye og uforudsete elementer i beretningerne fra interviewpersonerne
(Brinkmann & Tanggaard, 2010). Der blev i alt udarbejdet fire interviewguides,
som hver iseer var malrettet de forskellige interviewpersoner. Spgrgsmal til til-
lidsrepraesentanten blev indarbejdet som et tema i interviewguiden til de fast-
ansatte medarbejdere og udelukkende stillet til tillidsrepraesentanten.

Risici i forbindelse med de kvalitative interview

Fokus pa timelgnsansaettelser kan opleves som vaerdiladet i en negativ ret-
ning. Der kan vaere en risiko for, at regionerne, institutionerne og de timelans-
ansatte selv vil opleve, at undersagelsen beror pa en opfattelse af, at timelen
er noget grundleeggende problematisk. Derfor har det veeret ekstra vigtigt i
forhold til den kvalitative del, at ingen regioner eller institutioner har falt sig
anklaget eller kontrolleret.

| tilgangen til regionerne og institutioner har vi bestraebt os pa at fremsta nys-
gerrige og abne for at sikre os, at det fremgik tydeligt, at vi udelukkende var
interesserede i at belyse arsager til brugen af timelgnsansaettelser samt eventu-
elle konsekvenser savel positive som negative. Dette gjaldt béde i forbindelse
med rekruttering og i interviewsituationerne.
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Derudover blev det sikret, at interviewene tidsmaessigt var overkommelige for
deltagerne at deltage i, sa tidsforbruget blev minimeret mest muligt. Pa den
made sagte vi at undga at vaere for stor en tidsmaessig overlast for et omrade,
som i forvejen er preeget af travihed. Sidst sikrede vi en gennemgéaende for-
trolighed i det kvalitative datamateriale ved at love de enkelte interviewperso-
ner, institutioner og regioner anonymitet i rapporten.
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Bilag1 Uddannelse og beskeaftigelse

Bilagsfigur 1.1

Antal time- og manedslonsansatte omsorgs- og

padagogmedhjzlpere samt paedagogiske assistenter,
samt andel timelennede i regionerne

November 2019-2022. Antal personer (venstre akse) og procent (hegjre akse).
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Kilde: KRL.
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Bilagsfigur 1.2  Antal time- og manedslensansatte omsorgs- og
padagogmedhjzlpere samt paedagogiske assistenter,
samt andel timelennede i regionerne, 2010-2022.
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Anm.: Afskaffelsen af 8-timers graensen trédte i kraft i 2014. For afskaffelsen kunne man varigt vaere ansat som timelan-
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net med feaerre end 8 timer ugentligt. Efter afskaffelsen skal timeansatte tilbydes ménedsanseettelse uanset time-

tallet, s&fremt anszettelsen er leengere end 1 maned. Dette har pavirket udviklingen i timelgnnede.

Kilde: KRL.
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Bilagstabel 1.1

Timelonnede
Grundskole

Gymnasial uddan-
nelse

Erhvervsfaglig
uddannelse

KvU

MVU + bach
LVU

Total
Manedslonnede
Grundskole

Gymnasial uddan-
nelse

Erhvervsfaglig
uddannelse

KVU
MVU + bach
LVU

Total

Fordeling af hojest fuldferte uddannelse for omsorgs- og pada-
gogmedhjaelpere samt peedagogiske assistenter opdelt pa time-

lonnede og manedslennede. 2019-2022". Procent.

2019

15

34

23

20

100

25

20

42

100

2020

15

41

21

17

100

26

19

41

100

2021

16

37

21

18

100

23

21

40

100

2022

18

40

22

13

100

26

21

40

100

Note: ' For personer, der er ansat som omsorgs- og padagogmedhjaelpere samt padagogiske assistenter i maj 2022, benyttes
uddannelsesoplysningerne fra 2021.

Kilde: KRL og Danmarks Statistiks registre.
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Bilagstabel 1.2 Uddannelsesretning for timelennede omsorgs- og paedagog-
medhjalpere, der har erhvervsuddannelse, som hgjest fuldforte
uddannelse. 2022'. Procent.

Uddannelsesretning, erhvervsuddannede Procent
Kontor, handel og forretningsservice 35
Omsorg, sundhed og padagogik 12
Fedevarer mv. 1
Teknologiomradet, maskinteknik og produktion (TBT) 9
Byggeriomradet 8
Jordbrug og natur 7
Andet 19
| alt 100
Antal observationer 173

Note: 'Tabellen beskriver personer, der er ansat som omsorgs- og peedagogmedhjeelpere samt peedagogiske assistenter, maj
2022, mens uddannelsesoplysningerne er fra 2021.

Kilde: KRL og Danmarks Statistiks registre.

Bilagstabel 1.3 Uddannelsesretning for timelennede omsorgs- og paedagog-
medhjzelpere, der har mellemlang videregaende eller bachelor-
uddannelse som hgjest fuldferte uddannelse. 2022, Procent.

Uddannelsesretning, mellemlange videregaende uddannelse og bachelor Procent
Paedagogisk, MVU 33
Samfundsvidenskab 22
Samfundsfaglig, @konomisk-Merkantil, MVU 14
Sundhedsfaglig 8
Andet 24
| alt 100
Antal observationer 126

Note: 'Tabellen beskriver personer, der er ansat som omsorgs- og peedagogmedhjeelpere samt peedagogiske assistenter, maj
2022, mens uddannelsesoplysningerne er fra 2021.

Kilde: KRL og Danmarks Statistiks registre.



Bilagsfigur 1.3 Antal ansaettelser for timeleannede omsorgs-padagog-
medhjalpere samt paedagogiske assistenter

Antal ansaettelser i maj 2022 fordelt p& timelennede omsorgs- og peedagogmedhjzelpere samt
paedagogiske assistenter.
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Kilde: KRL og Danmarks Statistiks registre.
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Bilagsfigur 1.4 Timelen for omsorgs- paedagogmedhjzelpere samt
padagogiske assistenter

Gennemsnitlig timelen for personer, der kun har én ansaettelse som omsorgs- og paedagog-

medhjzelper eller paedagogisk assistent i maj 2022. Fordelt pa timelgnnede og manedslannede.

Kr. 2022-priser.
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Kilde: KRL og Danmarks Statistiks registre.
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