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FORORD

I forbindelse med satspuljeaftalen for 2011-2014 har Socialstyrelsen
igangsat en rakke initiativer under Efterveernspakken, der skal styrke
overgangen fra anbringelse til selvstzendigt voksenliv for tidligere anbrag-
te unge.

SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velferd har stdet for
evalueringen af fire af disse initiativer. De fire eftervernsinitiativer vedre-
rer alle igangsattelse af forsegsprojekter, der har til formal at forbedre
anbragte unges overgang til et selvstendigt voksenliv: "Vejen til uddan-
nelse og beskeftigelse’, ’Systematisk tilbud om stette fra de frivillige or-
ganisationer til tidligere anbragte!”, ’Forsog med varts- og kontaktfamili-
er? og "Forseg med socialt ivarksatteri®.

Vi vil gerne takke de unge, fagpersoner og projektledere, som
har medvirket til individuelle interview og gruppeinterview og derved
gjort arbejdet muligt. Vi takker ogsd den nedsatte folgegruppe for dens
gode og relevante kommentarer. En serlig tak rettes til ph.d,
cand.scient.soc. (sociolog) Cecilie K. Moesby-Jensen, Institut for Socialt
Arbejde, Professionshojskolen Metropol, Kebenhavn, for de meget nyt-

! Omtales fremover som ’Stotte fra frivillige organisationer’.
2 Omtales fremover som *Verts- og kontaktfamilier’.
3 Omtales fremover som ’Socialt iverksatteri’.



tige kommentarer og perspektivrige forslag, hun som referee pa rappor-
ten har bidraget med.

Folgende medarbejdere pa SFI — Det Nationale Forskningscen-
ter for Velfeerd har pa forskellig vis bidraget til rapporten.

Rapporten er udarbejdet af videnskabelig assistent Anemone
Skarhej, videnskabelig assistent Kirstine Karmsteen, videnskabelig assi-
stent Anna-Katharina Hojen-Sorensen, forsker Helene Oldrup og seni-
orforsker Jan Hyld Pejtersen.

Studentermedhjzlperne Asger Aarup, Cecilie Fischer, Sine Han-
sen, Thomas Aarup Due og Bjern Christian Viinholt Nielsen har ligele-
des bidraget til undersogelsen 1 form af databearbejdning.

Desuden har Turf Bocker Jakobsen, Stine Tankred Luckow og
Anders Posselt Langhede veret tilknyttet projektet i forbindelse med
udarbejdelse af evalueringsdesign og midtvejsevaluering.

Undersogelsen er gennemfort for Socialstyrelsen og finansieret
af Socialministeriet med midler fra Satspuljen.

Kobenhavn, januar 2016
AGI CSONKA



SAMMENFATNING

Denne rapport er en evaluering af fire eftervernsinitiativer under Efter-
vernspakken, som er igangsat af Socialstyrelsen 1 forbindelse med sats-
puljeaftalen for 2011-2014. Det drejer sig om fire eftervaernsinitiativer,
der alle har til formal at forbedre anbragte unges overgang til et selv-
steendigt voksenliv:

+  Vejen til uddannelse og beskeftigelse
o Stotte fra frivillige organisationer

o Verts- og kontaktfamilier

o Socialt iverksatteri.

Forskning viser, at hovedparten af tidligere anbragte unge oplever en
reekke vanskeligheder og udfordringer i drene efter anbringelse uden for
hjemmet. Udfordringerne gelder serligt i forhold til at komme 1 uddan-
nelse eller varetage et arbejde, at have styr pa okonomiske forhold og at
opnd en stabil boligsituation. De unge har ofte oplevet komplicerede op-
vaekstvilkir og kan 1 deres ungdomsér have darligt psykisk helbred, mis-
brug eller veere indblandet 1 kriminalitet (se fx Egelund m.fl., 2008; Olsen,
Egelund & Lausten, 2011; Molholt m.l., 2012).

For at skabe en bedre overgang fra anbringelse til selvstendigt
voksenliv blev der i 2001 mulighed for at iverksatte stotteforanstaltnin-



ger 1 form af eftervern til tidligere anbragte unge i alderen 18 til 22 ar.*
Stotten bestir oftest af forlengelse af degnophold eller tilde-
ling/opretholdelse af fast kontaktperson. Med Barnets Reform i 2011
blev eftervernsparagraffen preciseret, og der blev mulighed for at tilby-
de ’andre former for stotte’ for at dbne op for en bredere palet af nye
former for eftervaern, hvilket de fire eftervaernsinitiativer er eksempler pa.

Det overordnede formal med evalueringen er at undersoge, om
de fire eftervernsinitiativer er med til at forbedre tidligere anbragte unges
overgang til voksenlivet. Herunder om de tidligere anbragte unge far den
relevante og nedvendige stotte i forhold til uddannelse og beskeftigelse
og dermed kommer nermere en oget selvstendighed.

VEJEN TIL UDDANNELSE OG BESKAFTIGELSE
Eftervarnsinitiativet "Vejen til uddannelse og beskaftigelse’ bestar af en
kommunal samarbejdsmodel, der legger op til en ny tvaerfaglig organisering
af det professionelle samarbejde, med henblik pi at stotte de unge pd vej
mod uddannelse og beskeftigelse. Samarbejdsmodellen indeholder et
tvaerfagligt team, bestidende af relevante fagpersoner, herunder den unges
sagsbehandler, den unges kontaktperson/mentor og Ungdoms- og Ud-
dannelsesvejleder (UU-vejleder). Den tverfaglige gruppe modes med den
unge og reprasentanter for den unges netvaerk, herunder fx den unges
forzldre, plejeforzldre eller primaerpedagog pa anbringelsesstedet. Det
tvaerfaglice team folger de unge fra 15-drsalderen og frem til det 23. ar.
Der afholdes som udgangspunkt samarbejdsmeder, nir de unge er 16, 17
V2 og 18 V2 dr, men hensigten er, at det tvarfaglige team skal fungere
fleksibelt, og at relevante fagpersoner kan indkaldes til mode med den
unge alt efter behov. I hvert tverfagligt team udnavnes en ansvatlig mo-
deleder. Modelederen skal arbejde tzet sammen med den unge og er tov-
holder pa samarbejdet og indsatsen for den unge. Der udpeges ogsi en
person i den unges netvark, som skal stotte den unge 1 at nd de mal, der
laves aftaler om. Et vigtigt led i modellen er, at der lobende fastszttes
mal for uddannelse og beskzftigelse, som de professionelle skal under-
stotte, og som de unge skal arbejde for at indfri.

I lobet af projektperioden er der sket en modificering og tilpas-
ningsproces, hvor projektet er blevet tilpasset den specifikke organisation

4. Ud over anbragte unge er det ogsd muligt for unge, der op til det 18. ar har haft en fast kontakt-
person, at fi bevilliget forlengelse af kontaktpersonsordningen under eftervarnsparagraffen jf.
servicelovens § 76.2. Da storstedelen af mélgruppen for eftervern har varet anbragte, omtales
malgruppen for eftervern dog i denne rapport som “tidligere anbragte unge”.



1 den pdgzxldende kommune. I denne proces er der blandt andet sket en
udvidelse af malgruppen, sa samarbejdsmodellen ikke blot bruges i sager
med anbragte unge, men ogsa i sager med ikke-anbragte unge med en
bornesag, hvor det vurderes, at den unge har behov for sarlig stotte i
forhold til uddannelse og beskeftigelse.

Samarbejdsmodellen er implementeret og afprovet i fire kom-
muner: Kebenhavn, Fredericia, Gentofte og Roskilde kommuner.

RESULTATER

Serligt det tvaerfaglige team, men ogsa de unge giver udtryk for, at sam-
arbejdsmodellen er med til at skabe en mere koordineret indsats, en mere
malrettet indsats og 1 hoj grad ogsa en involverende indsats for og med
de unge.

En mere koordineret indsats, hvor fagpersonerne arbejder sammen
om et fzlles mal og har et falles sprog, giver oget kendskab til hinanden,
oget klarhed om rolle- og ansvarsfordeling samt oget forstielse for de
unges unikke situation.

En malrettet indsats, hvor fokus pa de unges vej til uddannelse og
beskaxftigelse ifolge fagpersonerne giver en mere losnings- og handlings-
orienteret tilgang til de unge, og der er i hojere grad kommet fokus pa de
unges ressourcer. De unge oplever pd samme mide, at moderne er rele-
vante for dem, og at der ’sker noget’ pa moderne. Samarbejdsmodellen
leegger op til en tzttere opfelgning, hvilket skal sikre, at de unge hjxlpes
hurtigere, hvis den unge fx har problemer i forbindelse med et praktik-
ophold eller lignende.

En sammenhangende indsats, hvor flere af de unge oplever det som
en fordel, at der er mulighed for at holde ét samlet mode, hvor alle de
professionelle er til stede, sd de ikke behover at holde adskillige meder,
hvor de skal fortxlle deres historie igen og igen. Derudover oplever bade
de unge og fagpersonerne en bedre ovetlevering mellem forvaltninger,
hvilket sikrer en bledere overgang for de unge ved 18-drsalderen.

Endelig legger samarbejdsmodellen op til en zndsats for og med de
unge, hvor de unge og deres familier i hojere grad inddrages aktivt i at
fastseette mal og ensker for fremtiden, hvilket ifolge fagpersonerne er
med til at styrke folelsen af ejerskab. De unge foler sig generelt lyttet til
og inddraget til moderne. De ser det som en fordel at have en fra deres
eget netvaerk med, selvom det ogsa kan give udfordringer, hvis der fx er
en konflikt. De professionelle ser ligeledes inddragelse af de unges net-



veerk som en stor styrke, da det samtidig udger et sikkerhedsnet for den
unge, den dag han/hun ikke lengere folges af de professionelle fagpet-
soner.

Selv om der er mange potentialer i samarbejdsmodellen, er der
ogsd nogle udfordringer. For det forste de unges individuelle ndfordringer.
Mange af de unge er udfordret i forhold til at skulle tage aktivt ansvar for
deres vej til uddannelse og beskaxftigelse, pd grund af manglende moden-
hed og ’foranstaltningstrethed’. Fagpersonerne stir derfor over for en
svar opgave 1 forhold til at motivere de unge. For det andet er der ud-
fordringer, som knytter sig til de organisatoriske ndfordringer, herunder
manglende vidensdeling og samarbejdskultur pa tvars af forvaltninger.
Dertil kommer udfordringer i forhold til at fastholde ledelsens interesse
for projektet samt imedekomme skepsis blandt medarbejdere, som dels
bunder i for fa afsatte ressourcer. Samtidig er der en udfordring i forhold
til, at der er flere lovgivninger i spil. For det tredje er der ogsa en rakke
samfundsmaessige undfordringer, herunder mangel pa billige ungdomsboliger,
hvilket i samspil med en okonomisk darlig situation skaber bekymringer
hos de unge.

STOTTE FRA FRIVILLIGE ORGANISATIONER

1 eftervaernsinitiativet ’Stotte fra frivillige organisationer’ samatrbejder
frivillige organisationer med kommuner om, at tidligere anbragte unge
fir stotte, efter de er fyldt 18 ar. Frivillige organisationer har nogle sarli-
ge karakteristika sammenlignet med offentlige organisationer, fx at det er
frivilligt at benytte sig af deres tilbud, at de i serlig grad er indrettet efter
deres malgruppes behov, og at de fungerer som vagthund og fortalere
for marginaliserede mdlgrupper i samfundet (Mandag Morgen, 2011).
Disse karakteristika gor dem teoretisk set ideelle til at favne den gruppe
af tidligere anbragte unge, som de kommunale tilbud om eftervern af
forskellige drsager ikke favner. I projektet forpligter bade de frivillige ot-
ganisationer og deres samarbejdskommuner sig pa et samarbejde, hvor
kommunen systematisk henviser relevante unge til de frivillige projekter.
De frivillige organisationer i undersogelsen tilbyder stotte til de unge in-
den for rammerne af to forskellige modeller:

o  Stotte forankret i et modested
. Stotte forankret i et tilbud om at fa en frivillig mentor.
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Hensigten med undersogelsen af initiativet er at opna viden om to for-
hold: for det forste om, hvordan de frivillige organisationer i praksis fav-
ner tidligere anbragte unge, og hvilke potentialer og udfordringer der er
forbundet med en indsats til tidligere anbragte unge forankret 1 frivillige
organisationer. For det andet om, hvordan samarbejdet mellem de frivil-
lige organisationer og kommunerne er implementeret, og hvilke potentia-
ler og udfordringer der er forbundet med et samarbejde pa tvars af de to
sektorer.

RESULTATER
Nir de frivillige projekter tilbyder tidligere anbragte unge en indsats for-
ankret i deres organisation med de swtlige rammer, der kendetegner den
frivillige sektor, opstar en rakke potentialer for at nd malgruppen og der-
ved supplere kommunens eftervaernstilbud. De frivillige organisationer
tager i hoj grad wdgangspunkt i den nnges onsker og behov. De stiller ikke samme
kray om doknmentation af arbejdet med den unge, som kommunale tilbud
gor, hvilket bide unge og medarbejdere fra kommuner og frivillige orga-
nisationer fremhaver som en fordel ved de frivillige organisationers til-
bud om stette. Derudover fremhaver de unge det sxrlige ved, at dez er
[frivilligt, om de vil komme i projeftet, hvilket star 1 kontrast til de regler, de
tidligere har oplevet i kommunalt regi. Samtidig fremhaver de unge, at
medarbejderne udviser engagement i de unges liv, og at de er frivillige, hvor-
for relationen til den unge ikke er betinget af skonomiske incitamenter.
De frivillige tilbud er vedboldende og fleksible i deres tilgang, hvilket bidra-
ger med stabilitet i de unges liv. De skaber ligeverdige relationer, som de unge
fremhaever som en styrke. Heri ligger muligheden for #ng-til-ung-relationer
samt for medestedsprojekterne at mode ligesindede med samme baggrund
som dem sely og dermed det positive 1 at opleve en form for normalitet
omkring bade egen person og de folelser, de har omkring deres opvakst.
De frivillige projekter formir at favne en bred malgruppe af unge, og pro-
jektmedarbejderne oplever 1 vid udstrekning at vare 1 stand til at tage
imod unge, der ikke far eller takker nej til et kommunalt eftervaern.
Samlet set er det gennemgiende for de potentialer, vi har frem-
havet, at de skaber tryghed for de unge. Den tryghed skaber lydherhed
og velvilje, og derigennem opstdr et potentiale i de frivillige projekter for
at nd de unge og udvikle dem 1 en retning, hvor bide uddannelse og be-
skaeftigelse bliver realistiske malsatninger.
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I samarbejdet med kommunerne opstir et potentiale for at fa
adgang til disse unge, hvoraf mange ellers kan vzre svare at komme i
kontakt med. Resultaterne fra vores undersogelse viser dog, at kun to ud
af seks projekter har afprovet et tzet og systematisk samarbejde mellem
den frivillige organisation og kommunen, hvor de arbejder med en for-
maliseret samarbejdsmodel med henholdsvis en folgegruppe og formelle
samarbejdsmeder for projekterne. I de resterende fire projekter samar-
bejdes der ad hoc. Resultaterne fra evalueringen peger pa, at de formali-
serede samarbejdsmodeller skaber en ramme for samarbejdet, hvor sam-
arbejdsparterne kan diskutere eventuelle udfordringer. Derved opstir
muligheden for at udvikle samarbejdet, sa det i hojere grad imedekom-
mer malet om, at flere unge, der ikke modtager kommunalt efterveern, far
en anden form for stotte. I projekterne, hvor samarbejdet mellem orga-
nisationer foregar mere ad hoc, opstar dette potentiale ikke.

Evalueringen viser, at potentialerne er tet forbundet med udfor-
dringer. De frivillige projekter har behov for at rejse skonomiske midler
og derved sikre deres eksistensgrundlag og i sidste ende den stabilitet og
tryghed, som de bidrager med til de unges liv. I arbejdet med at skaffe
finansiering fra eksterne interessenter meder organisationerne ofte &rav
om, at de kan dokumentere virkningen af deres indsats. Det er derfor en sveer
balancegang, nar de frivillige organisationer skal leve op til omverdenens
krav om dokumentation af virkningen af deres indsatser, samtidig med at
de imedekommer de unges behov for et frirum fra den dokumentations-
praksis, der kendetegner de kommunale systemer.

De frivillige organisationer skal potentielt set handtere en bred
malgruppe af unge, hvoraf nogle kan have alvorlige problemer, som man
kan sztte sporgsmalstegn ved, hvorvidt ikkeprofessionelle medarbejdere
er i stand til at varetage. I evalueringen af initiativet har det varet relevant
at undersoge, hvor grensen for de frivillige organisationers indsats gar,
herunder hvilke unge, der ligger uden for deres malgruppe. Evalueringen
peger pd, at det er svert at foretage en konkret afgrensning heraf pa
baggrund af vores undersogelse. Dels er de frivillige projekter forskellige,
bide hvad angir deres organisering og den stotte, de tilbyder de tidligere
anbragte unge. Dels viser undersogelsen, at mange unge, der ikke far eller
tager imod et tilbud om eftervern fra kommunen, takker nej til tilbuddet
om stotte fra de frivillige organisationer. Det betyder, at det er usikkert,
hvorvidt projekterne under initiativet har opndet kontakt til den del af de
tidligere anbragte unge, der stir med de mest alvorlige udfordringer. Med
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denne undersogelse er vi derfor ikke i stand til pa detaljeret vis at belyse,
hvor den nedre grense for bredden i malgruppen for de frivillige organi-
sationer gar.

VARTS- 0OG KONTAKTFAMILIER

Initiativet "Vaerts- og kontaktfamilier’ er afprovet som kommunalt efter-
vernstilbud 1 to kommuner. Tilbuddet giver tidligere anbragte unge mu-
lighed for enten at bo 1 en vertsfamilie eller fa tilknyttet en kontaktfami-
lie, der kan yde praktisk og folelsesmzssig stotte 1 overgangen fra anbrin-
gelse til selvstendig bolig. Indsatsen er henvendt til tidligere anbragte
unge, der ikke har omfattende stottebehov, men som omvendt heller
ikke er parate til pd selvstendig vis at handtere voksenlivets udfordringer
og opgaver.

Oprindeligt omfattede initiativet alene vertsfamilier, der juridisk
er undetlagt samme regler, som gxlder ved en anbringelse, om end ind-
satsen er tenkt som en lettere form for stotte end anbringelse i alminde-
lig plejefamilie. Initiativet er i lobet af projektperioden blevet udvidet
med kontaktfamilie, hvor den unge far en familie tilknyttet, men samtidig
bor i egen selvstendig bolig.

RESULTATER

De projektansvarlige, i form af projektledere og -medarbejdere, giver
udtryk for, at bade tilbud om vartsfamilie og tilbud om kontaktfamilie
bidrager til at give tidligere anbragte unge en blodere og mere gradvis over-
gang il selystendighed, da verts- og kontaktfamilierne medvirker til, at de
unge gradvist stottes i at handtere de udfordringer og praktiske opgaver,
som de moder pi vejen til et selvstendigt voksenliv.

Ifolge de projektansvarlige giver de unge i projektet ofte udtryk
for, at tilbuddet udger en mere familielignende indsats, hvor de foler, de kan
hore til og vare sig selv. Derudover giver det for de unge, der sjzldent
har andet netverk, en tryghed at vide, at de ikke stir alene i forhold til de
udfordringer, de moder.

Det er en stor fordel, nir varts- eller kontaktfamilien kan findes
inden for den unges eksisterende netverk. Den unge opnir hurtigere
tillid til familien, nar der bygges pa en eksisterende relation, som den unge selv
har peget pd, og hvor matchet rummer et gensidigt tilvalg mellem den
unge og familien. Mange af familierne, der patager sig opgaven, gor det
ofte ud fra et onske om at gore en forskel for den konkrete unge. Dette
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betyder, ifelge de projektansvarlige, at relationen ofte rekker ud over
indsatsens ophor. I forhold til tilbud om vertsfamilie er det samtidig en
fordel, da familien si kan godkendes efter de mere lempelige regler for
netverksanbringelse end anbringelse 1 plejefamilie, hvilket betyder, at
indsatsen hurtigere kan settes i vaerk.

Der er dog ogsd udfordringer forbundet med tilbuddet om
veerts- og kontaktfamilier. Tilbud om vertsfamilie er underlagt de juridi-
ske regler for en anbringelse, hvilket udgoer en barriere for normaliter. Den
unge har ikke mulighed for at fa SU under uddannelse, hvilket ifolge de
projektansvarlige betyder, at den unge fastholdes 1 en identitet som an-
bragt og ikke kan opna den normalitet for ungelivet, som de selv ensker.

En anden potentiel udfordring er knyttet til forboldet mellenr den
unge og verts- eller kontaktfamilien, nar verts- eller kontaktfamilien bestdr af
forzldrene til en af den unges venner. Her er det vigtigt at vare opmark-
som pd, at relationen kan vare setligt sarbar for de konflikter, der matte
opsta mellem den unge og familien eller den unge og familiens biologiske
barn, da den unge her ikke blot risikerer at miste verts- eller kontaktfa-
milien, men ogsi et venskab.

Reglerne for godkendelse af vertsfamilier kan ogsi udgere en udfor-
dring, da familierne stadig skal igennem samme godkendelseskrav som
plejefamilie, selvom indsatsen er tenkt som en lettere form for stotte end
fx plejefamilieanbringelse. Dette kan betyde, at nogle familier fravalger
at blive vartsfamilie, herunder ogsa familier, der tidligere har varet god-
kendt som plejefamilie.

Slutteligt er der udfordringer knyttet til #dbredelsen af kendskabet til
tilbuddet blandt de kommunale sagsbehandlere, der skal visitere til indsat-
sen. Det tager tid at fi synliggjort tilbuddet i en stor kommune, hvor der
er langt mellem bestiller og udferer, og hvor projektet kan drukne i
mengden af andre tilbud. Projektet kan ogsd vere udfordret af organisa-
toriske forandringsprocesser i kommunens forvaltninger, der kan skygge
for projektet og gore det vanskeligt at sikre den nedvendige opbakning
til projektet.

SOCIALT IVARKSATTERI

I initiativet "Socialt iverksatteri’ samarbejder opholdssteder med lokale
virksomheder om at skabe praktikpladser til anbragte unge, siledes at de
kan stifte bekendtskab med arbejdslivet, inden de ender deres anbringel-
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se. Der indgar to projekter under initiativet, som arbejder efter to for-
skellige strategier:

o Et projekt har ansat en relationskoordinator, der har ansvaret for alle
unge under indsatsen samt alle aktorer, de samarbejder med inden
for projektets rammer.

«  Et projekt anvender seniormentorer, som matches med de unge i pro-
jektet. De har ansvar for at koordinere arbejdet med kommunale ak-
torer, der er tilknyttet den unge, og stir ligeledes for kontakten med
den virksomhed, hvor unge kommer i praktik.

Undersogelsen af dette initiativ er udelukkende baseret pa interview med
professionelle tilknyttet opholdsstederne, hvorfor evalueringen fokuserer
pa at afdekke effektive strategier og god praksis i forhold til at etablere
samarbejdsaftaler med lokale virksomheder.

RESULTATER

Et centralt potentiale ved begge projekter er at de skaber 7 tet samarbejde
mellem enten relationskoordinator eller seniormentor pa den ene side og
vitksomheden pa den anden side. Det betyder, at bade de unge og virk-
somhederne er forberedt pa praktikforlebet, ligesom relationskoordina-
toren eller seniormentoren lobende kan stotte op om et godt praktikforiob.
Overordnet set frigiver initiativet, der er malrettet de unges uddannelse
og beskaftigelse, desuden mere tid til, at en kontaktperson eller kommu-
nal mentor kan maélrette sin indsats mod den unges sociale kompetencer.
Projektet sikrer derudover en mere effektiv proces omkring iverksettelse
af praktikforleb, end hvis Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU-
vejledningen) skal involveres (som ellers er proceduren, hvis en ung skal i
praktik). Det betyder, at der kan gennemfores flere praktikforleb for de
unge.

I det ene projekt har de inkorporeret praktikforlobene i de unges
ovrige skolegang, hvilket de professionelle vurderer, gor praktikforlobene
meningsfulde for de unge. I det andet projekt har det varet en udfordring
at motivere og fastholde de unge 1 praktikforlobet. Praktikforlobene foregir
uden lon, hvorfor der ikke er okonomisk incitament for de unge til at
indgd i et forleb, og projektet har kun i begrenset omfang formdet at
skabe mening med praktikken for de unge ved at gore det udviklings-
messige udbytte af praktikforlobet synligt for dem.
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Projektet, der har en relationskoordinator ansat, er ligeledes lyk-
kedes med at skabe en overskuelig praksis for socialt ivarksetteri. Medarbej-
derne fremhaver, at det giver overblik og enkelhed, nar én person har
ansvar for kontakten til alle lokale virksomheder og alle unge. Derudover
bliver relationen til projektet og opholdsstedet mere simpel for eksterne
aktorer, idet de kun skal samarbejde med en person, hvis de eonsker at
modtage unge i praktikforleb.

DET VIDERE ARBEJDE: OPMARKSOMHEDSPUNKTER
Pa baggrund af analyserne ser vi nogle tvargiende opmerksomheds-
punkter 1 forhold til det videre arbejde med eftervarnsinitiativer, som
hver isar er afgorende for at indfri hensigten om at styrke overgangen til
en selvstendig voksentilvearelse for tidligere anbragte unge.

OPBAKNING OG PRIORITERING TIL NY ORGANISERING

Det forste opmarksomhedspunkt knytter sig til organiseringen af efter-
veernsindsatserne. Hvis projekterne skal udfolde deres potentialer, krever
det, at ledelsen i kommunen bakker op og er parat til at investere tid og
ressourcer i projektet. Det krever ogsa, at medarbejdere motiveres og
inddrages i bade implementering og udfoldelsen af projekterne for at
sikre ejerskab og forankring. En udfordring er modstanden mod projek-
terne fra medarbejdernes side. Modstanden kan blandt andet imode-
kommes ved at inddrage praktikerne tidligt i udviklingen af projektet
samt ved en tydelig prioritering af projektet fra ledelsen side.

Samarbejde pa tvaers af sektorer kan let blive udfordret, og det er
afgorende med god kommunikation mellem de samarbejdende parter for
at sikre tydelig arbejdsfordeling og rolleafklaring. Samarbejdet kan blandt
andet udfordres af manglende ligevaerdighed, da parterne arbejder ud fra
forskellige logikker, og hvis den ene part har mere pa spil i samarbejdet
end den anden. Samtidig kan det vaere en udfordring at fi et projekt hele
vejen gennem det kommunale hierarki, og der kan derfor med fordel
tenkes 1 at kombinere en top-down- og en bottum-up-tilgang, hvor man
soger at inddrage medarbejdere fra alle relevante niveauer for at sikre
forankring af projektet. Den samarbejdsmodel, der er blevet afprovet
mellem de frivillige organisationer og kommunerne, kan defineres som
et "lobende samarbejde’ og ikke et reelt partnerskab. Ved et partnerskab
kunne man forestille sig, at partnerne fra de to sektorer i hojere grad vil
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kunne udnytte hinandens ressourcer i relation til de unge og udvikle me-
re malrettede indsatser, bide sammen og hver for sig.

IMPLEMENTERING OG TILPASNING KRAVER TID

Det andet opmarksomhedspunkt knytter sig til implementeringen af ini-
tiativerne. Eftervarnsinitiativerne i denne undersogelse har gennem pro-
jektperioden alle gennemgaet modificeringer af forskellig karakter. Dette
er en naturlig del af implementeringen af ethvert projekt, hvor projekt-
idéen modificeres og tilpasses den konkrete organisation. Der er dog
greenser for, hvor radikale ndringer man kan lave og samtidig vare tro
mod metoden. Det er desuden vigtigt at anerkende og tage hojde for, at
det tager tid at implementere et nyt projekt, og at der ofte vil vare behov
for lobende at tilpasse projektet, si det bade passer til praksis og favner
malgruppen. Dette gelder ikke mindst, nar projektet krever samarbejde
mellem flere organisationer eller sektorer.

EN FLEKSIBEL OG VEDHOLDENDE ST@TTE

Det tredje opmarksomhedspunkt knytter sig til selve stotten til de unge.
Gruppen af tidligere anbragte unge er en meget uhomogen gruppe, som
generelt set oplever mange udfordringer og ikke alle er i stand til at pa-
begynde en uddannelse eller varetage et job. Grundet en ofte kaotisk op-
vaekst kan tidligere anbragte unge vare forsinkede i deres udviklingsfor-
lob, og deres biologiske alder stemmer ikke nedvendigvis overenes med
den sociale alder. Derfor er det afgorende med en fleksibel eftervarns-
indsats, som kan rumme de unges forskellige modenhedsgrader og aktu-
elle livssituation, samt stotte den unge i at komme godt videre i voksenli-
vet i et tempo, hvor den unge kan vere med. Samtidig er det afgorende,
at fagpersonerne er vedholdende i deres kontakt til de unge, da det kan
tage tid, for den unge er klar til at tage imod tilbud om stette.

Med przciseringen af eftervarnsparagraffen i forbindelse med
Barnets Reform blev det muligt at tilbyde ’andre former for stotte’ 1 for-
bindelse med eftervaern, hvilket abnede op for en bredere palet af efter-
veernsindsatser. Ud fra denne evaluering kan vi konkludere, at det er lyk-
kedes at skabe storre fleksibilitet og variation i paletten af eftervernstil-
bud. De fire eftervernsinitiativer er eksempler pa en oget fleksibilitet i
tilbuddene til de unge samt en oget grad af involvering af og medbe-
stemmelse til de unge. Med "Verts- og kontaktfamilier’, ’Socialt ivarksat-
teri” og Frivillige organisationers stotte til tidligere anbragte’ lykkedes det
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at fange nogle af de unge, som ellers ville sta uden stotte. Med "Vejen til
uddannelse og beskeftigelse’ er det lykkes at fange de unge allerede fra
15-arsalderen og sikre bedre samarbejde mellem alle involverede fagpet-
soner og oget inddragelse af den unge og den unges netvark. Der er dog
fortsat behov for at udvikle tilbud om stotte, der favner de allermest ud-
satte unge, som hverken bliver niet inden for rammerne af disse fire ini-
tiativer eller i de eksisterende eftervaernsindsatser.

DATAGRUNDLAG

Evalueringen bygger pa kvalitative interview med bade unge og fagper-
soner foretaget som dels individuelle interview og gruppeinterview. I de
to storste initiativer, Vejen til uddannelse og beskzftigelse’ og ’Frivillige
organisationers stotte til tidligere anbragte’, er der foretaget interview
med projektledere, projektmedarbejdere, kommunale aktorer samt tidli-
gere anbragte unge. I de to mindste initiativer, *Varts- og kontaktfamilier’
og ’Socialt iverkszatteri’, er der foretaget interview med de projektansvar-
lige. I alt er der gennemfort 52 individuelle interview og 6 gruppeinter-
view i denne undersogelse. ’
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KAPITEL 1

EFTERVAERN FOR 18-22-ARIGE

I forbindelse med satspuljeaftalen for 2011-2014 blev der vedtaget 10
initiativer, der skal styrke eftervarnet for unge, der opherer med en an-
bringelse. I denne rapport evalueres folgende fire initiativer:

«  Vejen til uddannelse og beskeftigelse

«  Frivillige organisationers stotte til tidligere anbragte
o Vearts- og kontaktfamilier

o Socialt iverksatteri.

De fire eftervarnsinitiativer vedrorer alle igangsettelse af forsegsprojek-
ter, der har til formal at forbedre anbragte unges overgang til et selv-
stendigt voksenliv. Formalet med denne rapport er at formidle hovedre-
sultaterne af evalueringen af de fire initiativer. I det folgende afsnit be-
skrives baggrunden for eftervarnspakken.

BAGGRUNDEN FOR EFTERVARNSPAKKEN
En anbringelse uden for hjemmet afsluttes som udgangspunkt, nir den

unge fylder 18 ar. Juridisk set forlader den unge pa dette tidspunkt Bor-
neforvaltningen og overgir Voksenforvaltningen.

19



Forskning viser, at tidligere anbragte unge generelt har en storre
risiko for at opleve vanskeligheder i forbindelse med overgangen til vok-
senlivet end deres jevnaldrende (Egelund m.fl., 2008; Olsen, Egelund &
Lausten, 2011; Molholt m.fl., 2012). Udfordringerne optreder ogsa hos
andre unge, men er for de tidligere anbragte unge komplekse og bestir af
flere sammenhangende faktorer. Nogle unge klarer sig godt efter endt
anbringelse, men hovedparten af tidligere anbragte unge oplever en rek-
ke vanskeligheder og udfordringer i drene efter anbringelsen serligt 1 for-
hold til uddannelse og beskeftigelse, okonomi og boligforhold. Herud-
over er de tidligere anbragte unge oftere end deres jevnaldrende karakte-
riseret ved at have psykiske problemer, ved tidligt forzldreskab, ved hoj
risikoadfard i form af indtagelse af rusmidler og ved i hojere grad at vaere
demt for kriminalitet (Olsen, Egelund & Lausten, 2011).

En made at stotte tidligere anbragte unge er gennem efterveern. 1
2001 blev eftervarnsforanstaltningerne skrevet ind i serviceloven under
den sikaldte eftervaernsparagraf. Eftervernsparagraffen gav kommuner-
ne mulighed for at etablere eftervarn for tidligere anbragte unge i alderen
18 til og med 22 4r. Med Barnets Reform i 2011 gennemgik eftervarns-
paragraffen en rekke praciseringer. Blandt andet blev det en mulighed at
ivaerksatte andre former for stotte end de konkret oplistede typer efter-
vern, jf. § 76, stk. 3, nr. 4. Dette abnede op for nye former for stotte til
tidligere anbragte unge, som danner grundlag for nogle af eftervaernsini-
tiativerne 1 Eftervarnspakken.

Eftervern kan gives til unge, der har varet anbragt uden for
hjemmet med eller uden samtykke, umiddelbart inden det fyldte 18. ar,
samt til unge, der ikke har varet anbragte, men som indtil det 18. ar har
haft en fast kontaktperson. Da storstedelen af mélgruppen for eftervaern
har varet anbragte, omtales gruppen fremover som tidligere anbragte
unge”.

Formalet med eftervarn er at stotte tidligere anbragte unge til en
bedre overgang til en selvstendig tilvarelse, herunder med fokus pd at
understotte den unges uddannelse og beskeftigelse samt ovrige relevante
forhold, fx anskaffelse af selvstendig bolig. Eftervarnet skal senest af-
sluttes, nir den unge fylder 23 4r. Det er en forudsatning for at fi bevil-
liget eftervaern, at der “er udsigter til en positiv udvikling for den unge i
perioden med eftervaern” (Servicestyrelsen, 2011). Det er imidlertid ikke
et krav, at den unge skal blive helt selvhjulpen senest ved det fyldte 23. 4r.
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Eftervernsindsatsen beskrives i Servicelovens § 76 Tilbud til un-
ge fra 18 til 22 ar.

BOKS 1.1
Servicelovens § 76 Tilbud til unge fra 18 til 22 ar.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp efter stk. 2-5 til unge i alderen fra 18 til 22 ar, nar det ma
anses for at veere af veesentlig betydning af hensyn til den unges behov for stette, og hvis den
unge er indforstaet hermed. Hjeelpen skal bidrage til en god overgang til en selvsteendig tilveerelse
og herunder have fokus pa at understette den unges uddannelse og beskeeftigelse samt gvrige
relevante forhold, f.eks. anskaffelse af selvstaendig bolig.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afgerelse om, at en udpeget fast kontaktperson, jf. § 52,
stk. 3, nr. 6, kan opretholdes efter det fyldte 18. ar.

Stk. 3. For unge, der er eller var anbragt uden for hjemmet i et anbringelsessted efter reglerne i
kapitel 11 umiddelbart inden det fyldte 18. &r, kan kommunalbestyrelsen trzeffe afgerelse om,
1) at degnophold, jf. § 55, pa et anbringelsessted, jf. § 66, opretholdes,

2) at udpege en fast kontaktperson for den unge, jf. § 52, stk. 3, nr. 6,

3) at etablere en udslusningsordning, jf. § 55, i det hidtidige anbringelsessted og

4) at tildele andre former for statte, der har til formal at bidrage til en god overgang til en selv-
steendig tilveerelse for den unge.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afgerelse om, at stette efter stk. 2 og 3 kan tildeles eller
genetableres indtil det fyldte 23. ar, hvis

1) den unge fortryder tidligere at have afvist stotte og behovet fortsat er til stede,

2) den unges situation eendrer sig, sa der senere opstar et behov for stotte, eller

3) stotte er ophert, jf. stk. 7, og behovet herfor opstar igen.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde unge, der umiddelbart inden det fyldte 18. ar er eller var
anbragt uden samtykke fra foreeldremyndighedsindehaveren og den unge, der er fyldt 15 ar, jf. §
58, statte i form af en kontaktperson frem til det fyldte 23. &r. Stetten tilbydes unge, der ikke til-
bydes statte i form af opretholdelse af degnophold efter stk. 3, nr. 1.

Stk. 8. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde unge, der umiddelbart inden det fyldte 18. ar er eller var
anbragt uden for hjemmet, jf. § 52, stk. 3, nr. 7, pa eget veerelse, kollegium eller kollegielignende
opholdssteder, jf. § 66, stk. 1, nr. 4, stotte i form af en kontaktperson frem til det fyldte 19. ar.
Stetten tilbydes unge, der ikke tilbydes stotte i form af opretholdelse af degnophold efter stk. 3,
nr. 1.

Stk. 7. Tilbud efter stk. 2-6 skal ophare, nar de ikke leengere opfylder deres formal under hensyn til
den unges behov for stette, eller nar den unge fylder 23 ar.

Stk. 8. Kommunalbestyrelsen skal, i det omfang det er muligt, serge for, at unge, som har veeret
anbragt uden for hjemmet efter reglerne i kapitel 11, umiddelbart inden det fyldte 18. ar far mu-
lighed for at vende tilbage til det tidligere anbringelsessted kortvarigt, uanset om der iveerksaettes
foranstaltninger efter stk. 3 eller § 76 a, stk. 2.

Kilde: Bekendtgerelse af lov om social service 2015.
Som beskrevet i servicelovens § 76 kan eftervarnsindsatsen indebere:
+  Forlengelse af dognophold, som oftest vil betyde en forlengelse af

anbringelsen pa eksisterende anbringelsessted
«  Tildeling/opretholdelse af fast kontaktperson/personlig radgiver

21



o Udslusningsordning, hvilket fx kan betyde, at den unge fortsat
kommer pa weekendophold pa anbringelsesstedet i en fastlagt peri-
ode efter fraflytning.

Og som noget nyt:
« Andre former for stotte, hvilket fx kan indebzre psykologsamtaler,
stotte via netvaerks- eller samtalegrupper samt modesteder for tidli-

gere anbragte.

I nedenstiende tabel 1.1 vises antallet af foranstaltninger til unge mellem
18 og 22 ar.

TABEL 1.1
Efterveernsforanstaltninger til unge 18-22 &r i perioden 2011-2013.

2011 2012 2013
Efterveern med degnophold (§ 76.3.1)" 1.888 1954 1.975

Tildeling af fast kontaktperson/personlig radgiver for den unge i efterveern
(§76.3.2)°

Opretholdzelse af fast kontaktperson/personlig radgiver for unge over 18 ar
(§76.2)

1.022 1260 1.333

635 850 1.079
Udslusningsordning (§ 76.3.3)* 196 211 235
Andre former for stgtte, til selvsteendig tilvaerelse for den unge (§ 76.3.4)* 56 119 135
Faﬁsg)l%ontaktperson til unge anbragt uden samtykke frem til det 18. ar (§7 69 37 36

Foranstaltninger i alt 3.866 4.431 4.793

Anm.: Den samme unge kan have flere foranstaltninger.

1 Tallene kommer fra Statistikbankens tabel BUO3A.

2 Tallene kommer fra Statistikbankens tabel BUOL.
Kilde: Danmarks Statistik Statistikbanken, BUO3A og BUOL.

Tabel 1.1 viser, at der i 2013 blev givet i alt 4.793 eftervernsforanstalt-
ninger til unge mellem 18 og 22 dr, hvilket svarer til en stigning pa 24
procent siden 2011. Den storste stigning er sket inden for tildeling og
opretholdelse af fast kontaktperson/personlig ridgiver. Antallet af efter-
veernsforanstaltninger opgores kun samlet set for 18-22-4rige. Da en ung
godt kan modtage flere foranstaltninger, er det ikke muligt at opgore det
samlede antal af unge i eftervern, men kun antallet af foranstaltninger.

22



HVEM FAR EFTERVARN?

Anbragte unge har ikke som udgangspunkt krav pa at fa eftervaern,® men
de unge har krav pa, at der treffes en afgorelse om, hvorvidt de har be-
hov for eftervaernsstotten senest seks méneder, inden de fylder 18 ar, jf.
serviceloven § 68, stk. 12. Det er den unges sagsbehandler, der skal vur-
dere, om den unge har behov for eftervaern og det stir den unge frit for,
om han/hun vil tage imod tilbuddet.

Der findes ingen officielle opgerelser af, hvor stor en procentdel
af de tidligere anbragte unge, der modtager eftervaern.® Ved at sammen-
koble offentligt tilgaengelige statistikker fra Danmarks Statistik og Anke-
styrelsen tyder det pa, at det drejer sig om en mindre andel. Direktor 1
LOS — De private sociale tilbud, Gert Jorgensen, nevner i forordet til en
rapport om eftervaern, at det anslas, at kun omkring 20 procent af de tid-
ligere anbragte unge modtager eftervern (LOS — De private sociale
tilbud, 2014). De statistiske opgorelser giver ikke noget klart billede af,
hvem inden for malgruppen, der modtager eftervaern, og hvem der ikke
gor. Men forskningen peger pa forskellige tendenser, som vi vil presen-
tere her.

For det forste peger forskningen pa, at en del af de unge vurde-
res som “for ressourcesterke”, da sagsbehandleren skonner, at de kan
klare sig selv uden stotte. Det er typisk unge under uddannelse, der er
gode til at tage vare pd sig selv, og som har stettende relationer, fx i form
af biologisk familie (Bakketeig & Mathisen, 2008).

For det andet er der en gruppe af de unge, som vurderes
som “for ressourcesvage”. Det er unge, hvor sagsbehandleren vurderer,
at de har behov for mere stotte, end der er mulighed for i et eftervarns-
tilbud. Det drejer sig sarligt om unge med fysiske handicap og svare
psykiatriske diagnoser. Disse unge tilbydes 1 stedet foranstaltninger, der
rummer mere permanente stotteordninger under servicelovens tilbud til
voksne (Jakobsen, Hammen & Steen, 2010).

5. Dog har unge, som er anbragt uden samtykke krav pd at fa tilbudt stotte i form af en kontaktper-
son frem til det fyldte 23. ir, jf. serviceloven § 76, stk. 5 og unge, som er anbragte pa eget veerelse,
kollegium eller kollegielignende opholdssteder, har krav pé at fi tilbudt stotte i form af en kon-
taktperson frem til det fyldte 19. ar, jf. serviceloven § 76, stk. 6. I begge tilfzelde gelder det, at
stotten kun tilbydes unge, der ikke tilbydes stotte i form af opretholdelse af degnophold.

6. Det er ikke muligt at opgete det pracise antal af tidligere anbragte unge, der modtager en efter-
varnsforanstaltning. Dette skyldes dels, at der kun opgeres antallet af eftervernsforanstaltninger
og ikke antallet af unge, der modtager en eftervernsforanstaltning. Dels at antallet af efterveerns-
foranstaltninger kun opgoeres for den samlede gruppe af 18-22-arige.
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Derimellem er der en stor mellemgruppe, hvoraf nogle fir bevil-
liget eftervaern, og andre ikke gor. Forskningen peger pa, at der sker en
udvalgelse, hvor det er de relativt bedst stillede, som bevilliges eftervarn.
Dette skyldes dels, at det krever ressourcer hos den unge at ’forhandle
sig’ til eftervaern, hvilket gor, at det i hojere grad lykkes for de mere res-
sourcesterke unge at fa bevilliget eftervaern. Forskningslitteraturen har
pavist en tendens til ’creaming’. Med creaming menes, at sagsbehandle-
ren sd at sige skummer floden og retter sit fokus mod de unge, der tegner
til at klare sig godt, altsd hvor eftervaernet vil kunne blive en succes
(Molholt m.fl., 2012). Resultatet er, at de unge, som relativt set har flest
ressourcer og dermed bedst mulighed for at *forhandle sig’ til eftervaern,
ogsi er dem, der har storst chance for at fa det, og de unge som har mest
brug for stotte efter det 18. ar, ofte stir uden (Bakketeig & Backe-
Hansen, 2008; Egelund m.fl., 2009; Jakobsen, Hammen & Steen, 2010).

En mindre andel, omkring 5-10 pct. af de tidligere anbragte unge,
som bevilliges eftervern, velger at takke nej til stotten (Jakobsen,
Hammen & Steen, 2010). Disse unge har ofte mistet tilliden til systemet
og onsker ikke en offentlig indgriben eller stotte, nir de fylder 18 ar.
Gruppen karakteriseres i litteraturen som ”’de foranstaltningstratte unge”.
Forskning peger pd, at disse unge ofte har et meget turbulent anbringel-
sesforlob bag sig og har blandt andet pa grund af de mange brud i an-
bringelsen sjeldent en central og stabil voksenrelation, som kan stette og
vejlede dem. Disse unge stir ofte meget alene og har generelt tungere
problemer at slds med end de unge, som fir stotte gennem eftervaern
(Jakobsen, Hammen & Steen, 2010; Molholt m.fl., 2012).

Forskning tyder pd, at unge, som modtager eftervern, generelt
set klarer sig bedre end anbragte unge, som ikke modtager eftervern —
dog uden at en eventuel kausalsammenhang er dokumenteret (Bakketeig
& Mathisen, 2008; Clausen & Kiristofersen, 2008; Molholt m.fl.,, 2012).
Det er her vigtigt at tage hojde for bide den for omtalte tendens
til creaming’, som gor, at det i hoj grad er de mere ressourcestarke unge,
som bevilliges eftervern, og at det ofte er de svageste unge, som takker
nej til eftervarn.

Med tilfojelsen af ’Andre former for stotte’ i eftervaernsparagraf-
fen er der abnet op for mere rummelige eftervarnstilbud. Eftervernsini-
tiativerne 1 denne evaluering er eksempler pa forseg pa at tilbyde en bre-
dere palet af nye former for eftervarn.
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EVALUERINGENS FORMAL

Det overordnede formal med evalueringen er at undersoge, om de fire
eftervaernsinitiativer er med til at forbedre tidligere anbragte unges over-
gang til voksenlivet. Herunder om de tidligere anbragte unge fir den re-
levante og nedvendige stotte i forhold til uddannelse og beskaftigelse og
dermed kommer nzrmere en oget selvstendighed.

o Vejen til uddannelse og beskeaftigelse’ retter sig mod selve organiseringen
af den kommunale eftervarnsindsats og bestir af en samarbejdsmo-
del, der skal sikre en bedre overgang fra berne- til voksensystemet.
Mialet er at bygge bro mellem livet som anbragt og et selvstendigt
voksenliv med uddannelse og/eller arbejde samt at ege inddragelsen
af den unge og den unges netverk 1 denne proces. Milet er ogsi at
skabe et forum for systematisk koordinering, samarbejde pa tvers,
en klar ansvars- og rollefordeling samt tattere opfelgning i forhold
til den unge.

o Stotte fra frivillige organisationer’ er rettet mod samarbejde mellem det
kommunale og frivillige organisationer. Formalet er at bidrage til at
give tidligere anbragte unge, som ikke tilbydes eller ikke onsker at
modtage eftervarn — de sikaldte foranstaltningstraette unge — en an-
den form for tilbud om stette.

o Varts- og kontaktfamilier’ er at afprove en ny type eftervaern, hvor
unge, der afslutter en anbringelse, bor hos en vartsfamilie i en over-
gangsfase mellem anbringelsen og egen bolig. Formalet med ord-
ningen er, at den unge stottes 1 overgangsfasen, s risikoen for usikre
og ustabile boligforhold mindskes. Samtidig skal opholdet hos
veertsfamilien bidrage til at give den unge struktur pa hverdagen,
redskaber til at klare hverdagsrutiner og et socialt sikkerhedsnet,
som ogsa kan have en vardifuld betydning pa lengere sigt.

o Socialt iverksatteri’ er rettet mod degninstitutioner og opholdssteder,
og formalet er at skabe bedre overgange til voksenlivet for anbragte
unge ved allerede under anbringelsen at styrke deres tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Denne rapport formidler resultater af den kvalitative evaluering af de fire
eftervaernsinitiativer. Efterfolgende udkommer en kvantitativ evaluering
af "Vejen til uddannelse og beskaftigelse’ samt *Stotte fra frivillige orga-
nisationer’.
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RAPPORTENS DATAGRUNDLAG

Denne evaluering bygger pa bide individuelle interview og gruppeinter-
view. I de to sterste initiativer, Vejen til uddannelse og beskeftigelse’
og “Stotte fra frivillige organisationer’, er der foretaget interview med
projektledere, projektmedarbejdere, kommunale aktorer samt tidligere
anbragte unge. I de to mindste initiativer, "Verts- og kontaktfamilier’
og "Socialt iveerksatteri’, er der foretaget interview med de projektansvar-
lige.

Interview er udskrevet 1 en meningskondenseret udgave, mens
udvalgte passager er transskriberet ordret med henblik pé at indga i rap-
porten som citater. Alle interview er behandlet i programmet Nvivo, der
er velegnet til behandling og analyse af omfattende kvalitativt datamateri-
ale. Passager, der indgdr som citater i rapporten, er anonymiserede. Vi
uddrager vaesentlige tendenser i det kvalitative datamateriale i forhold til
de potentialer og udfordringer, der er 1 de enkelte initiativer.

I det folgende redegores for datagrundlaget, der ligger til grund
for evalueringen af projekterne inden for det enkelte initiativ.

VEJEN TIL UDDANNELSE OG BESKAFTIGELSE

"Vejen til uddannelse og beskaftigelse’ er afprovet som samarbejdsmodel
i fire projektkommuner, heraf ét i Jylland og tre pa Sjxlland. Evaluering
af initiativet bygger pa 18 kvalitative interview med i alt 30 centrale akte-
rer i de fire projektkommuner, heraf:

«  Fire individuelle interview med projektledere.

«  Fire gruppeinterview med i alt 16 fagpersoner, der har arbejdet med
modellen (herunder sagsbehandlere fra bade berne- og familieafde-
ling og voksenafdeling, ungeradgivere og ungekonsulenter i Jobcen-
ter, Ungdoms- og Uddannelsesvejledere (UU-vejledere), projektle-
der og teamkoordinator).

« 10 individuelle interview med anbragte eller tidligere anbragte unge,
hvor samarbejdsmodellen er anvendt. Af de interviewede unge hav-
de tre desuden tidligere i projektperioden varet interviewet af en af
evalueringens forfattere til et speciale om eftervernsinitiativet
(Drewsen & Kierkgaard, 2014). Disse interview er inddraget i slut-
evalueringen som supplement til det ovrige datamateriale.
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Grupperne har, i det omfang det har veret muligt, bestaet af de samme
fagpersoner, som blev interviewet i forbindelse med midtvejsevaluerin-
gen af initiativet (Luckow m.fl., 2013).

Interview med projektledere og gruppeinterview af fagpersoner
er foretaget i projektkommunernes lokaler. Stedet for ungeinterview er
aftalt direkte med den unge eller gennem den unges sagsbehandler, efter
den unge har givet mundtligt tilsagn via sin sagsbehandler om at stille op
til interview. Hovedparten af interviewene er atholdt som telefoninter-
view, mens et enkelt er atholdt ansigt til ansigt hjemme hos den unge.
Endelig er ét interview gennemfort i kommunens lokaler, hvor ogsa den
unges kontaktperson, efter onske fra den unge, var til stede. Rekrutterin-
gen af unge til interview har varet udfordret af, at det har varet vanske-
ligt at finde unge, der har varet villige til at stille op til interview. Denne
udfordring er dog kendt fra andre undersogelser af udsatte born og unge.

Gruppeinterviewene med fagpersonerne fra kommunerne har
behandlet hovedtemaerne ’samarbejdets videreforelse’, ’malgruppen for
samarbejdsmodellen’, ’indsatsen’ samt fagpersonernes ’erfaringer med
modellen og modellens redskaber’. I interviewene med projektlederne
har de centrale temaer varet ’organisering, okonomi og rolleforde-
ling’, *maélgruppen/de unge’, ’milsaetninger for projektet’, ’bartierer og
fremmende faktorer’ samt ’erfaringer med samarbejdsmodellen’. Inter-
viewene med de unge har haft hovedfokus pa ’de unges vej ind 1 projek-
tet’, deres ’oplevede udbytte’, ’de unges baggrund og nuvarende situati-
or’, deres oplevelse af *barrierer og muligheder i forbindelse med anbrin-
gelsens opher’ samt deres ’syn pa fremtiden’.

Alle interview er foretaget i perioden november 2014 til februar
2015.

STOTTE FRA FRIVILLIGE ORGANISATIONER

Initiativet er afprovet i seks projekter i seks forskellige kommuner spredt
ud over hele landet. Evalueringen bygger pé kvalitative interview med 1
alt 33 personer. Datamaterialet dackker:

o Fem interview med kommunale medarbejdere (en ungekonsulent,
en ungeradgiver, en socialradgiver og faglig koordinator, en sous-
chef samt en leder fra ungeafdeling)

o Seks interview med projektmedarbejder og -koordinatorer

«  Tre interview med mentorer
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. 19 interview med unge.

Alle interview af projektmedarbejdere og hovedparten af unge-
interviewene er gennemfort ansigt til ansigt i projekternes egne lokaler og
typisk inden for projekternes normale dbningstid. Enkelte unge er inter-
viewet per telefon efter at have givet tilsagn via en projektmedarbejder
om at stille op til telefoninterview. I modsatning til "Vejen til uddannelse
og beskaftigelse” har det her ikke varet en udfordring at rekruttere unge
til interview.

Interviewene med de kommunale medarbejdere, projektmedar-
bejdere og koordinatorer fra de frivillige organisationer har haft hoved-
temaerne ’baggrund og status for projektet’, medarbejdere og mento-
rer’, ’de unge 1 projektet’, ’samarbejdspartnere’, *barrierer og muligheder
for projektet’, ’erfaringer med projektet’ og dets forankring’. De centrale
temaer 1 interviewene med de unge har varet *deres vej ind 1 projektet, og
hvordan de har anvendt det’, “projektets indhold’, baggrund og nuva-
rende situation’, ’barrierer og muligheder i forbindelse med anbringelsens
ophot’ samt deres ’syn pa fremtiden’.

Alle interview er foretaget i perioden september til december
2014.

VARTS- 0G KONTAKTFAMILIER

Veerts- og kontaktfamilier’ er afprovet i to projekter inden for to jyske
kommuner, henholdsvis en mindre og en storre kommune. Evalueringen
er baseret pa fire kvalitative telefoninterview med i alt tre projektansvar-
lige, fordelt pa:

« To interview med projektlederne pd de to projekter

. Etinterview med en projektmedarbejder pa det ene projekt

. Et opfolgende interview med projektlederen pa det ene projekt i
forbindelse med en forlengelse af projektperioden.

Hovedtemaerne for interviewene har varet ’organisering af projektet og
samarbejdspartnere’, ’erfaringer med projektet og dets barrierer og mu-
ligheder’ samt ’projektets forankring’.

Tre af interviewene er udfert i perioden september til oktober
2014, mens det opfelgende interview er udfert i august 2015.
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SOCIALT IVARKSATTERI

"Socialt ivaerksaxtteri’ er afprovet i to projekter, der er udfert af to private
socialpadagogiske opholdssteder, henholdsvis beliggende i en sjellandsk
og en jysk kommune. Evalueringen bygger pa to kvalitative interview
med 1 alt fire personer fra de to projekter, fordelt pa:

. Et gruppeinterview med administrerende leder og projektleder pa
det ene projekt

«  Et gruppeinterview med projektleder og relationskoordinator pa det
andet projekt.

Hovedtemaerne i interviewene har ogsa under dette initiativ vaeret *orga-
nisering af projektet og samarbejdspartnere’, ’erfaringer med projektet og
dets barrierer og muligheder’ samt “projektets forankring’.

Begge interview er foretaget pa opholdsstederne og gennemfort i
oktober 2014.

RAPPORTENS OPBYGNING

Efter dette indledende kapitel folger evaluering af de fire eftervaernsini-
tiativer: "Vejen til uddannelse og beskeaftigelse’ (kapitel 2), *Stotte fra fri-
villige organisationer’ (kapitel 3), "Vearts- og kontaktfamilier’ (kapitel 4)
og til sidst *Socialt ivarksatteri’ (kapitel 5). Alle fire kapitler er bygget op
omkring samme struktur. Forst beskrives indsatsen, herefter beskrives de
potentialer, vi ser i initiativet, og til sidst de udfordringer, vi ser, der er
forbundet med initiativet. Evalueringen af de enkelte initiativer er opdelt
i tre dele. I den forste del beskriver vi den enkelte indsats’ kerneelemen-
ter og eventuelle tilpasninger foretaget i projektkommunerne i opstarts-
fasen. I den anden del beskriver vi de vasentligste potentialer 1 indsatsen.
Endelig beskriver vi i tredje del de vaesentligste udfordringer i indsatsen.
Nogle temaer kan rumme bdde potentialer og udfordringer og optrader
derfor under begge afsnit. Til slut diskuterer vi nogle tvargiende op-
merksomhedspunkter for de fire initiativer i1 forhold til det videre arbej-
de med eftervaern (kapitel 6).
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KAPITEL 2

VEJEN TIL UDDANNELSE OG
BESKAFTIGELSE

Eftervaernsinitiativet *Vejen til uddannelse og beskaftigelse” bestar af en
samarbejdsmodel, der legger op til en ny tverfaglig organisering af det
professionelle samarbejde. Formalet er at forbedre overgangen for unge
fra anbringelse til en selvstendig voksentilvarelse via et milrettet fokus
pa uddannelse og beskzftigelse. Dette sker ved, at fagpersoner pa tvears
af forvaltninger og afdelinger danner et tvarfagligt team omkring den
unge og samarbejder med den unge og den unges netvaerk. Overordnet
set er hensigten med samarbejdet:

+ At bygge bro mellem borne- og voksensystemet og derved skabe en
bedre overgang for unge, nir de forlader anbringelse

+ At bygge bro mellem fagpersoner, som hver iser besidder faglige
kompetencer til at stotte de unge pa vej mod uddannelse og beskaf-
tigelse for derved at skabe rammer for bedre samarbejde pa tvers

« At bygge bro mellem de unge og uddannelsessystemet ved at ind-
drage relevante aktorer herunder UU-vejleder i samarbejdsmoderne.

Disse brobygningsprocesser er ikke lette at overkomme, men de er vigti-
ge at handtere, hvis den unge skal opleve en bedre overgang fra anbrin-
gelse til et selvstendigt voksenliv med uddannelse og beskeftigelse
(Luckow m.fl.,; 2013).
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I en viden- og erfaringsopsamling om eftervaern lavet af SFI
fremgar det, at der ofte opstir usikkerhed om, hvilke paragraffer de unge
horer under i overgangen fra borne- til voksensystemet, og hvem der har
ansvaret (Molholt m.fl., 2012). Dette skaber utryghed for de unge, som
let bliver tabt mellem systemerne. *Vejen til uddannelse og beskaftigelse’
skal vere med til at sikre en bedre overgang mellem systemerne. Af vi-
den- og erfaringsopsamlingen fremgar det ligeledes, at de unges medind-
flydelse og medbestemmelse er afgorende, hvis eftervernsindsatsen skal
forankres hos de unge og medvirke til en positiv forandring (Melholt
m.fl., 2012). Samarbejdsmodellen forseger at imodegi disse udfordringer.

"Vejen til uddannelse og beskeaftigelse’ blev 1 forste omgang ud-
viklet og implementeret i fire kommuner: Kobenhavn, Fredericia, Gen-
tofte og Roskilde kommuner, og det er disse kommuner, der indgar i
evalueringen.’

Initiativets titel er undervejs i projektpetioden ®ndret fra *Sarto-
get’ til "Vejen til uddannelse og beskaxftigelse’, da man onskede et mere
neutralt navn. Vi har for klarhedens skyld konsekvent anvendt den nye
titel "Vejen til uddannelse og beskaftigelse’, selvom nogle af evaluerin-
gens informanter stadig anvender den gamle benavnelse af ordningen.

12013 udkom en midtvejsevaluering af *Vejen til uddannelse og
beskeftigelse’ (Luckow m.fl.,, 2013). I dette kapitel bygger vi videre pi
resultaterne fra midtvejsevalueringen og ser pa, hvordan projektkommu-
nerne har arbejdet med samarbejdsmodellen siden midtvejsevalueringen,
og om det stadig er de samme potentialer og udfordringer, der gor sig
geldende her ved projektets afslutning:

o Vi beskriver forst indsatsens kerneelementer og gor derefter status
over, hvilke tilpasninger kommunerne har foretaget undervejs i pro-
jektperioden

« Vi analyserer og diskuterer potentialer og udfordringer tilknyttet
indsatsen set ud fra bade de professionelles og de unges synspunkt.

7. Efterfolgende er modellen blevet udbredt til yderligere 20 kommuner over hele landet i regi af
Socialstyrelsen.
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INDSATSEN

1 dette afsnit beskriver vi forst indsatsens kerneelementer. Da der er sket
en tilpasning gennem projektperioden, beskriver vi dernast de modifice-
ringer, som de fire kommuner har foretaget.

SAMARBEJDSMODELLENS KERNEELEMENTER

Samarbejdsmodellen bestir af et tvarfagligt team, som folger de unge
allerede fra 15-arsalderen og frem, til de unge fylder 23 dr. Sammensat-
ningen af disse team varierer og er defineret ud fra den enkelte unges
aktiviteter og behov. I den unges tvarfaglige team indgér fagpersoner,
som hver iszr besidder faglige kompetencer til at stotte den unge pa vej
mod uddannelse og beskaftigelse. Som oftest bestar det tverfaglige team
af den unges sagsbehandler, den unges kontaktperson/mentor og Ung-
doms- og Uddannelsesvejleder (UU-vejleder). Teamet suppleres lobende
med andre relevante aktorer, som fx misbrugskonsulent, kontaktperson
pa botilbud, den unges klasselarer eller reprasentanter fra Jobcenteret,
hvis den unge skal overgd til kontanthjelp ved 18-drsalderen. Ud over
fagpersoner inddrages reprasentanter fra den unges netvark, herunder
den unges biologiske foraldre, plejeforzldre eller den primare padagog
p4 anbringelsesinstitutionen. Og der udpeges en person i den unges net-
veerk, der skal stotte den unge i at nd de mal, der laves aftaler om. Ind-
dragelsen af den unges netvark er et kerneelement i samarbejdsaftalen,
da det er med til at sikre bzredygtige losninger, som kan fortsatte, efter
at eftervaernsforanstaltningen afsluttes. Antallet af deltagere varierer me-
get, og der kan vare alt mellem 5 og 15 modedeltagere, alt athangig af
hvor mange fagpersoner samt personer fra den unges netvaerk det er re-
levant at inddrage til et givet mode.

I hvert tvaerfagligt team udnavnes en koordinator, som fungerer
som medeleder. Koordinatoren skal arbejde tet sammen med den unge
og vare tovholder 1 forhold til samarbejdet og indsatsen omkring den
unge. Sd lenge den unge er under 18 ar, er der oftest en sagsbehandler
fra borne- og ungeafdelingerne, der er koordinator. Efter at den unge er
fyldt 18 ar, er det typisk en radgiver fra voksenafdelingen eller jobcente-
ret, der overtager funktionen. Det er dog ikke den unges egen sagsbe-
handler, der varetager funktionen, men derimod en anden fra afdelingen,
som kan se sagen "udefra’. Projektlederne i to af kommunerne har fx va-
retaget koordinatorfunktionen og overlader funktionen til sagsbehand-
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lerne ved projektets afslutning. Herefter vil sagsbehandlerne agere mo-
dekoordinatorer for hinandens sager.

Da projektet startede, fik alle kommuner udleveret en mappe
med redskaber (skemaer, kort og erkleringer) til brug i samarbejdsmodel-
len. I mappen var folgende redskaber:

Ml- og aftaleskemact (ogsa kaldet samarbejdsafialen) er det mest centrale
skema i samarbejdsmodellen. Dette skema giver et overblik over ma-
lene for den unge og sikrer en klar ansvarsfordeling i forhold til,
hvem der gor hvad for at nd de aftalte mal. Skemaet bliver udfyldt i
samarbejde med den unge og dennes familie og netvark pa et samar-
bejdsmede. Skemaet vises pa storskaerm, sa alle kan se, hvad der afta-
les. Efter skemaet er udfyldt, bliver det printet ud og underskrevet af
bide den unge og de resterende modedeltagere. Dette skema er ved-
lagt i bilag 1.

Samtykkeerkleringen indeholder en kort beskrivelse af forlobet og en
samtykkeerklaring til indhentning og/eller videregivelse af personop-
lysninger. Redskabet har til formal at oplyse den unge om forlobet og
give den unge mulighed for, pa et oplyst grundlag, at give samtykke
til, at fagpersonerne udveksler oplysninger om den unge.

Netverkskortet bruges til at afdekke den unges private og professio-
nelle netvaerk.

Netvarksoverblikket giver den unge og andre overblik over personer i
den unges netvaerk med kontaktoplysninger og oplysninger om, hvad
de kan hjzlpe med.

Indsatsoverblikket giver et overblik over tidligere og igangvarende ind-
satser 1 forhold til den unge. Overblikket gor, at det bliver lettere at
koordinere indsatserne og komme i kontakt med de indsatsansvarli-

ge.

Et samarbejdsmode foregir ved, at alle modedeltagere sidder omkring
samme bord. Aftaleskemaet vises pa en storskaerm. Koordinatoren og
den unge formulerer sammen mal og delmal i forhold til uddannelse og
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beskaxftigelse, som skrives ind 1 skemaet. Det sker med input fra de reste-
rende modedeltagere. Under hvert delmal skrives, hvem der har ansvaret
for hvad. Nar alle punkter i aftaleskemaet er udfyldt, printes aftaleskema-
et ud, og alle modedeltagere inklusive den unge underskriver skemaet.
Den unges aktive deltagelse pa modet er et vigtigt aspekt ved samar-
bejdsmodet. Den unge er med til at formulere ordlyden af de konkrete
mil og delmal, og hvis ikke den unge moder op pi til et mode, aflyses
modet, og der findes en ny dato. Et kerneelement i samarbejdsmodellen
er, at fokus er pa den unges vej mod uddannelse og beskeftigelse, hvor
der lobende sattes mal, som de professionelle og den unges netvaerk skal
stotte den unge 1 at indfri.

Som udgangspunkt atholdes der som minimum samarbejdsmo-
der, nar den unge er 16 ar, 17 %2 ar og 18 2 ar. Dog er det hensigten, at
samarbejdsgruppen skal fungere fleksibelt, og at relevante fagpersoner
kan indkaldes til mode med den unge, nir der opstar behov.

MODIFICERING OG TILPASNING AF SAMARBEJDSMODELLEN
Alle fire kommuner har i lobet af projektperioden varet i gang med en
modificerings- og tilpasningsproces, hvor projektet er blevet tilpasset den
specifikke organisering i den péigeldende kommune. Det gxlder bade 1
forhold til:

«  Malgruppe

«  Redskaber

o Deltagere, modeform og tidspunkter
«  Projektlederens rolle.

MALGRUPPE
De fire projektkommuner har valgt forskellige strategier i forhold til ud-
veelgelse af de unge.

I den ene kommune valgte man fra starten at udbrede samar-
bejdsmodellen til alle anbragte og tidligere anbragte unge i kommunen 1
alderen 16 til 22 ar, hvilket har medfort, at bide mere og mindre ressout-
cesterke unge har medvirket i projektet. I en anden kommune er de unge
udvalgt af sagsbehandlerne fra ungeomradet. Da man vurderede, at de
meget psykisk sdrbare unge ville kraeve mere, end samarbejdsmodellen
kan tilbyde, har man valgt ikke at inkludere disse unge i projektet. I ste-
det har fokus varet pa de unge, som vurderes uddannelsesparate. I den
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tredje kommune er det radgiverne i borne- og familieafdelingen, der har
udvalgt ungesagerne pa baggrund af kriterier, som sikrede en varieret
ungegruppe, for hvem indsatsen var hensigtsmassig. I den sidste kom-
mune har man ikke fulgt en fast rekrutteringsstrategi.

I lobet af projektperioden har alle fire projektkommuner i sam-
rad med Socialstyrelsen valgt at udvide mélgruppen, si samarbejdsmodel-
len ikke blot blev brugt i sager med anbragte unge, men ogsa i sager med
ikke-anbragte unge med en bornesag, hvor det vurderes, at den unge har
behov for setlig stotte i forhold til uddannelse og beskeftigelse. I inter-
viewmaterialet til bade midtvejsevalueringen og denne slutevaluering
indgdr dog udelukkende unge, som har varet anbragt, dels for at vare tro
mod opdraget til evalueringen, og dels fordi fokus i Eftervaernspakken
generelt er pa anbragte unges overgang til voksenlivet.

REDSKABER

Felles for de fire projektkommuner er, at de ikke bruger alle redskaberne
i sin oprindelige form, men har tilpasset redskaberne, si de i1 hojere grad
har passet ind i kommunernes specifikke arbejdsgange. Det generelle
indtryk har veret, at omfanget af redskaber var overveldende, og at der
var behov for at forenkle redskaberne og sla flere redskaber sammen.
Kommunerne har valgt at benytte redskaberne forskelligt. I den ene
kommune har de valgt at inkorporere aftaleskemaet i de unges handle-
plansmeader for at gore det mere enkelt for sagsbehandlerne. En anden
kommune har valgt ikke at printe og underskrive aftaleskemaet for at
gore modet mere uformelt.

DELTAGERE, MODEFORM OG TIDSPUNKTER
Projektkommunernes erfaringer med at holde meder, hvor alle relevante
fagpersoner og repraesentanter fra de unges netvark er til stede, er delte.

To af kommunerne har rigtig gode erfaringer og har derfor holdt
fast i formen. Her har de unge givet udtryk for, at det er rart, at alle pro-
fessionelle samles til samme mode, si de kun behover at holde ét made,
samt at det er rart, at der kommer flere perspektiver pd, nir fagpersoner
med hver deres kompetence er omkring bordet.

I de to andre kommuner har de haft ddrlige erfaringer med store
samarbejdsmoder. Erfaringerne gik blandt andet p4, at moderne blev for
lange, da alle til stede gerne ville sige noget, og at det ikke var hensigts-
maessigt at presentere den unge for s mange nye ansigter. Samtidig op-
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levede fagpersonerne fra den ene kommune, at nogle af de unge var
utrygge ved store samarbejdsmoder. Der var en udbredt opfattelse af, at
alle fagpersoner ikke behover vare til stede til selve modet for at vare
involveret, da aftalerne fremgar af referatet. Af hensyn til den unge blev
det derfor besluttet at skare antallet af modedeltagere ned til et mini-
mum. I den anden kommune har man valgt at holde nogle af moderne,
helt uden at de unge er til stede. I denne kommune er samarbejdsmoder-
ne blevet inkorporeret i et allerede eksisterende projekt, hvilket har med-
fort, at moderne har @ndret form. Udvalgte fagpersoner fra Borne- og
ungeforvaltningen og Socialforvaltningen medes en gang om méneden
for at diskutere deres aktuelle ungesager. Da de diskuterer 20-25 sager pa
et mode, er det ikke muligt at have de unge med til medet. Efter at fag-
personerne har vendt alle sagerne, indkaldes de unge til mede med de
relevante fagpersoner fra de to forvaltninger sammen med den unges
netvaerk. Efterfolgende forberedes Jobcenteret pd, at den unge er pé vej,
hvorefter en ungeradgiver indkalder den unge til mede om det videre
forlob i Jobcenteret.

En af kommunerne har gode erfaringer med de fastlagte tidspla-
ner for samarbejdsmoderne og har valgt at holde meder, nar den unge er
henholdsvis 16 ar, 17 %2 dr og 18 V2 ar, da de vurderer, at dette gor det
mere overskueligt for radgiverne. Derudover indkaldes der til meder, nir
der opstar et behov, som tiltenkt med samarbejdsmodellen.

De tre andre projektkommuner har valgt at justere tidspunkterne
for samarbejdsmoader, og i stedet for at folge et fastlagt skema har de
holdt mederne, nér der var behov. Fleksibiliteten ses som nedvendig, og
der er enighed om, at man ikke skal indkalde de unge til flere moder, end
det er nodvendigt. Fagpersonerne i den ene kommune navner, at de an-
ser det som for sent at holde mode, nir den unge er 16 ér, da den unge
pa dette tidspunkt ofte allerede har afsluttet folkeskolen og er videre.
Derfor har denne kommune valgt at rykke dette mode frem, til for den
unge gar ud af 9. klasse, for at fange den unge inden overgangen fra fol-
keskolen.

I flere kommuner er samarbejdsmoderne blevet sliet sammen
med de lovpligtige handleplansmeder, der skal finde sted hvert halve ar 1
forbindelse med tilsyn (serviceloven § 70, stk. 2). Formalet er at gore det
sd nemt for sagsbehandleren som muligt at sikre, at den unge ikke skal
indkaldes til flere moder end nedvendigt.
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PROJEKTLEDERENS ROLLE
Projektlederens rolle har vaeret meget forskellig i de fire kommuner.

I to kommuner har projektlederne bide varetaget den overord-
nede projektledelse og fungeret som medeleder pa samarbejdsmederne.
I disse to kommuner beskriver fagpersonerne, at projektledernes store
engagement har varet afgorende for, at projektet er lykkedes. Projektle-
derne 1 disse kommuner har begge en baggrund som socialrddgivere. De
giver selv udtryk for, at deres baggrund har varet en fordel 1 forhold til at
gore projektet praksisnart og forstaeligt for sagsbehandlerne. Den anden
projektleder har siden sommeren 2014 overdraget rollen som medeleder
til sagsbehandlerne for at sikre, at projektet lever videre, efter projektle-
deren ikke lengere er ansat. Til at athjxlpe sagsbehandlerne er der ansat
en studenterhjalper til at std for indkaldelse til moder, og der er tilknyttet
en faglig koordinator, som skal lave sagsgennemgang med radgiverne to
gange om aret.

I de to andre kommuner har projektlederne haft en mere over-
ordnet rolle og har ikke deltaget ved samarbejdsmoderne. Det er i hojere
grad lagt ud til sagsbehandlerne selv at styre moderne. I den ene kom-
mune har man valgt at udpege en gruppe af faste tovholdere, som er
med til moderne hver gang, for pa den made at sikre kontinuitet. I frem-
tiden vil projektlederen fortsat vare inde over projektet, men ikke pi
samme made koordinerende og styrende som hidtil. I den anden kom-
mune har de valgt at danne en mindre koordinatorgruppe for at sikre
fagpersonerne ejerskab over projektet. Koordinatorgruppen bestar af tre
radgivere fra Borne- og Familieafdelingen, tre radgivere fra Jobcenteret
samt to UU-vejledere, som sammen skal tage sig af ungesagerne og mo-
des med jevne mellemrum.

FORSKELLIGE TYPER AF TILPASNINGER

For at forstd den proces, hvormed kommuner har indarbejdet samar-
bejdsmodellen for at fa den til at passe ind i deres egen organisation, kan
man tale om forskellige typer af tilpasninger. Man kan sdledes tale om
den reproducerende tilpasning, hvor en idé kopieres direkte ind i organisatio-
nen. Man kan tale om den muodificerende tilpasning, hvor der legges enten
elementer til idéen, eller der fjernes elementer fra idéen. Endelig kan man
tale om en radikal tilpasning, hvor idéen forvandles i en sidan grad, at den
udsattes for grundleggende forandring (Revik, 2007). Kommunerne har
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lavet storre og mindre tilpasninger af Samarbejdsmodellen i forhold til
deres organisation.

To af kommunerne har valgt en modificeret tilpasning, hvor de
har taget udgangspunkt i manualen, men tilpasset redskaberne til de spe-
cifikke arbejdsgange 1 kommunen. Den ene kommune har fx valgt at go-
re tidspunktet for samarbejdsmoderne mere fleksible og holde det forste
mode, for den unge afslutter folkeskolen. Den anden kommune har valgt
at sla samarbejdsmoderne sammen med de lovpligtige handleplansmoder.
Derudover har begge kommuner justeret antallet af redskaber og sldet
redskaber sammen, hvor det gav mening. Justeringerne er saledes sket
uden at zndre ved grundtanken i samarbejdsmodellen.

Der er ogsd eksempler pa, at dele af modellen er blevet radikalt
tilpasset, hvor dele af projektet har skiftet grundleggende karakter. Den
ene kommune var allerede i gang med et lignende projekt og valgte at
implementere samarbejdsmodellen i det eksisterende projekt. Det med-
forte, at de unge ikke er med til alle samarbejdsmederne, som det oprin-
deligt var teenkt. En anden kommune havde modstand mod princippet i
at samle mange professionelle omkring samme bord ved samarbejdsmeo-
det, da de oplevede, at de unge ikke folte sig tilpas i situationen. Her
valgte man at skeere antallet af modedeltagere ned til et minimum. I disse
to tilfeelde har justeringerne medfert en mere radikal @ndring i idéen bag
samarbejdsmodellen.

Ingen af kommunerne har valgt en reproducerende tilgang, men
har i forskelligt omfang justeret og tilpasset samarbejdsmodellen til orga-
nisationskulturen og arbejdsgangene i de fire kommuner. Hver kommu-
ne har valgt sin egen model og organisering at arbejde videre med. Det
spiller en rolle for evalueringen, idet samarbejdsmodellen er blevet mere
bredspektret end i udgangspunktet. Vi fokuserer sxrligt pa modellens
kerneelementer, men inddrager — hvor det er relevant — ogsa de erfarin-
ger, hvor modellen er blevet tilpasset.

POTENTIALER

I dette afsnit stiller vi skarpt pa potentialer i samarbejdsmodellen. Vi ser
pa fire centrale aspekter:
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o En koordineret indsats, herunder hvordan samarbejdsmodellen bidra-
ger til, at de professionelle far bedre kendskab til hinanden, klarhed
om ansvarsfordeling, storre forstaelse for de unges unikke situation

o En sammenbangende indsats, herunder fokus pa gevinsten ved, at alle
modes til et samlet mode samt bedre overlevering af den unge fra
borne- til voksensystemet

o En mdlrettet indsats, herunder hvordan modellen er med til at oge fo-
kus pd uddannelse og beskzftigelse samt at sikre en tettere opfolg-
ning med den unge

o Enindsats for og med de unge, herunder hvordan modellen stter ram-
mer for oget inddragelse af den unge og den unges netvark.

EN KOORDINERET INDSATS

I midtvejsevalueringen (Luckow m.fl., 2013) fremgar det, at samarbejds-
modellen har potentiale til at skabe en bedre overgang for den unge i
form af bedre koordineret samarbejde mellem de involverede aktorer,
hvor de professionelle tager falles ansvar og lobende har opmarksom-
hed pa de unge: I forhold til en bedre koordineret ungeindsats er der i
nervarende slutevaluering tre centrale temaer, som treder serligt frem:

«  De professionelles ogede kendskab til hinanden
«  Klarhed om ansvarsfordeling
+  De professionelles ogede kendskab til de unges specifikke situation.

DE PROFESSIONELLES @GEDE KENDSKAB TIL HINANDEN

Nir en ung skifter fra borne- og ungesystemet over til voksensystemet er
det en konkret udfordring, at de professionelle ikke nodvendigvis kender
navn og ansigt pa de personer, som de skal sende de unge videre til. Fag-
personer pi tvars af kommuner er enige om, at en af de absolut sterste
fordele ved samarbejdsmodellen for de professionelle er, at de har lert
hinanden at kende bade pa tvars af afdelinger og forvaltninger, hvilket
gor det nemmere at ringe og fa en hurtig afklaring pa, hvad der skal ske
med den unge videre frem:

Nir man lerer en sagsbehandler at kende, sa er det nemmere at
tage telefonen og ringe og lige f4 hurtig afklaring pd noget gen-
nem en samtale. Det kraver jo mange gange et kendskab til hin-
anden, at man ter at ringe for lige at hore om et eller andet. (Un-
geridgiver, Jobcenter)
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Den kommunale organisering er oftest bygget op omkring forskellige
sojler, hvor folk med forskelligt fagomride sidder adskilt rent fysisk,
hvilket kan vaere med til at forklare, hvorfor samarbejde pa tvers ikke
bare opstar af sig selv. Samarbejdsmodellen bidrager til, at de professio-
nelle far bedre kendskab til hinanden, hvilket gor, at tingene bliver ord-
net hurtigere, da det bliver lettere at ringe op til hinanden, ndr man ken-
der hinanden. Personkendskabet lader siledes til at have en afgerende
betydning for det tvarsektorielle samarbejde.

Flere fagpersoner nzvner, at det ogede kendskab til hinanden
skaber et bedre samarbejde pa tvars, hvilket er med til at fremme en fal-
les faglig gleede, ndr fagpersonerne pa tvears af afdelinger og forvaltninger
oplever, at der er et falles onske om at hjzlpe den unge. En sagsbehand-
ler forklarer det som, at “alle brikkerne samles i et puslespil”, hvilket er
med til at skabe en bedre indsats for den unge. Andre fagpersoner nav-
ner, at det, at de nu “taler samme sprog” og “alle sammen arbejder hen
imod det samme og bidrager til et felles mal”, er afgorende for at kunne
hjxlpe de unge bedst muligt pa vej.

Fagpersonerne er enige om, at samatrbejdet er blevet styrket.
Men flere naevner dog, at det er vigtigt at have for oje, at det krever tid
og ressourcer at stable et samarbejde pa benene:

Da vi startede op, var det sidan lidt: *Okay, flere moder, flere
samarbejdsting.” Altsa, vi kunne slet ikke se det for os. Og sa lige
pludselig gik det op for os, hvor godt det er, at man har det her
samarbejde, at det er de samme samarbejdspartnere hver gang,
det kendskab og den falles forstdelse, vi har fiet. Sa batter det.
(...) Ogsa for de unge. (UU-vejleder)

Det er dog godt givet ud i forhold til det videre samarbejde. Dels har det
ogede kendskab til hinanden medfert, at der er mindre mystik og forker-
te forestillinger om, hvad de andre laver, og dels at der er storre anerken-
delse af hinandens forskelligheder. En fagperson beskriver det som, 7at
man er kommet ind under huden pé hinandens arbejdsomrider”, og ”har
faet indsigt i hinandens kultur”. En anden fagperson fortaller, at det har
betydning at medes rent fysisk, for ’jo mere man sidder sammen, jo me-
re forstar vi hinandens tilgang til arbejdet”. Ogsa projektlederne kan se
fordelen i, at der er kommet storre kendskab pa tvars, da dette gor,
at ”vi er begyndt at kunne se det fra hinandens side ogsd”, hvilket med-
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forer at ”’vi ikke modarbejder hinanden og ikke legger planer, der korer
imod hinanden, men at vi kerer samme vej”.

Samtidig er det rent praktisk blevet nemmere at finde telefon-
numre pa de involverede fagpersoner i en ungesag, da alle navne og kon-
taktoplysninger er skrevet ind pd netvarkskortet. Dette er til gavn for de
professionelle og de unge, som har fiet et bedre overblik over, hvilke
fagpersoner der er involveret i deres sag, og hvem de skal kontakte, hvis
de har brug for stotte.

KLARHED OM ANSVARSFORDELING
En udfordring i ungesager er ofte, at der er uklarhed om ansvarsforde-

lingen, nir den unge overgar fra borne- og ungdomsafdelingen til vok-
senafdelingen. En konkret fordel ved samarbejdsmodellen og mere pre-
cist samarbejdsmoderne er, at der er kommet storre klarhed over an-
svarsfordelingen blandt de professionelle, da det skrives ind i aftaleske-
maet, hvem der har ansvaret for hvad:

Det stir jo direkte 1 aftaleskemaet. "Hvem har ansvaret? Det har
jeg.” S man kan ikke rigtic rende fra det, da det jo ogsa kommer
op pa tavlen. (...) Plus det med, at vi alle sammen skriver under
péa skemaet, inden vi gar, si du har sadan set virkelig forpligtet

dig. (Sagsbehandler)

At ens navn stdr i skemaet, og at man efterfolgende har skrevet under,
gor, at de professionelle 1 hojere grad oplever at vare forpligtet til at
handle. At ansvarsfordelingen er blevet mere tydelig, gor, at fagpersoner-
ne ikke i samme grad oplever at blive spillet ud mod hinanden, samt at
de undgar unedigt dobbeltarbejde. Derudover oplever fagpersonerne det
som en styrke, at man kommer til at std mere direkte til ansvar over for
den unge, hvilket i sidste ende er til gavn for den unge, da der bliver
handlet hurtigere.

Serligt de nyuddannede sagsbehandlere giver udtryk for, at det
er rart at have en fast model at folge, hvor ansvarsfordelingen er fastlagt,
og der er en projektleder, som leder dem igennem mederne og fortxller
dem, at det er sidan og sidan, moederne skal kores. Det er siledes de ny-
uddannede sagsbehandlere, som viser mest begejstring for samarbejds-
modellen, hvorimod de mere erfarne medarbejdere har varet mere skep-
tiske.
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DE PROFESSIONELLES @GEDE KENDSKAB TIL DE UNGES SPECIFIKKE
SITUATION

Det ogede samarbejde og videndelingen pd tvars af afdelinger og for-
valtninger har varet medvirkende til, at de ovrige fagpersoner ud over
den unges sagsbehandler fér et bedre indblik i og dermed storre forstdel-
se for den unges aktuelle situation. Denne indsigt har givet mulighed for
at tilretteleegge indsatsen mere hensigtsmaessigt:

Vi har jo fiet indblik i, hvad det er for nogle skxbner, de unge
mennesker render rundt med. Hvornar skal man presse ud i ud-
dannelse, og hvornar skal man nurse noget mere? Det har jo gi-
vet en indsigt i de problemstillinger, nogle unge kan have.
(Teamkoordinator, Ungevejledningen)

UU-vejledere og ridgivere fra Jobcenteret, som i nogle kommuner sidder
sammen i Ungeguiden,’ fik tidligere ikke altid information om, hvis en
ung havde varet anbragt. At de nu far denne oplysning gennem overle-
veringen, got, at de har oget opmarksomhed pa den unge:

Jeg synes, at det har oget fokus pd de anbragte unge, at vi har fi-
et at vide, at de har varet anbragt. (...) Det har gjort, at jeg har
vaeret mere opmarksom pa de unge, jeg har haft med at gore, og
miske har fulgt dem tattere, end jeg ville have gjort, hvis ikke
jeg havde fiet den oplysning. Og det i sig selv er jo vasentligt.
(UU-vejleder)

At UU-vejlederne og radgivere i Jobcenteret 1 overleveringen fir viden
om, at den unge har varet anbragt, giver dem storre forstielse for den
unges specifikke udfordringer.

Der er bred enighed om, at samarbejdsmodellen generelt har
medpvirket til, at de professionelle har faet storre indsigt i de unges situa-
tion, hvilket er med til at sikre den bedst mulige indsats.

EN SAMMENHANGENDE INDSATS
Fordi alle parter samles til ét mode har *Vejen til uddannelse og beskafti-
gelse’” skabt oget sammenhzng i indsatsen. Det har blandt andet gavnet

8. Ungeguiden findes i flere kommuner landet over. Det er den unges indgang til kommunen, hvor
der sidder medarbejdere fra bade jobcenter og ydelsescenter samt ungdoms- og uddannelsesvej-
ledere.

43



koordineringen af overleveringen af den unge fra den ene forvaltning til
den anden.

GEVINSTEN VED STORM@DER
De unge, som har deltaget i samarbejdsmeder, vurderer overvejende
moderne som noget positivt. Selvom de unge generelt har svart ved at
skelne tiden for og efter "Vejen til uddannelse og beskeftigelse’, kan de
godt huske, at de plejede at holde moder med de forskellige fagpersoner
enkeltvis, og flere nxvner, at det er rart, at de nu far det hele overstiet pa
et enkelt mode. En ung mand forklarer det som: ”Det er bare lidt nem-
mere nu end for, hvor jeg skal snakke med hver enkelt” (ung mand, 19
ar), og en anden ung mand fortaller, at ”det er skont at kunne slippe for
sd mange moder pa kommunen” (ung mand, 20 ar).

En anden ung mand fortaller, at det er positivt, at alle er samlet,
og at det ikke @ndrer ved det, han siger til moderne:

Altsa, det er jo fint nok, at de sidder sammen. Det er jo rart nok,
at vi kan fd overstdet det hele pa én gang, 1 stedet for at vi skal
ind og snakke med forskellige personer. Sa det er helt klart en
positiv ting. (...) Jeg ved jo, at der er jo en grund til, at de sidder
der. (Ung mand, 17 ir)

En vigtig pointe er her, at den unge mand ikke foler det overvaldende, at
der er mange til stede til samarbejdsmedet, da han godt kan se meningen
i det. Det tyder pd, at modelederne er lykkedes med at forklare den unge
fordelen ved at holde mede, hvor alle relevante fagpersoner og reprasen-
tanter fra netvarket er til stede.

Selvom de unge overvejende er positive over for stormederne,
nevner flere, at det er vigtigt, at den unges sagsbehandler taler med den
unge inden og forbereder den unge til modet:

Det er vigtigt for mig, at jeg ved, hvem der kommer til at vare
der, og hvad vi skal snakke om, da jeg har brug for tid til at
overveje tingene. Man siger jo ogsa nogle ting foran en enkelt
person, som man ikke ville sige foran alle. (Ung kvinde, 19 ir)

Som den unge kvinde udtrykker det, er det vigtigt, at hun informeres in-

den modet om, hvem der vil deltage pa modet, og hvad der er pa dags-
ordenen. Dette giver hende mulighed for at forberede sig pd modet.
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Samtidig nevner den unge kvinde en vigtig pointe, nemlig at der er ting,
som er nemmere at sige til en enkelt end til en storre forsamling. Hvis
den unge pa forhand har vendt punkterne pa dagsordenen med sin sags-
behandler, kan sagsbehandleren hjelpe den unge med at komme frem
med de ting, som maske er svaere for den unge at fa sagt i det store fo-
rum. Den grundige forberedelse inden medet er afgorende for den unges
oplevelse af at deltage pa medet.

BEDRE OVERLEVERING
Pa tvars af de fire kommuner er der enighed om, at det ogede samarbej-
de pd tvers af afdelinger og forvaltninger er med til at skabe en bedre
sammenhang 1 ungeindsatsen, da ovetleveringen er blevet mere koordi-
neret.

Flere navner, at det har en betydning for overleveringen, at de
folger den unge over tid. En ungerddgiver forklarer det saledes:

Man har varet med i et forleb, og man far bedre indblik i, hvad
de unge har veret igennem, og hvad det er for nogle problema-
tikker, de unge har. Man er ligesom med i processen. Jeg tenker,
at det giver rigtic god mening i forhold til overlevering. (Unge-
radgiver)

En sagsbehandler beskriver den gode ovetlevering som et stafetlob, hvor
man nu har fiet mulighed for at lobe sammen med den, som skal overta-
ge depechen, i en periode, i stedet for at man bare kaster depechen og
héber, at den bliver grebet. Dette ’stafetlob’ giver mulighed for en tryg
overlevering, hvor der er vished om, at der er nogen, der tager over, nir
man selv slipper den unge. En anden fagperson fortaller, at det er rart at
vide, at den unge “ikke bare sidan ryger ud i merket”, efter at hun har
sluppet.

Flere navner, at en af de storste fordele ved samarbejdsmodellen
er, at de pa tvers kan skabe losninger, der reekker ud over det 18. ar.
Samarbejdet pd tvars giver mulighed for, at man kan lave losninger, sa
den unge nxermest ikke opdager, at de fylder 18 ér:

Det der med at fa lagt nogle planer, der rekker ud over det 18.
ar, gor, at de unge nzrmest ikke opdager, at de bliver 18 ar. De
kan godt komme med et handicap pa Sore Husholdningsskole,
nér de bliver 17. Vi skal nok bevillige, fra de er 18, til de er 19 og
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sd videre og sa videre. (...) Det bliver mindre bureaukratisk og
kommunalt, ndr man kommer i gang i tide. (Sagsbehandler, Bot-
ne- og familieafdeling)

Dette gor, at de professionelle skal vere pa forkant med den unges situa-
tion:

I og med at man har holdt de her meder, hvor man har haft alle
folk inddraget, sd har man haft mulighed for at lave nogle aftaler,
inden de bliver 18 dr, sd de ikke stir, nar de er 18, og siger:
"Hovsa, hvad ger vi lige nu?’ Sa pa den made har vi veret lidt pa
forkant med det, fordi man har alle med rundt om bordet.
(Teamkoordinator, Ungevejledning)

Teamkoordinatoren her pointerer noget meget vigtigt, nemlig at samat-
bejdsmederne har gjort det muligt for fagpersonerne omkring den unge
at veere pd forkant med, hvad der skal ske, efter den unge fylder 18 ar,
hvilket skaber en mere tryg overgang for den unge.

En fagperson har et konkret eksempel med en ung mand, som
fik mulighed for at komme pd efterskole, selvom han fyldte 18 ar under-

vejs:

Det er jo ogsa de smi ting. Jeg har en dreng pd 17 ir, som gerne
vil pd efterskole. Da han bliver 18 det ar, hvor han er pi efter-
skolen, var vi nedt til at tenke Jobcenteret ind. Og s sidder vi til
det der mode, et ar inden han bliver 18, og far brikkerne til at
falde pa plads, hvilket giver sindssygt god mening. Nu trives han
pa den efterskole, og det er super fint. (Sagsbehandler, Borne-
og familieafdeling)

Flere ungerddgivere nxvner ogsa, at det er en stor fordel for de unge, at
de allerede har en kontakt i Jobcenteret, sa de ikke skal trakke et num-
mer og sidde 1 ko 1 fire timer”, da det skaber en lettere overgang for de
unge.

Da de unge ikke ved, hvordan overleveringen ville have varet,
hvis de ikke var med i ’Vejen til uddannelse og beskaftigelse’, er den
bedre overlevering ikke noget, de unge selv nzvner. Der er dog en ung
mand, som forteller, at han er glad for, at han har fiet lov il at blive bo-
ende i ungdomshyblen, selv efter han fylder 18 ar:
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Altsa, jeg ma bo der, sa lenge jeg vil. Der er ikke nogen planer
om, at jeg skal flytte hjem, nar jeg bliver 18 eller sidan noget der.
Sa det er meget rart. (Ung mand, 17 ér)

EN MALRETTTET INDSATS

I midtvejsevalueringen (Luckow m.fl.,, 2013) fremgar det, at samarbejds-
modellen er med til at skabe en mere malrettet indsats, i og med at der er
kommet skarpet fokus pa uddannelse og beskzftigelse, og at der er
kommet tydelighed i aftaler og mal for den unge. Dette bekraftes her 1
slutevalueringen, hvor setligt to temaer springer frem:

«  get fokus pa uddannelse og beskaftigelse
o Tattere og vedholdende opfoelgning.

@GET FOKUS PA RESSOURCER, UDDANNELSE 0G BESKAFTIGELSE

For samarbejdsmederne var de unge vant til, at det i hoj grad var deres
problemer, der var i fokus pa mederne. Flere unge giver udtryk for, at
det gjorde moderne meget udmattende, da det er hardt at hore pi og
snakke om alt det, man ikke kan finde ud af. Med samarbejdsmoderne er
der sket en @ndring i de professionelles tilgang til de unge, som er blevet
mere losnings- og udviklingsorienteret, og der er i stigende grad kommet
fokus pi de unges ressourcer i stedet for deres udfordringer. En fagper-
son fortaller, at indferelsen af samarbejdsmodellen har gjort, at fagper-
sonerne er blevet mere handlingsorienterede, da der er kommet fokus pa
konkrete aftaler med den unge:

Tidligere har vi haft en personlig og familizer udvikling i hejsa-
det, og det har veret rigtig tungt. Nogle gange har vi varet helt
energiforladte, nar vi endelig kom ned til skolepunktet. (...) Per-
spektivet er nu vendt, og det er blevet mere udviklingsorienteret,
synes jeg. (Sagsbehandler)

De unge giver ogsd udtryk for, at det er rart, at det ikke er deres eventu-
elle misbrug eller ovrige problemer, der tages udgangspunkt i, men det-
imod deres onsker for uddannelse. En ung mand fortxller, at det vigtige
er, at der sker noget pd moderne, sd de ikke bare sidder og snakker. Han
er glad for, at der er kommet afklaring pa hans revalidering. Ifolge en
anden ung mand har det @ndrede fokus fra hans problemer til konkrete
uddannelsesplaner vaeret med til at skabe en god stemning til mederne:
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Jamen vi taler om uddannelse, og hvad jeg gerne vil, og der er
bare god stemning, fra man gir ind ad deren, og til man treder
ud igen. (Ung mand, 19 ar)

Ifolge en projektleder er det afgerende, at mederne giver mening for de
unge og ikke bare mening for systemet.

Der har hersket en forestilling om, at udsatte born og unge ikke
kunne magte at gi 1 skole, for der var taget hind om de ovrige udfor-
dringer, de havde. Det har fort til, at anbragte born i lengere perioder
har varet fritaget fra skole, mens der er kommet styr pa de sociale og
psykiske udfordringer. I dag er der derimod en udbredt opfattelse af, at
de ovrige udfordringer godt kan bearbejdes, samtidig med at barnet eller
den unge passer sin skolegang. Ny svensk forskning viser, at en god prea-
station i skolen og i uddannelsessystemet er de vigtigste parametre for at
oge udsatte unges livschancer som voksen (Vinnerljung, Berlin & Hjern,
2011). At der er sat fokus pa uddannelse, allerede fra de unge gar i folke-
skole, afspejles 1 interviewene med flere fagpersoner. En UU-vejleder
fortaller:

Sartoget har gjort, at vi har faet ojnene op for, hvor stor betyd-
ning uddannelsesdelen har. (...) Vi har meget mere fokus pa, at
de unge faktisk er i uddannelse, og det ikke kun er nok, at vi
nurser dem. (UU-vejleder)

"Vejen til uddannelse og beskaftigelse’ har siledes varet med til at oge
bevidstheden om, hvor stor betydning det har for den unge at fi en ud-
dannelse, og at uddannelsen tenkes ind allerede 1 folkeskolen.

TATTERE OG VEDHOLDENDE OPF@LGNING

Indferelsen af samarbejdsmodellen har medfert en hyppigere opfelgning
pa ungesagerne, hvilket fagpersoner og projektledere pd tvars af kom-
munerne oplever, giver en bedre foling med den unge og forer til mere
effektiv stotte. At fagpersonerne folger de unge mere tet, gor, at der er
mulighed for at gribe hurtigere ind, nar fx en ung falder fra en uddannel-
se:

Mange af de unge, som er i et uddannelsesforlob, er stadig sirba-
re, og der kan let ske et eller andet, som gor, at de falder fra. Her
er man lidt hurtigere med inde over, hvis man skal gribe fat, eller
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der skal gores noget eller ndres noget i uddannelsesplanen. Og
det synes jeg faktisk, har varet rigtig godt. (UU-vejleder)

Den tztte og vedholdende stotte, som samarbejdsmodellen leegger op til,
har ifelge en anden UU-vejleder varet med til at sikre, at unge er lykke-
des med uddannelse:

Jeg har to sager, hvor den ene er blevet ferdig med uddannelse,
og den anden er i gang. Dér tenker jeg, at det ikke er sikkert, at
det havde lykkedes, hvis ikke der havde varet den her handhold-
te hjlp til dem hele vejen igennem. (UU-vejleder)

Ud over den tattere opfelgning har samarbejdsmodellen ogsa medvirket
til en mere vedholdende stotte. En ung kvinde forteller, at hun oplever
det som positivt, at fagpersonerne omkring hende bliver ved med at
komme med gode idéer, selvom hun indtil nu har haft svert ved at tage
imod tilbuddene:

Det viser ogsa bare, at selvom jeg bliver ved med at sige, "Fuck
jer, I skal lade mig vere!’, sa prover de. Og det er altsa det, der
har hjulpet. Min kontaktperson, og at min sagsbehandler er
kommet lidt mere indover. S4 er der ligesom begyndt at ske no-
get, fordi der er ligesom nogen, der er begyndt at fatte, hvad jeg
vil. Det gjorde de ikke rigtig for. (Ung kvinde, 19 ir)

Det skerpede fokus pa uddannelse og beskzftigelse samt muligheden for
at folge de unge tattere er siledes med til at skabe en mere malrettet un-
geindsats.

EN INDSATS FOR OG MED DE UNGE

Et centralt element i samarbejdsmodellen er, at de unge selv skal vere
med til at tage ansvar for deres videre vej mod uddannelse og beskafti-
gelse. I midtvejsevalueringen (Luckow m.fl., 2013) fremgér det, at de un-
ge 1 hojere grad oplever sig selv som aktor i egen sag, og at samarbejds-
modellen legger op til oget selvstendighed blandt de unge, i og med at
de unge fir overdraget storre ansvar for, at de onskede mal indfries. Her
i slutevalueringen fremgar sarligt to temaet:

o get inddragelse af de unge
o Oget inddragelse af de unges netveark.
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PGET INDDRAGELSE AF DE UNGE

Pa samarbejdsmoderne er det et centralt element, at den unge og famili-
en selv er med til at udfylde og definere, hvilke mal der skal szttes for
den unge, og kommer med forslag til, hvordan malene nas, og hvem der
skal have ansvaret for at folge op pa aftalerne. Ifolge fagpersonerne
kommer de unge og deres familier til at tage ejerskab, da de selv er med
til at definere malene:

For det forste synes jeg, at de unge selv er mere med. Jeg vaegter
meget, at de unge selv skriver og ikke bare kigger pd. Jeg ved
godt, at det ikke altid holder, men det giver dem meget mere
ejerskab og en fornemmelse af, hvad der skal ske. Og for det
andet at forzldrene ogsa kigger pa det og bliver taget med. Fordi
mor og far er ogsd ansvarlige for det. (Sagsbehandler)

Ifolge sagsbehandleren er det afgorende, at biade den unge selv og den
unges forxldre er med til at udforme malene, og at de ikke bare kigger
passivt pa. Ifelge en projektleder har den ogede inddragelse af de unge
gjort dem til medspillere:

Til modet siger jeg: ’Jeg vil gerne hore, hvad du gerne vil?” Og
hvis ikke det kan lade sig gore, sporger jeg: "Hvad er det si, vi
skal arbejde par” Det gor de unge mere til medspillere, end de el-
lers har varet. (...) Nar det er et netverksmode, si er det den
unges dagsorden, der er pa bordet. Jeg siger fx Det md jo sa vz-
re dig, der ved noget om det’ eller sporger ’Hvordan ger vi det
her?’, og det giver faktisk en anden dynamik. (Projektleder)

Helt konkret bliver der ogsa brugt andre ord og vendinger, nar den unge
selv er med til at formulere, hvad der skal std i samarbejdsskemaet:

Det er fedt, at den unge selv kan sige, at det var ikke det der ord,
jeg mente. Det gor, at vi kommer til at bruge lidt mere direkte ci-
tater, hvilket gor, at det bliver meget borgernart. (Sagsbehandler)

Den ogede inddragelse af de unge gor ogsa, at eventuelle uklarheder om-
kring betydningen af ord opdages. Fagpersonen navner et eksempel med
en ung mand, der modsatte sig, at der blev brugt ordet ”udredning”, da
han forstod det som, at han 14, som han havde redt”. Det viser, hvor let
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der kan opstd misforstaelser, hvis den unge ikke er aktivt med i formule-
ringerne i1 samarbejdsaftalen.

De fleste unge interviewpersoner oplever at blive inddraget og
Iyttet til. De unge har dog generelt svert ved at uddybe deres oplevelse
med den @ndrede modeform, og deres svar er korte: ”Jamen jeg bliver
inddraget meget. Det gor jeg” (Ung mand, 19 ar), "Det gor jeg i hvert
fald. Jeg synes, sidan set at det er mig hele tiden” (Ung mand, 17 ar)
og ”Helt klart. Det er rigtig rart” (Ung kvinde, 20 ar).

En 17-arig ung mand satter lidt flere ord pa sin oplevelse af at
vere med til moderne:

Jeg har varet til rigtic mange moder, og jeg synes, at det forlober
rigtig fint. Vi snakker om naxsten det samme hver gang, men
hver gang er der jo ligesom noget nyt, der er sket, og sidan no-
get der, og sa endrer det sig hele tiden. Og jeg synes, at det er en
fin fremgangsmade, og jeg har overhovedet ikke noget imod
den. Jeg synes ikke, at der er noget, der skal vare anderledes pa
nogen madde. Overhovedet. (Ung mand, 17 ér)

Det er vigtigt at tilfoje, at denne unge mand generelt klarer sig godt, og at
dette ogsa kan spille ind pa hans opfattelse af, hvordan mederne forlober.

Interviewene med de unge viser dog ogsa, at der er eksempler pa
unge, som overhovedet ikke foler sig inddraget, hvor de i stedet giver
udtryk for, at der bliver talt hen over hovedet pa dem, og at de professi-
onelle slet ikke lytter til dem. En 19-drig ung kvinde fortaller om sin op-
levelse med ikke at fole sig lyttet til:

Jeg folte, at jeg blev inddraget, men at det ikke var si vigtigt,
hvad jeg sagde. Det er lidt ligesom, at de er laererne, og jeg er en
elev. Selvom det handler om mig, si oplever jeg ikke, at jeg har
sd meget at skulle have sagt. Jeg skal jo bare fortxlle, hvordan jeg
vil have det, og hvordan det gar, sa de kan planlegge det. (Ung
kvinde, 19 ér)

Den samme unge kvinde fortaller senere i interviewet, at hun oplever, at
hendes sagsbehandler giver hende medhold, nar de bate holder mader de
to, men at sagsbehandleren sé skifter holdning, ndr der er andre til stede.
Samtidig feler den unge kvinde ofte, at hun bliver talt ned til, og er ikke
glad for at deltage pd moderne, da hun oplever, at det kun er alle de ne-
gative ting, som fylder:
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Jeg bryder mig ikke si meget om mederne, fordi det handler
meget specifikt om dérlige ting. Og det gor det jo selvfolgelig,
fordi det er ting, der skal forbedres og sidan noget. Men nir det
kun handler om én selv, sa kan man godt sidde og fole sig lidt
kvalt af alle de ting, der skal ske og sidan. (Ung kvinde, 19 ir)

Den unge kvinde kan godt forsta, hvorfor det er vigtigt ogsa at vende
hendes udfordringer pd moderne. Hun oplever dog, at de negative ting
overskygger, hvilket gor, at hun ikke bryder sig om at deltage pd moder-
ne.

Da de unge generelt har svert ved at skelne tiden for og efter
indferelsen af *Vejen til uddannelse og beskaftigelse’, er det ikke til at
sige, om de unges negative oplevelser med ikke at fole sig inddraget knyt-
ter sig til deres erfaringer inden projektperioden.

Opsummerende kan vi sige, at de unge generelt foler sig inddra-
get, men at der ogsa er tilfaelde, hvor den unge ser plads til forbedringer.

@PGET INDDRAGELSE AF DE UNGES NETVARK
Idéen med samarbejdsmodellen er, at det ikke kun er de unge, der skal
hores, men at ressourcer i de unges netvaerk ogsi i hojere grad skal ind-
drages. Personer i de unges netvark kan siledes fa som ansvar at vaekke
den unge om morgenen og sikre, at den unge kommer af sted til skole.
Flere unge naxvner, at det er rart at have en person med til mo-
det, som kan hjxlpe med at huske, hvad der er blevet sagt. Det kan bade
veere den unges kontaktperson eller som i dette tilfxlde en fra den unges
netvark:

Det er meget rart at have min tante med, fordi sa har jeg nogen,
som star mig nart, som kan gi ind og forklare mig det lidt bedre,
hvis jeg ikke forstar det. (Ung mand, 19 dr)

En ung kvinde fortxller, at det for det meste er godt at have sin mor
med til modet, men at det kan vare svart, hvis de har en konflikt:

Hvis man skal snakke om noget, hvor min mor maske er invol-
veret, altsd nir der er en konflikt, hvor hun er en del af det, sd er
det svaert, at hun er der. For hun vender og drejer alting, og hun
overtager meget. S ndr det handler om hende, sa er det ikke
rart, at hun er med, fordi si horer de andre ikke min version af
historien. (Ung kvinde, 21 ar)
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Fagpersonerne oplever generelt set, at det giver god mening at inddrage
den unges netvark. Blandt andet er det med til at sikre, at der er et per-
sonligt netveark til fortsat at stotte den unge, nir de professionelle foran-
staltninger slutter:

For vi forsvinder jo, alle os, alle de indsatser, vi satter 1 gang. Vi
er jo vaek pi et tidspunkt, og derfor er det vigtigt, at den unges
netvaerk er med indover. (Sagsbehandler, Ungeteamet)

P4 den made oplever de professionelle, at det er med til at gore losnin-
gerne for de unge mere baredygtige, nar deres personlige netvaerk ind-
drages.

UDFORDRINGER

Som det ogsa blev pointeret i midtvejsevalueringen (Luckow m.fl., 2013),
sd kan samarbejdsmodellen ikke alene indfri mélet om at skabe en bedre
overgang for udsatte unge og sikre deres vej mod uddannelse og beskaf-
tigelse. Modellen er betinget af en rakke vilkar eller udfordringer, som
ikke alle er inden for indsatsens reekkevidde:

o De unges individuelle ndfordringer, herunder barrierer hos de unge 1 form
af individueller barirrer som psykisk sdrbarhed, manglende moden-
hed og ’foranstaltningstreethed’ blandt de unge. De professionelle
star derfor over for en svar opgave i arbejdet med unge, hvis liv er
meget omskifteligt.

o Organisatoriske ndfordringer, herunder selve organiseringen af ungeind-
satsen, hvilket blandt andet er udfordret af manglende kommunika-
tion og overblik, kulturelle klofter i kommunen, manglende motiva-
tion blandt involverede fagpersoner og ledelse samt de juridiske
rammer for ungeindsatsen.

o Samfundsmassige ndfordringer, herunder mangel pa billige ungdomsbo-
liger.

DE UNGES INDIVUDUELLE UDFORDRINGER

Som det ogsa fremgar af midtvejsevalueringen (Luckow m.fl., 2013) kan
det vare svert for de unge at tage ansvar for deres eget liv. Manglende
modenhed, psykisk mistrivsel og misbrug blandt de unge kan udgere
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barrierer for, at indsatsen lykkes, og de professionelle udfordres af de
unges manglende motivation. I slutevalueringen finder vi, at de unges
modenhed og syn pa systemet er en udfordring. Vi ser pa to temaer:

«  Barrierer hos de unge
«  En sver professionel opgave.

BARRIERER HOS DE UNGE

Da de unge oftest har haft et kompliceret livsforlob og kan vare psykisk
sarbare (Egelund m.fl., 2009), kan man ikke forvente, at de unge folger
samme udviklingsforlob som deres jevnaldrende. I analysen af livsforlob
er det vigtigt at sette menneskers livscyklus ind i en historisk, social og
kulturel kontekst og ikke mindst anerkende, at der kan vare forskel pa
personers biologiske alder og deres mentale alder (Horrocks, 2002). Det
betyder, at man i hojere grad bor tage udgangspunkt i den enkelte unges
modenhed og ressourcer i stedet for kategorisk at se alle 18-drige som
voksne.

Mange af de interviewede unge har varet en del af systemet hele
deres liv, og de er ikke rustede til at st pd egne ben, nar foranstaltnin-
gerne slutter. En ung mand fortzller, at han ikke lengere har kontakt til
sin kontaktperson, og at han derfor ikke ved, hvad han skal gere. Som
han ser det, er den eneste losning at vente pa, at kommunen kontakter
ham: ”Jeg ved ikke, hvad jeg skal gore, jeg venter bare pa at blive kontak-
tet af en eller anden” (Ung mand, 20 4r). P4 samme made forventer en
19-arig ung kvinde, at kommunen ”mad finde mig en uddannelse nu!”. De
unges manglende modenhed eller evne at tage ansvar for, hvad der skal
ske videre frem, udgor en udfordring for samarbejdsmodellen. Et kerne-
clement i samarbejdsmodellen er nemlig, at den unge selv tager et stort
ansvar i forhold til at definere onsker og mal og selv er med til at realise-
re milene (jf. beskrivelsen af samarbejdsmodellens kerneelementer).

Mange af de unge har haft en foranstaltning, siden de var sma,
og er treette af at deltage 1 moder pa kommunen:

Det er bare det, at jeg har holdt for mange meder i mit liv, tror
jeg. For mange moder og alt for mange forskellige mennesker.
(Ung kvinde, 19 ir)

Generelt er flere af de unge traette af at vare 1 systemet og kan betegnes
som foranstaltningstratte” (Molholt m.fl., 2012). En af grundene til, at
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flere af de unge er traette af systemet, er, at de har oplevet skiftende sags-
behandlere og kontaktpersoner samt skift mellem forskellige anbringel-
sessteder og hjemgivelse. De unges opfattelse af hjelpen fra kommunen
er 1 hoj grad preget af tidligere oplevelser med at fole sig svigtet af sy-
stemet:

Stik mig tre et halvt kilo sprangstof, si skal jeg vise dig, hvad jeg
synes om kommunen. (...) Jeg er ikke andet end blevet rovrendt
1 roven af kommunen hele mit liv. De er jo blevet ved med at
sende mig tilbage til min far og fjerne mig igen og pis og lort. Jeg
har provet at bede dem om hjelp til at komme vak derfra, men
hvad fanden har de gjort: ikke en skid altsd. (...) Sa derfor stoler
jeg MINUS péd kommunen. (Ung mand, 19 ir)

En del af de darligt fungerede unge besidder séiledes en stor mistillid til
systemet. Da vi interviewede den samme unge mand igen et ar efter, for-
talte han, at han var blevet hjulpet i gang med en praktik og generelt var
godt tilfreds med den hjzlp, han fik fra kommunen. P4 det tidspunkt var
han i en god udvikling og glad for den hjxlp, han fik. Han fortalte ved
andet interview, at det eneste, han ville onske, var ”en anden fortid”.
Dette viser, at de unges liv kan vaere meget omskifteligt, og at deres ge-
nerelle syn pa kommunen i hoj grad er preget af deres aktuelle situation.
I de perioder, hvor de unge er i en darlig periode, foler de sig darligt be-
handlet af kommunen, og det kan vare svart for fagpersoner at nd ind til
de unge og give dem den stotte, de har behov for.

Som beskrevet tidligere har de unge, som indgir i evalueringen,
sveert ved at adskille initiativet "Vejen til uddannelse og beskzaftigelse’ fra
tidligere forleb, da de fleste af dem har varet i systemet i mange ar og
veret til utallige moder. Det er derfor vigtigt at have for oje, at de unges
negative udsagn om, hvordan de oplever at vare til mede i kommunen,
ikke nedvendigvis peger tilbage pa samarbejdsmoderne i projektperioden,
men i lige si hoj grad er et udtryk for deres generelle opfattelse af syste-
met.

EN SVAR OPGAVE FOR DE PROFESSIONELLE
At de unge generelt modnes sent og er tratte af at vere ’en del systemet’

gor det til en sveer opgave for de professionelle at engagere de unge i ind-
satsen. Dette giver en udfordring i samarbejdsmederne, hvor det forven-
tes, at de unge deltager aktivt.
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Enkelte unge har ikke givet samtykke til, at deres oplysninger
blev delt mellem deltagerne pa samarbejdsmodet, og disse unge kunne
derfor ikke deltage 1 projektet. Ifolge en projektleder er det afgorende for
de unges motivation, hvordan de professionelle forteller de unge om
projektet.

Det er en udfordring for fagpersonerne, at de unges livsom-
stendigheder er meget omskiftelig. En UU-vejleder fortxller om en ung
mand, som rog ind og ud af fengslet, at de derfor matte opgive at lave
langsigtede planer.

Manglende modenhed og motivation samt skiftende livsom-
stendigheder stiller saledes fagpersonerne over for en svaer opgave.

ORGANISATORISKE UDFORDRINGER
Ud over udfordringer, der knytter sig til den unges modenhed og trivsel,
viser evalueringen, at der ogsa er en rakke organisatoriske udfordringer.

«  Organisering af ungeindsatsen
«  Motivering af ledelse og medarbejdere
o Juridiske rammer for ungeindsatsen.

ORGANISERINGEN AF UNGEINDSATSEN

I forhold til organisering af ungeindsatsen er der flere forskellige forhold,
som udger en udfordring. Herunder manglende viden om de unges an-
bringelseshistorie, og hvem der sidder med ungesager samt manglende
kultur for samarbejde pa tvers af forvaltninger.

Flere fagpersoner pointerer, at der opstar et dilemma, hvis en
ung, som fx har sagt nej tak til eftervaern og derfor ikke lengere er til-
knyttet borne- og familieafdelingen, efter endt anbringelse henvender sig
i Ungeguiden. Sa har UU-vejlederne, medarbejderne fra Jobcenteret og
ydelsescenteret ikke mulighed for at vide, at den unge har vaeret anbragt,
hvis den unge ikke selv fortaller det. Rent juridisk er det ikke muligt at
overlevere denne information, fordi den unge nu er over 18 dr. Det gor,
at medarbejderne i Ungeguiden ikke har mulighed for at vare setligt
opmzrksomme pa den unge:

Vores problem er, at vi ikke kan se pd CPR-nummer, om den
unge har varet anbragt. Hvis vi havde den oplysning, ville vi vi-
de, at her var én, vi skulle vaere meget opmarksomme pi (...)
De unge kan ligge som ubeskrevne blade og personer, der egent-
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lig vil dem det godt, ved ikke, at her er en person, de skal passe
lidt ekstra godt pa. (UU-vejleder)

Den manglende viden om de unges historie gor, at den unge ikke fir den
ekstra opmarksomhed, som medarbejderne ellers gerne ville give, hvis
de havde varet informeret om, at den unge havde veret anbragt. Projekt-
lederen foreslar, at man skal tilfoje en rubrik i skemaet, som de unge ud-
fylder ved henvendelse i Ungeguide, hvor de kan krydse af, om de har
haft en bernesag, eller om de har veret anbragt. P4 den made ville unge-
radgiverne blive informeret og fi mulighed for at vare serligt opmaerk-
somme pa disse unge.

Udfordringerne knytter sig ogsa til manglende viden om, hvem i
kommunen der sidder med ungesager. I den ene kommune har ungesa-
gerne varet spredt pa 25 forskellige radgivere, hvilket har gjort det svert
for samarbejdspartnerne at holde styr pa, hvem de skulle kontakte. Sam-
tidig har det varet svaert for ridgiverne at fi oparbejdet erfaring med
samarbejdsmodellen, nir de kun havde et par sager om éret. Sdledes kan
organiseringen af det sociale arbejde i forvaltningen have en negativ ind-
flydelse pa samarbejdsmodellen.

Derudover er der ogsd en udfordring forbundet med manglende
kultur for at samarbejde pa tvars af forvaltninger. Opdelingen mellem
forvaltninger ligger dybt i den organisatoriske struktur og kultur, og det
kraever tid at ndre:

Der har jo varet en hundredarig gammel kultur i forvaltninger-
ne, hvor man sddan set har tenkt, at man ikke behovede at sam-
arbejde. (...) Normalt har vi jo klaret opgaverne selv. (Sagsbe-
handler, Ungeteam)

Vi sidder i en hestesko, og pa den ene side sidder Borne- og Fa-
milieafdelingen, og pa den anden side sidder Jobcenteret. Omra-
det mellem de to bygninger kaldes for Grand Canyon, fordi de
simpelthen ikke kan né over til hinanden. Sd mange af de her ar
er ogsd bare giet med at begynde at flette folk ind i hinanden.
(Projektleder)

Yderligere er man i de storre kommuner ogsa udfordret af, at afdelinger
og forvaltninger er adskilt rent fysisk. At man skal bruge tid pa transport
og ikke naturligt steder pa hinanden, bliver pid den made en barriere for
samarbejdet. Manglende kendskab til hinanden er med til at skabe en
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mistro til, at andre forvaltninger ikke vil passe lige sa godt pa de unge, og
derfor holder mange pd de unge sa lenge som muligt:

Der har varet en kultur blandt berne- og ungesagsbehandlere,
hvor man tenker: ’Ej, vi tror ikke pd, at de andre forvaltninger
vil serge ordentligt for vores unge, sa vi ma hellere passe pd vo-
res unge selv.” (Sagsbehandler, Ungeteam)

Et bedre samarbejde pa tvaers kraver altsa opbygning af tillid pa tveers af
forvaltningerne samt viden om, hvilken stotte de andre forvaltninger kan
tilbyde den unge, samt en ledelse, der befordrer samarbejdet.

MOTIVERING AF LEDELSE OG MEDARBEJDERE
Ud over udfordringer med organiseringen af ungeindsatsen oplever de
involverede professionelle ogsid en udfordring i at fastholde ledelsens
interesse 1 projektet samt modstand blandt medarbejdere pa grund af for
fa afsatte ressourcer.

En generel udfordring har veret, at der var stor opbakning fra
ledelsens side det forste halvandet ar, projektet korte, men da der sa kom
et nyt projekt, krevede det mere at bevare ledelsens interesse:

Sa er det en barriere rent organisatorisk hele tiden at have ledel-
sen med. Det kraever rigtig meget i forhold til fokus, fordi der er
sket si mange ting pa det her omrade. (...) Det er klart, at det,
man er i gang med, det mister en eller anden form for interesse,
nér der kommer nye projekter. (Projektleder)

Ifolge projektlederen er det krevende, men nedvendigt at bruge ressour-
cer pa at fastholde interessen fra ledelsen, da opbakning herfra er helt
afgorende for, om projektet lykkes”.

Samtidig oplever flere projektledere, at det har veret en stor ud-
fordring at motivere medarbejderne til at arbejde efter en ny model,
da “der jo altid er modstand mod noget nyt”. I to kommuner hatr pro-
jektlederen oplevet, at det har veret serlig udfordrende at motivere de
aldre sagsbehandlere, da de har varet vant til at kore tingene pa en an-
den mide. En projektleder fortaller, at mange sagsbehandlere helst ville
holde fast i den gamle made at holde meder, hvilket gjorde, at det var
nodvendigt, at ledelsen gav udtryk for, at det ikke var frivilligt, om man
ville arbejde efter samarbejdsmodellen, men at det var et krav:
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Der forekommer en del anarkisme herude, og det er ogsi en ud-
fordring, nér det er et projekt. Det, at man pa et eller andet plan,
kan vealge det til eller fra, som man selv lige synes i sin arbejds-
gang, medmindre man hele tiden ledelsesmessigt legger det
nedover og siger: 'Det er faktisk sidan her, vi arbejder. Bum
bum.” (Projektleder)

Modstanden mod projektet skyldes ifolge en sagsbehandler, at der ikke
er afsat nok ressourcer til projektet. Selvom der er blevet tilfgjet ressour-
cer fra Socialstyrelsen til implementeringen af samarbejdsmodellen, har
projektet betydet ekstraarbejde:

Men der var jo ikke nogen, der gav de ressourcer til det, sd der
var det ekstraarbejde, der skulle til. Det skulle bare alt sammen
kore oven i den drift, der var, hvilket skabte frustrationer. (Sags-
behandler, Borne- og familieafdeling)

Samarbejdsmodellen er et ambitiost projekt og en vidtgiende omstilling
af samarbejdet blandt aktererne omkring en ung. For at indsatsen skal
lykkes, er det en forudsatning, at der er opbakning blandt alle de aktorer,
der pa forskellig vis er inde over den unges sag.

JURIDISKE RAMMER FOR UNGEINDSATSEN
Ved et samarbejdsmede sidder fagpersoner, som arbejder ud fra hver sin
lovgivning:

Der sker et lovgivningssammensted, og hvis der skulle vare no-
gen kontinuerlighed 1 indsatsen, si kraver det, at der sad en i je-
res afdeling, der havde lige sd meget styr pa Aktivloven, som I
havde pa serviceloven. Fordi hvad kerer den op til? Hvordan
griber den nye lovgivning den unge? Det er manglende viden om
det, som jeg ser, nogle gange kan vare et stort problem. (Unge-
radgiver)

De unge oplever ogsi i praksis, at der er to lovgivninger i spil. En ung
kvinde forteller, at hun fik besked p4, at hun ikke kunne starte pd det
onskede kursus, da hun skulle vere pa kontakthjlp for at starte pa kur-
set. Problemet var bare, at hun ikke kunne fa kontanthjxlp, sa lenge at
hun var tilknyttet sit botilbud, hvilket gjorde hende meget forvirret:
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Alle snakkede over hovedet pia mig, og jeg sad bare der midt i
sadan "Hvad skal jeg gore? Den ene siger, at jeg skal pa kontant-
hjxlp, den anden siger, at jeg ikke skal. Kan I sd finde ud af et el-
ler andet. Find ud af noget, for jeg bliver idiot at det.” Hvilket de
aldrig gjorde. (Ung kvinde, 19 ér)

Der opstir ogsa udfordringer inden for servicelovens rammer. Ifolge
serviceloven skal en anbringelse afsluttes, nir den unge fylder 18 ir,
medmindre den unge fir bevilliget eftervarn. Af interviewmaterialet
fremgar det, at flere af de unge har folt sig tvunget til at flytte ud, for de
var klar til det:

Jeg havde det ad helvede til, fordi jeg havde fiet at vide, at jeg
ikke kunne blive boende pa opholdsstedet lengere, og jeg anede
ikke, om jeg kunne blive smidt ud derfra. (...) Jeg fik at vide, at
jeg kunne blive boende indtil maj, og derfra blev de bare ved
med at rykke det tre maneder, hver gang vi holdt mede. Hold
kaeft, hvor kan det vare udmattende, nir du ikke aner, hvad der
skal ske i morgen. Det er virkelig mentalt hédrdt, sa jeg havde det
ad helvede til i den periode. (Ung kvinde, 19 4r)

Ungeindsatsen er altsd ikke kun udfordret af de unges modenhed og triv-
sel, men i hoj grad ogsa af de juridiske rammer.

SAMFUNDSMASSIGE UDFORDRINGER

I midtvejsevalueringen (Luckow m.fl., 2013) fremgar det, at der er kon-
krete udfordringer forbundet med manglende adgang til praktik, uddan-
nelses- og botilbud samt samfundsmassige krav og normer, som tidligere
anbragte unge kan have svert ved at leve op til. I slutevalueringen finder
vi, at udfordringer i samfundet primart knytter sig til de unges reelle mu-
ligheder for at finde en bolig og samtidig fa okonomien til at henge
sammen.

MANGEL PA BILLIGE UNGDOMSBOLIGER

Et forhold, der har afgerende betydning for, om de unge klarer sig igen-
nem en uddannelse, er, om de har et sted at bo. I landets storre kommu-
ner, hvor befolkningsteetheden er storst, er der mangel pa billige ung-
domsboliger, hvilket medforer hoje huslejer. Mange af de unge har svert
ved at bo tet med andre og har derfor et stort enske om at bo alene,
hvilket kan vere svart for de professionelle at opfylde. Ligeledes er det
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svaert at finde permanente botilbud til de unge. Flere unge navner det
som en stressende faktor, at de ikke ved, hvor lenge de kan blive boende:

Jeg ville gerne have haft permanent lejlighed, fordi jeg hader
tanken om, at jeg ikke er sikker. Jeg ved ikke, om jeg bor der om
tre ar, og det hader jeg. Det far jeg nok ikke lov til, fordi ung-
domsboliger er i kempestor eftersporgsel lige nu. (...) Jeg
drommer om et sted, hvor jeg kunne bo, indtil jeg selv valgte at
flytte videre. (Ung kvinde, 19 ar)

Udsatte unge, som ikke har et ressourcesterkt netvark, der kan hjalpe
dem med at soge bolig eller foraldre, som kan hjxlpe okonomisk, er ser-
ligt udfordret i forhold til at finde en bolig, de kan betale. De unge ople-
ver i hoj grad problemer med at f4 pengene til at reekke til huslejen:

Min storste udfordring er at skaffe penge til at betale husleje.
(Ung mand, 19 ar)

En ung kvinde fortaller, at hun ikke ser andre muligheder end at flytte
hjem, hvis hun ikke kan fd kontanthjzlp. For en ung mand ramlede bud-
gettet, da der kom huslejestigning:

Men si kom der lige pludselig en huslejestigning. Sa tenkte jeg
“fuck, ikk. Lejligheden koster 3.500 kr., og nar man far 5.000 i
SU [Statens Uddannelsesstotte], sd er det svart at fa det til at lo-
be rundt. (Ung mand, 20 ar)

Ogsa de professionelle ser de unges darlige okonomi som et problem, da
de unge ikke kan fokusere pa uddannelse, hvis de er usikre pa, om de kan
fa det til at henge sammen okonomisk:

konomien er en kempe stopklods for de anbragte unge, og det
kan den ga rigtig galt, for de unge har ikke altid det netvaerk bag
ved sig. Og sa gar det jo galt i voksentilvarelsen, fordi sd er det
okonomien, de har fokus p4, for at fa det hele til at lobe rundt i
stedet for at koncentrere sig om alle de andre ting i deres tilvae-
relse, sisom uddannelse. (UU-vejleder)

Mange unge har ikke varet vant til at skulle styre deres egen okonomi,
mens de har vaeret anbragt, og har derfor svart ved at administrere deres
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penge. I verste tilfelde ender de unge pa gaden, nar de ikke kan betale
husleje:

Vi har rigtig mange 18-19-drige unge, der bor pi gaden i ojeblik-
ket. De er blevet smidt ud, da de ikke har kunnet betale husleje.
(Sagsbehandler)

Mangel pa billige ungdomsboliger er i hoj grad en udfordring for, at de
unge kommer i uddannelse og videre i beskaftigelse. Dette er en udfor-
dring, som ligger ud over fagpersonernes reekkevidde.

OPSUMMERING

Serligt fagpersonerne, men ogsa de unge ser store potentialer i samar-
bejdsmodellen. For det forste er samarbejdsmodellen med til at skabe en
mere koordineret indsats, hvor fagpersonerne arbejder sammen om et fxlles
mil og fir et fxlles sprog. De fir oget kendskab til hinanden, oget klar-
hed om rolle- og ansvarsfordeling samt oget forstdelse for de unges
unikke situation. For det andet bidrager samarbejdsmodellen til en mere
malrettet indsats, hvor fagpersoner oplever, at fokus pa de unges vej til ud-
dannelse og beskaftigelse giver en mere losnings- og udviklingsorienteret
tilgang til de unge. De oplever, at der er mulighed for txttere opfelgning
med de unge, hvilket gor, at fagpersonerne kan gribe hurtigere ind, nér
tingene gir skavt. Derudover oplever de unge moderne som relevante,
og at der ’sker noget’ pa moderne. For det tredje medvirker samarbejds-
modellen til en mere sammenbangende indsats, hvor flere unge oplever det
som en fordel, at der er mulighed for at holde et samlet mode, hvor alle
de involverede fagpersoner er til stede. Samtidig oplever bidde unge og
fagpersoner, at det ogede samarbejde og koordineringen pa tvars er med
til at sikre en bedre ovetlevering af den unge mellem forvaltninger. For
det fjerde er samarbejdsmodellen med til at sikre en indsats for og med de
unge, hvor de unge og de unges netverk i hojere grad inddrages aktivt i at
fastsette mal og ensker for fremtiden. De unge foler generelt, at de bli-
ver inddraget og lyttet til. Bade fagpersonerne og de unge ser det som en
fordel, at netvaerket inddrages, da det udger et sikkerhedsnet for de unge.
Dog kan inddragelsen af netvarket ogsd give udfordringer, hvis der er en
igangvarende konflikt.
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Selvom der er mange potentialer i samarbejdsmodellen, er der
ogsd nogle udfordringer. For det forste de wunges individuelle ndfordringer.
Mange af de unge er udfordret i forhold til at skulle tage aktivt ansvar for
deres vej til uddannelse og beskeftigelse, som samarbejdsmodellen lag-
ger op til pa grund af manglende modenhed. Mange af de unge har varet
i systemet det meste af deres liv, og de kan karakteriseres som ’foran-
staltningstraette’. Fagpersonerne star derfor over for en svar opgave i
forhold til at motivere de unge. For det andet er der udfordringer, som
knytter sig til de organisatoriske ndfordringer, herunder manglende viden om
de unges anbringelseshistorie, nar der ikke sker en direkte overlevering af
videndeling og uvished omkring, hvilke fagpersoner der sidder med un-
gesager. Samtidig er der en udfordring i forhold til manglende kultur for
samarbejde pa tvars af forvaltninger, hvilket et udfordret af forvaltnin-
gernes fysiske placering og manglende tillid pa tvers af medarbejderne i
forskellige forvaltninger. Dertil kommer en udfordringer i forhold til at
fastholde ledelsens interesse for projektet samt at imedekomme skepsis
blandt medarbejdere, som dels bunder i for fa afsatte ressourcer. Endelig
er der en udfordring i forhold til, at der er flere lovgivninger i spil. For
det tredje er der ogsa en rakke udfordringer i samfundet, herunder mangel pa
billige ungdomsboliger, hvilket 1 samspil med en ekonomisk darlig situa-
tion skaber bekymringer hos de unge.
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KAPITEL 3

STOTTE FRA FRIVILLIGE
ORGANISATIONER

Initiativet “Stotte fra frivillige organisationer’ har til formal at bidrage til,
at unge tidligere anbragte fir en bedre overgang fra anbringelse til et
selvsteendigt voksenliv. Stotten sker med fokus pa, at de unge kommer i
uddannelse og beskaftigelse. Det vil sige, at det skal bidrage til, at de un-

ge:

o Udvikler netvaerk og etablerer nare relationer til andre unge i samme
situation

o Far en god start efter anbringelsens ophor med bolig, uddannelse og
fritidsjob

o Udvikler deres kompetencer til at klare praktiske opgaver som ind-
keb, okonomi med mere kommer i beskaftigelse.

Forskningen peger pa (se kapitel 1), at de kommunale tilbud om efter-
veern ikke 1 tilstraekkelig grad imedekommer hele malgruppen af tidligere
anbragte unge, og at en del unge slet ikke modtager stotte efter anbrin-
gelsen. I vaerste fald risikerer man, at de aldrig kommer ind pa uddannel-
ses- og arbejdsmarkedet og dermed ogsa, at man sxtter det, de har opna-
et gennem anbringelsen, over styr.

Den offentlige sektor reagerer pa politiske krav og har iser fokus
pa velferd og borgerens rettigheder, mens den frivillige sektor i hojere
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grad reagerer pd sin specifikke malgruppes behov og fungerer ofte som
vagthund og fortaler for marginaliserede malgrupper 1 samfundet
(Mandag Motrgen, 2011). Disse karakteristika hos frivillige organisationer
gor dem teoretisk set ideelle til at favne den gruppe af tidligere anbragte
unge, som de kommunale tilbud om eftervarn ikke favner.

Det er pa den baggrund, at projektet om tilbud om stette fra fri-
villige organisationer blev ivaerksat. Bade den frivillige organisation og
dens samarbejdskommuner forpligter sig pa et kontraktligt samarbejde,
hvor kommunen systematisk henviser relevante unge til det frivillige pro-
jekt. Derved adskiller samarbejdet sig fra samarbejdsformer, hvor en fri-
villig organisation kommunikerer sit tilbud om fx stette til tidligere an-
bragte unge til kommunen, uden at kommunen har nogen form for for-
pligtelse til at henvise unge til den frivillige organisation. Sammenlignet
hermed er samarbejdsmodellen under initiativet om frivillige organisatio-
ners stotte til tidligere anbragte unge i udgangspunktet tet og systematisk.

Samarbejdet mellem kommunerne og de frivillige organisationer
har veret udfordrende. Trods hensigtserkleringer og mélsetninger om
henvisning af et specifikt defineret antal unge i de deltagende samar-
bejdsprojekter har projekterne vist sig at have store udfordringer med at
fa unge ind i de frivillige tilbud. Antallet af unge, der bliver henvist til de
frivillige tilbud om stotte, er fortsat langt fra de mal, der blev fremsat, da
samarbejdsprojekterne blev sat i seen.

I dette kapitel undersoger vi, hvordan seks projekter i seks
kommuner fordelt pa fire forskellige organisationer tilrettelegger og
gennemforer samarbejde og indsats malrettet malgruppen af unge, der
ikke far eftervaern fra kommunen:

o Vi beskriver den indsats, som de unge tilbydes, herunder hvilken
stotte projekterne konkret yder, og hvilket udbytte de unge har af
indsatsen. Under beskrivelsen af indsatsen beskriver vi ogsd det
konkrete samarbejde mellem kommunerne og de frivillige projekter,
som det har udfoldet sig.

«  Vianalyserer og diskuterer potentialerne i et tilbud om stette til tid-
ligere anbragte unge forankret i de frivillige organisationer samt po-
tentialerne i samarbejdet mellem kommunerne og de frivillige pro-
jekter om stotten.

o Afslutningsvist analyserer og diskuterer vi udfordringerne, herunder
hvorvidt de frivillige organisationer er egnede til at tilbyde stotte til
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netop de unge, der 1 forskningen er identificerede til at vare relevan-
te for projektet, samt udfordringerne omkring samarbejdet.

INDSATSEN

De seks projekter, der indgir i denne undersogelse, er organiseret for-
skelligt. Overordnet tilbyder projekterne stotte til tidligere anbragte unge
inden for rammerne af to overordnede modeller:

«  Projekter, der tilbyder et modested
o Projekter, der tilbyder en frivillig mentor.

I det folgende beskriver vi forst, hvordan stetten inden for hver af de to
modeller er organiseret. Dernest analyserer vi indsatserne og deres ind-
virkning pa og betydning for de unge pa tvaers af de to modeller, men
med blik for forskelle, der opstar pa baggrund af de forskellige tilgange i
de to modeller.

PROJEKTER, DER TILBYDER ET M@DESTED

Tre af de seks frivillige projekter tilbyder de unge et modested, hvor de
kan komme og mede andre unge, der har varet anbragt. Et af de tre pro-
jekter tilbyder desuden et forzldrenetvark, som er et modested specifikt
milrettet tidligere anbragte, der er blevet forzldre. I alle projekterne er
modestederne (med undtagelse af foraldrenetverket) organiseret om-
kring et aftensmaltid og de opgaver, der er relateret hertil, fx at lave mad
og vaske op. Derudover er det forskelligt, hvordan projekterne har orga-
niseret modestederne.

RAMMERNE FOR M@PDESTEDERNE
I to af projekterne danner en villa i flere plan rammen om projektet og
modestedet. Det tilforer en hjemlig stemning med kokken, spisestue og
opholdsstuer med fjernsyn, spil og sa videre. Rammerne om det tredje
projekt er lidt mindre og mere cafélighende med et lille kokken i lokalet,
der danner rammen om medestedet.

En af organisationerne har dbent for alle unge i organisationen
to gange om ugen, og der er ca. 50 unge tilknyttet. Heraf er otte unge
tilknyttet det sarlige projekt i organisationen, der er oprettet i forbindelse
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med Socialstyrelsens pulje til fremme af uddannelse og beskeaftigelse
blandt tidligere anbragte unge. Et andet projekt tilbyder et modested for
henholdsvis unge tidligere anbragte i alderen 16-23 ar, der har dbent tirs-
dag aften, og et modested for unge forzldre, der selv har varet anbragt,
der har dbent hver onsdag kl. 10-14 samt hver sidste onsdag i maneden
fra kl. 14-19. Idéen med at have senere abent en gang om maneden er at
give forzldre med et arbejde, eller som ikke lengere er pa barsel, mulig-
hed for at fa stotte gennem forzldrenetvarket. Ved siden af abningsti-
derne for de faste netvarksgrupper har projektet abent hver dag, hvor de
unge kan komme forbi. I det tredje projekt har modestedet dbent hver
anden mandag fra kl. 17, til ”man ikke gider mere”. 1 projektet har de
tidligere arbejdet med en fast modetid, men da de oplevede et behov
blandt de unge for lengere dbningstider indimellem, har de tilpasset det
til deres onsker og behov.

I projekterne med modesteder fremhaver bade de ansatte med-
arbejdere og de unge vigtigheden af de faste rammer, der kendetegner
modestederne. Der er opstillet nogle klare forventninger til de unge, nar
de kommer i modestedet, fx er det alle steder en regel, at de unge ikke
ma vare pavirkede, nar de kommer. Derudover er der ogsa forventnin-
ger til omgangstonen i modestederne — det er ikke her, man deler sine
fraekke historier eller weekendens fede oplevelser med stoffer. Det er
relevant at sperge, hvorvidt de faste rammer stoder nogle unge i mal-
gruppen vek. Det sporgsmal kan vi ikke besvare med udgangspunkt i det
empiriske grundlag, idet vi ikke har talt med unge, der ikke har taget
imod tilbuddet om stotte fra de frivillige organisationer. Pointen med de
klare rammer er dog, at de skaber et rum, som de unge let kan navigere i.
Der er en forventning om en god tone, hvor flere af de unge peger p4, at
der er plads til at stikke ud eller vere anderledes.

PERSONALE I MODESTEDERNE
Ligesom medetiderne er forskellige, har projekterne forskelligt personale
tilknyttet modestederne. I én organisation er der en frivillig, der laver
mad, og én, der stir for regnskabet. Derudover er der den fastansatte
leder af organisationen (som selv er tidligere anbragt) og projektkoordi-
natoren, der begge har en szrlig funktion relateret til satspuljeprojektet.

I det andet projekt er der to fastansatte: lederen af projektet
(som ogsa er tidligere anbragt) og en ansat, der har en baggrund som
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pedagog og er uddannet marte meo-terapeut.’. I det tredje projekt er der
tilknyttet en fuldtidsansat projektkoordinator samt frivillige, der hovedsa-
ligt er tilknyttet modestedet, men som ogsa tilbyder deres hjalp til isar
praktiske opgaver, som fx hvis en ung flytter og skal have hangt lamper
op. Derudover er der tilknyttet kontaktpersoner til modestedet, som de
unge kan lave aftaler med, hvis de vil have sparring pa specifikke udfor-
dringer eller sporgsmal.

AKTIVITETER OG TILBUD I M@DESTEDERNE

Aktiviteterne 1 medestederne er bygget op omkring et maltid. I alle tre
projekter suppleres det af aktiviteter ud af huset. I et af projekterne tager
de fx indimellem i biografen eller ud at bowle.

I et andet projekt har de arrangeret heldagsudflugter. Mulighe-
den for at lave aktiviteter med de unge er dog betinget af projekternes
okonomi, hvilket i et af projekterne har betydet, at de i dag ikke har mu-
lighed for aktiviteter ud af huset.

Ved siden af tilbuddet om et modested tilbyder projekterne per-
sonlige samtaler af forskellig karakter. Det gor sig galdende for alle tre
projekter, at de ansatte kan tilbyde sidanne samtaler. I et af projekterne
tilbyder den ansatte marte meo-baseret radgivning. I et andet projekt til-
byder den ansatte coachende samtaler. I det tredje projekt tilbydes de
unge samtaler med en af tre tilknyttede terapeuter, der arbejder frivilligt.
Derudover har den ansvarlige for det sxrlige projekt under Socialstyrel-
sens pulje en tet kontakt med de otte unge, der er tilknyttet projektet (de
ovrige unge 1 organisationen har ikke en sidan tet kontaktperson og kan
udelukkende anvende modestedet samt de tre terapeuter, der er tilknyttet
dertil). Den projektansvatrliges tilgzengelighed for de otte unge er stor. Ud
over at hun har personlige samtaler med dem, kontakter hun dem loben-
de med henblik pa at sperge ind til deres velbefindende for at fastholde
dem i deres aftaler mv. Hun er desuden tilgengelig, hvis der opstir mere
akutte behov, som fx at tage med en ung pé skadestuen.

PROJEKTER, DER TILBYDER EN FRIVILLIG MENTOR
De tre projekter, der tilbyder de tidligere anbragte unge en mentor, er alle
en del af samme organisation med én projektleder for alle tre projekter.

9. Marte meo-metoden er udviklet af hollenderen Maria Aarts og har fokus pa samspil i dagligdags-
situationer. Det er en losningsorienteret metode, hvor radgivningen tager udgangspunkt i de res-
sourcet, personerne hat i forvejen. Se: http://martemeo.dk/index.php/metoden.
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Projekterne er placeret i tre forskellige byer og samarbejder med tre for-
skellige kommuner (to store og en mellemstor kommune). Hvert projekt
har tilknyttet en projektkoordinator, der blandt andet stir for samarbej-
det med kommunen (i slutningen af projektperioden var en projektkoor-
dinator dog koordinator i to projekter). Ved projekternes start var inten-
tionen desuden, at de skulle bestd af bide en mentordel og en mo-
destedsdel, hvor de unge kunne mode andre unge med anbringelsesbag-
grund. I alle tre projekter har hovedparten af de unge dog ikke vist inte-
resse for modestedsdelen og har afsldet tilbud om at indgd heri, hvorfor
den del af projektbeskrivelsen ikke er blevet udfoldet.

RAMMERNE OMKRING PROJEKTET

De tre projekter har lokaler i centrum i hver af de tre byer, siledes at de
er lettilgeengelige for de unge. Her er der mulighed for at atholde de for-
ste moder, nir mentorer skal rekrutteres og matches med de unge, der
takker ja til stotte fra en af projektets mentorer, og der er mulighed for at
afholde fyraftensmeoder, supervision og kurser for de frivillige med hen-
blik pa at styrke deres fagliched i mentorrollen. Derudover varierer mo-
desteder og tidspunkter, alt efter hvad mentoren og den unge aftaler ind-
byrdes, og hvad der er meningsfuldt i deres relation og i forhold til de
mil, de sammen arbejder hen imod. Skal den unge fx lere at handle ind
og lave mad, kan det give mening at medes hjemme hos den unge. @n-
sker den unge derimod at komme mere ud, er det maske givtigt at modes
pé en café.

MENTORERNE I PROJEKTET

Der er stor variation i mentorernes baggrund. Aldersmassigt svinger de
fra unge pa minimum 23 ar til zldre mentorer, der har forladt arbejds-
markedet og er giet pa pension. Deres uddannelsesmassige baggrund
varierer ogsd: Mentorkorpsene i de tre projekter udgeres blandt andet af
mentorer med en lang videregiende universitetsuddannelse, lerere, soci-
alradgiverstuderende, pzdagogstuderende, psykologistuderende, ufaglaer-
te eller faglerte, som fx en maler og en kok. En af projektkoordinatorer-
ne fortxller, at en del af de frivillige mentorer er motiverede af svere op-
levelser fra deres egen opvazkst, som de har oplevet at fa stotte til at
overvinde. En stotte, de onsker at give videre til udfordrede unge.
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RELATIONEN MELLEM MENTOR OG DEN UNGE SOM BARENDE

I matchet mellem en ung og en mentor tager projektkoordinatorerne
udgangspunkt i de onsker og behov, som den unge giver udtryk for.
Mange af de unge har bestemte forventninger til, hvem mentoren skal
vere (alder, baggrund mv.). Samtidig fremhaver koordinatorerne, at det
er vigtigt at inddrage mentorernes interesser og motivation for at indga i
projektet i beslutningen om et match. Projektkoordinatoren er med ved
det forste mode og beder begge parter om at marke efter, om matchet er
rigtigt for dem. Niér de begge siger ja, er der samtidig skabt en bevidsthed
om, at begge parter har valgt hinanden til som grundlag for en mellem-
menneskelig relation. Der er ingen begrensning pa relationens varighed,
men ved rekrutteringen af frivillige mentorer fremsatter projektkoordi-
natorerne et krav om, at mentorerne binder sig til at indga i en mentorre-
lation i minimum seks maneder. Mentorrelationerne varer typisk et ars
tid, nogle i op til to 4r. Nogle unge onsker hjlp til helt specifikke ting, fx
at fa styr pa deres okonomi eller starte uddannelse. Andre ensker mere
end ’blot’ at nd en bestemt malsatning, idet nogle unge udtrykker behov
for at indgd i en venskabslignende relation med mentoren, hvor mento-
ren bliver et livsvidne, som den unge kan dele bide stort og smat med.

PROJEKTKOORDINATORERNES ROLLE

I projekterne, der tilbyder en mentor, er projektkoordinatorernes rolle i
relation til de unge mindre end de ansatte medarbejderes rolle i projek-
terne, der tilbyder modested. De introducerer de unge til projektet og
matcher dem med en mentor. Herefter folger de mentorparrene fra side-
linjen, hovedsageligt gennem fyraftensmoder, hvor alle tilknyttede men-
torer i projektet deltager. Hvis der opstir problemer i en mentorrelation,
tilbyder projektkoordinatorerne for en periode den stotte, som den unge
ellers ville fa fra en mentor. Det kan ogsé vare, hvis en mentor tager vak
i en kortere afgraenset periode (fx for et par médneder i forbindelse med
rejse), eller hvis der ikke er en mentor 1 korpset, der matcher den unges
onsker og behov.

DEFINITION AF DET FRIVILLIGE ASPEKT I PROJEKTERNE

Ud over at selve stotten er organiseret forskelligt, er de to modeller ka-
rakteriserede ved forskellige elementer af frivillighed. Falles for begge
modeller er, at det er frivilligt for de unge, om de vil tage imod tilbuddet om
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stotte fra den frivillige organisation, ligesom det er frivilligt, hvor lenge
de vil benytte sig af tilbuddet.

Til gengaeld er der forskel pa, i hvor hoj grad stetten, der tilbydes
de unge, er baseret pa frivillig arbejdskraft. Mentorprojekterne baserer stort
set hele tilbuddet pa den stotte, som de frivillige mentorer giver. Mento-
rerne understottes blot af den ansatte projektkoordinator. Stetten til de
unge 1 projekterne med en medestedsdel er i langt hojere grad afthengig
af de ansatte 1 projekterne, som indgir som en aktiv og kontinuerlig del
af stotten til de unge, og som i vid udstrekning er tilgangelig for de unge.
Som beskrevet ovenfor indgar der frivillig arbejdskraft i to af de tre pro-
jekter med en modestedsdel. I det tredje projekt indgar der ikke nogen
form for frivillig arbejdskraft. Derved befinder projektet sig pa en gran-
seflade 1 forhold til rent definitorisk at kunne karakteriseres som et frivil-
ligprojeket:

Den frivillige sektor er defineret ved fem kendetegn: 1) sektoren
bestar af organisationer, der skal vaere en institutionaliseret realitet, 2)
organisationen skal vare privat/ikke offentlig, 3) organisationen skal at-
bejde nonprofit, 4) organisationen skal vare selvbestemmende, 5) delta-
gelse i organisationen skal vare frivillig (Ibsen & Habermann, 2005).

Det er vanskeligt at afgore, hvorvidt det har betydning for de
unges udbytte af indsatsen, men det er vigtigt at holde sig for oje, at pro-
jekterne ikke hviler pa de samme premisser. Meget afthenger formentlig
af, hvordan man konkret lykkes med at udfolde projektet.

STOTTEN TIL DE UNGE
Selvom tilgangene er forskellige, gir det, projekterne stotter de unge i, pa
tvaers. Forst og fremmest er et centralt karakteristika ved alle projekter, at
de soger at vare fleksible 1 forhold til de unges onsker til stotte. En pro-
jektmedarbejder forteller:

(...) Men ellers si handler det meget om, hvad siger den unge
selv? Og det er ogsd de ord, jeg bruger til de frivillige, hvis ikke
det er, fordi jeg ser, der opstir noget andet, som den unge ikke
selv umiddelbart lige stter ord pd. Og sd er det udgangspunktet.
Og sa er det jo ikke, sd hvad fir de? De fir, at det er dem, der
saetter premissen for det, de vil have hjalp til. Det er dem, der
har mulighed for at sige til og fra, om det er den mentor, de har
lyst til at have. Og det tenker jeg, det kan man ikke ret mange
andre steder. (Projektmedarbejder, frivilligt projekt)
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Den stotte, som de unge modtager, kan derfor vare vidt forskellig, selv-
om de er tilknyttet det samme projekt.

For en del af de unge udgor stotten fra det frivillige projekt en
eller anden form for hjelp til at f4 hverdagen til at fungere. Det kan vere
at lere at handle ind og lave mad, at huske aftaler, at forstd busplaner,
hvis man ikke er vant til at kere med bus mv. I de frivillige projekter kan
de unge ogsa fa hjalp til deres skonomi, finde en bolig eller til forhold,
der skal klares med kommunen. Alle de frivillige projekter tilbyder at
agere bisiddere for de unge, hvis de har et mode pd kommunen. De unge
far ogsa stotte til andre problemer, fx stotte, hvis de skal pa skadestuen
eller indlaegges pa hospital.

En stor del af de unge, der takker ja til de frivillige tilbud, ople-
ver, at deres sociale kompetencer oges. For nogle er det drsagen til, at de
takker ja, for andre er det en kaerkommen sidegevinst. Nogle af de unge
far fx hjzlp til at lere at tojle deres temperament. Andre beskriver, hvor-
dan de oplever at dbne mere og mere op, nar de indgir i sociale sam-
menhaxnge. Flere af de unge beskriver, hvordan deres selvvard er styrket,
efter de er startet i det frivillige projekt. En ung beskriver fx, hvordan
vedkommende oplever, at projektkoordinatoren altid tror pa ham og er
Iyttende og anerkendende. En anden ung beskriver sin sociale udvikling:

Og sd ogsi blive bedre socialt anlagt. Jeg er begyndt at turde
nogle flere ting, end hvad jeg turde for, ved at lave en masse so-
ciale ting. Fx jeg har lavet en film om mig fra nogenlunde barns-
ben, og hvor jeg er nu. Jeg har lavet sadan en minifilm, der varer
et halvt minut ca., hvor jeg sidder med nogle ark karton og smi-
der pa jorden, hvor der sa stir noget skrift pa, og si kerer der
lidt baggrundsmusik. Jeg har lige varet ovre til sidan en efter-
vernsformidling. Ikke lige om det her. Men om det at have ef-
tervaern. Sa det er jeg blevet bedre til. Hvis jeg ikke var kommet
her, var det heller ikke noget, jeg var giet i gang med. (Ung
mand, 23 ar, i frivilligt projekt)

I forlengelse af stotten til at udvikle de unges sociale kompetencer har de
frivillige projekter fokus pa at hjzlpe de unge med at styrke og udvide
deres sociale netverk og skabe venskaber. Mentoren kan stotte den unge
i at komme ind i relevante fllesskaber. De frivillige modestedsprojekter
danner en tryg ramme, hvor de unge kan udvikle deres sociale kompe-
tencer og skabe venskaber bade med de andre unge, der kommer i mo-
destedet, og med unge uden for modestedet. Faste rammer i modeste-
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derne og klare forventninger om en god tone skaber tryghed og dermed
mulighed for udvikling af deres kompetencer. En ung beskriver forskel-
len mellem at komme i det frivillige projekt og i andre fzllesskaber:

Det er vel nok, at de har lavet nogle retningslinjer her 1 huset
om, okay, hvordan er det, vi snakker til hinanden, hvordan er
det, vi handterer tingene her og sa videre. Der er nogle bestemte
mader, at de gor tingene p4, ikke, som bare gor, at der er sidan
en ro over tingene, du ved. Hvor uden for huset stoler jeg ikke
rigtig pd, at de kan finde ud af det, hvis der er et eller andet, jeg
gerne vil vende eller snakke om. Det fungerer sgu bare ikke, tror
jeg. (Ung mand, 20 4r, 1 frivilligt projekt)

En anden ung beskriver betydningen af klare rammer for relationerne i
modestedet lidt anderledes. Han oplever ofte at fole sig forkert, nir han
er sammen med unge 1 andre sammenhznge, og for ham giver rammerne
plads til, at han kan vere sig selv uden at fole sig forkert:

Det er lidt mere afslappet. Der er ikke sd hoje krav, og folk er
lidt mere large. (Ung mand, 22 ir, i frivilligt projekt)

Som navnt har et af de frivillige projekter et tilbud om, at unge tidligere
anbragte, der er blevet foraldre, kan deltage i et forzldrenetvark. De
unge tager deres born med i forzldrenetvaerket og har her mulighed for
at udveksle erfaringer med andre foraldre med anbringelsesbaggrund,
samtidig med at forxldrenetveerket danner en tryg ramme om et afbrak
fra hverdagen. Derudover giver projektets to medarbejdere gode rad, nar
noget er svert, nar det kommer til berneopdragelse og handtering af fru-
strationer og udfordringer, nar man er blevet mor eller far — ikke mindst
nir man, som nogle af de unge forzldre i netverket beskriver, er bange
for at gentage sine forxldres darlige monstre. En tidligere anbragt siger:

Det har rigtig stor betydning for den, jeg er som mor. Og har
haft det rigtic meget (...) Jeg er blevet en bedre mor, efter jeg
har leert [medarbejdere i frivilligt projekt| at kende. Jeg er blevet
mere rolig. Jeg er begyndt at kunne forstd mine bern bedre.
(Tidligere anbragt mor, 25 dr, i foreldrenetveerk)

Med afsaxt i hoj grad af fleksibilitet i forhold til de unges ensker og be-
hov tilbyder de frivillige projekter stotte til alt fra de helt sma ting 1 hver-
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dagen, som fx at fd betalt sine regninger eller handle ind, til de storre ting,
som fx at vaxlge og gennemfore en uddannelse, at finde et job, eller
hvordan man som foralder tackler konflikter med sine born. Projekt-
medarbejderne fremhaver, at netop stetten til alle de smaé ting er en for-
udsatning for, at stetten til uddannelse og beskaftigelse baerer frugt. Pro-
jekterne arbejder pd den méde ud fra en helhedsorienteret tilgang, hvor
stotten til at lere at lave mad pa sigt kan give et overskud i hverdagen,
der gor fx skolegang og lektielasning overskuelig.

Jeg tror pa, at det hele henger sammen. Jeg tror ikke, at man kun
kan slé til pa uddannelse og beskaftigelse. (...) Jeg tror pa og sy-
nes ogsa, at jeg kan se i dem, at hvis man hjelper med alle de
sma ting, der ligger rundt omkring dem — fx kan man hjzlpe
med noget sa basalt som post — sd kan de unge fa folelsen af, at
sa er der styr pa det. Det giver mere overskud til at se pa ting
som uddannelse. (Medarbejder, frivilligt projekt)

SAMARBEJDET MELLEM KOMMUNE OG FRIVILLIG
ORGANISATION

Samarbejdet mellem kommunerne og de frivillige organisationer har til
hensigt at sikre, at de unge opnir kendskab til det frivillige projekt. Sam-
arbejdsrelationerne og de rammer, som hvert af de seks projekter har sat
for det, er karakteriseret ved stor forskellighed. Ligeledes er der forskel
pd, hvordan medarbejderne 1 projekterne opfatter samarbejdet med
kommunerne, og hvilke potentialer og udfordringer der er forbundet
hermed. Forskellene er uathzngige af, hvilke modeller for stotte de frivil-
lige projekter anvender.

Vi vil her prasentere de forskellige modeller for samarbejdet,
som de forekommer 1 projekterne. I forlengelse heraf vil vi beskrive de
modifikationer og tilpasninger, som flere af projekterne har foretaget,
efterhinden som projektet er skredet frem, og samarbejdet i nogle pro-
jekter har vist sig at vere udfordret. Vi vil desuden fremheve faktorer,
der kan have betydning for, hvordan samarbejdet fungerer i projekterne.

SAMARBEJDSMODELLER I PROJEKTERNE

I alle projekterne er udgangspunktet for samarbejdet mellem kommu-
nerne og de frivillige organisationer, at kommunerne har skrevet under
p4, at de i lebet af projektperioden vil henvise et aftalt antal unge til den
frivillige organisation, som de samarbejder med, men de investerer ikke
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okonomisk i projektet. Kommunernes underskrift pd, at de vil henvise,
er derved det formelle grundlag for samarbejdet. Herudover er foran-
kringen af samarbejdet forskelligt, og vi har identificeret to overordnede
samarbejdsmodeller: formaliserede modeller og ad hoc-baserede model-
ler.

Formaliserede modeller for samarbejde

To af de seks projekter er forankret i en formaliseret model for samar-
bejde. I det ene projekt er samarbejdet forankret omkring en folgegruppe.
Anvendelsen af en folgegruppe er en méde at skabe en formaliseret sam-
arbejdsmodel, hvor parternes roller i samarbejdet er forholdsvis eksplicit-
te. I projektet er der ved dets begyndelse nedsat en folgegruppe, der mo-
des to-tre gange om dret. Folgegruppen bestar af projektkoordinatoren
fra den frivillige organisation, en souschef fra kommunens berne- og
ungeafdeling samt en afdelingsleder fra Jobcenteret. P folgegruppemo-
derne praesenterer projektkoordinatoren budget og status for projektet.
Derudover diskuterer de konkrete problemstillinger, fx at projektet har
veret udfordret af, at kun fa unge har fiet en henvisning fra kommunen,
og dermed er der kommet (for) fa unge ind i projektet.

Den ene projektkoordinator beskriver samarbejdet med kom-
munen som problemfrit. Hun fremhaver, at den lobende kontakt til fol-
gegruppen har skabt personlige relationer til centrale personer i kommu-
nen, som har kunnet skabe opmarksomhed om projektet hos kommu-
nens socialridgivere. Projektkoordinatoren fremhaver derudover, at
moderne 1 folgegruppen har fungeret som informationskilde til viden om
strukturelle ndringer internt i kommunen. Det er informationer, der er
centrale for et mélrettet samarbejde med de personer, der skal henvise de
unge i praksis — og som generelt er en udfordring at vaere ajour med som
ekstern partner. Folgegruppen har pd den made lebende medvirket til at
understotte, diskutere og udvikle projektet, fx ved at medvirke til at ska-
be losninger pa de udfordringer, der er opstiet undervejs. Samarbejdsre-
lationen i projektet er praeget af tillid, hvor begge parter oplever, at sam-
arbejdspartneren har gode intentioner for projektet og tager aktivt ansvar
for at leve op til sin del af den kontraktlige binding.

Ud over folgegruppen har projektkoordinatoren samarbejdet
med iser kontakter i Jobcenteret, herunder direkte med de kommunale
mentorer. Hun har formidlet informationer om projektet til medarbejde-
re og ledere fra kommunen gennem to arlige nyhedsbreve. Derudover
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far folgegruppen en statusrapport to gange érligt, hvor projektet evalue-
res med henblik pé status, hvad projektet arbejder mod, hvad der funge-
rer, og hvilke udfordringer der er. Til gengzld bidrager folgegruppemed-
lemmerne med en statusrapport over, hvor mange anbragte unge der er i
kommunen, og hvilke tiltag der findes malrettet dem. Samarbejdsmodel-
len med en folgegruppe har derved vearet en succes i forhold til den ene
samarbejdskommune. Med en anden kommune, som projektet ogsa
havde indgaet kontrakt med, er samarbejdet aldrig blevet forankret. Fol-
gegruppemedlemmet fra den anden kommune stoppede i kommunen
tidligt i forlebet, uden at der er blevet udpeget en erstatning. Derved har
det veeret en udfordring for projektkoordinatoren at skabe en indgang til
kommunen, hvilket har resulteret i, at projektet ikke har modtaget én
eneste ung derfra.

En mere formaliseret model for samarbejde forekommer ogsd i
ét andet projekt. Her har projektkoordinatoren samarbejdsmode med
lederen af ungeafsnittet i kommunen en gang om maneden. De anvender
de faste moder til at pleje opmarksomheden omkring projektet og for-
soger at imodekomme udfordringer. De har fx diskuteret mulige losnin-
ger pa, at de unge ofte takker nej, nir socialradgiverne gor dem opmzerk-
somme pa det frivillige tilbud om stotte. Samarbejdsmoderne giver desu-
den afkast i form af faste aftaler om tidspunkter, hvor projektkoordina-
toren kan fortzlle socialradgiverne om projektet, si de lebende holdes
opdaterede og ikke glemmer projektet, ligesom nye socialradgivere intro-
duceres til projektet.

Samarbejdsmederne har pd den mide samme funktion, som fol-
gegruppen har i det forste projekt, idet de fungerer som informationskil-
de til, hvad der foregir i samarbejdsorganisationen, ligesom de danner
rammen om fzlles diskussion og udvikling af projektet.

En central forskel mellem de to formaliserede modeller for sam-
arbejde er, at det sidstnevnte projekt er blevet til pd et mere tilfeldigt
grundlag end det forste. I sidstnzvnte projekt har en afdelingsleder pé
myndighedsniveau — dvs. lige over de socialridgivere, der til daglig skal
treffe beslutning om at henvise unge til det frivillige projekt — skrevet
under pa aftalen med det frivillige projekt, og hun har fra starten vearet
engageret i projektet og taget et personligt ansvar for at fa et godt og sy-
stematisk samarbejde med den frivillige organisation:

Jeg er da pisseirriteret over, at jeg ikke har fiet flere derned.
Fordi jeg synes, jeg er forpligtet til, at de ressourcer bliver provet
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af. Og bliver brugt og undersogt. Og si synes jeg pa en eller an-
den made, at jeg har svigtet, nir vi ikke har fiet nogen unge der-
ned. (Kommunal afdelingsleder)

Samarbejdet i dette projekt er saledes blevet skabt ud fra en bottom-up-
tilgang, hvor afdelingslederen selv har opnaet tilladelse fra sine chefer til
at indga aftale om et systematisk samarbejde med den frivillige organisa-
tion. Det stir i modsztning til de ovrige projekter, hvor beslutningen om
at samarbejde er blevet initieret og truffet i ledelseslag hojere oppe i det
kommunale hierarki. Implementeringen af samarbejdet i socialridgiver-
nes daglige praksis og de systematiske henvisninger af unge har derved
haft kortere vej fra aftale til konkrete henvisninger, idet det har skullet
gennem farre led, for det er blevet effektueret i praksis. Det har betyd-
ning for den tid, der skal sattes af til at implementere et samarbejdspro-
jekt, som initiativet 1 denne undersogelse legger op til.

Ad hoc-modeller for samarbejde

I de resterende projekter foregar samarbejdet mere ad hoc. Der er ikke
skabt en formaliseret ramme for samatbejdet. Projektmedarbejderne
samarbejder her med en rekke kommunale medarbejdere, nir det giver
mening. Det vil sige, nir en socialradgiver sidder med en ung, som ved-
kommende mener, kan have gavn af projektet. Projektmedarbejderne
reklamerer lobende for projektet i forskellige afdelinger og forvaltninger,
men har ikke en fast gruppe eller person, som de diskuterer og udvikler
selve projektet med.

I de ad hoc-baserede modeller for samarbejde udtrykker medar-
bejderne fra de frivillige organisationer betydelige frustrationer over sam-
arbejdet. De har oplevet, at det har varet serdeles ressourcekravende at
fa et samarbejde op at std, og et af de oprindelige projekter er blevet luk-
ket, fordi det aldrig lykkedes. Projektmedarbejderne fortaller, at de ofte
har en fornemmelse af, at de bliver glemt af de kommunale medarbejde-
re. De fremhzver desuden, at lobende omstruktureringer i kommunen er
en stor udfordring for samarbejdet, idet personlige relationer og tillid
mellem medarbejderne fra projekterne og kommunerne har betydning
for det antal unge, som de henviser. Medarbejderne fra projekterne med
en formaliseret model for samarbejdet giver udtryk for de samme udfor-
dringer omkring kommunale omstruktureringer og personlige relationer.
Men de oplever, at de kan handtere dem via deres formaliserede kontakt
til centrale medarbejdere i kommunen.
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Flere af projektlederne beskriver, at de ved projektperiodens
start forestillede sig, at de skulle tage kontakt til ledere pa de hejere ni-
veauer i kommunernes organisationshierarki og derved forankre samar-
bejdet i de overste ledelseslag. Her oplevede de dog, at samarbejdet ikke
manifesterede sig i henvisninger af unge. Et sted oplevede projektlederen
og koordinatoren, at den kommunale leder, de kontaktede, afviste sam-
arbejdet:

Nir man tenker pa, at den overste chef i [kommunen] har skre-
vet under p4, at han vil samarbejde med os ... Hvor jeg tror fak-
tisk, at de forste 14 til 15 maneder havde jeg én ung. Nir vi sa
prover pd at komme igennem til [kommunen] — [projektleder] og
jeg — kommer ud og skal igennem en afdelingsleder dengang for
at hore, om vi kan komme ud og holde oplag og fortxlle om vo-
res projekt, hvor afdelingslederen siger ”Hvorfor skulle vi sam-
arbejde med jer?” (...) Allerede der, der knakker filmen. Jeg kan
hore fra radgiverne, at der gik enormt lang tid, for de blev bevid-
ste om os som et tilbud. Fordi hvis chefen, afdelingsledere og
videre ned, hvis de ikke er positivt indstillede over for os og gi-
ver det videre til deres undersitter, si kommer det aldrig ned pa
gulvplan, ned til sagsbehandlerne. (Projektmedarbejder, frivilligt
projekt)

I den pagzldende projektmedarbejders opfattelse af kommunens rolle i
samarbejdet ligger en forventning om, at kommunen er forpligtet pa
samarbejdet og vil tage et aktivt ansvar for det i form af kontinuerlige
henvisninger af relevante unge til de frivillige projekter. Det er en for-
ventning, som hovedparten af projektmedarbejderne giver udtryk for. I
et af projekterne opfatter medarbejderen dog undtagelsesvist samarbej-
det anderledes, idet hun fremhever, at der ligger et frivillighedsaspekt i
samarbejdet med kommunen, idet det er frivilligt for de kommunale
samarbejdspartnere, hvorvidt de vil benytte muligheden for at henvise til
det frivillige projekt. Dette til trods for, at kommunen har skrevet under
p4, at de vil henvise et antal unge til det frivillige projekt.

Det er falles for alle de projekter, der anvender en ad hoc-model
for samarbejde, at de ikke har afprovet et systematisk samarbejde med
kommunen. De har modificeret og tilpasset samarbejdet efter de mulig-
heder, der lobende er opstdet i deres arbejde pa at skabe kontakter i
kommunen. Projekterne har gjort sig forskellige erfaringer med, hvilke
konkrete instanser i kommunen der skaber et godt udgangspunkt for
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samarbejdet, afthaengigt af deres specifikke malgruppe og den konkrete
kommunale kontekst. I projektet med forzldregruppen har det fx varet
succesfuldt at samarbejde med sundhedsplejerskerne fra kommunen,
ligesom de samarbejder med ungekonsulenter, UU-vejledere, mentorer
og familiekonsulenter omkring henvisning af unge til ungenetvarket. Det
vil sige, at samarbejdet er blevet modificeret pA komponenten ’samar-
bejdspartner’. Hvor idéen fra start var at indga et samarbejde med radgi-
vere 1 familieafdelingen, er det blevet bredt ud til, at projektet hovedsage-
ligt indgdr i samarbejde med alle udeverne i kommunens yderste led,
som arbejder pa niveauet under myndighedsniveau. Samarbejdet med de
yderste led som kilde til succes bliver ogsa fremhavet af projektmedar-
bejderne i to andre projekter. I et andet projekt fremhaver medarbejde-
ren, at det succesfulde samarbejde med én afdeling i kommunen skyldes
den kommunale afdelingsleders personlige kendskab til projektkoordina-
toren og hendes faglighed i relation til udsatte unge. Med de resterende
afdelinger oplever projektmedarbejderen, at det er langt mere udfordren-
de at forankre samarbejdet.

FAKTORER MED BETYDNING FOR SAMARBEJDETS UDFALD

Som det fremgar ovenfor, er erfaringerne med samarbejdet med kom-
munerne forskellige set fra de frivillige projekters perspektiv. I to projek-
ter giver parterne udtryk for, at samarbejdet fungerer godt, mens fire
projekter omtaler samarbejdet som udfordrende. I et speciale, hvor for-
fatterne har undersogt samarbejdet mellem kommunerne og de frivillige
organisationer, er samarbejdsrelationerne i de tre projekter med en men-
torindsats, der indgir i denne rapport, undersogt i detaljer (Karmsteen &
Hansen, 2014). Resultaterne herfra peger pi en rakke faktorer, der har
betydning for at udvikle et succesfuldt samarbejde. Vi vil her fremhave
de faktorer, der peges pa, som sarligt betydningsfulde for at opna succes
i samarbejdet mellem kommuner og frivillige organisationer. De vedrorer
alle et relationelt aspekt af samarbejdet, idet de omhandler parternes rela-
tion i samarbejdet, og hvordan de forstar selve grundlaget for samarbej-
det. Vi vil efterfolgende reflektere over faktorer, der vedrorer et kontek-
stuelt aspekt af samarbejdet.

Relationelle faktorer med betydning for samarbejdet
Fire relationelle faktorer har betydning for, hvordan samarbejdet mellem
kommunerne og de frivillige projekter udvikler sig: Tillid, rammen for
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kommunikation, ligevardighed og den tid, der er til radighed til at im-
plementere og forankre projektet.

Tillid: Det er vigtigt for samarbejdet, at der er tillid mellem pa
den ene side medarbejderne i de frivillige projekter og de kommunale
medarbejdere pi den anden side. Fra de frivillige organisationers per-
spektiv skal projektmedarbejderne have tillid til, at kommunen rent fak-
tisk henviser relevante unge til projektet. Fra kommunernes perspektiv
skal de kommunale medarbejdere have tillid til, at medarbejderne i de
frivillige organisationer kan tage hind om de unge, de henviser til projek-
tet. I udgangspunktet skal de frivillige projekter, ifolge projektbeskrivel-
sen, kunne tage imod de unge, som enten ikke far tilbudt eftervern fra
kommunen, eller som takker nej til et tilbud om eftervarn. Nar vi tager
forskningen pa eftervernsomradet 1 betragtning, jf. indledningen, betyder
det reelt set, at de frivillige projekter skal favne en ganske bred malgrup-
pe. Unge, der ikke far tilbudt eftervaern, udgeres bade af relativt sterke
unge og af unge, der ikke i tilstraekkelig grad er 1 stand til at handtere de-
res egen tilverelse og skabe udvikling i den og derfor ma betragtes som
serligt udsatte. Dertil kommer de unge, der vurderes til at vare berettiget
til eftervaern, men takker nej til det kommunale tilbud og derfor ma anta-
ges at vare udfordrede, idet kommunen har vurderet, at de har et stotte-
behov. Nar de kommunale medarbejdere skal henvise unge fra denne
brede malgruppe, der inkluderer unge med relativt alvorlige problemer,
kraever det, at de har tillid til det frivillige projekt, herunder projektkoor-
dinatoren og de frivillige mentorer inden for modellen med en mentor-
indsats. Her er det personlige kendskab til de frivillige og medarbejderne
1 de frivillige projekter en vigtig faktor. Et kendskab, der skal forankres i
alle led 1 organisationerne (Karmsteen & Hansen, 2014).

Rammer for kommunikation: For at skabe, forankre og sy-
stematisere tillid er det centralt at skabe en formaliseret platform for kommmn-
nikation (Rovik, 2007), hvor parterne blandt andet kan diskutere rammer-
ne for samarbejdet, samt hvilken malgruppe de mere specifikt samarbej-
der om, og pa den made etablere en fxlles forstielse af projektet.

I beskrivelsen af de to anvendte samarbejdsmodeller fremgar det,
at to af projekterne har formaet at skabe en formaliseret ramme for lo-
bende kommunikation, hvor representanter for samarbejdspartnerne
med jevne mellemrum moedes om projektet i sin helhed. Herved skabes
en overordnet ramme for at opbygge tillid i samarbejdsrelationen, der
dog ikke inddrager medarbejdere fra de yderste led i organisationerne
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(dvs. fx hverken socialrddgivere eller frivillige mentorer). I de ovrige pro-
jekter bestar samarbejdet nzsten udelukkende af samarbejde med enkelt-
personer i kommunen, som projekterne opbygger en taxt, men mere
uformel relation til. Herved opbygges ligeledes tillid, men den skabes
inden for en ramme, der kun er der, sa lenge den specifikke medarbejder
er i organisationen. I en sddan ad hoc-baseret model bliver samarbejdsre-
lationen mere sirbar end i projekter, der anvender en formaliseret model
for samarbejde.

Et andet forhold, hvor en formaliseret platform for kommunika-
tion kan veare vigtig, er 1 forhold til afklaring af, hvordan organisationer-
ne hdndterer eventuelle divergerende behov for dokumentation af virk-
ningen af den indsats, som de frivillige organisationer yder (Karmsteen &
Hansen, 2014). Samarbejdet tager udgangspunkt i en relation mellem
organisationer fra to forskellige sektorer med grundlaeggende forskellige
syn pa og krav til dokumentation i indsatsen til de unge. Selvom parter
fra begge sektorer udtrykker forstaelse for den andens behov i relation til
dokumentationspraksis, giver det en grundleggende usikkerhed omkring
samarbejdet, og hvordan behovet for dokumentation (og fravaret heraf)
skal handteres. Det drejer sig blandt andet om, hvad der skal skrives ned,
om hvordan der arbejdes med udviklingsmal for de unge, og hvordan
den frivillige organisation skal dokumentere virkningen af sin indsats til
de unge.

Ligeverdighed: Ud over kommunikation er /gevardighed — eller
mangel herpd — en faktor med stor betydning for et samarbejde kende-
tegnet ved tillid. Som navnt hviler samarbejdet i1 projekterne i denne un-
dersogelse pa en kontraktlig forpligtelse, hvor kommunerne har skrevet
under pd systematisk at henvise relevante unge til den frivillige organisa-
tion. Ud over den kontraktlige forpligtelse er kommunen ikke ressour-
cemessigt forpligtet pa samarbejdet, hverken i form af ekonomiske eller
mandskabsmassige ressourcer. De frivillige organisationer har, iser i
projekterne baseret pa en ad hoc-model for samarbejde, stiet alene med
ansvaret for at fa samarbejdet mellem parterne op at sta og siden at for-
ankre det. Ligeledes er det kun de frivillige organisationer, der investerer
okonomisk i projektet. P4 den méde har de frivillige organisationer langt
mere pa spil i samarbejdsrelationen, idet deres eksistens i storre eller
mindre grad athaenger af projektets succes. De langsigtede perspektiver i
projektet sxttes derfor pa prove, nir kommunerne ikke engagerer sig 1
samarbejdet pd lige fod med de frivillige organisationer (Karmsteen &
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Hansen, 2014). Pointen understottes af indsigterne fra de ovrige projek-
ter, hvor projektmedarbejderne fra de ad hoc-baserede samarbejdsmo-
deller giver udtryk for langt storre usikkerhed i og utilfredshed med sam-
arbejdet, end dem der arbejder i de formaliserede samarbejdsmodeller.

Kontekstuelle faktorer med betydning for samarbejdet

Ud over betydningen af det relationelle aspekt ved samarbejdet tyder vo-
res undersogelse pa, at kontekstuelle faktorer omkring projekterne desu-
den har afgorende betydning for samarbejdet. Tid er en faktor med be-
tydning for opbygningen af et samarbejde. Medarbejderne fra projekter-
ne i denne undersogelse fremhever, at det har taget lang tid at oparbejde
et kendskab til projektet blandt medarbejderne i kommunen. Efterfol-
gende krever det tid at pleje og forankre det kendskab. Det har desuden
kraevet tid at udvikle og modificere samarbejdet, siledes at det er de rele-
vante kommunale enheder, der samarbejdes med (fx hvorvidt der samar-
bejdes med socialridgivere, sundhedsplejesker, UU-vejledere mv.). Erfa-
ringerne fra samarbejdsrelationerne under initiativet i denne undersogelse
viser, at en projektperiode pi fire ar ofte vil vare for kort tid til bade at
seette et samarbejde 1 gang, tilpasse det og fd det forankret som en natur-
lig del af arbejdsgangen i begge organisationer (Karmsteen & Hansen,
2014).

Derudover tyder det pd, at kommunestgrrelse spiller ind pa
den tid og de ressourcer, det kraever at fd etableret et samarbejde. Nar en
frivillig organisation samarbejder med en stor kommune betyder det, at
selve idéen om samarbejde skal implementeres i et stort kommunalt or-
ganisationshierarki med relativt flere led end i mindre eller smd kommu-
ner. Ved en top-down-implementering skal samarbejdet ’oversxttes’
gennem flere led, for det nar de medarbejdere, der skal henvise de unge.
Desuden er der en risiko for, at denne overszttelse eller implementering
af idéen om samarbejde med en frivillig organisation gir i std i et af de
organisatoriske led (Brunsson, 2002; Revik, 2007), som det er tilfeldet i
et af projekterne i denne undersogelse. P4 den anden side er topledelsens
opbakning til samarbejdet med den frivillige organisation vigtig for at
sikre legitimiteten af projektet.

En anden kontekstuel faktor, som kunne vare af betydning, men
som vi ikke har datamateriale til at vurdere betydningen af i denne un-
dersogelse, er, kommunernes frivilligpolitik og indholdet af den. Frivil-
ligpolitikker giver blandt andet indtryk af kommunernes velvilje til at
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samarbejde med de frivillige organisationer, og hvordan de ser mulige
kontaktflader. De giver derved nogle rammer for en kommunes generelle
indstilling til samarbejde med den frivillige sektor, hvilket kan have be-
tydning for det konkrete samarbejde (Gotthardsen, 2009).

POTENTIALER

Der er en reekke potentialer forbundet med initiativet *Stotte fra frivillige
organisationer’. Vi vil her fremhave potentialer, der er forbundet med en
indsats til tidligere anbragte unge forankret i frivillige organisationer samt
potentialer, der er forbundet med et samarbejde pa tvars af den frivillige
og den offentlige sektor. Potentialerne kan opdeles som i tabel 3.1.

Som det fremgar af tabel 3.1, er der flere potentialer forbundet
med, at tilbuddet om stotte kommer fra en frivillig organisation, hvor det
er frivilligt for de unge at komme.
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TABEL 3.1
Potentialer i 'Stette fra frivillige organisationer’.

Indsatser forankret i en frivillig organisation

Udgangspunkt i den unges @nsker og behov
Minimale krav om afrapportering og dokumentation
Det er frivilligt at komme

Fleksibilitet og stabilitet

Vedholdenhed og engagement i de unges liv
Ligeveerdige relationer

Bred malgruppe

Systematisk samarbejde mellem frivillige organisation og kommuner

. Et supplement til de kommunale tilbud
. Undga at tabe de unge pa gulvet efter endt kommunal indsats

UDGANGSPUNKT I DE UNGES @NSKER OG BEHOV

De frivillige projekter arbejder med udgangspunkt i de unges onsker og
behov. Flere af de ansatte i projekterne fremhaver, at de tager hojde for
béde store og sma forhold i de unges liv med betydning for deres kapabi-
litet til at uddanne sig eller komme i beskeftigelse, nir de arbejder med
de unge. Nar de frivillige organisationer tager udgangspunkt i de unges
onsker og behov, ligger der ogsd heri, at der ikke er faste malsatninger,
som er givet pa forhind fra den dag den unge traeder ind i projektet. I
stedet udvikles malsztningerne lobende og i teet samspil med den unge.
En kommunal samarbejdspartner beskriver, hvordan det giver de frivilli-
ge tilbud et sarligt potentiale, at mélene for de unge ikke pa forhind er
fastlagt:

Pointen 1 det er selvfolgelig at sige, at de systemer, de unge mo-
der, ogsa nar de fylder 18. (...) Sd er det meget nogle systemer,
der fortzller dem, hvad de skal gore, hvad reglerne siger, og
hvad de skal leve op til. [Projektet] er faktisk lidt en modstrem,
fordi det er en mulighed for at vzlge til og vere med til at priori-
tere nogle ting og miske vere en lille smule mere lydhor. Malet
er ikke skrevet pa forhind. (Kommunal samarbejdspartner)

Den kommunale samarbejdspartner fremhaver her, at de frivillige tilbud,
ifolge ham, kan bibringe malgruppen af unge noget andet, end kommu-
nen er i stand til at tilbyde. En ung kvinde fra et af de frivillige tilbud sat-
ter ligeledes ord p4, hvordan hun oplever forskellen:
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Noget, jeg har tenkt lidt over, det er, at det kan nemt blive for
struktureret. Det kan nemt blive sidan, at nu er det sidan og sa-
dan og sidan, at det foregar, nir det er inden for kommunen.
Hvor jeg har personligt oplevet, at det er sidan lidt mere frit, nar
det er frivilligt. At der har man ligesom selv mulighed for at have
mere indflydelse pa, hvordan tingene skal foregi, og hvad det
rent faktisk er, man soger. Hvad det er, man onsker. (Ung kvin-
de, 22 ar, i frivilligt tilbud)

MINIMALE KRAV OM AFRAPPORTERING OG DOKUMENTATION
En anden forskel mellem et kommunalt tilbud om eftervarn og et frivil-

ligt tilbud om stotte er, at der er minimale krav om dokumentation og

afrapportering i frivilligt regi. Bide de unge, de kommunale samarbejds-

partnere og medarbejderne fra de frivillige organisationer fremheever det

som et serligt vaerdifuldt aspekt ved de frivillige organisationer, at de stil-

ler fi krav om afrapportering, og herunder at de unge ikke skal registrere

sig nogen steder.

Jeg er rigtig glad for, at det ikke er kommunalt. Jeg er glad for, at
man kan komme et sted og vare den, man er, uden at man bliver
domt ud fra nogle journaler, som en kommunal forening nok
ville have. Hvis man havde sddan noget her bate i det kommuna-
le, sa ville man nok have en eller anden handleplan eller journal
over, hvad har den enkelte gennemgdet, hvad har den enkelte af
fortid. Det er jeg glad for, at de ikke har her, og at ens CPR-
nummer heller ikke indgar et eller andet sted. (Ung mand, 23 r,
i frivilligt projekt)

Flere af de unge beskriver ogsa et element af tryghed forbundet med, at

der ikke bliver skrevet noget ned:
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Jeg ville aldrig f4 min mentor [fra kommunen] til at hjalpe mig
med ting pa samme made som [projektmedarbejder], fordi det
der med, at det er lidt mere personligt. Altsd, man foler sig mere
tryg i det.

Interviewer: Hvad er det der gor, at det ikke er trygt med kom-
munen?



Det er den der med, at sd bliver alt skrevet ned, og man skal pas-
se p4, hvad man siger, og det behoves man ikke med noget, man
foler sig tryg i. (Ung mand, 22 ar, i frivilligt projekt)

FRIVILLIGHED I ANVENDELSE AF TILBUDDET

Et andet element, som flere af de unge fremhaver som seztligt ved stot-
ten fra de frivillige organisationer, er, at det er frivilligt at benytte tilbud-
det. Den tvang, som de har oplevet hos kommunen, er ikke til stede. Det
gor en central forskel for de unges lyst til at anvende tilbuddet om stotte,
ligesom det ogsé bidrager til en tryghed, som mange af de unge beskriver,
at de forbinder med stotten fra de frivillige organisationer. Ud over at det
er frivilligt at benytte tilbuddene fra de frivillige organisationer, er det
ogsi frivilligt for de unge, hvad de vil tale om, og hvorvidt, hvornir og
med hvem de onsker at dele eventuelle problemer og udfordringer. En
ung beskriver, hvordan det gor det frivillige tilbud om stette til noget
sarligt for hende:

For sd har man lidt den der med, at hvis jeg har lyst til at skride,
sa skrider jeg. (...) Der er ikke nogen tvang til, at jeg ska/ komme
hver tirsdag, hvis jeg hellere vil vare i byen med min veninde el-
ler et eller andet. Det kan jeg godt lide, at der ikke er den tvang
der. (...)

Interviewer: S4 det er mest i forhold til frivilligheden til at valge
det fra? Er der andet?

Det der med, at nar man kommer ind, sa skal man ikke sige, ja-
men tjek mig lige ind, ligesom i SFO’en hver eneste gang. (...)
Sa er det ogsd meget rart, at jeg ikke skal snakke med dem. (...)
Der kan jeg selv gd hen og sige, jamen jeg har lige det her pro-
blem, kan du ikke lige gore noget ved det? Si er det ikke dem,
der kommer til mig og siger, jamen din kommune har sagt sidan
og sadan. Vi skal gore sddan her, og vi skal lave en handleplan pa
det. (...) Det gor mig mere fri, det gor mig mere tryg. Og si bli-
ver det sidan lidt mere familiehygge. Man har lyst til at vare her
noget mere, nar der ikke er alt det der handleplaner og kommu-
neting. (Ung kvinde, 18 4r, i frivilligt projekt)

Citatet giver indtryk af, hvordan selve frivilligheden i tilbuddene bidrager

til en oplevelse af selvbestemmelse, medindflydelse og frihed. En frihed,
der desuden bidrager til at gore de unge trygge inden for projektets
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rammer. De frivillige organisationers mulighed for at tilbyde stotte pa
nogle andre pramisser end kommunale tilbud, giver pa den made mulig-
hed for at mode de unge pa et andet niveau, hvor de unge oplever en
langt hojere grad af tryghed. Det dbner nogle helt sxrlige muligheder for
at stotte de unge ind i voksenlivet, herunder med at komme i uddannelse
og beskeftigelse — uden at de unge oplever det som tvang.

FLEKSIBILITET OG STABILITET TIL DE UNGES LIV

Friheden og den medindflydelse, som de unge fremhaver, relaterer sig
desuden til karakteren af den stotte, som de frivillige organisationer ska-
ber. De frivillige projekter tilbyder en fleksibel stotte, som de unge kan
anvende, nir de har lyst, og nér det giver mening i deres liv. En kommu-
nal medarbejder beskriver det frirum og den fleksibilitet, der opstar i det
frivillige projekt, han samarbejder med:

Lige nojagtig det her tilbud, det skaber en dor for en mulighed,
hvor den unge kan rakke ud og fa en hjzlp, hvor der ikke er no-
gen, der stiller krav. (...) Det er pa en anden mdde [end kom-
munen]. Fordi de slutter blandt andet ikke af med at lukke for
hjxlpen, hvis ikke de synes, du retter ind. (Kommunal medar-
bejder om frivilligt projekt)

I de frivillige projekter gor det ikke noget, hvis de unge ikke kommer i
modestederne i nogle méaneder eller er uden for mentorernes rakkevidde.
Tvertimod fremhaver projektmedarbejderne, at de gor det klart for de
unge, at de altid kan vende tilbage, selvom de i perioder ikke anvender
det frivillige tilbud om stette. I de projekter, der har frivillige mentorer,
forteller bade projektmedarbejderne og en mentor, at en del af stotten
ogsi bestdr 1 at blive ved med at vare der for den unge, selvom ved-
kommende ikke altid overholder aftaler eller giver lyd fra sig.

I [projektet] er de meget bedre til at give tingene tid. Nu er det
sadan, at hvis jeg bliver trat af [projektet] og personalet, sd er jeg
vk 1 to-tre ugers tid, men sa kommer jeg tilbage, nér jeg tenker,
at det maske alligevel ikke var si slemt. (Ung mand, 20 ar, i frivil-
ligt projekt)

P4 den méde bidrager de frivillige projekter med stabilitet og tryghed i de

unges liv. En ung beskriver sine oplevelser med stabiliteten i det frivillige
projekt, han har anvendt:
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Det er guld vard. Altsa bare det, at man har den sikkerhed, hvis
al ting bare ramler sammen og sidan noget. Igen det der med,
man har jo ikke noget, fordi nar man ikke kender nogen som
helst herude, sa er det meget rart, man har en, man kan ringe til,
hvis det er. (Ung mand, 22 ar, i frivilligt projekt)

VEDHOLDENDEHED OG PERSONLIGT ENGAGEMENT I DE UNGES
LIV

Nir de unge beskriver stotten fra de frivillige projekter, fremhaver de et
serligt engagement og en interesse i dem som mennesker, biade hos
medarbejdere og frivillige i projekterne. I kommunalt regi har de der-
imod ofte en folelse af at vaere et sagsnummer og at vare nogens arbejde.
En ung svarer pé, hvorfor det er vigtigt for ham, at tilbuddet om stotte
er frivilligt og ikke kommunalt:

Fordi jeg stoler ikke pa nogen inde fra systemet af, fordi de har
bare et arbejde, og si bliver man bare ... Altsa det bliver ikke sa
personligt, sa bliver man bare den nzste i keen. (Ung mand, 23
ar, 1 frivilligt projekt)

En ung i et andet frivilligt projekt beskriver, hvad det frivillige element
betyder for hans tanker om den stotte, som de frivillige projekter tilbyder:

Nir det er, at jeg snakker med [medarbejdere i frivilligt projekt]
og det ovrige personale, som nu er her for at vere her frivilligt,
ikke, sa er det ikke noget, der bliver paduttet dem, at det skal de
gore, fordi det er det, vi har brug for, du ved. De gor det, fordi
der er maske et eller andet inde i deres hjerte, der siger til dem, at
det er det, du skal lave, fordi det ville vaere godt for mange men-
nesker. P4 den made tenker jeg, at det er godt, at det er frivilligt.
(Ung mand, 20 ar, i frivilligt projekt)

Citaterne giver et indtryk af, hvordan det fylder i de unges bevidsthed, ’at
vare nogens arbejde’, nar der tales om de kommunale stottetilbud. Ople-
velsen af at mede mennesker i projekterne, der er engagerede i de unge,
gdr igen 1 mange af interviewene. En anden ung beskriver, hvordan han
oplever, at medarbejderne i det projekt, han kommer i, bekymrer sig om
ham og holder ved kontakten til ham:
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De bekymrer sig ogsa mere om os. [Projektmedarbejderen] han
ringede til mig i dag. S4 ringer han til mig, om jeg kunne komme,
selvom det er lang tid siden, at jeg ... Sa de bekymrer sig ogsa
for en. (Ung mand, 20 ar, frivilligt projekt)

Ud over oplevelsen af at meode mennesker, som udviser engagement i
forhold til de unge som mennesker, udviser de frivillige projekter ved-
holdenhed over for de unge, idet de tager kontakt, hvis den unge falder
ud af projektet. Det bidrager til de unges folelse af tryghed 1 de frivillige
projekter og skaber et potentiale for, at de frivillige organisationer kan
supplere kommunens tilbud om eftervarn til en bredere malgruppe af
tidligere anbragte unge, som kommunen kan have svart ved at fastholde.

LIGEVARDIGE RELATIONER

I taet relation til det personlige engagement danner frivilligprojekterne
rammen om etablering af ligevardige relationer, der er baseret pa et ik-
keprofessionelt grundlag uden ekonomiske incitamenter for at indga 1
relationen for nogen part. Bade de unge, medarbejderne i de frivillige
projekter og en af de kommunale medarbejdere fremhaver vardien heraf
for de unge. En kommunal medarbejder beskriver, hvordan hun oplever,
at de unge kan marke den professionelle tanke, der ligger bag arbejdet
med de unge, og at det ikke altid er tilstrakkeligt:

Da jeg selv laste til socialrddgiver. (...) Der var vi politisk meget
imod, at der var noget som helst, der ikke skulle vare professio-
naliseret. Den antagelse har jeg for lengst forladt, fordi jeg har
set, hvad min egen indsats nogle gange ikke har kunnet forandre.
(...) Og ogsa det med almindeligheden. De unge, vi arbejder
med, jo bedre efteruddannede vi bliver (...), jo mere kan de da
merke, at der ligger metoder og omtanke bag. (Kommunal sam-
arbejdspartner)

En styrke ved frivilligprojekterne er, at de kan initiere relationer, der op-
leves naturlige. I de tre mentorprojekter sker det gennem matching af
mentor og mentee. Det foregir pd den made, at projektkoordinatoren
vurderer, hvem i mentorkorpset der vil passe til den unge og de ensker
og behov, vedkommende har for en mentor. Derefter holder projekt-
medarbejderen et mede, hvor den unge og mentor meder hinanden. Ef-
ter modet skal bdde mentoren og den unge sige aktivt ja til at indgé i rela-
tionen. P4 den made startes relationen pa et grundlag, hvor mentor og

90



ung begge aktivt har valgt hinanden til, hvilket skaber ligevardighed 1
relationen. En af de unge beskriver, hvordan der opstar en relation, der
minder om et venskab:

Det er venskabeligt, og det er ... Selvfolgelig er der nok lidt me-
re fokus pd mig, end der er pd hende, den mentor, jeg nu har,
men vi snakker generelt bare sammen. Og jeg kan lige si vel
sporge ind til hende. Og pa den mdde virker det mere venskabs-
agtigt. (Ung kvinde, 22 ar, 1 frivilligt projekt)

P4 den made skaber den frivillige mentorrelation rammen om en relation,
hvor de unge oplever en naturlighed, hvor de kan snakke om stort og
smat og samtidig opleve, at mentoren lukker op og deler mere personlige
erfaringer.

UNG-TIL-UNG-RELATIONER

Et aspekt af de ligevardige relationer er de frivillige projekters tilbud om
ung-til-ung-relationer, enten ved at de unge fir en ung mentor (nogle
unge foretrakker en ung mentor, mens andre foretrekker en aldre men-
tor, der har opniet storre livserfaring) eller moder andre tidligere anbrag-
te unge eller unge frivillige i modestederne. Ung-til-ung-relationerne ska-
ber et udgangspunkt for, at de unge kan fungere som rollemodeller for
hinanden, hvor de tidligere anbragte unge kan mode og spejle sig i andre
unge: hvordan de tager en uddannelse og kommer i arbejde og méiske ma
arbejde hardt for at komme dertil. En projektmedarbejder beskriver po-
tentialet:

Vi syntes, det kunne vare spandende, hvis det var unge [frivilli-
ge 1 modestedet]. Sa de unge fik den ungekontakt, som de kunne
have brug for. (...) Og det har ogsa fungeret rigtig godt, at det er
unge |[frivillige]. De kommunikerer super godt, og de har det
sjovt sammen og sddan noget. (...) Men selvfolgelig kan man si-
ge, ja, det er da ikke sa spandende, nir de ogsd maske stopper pa
grund af forskellige ting. P4 den anden side er det ogsi nogle
unge, som gar foran, og siger, jamen nu bliver jeg nedt til at flyt-
te til Kobenhavn, fordi nu skal jeg i gang med min uddannelse.
N4, ser verden ogsid sidan ud? Kan man blive nedt til at skulle
flytte for at tage en uddannelse? Ja, det kan man. Sa pa den made
kan det ogsa maske give vores unge nogle billeder af, hvordan
ser et ungeliv ud, ikke. At man kan ikke bare sidde derhjemme i
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sin lejlighed og gemme sig og tro, at det hele kommer af sig selv.
(Medarbejder i frivilligt projekt)

En ung tidligere anbragt fortxller, hvad det betyder for hende, at hendes
mentor et ung:

Det gor jo, at det er sidan mere afslappet, den méde, vi snakker
med hinanden pa. Vi har det ret sjovt, nar vi er sammen, fordi
hun forstar det, jeg gir igennem med teenageproblemer. (Ung
kvinde, 18 dr, 1 frivilligt projekt)

Ung-til-ung-relationerne er et potentiale forbundet med indsatsen i de
frivillige projekter, som er vigtigt for nogle af de unge, og som isxr igen-
nem modestederne kan give dem inspiration i forhold til, hvad andre
unge med samme baggrund som dem selv kan opna.

AT MODE UNGE MED SAMME BAGGRUND I M@DESTEDERNE

Mange af de unge, som er en del af de frivillige projekter med en meo-
destedsdel, fremhzver, at det at mode andre unge med samme baggrund
som dem selv, har stor betydning for dem og deres udbytte af det frivilli-
ge tilbud om stette. De unge fortaller, at der er en falles forstaelse for
hinanden og hinandens baggrund og udfordringer. Det betyder, at der er
ting, de unge ikke behover at italesatte, og alligevel opleve at blive for-
stdet. Samtidig giver de udtryk for, at nir de ensker at tale om de ople-
velser, de har haft i fortiden, og de problemer, de eventuelt har 1 dag, sd
er det lettere at dele med tidligere anbragte i modestedsdelen, fordi der er
en grundleggende fzlles forstielse. En ung kvinde fortzller, hvorfor hun
oplever det sadan:

De forstdr lettere ens problemer. Mange af os har ikke rigtig sa
meget kendskab til vores forzxldre. (...) S har det varet lettere,
at man kan snakke deroppe [i modestedet|, og man kan radgive
hinanden 1, hvad man selv synes, man kunne gore for maske at
have lidt kontakt med forzldre og seskende og sidan. (Ung
kvinde, 24 dr, frivilligt modested)

En anden ung sztter nogle lidt andre ord pd sin oplevelse af, hvad den
telles forstaelse giver hende.
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Jeg er ikke vokset op i1 en normal familie, og s er det tit, at folk
kan se lidt skrat til en. (...) Men ndr man kommer ud i [det frivil-
lige projekt], sd har man samme baggrund derude. (...) S har vi
de samme problematikker, stort set alle sammen. Og det er ogsa
derfor, vi ikke behover at sporge hinanden, hvad man har veret
igennem. (...) Der kan man komme ud og slappe af, og man be-
hover ikke teenke pa alt det, man har veret igennem, fordi der er
ikke nogen, der stiller sporgsmalstegn ved det. Fordi de accepte-
rer mere en, som man er, end rigtig mange andre mennesker gor.
(Ung kvinde, 25 ir, i foraldrenetvaerk)

Af interviewene med de unge 1 modestederne fremgér det sdledes, at det
at indgd i en gruppe af tidligere anbragte unge giver en folelse af at vare
almindelig eller ’ligesom alle de andre’. P4 den made dxkker de frivillige
projekter med en medestedsdel et behov hos de unge, der knytter sig til
et normalitetsaspekt, og de unge i de projekter oplever en gevinst ved, at
modestederne udelukkende fokuserer pa tidligere anbragte unge.

Det er vaerd at bemerke, at der ogsa er unge, der kun anvender
de personlige samtaler, som modestedsprojekterne ogsa tilbyder. Derud-
over har projektmedarbejderne fra de tre mentorprojekter ikke oplevet
det samme behov for et madested for tidligere anbragte unge blandt de
unge, de har veret i kontakt med. I udgangspunktet skulle projekterne
besta af bade en mentor- og en modestedsdel, men projektmedarbejder-
ne fortzller, at mange af de unge har givet udtryk for, at de ikke onsker
at bruge tid sammen med andre unge med problemer. Det understreger
de unges mange facetterede behov og den fleksibilitet, som projekterne
skal kunne yde for at imedekomme de unges onsker og behov.

EN BRED MALGRUPPE

Den frivillige sektor er generelt karakteriseret ved at vare inkluderende,
lydhor og kreativ i sin tilgang (Mandag Morgen, 2011), og frivillige orga-
nisationer favner i deres udgangspunkt bredt. Ifelge projektmedarbej-
derne i de frivillige projekter i denne undersogelse gor det sig ogsi gzl-
dende her. De fremhaver, at de 1 vid udstrakning er i stand til at tage
imod de unge, som takker nej til et tilbud om efterveern fra kommunen,
eller som ikke far det tilbudt, sa lenge de unge ikke har svaere problemer.
Definitionen pa svare problemer varierer lidt mellem projekterne: Flere
af projekterne setter en granse ved sterkt misbrugende unge. I et af pro-
jekterne fremhaver projektkoordinatoren desuden, at der skal vere en
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eller anden grad af udviklingspotentiale og en sandsynlighed for, at de
kommer i uddannelse eller beskaftigelse, hvis de unge skal med i det
specifikke projekt, der er tilknyttet Socialstyrelsens midler. Alle projekt-
medarbejderne fremhever, at de kun sjzldent har oplevet at afvise unge,
fordi de vurderer, at de er for udfordrede til at fa stotte i projektet — de
husker en til to unge hver, som de har mattet sende et andet sted hen.

Generelt set er det saledes projektmedarbejdernes vurdering, at
de er i stand til at imedekomme den malgruppe, som projektet var til-
tenkt. En projektmedarbejder, som tidligere har veret kommunalt ansat,
beskriver, hvordan hun blev overrasket over, hvor bredt det frivillige
tilbud faktisk kunne favne:

Der havde jeg en stor forventning om, at der var masser af ud-
fordringer, man ikke kunne lose med frivillighed, fordi jeg teenk-
te, at der skulle faglighed til. Professionalisme. Og sd kan man
sige, den erfaring, jeg har gjort mig, det er, at den mentor, der
har veret personligt udfordret i deres liv, typisk er dem, der age-
rer rigtic gode mentorer. Og det er jo ikke fagligheden, det er
medmenneskeligheden. (...) Plus at mentors rolle er jo ikke at
behandle pa den made, men det kan vare at folge hen til foran-
staltningsmulighederne. Og det er ogsa en stor stotte, for ellers
var det aldrig sket. (Projektmedarbejder i frivilligt projekt)

Hun oplever siledes, at det frivillige projekt kan favne en mere udsat
malgruppe, end projektmedarbejderen havde forestillet sig i udgangs-
punktet. P4 den anden side er det vaerd at bemarke, at der er forskelle
mellem projekterne pa, hvem de kan tage ind, og hvem de fokuserer pa.
Det drejer sig blandt andet om, hvor stort et udviklingspotentiale pro-
jektmedarbejderne stiller krav om, at de unge skal have for at kunne ind-
ga 1 projektet.

POTENTIALER I SYSTEMATISK SAMARBEJDE

Det systematiske samarbejde mellem de frivillige organisationer og
kommunerne er, som beskrevet ovenfor, kun afprevet i begrenset om-
fang. Erfaringerne fra de to projekter, der har afprovet det, viser, at sy-
stematisk samarbejde giver anledning til diskussioner af, hvordan samar-
bejdet kan udvikles, si de frivillige projekter i hojere grad nar de unge.
Medarbejderne fra de to projekter med en systematisk og formaliseret
model for samarbejde fortxller, at de formaliserede moder har bidraget
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til at gore begge parter opmarksomme pa problematikken omkring, at
mange unge takker nej til de frivillige tilbud, nir kommunale medarbej-
dere henviser dem. Det har givet anledning til at diskutere, hvad man
stiller op med disse unge, der takker nej, og hvilke andre samarbejdsfla-
der og -metoder, der eventuelt kunne bidrage til, at flere unge far stotte i
overgangen til deres voksenliv. Potentialet i at etablere en ramme for dis-
kussion af, hvordan projekterne bedst nir de unge, har dog ikke manife-
steret sig 1 effektive losninger herpa.

UDFORDRINGER

Ovenstdende potentialer er alle relaterede til den sxtlige stotte, som fri-
villige organisationer tilbyder tidligere anbragte unge og viser, at stotte
forankret 1 en frivillig organisation kan spille en vigtig rolle for de unges
overgang til voksenlivet. Der er dog en rxkke udfordringer forbundet
med projekterne. Vi vil belyse udfordringer, som relaterer sig til bade
arbejdet med malgruppen i de frivillige projekter og samarbejdet mellem
kommunerne og projekterne. Udfordringerne er opstillet i tabel 3.2.

TABEL 3.2
Udfordringer i 'Stgtte fra frivillige organisationer’

Indsatser forankret i en frivillig organisation

. Minimal dokumentation og krav fra omverdenen
. Kompensation for familieere band

. Greenser for de frivillige projekters arbejde

. Frivillige mentorers stabilitet

Systematisk samarbejde mellem frivillige organisationer og kommuner

. Timing: De unge takker nej, lige nar de bliver 18 ar
. Samarbejde med og uafhaengighed af kommunen
. Tilpasning til eksterne akterers forventninger

. At samarbejde teet og systematisk

MINIMAL DOKUMENTATION OG OKONOMISKE MIDLER

Som det fremgir i forrige afsnit, er det vigtigt for de unge, at den indsats,
de far i de frivillige projekter, ikke sattes i kasser og systemer med krav
om lebende afrapportering og dokumentation. I den verden, der omgiver
projekterne, er der dog fokus pd viden om effekt, ’hvad virker’, og ’best
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practice’. Samtidig sattes nye frivillige projekter lobende i seen, hvilket
skaber oget konkurrence frivillige organisationer imellem. P4 den bag-
grund bliver evaluering og dokumentation af virkningen af den frivillige
indsats en nedvendighed for at opna ekonomisk finansiering og derved
kunne fremtidssikre projekterne.

Dokumentation af effekten af indsatsen i de frivillige projekter
er derved et vilkir, som de frivillige organisationer er nedt til at forholde
sig til og efterkomme. I afsnittet om potentialer fremgir det, at det er
vigtigt for de unge, at projekterne ikke opstiller en masse krav og mal-
setninger, som de skal evaluere pa, ligesom det er vigtigt, at ikke alt bli-
ver skrevet ned, sd det kan indhente dem senere i livet. Nar de frivillige
organisationer evaluerer, er der derfor en udfordring forbundet med at
balancere kravet om dokumentation til omverdenen, samtidig med at det
ikke bliver pa bekostning af de unges oplevelse af frihed og tryghed. Det
kan lade sig gore. En projektmedarbejder fortzller, hvordan hun gor:

Jeg laver status lobende péd [de unge|. Ikke pa et fast tidspunkt,
men nar jeg synes, at nu er der ligesom gdet en periode, nu er der
sket noget 1 deres liv, sa laver jeg lige en status pa dem. Og sa la-
ver vi jo de der evalueringsrapporter til Socialministeriet. Men
ikke ud over det. Det er ikke sddan, vi sidder og forer statistik
pé, hvor de er kommet hen eller ... (Projektmedarbejder i frivil-
ligt projekt)

En mulighed er at evaluere sammen med de unge. I den sammenhzng
tyder det pd, at det er vigtigt, at evalueringen bliver noget naturligt og
meningsfuldt for den unge. En af de unge beskriver:

De har siadan et eller andet. (...) Dialogstjernen. Men det er me-
re sidan en snak om, hvordan det gér, sa vi lige kan evaluere, om
der er noget, der gir bedre eller varre eller ... Det tenker jeg,
det er jo meget naturligt, fordi de skal ogsa helst kunne vurdere,
fungerer det her projekt. (...) Men generelt sa er det mere en
snak om, hvordan det gar. Og det synes jeg, er langt bedre end,
at man skal sidde og skrive og lave handleplaner for, at sidan og
sadan skal det vare, og sidan gir det, og alt skal evalueres. (...)
Ogsa, fordi der har man ikke indflydelse pd samme made, som
man sa har her. (Ung kvinde, 22 ar, i frivilligt projekt)
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Citatet eksemplificerer, at evaluering kan give mening for de unge, og at
de unges indflydelse pa det dokumenterede er vigtig.

Dokumentationen er desuden vigtic for samarbejdsrelationen
med kommunen, idet det kan medvirke til at oge tilliden mellem de sam-
arbejdende parter. Det kommer vi nzermere ind pd nedenfor.

KOMPENSATION FOR FAMILIARE BAND

Selvom de frivillige projekter legger vegt pa relationer, der bygger pa
nzrhed og fleksibilitet (ved fx at fastholde kontakten, selvom den unge i
perioder falder ud af relationen), sd er de stadig knyttet an til en organisa-
tion og dens principper for relationen til de unge (La Cour, 2014). Det
kan skabe dilemmaer i frivilligprojekterne, da det kan vere svart at defi-
nere og trekke greensen for relationen til de unge, sa den bade stemmer
overens med projektets principper og samtidig giver mulighed for, at
projektmedarbejdere og frivillige kan imodekomme de unges onsker og
behov.

(...) De [tidligere anbragte unge]| er afskaret fra at have de sam-
me muligheder, som andre jevnaldrende har i deres alder. Det er
de afskaret fra, hvis deres opholdssted eller plejeforaldre har
cuttet al kontakt til dem, fordi der ikke lengere er nogen oko-
nomisk forbindelse mellem dem. Og der gir vi ind og opfylder
den rolle der. Der gar vi ind. Jeg kempede imod med nzb og
klper de forste mange ar hernede, hvor de sa sagde: ”Det er jo
lidt ligesom at komme hjem. Det er lidt ligesom at komme hjem
til mor og far.” (...) Men jeg ma jo bare erkende, at det er det. I
nogle perioder, der er det faktisk siddan. Der bliver vi opfattet
som dem. Og det skal vi bare vare glade for. Det skal vi bare ta-
ge imod. Vi skal bare passe pa, at det ikke bliver et konstant be-
hov. (Projektmedatrbejder i frivilligt projekt)

Projektmedarbejderen udtrykker her bekymring for, hvorvidt projektet
ikke bare daxkker, men ogsa udvider de unges behov for stotte og om-
sorg 1 projektet, idet modestedet kommer til at udgere en form for fami-
lie for de unge. Pa den anden side kan det vare vigtigt at anerkende, at
nogle tidligere anbragte unge netop har behov for et alternativ til en fa-
milie i overgangen fra anbringelse til voksenliv, og at et modested, som
projektet her tilbyder, kan udfylde det behov.

Vi fremhavede under potentialer, at fleksibiliteten i forhold til
de unge er stor, og projektmedarbejderne og de frivillige hjzlper de unge
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med mange ting. Nogle af de unge giver indtryk af, at stotten fra de fri-
villige projekter er sardeles vigtig for dem — sa vigtig, at det tenderer til,
at de unge pa nogle punkter er athaengige af stotten fra projekterne, hvis
deres hverdag skal hange sammen. En afhengighed, der ikke er en ud-
fordring 1 sig selv, men som kan blive det, hvis projekterne holder op
med at fungere, eller hvis det blokerer for, at de unge skaber netvark og
relationer uden for det frivillige projekt, som de kan trakke pa.

Derudover spiller projekternes mulighed for at sikre stabilitet og
kontinuitet ind pd risikoen for at skuffe de unge og give dem flere erfa-
ringer med brudte relationer. Stabilitet og kontinuitet er sterkt knyttede
til de frivillige projekters mulighed for at opnd mere langvarig finansie-
ring, hvilket fremstar som en stor udfordring i projekterne. Hvis de frivil-
lige projekter forsvinder, forsvinder en vigtig stotte og livline for de unge.
De vil opleve endnu en brudt relation. Vi ved fra forskningen, at netop
brudte relationer har en negativ effekt pd born og unge, og anbragte ud-
satte oplever mange af saidanne brud (Bowlby, 1994; Egelund m.fl., 20006;
Stein, 2006; Drewsen & Kierkgaard, 2014). I projekter som disse, der er
malrettet tidligere anbragte unge, er det derfor serlig vigtigt at sikre det
langsigtede perspektiv for projektet, si de unge oplever en stabil base,
som de kan regne med.

GRANSER FOR DE FRIVILLIGE PROJEKTERS ARBEJDE
Malgruppen for projekterne er tidligere anbragte unge. Specifikt var det
milsztningen at fange tidligere anbragte unge, der enten ikke bliver til-
delt eftervern af kommunen eller takker nej til et sidant tilbud. Som det
fremgar af kapitel 1, peger forskningen pa, at der er et element af creaming
i visitationen til kommunalt eftervaern, hvorfor en del af de unge, der
ikke far tilbudt eftervaern, har ganske alvorlige problemer. Derudover har
de unge, der takker nej til kommunalt eftervarn, de sikaldte ’systemtrat-
te” unge, de tungeste problemer i form af problemer af misbrugs- eller
psykiatrisk karakter. Derved skal de frivillige organisationer favne en
bred malgruppe, hvor nogle vil vare tet pi at kunne klare sig, mens an-
dre vil have behov for mere omfattende stotte. Sporgsmalet er, om det er
realistisk at forvente, at projekterne kan handtere alle 1 den malgruppe,
og hvor grensen for de frivillige projekter gar i forhold til tyngden af de
unges problemer.

Det en udfordring i alle projekterne, at de ikke har taget imod li-
ge sa mange unge, som de havde forestillet sig. Simpelthen fordi de unge
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ikke er dukket op eller har takket nej til tilbuddet. En projektmedarbejder
fortaller, at hun mener, at der er mange unge, som ikke kommer, fordi
de ikke tot:

De kan vare svare at finde, de unge, en gang imellem. Og dem,
der har mest brug for hjelpen, det er oftest ikke dem, der kom-
mer. Til gengzld sa er det virkelig dem, der har gavn af det. Det
er dem, som ikke fdr stotte nogen som helst andre steder fra. Og
som ikke er i stand til at sege det selv, fordi si havde de selvfol-
gelig gjort det. (Projektmedarbejder 1 frivilligt projekt)

Flere projektmedarbejdere legger sig op ad denne forklaring pa, hvorfor
de ikke har fiet henvist det antal unge, som de havde forestillet sig, da de
indledte projektet. De peger pa, at de unge 1 malgruppen ikke er parate til
at modtage hjalp, 1 det ojeblik kommunen slipper dem. Det galder iser
de ’systemtrette’ unge. Bade projektmedarbejdere og kommunale med-
arbejdere giver udtryk for, at disse unge forst er modne til at takke ja til
et tilbud om stotte, nar/hvis de opdager, at det er svert at sti pa egne
ben, nir man ikke har nogen stotte at falde tilbage pa.

Flere af de interviewede projektmedarbejdere vurderer, at den
gruppe, som det ikke er lykkedes at fange med projektet, kan vare den
gruppe, der har storst behov for hjelpen. Pd baggrund af evalueringens
datamateriale er det derfor svart at vurdere, hvorvidt de frivillige projek-
ter er i stand til at hiandtere og stotte alle de unge, som ikke modtager
kommunalt efterveern efter endt anbringelse.

Samtidig er det vard at bemarke, at der er forskelle pa, hvad
medarbejderne i projekterne vurderer, at projekterne er i stand til. Hvad
projekterne kan varetage, er athangig af de kompetencer, som det enkel-
te projekt rader over, herunder hvilken uddannelsesmassig baggrund de
frivillige har.

Den brede mélgruppe og den store variation i tyngden af de un-
ges problemer kan desuden give udfordringer i forhold til at skabe klar-
hed for bade de kommunale medarbejdere og medarbejderne i de frivilli-
ge projekter over, hvem de samarbejder om. En undersogelse har sogt at
afdekke, om samarbejdsparterne i de tre mentorprojekter har den sam-
me opfattelse af, hvilke unge der kan modtage stotte fra de frivillige pro-
jekter (Karmsteen & Hansen, 2014). I undersogelsen er der spurgt til de
kommunale medarbejderes og projektmedarbejdernes vurdering af,
hvorvidt to unge med forskellige typer af problemer kunne modtage fri-
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villig stotte, og den viser, at der ikke er opnaet en falles forstaelse af,
hvordan og hvornar de frivillige projekter kan supplere den kommunale
indsats. Medarbejderne fra kommunerne og fra de frivillige projekter
vurderer ikke de unges problemer ens. Det varierer, hvorvidt de vil hen-
vise de unge til den frivillige organisation, og der er ikke en konsekvent
forskel mellem medarbejdere fra henholdsvis kommunerne og de frivilli-
ge projekter. Sporgsmalet er, i hvor vid udstrekning en sidan fzlles for-
stdelse er mulig, bade pa tvers af og inden for forskellige faggrupper. En
anden undersogelse viser, at fagpersoner inden for samme faggruppe
opfatter de samme borns udfordringer og behov forskelligt (Egelund &
Thomsen, 2002; Ejrnzs, 2006). P4 samme made er det sandsynligt, at
medarbejdere fra kommunerne og de frivillige organisationer vurderer
den samme unge persons udfordringer og behov forskelligt.

FRIVILLIGE MENTORERS STABILITET

Mentor-relationen er en én-til-én-relation. Pa den baggrund skaber det en
storre usikkerhed, fordi stotten til den unge hovedsageligt athaenger af ét
menneske, og hvorvidt det menneske har mulighed for, lyst og overskud
til at give den stotte, som den unge har behov for, og i den tid, som det
er nodvendigt. Mentorprojekterne 1 denne undersogelse stiller krav om,
at mentorerne kan indgé i relationen 1 mindst et halvt dr. Projektmedar-
bejderne har eksempler pa frivillige mentorer, der har trukket sig ud af
projektet, og relationen med en ung for det halve ar var giet, eller inden
den unge var klar til at undvere en mentor. Her forseger projektmedar-
bejderne at finde en anden mentor. Disse skift er harde for unge, der 1
forvejen kan have mange brudte relationer bag sig.

Samtidig kan man sporge, hvilke krav man kan stille til frivilliges
tilgaengelighed, herunder hvor ofte, og pa hvilke tidspunkter af degnet,
den unge kan tage kontakt til den frivillige. Det vil ofte vare en afvejning,
som den frivillige selv foretager i samspil med den unge. Her spiller de
frivilliges personlige kapaciteter ind, og projektmedarbejderens evne til at
skabe et godt match mellem mentor og ung bliver central.

I princippet giver arbejdet i de frivillige organisationer og iser
dem, der tilbyder en frivillig mentor, mulighed for at tilbyde nogle stabile,
frivillige relationer uden et okonomisk perspektiv. Erfaringerne fra de tre
mentorprojekter, vi undersoger her, viser som beskrevet under afsnit-
tet Indsatsen’, at mentorrelationerne oftest varer et ar. P4 den baggrund
indikerer datamaterialet, at mentorrelationerne som udgangspunkt skal
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betragtes som en midlertidig relation, der kan stotte den unge i at blive 1
stand til selv at skabe varige og maske livslange relationer.

SAMARBEJDET MELLEM FRIVILLIGE ORGANISATIONER OG
KOMMUNER

Vi diskuterer her udfordringer omkring timingen for samarbejdet, de
frivillige organisationers uafhengighed af kommunerne samt det syste-
matiske samarbejde, der kun i begrenset omfang er blevet afprovet.

TIMING: DE UNGE TAKKER NEJ, LIGE NAR DE BLIVER 18 AR

Alle projekterne har oplevet, at de unge takker nej til tilbuddet om stotte,
netop nér de fylder 18 ar. Det kan se ud til, at det kan vare svert at
overbevise de unge om, at der er stor forskel pa et kommunalt tilbud om
eftervern og en indsats fra en frivillig organisation, hvis de unge i det
hele taget er tratte af at fa hjzlp og stotte. En af de kommunale medat-
bejdere forteller, at hun mener, at nir de unge er trette af systemet
og ’indsatser’, si er det sveart at overbevise dem om, at et frivilligt tilbud
skulle vare anderledes:

De er lidt blevet tratte af systemet. S selvom de siger, jamen det
er pa frivillig basis, sa mange af dem, tror jeg, de er et eller andet
sted 1 deres liv, "nej, jeg skal slet ikke have noget med nogen at
gore. Jeg vil klare mig selv.” Om det sa er, fordi de er blevet sa-
dan lidt pedagogtratte, eller hvad det handler om. Men jeg synes
faktisk, at det er lidt en udfordring at fd det solgt pa den gode
mide. (Kommunal samarbejdspartner)

Beretningen om, at de unge ikke er klar til at modtage stotte, lige nir
borne- og ungeforvaltningen slipper dem, giar igen hos en rakke af de
kommunale medarbejdere og projektmedarbejdere. Det er derfor rele-
vant at overveje, hvorvidt timingen for samarbejdet mellem kommuner-
ne og de frivillige projekter er den rette. Eller om der er andre tidspunk-
ter enten for eller senere (det vil i sd fald sige, at samarbejdet skal indgis
med en anden gren af forvaltningen, fx jobcentrene), hvor det vil vere
mere effektivt at samarbejde. Der er en tendens til, at de unge oplever
behovet for stotte, nar de har prevet at bo alene og vare overladt til sig
selv 1 noget tid. Udfordringen for samarbejdet er derved, at der samar-
bejdes med lige pracis de led i kommunen, som giver mening i forhold
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til de unges onsker og behov samt den modenhed, de har i forhold til at
vere lydhere for et tilbud om stette forankret i en frivillig organisation.

SAMARBEJDE MED 0G UAFHANGIGHED AF KOMMUNEN

Nir de frivillige projekter arbejder tettere sammen med forvaltningen,
opstar der en potentiel udfordring i at fastholde det ’sarlige’ ved det fri-
villige — et frirum uden en masse krav og forventninger. Uathangigheden
af det kommunale system er afgorende for mange af de unge. Vi ved fra
den kvantitative dataindsamling til denne evaluering, at flere projektmed-
arbejdere var serdeles skeptiske over for vores krav om, at de unge skul-
le indtaste deres cpr-nummer i et system, nar de takkede ja til indsatsen.
Vi har ikke talt med unge, som har fravalgt stotte, efter de har vearet i
kontakt med projekterne, og vi ved derfor ikke, om skillelinjen mellem
kommunen og de frivillige projekter er lige klar for alle unge. Flere
kommunale medarbejdere papeger dog, at de har svart ved at overbevise
mange af de unge om, at det frivillige projekt er forskelligt fra en kom-
munal indsats.

TILPASNING TIL EKSTERNE AKTORERS FORVENTNINGER

I samarbejdet med kommunen og under et initiativ som dette, der er ud-
budt af Socialstyrelsen, er der sandsynlighed for, at de frivillige projekter
vil blive pavirket i deres arbejdsmetode for at tilpasse sig forventninger
fra henholdsvis styrelsen og kommunerne. En medarbejder i et frivilligt
projekt papeger, at malgruppen for deres projekt er tidligere anbragte
unge, der har et realistisk udviklingspotentiale for at komme i uddannelse
eller beskzftigelse. Det fokus er sat i overensstemmelse med hensigterne
i udbudsmaterialet fra Socialstyrelsen. Projektmedarbejderen fortzller:

Fordi vi bliver jo nedt til hele tiden at have blikket p4, at det er
jo med henblik pa uddannelse og beskeftigelse. Det er menin-
gen, at de pd den ene eller den anden mdde ... Hvordan man sa
synes, det gores bedst ... Men de skal hjzlpes til at komme i
gang med uddannelse eller job. Og der har vi en fx, hende, jeg
sagde til dig, at det er ikke realistisk, at hun nogensinde kommer
i uddannelse ... Nu er vi blevet det klogere ...

Citatet viser, at de krav, der stilles fra omverdenen, spiller ind péd fokus

og pa tankegangen 1 de frivillige projekter. De frivillige projekter oplever
et behov for at kunne dokumentere en positiv udvikling for de unge, de
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tilbyder en indsats. Det kan have en tendens til at fi indvirkning pa den
made, de frivillige organisationer tenker deres indsatser, og hvem de
malretter dem til.

AT SAMARBEJDE TAT 0G SYSTEMATISK

I udbudsmaterialet fra Socialstyrelsen karakteriseres samarbejdet, som
projekterne skal afprove, som txt og systematisk. Det er dog kun to pro-
jekter, der har samarbejdet pa en sddan made. Der tegner sig et billede af,
at det er i de to projekter, hvor samarbejdet fra start har varet formalise-
ret, at der er den storste tilfredshed med samarbejdet set fra bade kom-
munens og den frivillige organisations perspektiv. Det er dog svert at
afgore, om det har betydet, at flere unge har fundet vej til det frivillige
projekt med kommunens hjxlp.

Samarbejdsmodellen med formaliserede moder kan betegnes
som et lobende samarbejde (Mandag Morgen, 2011), og sporgsmilet er,
om det lobende samarbejde er tzet og systematisk nok til at danne grund-
lag for en udvikling af indsatsen, siledes at stotten fra de frivillige projek-
ter nar flest mulig unge pd rette tid. Samlet set er det en udfordring 1 alle
samarbejdsmodellerne at fastholde det frivillige projekt i de kommunale
medarbejderes bevidsthed, nar de til hverdag skal henvise de unge. Det
er en udfordring, der intensiveres af lobende omstruktureringer i kom-
munerne. Skal de tztte og systematiske samarbejdsmodeller blive en rea-
litet, peger erfaringer med opbygningen af samarbejdet fra disse projekter
p4, at kommunerne skal binde sig mere aktivt til samarbejdet, herunder
eventuelt via en ekonomisk investering i projekterne (Karmsteen &
Hansen, 2014).

OPSUMMERING

Undersogelsen af initiativet viser, at de frivillige organisationer tilbyder
en stotte, som de deltagende unge oplever som sardeles verdifuld for
deres liv og udvikling. Samlet set er det gennemgiende for de potentialer,
vi har fremhevet, at de bidrager med en stabilitet og vedholdenhed, der
skaber en tryghed for de unge. Den tryghed skaber lydherhed og velvilje
hos dem. Derigennem opstir et potentiale for at rykke de unge og udvik-
le dem i en retning, hvor bade uddannelse og beskaftigelse bliver realisti-
ske malsatninger. Vi ser sdledes et specifikt potentiale i at arbejde pd den
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made, de frivillige projekter 1 dette initiativ har gjort, i forhold til at brin-
ge tidligere anbragte unge videre i livet.

Potentialerne er tzt forbundet med udfordringer. De frivillige
projekter har behov for at rejse okonomiske midler og derved sikre deres
eksistensgrundlag og i sidste ende den stabilitet og tryghed, som de giver
de unge i overgangen til deres voksenliv. I arbejdet med at skaffe finan-
siering fra eksterne interessenter moder organisationerne pa den ene side
ofte krav om, at de skal dokumentere virkningen af deres indsats. P4 den
anden side fremhaver de unge, der har fiet stotte fra de frivillige organi-
sationer, at netop fraveret af dokumentation og faste udviklingsmal, som
de lobende bliver mélt og vejet pa i kommunalt regi, har stor vardi for
dem. Det er derfor en svar balancegang, nir de frivillige organisationer
skal leve op til helt forstaelige krav om dokumentation af virkning og
effekt af deres indsatser, samtidig med at de imedekommer de unges be-
hov for et frirum fra den dokumentationspraksis, der kendetegner de
kommunale systemer.

De frivillige organisationer skal potentielt set handtere en bred
milgruppe af unge, hvoraf nogle kan have alvorlige problemer, som man
kan stille spergsmalstegn ved, hvorvidt ikkeprofessionelle medarbejdere
er i stand til at varetage. Evalueringen peger pa, at det er svart at foretage
en konkret afgreensning heraf pa baggrund af vores undersogelse, idet det
er usikkert, hvorvidt projekterne under initiativet har opnaet kontakt til
den del af de tidligere anbragte unge, der stir med de mest alvorlige ud-
fordringer. Da vi kun har information om de unge, der har taget imod
stotte, er vi ikke 1 stand til pd detaljeret vis at belyse, hvor den nedre
greense for bredden i malgruppen for de frivillige organisationer gar.

Kun to ud af de seks frivillige projekter i undersogelsen har reelt
afprovet et teet og systematisk samarbejde. Evalueringen peger p4, at for-
ankringen af et saidant samarbejde med kommunerne er en udfordrende
proces. Det krever formaliserede modeller, som kan skabe en ramme for
samarbejdet, hvor samarbejdsparterne kan diskutere eventuelle udfor-
dringer og derved opni en fzlles forstdelse. Det kan give mulighed for at
udvikle samarbejdet, si det i hojere grad imedekommer mélet om, at fle-
re unge, der ikke modtager kommunalt eftervaern, fir en anden form for
stotte. Derudover indikerer resultaterne fra evalueringen et behov for, at
kommunerne investerer mere i samarbejdet, og at de inddrages i det ind-
ledende arbejde med et projekt, som det vi undersoger under dette initia-
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tiv. Derved bliver samarbejdet og de frivillige stottetilbud en mere aktiv
del af de kommunale medarbejderes beredskab.
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KAPITEL 4

VARTS- 0G
KONTAKTFAMILIER

Initiativet "Vaerts- og kontaktfamilier’ er et forsog pd en ny type efter-
vernsindsats, hvor tidligere anbragte unge far mulighed for enten at bo
hos eller blive tilknyttet en familie 1 overgangen fra anbringelse pa fx
dogninstitution til selvstendig voksentilvarelse. Formalet med initiativet
er at sikre de unge en bedre overgang fra anbringelse til egen bolig, sa
risikoen for uhensigtsmeassige boligskift mindskes, og den unges chance
for at gennemfore et uddannelsesforlob oges. Samlet skal initiativet bi-
drage til, at de unge far:

o Redskaber til selvsteendigt at foresta praktisk planlegning af hverda-
gen, herunder generel okonomistyring, indkeb og sikkerhed i daglige
rutiner

o Struktur pa hverdagen

o Socialt sikkerhedsnet i forlobet, som kan have betydning, ogsa efter
eftervaernstilbuddet

«  En lettere overgang fra anbringelsen til egen bolig og dermed efter-
folgende mere stabile boligforhold.

Indsatsen er serligt teenkt som et relevant tilbud til unge, der er eller har

veret anbragt pa opholdssted eller degninstitution, men kan ogsa tilby-
des unge, der er eller har vaeret anbragt 1 plejefamilie eller pa eget varelse.
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Tanken er, at den unge kan ove sig i at bo for sig selv, men samtidig har
mulighed for txt social kontakt og nerver samt adgang til stotte og hjelp
i forhold til at mestre de udfordringer, som den unge moder i dagligda-
gen.

Milgruppen for initiativet er tidligere anbragte unge i alderen 18-
22 ir. Puljevejledningen til initiativet gav dog mulighed for at sege di-
spensation til at udvide maélgruppen, siledes at unge allerede fra det 16.
ar kan tilbydes og visiteres til tilbud om vearts- og kontaktfamilie.

Tilbud om veartsfamilie og tilbud om kontaktfamilie er begge
tenkt som en lettere form for stotte end fx anbringelse i plejefamilie. De
retter sig mod gruppen af mindre ’tunge’ anbragte unge, der pa den ene
side ikke er parate til at skulle std fuldstendigt pd egne ben og handtere
en tilvarelse i selvstendig bolig, men hvor et anbringelsesforleb pa den
anden side er for indgribende i forhold til den unges udvikling og behov
for stotte. Unge med et omfattende stottebehov, sisom unge med udad-
reagerende adferd, kriminelle problemstillinger, misbrugsproblematikker
eller omfattende psykiatriske diagnoser kan derfor ikke visiteres til de to
tilbud.

I alt to kommuner blev bevilliget midler til i perioden 2011-2015
at etablere og afprove "Vearts- og kontaktfamilier’ som et muligt alterna-
tiv til, og en udvidelse af, eksisterende kommunale eftervarnstilbud til
anbragte og tidligere anbragte unge. Heraf havde projektet i den ene
kommune en malsxtning om at have tre unge indskrevet drligt stigende
til seks unge arligt i lobet af perioden, mens det andet projekt havde en
malsztning om fire unge indskrevet arligt stigende til otte hen over pro-
jektperioden.

I dette kapitel belyser vi de erfaringer, som projektlederne og
projektmedarbejderne i de to kommuner har gjort sig i lebet af projekt-
perioden. Vi undersoger pa denne baggrund, hvilke potentialer samt ud-
fordringer indsatsen rummer.

INDSATSEN

Ansegningspuljen til initiativet omfattede oprindeligt kun veertsfamilier,
der er et tilbud, hvor den unge, fremfor at skulle bo i egen bolig, far et
verelse, en afdeling eller egen lejlighed (fx et anneks eller beboelig kel-
deretage) i en families private bo. Tilbuddet er juridisk omfattet af ser-
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vicelovens § 66, hvilket betyder, at familien skal godkendes og aflennes
efter plejefamiliereglerne, og at den unge er omfattet af samme regler,
som gzlder ved en fortsat anbringelse. Projekterne oplevede imidlertid,
at det 1 praksis var vanskeligt at fi unge nok henvist til projektet, der
faldt inden for projektets malgruppekriterier, og som samtidig var inte-
resserede 1 at bo hos en vartsfamilie. En projektleder fortzller om ud-
fordringerne:

Pa et tidspunkt var det i hvert fald svart at f4 nogen, som gerne
ville ind i en vertsfamilie, fordi pa det tidspunkt, i hvert fald i
2013, var der mange af de unge, som egentlig gerne ville have
luft og ville ud at bo selv, men de ville ogsd gerne have en stotte.

(Projektleder)

I det andet projekt oplevede projektlederen samtidig, at der var unge der,
selvom de egentlig var interesserede i muligheden for at bo hos en vearts-
familie, alligevel sagde nej til tilbuddet og sprang fra, fordi de ikke on-
skede at vare anbragt eller fandt det for granseoverskridende at skulle
anbringes hos en fremmed familie.

Vi havde en del henvendelser, og hvor ogsid de unge sagde nej
tak, da de fandt ud af, at de skulle vare anbragt, og det ville de
helst ikke. Den forste blev vel anbragt i 2012 hos en vartsfami-
lie. (Projektleder)

Vanskelighederne med at finde unge, der i praksis var interesseret i at
blive anbragt hos en vartsfamilie, betod, at projekterne havde svart ved
at opfylde deres malsetning for arligt antal indskrevne unge. P baggrund
af projekternes erfaringer gav Socialstyrelsen fra begyndelsen af 2013,
halvvejs inde i projektperioden, tilladelse til, at projekterne kunne udvide
initiativet til ogsa at omfatte kontaktfamilier.

Tilbud om kontaktfamilie betyder, at den unge tilknyttes en fa-
milie, der kan tilbyde stotte, hjzlp og socialt nerver, men samtidig bor i
egen selvstendig bolig. Juridisk er tilbuddet at sammenligne med en kon-
tantpersonordning, hvilket familien ogsa aflennes som. Tilbud om kon-
taktfamilie kan derfor siges at udgore en mindre indgribende indsats i
forhold til den unge end tilbud om veartsfamilie, selvom den unges mu-
lighed for stotte 1 praksis er nesten den samme. Projektlederne i begge
kommuner oplever, at udvidelsen af initiativet med tilbud om kontakt-
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familie har vaeret en stor succes, da det i hojere grad appellerer til de unge,
der er fyldt 18 ér, og deres onske om samtidig stotte og selvstendighed.

Selvom tilbud om kontaktfamilie som udgangspunkt indebzrer,
at den unge bor i egen selvstendig bolig og ikke hos kontaktfamilien,
fremhaver projektlederen, at det alligevel i sarlige tilfeelde er hendt, at
den unge har boet hos kontaktfamilien i en periode, fx i forbindelse med
en personlig krise. I disse tilfelde har den unge boet, men ikke varet an-
bragt, hos kontaktfamilien.

Altsa en pige, hun boede faktisk hos sin kontaktfamilie en over-
gang. Det er de faktisk to, der har gjort, hvor de sd har ydet selv
lidt til mad og sadan nogle ting, si de ikke har veret en udgift for
dem. (Projektleder)

Tilbud om kontaktfamilie kan derved, ifelge projektlederne, udgere en
mulighed for at overskride den barriere, som de unges juridiske status i
tilbud om veartsfamilie satter for de unges onske om at have et normalt
ungeliv.

VARTS- 0G KONTAKTFAMILIERNE I PROJEKTET

1 forbindelse med projektet har begge projektledere annonceret pi
kommunens hjemmeside efter familier, der kunne vare interesserede i at
fungere som varts- eller kontaktfamilie. De har generelt fiet mange posi-
tive tilkendegivelser fra familier, der er villige til at patage sig opgaven.
Familierne, der har meldt sig, er ifelge projektlederen pd det ene projekt
typisk meget ressourcesterke familier, som har lysten, overskuddet og
okonomien til at gore en forskel for et ungt menneske. Mange af famili-
erne har desuden selv arbejdet med unge eller har tidligere varet pleje-
familie.

Som udgangspunkt seger projektlederne dog at atdekke, om der
allerede inden for den unges eksisterende netvark er en relation til en
person eller familie, der kan og vil patage sig rollen som vartsfamilie eller
kontaktfamilie. Dette sker ved, at projektlederen, nar en ung visiteres til
projektet, afholder et indledende mode med den unge og den unges
sagsbehandler. P4 modet bliver det afklaret, hvad den unge gerne vil stot-
tes i, samt hvilke onsker den unge har til en potentiel verts- eller kon-
taktfamilie, og om der er nogen i den unges eksisterende netvark, som
den unge selv kunne have lyst til at have som verts- eller kontaktfamilie.
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I det tilfxlde hvor den unge selv peger pi en mulig kandidat til
opgaven, tager projektlederen kontakt til familien og forelegger dem idé-
en og forklarer, hvad opgaven indebarer. Er familien interesseret, athol-
des et mode med familien og den unge, hvor det med afsxt i den unges
handleplan og egne formulerede onsker aftales, hvordan familien skal

stotte den unge.

Og pi det tidspunkt bliver dagsordenen egentlig sat, og hvor vi
ogsd afklarer, om familien har brug for noget undervisning i for-
hold til handtering af unge og alkohol og alle de der gengse ting,
som hvorndr skal man vare hjemme, hvis man er fyldt 18 ar.

(Projektleder)

For de unge, hvor der ikke er en relation at bygge videre pa, finder pro-
jektlederen en familie med udgangspunkt i den unges onsker, interesser
og sarlige behov. Familien og den unge introduceres for hinanden pa et
mode, sa de fir mulighed for at fortalle om sig selv og se hinanden an,
og der aftales eventuelt et besog i familiens hjem. At der kan findes et
godt match, fremhaves i begge projekter som en afgerende forudsatning
for indsatsen.

I det ene projekt er alle vaerts- og kontaktfamilier fundet inden
for den unges eksisterende netvaerk, og projektlederen fortxller, at de
endnu ikke har stdet i en situation, hvor familien, som den unge selv har
peget pd, ikke har onsket at pdtage sig opgaven. I det andet projekt er
hovedparten af verts- og kontaktfamilierne ogsd fundet inden for den
unges cksisterende netvaerk. Det drejer sig typisk om en pleje- eller af-
lastningsfamilie, som den unge enten er eller tidligere i barndommen har
veret tilknyttet eller anbragt i, en tidligere kontaktperson eller pedagog
fra den unges anbringelsessted, en lerer fra den unges skole, som den
unge har en god relation til og i enkelte tilfzelde forzldrene til en af den
unges venfer.

PROJEKTERNES ORGANISERING

Projekterne er forankret i to kommuner af meget forskellig storrelse. 1
den mindste af de to kommuner er projektet organisatorisk forankret
i ’Det specialiserede borne- og ungeomrade’ i Borne- og familieafdelin-
gen. Projektlederen modes ca. en gang hver anden maned med chefen
for det specialiserede omrade, der har det overordnede ansvar for projek-
tet, samt afdelingslederen for Ungeteamet, der er et team af sagsbehand-
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lere, der behandler alle kommunens sager vedrerende udsatte unge i al-
deren 15-22 ar.

Sent i projektperioden, i kolvandet pé en langvarig og omfatten-
de omorganiseringsproces af ’Det specialiserede borne- og ungeomride’ 1
kommunen, blev det besluttet, at projektlederen per 1. januar 2014 fast
deltager i Ungeteamets personalemoder og ugentlige teammoder. Beslut-
ningen blev truffet for at oge sagsbehandlernes opmarksomhed pa tilbud
om vearts- og kontaktfamilier, hvilket i forbindelse med organisationszen-
dringerne i forvaltningen var tridt lidt i baggrunden. Deltagelsen i Unge-
teamets ugentlige moder betyder, at projektlederen har fiet en tet kon-
takt- og samarbejdsflade til de unges sagsbehandlere, og har ifelge pro-
jektlederen haft stor betydning for udbredelsen af kendskabet og anven-
delsen af tilbuddet.

Det har haft kempe betydning, fordi nu sidder jeg jo midt i det
hele og kan hele tiden holde fast i det og sporge ind til det. Plus
at der ogsa er afsat moder i forhold til bade chef og leder. Altsa,
det har betydet meget, fordi man kan sige, du kan jo ikke fa et
projekt til at leve, hvis ikke det ogsa er ledelsesmessigt forankret,
sadan at de ogsa gir foran. (Projektleder)

Samarbejdet og opbakningen fra ledelsen har samtidig betydet, at kend-
skabet til projektet er blevet udbredt til resten af organisationen, hvilket
ifolge projektlederen har medfert, at sagsbehandlerne allerede i forbin-
delse med overleveringen af en ung fra Berneteam til Ungeteam, er op-
marksomme pa, om tilbud om vearts- eller kontaktfamilie pa sigt kan
udgore et relevant tilbud for den unge.

I den anden kommune, der er nasten fem gange sd stor, er pro-
jektet organisatorisk forankret i tilknytning til Ungdomscenteret i Social-
forvaltningen, der udferer en rekke af de kommunale tilbud til udsatte
unge. Indsatsen er placeret inden for en afdeling i Ungdomscenteret, der
varetager andre kommunale eftervernsindsatser, herunder et netverks-
tilbud for tidligere anbragte. Bade projektleder og medarbejder har net-
veerkstilbuddet som arbejdsomride parallelt med projektet, og det er be-
sluttet, at de unge, der modtager tilbud om varts- eller kontaktfamilie, i
det omfang de selv onsker det, ogsa kan deltage 1 de kurser og aktiviteter,
som netvarkstilbuddet rummer.

Otrganiseringen betyder, at projektleder- og medarbejder har mu-
lighed for at spotte, om der er unge i netvarkstilbuddet, der ogsd kunne
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have gavn af en vearts- eller kontaktfamilie, og kan foresla idéen for den
unge eller den unges sagsbehandler.

Vi har et par unge der, hvor de ogsd kommer hos os, hvor de
faktisk ikke har noget familizrt netvark eller er blevet svigtet af
deres forxldre, og de kan bare ikke si meget. Og sa kan vi jo
komme med idéen til radgiveren, og hvis radgiveren synes, at det
lyder faktisk rigtig fornuftigt, sa kan vi jo ogsd snakke med den
unge om det. Preesentere dem for idéen. (Projektleder)

For at synliggare projektet skriver projektlederen derudover lobende op-
slag om projektet pa kommunens intranet og har ad flere omgange be-
sogt kommunens familickontorer for at fortxlle om tilbuddet, ligesom
projektlederen, ndr der har varet ledige pladser, har skrevet direkte ud til
afdelingslederne pa kommunens tre familiekontorer og informeret om
tilbuddet. I modsztning til det andet projekt er der dog ikke etableret et
direkte og formaliseret samarbejde mellem projektet og bestillerniveauet i
form af jevnlige moder med sagsbehandlerne.

I stedet fremhaxver projektlederen iser Ungdomscenterets falles
visitationsafdeling som en vigtig samarbejdspartner, da de har den pri-
mere kontaktflade med sagsbehandlerne pa kommunens tre familiekon-
torer. Visitationsafdelingen fungerer som reprasentant for alle ungdoms-
centerets tilbud og deltager blandt andet i samradsmoder i forvaltningen,
hvor de fremlegger forslag til, hvilke tilbud der kan vare relevante i for-
hold til den aktuelle unges stottebehov og situation.

Projektlederen beskriver samarbejdet som rigtig godt og frem-
heaver, at visitationsafdelingen er gode til at tage kontakt til projektlede-
ren forud for samridsmeder, i forhold til at afklare, om tilbuddet kan
veere relevant at foresld i forhold til en konkret ung. I takt med at kend-
skabet til tilbuddet er blevet udbredt, og flere sagsbehandlere har fiet
gode erfaringer med at benytte det, er der samtidig flere sagsbehandlere,
der henvender sig direkte for at hore nermere om tilbuddet i forhold til
en konkret ung, de sidder med.

PROJEKTLEDER OG MEDARBEJDERS ROLLE

I begge kommuner varetages projektet af en projektleder eller projektko-
ordinator med socialridgiverbaggrund samt en projektmedarbejder med
specialpedagogisk bagerund. I den ene kommune er projektmedarbejde-
ren sidenhen overgiet til at varetage projektet alene. Projektleder og
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medarbejder er i begge kommuner blevet delvist frikebt eller udlant til
projektet og varetager andre arbejdsopgaver i kommunen parallelt med
projektet. Projektleder og medarbejder star for alle de praktiske opgaver,
der knytter sig til projektet. Dette omfatter rekruttering af vaerts- og kon-
taktfamilier, matchning af unge og familie, faglig vejledning, supervision
og opfolgende samtaler med den unge og familien.

POTENTIALER

I dette afsnit beskriver vi de potentialer, som er relateret til selve den
indsats, som tilbud om vartsfamilie og tilbud om kontaktfamilie rummer.

AT BYGGE PA EN EKSISTERENDE RELATION

Som tidligere beskrevet forsager projektlederne sd vidt muligt at finde en
verts- eller kontaktfamilie inden for den unges eksisterende netveark.
Fordelen ved dette er for det forste, at den unge hurtigere far opbygget
en tillid til familien, da der allerede er en relation mellem familien og den
unge. Den eksisterende relation er, ifolge projektlederen, sarlig vigtig, da
mange af de unge ofte har oplevet svigt og derfor kan have vanskeligt
ved at opbygge tillid:

Fordi mange af vores unge, de har jo alle sammen oplevet svigt,
og kan man nu stole pa de voksne? Og er det troverdige menne-
sker? Og som en anden pige, som ogsd har en kontaktfamilie,
det var faktisk ogsa igennem nogen, hun kendte, hun sd kom til
den her familie, hun sagde: ’Jeg har haft s4 meget brug for at vi-
de, om det er gode mennesker, jeg er hos eller ¢j. Om jeg kan
stole pa dem.” (Projektleder)

En projektleder fremhaver, at det har stor betydning for de unge, at de
kender familien pa forhind, og de derfor ikke skal bruge krefter pa at
opbygge en ny relation:

Jeg spurgte en pige, som har en kontaktfamilie, om, hvad det
havde af betydning for hende at have en kontaktfamilie. S siger
hun: ’Det har betydet alt’” og ’Nu har jeg endelig faet det funda-
ment, som jeg har manglet hele mit liv’. Det vil sige, at hun har
fiet noget tryghed og fiet nogle mennesker, som hun faktisk
stoler pa. At hun si ogsd har kendt de her mennesker i forvejen,
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det gjorde hun faktisk, der siger hun: "Det har betydet alt, fordi
ellers sa tror jeg ikke, jeg havde haft tilmodigheden til at lere
dem at kende og turde dbne mig op, som jeg har gjort,” siger
hun. Det er meget rorende, synes jeg. (Projektleder)

For det andet er fordelen, at familien hurtigere kan blive godkendt som
vertsfamilie, nar der er i forvejen en relation til den unge. Dette skyldes,
at familien kan blive godkendt efter reglerne for netverksanbringelser.
Her godkendes familien udelukkende i forhold til den specifikke unge,
og der stilles af samme grund mere lempelige krav til uddannelse af fami-
lien.

Endelig for det tredje kan der vaere et potentiale i, at etableringen
af en verts- eller kontaktfamilie inden for den unges netvark typisk
rummer et gensidigt tilvalg af relationen, hvor den unge selv har peget pa
familien. Samtidig peger projektmedarbejderen pa, at de familier, der
velger at sige ja, gor det, fordi de onsker at gore en forskel for den speci-
fikke unge, som de har haft en sxrlig relation til. Dette betyder ifolge
projektmedarbejderen, at relationen 1 mange tilfzelde varer ved, ogsa efter
indsatsens opher.

Flere af dem, de vil jo have kontakt med dem, maske resten af
deres liv. Det kan man ikke forvente, men altsd det er alligevel
sadan, at i de tilfelde, hvor familien har sagt: ’Jeg vil gerne vare
kontaktfamilie for dig’, det er jo, fordi det har varet noget helt
serligt med dem (...). Det kan vi jo ikke soge efter eller sidan
skrive: at kontaktfamilie er noget, den skal vere resten af livet.
Det er jo ikke sidan, det er. Det er noget, der opstar. (Projekt-
medatbejder)

EN FAMILIELIGNENDE INDSATS

De unge giver ifolge projektmedarbejderne ofte udtryk for, at de har
brug for et tilbud, der ikke er institutionsagtigt — noget, der er mere fami-
lizert:

Kontaktfamilier og vertsfamilier er en rigtig, rigtig god mulighed
for ogsa at finde nogle familier, der matcher de unge, og som
altsd har hjerterum til at tage imod de unge pa en anden made,
end de har oplevet ved at vere anbragt. Det er 1 hvert fald det,
mange af dem [de unge] siger, at de har brug for. (...) At det ik-
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ke er institutionsagtigt, men ligner lidt mere en rigtig familie, de
kan vare tilknyttet. (Projektmedarbejder)

Det har ifelge projektlederen stor betydning for de unge, at de foler at de
horer til et sted hvor de kan vere sig selv:

Jeg oplever, at flere af de unge som er 1 de der kontaktfamilier,
de giver udtryk for at det har givet dem ro, og at det har haft
stor betydning for dem at de ligesom har kunnet fole at de var
hjemme et sted. At det er anderledes end at vare anbragt pa en
institution eller vaere i en plejefamilie, fordi de foler, at der er sd-
dan noget mere hverdagsagtigt, de er en del af. Sa de er ikke si-
dan gaster. De horer til pa en made og ... (...) Og det er noget
af det, som flere har givet udtryk for, at her kan jeg vare helt
mig selv, og her kan jeg bare komme og legge mig pa en sofa.

(Projektmedarbejder)

Netop oplevelsen af at hore til er ifelge projektlederne af stor betydning
for de tidligere anbragte unge, der ofte ikke har andet netvaerk at stotte
sig til eller falde tilbage pa. Af samme grund har det stor betydning for de
unge at fa en vearts- eller kontaktfamilie, da det giver dem en tryghed at
vide, at de ikke stir alene, men netop har mulighed for at blive stottet og
bakket op 1 forhold til de udfordringer, de oplever.

Det er en lettelse for dem, og det giver de ogsa udtryk for, for
som de siger: ’Jamen, jeg har jo ikke en mor eller far, som jeg lige
kan ringe til og sporge, og jeg har stadigvaek brug for det,” og det
ved man jo godt. Det er jo nzsten ligegyldigt, hvor gammel man
bliver. (Projektleder)

EN GRADVIS OVERGANG TIL SELVSTANDIGHED
Et vigtigt potentiale ved tilbud om veartsfamilie og tilbud om kontaktfa-
milie er ifolge projektledere og medarbejdere, at ordningen giver de unge
en mere gradvis overgang fra anbringelse til voksenliv.

En projektleder fremhaver, at de unge typisk har et stort onske
om at komme ud og klare sig selv, men at kontrasten mellem at veere an-
bragt og at std fuldsteendig pa egne ben ofte overrasker de unge.

Altsd mange af dem, de far sgu lidt et chok, nar de kommer ud

og set, at der er gkonomi og bolig ... Altsa og de har som regel
nzsten aldrig et netveark, der er barende. (Projektleder)
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Her kan verts- eller kontaktfamilien vere med til at skabe en bledere og
mere glidende overgang, si den unge gradvist lerer at hiandtere de ud-
fordringer, som horer med til et selvstendigt voksenliv. Ifolge den ene
projektleder kan varts- og kontaktfamilien med fordel indga som en na-
turlig forlengelse af en anbringelse, hvor den unge gradvist stottes i selv-
stendighed.

UDFORDRINGER

I dette afsnit belyser vi udfordringer relateret til indsatsen og til den
kommunale kontekst, som projekterne skal fungere i.

BARRIERER FOR NORMALITET

Som tidligere beskrevet er tilbud om vartsfamilie juridisk omfattet af de
samme regler, som gzlder ved en almindelig anbringelse. Reglerne bety-
der, at den unge kan blive palagt en grad af egenbetaling, fx hvis den un-
ge har en indtagt fra et fritidsarbejde. Samtidig er det et strukturelt pro-
blem, at man som anbragt ikke kan modtage SU under uddannelse. Dette
udgor ifelge projektlederne en barriere 1 forhold til at opna den normali-
tet for ungdomslivet, som de unge onsker, og som vartsfamiliekonceptet
lzegger op til, da de unge reelt ikke er ligestillet med jevnaldrende ikke-
anbragte unge.

I det ojeblik du er 1 en vartsfamilie, sd har vi stedt ind i, at den
unge har et fritidsjob, og der var sd noget, der blev trukket. Og
det er faktisk ogsa problematisk i forhold til SU. (...) Og jeg ved
egentlig ikke, om man er kommet det overens, men jeg ved i
hvert fald, at [varts|familien dér, som ogsd havde et ungt men-
neske boende, sagde: "Det er jo fuldstendig vanvittigt, at der skal
vare sidan en forskel, bare fordi man si er i vaertsfamilie. At
man ikke er ligestillet med andre unge.” (Projektleder)

At de unge, der er i vaertsfamilie ikke kan modtage SU under uddannelse,
gor ifelge projektlederen, at de unge fastholdes i en identitet som anbragt:

Den der identitet med, at man faktisk stadigvak er anbragt. Man
kan ikke f4 SU og sidan noget, hvis man er anbragt. S4 de vil jo
gerne vare ligesom de andre. I'a SU hvis de gar pd en uddannel-
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se, og sa er det maske lidt nederen for dem at sige, jeg far lom-
mepenge. (Projektleder)

FORHOLDET MELLEM DEN UNGE OG VARTS- ELLER
KONTAKTFAMLIEN

Som tidligere beskrevet er der ifelge projektlederne en rekke fordele
forbundet med at rekruttere kontakt- eller vartsfamilien inden for den
unges eksisterende netvaerk. Der kan dog ogsd vare udfordringer for-
bundet med dette, hvilket er vigtigt at vaere opmarksom pd og vere pi
forkant med. En udfordring, som projektlederne i det ene projekt serligt
fremheaver, knytter sig til de tilfxlde, hvor etableringen af vartsfamilien
bygger pa et venskab til familiens biologiske bern. Projektlederen frem-
haver, at relationen her kan vare serligt sarbar, da den unge har mere pi

spil:

Hvis der kommer nogle konflikter mellem familien og den unge,
sd kan det veere rigtig, rigtig sdrbart, fordi si kan den unge miste
béade familien og miste sin ven. (Projektleder)

Ifolge projektmedarbejderen kan der opstd konflikter, nar familiens for-
stdelse af den unges rolle i familien ikke harmonerer med, hvordan den
unge ser sig selv. Hvis familien fx tillegger den unge rollen som ’lilleso-
ster’ 1 forhold til familiens biologiske jevnaldrende born, mens den unge
omvendt ser sig selv som mere moden i kraft af sin opvakst. Selvom det
fra familiens side er et udtryk for, at de opfatter den unge som en del af
familien, som de gerne vil passe pa, kan det ifelge projektmedarbejderen
for den unge opleves som en manglende forstdelse og anerkendelse.

Samtidig kan der opsta konflikter 1 familien, hvis forxldrene i
veerts- eller kontaktfamilien 1 forseget pa at stotte den unge kommer til at
tilsidesatte detes biologiske borns behov.

UDFORDRINGER FOR GODKENDELSE AF VERTSFAMILIER

Oprindeligt var tanken bag veartsfamilier, at ogsd almindelige familier
uden forudgiende erfaring med at vare plejefamilie kunne rekrutteres til
at varetage opgaven. I praksis har dette dog vist sig at udgere en udfor-
dring, da familierne stadig skal godkendes pa lige fod med almindelige
plejefamilier, hvilket er en langsommelig og tidskravende proces. Dette
risikerer ifolge den ene projektleder at medfere, at nogle familier fraveal-
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ger at blive vertsfamilie, da godkendelsesprocessen opleves for omfat-
tende og ressourcekrevende.

UDBREDELSE AF KENDSKABET TIL TILBUDDET

Ingen af projekterne havde pa interviewtidspunktet i 2014 formaet at
opfylde den forventede malsatning for deltagerantal. En af grundene til
dette er som tidligere beskrevet, at mange af de unge for udvidelsen af
initiativet med tilbud om kontaktfamilie sagde nej til tilbuddet.

Projektlederne fremhaver dog ogsa en anden og vasentlig grund,
nemlig at projekterne som udgangspunkt athanger af, at kommunens
sagsbehandlere, der sidder med de unges sager, visiterer til indsatsen.
Dette forudsatter, at de unges sagsbehandlere ved, at tilbuddet eksisterer,
og er opmarksomme pd, om det kan udgere et relevant tilbud i forhold
til de konkrete ungesager, de sidder med. Af samme grund har en vigtig
arbejdsopgave i begge projekter varet at synliggore tilbud om vearts- og
kontaktfamilier inden for kommunens organisation.

Projekterne har dog haft meget forskellige betingelser for at syn-
liggore og udbrede projektet. I det ene projekt har udfordringen vearet,
at projektet faldt sammen med en sterre omorganiseringsproces i for-
valtningen, hvor ogsa store dele af ledelsesniveauet blev udskiftet. Dette
skyggede ifolge projektlederen for projektet:

Vi har haft rigtig svaere kar til at starte med. Det har virkelig vz-
ret op ad bakke. Og sa kan man sige, det er jo klart, at en organi-
sation barer jo ogsa praeg af, at der er et chef- og et ledelseslag,
der fuldstendig forsvinder. (Projektleder)

I det andet projekt har kommunens storrelse vaeret en udfordring i for-
hold til at fd synliggjort og udbredt projektet. Her fremhaever projektle-
deren, at et projekt i en stor kommune nemt kan forsvinde i maengden af
andre tilbud rettet mod malgruppen. Det kan siledes vaere langsommelig
proces at fa udbredt og sikret en opmarksomhed pd projektet hos de
kommunale aktorer, der skal visitere til indsatsen:

Det har taget tid at i det 1 gang. Det er det der med, at det glade
budskab skal spredes ud, og [det] er en stor kommune, hvor
mange tilbud kan maske drukne lidt oven i hinanden. (...) Og
det tager tid. (Projektleder)
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Opsummerende er der flere udfordringer forbundet med vearts- og kon-
taktfamilier, som bdde knytter sig til barrierer for normalitet, forholdet
mellem den unge og vearts- eller kontaktfamilien, udfordringer i forhold
til godkendelse af vartsfamilier samt udbredelse af kendskab til tilbuddet.

OPSUMMERING

Projektkommunerne oplever, at tilbud om verts- og kontaktfamilie bi-
drager til at give de tidligere anbragte unge en blidere og gradvis overgang ti/
selystendighed. Det giver, ifolge de projektansvarlige, de unge en folelse af
tryghed at vide, at de ikke star alene i forhold til at lere at hiandtere de
udfordringer og praktiske opgaver, som et selvstendigt voksenliv rum-
mer.

Serligt tilbuddet om kontaktfamilie fremhaves som et tilbud,
der tiltaler de unges onske om samtidig stotte og selvstendighed. Om-
vendt opleves de juridiske regler, som tilbud om veartsfamilie er omfattet
af, og som betyder, at de unge ikke kan modtage SU, sd lenge de er an-
bragt 1 vaertsfamilie, som en barriere i forhold til opnaelsen af et normalt
ungeliv pa lige fod med andre jevnaldrende. Begge tilbud tenkes dog
med fordel at kunne indga i et naturligt udviklingsforleb pé vejen fra an-
bringelse til selvsteendigt voksenliv.

Begge projekter har gode erfaringer med at rekruttere verts- el-
ler kontaktfamilier inden for den unges eksisterende netvark, da det gen-
sidige tilvalg mellem den unge og familien betyder, at der hurtigere opnas
en tillidsfuld relation, som samtidig har potentiale til at rakke ud over
indsatsens varighed. Tilbud om vartsfamilie kan samtidig hurtigere sat-
tes 1 gang, nar der er en eksisterende relation, idet familien kan godken-
des efter reglerne for netverksanbringelse. Omvendt kan det ogsd vare
sarbart, ndr det er foraldrene til en af den unges venner, der etableres
som verts- eller kontaktfamilie, da den unge kan risikere bade at miste
familien og en venskabsrelation, hvis der opstar konflikter.

Erfaringen i begge projekter er, at det tager tid at fi udbredt
kendskabet til tilbuddet blandt de kommunale sagsbehandlere, der skal
visitere til indsatsen. Projektet kan let drukne i mangden af andre tilbud,
og samtidig kan organisatoriske forandringsprocesser internt i kommu-
nen gore det vanskeligt at sikre den nedvendige opbakning til projektet.
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KAPITEL 5

SOCIALT IVARKSATTERI

Initiativet Socialt iverksatteri’ skal sikre, at anbragte unge far kendskab
til arbejdslivet, inden de ender deres anbringelse og pa den made udvikler
deres identitet i relation til arbejdsmarkedet. Det sker ved at styrke de
unges tilknytning til arbejdsmarkedet allerede under anbringelsen. Det
kan fx ske ved, at anbringelsesstedet etablerer samarbejde med lokale
virksomheder med henblik pa job og praktikpladser, der tilgodeser de
unges behov. Gennem stottede praktik-, fritids- eller jobforleb skal de
unge:

+  Motiveres til at fa et fritidsjob, job eller praktikophold

«  Blive i stand til at varetage et job eller gennemfore et praktikophold,
herunder at overholde modetider og gennemfore en arbejdsdag

« P4 opbygget et netverk pa arbejds- eller praktikpladsen og dermed
fa et lokalt tilhersforhold

o Fa udviklet deres praktiske faerdigheder og fa styrket deres selvvard

«  Motiveres til og fi styrket forudsatningerne for at kunne gennemfo-
re en uddannelse og opnd en fast tilknytning til arbejdsmarkedet.

Idéen i socialt iverksatteri er ikke ny, men initiativet er en méde at sy-

stematisere opholdssteders og institutioners arbejde med de unges aktu-
elle og fremtidige beskaftigelse. I dette kapitel beskriver vi ’Socialt iverk-
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setteri’ pa to opholdssteder. Vi beskriver forst deres erfaringer med ind-
satsen. Pi den baggrund analyserer vi, hvilke potentialer og udfordringer
indsatsen rummer.

Vi fokuserer iser pa at afdekke effektive strategier og god prak-
sis 1 forhold til at etablere samarbejdsaftaler med lokale virksomheder,
kommunale partnere og andre set fra de professionelles perspektiv pa de
unges udbytte af indsatsen.

INDSATSEN

Malgruppen for projektet er unge i alderen 16-22 ir, der er eller tidligere
har veret anbragt uden for hjemmet, typisk pd degninstitution eller op-
holdssted. De er enten anbragt inden deres 18. dr (§ 52) eller efter deres
fyldte 18. 4r under eftervarnsparagraffen (§ 76).

De interviewede ledere og relationskoordinator 1 projekterne be-
skriver mélgruppen som unge, der ofte er utrygge ved at skulle indgé i en
job- eller praktiksituation. Samtidig er de meget uforudsigelige i deres
adferd, hvilket kommer til udtryk 1 fx kriser 1 familien eller problemer
med karesten, der betyder, at de ikke moder op pa praktikstedet eller
jobbet.

PROJEKTERNES ORGANISERING

De to projekter, der indgar i denne undersogelse, er begge organiseret af
to selvejende socialpadagogiske opholdssteder for udsatte bern og unge,
der ogsa har unge anbragt i eftervernsforlob. Indsatsen i de to projekter
er organiseret forskelligt. Begge projekter har en projektleder ansat, der
star for det administrative omkring projektet, men omdrejningspunktet
for stotten til de unge og samarbejdet med eksterne aktorer er forskelligt:

o I det ene projekt er der ansat en relationskoordinator, der har ansvaret
for alle de unge, som indgir i projektet, i forhold til deres uddannel-
ses- eller praktikforlob. Dette omfatter etablering af praktikforlob,
samt kontakt og samarbejde med den unges uddannelsessted, og de
vitksomheder og kommunale aktorer, der samarbejdes med inden
for projektets rammer.

o I det andet projekt anvendes senzormentorer. Her matches den enkelte
unge med en seniormentor, der stdr for at finde et job- eller praktik-
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sted til den unge samt koordinere med kommunale aktorer, som er
tilknyttet den unge. Herudover stir mentorerne for kontakten og re-
lationsarbejdet med virksomheden, hvor den unge kommer i praktik.

Relationskoordinatoren er ansat pa opholdsstedets skoleafdeling. Ud over
projektet underviser han i forskellige fag for unge, der er i et sarligt tilret-
telagt uddannelsesforleb (STU). Det er relationskoordinatorens rolle at
sta for arbejdet med at skabe kontakt til virksomheder, der vil stille en
praktikplads til radighed til en af opholdsstedets unge. Han stir derud-
over for arbejdet med de unge i relation til dels at finde et praktiksted, de
har interesse i, og dels at motivere dem til at soge praktik her. Efterfol-
gende har han ansvar for at satte rammen for relationen mellem den un-
ge og virksomheden. Han forbereder virksomheden pa, hvem den unge
er, hvilke problemer den unge kan have, og hvad de kan forvente af ved-
kommende. Samtidig forbereder han den unge pa moedet med virksom-
heden og de forventninger, han eller hun vil mede her. Han sikrer séle-
des en forventningsafstemning mellem den unge og virksomheden. Det
indebarer blandt andet, at koordinatoren altid tager med den unge hen
pa praktikstedet den forste dag. Her er han med til at sxtte ord pa par-
ternes forventninger til hinanden, si der skabes klare linjer fra start. Rela-
tionskoordinatoren beskriver, hvordan han arbejder med de unge ved
starten af et praktikforlob:

Og oftest sa er jeg med den forste dag, for at de lige foler sig lidt
trygge, fordi ofte sd kan de godt veere sidan lidt utrygge ved nye
ting, sa de skal sadan lige hjelpes pa plads. Og der skal vi have
meget fingerspitzgefithl med, hvad det er for nogle folk. De kan
godt vare gode nok som praktiksted, men det kan godt vere et
sted, hvor tonen er lidt anderledes. Der skal vi si vare lidt pad
forkant med situationen og serge for, at for det forste at fa for-
klaret den unge, at det er sidan, forholdene er dér, og det skal du
ikke legge mere 1 end det. Og sd madske veere lidt mere til stede i
starten. (Relationskoordinator)

Efterfolgende soger relationskoordinatoren at sikre den unges fastholdel-
se i praktikforlebet. Det sker blandt andet ved, at han laver en aftale med
de unge om, at de mindst skal mede op pd praktikstedet fire gange, for
de kan sige stop og prove at finde noget andet. Derudover star relations-
koordinatoren for kontakten med andre aktorer omkring den unge, her-
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under fx den unges sagsbehandler og UU-vejleder. Relationskoordinato-
ren har ansvaret for praktikforloebene for samtlige unge pa opholdsstedet.

Seniormentorerne i det andet projekt kommer fra et lokalt senior-
netverk. De har alle trukket sig tilbage efter at have varet pa arbejds-
markedet 1 mange ar. De representerer forskellige erhverv, som fx inge-
niorer, arkitekter, sygeplejersker, revisorer. Projektlederen pa projektet
har tilknyttet dem ud fra en erfaring om, at de sidder inde med kompe-
tencer, som anbragte unge, der skal ud i praktikforleb, kan have stor
gavn af. Seniormentorerne kan have et til to mentorforleb ad gangen.
Projektlederen forteller, at en mentor har haft tre forleb pi en gang,
men de erfarede, at det blev for meget. Ved siden af arbejdet som seni-
ormentor har de andre arbejdsopgaver, og korpset af seniormentorer stir
pé standby, indtil der kommer en ung, som passer til deres kompetencer.

Seniormentorerne har mange af de samme ansvarsomrader, som
i det andet projekt varetages af relationskoordinatoren. De stotter de un-
ge 1 alt, der relaterer sig til de unges beskazftigelse. En vigtig del af deres
arbejde bestar i at motivere de unge til for det forste at tage kontakt til et
relevant praktiksted eller job, hjzlpe med ansegning og siden motivere
den unge til at blive i praktikken eller jobbet. Seniormentorernes tilgange
er forskellige. Lederne pd projektet beskriver en dygtig seniormentors
indsats til nogle skrobelige piger. Seniormentoren skabte en fleksibel
ramme, hvor hun var tilgengelig for sine unge pd alle tider af degnet.
Det indebar fx, at hun lavede en aftale med en ung, der havde problemer
med hash, om, at vedkommende kunne ringe til hende, nir hendes be-
hov for det opstod. Det var typisk, ndr hun var alene sent om aftenen.
Den aftale betod, at seniormentoren formaede at snakke den unge fra at
ryge, sa hun havde lettere ved at komme op om morgenen.

Relationskoordinatoren og seniormentorerne er pa den made
omdrejningspunktet for det beskaftigelsesrelaterede arbejde med de un-
ge. De har ansvar for samarbejdet med alle aktorer, som den unge er i
beroring med péd det omréde, ligesom de har ansvaret for at motivere og
stotte den unge i praktik- eller jobforlebet.

ORGANISERINGEN AF SELVE PRAKTIKKEN

De unge forventes ikke at folge en arbejdsuge pa fuldtid. I det ene pro-
jekt ligger praktikken som udgangspunkt to dage om ugen i ti uger og er
tenkt ind 1 forhold til det *Serligt tilrettelagte uddannelsesforleb’ (STU),
som flere af de unge indgir i ved siden af projektet. Det er individuelt,
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hvor mange timer de unge arbejder om dagen i de ti uger, ligesom det er
individuelt, hvor meget henholdsvis relationskoordinatoren og praktik-
stederne udfordrer eller presser de unge. I det andet projekt er lengden
pa praktikperioden individuel og kan svinge fra en méned, hvor den unge
arbejder hver dag, til en praktikperiode pa over et halvt dr, hvor den unge
kommer nogle dage om ugen.

SAMARBEJDE MED EKSTERNE AKT@RER

Projekterne samarbejder med en rakke eksterne aktorer. Det gelder
blandt andet lokale virksomheder, kommuner og uddannelsessteder samt
andre opholdssteder for det ene projekts vedkommende.

SAMARBEJDE MED LOKALE VIRKSOMHEDER

Ledere fra begge projekter har positive erfaringer med samarbejdet med
lokale virksomheder. De fortzller, at virksomhederne har varet meget
positive over for projektet og gerne vil tage imod de unge — hvilket over-
raskede projektlederen i et af projekterne:

Det har ikke varet svert at snakke med virksomhederne. Vi tro-
ede, vi skulle ud og lave et kempe salgsarbejde. Vi sad faktisk og
tenkte pd, at det er godt, vi kender sa mange selv, fordi s har vi
da dem. Men det var faktisk ikke svart. Dem, der slet ikke kend-
te os, var meget interesserede. (Projektleder)

I begge projekter har lederne fokus pa at bruge deres eget netvark blandt
lokale virksomheder, dvs. virksomheder, de har et personligt kendskab til.
Det personlige kendskab gor samarbejdet lettere, da relationen er skabt
pa forhdnd, og det krever ikke samme ressourcer at vedligeholde relatio-
nen til en virksomhed i de perioder, hvor der ikke er nogen unge tilknyt-
tet.

I det ene projekt beskriver lederne, at de fik en tet kontakt med
en raxkke virksomheder ved projektets start. Siden viste det sig, at der
ikke var sd stor gennemgang af unge, som de havde forventet, da de star-
tede projektet. Det har betydet, at de har skullet genopbygge relationen
til virksomhederne, nar der har varet en relevant ung med interesse 1
virksomheden.

I det andet projekt beskriver lederen ligeledes, at det er vigtigt at
pleje relationerne til praktikstederne, ogsd i de perioder, hvor de ikke har
en ung i praktik. Det bestir blandt andet i at holde virksomhederne in-
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formerede, sa de ikke foler sig tilsidesat. Derudover er det vigtigt at folge
op umiddelbart efter afslutningen af et forleb.

Krav til virksomheder, der indgar i projektet

Det stiller en rekke krav til virksomhederne at indga i projektet og mod-
tage en af de unge fra malgruppen. For det forste fleksibilitet. — De skal
vere afklarede med, at de unge ikke altid meder til tiden, og at de maske
ikke kan klare en hel arbejdsdag. For det andet skal de vere villige til at
investere tid og ressourcer i de unge. Flere af de unge vil sommetider
snarere udgere en belastning end ekstra gratis arbejdskraft:

Det er ogsa et sporgsmdl om, at de kan lide rollen og tager den
alvorligt med, at vi har en inde, og det er ikke bare gratis ar-
bejdskraft, vi har. Tvaertimod si kan det sommetider vare lidt en
belastning, ikke ogsd. Men de tager den opgave til sig og synes,
det giver dem noget at fi lov at give det unge menneske en
chance for at oparbejde nogle ting, som kan hjzlpe ham eller
hende frem. (Relationskoordinator)

For det tredje er det en fordel, hvis ledere og/eller medarbejdere i virk-
somhederne har padagogisk teft, som en af de interviewede kalder det.
Det vil sige, at de har forstielse for de unges situation og er opmaeerk-
somme pd, at de har behov for nogle andre vilkir og pid den made far
skabt en tryg ramme for de unge, som de kan udvikle sig inden for.

Virksomhedernes udbytte

De virksomheder, der tager imod unge inden for rammerne af projek-
tet “Socialt iverksatteri’ vil ikke nedvendigvis opni et okonomisk udbyt-
te ved at tage unge ind. Til gengzld fir virksomhedsejerne og projektle-
dere og medarbejdere mulighed for at anvende deres padagogiske evner
og bidrage til at give de unge et oget selvverd. P4 den méde styrker pro-
jektet virksomhedernes sociale profil, og en af lederne fremhaver, at det
er hans oplevelse, at det betyder mere for en rekke af virksomhederne,
end man regner med.

Den centrale forventningsafstemning, rolleafklaring og lebende samarbejde

De sewrlige krav, som arbejdet med de unge stiller til virksomhederne,
betyder, at henholdsvis seniormentorens og relationskoordinatorens ind-
ledende forventningsafstemning og rolleafklaring med virksomhederne
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er afgorende for praktikforlobenes succes. I begge projekter gor de me-
get ud af at fortzlle virksomhederne om projektet pa forhand, og hvor-
dan de arbejder med de unge. De har et godt forhindskendskab til den
enkelte virksomhed, inden de sender unge derud. Nar de unge er startet i
praktikforlobet, er samarbejdet forskelligt. Det athanger dels af den unge,
dels af virksomheden. Det lobende samarbejde indeberer, at seniormen-
toren eller relationskoordinatoren holder virksomheden otrienteret, hvis
den unge er syg, eller hvis der opstar problemer i den unges liv. En af de
interviewede fortaller, at det oftest er en lettelse for de unge at vide, at
praktikstedet ved, hvorfor han eller hun har varet vak, og det gor det
lettere at vende tilbage. Den lobende kontakt til virksomhederne betyder
derudover, at de kan tale om, hvordan de skal soge at stotte den unge,
hvis vedkommende er ved at miste motivationen for praktikken. Det at
projektledere og medarbejdere har tavshedspligt, kan dog gere det di-
lemmafyldt at informere virksomhederne:

Der kan vare et dilemma i forhold til noget tavshedspligt, men
det er selvfolgelig ogsd afklaret med den unge. Forholdsvist hur-
tigt opstar der jo den her arbejdsidentitet, som de faktisk soger.
Sa den unge bryder sig faktisk ikke om at mede op igen, hvis ik-
ke jeg har givet information om, hvorfor de ikke er der. Det lig-
ger sadan latent i den type unge mennesker, vi arbejder med, at
hvad kan man sige, de ved godt, at de maske ikke er overst i
samfundet. Sa de vil gerne have, at der bliver sat ord p4 til deres
arbejdsgiver, hvorfor det er, at de ikke er kommet. (Relationsko-
ordinator)

SAMARBEJDE MED KOMMUNALE PARTNERE OG ANDRE OPHOLDSSTEDER
Samarbejdet med kommunale partnere er hovedsageligt malrettet de un-
ges sagsbehandlere, UU-vejledningen og for det ene projekts vedkom-
mende: de unges kommunale mentorer. Projekternes erfaringer med
samarbejdet med kommunale partnere er forskellige. Det ene projekt har
oplevet en rekke udfordringer forbundet med samarbejdet, mens det 1
det andet projekt ikke er noget, der fylder.

I det ene projekt er en del af indsatsen at skabe et samarbejde
med andre opholdssteder, sa unge herfra kan fa gavn af indsatsen ved, at
en seniormentor stotter dem i at komme i praktik. Samarbejdet med an-
dre opholdssteder har dog kun resulteret i, at én ung er kommet i praktik.
To af de interviewede ledere fortxller, at de iser har forsegt at samarbej-
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de med ét andet opholdssted, hvis malgruppe minder meget om deres.
Erfaringen fra det samarbejde er rigtig godt, ikke mindst fordi opholds-
stedet er organiseret som deres eget. Her er der fx en tydelig ramme for
opholdsstedets kontaktpersons arbejde, hvilket er med til at skabe klare
rammer for samarbejdet omkring den unge, og samarbejdet bliver derfor
enkelt og nemt. Til gengzld har opholdsstedet en malgruppe, hvoraf
storstedelen er det, de interviewede ledere betegner som “’kaosbern” —
dvs. unge, der oplever et stort indre kaos, samtidig med at de er omgivet
af kaos i relationerne og forholdene omkring dem. Det betyder, at de
ikke er i stand til at indga i et praktikforlob.

DE UNGES UDBYTTE AF INDSATSEN

Projekterne har fokus pd de unges ressourcer. Nar de unge kommer i
praktik eller fritidsjob, er udgangspunktet derfor at sxtte de unges res-
sourcer i spil, og derved dels gore de unge mere bevidste om deres egne
kvalifikationer og dels udvikle disse kvalifikationer.

Lederne og relationskoordinatoren kommer med en rxkke ek-
sempler pa unge, der har opniet konkrete kompetencer, som fx at fa
knallertkorekort, traktorkerekort, motorsavscertifikat eller brolegnings-
certifikat gennem deres praktikforleb eller i forbindelse med en fritidsbe-
skaftigelse. Derudover beskriver de flere eksempler pd unge, der har ud-
viklet sig markant igennem praktikforleb. En ung pige kom fx i praktik i
restaurationsbranchen, hvor hun til en start havde opgaver vak fra kun-
derne, fx som runner og opvasker. Hun havde hele dage i caféprojektet
og opdagede selv, at hun lerte en masse, udviklede sig og endte med at
ga rundt mellem gaesterne og servere. I dag gar hun pa HF, og relations-
koordinatoren er sikker p4, at hun nok skal klare det.

Projekterne kan ogsd vare med til at give de unge afklaring i
forhold til, hvad de gerne vil:

Jeg er helt sikker pd, at [den unge] bliver fisker. Og han har fak-
tisk formaet i det 4r, hvor han har veret der, at han fir ikke me-
dicin mere, og han er ellers blevet proppet med medicin. (...)
Men sddan en som ham, der er det jo fedt, at man lige finder
den. Han vil bare vare fisker, og s er det fint. Han skal lige pro-
ve noget andet en gang imellem. Det er fint, han har fundet det.
Og ham, der var i klubben, ham er vi kommet sd langt med nu,
at nu har vi fundet ud af, at nu skal han i gang med anden halv-
del af STU. (...) Vi ved nu, at han gerne vil have noget med ma-
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skiner at gore. Og vi ved, at han helst vil arbejde ude. Han vil
gerne vaere beskidt, ndr han arbejder, siger han. Og sa kortlegger
man hele tiden, hvor langt kommer vi med de praktikker, vi har.
Sa kan man vere heldig at ramme en gang imellem, og man
rammer plet. Og det er sket et par gange. (Relationskoordinator)

I job- eller praktikforlebene afprover de unge forskellige muligheder. Det
bidrager til at atklare, hvilket job de kan se sig selv 1 pa sigt.

POTENTIALER

Et centralt potentiale ved projektet er, at det medvirker til at skabe en
arbejdsidentitet hos de unge. Udviklingen af en arbejdsidentitet oger de-
res uddannelses- og arbejdsmarkedsparathed. Ifolge de projektansvarlige
1 projekterne betyder de unges mode med virksomhederne, at de fir mu-
lighed for at ove sig i at indga i forskellige arbejdskulturer. Projekternes
fokus pa at sxtte de unges ressourcer i spil giver de unge en oplevelse af,
at deres kompetencer er noget verd, hvilket bidrager til et oget selvvaerd
og tro pé egne evner. Ifolge en af lederne oger udviklingen af en arbejds-
identitet desuden de unges lyst til at kunne forsorge sig selv.

Socialt ivaerksetteri muliggor ogsd, at en kontaktpedagog, en
kommunal mentor eller andre relevante professionelle kan arbejde med
de unges sociale kompetencer fremfor at arbejde snavert med beskafti-
gelsessituationen. At relationskoordinatoren har ansvar for alle opholds-
stedets unges uddannelses- og beskeftigelsesindsats skaber et storre rum
for kontaktpadagogernes arbejde med de unges sociale udfordringer.
Samtidig har relationskoordinatoren og kontaktpadagogerne et tet sam-
arbejde, sa de i hojere grad understotter hinandens arbejde med de unge.

Socialt iverksatteri-projektet har gjort processen omkring de
unges praktikforleb mindre omstendelig. For havde de unge ogsa mulig-
heden for praktik, hvor opholdsstedet skulle tage kontakt til UU-
vejledningen, der skulle std for praktikforlobet. Med socialt ivaerksatteri
springer man et led over og gar i direkte dialog med virksomheder, som
de kender pd forhand. Det betyder, at de kan gennemfore flere praktik-
fotleb for flere unge. Derudover giver projektet mulighed for en meget
tettere kontakt med henholdsvis virksomheder og uddannelsesinstitutio-
ner, hvilket oger mulighederne for at skabe gode forleb for de unge,
hvor de unge gennemforer.
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UDFORDRINGER

I det folgende belyser vi de udfordringer, som er forbundet med *Socialt
ivaerksatteri’. Iser projektet, der anvender seniormentorer, har veret ud-
fordret.

UDSAT MALGRUPPE, DER ER SVAR AT FASTHOLDE

Projekterne oplever, at der er udfordringer forbundet med malgruppen.
Isar projektet med seniormentorer fremhaver, at de fra projektets start
havde forventet langt flere unge i tilbuddet. De har oplevet, at mange
unge star over for problematikker, der betyder, at de ikke er parate til at
komme ud pa en arbejdsplads eller en uddannelsesinstitution:

Med det tidspunkt, de er i deres liv pa, de her unge, nu, gor, at
det er rigtig sveert. Og det er en stor barriere. For de har angst,
og de har manglende evne til at danne sig overblik og overskue.
Og det betyder ogsa, at deres kognitive niveau faktisk er rigtig
darligt, fordi de er medicinerede, de er ikke stabiliserede. Og det
er ikke det samme som, at sidan er de ogsd om fem ir, for det
her er et ojebliksbillede, og det er ikke, fordi vi ser pd dem som
nogle mennesker, som ikke har nogen muligheder. (...) Men
som de stir her og nu, nar vi far dem, der er det altsd det, der er
fremherskende. Og det er sgu ikke lige fritidsarbejde, man ten-
ker pd. Eller virksomhedspraktik. (Administrerende leder)

Lederne konkluderer pd baggrund af deres erfaringer, at den malgruppe,
som de hidtil har anvendt indsatsen pa, har for alvorlige udfordringer.

Derudover beskriver lederne fra begge projekter, at det er svart
at fastholde de unge i deres arbejds- eller praktikforlob, idet de mister
motivationen. De er ustabile og ubeslutsomme og kan pd den made blive
deres egen vearste fjende i forhold til at f4 et succesfuldt praktik- eller
jobforleb. I det ene projekt forteller lederen, at de unge, som de har for-
sogt at fd ind 1 projektet, har varet uligevagtige, ligesom en stor andel
har angst. Det betyder, at det i en del tilfzlde ikke har veret tilstreekkeligt
at folge de unge ved at tilknytte en seniormentor til at fastholde dem i
praktik- eller arbejdsforlebene. Lederne pointerer derudover, at der ligger
et dilemma indlejret i, at de unge fortsat er pi kontanthjxlp, nir de
kommer ud pa arbejdsmarkedet i praktik. Det demotiverer de unge, at de
ikke bliver lonnet for deres arbejdsindsats.
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DET UDFORDRENDE SAMARBEJDE MED EKSTERNE AKT@RER

Der er tilknyttet udfordringer til samarbejdet med eksterne aktorer. Tid-
ligere har vi beskrevet, hvordan samarbejdet med de kommunale aktorer
var svert at fi i stand, og projektet med seniormentorerne har gjort de
samme erfaringer, som flere af de frivilligprojekter for tidligere anbragte,
vi har beskrevet i kapitel 4.

Samarbejdet med kommunale aktorer opleves for isxr et af pro-
jekterne som udfordrende pi flere fronter. Projektet har haft som mal-
setning at rekruttere unge til projektet gennem kommunen. De har der-
for haft behov for at udbrede kendskabet til projektet i kommunen. Stra-
tegien har veret at starte i toppen af det kommunale hierarki og pa den
mide fi kontakt til cheferne for relevante enheder og gore dem opmaerk-
som pa, at projektet 14 inde med okonomiske midler malrettet anbragte
unges beskaxftigelse. Grundet lobende udskiftning af medarbejdere har
det dog vist sig at vaere en svar vej at ga, og det har ikke rekrutteret unge
til projektet.

Lederne beskriver derudover udfordringer i samarbejdet med de
unges kommunale mentorer. De oplever, at de kommunale mentorer er
skeptiske, og ifelge medarbejderne pa opholdsstedet opfatter de kom-
munale mentorer projektet som en konkurrent og frygter at miste deres
job. I starten af projektet har lederen og medarbejdere derfor brugt res-
sourcer pa at gore deres rolle og formal klart og pa den made skabe tryg-
hed for de kommunale mentorer. Det er lykkedes, men til gengzld har
projektlederne og seniormentorerne oplevet, at de siden har fiet tildelt
en for stor del af ansvaret for arbejdet med de unge. Ifolge lederne i pro-
jektet burde rollefordelingen mellem den unges kommunale mentor og
seniormentoren vare klar: Den kommunale mentor stir for de sociale
aspekter vedrorende den unges liv, mens seniormentoren har ansvaret
for de aspekter, der vedrorer den unges beskzftigelse. Lederne fra pro-
jektet fortzller, at seniormentorerne har oplevet, at de kommunale men-
torer trekker sig:

S4 i starten har vi brugt meget tid pd at forklare de mentorer
precis vores rolle, sa de ikke fik denne her utryghed. Nar det sa
var gjort, sa vendte botten faktisk. At deres mentor trak sig, som
i [en ungs] tilfxlde. Jamen nu er I der, sa behover jeg jo ikke at
veere der. Altsa ikke dermed sagt, at de ikke fik timerne, men nu
er det jo andssvagt, at jeg kommer og vakker ham, nir du ogsa
kommer og vakker ham. Si lige pludselig blev vi to, der modar-
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bejdede hinanden. Og det er jo der, hvor vi sa taber dem pé gul-
vet, fordi vi ikke kan samarbejde. (Projektleder)

Samarbejdsudfordringerne udgoer saledes en risiko for, at den unge bliver
tabt mellem to systemer, idet der ikke er klarhed over, hvem der tager
hvilket ansvar. Pointen omkring tydelig rollefordeling mellem de parter,
der arbejder med den unge, bliver derved understreget endnu en gang.
Ikke mindst fordi de tydelige roller ogsd skaber mindre forvirring hos
den unge.

Lederen i projektet med en relationskoordinator fremhaever ud-
fordringer 1 samarbejdet med de lokale virksomheder. For det forste et
det vigtigt at overveje noje, hvilke unge projektmedarbejderne sender ud
i hvilke virksomheder. Et forkert match kan edelegge relationen til virk-
somheden:

Det er svart i forhold til praktikpladserne, fordi man kan godt
odelegge en god kontakt, man har, ved, at der kommer en, der
er fuldstendig ligeglad. Og jeg vil skide den praktikplads langt
veek. Vi ved, han er ustadig, vi ved, han ikke holder. Og sd har de
maske lige haft en lang periode pd 20 uger med en eller anden af
vores STU’er, som (...) de har varet sd glade for. Og sd fir de
det her tigehorn, der bare tror, at alt, det drejer sig om ham. Det
kan vare svert. Jeg kan sagtens have forstielse for ham, fordi jeg
kender hans problem. Men det er svart at forlange af et praktik-
sted, at de skal det. S4 kan man godt edelegge en god kontakt
ved at sende ham derud. (Projektlederen)

For det andet kan der vaere udfordringer forbundet med at anvende be-
stemte typer af virksomheder som praktiksteder til netop denne mal-
gruppe. Det er virksomheder, der hovedsagelig har fokus pi den oko-
nomiske bundlinje og ikke er interesserede i at have en praktikant, som
kommer til at gd i vejen’. Derudover er der bestemte brancher, som det
kan vare vanskeligt at finde praktikpladser i. Fx er en del mekanikerar-
bejde erstattet af computerkraft og maskiner, og der er kun fa praktik-
pladser 1 den branche, som mange af de unge ellers har interesse for.

FORSKELLIGE PROJEKTER - FORSKELLIGE ERFARINGER

Vi har i undersogelsen af projektet *Socialt ivaerksaxtteri’ belyst, hvordan
projekternes erfaringer med initiativet er forskellige. Vores datagrundlag
har taget udgangspunkt i tre lederes og en relationskoordinators perspek-
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tiver pa projektet.l? Det betyder, at vores resultaters generaliserbarhed
skal tages med det forbehold, at der kun er fd projekter og fa informanter.
Projekternes erfaringer giver dog antydninger af, hvad der fungerer i et
projekt, der har til hensigt at sikre flere og bedre job- og praktikforlob
for anbragte unge. Det ser ud til, at anvendelsen af relationskoordinator
er en virkningsfuld strategi for at opna succes med socialt iverksatteri.
At kun en person har ansvaret for alle unge og de tilknyttede virksomhe-
der, betyder, at relationerne bliver mere enkle, det bliver lettere at have et
samlet overblik og lettere at sikre det gode match mellem unge og virk-
somheder.

Hvis man i projektet skal samarbejde med kommunale aktorer,
fx kommunale mentorer, viser denne undersogelse desuden, at det har
stor betydning, hvordan man prasenterer og betegner projektet. Beteg-
nelsen ’seniormentor’ kan fx let forveksles med betegnelsen ’mentor’, og
ordvalget kan befordre utryghed og konkurrence, nir kommunale men-
torer i forste omgang herer om projektet. Det er derfor vigtigt at vare
bevidst om de betegnelser, projekterne anvender om deres indsats. De
skal vare precise og formuleres, sa det er tydeligt, hvordan de adskiller
sig fra andre indsatser og funktioner 1 kommunen for malgruppen.

OPSUMMERING

Projekterne under Socialt ivaerksztteri’ sikrer, at der arbejdes malrettet
med at skabe muligheder for at fa erhvervserfaring for nuverende og
tidligere anbragte unge. Bade de anbragte unge og virksomhederne er
forberedte pa praktikforlobet og de sarlige forhold ved at modtage disse
udsatte unge 1 et praktikforleb. Derudover sikrer de, at der lobende bli-
ver stottet op om praktikforlobet, sdledes at misforstaelser og konflikter
mellem den unge og praktikstedet undgas. Projektet sikrer derudover en
mere effektiv proces omkring ivaerksattelse af praktikforleb, end hvis
UU-vejledningen skal indover (som ellers er proceduren, hvis en ung skal
i praktik). Det betyder, at der kan gennemfores flere praktikforlob for de
unge.

I det ene projekt har de inkorporeret praktikforlebene i de unges
ovrige skolegang, hvilket ifelge de professionelle gor praktikforlobene

10. Vi har foretaget to interview: et med hvert projekt, hvor to medarbejderreprasentanter var med i
hvert interview.
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meningsfulde for de unge. I det andet projekt har det veret en udfor-
dring at motivere og fastholde de unge i praktikforlobet som enkeltstd-
ende aktivitet. Praktikforlobene foregir uden lon, hvorfor der ikke er
okonomisk incitament for de unge til at indga i et forleb. Projektet har
kun i begranset omfang formaet at skabe mening for de unge ved at gore
det udviklingsmassige udbytte af praktikforlobet synligt for dem.
Derudover har det ene projekt haft succes med, at én person (re-
lationskoordinatoren) har ansvar for at skabe overblik, std for kontakten
til alle lokale virksomheder og alle unge. Samtidig bliver relationen til
projektet og opholdsstedet mere enkel for eksterne aktorer, idet de kun
skal samarbejde med en person, hvis de onsker at modtage unge i prak-
tikfotlob — men naturligvis ogsa mere sarbar, hvis vedkommende rejser.
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KAPITEL 6

DET VIDERE ARBEJDE:
OPMARKSOMHEDSPUNKTER

I dette afsluttende kapitel vil vi pd baggrund af analyserne i de foregien-
de kapitler diskutere nogle tvergiende opmarksomhedspunkter i forhold
til det videre arbejde med eftervarnsinitiativer. Vi stiller skarpt pé tre fak-
torer, som gir pé tvars af initiativerne, og som hver iser er betydnings-
fulde for at indfri hensigten om at styrke overgangen til en selvstendig
voksentilvarelse for tidligere anbragte unge:

«  Opbakning og prioritering til ny organisering
«  Modificering og tilpasning
«  En fleksibel og vedholdende stotte.

OPBAKNING OG PRIORITERING TIL NY ORGANISERING

De fire initiativer under eftervernspakken rorer i flere henseender ved
organiseringen af det sociale arbejde, og hvordan nye mader at organisere
sig pa kan bidrage til at sikre en bedre overgang for tidligere anbragte
unge. Eftervarnsinitiativerne, som vi her har undersogt, sxtter alle ram-
mer for nye samarbejdstrelationer, bade inden for og pa tvars af forvalt-
ninger og pa tvars af sektorer.
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Borne- og ungeomridet er et omrade, hvor der hele tiden kom-
mer nye projekter i forspget pa at lose den sociale opgave pa bedst mulig
vis. P4 tvaers af alle fire eftervaernsinitiativer ser vi, at hvis projekterne
skal udfolde deres potentialer, kreever det en helhjertet satsning, hvor der
er opbakning til projektet fra alle involverede parter 1 organisationerne.
Det gzlder bade ledelsen og de medarbejdere, der arbejder med de unge
til daglig.

OPBAKNING FRA LEDELSEN

Nir ledere tager et nyt projekt ind i deres organisation, kan der ske flere
ting: Projekter kan g i std allerede pa ledelsesniveau, siledes at de aldrig
bliver til virkelighed i organisationens praktiske arbejde. Projekter kan
ogsd have en lang vej fra det tidspunkt, hvor ledelsen treffer beslutning
om, at de skal gennemfores, til de manifesterer sig i praksis 1 organisatio-
nen (Meyer & Rowan, 1977; Brunsson, 2002; Rovik, 2007).

For at projekterne skal lykkes, er det afgerende, at ledelsen bak-
ker op, og at de er parate til at investere tid og ressourcer i projektet.
Uden ledelsesopbakning opstir der hurtigt uklarheder om, hvorvidt
medarbejderne skal prioritere projektet, og medarbejderne kan fa for-
nemmelsen af, at det blot er ’endnu et forsegsprojekt’. Nar medarbejder-
ne i kommunerne skal lose opgaver pi nye mader, er det derudover nod-
vendigt, at de oplever, at de har ledelsesmzassig opbakning til at afprove
de nye arbejdsgange og bega de fejl, som nye tiltag kan indebzre.

1 eftervaernsinitiativet "Vejen til uddannelse og beskaftigelse’
kommer ledelsens prioritering af projektet til udtryk gennem definering
af mélgruppen. Vi ser en forskel mellem den omfattende tilgang, hvor
alle nuvarende og tidligere anbragte unge i kommunen som udgangs-
punkt betragtes som en del af malgruppen for initiativet, og den selektive
tilgang, hvor de unge er blevet udvalgt pa baggrund af visse kriterier. I
disse tilfxlde er der i hojere grad opstaet uklarhed om, hvilke unge der er
kvalificerede til at indga i initiativet, og i hvor hej grad initiativet priorite-
res af ledelsen. Det er ikke 1 samme grad tilfzldet 1 de kommuner, hvor
der fra start har varet klarhed omkring, at projektet omfattede alle an-
bragte og tidligere anbragte unge og dermed ogsa alle relevante fagper-
soner.

I initiativet "Stotte fra frivillige organisationer’ skal de kommuna-
le medarbejdere henvise tidligere anbragte unge, der ofte har ganske al-
vorlige problemer, til frivillige organisationer, som arbejder ud fra en an-
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den logik end det kommunale system. Det krever blandt andet en klar
ledelsesmassig opbakning og prioritering at skabe en tryghed for fagper-
sonalet 1 at henvise de unge til et frivilligprojekt. Konkret ser vi, at mang-
lende ledelsesmassig prioritering af samarbejdet med de frivillige projek-
ter forsinker og udfordrer initiativet, saledes at det txtte og systematiske
samarbejde er svart at fi etableret. I de projekter, hvor ledere i kommu-
nen har bakket op om projektet fra start, har samarbejdet varet mere
velfungerende. Her har parterne hurtigere vaeret i stand til/motiveret til
at opdage en af de centrale udfordringer, nemlig at de unge takker nej til
tilbuddet om stotte. Derved har de ogsé hurtigere kunnet udvikle alterna-
tive forseg pa at na malgruppen for eftervaernsinitiativerne.

Ledelsesmassig opbakning og prioritering er ogsa afgorende i
forhold til synliggorelse og udbredelse af projektet, hvilket blandt andet
ses i Verts- og kontaktfamilier’.

MOTIVERING OG INDDRAGELSE AF MEDARBEJDERE
Ledelsesmeassig prioritering kan dog ikke std alene. For at indsatserne
skal lykkes, er det ligeledes vigtigt, at medarbejderne motiveres og ind-
drages i udfoldelsen af projekterne (Kotter & Cohen, 2002). Det er kendt
fra forskningen, at fagpersoner ofte udviser modstand mod forandring.
Modstanden forsterkes blandt andet, nir de involverede aktorer ikke kan
se meningen med projektet, eller hvis de oplever, at der ikke bliver afsat
de nedvendige ressourcer til at implementere det nye projekt (Rovik,
2007). Den tendens gor sig ogsa gzldende i relation til implementeringen
af eftervaernsinitiativerne.

Modstanden mod projekterne kan blandt andet imodekommes
ved at inddrage medarbejderne tidligt i udviklingen af projektet, for her-
ved at fole ejerskab. Det er med til at sikre, at projektet opleves som me-
ningsfuldt for dem, der skal udfere det i praksis. Samtidig er involvering i
den indledende fase af dem, der skal arbejde med projektet, med til at
sikre, at projektet harmonerer med virkeligheden, og at projektets red-
skaber kan bruges i praksis.

Derudover kan modstanden mindskes, hvis ledelsen fra starten
gor det tydeligt, at projektet har hej prioritet, fx ved at udbrede det til alle
relevante medarbejdere. I initiativet *Vejen til uddannelse og beskeaftigel-
se’ er samarbejdsmodellen i tre kommuner kun udbredt til en udvalgt
skare af medarbejdere, hvorimod ledelsen i den fjerde kommune har
valgt at introducere samarbejdsmodellen til alle relevante medarbejdere.
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Det har flere fordele. Dels har udbredelsen til alle relevante medarbejde-
re skabt en falles forstaelse af, ’at det er sadan, vi arbejder her”, hvilket
styrker praksisfallesskabet (Wenger, 1998). Dels har det medfert, at pro-
jektet automatisk er blevet formidlet videre til nye medarbejdere. Endelig
mindsker det risikoen for, at projektet lober ud i sandet, hvis en eller fle-
re af de udvalgte medarbejdere stopper i organisationen. Og som et eks-
tra plus har medarbejdernes engagement smittet af pa de unge, som har
veeret mere velvillige til at deltage 1 samarbejdsmederne.

1 initiativet “Stotte fra frivillige organisationer’ skal projektet im-
plementeres samtidig i den frivillige organisation og kommunerne, sale-
des at det er muligt at samarbejde pa tvars af de to organisationer. I ud-
viklings- og implementeringsprocessen omkring projekterne har man
dog hovedsageligt inddraget medarbejdere fra de frivillige organisationer
og enkelte steder kommunale ledere. Medarbejdere fra kommunerne har
ikke varet inddraget. Den manglende inddragelse af de kommunale
medarbejdere 1 projektet kommer iser til udtryk ved, at de 1 mindre grad
tager ejerskab over projektet og derfor heller ikke foler nogen sxrlig for-
pligtelse pd at henvise relevante unge til det frivillige projekt, samt at de
helt konkret har begranset kendskab til projektet.

Pointen er, at hvis man skal sikre samarbejdets forankring i1 beg-
ge organisationer, er man noedt til at have en falles implementeringsstra-
tegi for medarbejderne 1 begge organisationer. Endvidere skal der skabes
reelle muligheder for samarbejde. Ledelsen skal tydeliggore over for
medarbejderne, hvad de forventer af dem i forhold til samarbejdet, og de
skal tydeliggore medarbejdernes handlemuligheder. Medarbejderne i
kommunerne er trods alt dem, der skal henvise de unge til de frivillige
organisationer, og det er centralt, at de er motiverede for at tage projek-
tet i anvendelse.

SAMARBEJDE PA TVARS AF SEKTORER
Pa tvars af eftervernsinitiativer ser vi, at fagpersoner mangler overblik
over samarbejdspartnerens kompetencer. God kommunikation mellem
de samarbejdende parter kan sikre tydelig arbejdsfordeling og rolleafkla-
ring og siledes tage hojde for overlap i arbejdsomrider og minimere risi-
koen for, at samarbejdet far den konsekvens, at de unge ikke far den for-
nodne stotte.

To eftervernsinitiativer indebarer et samarbejde pa tvers af sek-
torer: ét mellem den frivillige og den kommunale sektor og ét mellem
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den private og den kommunale sektor. Det er hermed samtidig et samar-
bejde pa tvers af institutionelle logikker og fokusser.

I bade *Socialt iverkseztteri’ og *Stotte fra frivillige organisationer’
har projektmagerne oplevet, at der har veret udfordringer forbundet
med at samarbejde med en kommune, da det kan vare en omstendelig
proces at fi idéen om samarbejde med en frivillig eller privat organisati-
on implementeret hele vejen ned gennem det kommunale hierarki. Pro-
jekter kan derfor med fordel teenke i at kombinere en top-down- og en
bottum-up-tilgang, hvor man seger at inddrage medarbejdere fra alle re-
levante niveauer i en organisation i udviklingen af lighende projekter.

Et samarbejde pa tvars af sektorer kan let blive udfordret p4 til-
lid og ligevardighed, dels fordi parterne arbejder ud fra forskellige insti-
tutionelle logikker, dels fordi den ene part kan have mere pa spil 1 samar-
bejdet end den anden. I projekterne i denne undersogelse kommer det til
udtryk pa flere mader. De frivillige projekter er okonomisk athengige af
det specifikke samarbejdsprojektets succes, mens kommunerne 1 de kon-
krete projekter ikke investerer okonomisk. Hertil kommer, at de kom-
munale samarbejdspartnere i fire ud af seks projekter ikke foler sig for-
pligtede péa at henvise unge systematisk. Disse uoverensstemmelser og
misforstaelser kan skabe mistillid i samarbejdet, nir en af parterne ople-
ver, at samarbejdspartneren ikke lever op til forventninger og den indga-
ede aftale (Das & Teng, 2001).

Det samarbejde, der er blevet afprovet mellem de frivillige orga-
nisationer og kommunerne, kan vi med udgangspunkt i litteraturen defi-
nere som et Jlobende samarbejde’. Projekterne har altsd ikke etableret et
reelt partnerskab, dvs. ez struktureret, forpligtende, gensidigt fordelagtigt og dialog-
baseret frivilligt samarbejde mellem organisationer pa tvers af sektorer, der ved at
kombinere deres ressourcer og kompetencer arbejder sammen for at udvikle losninger
pd sociale problemstillinger Mandag Morgen, 2011). Som vi har set af analy-
sen, har de frivillige organisationer et sarligt potentiale for at arbejde
med tidligere anbragte unge, fordi de blandt andet kan skabe en tryghed
hos de unge. Det betyder, at de dbner op og bliver modtagelige over for
den stotte og vejledning, som de frivillige organisationer tilbyder. Derved
er det lettere for dem at na ind til de unge og give dem den stotte, som
de har behov for, sammenlignet med nogle kommunale eftervarnstilbud.
Kommunerne kan pd den anden side tilbyde en rakke professionelle ind-
satser, som kan imedekomme nogle af de tunge udfordringer, som de
mest udsatte unge i malgruppen stir over for.
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Der er begraenset viden og forskning om denne type samarbejde
som en made at skabe eftervaernstilbud pa. Spergsmalet er, om de to sek-
torer ved at indgd 1 et partnerskab, som defineret ovenfor, i hojere grad
kunne udnytte hinandens ressourcer til at stotte udsatte unge i eftervaern
og dermed udvikle langt mere malrettede og effektive indsatser, bade
sammen og hver for sig.

IMPLEMENTERING OG TILPASNING KRAVER TID

Det er en naturlig del af implementeringen af ethvert projekt, at projekt-
idéen modificeres og tilpasses den konkrete organisation, for man opnar
succes med idéen. Det er en proces, der kan vere tidsmessigt krevende
(Rovik, 2007).

Eftervernsinitiativerne 1 denne undersogelse har ogsa i lobet af
projektperioden gennemgaet modificeringer af forskellig karakter. Der er
dog grenser for, hvor radikale ndringer man kan lave og stadig vare
trofast mod metoden. Hvis tilpasningen bliver si radikal, at der =ndres i
kerneelementerne, som fx at de unge deltager pa samarbejdsmederne,
som vi sa i nogle kommuners implementering af "Vejen til uddannelse og
beskeftigelse’, kan der szttes sporgsmalstegn ved, om det stadig er det
oprindelige projekt, der er implementeret, hvilket gor det svert at evalue-
re.

Det er en generel oplevelse i alle fire eftervarnsinitiativer, at det
har veret svart at nd at udvikle et velfungerende projekt inden for pro-
jektperioden. Serligt de frivillige projekter ligger under et betydeligt pres,
da de hurtigt skal kunne dokumentere virkningen af deres indsats for at
opnd den finansiering, der er nedvendig, hvis projekterne skal kunne
fortsatte efter projektperiodens afslutning.

Det er vigtigt at anerkende og tage hojde for, at det tager tid at
implementere et nyt projekt, og at der ofte vil vaere behov for lebende at
tilpasse projektet, s det bade passer til praksis og favner malgruppen.
Dette gzlder ikke mindst, nar projektet kreever samarbejde mellem flere
organisationer eller sektorer.
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EN FLEKSIBEL OG VEDHOLDENDE ST@TTE

Gruppen af anbragte unge er en uhomogen gruppe, som befinder sig i
forskellige livsomstandigheder, nar de star til at skulle afslutte en anbrin-
gelse. Nogle er i stand til at klare sig selv i selvstendig bolig. Andre har
alvotlige problemer at slds med som misbrug, psykiske lidelser og krimi-
nalitet. Pa baggrund af de meget forskellige livsomstendigheder er det
ikke alle, som er 1 stand til at pabegynde en uddannelse eller varetage et
job. Forskningen pa omridet viser, at tidligere anbragte unge kan vare
forsinkede 1 deres udviklingsforleb i forhold til deres jevnaldrende pa
grund af deres ofte kaotiske opvakst. Det gxlder modenhedsmassigt,
men ogsa i forhold til at fardiggere folkeskolen, starte pa en uddannelse,
fa et job og stifte familie og sa videre (Bakketeig & Backe-Hansen, 2008).
Der er ikke tale om, at ’lebet er kort’ for de tidligere anbragte unge, hvis
de ikke afslutter folkeskolen eller kommer i gang med en uddannelse pa
samme tid som deres jevnaldrende. Det er nermere en forventelig for-
sinkelse som folge af en opvakst med problemer og ofte afbrudte skole-
fotlob. Og netop derfor er det vigtigt, at eftervaernsindsatsen er sa fleksi-
bel, sa den kan rumme de unges forskellige modenhedsgrader og aktuelle
livssituationer og stotte den enkelte unge i at komme godt videre i vok-
senlivet i et tempo, hvor han eller hun kan vere med. P4 samme made er
det afgorende, at fagpersonerne er vedholdende i deres kontakt til de
unge og bliver ved med at tilbyde stotte, selvom den unge i forste om-
gang siger nej, da det kan tage tid, for den unge er klar til at tage imod
tilbuddet.

Med przciseringen af eftervaernsparagraffen 1 forbindelse med
Barnets Reform blev det muligt at tilbyde ’andre former for stotte’ i for-
bindelse med eftervarn, hvilket dbnede op for en bredere palet af efter-
vernsindsatser. Denne lovandring var med til at danne baggrunden for
Eftervernspakken og de fire eftervaernsinitiativer, som her er evalueret.
Ud fra denne evaluering kan vi konkludere, at det med de fire typer af
initiativer er lykkedes at skabe storre variation i paletten af eftervarnstil-
bud. De fire eftervernsinitiativer er eksempler pa en oget fleksibilitet i
tilbuddene til de unge samt en oget grad af medbestemmelse til de unge.
Med *Vearts- og kontaktfamilier’, *Socialt iverksatteri’ og *Stette fra frivil-
lige organisationer’ det at fange nogle af de unge, som ellers ville std uden
stotte. Medarbejderne i de tre tilbud giver udtryk for, at tilbuddene har
stor veerdi for de unge, der tager imod tilbuddene. De unge fra de frivilli-
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ge projekter giver ligeledes udtryk for, at de har stort udbytte og glede af
den stotte, de far her. Samtidig er der med "Vejen til uddannelse og be-
skaftigelse’ kommet fokus pd de unge allerede fra 15-arsalderen, og det
har sikret bedre koordinering af samarbejde mellem alle involverede fag-
personer og oget inddragelse af den unge og den unges netveerk.

Der er dog fortsat behov for at udvikle tilbud om stotte, som
kan favne de unge, der ikke néds inden for rammerne af disse fire efter-
veernsinitiativer eller andre eksisterende eftervernsindsatser. Unge, som
ifolge nogle af de interviewede medatrbejdere kan vare dem, der har de
mest omfattende udfordringer og det storste behov for stotte.
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REDSKAB: MAL- OG AFTALESKEMA

Dette redskab indeholder et mal- og aftaleskema samt en kgreplan for at na malene.

HVAD ER FORMALET?

Mal- og aftaleskemaet giver bade den unge, fagpersonerne og den unges voksen et samlet
overblik over den unges mal og aftaler i forhold til uddannelse og beskeeftigelse. Det sikrer, at
der eksisterer klare aftaler for, hvem der ger hvad i forhold til at na disse mal samt hvordan den
konkrete opfglgning foregar.

HVEM SKAL BRUGE DET?

Det er koordinatoren, som har ansvaret for, sammen med den unge, at udfylde og opdatere
mal- og aftaleskemaet. Skemaet bruges af bade den unge, fagpersonerne og "den unges
voksen". Mal- og aftaleskemaet kan ligeledes anvendes af den unge og gvrige relevante
fagpersoner, som med den unges samtykke far adgang til oplysningerne i skemaet.

HVORNAR BRUGES DET?

Mal- og aftaleskemaet bruges i det Iabende samarbejde med den unge, i dialogen med den
unge pé og uden for de tvaerfaglige mader. Skemaet udfyldes farste gang sammen med
koordinatoren i opstarten af forlgbet. Skemaet udfyldes og tages op til revision pa de
tveerfaglige mgder, som minimum nar den unge er 16 ar, 17% ar og 18% ar. Pa de tveerfaglige
meder kan deltagerne, med den unges samtykke fa indblik i de mal, der arbejdes efter, samt
hvem der er ansvarlig for at iveerksaette handlinger, som skal na malene. Koordinatoren har
ansvaret for at supplere med mal og aftaler/handlinger fra de fagpersoner, som ikke deltager pa
mgdet.

Mal- og aftaleskemaet er saledes et dynamisk veerktgj, der Iebende opdateres i takt med, at der
formuleres nye mal eller eksisterende mal revideres.

HVORDAN BRUGES DET?

Koordinatoren har ansvaret for, sammen med den unge, at udfylde og opdatere nedenstaende
skema. Ved eendringer i mal orienterer de pageeldende fagpersoner koordinatoren herom, sa
skemaet kan opdateres. Derefter orienteres det tveerfaglige team om de eendringer, der er sket.
Koordinatoren — og i sidste ende fagpersonernes ledere - har ansvaret for at fa fagpersonerne
til at orientere om aendringerne.

Brug felgende trin i udfyldelsen af skemaet:

1. Pa mgderne er det en god ide at udpege en referent, der udfylder skemaet, gerne
direkte pa en pc

2. Skemaet kan eventuelt blaeses op pa en veeg via en projektor, sa alle kan se, hvad der
bliver skrevet. Eller koordinatoren kan skrive malene og aftalerne pa en flipover

3. Mal- og aftaleskemaet indledes med de mal, der er aftalt for den unges uddannelse og
beskaeftigelse samt bolig og gkonomi. Det er vigtigt, at den unge selv er med til at
definere malene og at malene er formulerede med udgangspunkt i den unges gnsker.
Dette er for at sikre ejerskab og motivation hos den unge
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De fagpersoner, som far ansvar for at ivaerksaette specifikke handlinger, som bidrager
til, at den unge nar sine mal, noteres i skemaet

Lebende og pa de efterfelgende mader falges op pa, om malene er naet, herunder
hvorfor

Nye delméal og handlinger indsaettes i skemaet med dato, sa det er tydeligt, hvornar
malet er geeldende fra og hvornar der fglges op

Efter selve mal- og aftaleskemaet er udfyldt, udfyldes kareplanen for at na malene

| skemaet er der plads til at skrive et kort resume af mgdet

De i mal- og aftaleskemaet anfgrte personer forpligter sig til at falge de indgaede aftaler
om handlinger, der skal til for at n4 malene i skemaet, herunder reagere og fglge op,
safremt der opstar aendringer i den unges situation.
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ANBRAGTE UNGES OVERGANG TIL VOKSENLIVET
EVALUERING AF FIRE EFTERVARNSINITIATIVER UNDER EFTERVAERNSPAKKEN

Denne rapport er en evaluering af fire efterveernsinitiativer under Efterveernspakken, som er igangsat af
Socialstyrelsen i forbindelse med satspuljeaftalen for 2011-2014.

Det overordnede formal med evalueringen er at undersgge, om de fire eftervaernsinitiativer er med til at
stotte tidligere anbragte unge mellem 18 og 22 ar i deres overgang til voksenlivet. De fire initiativer er:

'Vejen til uddannelse og beskaeftigelse’, som er en kommunal samarbejdsmodel, der lsegger op til en ny
tveerfaglig organisering af det professionelle samarbejde.

'Systematisk tilbud om stette fra de frivillige organisationer til tidligere anbragte’, hvor frivillige organisatio-
ner samarbejder med kommuner om, at tidligere anbragte unge far stotte.

'Forseg med veerts- og kontaktfamilier, som giver tidligere anbragte unge mulighed for enten at bo i en
veertsfamilie eller fa tilknyttet en kontaktfamilie, der kan yde stgtte i overgangen fra anbringelse til selv-
steendig bolig.

'Forspg med socialt iveerkseetteri', hvor opholdssteder samarbejder med lokale virksomheder om at skabe
praktikpladser til anbragte unge.

SFI - Det Nationale Forskningscenter for Velfserd
16:01
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