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Forord

Kommunernes indsatser til voksne borgere med komplekse
udfordringer kraever ofte koordinering og samarbejde pa
tveers af den typiske opgavefordeling i den enkelte kom-
mune. Der mangler dog viden om, hvordan kommunerne sty-

rer, organiserer og falger op pa helhedsorienterede indsatser.

VIVE har afdeekket kommunernes brug af helhedsorienterede
indsatser til voksne borgere med komplekse udfordringer,
herunder deres organisering og samarbejdsprocesser samt
deres gkonomiske og faglige mal og resultater. Afdaekningen
supplerer en mere overordnet kortleegning fra VIVE af kom-
munernes brug af helhedsorienterede indsatser til familier,

unge og voksne.

Denne rapport er udarbejdet af projektchef Camilla T. Dals-

gaard og chefanalytiker Kasper Lemvigh. VIVE vil gerne rette
en stor tak til de kommuner, der har bidraget til undersggel-
sen, sdvel i de indledende faser som ved at svare pa spgrge-

skemaet.

Analysen er finansieret af VIVEs midler til forskning og analy-
ser inden for Indenrigs- og Sundhedsministeriets szerlige

strategiske temaer.

Kraen Blume
Forsknings- og analysechef
VIVE Sociale Forhold og Arbejdsmarked
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Hovedresultater

Nar kommunerne hjeelper og stgtter borgere med sammensatte og komplekse ud-
fordringer, kraever det ofte koordinering af og samarbejde om indsatser pa tveers af
den typiske opgavefordeling i den enkelte kommune. Der mangler dog viden om,
hvordan kommunerne styrer, organiserer og fglger op pa helhedsorienterede indsat-
ser, dvs. indsatser, der gar pa tveers af fagomrader i kommunen. VIVE afdeekker med
denne undersggelse helhedsorienterede indsatser til voksne borgere med komplekse
udfordringer i 28 kommuner, herunder organisering, samarbejdsprocesser samt gko-
nomiske og faglige mal og resultater. Afdaekningen supplerer VIVE-rapporten "Hel-
hedsorienterede indsatser i kommunerne. En kortleegning af kommunernes brug af hel-
hedsorienterede indsatser til familier, unge og voksne, 2024" fra 2025.

Helhedsorienterede Kommunen

indsatser

"
En helhedsorienteret indsats er i denne .

Misbrugs-

undersggelse en indsats pa myndigheds- *:}‘ it m

niveau, som er formelt besluttet og

involverer myndighedsmedarbejdere pa St Socialpsykiat
tveers af fag- og lovomrader inden for den
enkelte kommune, fx social- og beskaeftig-
elsesomradet. w '
-
Praktisk hjeelp Aflastning
| nogle kommuner omfatter den helheds- Borger

orienterede indsats bade myndigheds-

opgaver og levering af konkrete indsatser, 83 ?g
fx mentorstgtte. Det er dog i definitionen ! \ ti:
afggrende, at indsatsen indebaerer myndig- i ma %o i
hedssamarbejde pé tveers af fag- og lov- 8 ‘

omrader i kommunen. PPR

Helhedsorienterede indsatser har fokus pa job,
uddannelse og trivsel
De helhedsorienterede indsatser i undersggelsen er rettet til hele eller dele af vok-

senmalgruppen, fx borgere med bestemte udfordringer, borgere i bestemte alders-
grupper eller borgere med bgrn, hvor indsatsen omfatter hele familien. Indsatserne



har typisk fokus pa at @ge borgerens
tilknytning eller naerhed til arbejds-

Voksne borgere med

marked eller uddannelse og forbedre
borgerens eller familiens trivsel. komplekse udfordringer

| 9 ud af 10 kommuner lgser medar- Undersggelsen har fokus pa malgruppen af
bejderne i den helhedsorienterede voksne borgere med komplekse udfordrin-
ger. Denne malgruppe er i spgrgeskemaet
afgreenset som "voksne pa langvarig offent-
lig forsgrgelse med mere end én sag i for-

[ 1 ud af 10 kommuner lgser medar- skellige fag- og lovomrader”.

indsats bade myndighedsopgaver og

leverer visse indsatser til borgerne.

bejderne i den helhedsorienterede

indsats alene myndighedsopgaver.

Formal at opna gevinster for borgeren og bedre
samarbejde pa tvaers

De helhedsorienterede indsatser i undersggelsen har oftere til formal at opna gevin-
ster for den enkelte borger og det tveergdende samarbejde i kommunen end for
kommunens gkonomi. For mere end 8 ud af 10 kommuner er formalet med den hel-
hedsorienterede indsats gget oplevelse af mening og sammenhang for den enkelte
borger og bedre virkning af indsatsen til borgeren. Derimod peger kun 1 ud af 3
kommuner péa et formal om reducerede udgifter til indsatser til borgeren. For knap 5
ud af 7 kommuner er bedre tveergdende samarbejde og koordinering et formal med
den helhedsorienterede indsats, mens det kun for 1 ud af 7 er et formal at udnytte

kommunens administrative ressourcer bedre.

Indsatser omfatter beskaeftigelsesomradet og
voksenomradet

Langt de fleste helhedsorienterede indsatser i undersggelsen omfatter beskaeftigel-
sesomradet og det specialiserede voksenomrade. Det afspejler, at mange helheds-
orienterede indsatser til voksne har fokus pa at bringe borgeren taettere pa arbejds-
marked og uddannelse. | 2 ud af 3 kommuner omfatter indsatsen sundhedsomradet,
fx i relation til misbrug og psykiatriske lidelser. | 2 ud af 3 kommuner omfatter ind-
satsen det specialiserede bgrn og unge-omrade, hvilket afspejler, at nogle helheds-

orienterede indsatser til voksne har hele familien i fokus.



Bred forankring pa tveers af organisationen - bade
politisk og administrativt

| 6 ud af 10 kommuner er den helhedsorienterede indsats besluttet igangsat bade
politisk og administrativt. | hver fjerde kommune er den helhedsorienterede indsats
udelukkende besluttet politisk, mens indsatsen i hver syvende kommune udeluk-
kende er besluttet i kommunens direktion.

Helhedsorienterede indsatser gar ofte pa tveers af den almindelige politiske og ad-
ministrative organisering i kommunerne. Saledes gar indsatsen i 8 ud af 10 kommu-
ner pa tveers af to eller flere politiske fagudvalg, mens den i 6 ud af 10 kommuner
harer under to eller tre direktagrer. Ser man pa chefniveauet under direktgrerne, gar
den helhedsorienterede indsats pa tveers af to eller tre fagchefer i godt hver anden
kommune og mere end tre fagchefer i knap hver anden kommune.

Faste ledermgder og personer med saerligt
ansvar understgtter arbejdet
Mange kommuner har etableret formelle strukturer pa ledelsesniveau for at under-

stotte den helhedsorienterede indsats og samarbejdet pa tveers af fag- og lovomra-
der. Det er mest udbredt at have faste mgdefora pa tveers af ledelsesniveauer eller pa

Fakta om undersggelsen

Undersggelsen bygger pa data fra et webbaseret
spergeskema, der blev sendt til fagchefer med an-
svar for voksensocialomradet i 34 udvalgte kom-
muner ultimo oktober 2024.

De 34 kommuner er udvalgt, fordi de har helheds-
orienterede indsatser til voksne borgere med kom-
plekse udfordringer. Den viden har vi fra en tidli-
gere undersggelse. Kommunerne er blevet bedt
om kun at svare for én indsats, selv hvis de har
flere helhedsorienterede indsatser til malgruppen.

28 ud af 34 kommuner har besvaret spgrgeskemaet,
svarende til 82 %. Svarkommunernes sammensaet-
ning er repraesentativ for de 34 kommuner pa star-
relse (indbyggertal) og geografisk beliggenhed
(region).

administrative ledelsesniveauer under di-
rektgrniveauet. Kommunerne har desu-
den udpeget en eller flere personer med
seerligt ansvar for at understgtte den hel-
hedsorienterede indsats og samarbejdet
pa tveers. Det kan dreje sig om en eller
flere fagchefer, en eller flere koordinato-
rer, en projektleder eller en daglig leder.

Felles ejerskab storst i
ledelsen og blandt
medarbejdere i
indsatsen

Cirka 7 til 8 ud af 10 kommuner vurde-

rer, at der blandt direktarer, fagchefer
og ledere under fagchefniveauet i hgj



eller meget hgj grad er et faelles ejerskab til den helhedsorienterede indsats. Ejer-
skabet vurderes at veere starre, jo hgjere ledelsesniveauet er. 8 ud af 10 kommuner
vurderer, at der blandt medarbejderne i den helhedsorienterede indsats i hgj eller
meget hgj grad er et falles ejerskab til indsatsen, mens kun 4 ud af 10 vurderer, at
det samme geelder blandt medarbejderne pd de involverede fagomrdder generelt. Li-
geledes er det den generelle vurdering i svarkommunerne, at den helhedsorientere-
rede indsats i hgjere grad har medvirket til at udvikle en felles tilgang og forstaelse
samt styrke de tveergdende samarbejdskompetencer blandt medarbejdere i den hel-
hedsorienterede indsats end blandt medarbejdere pa de involverede fag- og lovom-
radder generelt.

Flest kommuner har netvarksorganisering -
feerrest har enhedsorganisering

Overordnet kan man skelne mellem to mader at organisere helhedsorienterede ind-
satser pa i kommunerne; ‘netveerksorganisering’ og ‘enhedsorganisering’. 7 ud af 10
svarkommuner har netvaerksorganisering, forstadet pa den made, at de har etableret
en formaliseret tvaergaende samarbejdsstruktur i den eksisterende organisering,
hvor det tvaergdende myndighedssamarbejde om borgeren foregar. 1 ud af 7 svar-
kommuner har enhedsorganisering, forstaet pa den made, at de har etableret en
saerskilt organisatorisk enhed, hvor det tvaeergdende myndighedssamarbejde om

borgeren foregar.

P4 tveers af organisering er medarbejderne i den helhedsorienterede indsats i 6 ud
af 10 svarkommuner fysisk placeret pa samme lokation 1-5 dage om ugen. | 2 ud af

10 kommuner er de enten slet ikke eller kun i szerlige situationer samlokaliserede.

Myndighedsansvar i helhedsorienterede
indsatser oftest fordelt pa fagomrader

Myndighedsansvaret i den helhedsorienterede indsats er i 7 ud af 10 svarkommuner
fordelt pa de involverede fag- og lovomrader i den eksisterende organisering, mens
det i hver niende kommune er placeret i en saerskilt organisatorisk enhed. | knap
hver sjette kommune er myndighedsansvaret i den helhedsorienterede indsats del-
vist placeret i en enhed og delvist pa de involverede fag- og lovomrader. Flertallet
af de kommuner, der har netvaerksorganisering, har myndighedsansvaret fordelt pa
de involverede fagomrader, mens de kommuner, der har enhedsorganisering, har

myndighedsansvaret helt eller delvist placeret i en saerskilt organisatorisk enhed.



Budgetterede udgifter oftest fordelt pa
fagomrader

Ogsa budgetterede udgifter er oftest fordelt pd fagomraderne. Budgetterede Ignud-
gifter til medarbejdere i de helhedsorienterede indsatser er i 4 ud af 5 kommuner
placeret pa de involverede fagomrader, mens de i knap hver femte kommune er
placeret i en saerskilt organisatorisk enhed. Budgetterede udgifter til leverede ind-
satser til borgere i helhedsorienterede indsatser er i langt de fleste svarkommuner
placeret pa de involverede fagomrader. Det geelder bade kommuner, som har myn-
dighedsansvaret fordelt pa de involverede fagomrader, og kommuner, der helt eller
delvist har myndighedsansvaret placeret i en enhed. Dermed er myndigheds- og
betalingsansvaret i nogle kommuner adskilt, mens der i andre kommuner fortsat er
en spredning af myndigheds- og betalingsansvaret pa forskellige omrader. Begge
dele kan ggre det vanskeligt at styre udgifter og resultater pd tveers af fagomrader i
kommunen. En made at kompensere for dette pa kan veere ved ledelsesmaessig ko-
ordinering, jf. ovenfor, eller ved seerskilt opfalgning pa helhedsorienterede indsat-

sers gkonomi og resultater, jf. nedenfor.

Mere udbredt at falge seerskilt op pa faglige end
pa skonomiske resultater

1 ud af 3 svarkommuner fglger op pa udgifterne scerskilt for borgerne i den hel-
hedsorienterede indsats til voksne, enten pd tveers af involverede fagomrader eller
inden for de enkelte fagomrader. 2 ud af 3 kommuner fglger derimod ikke op pa
udgifterne scerskilt for borgere i indsatserne. | stedet falger de op pé disse udgifter

som led i den almindelige skonomiopfalgning pa de involverede fagomrader.

2 ud af 3 kommuner falger lgbende, systematisk op pa de faglige resultater scerskilt
for borgerne i den helhedsorienterede indsats, enten pd tveers af involverede fag-
omrader eller inden for de enkelte fagomrader. 1 ud af 3 kommuner med en hel-
hedsorienteret indsats til voksne falger ikke lgbende, systematisk op pa faglige re-
sultater scerskilt for de involverede borgere. | stedet indgar borgerne i den alminde-

lige resultatopfalgning pa de involverede fagomrader.

Flere mener, at faglige mal er naet - feerre mener,
at skonomiske mal er naet

Knap halvdelen af kommunerne har opstillet et gkonomisk mal om pa leengere sigt

at nedbringe udgifterne til indsatser til de borgere, der er omfattet af den helheds-
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orienterede indsats. Tilsvarende har halvdelen af svarkommunerne sat felles faglige
mal pa tveers af fagomrader om resultater for borgere i den helhedsorienterede ind-
sats. Af de kommuner, der har opstillet gkonomiske mal, mener 38 %, at den hel-
hedsorienterede indsats i hgj eller meget hgj grad har medvirket til at na disse mal.
Af de kommuner, der har opstillet feelles faglige mal, mener hele 73 %, at den hel-
hedsorienterede indsats i hgj eller meget hgj grad har medvirket til at na disse mal.

Flest falger op pa trivsel, livskompetencer og
status pa job og uddannelse

Blandt de kommuner, der fglger seerskilt op pa faglige resultater for borgerne i hel-
hedsorienterede indsatser, falger 82 % op pa borgernes trivsel. Omtrent 60-70 % af
kommunerne fglger seerskilt op pa borgernes egenmestring, netveerk og feellesskab
samt livskvalitet og livsmestring. Opfalgningen pa disse faglige resultater hviler i de

fleste kommuner bade pa borgernes egenvurdering og medarbejdernes vurdering.

Mellem 70 og 80 % af kommunerne falger op pa borgernes situation i relation til
job og uddannelse. Det stemmer godt overens med, at mange af indsatserne har fo-
kus pé job og uddannelse. Opfglgningen pé disse faglige resultater bygger overve-
jende pa medarbejdernes vurdering.

Cirka 40-50 % af kommunerne falger op pa borgernes oplevelse af inddragelse i egen
sag samt deres tilfredshed med den leverede indsats og med sagsbehandlingen. Op-

falgning pa disse resultater bygger overvejende pa borgernes egenvurdering.

Perspektiver

Undersggelsen giver ny viden om kommunale helhedsorienterede indsatser til
voksne borgere med komplekse udfordringer. Denne viden kan danne grundlag for
at diskutere og eventuelt justere arbejdet med helhedsorienterede indsatser til
denne og andre malgrupper — bade lokalt og nationalt. Analysen kan desuden bru-
ges til at udpege kommuner til dyberegdende undersggelser af praksis med henblik
pa inspiration eller til mulige udviklingspartnerskaber om faglig og skonomisk sty-
ring af helhedsorienterede indsatser. Her vil det fx vaere relevant at undersgge, om
nogle grupper af borgere ser ud til at have saerlig gavn af en helhedsorienteret ind-
sats. Det vil ogsa vaere relevant i kommende analyser at se pa helhedsorienterede
indsatser pa tveers af forskellige aktgrer, fx kommune og region, og ikke blot inden

for den enkelte kommune.
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> Afrapportering



1.1

1.2

Indledning

Baggrund

Kommunernes hjeelp og statte til voksne borgere med sammensatte og komplekse
udfordringer kraever ofte, at man koordinerer og samarbejder pa tveers af den typi-
ske opgavefordeling mellem forskellige fag- og lovomrader i den enkelte kommune.
Der mangler imidlertid viden om, hvordan kommunerne styrer og tilrettelaegger hel-
hedsorienterede indsatser til denne malgruppe, herunder hvordan de er organiseret

og finansieret.

Derfor har VIVE lavet denne afdeekning af kommunernes brug af helhedsorienterede
indsatser til voksne borgere med komplekse udfordringer. Afdeekningen supplerer
en mere overordnet kortleegning af kommunernes brug af helhedsorienterede ind-
satser til familier, unge og voksne, som VIVE udgav tidligere pa aret (Dalsgaard &
Lemvigh, 2025). Afdeekningen giver viden om den aktuelle anvendelse af helheds-
orienterede indsatser til malgruppen, herunder deres organisering og samarbejds-

processer samt deres gkonomiske og faglige mal og resultater.

Denne viden giver et indblik i kommunale helhedsorienterede indsatser til voksne,
som man ikke hidtil har haft. Endvidere kan den danne grundlag for at diskutere og
eventuelt justere arbejdet med helhedsorienterede indsatser til denne og evt. andre
malgrupper i kommunerne sdvel som nationalt. Analysens datagrundlag kan ogsa
bruges til at udpege kommuner til dyberegdende undersggelser af praksis eller mu-
lige udviklingspartnerskaber i forhold til faglig og gkonomisk styring af helhedsori-

enterede indsatser.

Formal og undersggelsesspgrgsmal

Analysen har til formal at belyse kommunernes tilretteleeggelse af helhedsoriente-

rede indsatser til voksne borgere med komplekse udfordringer.

Konkret sigter analysen pa at besvare en raekke undersggelsesspargsmal, der er op-
listet i Boks 1.1.
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Boks 1.1 Undersggelsesspgrgsmal

®  Indhold og omfang: Hvad er det overordnede formal med indsatserne? Hvor
mange borgere er omfattet i den enkelte kommune?

u Udvzlgelse af borgere: Hvordan udveelges voksne borgere omfattet af en helheds-
orienteret indsats?

®  Organisatorisk forankring: Hvilke fagomrader gar de helhedsorienterede indsatser
pa tveers af? Hvor mange fagudvalg, direkterer og fagchefer gar indsatserne pa
tveers af?

®  Organisering af indsatsen: Hvordan er helhedsorienterede indsatser til voksne bor-
gere organiseret? Omfatter indsatserne alene myndighedssamarbejde eller ogsa le-
verede indsatser til borgerne?

. Understottelse af det tvaergaende samarbejde: Hvilke strukturer er der etableret
for at understatte den helhedsorienterede indsats? Er der seerlige strukturer pa ledel-
sesniveau? Er der udpeget personer med seerligt ansvar?

m Myndighedsarbejdet: Hvor er myndighedsansvaret for den helhedsorienterede ind-
sats placeret? Hvilken betydning har indsatsen for det tveergaende samarbejde?

= gkonomiske mal og resultater: Hvor er budgettet til den helhedsorienterede ind-
sats placeret? Er der lavet et seerskilt budget? Er der gkonomiske mal knyttet til ind-

satsen? Hvordan fglger man op pa gkonomien i indsatsen?

m Faglige mal og resultater: Er der felles, tveergaende faglige mal om resultater for
borgerne knyttet til den helhedsorienterede indsats? Hvordan fglger man op pa fag-

lige resultater af helhedsorienterede indsatser?

. Mganstre: Er arbejdet med helhedsorienterede indsatser til voksne med komplekse
udfordringer forskelligt i sma og store kommuner?

1.3  Undersggelsens genstandsfelt

| dette afsnit beskrives naermere, hvad vi i analysen forstar ved 'helhedsorienterede

indsatser’, og hvordan den overordnede malgruppe er afgraenset.



1.3.1

1.3.2

1.4

Helhedsorienterede indsatser

Med en helhedsorienteret indsats menes i denne undersggelse en indsats pd myn-
dighedsniveau, som er formelt besluttet og involverer myndighedsmedarbejdere pd
tveers af fag- og lovomrdder i kommunen, fx social- og beskaeftigelsesomradet.

| nogle kommuner omfatter den helhedsorienterede indsats bade myndighedsop-
gaver og levering af visse konkrete indsatser, fx mentorstgtte eller familiebehand-
ling. Det er dog i definitionen afggrende, at den helhedsorienterede indsats inde-

baerer myndighedssamarbejde pa tveers af fag- og lovomrader.

Analysen belyser helhedsorienterede indsatser til voksne inden for den enkelte kom-
mune, selvom voksne borgere med komplekse udfordringer ogsa kan have behov

for hjeelp og stotte fra andre aktgrer end kommunen.

Voksne borgere med komplekse udfordringer

Undersagelsen har fokus pa malgruppen af voksne borgere med komplekse udfor-
dringer. Denne malgruppe er i spgrgeskemaet afgraenset som “voksne pa langvarig
offentlig forsgrgelse med mere end én sag i forskellige fag- og lovomrader”. Det

bemaerkes, at der kan veere forskel pa graden af kompleksitet og karakteren af bor-

gernes udfordringer inden for malgruppen.

Vi har valgt at fokusere pa netop denne malgruppe, fordi den i store traek er sam-
menfaldende med ‘skal-malgruppen’ efter ny rammelov om helhedsorienteret ind-
sats (Social-, Bolig- og Zldreministeriet, 2022). Malgruppen er omfattet af flere lov-
omrader, herunder servicelovens voksenbestemmelser til malgrupper inden for han-
dicap, socialpsykiatri og social udsathed, beskaeftigelseslovgivningen' og sundheds-

loven?.

Datagrundlag

| dette afsnit beskrives kort analysens datagrundlag. Analysens design og metode er
uddybet i Bilag 1.

Analysen bygger pa data fra et webbaseret spgrgeskema. Skemaet blev sendt til
fagchefer med ansvar for voksensocialomradet i 34 udvalgte kommuner ultimo ok-

tober 2024. De 34 kommuner er udvalgt, fordi de har helhedsorienterede indsatser

T Blandt andet lov om en aktiv beskaftigelsesindsats (LAB-loven).

2 Herunder §§ 141-142 om misbrug af alkohol og stoffer.
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1.5

til gruppen af voksne borgere med komplekse og sammensatte problemer. Den vi-
den har vi fra en tidligere spgrgeskemaundersggelse (Dalsgaard & Lemvigh, 2025).
Fra den tidligere undersggelse ved vi, at en del kommuner har to eller flere helheds-
orienterede indsatser til malgruppen. Svarpersonerne er i naerveerende undersggelse

blevet bedt om kun at svare for én indsats.?

Spergeskemaet afdaekker kommunernes arbejde med helhedsorienterede indsatser
til voksne med komplekse udfordringer ud fra de undersggelsesspargsmal, der
fremgar af afsnit 1.2. Spagrgeskemaets spgrgsmal er udviklet pa baggrund af en gen-
nemgang af eksisterende litteratur samt viden om kommunernes praksis fra tidli-
gere undersggelser. Skemaet er endvidere i udviklingsfasen pilottestet i to runder,
hvor vi har talt med relevante fagchefer i otte kommuner med forskellig stgrrelse og
geografisk beliggenhed. Spgrgeskemaet findes i Bilag 2.

28 ud af 34 kommuner har besvaret spgrgeskemaet, svarende til 82 %. Svarkommu-
nernes sammensaetning er repraesentativ for de 34 kommuner pa stgrrelse (indbyg-
gertal) og geografisk beliggenhed (region). Ikke alle kommuner har besvaret alle
speargsmal, og det praecise antal svarkommuner kan derfor variere. Nar resultater
preesenteres i rapporten, fremgar det af de enkelte figurer og tabeller, hvor mange

kommuner der har svaret.

Laesevejledning

Ud over denne indledning indeholder rapporten seks analysekapitler med undersg-
gelsens resultater om helhedsorienterede indsatser til voksne borgere med kom-

plekse udfordringer.

Kapitel 2 omhandler indsatsernes formal, indhold og beslutningsgrundlag samt om-
fang og udvaelgelse af borgere i de helhedsorienterede indsatser. Kapitel 3 afdaek-
ker den organisatoriske forankring af helhedsorienterede indsatser til malgruppen
og indsatsernes konkrete organisering og opgaver. Kapitel 4 beskriver understattel-
sen af det tveergdende arbejde i kommunerne, mens kapitel 5 undersgger myndig-
hedsarbejdet i de helhedsorienterede indsatser. Kapitel 6 belyser gkonomiske mal

og resultater for indsatserne, mens kapitel 7 ser pa faglige mal og resultater.

| Bilag 1 uddybes undersggelsens datagrundlag og metode. | Bilag 2 findes sparge-

skemaet.

3 De er blevet bedt om at svare for den helhedsorienterede indsats, som de vurderer, er den vaesentligste.
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Igangsaettelse, indhold og
udvalgelse af borgere

Dette kapitel afdeekker baggrunden for at igangsaette helhedsorienterede indsatser
til voksne borgere med komplekse udfordringer. Desuden ser vi pa indsatsernes

indhold, omfang og mere specifikke modtagergruppe.

Afsnit 2.1 ser naermere pa, hvem der har besluttet at igangseette de helhedsoriente-
rede indsatser, og hvilket grundlag beslutningen er truffet pa. Afsnit 2.2 belyser ind-
satsernes formal og indhold samt modtagergruppernes kendetegn og starrelse. En-
delig behandler afsnit 2.3 kommunernes udveelgelse af borgere, som tilbydes delta-

gelse i den helhedsorienterede indsats.

Boks 2.1 opsummerer kapitlets konklusioner.

Boks 2.1 Konklusioner - igangseettelse, indhold og udveelgelse af borgere

Beslutning om igangsaettelse

Beslutningen om at iveerkszette en helhedsorienteret indsats kan veere forankret rent poli-
tisk, rent administrativt eller begge dele. |1 6 ud af 10 kommuner er den helhedsorienterede
indsats besluttet bade politisk og administrativt. | hver fjerde kommune er den helhedsori-
enterede indsats udelukkende besluttet politisk, mens indsatsen i hver syvende kommune

udelukkende er besluttet i kommunens direktion.

| knap 2 ud af 5 svarkommuner er den helhedsorienterede indsats til voksne besluttet pa
baggrund af erfaringer fra en prgvehandling eller et pilotprojekt. Knap 2 ud af 5 svarkom-
muner har besluttet at igangseette den helhedsorienterede indsats ud fra en overordnet
vurdering af de potentielle gevinster ved indsatsen, mens kun knap 1 ud af 5 kommuner
har gjort det pa baggrund af en konkret analyse eller beregning af de potentielle gevin-

ster.

Formal: at opna gevinster for borgeren og bedre samarbejde pa tveers

De helhedsorienterede indsatser i undersggelsen har oftere til formal at opna gevinster for
den enkelte borger end for kommunens gkonomi. Over 80 % af svarkommunerne peger
pa, at formalet med den helhedsorienterede indsats er gget oplevelse af mening og sam-
menhaeng for den enkelte borger og bedre virkning af indsatsen til borgeren. Derimod pe-
ger kun 29 % pa et formal om reducerede udgifter til borgerne i den helhedsorienterede

indsats.
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Ser man pa kommunens interne arbejdsprocesser, peger 68 % af kommunerne pa bedre
samarbejde og koordinering pa tveers af fag- og lovomrader som et formal med den hel-
hedsorienterede indsats. Kun 14 % peger pa, at det er et formal at udnytte kommunens
administrative ressourcer bedre.

Forskel pa specifik malgruppe, samme generelle fokus

Nogle helhedsorienterede indsatser er rettet til hele voksenmalgruppen eller en del-
meaengde af den, fx borgere over 30 ar. Andre indsatser er rettet til familier, dvs. voksne
med bgrn. Malgruppen for den helhedsorienterede indsats kan desuden vaere bredt af-
greenset, fx alle borgere med gnske om og behov for en sammenhaengende indsats, eller
mere smalt afgreenset, fx borgere i hjemlgshed. Typisk har indsatserne fokus pa at gge
borgerens tilknytning eller neerhed til arbejdsmarked eller uddannelse og forbedre trivslen.
Dog er der visse forskelle i betoning af de forskellige elementer.

Typisk indgar stegrstedelen af den potentielle modtagergruppe i indsatsen

32 % af svarkommunerne ved ikke, hvor mange borgere der aktuelt indgar i den helheds-
orienterede indsats, og endnu flere (43 %) ved ikke, hvor stor en del af den potentielle
malgruppe det drejer sig om. Hvis man ser bort fra de kommuner, der har svaret 'ved
ikke', indgar der i 68 % af de resterende svarkommuner aktuelt 100 borgere eller feerre i
den helhedsorienterede indsats, mens der i 32 % indgdr mere end 100 borgere. Sat i rela-
tion til de mulige borgere er det cirka 70 % af disse kommuner, hvor stegrstedelen af bor-

gerne i den potentielle modtagergruppe indgar i den helhedsorienterede indsats.

Borgere typisk udvalgt ved konkret vurdering og objektive kriterier

| knap 7 ud af 10 kommuner (68 %) er borgerne udvalgt ved, at myndighed fra sag til sag
vurderer, om det er relevant for den pageeldende borger at deltage i den helhedsoriente-
rede indsats. | knap 4 ud af 10 kommuner (39 %) er der faste, objektive kriterier for udveel-
gelsen ud fra oplysninger om borgerne. De mest anvendte udveelgelseskriterier er “antal
fag- og lovomrader, borgeren har kontakt til” og “indsats- eller ydelsestype knyttet til den
enkelte borger”. Kun i én svarkommune (4 %) skal der foreligge en ledelsesmaessig god-
kendelse af borgerens deltagelse i indsatsen.

2.1 Beslutning om igangsattelse

| afsnit 2.1.1 belyser vi, om beslutningen om at igangseette den helhedsorienterede
indsats er truffet pa politisk eller administrativt niveau. Dernaest undersgger vi i af-

snit 2.1.2, hvilken type af beslutningsgrundlag der har vaeret for igangseettelsen.



2.1.1

Hvem har besluttet den helhedsorienterede indsats?

Det vil ofte kraeve en tveergdende beslutning af igangsaette helhedsorienterede ind-
satser, fordi sddanne indsatser gar pa tveers af forskellige fag- og lovomrader, og
dermed ogsa ofte pa tveers af organisatoriske skel i kommunen. En tidligere analyse
i fem kommuner peger p3, at selvsteendig politisk godkendelse eller vedtagelse af
en helhedsorienteret indsats kan veere med til at sikre politisk fokus pa det tvaerga-
ende arbejde og fa arbejdet til at lykkes (Dalsgaard et al., 2018: 7; 21-22). Erfaringer
fra andre kommuner peger i samme retning (KL, 2017: 19; KL, 2022: 6).

Figur 2.1 viser kommunernes svar pa, hvem der har besluttet den helhedsoriente-

rede indsats til voksne i deres kommune.?

Figur 2.1 Hvem har besluttet de helhedsorienterede indsatser til voksne

Pa hvilket niveau er den helhedsorienterede indsats besluttet?

25% 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kun politisk M Kun administrativt B Bade politisk og administrativt

Anm.: Spgrgsmal 1.3 i spgrgeskemaet i Bilag 2. Kommunernes svar pa spergsmalet er kodet til de viste kategorier. Antal kommu-

ner: 28. Der har vaeret mulighed for at szette flere krydser.

| hver fjerde kommune er den helhedsorienterede indsats udelukkende besluttet
politisk, iseer i fagudvalg og kommunalbestyrelsen.> | godt 6 ud af 10 kommuner er
indsatsen besluttet pa bade politisk og administrativt niveau. Kun i hver syvende
kommune er den helhedsorienterede indsats udelukkende besluttet administrativt; i
kommunens direktion. Det er mere udbredt blandt de stgrre kommuner (33 %) end
blandt de mindre (15 %), at den helhedsorienterede indsats udelukkende er politisk
besluttet, mens den i flere mindre kommuner er besluttet bade administrativt og

politisk. Desuden varierer det, hvilken politisk instans der har besluttet indsatsen i

4 Kommunernes svar er kodet ud fra, om indsatserne er besluttet kun p4 politisk eller administrativt niveau,
eller om indsatserne er besluttet pa begge niveauer.

> 61 % af indsatserne er besluttet i et eller flere fagudvalg, og 57 % i kommunalbestyrelsen. Mindre end hver
femte indsats, 18 %, er besluttet i skonomiudvalget.

6 Mindre kommuner har < 44.200 indbyggere) og starre kommuner har > 44.200 indbyggere), jf. Bilag 1.
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2.1.2

stgrre og mindre kommuner. | flere af de starre kommuner (27 %) end de mindre (8
%) er indsatsen fx besluttet i gkonomiudvalget.

Beslutningsgrundlag

Der kan veere forskelligt grundlag i kommunerne for at traeffe beslutning om at
igangsaette en helhedsorienteret indsats, ligesom beslutningsgrundlaget kan vaere
sammensat af forskellige elementer. For nogle indsatser foreligger der en analyse af
potentialet. Analysen kan vaere mere eller mindre konkret, gdende fra en business
case eller anden type konkret beregning af potentielle gevinster til en mere overord-
net vurdering af disse, fx ud fra et groft sken over stgrrelsen af den potentielle mod-
tagergruppe.’ For andre indsatser igangsaetter kommunen en pragvehandling eller et
pilotprojekt for at fa erfaringer, som kan udnyttes i den videre udvikling, tilpasning
og eventuelle udbredelse af indsatsen (Dalsgaard et al.,, 2018: 12; 46; 52-53).

Beslutningsgrundlaget for de helhedsorienterede indsatser i undersggelsen fremgar
af Figur 2.2.

Figur 2.2 Beslutningsgrundlag for helhedsorienterede indsatser til voksne

Pa hvilket grundlag er det besluttet at igangsaette den helhedsorienterede indsats?

Erfaringer fra en prgvehandling/et pilotprojekt 36%

En overordnet vurdering af de potentielle gevinster 36%

En konkret analyse eller beregning af de potentielle

Anm.:

. 18%
gevinster

Andet 11%

0% 10% 20% 30% 40%

Spergsmal 1.4 i spargeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 28. Der har kun veeret mulighed for at saette ét kryds.

Det ses, at 36 % af de helhedsorienterede indsatser er igangsat pa baggrund af er-
faringer fra en prevehandling eller et pilotprojekt. Ligeledes er 36 % af indsatserne
igangsat ud fra en overordnet vurdering af de potentielle gevinster ved indsatsen.

Feerre, 18 %, af de helhedsorienterede indsatser i undersggelsen er besluttet pa

7 Det bemaerkes, at der ikke er et skarpt skel mellem en ‘overordnet vurdering’ og en 'konkret analyse’ af po-

tentielle gevinster, hvorfor kommunen har svaret ud fra deres fortolkning af spgrgsmalet.
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2.2

2.2.1

baggrund af en konkret analyse eller beregning af de potentielle gevinster. Det kan
haenge sammen med, at det er meget vanskeligt at opggre de forventede effekter af
indsatsen (Dalsgaard et al., 2018: 53). En enkelt kommune oplyser, at beslutningen
om at igangsaette en helhedsorienteret indsats bade beror pa erfaringer fra et pilot-
projekt og en konkret analyse af de potentielle gevinster ved indsatsen.

Flere kommuner har knyttet uddybende bemaerkninger til deres besvarelse i spgrge-
skemaet. Blandt andet oplyser en kommune, at den helhedsorienterede indsats blev
igangsat pa baggrund af et forslag fra det regionale og kommunale udsatterad. En
anden kommune skriver, at iveerksaettelsen af indsatsen har afsaet i kommunens erfa-
ringer med at sammentaenke serviceloven og lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats
til voksengruppen. En tredje kommune oplyser, at den helhedsorienterede indsats er

igangsat som forberedelse til ikrafttreedelse af lov om helhedsorienteret indsats.

Indsatsernes formal, indhold og omfang

Dette afsnit belyser de helhedsorienterede indsatsers formal og indhold samt modta-
gergruppernes kendetegn og starrelse. | afsnit 2.2.1 belyser vi indsatsernes generelle
formal. Afsnit 2.2.2 undersgger indsatsernes indhold og modtagergruppernes karak-

teristika, mens afsnit 2.2.3 ser pa indsatsernes omfang i form af antallet af borgere.

Formal med helhedsorienterede indsatser til voksne

Figur 2.3 viser kommunernes svar pa, hvad formalet er med de helhedsorienterede
indsatser til voksne borgere med komplekse udfordringer. Det ser ud til, at de hel-
hedsorienterede indsatser i hgjere grad har til formal at opna gevinster for den en-
kelte borger end for kommunens gkonomi. Sdledes har henholdsvis 93 % og 82 %
svaret, at formalet med de helhedsorienterede indsatser er "@get oplevelse af me-
ning og sammenhang for den enkelte borger” og “bedre virkning af indsatsen til
den enkelte borger”. 54 % har svaret, at formalet er at skabe "feerre kontaktpunkter
til kommunen og mere overskuelighed for den enkelte borger”. Derimod har kun
29 % svaret, at formalet med indsatserne er "reducerede udgifter til borgerne i den
helhedsorienterede indsats”, mens 36 % har svaret, at formalet er “forebyggelse el-

ler reduktion af borgernes behov for andre indsatser”.
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Figur 2.3

Formal med helhedsorienterede indsatser til voksne

Hvilket eller hvilke af falgende generelle formal har | iseer gnsket at opna med den helhedsoriente-

rede indsats?

@get oplevelse af mening og sammenhaeng for
den enkelte borger

Bedre virkning af indsatsen til den enkelte borger
(fx @get tilknytning til arbejdsmarked eller
uddannelse eller gget trivsel)

Bedre samarbejde og koordinering pa tveers af
fag- og lovomrader i kommunen

Feerre kontaktpunkter til kommunen og mere
overskuelighed for den enkelte borger

Forebyggelse eller reduktion af borgernes behov
for andre indsatser

Reducerede udgifter til borgerne i den
helhedsorienterede indsats

Bedre udnyttelse af kommunens administrative
ressourcer, fx sagsbehandlere og konsulenter

Udvikling eller afprevning af ny made at
tilretteleegge myndighedssamarbejdet pa

Andet

— 93%
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Anm.:  Spergsmal 1.1 i spargeskemaet i Bilag 2. Der har veeret mulighed for at saette op til fire krydser. Antal kommuner: 28.

Ser man pa formal, der vedrgrer kommunens interne arbejdsprocesser, har 68 % af

kommunerne oplyst, at formalet med den helhedsorienterede indsats er "bedre

samarbejde og koordinering pa tveers af fag- og lovomrader i kommunen”. Kun

14 % henholdsvis 11 % har svaret, at formalet er "bedre udnyttelse af kommunens
administrative ressourcer, fx sagsbehandlere og konsulenter” og "udvikling eller af-

prevning af ny made at tilretteleegge myndighedssamarbejdet pa”.

Enkelte kommuner har i spgrgeskemaet knyttet kommentarer til deres svar. Herun-

der uddyber en kommune, at udgiftsreduktioner ikke i sig selv har veeret formalet,

an

men at det har veeret et delformal at deempe udgiftsvaeksten.
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2.2.2

Indhold af og specifik malgruppe for indsatser

Kommunerne er i spgrgeskemaet blevet bedt om at give en kort beskrivelse af, hvad
der karakteriserer den specifikke malgruppe for den helhedsorienterede indsats til
voksne borgere i deres kommune, og hvad indsatsen bestar i, dvs. indholdet af ind-

satsen.

Det varierer, hvilken specifik malgruppe indsatserne er rettet til. Saledes er nogle af
indsatserne rettet til hele voksenmalgruppen eller en delmangde af denne. For ek-

sempel beskriver en kommune malgruppen som:

Socialt udsatte borgere over 30 dr, som oplever komplekse sociale og

sundhedsmeessige problemer, og som er tilknyttet Jobcentret.

Andre indsatser er rettet til unge voksne eller til familier, dvs. voksne med bgrn. For

eksempel beskriver en kommune malgruppen saledes:

Madlgruppen [...] er familier med komplekse problemstillinger, der har ind-
satser pd tveers af fagomrader. Komplekse problemstillinger kan veere af
social, helbreds- og beskeeftigelsesmeessig karakter sdsom misbrugspro-
blematikker, psykiske udfordringer eller langvarig offentlig forsergelse.
Derudover er det et krav, at [...] familien skal have minimum to aktive sa-

ger i kommunen.

Det varierer ogsa, om malgruppen for den helhedsorienterede indsats er bredt af-
graenset, fx alle borgere med gnske om og behov for en sammenhaengende indsats,
eller mere smalt afgraenset, fx borgere i hjemlgshed eller borgere med psykiatriske
og sundhedsmaessige problemstillinger, som ikke evner eller gnsker at tage ophold i

botilbud. For eksempel beskriver en kommune malgruppen saledes:

Malgruppe(n] er scerligt socialt udsatte [borgere] med komplekse forleb og
problemstillinger af fysisk, psykisk, social og/eller rusmiddelkarakter. Mal-
gruppen [...] er kendetegnet ved, at de i mange tilfelde:

- har en hjemleshedsproblematik og opholder sig pd gaden, herberg,
natcafe
- er sofasover eller funktionel hjemlos

- har behov for en samtidig social-, rusmiddel- samt psykiatrisk og/eller
somatisk sundhedsmeessigt indsats. Fx som resultatet af ubehandlede
psykiske lidelser (ofte ikke-diagnosticerede) og samtidigt forbrug af
rusmidler

- kan ikke opsege og fastholde den nadvendige stotte og behandling fra

de ordincere stottesystemer



2.2.3

- har hyppige indleggelser i psykiatrien og/eller somatikken eller vur-
deres at have behov for det.

Der ser endvidere ud til at veere visse forskelle i de helhedsorienterede indsatsers
indhold og fokus. Typisk handler indsatserne om at @ge borgerens tilknytning eller
naerhed til arbejdsmarked eller uddannelse og sikre bedre trivsel, men det varierer,
hvordan kommunerne betoner de forskellige elementer i beskrivelserne. Der synes
at veere en sammenhaeng mellem karakteristika ved malgruppen og fokus i indsat-
serne. Eksempelvis er der typisk ikke fokus pa job og uddannelse for borgere i

hjemlgshed med andre problemstillinger end hjemlgshed.

Bade malgruppen for og indholdet af de helhedsorienterede indsatser defineres og
afgreenses saledes forskelligt blandt kommunerne i undersggelsen. Det kan for-
mentlig forklare noget af variationen mellem kommunerne i deres organisering og
understgttelse samt deres gkonomiske og faglige mélseetninger og opfalgning. Det
er dog ikke muligt ud fra spgrgeskemadataene om malgrupper og indhold at un-

dersgge sddanne mulige sammenhange pa en systematisk made.

Omfang - hvor mange borgere i indsatsen

Dette afsnit belyser, hvor mange borgere der aktuelt indgar i den helhedsoriente-
rede indsats i den enkelte kommune, og hvor stor en andel disse borgere udgar af
den potentielle malgruppe for indsatsen. Indsatsens omfang kan have betydning
for, hvilken praksis kommunerne har valgt i relation til fx organisering, understat-
telse, budgettering og opfelgning pa den helhedsorienterede indsats (Dalsgaard et
al., 2018: 26; 30). Hvis udgifterne til borgerne i en helhedsorienteret indsats udger
en relativt lille del af kommunens samlede budget, kan det fx have vaeret mindre re-

levant for kommunen at etablere et saerskilt budget til indsatsen.

Figur 2.4 viser kommunernes svar pa, hvor mange borgere der aktuelt indgar i den

helhedsorienterede indsats i den enkelte kommune.
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Figur 2.4 Antal borgere i helhedsorienterede indsatser til voksne

Hvor mange borgere indgar pa nuveerende tidspunkt i den helhedsorienterede indsats?

0-50

51-100
101-200
Mere end 200

Ved ikke 32%

0% 10% 20% 30% 40%

Anm.:. Spgrgsmal 1.7 i spergeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 28.

18 % af kommunerne har svaret, at der indgar 0-50 borgere, 29 % at der indgar 51-
100 borgere, 7 % at der indgar 101-200 borgere, og 14 % at der indgar mere end

200 borgere i den helhedsorienterede indsats. | knap hver anden svarkommune ind-
gar der saledes 100 borgere eller feerre, mens der i hver femte svarkommune indgar

mere end 100 borgere.

Det er veerd at bemaerke, at cirka hver tredje svarkommune ikke kan oplyse, hvor
mange borgere der indgar i helhedsorienterede indsatser. Heriblandt oplyser to
kommuner uddybende, at der ikke fgres statistik over antallet af borgere i helheds-
orienterede indsatser, mens én kommune skriver, at det ikke er muligt at give et
kvalificeret bud pa antallet af borgere, da indsatsen gennemfares i forskellige fora.

Hvis man ser bort fra de kommuner, der har svaret ‘'ved ikke’, er det 68 % af de re-
sterende kommuner, hvor der indgar 100 borgere eller faerre, mens der i 32 % ind-

gar mere end 100 borgere i den helhedsorienterede indsats.

Figur 2.5 viser kommunernes svar pa, hvor stor en del af de borgere, som det ville
veere relevant at tilbyde deltagelse i den helhedsorienterede indsats, der aktuelt ind-
gar i indsatsen i den enkelte kommune. Det giver et fingerpeg om graden af udrul-

ning af indsatsen i den potentielle modtagergruppe.
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2.3

Figur 2.5 Andel omfattet af helhedsorienterede indsatser til voksne

Hvor stor en del af de borgere, som ville veere relevante at tilbyde deltagelse i den helhedsoriente-

rede indsats, indgar pa nuvaerende tidspunkt i indsatsen (cirka)?

Anm.:

Under halvdelen

Halvdelen

Over halvdelen

Alle eller stort set alle

Ved ikke 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Spergsmal 1.8 i spargeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 28.

| knap hver tredje kommune (29 %) indgar alle eller stort set alle borgere i den po-
tentielle malgruppe i indsatsen. | 11 % af kommunerne indgar over halvdelen af
borgerne i den potentielle malgruppe i indsatsen, mens det er under halvdelen af

borgerne i 18 % af kommunerne.

Ogsa til dette spgrgsmal har en forholdsvis stor andel af kommunerne (43 %) svaret
‘'ved ikke'. | uddybende kommentarer har tre af disse kommuner anfart, at det er
sveert at vurdere stgrrelsen af den potentielle malgruppe og dermed andelen af bor-
gere, som er omfattet af de helhedsorienterede indsatser. En enkelt kommune har
skrevet, at kommunen pa tidspunktet for dataindsamlingen var i gang med en kort-

leegning af den potentielle malgruppe for den helhedsorienterede indsats.

Hvis man ser bort fra de kommuner, der har svaret 'ved ikke’, er det cirka 70 % af de
resterende kommuner, hvor starstedelen af borgerne i den potentielle modtager-

gruppe indgar i den helhedsorienterede indsats.

Udvalgelse af borgere til indsatser

Kommuner, der har en helhedsorienteret indsats, skal tage stilling til, hvilke borgere
der skal have tilbuddet om at indga i indsatsen. Her er det centralt at overveje, i
hvilket omfang udveelgelsen skal veere baseret pa kvantitative data henholdsvis
mere kvalitative, faglige vurderinger. En tidligere analyse peger pa, at det i udveel-

gelsen kan vaere relevant at sgge en vekselvirkning mellem disse to typer af kriterier
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(Dalsgaard et al., 2018: 8; 26; 36-38). Erfaringer fra kommuner viser ligeledes det
hensigtsmaessige i at kombinere forskellige metoder i borgerudvaelgelsen (KL, 2021:
7). Der peges samtidig pa fordele og ulemper ved forskellige udveaelgelsesmetoder
(KL, 2017: 24; Dalsgaard et al., 2018: 38; KL, 2021: 7). Eksempelvis kan det veere for-
holdsvis ressourcekreevende at gennemfgare stgrre dataanalyser, ligesom der kan
veere juridiske, tekniske og praktiske vanskeligheder forbundet med datasamkaring.

Figur 2.6 viser kommunernes svar pa, hvordan man udveelger de borgere, som tilby-
des deltagelse i den helhedsorienterede indsats i den enkelte kommune. Det be-
meerkes, at det altid er en forudsaetning, at borgerne selv gnsker at indga i den hel-

hedsorienterede indsats.

Figur 2.6 Udveelgelse af borgere til den helhedsorienterede indsats

Hvordan udvaelges de borgere, som tilbydes deltagelse i den helhedsorienterede indsats i din

kommune?

Der foretages en konkret, individuel faglig
vurdering i myndighed af, om det er relevant for 68%
den enkelte borger at deltage i den °

helhedsorienterede indsats

Der er faste, objektive kriterier for udvaelgelsen ud _ 39%

fra oplysninger om borgerne ?
Der skal foreligge en ledelsesmaessig godkendelse
af borgerens deltagelse i den helhedsorienterede I 4%

indsats
Andet F 21%
0% 20% 40% 60% 80%

Anm.:

Spergsmal 1.5 i spargeskemaet i Bilag 2. Der har veeret mulighed for at seette flere krydser. Antal kommuner: 28.

| knap 7 ud af 10 kommuner (68 %) er borgerne udvalgt ved, at myndighed fra sag
til sag vurderer, om det er relevant for den pageeldende borger af at deltage i den
helhedsorienterede indsats. Flere af de mindre kommuner (85 %) end af de starre
(53 %) udveelger borgere efter et sadant individuelt relevanskriterium. | knap 4 ud af
10 kommuner (39 %) er der faste, objektive kriterier for udveaelgelsen ud fra oplys-
ninger om borgerne. Det geelder flere af de starre kommuner (53 %) end af de min-
dre (23 %). Kun i én svarkommune (4 %) skal der foreligge en ledelsesmaessig god-
kendelse af borgerens deltagelse i indsatsen. | hver femte kommune (21 %) anven-

des bade objektive kriterier og faglig vurdering.
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Kommunerne har haft mulighed for at beskrive en anden fremgangsmade for ud-
veelgelse af borgere end de foruddefinerede eller knytte bemaerkninger til deres
svar. Blandt andet skriver en kommune, hvor myndighed vurderer relevansen af ind-
satsen for den enkelte borger, at der er udarbejdet konkrete retningslinjer for denne
vurdering.® En anden kommune, hvor der er faste, objektive kriterier for udveelgel-
sen, skriver, at der er udarbejdet inklusions- og eksklusionskriterier samt en visitati-
onsprocedure, som bade involverer borgeren og det kommunale koordinatorteam.
En tredje kommune skriver, at indgangen til den helhedsorienterede indsats for en
del af malgruppen er et dbent tilbud, dvs. et tilbud uden forudgaende visitation.
Borgerens alder (18 ar eller derover) er i denne kommune det eneste begraensende
element for deltagelse i indsatsen. En fijerde kommune anfgrer, at malgruppen for

den helhedsorienterede indsats er defineret ud fra kriterierne i HOI-loven.?

De kommuner, som har oplyst, at der er faste, objektive kriterier for udveelgelsen af
borgere, er blevet spurgt om, hvilket eller hvilke kriterier der ligger til grund for ud-
veelgelsen. 10 kommuner har svaret, og deres svar fremgar af Tabel 2.1. Det ses bl.a.,
at syv kommuner bruger "antal fag- og lovomrader, borgeren har kontakt til” som
udveelgelseskriterium, mens fem kommuner bruger “indsats- eller ydelsestype knyt-

tet til den enkelte borger”. Tre af kommunerne bruger begge disse kriterier.

Tabel 2.1 Hvilke faste, objektive udvaelgelseskriterier — ti kommuners svar

Hvilket eller hvilke kriterier ligger til grund for udvalgelsen af de borgere, der tilbydes Antal

deltagelse i den helhedsorienterede indsats? kommuner

Antal fag- og lovomrader i kommunen, borgeren har kontakt til 7

Indsats- eller ydelsestype knyttet til den enkelte borger 5

Antal sager pr. borger 1

Arlige udgifter til borgeren 1
Anm.: Spgrgsmal 1.6 i spargeskemaet i Bilag 2. Der har vaeret mulighed for at seette flere krydser. Antal kommuner: 10.

Dog uden at beskrive disse retningslinjer naermere.

®  Af 'Aftale om rammerne for en helhedsorienteret indsats for borgere med komplekse problemer’ fra juni
2022 fremgar det, at den sékaldte skal-malgruppe udggres af borgere, som opfylder fglgende kriterier: 1)
Borger er fyldt 25, har Min Plan i jobcentret og modtager sygedagpenge, kontanthjeelp, uddannelseshjzelp,
overgangsydelse (som ikke er omfattet af introduktionsprogrammet efter integrationsloven), revaliderings-
ydelse, ressourceforlgbsydelse eller ledighedsydelse; 2) modtager enten socialpaedagogisk statte, botil-
bud/botilbudslignende tilbud eller misbrugsbehandling under servicelovens § 101 samt 3) kommunen vur-
derer, at den enkelte borger, som lever op til ovenstaende objektive kriterier, har er et koordinationsbehoyv,
som ger, at borgeren vil have gavn af en samlet udredning og indsatser inden for rammerne af HOI-loven.
Samtidig fremgar det, at punkt 1 og 2 er minimumskriterier. Hertil kommer, at den sakaldte kan-malgruppe
er voksne borgere over 18 ar, som har komplekse og sammensatte problemer, og som vurderes at have et
potentiale for udvikling og progression i forhold til arbejdsmarkedet og gget livsmestring.
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Organisering

Dette kapitel afdaekker kommunernes organisering af de helhedsorienterede indsat-
ser til voksne borgere med komplekse udfordringer. Afsnit 3.1 ser nzermere pa den

organisatoriske forankring, herunder hvor mange politiske fagudvalg de helhedsori-
enterede indsatser gar pa tvaers af, og hvilke fagomrader indsatserne omfatter. Des-
uden ser vi pa, hvor mange direktgrer og fagchefer de involverede fagomrader hg-

rer under. Afsnit 3.2 belyser, hvordan opgavelgsningen i de helhedsorienterede ind-
satser er organiseret, hvilke opgaver medarbejderne lgser, og om de fysisk er place-

ret sammen.

Boks 3.1 opsummerer kapitlets hovedkonklusioner.

Boks 3.1 Konklusioner - organisering

Helhedsorienterede indsatser til voksne gar ofte pa tveers af politiske fagudvalg ...

Helhedsorienterede indsatser til voksne gar ofte pa tveers af den almindelige politiske or-
ganisering i kommunerne. | 71 % af svarkommunerne gar indsatsen pa tveers af to eller tre
politiske fagudvalg, mens den i 11 % af kommunerne gar pa tveers af fire fagudvalg. 18 %
har deres helhedsorienterede indsats politisk forankret i et enkelt fagudvalg.

... 0g pa tvaers af beskaeftigelsesomradet og det specialiserede voksenomrade

I langt de fleste kommuner omfatter den helhedsorienterede indsats beskaeftigelsesomra-
det (96 %) og det specialiserede voksenomrade (93 %). Det afspejler, at mange helhedsori-
enterede indsatser til voksne har fokus pa at bringe borgeren teettere pa arbejdsmarked
og uddannelse. | 64 % af kommunerne omfatter indsatsen sundhedsomrédet, formentlig
bl.a. i relation til misbrug og psykiatriske lidelser. | 68 % af kommunerne omfatter den hel-
hedsorienterede indsats det specialiserede bgrn og unge-omrade, og i 39 hhv. 25 % af
kommunerne omfatter den skoleomradet hhv. dagtilbudsomradet. Det afspejler, at nogle
helhedsorienterede indsatser til voksne har hele familien i fokus.

Helhedsorienterede indsatser gar typisk pa tveers af to direkterer og flere fagchefer

| 4 ud af 10 svarkommuner er den helhedsorienterede indsats samlet under én direkter,
mens de involverede fagomrader i 6 ud af 10 kommuner hgrer under to eller tre direkta-
rer. Flest hgrer under to direktgrer. Ser man pa fagchefer, er det godt hver anden kom-
mune, hvor den helhedsorienterede indsats til voksne gar pa tveers af to eller tre fagche-
fer, mens det er knap hver anden kommune, hvor indsatsen gar pa tveaers af mere end tre
fagchefer.
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Flest kommuner har netvaerksorganisering af den helhedsorienterede indsats

Overordnet kan man skelne mellem to mader at organisere helhedsorienterede indsatser
pa i kommunerne: "netveerksorganisering” og “enhedsorganisering”. De fleste svarkommu-
ner, 71 %, har netvaerksorganisering, forstaet pa den made, at de har etableret en formali-
seret tvaergdende samarbejdsstruktur i den eksisterende organisering, hvor det tvaerga-
ende myndighedssamarbejde om borgeren foregar. 14 % af svarkommunerne har enheds-
organisering, forstaet pa den made, at de har etableret en seerskilt organisatorisk enhed,
hvor det tveergdende myndighedssamarbejde om borgeren foregar.

Flest helhedsorienterede indsatser rummer bade myndigheds- og udfereropgaver

| de fleste svarkommuner, 89 %, lgser medarbejderne i den helhedsorienterede indsats
bade myndighedsopgaver og leverer visse indsatser til borgerne. | de faerreste kommuner,

11 %, lgser medarbejderne i den helhedsorienterede indsats alene myndighedsopgaver.

Medarbejderne er typisk fysisk placeret sammen i hele eller dele af arbejdstiden

Medarbejderne i den helhedsorienterede indsats er i 44 % af svarkommunerne fysisk sam-
lokaliseret i hele deres arbejdstid. | 15 % af kommunerne er medarbejderne fysisk samlo-

kaliseret 1-2 dage om ugen. | 4 % af kommunerne er medarbejderne kun samlokaliseret 1-
3 dage om mdneden, mens de i 19 % af kommunerne enten slet ikke eller kun i seerlige si-

tuationer er fysisk placeret pa samme lokation.

3.1  Organisatorisk forankring

Dette afsnit belyser de helhedsorienterede indsatsers organisatoriske forankring. |
afsnit 3.1.1 undersager vi, hvor mange politiske fagudvalg de helhedsorienterede
indsatser gar pa tvaers af i kommunerne, ligesom vi ser pd, hvilke og hvor mange
fagomrader indsatserne omfatter. Afsnit 3.1.2. belyser, hvor mange direktgrer og

fagchefer de involverede fagomrader hgrer under.

3.1.1 Politiske udvalg og fagomrader, som indsatserne gar pa tveers af

Helhedsorienterede indsatser kan ga pa tveers af den almindelige politiske organise-
ring i kommunerne og dermed pa tveers af flere politiske fagudvalg og bevillings-
omrader. Iszer i de tilfeelde, hvor indsatsen involverer flere udvalg, er det veesentligt
at sikre en politisk opbakning (Dalsgaard et al., 2018: 7).

Figur 3.1 viser kommunernes svar pa, hvor mange politiske fagudvalg deres hel-
hedsorienterede indsats til voksne gar pa tveers af. | langt sterstedelen af



kommunerne, 82 %, gar den helhedsorienterede indsats pa tvaers af to eller flere
politiske fagudvalg, mens den i faerre kommuner, 18 %, er politisk forankret i et en-
kelt fagudvalg. Det er mest almindeligt, at den helhedsorienterede indsats gar pa
tveers af to fagudvalg.

Figur 3.1 Antal politiske fagudvalg, som helhedsorienterede indsatser gar
pa tveers af

Hvor mange politiske fagudvalg gér den helhedsorienterede indsats pa tveers af?

1 fagudvalg
2 fagudvalg 43%

3 fagudvalg

4 fagudvalg eller flere 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Anm.:  Spergsmal 2.1 i spargeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 28.

Malgruppen af voksne borgere med komplekse udfordringer er karakteriseret ved at
vaere omfattet af flere lovomrader, herunder servicelovens voksenbestemmelser til
malgrupper inden for handicap, socialpsykiatri og social udsathed, beskaeftigelses-
lovgivningen'® og sundhedsloven'". Ofte vil voksne med komplekse udfordringer

dermed have behov for indsatser fra forskellige kommunale fagomrader.

Figur 3.2 viser, hvilke fagomrader den helhedsorienterede indsats til voksne i under-

sggelsen omfatter i de enkelte kommuner.

I langt de fleste kommuner omfatter den helhedsorienterede indsats beskaeftigel-
sesomradet (96 %) og det specialiserede voksenomrade (93 %). | 64 % af kommu-
nerne omfatter indsatsen sundhedsomradet, og i 36 % omfatter den sldreomradet.
Det afspejler formentlig, at mange helhedsorienterede indsatser til voksne har fokus
pa at bringe borgeren teettere pa arbejdsmarked og uddannelse, ofte koordineret
med andre indsatser i relation til eksempelvis misbrug, psykiatriske lidelser og even-
tuelle funktionsnedseettelser. | 68 % af kommunerne omfatter den helhedsoriente-
rede indsats det specialiserede bgrn og unge-omrade, i 39 % af kommunerne om-

fatter den skoleomradet, og i 25 % dagtilbudsomradet. Det afspejler formentlig, at

© Blandt andet lov om en aktiv beskaftigelsesindsats (LAB-loven).
™ Herunder §§ 141-142 om misbrug af alkohol og stoffer.
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nogle helhedsorienterede indsatser til voksne har hele familien i fokus, herunder
barnenes trivsel og indsatser i relation til social udsathed.’® Se ogsa afsnit 2.1.2 om
indholdet af indsatserne.

Figur 3.2 Fagomrader i den helhedsorienterede indsats

Hvilke fagomrader omfatter den helhedsorienterede indsats?

Beskaeftigelsesomradet 96%

Det specialiserede voksenomrade 93%
Det specialiserede bern og unge-omrade
Sundhedsomradet

Skoleomradet

Aldreomradet

Dagtilbudsomradet

Kultur- og fritidsomradet 7%

Andet 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Anm.: Spgrgsmal 2.2 i spargeskemaet i Bilag 2. Der har vaeret mulighed for at seette flere krydser. Antal kommuner: 28.

Enkelte kommuner har knyttet uddybende bemaerkninger til deres besvarelse. Her-
iblandt har den kommune, som har svaret 'andet’, oplyst, at den helhedsorienterede

indsats ogsa omfatter den regionale psykiatri og somatikken.

Vi har talt op, hvor mange fagomrader de helhedsorienterede indsatser til voksne
typisk gar pa tveers af. | knap 4 ud af 10 kommuner (39 %) gar den helhedsoriente-
rede indsats pa tveers af to-tre fagomrader i kommunen, mens den i godt 6 ud af 10
kommuner (61 %) gar pa tveers af fire-syv fagomrader.™ Det betyder ikke ngdven-

digvis, at alle borgere i en helhedsorienteret indsats har en sag inden for alle de

For iseer det specialiserede barn og unge-omrade og skoleomradet, men ogsa for sundheds-, dagtilbuds-
og beskaftigelsesomradet er der forskel pa disse andele og de tilsvarende andele i Dalsgaard og Lemvigh
(2025). Den generelle tendens er, at flere af svarpersonerne i naervaerende analyse har sat kryds i flere fag-
omrader end i den tidligere analyse. Det haenger formentlig sammen med en kombination af flere ting. For
det forste indgér der flere indsatser og flere kommuner i den tidligere rapport. For det andet kan der veere
svaret for forskellige indsatser i nogle kommuner. For det tredje er svarpersonerne forskellige og kan derfor
have forskellig viden om og opfattelse af den helhedsorienterede indsats.

3 Der er forskel p& disse andele og de tilsvarende andele i Dalsgaard og Lemvigh (2025). Den generelle ten-
dens er, at en stgrre del af svarpersonerne i naervaerende analyse har sat kryds i flere fagomrader end i den
tidligere analyse. Det haenger formentlig sammen med en kombination af flere ting, jf. forrige fodnote.
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3.1.2

involverede fagomrader, men at disse fagomrader potentielt kan veere involveret i
den enkelte borgers sag.

Antal direktorer og fagchefer, som indsatserne gar pa tveers af

Fagomraderne kan administrativt veere organiseret forskelligt fra kommune til kom-
mune. Der kan veere styringsmaessige udfordringer forbundet med, at helhedsorien-
terede indsatser gar pa tveers af direktgrers og fagchefers™ ansvarsomrader. En tid-
ligere undersggelse peger pa, at den ledelsesmaessige forankring og koordinering
pa tveers af direktarer og fagchefer derfor er et vaesentligt fokuspunkt, nar man im-
plementerer en helhedsorienteret indsats. Eksempelvis er det vaesentligt, at der er
enighed blandt de involverede direktgrer om at prioritere den helhedsorienterede
indsats, eller at der evt. er udpeget en ansvarshavende direktar. Samtidig peger un-
dersggelsen pa, at organiseringen af fagomraderne i kommunen ikke er afggrende
for, hvor vellykket en helhedsorienteret indsats bliver. Snarere er det veesentligt, at
der i kommunen etableres strukturer eller procedurer, der kan vaere med til at over-
komme eventuelle udfordringer ved, at en indsats gar pa tveers af direktgrer og fag-
chefer (Dalsgaard et al.,, 2018: 29-30). Det ser vi naermere pa i afsnit 3.2 og kapitel 4.

For at fa et fingerpeg om, i hvilken grad de helhedsorienterede indsatser gar pa
tveers af kommunens administrative organisering, har vi bedt kommunerne om at
svare pd, hvor mange direktgrer henholdsvis fagchefer, de padgeeldende fagomrader

hgrer under. Svarene fremgar af Figur 3.3 og Figur 3.4.

| knap 4 ud af 10 kommuner (39 %) er de fagomrader, som den helhedsorienterede
indsats omfatter, samlet under én direktar. Det ses i Figur 3.3. | knap halvdelen af
kommunerne (46 %) hgrer de involverede fagomrader under to direktgrer, mens det
i 14 % af kommunerne er tre direktarer. Ingen svarkommuner har oplyst, at den hel-

hedsorienterede indsats gar pa tveers af mere end tre direktgrer.™

En starre andel af de mindre kommuner har samlet de involverede fagomrader un-
der én direktar (46 %) end af de starre kommuner (33 %)."® Samtidig har flere af de
stgrre kommuner fagomraderne liggende under tre direktarer (20 %) end af de min-
dre kommuner (8 %). Dette afspejler formentlig, at hvert direktgromrade i de min-

dre kommuner typisk spaender over flere fagomréder end i de stgrre kommuner.

Med fagchefer menes chefniveauet lige under direktgrniveauet.

Der er lidt forskel pa disse andele og de tilsvarende andele i Dalsgaard og Lemvigh (2025). Det haenger for-
mentlig sammen med en kombination af flere ting, jf. tidligere fodnote.

Mindre kommuner har < 44.200 indbyggere, og sterre kommuner har > 44.200 indbyggere, jf. Bilag 1.



Figur 3.3 Hvor mange direktarer

Hvor mange direktgrer i kommunen hgrer de involverede fagomrader under?

1 direktar
2 direktgrer 46%

3 direktarer

4 direktarer eller flere

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Anm.:  Spergsmal 2.3 i spergeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 28.

Vi har som naevnt ogsa spurgt kommunerne, hvor mange fagchefer de omfattede

fagomrader hgrer under. Besvarelserne fremgar af Figur 3.4.

Figur 3.4 Hvor mange fagchefer

Hvor mange fagchefer i kommunen hgrer de involverede fagomrader under?

2 fagchefer 29%

3 fagchefer

4 fagchefer

5 fagchefer

6 fagchefer eller flere
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Anm.:  Spergsmal 2.4 i spargeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 28.

| knap 3 ud af 10 kommuner hgrer de fagomrader, der er omfattet af den helheds-
orienterede indsats, under to fagchefer. | hver fjerde kommune hgrer de under tre
fagchefer, og i godt hver femte kommune under fire fagchefer. | hver fjerde kom-
mune gar den helhedsorienterede indsats pa tvaers af fem eller flere fagchefer. Sam-

let set er det godt hver anden kommune, hvor den helhedsorienterede indsats til
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3.2

3.2.1

voksne gar pa tveers af to-tre fagchefer, mens det er knap hver anden kommune,
hvor indsatsen gar pa tveers af mere end tre fagchefer.

Organisering, opgaver og placering

Dette afsnit belyser forskellige aspekter af opgavelgsningen i de helhedsorienterede
indsatser. | afsnit 3.2.1 undersgger vi, hvordan kommunerne har organiseret opga-
velgsningen, og i afsnit 3.2.2 ser vi pa, hvilke opgaver medarbejderne Igser, og om

de fysisk er placeret sammen.

Organisering af helhedsorienterede indsatser

Overordnet kan man skelne mellem to mader at organisere helhedsorienterede ind-
satser pa i kommunerne. De kan have forskellige betegnelser forskellige steder, men
vi har her valgt at kalde dem "netveerksorganisering” og "enhedsorganisering”
(Dalsgaard et al., 2018). De to typer af organisering skitseres kort nedenfor. | spgr-
geskemaet er de operationaliseret, som det fremgar af Boks 3.2.

Boks 3.2 Operationalisering af organiseringsformer i spgrgeskema

Netvaerksorganisering:

“Der er etableret en formaliseret tveergaende samarbejdsstruktur i den eksiste-
rende organisering, hvor det tveergdende myndighedssamarbejde om borgeren
foregar.”

Enhedsorganisering:
“Der er etableret en seerskilt organisatorisk enhed, hvor det tveergdende myndig-
hedssamarbejde om borgeren foregar.”

| netveerksorganiseringen er de medarbejdere, der indgar i de helhedsorienterede
indsatser, ligesom gvrige medarbejdere, ansat i et eksisterende fagomrade under en
fagchef. Se illustration i Figur 5.3. Med det udgangspunkt kan det tveergdende og
helhedsorienterede samarbejde struktureres pa forskellige mader, men foregar ty-
pisk via koordineringsmader om borgernes sager. Det kan enten veere de samme el-
ler forskellige fagpersoner, der deltager fra gang til gang. Ofte er der udpeget en
medarbejder, som er ansvarlig for at sikre et sammenhangende og helhedsoriente-

ret forlgb for den enkelte borger, fx en sagsbehandler eller en borgerkonsulent.
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Netvaerksorganiseringen kan bl.a. understgtte gkonomisk styring inden for det en-
kelte fagomrade, fordi myndigheds- og betalingsansvaret typisk forbliver samlet pa
fagomraderne. Desuden kan netvaerksorganisering understgtte faglig sparring inden
for eget fagomrade, ligesom den er enkel at etablere, da den ikke kraever en egent-
lig organisationseendring. Omvendt kan det i netveerksorganiseringen vaere vanske-
ligt at samarbejde pa tveers af fagligheder, hvis samarbejdet kun foregar pa koordi-
neringsmgder. Desuden er opfelgningen pa de samlede gkonomiske og faglige re-
sultater af den helhedsorienterede indsats, set pd tveers af fagomrdder, ikke under-
stgttet organisatorisk (Dalsgaard et al., 2018; Lemvigh et al., 2022).

| enhedsorganiseringen er de medarbejdere, der indgar i de helhedsorienterede ind-
satser, samlet i en selvstaendig organisatorisk enhed, ofte med reference til en falles
leder med samlet ansvar for enheden. Se illustration i Figur 5.3. Medarbejdere i en
tveergdende enhed er typisk specialiserede inden for forskellige fagligheder og
kommer fra forskellige fagomrader. Enhedsorganiseringen kan give seerligt gode
betingelser for tveerfagligt samarbejde og sammenhang pa tveers af fag- og lovom-
rader, ligesom organiseringsformen kan vaere med til at sikre hurtig sagsbehandling
og hurtig igangsaettelse af indsatser (Dalsgaard et al., 2018; Oxford Research &
LEAD+, 2020; KL, 2021). Omvendt kan det i enhedsorganiseringen vaere vanskeligt
at opretholde en faglig specialisering, ligesom den typisk kraever en organisations-
andring. Desuden kan enhedsorganisering indebaere, at myndighedsansvar og be-
talingsforpligtelse er helt eller delvist adskilt, hvilket kan vanskeliggere gkonomisk
styring pa fagomraderne (Dalsgaard et al., 2018: 35).

Figur 3.5 lllustration af organisering i netveerk og enhed

Netvaerk Enhed

? ? . O
Omrade Omréde °"i“e
2 3
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.. 1
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Kombinationen af organisering samt placering af myndighedsansvar og budget for
de helhedsorienterede indsatser i undersggelsen er belyst i kapitel 5 og 6.

| praksis kan forskellige mader at organisere helhedsorienterede indsatser pa forstas
som et kontinuum, hvor netvaerks- og enhedsorganisering markerer yderpunkterne.
Herimellem findes organiseringsformer, som i forskellig grad rummer elementer fra
de to overordnede modeller. Eksempelvis har man i nogle kommuner etableret
tveergdende teams, bestdende af medarbejdere fra forskellige fagomrader med for-
skellige faglige baggrunde og funktioner, som mere eller mindre fast magdes og

samarbejder om udvalgte borgere (se fx Oxford Research & LEAD+, 2020).

Figur 3.6 viser kommunernes svar pa, hvordan de har organiseret deres helhedsori-

enterede indsats til voksne med komplekse udfordringer.

Figur 3.6 Organisering af helhedsorienterede indsatser til voksne

Hvilken af nedenstaende beskrivelser passer bedst med den made, | har organiseret den helhedsori-

enterede indsats pa?

Anm.:

Der er etableret en formaliseret tveergdende
samarbejdsstruktur i den eksisterende
organisering, hvor det tveergaende
myndighedssamarbejde om borgeren foregar

71%

Der er etableret en saerskilt organisatorisk enhed,
hvor det tveergaende myndighedssamarbejde
om borgeren foregar

14%

Andet 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Spergsmal 2.5 i spgrgeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 28.

71 % af kommunerne svarer, at de har etableret en formaliseret tvaergaende samar-
bejdsstruktur i den eksisterende organisering, hvor det tveergdende myndigheds-
samarbejde om borgeren foregar. 14 % af kommunerne svarer, at de har etableret
en saerskilt organisatorisk enhed, hvor det tvaergdende myndighedssamarbejde om
borgeren foregar. En opdeling af kommunerne efter starrelse'’ viser, at flere af de

mindre kommuner (23 %) end af de stgrre kommuner (7 %) har enhedsorganisering.

7" Mindre kommuner har < 44.200 indbyggere, og sterre kommuner har > 44.200 indbyggere, jf. Bilag 1.
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3.2.2

14 % af kommunerne har svaret ‘andet’, dvs. at de har en anden organisering end
en af de to overordnede typer. En af disse kommuner har uddybende skrevet, at den
helhedsorienterede indsats i kommunen baerer praeg af begge organisationsformer,
da der bade er etableret en szerskilt organisatorisk enhed og et formaliseret samar-
bejde i den eksisterende organisering om borgere, som ikke flyttes til enheden. En
anden kommune har oplyst, at den helhedsorienterede indsats er organiseret pa
den made, at en misbrugsmedarbejder fra kommunen arbejder nogle timer om

ugen i den afdeling, som varetager beskzftigelsesindsatsen for malgruppen.

Medarbejdernes opgaver og fysiske placering

Det kan veere forskelligt, hvilke opgaver medarbejdere i helhedsorienterede indsat-
ser lgser. Nogle helhedsorienterede indsatser bestar alene af sagsbehandlere med
ansvar for myndighedsbehandling af borgerens sag pa tveers af fag- og lovomrader,
mens andre bade involverer sagsbehandlere og medarbejdere med ansvar for at le-
vere konkrete indsatser, fx mentorstatte. Helhedsorienterede indsatser, hvor der
bade er tilknyttet sagsbehandlere og udfgrende medarbejdere, kan bl.a. understatte
hurtig igangsaettelse af konkrete indsatser til borgerne (Dalsgaard et al., 2018).

Det kan desuden vaere forskelligt, om medarbejdere i helhedsorienterede indsatser
er fysisk placeret pd samme lokation i hele eller dele af deres arbejdstid, eller om de
arbejder pa forskellige fysiske lokationer. Fysisk samlokation af medarbejdere kan
bl.a. understatte faglig vidensdeling og mere sammenhangende forlgb for bor-
gerne (Hjelmar et al., 2024).

| det falgende ser vi farst pa medarbejdernes opgaver i Figur 3.7 og dernaest pa

medarbejdernes fysiske placering i Figur 3.8.

Som det fremgar af Figur 3.7, lgser medarbejdere i den helhedsorienterede indsats i
langt de fleste af kommunerne (89 %) bade myndighedsopgaver og leverer visse
indsatser til borgerne. | langt de faerreste kommuner (11 %) lgser medarbejdere i

den helhedsorienterede indsats alene myndighedsopgaver.
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Figur 3.7 Opgaver i helhedsorienterede indsatser til voksne

Hvilke opgaver lgser medarbejderne i den helhedsorienterede indsats?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kun myndighedsopgaver

m Bade myndighedsopgaver og levering af visse indsatser til borgerne

Anm.: Spgrgsmal 2.6 i spgrgeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 27.

Det ses af Figur 3.8, at medarbejderne i den helhedsorienterede indsats i 44 % af
svarkommunerne er fysisk samlokaliseret i hele deres arbejdstid. | 15 % af kommu-
nerne er medarbejderne fysisk samlokaliseret 1-2 dage om ugen og i 4 % af kom-
munerne kun 1-3 dage om mdneden. | 19 % af kommunerne er medarbejderne en-

ten slet ikke eller kun i seerlige situationer fysisk placeret pa samme lokation.

Enkelte kommuner har uddybet deres besvarelse. En kommune oplyser, at alle med-
arbejdere i den helhedsorienterede indsats har tidspunkter i deres arbejdskalender,
hvor der afholdes mader om koordineringsopgaver pa tveers. En anden kommune
skriver, at det tveerfaglige koordinatorteam mgdes ca. én dag om ugen pa samme
lokation. Pa avrige tidspunkter er koordinatorerne fysisk placeret i deres respektive

afdelinger og varetager opgaverne der.
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Figur 3.8 Fysisk placering af medarbejderne i helhedsorienterede indsatser

Er medarbejderne i den helhedsorienterede indsats fysisk placeret pa samme lokation i hele eller dele
af deres arbejdstid?

Anm.:

Ja, i hele deres arbejdstid 44%
Ja, 3-4 dage om ugen

Ja, 1-2 dage om ugen

Ja, 1-3 dage om maneden
Nej, kun i seerlige situationer

Nej, slet ikke

Andet

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Spergsmal 2.7 i spergeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 27.

En stgrre andel af de mindre kommuner (69 %) end af de starre kommuner (23 %)
har svaret, at medarbejderne i den helhedsorienterede indsats til voksne er fysisk
samlokaliseret i hele deres arbejdstid. Det haenger blandt andet sammen med, at
flere af de mindre kommuner har enhedsorganisering. Sdledes har en stgrre andel af
kommuner med enhedsorganisering svaret 'Ja, i hele deres arbejdstid’ (100 %) end

af kommuner med netvaerksorganisering (35 %).
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Understattelse af det
tveergaende samarbejde

Dette kapitel afdeekker understattelsen af den helhedsorienterede indsats og sam-
arbejdet pa tveers af fag- og lovomrader. Afsnit 4.1 ser naermere pa den mere for-
melle understattelse i form af formelle strukturer og personer med szerligt ansvar.
Afsnit 4.2 sgger at belyse de mere uformelle understgttende strukturer i form af feel-

les ejerskab til den helhedsorienterede indsats pa tveers af fag- og lovomrader.

Boks 4.1 opsummerer kapitlets hovedkonklusioner.

Boks 4.1 Konklusioner — understgattelse af det tveergaende samarbejde

Flest har faste mgdefora pa administrativt ledelsesniveau

Der er i kommunerne etableret forskellige formelle strukturer pa administrativt og politisk
ledelsesniveau for at understgtte den helhedsorienterede indsats og samarbejdet pa tvaers
af fag- og lovomrader. Det er mest udbredt at have faste mgdefora pa tveers af ledelsesni-
veauer eller pa administrative ledelsesniveauer under direktgrniveauet. 56 % af kommu-
nerne har saledes etableret et fast mgdeforum pa tveers af ledelsesniveauer. 37 % har
etableret et fast mgdeforum for relevante fagchefer, og lige sa mange et mgdeforum for
ledere under fagchefniveauet, fx teamledere. Feerre, 15 %, af kommunerne har etableret et
fast mgdeforum pa direktarniveau, og 11 % et tvaergdende mgdeforum pa politisk niveau.

Alle kommuner har personer med seerligt ansvar for at understgtte samarbejdet

Alle svarkommuner har udpeget en eller flere personer med seerligt ansvar for at under-
stotte den helhedsorienterede indsats og samarbejdet pa tveers. | 43 % af kommunerne
drejer det sig om en eller flere af de fagchefer, som er involveret i den helhedsorienterede
indsats. | 32 % af kommunerne er der udpeget en eller flere koordinatorer. 21 % har udpe-
get en projektleder, mens 18 % har udpeget en daglig leder af den helhedsorienterede
indsats. 36 % kommuner har svaret ‘andet’, og har blandt andet udpeget en konsulent fra
hvert fagomrade eller myndighedslederne pa de involverede fagomrader som seerligt an-
svarlige for at understgtte den helhedsorienterede indsats og samarbejdet pa tveers.

Feelles ejerskab starst i ledelsen og blandt medarbejdere i indsatsen

Starstedelen af svarpersonerne mener, at der i ledelsen i hgj eller meget hgj grad er et
feelles ejerskab til indsatserne. Det geaelder bade direktarniveauet (82 %), fagchefniveauet
(74 %) og blandt ledere under fagchefniveauet (71 %). Derudover er det vurderingen i
79 % af kommunerne, at der blandt medarbejderne i den helhedsorienterede indsats i hgj
eller meget hgj grad er et falles ejerskab til indsatsen. Derimod vurderer kun 42 % af

41



4.1

411

kommunerne, at der blandt medarbejderne pa de involverede fagomrdder generelt i hgj el-
ler meget hgj grad er et falles ejerskab til den helhedsorienterede indsats. Det feelles ejer-
skab til den helhedsorienterede indsats vurderes altsa at vaere starre blandt medarbejdere
i indsatsen end blandt de gvrige medarbejdere i forvaltningen.

Formel understattelse af samarbejdet

| afsnit 4.1.1 belyser vi, hvilke formelle strukturer, i form af faste mgdefora pa ledel-
sesniveau, der er etableret for at understatte den helhedsorienterede indsats. Der-
naest undersgger vi i afsnit 4.1.2, om der er udpeget personer med saerligt ansvar

for at understgtte samarbejdet.

Faste mgdefora pa ledelsesniveau

Det tveergdende samarbejde i helhedsorienterede indsatser kan understgttes af for-
melle strukturer i form af forskellige, faste mgdefora pa bade administrativt og poli-
tisk ledelsesniveau. Faste madefora eller saerlige politiske udvalg kan bl.a. vaere med
til at sikre ledelsesmaessig opbakning, skabe en fallesfaglig forstaelse pa tveers af
fagomrader, lette afklaringen af visitations- og betalingsansvar samt skabe et rum
for feelles, tveergdende draftelse af opfalgning pa gkonomiske og faglige resultater
pa tveers af fagomrader. Samtidig skal man vaere opmaerksom p3, at ressourcefor-
bruget i form af ledelsens tid skal std mal med udbyttet, ligesom et chefforum kan
blive en flaskehals i beslutningsprocessen (Dalsgaard et al., 2018: 30-31; Lemvigh et
al,, 2022).

Figur 4.1 viser, hvor mange kommuner der har etableret faste mgdefora pa admini-
strativt og politisk ledelsesniveau for at understatte de helhedsorienterede indsatser
til voksne og samarbejdet pa tveers. Det mest udbredte blandt svarkommunerne er
at have faste mgdefora pa tvaers af ledelsesniveauer eller pd administrative ledelses-
niveauer under direktgrniveauet. | 56 % af kommunerne er der etableret et fast mga-
deforum pa tveers af ledelsesniveauer. For eksempel har en kommune beskrevet, at
der er nedsat en styregruppe pa administrativt niveau bestaende af direktgren for
omradet og to fagchefer. 37 % af kommunerne har oplyst, at der er etableret et fast
mgdeforum for relevante fagchefer, dvs. chefniveauet lige under direktionen, mens
lige s& mange har etableret et mgdeforum for ledere under fagchefniveauet, fx

teamledere. 15 % af kommunerne har etableret et fast mgdeforum pa
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direktgrniveau, hvilket udelukkende ses i stgrre svarkommuner'®. 7 % har svaret, at
arbejdet med den helhedsorienterede indsats er et fast punkt pa tveergdende ledel-
sesmgder, men at der ikke er oprettet faste mgdefora til formalet.

Ser man pa det politiske niveau, har 11 % af kommunerne etableret et mgdeforum
pa tveers af relevante politiske fagudvalg, mens ingen af svarkommunerne har ned-
sat et § 17, stk. 4-udvalg, dvs. et midlertidigt politisk udvalg udpeget af kommunal-
bestyrelsen, til at varetage opgaven.

Figur 4.1 Formelle strukturer pa ledelsesniveau til at understgtte
helhedsorienterede indsatser til voksne

Hvilke af falgende formelle strukturer pa administrativt og politisk ledelsesniveau er etableret for at
understgtte den helhedsorienterede indsats og samarbejdet pa tveers af fag- og lovomrader?

Fast magdeforum pa tveers af ledelsesniveauer — 56%

Fast madeforum for ledere under fagchefniveauet _ 37%
Fast madeforum for relevante fagchefer _ 37%
(chefniveauet lige under direktionen) °

Fast mgdeforum for relevante direktarer _ 15%

Fast madeforum pa tveers af relevante politiske o
fagudvalg - 11

Arbejdet med den helhedsorienterede indsats er
et fast punkt pa tveergaende ledelsesmader, men - 7%
der er ikke oprettet faste mgdefora til formalet

§ 17, stk. 4-udvalg 0%

Ingen af ovenstaende - 7%

Andet F 1%

0% 20% 40% 60%

Anm.:  Spergsmal 3.1 i spargeskemaet i Bilag 2. Der har veeret mulighed for at saette flere krydser. Antal kommuner: 27.

8 Stgrre kommuner har > 44.000 indbyggere, jf. Bilag 1.
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Daglig leder af den helhedsorienterede indsats

To kommuner, svarende til 7 %, har oplyst, at de ikke har etableret nogen af de
naevnte formelle strukturer, mens tre kommuner har svaret ‘andet’. Kommunerne
har i spgrgeskemaet haft mulighed for at beskrive andre formelle strukturer, som er
etableret for at understatte den helhedsorienterede indsats og samarbejdet pa
tveers af fag- og lovomrader. Det har enkelte kommuner gjort. Blandt andet skriver
to kommuner (7 %), at der lgbende holdes mgder med bade ledere og medarbej-

dere, som er involveret i de helhedsorienterede indsatser.

Personer med szerligt ansvar for helhedsorienterede indsatser

Erfaringer fra tidligere analyser viser, at det kan vaere en fordel at udpege personer
med saerligt ansvar for at understgtte den helhedsorienterede indsats og samarbej-
det pa tveers af omrader (Dalsgaard et al., 2018; KL, 2021: 14). Det kan eksempelvis
veere en kontaktperson, der sgrger for at koordinere sagsbehandlingen pa tveers af
de involverede fagomrader i kommunen, eller en daglig leder med ansvar for den

samlede indsats.

Figur 4.2 viser kommunernes svar pa, om der er udpeget personer i kommunen,
som har et seerligt ansvar for at understgtte den helhedsorienterede indsats til

voksne og samarbejdet pa tveers af fag- og lovomrader. Det er der i alle kommuner.

Figur 4.2 Personer med saerligt ansvar for at understgtte den
helhedsorienterede indsats

Er der udpeget personer med szerligt ansvar for at understgtte den helhedsorienterede indsats og

samarbejdet pa tveers af fag- og lovomrader?

Flere af de involverede fagchefer 36%
En af de involverede fagchefer
Flere koordinatorer

En koordinator

En projektleder

Nej

Andet 36%

0% 10% 20% 30% 40%

Anm.:  Spergsmal 3.2 i spergeskemaet i Bilag 2. Der har veeret mulighed for at saette flere krydser. Antal kommuner: 27.
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| samlet set 43 % af svarkommunerne er der udpeget en eller flere af de fagchefer,
som er involveret i den helhedsorienterede indsats. | 32 % af kommunerne er der
udpeget en eller flere koordinatorer som seerligt ansvarlige for at understgtte den
helhedsorienterede indsats og samarbejdet pa tveers. Hver femte kommune, 21 %,
har udpeget en projektleder, mens naesten lige s mange, 18 %, har udpeget en

daglig leder af den helhedsorienterede indsats.

Blandt de 10 kommuner, som har svaret ‘andet’, oplyser en kommune, at der er til-
knyttet en konsulent fra hvert af de involverede fagomrader, som har ansvar for at
understgtte iveerksaettelsen af konkrete indsatser til borgere i den helhedsoriente-
rede indsats. En anden kommune skriver, at der er lsbende kontakt mellem en koor-
dinerende socialrddgiver i psykiatrien, lederen af bostatten og en rddgiver i myndig-
hed. | en tredje kommune er der udpeget en chef for den helhedsorienterede ind-
sats med direkte reference til de to ansvarlige direktarer, mens en fjerde kommune
oplyser, at myndighedslederne pa de involverede fagomrader har et seerligt ansvar
for at understgtte den helhedsorienterede indsats og samarbejdet pa tveers af fag-

og lovomrader.

Uformel understoattelse - feelles ejerskab

Tidligere studier viser, at ledelsens opbakning til og prioritering af det tvaergaende
samarbejde er en vaesentlig forudsaetning for, at samarbejdet kan lykkes. Hvis det
tveergdende samarbejde ikke er steerkt forankret i den gverste ledelse, svaekkes den
ledelsesmaessige opbakning blandt fagchefer og teamledere, hvilket heemmer sam-
arbejdet mellem medarbejderne (Social- og Boligstyrelsen, 2023: 16; Oxford Re-
search & LEAD+, 2020: 43; KL, 2023: 10; Hjelmar et al., 2024: 49).

P& den baggrund har vi bedt svarpersonerne om at vurdere, i hvilken grad der pa
tveers af fag- og lovomrader i kommunen blandt forskellige grupper er et felles
ejerskab til den helhedsorienterede indsats til voksne med komplekse udfordringer.
Figur 4.3 viser besvarelserne. Som det fremgar, er der ikke stor forskel pa, hvordan
svarpersonerne vurderer det feelles ejerskab til de helhedsorienterede indsatser
blandt de forskellige grupper. Saledes mener starstedelen af svarpersonerne, at der
pa de tre ledelsesniveauer i hgj eller meget hgj grad er et felles ejerskab til indsat-
serne. Det gaelder bade direktgrniveauet (82 %), fagchefniveauet (74 %) og blandt
ledere under fagchefniveauet (71 %).

Derudover er det vurderingen i 79 % af kommunerne, at der blandt medarbejderne i
den helhedsorienterede indsats i hgj eller meget hgj grad er et feelles ejerskab til ind-
satsen. Derimod vurderer kun 42 % af kommunerne, at der blandt medarbejderne

pa de involverede fagomrader generelt i hgj eller meget hgj grad er et feelles
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ejerskab til den helhedsorienterede indsats. Det ser altsa ud til, at ejerskabet til den
helhedsorienterede indsats vurderes at veere stgrre blandt medarbejdere i indsatsen
end de gvrige medarbejdere i forvaltningen.

Flere af de starre kommuner end af de mindre kommuner mener, at der i hgj eller
meget hgj grad er et faelles ejerskab til de helhedsorienterede indsatser, bédde pa
fagchefniveau og blandt medarbejdere i de helhedsorienterede indsatser™.

Figur 4.3 Fzelles ejerskab til de helhedsorienterede indsatser

I hvilken grad vurderer du, at der pa tveers af fag- og lovomrader i kommunen er ...?

... et feelles ejerskab til den helhedsorienterede

9 0
indsats pa direktgrniveau (28) 18% 36%

... et feelles ejerskab til den helhedsorienterede

0, 0,
indsats pa fagchefniveau (27) 26% 33%

i

... et feelles ejerskab til den helhedsorienterede

[o) 0,
indsats blandt ledere under fagchefniveauet (28) 22 2l

... et feelles ejerskab til den helhedsorienterede
indsats blandt medarbejderne i den 21% 32%
helhedsorienterede indsats (28)

... et feelles ejerskab til den helhedsorienterede
indsats blandt medarbejderne pa de involverede
fagomrader generelt (i kommunens forvaltning,

dvs. ikke i driften) (26)

58% 12%

0% 50% 100%

M| nogengrad M|hgjgrad M| meget hgjgrad

Anm.:. Spgrgsmal 3.3 i spargeskemaet i Bilag 2. Tal i parenteser i figuren angiver antallet af kommuner, som har besvaret spgrgs-
malet for den enkelte svarkategori. Ingen af svarpersonerne har svaret i lav eller meget lav grad, og derfor summerer an-
delene for hvert spgrgsmal til 100 % i figuren.

Der ser endvidere ud til at veere en tendens til, at der i hgjere grad vurderes at veere
et feelles ejerskab blandt medarbejdere i den helhedsorienterede indsats i kommu-
ner, hvor medarbejderne er fysisk samplaceret en stgrre del af tiden (1-2 dage om

ugen eller hyppigere) end i kommuner, hvor medarbejderne er fysisk samplaceret

" Andelen af starre kommuner, der svarer i hgj eller meget hgj grad for fagchefer, er 86 %, mens den for

mindre kommuner er 62 %. Andelen af starre kommuner, der svarer i hgj eller meget hgj grad for medar-
bejdere, er 93 %, mens den for mindre kommuner er 62 %.
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en mindre del af tiden (1-3 dage om maneden eller sjeldnere).° Det er i overens-
stemmelse med eksisterende erfaringer med, at samarbejdet styrkes, nar medarbej-
derne arbejder pa samme fysiske lokation, og svaekkes, nar de ikke ger det (Oxford
Research & LEAD+, 2020: 33; Social- og Boligstyrelsen, 2023: 16).

20 Der er dog forholdsvis f& kommuner (6) i sidstnaevnte gruppe.
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Myndighedsarbejdet

Dette kapitel afdeekker det myndighedsarbejde, der finder sted i regi af de helheds-
orienterede indsatser til voksne. Afsnit 5.1 afdaekker, hvor myndighedsansvaret i den
helhedsorienterede indsats er placeret, mens afsnit 5.2 undersgger, om der som led
i indsatsen udarbejdes en feelles handleplan for borgeren pa tveers af fag- og lov-
omrader. Endelig sager afsnit 5.3 at belyse medarbejdernes tilgang, faglige forsta-
else og kompetencer i relation til det tvaergdende samarbejde.

Boks 5.1 opsummerer kapitlets hovedkonklusioner.

Boks 5.1 Konklusioner — myndighedsarbejdet

Myndighedsansvar i den helhedsorienterede indsats oftest fordelt pa fagomrader

Myndighedsansvaret i den helhedsorienterede indsats er i 7 ud af 10 svarkommuner for-
delt pa de involverede fag- og lovomrader i den eksisterende organisering, mens det i 11
% af kommunerne er placeret i en seerskilt organisatorisk enhed. | 15 % af kommunerne er
myndighedsansvaret i den helhedsorienterede indsats delvist placeret i en seerskilt organi-
satorisk enhed og delvist placeret pa de involverede fag- og lovomrader. Flertallet af kom-
muner med netvaerksorganisering har myndighedsansvaret fordelt pa de involverede fag-
omrader, mens kommuner med enhedsorganisering har myndighedsansvaret helt eller

delvist placeret i en saerskilt organisatorisk enhed.

Flest kommuner udarbejder felles handleplan pa tveers af omrader

Kommunerne skal udarbejde individuelle sektorspecifikke handleplaner for borgeren, der
dokumenterer de indsatser og mal, der er opstillet for borgeren. Derudover kan kommu-
nerne udarbejde en feelles handleplan for borgere, som deltager i helhedsorienterede ind-
satser. 7 ud af 10 svarkommuner udarbejder som led i den helhedsorienterede indsats til

voksne en fzelles handleplan for borgeren pa tveers af involverede fag- og lovomrader.

Medarbejdernes tilgang, faglige forstaelse og kompetencer

Generelt vurderer kommunerne, at den helhedsorientererede indsats i hgjere grad har
medvirket til at udvikle en fzelles tilgang og forstaelse samt styrke de tveergdende samar-
bejdskompetencer blandt medarbejdere i den helhedsorienterede indsats end blandt med-
arbejdere pd de involverede fag- og lovomrdder generelt.
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Placering af myndighedsansvar

Myndighedsansvaret i helhedsorienterede indsatser kan som udgangspunkt enten
veere samlet i en seerskilt organisatorisk, tvaergdende enhed eller fordelt pa de invol-
verede fagomrader i den eksisterende kommunale organisering. Ansvaret kan dog
ogsa veere delt mellem en seerskilt organisatorisk enhed og de involverede fagomra-
der. Med myndighedsansvar mener vi her visitationskompetencen, dvs. kompeten-

cen til at bevilge en konkret indsats eller ydelse til en borger.

En samling af myndighedsansvaret i en enhed kan understgtte udviklingen af en
feellesfaglig forstaelse af borgerens situation og behov blandt medarbejdere i ind-
satserne og dermed understgtte sammenhaeng og helhedsorientering i forlgbet for
den enkelte borger. En fordeling af myndighedsansvaret pa fagomrader kan under-
stotte faglig specialisering og lette muligheden for (mono-)faglig sparring (Dals-
gaard et al.,, 2018: 33-35).

Figur 5.1 viser kommunernes svar pa, hvor myndighedsansvaret er placeret i deres

helhedsorienterede indsats til voksne borgere med komplekse udfordringer.

Figur 5.1 Placering af myndighedsansvar i den helhedsorienterede indsats

Hvor er myndighedsansvaret i den helhedsorienterede indsats placeret?

Myndighedsansvaret er fordelt pa de
involverede fag- og lovomrader i den 70%
eksisterende organisering

Myndighedsansvaret er delvist placeret i en

saerskilt organisatorisk enhed, og delvist placeret
2 - F Ao 15%
pa de involverede fag- og lovomrader i den

eksisterende organisering

Myndighedsansvaret er samlet i en saerskilt
. . 11%
organisatorisk enhed

Andet 4%

0% 20% 40% 60% 80%

Anm.:.  Spgrgsmal 4.1 i spgrgeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 27.



Myndighedsansvaret i den helhedsorienterede indsats er i 7 ud af 10 svarkommuner
fordelt pa de involverede fag- og lovomrader i den eksisterende organisering, mens
det i 11 % af kommunerne er placeret i en saerskilt organisatorisk enhed. | 15 % af
kommunerne er myndighedsansvaret i den helhedsorienterede indsats delvist pla-
ceret i en saerskilt organisatorisk enhed og delvist placeret pa de involverede fag-
og lovomrader. | den sammenhang skriver en kommune i en uddybende kommen-
tar, at nogle medarbejdere har myndighedsansvar i forhold til indsatser efter be-
skaeftigelseslovgivningen, mens andre medarbejdere har myndighedsansvar i rela-

tion til indsatser pa det sociale og sundhedsmaessige omrade.

Lidt flere af de stgrre kommuner (79 %) end af de mindre kommuner (62 %) har pla-
ceret myndighedsansvaret pa de involverede fag- og lovomrader i den eksisterende
organisering. Det haenger sammen med, at flere mindre kommuner har en enheds-

organisering, jf. afsnit 3.2.1.

Der vil ofte veere en sammenhang mellem organiseringen af den helhedsoriente-
rede indsats og placeringen af myndighedsansvaret, hvilket bl.a. afspejler behovet
for at understgtte den faglige og gkonomiske styring af omradet (Dalsgaard et al.,
2018). En sadan sammenhaeng viser sig ogsa blandt svarkommunerne. Det ses af
Tabel 5.1, der viser, at et stort flertal af de kommuner, der har netvaerksorganisering,
har myndighedsansvaret fordelt pa de involverede fagomrader, mens det ikke er til-
feeldet for nogen af de kommuner, der har enhedsorganisering. Halvdelen af de
kommuner, der har enhedsorganisering, har myndighedsansvaret samlet i en seaer-
skilt organisatorisk enhed, mens det ikke er tilfeeldet for nogen af de kommuner, der

har netveerksorganisering.

Tabel 5.1 Sammenhang mellem organisering og placering af myndighedsansvar i
helhedsorienterede indsatser

Antal
Placering af myndighedsansvar kommuner

Samlet i Delt mellem enhed Fordelt pa
enhed og fagomrader fagomrader
Netveerk 0% 11 % 89 % 19
Organisering
Enhed 50 % 50 % 0% 4

Anm.: Kombination af kommunernes svar pa spgrgsmal 2.5 og spergsmal 4.1 i spargeskemaet i Bilag 2. Kommuner, der har svaret ‘an-
det’ pa de to spgrgsmal, er udeladt af tabellens beregninger. Antal kommuner, der har besvaret begge spergsmal med de viste
kategorier, er 23. Heraf 19 kommuner med netvaerksorganisering og 4 kommuner med enhedsorganisering.
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5.2

Udarbejdelse af feelles handleplan

| sektorlovgivningerne er der krav til kommunerne om at udarbejde individuelle sek-
torspecifikke handleplaner for borgeren, der dokumenterer de indsatser og mal, der
er opstillet for borgeren. | tilleeg hertil kan kommunerne veelge at udarbejde en
samlet eller feelles handleplan for borgere, som deltager i helhedsorienterede ind-
satser. Den feelles handleplan kan i givet fald beskrive alle indsatser og mal for den
enkelte borger og dermed fungere som en overligger for de sektorspecifikke planer,

som fortsat ligger inden for de enkelte lovomrader.

En feelles handleplan kan understgatte, at borgerens forlgb er samordnet, herunder
at der er et faelles perspektiv pa borgerens situation og behov pa tveers af involve-
rede fag- og lovomrader. Endvidere kan en feelles handleplan forbedre borgernes
oplevelse af samarbejdet med kommunen og give administrative lettelser i kommu-
nerne, ligesom den fungerer som et godt redskab til at skabe overblik for og dialog
med borgeren (KL, 2017; Deloitte, 2017; Holm-Petersen et al., 2021).

Figur 5.2 viser kommunernes svar pa, om der som led i den helhedsorienterede ind-
sats til voksne udarbejdes en falles handleplan for borgeren pa tvaers af involverede
fag- og lovomrader. 7 ud af 10 kommuner svarer ja til dette spgrgsmal, mens 3 ud
af 10 kommuner svarer nej. Flere af de mindre kommuner (77 %) end af de starre

kommuner (64 %) svarer ja til, at der udarbejdes en fzlles handleplan for borgeren.

Figur 5.2 Fzlles handleplan pa tveers

Udarbejdes der som led i den helhedsorienterede indsats en faelles handleplan for borgeren pa tveers
af involverede fag- og lovomrader?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa ®mNej

Anm.:. Spgrgsmal 4.2 i spgrgeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 27.

Kommunerne har i spgrgeskemaet haft mulighed for at kommentere deres svar. Det
har flere kommuner gjort, heraf flest kommuner, hvor der udarbejdes en fzlles

handleplan. De fleste kommentarer papeger, at udarbejdelse af en falles handle-
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5.3

plan for borgeren afhaenger af den konkrete situation, herunder om det vurderes re-
levant at udarbejde en plan, eller om borgeren gnsker det. Derudover skriver en
kommune, at der udarbejdes en feelles plan for borgeren, men at planen registreres
i forskellige it-systemer pa de involverede fagomrader. Kommunen oplyser endvi-
dere, at der fortsat im@deses et falles it-system, som kan varetage funktionen med
én feelles plan for borgeren. En anden kommune skriver, at kommunen allerede har
implementeret en it-lgsning, som bade giver borgeren et samlet overblik over sin

plan og administrativt understgtter arbejdet med en fzlles plan for borgeren.

Medarbejdernes tilgang, forstaelse og
kompetencer

| dette afsnit belyser vi medarbejdernes helhedsorienterede tilgang, forstaelse og

kompetencer, som er operationaliseret ved tre elementer:

1. Feelles mal for indsatser til borgeren og en feelles tilgang til den enkelte

borgers behov og livssituation

2. Forstéelse for og kendskab til hinandens fagligheder (metoder, lovgivnin-

ger mv.) pa tveers af omrader

3. Tveergdende samarbejdskompetencer.

Tidligere undersggelser peger pa, at helhedsorienterede indsatser kan indebeere et
potentiale for at udvikle og forbedre myndighedssamarbejdet og den feelles faglige
forstdelse pa tveers af omrader inden for den enkelte kommune, hvilket understatter
potentialet for at finde bedre og nye lgsninger for borgere med komplekse udfor-
dringer (KL, 2021; KL, 2022).

For hvert element har vi i spgrgeskemaet bedt respondenterne om at vurdere, i hvil-
ken grad den helhedsorienterede indsats har medvirket til, at de naevnte elementer
er udviklet eller gget. | skemaet skelner vi mellem to grupper af medarbejdere i

kommunens forvaltning, dvs. ikke i driften:

1. Medarbejdere i den helhedsorienterede indsats

2. Medarbejdere pa de involverede fag- og lovomrader generelt.

Der kan vaere helt eller delvist overlap mellem disse medarbejdergrupper, alt efter
organisering af den helhedsorienterede indsats i kommunen. | kommuner med net-
veerksorganisering vil der typisk veere mere overlap end i kommuner med enhedsor-

ganisering.
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Figur 5.3 viser kommunernes vurdering af de tre elementer for de to medarbejder-
grupper.

Figur 5.3 Har den helhedsorienterede indsats medvirket til feelles tilgang,
forstaelse og kompetencer?

Kommunernes vurdering af, om den helhedsorienterede indsats til voksne har medvirket til at udvikle
en felles tilgang, udvikle en gget forstaelse og styrke de tveergaende samarbejdskompetencer

Medarbejdere i den helhedsorienterede indsats

Feelles mal og tilgang (27) 52% _
Tvaergaende faglig forstaelse og kendskab (26) 58% _
Tveaergaende samarbejdskompetencer (27) 52% _
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M| megetlavgrad ®I|lavgrad ™®Inogen grad | hgjgrad ® | meget hgj grad

Medarbejdere pa de involverede fag- og lovomrader generelt

Feelles mal og tilgang (27)

o [

Tveergaende faglig forstaelse og kendskab (27) 48% 0%
Tvaergaende samarbejdskompetencer (27) 48% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M| megetlavgrad Mllavgrad ™®Inogen grad | hgj grad ™1 meget hgj grad

Anm.:. Spgrgsmal 4.3, 4.4 og 4.5 i spargeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner er angivet i parentes bag det enkelte spargsmal i
figuren.

Det fremgar af figuren, at der ikke er den helt store forskel pa vurderingen af de tre
elementer inden for de enkelte medarbejdergrupper. Der er imidlertid for alle tre ele-
menter forskel pa vurderingerne pad tveers af de to medarbejdergrupper. Generelt vur-
derer svarpersonerne, at den helhedsorientererede indsats i hgjere grad har medvirket

til at udvikle en feelles tilgang og en gget forstelse samt til at styrke de tveergdende



samarbejdskompetencer blandt medarbejdere i den helhedsorienterede indsats end
blandt medarbejdere pa de involverede fag- og lovomrader generelt.

Dette manster ser ud til iseer at geelde i kommuner med enhedsorganisering, mens
der generelt er lidt mindre forskel i kommuner med netvaerksorganisering. Det skal
dog bemaerkes, at der kun er fire kommuner med enhedsorganisering i undersggel-
sen. Det ser ud til, at en stgrre andel af kommuner med enhedsorganisering end af
kommuner med netvaerksorganisering vurderer, at den helhedsorienterede indsats i
hgj eller meget hgj grad har medvirket til, at de tre elementer er udviklet eller gget
blandt medarbejdere i den helhedsorienterede indsats.’ Omvendt ser det ud til, at
en stgrre andel af kommuner med netvaerksorganisering vurderer, at den helheds-
orienterede indsats har meduvirket til at udvikle en feelles tilgang og forstaelse samt
styrke de tvaergdende samarbejdskompetencer blandt medarbejdere pa de involve-

rede fag- og lovomrdder generelt. ?

21 Samtlige kommuner med enhedsorganisering svarer i hgj eller meget hgj grad til alle tre elementer, mens

andelene for kommuner med netvaerksorganisering er lavere for bade tilgang (80 %), forstaelse (84 %) og
kompetencer (75 %).

22 25 % af kommunerne med enhedsorganisering (en af fire) svarer i hgj eller meget hgj grad til de tre ele-

menter, mens andelene for kommuner med netvaerksorganisering er hgjere for bade tilgang (55 %), forsta-
else (55 %) og kompetencer (50 %).
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@konomiske mal og resultater

Dette kapitel belyser en raekke aspekter af helhedsorienterede indsatsers gkonomi-
ske mal og resultater. Helhedsorienterede indsatser kraever sarlige overvejelser i
forhold til gkonomi og budgetlaegning, fordi de gar pa tveers af budgetansvarsom-
rdder og dermed pa tveers af kommunernes almindelige styringslogik.

Afsnit 6.1 ser neermere pa kommunernes budgetleegning for helhedsorienterede
indsatser, herunder placering og fordeling af budgetmidler. Afsnit 6.2 afdaekker
kommunernes praksis for opstilling af gkonomiske mal for samt opfalgning pa gko-

nomiske resultater af helhedsorienterede indsatser.

Boks 6.1 opsummerer kapitlets hovedkonklusioner.

Boks 6.1 Konklusioner — gkonomiske mal og resultater

Faerrest kommuner har et saerskilt budget for den helhedsorienterede indsats

De fleste kommuner har ikke lavet et seerskilt budget for deres helhedsorienterede indsats.
Knap hver tredje kommune (29 %) har lavet et seerskilt budget for lenudgifter til medarbej-
dere i den helhedsorienterede indsats, mens det kun gaelder hver niende kommune (11%)

for udgifter til leverede indsatser til borgere omfattet af den helhedsorienterede indsats

Budgetterede udgifter til helhedsorienterede indsatser oftest placeret pa fagomraderne

Budgetterede lenudgifter til medarbejdere i de helhedsorienterede indsatser er i stgrste-
delen af kommunerne (79 %) placeret pa de involverede fagomrader, mens de i knap hver
femte kommune (18 %) er placeret i en seerskilt organisatorisk enhed. | en enkelt kom-
mune er lgnbudgettet placeret delvist i en enhed og delvist pd fagomraderne.

Budgetterede udgifter til leverede indsatser til borgere i helhedsorienterede indsatser er i
naesten alle svarkommuner (93 %) placeret pa de involverede fagomrader. | to kommuner
(7 %) har budgettet for disse udgifter en delt placering. Ingen af kommunerne har budget-
tet placeret i en seerskilt organisatorisk enhed. Alle de svarkommuner, som har myndig-
hedsansvaret fordelt pa de involverede fagomrader, jf. kapitel 5, har ogsa udgiftsbudgettet
til leverede indsatser placeret pa de involverede fagomrader. Flertallet af de kommuner,
der helt eller delvist har myndighedsansvaret placeret i en enhed, har dog ogsa fortsat

budgettet fordelt pa fagomraderne.

1 ud af 4 kommuner har omfordelt budget mellem fagomrader

En helhedsorienteret indsats, som gar pa tveers af fagomrader, kan indebaere en forskyd-

ning af udgifter mellem omraderne, sa ét omrades udgifter stiger, mens et andet omrades
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udgifter falder. 3 ud af 4 svarkommuner har dog ikke omfordelt budgetmidler mellem de
involverede fagomrader ved implementering af deres helhedsorienterede indsats til
voksne, mens 1 ud af 4 kommuner har omfordelt budgetmidler. | disse kommuner er om-
fordelingen oftest sket pa baggrund af en politisk beslutning.

Knap hver anden kommune har et gkonomisk mal for den helhedsorienterede indsats

Knap halvdelen af svarkommunerne har opstillet et skonomisk mal om pa leengere sigt at
nedbringe udgifterne til indsatser til de borgere, der er omfattet af den helhedsoriente-
rede indsats. Af disse kommuner har 77 % opstillet et generelt mal for at nedbringe udgif-
terne, der ikke er konkretiseret som et belgb, mens 23 % har opstillet et konkret mal (be-
lgb). Godt halvdelen af kommunerne har ikke opstillet et gkonomisk mal om at nedbringe
udgifterne til indsatser til borgerne i den helhedsorienterede indsats.

38 % af de kommuner, der har opstillet gkonomiske mal, mener, at den helhedsoriente-
rede indsats i hgj eller meget hgj grad har medvirket til at na disse mal, mens 23 % vurde-

rer, at indsatsen i lav eller meget lav grad har medvirket hertil.

1 ud af 3 fglger saerskilt op pa udgifter til borgere i den helhedsorienterede indsats

2 ud af 3 kommuner med en helhedsorienteret indsats til voksne med komplekse udfor-
dringer foretager ikke opfelgning pa udgifterne scerskilt for borgere i indsatserne. | stedet
foretages der opfglgning pa disse udgifter som led i den almindelige gkonomiopfalgning
pa de involverede fagomrader. 1 ud af 3 kommuner foretager derimod opfalgning pa ud-
gifterne saerskilt for borgerne i den helhedsorienterede indsats, men pa to forskellige ma-
der. Godt hver fjerde kommune (26 %) fglger op pa udgifterne pa tveers af involverede
fagomrader, mens de resterende kommuner (7 %) falger op pa udgifterne inden for de en-

kelte involverede fagomrader, men ikke pa tveers af omrader.

6.1 Budgetlaegning for helhedsorienterede indsatser

| dette afsnit ser vi pd, hvordan kommunerne laegger og fordeler budgetmidler til
helhedsorienterede indsatser til voksne. Som naevnt kraever det szerlige overvejelser,
fordi det ikke altid er givet, hvilket fagomrade (budgetansvarsomrade) der skal be-
tale hvor meget til hvilke konkrete indsatser i borgerens forlgb, nar der er tale om et
samarbejde pa tveers af fagomrader. En helhedsorienteret indsats kan ogsa koste

ekstra penge pa ét omrade og give besparelser pa et andet.

Afsnit 6.1.1 undersgger, hvor budgetmidlerne til den helhedsorienterede indsats er
placeret, og om der er lavet et saerskilt budget til indsatsen. | afsnit 6.1.2 ser vi p3,
om der er omfordelt midler mellem budgetansvarsomrader ved implementeringen

af den helhedsorienterede indsats, og i givet fald hvordan.



6.1.1 Hvor ligger budgetmidlerne, og er der et seerskilt budget?

| afdeekningen af budgettets placering og om der er et szerskilt budget for den hel-
hedsorienterede indsats, skelner vi mellem to udgiftstyper:

1. Lan til medarbejdere i den helhedsorienterede indsats

2. Udgifter til leverede indsatser til borgere omfattet af den helhedsoriente-
rede indsats.
Placering af budgetmidlerne

Figur 6.1 viser kommunernes svar pa, hvor budgettet til disse to udgiftstyper i de
helhedsorienterede indsatser er placeret. Som for myndighedsansvaret (jf. afsnit 5.1)
har der veeret mulighed for at svare, at budgettet er placeret enten i en saerskilt or-

ganisatorisk enhed, pa de involverede fagomrader eller delt mellem disse to.

Figur 6.1 Udgiftsbudgettets placering i helhedsorienterede indsatser

Hvor er budgettet til forskellige udgiftstyper i den helhedsorienterede indsats placeret?

Udgifter til leverede indsatser til borgerne
omfattet af den helhedsorienterede indsats

M renedsorionercdemacats - T -
helhedsorienterede indsats ° 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7%

W Ny seerskilt organisatorisk enhed
M Involverede fagomrader

M Delvist ny saerskilt organisatorisk enhed, og delvist involverede fagomrader

Anm.:  Spergsmal 5.1 i spargeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 28.

Budgettet til udgifter til leverede indsatser til borgere i helhedsorienterede indsatser
er i naesten alle svarkommuner (93 %) placeret pa de involverede fagomrader. | to
kommuner, svarende til 7 %, har budgettet for disse udgifter en delt placering. In-

gen af kommunerne har budgettet placeret i en saerskilt organisatorisk enhed.

Budgetterede lonudgifter til medarbejdere i de helhedsorienterede indsatser er lige-

ledes i starstedelen af kommunerne (79 %) placeret pa de involverede fagomrader,
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mens de i knap hver femte kommune (18 %) er placeret i en saerskilt organisatorisk
enhed. | en enkelt kommune (4 %) er lgnbudgettet placeret delvist i en enhed og

delvist pa fagomraderne.

Det kan have betydning for den enkelte kommunes gkonomiske styringsmulighe-
der, hvordan budgettet til den helhedsorienterede indsats er placeret i forhold til
myndighedsansvaret. Eksempelvis kan det veere svaert at bevare overblikket og styre
udgifterne, hvis myndigheds- og budgetansvar er adskilt (Dalsgaard et al., 2018;
Lemvigh et al., 2022). Derfor har vi undersggt, om budget og myndighedsansvar for
den helhedsorienterede indsats er samplaceret i svarkommunerne, jf. Tabel 6.1.

Tabel 6.1 Placering af budget og myndighedsansvar i helhedsorienterede indsatser

Placering af budget til udgifter Antal

til leverede indsatser kommuner

Samlet i Delvist placeret Fordelt pa
enhed i enhed fagomrader
Samlet i enhed 0% 33 % 67 % 3

Placering af
myndigheds- 0% 25 % 75 % 4

Delt mellem enhed
og fagomrader
ansvar

Fordelt pa

5 0% 0% 100 % 19
fagomrader

Anm.: Kombination af kommunernes svar pa spergsmal 4.1 og spgrgsmal 5.1 i spargeskemaet i Bilag 2. Kommuner, der har svaret 'an-
det’ er udeladt af tabellens beregninger. Antal kommuner, der har besvaret begge spergsmal med de viste kategorier, er 26.

Tabellen viser, at samtlige de svarkommuner, som har myndighedsansvaret fordelt
pa de involverede fagomrader, ogsa har udgiftsbudgettet til leverede indsatser pla-
ceret pa de involverede fagomrader. Flertallet af de kommuner, der helt eller delvist
har myndighedsansvaret placeret i en enhed, har imidlertid ogsa fortsat budgettet
liggende pa fagomraderne. Her er budget- og myndighedsansvar saledes tilsynela-
dende delvist adskilt.

Uanset, hvordan man har valgt at placere myndigheds- og betalingsansvaret for den
helhedsorienterede indsats, er der vaesentlige styringsmaessige opmaerksomheds-
punkter. Hvis budget- og myndighedsansvar er adskilt, kan det veere sveert at styre
udgifterne, ligesom incitamentet til ressourcebevidsthed alt andet lige sveekkes. Selv
hvis myndigheds- og betalingsansvaret er fastholdt samlet — men fordelt pa de in-
volverede fagomrader — er der dog styringsmaessigt behov for at falge op pa gko-
nomiske og faglige resultater pa tveers af fagomrader for borgerne i den helhedsori-
enterede indsats for at kunne vurdere dens samlede effekt (Dalsgaard et al., 2018:

39-40; 54-58). Det ser vi neermere pa i afsnit 6.2 og kapitel 7.



Er der et szerskilt budget?

Ifglge en tidligere analyse er det sveert at finde en god budgetlaegningsmodel for
helhedsorienterede indsatser, der gar pa tvaers af fagomrader. En mulig vej at ga er
at tildele den helhedsorienterede indsats sit eget, saerskilte budget. Uanset om man
har et saerskilt budget til den helhedsorienterede indsats eller ej, synes det vaesent-
ligt at have klarhed over det samlede ressourcetraek knyttet til borgerne i den hel-
hedsorienterede indsats, jf. ogsa afsnit 6.2 (Dalsgaard et al., 2018: 46-47).

Figur 6.2 viser kommunernes svar pa, om der for de to udgiftstyper er udarbejdet et
saerskilt budget for den helhedsorienterede indsats til voksne med komplekse ud-

fordringer.

Figur 6.2 Budgetleegning i helhedsorienterede indsatser til voksne

Er der lavet et seerskilt budget for den helhedsorienterede indsats i 20247

Udgifter til leverede indsatser til borgerne
omfattet af den helhedsorienterede indsats

Lenudgifter til medarbejdere i den
helhedsorienterede indsats

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa HNej

Anm.:  Spergsmal 5.2 i spergeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 28.

De fleste kommuner i undersggelsen har ikke lavet et seerskilt budget for deres hel-
hedsorienterede indsats. Knap hver tredje kommune (29 %) har lavet et saerskilt
budget for Ignudgifter til medarbejdere i den helhedsorienterede indsats, mens det
kun geelder hver niende kommune (11%) for udgifter til leverede indsatser til bor-
gere omfattet af den helhedsorienterede indsats. Flere af kommunerne med en-
hedsorganisering end med netvaerksorganisering har lavet et szerskilt budget for
Ignudgifterne, mens der ikke er forskel i relation til udgifter til leverede indsatser til

borgerne.??

3 Dog er der kun fire kommuner, der har enhedsorganisering.
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6.1.2

Omfordeling af budget pa tveers

Som neaevnt kan en helhedsorienteret indsats, som gar pa tveers af fagomrader, inde-
baere en forskydning af udgifter mellem omraderne, sa ét omrades udgifter stiger,
mens et andet omrades udgifter falder. For eksempel kan en helhedsorienteret ind-
sats indebaere en tveergdende, social- og sundhedsfaglig indsats til en borger for at
lgse en misbrugsproblematik. Indsatsen kan medfare, at borgeren kommer i fuld el-
ler delvis beskaeftigelse, og at eventuelle bgrns trivsel forbedres. Denne indsats vil
kreeve gget aktivitet og @gede udgifter pad det specialiserede voksenomrade og
sundhedsomradet pa kort sigt, men kan til gengeeld medfgre reducerede udgifter
og aktiviteter pd beskeeftigelsesomradet og eventuelt det specialiserede bgrn- og
ungeomrade pa leengere sigt. Dermed indebaerer helhedsorienterede indsatser inci-
tamentsproblematikker, fordi den gkonomiske gevinst ikke ngdvendigyvis tilfalder
det fagomrade, der investerer i indsatsen. Derfor kan man som kommune overveje
at omfordele budgetmidler mellem de involverede fagomrader, ndr man beslutter
en helhedsorienteret indsats (Dalsgaard et al., 2018: 50-53).

Vi har spurgt kommunerne, om der ved implementering af den helhedsorienterede
indsats er omfordelt budgetmidler mellem de involverede fagomrader. Figur 6.3 vi-
ser kommunernes svar pa spgrgsmalet. Som det fremgar, har 3 ud af 4 svarkommu-
ner ikke omfordelt budgetmidler ved implementering af deres helhedsorienterede
indsats til voksne med komplekse udfordringer, mens 1 ud af 4 kommuner har om-
fordelt budgetmidler.

Figur 6.3 Omfordeling af budgetmidler

Har kommunen ved implementeringen af den helhedsorienterede indsats omfordelt budgetmidler
mellem de involverede fagomraders budgetter?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa MmNej

Anm.:  Spergsmal 5.3 i spargeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 28.

Enkelte kommuner har kommenteret deres besvarelse. To kommuner, som begge

har omfordelt budgetmidler, skriver, at det drejede sig om lgnmidler. En kommune,
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som ikke har omfordelt budgetmidler, oplyser, at den helhedsorienterede indsats

har veeret finansieret af eksterne projektmidler.

En tidligere undersggelse pegede p3, at det er vanskeligt at opggre forventede ef-
fekter af en helhedsorienteret indsats pa forhand, og at kommunerne derfor ser ud
til at vaere mindre tilbgjelige til at omfordele budgetmidler. En omfordeling kan
imidlertid ogsa ske, efter at indsatsen er implementeret, og man har gjort sig erfa-
ringer med den faktiske fordeling af udgifter og besparelser?* (Dalsgaard et al,,
2018). Det kraever dog, at kommunen falger szerskilt op péa udgifter til borgerne i
den helhedsorienterede indsats pa tveers af fagomrader, jf. ogsa afsnit 6.2.

De syv svarkommuner, som har omfordelt budgetmidler mellem fagomradernes
budgetter, er blevet spurgt, pa hvilket grundlag budgetmidlerne er blevet omfor-
delt. Svarene fremgar af Figur 6,4.

Figur 6.4 Grundlag for budgetomfordeling

Pa hvilket grundlag blev budgetmidlerne omfordelt mellem fagomradernes budgetter?

Politisk beslutning (prioritering) 71%

Prognose (forventning)

14%

Opggrelse af forbruget i tidligere ar

Andet 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Anm.. Spgrgsmal 5.4 i spargeskemaet i Bilag 2. Der har veaeret mulighed for at seette flere krydser. Antal kommuner: 7.

Det mest udbredte grundlag at omfordele budgetmidler pa blandt disse kommuner
er en politisk beslutning (5 ud af 7 kommuner). | 2 ud af 7 kommuner er det sket pa
baggrund af en prognose, mens det i én kommune er sket ud fra en opggrelse af
forbruget i tidligere ar. En kommune har svaret ‘andet’ og uddyber, at udgifterne

blev delt ligeligt mellem beskaeftigelses-, familie- og voksensocialomradet.

24 Vi har ikke i spgrgeskemaet spurgt kommunerne, om de har omfordelt eller vil omfordele midler ud fra er-
faringer med fordeling af faktiske udgifter.



6.2

6.2.1

Ja, et generelt mal for nedbringelse af udgifterne,

@konomiske mal og resultater

Dette afsnit belyser en raekke aspekter af helhedsorienterede indsatsers gkonomiske
mal og resultater. Helhedsorienterede indsatser kraever som naevnt seerlige overve-
jelser i relation til den gkonomiske styring, fordi indsatserne gar pa tveers af fagom-
rader og dermed pa tveers af kommunernes almindelige styringslogik, som falger de
enkelte budgetansvarsomrader. Det helhedsorienterede perspektiv er sdledes et

samlet perspektiv for hele kommunens gkonomi.

Afsnit 6.2.1 afdeekker kommunernes praksis for opstilling af skonomiske mal for hel-
hedsorienterede indsatser og deres vurdering af, om disse mal er opnaet. Afsnit 6.2.2

undersgger kommunernes gkonomiske opfalgning pa helhedsorienterede indsatser.

Okonomiske mal

Det kan veere en del af formdlet med en helhedsorienteret indsats at reducere ud-
gifter til borgerne eller forebygge borgernes behov for andre indsatser. Det har om-
trent hver tredje kommune i denne undersggelse angivet som et formal, jf. afsnit
2.2.1. Kommunerne er ogsa blevet spurgt, om der til deres helhedsorienterede ind-
sats til voksne er knyttet et mal om at nedbringe udgifterne til leverede indsatser til

borgerne pa leengere sigt. Figur 6.5 viser kommunernes svar pa spgrgsmalet.

Figur 6.5 @konomiske mal for helhedsorienterede indsatser

Er der til den helhedsorienterede indsats knyttet et mal om at nedbringe udgifterne til leverede ind-
satser til borgerne pé laengere sigt?

Nej 54%

der ikke er konkretiseret som et belagb St

Ja, et konkret mal (belgb) for nedbringelse af

0,
udgifterne U122

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Spergsmal 5.5 i spargeskemaet i Bilag 2. Der har kun vaeret mulighed for at saette ét kryds. Antal kommuner: 28.

| lidt over halvdelen af kommunerne (54 %) er der ikke opstillet et sadant gkono-
misk mal. | godt hver tredje kommune (36 %) er der opstillet et generelt mal for at
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nedbringe udgifterne, der ikke er konkretiseret som et belgb. | hver niende kom-
mune (11 %) er der opstillet et konkret mal (belgb) for nedbringelse af udgifterne.
En kommune, som har svaret nej til spgrgsmalet, har bemaerket, at der vil veere et
mal om, at indsatsen omkring borgeren skal reduceres ud fra en forhdbning om en
bedring af borgerens tilstand, men at der ikke vil veere et mal om at nedbringe ud-

gifterne til indsatser til borgeren.

Kommuner, som har svaret ja til, at der er opstillet mal om gkonomiske resultater i
den helhedsorienterede indsats til voksne, er efterfglgende blevet spurgt, i hvilken
grad de mener, at indsatserne indtil nu har medvirket til at opna disse mal. 13 kom-

muner har svaret, og resultatet fremgar af Figur 6.6.

Figur 6.6 Vurdering af opnaelse af gkonomiske mal for helhedsorienterede
indsatser til voksne

I hvilken grad vurderer du, at den helhedsorienterede indsats indtil nu har medvirket til at na de satte
gkonomiske mal?

8% 23% 31% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M| megetlavgrad Mllavgrad ™I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad  ®mVed ikke

Anm.. Spgrgsmal 5.6 i spargeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 13.

5 af de 13 kommuner (38 %) vurderer, at de helhedsorienterede indsatser til voksne
i hgj eller meget hgj grad har medvirket til at opna de satte skonomiske mal, mens
3 kommuner (23 %) mener, at indsatserne i nogen grad har medvirket til at nd ma-
lene. Alt i alt er det sdledes godt 60 % af de kommuner, der har opstillet gkonomi-
ske mal, der i et vist omfang mener, at den helhedsorienterede indsats har medvir-
ket til at nd disse mal. 3 kommuner vurderer, at indsatsen i lav eller meget lav grad

har medvirket hertil, mens 2 kommuner (15 %) har svaret 'ved ikke'.

Enkelte kommuner har uddybet deres svar. Blandt andet skriver en kommune, som
har svaret 'i nogen grad’, at man pa socialomradet ikke oplever, at stgtten til bor-
gere i den helhedsorienterede indsats kan reduceres, men at virkningen af indsatsen
formentlig kan ses i andre dele af kommunen. En kommune, som har svaret ‘i hg;j
grad’ skriver, at ingen af borgerne i den helhedsorienterede indsats efterfalgende



6.2.2

har haft behov for § 85-stgtte, og at kommunen har faet borgere i arbejde, som for-
venteligt ellers ville have veeret i lange ydelsesforlgb eller faet tilkendt fartidspen-
sion. Kommunen tilfgjer, at der ikke foreligger konkrete tal for de gkonomiske ge-
vinster som fglge af den helhedsorienterede indsats, men at indsatsen vurderes at

have haft en positiv gkonomisk betydning for kommunen.

Sarskilt opfelgning pa skonomi?

Den “almindelige” opfalgning pa fagomraderne giver kommunen et indblik i gko-
nomi og resultater inden for det enkelte fagomrade. Tidligere analyser peger imid-
lertid pa, at kommunerne med fordel kan supplere med en scerskilt opfelgning for
borgere i den helhedsorienterede indsats, som gar pd tveers af fagomrader. En sa-
dan opfglgning kan understagtte kommunernes mulighed for at falge udgifterne til
den samlede helhedsorienterede indsats og — hvis der ogsa falges op pa resulta-
terne — vurdere effekterne heraf (se fx Dalsgaard et al., 2018; Lemvigh et al., 2022).
Tveergaende opfalgning kan spille en saerlig rolle ved adskilt myndigheds- og beta-
lingsansvar, eller nar myndigheds- og betalingsansvar er fordelt ud pa fagomra-
derne, jf. afsnit 6.1.

Kommunerne er derfor i undersggelsen blevet spurgt, om de foretager opfalgning
pa udgifterne scerskilt for borgere i den helhedsorienterede indsats, og om denne
opfelgning i givet fald foregar inden for eller pa tveers af de involverede fagomra-

der. Figur 6.7 viser kommunernes svar pa spgrgsmalet.
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Figur 6.7 Opfelgning pa skonomi for helhedsorienterede indsatser til

voksne

Foretages der i din kommune en Igbende, systematisk opfelgning péa udgifterne til leverede indsatser
seerskilt for borgere, som er en del af den helhedsorienterede indsats?

Nej, der foretages ikke opfelgning pa udgifterne

Anm.:

saerskilt for borgerne i den helhedsorienterede
indsats, men de indgar i den almindelige
gkonomiopfelgning pa fagomraderne

67%

Ja, der foretages opfelgning pa udgifterne
saerskilt for borgerne i den helhedsorienterede
indsats pa tveers af de involverede fagomrader

26%

Ja, der foretages opfelgning pa udgifterne
saerskilt for borgerne i den helhedsorienterede
indsats inden for de enkelte involverede 7%
fagomrader. Der foretages ikke opfglgning pa
tveers af omrader

0% 20% 40% 60% 80%

Spergsmal 5.7 i spargeskemaet i Bilag 2. Der har kun vaeret mulighed for at seette ét kryds. Antal kommuner: 27.

1 ud af 3 kommuner (33 %) foretager pa den ene eller den anden made opfalgning
pa udgifterne scerskilt for borgerne i den helhedsorienterede indsats. Det gaelder
flere af de stgrre kommuner (53 %) end af de mindre kommuner (15 %). Godt hver
fierde kommune (26 %) foretager opfalgning pa udgifterne pé tveers af involverede
fagomrader. De resterende kommuner (7 %) foretager opfelgning pa udgifterne in-

den for de enkelte involverede fagomrader, men ikke pa tvaers af omrader.

2 ud af 3 kommuner (67 %) med en helhedsorienteret indsats til voksne med kom-
plekse udfordringer foretager derimod ikke opfelgning pa udgifterne scerskilt for
borgere i indsatserne. | stedet foretages der opfalgning pa disse udgifter som led i

den almindelige gkonomiopfalgning pé de involverede fagomrader.

Enkelte kommuner har uddybende bemaerkninger til deres svar. Blandt andet skriver
en kommune, som falger op pa udgifterne pa tveers af de involverede fagomrader,
at der er nedsat en falge- eller styregruppe, som vurderer den gkonomiske virkning
af indsatsen og betydningen af indsatsen for borgernes placering pa indsatsstigen.
En anden kommune, som ogsa felger op pa udgifterne pa tveers, oplyser, at opfelg-
ningen lige nu ikke er systematisk, men baserer sig pa udtraek af forlgbsdata. Kom-
munen skriver ogsd, at man lgbende arbejder pé at udvikle den tveergéende ledel-

sesinformation, herunder om gkonomien.
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Faglige mal og resultater

Dette kapitel belyser en raekke aspekter af helhedsorienterede indsatsers faglige mal
og resultater. Helhedsorienterede indsatser kraever seerlige overvejelser, ogsa i for-
hold til faglige mal og resultater for borgeren, fordi indsatserne gar pa tveers af fag-
omrader og dermed pa tveers af kommunernes almindelige styringslogik.

Afsnit 7.1 ser neermere pa kommunernes praksis for opstilling af tveergdende, fzlles
faglige mal for borgerens udvikling og deres vurdering af, om disse mal er opnaet.
Afsnit 7.2 afdeekker kommunernes praksis for opfalgning pa faglige resultater af

helhedsorienterede indsatser.

Boks 7.1 opsummerer kapitlets hovedkonklusioner.

Boks 7.1 Konklusioner — faglige mal og resultater

Hver anden kommune har sat tveergaende, fzlles faglige mal

Halvdelen af svarkommunerne har sat feelles faglige mal pa tveers af fagomrader for bor-
gere i den helhedsorienterede indsats. Af disse kommuner har 79 % sat et eller flere gene-
relle, feelles faglige mal, mens 43 % har sat et eller flere konkrete, feelles faglige mal. 43 %
af svarkommunerne har ikke sat feelles faglige mal pa tveers af fagomrader om resultater

for borgere i den helhedsorienterede indsats, mens 7 % har svaret 'ved ikke'.

73 % af de kommuner, der har opstillet tveergdende, feelles faglige mal, vurderer, at deres
helhedsorienterede indsats i hgj eller meget hgj grad har medvirket til at nd disse mal. In-
gen af kommunerne vurderer, at indsatsen i lav eller meget lav grad har medvirket hertil.

2 ud af 3 felger saerskilt op pa resultater for borgere i helhedsorienterede indsatser

1 ud af 3 kommuner med en helhedsorienteret indsats til voksne med komplekse udfor-
dringer foretager ikke Igbende, systematisk opfalgning pa de faglige resultater scerskilt for
de involverede borgere. | stedet indgar borgerne i den almindelige resultatopfelgning pa
de involverede fagomrader. 2 ud af 3 kommuner foretager derimod lgbende, systematisk
opfelgning pa de faglige resultater saerskilt for borgerne i den helhedsorienterede indsats,
men pa to forskellige mader. Godt halvdelen af disse kommuner fglger op pa resultaterne
pa tveers af involverede fagomrader, mens knap halvdelen falger op pa resultaterne inden

for de enkelte involverede fagomrader, men ikke pa tveers af omrader.

Hvis man ikke fglger saerskilt op ...

Blandt de kommuner, der ikke falger op pa faglige resultater, peger flertallet (63 %) pa, at
det i hgj eller meget hgj grad er, fordi kommunen ikke har formuleret en malsaetning
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7.1

herom. Omtrent 30-40 % har svaret, at det i hgj eller meget hgj grad skyldes malevanske-

ligheder, eller at der ikke er et tilstraekkeligt godt datagrundlag for at lave opfalgning. Kun
14 % af kommunerne mener, at det i hgj eller meget hgj grad skyldes, at ressourcetraekket
ved at falge op ikke stdr mal med gevinsterne herved.

Flest falger op pa borgernes trivsel, livskompetencer og status pa job og uddannelse

Blandt de kommuner, der fglger saerskilt op pa faglige resultater for borgerne i helheds-
orienterede indsatser, falger 82 % op pa borgernes trivsel. Omtrent 60-70 % af kommu-
nerne falger seerskilt op pa borgernes egenmestring, netvaerk og feellesskab samt livskvali-
tet og livsmestring. Opfalgningen pa disse resultater hviler i de fleste kommuner bade pa

borgernes egenvurdering og medarbejdernes vurdering.

Mellem 70 og 80 % af kommunerne falger op pa borgernes situation i relation til job og
uddannelse. Det stemmer godt overens med, at der i mange af indsatserne er fokus pa job
og uddannelse. Opfalgningen pa disse resultater bygger overvejende pa medarbejdernes
vurdering. Det geelder ogsa kvaliteten i myndighedsafgerelsen, som det dog kun er 1 ud

af 4 kommuner, der fglger op pa.

Omtrent 40-50 % af kommunerne falger op pa borgernes oplevelse af inddragelse i egen
sag samt deres tilfredshed med den leverede indsats og med sagsbehandlingen. Opfalg-
ningen pa disse resultater bygger overvejende pa borgernes egenvurdering.

Tvaergaende, felles faglige mal

Ofte har kommunerne inden for hvert enkelt fagomrade nogle faglige mal for,
hvilke resultater man gnsker at opna med indsatsen til borgerne. Det er med til at

seette en retning for arbejdet. Nar man har en helhedsorienteret indsats, der gar pa

tveers af fagomrader, kan det herudover veere relevant at fastseette tveergdende, feel-
les faglige mal om resultater for borgerne. De feelles mal kan vaere med til at etab-
lere en feelles retning i samarbejdet mellem fagomrader, sa ledere og medarbejdere
pa tveers af fagligheder arbejder for at stotte borgeren pa vej mod det feelles mal (se
fx Holm-Petersen et al., 2021; KL, 2022; Lemvigh et al., 2022: 31; Social- og Boligsty-
relsen, 2023). Feelles faglige mal kan fx veere forbedret trivsel, sundhed og livskvali-

tet samt gget neerhed til arbejdsmarked eller uddannelse.

Figur 7.1 viser kommunernes svar pd, om der ud over eventuelle mal inden for de
enkelte fagomrader er sat — generelle eller konkrete — feelles faglige mal pa tveers af
fagomrader om resultater for de borgere, som indgar i den helhedsorienterede ind-

sats til voksne.
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Figur 7.1 Tvaergaende, felles faglige mal

Ud over eventuelle mal inden for de enkelte fagomrader er der sa sat feelles faglige mal pa tveers af
fagomrader om resultater for de borgere, der indgar i den helhedsorienterede indsats? Resultater kan
her fx veere forbedret trivsel, sundhed og livskvalitet eller progression mod job eller uddannelse.

Ja, et eller flere generelle, feelles faglige mal pa
tvaers af involverede fag- og lovomrader, der ikke
er konkretiseret i maltal eller konkrete _ 39%
malsaetninger (fx "@get beskaeftigelse i
malgruppen")
Ja, en eller flere konkrete, feelles faglige
malsaetninger pa tveers af involverede fag- og 1%
lovomrader (fx "10 % af malgruppen er kommet i °
beskaeftigelse")
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anm.:  Spergsmal 6.1 i spergeskemaet i Bilag 2. Der har veeret mulighed for at saette flere krydser. Antal kommuner: 28.

Lidt mere end 4 ud af 10 kommuner (43 %) har ikke sat feelles faglige mal pa tvaers
af fagomrader om resultater for borgere i den helhedsorienterede indsats. Det geel-
der flere mindre kommuner (54 %) end sta@rre kommuner (33 %). 7 % af kommu-
nerne har svaret 'ved ikke'. Halvdelen af kommunerne har sdledes sat fzlles faglige
mal pa tveers af fagomrader for borgere i den helhedsorienterede indsats. Af disse
kommuner har 79 % sat et eller flere generelle, feelles faglige mal, mens 43 % har sat

et eller flere konkrete, feelles faglige mal.?

Det er saledes nogenlunde lige udbredt blandt svarkommunerne at seette feelles
faglige mal som at seette feelles skonomiske mal for den helhedsorienterede indsats

til voksne borgere med komplekse udfordringer, jf. ogsa afsnit 6.2.1.

% Disse tal er ikke vist i figuren. Svarer til 39 % hhv. 21 % af alle svarkommuner.



7.2

Kommuner, som har sat tvaergdende, felles faglige mal om resultater, er efterfgl-
gende blevet spurgt, i hvilken grad de vurderer, at den helhedsorienterede indsats
indtil nu har medvirket til at opna disse mal. Besvarelserne fremgar af Figur 7.2.

Figur 7.2 Vurdering af tvaergaende, felles faglige mal i helhedsorienterede
indsatser til voksne

| hvilken grad vurderer du, at den helhedsorienterede indsats indtil nu har medvirket til at opna de
tveergaende, faelles faglige mal om resultater for borgerne?

27% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H|nogengrad MI|hgjgrad ™I meget hgjgrad

Anm.: Spgrgsmal 6.2 i spargeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 15. Ingen af kommunerne har svaret i lav eller meget lav grad.

Knap 3 ud af 4 kommuner (73 %) vurderer, at deres helhedsorienterede indsats til
voksne i hgj eller meget hgj grad har medvirket til at opna de tveergdende, felles
faglige mal om resultater for borgerne. Til sammenligning vurderer kun knap 40 %
af de kommuner, der har opstillet gkonomiske mal, at den helhedsorienterede ind-
sats i hgj eller meget hgj grad har medvirket til at opna de satte gkonomiske mal, jf.
afsnit 6.2.1. Godt 1 ud af 4 kommuner (27 %) mener, at indsatsen i nogen grad har
medvirket til at opna de tveergdende, feelles faglige mal, mens ingen af kommu-

nerne mener, at det i lav eller meget lav grad er tilfeeldet.

En kommune oplyser i en uddybende kommentar, at det at arbejde motiverende
metodisk med borgerne forud for ivaerksaettelsen af et forlgb, fx inden visitation til

en konkret indsats, har en direkte positiv betydning for forlgbets resultater.

Opfelgning pa faglige resultater

Den “almindelige” opfalgning p& fagomraderne giver et indblik i de faglige resulta-

ter for borgerne inden for det enkelte fagomrade. Tidligere analyser peger imidlertid
pd, at kommunerne med fordel kan supplere med en scerskilt resultatopfalgning for
borgere i den helhedsorienterede indsats, som gar pd tveers af fagomrader. En sa-

dan opfelgning kan understgtte muligheden for at vurdere resultaterne af den



7.2.1

samlede helhedsorienterede indsats og — hvis der samtidig felges op pa udgifterne
— at vurdere effekterne (se fx Dalsgaard et al., 2018; Lemvigh et al., 2022).

Afsnit 7.2.1 undersgger kommunernes praksis for opfalgning pa faglige resultater af
helhedsorienterede indsatser. Afsnit 7.2.2 ser naermere pa de kommuner, der ikke
falger op pa faglige resultater pa tvaers af fagomrader, mens afsnit 7.2.3 ser neer-
mere pa de kommuner, der ggr det, og hvad opfglgningen mere konkret bestar i.

Sarskilt opfelgning pa faglige resultater for borgerne?

Kommunerne er blevet spurgt, om de foretager lgbende, systematisk opfalgning pa
de faglige resultater af den helhedsorienterede indsats til voksne scerskilt for de in-
volverede borgere, og om denne opfglgning i givet fald foregar inden for eller pd

tveers af de involverede fagomrader. Figur 7.3 viser kommunernes svar.

Figur 7.3 Opfelgning pa faglige resultater for borgerne

Foretages der i din kommune en Igbende, systematisk opfelgning pé de faglige resultater af den hel-
hedsorienterede indsats saerskilt for de involverede borgere?

Ja, der foretages opfelgning seerskilt for
borgerne i den helhedsorienterede indsats inden
for de enkelte involverede fagomrader. Der
foretages ikke opfeglgning pa tveers af omrader

I

29%

Ja, der foretages opfelgning saerskilt for
borgerne i den helhedsorienterede indsats pa
tveers af de involverede fagomrader

32%

Nej, der foretages ikke opfalgning seerskilt for
borgerne i den helhedsorienterede indsats, men
de indgar i den almindelige resultatopfalgning

pa fagomraderne
Ved ikke F 7%

0% 10% 20% 30% 40%

32%

Anm.. Spgrgsmal 6.3 i spargeskemaet i Bilag 2. Antal kommuner: 28.

1 ud af 3 kommuner med en helhedsorienteret indsats til voksne med komplekse
udfordringer foretager ikke lgbende, systematisk opfalgning pa de faglige resultater
seerskilt for de involverede borgere. | stedet indgar borgerne i den almindelige re-

sultatopfalgning pa de involverede fagomrader.
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Knap 2 ud af 3 kommuner (61 %) foretager derimod lgbende, systematisk opfalg-
ning pa de faglige resultater saerskilt for borgerne i den helhedsorienterede indsats,
men pa to forskellige mader. Omtrent hver tredje kommune foretager opfelgning
pa resultaterne pd tveers af involverede fagomrader, mens omtrent hver tredje kom-
mune foretager opfelgning pa resultaterne inden for de enkelte involverede fagom-

rdder, men ikke pa tveers af omrader.

Det er sédledes mere udbredt bandt svarkommunerne at falge scerskilt op pa faglige
resultater end pa gkonomiske resultater af den helhedsorienterede indsats til voksne

borgere med komplekse udfordringer, jf. ogsa afsnit 6.2.2.

Fa kommuner har knyttet bemaerkninger til deres svar. Bl.a. skriver en kommune,
som har svaret 'ved ikke’, at der endnu ikke foreligger et feerdigt evalueringsdesign
for den helhedsorienterede indsats, men at det er besluttet at evaluere indsatsen,

herunder fglge op pa borgerens situation far og efter iveerksaettelsen af forlgb.

Hvis man ikke falger op, er det fordi ...

De ni kommuner, som ikke foretager opfelgning pa faglige resultater seerskilt for
borgere i helhedsorienterede indsatser til voksne, er blevet spurgt om baggrunden

herfor. Besvarelserne fremgar af Figur 7.4.
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Figur 7.4 Hvorfor fglges der ikke szerskilt op pa faglige resultater

I hvilken grad er nedenstdende udsagn en del af baggrunden for, at | ikke foretager en opfelgning pa
resultaterne saerskilt for borgerne i den helhedsorienterede indsats?

Der er ikke formuleret og vedtaget en

9 0,
maélseetning om resultaterne for borgerne (8) 25% 63%

Vi har ikke et tilstraekkeligt godt datagrundlag til

[o) )
at falge op pa resultaterne for borgerne (7) 2 mEle

Il

Det er generelt sveert at male resultaterne (7) WNPEA 29%

Ressourcetraekket ved at falge op pa
resultaterne star ikke mal med gevinsterne 43% 14%
herved (7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M | lav eller meget lav grad M | nogen grad M | hgj eller meget hgj grad

Anm.:. Spgrgsmal 6.5 i spargeskemaet i Bilag 2. Tal i parenteser i figuren angiver antallet af kommuner, som har besvaret spgrgs-

malet for den enkelte svarkategori.

Som det fremgar, peger de fleste kommuner (63 %) pa, at en del af baggrunden for,
at der ikke falges op pa faglige resultater i hgj eller meget hgj grad, er, at kommu-
nen ikke har formuleret en malsaetning herom. Knap halvdelen af kommunerne

(43 %) har svaret, at det i hgj eller meget hgj grad skyldes, at der ikke er et tilstreek-
keligt godt datagrundlag for at lave opfeglgning, mens 29 % har svaret, at det i hgj
eller meget hgj grad heenger sammen med malevanskeligheder. Kun 14 % af kom-
munerne mener, at det i hgj eller meget hgj grad skyldes, at ressourcetraekket ved

at felge op pa de faglige resultater ikke stdr mal med gevinsterne herved.

To kommuner har knyttet bemaerkninger til deres besvarelse. Den ene kommune
oplyser, at det er en del af den helhedsorienterede indsats, kommunen i gjeblikket
udvikler pa, mens den anden kommune skriver, at der falges op pa alle borgersager
pa samme made.

Hvis man falger op, gor man det sadan her ...

De 17 kommuner, som lgbende og systematisk falger op pa de faglige resultater
seerskilt for borgere i helhedsorienterede indsatser, er efterfalgende blevet stillet

uddybende spargsmal til denne opfalgning. Kommunerne er blevet spurgt, hvilke
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typer af faglige resultater der falges op pa, og hvem der laver denne opfalgning;
borgeren selv og/eller kommunale medarbejdere.

Figur 7.5 viser, hvilke typer af faglige resultater for borgere i helhedsorienterede
indsatser kommunerne fglger op p3, i farste omgang uden at skele til, hvem der la-

ver denne vurdering.

Det fremgar af Figur 7.5, at flest kommuner falger op pa trivslen blandt borgere, der
deltager i helhedsorienterede indsatser til voksne. Det oplyser 14 kommuner, sva-

rende til 82 %. En relativt stor andel af kommunerne (71-76 %) falger op pa borger-
nes situation i relation til job og uddannelse. Det stemmer godt overens med, at der

i mange af indsatserne er fokus pa job og uddannelse, jf. afsnit 2.1.

Endvidere har en forholdsvis stor andel af kommunerne oplyst, at der fglges saerskilt
op pa forhold, der knytter sig til den enkelte borgers livskompetencer og forudsaet-
ninger for at leve en god, meningsfuld og selvsteendig tilvaerelse. 71 % af kommu-
nerne fglger sdledes op péd borgernes egenmestring, mens 65 % faglger op pa bor-
gernes netvaerk og feellesskab. 59 % fglger op pa borgernes livskvalitet og livsme-

string, mens 53 % felger op pa borgernes sundhedstilstand.

Nar man ser pa borgerens oplevelser og tilfredshed, falger 53 % af kommunerne op
pa borgernes oplevelse af inddragelse i egen sag. Feerre kommuner falger op pa
borgernes tilfredshed med den leverede indsats (47 %) og med sagsbehandlingen

(41 %). Kun hver fierde kommune falger op pa kvaliteten i myndighedsafgarelsen.
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Figur 7.5 Typer af faglige resultater, der folges szerskilt op pa i den
helhedsorienterede indsats

Hvilken eller hvilke typer af faglige resultater for borgerne falges der op pa saerskilt for den helheds-
orienterede indsats [og hvem laver denne vurdering]?

Trivsel 82%
| uddannelse 76%
| ordineer beskeeftigelse 76%
Egenmestring 71%
Progression mod uddannelse 71%
Progression mod beskaeftigelse 71%
Netveerk og feellesskab 65%
Livskvalitet 59%
Livsmestring 59%
Oplevelse af inddragelse i egen sag 53%
Sundhedstilstand 53%
Trivsel hos borgerens eventuelle bgrn 47%
Tilfredshed med den leverede indsats 47%
Tilfredshed med sagsbehandlingen 41%
Kvalitet i afgerelsen 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anm.:  Spergsmal 6.4 i spergeskemaet i Bilag 2. Der har veeret mulighed for at saette flere krydser. Antal kommuner: 17.

Ser man herefter pa, hvem der laver vurderingen af de faglige resultater for borgere
i helhedsorienterede indsatser til voksne, tegner der sig et forholdsvis klart mgnster.
Det fremgar af Figur 7.6.
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Figur 7.6 Hvem falger op pa hvilke faglige resultater af helhedsorienterede
indsatser til voksne

Hvilken eller hvilke typer af faglige resultater for borgerne falges der op pa saerskilt for den helheds-
orienterede indsats, og hvem laver denne vurdering?
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B Medarbejdernes vurdering M Borgernes egenvurdering

Anm.: Spgrgsmal 6.4 i spgrgeskemaet i Bilag 2. Der har veeret mulighed for at seette flere krydser. Tal i parenteser i figuren angi-
ver antallet af kommuner, som har besvaret spargsmalet for den enkelte svarkategori.

@verst i Figur 7.6 ses det, at opfglgningen pa visse typer af faglige resultater over-
vejende baserer sig pa borgernes egenvurdering. Det gzelder borgernes tilfredshed
med den leverede indsats, borgernes oplevelse af inddragelse i egen sag og borger-
nes tilfredshed med sagsbehandlingen.
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For andre typer af faglige resultater bygger opfalgningen overvejende pa medarbej-
dernes vurdering af borgernes situation. Det geelder iszer kvaliteten i myndighedsaf-
gerelsen, men ogsa opfelgningen pa borgernes situation i relation til job og uddan-
nelse samt til dels trivsel hos borgernes eventuelle bgrn. Det ses nederst i Figur 7.6.

Endelig er der typer af faglige resultater, hvor opfelgningen i de fleste kommuner
hviler bade pa borgernes egenvurdering og medarbejdernes vurdering. Det drejer
sig iseer om forhold, som angar borgernes trivsel samt den enkelte borgers livskom-
petencer og forudsaetninger for en god, meningsfuld og selvsteendig tilveerelse, her-
under livskvalitet, egenmestring, netvaerk og fzellesskab, livsmestring og sundheds-

tilstand. Det ses i midten af Figur 7.6.
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Bilag 1

Datagrundlag og metode

Analysedesign og dataindsamling

Kortleegningen er baseret pa en webbaseret spgrgeskemaundersggelse. Denne da-
taindsamlingsmetode er valgt, da formalet med analysen er at skabe et overblik
over kommunernes brug af helhedsorienterede indsatser til voksne borgere med
komplekse udfordringer (se afsnit 1.1). Et spgrgeskema er velegnet som dataind-
samlingsmetode, nar formalet er at fa oplysninger om praksis i mange forskellige
kommuner og at kortleegge denne praksis ud fra et i forvejen fastlagt udfaldsrum.
Brug af spgrgeskema giver dog i begraenset omfang mulighed for en dybtgaende
afdeekning af og detaljeret viden om de enkelte helhedsorienterede indsatser, her-
under fx en nuanceret forstaelse af malgruppe, indhold samt arsager og virkninger.
Det har ikke veeret muligt inden for projektets rammer at lave en mixed methods-
tilgang og hermed kombinere spgrgeskemaundersggelse og casestudier. Som an-
fart i afsnittet om hovedresultater kan analysen dog bruges til at udpege kommuner

til dyberegdende undersggelser af praksis.

Udvikling af spgrgeskema

Spgrgeskemaet blev udviklet af VIVE i et fgrste udkast pa baggrund af en omfat-
tende gennemgang af eksisterende litteratur samt indgdende viden om kommuner-
nes praksis fra tidligere undersggelser.?® Spgrgeskemaet er herefter inden feerdigge-
relse pilottestet i to runder med en mellemliggende revidering. Pilottestenes formal
var for det farste at kvalificere operationaliseringen af undersggelsesspgrgsmalene
og for det andet at sikre en praecis og forstaelig sprogbrug, der matcher praksis i
kommunerne, i sédvel spgrgsmal som svarkategorier i spgrgeskemaet. Spgrgeske-
maet er pilottestet af fagchefer pa det specialiserede voksenomrade i otte kommu-
ner. Der blev gennemfart strukturerede virtuelle interviews af ca. 1 times varighed,

hvor udkastet til det pdgeeldende spargeskema blev draftet.

Dataindsamling

Der er udvalgt 34 kommuner, hvor kommunaldirektgrerne i kommunerne i et tidli-
gere spgrgeskema har oplyst, at kommunerne har en eller flere helhedsorienterede
indsatser til voksne borgere med komplekse udfordringer (Dalsgaard & Lemvigh,
2025). Spargeskemaet blev sendt til fagchefer pa det specialiserede voksenomrade i
de 34 udvalgte kommuner 30. oktober 2024. Kontaktoplysninger om fagcheferne
blev indsamlet via kommunernes hjemmesider. Der blev sendt to skriftlige pamin-
delser, hhv. 13. november og 21. november 2024, til fagchefer, der enten ikke havde
feerdiggjort eller ikke havde pabegyndt deres besvarelse. Endvidere havde VIVE

26 Se litteraturlisten.
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telefonisk og skriftlig dialog med fagcheferne i en raekke kommuner for at fa svar-
procenten op. Spgrgeskemaet blev lukket for besvarelser 17. december 2024.

Det er forskelligt, hvem der har indtastet spgrgeskemabesvarelsen i de enkelte kom-
muner. Af de personer, der har oplyst deres stilling i spgrgeskemaet, er cirka 40 %
fagchefer, cirka 10 % er myndighedschefer, cirka 15 % er afdelings- eller teamle-
dere, og cirka 15 % er projektledere eller konsulenter. | en enkelt kommune, sva-
rende til 4 %, er det en direktgr, der har besvaret spgrgeskemaet. VIVE forventer ud
fra pilotundersggelsen, at spgrgeskemaet typisk er udfyldt af en person med rele-
vant kendskab til genstandsfeltet. Vi har derfor ikke umiddelbar grund til at for-
vente, at forskelle i svarpersonernes stilling har en veesentlig betydning for deres
kendskab til kommunens helhedsorienterede indsats til voksne med komplekse ud-
fordringer. Det er ikke muligt at undersgge, om der er systematisk forskel i svarene

efter stillingskategori, da vi har for fa observationer i hver kategori.

Spergsmalstyper

Spergsmalene i spgrgeskemaerne er en blanding af lukkede spgrgsmal med faste
svarkategorier og abne spgrgsmal, hvor svarpersonerne har haft mulighed for at
skrive fritekst. De faste svarkategorier er sggt udarbejdet, sa de har starst mulig re-
levans og daekker et relativt bredt udfaldsrum inden for den kommunale praksis.
Det er blandt andet her, at drgftelserne med fagchefer i pilottestene er anvendt. |
mange tilfeelde er der desuden givet mulighed for at uddybe et svar pa et lukket

spegrgsmal med en fritekstkommentar.

Besvarelserne af de lukkede spargsmal er afrapporteret i beskrivende analyser, iseer
procentvise fordelinger. Desuden er der i relevant omfang foretaget analyser af
eventuelle forskelle i kommunernes svar ud fra kommunestgrrelse. Nogle spgrgsmal
er stillet til alle svarpersonerne, mens andre kun er stillet til nogle svarpersoner, ud

fra deres svar pa tidligere spargsmal.

Svarene pa hvert af de dbne spgrgsmal er gennemgaet systematisk og inddraget i
afrapporteringen i det omfang, de bidrager til at kvalificere, uddybe eller begrunde

kommunernes besvarelser pa de lukkede spargsmal.

Svarprocenter og repraesentativitet

Der er indkommet besvarelser fra 28 af de 34 udvalgte kommuner, hvor fagchefer
pa det specialiserede voksenomrade har modtaget spgrgeskemaet. Det giver en

svarprocent pa 82 %, jf. ogsa Bilagstabel 1.1. Nogle af besvarelserne er kun delvist
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gennemfgrt, og for nogle spargsmal har vi derfor svar fra feerre end 28 kommuner,
hvilket fglgelig giver en lidt lavere svarprocent.?’

Bilagstabel 1.1 Svarprocenter for grupper af kommuner

Opdeling i grupper efter Svarprocent

Kommunestgrrelse
De mindste kommuner (< 44.200 indbyggere) 81 %
De starste kommuner (> 44.200 indbyggere) 83 %

Geografisk beliggenhed

Region Hovedstaden 75 %
Region Sjeelland 83 %
Region Syddanmark 100 %
Region Midtjylland 88 %
Region Nordjylland 75 %

Samlet svarprocent

Alle kommuner 82 %

Bilagstabel 1.1 viser svarprocenter for spgrgeskemaet fordelt pa forskellige grupper
af kommuner. Svarprocenten for de mindste og stgrste kommuner er stort set den
samme, hhv. 81 % og 83 %. Desuden fremgar det, at en mindre andel af kommu-
nerne i Region Hovedstaden og Nordjylland (begge 75 %) og en stgrre andel af
kommunerne i Region Sjeelland (83 %) og Midtjylland (88 %) har besvaret sparge-

skemaet. | Region Syddanmark har alle fire inviterede kommuner svaret.

Det er endvidere undersggt, om stikpraven pa 28 svarkommuner er repraesentativ
for populationen, dvs. de 34 udvalgte kommuner. Repraesentativitetsanalysen frem-
gar af Bilagstabel 1.2. Det ses, at stikprgve og population ligger meget taet pa hin-
anden med hensyn til baggrundsvariablene region og starrelse. Der er mindre afvi-
gelser fra populationstallene for de forskellige baggrundsvariable, men afvigelserne
er sma og statistisk insignifikante. Der ser sdledes ikke ud til at veere nogen syste-
matisk skaevhed, og derfor kan rapportens analyser og resultater siges at repreesen-
tere de 34 udvalgte kommuner, ndr man ser pa de faktorer, der indgar i repraesenta-

tivitetsanalysen.

27 Den laveste svarprocent er 76 %, hvilket svarer til, at 26 kommuner har svaret p& spgrgsmalet.



Bilagstabel 1.2 Population, stikpreve og repraesentativitet

Population Stikprove (28 95-% konfidensinterval

(34 udvalgte svarkommuner)
kommuner)

Gennemsnit Gennemsnit Minimum Maksimum
Kommunestgarrelse 80.201 77.006 32.175 121.837
(indbyggertal)
Region
Hovedstaden 35 % 32 % 15 % 49 %
Sjelland 18 % 18 % 4 % 32 %
Syddanmark 12 % 14 % 1% 27 %
Midtjylland 24 % 25 % 9% 471 %
Nordjylland 12 % 11 % -1% 22 %
Antal kommuner 34 28

Anm.:  Gennemsnittene i populationen og stikprgven er stort set ens. Man kan derfor sige, at de 28 svarkommuner i rapporten reprae-
senterer de udvalgte 34 kommuner. Dette understattes ogsa rent statistisk ved, at konfidensintervallet for alle baggrundsvariab-
lene overlapper med populationsveerdierne, hvilket betyder, at eventuelle forskelle er udtryk for tilfeeldigheder.



Bilag 2 Spgrgeskema

Spergeskema om kommunernes brug af helhedsorienterede indsatser til
voksne borgere med komplekse udfordringer

1. Formal, indhold, forankring og udvzelgelse af borgere

Som naevnt forstar vi en 'helhedsorienteret indsats’ som en indsats pa myndighedsniveau, der er formelt
besluttet og gar pa tveers af fag- og lovomrader i kommunen. Der er ikke tale om leverede indsatser til
borgerne.

Hvis din kommune har mere end én helhedsorienteret indsats til voksne borgere med komplekse udfor-
dringer, vil vi bede dig udfylde spargeskemaet for den indsats, du vurderer, er den vaesentligste.

Spergsmal 1.1 — overordnet formal

Hvilket eller hvilke af falgende generelle formal har | iseer gnsket at opna med den helhedsorienterede
indsats? (seet op til fire krydser)

o @get oplevelse af mening og sammenhang for den enkelte borger

o Faerre kontaktpunkter til kommunen og mere overskuelighed for den enkelte borger

o Bedre virkning af indsatsen til den enkelte borger (fx @get tilknytning til arbejdsmarked eller uddan-
nelse eller gget trivsel)

o Forebyggelse eller reduktion af borgernes behov for andre indsatser

o Bedre udnyttelse af kommunens administrative ressourcer, fx sagsbehandlere og konsulenter

o Reducerede udgifter til borgerne i den helhedsorienterede indsats

o Bedre samarbejde og koordinering pa tveers af fag- og lovomrader i kommunen

o Udvikling eller afprevning af ny made at tilrettelaegge myndighedssamarbejdet pa

o Andet

Hvis du har svaret 'andet’, sa uddyb gerne her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

Sporgsmal 1.2 — kort beskrivelse

Beskriv kort, hvad der karakteriserer malgruppen for den helhedsorienterede indsats i din kommune, og
hvad indsatsen bestar i (indholdet af indsatsen).
Hvis det er nemmere for dig, kan du indkopiere link til relevante dokumenter eller beskrivelser pa kom-

munens hjemmeside.

Malgruppe:

Indhold:

Spergsmal 1.3 — hvem har besluttet

Pa hvilket niveau er den helhedsorienterede indsats besluttet? (seet gerne flere krydser)

o Kommunal- o @konomi- o Eteller flere o Direktionen o Fagchefni- o Andet
bestyrelsen udvalget fagudvalg veau (chefni-
veauet lige
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under direkti-

onen)

Hvis du har svaret ‘andet’, sa uddyb gerne her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

Spgrgsmal 1.4 - beslutningsgrundlag

Pa hvilket grundlag er det besluttet at igangsaette den helhedsorienterede indsats? (seet ét kryds)

o En konkret analyse eller beregning af de potentielle gevinster

o En overordnet vurdering af de potentielle gevinster

o Erfaringer fra en prevehandling/et pilotprojekt

o Andet

Hvis du har svaret ‘andet’, sa uddyb gerne her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

Spegrgsmal 1.5 - udvzelgelse af borgere

Hvordan udveelges de borgere, som tilbydes deltagelse i den helhedsorienterede indsats i din kom-
mune? (seet gerne flere krydser)

o Der er faste, objektive kriterier for udvaelgelsen ud fra oplysninger om borgerne

o Der foretages en konkret, individuel faglig vurdering i myndighed af, om det er relevant for den en-
kelte borger at deltage i den helhedsorienterede indsats

o Der skal foreligge en ledelsesmaessig godkendelse af borgerens deltagelse i den helhedsoriente-
rede indsats

o Andet

Hvis du har svaret 'andet’, sd uddyb gerne her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

2 Hvis kryds i 'Faste, objektive kriterier’ i spgrgsmal 1.5 2 besvar spergsmal 1.6 og ga derefter til spargs-
mal 1.7

2 Hvis kun kryds i svrige svarmuligheder i spergsmal 1.5 2 ga direkte til spargsmal 1.7

Spergsmal 1.6 - faste, objektive kriterier

Hvilket eller hvilke kriterier ligger til grund for udveelgelsen af de borgere, der tilbydes deltagelse i den
helhedsorienterede indsats? (saet gerne flere krydser)

o Antal fag- og lovomrader i kommunen, borgeren har kontakt til

o Antal sager pr. borger

o Indsats- eller ydelsestype knyttet til den enkelte borger

o Arlige udgifter til borgeren

o Andet

Hvis du har svaret 'andet’, sa uddyb gerne her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

| de naeste to spgrgsmal vil vi gerne vide, hvor mange borgere der indgar i den helhedsorienterede ind-
sats i din kommune, og hvor stor en andel disse borgere udger af den potentielle mélgruppe for indsat-
sen.
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Spergsmal 1.7 - antal borgere

Hvor mange borgere indgar pa nuvaerende tidspunkt i den helhedsorienterede indsats? (seet ét kryds)

o 0-50 o 51-100 o 101-200 o Mere end 200 o Ved ikke

Hvis du har svaret 'ved ikke’, kan du uddybe her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

Spergsmal 1.8 - andel af malgruppen

Hvor stor en del af de borgere, som ville veaere relevante at tilbyde deltagelse i den helhedsorienterede
indsats, indgar pa nuvaerende tidspunkt i indsatsen (cirka)? (seet ét kryds)

o Under halvde- o Halvdelen o Over halvdelen o Alle eller stort o Ved ikke
len set alle

Hvis du har svaret 'ved ikke’, kan du uddybe her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

2. Organisering

Spergsmal 2.1 - politiske udvalg

Hvor mange politiske fagudvalg gar den helhedsorienterede indsats pa tveers af? (seet ét kryds)

o 1 fagudvalg o 2 fagudvalg o 3 fagudvalg o 4 fagudvalg eller
flere

Hvis du har bemaerkninger til dit svar, kan du skrive dem her.

Spergsmal 2.2 - fagomrader

Hvilke fagomrader omfatter den helhedsorienterede indsats? (seet gerne flere krydser)

o Det specialiserede voksenomrade

o Det specialiserede bgrn og unge-omrade
o Beskaeftigelsesomradet

o Sundhedsomradet

o Aldreomradet

o Dagtilbudsomradet

o Skoleomradet

o Kultur- og fritidsomréadet

o Andet

Hvis du har svaret 'andet’, sa uddyb gerne her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

Spergsmal 2.3 - antal direktorer

Hvor mange direktgrer i kommunen herer de involverede fagomrader under? (st ét kryds)

o 1 direktar o 2 direktgrer o 3 direktgrer o 4 direktgrer eller

flere

Hvis du har bemaerkninger til dit svar, kan du skrive dem her.
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Spegrgsmal 2.4 - antal fagchefer

Hvor mange fagchefer i kommunen hgrer de involverede fagomrader under? (saet ét kryds)
Med fagchefer mener vi chefniveauet lige under direktarniveauet (kaldes ogsd i nogle kommuner center-
chefer eller andet).

o 1 fagchef o 2 fagchefer o 3 fagchefer o4 fagchefer o5 fagchefer o 6 fagchefer

eller flere

Hvis du har bemaerkninger til dit svar, kan du skrive dem her.

Spergsmal 2.5 - organisering af den helhedsorienterede indsats

Hvilken af nedenstaende beskrivelser passer bedst med den made, | har organiseret den helhedsoriente-
rede indsats pa? (st ét kryds)

o Der er etableret en formaliseret tvaergaende samarbejdsstruktur i den eksisterende organisering,

hvor det tveergaende myndighedssamarbejde om borgeren foregar

o Der er etableret en seerskilt organisatorisk enhed, hvor det tveergaende myndighedssamarbejde om
borgeren foregar
o Andet

Hvis du har svaret ‘andet’, sa uddyb gerne her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

Spegrgsmal 2.6 - medarbejderopgaver

Hvilke opgaver l@ser medarbejderne i den helhedsorienterede indsats? (seet ét kryds)

o Kun myndighedsopgaver o Bade myndighedsopgaver og leverin
borgerne

g af visse indsatser til

Hvis du har bemaerkninger til dit svar, kan du skrive dem her.

Spergsmal 2.7 - fysisk placering af medarbejdere

Er medarbejderne i den helhedsorienterede indsats fysisk placeret pa samme lokation i hele eller dele af
deres arbejdstid? (seet ét kryds)

o Ja, i hele deres arbejdstid

o Ja, 3-4 dage om ugen

o Ja, 1-2 dage om ugen

o Ja, 1-3 dage om maneden

o Nej, kun i seerlige situationer

o Nej, slet ikke
o Andet

Hvis du har svaret ‘andet’, s uddyb gerne her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.
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3. Understottelse af det tveergaende samarbejde

Spergsmal 3.1 - formelle strukturer

Hvilke af falgende formelle strukturer pa administrativt og politisk ledelsesniveau er etableret for at un-
derstgtte den helhedsorienterede indsats og samarbejdet pa tveers af fag- og lovomrader? (seet gerne
flere krydser)

o Fast mgdeforum pa tveers af relevante politiske fagudvalg

o § 17, stk. 4-udvalg

o Fast mgdeforum for relevante direktarer

o Fast mgdeforum for relevante fagchefer (chefniveauet lige under direktionen)

o Fast m@deforum for ledere under fagchefniveauet

o Fast mgdeforum pa tveers af ledelsesniveauer

o Arbejdet med den helhedsorienterede indsats er et fast punkt pa tveergdende ledelsesmgder, men
der er ikke oprettet faste mgdefora til formalet

o Andet

o Ingen af ovenstaende

Hvis du har svaret ‘andet’, sa uddyb gerne her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

Spergsmal 3.2 - personer

Er der udpeget personer med sarligt ansvar for at understgtte den helhedsorienterede indsats og sam-
arbejdet pa tveers af fag- og lovomrader? (seet gerne flere krydser)

o Daglig leder af den helhedsorienterede indsats

o En koordinator

o Flere koordinatorer

o En projektleder

o En af de involverede fagchefer

o Flere af de involverede fagchefer

o Andet

o Nej

Hvis du har svaret 'andet’, sa uddyb gerne her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

Spergsmal 3.3 - felles ejerskab

| hvilken grad vurderer du, at der pa tveers af fag- og lovomrader i kommunen er...? (seet ét kryds i hver
raekke)

| meget | lav grad | nogen | hgj grad | meget
lav grad grad hgj grad
... et feelles ejerskab til den hel- m o o o o
hedsorienterede indsats pa direk-
terniveau
... et feelles ejerskab til den hel- = o o o o
hedsorienterede indsats pa fag-
chefniveau
... et feelles ejerskab til den hel- m o o o o
hedsorienterede indsats blandt le-
dere under fagchefniveauet
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... et feelles ejerskab til den hel- O o o o o
hedsorienterede indsats blandt
medarbejderne i den helhedsori-

enterede indsats

... et feelles ejerskab til den hel- O o o o o
hedsorienterede indsats blandt
medarbejderne pa de involverede

fagomrader generelt (i kommu-
nens forvaltning, dvs. ikke i drif-

ten)

Hvis du har bemaerkninger til dit svar, kan du skrive dem her.

4. Myndighedsarbejdet

Spegrgsmal 4.1 - placering af myndighedsansvar

Hvor er myndighedsansvaret i den helhedsorienterede indsats placeret? (seet ét kryds)

o Myndighedsansvaret er samlet i en saerskilt organisatorisk enhed

o Myndighedsansvaret er fordelt pa de involverede fag- og lovomrader i den eksisterende organise-

ring

o Myndighedsansvaret er delvist placeret i en saerskilt organisatorisk enhed, og delvist placeret pa de
involverede fag- og lovomrader i den eksisterende organisering

o Andet

Hvis du har svaret ‘andet’, sa uddyb gerne her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

Spergsmal 4.2 - felles handleplan

Udarbejdes der som led i den helhedsorienterede indsats en feelles handleplan for borgeren pa tveers af
involverede fag- og lovomrader? (seet ét kryds)

oJa o Nej

Hvis du har bemaerkninger til dit svar, kan du skrive dem her.

| de tre naeste spgrgsmal skelner vi mellem to grupper af medarbejdere i kommunens forvaltning (dvs.
ikke i driften):

(1) medarbejdere i den helhedsorienterede indsats

(2) medarbejdere pa de involverede fag- og lovomrader generelt.

Der kan veere helt eller delvist overlap mellem disse grupper alt efter organisering af den helhedsorien-

terede indsats i kommunen.

Spergsmal 4.3 - faelles mal og tilgang

I hvilken grad vurderer du, at den helhedsorienterede indsats har medvirket til, at der er udviklet faelles
mal for indsatser til borgeren og en falles tilgang til den enkelte borgers behov og livssituation? (seet ét
kryds for hver medarbejdergruppe)

Husk, at der er tale om medarbejdere i kommunens forvaltning (dvs. ikke i driften).
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| meget I lav grad I nogen | hgj grad | meget
lav grad grad hgj grad
Blandt medarbejdere i den hel- O o o o o
hedsorienterede indsats
Blandt medarbejdere pa de invol- o u] u] u] o
verede fag- og lovomrader gene-
relt

Spergsmal 4.4 - tveergaende faglig forstaelse og kendskab

(seet ét kryds for hver medarbejdergruppe)

Husk, at der er tale om medarbejdere i kommunens forvaltning (dvs. ikke i driften).

| hvilken grad vurderer du, at den helhedsorienterede indsats har medbvirket til, at der er udviklet gget
forstaelse for og kendskab til hinandens fagligheder (metoder, lovgivninger mv.) pa tveers af omrader?

| meget | lav grad | nogen | hgj grad | meget
lav grad grad hgj grad
Blandt medarbejdere i den hel- o u] u] u] o
hedsorienterede indsats
Blandt medarbejdere pa de invol- O o o o o
verede fag- og lovomrader gene-
relt

Spergsmal 4.5 - tveergaende samarbejdskompetencer

Husk, at der er tale om medarbejdere i kommunens forvaltning (dvs. ikke i driften).

tveergaende samarbejdskompetencer? (seet ét kryds for hver medarbejdergruppe)

| hvilken grad vurderer du, at den helhedsorienterede indsats har medvirket til at styrke medarbejdernes

| meget I lav grad | nogen | hgj grad | meget
lav grad grad hgj grad
Blandt medarbejdere i den hel- o u] u] u] o
hedsorienterede indsats
Blandt medarbejdere pa de invol- O o o o o
verede fag- og lovomrader gene-
relt

Hvis du har bemaerkninger til dine svar, kan du skrive dem her.

5. @konomiske mal og resultater

Spergsmal 5.1 - budgettets placering

hver udgiftstype)

Hvor er budgettet til forskellige udgiftstyper i den helhedsorienterede indsats placeret? (saet ét kryds for

Ny saerskilt orga-

Involverede fag-

Delvist ny saerskilt

helhedsorienterede indsats

nisatorisk enhed omrader organisatorisk en-
hed, og delvist in-
volverede fagom-
rader
Lgnudgifter til medarbejdere i den o
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Udgifter til leverede indsatser til o u] o

borgerne omfattet af den helheds-

orienterede indsats

Hvis du har bemaerkninger til dit svar, kan du skrive dem her.

= Huvis to krydser i ‘Ny scerskilt organisatorisk enhed' i spargsmal 5.1 2 ga til spargsmal 5.5
= Huvis kryds i ‘Involverede fagomrader’ i spgrgsmal 5.1 =2 ga til spergsmal 5.2
2 Huvis kryds i ‘Delvist det ene / delvist det andet’ i spargsmal 5.1 2 ga til spgrgsmal 5.2

Spegrgsmal 5.2 - budgetlaegning

Er der lavet et saerskilt budget for den helhedsorienterede indsats i 20247 (seet ét kryds for hver udgifts-
type)

Ja Nej
Lenudgifter til medarbejdere i o u]
den helhedsorienterede indsats
Udgifter til leverede indsatser til o u]

borgerne omfattet af den hel-
hedsorienterede indsats

Hvis du har bemaerkninger til dit svar, kan du skrive dem her.

Spergsmal 5.3 - omfordeling af budgetmidler

Har kommunen ved implementeringen af den helhedsorienterede indsats omfordelt budgetmidler mel-
lem de involverede fagomraders budgetter? (seet ét kryds)

oJa o Nej

Hvis du har bemaerkninger til dit svar, kan du skrive dem her.

2 Hvis Ja' i spgrgsmal 5.3 2 ga til spargsmal 5.4
= Hvis ‘Nej’ i spergsmal 5.3 2 ga til spargsmal 5.5

Spergsmal 5.4 - hvordan omfordeling

Pa hvilket grundlag blev budgetmidlerne omfordelt mellem fagomradernes budgetter? (szet evt. flere
krydser)

o Prognose (forventning)

o Opgerelse af forbruget i tidligere ar

o Politisk beslutning (prioritering)

o Andet

Hvis du har svaret 'andet’, sa uddyb gerne her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

Spgrgsmal 5.5 - mal om gkonomiske resultater

Er der til den helhedsorienterede indsats knyttet et mal om at nedbringe udgifterne til leverede indsat-

ser til borgerne pa laengere sigt? (seet ét kryds)

90



o Ja, et generelt mal for nedbringelse af udgifterne, der ikke er konkretiseret som et belgb

o Ja, et konkret mal (belgb) for nedbringelse af udgifterne

o Nej

Hvis du har bemaerkninger til dit svar, kan du skrive dem her.

= Hvis Ja..." i spergsmal 5.5 2 ga til spergsmal 5.6
=2 Hvis ‘Nej' i spgrgsmdl 5.5 =2 ga til spergsmdl 5.7

Spergsmal 5.6 - vurdering af opnaelse af skonomiske mal

| hvilken grad vurderer du, at den helhedsorienterede indsats indtil nu har medvirket til at na de satte

gkonomiske mal? (seet ét kryds)

o | meget lav o | lav grad o | nogen grad o | hgj grad o | meget hgj
grad grad

Hvis du har svaret 'ved ikke’, kan du uddybe her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

Spergsmal 5.7 — opfelgning pa udgifter til leverede indsatser

Foretages der i din kommune en lgbende, systematisk opfalgning pa udgifterne til leverede indsatser

seerskilt for borgere, som er en del af den helhedsorienterede indsats? (saet ét kryds)

o Ja, der foretages opfelgning pa udgifterne seerskilt for borgerne i den helhedsorienterede indsats

pa tveers af de involverede fagomrader

o Ja, der foretages opfalgning pa udgifterne saerskilt for borgerne i den helhedsorienterede indsats

inden for de enkelte involverede fagomrader. Der foretages ikke opfalgning pa tveers af omrader

o Nej, der foretages ikke opfelgning pa udgifterne seerskilt for borgerne i den helhedsorienterede

indsats, men de indgar i den almindelige skonomiopfalgning pa fagomraderne

o Ved ikke

Hvis du har svaret 'ved ikke’, kan du uddybe her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

6. Faglige mal og resultater

Spergsmal 6.1 — tveergaende, fzlles faglige mal om resultater for borgerne

Ud over eventuelle mal inden for de enkelte fagomrader, er der sa sat feelles faglige mal pa tveers af fag-
omrader om resultater for de borgere, der indgar i den helhedsorienterede indsats? Resultater kan her
fx veere forbedret trivsel, sundhed og livskvalitet eller progression mod job eller uddannelse (st evt.
flere krydser)

o Ja, et eller flere generelle, feelles faglige mal pa tveers af involverede fag- og lovomrader, der ikke er
konkretiseret i maltal eller konkrete malsaetninger (fx "@get beskaeftigelse i malgruppen”)

o Ja, en eller flere konkrete, feelles faglige malsaetninger pa tveers af involverede fag- og lovomrader

(fx "10 % af malgruppen er kommet i beskeaeftigelse”)

o Nej

o Ved ikke

o Ved ikke
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Hvis du har svaret 'ved ikke’, kan du uddybe her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

=2 Hvis Ja..." i spargsmal 6.1 2 ga til spgrgsmal 6.2
= Hvis ‘Nej’ eller 'Ved ikke' i spargsmdl 6.1 > ga til spargsmal 6.3

Spergsmal 6.2 - vurdering af malopnaelse

I hvilken grad vurderer du, at den helhedsorienterede indsats indtil nu har medvirket til at opna de tvaer-
gaende, feelles faglige mal om resultater for borgerne? (saet ét kryds)

o | meget lav ol lav grad o | nogen grad o | hgj grad o | meget hgj
grad grad

Hvis du har svaret 'ved ikke’, kan du uddybe her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

Spergsmal 6.3 - opfelgning pa faglige resultater for borgerne

Foretages der i din kommune en lgbende, systematisk opfalgning pé de faglige resultater af den hel-
hedsorienterede indsats seerskilt for de involverede borgere? (saet ét kryds)

o Ja, der foretages opfalgning seerskilt for borgerne i den helhedsorienterede indsats péa tveers af de
involverede fagomrader

o Ja, der foretages opfelgning seerskilt for borgerne i den helhedsorienterede indsats inden for de

enkelte involverede fagomrader. Der foretages ikke opfglgning pa tveers af omrader

o Nej, der foretages ikke opfalgning seerskilt for borgerne i den helhedsorienterede indsats, men de
indgar i den almindelige resultatopfglgning pa fagomraderne

o Ved ikke

Hvis du har svaret 'ved ikke’, kan du uddybe her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

2 Hvis Ja..." i spargsmdl 6.3 = besvar spargsmal 6.4
= Hvis ‘Nej’ i spargsmal 6.3 > ga til spargsmal 6.5
= Hvis 'Ved ikke' i spargsmdl 6.3 = ga til Afslutning

Spergsmal 6.4 — hvordan opfelgning pa faglige resultater saerskilt for borgerne i den helhedsori-
enterede indsats

Hvilken eller hvilke typer af faglige resultater for borgerne felges der op pé seerskilt for den helhedsori-
enterede indsats, og hvem laver denne vurdering? (seet gerne flere krydser i hver raekke)

Borgernes egen- Medarbejdernes Der fglges ikke op

vurdering vurdering pa denne seerskilt

for borgerne i den

helhedsorienterede

indsats

| ordinzer beskaeftigelse m o o
Progression mod beskaftigelse o u] o
| uddannelse O o o
Progression mod uddannelse m o o
Sundhedstilstand m o o
Livsmestring mi o o
Egenmestring mi o o

o Ved ikke
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Livskvalitet O o o
Trivsel m o o
Netveerk og feellesskab o o o
Tilfredshed med den leverede O o o
indsats
Tilfredshed med sagsbehandlin- o u] o
gen
Kvalitet i afgerelsen O o o
Oplevelse af inddragelse i egen O o o
sag
Trivsel hos borgerens eventuelle o u] o
bern
o Andet

Hvis du har svaret 'andet’, sa uddyb gerne her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

Spergsmal 6.5 - hvorfor ikke opfelgning pa resultater sarskilt for borgerne i den helhedsoriente-

rede indsats

| hvilken grad er nedenstaende udsagn en del af baggrunden for, at | ikke foretager en opfglgning pa
resultaterne seerskilt for borgerne i den helhedsorienterede indsats? (seet ét kryds i hver reekke)

| meget I lav | nogen | hgj | meget
lav grad grad grad grad hgj grad
Det er generelt sveert at male resultaterne u] o u] o u]
Vi har ikke et tilstraekkeligt godt data- o m o o o
grundlag til at falge op pa resultaterne for
borgerne
Ressourcetreekket ved at felge op pa re- u] o u] o u]
sultaterne stér ikke mal med gevinsterne
herved
Der er ikke formuleret og vedtaget en o O o o o
malsaetning om resultaterne for borgerne
o Andet

Hvis du har svaret 'andet’, sa uddyb gerne her. Du kan ogsa skrive andre bemaerkninger til dit svar.

Afslutning

Spe@rgeskemaet er slut. Mange tak for besvarelsen!

Hvis du trykker ‘afslut’ i det elektroniske skema, vises hele besvarelsen. Allernederst i besvarelsen finder

du en 'Udskriv'-knap, som du kan trykke pa for at gemme eller udskrive besvarelsen.

Generelle bemaerkninger til spgrgeskemaet kan skrives her.
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