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Forord

Lgnmodtagere pa det danske arbejdsmarked skal kunne ga pa arbejde uden at blive udsat for
kreenkende handlinger. Heri ligger et seerligt hensyn til beskyttelse, hvis handlingerne kommer
fra ledere og kolleger pa arbejdspladsen. Der findes en del generel viden om kraenkende hand-
linger pa arbejdsmarkedet, men relativt lidt viden om, hvorfor nogle medarbejdere bliver udsat
for kraenkende handlinger. Der mangler grundlseggende viden om, fx hvor mange Ignmodta-
gere der bliver mobbet af kolleger eller ledelse pa grund af deres fagforeningstilhgrsforhold,
etnicitet, religion, seksualitet eller kan.

Beskaeftigelsesministeriet har pa baggrund af dette iveerksat denne undersagelse af omfanget
af kreenkende handlinger blandt Isnmodtagere pa det danske arbejdsmarked. Det var et krav
til undersggelsen, at stikprgven skulle veere stor nok til at kunne kortlaegge omfanget af kraen-
kende handlinger pa overordnet brancheniveau. Der skulle vaere fokus pa den andel af lgn-
modtagerne, som blev udsat for kreenkende handlinger fra ledere og kolleger pa arbejdsplad-
sen. Derudover skulle undersagelsen kortlaegge, hvor stor en andel af Ianmodtagerne der bli-
ver udsat for kraenkende handlinger fra kolleger eller ledelse pa grund af deres fagforeningstil-
hgrsforhold, etnicitet, religion, seksualitet eller kegn.

Undersggelsen er gennemfert af seniorforsker og projektleder Jan Hyld Pejtersen og senior-
forsker Helle Holt fra VIVE. Til projektet har der veeret tilknyttet en falgegruppe af eksterne
eksperter, som har kommet med faglige input til spgrgeskemaet og rapporten. Rapporten har
veeret i eksternt review.

Vi takker hermed den eksterne reviewer og falgegruppen for veaerdifulde kommentarer til rap-
porten. Tak ogsa til specialkonsulent Helene Feveile fra Danmarks Statistik for rad og vejled-
ning med udregning af konfidensintervaller for de vaegtede data.

Undersggelsen er igangsat og finansieret af Beskaeftigelsesministeriet.
Lisbeth Pedersen

Forsknings- og analysechef for VIVE Arbejde og Aldre
2021
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Sammenfatning

| denne rapport praesenterer vi resultaterne af en kortlaegning af konflikter og kraenkende hand-
linger i form af mobning, diskrimination, seksuel chikane, trusler, vold og chikane blandt Isnmod-
tagere pa det danske arbejdsmarked. Undersggelsen har specielt fokus pa de kreenkende hand-
linger, der udeves af kolleger og ledere pa arbejdspladsen. Vi har desuden undersggt, hvilke
faktorer der kan veere arsag til, at lsnmodtagere bliver udsat for kraeenkende handlinger. Det drejer
sig om faktorer som kan, seksualitet, etnicitet, religion, politisk overbevisning og fagforeningstil-
hgrsforhold. Derudover har vi undersagt omfanget af konflikter og kraenkende handlinger for for-
skellige grupper af lsnmodtagere.

Baggrund

I henhold til arbejdsmiljglovgivningen skal lanmodtagere pa det danske arbejdsmarked kunne ga
pa arbejde uden risiko for psykiske helbredsforringelser som falge af kreenkende handlinger. Det
er uden betydning, om handlingerne er et udtryk for ubeteenksomhed, eller om handlingerne fak-
tisk er ment som kraenkelser. Det er Isnmodtagerens oplevelse af de kraenkende handlinger, der
er central. Det er dog ikke altid muligt for alle Isnmodtagere at undga kraenkende handlinger. Der
findes en del viden om kraenkende handlinger pa arbejdsmarkedet, men der mangler grundleeg-
gende viden om fx, hvor stor en andel af Isnmodtagerne der bliver kraenket af kolleger eller le-
delse pa grund af deres fagforeningstilhgrsforhold, etnicitet, politisk overbevisning, religion, sek-
sualitet eller kgn.

Beskaeftigelsesministeriet har iveerksat denne undersggelse af omfanget af kraenkende handlin-
ger blandt Isnmodtagere pa det danske arbejdsmarked.

Metode

Forekomsten af kraenkende handlinger og konflikter blandt Isnmodtagere pa det danske ar-
bejdsmarked er i denne undersggelse blevet kortlagt ved anvendelse af et spgrgeskema i pe-
rioden 2. oktober til 23. november 2020. | alt 15.963 lanmodtagere blev inviteret via deres e-
Boks til at deltage i spergeskemaundersggelsen, og vi opnaede en svarprocent pa 50 pct.

Vi har udviklet det anvendte spargeskema med udgangspunkt i de spargsmal om kraenkende
handlinger, som det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg anvender i deres undersggelser
af det psykosociale arbejdsmiljg. Vi spgrger om, hvorvidt Isnmodtageren har veeret udsat for den
kreenkende handling inden for de sidste 12 maneder, og om, hvor ofte kraenkelsen er forekom-
met. For dem, der har vaeret udsat for kraenkelser, sparges der, om kraenkelserne kom fra ledere,
kolleger, underordnede, eller om kraenkelserne kom fra kunder, klienter, patienter m.fl. Derngest
har vi spurgt ind til, om lanmodtagerne mener, at arsagen til kraenkelserne skyldtes deres kan,
kansidentitet, seksualitet, etnicitet, religion, politisk overbevisning, valg af fagforening, mang-
lende medlemskab af en fagforening eller andre arsager. Vi har medtaget et spgrgsmal om skaen-
derier og konflikter, selvom konflikter ikke i sig selv er en kraenkende handling. For spgrgsmalet
om skaenderier og konflikter er svarkategorien om arsagerne anderledes, idet vi har spurgt, om
konflikternes skyldes: faglige uenigheder, manglende ressourcer, fagforeningsforhold, personlige
forhold eller andre forhold



Vi har medtaget en reekke spgrgsmal om samarbejde, ledelse, tillid, retfeerdighed og trivsel pa
arbejdspladsen.

Vi har opgjort andelen af Isnmodtagere, der har vaeret udsat for kreenkende handlinger og invol-
veret i konflikter i forhold til udvalgte baggrundsvariable. Det drejer sig dels om individuelle fakto-
rer, dels om arbejdsrelaterede faktorer.

Alle analyser er foretaget pa veegtede data, hvor vi har taget hensyn til forskelle i svarprocenten,
for centrale variable som kgn, alder, herkomst, sociogkonomisk status, uddannelse, familiesam-
mensaetning, og hvilken branche Isnmodtagerne arbejder indenfor.

Hovedresultater

Konflikter er hyppigt forekommende pa det danske arbejdsmarked. | alt 41,1 pct. af lanmodta-
gerne har veeret involveret i en konflikt inden for de sidste 12 maneder, og 39,7 pct. af lsnmod-
tagerne har veeret involveret i en konflikt med ledere og kolleger. Konflikter drejer sig hovedsa-
geligt om faglige forhold og er i mindre grad pa grund af personlige forhold.

Andelen af lsnmodtagere, der har vaeret udsat for kreenkende handlinger inden for det sidste ar,
er: mobning (7,8 pct.), diskrimination (7,2 pct.), seksuel chikane (2,8 pct.), trusler (8,4 pct.), fysisk
vold (3,4 pct.), chikane (6,5 pct.) og frosset ude af faellesskabet (4,7 pct.).

Andelen af lanmodtagere, der har vaeret udsat for kraenkende handlinger fra ledere og kolleger
inden for det sidste ar, er: mobning (7,3 pct.), diskrimination (6,2 pct.), seksuel chikane (1,9 pct.),
trusler (2,7 pct.), fysisk vold (0,3 pct.), chikane (4,4 pct.) og frosset ude af faellesskabet (4,7 pct.).

Vold er i meget hgj grad en kraenkelse, der kommer fra kunder, klienter, patienter m.fl. og kun i
meget fa tilfeelde fra ledere og kolleger pa arbejdspladsen. Trusler er en kraenkende handling,
der primeert kommer fra kunder, klienter, patienter m.fl. og i mindre grad fra ledere og kolleger pa
arbejdspladsen. Mobning er en kraenkende handling, som i overvejende grad bliver udgvet af
ledere og kolleger pa arbejdspladsen. For spargsmalet om at veere frosset ude af feellesskabet
ligger det i begrebet, at det er handlinger, der foregar blandt ledere og kolleger pa arbejdsplad-
sen. Seksuel chikane, diskrimination og chikane udgves bade af ledere og kolleger samt af kun-
der, klienter, patienter m.fl.

Vi har undersagt, hvad Ignmodtagerne angiver som arsager til, at de er blevet udsat for kraen-
kende handlinger. Det drejer sig om faktorer som kgn, seksualitet, etnicitet, religion, politisk over-
bevisning og fagforeningstilh@rsforhold. Lenmodtagerne angiver etnicitet og ken som arsager til,
at de er blevet diskrimineret. For de gvrige kraenkende handlinger, mobning, seksuel chikane,
trusler, vold, chikane og frosset ude af faelleskabet, er det i langt overvejende grad andre forhold
end kan, seksualitet, etnicitet, religion, politisk overbevisning og fagforeningstilhgrsforhold, som
lenmodtagerne angiver som arsager til kraenkelserne.

Konflikter og skeenderier pa arbejdspladsen drejer sig hovedsageligt om faglige uenigheder
eller konflikter vedrerende manglende ressourcer i form af tid eller skonomi mv. Overordnet
set er der konflikter i alle brancher og blandt de fleste grupper af lanmodtagere. Der er dog
tendens til, at unge og studerende i mindre grad er involveret i konflikter pa arbejdspladsen
end gvrige lgnmodtagere.

Forekomsten af mobning blandt lanmodtagere pa det danske arbejdsmarked varierer pa tvaers
af hovedbrancherne. Andelen af lanmodtagere, der har veeret udsat for mobning fra ledere og



kolleger, er stgrst inden for hovedbrancherne Transport, Sundhedsomradet og Socialomradet.
Andel af lanmodtagere, der er blevet mobbet, er stgrst blandt kvinder, blandt seldre Isnmodta-
gere, blandt Isnmodtagere med indvandrerbaggrund, blandt Isnmodtagere med lang arbejdstid
og blandt lenmodtagere, der arbejder fast om aftenen eller fast om natten.

Forekomsten af seksuel chikane blandt Isnmodtagere varierer i nogen grad pa tveers af hoved-
brancherne. Andelen af lanmodtagere, der har vaeret udsat for seksuel chikane fra ledere og
kolleger, er stgrst inden for hovedbrancherne Renggaring, restaurant mv. samt inden for Butik-
ker. Der er en markant stgrre andel af kvinder end maend, der har veeret udsat for seksuel
chikane fra ledere og kolleger. Andelen af Isnmodtagere, der har vaeret udsat for seksuel chi-
kane, er stgrst blandt unge lganmodtagere, lanmodtagere med kort arbejdstid og studerende.

Forekomsten af trusler fra ledere og kolleger er starst inden for branchegrupperne Renggring,
restaurant og anden privat service samt inden for branchegruppen Transport. Der er flere
maend end kvinder, der har veeret udsat for trusler. Der er en stegrre andel af lanmodtagere
med indvandrerbaggrund og specielt en stagrre andel af lsnmodtagere med vestlig indvandrer-
baggrund, der har veeret udsat for trusler, i forhold til lsanmodtagere med dansk oprindelse.
Andelen af lsnmodtagere, der har veeret udsat for trusler, er stgrst blandt Isnmodtagere med
kort uddannelse, lsnmodtagere med faerdigheder pa grundniveau og blandt Isnmodtagere med
lang arbejdstid.

De lenmodtagere, som angiver henholdsvis lav ledelseskvalitet og lav social kapital, er ogsa
de lanmodtagere, hvor den stgrste andel har vaeret udsat for kreenkende handlinger.

De lgnmodtagere, der har veeret udsat for kraenkende handlinger, vurderer deres trivsel og
helbred som vaerende darligere end de lanmodtagere, der ikke har veeret udsat for kraenkende
handlinger.



1 Indledning

I henhold til arbejdsmiljglovgivningen skal lenmodtagere pa det danske arbejdsmarked kunne
ga pa arbejde uden risiko for psykiske helbredsforringelser som felge af kreenkende handlinger,
herunder mobning og seksuel chikane (Beskaeftigelseministeriet, 2018). Det er uden betydning
om handlingerne er et udtryk for ubetaenksomhed, eller om handlingerne faktisk er ment som
kreenkelser. Det er lsnmodtagerens oplevelse af de kreenkende handlinger, der er central
(Beskeeftigelsesministeriet, 2019). Det er dog ikke altid muligt for alle Isanmodtagere at undga
kreenkende handlinger, viser undersggelser fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejds-
miljg (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, 2018). Forekomsten af fx mobning
blandt lanmodtagere pa det danske arbejdsmarked har ligget konstant pa 11-12 pct. i NFA’s
malinger fra 2012-2018 (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, 2018). Arbejdstilsy-
nets vejledning om kraenkende handlinger navner specifikt mobning som en central dimension
blandt de kraenkende handlinger (Beskaeftigelsesministeriet, 2019).

Der er en omfattende international litteratur omkring mobning pa arbejdspladsen (Nielsen &
Einarsen, 2018). At blive udsat for mobning pa arbejdspladsen er associeret med bl.a. sgvn-
problemer (Nielsen et al., 2020), mentale helbredsproblemer (Theorell et al., 2015; Verkuil et
al., 2015) hjerte-kar-sygdomme (Xu et al., 2019) og sygefraveer (Janssens et al., 2016).

Der er begreenset viden om, hvordan man forhindrer mobning pa arbejdspladsen (Gillen et al.,
2017), og en stor svaghed ved mange udenlandske studier er, at de ikke ser pa, hvem det er
der udgver mobning pa arbejdspladsen (Gillen et al., 2017). Et studie af Isnmodtagere pa det
tyske arbejdsmarked viser, at det i hgjere grad er ledere end kolleger, der star bag mobning af
lenmodtagerne (Lange et al., 2019). Dette er anderledes i Danmark, hvor det i hgjere grad er
kolleger end ledere, der angives som udgvere af mobning (Ortega et al., 2009).

Der er nogen viden om, hvad der karakteriser de grupper, som bliver mobbet. Saledes er kvin-
der i starre risiko for at blive mobbet end maend, ligesom arbejdspladsens ledelsesstil og en
reekke psykosociale faktorer, som bl.a. rolleuklarhed, hgje krav og stress, er faktorer, der ager
risikoen for mobning blandt Ianmodtagere (Feijo et al., 2019). Enkelte studier har ogsa set pa
sammenhangen mellem personlighedstraek og risikoen for at blive mobbet. Personer med
neurotiske symptomer, introverte personer, mindre samvittighedsfulde personer og fglelses-
maessige ustabile personer er i hgjere risiko for at blive mobbet end personer uden disse per-
sonlighedstreek (Feij6 et al., 2019). Der er dog begraenset viden om baggrunden for, at nogle
lsnmodtagere bliver udsat for mobning.

Forekomsten af seksuel chikane blandt Ianmodtagere pa det danske arbejdsmarked var 3,6
pct. 12018 (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, 2018). Der er inden for de seneste
ar kommet mere fokus pa seksuel chikane pa arbejdspladsen, men seksuel chikanes betydning
for det mentale helbred er stadig begraenset (O'Neil et al., 2018). En ny dansk undersggelse
viser imidlertid, at udseettelse for seksuel chikane er associeret med forekomsten af depressive
symptomer (Rugulies et al., 2020). Sammenheaengen var speciel staerk, nar det var en leder
eller en kollega, som udferte kraenkelsen. Tilsvarende har en undersggelse med mere end
85.000 Ignmodtagere vist, at udsaettelse for seksuel chikane forgger risikoen for, at personer
begar eller forsgger at bega selvmord (Magnusson Hanson et al., 2020).

Konflikter og skeenderier er hyppigt forekommende péa arbejdspladsen. Saledes havde 16 pct.
af lsnmodtagerne pa det danske arbejdsmarked hyppigt veeret involveret i en konflikt i 2018



(Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, 2018). Konflikter er ikke i sig selv en kraen-
kende handling. Saledes er konflikter i form af faglige uenigheder ikke kun negative, da kon-
flikten eller uenigheden ogsa kan fgre til, at opgaven bliver lgst pa en bedre made (De Dreu,
2008; Tafvelin et al., 2020). Derimod kan konflikter, sasom rollekonflikter, vaere en risikofaktor
for nedsat trivsel (Schutte et al., 2014) og sygefraveer (Rugulies et al., 2007). Mere alvorlige
konflikter, der relaterer sig til det personlige forhold mellem personer pa arbejdspladsen, er en
risikofaktor for stress, udbraendthed og depressive symptomer (Tafvelin et al., 2020) og er ogsa
forbundet med risiko for sygefraveer (Lakisa et al., 2021). Specielt er risikoen for sygefravaer
foraget, hvis lanmodtageren har en personlig konflikt med naermeste leder (LakiSa et al., 2021).

Kreenkende handlinger i form af diskrimination kan forekomme pa arbejdspladsen. Undersg-
gelser har vist, at diskrimination pa arbejdspladsen kan vaere en risikofaktor for nedsat trivsel
(Schitte et al., 2014), gget forekomst af angst og depressive symptomer (Stratton et al., 2020)
samt risiko for @get sygefravaer (Niedhammer et al., 2013)

Lgnmodtagere kan ogsa i nogle tilfeelde blive udsat for kreenkende handlinger i form af trusler
om vold og fysisk vold. | NFA’s undersggelse fra 2018 angav 8,4 pct. af lanmodtagerne, at de
havde veeret udsat for trusler om vold, og 8,4 pct. angav, at de havde veeret udsat for fysisk
vold (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, 2018). Et nyere review finder, at fore-
komsten af vold og trusler pa arbejdspladsen er associeret med @get risiko for forekomst af
depression, depressive symptomer, angst, udbreendthed og sgvnproblemer (Rudkjoebing et
al., 2020). Lenmodtagere, der har vaeret udsat for vold eller trusler pa arbejdspladsen, har ogsa
et gget sygefravaer (Rugulies et al., 2007).

Der findes saledes en del viden om, hvilke helbredsrisici der er relateret til udseettelse for kreen-
kende handlinger. Der mangler derimod viden om, hvorfor nogle lanmodtagere bliver udsat for
kreenkende handlinger.

Formalet med undersggelsen er at kortlaegge omfanget af konflikter og kreenkende handlinger
i form af mobning, diskrimination, seksuel chikane, trusler, vold og chikane, som udgves af
kolleger og ledere pa danske arbejdspladser. Undersggelsen skal desuden kortlaegge de fak-
torer, der kan veere arsag til, at lsnmodtagere bliver udsat for kreenkende handlinger. Det drejer
sig om faktorer som ken, seksualitet, etnicitet, religion, politisk overbevisning og fagforenings-
tilhgrsforhold. Derudover undersgges omfanget af konflikter og kreenkende handlinger for for-
skellige grupper af Isnmodtagere.



2 Metode

Forekomsten af kraenkende handlinger og konflikter blandt lanmodtagere pa det danske ar-
bejdsmarked blev kortlagt ved anvendelse af et spgrgeskema. Spgrgeskemaundersggelsen
blev foretaget i perioden 2. oktober til 23. november 2020. | alt 15.963 Isnmodtagere blev kon-
taktet via deres e-boks og inviteret til at udfylde spgrgeskemaet via web. En lille andel af lgn-
modtagerne blev kontaktet pr. brev, da de havde fravalgt e-boks. For de personer, der ikke
svarede pa spegrgeskemaet, blev der foretaget opfelgning via telefon. Spgrgeskemaundersg-
gelsen blev foretaget af DST Survey. Data er blevet koblet til register fra Danmarks Statistik,
og alle analyser er foretaget pa Danmarks Statistiks forskermaskine.

2.1 Population

Populationen i denne undersggelse blev afgraenset til personer mellem 18 og 64 ar, som inden
for de sidste 3 maneder fgr undersggelsen havde arbejdet mindst 35 timer om maneden, og
som havde tjent mindst 3.000 kr. om maneden. De seneste 3 maneder daekker i denne under-
sggelse over april, maj og juni 2020, hvor der var tilgaengelige oplysninger om Isnmodtagernes
arbejdstid og indkomst. Stikpreven er designet ud fra, at man skulle kunne kortlaegge, hvor
udbredt kraenkende handlinger er i de 10 overordnede branchegrupper, som Arbejdstilsynet
(AT) anvender, Bilag 1. Derfor har vi fastsat, at der som minimum skulle veere 200 svar i den
mindste branchegruppe Landbrug, og stikpraven skulle afspejle populationen af lanmodtagere.
Med en forventet svarprocent pa 40 pct. skulle der minimum vaere 500 personer i den mindste
branchegruppe i stikpraven. For at fa nok svar i branchegruppen Landbrug har vi udtrukket
dobbelt sa mange Ignmodtagere i denne gruppe i forhold til den andel, som den udggr af den
samlede population.

Populationen bestod af i alt 2.256.291 lenmodtagere, som havde mulighed for at blive udtruk-
ket til at deltage i undersggelsen. Stikprgven er udtrukket som en stratificeret stikprave, hvor
der er stratificeret i forhold til AT’s branchegruppering pa 10 overordnede brancher. Stikprgven
bestod af i alt 15.963 Ignmodtagere, som blev inviteret til at deltage i undersggelsen.

Der er i alt 7.989 personer, der har svaret pa spgrgeskemaet. Dette svarer til en overordnet
svarprocent pa 50 pct. Der er forskel pa svarprocenterne for forskellige grupper af responden-
ter. Vi har set pa svarprocenterne for falgende variable: branchegruppe, kan, alder, herkomst,
uddannelse, sociogkonomisk status og familiens sammensaetning. Svarprocenten varierer pa
tveers af de enkelte grupper af respondenter, og variationen er fra 32 pct. til 60 pct. For vores
stratificeringsvariabel branchegruppe er svarprocenten lavest i branchegrupperne Landbrug
(36 pct.) og Bygge og anleeg (38 pct.) og hgjest i branchegrupperne Sundhedsomradet (58
pct.) og Uddannelse og forskning (59 pct.). En mere detaljeret beskrivelse af bortfaldet for de
forskellige baggrundsvariable er angivet i Bilag 2, og de enkelte baggrundsvariable er beskre-
vet neermere i Bilag 3.

DST Survey har, for hver enkelt respondent, beregnet veegte, der gar det muligt at korrigere
for, at svarprocenterne er forskellige for de forskellige baggrundsvariable, og for at korrigere
for, at der er foretaget en oversampling i branchegruppen Landbrug. Vaegtningen gar det muligt
at opregne fra stikpraven til en repraesentativ population i forhold til de udvalgte baggrundsva-
riable, se Bilag 3.
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Af de 7.989 personer, der har svaret pa spgrgeskemaet, er det 7.689 som angiver, at de har
et arbejde. Stikpragven er udtrukket baseret pa data fra 30.06.2020, hvor personerne var i ar-
bejde, og der er saledes en gruppe pa 300 personer, som ikke er i arbejde pa tidspunktet, hvor
de fik spgrgeskemaet. Resultaterne i denne undersggelse er sdledes baseret pa svar fra de
7.689 i stikprgven, som var i arbejde.

| Tabel 2.1 er angivet fordelingen af personer pa de 10 hovedbranchegrupper for den oprinde-
lige population, for den del af stikpr@ven, som har svaret pa spergeskemaet, og for den opreg-
nede population. Forskellen i antallet af personer i den oprindelige population og den opreg-
nede population skyldes de 300 personer, som ikke var i arbejde, da de udfyldte spargeske-
maet. Fordelingen pa brancheniveau for den opregnede population svarer godt til den oprin-
delige fordeling i populationen. Tilsvarende fordelinger for ken og alder er vist i Bilag 3, og ogsa
for disse variable er der god overensstemmelse mellem den oprindelige population og den
opregnede population.

Tabel 2.1 Fordelingen af personer i de 10 hovedbranchegrupper for den oprindelige popu-
lation af Isnmodtagere, for stikprgven, som har besvaret skemaet, og for den op-
regnede population.

Lenmodtagere Stikpreve svar Opregnet population
Hovedbranche AT Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
01 Landbrug 36.804 1,6 212 2,8 35.606 1,7
02 Industri og forsyning 305.364 13,5 1.005 13,1 292.151 13,5
03 Bygge og anleeg 143.638 6,4 376 4,9 140.786 6,5
04 Detail og service 423.050 18,8 1203 15,7 401.868 18,6
05 Transport 86.282 3,8 245 3,2 81.217 3,8
06 Kontor og kommunikation 504.562 22,4 1.808 23,5 484.508 22,4
07 Socialomradet 291.799 12,9 1.031 13,4 275.291 12,7
08 Sundhedsomradet 157.353 7,0 632 8,2 152.305 71
09 Uddannelse og forskning 205.624 9,1 835 10,9 197.583 9,2
10 Anden offentlig service 101.815 4,5 342 4,5 98.853 4,6
Total 2.256.291 100 7.689 100 2.160.167 100

2.2 Spergeskema

Spargeskemaet og specielt spgrgsmalene om kraenkende handlinger og konflikter er baseret
pa spgrgeskemaer fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA). Udgangspunk-
tet har veeret spgrgeskemaet The Danish Psychosocial Work Environment Questionnaire (DPQ)
(Clausen et al., 2017), som er en videreudvikling af The Copenhagen Psychosocial Questionna-
ire (COPSOQII) (Pejtersen et al., 2010). Der er dog ogsa en raekke spargsmal, som vi har udviklet
specifikt til denne undersggelse. Disse spgrgsmal er, sa vidt det har veeret muligt, formuleret, sa
de har samme form som de gvrige spgrgsmal om kreenkende handlinger fra NFA.

Vi har som udgangspunkt forsagt kun at spegrge til det mest relevante for undersagelsen for
dermed at kunne ggre spagrgeskemaet sa kort som muligt og dermed opna en hgjere svarpro-
cent, end hvis vi havde lavet et leengere spgrgeskema. Derfor har vi, sa vidt det har veeret
muligt, faet baggrundsoplysninger om respondenterne fra registre pa Danmarks Statistik
(DST). Det har dog ogsa veeret ngdvendigt at inkludere baggrundsspgrgsmal om arbejdsfor-
hold i spgrgeskemaet.
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| Tabel 2.2 er vist en oversigt over opbygningen af spgrgeskemaet med angivelse af temaer
og spgrgsmal. Reekkefglgen af temaer og spgrgsmal svarer til den reekkefglge, spgrgsmalene

havde i skemaet.

Tabel 2.2 Oversigt over temaer og spgrgsmal i spgrgeskemaet

Temaer ‘ Spergsmal Kilde
Baggrund Primeere arbejde, ansaettelsesforhold, arbejdstidspunkt, anciennitet | VIVE (DPQ)
Samarbejdet pa arbejds- | Social kapital (Skala med 5 spgrgsmal) COoPSOAQIl
pladsen Ledelseskvalitet (Skala med 4 spgrgsmal) DPQ
Konflikter Skaenderier og konflikter COoPsOQll
Kreenkende handlinger Mobning DPQ
Diskrimination VIVE (DPQ)
Seksuel chikane DPQ
Trusler DPQ
Vold DPQ
Chikane VIVE (DPQ)
Frosset ude af feellesskabet VIVE
Helbred og trivsel Helbred DPQ
Trivsel (Skala med 5 spgrgsmal) WHO5

Stikprgven blev udtrukket pa baggrund af data fra 30. juni 2020, mens selve spgrgeskemaet
blev udsendt 2. oktober 2020, og der var derfor mulighed for, at respondenten ikke laangere
var i arbejde, nar de svarede pa skemaet. Det fgrste spgrgsmal omhandlede derfor, om re-
spondenten havde et arbejde, for kun respondenter, som havde et arbejde, skulle svare pa
hele spergeskemaet. De respondenter, som ikke var i arbejde, fik kun spgrgsmal om deres
helbred og trivsel.

Under temaet samarbejde har vi medtaget spgrgsmal om social kapital og ledelseskvalitet. Social
kapital drejer sig om tillid og retfeerdighed pa arbejdspladsen, dels mellem medarbejdere og le-
delse, dels mellem kolleger. Ledelseskvalitet handler om den naermeste leders kvaliteter som
leder, saledes som dette opleves af de ansatte. Social kapital og ledelseskvalitet siger noget om
samarbejdet pa arbejdspladsen og er dimensioner, der har stor betydning for arbejdsmiljget pa
arbejdspladsen. Vi har desuden medtaget spargsmal, der spgrger ind til lIsnmodtagernes trivsel
og helbred. Vi har malt trivsel med WHOS5'’s trivselsskala, som er udviklet i Danmark (Sundheds-
styrelsen, 2016). Vi har malt helbred med et enkelt spargsmal, som sparger til respondentens
generelle selvvurderede helbred (Clausen et al., 2017). Selvvurderet helbred er en praediktor for
en lang raekke helbredsudfald, herunder mortalitet (Idler & Benyamini, 1997).

Spegrgsmalene om kreenkende handlinger er som udgangspunkt bygget op pa samme made
pa tveers af de forskellige kraenkelser. Der spgrges om, hvorvidt lanmodtageren har veeret ud-
sat for den kraenkende handling inden for de sidste 12 maneder, og om, hvor ofte det er fore-
kommet. For dem, der har veeret udsat for kreenkelser, sparges der, om kraenkelserne kom fra
ledere, kolleger, underordnede, eller om kraenkelserne kom fra kunder, klienter, patienter, stu-
derende, elever, pargrende m.fl. Spgrgsmalet om skaenderier og konflikter er opbygget pa
samme made som spgrgsmalene om kraenkelser. For spgrgsmalet om mobning er der en hjeel-
petekst, der definerer, hvad vi forstar ved mobning. Teksten er taget fra NFA's spergeskema
(Clausen et al., 2017) og er baseret pa AT’s definition af mobning: "Mobning finder sted, nar
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en person gentagne gange og over laengere tid bliver udsat for ubehagelige eller negative
handlinger pa sit arbejde. For at kunne sige, at noget er mobning, mé den, der bliver mobbet,
fole, at det er sveert at forsvare sig”.

| forhold til NFA’s spgrgsmal har vi lavet nogle mindre sproglige eendringer eller snarere konse-
kvensrettet sproget, sa spargsmalene er formuleret pa samme made. NFA bruger bade begrebet
‘arbejdsplads’ og begrebet i forbindelse med dit arbejde’ i formuleringerne af de kraenkende
handlinger og spargsmalet om konflikter. Vi har brugt det uspecifikke begreb 'pa dit arbejde’ og i
nogle tilfeelde ’i forbindelse med dit arbejde’ for at sikre, at lanmodtagere med skiftende arbejds-
steder ikke bliver i tvivl om begrebet. Lanmodtagere, hvis arbejde foregar ude hos kunder, kunne
maske forsta begrebet arbejdsplads som det fysiske arbejdssted for hovedkontoret.

Vi har desuden valgt konsekvent at saette tidsperspektivet ’inden for de sidste 12 maneder’
sidst i spgrgsmalene for at fa det kreenkende begreb laengere frem i spgrgsmalet, sa respon-
denten med det samme spores ind pa den kreenkende handling. NFA veksler med, hvor de
placerer tidsperspektivet i spargsmalet. Vi har gjort tilsvarende for spgrgsmalet om skaenderier
og konflikter.

Vi sparger til, hvem der har udfert kraenkelsen, eller hvem personen har haft en konflikt med,
pa samme made som NFA. De personer, der har svaret, at de er blevet udsat for kreenkelsen
fra en leder, en kollega eller en underordnet, bliver derefter spurgt om, hvad de selv mener er
arsagen til, at de er blevet kraenket. Spargsmalet om skaenderier og konflikter er opbygget pa
samme made. Disse spargsmal er udviklet af VIVE, da spgrgsmalene ikke indgar som en del
af NFA's spegrgeskema DPQ. Vi har spurgt ind til, om lgnmodtagerne mener, at arsagen til
kraenkelserne skyldtes deres kon, kansidentitet, seksualitet, etnicitet, religion, politisk overbe-
visning, valg af fagforening, manglende medlemskab af en fagforening eller andre arsager. For
spergsmalet om skaenderier og konflikter er svarkategorien om arsagerne anderledes, idet vi
har spurgt, om konflikternes skyldes: faglige uenigheder, manglende ressourcer, fagforenings-
forhold, personlige forhold eller andre forhold. For spgrgsmalet om seksuel chikane har vi ikke
ment, at det var relevant at spgrge om arsagen til kraenkelsen.

Det anvendte spargeskema er vist i Bilag 4.

2.3 Baggrundsvariable

Spgrgeskemasvarene er koblet til en reekke variable fra registre pa Danmarks Statistik. Vi har
opgjort andel af lanmodtagere, der har veeret udsat for kreenkende handlinger og involveret i
konflikter, i forhold til udvalgte baggrundsvariable.

Inddeling i hovedbranchegrupper er som tidligere beskrevet baseret pa AT’s inddeling i henholds-
vis 10 og 36 hovedbrancher, Bilag 1. Da kreenkende handlinger er relativt sjeeldent forekom-
mende haendelser, er stikpraven ikke stor nok til, at vi kan opdele data i henhold til de 36 bran-
chegrupper. For de store hovedbrancher i AT’s 10 hovedgrupper har vi lavet en underopdeling
baseret pa AT’s 36 grupper, saledes at vi far en branchegruppering med 17 hovedgrupper, Bilag
1. Derudover er Isnmodtagerne inddelt i de 4 sektorer: Stat, Kommune, Region og Privat.

Respondenternes kgn, alder og herkomst er baseret pa data fra CPR-registeret. Herkomst er
defineret af Danmarks Statistik og opdeler lanmodtagerne i tre grupper: personer af dansk
oprindelse, vestlige indvandrere eller efterkommere af vestlige indvandrere og ikke vestlige

13



indvandrere eller efterkommere af ikke vestlige indvandrere. Opdelingen er baseret pa stats-
borgerskab. En person med dansk oprindelse er en person — uanset fgdested — der har mindst
én foreelder, der bade er dansk statsborger og fedt i Danmark. En indvandrer er fgdt i udlandet,
og ingen af foraeldrene ma veere bade danske statsborgere og fadt i Danmark. En efterkommer
er fgdt i Danmark, og ingen af foraeldrene ma vaere bade danske statsborgere og fadt i Dan-
mark. Der opdeles i vestlig og ikke vestlig oprindelsesland for indvandrere og efterkommere.

Lgnmodtagernes hgjeste fuldfgrte uddannelse (HFAUDD) er grupperet i 5 niveauer: grund-
skole eller uoplyst, ungdomsuddannelse, kort videregaende uddannelse, mellemlang videre-
gaende uddannelse og lang videregaende uddannelse.

Lenmodtagernes sociogkonomiske status er baseret pa variablen om SOICIO13 fra Danmarks
Statistik. Vi har opdelt i falgende kategorier: Isnmodtager med ledelsesarbejde, lanmodtager
med feerdigheder pa hgjeste niveau, Isnmodtager med faerdigheder pa mellemniveau, lanmod-
tager med faerdigheder pa grundniveau, andre lanmodtagere og under uddannelse. En lille del
af lanmodtagerne havde enten missing pa SOICO13 eller var kodet som Andre. Denne gruppe
har vi sa kodet ud fra respondenternes svar om deres primzere arbejde. De fleste fra denne
gruppe kunne saledes kodes som Under uddannelse eller Andre Ignmodtagere.

Lgnmodtagernes arbejdstid pr. uge er opdelt i 5 kategorier: 1-19 timer, 20-29 timer, 30-36 ti-
mer, 37 timer og > 37 timer.

Vi har oplysninger om starrelsen af lanmodtagernes arbejdssted og om sterrelse af den juridi-
ske enhed, de er ansat under. Det vil sige, at arbejdsstedet er starrelsen pa den fysiske
adresse (fx Bankfilialen), mens den juridiske enhed relaterer sig til den organisation, som ar-
bejdsstedet er en del af (fx Banken som organisation). Vi har for begge starrelser inddelt i
fglgende intervaller: 1-9 personer, 10-34 personer, 35-99 personer, 100-249 personer, 250
eller flere personer.

Derudover har vi opgjort de kraenkende handlinger og konflikter i forhold til en raeekke bag-
grundsvariable, som vi har spurgt til i spgrgeskemaet. Det drejer sig om, hvorvidt lanmodta-
gerne er fastansat eller midlertidig ansat, hvornar pa degnet lenmodtagerne arbejder samt
lsnmodtagernes anciennitet.

24 Analyser

Vi har set pa fordelingerne for de forskellige kraeenkende handlinger og lenmodtagernes angi-
velse af arsagerne til kreenkelserne. Derudover har vi lavet krydstabeller, hvor vi har set pa
kreenkende handlinger opdelt pa udvalgte baggrundsvariable for Isnmodtagerne. Vi har lavet
tilsvarende opgearelser for spgrgsmalet om skaenderier og konflikter. Alle deskriptive analyser
er foretaget pa de vaegtede data, hvor vi har taget hensyn til bortfaldet for de udvalgte bag-
grundsvariable, Bilag 3. Vi viser saledes data baseret pa den opregnede population. For kryds-
tabellerne har vi beregnet konfidensintervaller for de enkelte kategorier. Her har vi anvendt
Proc Surveyfreq i SAS, hvor vi har taget hensyn til vaegtningen af stikprgven i beregningen af
konfidensintervallerne, og hvor vi har taget hensyn til, at sandsynligheden for at blive udtrukket
til stikpraven har veeret stgrre i branchen 01 Landbrug. Vi har brugt konfidensintervallerne til at
vurdere usikkerheden pa andelen af Isnmodtagere med en given kreenkende handling eller
konflikt og dermed kunnet vurdere, om der er en signifikant forskel pa forskellige grupper.
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Vi har foretaget korrelationsanalyser, hvor vi har set pa sammenhaengen mellem de forskellige
kreenkende handlinger inklusive spgrgsmalet om konflikter.

Spgrgsmalene om henholdsvis ledelseskvalitet, social kapital og trivsel udgeres af skalaer. Det
vil sige, at vi har lagt flere spargsmal sammen og far dermed en skalascore for lanmodtagernes
oplevelse af ledelseskvalitet, social kapital og trivsel. Hgj score angiver hgj grad af henholdsvis
ledelseskvalitet, social kapital og trivsel. Vi undersggt, om dem, der scorer lavt pa henholdsvis
ledelseskvalitet og social kapital, ogsa er de Isnmodtagere, der i hgjere grad er udsat for kraen-
kende handlinger eller er involveret i en konflikt. Vi har ligeledes set pa, om dem, der er udsat
for kreenkende handlinger eller konflikter, i hajere grad rapporterer darlig trivsel og helbred end
lanmodtagere, der ikke har veeret udsat for kreenkende handlinger eller konflikter.

Da det kan veere etisk problematisk at vise data for meget sma grupper, og da Danmarks Sta-
tistik saetter begraensninger i forhold til, hvor sma grupper, man ma opggre data fra pa deres
forskermaskine, har vi valgt kun at opgere data for grupper, der bestar af mindst 5 personer. |
nogle tilfaelde har vi valgt at sl& grupper sammen i analyserne, saledes at vi nar op pa mindst
5 respondenter. | andre tilfeelde har vi valgt blot at angive, at antallet var mindre end svarende
til svar fra 5 respondenter i den pagaeldende gruppe.
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3 Resultater

3.1 Kraenkende handlinger og konflikter

| det fglgende viser vi resultaterne for spargsmalene om kraenkende handlinger og konflikter. De
lenmodtagere, som har svaret ja til, at de har veeret udsat for en given kraenkende handling, er
derefter blevet spurgt om, hvem der kraenkede dem. Her er der mulighed for, at respondenten
kan angive flere personer, saledes at den samlede procentangivelse kan vaere hgjere end 100.
De Isnmodtagere, der har angivet, at de er blevet kreenket af en leder, en kollega eller en under-
ordnet, er desuden blev spurgt om, hvad de mener er arsagen til, at de er blevet kraenket. Her er
der ogsa mulighed for at angive flere arsager, hvorfor den samlede procentangivelse kan veere
hgjere end 100. Vi har behandlet spgrgsmalet om skaenderier og konflikter p4 samme méade.

3.1.1 Konflikter

Der er 41,1 pct. af lIsnmodtagerne, der har veeret involveret i skaenderier eller konflikter inden
for de sidste 12 maneder, men det er dog kun 4,3 pct. af Isnmodtagerne, der har veeret invol-
veret i konflikter en gang om ugen eller oftere, Tabel 3.1. De fleste lanmodtagere angiver, at
de har haft en konflikt med en kollega (66,4 pct.), mens 39,5 pct. af lanmodtagerne angiver, at
de har haft en konflikt med en leder, Tabel 3.2.

De Isnmodtagere, som har haft et skeenderi eller en konflikt med en leder, en kollega eller en
underordnet, er derefter blevet spurgt om arsagen til konflikten, Tabel 3.3. Langt de fleste kon-
flikter blandt lanmodtagerne bunder i faglige uenigheder (70,8 pct.) eller konflikter pa grund af
manglende ressourcer i form af manglende gkonomi, tid, materialer, personale eller lignende
(35,8 pct.). Kun en mindre andel af Isnmodtagerne angiver fagforeningsforhold, personlige for-
hold eller andet som arsagen til konflikterne, Tabel 3.3.

Tabel 3.1 Andel af lanmodtagere, der har veeret involveret i skeenderier eller konflikter pa
arbejdet inden for de sidste 12 maneder.

Har du haft skaenderier eller konflikter med nogen pa dit arbejde inden for de sidste Pct.
12 maneder?
Ja, dagligt eller naesten dagligt 0,9
Ja, ugentligt 3,4
Ja, manedligt 8,5 Ja At
Ja, sjeeldnere 28,3
Nej 58,9 Nej 58,9
Total 100 100
Anm.: Opregnet population, N = 2.159.483.
Tabel 3.2 Lonmodtagernes angivelse af, hvem de har haft en konflikt med.
Hvem havde du skanderier eller konflikter med? Pct.
Ledere 39,7
Kolleger 66,4
Underordnede 8,3
Kunder, klienter, patienter, studerende, elever, pararende m.fl. 14,3

Anm.: Opregnet population, N = 887.862.
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Tabel 3.3 Arsagerne til, at lsnmodtagerne har haft et skaenderi eller en konflikt.

Har du haft skanderier eller konflikter med ledere, kolleger eller underordnede pa grund af:

Faglige uenigheder (uenighed om opgavelgsning, metode, procedure m.fl.) 70,4
Manglende ressourcer (manglende gkonomi, tid, materialer, personale m.fl.) 35,8
Fagforeningsforhold 6,0
Personlige forhold 18,2
Andet 12,4

Anm.: Opregnet population, N = 855.946.

3.1.2 Mobning

Der er 7,8 pct. af Isnmodtagerne, der har veeret udsat for mobning inden for de sidste 12 ma-
neder, Tabel 3.4. Blandt de lanmodtagere, der har veeret udsat for mobning, angiver 66,9 pct.,
at de er blevet mobbet af en kollega, mens 37,6 pct. angiver, at de er blevet udsat for mobning
fra en leder, Tabel 3.5.

Langt de fleste lsnmodtagere angiver andre arsager til, at de er blevet mobbet, end ken, kens-
identitet, seksualitet, etnicitet, religion, politiske overbevisning eller fagforeningsforhold (78, pct.),
Tabel 3.6. 13,6 pct. af lanmodtagerne angiver deres etnicitet som arsagen til, at de bliver mobbet,
mens de @vrige arsager alle angives af mindre end 10 pct. af de mobbede Ignmodtagere.

Tabel 3.4 Andel af lsnmodtagere, der har veeret udsat for mobning pa arbejdet inden for de
sidste 12 maneder.

Har du vaeret udsat for mobning pa dit arbejde inden for de sidste 12 maneder? Pct.
Ja, dagligt eller naesten dagligt 0,5
Ja, ugentligt 1,1
Ja, manedligt 1,3 Ja 8
Ja, sjeeldnere 5,0
Nej 92,2 Nej 92,2
Total 100 100
Anm.: Opregnet population, N = 2.158.692.
Tabel 3.5 Lgnmodtagernes angivelse af, hvem der har udsat dem for mobningen.
Hvem udsatte dig for mobning? Pct.
Ledere 37,6
Kolleger 66,9
Underordnede 3,5
Kunder, klienter, patienter, studerende, elever, pararende m.fl. 9,8

Anm.:  Opregnet population, N = 169.105.
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Tabel 3.6 Lonmodtagernes angivelse af arsager til, at de er blevet udsat for mobning.

Er du blevet udsat for mobning fra ledere, kolleger eller underordnede pa grund af: Pct.
Dit ken 8,6
Din kgnsidentitet 24
Din seksualitet 1,9
Din etnicitet 13,6
Din religion 2
Din politiske overbevisning 5,2
Valg eller manglende valg af fagforening 3,7
Andet 78,6

Anm.: Opregnet population, N = 158.206.

3.1.3 Diskrimination

Der er 7,2 pct. af lsnmodtagerne, som har veeret udsat for diskrimination inden for de sidste 12
maneder, Tabel 3.7. Af dem, der er blevet udsat for diskrimination, angiver 50,2 pct., at de er
blevet diskrimineret af en leder, mens 47,0 pct. angiver, at de er blevet diskrimineret af en
kollega, Tabel 3.8.

Af de lgnmodtagere, der er blevet udsat for diskrimination fra en leder, en kollega eller en
underordnet, angiver 25,8 pct., at de er blevet diskrimineret pa grund af deres ken, mens 20,2
pct. angiver deres etnicitet som arsag til diskriminationen, Tabel 3.9. 59,2 pct. angiver andre
arsager end de angivne som arsag til diskriminationen.

Tabel 3.7 Andel af lenmodtagere, der har veeret udsat for diskrimination pa arbejdet inden
for de sidste 12 maneder.

Har du vaeret udsat for diskrimination pa dit arbejde inden for de sidste 12 maneder? Pct.
Ja, dagligt eller naesten dagligt 0,3
Ja, ugentligt 0,7
Ja, manedligt 0,9 Ja 72
Ja, sjeeldnere 53
Nej 92,8 Nej 92,8
Total 100 100

Anm.: Opregnet population, N = 2.157.446.

Tabel 3.8 Lgnmodtagernes angivelse af, hvem der har udsat dem for diskrimination.

Hvem udsatte dig for diskrimination?

Ledere 50,2
Kolleger 47,0
Underordnede 4,5
Kunder, klienter, patienter, studerende, elever, pargrende m.fl. 20,8

Anm.: Opregnet population, N = 156.276.
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Tabel 3.9 Lonmodtagernes angivelse af arsagerne til. at de er blevet diskrimineret.

Er du blevet udsat for diskrimination fra ledere, kolleger eller underordnede pa grund af:

Dit ken 25,8
Din kgnsidentitet 2,6
Din seksualitet 1,8
Din etnicitet 20,2
Din religion 53
Din politiske overbevisning 4,6
Dit valg af fagforening 2,8
Dit manglende medlemskab af en fagforening 1,6
Andet 59,2

Anm.: Opregnet population, N = 134.026

314 Seksuel chikane

Der er 2,8 pct. af Isnmodtagerne, der angiver, at de har veeret udsat for seksuel chikane inden
for de sidste 12 maneder, Tabel 3.10. Der er 50,2 pct., der angiver, at de er blevet chikaneret
af en kollega, 36,8 pct. er blevet chikaneret af en kunde, klient eller lignende, og 24 pct. er
blevet chikaneret af en leder, Tabel 3.11. For seksuel chikane har vi ikke spurgt ind til arsa-
gerne til chikanen.

Tabel 3.10 Andel af lanmodtagere, der har veeret udsat for seksuel chikane pa arbejdet inden
for de sidste 12 méaneder.

Har du varet udsat for seksuel chikane pa dit arbejde inden for de sidste 12 maneder? Pct.

Ja, dagligt eller naesten dagligt 0,2
Ja, ugentligt 0,2
Ja, manedligt 0,4 Ja 28
Ja, sjeeldnere 2
Nej 97,2 Nej 97,2
Total 100 100

Anm.: Opregnet population N = 2.159.856.

Tabel 3.11 Lanmodtagernes angivelse af, hvem der har udsat dem for seksuel chikane.

Hvem udsatte dig for seksuel chikane? Pct.
Ledere 24,0
Kolleger 50,2
Underordnede 4,2
Kunder, klienter, patienter, studerende, elever, pargrende m.fl. 36,8

Anm.: Opregnet population, N = 59.560.

3.1.5 Trusler

Der er 8,4 pct. af lanmodtagerne, der har veeret udsat for trusler pa deres arbejde inden for de
sidste 12 maneder, Tabel 3.12. Det er dog kun 1,7 pct. af lsnmodtagerne, der har vaeret udsat
for trusler en gang om maneden eller oftere. De fleste trusler kommer fra personer, som ikke
er ansat pa lenmodtagerens arbejdsplads, det vil sige fra kunder, klienter, patienter eller lig-
nende (71,1 pct.), mens 23,3 pct. angiver, at de er blevet truet af en leder, Tabel 3.13. De fleste
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lenmodtagere angiver andre arsager til, at de er blevet truet af ledere, kollegaer eller under-
ordnede, end de kategorier, som de har haft mulighed for at afkrydse (86,6 pct.), Tabel 3.14.
Pa grund af at der er meget fa lsnmodtagere, der har valgt nogle af de mulige kategorier, har
det veeret ngdvendigt at sla flere kategorier sammen, Tabel 3.14.

Tabel 3.12 Andel af lIanmodtagere, der har veeret udsat for trusler pa arbejdet inden for de
sidste 12 maneder.

Har du varet udsat for trusler i forbindelse med dit arbejde inden for de sidste 12 ma- Pct.
e [Trd
Ja, dagligt eller naesten dagligt 0,3
Ja, ugentligt 0,5
Ja, manedligt 0,9 Ja 84
Ja, sjeeldnere 6,7
Nej 91,6 Nej 91,6
Total 100 100
Anm.: Opregnet population, N = 2.158.254.
Tabel 3.13 Lgnmodtagernes angivelse af, hvem der har udsat dem for trusler.
Hvem udsatte dig for trusler? Pct.
Ledere 23,3
Kolleger 7,8
Underordnede 2,5
Kunder, klienter, patienter, studerende, elever, pararende m.fl. 711

Anm.: Opregnet population, N = 181.127.

Tabel 3.14 Lanmodtagernes angivelse af arsager til, at de er blevet udsat for trusler.

Er du blevet udsat for trusler fra ledere, kolleger eller underordnede pa grund af: Pct.
Kgn/Kgnsidentitet/seksualitet 5,2
Etnicitet/Religion/Politisk overbevisning 8,0
Valg eller manglende valg af fagforening 6,4
Andet 86,6

Anm.: Opregnet population, N = 57.395

3.1.6  Vold

Der er 3,4 pct. af lanmodtagerne, der har vaeret udsat for vold pa deres arbejde inden for de
sidste 12 maneder, Tabel 3.15. Det er i langt overvejende grad kunder, klienter, patienter, som
udseetter Ianmodtagerne for vold (92,7 pct.), Tabel 3.16, og i langt mindre grad ledere (3,7 pct.)
eller kolleger pa arbejdspladsen (4,2 pct.). Der er sdledes ganske fa lgnmodtagere, der er
blevet udsat for vold fra en medarbejder pa deres arbejde. Nar vi ser pa arsagerne til volden,
har det derfor vaeret ngdvendigt at se meget overordnet pa det, da vi ellers far kategorier med
meget fa observationer i hver. 74,6 pct. af de voldsramte lgnmodtagere, der har veeret udsat
for vold fra en medarbejder pa deres arbejde, angiver andre arsager, end dem, de har mulighed
for at veelge, mens 25,4 pct. har angivet en af de mulige kategorier (kgn, kgnsidentitet, seksu-
alitet, etnicitet, religion, politisk overbevisning, fagforeningsforhold), Tabel 3.17.



Tabel 3.15 Andel af lanmodtagere, der har vaeret udsat for fysisk vold pa arbejdet inden for
de sidste 12 maneder.

Har du vaeret udsat for fysisk vold i forbindelse med dit arbejde inden for de sidste 12 Pct.

maneder?

Ja, dagligt eller naesten dagligt 0,1
Ja, ugentligt 0,3
gents Ja 34
Ja, manedligt 0,5
Ja, sjeeldnere 2,5
Nej 96,6 Nej 96,6
Anm.:  Opregnet population, N = 2.158.692.
Tabel 3.16 Lgnmodtagernes angivelse af hvem, der har udsat dem for vold.
Hvem udsatte dig for fysisk vold? Pct.
Ledere 3,7
Kolleger/Underordnede 4,2
Kunder, klienter, patienter, studerende, elever, pararende m.fl. 92,7
Anm.: Opregnet population, N = 72.585.
Tabel 3.17 Lenmodtagernes angivelse af arsager til, at de er blevet udsat for vold.
Er du blevet udsat for fysisk vold fra ledere, kolleger eller underordnede pa grund af: Pct.
Kgan, kensidentitet, seksualitet, etnicitet, religion, politisk overbevisning, fagforeningsforhold 254
Andet 74,6

Anm.: Opregnet population, N = 5.757.

31.7 Chikane

Der er 6,5 pct. af lanmodtagerne, som er blevet udsat for chikane i forbindelse med deres
arbejde inden for de sidste 12 maneder, Tabel 3.18. De fleste er blevet chikaneret af kolleger
(40,3 pct.), men ogsa ledere (32,0 pct.) og kunder, klienter, patienter eller lignende angives
som kraenkere (36,0 pct.). De fleste angiver andre arsager (82,7 pct.) til chikanen end de mulige
kategorier.

Tabel 3.18 Andel af lanmodtagere, der har veeret udsat for chikane pa arbejdet inden for de
sidste 12 maneder.

Har du varet udsat for chikane pa dit arbejde inden for de sidste 12 maneder?

Ja, dagligt eller nzesten dagligt 03
Ja, ugentligt 0.7
Ja, manedligt p Ja 6,5
Ja, sjeeldnere 45
Nej 935  Nej 935
Total 100 100

Anm.: Opregnet population, N = 2.157.992.
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Tabel 3.19 Lenmodtagernes angivelse af, hvem der har udsat dem for chikane.

Hvem udsatte dig for chikane? Pct.
Ledere 32,0
Kolleger 40,3
Underordnede 2,6
Kunder, klienter, patienter, studerende, elever, pararende m.fl. 36,0

Anm.:  Opregnet population, N = 139.770.

Tabel 3.20 Lenmodtagernes angivelse af arsager til, at de er blevet udsat for chikane.

Er du blevet udsat for chikane fra ledere, kolleger eller underordnede pa grund af: Pct.
Dit ken 8,4
Din kensidentitet 2,2
Din seksualitet 2,5
Din etnicitet 53
Religion/Politisk overbevisning 3,2
Valg eller manglende valg af fagforening 5,0
Andet 82,7

Anm.: Opregnet population, N = 94.451.

3.1.8 Frosset ude af feellesskabet

Der er 4,7 pct. af Isnmodtagerene, som er blevet frosset ude af faellesskabet pa deres arbejde
inden for de sidste 12 maneder, Tabel 3.21. De fleste lanmodtagere angiver andre arsager end
de mulige kategorier (85,6 pct.), Tabel 3.22.

Tabel 3.21 Andel af lanmodtagere, der er blevet frosset ude af feellesskabet pa arbejdet in-
den for de sidste 12 maneder.

Er du blevet frosset ud af faelleskabet pa dit arbejde inden for de sidste 12 maneder?

Ja 47
Nej 95,3
Total 100

Anm.: Opregnet population, N = 2.157.823

Tabel 3.22 Lgnmodtagernes angivelse af arsager til, at de er blevet frosset ude af feellesska-

bet.
Er du blevet frosset ude af felleskabet pa grund af: Pct.
Kgn/Kgnsidentitet/seksualitet 4,4
Din etnicitet 6,8
Religion/Politisk overbevisning 4,9
Valg eller manglende valg af fagforening 41
Andet 85,9

Anm.: Opregnet population, N = 100.607.
3.2 Oversigt over konflikter og kreenkende handlinger

En oversigt over andelen af Isnmodtagere, der har veeret udsat for kraenkende handlinger eller
har veeret involveret i en konflikt, er angivet i Tabel 3.23. Tabellen indeholder den totale andel
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lenmodtagere, der har veeret udsat for en given haendelse, og den andel, der har veeret udsat
for kreenkelser fra ledere, kolleger eller underordnede. For konflikter er det den andel. der har
veeret involveret i en konflikt med ledere, kolleger eller underordnede.

De starste forskelle ses for de kraenkende handlinger: seksuel chikane, trusler, vold og chi-
kane. Specielt trusler og vold er i meget hgj grad kreenkelser, hvor kreenkelserne kommer fra
kunder, klienter, patienter, studerende, elever, pargrende m.fl. Det er kun i meget fa tilfeelde,
at kolleger pa arbejdspladsen udgver vold mod hinanden. At blive frosset ude fra faellesskabet
pa arbejdspladsen er en kreenkende handling, der kun kan forega blandt ledere, kolleger og
underordnede. Tilsvarende er mobning ogsa en handling, der i hgj grad foregar blandt ledere,
kolleger og underordnede. Det ligger i mobbebegrebet, at det skal forekomme flere gange og
over leengere tid.

Tabel 3.23 Andel af Ianmodtagere, der har veaeret involveret i konflikter eller vaeret udsat for
kraenkende handlinger. Andel i procent.

Totale andel, uanset Handlinger, der involve-

hvem der er involve- rer ledere, kolleger eller

ret i handlingen underordnede

Konflikter 41,1 39,7
Mobning 7.8 7,3
Diskrimination 7,2 6,2
Seksuel chikane 2,8 1,9
Trusler 8,4 2,7
Vold 34 0,3
Chikane 6,5 44
Frosset ude af faellesskabet - 4,7

Anm.: Opregnet population, N = 2.160.167.

3.3 Sammenhaengen mellem de forskellige kreenkende handlinger

| de fglgende har vi set pd sammenhaengen mellem de forskellige kraenkende handlinger inklu-
sive konflikter. Saledes kan det nogle gange vaere sveert for lIsnmodtagerne at skelne mellem de
forskellige kraenkelser, og de forskellige kreenkende handlinger kan ogsa optraeede samtidig. Hvis
en lgnmodtager f.eks. har veeret udsat for vold, har der sandsynligvis veeret en forudgaende kon-
flikt, og personen har sandsynligvis ogsa felt sig truet i forbindelse med voldsepisoden. | Tabel
3.24 er vist korrelationen mellem de forskellige kraenkende handlinger inklusive konflikter. Vi har
her set pa korrelationen for de kategoriske data uanset, hvem der er kraenkeren.
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Tabel 3.24 Korrelation mellem de kraenkende handlinger.

Konflikter Mobning Diskrimi- Seksuel Trusler Chikane  Frosset

nation chikane ude

Konflikter 1 0,34 0,24 0,12 0,22 0,10 0,30 0,23
Mobning - 1 0,39 0,17 0,18 0,06 0,47 0,40
Diskrimination - - 1 0,23 0,20 0,06 0,38 0,29
Seksuel chikane - - - 1 0,15 0,09 0,27 0,10
Trusler - - - - 1 0,45 0,34 0,09
Vold - - - - - 1 0,14 0,03
Chikane - - - - - - 1 0,25
Frosset ude - - - - - - - 1

Anm.:  Spearmann korrelation pa kategoriske variable.

Sammenhasngen mellem de kraenkende handlinger er malt ved hjaelp af korrelationskoefficienten
(R), der kan antage veerdier fra 0 til 1. Jo hgjere veerdi, jo stgrre sammenhaeng er der mellem de
2 variable. Som forventet er der korrelation mellem trusler og vold (R = 0,45), mens trusler og
iseer vold har lav korrelation med gvrige kraenkende handlinger. Der er ogsa korrelation mellem
mobning og de kraenkende handlinger chikane (R = 0,47), frosset ude (R = 0,40) og diskrimina-
tion (R = 0,39), og der er nogen korrelation mellem mobning og konflikter (0,34). Derimod er der
generel lav korrelation mellem seksuel chikane og gvrige kraenkende handlinger.

3.4 Kraenkende handlinger og konflikter opdelt pa
baggrundsvariable

| det fglgende har vi set pa, hvordan forekomsten af kreenkende handlinger og konflikter forde-
ler sig pa udvalgte baggrundsvariable. Vi har set pa de kraenkende handlinger og konflikter,
der er blevet udgvet af ledere, kolleger og underordnede péa arbejdspladsen. Pa brancheniveau
har vi dog valgt at lave en separat analyse for den totale andel af Isnmodtagere, der er blevet
kraenket eller har haft en konflikt. Det vil sige, at vi i den analyse har medtaget den gruppe, der
er blevet kreenket af kunder, klienter, patienter m.fl.

Vi har udvalgt mobning som en af de centrale kreenkende handlinger. Da diskrimination, chi-
kane, og frosset ude er korreleret med mobning, har vi fravalgt at se pa disse kraenkende
handlinger for at gare analyserne enklere. Vi har valgt at se pa konflikter, selvom konflikter
ogsa er korreleret med mobning. Konflikter er dog anderledes end mobning, idet der ikke nad-
vendigvis er en kraenker og et offer i en konflikt. En konflikt kan have 2 ligevaerdige parter, og
en konflikt er ikke ngdvendigvis kun negativ. En konflikt kan fx skyldes uenighed om, hvordan
man lgser en given opgave, og kan, hvis man far lgst konflikten, fare til en bedre lgsning af
opgaven. Dog kan konflikter ogsa veere et af de farste tegn pa, at der senere kan komme
kraenkende handlinger som mobning, trusler og vold.

Vi har ogsa udvalgt trusler og sexchikane, der i mindre grad er korreleret med de gvrige haen-
delser og dermed i hgjere grad optreeder uafheaengigt af de gvrige kraenkelser. Vi har medtaget
vold i den overordnede analyse pa brancheniveau. Da der er meget fa Ilgnmodtagere (i alt 15
personer), der har veeret udsat for vold begaet af en kollega eller leder pa arbejdspladsen, sa
har vi ikke medtaget vold i de gvrige analyser.
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Vi har set pa andelen af lsnmodtagere, som har svaret ja til haendelsen, uanset hvor ofte de
har veeret udsat for heendelsen, og vi har som tidligere opregnet svarene i stikprgven, saledes
at svarene er repraesentative for den samlede population af Isnmodtagere. Vi har set pa bag-
grundsvariable, der relaterer sig til individuelle faktorer og faktorer, der relaterer sig til arbejdet.
Baggrundsvariablene er beskrevet naermere i afsnit 2.3.

3.4.1 Kraenkende handlinger og konflikter i hovedbrancher

Branchegrupperingen er en af de centrale baggrundsvariable, som ogsa stikprgven blev de-
signet ud fra. Vi har derfor valgt at se bade pa den del, som er blevet udsat for haendelserne
fra ledere, kolleger og underordnede, og den totale andel af Isnmodtagere, der er blevet udsat
for haendelserne. | den totale analyse af kreenkende handlinger og konflikter pa tveers af bran-
cher har vi ogsa medtaget variablen fysisk vold.

| Tabel 3.25 er angivet den totale andel af lanmodtagere, der har veeret udsat for kreenkende
handlinger og konflikter i de forskellige hovedbrancher. Andelen af Isnmodtagere, der har vee-
ret involveret i en konflikt, er mindst i branchegrupperne Landbrug (33 pct.) samt Kontor og
kommunikation (36 pct.), og starst i branchegrupperne Anden offentlig service (48 pct.), Trans-
port (46 pct.) og Detail og service (45 pct.). Branchegruppen Anden offentlig service indeholder
bl.a. politi, beredskab og feengsler.

Mobning er mest udbredt i branchegrupperne Transport, Sundhedsomradet og Socialomradet
(9,9-11,8 pct.) og mindst udbredt inden for Bygge og anlaeg, Landbrug og Kontor og kommu-
nikation (5,7-5,8 pct.).

Seksuel chikane er mest udbredt inden for Sundhedsomradet, Socialomradet og Uddannelse og
forskning (3,9-4,2 pct.) og mindst udbredt inden for Kontor og kommunikation (1,5 pct.) og Land-
brug. Inden for Landbrug er andelen sa lav, at vi ikke kan vise data (< 5 personer i stikprgven).

Andelen af lsnmodtagere, der har vaeret udsat for trusler, er mindst i branchegrupperne Land-
brug, Industri og forsyning samt Bygge og anlaeg (3,8-4,5 pct.), mens andelen, der har veeret
udsat for trusler, er starst inden for Socialomradet, Sundhedsomradet og Anden offentlig ser-
vice (13,2-16,1 pct.).

Den vold, som Ignmodtagere er udsat for pa deres arbejdsplads, udgves hovedsagelig af kun-
der, klienter, patienter mv., se Tabel 3.16. | Tabel 3.25 ses, at der er starst risiko for at blive
udsat for vold inden for brancherne Socialomradet (14,4 pct.), Sundhedsomradet (6,7 pct.)
samt Uddannelse og forskning (6,0 pct.).

Pa tveers af de forskellige brancher er det overordnede billede, at kraenkende handlinger og
konflikter er mest udbredt i branchegrupper, hvor Isnmodtagere i hgj grad har kontakt til kun-
der, klienter, patienter mv.: Socialomradet, Sundhedsomradet, Transport, Uddannelse og
forskning samt Anden offentlig service. Tilsvarende er kreenkende handlinger og konflikter ikke
sa udbredt i brancher som Landbrug, Kontor og kommunikation, Industri og forsyning og Bygge
og anleeg, hvor man i mindre grad er i direkte kontakt med kunder, klienter og patienter mv.
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Tabel 3.25 Andel af lanmodtagere, der har veeret involveret i konflikter eller vaeret udsat for
kreenkende handlinger, opdelt pa Arbejdstilsynets 10 hovedbrancher. Andel og
konfidensintervaller i procent.

AT hoved- Konflikter Mobning Seksuel Trusler Vold Antal
brancher chikane

01 Landbrug 33  26-40 58 2,5-9,1 * 41 1,1-7,1 * 35.606
02 Industri

og forsyning 42  39-46 7.9 6,196 | 1,6 0,824 3,8 2,5-5,1 0,7 0,1-1,3 292.151
03 Bygge og

anlaeg 40 35-46 57 2,6-89 | 2,0 0,04,0 4,5 1,6-7,5 * 140.786
04 Detail og

service 45  42-48 8,2 6,5-9,9 | 3,7 2,548 8,0 6,3-9,7 | 0,9 0,3-1,4 401.868
05 Trans-

port 46 3952 | 11,8 74-162| 21 0,2-40| 106 6,2-15,0 * 81.217
06 Kontor

og kommu-

nikation 36 34-38 58 4,769 | 1,5 0,9-21 5,1 4,0-6,1 0,4 0,0-0,7 484.508
07 Social-

omradet 43 4046 | 100 8,1-119| 42 2855| 16,1 13,8-18,3 | 14,1 11,9-16,3 275.291
08 Sund-

hedsomra-

det 41 37-45 98 74-123| 42 2560/| 144 115173 | 6,7 4,5-8,9 152.305
09 Uddan-

nelse og

forskning 39 3542 7,8 5997 |39 2454 90 7,0-11,0| 6,0 4,3-7,8 197.583
10 Anden

offentlig ser-

vice 48  42-53 7,7 4810530 1,049 131 92170 /| 2,7 0,7-4,7 98.853
Total 41 4042 7,8 7,285 |28 2332 8,4 7,7-9,1 3,4 3,0-3,8 | 2.160.167

Anm.: Data for opregnet population. For overskuelighedens skyld er konflikter angivet med 2 betydende cifre.
Note:  *Antal svar mindre end 5 personer i den udtrukne stikprave.

| Tabel 3.26 er vist forekomsten af kraenkende handlinger, der er udevet af ledere, kolleger
eller underordnede pa lanmodtagernes arbejdsplads opgjort pa de 10 hovedbrancher. Tilsva-
rende er det den andel af lsnmodtagere, der har haft en konflikt med ledere, kolleger eller
underordnede.

Andelen af lgnmodtagere, der har veeret udsat fra trusler fra ledere, kolleger eller underord-
nede, er markant lavere, end hvis man ser pa den totale andel af lsnmodtagere, der har veeret
udsat for trusler, Tabel 3.26. Andel af Isnmodtagere, der har vaeret udsat for trusler, er mest
udbredt i branchegrupperne Transport, Industri og forsyning samt Detail og service. Trusler fra
kolleger er mindst udbredt i branchegrupperne Landbrug, Uddannelse og forskning samt Sund-
hedsomradet.

For konflikter, mobning og seksuel chikane, hvor lanmodtagerne er blevet udsat for heendelsen
fra ledere, kolleger eller underordnet (Tabel 3.26), er det overordnede billede pa brancheniveau
lidt det samme, som vi sa for den totale andel af kraenkende handlinger og konflikter, Tabel
3.25. Niveauerne er lidt lavere, nar man ser bort fra konflikter og kraenkelser, der involverer
kunder, klienter og patienter. Den laveste andel af lanmodtagere, der er blevet udsat for en
kraenket handling eller har veaeret involveret i konflikter, er i branchegrupperne Landbrug samt
og Kontor og kommunikation. Den stgrste andel af lsnmodtagere, der er blevet kreenket eller
har veeret involveret i konflikter, er i branchegrupperne Socialomradet, Sundhedsomradet, Ud-
dannelse og forskning samt Anden offentlig service. Det vil sige, at andelen, der har veeret
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involveret i en konflikt eller har veeret udsat for en kraeenkende handling, er mest udbredt i bran-
cher, hvor lanmodtagerne har kontakt med kunder, klienter, patienter etc., selvom vi ser bort
fra de konflikter eller kreenkende handlinger, der involverer kunder, klienter, patienter etc.

Tabel 3.26 Andel af lanmodtagere, der har vaeret involveret i konflikter eller har vaeret udsat
for kraenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa Ar-
bejdstilsynets 10 hovedbrancher. Andel og konfidensintervaller i procent.

AT hovedbran- Konflikter Mobning Seksuel chikane Trusler

cher

01 Landbrug 32,0 25,4-38,7 5,8 2,5-9,1 * * 35.606
02 Industri og for-

syning 41,7 38,4-44.9 7,9 6,1-9,6 1,5 0,7-2,3 3,6 2,3-4,8 292.151

03 Bygge og anleeg 39,2 33,7-44,6 4,6 2,1-7,2 1,7 0,0-3,7 2,8 0,1-5,6 140.786
04 Detail og ser-

vice 43,2 40,3-46,2 7,6 6,0-9,2 2,4 1,5-3,4 3,6 2,4-48 401.868
05 Transport 41,8 35,2-484 | 10,3 6,1-14,4 * 4,8 1,6-8,0 81.217
06 Kontor og kom-

munikation 34,8 32,5-37,0 55 4,4-6,6 1,4 0,8-2,0 1,9 1,3-2,6 484.508

07 Socialomradet 41,1 38,0441 9,5 7,6-11,3 2,2 1,2-3,2 2,0 1,1-2,9 275.291
08 Sundhedsomra-

det 40,0 36,0-44,0 9,6 7,2-12,1 2,0 0,7-3,2 1,7 0,5-2,9 152.305
09 Uddannelse og
forskning 36,7 33,3-40,0 6,8 5,0-8,6 3,1 1,8-4,3 1,4 0,5-2,2 197.583
10 Anden offentlig
service 46,6 41,0-52,3 7,1 4,4-9.8 1,8 0,3-3,3 3,5 1,5-5,4 98.853
Total 39,7 38,5-40,8 7.3 6,7-8,0 1,9 1,6-2,3 2,7 2,2-3,1 | 2.160.167

Anm.: Data for opregnet population
Note:  *Antal svar mindre end 5 personer i den udtrukne stikprave

| Bilag 5 har vi opdelt de kreenkende handlinger pa 17 hovedbrancher. Opdelingen er en mel-
lemting mellem AT’s opdeling i 10 og 36 hovedbrancher. Herved kan vi fa en mere detaljeret
viden om underbranche inden for hovedbrancher. Imidlertid er nogle af de kraenkende hand-
linger sa sjeeldne, at vi ikke kan opgere data for de sma branchegrupper. Ligeledes er der
stgrre variation pa resultaterne for de sma brancher, sa det er svaere at se forskelle pa tvaers
af de sma brancher.

3.4.2 Kraenkende handlinger og konflikter opdelt pa sektor

Andel af lanmodtagere, der har veeret involvereret i konflikter eller har veeret udsat for kraen-
kende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opgjort pa sektorerne Stat, Kom-
mune, Region og Privat, er angivet i Tabel 3.27. Mere end halvdelen af lanmodtagerne er ansat
i den private sektor.

Andelen af Isnmodtagere, der har vaeret involveret i en konflikt, er nogenlunde den samme pa
tveers af de fire sektorer: Stat, Kommune, Region og Privat, Tabel 3.27. Andelen af lsnmodta-
gere, der har vaeret udsat for seksuel chikane, varierer lidt mellem sektorerne, men reelt er der
ikke forskel pa tveers af sektorerne.

Mobning er signifikant lavere i den private sektor, men derimod er trusler signifikant mere ud-
bredt i den private sektor i forhold til de gvrige sektorer.

27



Tabel 3.27 Andel af lanmodtagere, der har vaeret involveret i konflikter eller har vaeret udsat
for kraenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa sek-
tor. Andel og konfidensintervaller i procent.

Sektor Konflikter Mobning Seksuel chikane ‘ Trusler
Stat 38,9 353424 75 56-94 1,4 0523 1,5 0,723 211.724
Kommune 39,2 36,8415 9,3 7,9-10,8 22 1530 22 1429 448.862
Region 41,9 37,3-46,5 9,7 69124 23 0938 1,5 0,1-2,8 119.610
Privat 39,7 38,2-41,3 6,5 57-7,2 1,9 1423 3,1 2537 1.379.971
Total 39,7 38,5-40,8 73 6,780 1,9 16-23 2,7 2231 2.160.167
Anm.: Data for opregnet population.
343 Kreenkende handlinger og konflikter opdelt pa lanmodtagernes kan

Andelen af Isnmodtagere, der har veeret involveret i en konflikt eller har vaeret udsat for kreen-
kende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa kgn, er angivet i Tabel 3.28.
Det mest markante er, at der er en starre andel af kvinder end maend, der har vaeret udsat for
seksuel chikane, og en lidt stgrre andel af kvinderne, som har veeret udsat for mobning. Der-
imod er der en lidt starre andel af maend end kvinder, der har veeret udsat for trusler.

Tabel 3.28 Andel af Ianmodtagere, der har vaeret involveret i konflikter eller har vaeret udsat
for kreenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa ken.
Andel og konfidensintervaller i procent.

Konflikter Mobning Seksuel chikane Trusler ‘ Antal

Maend 40,3 38,6-42,0 6,2 53-7,0 09 0513 32 26-39| 1.124.957

Kvinder 38,9 37,4-40,5 86 7,795 3.1 2,5-3,7 20 15-25| 1.035.210

Total 39,7 38,5-40,8 73 6,780 1,9 1,6-23 27 2,231 2.160.167
Anm.: Data for opregnet population.

3.44

Andelen af lsnmodtagere, der har vaeret involveret i en konflikt eller har vaeret udsat for kreen-
kende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa aldersgruppe, er vist i Tabel
3.29. Den stgrste andel af Isnmodtagere, der har veeret involveret i en konflikt, er blandt de 35-
44-arige, mens lenmodtagere i bade de yngre og &ldre aldersgrupper er mindre tilbgjelige til
at blive involveret i en konflikt.

Kreenkende handlinger og konflikter opdelt pa Isnmodtagernes alder

Andelen af lanmodtagere, der har veeret udsat for mobning, afhaenger til dels af alderen. Séle-
des er lgnmodtagere, der er over 34 ar, i stgrre risiko for at blive udsat for mobning i forhold til
de yngre aldersgrupper. Derimod falder andelen, der har vaeret udsat for seksuel chikane inden
for det sidste ar, med alderen. Saledes er de yngre lsnmodtagere i starre risiko for at blive
udsat for seksuel chikane i forhold til de aeldre lanmodtagere.

Andel af lanmodtagere, der har vaeret udsat for trusler, er nogenlunde jeevnt fordelt pa tveers
af aldersgrupperne.

28



Tabel 3.29 Andel af lanmodtagere, der har vaeret involveret i konflikter eller har vaeret udsat
for kreenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa al-
dersgruppe. Andel og konfidensintervaller i procent.

Konflikter ‘ Mobning Seksuel chikane Trusler Antal
18-24 ar 32,9 284-37,3 58 3,6-8,1 4,0 2,2-5,8 2,4 0,9-3,9 189.054
25-34 ar 39,6 36,8-42,5 57 4371 3,0 2,0-3,9 3,0 1,9-4,2 442.007
35-44 ar 43,3 40,7-45,8 7,2 5,9-8,6 24 1,5-3,3 2,7 1,7-3,6 487.359
45-54 ar 41,2 39,0-43,3 7,6 6,4-8,8 1,2 0,7-1,6 2,3 1,6-3,0 559.934
55-64 ar 37,0 34,8-39,2 92 79105 0,6 0,2-0,9 2,8 2,0-3,6 481.813
Total 39,7 38,5-40,8 7,3 6,7-8,0 1,9 1,6-2,3 2,7 2,2-3,1 | 2.160.167

Anm.: Data for opregnet population.

3.4.5 Kraenkende handlinger og konflikter opdelt pa lesnmodtagernes herkomst

| Tabel 3.30 er angivet andelen af Isnmodtagere, der har veeret involveret i konflikter eller har
veeret udsat for kreenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa lgn-
modtagernes herkomst. Andelen af Ianmodtagere, der har veaeret involveret i en konflikt, er lav
for indvandrere eller efterkommere af indvandrere, i forhold til lIsnmodtagere af dansk oprin-
delse, Tabel 3.30. Indvandrere, uanset oprindelsesland, er i langt starre risiko for at blive udsat
for mobning end lenmodtagere af dansk oprindelse. Indvandrere med vestlig oprindelse er i
hgjere grad udsat for trusler end lanmodtagere af dansk oprindelse.

Tabel 3.30 Andel af Ianmodtagere, der har veaeret involveret i konflikter eller har veeret udsat
for kreenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa lgn-
modtagernes herkomst. Andel og konfidensintervaller i procent.

Herkomst Konflikter Mobning Seksuel chikane Trusler Antal
Dansk oprindelse 40,8 39,6-42,0 6,6 6,0-7,2 1,8 1,5-2,2 2,4 2,0-2,8 | 1.882.136
Vestlig indvandrer/ef-

terkommer 30,6 24,9-36,3 11,5 7,5-15,5 29 0,255 6,0 2,6-94 118.106
Ikke vestlig indvan-

drere/efterkommer 32,9 27,8-37,9 12,9 9,4-16,3 23 0839 3,7 1,3-6,0 159.926
Total 39,7 38,5-40,8 73 6,780 1,9 1,6-2,3 2,7 2,2-3,1| 2.160.167

Anm.: Data for opregnet population.

3.4.6 Kreenkende handlinger og konflikter opdelt pa Isnmodtagernes uddannelse

Vi har ogsa undersggt, om kreenkende handlinger og konflikter er relateret til uddannelsesni-
veau. | Tabel 3.31 er angivet kraenkende handlinger og konflikter opdelt p4 lanmodtagernes
hgjeste fuldfagrte uddannelse.

Andelen af lsnmodtagere, der har veeret involveret i en konflikt, er mindre for lanmodtagere
med lang videregaende uddannelse i forhold til gvrige lenmodtagere.

Seksuel chikane er mere udbredt blandt Isnmodtagere, hvis hgjeste opnaede uddannelse er
en gymnasial uddannelse, i forhold til gvrige uddannelser.

For trusler er der en svag tendens i retning af jo kortere uddannelse, jo starre andel af Isnmod-
tagerne har vaeret udsat for mobning eller for trusler pa arbejdspladsen. Tendens er dog svag,
og det er snarere Ilgnmodtagere med grundskole eller erhvervsfaglig uddannelse, der i hgjere
grad er udsat for trusler i forhold til Isnmodtagere med videregaende uddannelser.
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For mobning er der ikke noget klart billedede, da der er stor variation pa data, pa tveers af de
forskellige grupper. Lenmodtagere med lang videregdende uddannelse er dog i mindre grad
udsat for mobning end Isnmodtagere med grundskole.

Tabel 3.31 Andel af lanmodtagere, der har vaeret involveret i konflikter eller har vaeret udsat
for kreenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pé lgn-
modtagernes uddannelse. Andel og konfidensintervaller i procent.

Konflikter Mobning Seksuel chikane Trusler Antal
Grundskole eller uop-
lyst 38,6 351-420| 8,1 6,299 22 1132 4,0 2,6-5,4 309.511
Gymnasial uddannelse 37,5 33,4-41,7 6,9 4,990 41  24-57 2,6 0,8-4,4 201.247
Erhvervsfaglig uddan- 41,4 393434| 78 6,789 1,0 0,6-1,5 3,1 2,3-3,8 725.380
nelse
Kort videregaende ud-
dannelse 43,0 384476 | 68 4,394 1,5 0,2-2,8 1,8 0,4-3,2 139.911
Mellemlang viderega-
ende uddannelse 41,3 38843,7| 69 5,6-83 24 0228 2,0 1,1-2,9 401.488
Lang videregaende ud-
dannelse 35,5 33,0-38,1 6,6 5,3-7,9 20 1433 1,8 1,1-2,5 382.630
Total 39,7 38,5408 | 7,3 6,7-8,0 1,9 1,623 2,7 2,2-3,1 | 2.160.167

Anm.: Data for opregnet population.

3.4.7 Kraenkende handlinger og konflikter opdelt pa lesnmodtagernes
sociogkonomiske status

| Tabel 3.32 er angivet andel Isnmodtagere, der har veeret involveret i en konflikt eller har veeret
udsat for kraenkende handlinger, opgjort pa lenmodtagernes sociogkonomiske status. Lan-
modtagere, som er under uddannelse, adskiller sig fra de gvrige Ignmodtagere, da de i mindre
grad end gvrige er involveret i konflikter, i mindre grad er udsat for mobning, men i langt hgjere
grad end gvrige lanmodtagere er udsat for seksuel chikane. Gruppen af andre lanmodtagere
er i hgjere grad end gvrige grupper bade udsat for mobning og trusler. Gruppen bestar af Ign-
modtagere, der ikke passer ind i gvrige grupper, og det er derfor lidt uklart, hvilken type Ian-
modtagere, som gruppen reelt bestar af.

Tabel 3.32 Andel af lIanmodtagere, der har veaeret involveret i konflikter eller har veeret udsat
for kreenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa Ign-
modtagernes sociogkonomiske status. Andel og konfidensintervaller i procent.

Lenmodtager Konflikter Mobning Seksuel chikane Trusler

Ledelsesarbejde 44,5 38,9-50,1 4,2 2,1-6,3 1,1 0,1-2,0 20 0534 81.654
Faerdigheder pa

hgjeste niveau 36,4 33,9-38,8 53 4,264 1,9 1,227 1,3 0,7-1,8 403.247
Faerdigheder pa

mellemniveau 41,6 39,1-44,0 79 6,593 1,9 1,0-2,7 1,8 0,9-2,7 407.726
Faerdigheder pa

grundniveau 42,8 40,7-45,0 8,0 6,891 1,3 0818 3,0 2237 681.138
Andre lgnmodta-

gere 42,1 39,0-45,1 10,0 8,2-11,9 1,9 1,127 50 3,5-6,6 384.608
Under uddan-

nelse 258 21,8-29,8 4,2 2,4-6,1 49 3,068 21 0,734 186.675
Total 39,7 38,5-40,8 73 6,780 1,9 16-23 2,7 2,231 | 2.145.049

Anm.: Data for opregnet population.
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For de gvrige lsnmodtagere er der en tendens til, at Isnmodtagere med lavere sociogkonomisk
status i hgjere grad er i risiko for at blive udsat for mobning. Det er dog lenmodtagere med
feerdigheder pa mellemniveau og pa grundniveau, der er i signifikant sterre risiko for at blive
mobbet end Ienmodtagere med hgjere faerdigheder. Lenmodtagere med feerdigheder pa
grundniveau er i stgrre risiko for at blive udsat for trusler end gvrige lsnmodtagere.

3438 Kraenkende handlinger og konflikter opdelt pa lsnmodtagernes
anseettelsesforhold

Andel af lsnmodtagere, der har veeret udsat for kraenkende handlinger eller har veeret involve-
ret i konflikter, er i Tabel 3.33 opgjort pa Isnmodtagernes ansaettelsesforhold. Det skal bemaer-
kes, at ansaettelsesforhold er baseret pa svar i spgrgeskemaet, og det er en meget lille gruppe,
der har angivet, at de er ansat i en tidsbegraenset stilling, hvilket gar, at der er starre variation
pa data for denne gruppe. Til trods for dette, sé er lanmodtagere i tidsbegraenset stilling i min-
dre grad end Ignmodtagere i fastansatte stillinger involveret i konflikter.

For de kraenkende handlinger er der stor variation pa andelen, der er blevet kraenket. Lanmod-
tagere i tidsbegraensede stillinger er ikke i signifikant starre risiko for at blive udsat for kraen-
kelser end lanmodtagere i faste stillinger.

Tabel 3.33 Andel af lIanmodtagere, der har vaeret involveret i konflikter eller har vaeret udsat
for kreenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa lgn-
modtagernes ansaettelsesforhold. Andel og konfidensintervaller i procent.

Ansattelse ‘ Konflikter Mobning Seksuel chikane Trusler Antal
Fastansat 40,5 39,3417 72 6,6-7,9 1,8  1,5-2,2 25 2,1-3,0 | 1.999.042
Tidsbegreenset 29,6  25,1-34,1 8,7 6,1-113 33 1,650 43 1,867 159.892
Total 39,7 38,5-40,8 73 6,7-8,0 19 16-23 2,7 2,2-31| 2.158.934

Anm.: Data for opregnet population.

3.4.9 Kreenkende handlinger og konflikter opdelt pa Isnmodtagernes anciennitet

Andel af lsnmodtagere, som har veeret udsat for kreenkende handlinger som funktion af lgn-
modtagernes anciennitet, er vist i Tabel 3.34.

Anciennitet har relativ lille betydning for, om lanmodtagerne er risiko for at blive udsat for kreen-
kende handlinger. Lanmodtagere med meget kort anciennitet er dog i mindre grad end avrige
i risiko for at blive involveret i en konflikt, ligesom lganmodtagere med lang anciennitet er i min-
dre risiko for at blive udsat for seksuel chikane end gvrige Isnmodtagere.

Tabel 3.34 Andel af lanmodtagere, der har vaeret involveret i konflikter eller har vaeret udsat
for kreenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa Ign-
modtagernes anciennitet. Andel og konfidensintervaller i procent.

Anciennitet Konflikter Mobning ‘ Seksuel chikane Trusler

<1ar 28,8 25,7-31,9 8,4 6,5-10,4 2,7 1,5-3)9 25 1,4-3,6 287.249
1-4 ar 40,8 38,8-42,9 7,1 6,0-8,1 26 1,933 35 2644 790.671
5-10 ar 43,9 41,3-46,5 6,3 5,1-7,5 2,1 1,429 1,7 1,025 433.748
>10 ar 40,2 38,2-42,2 7,8 6,7-8,9 0,6 0,3-1,0 2,3 1,7-3,0 648.499
Total 39,7 38,5-40,8 73 6,7-8,0 1,9 1,6-2,3 2,7 2,22-3,1| 2.160.167

Anm.: Data for opregnet population

31



3.4.10 Kreenkende handlinger og konflikter opdelt pa leengden af Isnmodtagernes
arbejdstid

Vi har valgt at se pa kraenkende handlinger og Ienmodtagernes arbejdstid. Den angivne ar-
bejdstid svarer til den arbejdstid, som Ignmodtageren far lgn for, og er saledes ikke ngdven-
digvis den faktiske arbejdstid.

Lenmodtagere med meget kort arbejdstid (1-19 timer) har i mindre grad veeret involveret i kon-
flikter end de gvrige grupper, Tabel 3.35. Der er relativ stor variation i andel af Isnmodtagere,
der har veeret udsat for mobning og seksuel chikane pa tveers af kategorierne for arbejdstid.
Det kan i nogen grad skyldes, at ca. halvdelen af lanmodtagerne har en arbejdstid pa 37 timer,
hvilket gor de andre kategorier tilsvarende mindre, og derfor er de kraenkende handlinger be-
stemt med starre usikkerhed.

Der er en starre andel af lanmodtagere med lange arbejdstider (> 37 timer), der er udsat for
mobning, og ogsa en sterre andel, der er udsat for trusler end for de gvrige grupper. Andelen
af lsanmodtagere, der har vaeret udsat for seksuel chikane, er stgrre blandt Isnmodtagere med
de helt korte arbejdstider i forhold til grupperne, der arbejder mellem 20 og 37 timer.

Tabel 3.35 Andel af lIanmodtagere, der har vaeret involveret i konflikter eller har vaeret udsat
for kreenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa lgn-
modtagernes ugentlige arbejdstid. Andel og konfidensintervaller i procent.

Arbejdstid Konflikter Mobning Seksuel chikane 7 Trusler

timer

1-19 26,4  22,4-30,4 7,7 5,2-10,1 40 2258 26 1,042 178.316
20-29 39,5 34,6-443 9,0 6,3-11,8 21 0,735 26 1,042 138.614
30-36 40,2  37,7-42,6 71 5883 1,7 1,024 26 1,735 501.085
37 41,2 39,6-42,7 6,5 5873 16 1,220 23 1,828 | 1.150.742
>37 417  37,5-459 11,2 8,3-14,1 24 0,740 51 2973 191.409
Total 39,7  38,5-40,8 7,3 6,7-80 1,9 1,623 2,7 22-3,1| 2.160.167

Anm.: Data for opregnet population.

3.4.11 Kreenkende handlinger og konflikter opdelt pa arbejdstidens placering pa
dggnet

Kreenkende handlinger opgjort pa lsnmodtagernes arbejdstidspunkt pa dagnet er angivet i Ta-
bel 3.36. Langt de fleste lanmodtagere er ansat i fast dagarbejde, hvorfor resultaterne for de
gvrige grupper er forbundet med relativ stor variation. | forhold til at veere ansat pa fast dagar-
bejde, sa er lanmodtagere, der har skiftende arbejdstider med natarbejde, i hgjere risiko for at
blive involveret i en konflikt (44,8 pct. vs 38,9 pct.). Derudover er Isnmodtagere, der fast arbej-
der om aftenen eller om natten, i hgjere risiko for at blive udsat for mobning (11,8 pct.) end
lenmodtagere med fast dagarbejde (6,9 pct.).
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Tabel 3.36 Andel af lanmodtagere, der har vaeret involveret i konflikter eller har veeret udsat
for kraenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa ar-
bejdstidens placering pa dagnet. Andel og konfidensintervaller i procent.

Tidspunkt for arbejde Konflikter Mobning Seksuel chi- Trusler

kane
Fast dagarbejde 38,9 37,7-40,2 6,9 6,3-7,6 1,8 1,421 25 2,0-3,0| 1.734.717
Fast aften eller nat 40,9 35,1-46,7 | 11,8 8,0-155 44 1870 34 1,156 100.991

Skiftende med natarbejde 44,8 40,0-49,6 6,8 4,4-9,2 1,8 0,5-3,0 42 2,261 139.377
Skiftende uden natarbejde 41,8 37,6-45,9 92 6,6-11,7 23 1,0-3,6 29 1443 183.954
Total 39,7 38,5-40,8 7,3 6,7-8,0 1,9 16-23 2,7 2,2-3,1| 2.159.039

Anm.: Data for opregnet population.

3.4.12 Kreenkende handlinger og konflikter og starrelsen af lanmodtagernes
arbejdsplads

Da der er et stgrre krav til arbejdsmiljgarbejdet i starre virksomheder end i sma virksomheder,
har vi ogsa valgt at opdele forekomsten af kreenkende handlinger pa stgrrelsen af lsnmodta-
gernes arbejdsplads. | Tabel 3.37 er angivet kraenkende handlinger opgjort i forhold til starrel-
sen af Ignmodtagernes fysiske arbejdssted.

Der er en mindre andel af Isnmodtagerne, der har vaeret involveret i en konflikt bade pa de helt
sma arbejdssteder og pa de meget store arbejdssteder i forhold til de @vrige arbejdspladser,
Tabel 3.37.

Andelen af lsnmodtagere, der har vaeret udsat for mobning, er mindre pa de helt sma arbejds-
steder i forhold til de @vrige arbejdspladser. Andelen af Isnmodtagere, der har vaeret udsat for
seksuel chikane og for trusler, er nogenlunde jeevnt fordelt pa tveers af arbejdsstedernes star-
relse.

| Tabel 3.38 er angivet kreenkende handlinger opdelt pa sterrelse af den juridiske virksomhed,
som lgnmodtagerne arbejder pa. Vi har valgt samme inddeling som for arbejdsstederne. For
specielt de sma enheder vil der vaere stort overlap mellem arbejdssted og virksomhed, men af
Tabel 3.38 ses ogs3, at ca. halvdelen af lanmodtagerne arbejder i juridiske virksomheder, som
er stgrre end 250 ansatte. Lenmodtagere i de helt sma virksomheder er i mindre risiko for at
blive udsat for mobning i forhold til de gvrige virksomheder. Derudover er lsnmodtagere i de
helt sma og i de meget store virksomheder i mindre grad involveret i konflikter end medarbej-
dere i gvrige virksomheder.

Tabel 3.37 Andel af lsnmodtagere, der har veeret involveret i konflikter eller har veeret udsat
for kreenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa stor-
relsen af lanmodtagernes arbejdssted. Andel og konfidensintervaller i procent.

Ansatte, arsvaerk Konflikter Mobning Seksuel chikane Trusler

1-9 36,7 34,0-394 53 4,1-6,6 16 0924 24 1433 419.030
10-34 42,7 40,2-45,2 79 6593 1,9 1,226 33 2244 490.613
35-99 40,9 38,4-43,3 75 6,1-8,8 23 1432 2,7 1,7-36 481.448
100-249 40,0 37,0431 78 6,095 20 1,1-3,0 28 1,6-4,0 296.961
> =250 37,4 35,0-39,8 7,8 6,4-9,1 1,7 1,024 20 1,327 458.724
Total 39,7 38,5-40,8 73 6,780 1,9 1,6-23 2,7 22-31| 2.1467.75*

Anm.: Data for opregnet population.
Note:  *Manglende veerdier for virksomhedsstarrelse, N = 13.392.
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Tabel 3.38 Andel af lanmodtagere, der har vaeret involveret i konflikter eller har vaeret udsat
for kreenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa stor-
relsen af lanmodtagernes virksomhed (CVR niveau). Andel og konfidensinterval-

ler i procent.
Ansatte, arsvaerk Konflikter ‘ Mobning Seksuel chikane Trusler ‘ Antal
1-9 36,2 32,9-39,5 46 3,261 1,3 0521 24 13-35 287.536
10-34 42,9 39,4-46,4 74 5693 1,3 0521 43 2,6-6,1 273.630
35-99 41,2 37,6-44,7 6,4 4583 3,1 16-4,6 26 1,24, 248.225
100-249 41,1 37,1-451 6,7 4,7-8,6 21 0933 34 1,850 181.503
> =250 39,1 37,6-40,7 82 7491 20 1,524 22 1,7-2,7| 1.157.716
Total 39,7 38,5-40,8 73 6,780 19 1,623 2,7 2,2-3,1 | 2.148.609*

Anm.: Data for opregnet population.
Kilde: *Manglende data for virksomhedsstgrrelse, N = 11.558.

3.5 Kraenkende handlinger, konflikter, ledelseskvalitet og social
kapital

Vi har undersggt, om der er en sammenhaeng mellem ledelseskvalitet og kreenkende handlin-
ger, inklusive konflikter, Tabel 3.39. Det skal bemaerkes, at vi ikke kan undersgge, om der er
en kausal sammenhang mellem ledelseskvalitet og kraenkende handlinger, inklusive konflik-
ter. Vi har set pa, om de lgnmodtagere, som angiver lav ledelseskvalitet, ogsa er de lgnmod-
tagere, som er udsat for kreenkende handlinger eller er involveret i konflikter. Vi har, sa vidt det
var muligt, opdelt lsnmodtagerne i kvartiler afhaengig af deres score pa skalaen for ledelses-
kvalitet. Det vil sige, at vi har opdelt lanmodtagerne i 4 grupper afhaengig af deres score pa
skalaen for ledelseskvalitet, og set pa andelen, der har veeret udsat for kreenkende handlinger
i de 4 grupper.

For alle de kreenkende handlinger og konflikter er der en sammenhaeng, saledes at jo lavere
score pa skalaen for ledelseskvalitet, jo sterre er andelen af lsnmodtagere, der har veeret udsat
for kreenkende handlinger eller har veeret involveret i konflikter. Specielt har den gruppe af
lsnmodtagere, som har den laveste ledelseskvalitet, i hgj grad veeret involveret i konflikter (58,7
pct.), ligesom gruppen i hgj grad har i veeret udsat for mobning (15,1 pct.), seksuel chikane
(3,9 pct.) og trusler (7,1 pct.). Modsat har den gruppe, der har hgj ledelseskvalitet, i mindre
grad veeret involveret i konflikter (25,1 pct.) og har i mindre grad vaeret udsat for mobning (2,8
pct.), seksuel chikane (0,7 pct.) og trusler (0,5 pct.).

Tabel 3.39 Andel af lIanmodtagere, der har veaeret involveret i konflikter eller har veeret udsat
for kreenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa ledel-
seskvalitet i kvartiler. Andel og konfidensintervaller i procent.

Ledelseskvalitet Konflikter Mobning Seksuel chikane Trusler

(Skalascore)

1. Kvartil (0-50) 58,7 56,5-60,9 | 151 13,5-16,8 39 2948| 71 5884 593.891
2. Kvartil (51-67) 41,3 38,6-44,0 71 5,7-8,5 22 14-31| 1,8 1,0-2,6 400.359
3. Kvartil (67-75) 34,1 31,9-36,3 4,2 3,2-5,1 1,0 05-15| 09 0414 553.407
4. Kvartil (76-100) 251  23,2-271 2,8 2,0-36 0,7 04-1,1| 05 0,208 611.199
Total 39,7 38,5-40,8 7.3 6,7-8,0 1,9 1,6-23| 2,7 2,2-3,1| 2.158.857

Anm.: Hgj skalascore er hgj grad af ledelseskvalitet.
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| Tabel 3.40 er angivet kreenkende handlinger og konflikter som funktion af lsnmodtagernes
sociale kapital. Hgj social kapital er et udtryk for steerke netveerk og relationer med hgj grad af
tillid mellem de ansatte og mellem ansatte og ledelsen pa arbejdspladsen.

For alle de kreenkende handlinger og konflikter er der en sammenhaeng, saledes at jo hgjere
social kapital, i jo mindre grad har lanmodtagerne vaeret udsat for kreenkende handlinger eller
veeret involveret i konflikter. For trusler er sammenhaengen ikke sa steerk, men det er specielt
gruppen med lav social kapital, som i hgj grad har veeret udsat for trusler (7,7pct.). Tilsvarende
har lsnmodtagere med lav social kapital ogsa i hgj grad veeret involveret i konflikter (61,2 pct.),
og de har i hgj grad veeret udsat for mobning (18,1 pct.) og seksuel chikane (4,0 pct.).

Tabel 3.40 Andel af Ianmodtagere, der har veeret involveret i konflikter eller har vaeret udsat
for kraenkende handlinger fra ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa social
kapital i kvartiler. Andel og konfidensintervaller i procent.

Social kapital Konflikter Mobning Seksuel chikane Trusler
(Skalascore)

1. Kvartil (0-60) 61,2 58,9-63,4 18,1 16,4-19,9 4,1 3,150 7,7 6,3-9,1 588.818
2. Kvartil (61-70) 43,6 40,9-46,2 5,3 4,2-6,5 2,3 1,4-31 0,9 0414 421.540
3. Kvartil (71-82) 31,5 29,4-33,6 2,9 2,1-3,7 09 04-14 1,0 04-1,5 579.060
4. Kvartil (83-100) 22,9 20,9-24,8 2,2 1,5-2,9 0,6 0,2-0,9 0,5 0,1-0,8 569.675
Total 39,7 38,5-40,8 7,3 6,7-8,0 1,9 1,6-2,3 2,7 2,2-3,1| 2.159.094

Anm.: Hgj skalascore er hgj grad af social kapital.

3.6 Kraenkende handlinger, konflikter og helbred

| det fglgende har vi sammenlignet trivsel (WHO-5) og selvvurderet helbred (1 item) for den
gruppe lgnmodtagere, der har veeret udsat for kreenkende handlinger fra ledere, kolleger og
underordnede, med den gruppe af lenmodtagere, der ikke har veeret udsat for kraenkelser.
Tilsvarende har vi set pa trivsel og helbred for den gruppe lenmodtagere, der har veeret invol-
veret i en konflikt, og sammenlignet med trivsel og helbred for den gruppe lganmodtagere, der
ikke har veeret involveret i en konflikt. Vi har, sa vidt det var muligt, opgjort scoren pa trivsel i
kvartiler. Vi har desuden undersggt, om der var signifikant forskel pa de 2 grupper, ved hjeelp
af chi*-test.

| Tabel 3.41 er angivet Isnmodtagernes trivsel opgjort pa baggrund af, om lgnmodtagerne har
veeret udsat for kreenkende handlinger, eller om de ikke har vaeret udsat for kreenkende hand-
linger. Ligeledes er Isnmodtagernes trivsel opgjort pa, om de har veeret involveret i en konflikt,
eller om de ikke har veeret involveret i en konflikt. For alle kreenkende handlinger ses, at lgn-
modtagerne, der har vaeret udsat for en kreenkende handling, i hejere grad rapporterer darli-
gere trivsel end lgenmodtagere, der ikke har veeret udsat for en kreenkende handling (p <
0,0001). Ligeledes angiver de Ianmodtagere, der har veeret involveret i en konflikt, i hgjere
grad darligere trivsel end lenmodtagere, der ikke har veeret involveret i en konflikt (p < 0,0001).
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Tabel 3.41 Lonmodtagernes trivsel (WHO 5) opgjort pa, om lganmodtageren har vaeret udsat
for kraenkende handlinger eller konflikter. Andel i procent.

Trivsel 1. Kvartil 2. Kvartil 3. Kvartil 4. Kvartil
(0-56) (57-68) (69-76) (77-100)
Konflikter Nej 21,6 21,3 22,7 34,3 1.300.730
Ja 36,8 254 19,7 18,2 855.000
Mobning Nej 25,8 23,0 221 29,1 1.996.198
Ja 51,8 21,6 13,7 13,0 158.206
Seksuel chikane Nej 27,2 23,0 21,6 28,2 2.115.709
Ja 50,0 18,4 18,8 12,8 41.778
Trusler Nej 26,9 22,9 21,8 28,4 2.098.663
Ja 53,4 24,0 11,8 10,8 57.222

Anm.: Hgj skalascore betyder hgj grad af trivsel.

Note:  Chi-square test for forskel pa de 2 grupper. Konflikter (p < 0,0001), Mobning (p < 0,0001), Seksuel chikane
(p < 0,0001), Trusler (p < 0,0001).

| Tabel 3.42 er angivet Isnmodtagernes selvvurderede helbred opgjort pa, om de har veeret
udsat for udsat for kraenkende handlinger eller ikke. Ligeledes er lsnmodtagernes selvvurde-
rede helbred opgjort pa, om lgnmodtagerne har veeret involveret i en konflikt eller ikke. For
konflikter, mobning og trusler ses, at de lanmodtagere, der har veeret udsat for kreenkende
handlinger eller involveret i konflikter, i hgjere grad rapporter darligere helbred, end de lanmod-
tagere, der ikke har veeret udsat for kraenkelser eller involveret i konflikter (p < 0,001).

Derimod er der ikke forskel pa selvvurderet helbred afheengigt af, om lsnmodtagerne har vaeret
udsat for seksuel chikane eller ej (p < 0,1084).

Tabel 3.42 Lonmodtagernes selvvurderede helbred opgjort pa om lgnmodtageren har veeret
udsat for kreenkende handlinger eller konflikter. Andel i procent.

Helbred 1 Fremra- 2 Valdig 3 Godt 4 Mindre
gende godt godt/Darligt
Konflikter Nej 19,0 38,0 34,1 8,8 1.301.108
Ja 12,4 32,4 40,5 14,7 855.946
Mobning Nej 16,9 36,9 36,3 9,9 1.997.522
Ja 9,4 22,1 40,7 27,8 158.206
Seksuel chikane Nej 16,4 36,0 36,6 11,1 2.117.033
Ja 15,8 27,2 40,5 16,6 41.778
Trusler Nej 16,5 36,3 36,6 10,6 2.099.814
Ja 14,1 17,5 37,7 30,8 57.395

Note:  Chi-square test for forskel pa de 2 grupper. Konflikter (p < 0,0001), Mobning (p < 0,0001), Seksuel chikane
(p < 0,1084), Trusler (p < 0,0001).
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4  Diskussion og opsamling

Vi har kortlagt omfanget af kraenkende handlinger og konflikter blandt Iesnmodtagere pa det
danske arbejdsmarked. Ifglge arbejdsmiljglovgivningen skal Isnmodtagere pa det danske ar-
bejdsmarked kunne ga pa arbejde uden risiko for psykiske helbredsforringelser pa grund af
kraenkende handlinger (Beskaeftigelseministeriet, 2018). Denne kortlaegning viser imidlertid, at
ikke alle lsnmodtagere altid er i stand til at ga pa arbejde uden at blive udsat for kraenkende
handlinger i forbindelse med deres arbejde. Andel af leanmodtagere, der har veeret udsat for
kreenkende handlinger inden for det sidste ar, er: mobning (7,8 pct.), diskrimination (7,2 pct.),
seksuel chikane (2,8 pct.), trusler (8,4 pct.), fysisk vold (3,4 pct.), chikane (6,5 pct.) og frosset
ude af faellesskabet (4,7 pct.). Derudover er der en relativ stor andel af lIsnmodtagerne, der har
veeret involveret i en konflikt inden for det sidste ar (41,1 pct.). Langt de fleste har dog vaeret
involveret i en konflikt pa grund af faglige uenigheder (70,4) eller manglende ressourcer (35,8
pct.), ligesom en konflikt ikke ngdvendigvis har et offer og en gerningsmand, men kan veere
mere lige mellem parterne.

Kortlaegningen af de kraenkende handlinger og konflikter i denne undersggelse blev foretaget
oktober-november 2020, og vi har spurgt til forekomsten af kraenkende handlinger og konflikter
inden for det sidste ar. Det vil sige, at kortlaegningen i hgj grad deekker en periode, hvor en del
af Isnmodtagerne har arbejdet hjemmefra pa grund af corona-krisen. Generelt har Isnmodta-
gerne veeret mindre fysisk sammen i den periode, hvilket kan have haft betydning i forhold til
omfanget af kreenkende handlinger og konflikter. Vi har sammenlignet forekomsten af kraen-
kende handlinger og konflikter i denne undersggelse med tilsvarende resultater for NFA’s ge-
nerelle undersggelse Arbejde og helbred fra 2018 (Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg, 2018).

Andel af lsnmodtagere, der var udsat for kraenkende handlinger i NFA’s undersggelse i 2018,
var fglgende: mobning 10,7 pct., seksuel chikane 3,6 pct., trusler om vold 8,4 pct., fysisk vold
5,8 pct. NFA har opgjort andelen, der har veeret udsat for konflikter, i forhold til den andel, der
har vaeret udsat manedligt eller oftere. Her finder NFA, at 16,0 pct. har veeret involveret i en
konflikt, mens de tilsvarende tal i denne undersggelse er 12,8 pct. Det generelle billede er, at
vi finder en lavere forekomst af kraeenkende handlinger, end NFA fandt i deres undersggelse
fra 2018. Specielt er forekomsten af vold markant lavere i denne undersggelse (3,4 pct. vs 5,8
pct.), hvilket kan teenkes at haenge sammen med den generelle mindre fysiske kontakt under
corona-nedlukningen. Forekomsten af trusler er derimod den samme i de to undersggelser.
Spargsmalet om trusler i denne undersggelse er dog er lidt anderledes end spargsmalet om
trusler i NFA’s undersggelse. NFA har spurgt til trusler om fysisk vold, hvor vi har anvendt det
uspecifikke begreb trusler. Det uspecifikke begreb om trusler burde opfange en starre andel
end det mere specifikke begreb trusler om fysisk vold.

Den mindre fysiske kontakt for en stor andel af Isnmodtagerne i perioden er en naerliggende
forklaring pa, at vi generelt finder en lavere andel Isnmodtagere, der har vaeret udsat for kreen-
kende handlinger i denne undersggelse i forhold til NFA’s undersggelse fra 2018.
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4.1 Konflikter og kreenkende handlinger fra ledere, kolleger og
underordnede

Lenmodtagere kan bade have konflikter med kunder, klienter og patienter, og sé kan konflik-
terne vaere med ledere, kolleger og underordnede pa arbejdspladsen. Da arsagen til de fleste
konflikter er begrundet i faglige uoverensstemmelser, sa er forskellen pa den totale andel af
lenmodtagere, der har veeret involveret i en konflikt, og andelen, der har vaeret involveret i en
konflikt med ledere, kolleger eller underordnede, minimal (41,1 pct. vs 39,7 pct.).

Andelen, der har veeret udsat for kraenkelser fra ledere, kolleger eller underordnede, er generelt
lavere, end hvis vi ser pa den totale andel, der har veeret kreenket. De starste forskelle ses for
de kraenkende handlinger seksuel chikane, trusler, vold og chikane.

Vold pa arbejdspladsen er relativt sjeeldent forekommende (3,4 pct.), og voldsudaveren er i
langt overvejende grad kunder, klienter, patienter, studerende, elever, pargrende m.fl. (92,7
pct.) og kun i meget sjaeldne tilfeelde en leder eller kollega pa arbejdspladsen. Tilsvarende er
det ogsa overvejende kunder, klienter, patienter mv., der udseetter Isnmodtagerne for trusler
(71,1 pct.). Der er dog ogsa en del, der er blevet truet af deres leder (23,3 pct.). For de avrige
kreenkende handlinger er det hovedsageligt kolleger, der er kraenkeren (40,3-66,9 pct.), men
ogsa ledere optraeder som kraenker (24,0-50,2). Diskrimination afviger dog fra det generelle
billede, da andelen af Isnmodtagere, der er blevet diskrimineret af en leder (50,2 pct.), stort set
er den samme som den andel, der er blevet diskrimineret af en kollega (47,0 pct.).

Vi har sdledes kortlagt andelen af Isnmodtagere, der har vaeret udsat for kraenkende handlinger
fra ledere, kolleger og underordnede inden for det sidste ar, og kreenkelserne omhandler: mob-
ning (7,3 pct.), diskrimination (6,2 pct.), seksuel chikane (1,9 pct.), trusler (2,7 pct.), vold (0,3
pct.), chikane (4,4 pct.) og frosset ude af feellesskabet (4,7 pct.).

4.2 Arsager til kraenkelser

Et af forméalene med undersggelsen var at undersage, hvor stor en andel af lsnmodtagere, der
bliver kreenket af ledere og kollegaer pa grund af lanmodtagernes kan, seksualitet, etnicitet,
religion, politiske overbevisning og valg af fagforening. Det er sveert at fa viden om arsagerne
til, at en lanmodtager bliver kraenket, da det reelt kun er kraenkeren selv, der ved, hvorfor ved-
kommende kreaenker den givne Ilgnmodtager. Vi kan derimod godt f& viden om, hvad den en-
kelte lsnmodtager selv angiver som arsagen til, at vedkommende bliver kreenket.

For de kraenkende handlinger mobning, chikane, trusler, vold og frosset ude af feellesskabet
angives i overvejende grad andre arsager til kreenkelsen end de arsager, som respondenterne
havde mulighed for at veelge (andre arsager: 74,6-86,6 pct.). For diskrimination er der starre
variation, saledes at 25,8 pct. af lanmodtagerne angiver, at det er deres kgn, som er arsag til
diskriminationen, og 20,2 pct. af lanmodtagerne angiver etnicitet som arsag til diskriminationen.
Det er dog 59,2 pct. af lanmodtagerne, der angiver, at de diskrimineres af andre arsager. Etni-
citet angives som arsag til mobning af 13,6 pct. af de mobbede, og kgn angives som arsag il
mobning af 8,6 pct. Kgn angives som arsag til chikane af 8,4 pct. af de chikanerede, men ellers
ligger de valgte arsager pa tveers af kraenkelserne pa under ca. 5 pct. Overordnet er der sale-
des i hgj grad andre arsager til, at lIsnmodtagere bliver kraenket i forhold til de muligheder, vi
har givet respondenterne. Undersggelsen har saledes ikke kunnet fastsla de praecise arsager
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til, hvorfor Isnmodtagere bliver udsat for kraenkende handlinger. Vi kan dog fastsla, at lsnmod-
tagerne kun i begraenset omfang angiver, at arsagerne skyldes ken, seksualitet, etnicitet, reli-
gion, politisk overbevisning eller fagforeningsforhold.

4.3 Konflikter og kreenkende handlinger for forskellige grupper

Vi har udvalgt konflikter og de kraenkende handlinger mobning, seksuel chikane og trusler, og
har set pa, hvordan disse handlinger fordeler sig pa en reekke baggrundsvariable. Vi har i disse
analyser fravalgt de kreenkende handlinger diskrimination, chikane og frosset ude, da disse
variable er korreleret med mobning (R: 0,39-0,47). Mobning og konflikter er ogsa korreleret (R
= 0,34), men vi har valgt at medtage konflikter, da det kan vaere en haendelse, hvor respon-
denten ikke n@dvendigvis er offeret. | det felgende har vi set pa de enkelte kreenkende hand-
linger pa tveers af baggrundsvariablene.

431 Konflikter

Konflikter og skeenderier er udbredt blandt lanmodtagere pa det danske arbejdsmarked, og 39,7
pct. har veeret involveret i en konflikt med en leder, kollega eller underordnet inden for det sidste
ar. Langt de fleste konflikter drejer sig om faglige uenigheder eller manglende ressourcer.

Risikoen for at blive involveret i en konflikt athaenger ikke af Isnmodtagernes kan, ligesom de
helt unge og de eeldste lenmodtagere er i mindre risiko for at blive involveret i en konflikt end
lenmodtagere i de gvrige aldersgrupper. Tilsvarende er lgnmodtagere, der er under uddan-
nelse, lsnmodtagere med kort anciennitet, lanmodtagere med kort arbejdstid og lanmodtagere
i tidsbegreenset stilling i mindre grad involverede i en konflikt. Det peger i retning af, at stude-
rende og unge, der lige er startet pa arbejdsmarkedet, i mindre grad er involverede i konflikter.
Da konflikter blandt Isnmodtagere i haj grad er relateret til faglige forhold, er det naturligt, at de
unge og studerende, som ikke har den samme faglige erfaring som deres kolleger, ikke bliver
involveret i de faglige konflikter.

Konflikter er ogsa mindre udbredt blandt indvandrere eller efterkommere af indvandrere, uan-
set om det er vestlige eller ikke-vestlige indvandrere. Desuden er konflikter mindre udbredt
blandt Isnmodtagere med lang videregaende uddannelse.

Konflikter er mindre udbredt i de helt sma virksomheder og i de meget store virksomheder i
forhold til gvrige typer virksomheder. | de sma virksomheder vil man formentlig kende hinanden
bedre og dermed kunne forhindre, at en uenighed udarter sig til en konflikt eller et skaenderi.
Hvis der er opstar en stgrre konflikt i en lille virksomhed, er det sandsynligt, at anseettelsesfor-
holdet stopper, enten fordi Isnmodtageren sager veek, eller fordi ejeren afslutter ansaettelsen.
| de store virksomheder er der formentlig starre muligheder for at omflytte medarbejdere, hvis
der opstar en starre konflikt.

Lenmodtagere, der har skiftende arbejdstider med natarbejde, er i stgrre risiko for at blive invol-
veret i en konflikt end lanmodtagere, der har fast dagarbejde. Konflikterne kan skyldes, at man i
den type arbejde ofte er i en situation, hvor man skal forhandle om at fa fri. Det kan ogsa veere
belastende for kroppen at arbejde om natten, hvorfor man kan spekulere i, at lsanmodtagernes
tolerancer er lavere om natten, og derfor er de i starre risiko for at blive involveret i en konflikt.

Konflikter blandt medarbejdere er mest udbredt inden for branchegruppe Anden offentlig ser-
vice og Detail og service. Der er feerrest konflikter inden for Landbrug, hvor der ogsa er mange
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helt sma virksomheder, og inden for Kontor og kommunikation, hvor der ogsa er en del med-
arbejdere med videregaende uddannelser.

4.3.2 Mobning

Der er 7,3 pct. af lIsnmodtagerne, der har veeret udsat for mobning fra ledere, kollegaer eller
underordnede pa deres arbejde inden for det sidste ar. Der er en stgrre andel af kvinder end
andel af meend, der har veeret udsat for mobning. De eldre lanmodtagere (> 54 ar) er i starre
risiko for at blive udsat for mobning end de yngre medarbejdere. Desuden er lanmodtagere
med indvandrerbaggrund, lanmodtagere med lang arbejdstid og Ignmodtagere, der fast arbej-
der om aftenen eller om natten, i risiko for at blive udsat for mobning.

Bade studerende og lgnmodtagere med faerdigheder pa hgjt niveau er i mindre risiko for at
blive udsat for mobning, hvilket var nogle af de samme tendenser, som vi sa for konflikter.
Tilsvarende er lanmodtagere i de helt sma virksomheder i mindre risiko for at blive udsat for
mobning end lgnmodtagere i de @vrige typer af virksomheder. Her vil det ogsa veere neerlig-
gende at tro, at nar man arbejder teet sammen, vil man veere mindre tilbgjelig til at mobbe
hinanden. Hvis man bliver mobbet i en meget lille virksomhed, vil det vaere ens naermeste
kollega, der mobber, og man vil i hgjere grad veere ngdt til at sege veek end i den store virk-
somhed, hvor personen, der mobber, ikke ngdvendigvis er ens naermeste kollega.

Overordnet set er risikoen for at blive mobbet mindre for lanmodtagere i den private sektor i
forhold til de gvrige sektorer. Risikoen for at blive mobbet er stgrst inden for hovedbrancherne
Transport, Sundhedsomradet og Socialomradet. Transportomradet er en meget lille branche,
hvorfor andelen, der har vaeret udsat for mobning i denne gruppe, er bestemt med stor usik-
kerhed. Inden for Socialomradet er det hovedsagelig Isnmodtagere, der er ansat pa dagninsti-
tutioner og hjemmepleje, der er udsat for mobning fra ledere, kollegaer eller underordnede.
Inden for Sundhedsomradet er andelen, der bliver mobbet pa hospitaler, stgrre end andelen,
der bliver mobbet inden for underbranchegruppen af Laeger, tandlaeger og dyrlaeger, selvom
forskellen ikke er signifikant.

433 Seksuel chikane

Der er 1,9 pct. af lanmodtagerne, der har veeret udsat for seksuel chikane fra en leder, kolleger
eller underordnet inden for det sidste ar. Andelen, der er blevet udsat for seksuel chikane, er
markant starre for kvinder end for meaend (3,1 vs 0,9 pct.), hvilket er, hvad vi ogsa forventede
pa forhand.

Derudover er Ignmodtagere under uddannelse i hgij risiko for at blive udsat for seksuel chikane
(4,9 pct.) i forhold til @vrige lanmodtagere. Dette ses ogsa af, at yngre lanmodtagere og lgn-
modtagere, der har meget kort arbejdstid, er i risiko for at blive udsat for seksuel chikane. |
forhold til andre grupper af Isnmodtagere er Ianmodtagere, der er studerende, lganmodtagere,
der er unge og nye pa arbejdsmarkedet samt lsnmodtagere, der har en mindre tilknytning til
arbejdspladsen, ofte nederst i hierarkiet. Det tyder séledes pa, at lsnmodtagere nederst i hie-
rarkiet er stgrre risiko for at blive kraenket end andre Ignmodtagere. Seksuel chikane handler
sjeeldent om seksuel tiltreekning, men handler snarere om at manifestere en magtposition i
forhold til medarbejderen, som bliver kreenket (Arbejdstilsynet, 2019). Gruppen nederst i hie-
rarkiet vil saledes have en starre gruppe personer med mere magt over sig, og derfor kan de
veere i starst risiko for at blive udsat for seksuel chikane. For en ansat, der fx bliver udsat for
seksuel chikane fra en overordnet, kan det veere sveert at sige fra, da den ansatte kan veere
bekymret for at blive afskediget (Arbejdstilsynet, 2019).
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Den starste andel af lIsnmodtagere, der har vaeret udsat for seksuel chikane, er inden for bran-
chegruppen Undervisning (3,9 pct.), Bilagstabel 5.1, hvilket ikke umiddelbart kan forklares med
nogle af de fund, som er beskrevet ovenover. Desuden er der ogsa en stor andel, der er blevet
udsat for seksuel chikane inden for branchegrupperne Renggring, restaurant mv. (3,3 pct.) og
Butikker (3,1 pct.), Bilagstabel 5.1. Disse brancher er ogsa nogle af de brancher, der har mange
studerende ansat.

434 Trusler

Andelen af Isnmodtagere, der har veeret udsat for trusler fra en leder, kollega eller underordnet
inden for det sidste ar er pa 2,7 pct. Der er lidt flere maend end kvinder, der har veeret udsat for
trusler.

Indvandrere og specielt vestlige indvandrere eller efterkommere af indvandrere (6,0 pct.) er i
starre risiko for at blive udsat for trusler end lanmodtagere af dansk oprindelse (2,4 pct.). Umid-
delbart har vi ikke en forklaring pa, hvorfor netop de vestlige indvandrere er i stor risiko for at
blive udsat for trusler.

Lgnmodtagere med kort uddannelse, lanmodtagere med feerdigheder pa grundniveau og lan-
modtagere, der har lange arbejdstider, er i risiko for at blive udsat for trusler. Disse lenmodta-
gere er nogle af de samme, som ogsa var i risiko for at blive udsat for mobning.

Lgnmodtagere i den private sektor er i stgrre risiko for at blive udsat for trusler end lsnmodta-
gere i de gvrige sektorer. Der er starst risiko for at blive udsat for trusler fra ledere, kolleger
eller underordnede for de lganmodtagere, der arbejder inden for branchegruppen Renggring
restaurant og anden privat service (6,0 pct.), Bilagstabel 5.1. | denne branchegruppe var lgn-
modtagerne ogsa i risiko for at blive udsat for mobning og seksuel chikane.

Inden for branchegruppen Transport er Isnmodtagerne ligeledes i risiko for at blive udsat for
trusler (4,8 pct.). Denne branchegruppe havde ogsa en stor andel af lanmodtagere, som havde
veeret udsat for mobning. Derimod var der stor set ingen forekomst af seksuel chikane inden
for denne branche.

4.4 Konflikter og kreenkende handlinger — relation til gvrige variable

Vi har desuden undersggt, om de lsnmodtagere, der angiver lav ledelseskvalitet, og de lgn-
modtagere, der angiver lav social kapital, ogsa er de lenmodtagere, der har vaeret udsat for
kreenkende handlinger. For bade ledelseskvalitet og social kapital er der en sammenhaeng med
de kraenkende handlinger, saledes at jo lavere lanmodtagerne vurderer henholdsvis ledelses-
kvalitet og social kapital, jo starre er andelen af lIanmodtagere, der har veeret udsat for kraen-
kende handlinger. Det er specielt i grupperne, der vurderer henholdsvis ledelseskvalitet og
social kapital som veerende lav, hvor den stgrste andel af Isnmodtagerne har vaeret udsat for
kreenkende handlinger. Vi kan dog ikke med naervaerende undersggelsesdesign direkte kon-
kludere, at lav ledelseskvalitet eller lav social kapital medfgrer, at man i hgjere grad bliver
kreenket. Der kan veere lgnmodtagere, der er blevet kraenket, og af den grund vil de maske
vurdere deres ledelseskvalitet lavere og have mindre tillid til kolleger. Resultatet viser dog, at
et arbejdsmiljg med hgij tillid mellem kolleger og med tillid til ledelse ogsa er et arbejdsmiljg,
hvor Isnmodtagere i mindre grad bliver udsat for kreenkende handlinger.

41



Vi har ligeledes set pa helbred og trivsel for gruppen af lsanmodtagere, der er blevet kraenket,
og sammenlignet med helbred og trivsel for den gruppe, der ikke er blevet kraenket. Den gruppe
af lanmodtagere, der har vaeret udsat for kraenkende handlinger, har generelt darligere trivsel
og darligere helbred, i forhold til Isnmodtagere, der ikke har vaeret udsat for kraenkende hand-
linger. Undtagelsen er dog Isnmodtagere, der er blevet udsat for seksuel chikane, som vurde-
rer deres helbred stort set p4& samme made som Ignmodtagere, der ikke har vaeret udsat for
seksuel chikane. Dette resultat kan umiddelbart virke overaskende, da et nyere dansk studie
har vist, at seksuel chikane kan vaere en risikofaktor for udvikling af depressionssymptomer
(Rugulies et al., 2020). Imidlertid har vi i denne kortleegning undersggt seksuel chikane og
helbred i samme tidsperiode, og vi ved saledes ikke, om seksuel chikane er medvirkende arsag
til, at respondenterne rapporterer darligt helbred, eller om der eventuel kunne vaere en omvendt
relation. | studiet af Rugulies et al. (2020) er malingerne foretaget pa forskellige tidspunkter,
saledes at forekomsten af seksuel chikane er malt fra 1 ar til 3 ar, faer lsnmodtagerne udviklede
depressive symptomer. Den andel af lsnmodtagerne, der har vaeret udsat for seksuel chikane
i denne unders@gelse, kan derfor veere i risiko for at udvikle depressive symptomer i fremtiden
(Rugulies et al., 2020).

Vi kan ikke med det anvendte undersggelsesdesign konkludere, at kreenkende handlinger er
arsag til, at lsnmodtagere har darlig trivsel og helbred. Vi kan dog konkludere, at lIsnmodtagere,
der har vaeret udsat for kreenkende handlinger, ogsa generelt vurderer deres trivsel og helbred
som darligere, end lenmodtagere, der ikke har veeret udsat for kraenkende handlinger. Som
beskrevet i indledningen, sa er der omfattende forskning, der viser, at kraenkende handlinger
er associeret med forskellige helbredsproblemer som sgvnproblemer, mentale helbredsproble-
mer og hjerte-kar-sygdomme. Det er derfor sandsynligt, at et forbedret arbejdsmiljg, hvor faerre
lsnmodtagere udseettes for kraenkende handlinger, kan forebygge nogle helbredsproblemer.

4.5 Styrker og svagheder

Styrken ved denne unders@gelse er, at data er baseret pa en repraesentativ udtrukket stikprave
af lanmodtagere pa det danske arbejdsmarked. Vi har haft en relativt stor stikprgve, hvilket har
gjort det muligt at se pa kraenkende handlinger pa hovedbrancheniveau, hvilket var et af ho-
vedformalene med undersggelsen. Imidlertid er forekomsten af nogle af de kraenkende hand-
linger ogsa sa sjeeldne, at det har sat nogle begreensninger i forhold til at ga mere detaljeret
ned i undergrupper. Vi har desuden i hgj grad anvendt spgrgsmal, som tidligere har veeret
anvendt i danske undersggelser. Herved er det muligt at sammenligne med tidligere undersg-
gelser og formentlig med fremtidige undersggelser.

Vi har desuden anvendt veegte, séledes at vi har kompenseret for, at bortfaldet har veeret for-
skelligt i udvalgte, men centrale baggrundsvariable.

En af svaghederne ved undersggelsen er, at vi har en svarprocent pa 50 pct. Den generelle
trend, ogsa internationalt, har veeret, at svarprocenten i epidemilogiske surveys er faldet over
tid (Galea & Tracy, 2007; Yu et al., 2017), og en moderat svarprocent er blevet et vilkar. Sale-
des forventede DST Survey en svarprocent pa 40 pct., og malet var at opna en svarprocent pa
40 pct. i alle branchegrupper. Dette blev opnaet, bortset fra i branchegruppen Landbrug, hvor
svarprocenten var 35,8 pct. Svarprocenten har varieret pa tveers af branche, kan, alder, socio-
gkonomisk status, herkomst, uddannelse og familiens sammensaetning. DST har beregnet
vaegte saledes, at det har vaeret muligt at tage hensyn til det skaeve bortfald. Dette har gjort det
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muligt at opregne stikprgven til en repraesentativ population i henhold til de ovennaevnte vari-
able. Alle analyser er baseret pa de opregnede og dermed veegtede data. For de overordnede
opggarelser af kraenkende handlinger har vi sammenlignet resultater for vaegtede og uvaegtede
data. Der er meget lille forskel pa de veegtede opgearelser og de uveegtede opgarelser (data
ikke vist).

| undersggelsen har vi bade anvendt data baseret pa webbesvarelser og data baseret pa tele-
foninterview. En dansk undersggelse har vist, at respondenter har tendens til at besvare meget
felsomme sp@rgsmal, som fx spergsmal om kraenkelser, mere positivt i telefoninterview end
besvarelser baseret pa postspgrgeskemaer, hvor der ikke er en interviewer (Feveile et al.,
2007). Da kun en mindre andel af respondenterne har besvaret spgrgeskemaet via telefonin-
terview (11 pct., Bilag 3), mener vi, at den mulige fejlkilde ved at anvende to forskellige ind-
samlingsmetoder i denne undersggelse er meget begreenset.
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Bilag 1 Branchegrupper

Arbejdstilsynet har lavet en brancheinddeling med 10 hovedgrupper og 36 undergrupper. Ind-
delingen er baseret pa Dansk Branchekode DB07 og grupper brancher, som har ensartet ar-
bejdsmilj@. AT gruppering ligner DB07s hovedgruppering, men der er ogsa forskelle. Saledes
har AT fx en gruppe af brancher, hvor de ansatte hovedsagelig laver kontorarbejde. Da stik-
praven i denne undersggelse er for lille til, at vi kan opdele de kraenkende handlinger i forhold
til AT’s 36 grupperinger, har vi lavet en opdeling med 17 hovedbrancher. Sammenhaeng mel-
lem AT-grupperingen pa 10 hovedbrancher, 36 hovedbrancher, 17 hovedbrancher og DBO7 er
angivet i Bilagstabel 1.1.

Bilagstabel 1.1 Arbejdstilsynets opdeling i henholdsvis 10 og 36 branchegrupper baseret
pa Dansk Branchekode DBO07.

AT Branchegruppe Branchegruppe 17 AT Branchegruppe 36

10
01 Landbrug Landbrug 18 Landbrug, skovbrug og fi- 011100-032200, 813000
skeri
02 Industri og forsy- | Industri og forsyning | 06 Elektronik 261100-279000, 325000
nin
g 07 Energi og rastoffer 351100-353000,495000,
051000-099000
08 Installation og reparation af | 331100-331400, 331900-
maskiner og udstyr 332000, 951100-952900
09 Kemi og medicin 201100-212000
10 Metal og maskiner 241000-259900, 281110-
289900, 321100-321200
11 Plast, glas og beton 191000-192000, 221100-
239990, 329100-329900
12 Tekstil og papir 131000-152000, 171100-
172900
13 Transportmidler 291000-309900, 331500-
331700, 452010-452040,
454000
14 Tree og mebler 161000-162900, 310100-
310900
19 Slagterier 101110-102020
20 Neerings- og nydelsesmidler | 103100-120000
23 Vand, kloak og affald 360000-390000
03 Bygge og anleeg Bygge og anleeg 01 Anleegsarbejde 421000-429900, 431200-
431300
02 Opfgrelse og nedrivning af | 411000-412000, 431100,
byggeri 433200, 439100-439990
03 Feerdigggrelse af byggeri 432100-433100, 433300~
433900
04 Detail og service | Butikker 04 Butikker 451120-451920, 453200,
471110-479900, 772200
Engros 05 Engros 451110, 453100, 461710,
462100-469000
Rengering, restau- 24 Frisgrer og anden personlig | 960210-960220, 960400-
rant og anden privat | pleje 950900
service
25 Hotel og camping 551010-559000
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AT Branchegruppe
10

Branchegruppe 17

AT Branchegruppe 36

27 Renggring

811000-812900, 960110-
960120

28 Restauranter og barer

561010-563000

05 Transport Transport 29 Transport af gods 492000, 494100-494200,
502000, 504000, 512100-
522400, 531000-532000
30 Transport af passagerer 491000, 493110-493920,
501000, 503000, 511010-
511020
06 Kontor og kom- IT og medier 15 Film, presse og bgger 181100-182000, 581100-
munikation 591300, 592000-602000
16 IT og telekommunikation 611000-639900
Kontor 17 Kontor 461100-461600, 461790-

471900, 522910-522990,
641100-712090, 731110-
749090, 771100-772100,
772900-799000, 821100-
842100, 843000, 856000,
941100-942000, 949200-
949900, 990000

07 Socialomradet

Daginstitutioner

31 Daginstitutioner

881020-889910, 889990

Dagninstitutioner og
hjemmepleje

32 Dggninstitutioner og hjem-
mepleje

871010-881010, 889920,
970000

08 Sundhedsomra-
det

Hospitaler

33 Hospitaler

861000

Laeger, tandlaeger og
dyrlaeger

34 Leeger, tandlzeger og dyrlae-
ger

750000, 862100-869090

09 Uddannelse og
forskning

Undervisning

35 Undervisning

851000-855900

Universiteter og
forskning

36 Universiteter og forskning

721100-722000, 851000-
855900

10 Anden offentlig
service

Politi, beredskab og
feengsler

21 Politi, beredskab og faengs-
ler

801000-803000, 842200-
842500

Kultur, Sport, Religi-
gse institutioner mv

22 Religigse institutioner og be-
gravelsesvasen

949100, 960300

26 Kultur og sport

591400, 900110-932990

99 Uoplyst og andet

Uoplyst og andet

37 Uoplyst og andet

981000-982000, 999999
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Bilag2  Bortfaldsanalyse

Af de 15.963 lenmodtagere, som blev inviteret til at deltage i undersagelsen, har 7.989 svaret
pa spgrgeskemaet. Derudover er der 276, som kun delvist har svaret pa spgrgeskemaet. De
delvise besvarelser er regnet med som bortfald, og de delvise besvarelser anvendes ikke i
undersggelsen. Der er opndet en svarprocent pa 50 pct. i undersagelsen. De overordnede
arsager til bortfaldet er angivet i Bilagstabel 2.1.

Bilagstabel 2.1  Oversigt over bortfaldet i undersggelsen

Kategori Arsag til bortfald Antal ‘
Delvis besvarelse Har ikke har besvaret hele spargeskemaet 276
Naegter Er blevet kontaktet, men nsegter at deltage 522
Qvrigt bortfald Kan ikke deltage pga. sygdom eller er dede 40
Sprogvanskeligheder Interviewet kunne ikke gennemfgres pga. sprogvanskeligheder 81
Telefonnummer virker ikke Det oplyste telefonnummer passer ikke pa den udtrukne 405
Ingen telefonnumre Har ikke fundet telefonnummer. Er kun kontaktet skriftligt 2.680
Ikke truffet Har ikke kunnet treeffe personen 3.970
Total Samlet bortfald 7.974

| det felgende giver vi en oversigt over svarprocenten i forskellige grupper af lanmodtagere.
Bortfaldsanalysen tager udgangspunkt i de baggrundsvariable, der er angivet i Bilag 3. Svar-
procenten er forskellig afheengig af, hvilken branchegruppe vi ser pa, Bilagstabel 2.2. Seerligt
er svarprocenterne lave for branchegrupperne Landbrug og Bygge og anlaeg med knap 36 og
38 pct., mens fx branchegrupperne Uddannelse og forskning og Sundhedsomradet ligger pa
omkring 59 og 58 pct.

Lenmodtagere med feerdigheder pa hgjere niveau har veeret mere tilbgjelige til at svare end
lanmodtagere med faerdigheder, der er handveerkspraegede mv. (39-57 pct.). Tilsvarende har
lsnmodtagere med hgjere grunduddannelse veeret mere tilbgjelige til at svare end lanmodtagere
med lavere grunduddannelse (38-56 pct.). Enlige Isnmodtagere har vaeret mere tilbgjelige til at
svare end lgnmodtagere, der har en partner (42-54 pct.). Derudover har maend vaeret mindre
tilbgjelige til at svare pa spgrgeskemaet end kvinder (43-55 pct.). Svarprocenten har veeret lavere
for de yngre i forhold til de zeldre lanmodtagere (34-61 pct.). Leanmodtagere med hgjere opnaet
uddannelse er mere tilbgjelige til at svare end lsnmodtagere med lavere uddannelsesniveau (38-
56 pct.). Desuden er lanmodtagere, som er indvandrere eller efterkommere af indvandrere, min-
dre tilbgjelige til at svare end lganmodtagere af dansk oprindelse (32-51 pct.).
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Bilagstabel 2.2  Svarprocenter i de 10 hovedbrancher baseret pa AT gruppering i 10 ho-

vedbrancher.

AT Branchegruppe 10

Svarprocent (Pct.)

01 Landbrug 35,8
02 Industri og forsyning 48,1
03 Bygge og anleeg 37,7
04 Detail og service 41,9
05 Transport 42,3
06 Kontor og kommunikation 52,2
07 Socialomradet 52,8
08 Sundhedsomradet 58,2
09 Uddannelse og forskning 59,3
10 Anden offentlig service 48,8
Total 50,0
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Bilag 3  Svarpopulation og opregnet population

Variable, der er anvendt i opregning af svarpopulationen

DST Survey har beregnet en vaegt for hver person, der har svaret pa spgrgeskemaet. Denne
vaegtning tager hensyn til skaevheder i svarprocenterne for udvalgte baggrundsvariable og ta-
ger ogsa hensyn til, at vi har oversamplet i branchegruppen Landbrug. Vaegtningen ger, at man
kan opregne fra den aktuelle stikprgve til en population, som vil vaere repraesentativ for den
oprindelige population.

Der er anvendt fglgende variable i opregningen:

Sociogkonomisk status. Sociogkonomisk status (arbejdsfunktion) er inddelt i 6 grupper ba-
seret pa DISCO-08. Der er anvendt fglgende inddeling:

= 1 Ledelse pa gverste plan

= 2 Arbejde pa hgjeste/mellem hgjeste niveau eller kontorarbejde
= 3 Salgs-, service- og omsorgsarbejde

= 4 Landbrug, handveerkspraeget, transportarbejde

= 5 Andet arbejde, herunder militeert arbejde

= 6 Ingen oplysninger.

Kgn. Kan er baseret pa oplysninger fra CPR-registeret.

Alder. Alder er baseret pa oplysninger fra CPR-registeret og er beregnet pr. 1. september
2020. Der er anvendt fglgende inddeling:

= 1829 ar
= 30-39ar
= 40-49 ar
= 50-64 ar.

Herkomst. Herkomst er baseret pa oplysninger fra CPR-registeret og er inddelt i 2 grupper:

= 1 Dansk
= 2 Indvandrere/Efterkommere.

Hgjeste fuldforte uddannelse. Hgjeste fuldfgrte uddannelse er baseret pa variablen
HFAUDD og er inddelt i 4 grupper:

= 1 Grundskole eller uoplyst

= 2 Gymnasial, erhvervsfaglig (EUD)
= 3 KVU, MVU

= 4 Bachelor, LVU, Ph.d.

Familiens sammenseetning. Familiens sammenseetning er baseret pa variablen FAMI-
LIE_TYPE og er inddelt i 4 grupper:

= 1 Enlige uden barn
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= 2 Enlige med bagrn
= 3 Paruden bgrn
= 4 Par med barn.

AT Branchegruppe 10. Strata er baseret pa AT’s branchegruppering med 10 grupper. De
ovenstaende hjaelpevariable er krydset med AT’s brancheinddeling i analyserne, Bilag 1.

Svarpopulation

Af de 7.989 respondenter, der har svaret pa spgrgeskemaet, var 7.689 i arbejde, da de svarede
pa spergeskemaet. | forbindelse med rykkerproceduren anvendte vi opfelgning med telefonin-
terview. | vores svarpopulation var der 11 pct., der besvarede spgrgeskemaet i et telefoninter-
view, og 89 pct., der svarede pa det webbaserede spgrgeskema.

Andelen af maend og kvinder i populationen af lanmodtagere, stikprgven og den opregnede
population, er angivet i Bilagstabel 3.1. Det ses, som tidligere beskrevet i bortfaldsanalysen, at
der er en starre andel af kvinder, som har svaret pa spgrgeskemaet end maend. Det ses ogsa,
at vaegtningen gar, at fordelingen af kan i den opregnede population er meget lig fordelingen
af kgn i den oprindelige population af lanmodtagere.

Bilagstabel 3.1  Population, stikprgve og opregnet population opdelt pa kan.

Lonmodtagere ‘ Stikpreve svar Opregnet population
Kan Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Maend 1.170.425 51,9 3.549 46,2 1.124.957 52,1
Kvinder 1.085.866 48,1 4.140 53,8 1.035.210 47,9
Total 2.256.291 100 7.689 100 2.160.167 100

Aldersfordelingen blandt Isnmodtagere blandt dem, der har svaret pa spergeskemaet ,og blandt
den opregnede population, er angivet i Bilagstabel 3.2. Som beskrevet tidligere er der feerre af
de yngre, der har besvaret spgrgeskemaet. Vaegtningen geor, at aldersfordelingen i den opreg-
nede population i meget hgj grad er lig den aldersfordeling, der er blandt Isnmodtagere.

Bilagstabel 3.2  Aldersfordelingen blandt Isnmodtagere, stikprgven og den opregnede po-

pulation.
Lenmodtagere Stikpreve svar Opregnet population
Alder Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
18-24 ar 205.578 9,1 455 59 189.054 8,8
25-34 ar 481.678 21,4 1.223 15,9 442.007 20,5
35-44 ar 501.234 22,2 1.656 21,5 487.359 22,6
45-54 ar 588.926 26,1 2.268 29,5 559.934 25,9
55-64 ar 478.875 21,2 2.087 27,1 481.813 22,3
Total 2.256.291 100 7.689 100 2.160.167 100

Pa de udvalgte parametre er der saledes stor overensstemmelse mellem fordelingen i den
opregnede population og den oprindelige population af Isnmodtagere.



Bilag4  Spgrgeskema

Kaere deltager

Tak for, at du vil svare pa undersggelsen, der drejer sig om trivsel, samarbejde og eventuelle
konflikter pa din arbejdsplads. Undersagelsen daekker hele landet, og dit svar er vigtigt. Det
tager ca. 10 minutter at svare pa spegrgeskemaet.

Pa forhand tak for hjalpen

Spergsmal

Kategori

Type

Fgrst kommer der et spgrgsmal om din status pa arbejdsmarkedet.

Har du et arbejde?

Ja

Nej
Hidden (@)
Hidden (V)

Single

Hvad er dit primare arbejde?
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Lgnmodtager uden personaleansvar
Lgnmodtager med personaleansvar
Selvstendig

Medhjaelpende aegtefaelle

Studerende i arbejde med min 8. timer pr. uge
Elev/lzerling (leere- eller praktikplads)

| aktivering (fx virksomhedspraktik, job med Igntil-
skud, vejledning og opkvalificering)

Fleksjob, skanejob

Veernepligtig

Andet

Hidden (@)

Hidden (V)

Single

Hvordan vil du beskrive dit nuveerende anszettelsesfor-
hold?

Jeg er fastansat

Jeg er ansat i en tidsbegraenset stilling
Hidden (@)

Hidden (V)

Single

P3 hvilket tidspunkt af dggnet arbejder du saedvanligvis
i dit nuvaerende job?

Fast dagarbejde (overvejende mellem kl. 06 og 18)
Fast aftenarbejde (overvejende mellem kl. 15 og 24)
Fast natarbejde (overvejende mellem kl. 24 og 05)
Skiftende arbejdstider med natarbejde

Skiftende arbejdstider uden natarbejde

Hidden (@)

Hidden (V)

Single

Hvor lenge har du vzeret ansat pa din nuvaerende ar-
bejdsplads?

Under 3 maneder
3-11 maneder
1-4 ar

5-10 ar

Mere end 10 ar
Hidden (@)
Hidden (V)

Single

De fglgende spgrgsmal handler om, hvordan | samarbejder
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din arbejdsplads.

Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retferdig made?

| meget hgj grad

| hgj grad

Delvist

I ringe grad

I meget ringe grad
Hidden (@)
Hidden (V)

Single

Stoler de ansatte i almindelighed pa hinanden?
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I meget hgj grad

Single




| hgj grad

Delvist

I ringe grad

| meget ringe grad
Hidden (@)
Hidden (V)

Kan de ansatte stole pa de udmeldinger, der kommer fra
ledelsen?

I meget hgj grad

| hgj grad

Delvist

I ringe grad

| meget ringe grad
Hidden (@)
Hidden (V)

Single

Kan de ansatte give udtryk for deres meninger og fglel-
ser?

| meget hgj grad

| hgj grad

Delvist

I ringe grad

| meget ringe grad
Hidden (@)
Hidden (V)

Single

Bliver konflikter Igst pa en retfeerdig made?

| meget hgj grad

| hgj grad

Delvist

I ringe grad

| meget ringe grad
Hidden (@)
Hidden (V)

Single

Prioriterer din nzermeste leder trivslen pa arbejdsplad-
sen hgjt?

| meget hgj grad
I hgj grad
Delvist

I lav grad

I meget lav grad
Hidden (@)
Hidden (V)

Single

Er din naermeste leder god til at kommunikere klare mal
for arbejdet?

| meget hgj grad
| hgj grad
Delvist

I lav grad

I meget lav grad
Hidden (@)
Hidden (V)

Single

Er din naermeste leder god til at Igse konflikter?

| meget hgj grad
| hgj grad
Delvist

I lav grad

I meget lav grad
Hidden (@)
Hidden (V)

Single

Er din naermeste leder god til at motivere medarbej-
derne?
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I meget hgj grad
| hgj grad
Delvist

I lav grad

I meget lav grad
Hidden (@)
Hidden (V)

Single

De naeste spgrgsmal handler om konflikter og negative opleve

Iser pa din arbejdsplads.

Har du haft skaenderier eller konflikter med nogen pa dit
arbejde inden for de sidste 12 maneder?

w N -

Ja, dagligt eller naesten dagligt
Ja, ugentligt

Ja, manedligt
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Ja, sjeeldnere
Nej

Hidden (@)
Hidden (V)

Hvem havde du skanderier eller konflikter med?
Seet gerne flere krydser

W N P | o N

Ledere

Kolleger

Underordnede

Kunder, klienter, patienter, studerende, elever, parg-
rende m.fl.

Hidden (@)
Hidden (V)

Multiple

Har du haft skaenderier eller konflikter med ledere, kol-
leger eller underordnede pa grund af:
Seet gerne flere krydser

Har du vaeret udsat for mobning pa dit arbejde inden for
de sidste 12 maneder?

Mobning finder sted, ndr en person gentagne gange og
over leengere tid bliver udsat for ubehagelige eller nega-
tive handlinger pa sit arbejde. For at kunne sige, at noget
er mobning, ma den, der bliver mobbet, fgle, at det er
sveert at forsvare sig.

Faglige uenigheder (uenighed om opgavelgsning, me-
tode, procedure m.fl.)

Manglende ressourcer (manglende gkonomi, tid, ma-
terialer, personale m.fl.)

Fagforeningsforhold
Personlige forhold
Andet

Hidden (@)

Hidden (V)

Ja, dagligt eller naesten dagligt
Ja, ugentligt

Ja, manedligt

Ja, sjeeldnere

Nej

Hidden (@)

Hidden (V)

Multiple

Single

Hvem udsatte dig for mobning?
Seet gerne flere krydser

W N R |([O 00 U D WNPRP|O UL WN

Ledere

Kolleger

Underordnede

Kunder, klienter, patienter, studerende, elever, parg-
rende m.fl.

Hidden (@)
Hidden (V)

Multiple

Er du blevet udsat for mobning fra ledere, kolleger eller
underordnede pa grund af:
Seet gerne flere krydser

Har du vaeret udsat for diskrimination pa dit arbejde in-
den for de sidste 12 maneder?
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Dit kgn

Din kgnsidentitet

Din seksualitet

Din etnicitet

Din religion

Din politiske overbevisning
Dit valg af fagforening

Dit manglende medlemskab af en fagforening
Andet

Hidden (@)

Hidden (V)

Ja, dagligt eller naesten dagligt
Ja, ugentligt

Ja, manedligt

Ja, sjeeldnere

Nej

Hidden (@)

Hidden (V)

Multiple

Single

Hvem udsatte dig for diskrimination?
Seet gerne flere krydser
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Ledere

Kolleger

Underordnede

Kunder, klienter, patienter, studerende, elever, parg-
rende m.fl.

Hidden (@)

Hidden (V)

Multiple

Er du blevet udsat for diskrimination fra ledere, kolleger
eller underordnede pa grund af:

N k| 0 &
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Dit kgn
Din kgnsidentitet

Multiple




Seet gerne flere krydser

Har du vaeret udsat for seksuel chikane pa dit arbejde in-
den for de sidste 12 maneder?
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Din seksualitet

Din etnicitet

Din religion

Din politiske overbevisning

Dit valg af fagforening

Dit manglende medlemskab af en fagforening
Andet

Hidden (@)

Hidden (V)

Ja, dagligt eller naesten dagligt
Ja, ugentligt

Ja, manedligt

Ja, sjeeldnere

Nej

Hidden (@)

Hidden (V)

Single

Hvem udsatte dig for seksuel chikane?
Seet gerne flere krydser
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Ledere
Kolleger
Underordnede

Kunder, klienter, patienter, studerende, elever, parg-
rende m.fl.

Hidden (@)
Hidden (V)

Multiple

Har du vaeret udsat for trusler i forbindelse med dit ar-
bejde inden for de sidste 12 maneder?

Ja, dagligt eller naesten dagligt
Ja, ugentligt

Ja, manedligt

Ja, sjeeldnere

Nej

Hidden (@)

Hidden (V)

Single

Hvem udsatte dig for trusler?
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Ledere

Kolleger

Underordnede

Kunder, klienter, patienter, studerende, elever, parg-
rende m.fl.

Hidden (@)

Hidden (V)

Multiple

Er du blevet udsat for trusler fra ledere, kolleger eller un-
derordnede pa grund af:
Seet gerne flere krydser
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Dit kgn

Din kgnsidentitet

Din seksualitet

Din etnicitet

Din religion

Din politiske overbevisning
Dit valg af fagforening

Dit manglende medlemskab af en fagforening
Andet

Hidden (@)

Hidden (V)

Multiple

Har du veeret udsat for fysisk vold i forbindelse med dit
arbejde inden for de sidste 12 maneder?

Ja, dagligt eller naesten dagligt
Ja, ugentligt

Ja, manedligt

Ja, sjeeldnere

Nej

Hidden (@)

Hidden (V)

Single

Hvem udsatte dig for fysisk vold?
Seet gerne flere krydser
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Ledere

Kolleger

Underordnede

Kunder, klienter, patienter, studerende, elever, parg-
rende m.fl.

Multiple




Hidden (@)
Hidden (V)

Er du blevet udsat for fysisk vold fra ledere, kolleger eller
underordnede pa grund af:
Seet gerne flere krydser
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Dit kgn

Din kgnsidentitet

Din seksualitet

Din etnicitet

Din religion

Din politiske overbevisning
Dit valg af fagforening

Dit manglende medlemskab af en fagforening
Andet

Hidden (@)

Hidden (V)

Multiple

Har du varet udsat for chikane pa dit arbejde inden for
de sidste 12 maneder?

Ja, dagligt eller naesten dagligt
Ja, ugentligt

Ja, manedligt

Ja, sjeeldnere

Nej

Hidden (@)

Hidden (V)

Single

Hvem udsatte dig for chikane?
Seet gerne flere krydser
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Ledere

Kolleger

Underordnede

Kunder, klienter, patienter, studerende, elever, parg-
rende m.fl.

Hidden (@)
Hidden (V)

Multiple

Er du blevet udsat for chikane fra ledere, kolleger eller
underordnede pa grund af:
Seet gerne flere krydser
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Dit kgn

Din kgnsidentitet

Din seksualitet

Din etnicitet

Din religion

Din politiske overbevisning
Dit valg af fagforening

Dit manglende medlemskab af en fagforening
Andet

Hidden (@)

Hidden (V)

Multiple

Er du blevet frosset ud af felleskabet pa dit arbejde in-
den for de sidste 12 maneder?

Ja

Nej
Hidden (@)
Hidden (V)

Single

Er du blevet frosset ud af faelleskabet pa grund af:
Seet gerne flere krydser
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Dit kgn

Din kgnsidentitet

Din seksualitet

Din etnicitet

Din religion

Din politisk overbevisning
Dit valg af fagforening

Dit manglende medlemskab af en fagforening
Andet

Ved ikke

Hidden (@)

Multiple

De naeste spgrgsmal handler om din trivsel og dit hel-
bred.

Hvordan synes du, dit helbred er alt i alt?

v W N
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Fremragende
Veeldig godt
Godt

Mindre godt
Darligt

Single
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Hidden (@)
Hidden (V)

Hvor stor en del af tiden i de sidste to uger...

har du veeret glad og i godt humgr?

Hele tiden

Det meste af tiden

Lidt over halvdelen af tiden
Lidt under halvdelen af tiden
Lidt af tiden

P& intet tidspunkt

Hidden (@)

Hidden (V)

Single

har du fglt dig rolig og afslappet?

Hele tiden

Det meste af tiden

Lidt over halvdelen af tiden
Lidt under halvdelen af tiden
Lidt af tiden

Pa intet tidspunkt

Hidden (@)

Hidden (V)

Single

har du fglt dig aktiv og energisk?

Hele tiden

Det meste af tiden

Lidt over halvdelen af tiden
Lidt under halvdelen af tiden
Lidt af tiden

P& intet tidspunkt

Hidden (@)

Hidden (V)

Single

er du vagnet frisk og udhvilet?

Hele tiden

Det meste af tiden

Lidt over halvdelen af tiden
Lidt under halvdelen af tiden
Lidt af tiden

Pa intet tidspunkt

Hidden (@)

Hidden (V)

Single

har din dagligdag veeret fyldt med ting, der interesserer
dig?
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Hele tiden

Det meste af tiden

Lidt over halvdelen af tiden
Lidt under halvdelen af tiden
Lidt af tiden

Pa intet tidspunkt

Hidden (@)

Hidden (V)

Single

Du er nu feerdig med spgrgeskemaet.
Mange tak for hjzelpen.

Hvis du har nogle kommentarer, kan du skrive dem her:

Hvis du ikke har nogen kommentarer, sa kan du trykke
dig videre til naeste side for at afslutte besvarelsen.
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Bilag5  Kraenkende handlinger opdelt i forhold til
17 hovedbrancher

| Bilagstabel 5.1 er andel af lanmodtagere, der har vaeret udsat for kreenkende handlinger fra
ledere, kolleger eller underordnede, opgjort pa hovedbrancher med 17 grupper. Inddelingen i
17 hovedbrancher er en mellemting mellem AT’s 10 og 36 hovedbrancher, Bilag 1. Herved kan
vi fa mere detaljeret viden om kreenkende handlinger i underbrancher og kan se, hvilke under-
brancher der er med til at forklare resultaterne i Tabel 3.26. Da nogle af de kraenkende hand-
linger er sjeeldent forekommende, betyder det ogsa, at vi ikke kan opgere data for de mindre
undergrupper af brancher. Desuden betyder opggrelsen pa de 17 grupper ogsa, at de enkelte
grupper bliver mindre. Der vil derfor veere starre variation pa resultaterne for de sma brancher,
saledes at det bliver svaerere at se forskel pa tveers af brancherne.

Bilagstabel 5.1  Andel af Isnmodtagere, der har vaeret udsat for kreenkende handlinger fra
ledere, kolleger eller underordnede, opdelt pa 17 hovedbrancher. Andel
og konfidensintervaller i procent.

Branchegruppe 17 Konflikter Mobning Seksuel chi- Trusler

kane
01 Landbrug 32,0 25,4-38,7 58 2,5-9.1 * * 35.606
02 Industri og forsyning 41,7 38,4-44,9 7.9 6,1-96 | 15 0,7-2,3 | 3,6 2,3-4,8 292.151
03 Bygge og anleeg 39,2 33,7-44,6 46 21-72| 1,7 00-37| 28 0,1-56 140.786
04 Butikker 41,3 36,3-46,2 8,0 5,1-10,9 | 3.1 1,249 | 20 04-37 147.419
04 Engros 46,4 41,7-511 5,2 3,0-7,3 | 1,2 0,1-2,3 | 3,3 1,5-5,1 143.125
04 Rengering, restaurant
og anden privat service 41,7 35,8-47,7 | 10,1 6,5-13,7 | 3,3 1,2-53 | 6,1 3,191 111.324
05 Transport 41,8 35,2-484 | 10,3 6,1-144 * 4,8 1,6-8,0 81.217
06 IT og medier 36,5 31,3-41,7 6,2 36-89| 16 0329 21 0,6-3,6 101.875
06 Kontor 34,3 31,8-36,8 53 4265| 13 0720 19 1,1-2,7 382.633
07 Dagsinstitutioner 40,7 36,1-45,3 7,7 52102 | 28 1,2-45| 21 0,7-3,4 119.495
07 Dagninstitutioner og
hjemmepleje 41,3 37,2-455| 108 82134 1,8 06-30| 1,9 0,831 155.796
08 Hospitaler 41,4 36,4-46,4 | 10,1 7,0-132| 2,2 0,6-3,8 101.094
08 Leeger, tandlzeger og
dyrleeger 37,3 30,5-44,0 8,7 4,7-12,7 * 51.211
09 Undervisning 37,6 33,8-41,5 6,7 47-87| 39 2255| 14 0423 149.362
09 Universiteter og forsk-
ning 33,6 26,7-40,5 71 3,3-11,0 * 48.220
10 Politi, beredskab og
feengsler 43,6 35,7-51,5 9,3 4,9-13,6 * 35 0,962 50.985
10 Kultur, Sport, Religi-
gse institutioner mv 49,9 42,0-57,8 4,8 1,7-79 | 21 0,2-40| 34 0562 47.868
Total 39,7 38,5-40,8 7,3 6,7-8,0 | 1,9 1,6-23| 2,7 2,2-3,1| 2.160.167

Anm.: Data for opregnet population.

Note:  *Antal svar mindre end 5 personer i den udtrukne stikprave. H: signifikant starre end andelen for den totale popula-
tion. L: Signifikant mindre end andelen for den totale population.

Andelen af lenmodtagere, der har veeret involveret i en konflikt, er starst inden for branche-

gruppe 10 Kultur, Sport, Religigse institutioner mv. (49,9 pct.), 04 Engros (46,4 pct.) og inden
for 10 Politi, beredskab og faengsler (43,6 pct.), Bilagstabel 5.1.
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Mobning blandt lsnmodtagerne var, i forhold til gvrige brancher, udbredt inden for branche-
grupperne 07 Dagninstitutioner og hjemmepleje (10,8 pct.), 05 Transport (10,3 pct.), 04 Ren-
gering, restaurant mv. (10,1 pct.) og 08 Hospitaler (10,1 pct.), Bilagstabel 5.1.

Andelen af lgnmodtagere der har veeret udsat for seksuel chikane, er stgrst inden for bran-
cherne 09 Undervisning (3,9 pct.), 04 Renggring, restaurant mv. (3,3 pct.) og 04 Butikker (3,1
pct.), men det er kun inden for 09 Undervisning, at andelen er signifikant hgjere end andelen
for den totale population, Bilagstabel 5.1.

Trusler blandt Isnmodtagerne er mest udbredt inden for brancherne 04 Renggring, restaurant
og anden privat service (6,1 pct.) og 05 Transport (4,8 pct.), Bilagstabel 5.1. Det mest markante
er resultatet for branchen 04 Renggring, restaurant og anden privat service, som har vaeret
afgerende for, at den sammensatte branche 04 Detail og service (3,6 pct.) 1a hgjt i Tabel 3.26.
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