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FORORD

I juli 2010 tradte den nye kortere dagpengeperiode i kraft. Ifolge de nye
regler blev forsikrede personer, der blev ledige efter 1. juli 2010, beretti-
get til 2 ars dagpenge mod tidligere 4 ar. Ifolge aftalen ville de forste ledi-
ge berores 2 dr efter de nye reglers vedtagelse, dvs. d. 1. juli 2012. Efter-
folgende blev dagpengeperioden dog midlertidigt forlenget, siledes at
den treder 1 kraft for de forste berorte d. 1. januar 2013.

I august 2012 blev endvidere den sdkaldte “akutpakke” aftalt
mellem arbejdsmarkedets parter og regeringen, som betyder, at jobcentre
og a-kasser skal gennemfore en sxrlig indsats for ledige, der star til at
opbruge deres dagpengeret i forste halvar af 2013, hvis de ikke finder et
arbejde. Jobcentrene, men ikke a-kasserne, har faet tilfort midler til den-
ne indsats. Akutpakkeaftalen betyder blandt andet, at de ledige, der star i
fare for at miste deres dagpenge, har setlig ret til samtaler, jobformidling
og jobsegningsstotte i a-kassen og/eller jobcentret.

Formalet med denne undersogelse har veret at give et ojebliks-
billede af jobcentrenes og a-kassernes beskaftigelsesindsats her og nu.
Hvordan har henholdsvis jobcentre og a-kasser handteret halveringen af
dagpengeperioden og implementeret den sarlige indsats?

SFI ansogte Beskeftigelsesradets centrale pulje om midler til at

gennemfore en sidan undersogelse, hvilket blev bevilliget i november
2012.



Undersogelsen benytter sig af kvalitative interview med hen-
holdsvis medarbejdere og ledere 1 jobcentre og i a-kasser. Vi vil gerne her
benytte lejlicheden til at takke for interviewpersonernes velvilje og tid.
Projektet har haft en folgegruppe, og professor Flemming Larsen, Aal-
borg Universitet har varet lektor. Bade folgegruppe og lektor takkes for
gode og konstruktive kommentarer.

Undersogelsen er gennemfort af videnskabelig assistent, fil. ma-
ster i statskundskab Klara Nilsson, stud. scient. anth. Eva Juul Toldam,
akademisk praktikant Henriette Toxvard og seniorforsker, cand. scient.
pol., ph.d. Helle Holt har varet projektleder.

Kobenhavn, april 2013
JORGEN SONDERGAARD



RESUME

Denne rapport giver et indblik i, hvordan medarbejderne i a-kasser og
jobcentre forholder sig til afkortelsen af dagpengeperioden og til de ledi-
ge, der er i slutningen af deres dagpengeperiode. Den 1. juli 2010 tradte
nye regler om en halvering af dagpengeperioden fra 4 ar til 2 ar i kraft.
Efterfolgende blev dagpengeperioden midlertidigt forlenget, saledes at
forkortelsen tradte i kraft for de forste berorte den 1. januar 2013. I au-
gust 2012 indgik arbejdsmarkedets patter en aftale om en sakaldt akut-
pakke, der forpligter jobcentre og a-kasser til at gore en sarlig indsats for
de ledige, der er ved at falde ud af dagpengesystemet.

Rapporten belyser via kvalitative interview med sagsbehandlere 1
henholdsvis jobcentre og a-kasser folgende tre temaer:

o Organisering af og indholdet i beskaftigelsesindsatsen for ledige, der
er i slutningen af dagpegeperioden; herunder akutpakken.

«  Samarbejdet mellem a-kasser og jobcentre.

o Medarbejdernes vurdering af beskaftigelsesindsatsen for ledige, der
er 1 slutningen af dagpengeperioden, herunder gode erfaringer, ud-
fordringer og forbedringsmuligheder.



RESULTATER
Man kan dele jobcentres og a-kassers indsatser i mindst to: Den ordinzre
indsats og den sxrlige indsats — ogsa kaldet akutpakken.

Centralt for den ordinzre indsats over for de ledige stir en tidlig
og intensiveret indsats. En tidlig og intensiveret indsats beskrives af
medarbejderne som:

«  Tidlig kontakt til de ledige

o Samtaler oftere end hver tredje maned

o  Fremrykket aktiveringstidspunkt

+  Netvaerksgrupper og jobcaféer for de ledige

«  Opfolgningssamtaler, nir ledige har varet i et lontilskudsjob

« Tidlige screeningforlob, hvor jobcentret vurderer de lediges risiko
for langtidsledighed

«  Fokus pé coaching af ledige.

Centralt for den sarlige indsats star:

«  En personlig jobformidler til hver enkelt ledige

«  En mere virksomhedsrettet indsats

o  Fallessamtaler mellem jobcenter, a-kasse og den ledige
«  Storre samarbejde mellem jobcentre og a-kasser.

En af de store udfordringer ved den sxtlige indsats, oplever medarbej-
derne, er det frivillige element i akutpakken, der gor det vanskeligt bade
for jobcentre og for a-kasser at dimensionere den sxrlige indsats.

Derudover nzvnes folgende udfordringer i forbindelse med ind-
satsen for de ledige:

«  De mange centralt initierede @ndringer i indsatsen har varet med til
at sende dobbelttydige signaler til de ledige og medarbejderne.

o Akutpakkeindsatsen kom for sent til at udgere en hjxlp for alle ledi-
ge i malgruppen, ligesom der har varet kort tid til at implementere
indsatsen i jobcentrene.

+  Jobcentre og a-kassers manglende samordning forvirrer de ledige.

«  De manglende jobdbninger giver problemer med at fa flyttet de le-
dige over i beskeftigelse og giver problemer i forhold til det ogede



krav til optjeningsperioden for at kunne genindtrede 1 dagpengesy-
stemet.

o Geografiske afstande, begransede personaleressourcer og mangel pa
et faelles informations- og kommunikationssystem spander ben for
samarbejdet mellem a-kasser og jobcentre.

De positive erfaringer med de forskellige indsatser, som medarbejderne
trekker frem i interviewene, er, at der i den nuverende indsats for de
ledige legges kimen til andringer i fremtidens beskaftigelsesindsats i
form af en hurtig og intensiv indsats, et oget virksomhedsfokus samt et
oget samarbejde mellem jobcentre og a-kasser.

PERSPEKTIVER

Undersogelsen kan ikke sige noget om, hvilke effekter indsatserne, som
beskrives, hat, eller hvorvidt de forskellige mader at udforme indsatsen
pd har betydning for, om de ledige kommer i beskzaftigelse.

Til gengzld giver undersogelsen et konkret indblik i, hvordan
medarbejdere og ledere 1 a-kasser og jobcentre har oplevet og vurderer
forkortelsen af dagpengeperioden og indsatsen for ledige, der risikerer at
opbruge deres dagpengeret. Samtidigt bidrager undersogelsen til vores
viden om akutpakkeindsatsen, der ikke har varet formal for kvalitative
studier tidligere. Rapporten udgor siledes en vaesentlig og relevant brik til
vores kendskab til den aktuelle beskaftigelsesindsats pa baggrund af ud-
sagn fra personer, der har en central rolle 1 gennemforelsen af indsatsen.

Rapporten kan bruges af beslutningstagere i a-kasser, jobcentre
og aktorer pa et politisk niveau, der onsker aktuel viden om beskeaftigel-
sesindsatsen for de forsikrede ledige samt som input til videre underso-
gelser om beskaftigelsesindsatsen.

DATAGRUNDLAG

Rapporten bygger pé kvalitative interview med medarbejdere og ledere i
jobcentre og a-kasser, gennemfort i december 2012 og januar 2013. Vo-
res interviewmateriale fra jobcentrene bestar af 28 interview med medar-
bejdere 1 24 jobcentre. Interviewmaterialet fra a-kasserne bestér af inter-
view med 10 personer fra 8 a-kasser.






KAPITEL 1

SAMMENFATNING OG
KONKLUSIONER

Formalet med denne undersogelse er at give et indblik i, hvordan medar-
bejderne i a-kasser og jobcentre forholder sig til afkortelsen af dagpenge-
perioden og til de ledige, der er i slutningen af deres dagpengeperiode.

Den 1. juli 2010 tradte den nye, kortere dagpengeperiode i kraft.
Ifolge de nye regler er forsikrede personer, der er blevet ledige efter den
1. juli 2010, berettiget til 2 drs dagpenge mod tidligere 4 ar. Herudover er
reglerne for optjening af en ny dagpengeperiode xndret og krever nu
sammenlagt 52 ugers fuldtidsarbejde mod tidligere 26 uger. Ifolge den
oprindelige aftale ville de forste ledige berores 2 ir efter de nye reglers
vedtagelse, det vil sige den 1. juli 2012. Efterfolgende blev dagpengeperi-
oden dog midlertidigt forlenget, siledes at forkortelsen tradte i kraft for
de forste berorte den 1. januar 2013.1

Den forkortede dagpengeperiode og den relativt hoje ledighed
betyder, at en stor gruppe ledige star til at opbruge deres dagpengeret i
forste halvir af 2013, hvis de ikke finder et arbejde. De skal, ligesom ov-
rige ledige, hjzlpes i jobcentrenes og a-kassernes ordinzre beskaftigel-
sesindsats.

1. De nye regler indebar samtidig, at personer med pabegyndt ledighedsforlob inden 1. juli 2010,
som havde mere end 2 ars resterende dagpengeperiode, fik reduceret den resterende dagpenge-
petiode til 2 4t fra 1. juli 2010.
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Ud over den ordinzre indsats skal a-kasser og jobcentre, ifolge
en aftale? indgiet i august 2012, ogsa udfere en sxrlig indsats — den sa-
kaldte ”akutpakke”. I denne aftale forpligtes jobcentre og a-kasser sig til
folgende indsatser:

o At etablere et swrligt jobberedskab med medarbejdere, som skal
hjzlpe ledige i arbejde via et intensivt forlob med stotte til jobhjlp
og jobsegning.

o At deltage i en falles samtale med den ledige senest en uge efter, at
den ledige er sendt til jobcentret af a-kassen — hvis den ledige onsker
det.

o At hjzlpe ledige med at komme i jobrotation, i uddannelse som
voksenlarling, i praktik eller i job med lontilskud pé en privat virk-
somhed, hvis det er den hurtigste vej til at komme i arbejde.

Jobcentrene har faet tilfort midler til den szrlige indsats. Det har a-
kasserne ikke.

Rapporten bygger pa en raekke kvalitative interview med medar-
bejdere fra jobcentre og a-kasser gennemfort i december 2012 og januar
2013. Interviewene har belyst medarbejdernes erfaringer med:

o Beskeftigelsesindsatsen i forhold til forkortelsen af dagpengeperio-
den og de @ndringer og behov for @ndringer, dette har afstedkom-
met.

o Otrganisering af og indhold i beskaftigelsesindsatsen for ledige, der
er i slutningen af dagpegeperioden; herunder akutpakken.

o Samarbejdet mellem a-kasser og jobcentre.

o Medarbejdernes vurdering af beskaftigelsesindsatsen for ledige, der
er 1 slutningen af dagpengeperioden, herunder gode erfaringer, ud-
fordringer og forbedringsmuligheder.

Vores interviewmateriale fra jobcentrene bestir af 28 kvalitative inter-
view med medarbejdere i 24 af landets 94 jobcentre. I de 24 jobcentre er
der gennemfort interview med enten en person i en ledelsesfunktion eller
en medarbejder tilknyttet indsatsen for de forsikrede ledige. Interview-

2. Aftalen blev indgiet mellem regeringen, Landsorganisationen i Danmark, Dansk Arbejdsgiverfor-
ening, Akademikernes Centralorganisation, FTF, Kommunernes Landsforening og A-kassernes
Samvirke.
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personerne fordeler sig pd 11 jobkonsulenter, 7 afdelingsledere, 5 virk-
somhedskonsulenter og 5 personer, der er ansatte i en koordinerende
stilling, fx fag-, proces- eller teamkoordinator.

Der er foretaget interview i 8 a-kasser med i alt 10 personer. 9 af
de 10 interviewpersoner arbejder som konsulenter eller ledere i en cen-
tralt koordinerende afdeling 1 a-kassen (eller afdeling 1 a-
kassen/fagforeningen, hvis a-kassen indgir i et administrationsfelleskab
med en fagforening). Den sidste interviewperson arbejder som konsulent
i en lokal afdeling.

DEN ORDINARE BESKAFTIGELSESINDSATS
Jobcentrenes grundopgave er “at bista alle arbejdssogende med at finde
arbejde samt bistd arbejdsgivere med at finde arbejdskraft” (Bekendtgo-
relse af lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, § 5). Jobcentrenes beskaf-
tigelsesindsats for alle arbejdsmarkedsparate ledige, herunder de forsik-
rede ledige, indeholder to grundelementer: &ontakt og aktivering.
A-kasserne stir for udbetaling af dagpenge til de ledige. De har
en generel vejledningspligt over for medlemmerne, de skal holde hen-
holdsvis en cv- og en vejledningssamtale med den ledige, kort efter at
den ledige har meldt sig som arbejdssegende, og de skal kontrollere,
hvorvidt de ledige star til radighed for arbejdsmarkedet.

DEN SARLIGE INDSATS: OPGAVERNE I AKUTPAKKEN
Ifolge akutpakkeaftalen skal a-kasser og jobcentre tilbyde en sarlig ind-
sats for ledige, der har et halvt ar eller mindre tilbage af dagpengeperio-
den og risikerer at opbruge deres dagpengeret i lobet af det forste halvar
af 2013.3

Indledningsvis skal a-kasserne sende et brev ud til alle ledige, der
risikerer at opbruge deres dagpengeret. I brevet skal a-kassen informere
om mulighederne for en szrlig indsats i a-kassen og jobcentret. Jobcen-
trene skal folge op pa a-kasserernes brev ved at kontakte de ledige, der
ikke har henvendt sig til jobcentret, senest en maned efter, at a-kassen
har sendt pagzldende et brev. Det er frivilligt for den ledige at deltage i
den sxrlige indsats under akutpakken, men a-kasser og jobcentre forplig-
ter sig hver isar til at: etablere et serligt jobberedskab med medarbejdere,

3. Indsatsen lober frem til og med den 30. juni 2013 og omfatter ledige, der fra den 20. september
2012 har 26 uger eller mindre tilbage af deres dagpengeperiode, og som frem til og med uge 26 i
2013 risikerer at opbruge deres ret til dagpenge.
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som skal hjzlpe ledige i arbejde via et intensivt forleb med personlig
hjelp til jobsegning, og tilbyde en falles samtale med den ledige. A-
kassen og jobcentret skal derudover tilbyde hjzlp til den ledige til at
komme i jobrotation, i uddannelse som voksenletling eller i praktik eller
i job med lentilskud pa en privat virksomhed, hvis det er den hurtigste
vej til at komme i arbejde.

SAMMENFATNING AF RESULTATER

INDSATSEN I JOBCENTRENE

Jobcentrenes beskaftigelsesindsats kan deles op i to: den ordinzre ind-
sats for de forsikrede ledige, og den sarlige indsats over for de ledige, det
star til at miste deres dagpenge. Denne sarlige indsats er nu blevet syno-
nymt med akutpakken, men indtrykket fra interviewene med jobcenter-
medarbejderne er, at mange i forvejen havde fokus pd denne gruppe af

ledige.

DEN ORDIN/RE INDSATS: TIDLIG, INTENSIV OG MED FOKUS PA
LANGTIDSLEDIGE

Ord som tidlig og intensiveret indsats gir igen igennem interviewene
med jobcentermedarbejderne, i forhold til hvordan beskaftigelsesindsat-
sen bedst udformes under den kortere dagpengeperiode. Der er til gen-
gxld forskellige udlegninger af, hvad tidlig og intensiveret indsats bety-
der, men overordnet betyder det, at jobcentret tager fat i de ledige hurti-
gere, og at de holder flere samtaler med den ledige, end loven foreskriver.
Dette gxlder sxrligt for de grupper, som medarbejderne anser for at va-
re 1 risiko for at blive langtidsledige, og hvor man derfor har en mulighed
for at forebygge.

Derudover har flere jobcentre et oget fokus pa de langtidsledige
gennem oprettelse af serlige teams, der udelukkende fokuserer pa denne
gruppe af ledige, og blandt andet tilbyder hyppigere samtaler med en
sagsbehandler.

Endelig giver flere medarbejderne udtryk for, at de gerne vil
kunne tilbyde mere individuelt tilrettelagte forlob, men at det er svart at
realisere i hverdagen.
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DEN SARLIGE INDSATS: PERSONLIG JOBFORMIDLER OG @GET
VIRKSOMHEDSFOKUS

Ifolge interviewpersonerne er en af de vigtigste indsatser i akutpakken, at
den ledige tildeles en personlig jobformidler. Af interviewene fremgar det,
at de personlige jobformidlere kan bidrage til en hyppigere og mere per-
sonlig kontakt mellem jobcentret og de ledige. Interviewene viser samti-
dig, at det har en vis betydning for indsatsens karakter, hvordan jobcen-
tret organiserer kravet om en personlig jobformidler. P4 nogle jobcentre
vil det typisk vare en jobkonsulent, der bliver den lediges personlige job-
formidler. Det betyder, at der i indsatsen legges vagt pa coaching, spat-
ring og netverksdannelse. Pa andre jobcentre vil virksomhedskonsulen-
terne overgd til at blive personlige jobformidlere, og sa vil veegten i hoje-
re grad blive lagt pa fx virksomhedskontakter og praktikforleb. Endelig
er der jobcentre, der har skabt en ny jobkategori, hvor job- og virksom-
hedskonsulentens kompetencer sammensmeltes, hvilket umiddelbart fo-
rekommer optimalt, men formentlig ikke altid er muligt. Dog kan vi intet
sige om, hvorvidt de forskellige mader at udforme tilbuddet med den
personlige jobformidler pa har betydning for, om den ledige kommer i
beskaftigelse.

Akutpakken har endvidere veret med til at oge jobcentermedar-
bejdernes opmarksomhed pa den virksomhedsrettede indsats. Denne
indsats indeholder fx ordninger som jobrotation, voksenlarling, praktik
eller job med lontilskud samt formidling af ordinzre job, herunder
akutjob, primeart via de personlige jobformidlere og virksomhedskonsu-
lenterne.

Ud over at interviewpersonerne giver udtryk for, at de ser virk-
somhedsrettede tiltag som gode og vasentlige, si er det deres hab, og i
nogle tilfelde deres reelle forszt, at de ogsé i fremtiden vil kunne priori-
tere sddanne indsatser mere ogsd pa lengere sigt og ogsa under andre
konjunkturforhold. Den virksomhedsrettede indsats ses af jobcenter-
medarbejderne siledes som et gode for den ledige, for jobcentret og for
virksomhederne.

SAMARBEJDSRELATIONER

Samarbejdet med a-kasserne
Jobcentrets samarbejde med a-kasserne er skrevet ind i akutpakken. Hvis
den ledige onsker det, skal der siledes afholdes fzllessamtaler mellem
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den ledige, dennes a-kasse og jobcentrets jobberedskab. Dette formalise-
rede samarbejde vurderer de fleste interviewpersoner positivt bade for
den ledige og for det generelle samarbejde mellem jobcentret og a-kassen,
og de forestiller sig, at dette samarbejde ogsé vil kunne vare frugtbart pa
leengere sigt. Det er dog forskelligt, hvor meget de ledige gor brug af fal-
lessamtalerne.

Interviewene tegner et billede af, at kontakten mellem jobcentre
og a-kasser isar foregir i forhold til enkeltsager, og at dette opleves at
fungere udmarket. Derudover har nogle jobcentre og a-kasser taget initi-
ativ til konkrete initiativer, der grundleggende skal forbedre samarbejdet
mellem dem. Her er givet folgende eksempler: sarlige direkte telefonlin-
jer, saerlige mailbokse og sarlige kontaktpersoner. Derudover bliver der
blandt nogle jobcentre og a-kasser brugt et swrligt skema, hvor a-
kasserne péd en overskuelig made kan videregive vigtige informationer om
den ledige til jobcentret.

Flere af interviewpersonerne papeger dog, at det, for at samar-
bejdet skal fungere, er afgorende, at a-kassen har personalemassige res-
sourcer, at a-kasserne er lokalt tilstede, og at der er eller kan opstd pet-
sonlige kontakter.

Samarbejdet med andre jobcentre

Interviewene peger pd, at de fleste af jobcentermedarbejderne har gjort
brug af uformelle netvaerk og eksisterende samarbejdsfora for at udveksle
viden om akutpakkeindsatsen. Der er ogsa enkelte eksempler pa konkre-
te samarbejdsprojekter. Enkelte medarbejdere mangler mere koordine-
ring og samarbejde — her er tidspres og mangel pa sterke samarbejdsfora
dog en udfordring.

UDFORDRINGER
Interviewpersonerne i jobcentrene peger sxrligt pd fem forhold, som
vanskeliggor den nuvarende beskaftigelsesindsats:

o For kort tid til implementeringen.
De ansatte oplever, at @ndringerne i lovgivningen skete for sent i
forhold til de ledige, og at jobcentrene havde alt for kort tid til at
implementere de forskellige @ndringer.

o De ledige har mistet motivation og medarbejderne trovardighed.
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Nogle ansatte oplever, at @ndringerne i lovgivningen har betydet, at
visse ledige er blevet mindre motiveret til at soge realistiske job — de
ledige tror, at de vil blive hjulpet pa malstregen. Det har stillet med-
arbejderne i en dum situation, nir de opretholdt presset pa den en-
kelte. Medarbejderne giver udtryk for, at de har mistet troverdighed
over for de ledige, samtidig med at de synes, det var rigtigt at finde
losninger for de ledige, der stér til at have opbrugt deres dagpenge.
Svart at dimensionere indsatsen.

Akutpakken er et frivilligt tilbud til de ledige, der stir til at miste de-
res dagpenge, men samtidig er det et tilbud, som jobcentret skal til-
byde. Dette betyder ifelge flere interviewpersoner, at de bruger
mange ressourcer pd at sikre sig, at de ledige ved, at de er omfattet
af akutpakken og de indsatser, akutpakken indeholder, ligesom der
bruges mange ressourcer pa at opbygge beredskabet uden at kende
til behovet — det er vanskeligt at dimensionere indsatsen.

Swvert for de ledige at genoptiene retten til dagpenge.

Der stilles ikke mange sporgsmalstegn ved halveringen af dagpenge-
perioden, men at optjeningskravet er steget til 1 4r, ser de fleste
medarbejdere som en stor udfordring. Det er blevet vanskeligt at fa
den ledige ind 1 dagpengesystemet igen. Jobrotation og lentilskuds-
job medregnes ikke 1 genoptjeningskravet, og der oplever medarbej-
derne, at det mindsker de lediges incitamenter til at bruge de to ord-
ninger.

Fa jobabninger.

Sagsbehandlerne erfarer, at de kan gore de ledige arbejdsmarkedspa-
rate, men oplever, at det er svert at hjalpe dem med at finde et job,
fordi der er fi jobabninger. Flere af medarbejderne giver dog udtryk
for, at det er vigtigt, at de ledige foler, at der bliver gjort alt for dem,
og at det sker pa en ordentlig og vardig mdde. Herunder papeges
det, at det er blevet svarere samtaler, medarbejderne skal igennem
med de ledige, og at denne type samtaler kan kreve, at medarbej-
derne far ekstra stotte til at gennemfore disse.

INDSATSEN I A-KASSERNE
Ligesom jobcentrenes indsats kan a-kassernes indsats inddeles i to spor:

Den ordinzre indsats for alle forsikrede ledige og den sztlige indsats

over for ledige, der risikerer at miste dagpengene. Flere a-kasser har haft

ekstra opmerksomhed pa den sidste gruppe, ogsd inden akutpakken.
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DEN ORDINAERE INDSATS

Umiddelbart ser det ikke ud til, at forkortelsen af dagpengeperioden har
betydet de store forandringer i a-kassernes organisering af deres indsats.
Dog har man blik for, at der generelt er kortere tid til at finde et job, og
det prover medarbejderne at formidle til de ledige i radighedssamtalerne,
ligesom nogle a-kasser trackker pa fagforeningerne og deres storre viden
om virksomhedernes eventuelle jobdbninger, eller tilbyder ekstra radgiv-
ning. Tidlig og intensiveret indsats er saledes ogsa begreber, der bruges
blandt a-kassemedarbejdere.

DEN SARLIGE INDSATS

De fleste af a-kasserne har stort fokus pa den gruppe, der star til at miste
deres dagpenge i forbindelse med, at forkortelsen af dagpengeperioden
treeder 1 kraft. Via akutpakken er der sarlige opgaver, som a-kassen skal
udfore. De skal sende et brev ud til gruppen om, at de tilhorer den grup-
pe, der fir serlige tilbud via akutpakken, og stotte ledige, der onsker
hjelp til at komme i arbejde. Derudover skal de deltage i fellessamtaler
med jobcentrene, hvis den ledige onsker dette.*

Interviewene peger pa, at indholdet i indsatsen udgoeres af samta-
ler, individuel og gruppebaseret vejledning samt jobformidling. Underso-
gelsen giver et billede af, at nogle af a-kasserne fokuserer mere pd samta-
ler og vejledning, imens andre arbejder mere med jobformidling.

Et forhold, der beskrives som gavnligt af flere interviewpersoner,
er, at akutpakkesamtalerne kan holdes uden det szdvanlige kontrolele-
ment, som ellers ligger 1 rddighedssamtalerne. Dette forhold giver en helt
anden type samtale, som de interviewede oplever som meget mere posi-
tiv, konstruktiv og fremadrettet.

Samarbejdet med jobcentrene

A-kassemedarbejderne ser det som en udfordring at fa et samarbejde op
at std med jobcentrene, men anser samarbejdet om akutpakken som af-
gorende for en vellykket indsats. I nogle tilfeelde har akutpakken da ogsa
medfort et udvidet samarbejde. Den storste udfordring for a-kasserne er,
at det er jobcentret, der stir for aktiveringsindsatsen, og at det ofte bety-
der, at a-kassen reelt ikke ved, hvilken indsats den ledige vil blive tilbudt

4. A-kasserne har ikke fiet midler til gennemforelse af akutpakken, men har skullet gennemfore den
inden for eksisterende okonomiske rammer.
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af jobcenteret. Derfor kan a-kasserne ofte kun give den ledige generelle
og ikke specifikke informationer om aktiveringsindsatsen.

Endvidere har akutpakken anskueliggjort manglen pa et felles
informations- og kommunikationssystem, der kunne lette samarbejdet
om de ledige. Desuden oplever a-kassemedarbejderne, at de ledige bliver
forvirrede over, at der er tale om to adskilte og parallelle systemer, der
ikke snakker sammen.

UDFORDRINGER
A-kassemedarbejderne oplever langt hen ad vejen nogle af de samme
udfordringer som medarbejderne i jobcentrene:

o Swart at dimensionere indsatsen
A-kassemedarbejderne oplever det som en udfordring for a-kasserne,
at akutpakkens indsatser er frivillige for den ledige, men skal stilles
til radighed. Det koster ressourcer.

o Swvare samtaler
A-kassemedarbejderne oplever, at samtalerne med de ledige er ble-
vet af en mere personligt stottende karakter, fordi der er meget pa
spil for den enkelte. Derfor kan samtalerne ogsid betyde, at a-
kassemedarbejderne skal have nye kompetencer.

o Manglende job til de ledige
A-kassemedarbejderne oplever ligesom medarbejderne i jobcentrene,
at jobbene til de ledige ikke findes, og det kan et oget samarbejde
med fagforeningerne om at finde jobabninger ikke lose.

KONKLUSIONER

Pa bagrund af undersogelsen kan vi drage en raekke konklusioner.

Bade jobcentre og a-kasser havde ogsa for akutpakken fokus pa
de ledige, der stod til at falde ud af dagpengesystemet. Derfor er det ogsa
forskelligt, hvor meget der reelt er forandret i indsatsen, alene grundet
den kortere dagpengeperiode.

Centralt for den ordinare indsats stir tidlig og intensiveret ind-
sats. Centralt for den szrlige indsats star den personlige jobformidler, en
mere virksomhedsrettet indsats og fallessamtaler mellem jobcenter, a-
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kasse og den ledige, der kan fore til et generelt storre samarbejde mellem
jobcenter og a-kasse.
De storste udfordringer er:

o Det frivillige element i akutpakken, der gor det vanskeligt bade for
jobcentre og for a-kasser at dimensionere den sarlige indsats.

o At indsatsen kom for sent til at vere en hjzlp for mange ledige,
samt at den skulle implementeres pa kort tid.

«  De mange centralt initierede @ndringer i indsatsen, der har varet
med til at sende dobbelttydige signaler til de ledige og medarbejder-
ne.

«  Den manglende samordning mellem jobcentre og a-kasser, der for-
virrer de ledige.

«  De manglende jobdbninger, der gor det vanskeligt for medarbejder-
ne at flytte de ledige til beskaftigelse.

De positive erfaringer er, at der i den nuvarende indsats for de ledige
legges kimen til endringer i fremtidens beskaftigelsesindsats i form af en
hurtig og intensiv indsats, et oget virksomhedsfokus samt et oget samar-
bejde mellem jobcentre og a-kasser.
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KAPITEL 2

BESKRIVELSE AF
INDSATSERNE SAMT AF DATA

BAGGRUND OG FORMAL

Formalet med denne undersogelse er at give et indblik i, hvordan a-
kasser og jobcentre forholder sig til afkortelsen af dagpengeperioden og
til de ledige, der er i slutningen af deres dagpengeperiode.

Den 1. juli 2010 tradte den nye, kortere dagpengeperiode i kraft.
Ifelge de nye regler er forsikrede personer, der er blevet ledige efter den
1. juli 2010, berettiget til 2 ars dagpenge mod tidligere 4 ar. Herudover er
reglerne for optjening af en ny dagpengeperiode xndret og krever nu
sammenlagt 52 ugers fuldtidsarbejde mod tidligere 26 uger. Ifelge den
oprindelige aftale ville de forste ledige berores 2 ir efter de nye reglers
vedtagelse, det vil sige den 1. juli 2012. Efterfolgende blev dagpengeperi-
oden dog midlertidigt forlenget, saledes at forkortelsen tradte i kraft for
de forste berorte den 1. januar 2013.5

Den forkortede dagpengeperiode og den relativt hoje ledighed
betyder, at en stor gruppe ledige star til at opbruge deres dagpengeret i

5. De nye regler indebar samtidig, at personer med pdbegyndt ledighedsforlob inden 1. juli 2010,
som havde mere end 2 ars resterende dagpengeperiode, fik reduceret den resterende dagpenge-
petiode til 2 4t fra 1. juli 2010.
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forste halvir af 2013, hvis de ikke finder et arbejde. De skal, ligesom
ovrige ledige, hjelpes i jobcentrenes og a-kassernes ordinzre beskaftigel-
sesindsats.

Ud over den ordinzre indsats skal a-kasser og jobcentre dog,
ifolge aftalen om den sakaldte “akutpakke”, der blev indgdet mellem re-
geringen, Landsorganisationen i Danmark, Dansk Arbejdsgiverforening,
Akademikernes Centralorganisation, FTF, Kommunernes Landsforening
og A-kassernes Samvirke i august 2012 (Aftale om sarlig indsats for ledi-
ge, som risikerer at opbruge deres ret til dagpenge), oprette hver sit ”job-
beredskab”, der skal tilbyde en swrlig indsats for denne gruppe af ledige.
Aftalen betyder blandt andet, at de ledige har serlig ret til samtaler, job-
formidling og jobsegningsstotte, i a-kassen og/eller jobcentret. Ledige,
der har brug for yderligere jobhjelp, kan ogsd fi en sikaldt personlig job-
formidler i jobcentret og har ret til en fxlles samtale, hvor bade a-kassen
og jobcentret er til stede. Ud over dette foreskriver aftalen blandt andet,
at jobrotationspladser skal madlrettes ledige, og at de ledige far ret til et
opkvalificeringsjob og til hurtig bevilling af virksomhedspraktik samt job
med lontilskud. (For en mere udferlig beskrivelse af akutpakkens indhold,
se afsnittet ”Den sarlige indsats: opgaverne i akutpakken”, s. 28).

I rapporten undersoger vi, hvilke erfaringer a-kasser og jobcen-
tres har gjort sig i forhold til halveringen af dagpengeperioden, og hvad
beskaftigelsesindsatsen for ledige, der er i slutningen af deres dagpenge-
periode, indeholder. Herunder undersoger vi samarbejdet mellem a-
kasser og jobcentre. Vi ser ogsa pa, hvordan a-kassereprasentanter samt
ledere og medarbejdere i jobcentre vurderer denne indsats.

METODE OG MATERIALE

Rapporten bygger pa en rekke kvalitative interview med medarbejdere
fra a-kasser og jobcentre gennemfort i december 2012 og januar 2013. Vi
har valgt at lave et storre antal interview med medarbejdere og ledere pa
jobcentre rundt om i Danmark og et mindre antal interview med centralt
placerede personer i a-kasser. Hovedtyngden i rapporten ligger derved pé
jobcentrenes indsats.

6. Forkortelsen af dagpengeperioden implementeres ogsd pa en saidan méde, at ledige med béade 4, 3
og 2V irs ledighed, nar bagkanten pa ydelsesperioden pa samme tid, hvilket oger det totale antal
ledige, der opbruger dagpengeretten i den aktuelle periode.
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OM INTERVIEWENE MED JOBCENTRE

Vores interviewmateriale fra jobcentrene bestir af 28 kvalitative inter-
view med medarbejdere pa 24 af landets 94 jobcentre.” Vi har udvalgt
jobcentrene ud fra kriterier om, at forskellige kommunetyper (ydet-,
land-, mellem- og bykommuner?) skal vare representeret, ligesom at
jobcentrene skal vaere fordelt over hele landet. I forhold til andel forsik-
rede ledige og andel, der er omfattet af akutpakken, har vi ligeledes sot-
get for, at der er variation mellem undersogelsens jobcentre. Vi har til-
straebt denne variation for at fi en bredde i analysen og dermed kunne
illustrere en sd bred vifte af vinkler og temaer som muligt.

I udgangspunktet havde vi en forhabning om at kunne inter-
viewe to personer i alle de udvalgte jobcentre: en leder og en medarbej-
der. Dette viste sig dog ikke at vaere muligt inden for undersogelsens
tidsramme. Udvalget af interviewpersoner er derfor ogsa et resultat af
pragmatiske overvejelser. I de fleste jobcentre i undersogelsen har vi si-
ledes gennemfort interview med enten en person i ledelsesfunktion eller
en medarbejder.

Interviewpersonerne er valgt ud fra, at de skulle vere tilknyttet
indsatsen for de forsikrede ledige og indsatsen for de ledige, der er om-
fattet af akutpakken pa en sidan méde, at de havde kendskab til det ak-
tuelle arbejde. Interviewene fordeler sig pa folgende made i forhold til
stillingstyper:

« 11 jobkonsulenter, det vil sige medarbejdere, der har ansvaret for
sagsbehandlingen og kontakten til de ledige. I praksis bruges ogsi
andre stillingsbetegnelser, fx beskaftigelseskonsulent og sagsbe-
handler, for medarbejdere i denne gruppe.

o 7 afdelingsledere.

« 5 virksomhedskonsulenter, det vil sige medarbejdere, der har ansvar
for jobcentrets virksomhedskontakt med henblik pa virksomheds-
rettede indsatser.

« 5 personer, der er ansatte i en koordinerende stilling, fx fag-, proces-
eller teamkoordinator.

7. Yderligere et interview blev gennemfort, men pga. ringe kvalitet pa optagelsen kunne interviewet
ikke bruges.
8. Danmarks Jordbrugsforskning (2006): Landdistriktskommuner — indikatorer for landdistrikt.
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Fordelen ved et sa forskelligartet udvalg af interviewpersoner er, at un-
dersogelsen indeholder forskellige perspektiver pa og erfaringer med be-
skaeftigelsesindsatsen. En ulempe er dog, at sammenligneligheden mel-
lem jobcentrene mindskes, da personer i forskellige positioner kan have
kendskab til forskellige dele 1 beskeftigelsesindsatsen. Vi vil derfor beto-
ne, at undersogelsen ikke har til formal at udskille og evaluere indsatser-
ne i de enkelte jobcentre, men at beskrive en bred vifte af fremgangsma-
der, praksisser og oplevelser for at give et bredt billede af beskaftigelses-
indsatsen 1 forbindelse med forkortelsen af dagpengeperioden.

OM INTERVIEWENE MED A-KASSERNE

Vi har foretaget interview i 8 a-kasser.” 6 af interviewene blev foretaget
som enkeltinterview. 2 af interviewene blev, efter interviewpersonernes
onske, foretaget som gruppeinterview med to interviewpersoner til stede.
Det vil sige, at vi samlet har interviewet ti personer.

De 8 a-kasser er forskellige med hensyn til medlemmernes fag-
omride og uddannelse: 2 af a-kasserne er tvarfaglige, 4 er erhvervsfaglige,
og 2 af a-kasserne er for personer med en videregdende uddannelse. Alle
de interviewede a-kasser har en relativt stor gruppe af medlemmer, der er
omfattet af reglerne i akutpakken.

I forhold til udvalget af interviewpersoner har vi tilstrabt at in-
terviewe personer, der arbejder centralt i a-kasserne, da vi vurderede, at
dette ville give os et mere helhedsorienteret billede, hvilket var vigtigt, da
vi har gennemfort faerre interview i a-kasserne end i jobcentrene.

Vi bad sdledes de pdgxldende a-kasser om et interview med en
person, der havde kendskab til a-kassens arbejde som helhed og i forhold
til forkortelsen af dagpengeperioden samt a-kassens indsats i forhold til
akutpakken. A-kasserne valgte selv, hvem der var bedst klaedt pa til dette
og havde den fornedne tid. I det endelige udvalg af interviewpersoner
arbejder 9 af de 10 interviewpersoner som konsulent eller leder i en cen-
tralt koordinerende afdeling 1 a-kassen (eller afdeling i a-
kassen/fagforeningen, hvis a-kassen indgér i et administrationsfalleskab
med en fagforening). En af interviewpersonerne arbejder som konsulent
i en lokal afdeling.

9. Der findes 27 statsanerkendte a-kasser i Danmark.
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GENERELT OM INTERVIEWENE OG ANALYSEMETODEN
Alle undtagen 4 interview er foretaget over telefon. Vi valgte telefonin-
terview for at nd at interviewe sd mange som muligt inden for underse-
gelsens tidsramme. De forste 2 interview i henholdsvis a-kasser og job-
centre blev foretaget som besogsinterview. Interviewene har haft en
leengde pa en halv time til halvanden time, athengigt af hvor lang tid in-
terviewpersonen kunne afsztte, og hvor lang tid det tog at stille de on-
skede sporgsmail. Interviewene med jobcentermedarbejdere har haft en
lengde pd en halv time til en time, imens interviewene med a-kasserne
som minimum har varet en time. Alle interviewpersoner er blevet lovet
anonymitet for at sikre mest mulig abenhed i interviewsituationen.
Interviewene har varet semistrukturerede. Til alle interview har
vi anvendt en interviewguide med en rakke temaer, som interviewet
skulle omhandle. Temaerne har vaeret de samme for interviewene med
bide jobcentre og a-kasser, mens sporgemader og rakkefolge er tilpas-
sets den enkelte aktor (a-kasse eller jobcenter) og interviewsituation.
Temaerne 1 interviewguiden var:

o Beskeftigelsesindsatsen i forhold til forkortelsen, eventuelle 2endrin-
ger og behov for zndringer.

o Organisering af og indhold i beskaftigelsesindsatsen for ledige, der
er i slutningen af dagpegeperioden; herunder akutpakken.

«  Samarbejde mellem a-kasser og jobcentre.

«  Vurdering af beskaftigelsesindsatsen for ledige, der er i slutningen af
dagpengeperioden, herunder gode erfaringer, udfordringer og for-
bedringsmuligheder.

En ulempe ved det semistrukturerede interview er, at fleksibiliteten i in-
terviewet kan medfere, at interviewmaterialets forskellighed oges, fordi
forskellige madder at sporge og tilretteleegge interviewet kan pavirke,
hvordan den enkelte interviewperson opfatter og reagerer pi sporgsma-
lene. Dette kan mindske mulighederne for at sammenligne interviewene
med hinanden (Kvale, 1997). Det semistrukturerede interview har dog
den fordel, at intervieweren kan tilpasses interviewet interviewpersonen
og kontekst, og at intervieweren kan vezlge at folge op pa interessante
emner, der ikke kunne forudses pé forhand.

Alle interview er blevet optaget. Vi har efterfolgende udskrevet
referater fra samtlige interview. Dele af interviewene er blevet transskri-
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beret. Fuld transskribering har ikke varet muligt inden for undersogel-
sens ressourceramme. I rapporten veksler vi derfor mellem referatform
og citater, nir vi fremlaegger empirien. Citaterne gengiver ikke den eksak-
te ordlyd og er redigeret med henblik pa leesbarhed.

Interviewreferaterne er blevet lagt ind i en database i Nvivo 10.10
Materialet er herefter blevet kodet i bdde forhinds- og ikke forhandsde-
finerede temaer (det vil sige gennem lukket og dben kodning). Disse te-
maer har sa dannet grundlag for struktureringen af indholdet 1 rapporten.
Analysen kan videre beskrives som meningskategorisering og menings-
kondensering (Kvale, 1997).

UNDERS@GELSENS BEGRANSNINGER
Ud over akutpakkeaftalen blev to andre serordninger for ledige, der op-
bruger deres dagpengeret, besluttet i lobet af efteraret 2012. For det for-
ste indgik offentlige og private arbejdsgivere en aftale om akutjob med
regeringen, der giver arbejdsgivere en bonus for at ansatte personet, der
star til at opbruge deres dagpengeret.!! For det andet besluttede regerin-
gen, at indfore en sarlig uddannelsesordning,!? der giver ledige, der har
opbrugt deres dagpengeret, ret til en uddannelsesydelse under uddannel-
se i op til 6 maneder. Disse aftaler forholder vi os ikke specifikt til 1 den-
ne undersogelse. Aftalen om akutjob er ikke relevant, fordi den ikke im-
plementeres af jobcentre og a-kasser. Uddannelsesydelsen fravalger vi,
fordi den endnu ikke var implementeret, da vi gennemforte interviewene.
Interviewene kan hverken bruges til at konkludere noget gene-
relt om de enkelte a-kasser og jobcentre i undersogelsen, eller om indsat-
sen 1 a-kasser og jobcentre som sidan i Danmark, da udvalget af inter-
viewpersoner hverken er repraesentativt for de enkelte a-kasser og job-
centre i undersogelsen eller for hele populationen af a-kasser og jobcen-
tre i Danmark. Mange af de forhold, som undersogelsen beskriver, ville
dog rimeligvis ogsd kunne forekomme i andre a-kasser og jobcentre, da
de alle er underlagt samme beskaftigelsespolitiske lovgivning.
Undersogelsen evaluerer ikke beskaftigelsesindsatsen. Vores ma-
teriale kan heller ikke sige ikke noget om, hvilke effekter indsatserne,
som besktives, hat.

10. Nvivo 10 er en softwarepakke, der kan organisere kvalitative data. Nvivo 10 giver mulighed for
systematiske sogninger samt kodning og analyse af materialet.

11. Lov om akutjob og jobpramie til arbejdsgivere, LOV nr. 1033 af 07/11/2012.

12. Lov om uddannelsesordning for ledige, som har opbrugt deres dagpengeret, LOV nr. 1374 af
23/12/2012.
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Undersagelsens fokus er medarbejdernes erfaringer. Dette er na-
turligvis kun et af flere mulige perspektiver pa indsatsen. Undersogelsen
siger fx ikke noget om de lediges erfaringer med atkortningen af dagpen-
geperioden og beskaftigelsesindsatsen. Desuden vil et interviewmateriale
altid vare resultat af et samspil mellem den, som interviewer, den, som
bliver interviewet, og andre kontekstuelle faktorer. Interviewmaterialet
skal altsa ikke forstds som en samling objektive sandheder, men som et
af mange perspektiver pa virkeligheden skabt i en swrlig sammenhzng,
Niar det er sagt, si mener vi, at a-kasse- og jobcentermedarbejdernes er-
faringer, i og med at medarbejderne er centralt placeret i beskeftigelses-
indsatsen, udger en vasentlig og relevant brik til vores kendskab til den
aktuelle beskeftigelsesindsats.

TO PARALLELLE INDSATSER: DEN ORDINARE OG DEN
S/ZARLIGE

I det folgende afsnit beskriver vi a-kassernes og jobcentrenes ordinzre
indsats i forhold til de forsikrede ledige samt indsatsen inden for ram-
merne af akutpakken.

DEN ORDINARE INDSATS

JOBCENTRENES OPGAVER
Jobcentrenes grundopgave er “at bista alle arbejdssogende med at finde
arbejde samt bistd arbejdsgivere med at finde arbejdskraft” (Bekendtge-
relse af lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, § 5). Jobcentrenes beskaf-
tigelsesindsats for alle arbejdsmarkedsparate ledige, herunder de forsik-
rede ledige, indeholder to grundelementer: kontakt og aktivering.
Kontaktindsatsen bestdr i, at jobcentrene mindst hver tredje maned
skal afholde sdkaldte ’jobsamtaler” med de ledige. I jobsamtalerne skal
jobcentret have fokus pa konkrete job og jobsegning, og fastlegge akti-
veringsindsatser for den ledige og folge op pd eventuel tidligere aktive-
ring (Bekendtgorelse af lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, § 15-16).
Apktiveringsindsatsen skal starte pa forskellige tidspunkter athaengigt
af den lediges alder. For ledige, der er mellem 30 og 60 4r, skal jobcen-
trene senest efter 9 mdneders ledighed igangsatte en aktiveringsindsats
for de ledige. For ledige, der er under 30 dr, er det efter 3 méneder, og
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for ledige, der er over 60 ar, efter 6 mineder. Efter den forste aktivering
skal jobcentret sorge for aktivering hver gang, den ledige har varet ledig 1
6 maneder (Bekendtgorelse af lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, §
84-88). Den ledige har dog i princippet p/gr til at tage imod tilbud i hele
dagpengeperioden. Siledes kan jobcentrene, hvis de onsker det, starte
den lediges aktivering tidligere. Jobcentret har dog ferst pligt til at give
den ledige tilbud om aktivering, nér tidspunktet for ret og pligt for den
ledige indtreder (Bekendtgorelse af lov om en aktiv beskaftigelsesindsats,
§ 84 og § 87).

Der findes tre former for aktivering: vejledning og opkvalifice-
ring, virksomhedspraktik og ansxttelse med lontilskud (Bekendtgorelse
af lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, § 22).

A-KASSERNES OPGAVER

A-kasserne star for udbetaling af dagpenge til de ledige. De har ogsd en
generel vejledningspligt over for medlemmer, der retter henvendelse om
sporgsmal inden for a-kassernes sagsomrade, ligesom de har pligt til at
vejlede og informere medlemmerne om en rakke rettigheder, pligter og
muligheder under ledighedsforlobet (Bekendtgorelse om en a-kasses pligt
til at vejlede mv., § 1-7). Derudover skal a-kasserne holde henholdsvis en
cv- og en vejledningssamtale med den ledige, kort efter at den ledige har
meldt sig som arbejdssegende (Bekendtgorelse om en a-kasses pligt til at
vejlede mv., § 8 og § 9). A-kasserne skal ogsd kontrollere, hvorvidt de
ledige star til ridighed for arbejdsmarkedet, primart gennem de sakald-
te “radighedssamtaler” med den ledige, som atholdes hver tredje méned.
Til disse samtaler skal a-kassen ogsa vejlede de ledige om deres rettighe-
der og pligter som dagpengemodtagere og om jobsegning, hvis a-kassen
vurderer, at der er brug for dette (Bekendtgorelse om radighed § 25 og §
26; Bekendtgorelse om en a-kasses pligt til at vejlede mv., § 12).

DEN SARLIGE INDSATS: OPGAVERNE I AKUTPAKKEN

Ifolge akutpakkeaftalen og reglerne i Bekendtgorelse om sarlig indsats
for ledige, der risikerer at opbruge deres ret til dagpenge, skal a-kasser og
jobcentre tilbyde en setlig indsats for ledige, der risikerer at opbruge de-
res dagpengeret i lobet af det forste halvar af 2013.13

13. Indsatsen lober frem til og med den 30. juni 2013 og omfatter ledige, der fra den 20. september
2012 har 26 uger eller mindre tilbage af deres dagpengeperiode, og som frem til og med uge 26 i
2013 risikerer at opbruge deres ret til dagpenge.
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Regeringen har afsat 332 mio. kr. 1 2012 og 2013 til jobcentrenes
akutpakkeindsats. A-kasserne far ikke ekstra midler til indsatsen.

Indledningsvis skal a-kasserne sende breve ud til alle ledige, der
risikerer at opbruge deres dagpengeret, hvor a-kassen informerer om mu-
lighederne for en szrlig indsats i a-kassen og jobcentret. Hvis den ledige
henvender sig til sin a-kasse, skal a-kassen vurdere, om den ledige kan
hjxlpes i a-kassen, eller om den ledige har brug for mere intensiv hjalp,
og ifolge aftalen derfor skal sendes videre til jobcentrets jobberedskab.
Jobcentrene skal folge op pa a-kasserernes brev ved at kontakte de ledige,
der ikke har henvendt sig til jobcentret, senest en méned efter, at a-
kassen har sendt pagaldende et brev.

A-kasser og jobcentre forpligter sig hver iser til folgende:

o At etablere et swrligt jobberedskab med medarbejdere, som skal
hjzlpe ledige i arbejde via et intensivt forlob med stotte til jobhjlp
og jobsegning.

o At deltage i en falles samtale med den ledige senest en uge efter, at
den ledige er sendt til jobcentret af a-kassen — hvis den ledige onsker
det.

« At hjalpe ledige med at komme i jobrotation, i uddannelse som
voksenlarling, 1 praktik eller i job med lontilskud pé en privat virk-
somhed, hvis det er den hurtigste vej til at komme 1 arbejde.

Derudover skal bade a-kasser og jobcentre ifolge aftalen fokusere pa at
hjxlpe ledige via jobformidling og jobsegningsstotte i sine indsatser.

Jobcentrene skal i tilleg til ovenstiaende tilbyde et sxtligt forlob
med en personlig jobformidler til ledige, der har behov for en mere in-
tensiv hjelp. Den personlige jobformidler skal hjzlpe den ledige i alle led
af jobsegningen og i samarbejde med den ledige aktivt opsege relevante
virksomheder med henblik pa at finde konkret beskaftigelse.

Desuden skal jobcentrene sorge for, at de har procedurer for at
bevillige virksomhedsrettede tilbud, som den ledige selv har fundet, in-
den for 48 timer. Endvidere skal jobcentrene mélrette jobrotationsplad-
ser til de ledige, der er sidst i deres dagpengeperiode, samt rette henven-
delse til den relevante a-kasse og droefte sagen, inden en jobrotationsplads
gives til en ledig, som ikke er i risikogruppen.
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Til sidst foreskriver aftalen, at a-kasserne skal medvirke til, at der
i ”Voksenlarlingekampagnen”!# er serligt fokus pa at finde lerlingeplad-
ser til ledige, der er sidst i deres dagpengeperiode.

Endelig skal det navnes, at akutpakkeindsatsen indebarer en ret
til indsats for de ledige, der omfattes af den. Indsatsen er altsd et tilbud,
som er frivilligt at deltage i for de ledige. De ledige kan ogsi afbryde de-
res eventuelle deltagelse i indsatsen, hvis de onsker dette. Jobcentrene
kan dog valge at atholde akutpakkesamtalerne som jobsamtaler inden
for rammerne af det ordinzre kontaktforleb, hvorved den ledige har
modepligt til samtalerne. Ligeledes kan a-kasserne atholde samtaler inden
for akutpakkens rammer som ridighedssamtaler, hvilket igen betyder, at
der er modepligt (Bekendtgorelse om sarlig indsats for ledige, der risike-
rer at opbruge deres ret til dagpenge, § 5 og 6).

OPSAMLING

Akutpakken legger op til et oget fokus pa virksomhedsrettede redskaber
og jobformidling i beskaftigelsesindsatsen. Bade a-kasser og jobcentre
skal arbejde med jobformidling, og jobcentrene skal decideret opsege
virksomheder med henblik pd “konkret beskaftigelse”. 1 den ordinzre
indsats er der mere fokus pd samtaleopfolgning, aktivering og “hjalp til
selvhjxlp” for de ledige. Her opfordres iszr jobcentrene til at ga ud og
knytte kontakter til erhvervslivet med henblik pa job. Muligheden for de
ledige for at fi en personlig jobformidler i jobcentrene fremstir ogsa
som en af de mere konkrete tiltag i akutpakken. Derudover tilfojer akut-
pakken en tydelig ny rettighed for de ledige — de har ret til at bede om, at
deres a-kasse og jobcentre modes til en samtale om den enkelte lediges
situation. Et konkret samarbejde mellem a-kasser og jobcentre er med
andre ord indskrevet i akutpakkeaftalen.

14. ”Voksenlzxrlingekampagnen” er en kampagne, der gennemfores af AK-Samvirke, fire a-kasser
(3F, HK, Dansk Metal og DANA), AMS og de fire beskaftigelsesregioner. Kampagnen er initie-
ret af Beskaftigelsesministeriet (www.voksenlaerling.nu).
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RAPPORTENS STRUKTUR

1 kapitel 3 beskriver vi hovedelementerne i jobcentrenes indsats — forst
den ordinzre og derefter den sarlige. Herunder ser vi isar specifikt pa
formidling af akutpakken, de personlige jobformidlere og den virksom-
hedsrettede indsats. Derudover indeholder kapitlet en beskrivelse af job-
centrenes samarbejde med a-kasser samt med andre jobcentre. Endelig
beskriver vi i kapitlet de vigtigste udfordringer, som jobcentermedarbej-
derne beskriver, i forhold til indsatsen.

I kapitel 4 undersoger vi a-kassernes rolle i indsatsen for de ledi-
ge, der risikerer at opbruge dagpengeretten. Ogsa her prasenterer vi ind-
ledningsvis medarbejdernes refleksioner i forhold til den ordinare ind-
sats, hvorefter vi fremstiller analysen af den searlige indsats, herunder
jobformidling, formidling af akutpakketilbuddet og samarbejde med job-
centrene.
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KAPITEL 3

JOBCENTRENES ERFARINGER

DEN ORDINARE INDSATS SET I LYSET AF DEN KORTERE
DAGPENGEPERIODE

I dette afsnit ser vi pd, hvordan jobcentrene har udformet den ordinare
beskeftigelsesindsats 1 lyset af afkortningen af dagpengeperioden, samt
hvordan jobcentermedarbejderne vurderer, at indsatsen bedst udformes,
i forhold til at dagpengeperioden er kortere end tidligere.

BEHOV FOR TIDLIG OG INTENSIV INDSATS

Vi tenker tidligere indsats, sidan at folk skal have et vejlednings-
forleb sd hurtigt som muligt, nir de melder sig ledige. Og det er
ogsa for at signalere, at vi selvfolgelig vil give dem en hjalp, men
ogsé for at vi kan lere dem at kende [...]. Vi har set med den
gamle indsats, at folk fik deres forskellige samtaler og deres ret-
tidige tilbud osv. Men det har egentlig ikke flyttet dem sd meget.
Vi tror mere pd, at det, at de far et tidligt tilbud, og det, at vi
kender de ledige, det gor, at vi sd ogséd kan give det rigtige tilbud.
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Et trek, der gér igen i mange af interviewene, og som citatet ovenfor illu-
strerer, er, at jobcentermedarbejderne ser et behov for generelt at swtte
ind med en tidlig og mere intensiv indsats over for de ledige. I flere job-
centre synes behovet for en tidlig indsats mest at komme til udtryk som
onsker eller forhabninger om at gennemfore forandringer, der gar i ret-
ning af en tidligere og mere intensiv indsats, mens der ikke synes at vare
igangsat egentlige initiativer. For eksempel fortaller en interviewperson,
at hun sammen med sine kollegaer har talt om, at det ville vere en god
idé at aktivere ledige, der er over 30 ir, tidligere, end de gor i dag.

Jamen, vi har ikke rigtig, vi har mdske mere snakket om, at vi
skulle gore noget. Vi har ikke rigtic fiet implementeret noget
endnu. [...] For eksempel har vi snakket om, hvorvidt det er rig-
tigt, at vi, nar det er 2 ars dagpengeret, forst setter en aktivering i
gang efter 39 ugers ledighed, for dem, der er over 30 ar. Det er
da et stort sporgsmalstegn hos os.

En rakke interviewpersoner fortxller dog, at man i deres respektive job-
centre har ivarksat initiativer, der gar ud over lovens rettidigheds- og
aktiveringskrav og derved medferer en tidligere og mere intensiv beskaef-
tigelsesindsats.

En interviewperson forteller fx, at man i det pdgaldende jobcen-
ter holder et informationsmede for de ledige 3-4 uger inde i ledighedspe-
rioden, hvor man presenterer, hvilke muligheder de ledige har i deres
ledighedsperiode. Det vil sige, at jobcentret indkalder de ledige tidligere
end loven krever.!> Efter 3 méineder indleder jobcentret et intensivt kon-
taktforlob, hvor den ledige skal mode op pa jobcentret hver anden uge
over 3 mdneder. Ud over disse tiltag havde det pagzldende jobcenter
forberedt en intensiv indsats for ledige, der var i slutningen af deres dag-
pengeperiode. Interviewpersonen fortzller, at indholdet i denne indsats
var sammenfaldende med indholdet 1 akutpakkeindsatsen, da indsatsen
bestod i et forleb, hvor den ledige i minimum 8 uger skulle modes med
en personlig jobformidler en gang om ugen.

Pa et andet jobcenter er aktiveringstidspunktet blevet fremrykket,
sddan at de ledige aktiveres efter 32 ugers ledighed, det vil sige tidligere
end lovens krav om aktivering efter 9 maneder for ledige, der er over 30

15. Jobcentret har pligt til at holde forste samtale med ledige, der er over 30 ir, senest 3 maneder
inde i dagpengeperioden. For ledige, der er under 30 dr, gzelder 1 méned (Bekendtgorelse af lov
om en aktiv beskeftigelsesindsats, § 19).
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ar. Jobcentret har ogsa et tilbud om netvaerksgrupper, der starter, nar en
borger har varet ledig i 10 uger. I disse netverksgrupper mades de ledige
en gang hver anden uge. Jobcentret tilbyder ogsd jobcafé hos en leveran-
dor en gang om ugen og et jobnetvark 10 uger ind i ledighedsperioden.

En interviewperson fortaller, at man pd hendes jobcenter arbej-
der efter en ny linje, der betyder, at jobkonsulenterne modes med de le-
dige oftere end hver tredje maned. Formalet er at hjxlpe de ledige, nden
de bliver langtidsledige.

Et jobcenter har det seneste ars tid arbejdet efter en ny strategi
for aktiveringsindsatsen for dagpengemodtagerne, som indebarer, at de
ledige skal hurtigt i gang med samtaler, ofte hos en ekstern aktor. Den
nye strategi blev udarbejdet som en konsekvens af forkortelsen af dag-
pengeperioden og indeholder ogsa et intensivt forleb med hyppige sam-
taler for ledige, der har et halvt ar tilbage af dagpengeperioden.

Seerligt fokus pa langtidsledige
I en rakke jobcentre har man rettet saxrlig opmarksomhed pa borgere,
der er langtidsledige, eller der er i risiko for at blive langtidsledige.!® Det-
te er en gruppe, som flere interviewpersoner oplever som en risikogrup-
pe, eftersom dagpengeperioden nu er kortere, og de ledige nu “hurtigere”
bliver langtidsledige. I et par jobcentre arbejder man med sztlige redska-
ber til at vurdere de lediges risiko for at blive langtidsledige, hvorefter de
ledige, der vurderes at vare 1 risikogruppen, bliver tilbudt serlige indsat-
ser. I et af jobcentrene gir alle ledige igennem et ’screening-forleb” i
begyndelsen af ledighedsforlobet, hvor jobcentret prover at skille de le-
dige ud, der er i risiko for langtidsledighed. Disse ledige bliver sa visiteret
til et saerligt team af jobkonsulenter, der har sarligt fokus pd coaching.
Nogle jobcentre har sammensat serlige afdelinger, teams eller
andre former for medarbejderfalleskaber, der har fokus pé langtidsledige.
I interviewene bliver blandt andet folgende eksempel givet:

« Bt jobcenter har med hjelp fra en bevilling fra det lokale beskafti-
gelsestdd etableret et setligt vejledningscenter for ledige, der er i
slutningen af deres dagpengeperiode. P4 vejledningscentret findes

16. Det et definitionssporgsmal, hvornar en person har varet ledig lang nok tid til at blive kaldt
langtidsledig. Begrebet langtidsledig bliver ogsa brugt forskelligt af vores interviewpersoner. Som
regel bruger de det dog for at beskrive ledige, der har varet ledige i omegnen af 1 ér eller lengere.
Derved refererer ”langtidsledig” bade til ledige, der ved undersogelsens gennemforelse var omfattet
af akutpakketilbuddet og ledige, der ikke var.
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kommunens jobcenter og ydelsescenter samt reprasentanter fra a-
kasser og uddannelsesinstitutioner. Her kan de ledige henvende sig
anonymt og blive koblet pa forskellige tilbud — herunder kompeten-
ceafklaring, trepartssamtaler med a-kassen, setlig indsats for ldre
langtidsledige og opfelgningssamtaler med ledige, der har varet i job
med lontilskud.

Et jobcenter har de seneste par ar haft sarlig fokus pa langtidsledige,
ved at nogle udvalgte medarbejdere udelukkende arbejder med dag-
pengemodtagere, det har varet ledige 1 1 4r. Formalet med dette har
veret at samle jobcentrets kompetencer i forhold til de langtidsledi-
ge for at sikre, at de lediges aktivering bliver udnyttet sd hensigts-
messigt som muligt. I afdelingen ligger myndighedsopgaver, sags-
behandling, aktiviteter, akutpakkebesog pa virksomheder i et og
samme center.

Et jobcenter har igangsat et samarbejde med en a-kasse med fokus
pa de langtidsledige, hvor jobcentret og a-kassen holder fzlles sam-
taler med de ledige.

Et jobcenter har en setlig indsats for ledige, der er i risiko for lang-
tidsledighed eller er i den sidste del af sin dagpengeperiode. Her
holder man hyppige samtaler med den ledige og formidler virksom-
hedsaktivering (praktik eller job med lontilskud). Samme jobcenter
har ogsa et samarbejde med nogle forskellige a-kasser om, at de le-
dige, som et led i aktiveringen, hyppigt gér til samtaler i a-kassen.

@nsker om en individuel indsats
Indimellem fremstdr interviewpersonernes onsker om en tidlig og inten-

siv indsats som en ganske upracis idé, med hensyn til hvad der menes

med begreberne “tidlig” (hvornar er tidligt?) og “intensivt” (hvor ofte er

intensivt?). Dette henger delvis sammen med et andet tema, som gar

igen i flere interview, nemlig forestillingen om den gode beskaftigelses-

indsats som en individuelt tilpasset indsats, hvor en del af den individua-

liserede tilgang er, at intensiteten og tidspunktet for indsatsen tilpasses

den enkelte ledige. I tilleg til, at intensiteten og tidspunktet for indsatsen

skal tilpasses den ledige, fremhaves folgende som vigtige dele i en indi-

vidualiseret tilgang:

individuelle samtaler og personlig rddgivning.
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. mindre fokus pd at overholde rettidigheden i forhold til aktivering
og samtaler og mere fokus pd den enkeltes behov.

«  at jobcentermedarbejderen kender den lediges onsker og behov, sa-
dan at den ledige kan fa det rette tilbud.

Der er ganske fi eksempler pd praktiske forandringer af den ordinzre
beskeftigelsesindsats, der har resulteret i en mere individuelt tilrettelagt
indsats 1 jobcentrene. De nevnte ’screeningforleb” og tattere samtaler
er dog eksempler, der peger i denne retning. Nogle peger pa, at begraen-
sede ressourcer og for meget fokus pé rettidiched som eksempel pa for-
hold, der begrenser mulighederne for en individuelt tilpasset indsats. En
interviewperson fremforer folgende enske til forandring af indsatsen:

Kigge mere pa det individuelle menneske, og mindre pa rettidig-
hed og pligter. Lige nu er det pengene, der styrer, og det kunne
vare skont, hvis det var mere hjertet, der styrede, 1 forhold til det
enkelte menneske.

Som vi skal se 1 analysen af akutpakken, har akutpakkeindsatsen bidraget
til en individualisering af indsatsen pd forskellige mader.

BEGRANSET PAVIRKNING IF@LGE ENKELTE
INTERVIEWPERSONER

Nogle interviewpersoner mener ikke, at forkortelsen pavirker deres ar-
bejde med de ledige i nogen storre grad. En arsag til dette er, at de ople-
ver, at det stadig vil vere de samme mekanismer som tidligere, der pavir-
ker, hvor hurtigt de ledige kommer i arbejde; i denne sammenhang nav-
nes fx antallet af ledige job, den ekonomiske motivation til at tage et job,
kvaliteten af redskaberne i beskaftigelsesindsatsen, om indsatsen fra job-
centret bliver sat i gang pa det rette tidspunkt, og hvorvidt indsatserne
kan tilpasses den ledige.

En anden drsag, som interviewpersonerne angiver, til at foran-
dringen ikke opleves at have nogen stor betydning, er, at man oplever, at
jobcentrets indsats allerede er indrettet sidan, at den passer til en kortere
dagpengeperiode, fx at man har kontakt til de ledige tidligt i deres ledig-
hedsforlob. Andre mener, at forkortelsen ikke opleves som en stor sag i
jobcentret, fordi man er vant til at tilpasse sig lovandringer og forandre-
de behov i beskaftigelsesindsatsen.
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Visse interviewpersoner har svert ved at forholde sig til vores
sporgsmal om afkortningens konsekvenser for jobcentrets indsats, fordi
de oplever, at det er for tidligt at sige noget om, hvilke konsekvenser for-
kortelsen reelt vil have for deres arbejde med de ledige.

DEN SARLIGE INDSATS

I dette afsnit ser vi pa, hvordan akutpakkeindsatsen har udfoldet sig i
jobcentrene, hvordan jobcentrenes samarbejde med a-kasser og andre
jobcentre fungerer, og hvilke udfordringer jobcentermedarbejderne op-
lever i forhold til indsatsen for de ledige, der star til at have opbrugt de-
res dagpengeret.

OPGAVERNE I AKUTPAKKEN
Akutpakken betyder, at jobcentrene skal oprette et jobberedskab med
specifikke medarbejdere, der overordnet skal varetage folgende opgaver:

+  Hjalpe de ledige til at komme i job eller forleb, der kan lede til job
(herunder jobrotationsforleb, uddannelse som voksenlerling og
praktikforlob).

o Tage kontakt til de ledige, der ikke selv henvender sig.

« Tilbyde et intensivt jobformidlingsforleb med en personlig jobfor-
midler til de ledige, der har behov for det.

o Varetage hurtig bevilling af virksomhedspraktik eller lontilskud.

o Afholde en fallessamtale sammen med den ledige og vedkommen-
des a-kasse, hvis den ledige onsker dette.

FORSKELLIGE TILGANGE TIL FORMIDLING AF TILBUDDET

Ifolge akutpakkeaftalen skal jobcentrene kontakte den ledige senest en
mined efter, at a-kassen har sendt et brev til den pagzldende om, at de
skal henvende sig til a-kassen eller jobcentret, hvis de onsker en samtale
om mulighederne i akutpakkeindsatsen. Henvendelsen fra jobcentrene
skal sikre, at de ledige er informeret om deres ret til en serlig indsats.
Hvordan jobcentrene vealger at kontakte de ledige, kan pévirke, hvor
mange ledige der deltager i indsatsen. Interviewmaterialet viser, at job-
centrene har valgt en rackke forskellige strategier for den forste kontakt.
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Nogle jobcentre kontakter ledige, der ikke retter henvendelse til
jobcentret, per brev. Visse af disse jobcentre tolker et udeblevet svar pa
dette brev som et “nej tak” til akutpakkeindsatsen. Et jobcenter kontak-
ter de ledige via jobnet.dk.

Andre jobcentre vealger at indkalde til felles informationsmoder
om akutpakken. Enkelte jobcentre valger at holde disse gruppemoder
som 3-maneders kontaktsamtaler, sidan at de ledige har medepligt. En
jobcentermedarbejder beskriver, at sidanne meoder typisk varer halvan-
den time og indeholder almen information om den personlige jobfor-
midler og mulighederne for kontanthjalp, efterfulgt af en sakaldt walk-
around”, hvor mededeltagerne kan stille sporgsmal til jobcentermedar-
bejderne.

Flere jobcentre valger ogsi at kontakte de ledige per telefon.
Nogle ringer til alle, som a-kassen har sendt breve til, andre ringer kun til
dem, der ikke selv henvender sig efter at have modtaget brevet. Visse
jobcentre har indrettet sig med en sezrlig enhed, der foretager opringnin-
gerne. Pa andre jobcentre ligger opgaven hos det administrative persona-
le eller hos den enkelte sagsbehandler.

Nogle jobcentre aftaler allerede i denne telefonsamtale med de
ledige, hvilken indsats de onsker at fi. Andre aftaler en indledende sam-
tale i jobberedskabet pd jobcentret, hvor der bliver lagt en mere eller
mindre formaliseret plan. P4 andre jobcentre igen indkaldes de ledige
direkte til en individuel samtale med deres ordinare sagsbehandler eller
en serlig sagsbehandler pa jobcentret, som udelukkende sidder med de
ledige, der er omfattet af akutpakken.

Hyvilken fremgangsmade jobcentrene valger, synes at athange af,
hvor mange ledige der er omfattet af akutpakkeindsatsen i det pagalden-
de jobcenter, hvilke medarbejderressourcer det har varet muligt at allo-
kere til indsatsen, samt hvordan jobcentret almindeligvis holder kontakt

med de ledige.

Uhensigtsmaessige konsekvenser af frivilligheden i tilbuddet

Enkelte interviewpersoner beskriver, at det, at akutpakkeindsatsen er fri-
villig for de ledige at deltage i, har varet en udfordring i jobcentrenes
arbejde. Dels har det betydet, at jobcentrene har skullet sikre sig, at alle
ledige, der er omfattet af akutpakken, er blevet informeret om deres ret. |
flere jobcentre bliver der brugt sxtlige ressourcer pd at informere om
tilbuddet ved at ringe ud til alle ledige, mens andre har valgt at takle det,
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som i eksemplerne ovenfor, det vil sige ved at holde informationssamta-
ler om akutpakken som obligatoriske kontaktforlobssamtaler.

Et andet problem ved, at indsatsen er frivillig for de ledige, er, at
det gor det svert for jobcentrene at dimensionere akutpakkeindsatsen.
Nogle har valgt at kebe dele af indsatsen eksternt for at kunne skalere op
og ned pa indsatsen i forhold til behovet. En interviewperson forteller,
at planlegningen af indsatsen var usadvanlig, fordi jobcentrene inden for
kort tid skulle kunne servicere alle ledige, der takkede ja, samtidig med at
man ikke vidste, hvor mange der ville vere interesserede. En anden in-
terviewperson fortxller, at jobcentrene ville have haft mulighed for at
bruge ressourcerne bedre, hvis akutpakkeindsatsen var gjort obligatorisk,
dels fordi frivilligheden kraver, at jobcentrene bruger ressourcer pd at
informere de ledige, dels fordi jobcentrene risikerer, at de ledige stopper
deres akutpakkeforlob uden varsel, hvilket vil vere spild af jobcentrets
ressourcer.

DE PERSONLIGE JOBFORMIDLERE

Adspurgt om, hvilke forskelle der er mellem jobcentrets ordinare indsats
og akutpakkeindsatsen, svarer mange af interviewpersonerne, at der rent
indholdsmzssigt ikke er si meget, som er anderledes, men at kontakten
til de ledige er blevet intensiveret. Oftest er det akutpakkens personlige job-
Jformidler, der fremszattes som baggrunden for den intensiverede kontakt.

Der sker ikke noget andet nu, end der altid er sket. Det, der et
anderledes, det er, at man her har fiet den personlige jobformid-
ler. Man har fiet en sagsbehandler, som man er til samtale med,
som leder efter virksomhedspraktik til én, og som foelger op pd
det, og som “phoner” efter job og sa videre.

Tilbuddet om en personlig jobformidler er blevet implementeret pa for-
skellig vis 1 jobcentrene, hvilket delvis kan tenkes at bero p4, at opgaven
er formuleret i relativt blede termer i bekendtgorelsen om
sen: ”Den ledige har ret til en personlig jobformidler, som hjzlper den
ledige i alle led af jobsegningen. Samtaler under forlgbet kan holdes ved
personligt fremmode, telefonisk eller anden digital kontakt mv. Jobfor-
midleren skal i samarbejde med den ledige aktivt opsege relevante virk-
somheder med henblik pa at finde konkret beskaftigelse, som den ledige
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ledige kan varetage, herunder vikariater, voksenlerlingepladser og lontil-
skudsjob.” (Bekendtgorelse om setlig indsats for ledige, der risikerer at
opbruge deres ret til dagpenge, § 4).

Interviewene viser, at omfanget af de personlige jobformidleres
kontakt til de ledige varierer. Visse har kontakt til de ledige en eller flere
gange hver uge, mens andre har samtaler hver anden uge. I nogle jobcen-
tre korer man efter et princip om at tales ved ”’sd ofte som nedvendigt’™:

Ja, jeg har jo tet kontakt med dem hele tiden. Hvis du teenker sy-
stematisk i forhold til, om det er hver uge, hver mined, sa er det
ikke sddan. Der er det, der er behov for, og det kan sagtens vare
flere gange om ugen, indtil de ligesom er kommet videre. S det
er ikke noget med, at jeg kun har kontakt til dem en gang om
maneden, det kan sagtens vere oftere.

I nogle jobcentre vatretager jobcentrets virksomhedskonsulenter (det vil
sige de medarbejdere, som normalt har kontakt til arbejdsgiverne) opga-
ven som personlig jobformidler. Pa disse jobcentre ligger tyngdepunktet i
indsatsen derved ofte pa forskellige former for jobformidling — fx tager
den personlige jobformidler ud og besoger virksomheder eller foretager
opkald til potentielle arbejdsgivere pa vegne af de ledige.

I andre jobcentre varetages opgaven som personlig jobformidler
af jobkonsulenter (det vil sige de medarbejdere, der normalt arbejder
med sagsbehandling samt vejledning af de ledige). Fokus ligger da oftere
pé vejledning og stotte til de ledige. Tilbuddet til de ledige handler i disse
tilfeelde iser om personlige samtaler pa jobcentret (i nogle tilfzelde har
den personlige jobformidler ogsd kontakt til de ledige per mail og tele-
fon). Indholdet i samtalen betegnes som sparring, coaching, afklaring af
kompetencer og jobensker, rid og vejledning. Nogle af de personlige
jobformidlere, der ikke selv arbejder med jobformidlingsaktiviteter, for-
teller, at en virksomhedskonsulent fra jobcentret deltager i den forste
eller flere af samtalerne.

Der er ogsd et par jobcentre, hvor opgaven som den personlige
jobformidler varetages af en person uden for jobcentret, det vil sige en
leverandor. Her er tilbuddet tilrettelagt som kursuslignende forleb, hvor
den ledige har faste modetidspunkter med en sarlig kontaktperson.

Pa flere jobcentre har den personlige jobformidler bade en spar-
rende rolle 1 forhold til den ledige og en eksternt opsegende rolle i for-
hold til potentielle arbejdsgivere. En interviewperson beskriver rollen
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som “en sammensmeltning” af job- og virksomhedskonsulentens at-
bejdsopgaver. Denne sammensatning beskrives som meget gavnlig, fordi
indsatsen opleves mere helhedsorienteret; den ledige kan fa hjelp med
bide vejledning og virksomhedskontakt af en person, der kender bade
den lediges og virksomhedernes behov.

P4 samme made vurderer flere af interviewpersonerne, at de per-
sonlige jobformidlere udger en vardifuld ressource for den ledige, fordi
de giver kontinuitet og intensitet i den lediges kontakt til jobcentret. Det,
at den ledige har en personlig kontaktperson at ”sparre med” om jobsog-
ningen, fi konkret hjelp med at kontakte arbejdsgivere eller udforme
ansegninger, opfatter mange interviewpersoner som en god made at ar-
bejde med de ledige pa.

Men der er ogsa eksempler pd, at den personlige jobformidler
ikke opleves at have den helt store betydning; en interviewperson beskri-
ver, at det, at den ledige har en personlig jobformidler, betyder, at den
ledige “er overst i bunken” (af jobsegende), nér jobcentret bliver kontak-
tet af en arbejdsgiver.

Der er ogsa en hiandfuld interviewpersoner, der ikke mener, at
der er sket en forandring, i forhold til hvor meget kontakt jobcentret har
til de ledige. Disse interviewpersoner oplever, at der normalt er en tat
kontakt til de ledige i de pdgaldende jobcentre, og at de personlige job-
formidlere ikke har haft nogen sterre betydning for dette.

@GET FOKUS PA DE VIRKSOMHEDSRETTEDE MULIGHEDER I NOGLE
JOBCENTRE

I akutpakkeaftalen legges vagt pd, at jobcentrene skal have fokus pd den
virksomhedsrettede indsats ved at hjzlpe ledige til at komme i jobrotati-
on, uddannelse som voksenlerling, praktik eller job med lontilskud.
Endvidere skal de personlige jobformidlere opsege virksomheder for at
finde konkret beskeftigelse til de ledige.

Vores interview viser, at de fleste jobcentermedarbejdere er eni-
ge 1, at den virksomhedsrettede indsats bor prioriteres. I interviewene
fremhaeves iser praktikker, job med lontilskud og jobrotation som tiltag,
der fungerer. En arsag til, at denne type af indsatser fungerer, er, ifolge
interviewpersonerne, at de giver de ledige en tilknytning til en specifik
virksomhed, hvilket kan lede til reelle job efter afsluttet indsats. At job-
centrene har kontinuerlig kontakt og opbygger et godt netvark til virk-
somhederne, fremhaxves ogsd som en vigtig del.
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Enkelte interviewpersoner forteller, at den virksomhedsrettede
indsats er kommet mere 1 fokus i forbindelse med akutpakken. For ek-
sempel forteller en afdelingsleder, at akutpakken har medfort, at jobcen-
tret har en oget opmarksomhed pa kontakten til virksomhederne og
formidling af virksomhedsrettede tilbud.

Fokus pa formidlingsaktiviteter, det er kommet tilbage for at bli-
ve. Fokus pa virksomheder. Medarbejderne skal lave noget andet
nu, si det har betydet, at vi har mattet ansatte mange nye. Vi an-
setter folk med andre kompetencer. Det er meget mere virk-
somhedsrettet.

En rakke interviewpersoner fortaller, at informationsindsatser og opse-
gende arbejde i forhold til virksomhederne er vigtigt og noget, som man
prioriterer. I et jobcenter har man planer om at holde et arrangement,
hvor man inviterer virksomheder til speeddating med ledige. I et andet
skal man holde en jobibningsmesse for de ledige, der risikerer at opbru-
ge deres dagpengeret.

Ifolge interviewene virker det, som om jobcentrenes indsatser
over for virksomhederne oftest resulterer i praktikker eller ansattelser
med tilskud, og sjeldent i almindeligt lonnet arbejde. Flere interviewper-
soner forteller, at de kan marke, at der er “krisetider”, og at virksomhe-
dernes eftersporgsel pd arbejdskraft er lav. Ogsd beskaftigelsesregioner-
nes virksomhedskampagne ”Luk op for nye jobmuligheder", hvor et fir-
ma ringer og booker virksomhedsbesog for jobcentrenes regning, pavir-
kes ifolge flere interviewpersoner af manglen pa job. Besogene pa virk-
somhederne synes i hojere grad at fore til virksomhedspraktiker, job med
lontilskud, og jobrotationspladser, end ordinare job.

Man kan godt merke at krisen kradser, og alle de her [besogene],
vi er booket til at fortelle virksomhederne om akutpakken, det
har langt hen af vejen ikke baret frugt. Virksomhederne er i en
situation, hvor de siger, jamen, hvis vi skal ansatte en mand, si
skal vi jo ogsé have arbejde til ham.

En interviewperson fortzller, at han har lavet enkelte aftaler med virk-

somheder om, at de skal ansatte den ledige med lontilskud i 3 maneder,
hvor virksomhederne giver handslag pd, at de efterfolgende vil ansatte
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den ledige pa ordinzre vilkar under 1 dr, sidan at den ledige kan optjene
ret til dagpenge.

SARLIGE KURSUSFORL®@B
I nogle jobcentre er der oprettet serlige kursusforlob for de ledige, der er

omfattet af akutpakken. Disse beskrives ogsd som en intensivering af
indsatsen i forhold til den ordinare indsats. Kursusforloberne finder sted
pa jobcentrene eller ved eksterne leverandorer, og er af lengere eller kor-
tere varighed (der er eksempel péd forlob pd mellem tre dage og et par
uger).

Formilene med kurserne er forskellige: at leere at skrive joban-
sogninger, at skabe mulighed for netvaerksdannelse, f4 information om
rettigheder og blive afklaret pd egne jobensker- og muligheder. I nogle
jobcentre er de personlige jobformidlere en del af kursustilbuddet, i an-
dre jobcentre er kurserne et separat tilbud. I nogle jobcentre er de ledige
tilknyttet en virksomhedskonsulent eller en personlig jobformidler, sam-
tidig med at de deltager i kursusforlobet.

Der er eksempler pa bade individuelle og gruppebaserede kur-
susforlgb. De individuelle forlob beskrives af interviewpersonerne som
klare undtagelser i forhold til den ordinare indsats, hvor indsatsen nor-
malt indeholder gruppebaserede kursusforlgb, fx i form af vejlednings-
forlgb som et led i lediges aktivering.

SAMARBEJDET MED A-KASSERNE

Akutpakken palegger jobcentrene at modes til en falles samtale med a-
kassen og den ledige, hvis den ledige onsker det. Ud over dette kan job-
centrene og a-kasserne naturligvis ogsd arbejde sammen om de ledige i
den udstrekning, de ensker. Vi har spurgt interviewpersonerne, hvordan
samarbejdet har udfoldet sig i forhold til de ledige, der risikerer at opbru-
ge dagpengeretten.

Enkeltsager

De fleste interviewpersoner forteller, at kontakten til a-kasserne omkring
de ledige, der er i slutningen af dagpengeperiode, oftest foregar pé indi-
vidbasis, det vil sige, at de enkelte jobcentermedarbejdere tager kontakt
til a-kasserne, ndr de har en sag, som krever information fra eller samat-
bejde med en a-kasse.
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Ofte handler det om ”lavpraktiske” sporgsmal, som fx om
hvorndr den lediges dagpengeperiode udleber. Flere interviewpersoner
forteller nemlig, at de oplysninger, som jobcentret har i sit it-system, ikke
altid stemmer overens med de oplysninger, den ledige har fra sin a-kasse.
Det forekommer ogsa, at der er forskellige oplysninger om ledighedspe-
riodens lengde i jobcentrenes systemer. For at fa klarhed over dette tager
jobcentret kontakt til a-kassen. Kontakten i individuelle sager kan ogsi
handle om at samordne a-kassens holdning til den lediges sag med job-
centrets, sddan at den ledige ikke oplever, at a-kassen siger noget forskel-
ligt fra jobcentret — kontakten til a-kassen kan derved sorge for et ”fxlles
fodslag”, som en af de interviewede formulerer det. De fleste beskriver
kontakten i enkeltsager som god og brugbar.

Jamen, vi fir jo stemt tingene af. Altsa, hvad kan den ledige fa
her nede hos os. Og vi ved ogsa, jamen, hvad gor de i a-kassen.
Altsé, der sker ikke det der udspillende mod hinanden. Men det
er meget vigtig, at vi ogsd hele tiden horer, jamen, hvad gor de i
a-kassen, hvad siger de, hvad forventer de af den ledige.

Feellessamtale

Kontakten i enkeltsager kan ogsd udgores af akutpakkens fallessamtale.
Flere interviewpersoner oplever fallessamtalerne som et godt redskab,
fordi det kan give de ledige storre tryghed eller afklaring om deres situa-
tion og muligheder. Enkelte interviewpersoner forteller, at de ogsa inden
akutpakkeindsatsen har gjort brug af faellessamtaler med a-kasserne.

Flere interviewpersoner fortaller, at a-kassens tilstedeverelse til
samtalen er gavnlig. P4 et jobcenter tager medarbejderne fra jobcentret
ud til den piagazldende lediges a-kasse og atholder samtalerne der. Inter-
viewpersonen fortaller, at dette giver de ledige mere tryghed, fordi a-
kassen ikke pa samme mdde som jobcentret opfattes som en autoritet af
de ledige. At holde samtalerne i a-kassen kan sdledes vaere med til at ska-
be et bedre udgangspunkt for dialog.

Der er ogsa andre udsagn, der gir pa, at de ledige opfatter deres
a-kasse mere som en medspiller end jobcentret. Enkelte interviewperso-
ner fortxller, at nogle ledige oplever a-kassen som en form for forsik-
ringsselskab, der stir pd medlemmernes side. Dette er interessant, da det
jo 1 realiteten er a-kasserne, der har ansvaret for at kontrollere, hvorvidt
de ledige stér til radighed for arbejdsmarkedet og altsd har en form for
myndighedsrolle i forhold til den ledige. Samtidig er det jobcentrene,
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som har ansvar for aktivering af de ledige, hvilket ma formodes at pavir-
ke de lediges opfattelse af jobcentret. At flere a-kasser parallelt fungerer
som fagforening, méd ogsd formodes at pavirke de lediges opfattelse af, at
organisationen stir pa medlemmernes side.

Nogle interviewpersoner fortzller, at fallessamtalerne ogsa bi-
drager til at skabe afklaring for den enkelte, ligesom det kan bidrage til, at
jobcentret leerer a-kassen bedre at kende.

Sa vi har provet at lave en model, hvor jobformidlerne sidder
hos a-kasserne. Det har taget nogle af ’de svare rundbordssam-
taler” i oplebet. Det har fungeret rigtig godt. A-kasserne har faet
en bedre forstdelse for os og vi for dem. Hvis man pa forhand
ved, at den her person er pa vej ud over kanten, sd kan man tage
det med det samme. Der er ogsd kommet et mere falles sprog
pé grund af samarbejdet.

Nogle interviewpersoner fortaller, at det kan vare svart at finde tid til
tellessamtalerne, bade for a-kasser og jobcentre. En interviewperson for-
teeller, at kommunen umuligt kan leve op til retten til en fallessamtale
inden for 1 uge, da det ville kreeve mere af jobcentrets logistiske og per-
sonalemzssige ressourcer, end det er muligt at tilvejebringe. Derfor er
jobcentret sammen med a-kasserne blevet enige om, at samtalerne kun
skal holdes i de mest nedvendige sager. Man har ogsd lavet et system
med en rakke a-kasser om at atholde samtalerne pi specifikke ugedage,
sddan at de forskellige a-kasser er fordelt over arbejdsugen.

Enkelte jobcentre fortaller, at retten til fallessamtaler ikke bliver
brugt af de ledige.

Anden kontakt

Ud over kontakten til a-kasserne vedrorende enkeltsager og til faellessam-
taler beskriver flere interviewpersoner, at man har gjort brug af eksiste-
rende samarbejdsfora i forhold til at udveksle erfaringer og samarbejde
om indsatsen for de ledige, der risikerer at opbruge dagpengeretten. Man
har ogsd gjort brug af regelbundne dialog-, samarbejds- eller netvearks-
moder, ligesom der er moder i de lokale a-kasseudvalg, for at tale om
akutpakkeindsatsen. Dette samarbejde opleves som godt:

En uge efter, at akutpakken var startet, havde vi mede med a-
kasserne. Det har vi en gang om maneden. For ogsa ligesom at
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forpligtige hinanden pd, hvad gor vi. Det er et falles ansvar for
at lofte det [...]. Og vi gor meget ud af, at det er a-kassen, der
skal vaere pa banen, at de fortzller, hvad gor de, og hvad kan de
gore 1 den her sammenhzang,.

Generelt har vi et rigtigt rigtic godt samarbejde med a-kasserne.
Setligt den a-kasse, som vi har de fleste kunder [ledige borgere]
sammen med. Vi har en stdende aftale om, at vi med akutpakke-
folkene holder nogle moder sammen. S& kommer vi ud til dem
eller de kommer her.

Flere interviewpersoner forteller ogsa, at jobcentrene har faste kontakt-
personer 1 a-kasserne, som man har taget kontakt til. En handfuld inter-
viewpersoner forteller om forskellige konkrete initiativer, der er kommet
til for at forbedre kontakten mellem jobcentret og a-kassen:

o Swrlige mailbokse for kontakt i akutpakke-sager

o Serlige kontaktpersoner

o A-kasser fir information om, hvilke jobcentermedarbejdere der sid-
der med hvilke cpr-nummre

«  ”Hotlines” — hurtige telefonnumre, hvor jobcentre og a-kasser kan
tale sammen.

En interviewperson fortaller ogsd, at man sammen med en gruppe af a-
kasser har aftalt at bruge et szrligt skema for hver borger, der onsker en
akutpakkeindsats i jobcentret, hvormed a-kassen kan fortzlle jobcentret,
hvad de mener, den pigxldende har brug for. Skemaet kan sd bruges
som grundlag for videre arbejde i jobcentret og i jobcentrets kontakt
med a-kassen. I et andet jobcenter deltager a-kasserne i planlegningen af
en jobabningsmesse, som jobcentret skal afholde serligt for ledige, der
risikerer at opbruge dagpengeretten.

Ressourcer og geografi pavirker

Flere interviewpersoner fortaller, at kontakten til a-kasserne pavirkes af
a-kassens personaleressourcer, og om a-kassen er reprasenteret med et
kontor i lokalomradet eller ikke. Det er svarere at fi et godt samarbejde
med de a-kasser, der ligger langt vak, end med de, der har kontor rundt
om hjornet:
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Vi har et mindre godt samarbejde med de a-kasser, der ikke er i
naromradet. Det er godt nok svert, ogsa for de ledige, at navi-
gere 1 det felt. Og der har vi haft sidan nogle ting, hvor vi har
snakket med a-kasserne omkring uhensigtsmessige arbejdsgan-
ge. Ndr man ikke kan medes, opstir misforstdelser.

En anden interviewperson, der arbejder pa et jobcenter 1 en lille land-
kommune, fortaeller fx, at hun kender den lokale a-kassereprasentant i
den a-kasse, som de fleste ledige i kommunen tilherer, og at de detfor
nemt kan tale sammen om aktuelle sager, nar der er brug for det.

At a-kasserne er interesserede i at samarbejde og har de nedven-
dige ressourcer til dette, er ogsd afgerende for, om samarbejdet fungerer
godt. Nogle interviewpersoner peger pi, at a-kasserne i modsztning til
jobcentrene, ikke har fiet ekstra midler til akutpakkeindsatsen, og at a-
kassernes indsats derfor naturligt bliver mindre omfattende end jobcen-
trenes. Enkelte interviewpersoner oplever, at a-kasserne ikke har bidraget
til akutpakkeindsatsen.

Jeg troede, at det var en fallesopgave med a-kasserne, men si
finder man jo ud af, at dér er der jo ikke nogen hjzlp at hente.
A-kasserne gor ikke det, som ministeren tror, de gor, tror jeg. Sa
pé den led er der ikke noget samarbejde i forhold til akutpakken.
Overordnet sd gaelder det for dem alle sammen. Der er kun en a-
kasse, der har lavet et forleb for deres ledige.

SAMARBEJDE OG VIDENSUDVEKSLING MELLEM JOBCENTRENE
En krittk af kommunaliseringen af beskaftigelsesindsatsen gir pd, at
kommunerne ikke er gode nok til at samarbejde pa tvaers af kommune-
grenser og at lere af hinanden. Vi har spurgt jobcentermedarbejderne,
om de har kunnet bruge hinanden i forhold til akutpakkeindsatsen.
Hovedparten af interviewpersonerne fortzller, at samarbejdet i
forhold til akutpakken har bestiet af uformel kontakt til andre jobcentre.
Oftest forekommer kontakten at vaere af temmelig begrenset omfang,
Mange interviewpersoner forteller, at de har et uformelt netveerk af per-
soner i andre, oftest narliggende, jobcentre, som de udveksler erfaringer
med indimellem. Kommunikationen foregar bade pa leder- og medarbej-
derniveau. Enkelte interviewpersoner forteller, at kommunikationen
udelukkende er pd lederniveau. Oftest handler vidensudvekslingen om
konkrete sporgsmal, som fx hvilke administrative redskaber man bruger i
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akutpakkeindsatsen. En interviewperson forteller fx, at jobcentrets stan-
dardbrev til de ledige er blevet delt med andre jobcentre.

Nogle fortzller, at de har gjort brug af eksisterende samarbejder,
udvalg og moder for at udveksle erfaringer og idéer i forhold til akutpak-
keindsatsen. Nar man alligevel ses til moder i fx beskaftigelsesregionen
eller tales ved om andre samarbejdsprojekter, sd taler man ogsd om akut-
pakkeindsatsen. At man kender hinanden pa tvars af kommunegrenser,
forenkler samarbejdet.

Vi har kun [kommunenavn| som nabo, og alle kender hinanden.
Og de er lige sd langt fremme, som vi er. De har de samme ud-
fordringer, som vi har, med mange ledige og fa arbejdspladser.

Enkelte interviewpersoner fortzller om konkrete samarbejdsprojekter i
forhold til akutpakken. I et jobcenter har man holdt et kursus om akut-
pakkeindsatsen sammen med jobcentrene i nogle nabokommuner. Der
er ogsa et par interviewpersoner, der fortaller, at man samarbejder med
andre jobcentre omkring at finde jobrotationspladser til de ledige.

Manglende samarbejde synes isar at skyldes travlhed — man nir
helt enkelt ikke at dele viden med hinanden. Nogle interviewpersoner
forteller, at det har vaeret svart at finde tid til at udvikle konkrete samar-
bejder. En interviewperson forteller fx, at hun har talt med medarbejde-
re i andre jobcentre om akutpakkeindsatsen, men at der ikke har varet
tid til at gd mere i dybden med vidensdeling og eventuelle samarbejder,
fordi akutpakkeindsatsen skulle implementeres pad kort tid.

[Vi hat] intet formaliseret samarbejde i forhold til akutpakken
[...]- For det er sa nyt, det her. Jeg kan ikke bruge samarbejdet.
Kun til at haelde vand ud af ererne, for det er presset for tid.

Nogle interviewpersoner fortaller, at de slet ikke har haft nogen form for
samarbejde eller vidensdeling med andre jobcentre i forbindelse med
akutpakkeindsatsen. Enkelte interviewpersoner oplever, at man i jobcen-
trene har manglet overordnede samarbejdsfora for jobcentrene, der kun-
ne stotte op om implementeringen.

Jamen, det har veret ensomt, haha. Hvert jobcenter har jo skul-
let sidde og opfinde deres eget system til at styre det med, fordi
der ikke var nogen hjalp udefra.
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Jeg synes, jeg savner den gamle arbejdsformidling, hvor det lige-
som var en region, der ligesom gik ind og koordinerede. Her
sidder man jo stadigvak 98 kommuner rundt omkring og skal
opfinde den dybe tallerken.

GENERELLE UDFORDRINGER
I dette afsnit beskriver vi nogle af de udfordringer ved indsatsen for de
ledige, der risikerer at opbruge dagpengeretten, som fremgir i inter-

viewene.

HURTIG IMPLEMETERING AF EN INDSATS, DER ER KOMMET SENT

Aftalen om akutpakkeindsatsen blev indgédet den 31. august. Bekendtgo-
relsen, der regulerer indsatsen, blev offentliggjort den 20. september med
ikrafttreden samme dag. Hvis jobcentrene gik i gang med at udforme
indsatsen dagen efter, at aftalen blev indgaet, havde de altsa 12 arbejds-
dage til at forberede indsatsen. Ifelge vores interview har tidsrammen
veret en udfordring 1 mange af jobcentrene, ogsa selvom man er vant til
at arbejde 1 et system, som ofte skal hindtere hurtige regelendringer.

Vi skal vare klar #u, og vi skal levere en indsats fra den forste
dag, hvor loven er vedtaget. Jeg har aldrig set sd meget pres pd sa
kort tid.

En specifik udfordring var at fi et medarbejderteam pa plads hurtigt.
Mange jobcentre har ansat nye medarbejdere til opgaven, oftest i midler-
tidige stillinger og finansieret af de midler, som jobcentrene er blevet til-
delt i forbindelse med akutpakken. I andre jobcentre har der varet inter-
ne omrokeringer i medarbejderstaben. Jobcentrene har altsa skullet bruge
tid pa ansaxttelsesforlob og pé at sxtte savel nye som gamle medarbejdere
ind 1 de nye opgaver. En af de interviewede ledere fortaller, at opgaven i
forhold til at etablere et team af personlige jobformidlere med de rigtige
kompetencer inden for kort tid har varet den storste udfordring i for-
hold til indsatsen over for de ledige. Udfordringen har ligget i, at de pet-
sonlige jobformidlere skal arbejde med virksomhedskontakt, hvilket gan-
ske fa af jobcentrets medarbejdere har gjort tidligere.

Enkelte interviewpersoner fortaller, at de oplevede, at tidspres-
set betod, at indsatsen skulle gennemfores, uden at der fandtes tilstrak-
kelig tid til at naermere overveje, hvordan den skulle udformes.
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En gang i oktober horte vi, at pengene var der, og sa 1. novem-
ber korte akutpakken nermest. Sa vi lavede jo indsatsen, stort
set inden vi havde ndet at overveje den.

Interviewer: Hvad fik det for konsekvenser?

Vi kan komme til at udvikle det samme mange steder og pa den
mide lave dobbelt arbejde. Det er en stor ulempe. Og tingene
kan blive for uovervejet og ikke videnskabeligt baseret. Man
stikker en finger i vejret. For eksempel skal man geztte pa, hvor
mange sager en jobformidler kan klare, og ud fra det vurdere,
hvor mange der skal ansxttes. Men sa kan det vare, man senere
opdager, at det var et forkert skon, og at man har forhandlet res-
sourcerne forkert.

Hvor hurtigt jobcentrene stod klar med en indsats, synes ogsa at variere;
nogle fortxller, at de stod klar i september, andre i oktober og andre igen
i november. Et andet problem var, at de ledige forventede, at jobcentre-
ne stod klar med den ny indsats, lige efter at aftalen var indgaet, mens
jobcentrene ventede pé en lovgivning, der ville specificere opgaverne.

At akutpakkeopgaven er kommet som en ekstra opgave for job-
centrene, som de skal varetage ved siden den ordinre indsats, har inde-
béret et oget arbejdspres oven i en for manges vedkommende allerede
presset arbejdssituation.

Det er dog ikke et entydigt billede, at akutpakkeindsatsen har lidt
under den hastige implementering. Flere pointerer, at man pd trods af
den tidsmassige udfordring vurderer, at akutpakkeindsatsen er blevet
gennemfort pa en god made, der gavner de ledige. Men det har kravet
planlegning. Interviewpersoner fra jobcentre, der i forvejen havde en
intensiveret indsats for langtidsledige synes, at akutpakkeindsatsen har
varet ganske problemfri at implementere.

Ud over at akutpakken skulle implementeres pd kort tid, er der
mange interviewpersoner, der har oplevet et oget arbejdspres, fordi
akutpakken har oget den administrative byrde for jobcentrene. Flere in-
terviewpersoner fortxller, at jobcentrene ikke har kunnet bruge de al-
mindelige administrative systemer til at styre arbejdet med akutpakken. I
stedet har man veaeret nedt til at “opfinde sine egne systemer” i fx Excel.
Men den administrative byrde har ogsd bestdet i en, hvad der opleves
som en omfattende rapportering af resultater undervejs, blandt andet
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fordi man har oplevet et onske fra ledelsesniveau i jobcentrene, om at
kunne dokumentere resultaterne.

Endelig er der flere interviewpersoner, der peger pa, at akutpak-
keindsatsen er kommet for sent til, at jobcentrene kan hjxlpe de ledige til
job, inden de opbruger sin dagpengeret.

Vi gor alt, hvad vi kan, men pakken er kommet for sent til, at
man rigtig kan na at gore noget helt ekstraordinert. Tiden har
ikke engang vearet til at finde lontilskud eller en god virksom-
hedspraktik. Det eneste, der har varet godt nok, det har varet at
finde et ordinart arbejde. Og det er jo ikke realistisk, nir man
har veret ledig sa lenge.

Mange peger ogsd pa, at det ville vare en bedre idé at have en lignende
indsats med intensiv personlig radgivning og madlrettede aktiveringsfor-
lob i starten af ledighedsforlobet.

MOTIVATION OG TILLID

I lobet af 2012 kom en rxkke regelforandringer for de ledige, der risike-
rer at opbruge deres dagpengeret inden for den narmeste tid. I foraret
besluttede regeringen at udskyde forkortelsen af dagpengeperioden. I
lobet af efteraret kom forst akutpakken med den sarlige indsats. Derefter
indgik regeringen en aftale med Dansk Arbejdsgiverforening, Danske
regioner og Kommunernes Landsforening om akutjob med jobpremie til
arbejdsgivere, der ansatter ledige, der risikerer at opbruge dagpengeret-
ten. Sidst pa dret besluttedes en uddannelsesordning med sarlig ydelse til
ledige, der opbruger deres dagpengeret.

De mange regelendringer opleves ifelge flere interviewpersoner
som en udfordring i jobcentrene. Regelendringerne betyder, at de ledige
har svaert ved at gennemskue, hvilke regler der gelder, samtidig med at
det svaekker de lediges relation til jobcentermedarbejderne, der skal legge
meget arbejde i at fremstd som trovardige foran ledige, der oplever, at
jobcentrenes udmeldinger kan andres fra den ene dag til den anden.

Det gor det svart at arbejde med. Hver gang man skal sige til en
borger, at det jeg sagde sidst, det gaelder ikke mere. Det giver ik-
ke tillid.
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Desuden undrer nogle af interviewpersonerne sig over, at der laves serli-
ge tiltag for en udvalgt gruppe af ledige. Det kan vere svert for den en-
kelte jobcentermedarbejder at forklare for de ledige, at der gzlder for-
skellige regler, athengig af hvornir en ledig opbruger dagpengeretten, og
det giver uklare signaler om, hvilke krav beskeaftigelsessystemet stiller til
de ledige. Nogle jobcentermedarbejdere oplever ogsa, at regelendringer-
ne i visse tilfelde pavirker de lediges motivation negativt, fordi de regner
med, at der kommer nye ’redningspakker”. De ledige foler sig ikke pres-
set nok.

Vi bliver handlingslammet, nar der kommer redningsaktioner,
fordi borgerene ikke tror, at de bliver uden dagpenge. De sanker
ikke kravene til fag, job, lon osv. Der er mange urealistiske fore-
stillinger.

De tror jo, at regeringen laver en eller anden redningsplan for
dem, hvilket de jo ogsa har gjort hele tiden, si det gar nok. Hvor
vi andre tenkte for 1 4r siden fx, hov, nu har du kun 1 ar tilbage
af din dagpenge, nu skal du nok lige [...]. Altsa, det var mere os,
der havde ondt i maven, ikke den ledige selv.

Vi giver dig lige et halvt dr [pa dagpenge| mere, sa fjerner man
motivationen. Mange borgere siger, at bare vent, der kommer
noget nyt, en ny regel.

DAGPENGEREGLER MINDSKER INCITAMENTER

En anden udfordring, som der gives udtryk for i nogle af vores interview,
er, at dagpengereglerne er uhensigtsmassige 1 forhold til at f4 de ledige til
at tage job med lontilskud, jobrotationsjob og deltidsjob. Udgangspunk-
tet for interviewpersonerne er, at denne form for arbejde oger mulighe-
derne for, at de ledige far et ordinert arbejde eller fuldtidsarbejde, men
de ledige finder det ikke attraktivt, fordi denne type job ikke medregnes i
forhold til at genoptjene retten til dagpenge.

Ifolge jobrotationsordningen kan en arbejdsgiver sende en ansat i
uddannelse og samtidig anstte en ledig som vikar (Bekendtgorelse af
lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, § 97, § 98ab). Athangig af den
ansattes uddannelsesniveau, samt hvilken type af uddannelse pagzldende
deltager i, kan arbejdsgiveren modtage tilskud i form af enten lontilskud
eller jobrotationsydelse for den ledige, der bliver ansat som vikar. Ledige,
der ansattes med lontilskud, optjener ikke timer, og answttelsen taller
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med i dagpengeperioden. Ledige, der ansattes med jobrotationsydelse,
optjener ikke timer, og ansattelsen txller ikke med i dagpengeperioden.

Lontilskudsordningen giver arbejdsgivere mulighed for at ansatte
ledige i midlertidige stillinger, hvor den ledige ikke erstatter en ordinzrt
ansat, og fa tilskud til den pagzldendes lon (Bekendtgorelse af lov om en
aktiv beskaftigelsesindsats, § 51). Ledige, der ansxttes med lontilskud,
optjener ikke timer til en ny dagpengeret. Tiden, den ledige er i job med
lontilskud, taeeller med i dagpengeperioden.

Det er iser det forhold, at de ledige ikke optjener timer til en
fornyet dagpengeret, som gor det vanskeligt at motivere de ledige til at
tage imod disse aktiveringstilbud.

De ledige kan ikke se noget perspektiv i det. Sd begynder det at
blive besvearligt.

I forhold til deltidsansattelser er det i stedet det udvidede krav om antal
timer for genoptjening af dagpengeretten, som medarbejderne oplever,
kan skabe problemer. Kravet for genoptjening af dagpengeretten blev
udvidet 1 forbindelse med forkortelsen af dagpengeperioden fra 6 til 12
mineders arbejde, og dette betyder ifelge nogle interviewpersoner, at de
lediges motivation for at tage et deltidsarbejde, som miske pé sigt kan
lede til et fultidsarbejde, reduceres, fordi udsigterne til at genoptjene dag-
pengeretten er for lang.

JOBMANGEL OG SVARE SAMTALER

Parallelt med at optjeningskravet og manglen pa muligheder i forhold til
at optjene timer i lontilskudsjob og jobrotation mindsker de lediges mo-
tivation, oplever flere interviewpersoner ogsd, at det er et problem, at
beskeftigelses- og dagpengesystemet ikke tager hojde for, at situationen
pé arbejdsmarkedet er meget presset. Manglen pé job er en udfordring i
jobcentrenes arbejde i forhold til at hjxlpe de ledige med at komme i ar-
bejde. Nogle interviewpersoner er frustrerede over, hvad de oplever som
en manglende forstaelse for dette fra politisk side:

Det storste behov er, at vores lovgivere skal forsta, at der ikke er
de job, de snakker om. Det er jeg nodt til at sige. Vi er jo ramt af
[...] en okonomisk krise, og vi har mistet s mange ufaglerte
job. Det er jo der, det er galt.
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Forkortelsen af dagpengeperioden og stramningen med optje-
ning af dagpengeretten gor mere ondt her, end den gor i storby-
omraderne. Vi foler jo tit herovre, at regeringerne helst vil have
det hele samlet i store byer, og sd er man ligeglad med udkants-
omraderne. Der er ingen forstdelse for herovre, at man halverer
dagpengeperioden i en lavkonjunktur, hvor det er totalt umuligt
at fd job. For der er ikke job til dem, der falder ud!

I en situation, hvor jobcentermedarbejderne oplever at det er svert at
hjxlpe de ledige til job, legger flere interviewpersoner vagt pa, at de ledi-
ge i det mindste skal behandles vardigt i beskaftigelsessystemet. Nogle
peger pa, at et lavere optjeningskrav ville veere en méde at behandle de
ledige ”ordentligt” pa. En interviewperson fremhaver, at det personlige
mode mellem system og borger er vigtigt, nar jobcentrenes muligheder
for at hjzlpe de ledige til reelle job er begransede:

Indsatsen er god, overordnet, med de begrensninger vi har, nar
der er et arbejdsmarked, hvor der ikke er nogen job. Og nir jeg
alligevel siger, at indsatsen er god [...] [sa er det, fordi] vi gor det
pa en made, sa folk trods alt kan mearke, at der er noget vardig-
hed. At vi har forstelse for de mennesker, der stir i de ulykkeli-
ge situationer, og ikke bare behandler dem som et nummer i
reekken, som systemet har fungeret tidligere.

Flere interviewpersoner fortaller, at de moder mange ledige, der er me-
get emotionelt pavirkede af deres situation, og at samtalerne med de le-
dige derfor ofte kraver en sarligt stottende tilgang. Interviewpersonerne
oplever fx, at de ledige har brug for ekstra omsorg, flere og lengere sam-
taler, ligesom de har behov for hjzlp til at hindtere de folelser, som kan
opsta i slutningen af dagpengeforlobet.

En leder i et jobcenter i en storre kommune forteller, at det pa
jobcentret har varet nedvendigt at indrette sig med regelbundne indivi-
duelle samtaler mellem afdelingslederen og medarbejderne, hvor medat-
bejderne far stotte og sparring i forhold til samtalerne med denne gruppe
af ledige, fordi de kan vare meget svare, fx moder medarbejderne ledige,
der er selvmordstruede.
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OPSAMLING

DEN ORDINARE INDSATS

I forhold til forkortelsen af dagpengeperioden indikerer naervaerende ka-
pitel, at jobcentremedarbejderne er fortalere for en tidligere og mere in-
tensiv indsats. Nogle jobcentre har igangsat initiativer i den retning — i
interviewene gives forskellige eksempler pa, hvordan en sidan indsats
kan udformes:

«  Tidlig kontakt til de ledige

»  Samtaler oftere end hver tredje mined

o  Fremrykket aktiveringstidspunkt

o Netverksgrupper og jobcaféer for de ledige

+  Opfoelgningssamtaler, nir ledige har veret i et lontilskudsjob

«  Tidlige screeningforlob, hvor jobcentret vurderer de lediges risiko
for langtidsledighed

+  Fokus pi coaching af ledige.

Desuden har flere jobcentre sztlige indsatser, der retter sig mod langtids-
ledige, for at forebygge, at de falder ud af dagpengesystemet. Flere inter-
viewpersoner papeger endvidere, at en mere individuelt tilrettelagt ind-
sats ville vere gavnlig for den enkelte.

DEN SARLIGE INDSATS
I forhold til den swrlige indsats for de ledige, der risikerer at opbruge
dagpengeretten, har vi i kapitlet gjort en rakke iagttagelser.

Formidlingen af akutpakketilbuddet til de ledige foregir forskel-
ligt. At akutpakkeindsatsen er frivillig, betyder, at nogle jobcentre oplever,
at formidlingsindsatsen er omfattende og akutpakketilbuddet svert at
dimensionere.

De personlige jobformidlere opleves som et verdifuldt redskab,
fordi det giver bedre kontakt mellem de ledige og jobcentret. I nogle job-
centre er den personlige jobformidler en sparringspartner for de ledige,
der kan hjxlpe med jobsegning og vejledning. I andre jobcentre er til-
buddet i hojere grad rettet mod jobformidling. I enkelte jobcentre er der
skabt en ny jobkategori, hvor job- og virksomhedskonsulentens kompe-
tencer sammensmeltes. Fokus synes i nogen grad at afhenge af, om det

56



er job- eller virksomhedskonsulenterne, der varetager opgaven som pet-
sonlig jobformidler.

Den virksomhedsrettede indsats, det vil sige formidling af prak-
tikker, job med tilskud og ordinzre job, bedemmes af interviewperso-
nerne som en vigtig del af indsatsen, og nogle jobcentre har eget deres
fokus pa dette som folge af akutpakken. I forhold til den aktuelle indsats
opleves mangel pd jobdbninger som en udfordring.

Samarbejdet med a-kasser omkring akutpakken foregir iser om-
kring enkeltsager. Akutpakkens fallessamtaler opleves som et godt red-
skab, der forbedrer kontakten mellem de to akterer og giver afklaring og
tryghed for de ledige. Flere interviewpersoner har ogsa gjort brug af eksi-
sterende netvark og samarbejdsfora for at udveksle erfaringer med akut-
pakkeindsatsen. Der er ogsa enkelte eksempler pa konkrete samarbejder.
Samarbejdet er typisk bedre med de a-kasser, der er til stede i lokalomra-
det.

Hvad angir samarbejdet med andre jobcentre, viser interviewene,
at man 1 de fleste jobcentre har gjort brug af uformelle faglige netverk
for at udveksle erfaringer i forhold til indsatsen for de ledige, der risike-
rer at opbruge dagpengeretten. Hojt arbejdspres i jobcentrene opleves af
nogle som en hindring for samarbejde pé tvaers af kommunegraenser.

Til udfordringerne i indsatsen regner interviewpersonerne det
korte tidsperspektiv 1 forhold til gennemforelse af akutpakken, de mange
regelendringer, som de oplever, svaekker tilliden til jobcentrene og mind-
sker de lediges motivation i forhold til at sege job, manglende mulighed
for at genoptjene dagpengeretten i virksomhedsrettede tilbud samt den
generelle mangel péd jobdbninger.
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KAPITEL 4

A-KASSERNES ERFARINGER

A-KASSERNES ORDINARE INDSATS SET I LYSET AF DEN
KORTERE DAGPENGEPERIODE

Ifolge vores interview har forkortelsen af dagpengeperioden hidindtil
ikke medfert nogle overordnede forandringer af a-kassernes organisering
af beskeaftigelsesindsatsen. Der er dog enkelte eksempler pa axndrede
strategier i indsatsen.

Nogle interviewpersoner peger pd, at a-kassens generelle vejled-
ning af de ledige bliver pavirket, fordi de ledige nu har kortere tid til at
finde et arbejde. For eksempel har a-kasserne ekstra fokus pa, at de ledi-
ge skal intensivere og udvide deres jobsogning, og pi at bevidstgore de
ledige om, at den kortere dagpengeperiode kraver hurtigere handling fra
de lediges side. For eksempel er man i en a-kasse begyndt at stille hojere
krav til, hvor mange job de ledige skal sege, for at a-kassen skal vurdere,
at de stdr til radighed for arbejdsmarkedet. Andre har en mere uformel
fremgangsmade:

Vi sxtter fokus pa den [forkortelsen af dagpengeperioden], ved

at italestte den i vores samtaler med de ledige, for si bliver ti-
den til at finde et arbejde jo kortere. Det hjxlper selvfolgelig pa
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at kunne have den her dialog om bredden i jobsegningen, fx.
hvor bredt soger man? Seger man bredt nok til at kunne komme
ud i ny beskaftigelse?

Der er ogsd eksempler pa, at a-kasserne har intensiveret deres radgiv-
ningsindsats over for de ledige. En interviewperson forteller fx, at man
normalt plejer at afsatte en halv time til radighedssamtalerne med de le-
dige. P4 grund af den kortere dagpengeperiode, og en stigende ledighed
for a-kassens medlemmer, har a-kassen dog besluttet at forlenge tiden
for den femte radighedssamtale til en time for at have mere tid til at vej-
lede de ledige. Desuden inviterer a-kassen en representant fra den ledi-
ges fagforening til samtalen for at bruge fagforeningens kendskab til ar-
bejdsmarkedet og arbejdspladserne til at bedre kunne vejlede om relevant
opkvalificering og andre tiltag.

I en anden a-kasse har man sat flere ressourcer af til at hjalpe le-
dige med specifikke jobansegninger:

[...] Vihar blandt andet sat fokus pd en afdeling, vi har, der hjxl-
per med at malrette en specifik ansogning til et specifikt job eller
hjzlper med sparring til jobsamtaler etc. Det er sat flere ressour-
cer af til den afdeling.

Enkelte interviewpersoner fremhaver, at en tidligere vejledning og stotte
til de ledige vil vaere endnu vigtigere med en kortere dagpengeperiode.
En interviewperson fortxller, at forkortelsen af dagpengeperioden kra-
ver, at a-kassen tager fat om de ledige allerede fra starten af ledighedspe-
rioden. Inden forkortelsen kunne der, ifolge interviewpersonen, ga len-
gere tid, inden a-kassen havde kontakt til de ledige. Den pégaldende a-
kasse deltager i projektet "Den gode samtale”, en forsegsordning med
otte a-kasser, hvor a-kasserne kan fravige nogle af reglerne om tilrette-
leeggelsen af beskaftigelsesindsatsen (Bekendtgorelse om forseg og ud-
viklingsaktiviteter efter lov om arbejdsloshedsforsikring m.v.). Interview-
personen forteller, at forseget har frigjort nogle ressourcer i a-kassen,
sddan at man har kunnet fremrykke sin kontakt til de ledige. Desuden
kan a-kassen nu tilbyde de ledige flere arrangementer end tidligere.

Ifolge de fleste af interviewpersonerne har afkortelsen dog ho-
vedsagelig den betydning for a-kasserne, at mange medlemmer risikerer
at opbruge deres dagpengeret. Derfor er det den “akutte” indsats for
denne gruppe af ledige, som er i fokus 1 a-kasserne. I naste afsnit ser vi
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p4, hvordan a-kassernes indsats over for ledige, der risikerer at opbruge
dagpengeretten, har udfoldet sig.

DEN SARLIGE INDSATS

Akutpakken bekendtgor en rekke sarlige opgaver, som a-kasserne skal
varetage 1 forhold til ledige, der risikerer at opbruge dagpengeretten un-
der akutpakkens indsatsperiode. De skal:

« sende et brev til de ledige, der falder ind under akutpakketilbuddet
om, at de har ret til serlig hjzlp til at komme i job

o via et sarligt jobberedskab stotte ledige, der onsker hjxlp til at
komme 1 arbejde.

o deltage i fellessamtaler med jobcentrene, hvis den ledige onsker det-
te.

Opgaven med at stotte de ledige, der risikerer at opbruge dagpengeret-
ten, synes at fylde meget i de fleste a-kasser!”. I nogle a-kasser havde man
allerede inden akutpakken ekstra opmarksomhed pa ledige, der risikerer
at opbruge deres dagpengeret:

Nir akutpakken kom, s kom den lidt pé tvears, fordi vi i forve-
jen trak nogle lister omkring de udfaldstruede, som vi synes, var
bedre end de her lister, som vi nu er tvungne til. Nogle folte sig
lidt kritiserede, som om de sad pa handerne, og det gjorde de jo
ikke.

Overordnet giver interviewene et billede af, at nogle a-kasser fokuserer
pd samtaler og vejledning for at hjzlpe de ledige, mens andre synes at
legge mere vagt pa jobformidling. Samtaler og vejledning synes at vare
den del af indsatsen, der fylder mest for storsteparten af a-kasserne.

VEJLEDNING OG ST@TTE TIL UROLIGE MEDLEMMER
Flere af a-kasserne tilbyder normalt individuelle samtaler ud over radig-
hedssamtalen til alle ledige, der eftersporger dette. Flere interviewperso-

17. A-kasserne skal selve finansiere den serlige indsats.
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ner fra disse a-kasser fortaller, at de oplever stor eftersporgsel fra de le-
dige pa vejledning og samtaler. En interviewperson fortaller, at a-kassens
vejledningsindsats over for de enkelte medlemmer er vokset kraftigt, da
de fir mange henvendelser fra ledige medlemmer, der har kort tid tilbage
af deres dagpengeperiode og er urolige over, hvad der kommer til at ske.
En anden interviewperson fortaller, at situationen med de mange ledige,
der risikerer at opbruge deres dagpengeret, har betydet, at a-kassen har
set et behov for at udvikle medarbejdernes kompetencer, da samtalerne
med disse ledige er mere stottende og motiverende i sin karakter, end
radighedssamtalerne et.

De ledige har ikke selvtillid. Det er de personlige kvalifikationer,
de har behov for at udvikle. Det vil sige, at a-kassens medarbej-
dere skal kunne stotte de ledige i dette, give dem mod, engage-
ment, motivation. Det krever noget nyt af os. Nye kompetencer
hos medarbejderne.

En interviewperson fra en anden a-kasse fortaller, at opgaven med at
stotte de ledige har varet overvaldende.

Vi ligger vandret for gjeblikket. Har aldrig oplevet noget lignen-
de. At der hver dag sidder medlemmer og grader.

SARLIGE GRUPPESEMINARER

To interviewpersoner forteller, at deres respektive a-kasser, i tilleg til at
give de ledige mulighed for individuel vejledning, har udviklet setlige
gruppetilbud for de ledige, der risikerer at opbruge deres dagpengeret.
Begge a-kasser har en rakke seminarer, der handler om forskellige job-
sogningsmetoder. Desuden tilbyder begge a-kasser seminarer, hvor de
ledige informeres om, hvilke retticheder og muligheder de har i beskaefti-
gelsessystemet, efter at deres dagpengeret er udlobet, fx i hvilke tilfxlde
de ledige har ret til kontanthjelp. En af de to a-kasser har ogsd ”dbent
hus”-dage, hvor der er flere konsulenter og socialradgivere fra a-kassen
tilstede, som kan ridgive de ledige om jobsegning og eokonomiske
sporgsmal.

Bade “dbent hus”-dagene og seminarerne om muligheder i be-
skaftigelsessystemet giver, ifelge interviewpersonerne, mange positive
tilbagemeldinger fra de ledige, fordi de giver de ledige mere afklaring i
forhold til deres situation og muligheder. En af a-kasserne har udviklet et
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seerligt tilbud med information om, hvad der sker efter dagpengeperio-
den, med det formal at berolige de ledige:

Vi har ogsi set os nodsaget til at udvikle et serligt tilbud om my-
ter 1 dagpengesystemet — hvis man mister dagpengeretten, hvad
sa? For at afmystificere. Langt de fleste finder ud af, at det ikke
er en katastrofe. Det tager frygten fra folk. Det er meget efter-
spurgt, de ledige er interesseret i det.

GODE ERFARINGER MED EKSTRA SAMTALER

I et par a-kasser har akutpakken medfert en ekstra samtaleindsats, hvilket
har givet nogle positive erfaringer. I de pigzldende a-kasser har man
normalt kun samtaler med de ledige til radighedssamtalen, det vil sige
hver tredje maned.

I den ene af a-kasserne tilbyder man de ledige en ekstra samtale.
Denne opgave har a-kassen udliciteret til eksterne leveranderer. Udlicite-
ringen af opgaven skyldes flere forhold. Dels oplever man i a-kassen, at
leverandorerne har en txttere kontakt med arbejdsmarkedet, end a-
kassen har, dels har de ledige allerede vearet til mange samtaler pa a-
kassen i lobet af deres ledighedsperiode, uden at det har fiet dem i arbej-
de. En anden drsag til, at a-kassen valgte at legge samtaleopgaven ud til
en ckstern leverander, var, at man ville undga at give de ansatte i a-
kassen ekstra opgaver, da arbejdspresset i a-kassen var stort i forvejen.

I den anden a-kasse tilbydes de ledige et individuelt forleb, hvor
de har lobende samtaler med a-kassens konsulenter. Nar den ledige har
veeret til samtale, aftaler a-kassen i samrad med pageldende et tidspunkt
for opfelgning pa samtalen, som enten kan forega ved et personligt mo-
de eller over telefon. De ledige kan ogsé fi sparring pd ansegninger og
hjxlp til forberedelse til jobsamtaler via en serlig afdeling i a-kassen. A-
kassen har valgt at tilbyde de individuelle forleb til de ledige, der risikerer
at opbruge dagpengeretten, fordi a-kassen pa grund af sin tvarfaglige
profil har medlemmer med forskellige baggrund og behov. Interviewper-
sonen fortzller, at det individuelle forleb indebarer en betydeligt mere
intensiv kontakt, end a-kassen normalt har til de ledige. Dette er ifolge
interviewpersonens erfaringer positivt for de ledige, da den personlige
stotte er med til at motivere de ledige:

Vi kunne godt gere brug af de her opfelgningssnakker [...] Op-
folgning er enormt vigtigt. Nir man medes 3 mdéneder efter
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samtalen med de ledige, sd er det ikke altid, at de har afprovet
det, man har aftalt. Der gar for lang tid imellem, og de bliver ik-
ke holdt op pi de aftaler. De kommer hurtigt hjem i en eller an-
den trommerum, hvor de ikke fir gjort ting. Hvis man havde
kortere intervaller, hvor man kan ringe og sporge ~hvordan giar
det, har du ringet til den arbejdsgiver og spurgt om mulighe-
der?”. Det er enormt vigtigt med de snakke, s man kan holde
gejsten op. Det kan vi lere meget mere af.

Begge disse interviewpersoner peger ogsd pd et andet forhold, som de
oplever som positivt med akutpakkesamtalerne: at samtalerne ikke inde-
holder noget kontrolelement. Interviewpersonerne fortxller, at radig-
hedsvurderingen normalt fylder meget i a-kassens samtaler med de ledige,
bade tidsmessigt, og i forhold til hvordan de ledige opfatter samtalerne.
Det kan gore det svart at skabe en god dialog med de ledige om deres
jobsogningsstrategi eller lignende. I akutpakkesamtalerne har man ude-
lukkende fokus pa, hvordan de ledige kan hjzlpes til at finde et arbejde,
hvilket giver mere tid til radgivning og bedre forudsxtninger for dialog:

I akutpakken er der jo kun fokus pa jobhjalp og finde job, mens
i de almindelige ridighedssamtaler, si er det 50/50 — der er no-
get, der hedder ”’skal”, og noget der hedder ’kan”. Jobberedska-
bet i akutpakken har kun det ene fokus, hvilket er enormt posi-
tivt. Og de ledige far en folelse af, at vi vil dem gerne, og at det
ikke kun handler om, hvorvidt de har segt nok arbejde. Det al-
mindelige forlob far hurtigt en negativ klang.

At gennemfore samtalerne ved eksterne leveranderer kan ifelge en af
interviewpersonerne ogsi bidrage til et bedre udgangspunkt for samtalen,
fordi leverandererne ikke arbejder med radighedskontrol overhovedet.
En af interviewpersonerne fremhaver ogsa, at a-kassen har positive erfa-
ringer med at give storre frihed til de ledige i forbindelse med gennemfo-
relse af forsegsordningen ”"Den gode samtale”, hvor a-kassen har givet
de ledige storre muligheder for at forme kontaktforlobet med a-kassen:

Medlemmerne kan jo selv bestemme, hvor ofte de vil komme.
Det tror jeg pa. Der er himmelvid forskel pa at komme til et
made, man selv har bedt om, frem for et som a-kassen har bedt
om. [...] I grundholdningen er der simpelthen forskel. Frem for
at fole at man skal kontrolleres, sa er det for at fa radgivning.
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Der er dog ogsd eksempler pa interviewpersoner, der ikke oplever kon-
trolelementet i radighedssamtalerne som noget problematisk. En inter-
viewperson mener, at de ledige, der er i slutningen af dagpengeperioden,
er meget motiverede og aktive i deres jobsagning, og at radighedsvurde-
ringen dermed ikke er et problem. Et par a-kasser har ogsa gjort brug af
muligheden for at sld akutpakkesamtalen og radighedssamtalen sammen,
hvilket de har oplevet som en positiv ressourcebespatelse.

JOBFORMIDLING MED BEGRANSEDE MULIGHEDER

Et par af a-kasserne har stxerkest fokus pa jobformidling. Interviewper-
sonerne fra disse a-kasser forteller, at a-kasserne har en tradition for at
formidle job til deres medlemmer, iser gennem a-kassernes respektive
tilknyttede fagforbund. Denne jobformidlingskompetence prover man
derfor at malrette de ledige, der risikerer at opbruge dagpengeretten. For
eksempel forsager man at formidle aktuelle jobabninger til denne gruppe
ledige og at finde vikariater til ledige, der mangler fa arbejdstimer for at
have optjent ret til a-kasse for en ny 2-drsperiode.

Kontakten til faglige tillidsreprasentanter ude pa arbejdspladser-
ne fremstar som en vasentlig fordel i forhold til jobformidlingen, men
der er ogsd andre eksempler pd opsegende arbejde 1 forhold til arbejdsgi-
verne. En af a-kasserne har oprettet en “hotline”, som arbejdsgivere kan
ringe ind til, hvis de vil opsla et akutjob, og en serlig side pd Facebook,
hvor a-kassens medlemmer, arbejdsgivere og andre kan melde jobdbnin-
ger ind. Interne jobbanker, som arbejdsgivere kan melde job ind til, bru-
ges ogsa af flere a-kasser.

At der er relativt fd jobabninger, fremhaves dog af flertallet af a-
kasserne som et generelt problem i forhold til mulighederne for at hjxlpe
de ledige tilbage til arbejde via jobformidlingsindsatser. En af interview-
personerne fortxller, at det isar er i forhold til den gruppe af ledige, der
kun mangler fi timer for at have opfyldt et nyt genoptjeningskrav, hvor
formidlingsindsatsen er succesfuld. En anden interviewperson fortaller,
at man ikke har sd meget fokus pa at aktivere det faglige netvark, fordi a-
kassens medlemmer arbejder i en branche, hvor der er meget fa jobdb-
ninger pé det aktuelle tidspunkt.

Et par interviewpersoner forteller, at jobformidling er en opga-
ve, som kraver flere ressourcer og bedre kontakt til virksomhederne, end
man har pa nuverende tidspunkt. I en a-kasse planlegger man dog at
udvide formidlingsindsatsen ved at opbygge et samarbejde med de fagli-
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ge organisationer, der organiserer a-kassens medlemmer. Interviewper-
sonen fra den pigzldende a-kasse beskriver dog, at det kraver anderle-
des prioriteringer og effektivisering i andre dele af a-kassen. Derudover
vil det tage tid at opbygge en sddan indsats — a-kassen har fx behov for at
systematisere specifikke data om hver ledig medlems kompetencer, for at
kunne matche jobabninger med relevante ledige og derved tilbyde en
attraktiv service til arbejdsgiverne.

FRIVILLIGHEDEN - EN UDFORDRING

En udfordring, som halvdelen af de interviewede a-kasser fortaller om i
forhold til indsatsen over for de ledige, er, at det er en meget begranset
andel ledige, der valger at tage imod de tilbud, som a-kasserne har opstil-
let under akutpakkeindsatsen. En interviewperson forteller, at man har
brugt mange ressourcer pa at informere de ledige om muligheden for

hjzelp.

Det har taget tid at prove at ’szlge” det [tilbuddet om akutpak-
ken]. Det, der har fyldt mest, er at ringe til folk og fa dem til at
tage imod tilbuddet.

En anden interviewperson pdpeger, at det, at akutpakken er frivillig, gor,
at nogle ledige ikke gor brug af indsatsen. Samtidig mener han dog, at
frivilligheden er et bedre udgangspunkt for indsatsen, fordi de ledige ikke
foler sig tvunget, men meder op af egen vilje og derfor er mere motive-
rede:

Det er jo en god forudsztning at invitere folk, frem for at sige, at
de skal. Hvordan far man kommunikeret en hjalp ud til de men-
nesker, der aldrig tager imod hjzlp? Hvad skal der til, for at de
tager imod det her? Det skisma ligger der i at lave akutpakken
frivillig. Sa far du kun henvendelser fra de folk, der har krafter
til det. Men ville man moede dem bedre, der ikke har krefter til
det, hvis man havde tvunget dem til det? Det tror jeg ikke.

En a-kasse har fortaget en rundringning til en rackke af de ledige, der ikke
henvendte sig, efter at de havde féet tilsendt brevet om akutpakkeindsat-
sen, hvor de spurgte ind til den manglende interesse. Rundringningen
indikerede, at den manglende interesse fortrinsvis havde to 4rsager: En-
ten mente de ledige, at de allerede havde provet lignende tilbud under

66



deres ledighedsperiode, eller ogsd havde de ikke lest a-kassens brev.
Sidstnavnte arsag har a-kassen tolket som et udtryk for, at de er nedt til
at blive bedre til at “markedsfore” deres tilbud. En anden érsag til den
manglende interesse var ifolge a-kassens rundringning, at nogle af de le-
dige havde svert ved at forstd det, som stod i det standardbrev om akut-
pakkeindsatsen, a-kasserne ifelge akutpakkeaftalen skulle sende, da nogle
begreber i brevet var ukendte for de ledige. A-kassen valgte derfor at
medsende et folgebrev, hvor nogle af begreberne blev forklaret:

Problem har veret, at ordlyden 1 Beskeaftigelsesministeriets brev
har veret svar at forstd for medlemmerne. Begreberne og spro-
get varierer mellem faggrupper. Derfor arbejdede vi meget med
vores bilag for at markedsfore vores tilbud, hvor vi forklarer be-
greberne og indholdet i tilbuddet.

SAMARBEJDET MED JOBCENTRENE

For at a-kasserne og jobcentrene skal kunne samarbejde omkring de le-
dige, der risikerer at opbruge dagpengeretten, er det nedvendigt, at de
hver iser ved noget om, hvad den anden aktor laver. De fleste af vores
interviewpersoner i a-kasserne fortxller ogsd, at de har behov for at vide,
hvad indsatsen i de forskellige jobcentre indeholder, sidan at de kan give
specifik vejledning til de ledige omkring, hvad de kan forvente sig 1 det
pagaldende jobcenter. Samtidig oplever de fleste interviewpersoner, at a-
kasserne ved for lidt om jobcentrenes tilbud.

Flere af interviewpersonerne siger, at a-kassens vejledning oftest
bestar af generel information om, hvilke muligheder beskzftigelsesind-
satsen som udgangspunkt indeholder. En interviewperson fortxller, at a-
kassens medarbejdere kan have svart ved at vejlede om mulighederne i
tilbuddet om den personlige jobformidler, fordi man ikke har praksisnar
viden om, hvordan ordningen udformes i de enkelte jobcentre. En anden
interviewperson vurderer, at man i a-kassen generelt er forsigtic med at
blive for specifik i sin vejledning omkring den lediges muligheder i job-
centrenes beskeftigelsesindsats, fordi a-kassen under alle omstendighe-
der ikke kan vide, hvilken indsats jobcentret ender med at bevillige.

At a-kasserne har et begrenset indblik i jobcentrenes indsats,
skyldes, ifolge interviewene, isar at antallet af lokalafdelinger i a-kasserne
ikke matcher antallet af jobcentre i landet, samtidig med at kommunerne
i et vist omfang kan styre prioriteringerne i beskaftigelsesindsatsen, hvil-
ket betyder, at disse varierer mellem jobcentrene. Kendskabet til jobcen-
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trenes indsats kan derfor vare god i forhold til visse jobcentre og mindre
god 1 forhold til andre, athengigt af hvor meget kontakt a-kassen har til
det enkelte jobcenter.

En interviewperson fra en a-kasse, der har et mindre antal lokal-
afdelinger, fortaller, at man i forhold til akutpakkeindsatsen har forsegt
at skabe sig et generelt billede af, hvordan jobcentrenes indsats tegner sig
ved at have mere intensiv kontakt til nogle f4 udvalgte jobcentre. I for-
hold til disse jobcentre har a-kassen derfor et relativt godt overblik over
indsatsen, mens man har overfladisk kendskab til andre jobcentres ind-
sats.

Ogsi en anden interviewperson forteller, at samarbejdet 1 for-
hold til akutpakken tegner sig forskelligt, selvom han generelt oplever, at
jobcentre og a-kasse har en fzlles malsatning. Med nogle jobcentre har
man deciderede samarbejdsprojekter, med andre har man kun kontakt i
enkeltsager. Kendskabet til jobcentrenes indsats for de ledige, der risike-
rer at opbruge dagpengeretten, er derfor bedre i forhold til visse jobcen-
tre og darligere i forhold til andre. De steder, hvor man har tettere sam-
arbejde om akutpakken, er typisk jobcentre, som a-kassen har udviklet en
tradition for at samarbejde med.

Det er dog ikke kun de a-kasser, der har relativt fa lokalafdelin-
ger, der oplever, at indblikket i jobcentrene haemmes af, at beskeaftigel-
sesindsatsen er decentraliseret til 94 jobcentre. Ogsd de a-kasser, der har
et relativt stort antal lokalafdelinger, oplever, at det er svart at give kvali-
ficeret vejledning til de ledige omkring, hvilke muligheder der er i jobcen-
trene:

Skal alle vores afdelinger holde mode med alle kommuner? Det
er naesten ikke til at forholde sig til. Det er en kampe udfordring.

Ud over at forskellige prioriteringer i jobcentrene kan gore det svert for
a-kasserne at skabe sig et overblik over indsatsen, fortzller nogle af in-
terviewpersonerne, at de oplever en mangel pi gennemsigtighed og in-
formation fra jobcentrenes side. En interviewperson foreslar, at jobcen-
trenes retningslinjer og prioriteringer i forhold til beskaftigelsesindsatsen
leegges let tilgzengelige pa kommunernes hjemmeside.

Nogle interviewpersoner peger pd, at det ikke kun er antallet af
jobcentre, som gor det svart at udvikle samarbejder, men ogsa at der er
mange a-kasser, der ogsi er forskellige i deres mader at varetage beskaf-
tigelsesindsatsen pd. At hverken a-kasser eller jobcentre har en falles or-

68



ganisation, der kan styre de mange aktorer, komplicerer samarbejdet
yderligere.

Vi har en brancheorganisation [...] men de kan ikke forpligte os,
hvis vi ikke vil. Der er ingen, der kan lave en forpligtigelse pa de
94 jobcentres og 27 a-kassers vegne, det er en udfordring, at in-
gen kan det. S4 nar noget skal i hus, skal vi rundt om alle.

Nir man skal have alle jobcentre og a-kasser til at fungere sam-
men inden for 1 mined — det er man slet ikke klar til. Enten er
den ene ikke klar, eller den anden ikke klar, eller ingen er klar.

Et eksempel pd et praktisk problem, der kom af manglende koordinering,
som flere a-kasser oplevede i forbindelse med akutpakken, var, at mange
jobcentre kontaktede a-kasserne for at fa forskellige data pd de ledige,
der var omfattet af akutpakken. Forskellige jobcentre ville have forskelli-
ge data, og det var en opgave, som for et par af a-kasserne oplevedes
som meget omfattende:

Vi oplevede ogsd, at nogle jobcentre forsogte at fa forskellige da-
ta. Men der ma vi jo helt klart sige nej, nu ma I finde ud af, hvad
I vil have. For ellers kan vi jo kvale os selv i at levere data.

Problemerne, der beskrives 1 citatet ovenfor, med at jobcentrene onskede
forskellige informationer om de ledige, forte til, at der gennem A-
kassernes Samvirke blev udviklet et sztligt skema, som a-kasserne leverer
til jobcentrene, nér en ledig skal deltage i jobcentrenes akutpakkeindsats.
Et par interviewpersoner peger ogsd pa, at fzlles it-systemer kunne vaere
en anden losning, der kunne forenkle udvekslingen af informationer mel-
lem aktorerne.

En interviewperson forteller, at han ikke oplever, at der har ve-
ret noget samarbejde i forhold til akutpakken, men tror at de ledige har
oplevet akutpakken som to parallelle indsatser:

Ledige oplever som sadvanligt, at det er nasten to forskellige
indsatser, og at der ikke er samarbejde. De tror, vi trekker pa
samme hammel, og nogle gange kommer de herhen, fordi de
troede, de skulle til mode her, men sd var det i jobcentret. Si de
kender heller ikke forskel pa os altid |[...]. Jobcentrene har faet
pengene og indsatserne, sa det er dem, der skal bestemme, hvad
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der skal gores. Der er ikke nogle jobcentre, der har henvendt sig.
Normalt har vi et fint samarbejde med jobcentrene, men lige
pracis omkring akutpakken har vi ikke.

GODT MED FALLES PROJEKT
Samtidig med at de fleste interviewpersoner oplever, at a-kasserne har

for lidt indblik i jobcentrenes indsats, og at samarbejde mangler, tyder
vores interview ogsa pa, at akutpakkeindsatsen, i nogle tilfzlde, har for-
bedret samarbejdet mellem a-kasser og jobcentre:

Der er kommet mere gang i samarbejdet. Det har styrket samar-
bejdet mellem jobcentre og a-kasser.

Flere interviewpersoner nevner at fxllessamtalerne gavner samarbejdet,
fordi det fordi de ”tvinger” de to aktorer til at arbejde sammen, og ska-
ber en tattere relation mellem a-kasser og jobcentre:

Det er klart positivt. At man har en opgave, man pinedod er
nodt til at lose sammen. Det gor, at de andre holdningsmaessige
barrierer bliver nedbrudt, fordi man fir en opgave sammen. Det
bekrafter, at det er en god made at fi folk fra to forskellige
grupper til at samarbejde p4, at give dem et fzlles projekt.

En af de interviewede fortaller, at man 1 den pagxldende a-kasse oplever
at have et rimelig godt indblik i jobcentrenes akutpakkeindsats. Inter-
viewpersonen fortzller, at jobcentrene har besogt a-kassens lokalkonto-
rer for at informere om, hvordan de arbejder med akutpakkeindsatsen.
Desuden har a-kassen holdt en rekke moder sammen med jobcentrene,
hvor man har udvekslet erfaringer og synspunkter:

Jeg synes da, vi at fiet en mere intensiv dialog. Det er et samar-
bejde, der har varet mere af tidligere, og sa har det maske vearet

lidt mindre her de sidste par ar. S det er da egentlig noget rime-
lig godt.

OPSAMLING

Vores interview giver et billede af, at forkortelsen af dagpengeperioden
som sidan ikke hidtil har betydet nogle overordnede forandringer af a-
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kassernes beskaftigelsesindsats. Dog har man blik for, at de ledige har
kortere tid til at finde et job, og der er eksempler pa, at man stiller hojere
krav til de lediges jobsegning, tilbyder mere rddgivning og har fokus pi
at tage kontakt til de ledige tidligere.

I forhold til den szwrlige indsats over for de ledige, der risikerer at
opbruge deres dagpengeret, havde enkelte a-kasser skarpet opmarksom-
heden pa denne gruppe, allerede inden akutpakken introduceredes. Ind-
satsen over for denne gruppe af ledige synes at fylde meget i de fleste a-
kasser.

Indholdet i indsatsen er typisk samtaler, vejledning og jobfor-
midling. Nogle a-kasser har fokus pa samtaler og vejledning og andre pi
jobformidling. Jobformidling synes isar at forega i de a-kasser, der arbej-
der sammen med et fagforbund, hvor fagforbundenes kontaktpersoner
pa virksomhederne spiller en central rolle. At der er fi jobdbninger, gor
dog, at jobformidlingsindsatsen generelt opleves at have begraensede re-
sultater. Nogle af de a-kasser, der ikke arbejder sarlig meget med job-
formidling, har forhdbninger om at oge fokus pa dette, men konstaterer,
at det kraever ressourcer.

Der er ogsa eksempler pa a-kasser, der har udviklet sxrlige semi-
narer om jobsegningsmetoder og rettigheder 1 beskaftigelsessystemet. At
stotte og berolige ledige, der er bekymrede for, hvad der vil ske, hvis de
opbruger dagpengeretten, er ogsa en opgave, der fylder meget i flere a-
kasser.

At holde samtaler uden indslag af rddighedsvurdering, som a-
kasserne normalt har, opleves som gavnligt, da det giver mulighed for at
fokusere pa vejledning og radgivning, ligesom det giver et bedre samtale-
klima. Desuden er det positivt med tattere opfelgning end hver tredje
mined.

Nogle a-kasser oplever, at meget fi ledige er interesserede i til-
buddet om en ekstra indsats. At ”salge” tilbuddet er tidskravende. Sam-
tidig opleves frivilligheden — ligesom fraveret af radighedskontrol — af
nogle som et gode, fordi det giver en bedre relation mellem a-kasserne
og de ledige, der valger at deltage i indsatsen.

Ifelge interviewene oplever de fleste interviewpersoner, at a-
kassernes kendskab til jobcentrenes konkrete indsats — bide generelt og i
forhold til akutpakken — er for lille. De mange jobcentre og deres for-
skellige prioriteringer og udformning af indsatsen gor det svart at over-
skue indholdet i indsatsen i det enkelte jobcenter. Nogle oplever, at
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akutpakken har forbedret samarbejdet mellem a-kasserne og jobcentrene.
Pallessamtalerne i akutpakken gives som et eksempel pa et tiltag, der
forbedrer samarbejdet.
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HALVERING AF DAGPENGEPERIODEN
O0G AKUTPAKKEN

ERFARINGER I JOBCENTRE OG A-KASSER

Formalet med denne undersggelse er at give et gjebliksbillede af jobcentrenes og a-kassernes beskaeftigelsesindsats her
og nu. Gennem en raekke kvalitative interview med medarbejdere fra jobcentre og a-kasser belyses det, hvordan henholds-
vis jobcentre og a-kasser har handteret halveringen af dagpengeperioden og implementeret den szerlige akutpakke for de
ledige, der er i slutningen af deres dagpengeperiode.

Undersggelsen viser, at forkortelsen af dagpengeperioden ikke har betydet nogle overordnede forandringer i beskaeftigel-
sesindsatsen. Dog har medarbejderne blik for, at de ledige har kortere tid til at finde et job, hvilket blandt andet har betydet
en tidligere og intensiveret indsats overfor de ledige.

Den seerlige indsats har derfor bidraget med et sterre fokus og sammenhzaeng i indsatsen for den enkelte borger gennem
blandt andet en personlig jobformidler og feellessamtaler mellem den ledige, a-kasser og jobcentre.
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