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Forord

Der eksisterer i dag ikke systematisk viden om, hvorvidt der er forskelle i personalenormeringer pa
danske plejecentre. Der er derfor behov for gget viden pd omradet.

FOA og Aldre Sagen har pa den baggrund taget initiativ til en undersggelse. Formalet er at gge
den eksisterende viden om normeringer pa plejecenteromradet. FOA og /Zldre Sagen gnsker des-
uden pa sigt at kunne fglge udviklingen i normeringer pa omradet over tid.

VIVE har pa den baggrund udarbejdet en spagrgeskemaundersggelse, der er skreeddersyet til at
kunne beskrive normeringer pa omradet, og som vil kunne gentages og dermed kunne falge udvik-
lingen pa omradet. Resultaterne af undersggelsen fremleegges i denne rapport.

I bilag 1 er publiceret en oversigt over nggletal for normeringer fordelt pa kommuner. Udvalgte ngg-
letal er publiceret i form af et interaktivt Danmarkskort, som kan tilgas via www.vive.dk.

Ulf Hjelmar, Anders Rgnnow Bruun og Yosef Bhatti
November 2017
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Sammenfatning

Der eksisterer i dag ikke systematisk og opdateret viden om, hvorvidt der er forskelle i personale-
normeringer pa danske plejecentre pa tveers af vagttyper og medarbejdergrupper.

Dette er baggrunden for, at FOA og 4ldre Sagen har bedt VIVE gennem Center for forskning i
offentligt-privat samspil (COPS) om at gennemfgre en landsdaekkende survey blandt alle landets
plejecentre med en ensartet definition af, hvilke arbejdsopgaver og hvilke medarbejdergrupper som
indgar i et plejecenters normering.

Undersggelsen er gennemfart som en webbaseret survey stilet til lederne eller administrative ngg-
lepersoner pa alle danske plejecentre. | alt 357 plejecentre har besvaret undersggelsen fuldt ud,
hvilket svarer til en besvarelsesprocent pa 44 %. Undersggelsen er repraesentativ, idet en bortfalds-
analyse viser, at deltagende plejecentre ikke adskiller sig veesentligt fra @vrige plejecentre pa de
undersggte parametre. Der er dog en tendens til, at de starre plejecentre i stgrre omfang har valgt
ikke at deltage i undersggelsen, men dette pavirker ikke i et betydeligt omfang undersggelsens
samlede resultater.

Undersggelsen viser, at normeringerne pa landets plejecentre varierer markant pa tveers af dagvag-
ter, aftenvagter og nattevagter. Pa dagvagter pa hverdage er der i gennemsnit 2,9 beboere pr. med-
arbejder, mens der tilsvarende er 6,3 beboere pr. medarbejdere pa aftenvagter pa hverdage og 20,4
beboere pr. medarbejder pa nattevagter pa hverdage.

Samtidig ses det af undersggelsen, at der er markante variationer i normeringen pa tveers af pleje-
centre. Normeringen varierer saledes fra 1,1 beboere pr. medarbejder og op til 5,3 beboere pr.
medarbejder (dagvagt pa hverdage). P& nattevagterne er der de mest markante forskelle i forhold
til normeringen. Normeringen pa nattevagter varierer saledes fra 6 beboere pr. medarbejder og op
til 42 beboere pr. medarbejder i hverdagene.

Seerligt pa de sma plejecentre (30 beboere eller derunder) er der i absolutte tal f& pa nattevagt —
typisk er der 1-2 medarbejdere p& nattevagt. Cirka 60% af de sma plejecentre har én medarbejder
pa nattevagt pa en hverdag, mens det tilsvarende tal er ca. 64 % i weekenden. Den relative norme-
ring er dog i gennemsnit bedre pa de sma plejecentre end pa de store plejecentre (over 50 beboere).
Pa de sma plejecentre er normeringen pa nattevagter i hverdage 16,7, mens den er 26,8 beboere
pr. medarbejder pa de store plejecentre.

Undersggelsen viser ogsa, at der er markante kommunale forskelle i normeringerne pa tveers af alle
vagttyper, og det gaelder bade hverdag og weekend. Forskellene mellem kommuner er starst i for-
hold til nattevagter. Det fremgar, at hvis man sammenligner de kommuner med den bedste norme-
ring (11,8 beboere pr. medarbejder pa hverdage) i forhold til de kommuner med den dérligste nor-
mering (28,9 beboere pr. medarbejder pa hverdage), sa er der 150 % flere beboere pr. medarbejder
i kommunerne med den darligste normering i forhold til kommuner med den bedste normering. De
angivne normeringstal er estimater, da der kan veere usikkerhed forbundet med normeringstallene
(hvis ikke alle plejecentre i den enkelte kommune har svaret pa spgrgeskemaet).

Disse forskelle kan haenge sammen med forskelle mellem plejecentrene i forhold til, hvordan bebo-
ersammensaetningen er, og hvor stort et behov for pleje beboerne pa det enkelte plejecenter har.
VIVEs analyse viser, at det navnlig er vaesentligt, hvor mange beboere der har en demenssygdom
pa det enkelte plejecenter, og hvor mange beboere der har behov for hjeelp til bad og toiletbesag.
Disse forskelle i beboersammensaetningen forklarer dog ikke alene de store variationer, som under-



sggelsen viser. Modellernes forklaringskraft er under 0,13, hvilket betyder, at beboersammensaet-
ningsvariablene (hvor meget pleje beboerne har behov for) og starrelsesvariablen (hvor store ple-
jecentrene er) tilsammen kan forklare under 13 % af variansen i normeringerne. | forhold til de kom-
munale variationer har vi testet, om denne variation kan forklares ved forskelle i beboernes behov
for pleje i de enkelte kommuner, og finder her, at dette ikke ggar sig gaeldende i nogen betydelig grad.

| forhold til personalesammensaetningen ses det, at der er markante forskelle i normeringen mellem
de enkelte medarbejderkategorier i forhold til vagttyper (dagvagt, aftenvagt og nattevagt) for hen-
holdsvis hverdage og weekend. Social- og sundhedsassistenter og social- og sundhedshjeelpere er
langt den mest forekommende medarbejdergruppe, og disse to medarbejdergrupper er saerlig mar-
kant repreesenteret pa aften- og nattevagter. P& dagvagter er sundhedsprofessionsbachelorer (sy-
geplejerske, fysioterapeut, ergoterapeut e.l.) og andre medarbejdere med borgerkontakt ogsa for-
holdsvis markant repreesenteret. Unders@gelsen viser ogsa, at det navnlig er pa de sma plejecentre,
at medarbejdergrupper som sundhedsprofessionsbachelorer og psedagoger/socialpaedagoger ikke
i s hgj grad er repraesenteret.

Det fremgar af undersggelsen, at den mest hyppige anseettelsesform er fastansatte pa deltid (30-
37 timer). De udgar gennemsnitligt ca. 48 % af plejepersonalet pa de plejecentre, der har deltaget i
undersggelsen. Den nzeststgrste gruppe er fastansatte pa deltid (under 30 timer), som udger sma
19 % af de ansatte. Omkring 14 % af medarbejderne er timelgnnede. Pa store plejecentre er der
forholdsvis flere fastansatte pa fuld tid, mens der pa sma plejecentre er forholdsvis flere fastansatte
pa deltid.

Undersggelsen indeholder ogsa spgrgsmal omkring sygefraveer og vikardeekning. Besvarelserne
viser, at 13,5 % af medarbejderne pa danske plejecentre i gennemsnit har haft sygefravaer inden for
den seneste maned. Sygefraveeret varierer ikke markant i forhold til sterrelsen pa plejecentrene. |
forhold til vikardaekningen ses det, at vikardaekningen er markant hgjere pa aften- og nattevagter i
forhold til dagvagter. Desuden ses det, at det navnlig er de sma plejecentre, der har en mindre
vikardaekning, og det gaelder seerligt i forhold til nattevagter.



1 Indledning

1.1 Baggrund for undersggelsen

Der eksisterer i dag ikke systematisk og opdateret viden om, hvorvidt der er lokale forskelle i perso-
nalenormeringer pa danske plejecentre pa tveers af vagttyper og medarbejdergrupper. Dette skyldes
blandt andet, at man pé plejecentrene ikke arbejder med en ensartet definition af, hvilke arbejdsop-
gaver og hvilke medarbejdergrupper der indgar i et plejecenters normering (Ankestyrelsen 2016).

Der er dog lavet forskellige undersggelser de senere ar, der giver et vist billede af normeringerne.

RUC, KORA og KU lavede i 2016 i regi af EffektDoku-forskningsprojektet en undersggelse om kva-
litet pa offentlige og private plejecentre i Danmark (Hjelmar m.fl. 2016). Undersggelsen indeholdt
bl.a. nogle f& grundleeggende spargsmal omkring normeringer pa plejecentrene. Det fremgik her, at
der i gennemsnit var 7,0 beboere pr. medarbejder pa vagt i tidsrummet fra kl. 15-20, at der var 7,8
beboere pr. medarbejder pa vagt i tidsrummet fra kl. 20-23, og at der i gennemsnit var 22,3 beboere
pr. medarbejder pa vagt i tidsrummet fra kl. 23-07. Det fremgik endvidere, at der var ganske store
forskelle (ofte op til 30-40 % forskelle fra gennemsnittet) mellem de enkelte plejecentre.

Sundheds- og Zldreministeriet udgav i 2016 en rapport, som umiddelbart stemmer ganske godt
overens med hovedresultaterne fra EffekDoku-undersggelsen (Sundheds- og Aldreministeriet
2016). Rapporten tager udgangspunkt i 12 plejecentre og viser pa den baggrund, at der pa de 12
plejecentre er 3,4 beboere pr. medarbejder pa dagvagten, pa aftenvagten er der 6,7 beboere pr.
medarbejder, og pa nattevagten er der 24,2 beboere pr. medarbejder. Undersggelsen viste ogsa en
ganske stor variation i normeringerne — eksempelvis varierer normeringen pa nattevagten fra 18 og
helt op til 35 eeldre pr. nattevagt. Denne opgarelse bygger imidlertid pa et sken og er som udgangs-
punkt ikke repraesentativ for landets plejecentre.

| forleengelse af de naevnte undersggelser belyser denne rapport normeringer og lignende forhold
(sygefraveer og vikardaekning), og hvordan disse forhold relaterer sig til faktuelle forhold som pleje-
centerstgrrelse og beboersammensaetning. Rapporten belyser ikke grundene til disse forhold og
sammenhaenge. Her henvises til andre publikationer pd omradet (FOA 2010; Rostgaard m.fl. 2012;
/Eldrekommissionen 2012; Ankestyrelsen 2016; FOA 2016; Sundheds- og ZAldreministeriet 2016).

1.2 Formalet med undersggelsen

Undersggelsens formal er at analysere normeringer pa danske plejecentre med udgangspunkt i en
spgrgeskemaundersggelse udsendt til alle plejecentre i Danmark. | spgrgeskemaundersggelsen
indgar en ensartet definition af arbejdsopgaver, medarbejdergrupper og tidsperioder (vagttyper),
som muligggr en sammenlignende og deekkende beskrivelse af normeringer pa tveers af plejecentre
i Danmark.

Pa baggrund af spargeskemaet er det muligt at give et billede af normeringer pa plejecentrene,
variationer heri samt normeringer opdelt pd medarbejdergrupper, vagttyper (dagvagt, aftenvagt og
nattevagt) og kommuner.

Spgrgeskemaundersggelsen er konstrueret pa en sadan made, at den er velegnet til fremtidige
opfalgninger, der vil ggre det muligt at fglge udviklingen i normeringer over tid.



1.3 Undersggelsens begrebsdefinitioner, gennemfgrelse og
datagrundlag

Begrebsdefinitioner

Der er en vis uklarhed omkring, hvad der kan karakteriseres som et plejecenter (Hjelmar m.fl. 2016).
Der er botilbud, som bade henvender sig til voksne personer med et handicap og til seldre borgere,
og det kan veere vanskeligt entydigt at afgare, om det er et plejecenter. Vores anvendelse af begre-
bet plejecentre omfatter bade de bestdende plejehjem, der hgrer under §192 i Serviceloven, og
almene plejeboliger, jf. § 5, stk. 2, i Lov om almene boliger m.v. Dertil kommer en raekke boliger, der
betegnes som “zeldrecentre” eller "aeldreboliger”, men reelt ogsa fungerer som plejecentre. Dertil
kommer friplejehjem, der kan findes under Friplejeboligloven. Bosteder for hjerneskadede og be-
skyttede boliger indgar som udgangspunkt ikke i undersggelsen.

Vi skelner i undersggelsen mellem sma, mellemstore og store plejecentre. | undersggelsen define-
res sma plejecentre som plejecentre med 30 beboere eller feerre, mellemstore plejecentre defineres
som plejecentre med 31-50 beboere, mens store plejecentre defineres som plejecentre med over
50 beboere. Dette giver i undersggelsen en hensigtsmaessig deling af plejecentre i forhold til star-
relse: | undersggelsen udgar sma plejecentre 34,7% (147 plejecentre), mellemstore plejecentre ud-
gar 33,3% (141 plejecentre), mens store plejecentre udgar 32,1% (136 plejecentre).

Undersggelsens gennemfarelse
Undersgagelsen indeholder i alt 7 spgrgsmal og fokuserer pa fglgende emner (se bilag 2):

e Personalenormering i tre perioder i lgbet af dggnet (dag, aften og nat) pa henholdsvis hver-
dage og i weekenderne.

e Personalenormering opdelt pd medarbejdergrupper.

e Omfang af sygefraveer samt vikardeekning

e Baggrundsspgrgsmal: Beboernes behov for pleje (andel af beboere som har demens, brug
for hjeelp ved forflytning m.m.) samt plejecenterets starrelse.

Spargeskemaet har gennemgaet en pilottest med udvalgte plejecenterledere, sa VIVE har sikret
sig, at spgrgsmalene er formuleret pa en made, sa de er forstaelige for og entydigt kan besvares af
lederne (eller administrative ngglepersoner) pa plejecentrene. Pilottesten blev gennemfert i august
og september 2017 som telefoniske interview. Deltagerne i pilottesten havde far telefoninterviewet
haft mulighed for at gennemlaese spgrgeskemaet.

Plejecentrene i spgrgeskemaundersggelsen blev i forbindelse med en undersggelse gennemfart af
RUC, KORA og KU i slutningen af 2015 (Hjelmar m.fl. 2016) lokaliseret ved hjeelp af Socialstyrelsens
Tilbudsportal!. Denne populationsoversigt blev i forbindelse med indevaerende undersggelse opda-
teret ved hjeelp af internetsggning, telefonisk kontakt og e-mailkontakt til plejecentre. Dette resulte-

L Socialstyrelsens Tilbudsportal er en national samling af tilbud til blandt andet eeldre.



rede i en opggrelse over samtlige danske plejecentre, som ifalge vores opggrelse udger 827 pleje-
centre.? | nogle tilfeelde (13 tilfeelde) har det dog ikke veeret muligt at fremskaffe en gyldig e-mail-
adresse pa plejecenteret, hvorfor de er udgaet fra undersggelsen. Den endelige bruttosample, der
ligger til grund for denne undersggelse, udgjorde herefter 814 plejecentre.

Spgrgeskemaet blev sat op elektronisk ved hjeelp af programmet SurveyXact. Et link til spgrgeske-
maet blev udsendt 12. september 2017 med e-mail direkte til lederne af plejecentrene. | de tilfeelde,
hvor vi ikke havde plejecenterlederens e-mailadresse, blev en e-mail sendt til plejecentrets generelle
mailadresse, men stilet til plejecenterlederen. | mailen opfordres der til, at lederen eller evt. en ad-
ministrativ nggleperson pa plejecentret besvarer spgrgeskemaet. Der blev efterfglgende udsendt
rykkermails i to omgange og derefter foretaget en manuel telefonisk rykkerprocedure til de plejecen-
tre, der ikke havde afgivet besvarelser.

357 plejecentre besvarede spgrgeskemaet fuldt ud, mens yderligere 67 plejecentre besvarede mi-
nimum et spgrgsmal i undersggelsen (delvis besvarelse). | alt 424 plejecentre har sdledes besvaret
det fgrste spgrgsmal i undersggelsen omkring plejecentrets starrelse (antal beboere).

Der blev opnéet en samlet besvarelsesprocent pa 44 %, hvis man udregner dette ud fra fuldt gen-
nemfgrte besvarelser (357 fuldt gennemfgrte besvarelser). Dette er en anelse hgjere andel end den
andel besvarelser, som RUC, KORA og KU i slutningen af 2015 opnaede i undersggelsen om kva-
litet pa offentlige og private plejecentre (Hjelmar m.fl. 2016), og méa anses for at veere et realistisk
mal at opna i denne type af undersggelser.

Undersggelsens datagrundlag

Vi har undersggt, om undersggelsen er repreesentativ, eller om der er tale om et skaevt bortfald i
undersggelsen, som kan pavirke undersgge resultater og give et misvisende billede.

Vi kan blandt andet vurdere repraesentativiteten ud fra responsraten pa tveers af kommuner. | en
populationsoversigt har vi registreret, hvilken kommune plejecentret hgrer under, og dette kan vi
bruge til at se, om de deltagende plejecentre svarer til fordelingen af plejecentre pr. kommune totalt
set. Vi har gennemfart en logistisk regression pa hele populationsoversigten med bortfald som af-
haengig variabel og 7 kommunevariable som uafhaengige variable — mere konkret indbyggertal (log),
befolkningsteethed (log), personaleforbrug pr. 1000 indbyggere, eeldreudgifter pr. seldre, andelen af
2eldre (67+-arige), beskatningsgrundlaget pr. indbygger samt kommunens sociogkonomiske indeks.
Forklaringskraften i modellen er meget lav (pseudo-R2 pa 0,014), og modellen er samlet set ikke
statistisk signifikant (p=0,07), Selv om man naturligvis aldrig kan afvise, at uobserverede variable
kan forklare bortfaldet, tyder analysen p4, at bortfaldet ikke i stort omfang korrelerer med centrale
kommunekarakteristika, og at der saledes er god repraesentativitet pA kommuner.

Som et supplement til ovenstaende analyse af undersggelsens repraesentativitet pA kommuneni-
veau, udnytter vi, at en reekke plejecentre i spgrgeskemaet svarede pa de farste 2 spgrgsmal om
antal beboere og antal medarbejdere, men ikke gennemfgrte hele undersggelsen. Pa denne made
har vi faet noget grundleeggende information om de plejecentre, der er faldet fra undervejs i udfyl-
delsen af spgrgeskemaet. Vi finder her, at der er en tendens til, at det er de store plejecentre, som

2 Bruttopopulationen af plejecentre i 2016 undersggelsen var til sammenligning p& 848 plejecentre (Hjelmar m.fl. 2016). Denne
forskel skyldes ikke ngdvendigvis, at der er blevet feerre plejecentre i Danmark. Forskellen kan ogsa skyldes forskelle i den
manuelle valideringsproces af listen over plejecentre. | rykkerproceduren var VIVE séledes i kontakt med de fleste responden-
ter, der hidtil ikke havde svaret p& undersggelsen, og i den forbindelse blev det noteret, om de pageeldende reelt var plejecentre
(som det er defineret i denne undersggelse). Der findes ikke en officiel, anerkendt og opdateret liste over plejecentre i Danmark,
som man kan tage udgangspunkt i.



er faldet fra i undersggelsen undervejs. Gennemsnitsstarrelsen blandt de fuldt gennemfarte besva-
relser er 43 borgere, mens den er 56 borgere blandt de frafaldne undervejs. Ogsa i tidligere under-
sggelser er det observeret, at der er starre frafald blandt de store plejecentre (Hjelmar m.fl. 2016).
Vi har ogsa set pa antallet af ansatte og finder her, at der er lidt flere beboere pr. ansat i alt blandt
de bortfaldne (de 5 % mest ekstreme veerdier udeladt), men denne forskel er ikke statistisk signifi-
kant.

Endelig har vi som et yderligere supplement til ovenstaende frafaldsanalyse gennemfart en kvalitativ
opfalgning i den telefoniske rykkerprocedure. | forbindelse med den telefoniske rundringning, hvor
vi opfordrede plejecentrene til at deltage i undersggelsen, blev der ogsa kort spurgt ind til eventuelle
grunde til ikke at ville deltage i undersggelsen. Vi fandt her, at de plejecentre, der ikke gnskede at
deltage i undersggelsen, var stgrre malt pa antal beboere end dem, der deltog, og disse plejecentre
angav typisk, at det var komplekst for dem at besvare spagrgeskemaet. Derudover paviste denne
supplerende frafaldsundersggelse ikke nogle umiddelbare forskelle i baggrundskarakteristika i for-
hold til de deltagende plejecentre.

Samlet set viser bortfaldsanalysen, at undersggelsen som helhed er repraesentativ. Der er dog en
tendens til, at de starre plejecentre er faldet fra i undersggelsen, hvilket kan indikere, at undersg-
gelsens resultater ikke i tilstreekkelig grad afspejler de stgrre plejecentres forhold. | forhold til de
samlede resultater i undersggelsen er det vores vurdering, at dette bortfald dog ikke pavirker resul-
taterne i et stgrre omfang. Den gennemsnitlige normering er lidt darligere pa de store plejecentre i
forhold til de sméa og mellemstore plejecentre, sa de gennemsnitlige normeringstal pa tveers af alle
plejecentre ville formentlig have veeret en anelse darligere, hvis de store plejecentre i hgjere grad
havde veeret med i undersggelsen.

Et andet vaesentligt spagrgsmal er naturligvis validiteten af besvarelserne. Vi har spurgt plejecenter-
lederne, som ma forventes at have et godt overblik over plejecentrenes normeringer. For at tage
hgjde for tastefejl og enkelte outliers opgar vi hovedanalyserne med de 5 % mest ekstreme veerdier
frasorteret, naermer bestemt gennemfgres trimning af de 2,5 % mindste og de 2,5 % stgrste vaerdier.

Stikpravestarrelser kan variere pa tveers af forskellige spgrgsmal, da der er forskel pa, hvor mange
plejecentre der har svaret pa de enkelte spgrgsmal. Det er i noteteksten til de enkelte tabeller angi-
vet som, at N (stikprgvestgrrelsen) varierer inden for et interval.
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2 Normeringer pa danske plejecentre

2.1 Normeringer pa dagvagt, aftenvagt og nattevagt

Plejecentre organiserer typisk deres bemanding ud fra et treholdsskift bestdende af en dagvagtsbe-
manding, en aftenvagtsbemanding samt en nattevagtsbemanding. Tidspunkterne for vagterne kan
variere, men typisk forlgber en dagvagt i tidsrummet kl. 07-15, en aftenvagt i tidsrummet kl. 15-23,
mens en nattevagt forlgber i tidsrummet kl. 23-07. Vi har i undersggelsen taget udgangspunkt i disse
tidspunkter.

Det enkelte plejecenter har skullet placere sig inden for disse tidspunkter for at ggre det sammen-
ligneligt pa tveers af plejecentre. Det kan ggre det lidt mindre retvisende, fordi det enkelte plejehjem
skal tvinges ind i bestemte tidsrum, som ikke i alle tilfaelde er fuldt deekkende og retvisende, men til
gengeeld kan normeringer sammenlignes inden for de fastsatte tidsrum.3

| det falgende ses normeringen pa danske plejecentre fordelt pa vagttyper og henholdsvis hverdag
og weekend. Der er taget udgangspunkt i den faktiske normering pa baggrund af den seneste uge.
Normeringen er opgjort som antal beboere pr. medarbejder i den givne tidsperiode.

Tabel 2.1 Beboere pr. medarbejder fordelt pa forskellige tidsperioder*

Dagvagt (kl.7-15) Aftenvagt (kl. 15-23) Nattevagt (kl. 23-07)
Hverdag 2,9 6,3 20,4
Weekend 4,6 6,9 21,2

Note: * Normering er beregnet ud fra 95 % af besvarelserne (ekstreme veerdier frasorteret, jf. afsnit 1.3.). Gennemsnittene
ligger ganske teet p& medianerne, hvis man anvender 100% af besvarelserne. Antallet af svar i gennemsnittet
varierer mellem 328 og 351 (flest p& dagvagter og feerrest p& nattevagter).

Undersggelsen viser, at normeringen er hgjest pa dagvagter i hverdage. Dette er i overensstem-
melse med andre opggrelser pa omradet (Sundheds- og ZAldreministeriet 2016). Det skal dog un-
derstreges, at den tidligere undersggelse kun indeholder f& plejecentre, som ikke ngdvendigvis er
repreesentative for alle landets plejecentre.

Det fremgar ogsa, at normeringer pa dagvagter i weekender i gennemsnit er lavere sammenlignet
med dagvagter pa hverdage. Det ses desuden, at normeringen er lavere pa aftenvagter sammen-
lignet med dagvagter. Dette gar sig geeldende for aftenvagter bade pa hverdage og i weekender
sammenlignet med dagvagter. Endelig ses det, at normeringen péa nattevagter er betydeligt lavere
end normeringen pa dag- og aftenvagter.

Pa nattevagterne er der de mest markante forskelle i forhold til normeringen pa tveers af plejecentre.
Normeringen varierer saledes fra 6 beboere pr. medarbejder op til 42 beboere pr. medarbejder i
hverdagene, og fra 7 beboere pr. medarbejder op til 42 beboere pr. medarbejder i weekenden. Me-
dianen for nattevagt i hverdage er pad 20 beboere pr. medarbejder, og den nedre og den gvrige
kvartil er henholdsvis 14,0 og 25,5. Dette viser, at der er en stor spredning i normeringerne pa nat-
tevagterne.

3 Nogle plejecentre har placeret de forskellige vagttyper inden for lidt andre tidsrum end de angivne, men afvigelserne i tidspunk-
ter er typisk ikke markante.
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Pa dagvagterne er der mindre variation end pa nattevagterne. Her varierer normeringen mellem 1,1
beboere pr. medarbejder og 5,3 beboere pr. medarbejder i hverdagen. Medianen er her 2,8, og de
to kvartiler er henholdsvis 2,4 og 3,4.

Pa aftenvagterne i hverdagen er variationen fra 2,2 beboere pr. medarbejder op til 11,5 beboere pr.
medarbejder. Medianen er 6,3, og kvartilerne ligger pa henholdsvis 5,0 og 7,5. Tilsvarende ses det
her, at variationen er mindre end pa nattevagterne.

2.2 Normeringer opdelt pa plejecenterstarrelse og
beboersammensaetning

Pa de store plejecentre (over 50 beboere) er der typisk 3 medarbejdere pa nattevagt bade i hverda-
gen og i weekenden, mens der pa de mindre plejecentre typisk er 1-2 medarbejdere pa nattevagt i
hverdag og weekend. Ca. 60% af de smé plejecentre har sledes én medarbejder pa nattevagt pa
en hverdag, mens det tilsvarende tal er ca. 64% i weekenden. Nedenfor har vi angivet normeringer
pa hverdagen opdelt pa plejecenterstarrelse.

Tabel 2.2 Beboere pr. medarbejder fordelt pa forskellige tidsperioder (hverdage) og pleje-
centerstgrrelser*

Dagvagt (kl.7-15) Aftenvagt (kl. 15-23) Nattevagt (kl. 23-07)
Sma plejecentre 2,9 6,4 17,4
Mellemstore plejecentre 2,9 6,3 19,4
Store plejecentre 2,8 6,4 25,5

Note: * Normering er beregnet ud fra 95 % af besvarelserne (ekstreme veerdier frasorteret, jf. afsnit 1.3). Sma plejecentre
omfatter plejecentre med 30 beboere eller mindre, mellemstore plejecentre omfatter plejecentre med 31-50 bebo-
ere og store plejecentre omfatter plejecentre med mere end 50 beboere. N= 341-351.

Der er en lidt bedre normering pa de sma og mellemstore plejecentre (beboere pr. medarbejder) i
forhold til de store plejecentre, iszer nar det geelder nattevagter. P4 de sma og mellemstore pleje-
centre er normeringen pa nattevagter i hverdage henholdsvis 17,4 og 19,4, mens den er 25,5 be-
boere pr. medarbejder pa de store plejecentre. | forhold til stgrrelsen pa plejecentrene er der ikke
de samme markante forskelle i normeringen pa dag- og aftenvagter, som vi sa i forhold til nattevag-
ter.

Analyserne viser i gvrigt, at der er forskelle mellem plejecentrene i forhold til, hvordan beboersam-
mensaetningen er, og hvor stort et behov for pleje, beboerne pa det enkelte plejecenter har. Vi har
for hver vagttype gennemfart regressioner med vagttype som afhaengige variabel og andelen af
beboere med et forholdsvis stort behov for pleje som de uafhaengige variable. Vi har i modellerne
kontrolleret for plejecenterstarrelse. Generelt er der fa signifikante resultater, men vi finder i dag-
vagterne og aftenvagterne i bade hverdag og weekend, at der er en sammenhaeng mellem norme-
ringen og hvor stor en andel beboere, der har en demenssygdom, pa det enkelte plejecenter?. Ef-
fektestimatet svarer til, at normeringen kun aendrer sig fra 3,1 beboere pr. medarbejder til 2,7 bebo-
ere pr. medarbejder, hvis man gar fra 0 til 100 % beboere med demens. Den tilsvarende forudsagte
eendring for aftenvagter er fra 7,5 til 5,5 beboere pr. medarbejder. For nattevagterne er der ingen
signifikant sammenheeng.

4 Vurderingen bygger pa plejecentrets vurdering. Der er ikke spurgt til, om de har en egentlig diagnose.
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Forskelle i beboersammenseetningen forklarer altsa ikke alene de store variationer, som undersg-
gelsen viser. Ser vi bort fra nattevagter, hvor beboerantallet som tidligere naevnt slar kraftigt igen-
nem, er alle modellernes forklaringskraft under 0,13, altsa forklarer beboersammensaetningsvariab-
lene og starrelsesvariablen tilsammen under 13 % af variansen i normeringerne.®

2.3 Normeringer opdelt pa kommuner

| rapportens bilag 1 har vi brudt normeringerne ned p& kommuner. Tallene er udregnet som uvaeg-
tede gennemsnit af de plejecentre i kommunen, der indgar i undersggelsen. Det vil sige, at der er
tale om et gennemsnit pa tveers af plejecentre, hvor hvert plejecenter vaegter ligeligt. Der er altsa
ikke tale om en normering pr. ansat i hele kommunen.

Det skal understreges, at usikkerheden i opggrelserne, ndr man betragter enkeltkommuner, er
stgrre, end nar man undersgger normeringen i hele landet, som angivet i afsnit 2.1. Dette skyldes,
at de fleste kommuner har relativt fa plejecentre, og der er falgelig ogsa relativt fa fra hver kommune,
der indgar i undersggelsen. Derfor er resultaterne mere sensitive over for, hvilke plejecentre der har
deltaget og ikke deltaget i undersggelsen. Vi anbefaler i tolkningen, at der laegges mest veegt pa de
kommuner, hvor der indgar mange plejecentre i besvarelsen, og hvor en stor andel af plejecentrene
har svaret.

Ser man pa forskelle i normering mellem de forskellige kommuner, ses det af undersggelsen, at der
er markante forskelle mellem de enkelte kommuner. | nedenstaende tabel har vi vist variationen i
normeringen i forhold til kommuner fordelt pa de forskellige vagttyper:

Tabel 2.3 Beboere pr. medarbejder fordelt pa forskellige tidsperioder — variation i kom-
munegennemsnit*

Dagvagt (kl.7-15) Aftenvagt (kl. 15-23) Nattevagt (kl. 23-07)
Hverdag 2,1-40 41-79 11,8 - 28,9
Weekend 3,7-57 52-84 12,0 - 34,2

Note: * Normering er beregnet ud fra 95 % af besvarelserne (ekstreme veerdier frasorteret, jf. afsnit 1.3.). Derudover er
der kun medtaget kommuner, hvor der er minimum 3 plejecentre, der har valide svar pa hverdag dagvagt og
hverdag nattevagt. N=48 kommuner.

Det fremgatr, at forskellene i normeringer pa kommuneniveau er markante pa tveers af alle vagttyper,
og det geelder bade hverdag og weekend. Forskellene mellem kommuner er stgrst i forhold til nat-
tevagter. Det fremgar, at hvis man sammenligner de kommuner med den bedste normering (11,8
beboere pr. medarbejder) med de kommuner med den darligste normering (28,9 beboere pr. med-
arbejder pa hverdage), sa er der 150 % flere beboere pr. medarbejder i kommunerne med den
darligste normering. Tilsvarende er denne forskel omkring 100 % for de to andre vagttyper.

Det er ikke entydigt, at de kommuner, som har den bedste eller den darligste normering pa eksem-
pelvis dagvagter, har en tilsvarende god eller darlig normering pa nattevagter. Der ses i opggrelsen
mange eksempler pa kommuner, som eksempelvis har en relativt darlig normering p& dagvagter,
men samtidig har en relativ god normering pa nattevagter.

5 Baseret p& R2. Det justerede R2 er i alle tilfeelde p& neer nattevagter pa under 0,10.
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Vi har ved hjeelp af multilevel-modeller testet, om forskellene i beboersammensaetning forklarer for-
skelle i kommunale gennemsnitsnormeringer. Givet resultatet for afsnit 2.2 om, at beboersammen-
saetning kun i noget omfang forklarer forskellene mellem plejecentrene, er det ikke overraskende,
at modellerne ikke finder, at kommunevariationen i veesentlig grad reduceres ved at tage hgjde for
beboersammensaetningen.

2.4 Normeringer i forhold til medarbejdergrupper

VIVE har i undersggelsen spurgt til, hvor mange medarbejdere, der beskeeftiger sig med pleje, der
er inden for forskellige medarbejderkategorier. Disse medarbejderkategorier er sundhedsprofessi-
onsbachelorer (sygeplejersker, fysioterapeuter, ergoterapeuter m.m.), psedagoger/socialpaedago-
ger e.l., social- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjeelpere e.l., ufagleerte medarbejdere
og andre typer af medarbejdere, der udfgrer plejeopgaver. Normeringen er her opgjort som antal
beboere pr. medarbejder inden for den enkelte medarbejderkategori.

| tabel 2.4 og tabel 2.5 er normeringen angivet for forskellige medarbejdergrupper i forhold til vagt-
typer (dagvagt, aftenvagt og nattevagt) for henholdsvis hverdage og weekend.

Tabel 2.4 Normering fordelt pa medarbejdergrupper for henholdsvis dagvagt, aftenvagt
og nattevagt pa en hverdag*

Dagvagt Aftenvagt Nattevagt

(kl.7-15)  (kl. 15-23)  (kl. 23-07)

Social- og sundhedshjeelpere e.l. 6,25 3,96 1,23
Social- og sundhedsassistenter 5,95 2,45 0,85
Sundhedsprofessionsbachelor (sygeplejerske, fysioterapeut, ergoterapeut

e.l) 1,92 0,26 0,10
Andre medarbejdergrupper 1,42 0,36 0,11
Ufagleerte medarbejdere 0,71 0,36 0,01
Paedagoger/socialpaedagoger e.l. 0,31 0,12 0,01
Medarbejdere i alt 16,57 7,50 2,32

Note: * Normering er beregnet som gennemsnitligt antal medarbejdere pa vagt pr. plejecenter i det givne tidsrum.
Samme population som anvendt i tabel 2.1. Samlet N=341-351.
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Tabel 2.5 Normering fordelt pA medarbejdergrupper for henholdsvis dagvagt, aftenvagt
og nattevagt i weekenden*

Dagvagt Aftenvagt Nattevagt

(kl. 7-15) (kl. 15-23) (kl. 23-07)
Social- og sundhedshjeelpere e.l. 5,01 3,82 1,15
Social- og sundhedsassistenter 3,43 2,26 0,86
Sundhedsprofessionsbachelor (sygeplejerske, fysioterapeut,
ergoterapeut e.l.) 0,31 0,17 0,07
Andre medarbejdergrupper 0,21 0,10 0,04
Ufagleerte medarbejdere 0,82 0,26 0,02
Paedagoger/socialpsedagoger e.l. 0,11 0,07 0,01
Medarbejdere i alt 9,89 6,68 2,14

Note: * Normering er beregnet som gennemsnitligt antal medarbejdere pa vagt pr. plejecenter i det givne tidsrum.
Samme population som anvendt i tabel 2.1. Samlet N=328-340.

Det ses af tabel 2.4. og 2.5., at der er markante forskelle i normeringen for forskellige medarbejder-
grupper i forhold til vagttyper (dagvagt, aftenvagt og nattevagt) for henholdsvis hverdage og week-
end. Social- og sundhedsassistenter og social- og sundhedshjeelpere er langt den mest forekom-
mende medarbejdergruppe. Social- og sundhedsassistenter udgar smé 36 % af personalet pa dan-
ske plejecentre i dagtimerne pa hverdage. Det tilsvarende tal for social- og sundhedshjeelpere e.l.
er knap 38 %. Tilsammen udggr de to medarbejdergrupper altsé ca. 74 % af medarbejderne pa vagt
i dagtimerne pa hverdage.

Disse to medarbejdergrupper er endnu mere markant repreesenteret pa aften- og nattevagter. Pa
aftenvagter udger de to medarbejdergrupper ca. 85 % af medarbejderne pa hverdage, og pa natte-
vagter udggr de to medarbejdergrupper ca. 90 % af medarbejderne pa hverdage.

Ser vi pa dagvagter er sundhedsprofessionsbachelorer og "Andre medarbejdere med borgerkon-
takt” ogsa repreesenteret. Sundhedsprofessionsbachelorer udger knap 12 % af medarbejderne pa
vagt i dagtimerne pa hverdage, mens "Andre medarbejdergrupper” tilsvarende udgar 9 %.

Ufagleerte medarbejdere udggr en forholdsvis lille del af medarbejderne pa danske plejecentre. |
dagtimerne pa hverdage er godt 4 % af medarbejderne ufagleerte. Denne andel er nogenlunde pa
samme niveau pa aftenvagter og markant mindre pa nattevagter.

Gennemsnitligt er der godt 16 medarbejdere pa dagvagt pa en hverdag i danske plejecentre. Dette
gennemsnitstal deekker dog over en stor variation.

P& de store plejecentre (over 50 beboere) er der gennemsnitligt 29 medarbejdere pa en almindelig
dagvagt pa en hverdag, mens det tilsvarende antal er 8 medarbejdere pa de sma plejecentre (30
beboere eller derunder).

Umiddelbart skulle man i forlaeengelse af dette forvente, at der er grundlag for den starste tveerfag-
lighed pa de starre plejecentre, hvor der er sterre muligheder for specialisering blandt personalet.
Dette bekreeftes ogsa af vores undersggelse. Undersggelsen viser, at det navnlig er pad de sma
plejecentre, at der er en lille grad af tveerfaglighed, og at medarbejdergrupper som sundhedsprofes-
sionsbachelorer og paedagoger/socialpsedagoger ikke i s& hgj grad er repraesenteret.

P& de sma plejecentre er der pa dagvagter typisk 1 sundhedsprofessionsbachelor pa vagt (gen-
nemsnitligt 1,1). Pa de store plejecentre er der typisk 3 sundhedsprofessionsbachelorer pa& vagt
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(gennemsnitligt 3,4). Dette giver mulighed for, at der bade kan vaere sygeplejersker, fysioterapeuter,
0g ergoterapeuter p& vagt samtidig.

| forhold til psedagoger/socialpsedagoger ses et lignende mgnster, som tilfeeldet er med sundheds-
professionsbachelorer. Pa de sma plejecentre er der pa dagvagter typisk ikke nogle paedagoger/so-
cialpeedagoger pa vagt (gennemsnitligt 0,12). Pa de store plejecentre er der i lidt hgjere grad en
peedagog/socialpaedagog pa vagt (gennemsnitligt 0,54).

2.5 Ansaettelsesformer

I undersggelsen er der spurgt ind til fordelingen pa anseettelsesformer i forhold til de medarbejdere,
som har plejeopgaver. Tabel 2.6 viser fordelingen pa anseettelsesformer i procent opdelt pa pleje-
centerstgrrelse. | kolonnen helt til hgjre ses fordelingen uanset plejecenterstarrelse.

Tabel 2.6  Fordeling af ansaettelsesformer i procent fordelt pa plejecenterstgrrelse*

Sma plejecen- Mellemstore Store pleje-  Alle star-
tre plejecentre centre relser
Fastansatte pa fuld tid (37 timer) 7,0 7,5 12,0 8,7
Fastansatte pa deltid (30-37 timer) 47,8 51,5 43,5 47,7
Fastansatte pa deltid (under 30 timer) 20,1 16,4 19,9 18,8
Midlertidigt ansatte 4,9 5,5 4,8 51
Timelgnnede ansatte 13,3 13,1 14,7 13,7
Medarbejdere pa seerlige vilkar 5,9 5.2 4,2 51
@vrige ansatte med plejeopgaver 0,9 0,8 0,8 0,8

Note: * Alle plejecentre med valide svar pa anseettelseskategorispargsmalene og plejecenterstarrelsesspgrgsmalet er
inkluderet. N=411. Fordelingen angar medarbejdere, der beskaeftiger sig med pleje, treening og anden borgerkon-
takt.

Som det fremgar af den hgjre kolonne, er den starste gruppe fastansatte pa deltid (30-37 timer),
som gennemsnitligt udgar ca. 48 % af plejepersonalet pa de plejecentre, der har deltaget i under-
sggelsen. Den naeststarste gruppe er fastansatte pa deltid (under 30 timer), som udgar sma 19 %
af de ansatte. Omkring 14 % af medarbejderne er timelgnnede, og omkring 9 % er fuldtidsansatte.

Der er forholdsvis begreenset variation i fordelingen pa tveers af plejecenterstarrelse. Den mest mar-
kante forskel er for fastansatte fuldtidsansatte, som der er flere af pa de store plejecentre. Til gen-
geeld er der en tendens til en stgrre andel fastansatte deltidsansatte blandt de sma plejecentre.
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3 Omfang af sygefraveer og vikardaekning

3.1 Omfang af sygefraveer

VIVEs opggrelse af sygefraveer giver et indblik i omfanget af sygefraveer p& danske plejecentre.
Dette er vigtigt at fa belyst som et led i en opgarelse af personalenormeringer, da det giver et billede
af, i hvilken grad personalet er fraveerende fra arbejdspladsen pa grund af sygdom.

Der er i undersggelsen spurgt til, hvor mange medarbejdere der i gennemsnit har haft sygefraveer
inden for den seneste maned. Dette giver et overblik over, hvor udbredt sygefraveeret er i forhold til
det samlede antal medarbejdere.® Undersggelsen har ikke opgjort antallet af sygedage pr. ar pa de
enkelte plejecentre, som man har gjort i andre undersggelser pa omradet.”

Det fremgar af vores undersggelse, at 13,5 % af medarbejderne pa danske plejecentre i gennemsnit
har haft sygefraveer inden for den seneste maned. Medianen er pa 10,4 % og altsa lidt lavere, hvilket
heenger sammen med, at enkelte plejecentre har angivet meget hgjde andele.®

Sygefraveeret varierer lidt i forhold til starrelsen pa plejecentrene. Pa de store plejecentre (over 50
beboere) har 11,9 % af medarbejderne pa danske plejecentre i gennemsnit haft sygefraveer inden
for den seneste maned, mens den tilsvarende andel er 12,8 % og 15,3 % af medarbejderne pa
henholdsvis de mellemstore og smé plejecentre.

Vi har ogsa gennemfgrt regressionsanalyser for at teste, om sygefravaeret haenger entydigt sammen
med @vrige karakteristika ved plejecentrene. Analyserne viser, at der ikke er nogen sammenhaeng
mellem sygefraveer og fordelingen af medarbejder pa ansaettelsestyper (fastansatte, midlertidigt an-
satte etc.). Derudover viser analyserne, at der overordnet heller ikke er nogen entydig sammenhaeng
mellem sygefravaer og, hvilket plejebehov beboerne pa plejecentrene har (demenssygdom, behov
for hjeelp til forflytning etc.).

3.2 Vikardeekning ved sygefraveer

I undersggelsen blev der ogsa spurgt ind til, i hvor hgj grad der er vikardeekning ved sygefraveer for
plejecentrets ansatte, som varetager plejeopgaver.

Undersggelsen belyser vikardeekningen ved sygefraveer fordelt pa vagttyper (dagvagt, aftenvagt og
nattevagt). For at fa det mest reelle billede af daekningen ved sygefraveer indgar i opggrelsen bade
ekstern vikardeekning og deekning af interne medarbejdere.

6 Timelgnnede er her fraregnet i det samlede antal medarbejdere, da de typisk ikke far lan under sygdom.

7 Der er lavet undersggelser p4 omradet. Bl.a. har FOA i en undersggelse fra 2010 vist, at omfanget af sygefraveer pd danske
plejecentre i gennemsnit er 12,6 dage pr. ar, hvilket er forholdsvis hgit i forhold til gennemsnitligt pa arbejdsmarkedet og gen-
nemsnit for FOA medlemmer (FOA 2010).

8 | beregningen indgar ikke elever og timelennede medarbejdere, da de kan have andre arbejdsvilkar under sygdom end de
gvrige medarbejdergrupper.
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Tabel 3.1 Vikardeekning ved sygdom fordelt p& vagttyper*

| hgj grad I nogen grad Slet ikke | alt
Sma plejecentre 16,3 % 68,9 % 14,8 % 100 %
Mellemstore 18,2 % 74,4 % 7,4 % 100 %
Plejecentre
Store plejecentre 16,8 % 78,2 % 5,0 % 100 %
I alt 171% 734 % 9,5 % 100 %
Aftenvagter ‘ ‘ ‘ ‘

| hgj grad | nogen grad Slet ikke | alt
Sma plejecentre 72,6 % 22,2% 52 % 100 %
Mellemstore 75,2 % 24,0 % 0,8 % 100 %
Plejecentre
Store plejecentre 74,2 % 23,8 % 2,0% 100 %
I alt 74,0 % 23,3 % 2,8% 100 %
Nattevagter

| hgj grad I nogen grad Slet ikke | alt
Sma plejecentre 75,6 % 15,6 % 8,9 % 100 %
Mellemstore 82,6 % 11,6 % 5,8 % 100 %
Plejecentre
Store plejecentre 82,2 % 129% 5,0 % 100 %
| alt 79,8 % 13,5 % 6,7 % 100 %

Note: * Spgrgsmalet lad: | hvor hgj grad er der vikardaekning ved sygefraveer for plejecentrets ansatte, som varetager
plejeopgaver? Sma plejecentre omfatter plejecentre med 30 beboere eller mindre, mellemstore plejecentre omfat-
ter plejecentre med 31-50 beboere og store plejecentre omfatter plejecentre med mere end 50 beboere. N=357.

Pa aften- og nattevagter er normeringen forholdsvis mindre end pa dagvagter, og det kan derfor
veere seerlig vanskeligt for det eksisterende personale at deekke yderligere arbejdsopgaver ved syg-
dom. Derfor ville det veere forventeligt, at vikardaekningen vil vaere hgjere i forhold til disse vagttyper.
Det ses ogsa af tabellen, at dette i hgj grad er tilfeeldet for aften- og nattevagter. Vikardeekningen
ligger her meget hgjt, mens vikardeekningen er markant lavere for dagvagter. Endelig ses det, at de
sma plejecentre har en tendens til lidt lavere vikardeekning end de gvrige plejecentre, seerligt pa
nattevagter, om end forskellene ikke er statistisk signifikante.

En manglende vikardeekning medfgrer, at det gvrige personale skal varetage de pagaeldende ar-
bejdsopgaver, og det medfgrer som udgangspunkt en stgrre arbejdsbelastning for de bergrte med-
arbejdere.
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Bilag 1: Normeringer fordelt pa enkelte kommuner

| oversigten indgar kun kommuner, hvor der minimum er 3 inviterede plejecentre og 1 plejecenter, der har besvaret spgrgsmalet om dagvagt.

Gule kommuner er kommuner med under 3 besvarelser og med en besvarelsesprocent p& 50 % eller derunder, hvor der er forholdsvis stor usikkerhed
forbundet med opggrelser p4 kommuneniveau.

Gré kommuner er kommuner med 3 besvarelser eller flere men med en besvarelsesprocent pd kommuneniveau p& under 50 %, og hvor der er en medium
usikkerhed forbundet med opggrelser pd kommuneniveau. Derudover er ogsd medtaget kommuner med 2 besvarelser ud af tre mulige plejecentre.

Grgnne kommuner er kommuner med 3 besvarelser eller flere og med en besvarelsesprocent p& kommuneniveau pé 50 % eller derover, og hvor der er en
mindre usikkerhed forbundet med opggrelser p& kommuneniveau.

Kommune Dagvagt Dagvagt Aftenvagt Aftenvagt Nattevagt Nattevagt Besvarelser Inviterede
hverdag weekend hverdag weekend hverdag weekend dagvagt plejecentre

Aalborg Kommune 3,5 5,0 7,2 7,2 19,9 20,9 13 34
Allergd Kommune 2,0 3,0 315 4,0 10,4 10,4 1 3

Ballerup Kommune 2,5 3,9 6,9 6,9 19,9 19,9 3 8

Bornholm Kommune 3,5 5,0 6,4 6,4 19,4 15,0 3 7

Brgnderslev Kommune 4,4 5,0 8,8 8,8 35,0 35,0 1 7

Faaborg-Midtfyn Kommune 3,5 4,9 6,3 6,3 24,0 24,0 2 5
Faxe Kommune 3,1 5,7 7,9 7,9 19,3 19,3 3 7
Fredensborg Kommune 3,0 3,8 57 6,0 17,0 22,0
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Kommune Dagvagt Dagvagt Aftenvagt Aftenvagt Nattevagt Nattevagt Besvarelser Inviterede
hverdag weekend hverdag weekend hverdag weekend dagvagt plejecentre

Frederiksberg Kommune 2,8 5,0 7,1 7,4 31,0 31,0 2 14
Frederikssund Kommune 2,6 3,8 6,1 6,1 26,9 26,9 2

Furesg Kommune 2,6 4,5 4,2 5,4 14,5 18,2 2 3
Gentofte Kommune 2,2 3,6 6,8 6,8 18,0 27,0 1 10
Gladsaxe Kommune 2,5 4,8 6,2 4,8 35,3 35,3 1 3

|

Greve Kommune 2,2 3,6 6,1 6,1 23,8 23,8 2
Gribskov Kommune 4,0 6,4 7,2 7,2 22,0 22,0
Guldborgsund Kommune 2,8 4,1 7,0 7,7 15,3 21,3 4 12

Halsnges Kommune 2,4 34 51 5,3 16,5 16,5 2 4

%

Helsinggr Kommune 2,4 4,0 59 7,2 27,3 36,0 2
Herlev Kommune 3,1 4,1 5,6 5,4 22,3 22,3 2 4
Herning Kommune 2,3 3,8 52 57 11,9 13,8 5 15
Hillersd Kommune 2,1 3,2 4,8 4,8 12,0 16,0 2 6
Hjgrring Kommune 29 4,2 6,8 7,0 23,9 22,4 5 12
HobmkKommune 24 44 54 74 88 M2 3 5
Holstebro Kommune 4,3 5,0 10,0 30,0 30,0 1 11
Hgje-Taastrup Kommune 2,3 3,4 59 59 15,9 15,9 2
Ikast-Brande Kommune 2,9 3,0 6,3 6,3 23,0 23,0 2
Jammerbugt Kommune 2,9 4,9 55 6,4 22,0 22,0 2
Kalundborg Kommune 2,6 4,1 6,5 6,5 11,0 11,0 2 11
Kerteminde Kommune 2,8 4,9 7,3 7,3 18,3 18,3 2 5
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Kommune Dagvagt Dagvagt Aftenvagt Aftenvagt Nattevagt Nattevagt Besvarelser Inviterede

hverdag weekend hverdag weekend hverdag weekend dagvagt plejecentre
Kolding Kommune 2,5 3,9 6,0 6,0 22,3 22,3 2 8
Kgbenhavns Kommune 2,6 4,8 6,5 7,8 22,0 23,8 8 36
Langeland Kommune 2,2 4,8 6,8 6,8 16,5 16,5 2 6
Lemvig Kommune 4,0 4,5 53 5,8 15,2 15,2 3 7
Lolland Kommune 3,3 4,3 8,0 8,0 28,0 28,0 1 9
Lyngby-Taarbsek Kommune 2,7 5,6 4,9 7,8 31,8 41,3 2 6

Naestved Kommune 3,3 3,7 59 52 22,3 17,5 4 10
Odder Kommune 2,6 4,5 4,7 4,7 29,0 29,0 2 3
Odense Kommune 3,1 4,6 6,5 7,0 27,8 29,2 10 24
Randers Kommune 3,0 5,0 7,9 8,1 28,9 25,7 9 19
Rebild Kommune 2,2 3,9 4,8 6,6 11,8 17,2 3 10
Ringsted Kommune 1,7 3,9 3,8 54 10,1 14,8 2 3
Roskilde Kommune 2,6 4,0 59 59 14,9 14,9 4 11
Rudersdal Kommune 2,3 4,5 6,8 6,8 20,3 20,3 1 9

Skive Kommune 3,1 5,0 6,6 7,3 18,6 16,4 4 17

Sorg Kommune 2,9 4,3 6,5 6,5 13,0 13,0 1 4
Stevns Kommune 3,2 4,2 8,4 8,4 21,0 21,0 2 4
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Kommune Dagvagt Dagvagt Aftenvagt Aftenvagt Nattevagt Nattevagt Besvarelser Inviterede

hverdag weekend hverdag weekend hverdag weekend dagvagt plejecentre
Struer Kommune 3,9 7,0 7,4 8,2 26,8 26,8 1 4
Svendborg Kommune 2,5 4,1 54 6,3 12,7 14,2 9 19
Sgnderborg Kommune 2,5 51 6,3 51 19,0 19,0 2 11
Thisted Kommune 4,0 6,4 10,7 10,7 16,0 32,0 1 12

Tarnby Kommune 2,8 51 7,5 7,5 25,8 25,8 2 4

Vejle Kommune 2,4 4,6 5,8 7,3 27,9 25,6 8 19
Vesthimmerlands Kommune 2,9 3,7 57 57 23,7 20,2 3 8
Vordingborg Kommune 2,8 4,8 51 8,6 25,7 25,7 1 6
Arhus Kommune 2,7 4,6 6,4 7,5 25,3 28,3 10 26




Bilag 2: Spgrgeskema

VIVE foretager for FOA og ZAldre Sagen en undersggelse af normeringer pa samtlige danske
plejecentre

Alle danske plejecentre har faet tilsendt dette spgrgeskema.
Evt. bosteder for hjerneskadede og beskyttede boliger indgar ikke i undersagelsen og bedes ikke
fortseette.

Pa forhand tak for din deltagelse i undersggelsen.

Undersggelsens resultater vil blive offentliggjort pa VIVEs hjemmeside www.vive.dk og af FOA og

/Aldre Sagen i slutningen af oktober.
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1. Hvor mange beboere er der pa plejecenteret pr. dags dato?

2. Hvor mange ansatte, som varetager plejeopgaver, er der pa dit plejecenter?

Angiv hvor mange ansatte
pa dit plejecenter der er an-
satte under nedenstadende
vilkar:
Fastansatte (ansat pa 37 timer)
Fastansatte pa deltid ( 30-37 timer)
Fastansatte pa deltid (under 30 timer)
Midlertidigt ansatte
Timelgnnede vikarer
Medarbejdere pé saerlige vilkar
Elever, studerende

Andre medarbejdere som varetager plejeopgaver

3. Efter din bedste vurdering, hvor mange af plejecentrets X beboere:

(Samme beboer kan indga

flere gange)
Er sengeliggende?
Har brug for hjeelp ved forflytning?
Har brug for hjeelp til bad og toiletbesgg?
Har demenssygdom?
Har inkontinens?

Har behov for hjeelp ved indtagelse af mad?

25



(Samme beboer kan indga

flere gange)
Har fglger efter apopleksi (eller andre neurologiske lidelser)
Har psykiske lidelser?
Har brug for palliativ pleje?

Har brug for anden type af szerlig hjeelp?

4. Hvor mange ansatte* er pa vagt pa en hverdag fordelt pa felgende vagttyper og med-
arbejdergrupper?

Vi vil bede dig om dit bedste skan med udgangspunkt i den seneste uge.

*Ved ansatte pa vagt forstds medarbejdere der beskaeftiger sig med pleje, traening eller anden borgerkontakt i
forbindelse med pleje. Administrativt personale, ledelse, teknisk personale mv. bedes ikke medregnet, med-

mindre de indgér i plejeaktiviteter.

Antal pd dag- Antal pd aften- Antal pa natte-
vagt (ca. kl. 07- vagt vagt

15) (ca. kl. 15-23) (ca. kl. 23-07)

Sundhedsprofessionsbachelor (sygeplejerske, fy-

sioterapeut, ergoterapeut e.l.)
Paedagoger/socialpaedagoger e.l.
Social- og sundheds assistenter
Social- og sundheds hjeelpere e.l.
Ufagleerte medarbejdere
Andre medarbejdere med borgerkontakt

Ansatte i alt pd arbejde i det padgeeldende tids-

rum
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5. Hvor mange ansatte* er pa vagt pa en weekend fordelt pa fglgende vagttyper og med-
arbejdergrupper?

Vi vil bede dig om dit bedste skan med udgangspunkt i den seneste uge

*Ved ansatte pa vagt forstds medarbejdere der beskaeftiger sig med pleje, traening eller anden borgerkontakt i
forbindelse med pleje. Administrativt personale, ledelse, teknisk personale mv. bedes ikke medregnet, med-

mindre de indgar i plejeaktiviteter.
Antal pd dag- Antal pd aften- Antal pa natte-
vagt vagt vagt

(ca. kl. 07-15)  (ca. kl. 15-23) (ca. kl. 23-07)

Sundhedsprofessionsbachelor (sygeplejerske, fy-

sioterapeut, ergoterapeut e.l.)
Paedagoger/socialpaedagoger e.l.

Social- og sundheds assistenter

Social- og sundheds hjeelpere e.l.
Ufagleerte medarbejdere

Andre medarbejdere med borgerkontakt

Ansatte i alt pad arbejde i det pdgeeldende tids-

rum

6. Hvor mange af plejecentrets ansatte, som varetager plejeopgaver, har haft sygefraveer i en gen-

nemsnitlig maned?
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7. 1 hvor hgj grad er der vikardeekning* ved sygefraveer for plejecentrets ansatte, som varetager ple-

jeopgaver?

*Interne medarbejdere der daekker for hinanden, teeller med som vikardaekning

For hver vagttype bedes du angive graden af vikardaekning

| hgj grad | nogen grad Slet ikke
Dagvagt (ca. kl. 07-15) Mmd (2)Q (3)4Q
Aftenvagt (ca. kl. 15-23) Mma (20 (3)Q
Nattevagt (ca. kl. 23-07) Mmd (2)Q (3)4Q

8. Har du nogle afsluttende kommentarer til undersggelsen?
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