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Om under sggelsen

| dette papir praesenteres resultaterne af en analyse om arsager og barrierer for integration af ledige
kontanthjad psmodtagere pa Hovedstadens Vestegn samt en ragkke konkrete anbefalinger til forbed-
ring af formidlingsindsatsen over for gruppen af langvarige kontanthjad psmodtagere.

Projektet er gennemfeart for og finansieret af Erhvervsknudepunkt for Hovedstadens Vestegn, der er
et samarbejde mellem de 8 Vestegnskommuner: Albertslund, Brandby, Glostrup, Hvidovre, Hgje
Taastrup, Ishgj, Redovre og Vallensbak samt K gbenhavns Amt og Arbejdsmarkedsradet for Stor-
kabenhavn.

Arbejdsgruppen for arbejdsmarkedspolitik under Erhvervsknudepunkt for Hovedstadens V estegn
har vearet tilknyttet som falgegruppe pa projektet.

Projektet er gennemfart af forskningsassistent cand.scient.pol. Joachim Lynggaard Boll og forsk-
ningsassistent cand.polit. Thomas Qvortrup Christensen. Forskningsleder cand.polit., ph.d. Lisbeth
Pedersen har vaaet projektleder pa projektet. Sekretaararbejdet er udfert af forskningssekretea Dor-
rit Chris Nielsen.






Sammenfatning

Det generelle billede af ledighedsudviklingen i Danmark som helhed kan med nogen variation gen-
findes i de fleste kommuner i landet og sdledes ogsa i de kommuner, der samarbejder under Er-
hvervsknudepunkt for Hovedstadens Vestegn. Ledighedstallet i Vestegnens kommuner svinger rela-
tivt tagt omkring landsgennemsnittet, i gjeblikket omkring 5,5 pct., og ma sdledesi nogle kommuner
siges at vage tagt pa det, man almindeligvis betegner som “fuld beskadtigelse”. Alligevel findes der
—som i andre af landets kommuner - ledige, der ma skennes at have et arbejdsmarkedspotentiale,
men kun kan bringesi beskadtigel se gennem en saarlig indsats.

Patrods af at ledighedsniveauet pa Vestegnen er pa samme niveau som landet som helhed, adskiller
Vestegnen sig pa flere punkter. Ligesa vigtigt er, at der ogsa er betydelig variation mellem kommu-
nerne. Samlet er andelen af personer med anden etnisk baggrund end dansk noget sterre pa Vesteg-
nen med godt 14 pct., hvor den er godt 7 pct. i landet som helhed. Inden for Vestegnen er Vallens-
bagk den kommune med den laveste andel, godt 8 pct., mens andelen i Ishg] er knap 24 pct. Det ge-
nerelle uddannelsesniveau er lidt lavere pa Vestegnen, men flere har en erhvervsfaglig uddannel se.
Der er dog flere, der kun har grundskole som hgjeste ful df arte uddannel se.

Denne rapport omhandler indsatsen for at bringe de svage ledige pa hovedstadens vestegn i ordinaa
beskadtigel se. Rapporten omhandler kun de ikke forsikrede ledige. Rapporten baserer sig pa kvali-
tative interview med 20 ledige, 10 medarbejdere i kommuner/AF og 8 virksomhedsledere. Rappor-
ten indeholder en analyse af den kommunale formidlingsindsats og de lediges jobmuligheder, ud fra
de oplysninger der er kommet fra de gennemferte interview. Endvidere indeholder rapporten en
rackke anbefalinger til forbedring af den kommunale formidlingsindsats pa basis af undersggel sens
resultater og konklusioner. Projektet er gennemfert for og finansieret af Erhvervsknudepunkt for
Hovedstadens V estegn.

Om undersggelsen

Pa forhand blev falgende overordnede krav opstillet for udvedgelseskriterierne af de ledige: Grup-
pen bar udgere en vis andel af de ledige; gruppen kan i udgangspunktet antages at indeholde de
svageste blandt de “arbejdsmarkedsparate” samt de staarkeste blandt “svage ledige” — dvs. dem, der
kan bringes i beskadtigelse ved en saalig indsats. Personerne i gruppen har ikke sa hgj en alder, at
man kan forvente, at de trakker sig tilbage fra arbejdsmarkedet pga. ader i de neamest kommende
ar.

| analysen finder vi, at der skal en saglig indsats til for at indsluse de svage ledige pa arbejdsmarke-
det. Vi finder ogs3, at massen af ledige er svagere end farst antaget, dvs. der kun er en meget lille
del af dem, der har géet ledige i laangere tid, som ikke har problemer ud over ledighed.



Det viser sig af undersggelsen, at i forhold til den gruppe af kontanthjad psmodtagere, som undersg-
gelsen omhandler, har AF en meget begramset eller slet ingen rolle. Det er sdledes hovedsageligt
den kommunal e formidlingsindsats, der behandles i rapporten.

For at fa sd god en systematik og overskuelighed som muligt i rapporten har vi valgt at opbygge
anaysen omkring en raskke temaer, som vi har fundet saalig vigtige pa baggrund af de gennemfarte
interview. Disse temaer gér pa tvaas af de tre typer akterer, sdledes at vi ser pa f.eks. de lediges
kvalifikationer som tema og sa analyserer virksomhedernes, de lediges og formidlingsakterernes
syn pade lediges kvalifikationer.

Det er forsggt i videst muligt omfang at begramse temaerne til omrader, som kommunerne umid-
delbart har indflydelse pa. Der vil sdledes isaa blive lagt veagt pa, hvordan arbejdet i praksis fore-
gar, og hvordan kommunerne kan yde en bedre indsats inden for de eksisterende rammer. Vi gar i
mindre grad ind pa lovgivningen pad omrédet eller de mere strukturelle forhold pa arbejdsmarkedet,
da det skgnnes umiddelbart at vaae mindre relevant i forhold til kommunernes egne muligheder for
at forbedre formidlingsindsatsen.

Temaer

Undersagel sens temaer tager udgangspunkt i drivkragterne bag formidlingen af ledige til virksom-
hederne jf. nedenstdende figur. Det er sdledes grundlasggende forskellige motiver, der ligger bag
virksomhedernes, de lediges og formidlingsakterernes interesse i formidlingsindsatsen: Virksomhe-
dernes primagre motivation er, at de ansker at fa den arbejdskraft, de har behov for. De ledige kan
bade have et gnske om at forbedre deres gkonomi og at komme ud af den sociat stigmatiserede
position som offentligt forsgrget. Endelig har formidlingsaktarerne en interesse i at opfylde lovkrav
og politiske krav sdvel som en professionel interessei at yde en god og effektiv indsats.

Drivkreefter bag formidlingen af ledige til virksomheder

Virksomheder

*  Arbegdskraft-

behov
e Socialt ansvar

Ledige For midlingsakter er
e @konomi 4+—> * Lovkrav
e  Selvwaad * Politiske krav
¢ Samfundsnorm * Professionel




| udvadgelsen af ledige interviewpersoner var det vanskeligt at finde de ledige, der opfyldte kravet
om at vage arbejdsmarkedsparat. Kendetegnet var, at de ledige havde et eller flere problemer ud
over ledighed. Heraf métte man erkende, at de |ledige kontanthjed psmodtagere var svagere end for-
ventet.

Undersggelsen viser, at langt de fleste ledige, der er i det kommunale system, er uden egentlige ud-
dannelsesmaessige kvalifikationer. Endvidere gadder det, at en stor del af de ledige har problemer,
sasom dérligt helbred eller meget lang tids ledighed, hvilket ger, at de formentlig ikke umiddelbart
vil vagre i stand til at varetage et ordinaat job. De star sdledes kun delvist til radighed for arbejds-
markedet.

Man kan sige, at der blandt alle de ledige i undersggelsen er et grundlagggende gnske om at komme
i arbgjde. Der er blandt de ledige en klar opfattelse af, at det i et eller andet omfang er “forkert” at
vage pa kontanthjadp. Til gengadd er der stor forskel pa, hvad de ledige faktisk ger for at komme i
arbejde. En stor del af de ledige sgger for lidt, typisk kan der ga maneder mellem, at de opsager
arbejdsgivere. Endvidere sgger en del af de ledige kun arbegjde inden for et omrade, der er sa smalt,
at deres chancer for at komme i arbejde ma sige at vaare minimale. Den vigtigste motivation for at
komme i arbejde blandt de ledige er et gnske om at undga det socialt belastende i at vaare offentligt
forsarget samt forventningen om at tjene flere penge ved arbejde i forhold til kontanthjadp.

Det findes i undersggelsen, at det kan vage et problem, at der stilles modsatrettede krav fra hen-
holdsvis det sociale system og arbejdsmarkedet. | det sociale system far man populaat sagt kun
hjadp, hvis man har problemer. Pa arbejdsmarkedet skal man imidlertid forsgge at skjule sine pro-
blemer og fremhaeve kompetencer for at kunne fa arbejde. Undersggel sen peger pa, at det kan vaare
svaat for mange af de svage ledige at omstille sig fra den ene type krav til den anden i forbindelse
med, at de skal sgge arbejde. Den store fokus pa egne problemer, der er hos mange af de ledige, kan
vaae en forhindring i forhold til deres beskadtigel seschancer.

Til gengadd stemmer de lediges forventninger nogenlunde overens med deres faktiske kompetencer
og muligheder. Det ser ikke ud til at vaae et generelt problem, at de ledige har for hgje forventnin-
ger. Der er dog en tendens til, at ledige, der har en uddannelse eller nogle kurser, stiller starre krav
til det arbejde, de vil patage sig, hvilket kan gere det svaarere for dem at komme i beskadftigel se.

Indvandrere og flygtninge udger en forholdsvis stor del af de ledige pa vestegnen. Undersggelsens
resultater tyder pd, at det umiddelbart er en af de grupper, der burde have det sterste arbejdsmar-
kedspotentiale, da de som regel har faare problemer ud over ledighed end de danske kontant-
hjadpsmodtagere. De starste problemer blandt ledige indvandrere er — ud over sprogproblemer — en
manglende viden om, hvordan det danske arbejdsmarked fungerer, og hvordan man sgger job.

Lang tids ledighed er et problem i sig selv. Det papeges i undersggelsen bade fra virksomhederne,
sagsbehandlerne og de ledige selv, at det er sociat handicappende at ga ledig igennem laangere tid.
Jo langere en person har gaet ledig desto sveaere bliver det for vedkommende at finde arbejde, da



man mister initiativ og selvtillid savel som de netvaak, der kan vaare med til at skaffe én i arbejde.
Virksomhederne giver udtryk for, at det ikke er direkte diskvalificerende for en ansgger, at ved-
kommende har vaget ledig i lang tid. Men der skal helst vaae en god forklaring pa ledigheden.
Endvidere lasgger mange virksomheder stor veegt pa nylig erfaring med lignende arbejde, hvilket
man naturligvisikke har, hvis man har gaet ledig lamge.

Det er ikke i sig selv et problem, at de ledige er uden kompetencegivende uddannelse. Undersagel -
sen viser, at virksomhederne stadig i betydeligt omfang eftersperger ufagleat arbejdskraft. Der er
sdledes i princippet gode beskadtigel sesmuligheder for ufaglaate pa vestegnen. De kvalifikationer,
der eftersparges af virksomhederne, er i langt hgjere grad personlige end faglige kvalifikationer.
Det er sdledes langt vigtigere, at medarbejderen er motiveret, udviser initiativ og er mgdestabil, end
at vedkommende har vearet pa det ene eller det andet kursus. Hvis der er et behov for kurser til de
ufaglaate, giver virksomhederne udtryk for, at de er villige til selv at sarge for at fa sendt personen
af sted. Til gengadd efterlyser virksomhederne tiltag, der kan forberede de ledige pa kravene pa en
rigtig arbejdsplads og fa de ledige “op i gear”.

Virksomhederne er i princippet kritiske overfor at anssdte medarbejdere med lentilskud. Den
grundlaaggende holdning er, at hvis man har brug for en medarbejder, ma man ogsa betale ved-
kommendes |gn. Samtidig forventes det ogsa, at enhver medarbejder er sin lan vaad. Der er dog en
forstéelse i virksomhederne for, at lantilskuddet kan vaare nadvendigt for at give en chance til med-
arbejdere, som man ellers ikke ville ansadte. Lontilskuddet kan fungere som en kompensation for
medarbejderens manglende produktivitet i en periode. Lantilskuddet kan imidlertid ikke erstatte
kravet om, at de blede kvalifikationer sdsom motivation, engagement og stabilitet skal vaare opfyldt.
Men en jobtramingsperiode kan veare med til at give en ledig tid til at tilpasse sig virksomhedens
krav.

Virksomhedslederne, som er interviewet til undersggel sen, naevner kollegernes holdninger som et af
de sterste problemer i forhold til at tage svage ledige ind i virksomheden i f.eks. jobtraaning. Ofte er
virksomhedens ansatte kritiske over for den slags ansatte pa saglige vilkér. Der er dog en tendens
til, at skepsis bliver mindre, efterhanden som man far sterre erfaringer med ansatte pa sazlige vilkar
i virksomheden. Det er altid den farste, der er den svageste at fa ind. Dette opleves ogsa af kommu-
nernes virksomhedskonsulenter.

Der ses en tendens i undersggelsen til, at virksomheder enten set ikke har nogen medarbejdere an-
sat med lgntilskud, eller at de har mange medarbejdere ansat i flere forskellige ordninger (f.eks.
jobtraming, fleksob og skangjob). | analysen findes, at det oftest sdledes er et spargsma om at fa
foden indenfor.

Generelt er der i de virksomheder, som har et samarbejde med kommunerne omkring de ledige, en
stor tilfredshed med dette samarbejde. Kommunernes medarbejdere opleves generelt som kompe-
tente og trovaadige. Der var dog en betydelig del af virksomhederne, som det ikke havde noget
samarbegjde med kommunerne. Dette skyldtes hovedsageligt, at de aldrig var blevet kontaktet. Der
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var ingen falelse i virksomhederne af at vaare overrendt af virksomhedskonsulenter fra kommuner-
ne/AF. Tvaat imod var der en vis undren over, at man ikke blev opsggt mere.

Der var ingen virksomheder i undersggelsen, som havde afbrudt samarbejdet med kommunerne,
fordi de var utilfredse. Der var til gengedd flere virksomheder i undersagel sen, som gav udtryk for,
at de havde darlige erfaringer med AF. Disse darlige erfaringer gik hovedsageligt pa, at de personer,
virksomhederne fik formidlet, ikke var motiverede for arbejdet, hvilket er et absolut krav fra virk-
somhedernes side (jf. vigtigheden af de blade kvalifikationer).

Der er blandt virksomhederne, de ledige og formidlingsaktererne en grundlasggende forstaelse for,
at aktivering kan vaare ngdvendig for at bringe de ledige i arbejde. Undersggel sen peger sdledes p3,
at aktiveringskravet grundlasggende er rigtigt. Der peges imidlertid i undersegelsen pa, at den kon-
krete aktivering kan have savel positive som negative effekter pa den lediges sandsynlighed for at
komme i arbgjde. Det er et stort problem, at aktiveringen for mange af de svage ledige virker fast-
holdende. De ledige befinder sig godt i aktiveringen og sager derfor ikke arbejde i den periode, hvor
de er i aktivering (fastholdelseseffekten). Samtidig kan det vaae et problem, at aktiveringen giver
den ledige urealistiske forventninger omkring deres muligheder pa arbejdsmarkedet, og hvad det vil
sige at have et arbejde (forkedelses- og illusionseffekten). | forhold til gruppen af svage ledige p&
peger undersggelsen, at aktiveringen eller udsigten til at komme i aktivering kun i meget ringe grad
motiverer de ledige til selv at ga ud og finde arbejde. Aktiveringens vigtigste funktion i forhold til
de svage ledige er slledes at medvirke til at opbygge de amene og socia e kompetencer blandt de
ledige og at opbygge en selvtillid, som kan danne grundlag for den videre formidlingsindsats.

Anbefalinger

Af analysen kan faglgende anbefalinger opstilles i en kortfattet udgave. Anbefalingerne er mere
grundigt beskrevet i kapitel 4 i selve rapporten.

En vaesentlig anbefaling er, at der skal satses pa en forlgbsorienteret indsats. Det er indlysende, at
indsatsen over for gruppen af svage ledige skal planlasgges som et forlab. Forlgbet byggesop i fa
ser, og den ledige rykkes ikke en fase frem, farend denne er klar ifglge et par i forveen opstillede
kriterier.

Dette kraever, at formidlingsaktarer er i stand til at foretage en individuel vurdering, der skal iden-
tificere, i hvilken fase den ledige befinder sig, samt identificere, hvorvidt den ledige er klar til at
skifte fase. | analysen findes, at det er meget vigtigt, at aandringer og skift mellem faser farst ivaak-
sadtes, ndr den ledige er klar. Dette vaae sig bade med hensyn til personlige, men ogsa uddannel -
sesmaessige kvalifikationer. Heri er den enkeltes motivation vaesentlig.

Virksomhederne skal inddrages i forlabet pa et tidspunkt, hvor man mener, at den ledige er klar

til et privat jobtraaingsforlgb. | kontakten med virksomhederne er det vigtigt, at virksomhedskon-
sulenten er aglig og accepterer, a man er en del af virksomhedens rekrutteringsproces. Nogle virk-

11



somheder er villige til at tage selv ganske svage personer i jobtraaningsforlab, hvis bare det bliver
gjort klart, hvad de kan forvente sig. Ligeledes bar der bade over for den ledigei jobtraaingsforlgb,
men ogsa over for virksomheden ske en |gbende opfelgning.

| analysen vises, at virksomhedskonsulenterne skal vaae mer e udfarende over for virksomheder -
ne. Dette gadder pa etablering af nye kontakter, men ogsa opfalgning.

Man skal passe pa, at aktiveringen ikke bliver fastholdende. De ledige holder op med at sgge,
nar de er i aktivering. Nogletror, de er i rigtigt arbejde, mens andre ikke overkommer jobsggningen.

Det anbefales derfor at stille krav til de steerkere ledige om, at de skal sage arbejde malrettet i
forlgbet. Hos den meget svage del, hvor der ingen reel arbejdsmarkedsparathed er, skal den ledige
ikke nadvendigvis sege, idet man i hgjere grad bar satse pa det laangerevarende forl gb.

Y derligere skal der stillesto typer af krav: Aktiveringskravet skal fastholdes. Dette krav er vigtigt
i processen for at opbygge den ledige til en egentlig arbejdsmarkedsposition. De ledige skal ogsa
lage at tage et ansvar for deres eget liv. Dette gares bl.a. ved at stille krav om jobsagning. | for-
laangelse af det attraktive i den forlgbsorienterede indsats ligger ogsa muligheden for at tilpasse de
krav, man stiller, og de hensyn, man tager til klienten |gbende i processen.

Der skal arbejdes med de blade kvalifikationer. De ledige skal op i gear, skal turde tage et ansvar,
skal kunne bega sig socialt pa en arbejdsplads, og selvfalgelig ska de kunne meade stabilt og til ti-
den. Det er et klart signal fra virksomhederne i undersaggelsen, at disse blade kvalifikationer i for-
bindelse med de ufaglaate er langt vigtigere, end om den ledige har vaaet pa et eller andet kursus. |
hele den forlgbsorienterede indsats er det vaesentligt at fremme disse blade kvalifikationer.

Tidlig indsats findes ligeledes vigtigt. Lang tids ledighed i sig selv ger det svagere for den enkelte
at fa arbejde. Bade virksomhedernes efterspargsel, men ogsa den enkeltes evner falder. Det er der-
for vigtigt, at man tager fat i de ledige, inden de har géet ledige for laange.

Visitation skal malrettes, s personer med kun ledighed som problem i deres selvopfattelse ikke
bliver sociale klienter. Den lediges fokusering pa egne ressourcer frem for problemer er vigtig for
integrationen pa arbejdsmarkedet. Derfor er det vigtigt, at personer, der kommer til kommunen med
ledighed som problem, allerede fra start fokuseres pa deres kompetencer og muligheder pa jobmar-
kedet. Ledige med problemer ud over ledighed visiteres til sagsbehandler, og den forl gbsorienterede
indsats pabegyndes.

Analysen viser, at der er brug for en mere effektiv sprogundervisning hos indvandrer-/flygt-
ningegruppen samt et behov for at laere mere om danske arbejdsmarkedsforhold. Det viser sig,
at de interviewede selv mener, at sprogundervisningen er for darlig, og virksomhederne har et krav
om et vist niveau af dansk til en ny medarbejder. Sprogundervisningen skal gennemfares samtidig
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med et aktiveringsprojekt, hvor den pagad dende kommer ud og bruger sproget, samtidig med at der
videregives viden om danske arbejdsmarkedsforhold.

De ledige skal opfordres/motiverestil at sage arbejde gennem flere kanaler, end de ger i forveen.
Mange af de ledige sgger kun pa job, der er et op, eller overlader helt jobsggningen til deres
sagsbehandler/virksomhedskonsulent. Mange ufaglaate job bessdtes gennem uformelle kontakter
eller simpelthen ved, at ansggeren mader op pa virksomheden. De ledige ska opfordres til at kom-
me ud og kontakte arbejdsgiverne pa virksomhederne - ogsa uopfordret.

Der skal arbejdes pa at fjerne fordomme i virksomhederne, der begramser rummeligheden. | ana-
lysen fandtes kollegernes fordomme over for den nye ansatte, der ikke er ansat pa samme vilkar
som dem samt fordomme mod indvandrere/flygtninge. Det viser sig, at det i mange tilfadde kun er
et spargsmal om at fa den ferste ind. Nar den ferste har vaaret inde, falder fordommene ofte vagk.

Glem ikke den forebyggende indsats over for virksomhederne. Det er tit lettere at fa fastholdt en
medarbejder med problemer i den virksomhed, hvor vedkommende allerede er, end det er at skulle
integrere vedkommende i en ny virksomhed. Med fastholdelse af svage medarbejdere i virksomhe-
derne reduceres tilgangen til gruppen af svage ledige i kommunerne, og derved reduceres ressour-
cebel astningen.
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1. Indledning

Hvorfor er der stadig en gruppe af kontanthjad psmodtagerei kommunerne, som patrods af lang tids
hgjkonjunktur ikke er blevet integreret pa arbejdsmarkedet? Er det, fordi de har meget ringe kvalifi-
kationer, fordi virksomhederne ikke vil ansedte de ledige, fordi kommunernes og AF s formidlings-
indsats ikke fungerer tilstragkkelig godt, eller er det en kombination af disse faktorer?

Fra midten af 1980erne til midten af 1990erne blev ledigheden fordoblet, og gruppen af langtids-
ledige blev foraget - bade i antal og i forhold til den samlede gruppe af ledige. Under konjunkturop-
gangen siden 1993 er der sket et magkbart fald i den registrerede ledighed, der er reduceret fra ca.
12 pct. til under 6 pct. af arbejdsstyrken. Selv om ledigheden - og herunder ogsa langtidsledigheden
- er reduceret markant gennem de seneste 5 ar, er der stadig en stor gruppe af personer, der har me-
get vanskeligt ved at fa og oprethol de beskadtigel se. Hgjkonjunkturperioden har gget de langtidsle-
diges jobmuligheder, men de har stadig markant mindre chancer for at komme i beskadtigel se.

Det generelle billede af ledighedsudviklingen i Danmark som helhed kan med nogen variation gen-
findes i de fleste kommuner i landet og sdledes ogsa i de kommuner, der samarbejder under Er-
hvervsknudepunkt for Hovedstadens Vestegn. Ledighedstallet i Vestegnens kommuner svinger rela-
tivt tag omkring landsgennemsnittet og ma sdledes i nogle kommuner siges at vaae tag pa det, man
amindeligvis betegner som “fuld beskadtigelse’. Alligevel findes der - som i andre af landets
kommuner - ledige, der ma skegnnes at have et arbejdsmarkedspotentiale, men kun kan bringes i
beskadtigel se gennem en saalig indsats.

Patrods af at ledighedsniveauet pa Vestegnen er pa samme niveau som landet som helhed, adskiller
Vestegnen sig pa flere punkter. Ligesa vigtigt er det, at der ogsa er betydelig variation mellem
kommunerne. Samlet er andelen af personer med anden etnisk baggrund end dansk noget sterre pa
Vestegnen med godt 14 pct., hvor den er godt 7 pct. i landet som helhed. Inden for Vestegnen er
Vallensbak den kommune med den laveste andel, godt 8 pct., mens andelen i Ishgj er knap 24 pct.
Det generelle uddannelsesniveau er lidt lavere pa Vestegnen, men flere har en erhvervsfaglig ud-
dannelse. Der er dog flere, der kun har grundskole som hgjeste ful df erte uddannel se.

1.1. Formal og problemstilling

Formalet med denne undersagelse er for det ferste at finde arsager til, at nogle grupper af ledige har
saligt vanskeligt ved at fa en tilknytning til arbejdsmarkedet og at identificere barrierer mod deres
arbejdsmarkedsintegration. For det andet peges pa handlingsfelter inden for hvilke, der kan ivaak-
sadtesinitiativer til forbedring af integrationsmulighederne for de svage ledige.

Denne undersggel se vedrarer de svage ledige, der skannes at have et arbejdsmarkedspotentiale, der

ved en salig indsats, men uden en egentlig behandling af specielle personlige problemer kan brin-
gesi beskadtigelse. Undersggel sen medtager ikke revalidender og uddannel sessggende.
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Undersggel sen adskiller sig fratidligere gennemfarte undersggel ser pato méder: For det farste ved-
rarer den en afgramset gruppe af ledige pa en afgramset del af arbejdsmarkedet. Dermed er det mu-
ligt at give en mere prais beskrivelse af problemer og barrierer for integration og af de potentielle
integrationsmuligheder. For det andet indeholder anal ysefeltet tre aktarer: De ledige, virksomheder-
ne og formidlingsaktarerne. Dermed er det muligt at belyse de problemstillinger, der indgér i under-
segelsen fraflere forskellige synsvinkler, samt a anaysere interaktionen mellem de tre typer aktarer.

Analysen gennemfares pa baggrund af kvalitative interview med de tre typer akterer. Der er inter-
viewet 20 ledige, 10 formidlingsaktarer i kommuner og AF samt 8 virksomheder.

Undersagel sens problemstilling kan derfor formuleres som fal gende:

Ud fra en kvalitativ under segel se blandt virksomheder, formidlingsaktererer og ledi-
ge undersages det, hvilke muligheder og barrierer der er for at integrere kontant-
hjad psmodtagere med laangere tids ledighed bag sig pa arbejdsmarkedet. Endvidere
gives der med baggrund i denne analyse en raskke konkrete anbefalinger til forbed-
ring af formidlingsindsatsen over for gruppen af langvarige kontanthjadpsmodtagere.

1.2. Hovedresultater

| analysen finder vi, at der skal en saalig indsats til for at indsluse de svage ledige pa arbejdsmarke-
det. Vi finder ogsa, at massen af ledige er svagere end farst antaget, dvs. der kun er en meget lille
del af dem, der har géet ledige i laangere tid, som har ledighed som eneste problem.

Problemerne med de ledige er ikke sd meget de harde faglige kvalifikationer, som det er de blade
kvalifikationer som f.eks. selvvaad, engagement, madestabilitet mv., der udger en barriere over for
virksomhederne.

Der forefindes et uudnyttet potentiale ude i virksomhederne, der i starre grad ensker at aftage per-
soner fra gruppen af svage ledige. Dette kan bade skyldes, at virksomhederne gnsker at tage et soci-
alt ansvar, men det kan ogsa vaae en del af virksomhedens rekrutteringsproces. Det er derfor op til
virksomhedskonsulenterne i kommunerne at gge deres kontakt til virksomhederne.

Det anbefales, at man satser mere pa en forl gbsorienteret indsats mht. de svagere ledige for at sikre
en mere optimal indslusning af disse pa arbejdsmarkedet.

Undersagel sens resultater viser, at i forhold til den gruppe af kontanthjad psmodtagere, som under-

sagelsen omhandler, har AF en meget begramset eller slet ingen rolle. Det er sdledes hovedsageligt
den kommunale formidlingsindsats, der belysesi rapporten.
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1.3. Rapportens disposition

Kapitel 2 indeholder en beskrivelse af metoden og udvadgelseskriterierne for de interviewede for-
midlingsaktarer, ledige og virksomheder. Derudover er der en beskrivelse af udvadgelsen af rele-
vante temaer, der er gennemgaet i kapitel 3. Kapitel 3 indeholder saledes analysedelen i projektet.
Anbefalingerne er beskrevet i kapitel 4. Bilag 1 indeholder en statistisk beskrivelse af ledighed og
erhvervsstruktur i Vestegnskommunerne. Endelig indeholder bilag 2 en oversigt over litteratur ud-
givet af Socialforskningsinstituttet, som er relevant for problemstillingen.
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2. Undersggelsens metode

Den aktuelle undersggel se bygger painterview med reprassentanter for hver af de tre typer akterer:
De ledige, virksomhederne og formidlingsaktererne. | alt blev der gennemfart interview med 20
ledige, 8 virksomhedsedere og 10 formidlingsaktarer. Interviewene blev gennemfart som sdkaldte
semistrukturerede interview. Det vil sige, at der blev taget udgangspunkt i en spegrgeguide med de
temaer, som skulle behandles under interviewet, men selve interviewet foregik som en samtale,
hvor interviewpersonen fik lov til at forklare sin opfattelse af tingene med egne ord.

Underspgel sens metode er en sdkaldt kvalitativ metode. Fordelen ved en sadan metode er, at man
kan komme i dybden i forhold til akterernes egen opfattelse af deres situation, ligesom man far et
bredere billede af problemstillingen. Metoden er derfor velegnet til at belyse, hvilke barrierer og
muligheder der findesi et system som den kommunale formidlingsindsats.

Ulempen ved den kvalitative metode er, at man kun har et begramset antal interviewpersoner (ty-
pisk meget mindre end man har i spgrgeskemaundersaggelser), og at disse ikke ngdvendigvis er re-
praesentativt udvalgte. Man kan derfor ikke sige noget om, hvor mange der mener det ene eller det
andet, og hvor udbredt et problem f.eks. er. De ledige, virksomhederne og formidlingsaktarerne, der
medvirker i undersggelsen, er sdledes ikke reprassentative (dvs. de udger ikke nadvendigvis samme
andel i undersggelsen, som de ger i virkeligheden); derimod er det forsagt at fa sa stor spredning
som muligt inden for hver af de grupper, vi ville se pa (f.eks. virksomheder fra forskellige brancher,
ledige med forskellige typer problemer). Se endvidere afsnit 2.2 for en neamere beskrivelse af ud-
vad gel seskriterierne.

| tillagg til den kvalitative undersggelse har vi foretaget en statistisk beskrivelse af de ledige og ar-
bejdsmarkedet i Vestegnskommunerne. Resultaterne af denne er praesenteret i bilag 1. Endelig er
der i bilag 2 en kort beskrivelse af anden litteratur pad omradet, hvor den interesserede lasser kan
finde yderligere materiale af relevans for rapportens problemstilling.

2.1. Udveelgelse af temaer

Som naevnt inddrager denne undersggel se tre forskellige typer af akterer i det kommunale formid-
lingssystem, nemlig de ledige, virksomhederne og formidlingsaktererne. Hver af disse typer akterer
har naturligvis en lang raekke forskellige holdninger til formidlingsindsatsen, ligesom der kan vaae
forskellige holdninger inden for hver af grupperne. Undersggelsen er saledes funderet pa et meget
omfattende og bredt datamateriale.

For at fa sd god en systematik og overskuelighed som muligt i rapporten har vi valgt at opbygge
anaysen omkring en raskke temaer, som vi har fundet saaligt vigtige pa baggrund af de gennemfar-
te interview. Disse temaer gar patvaa's af de tre typer akterer, sdledes at vi f.eks. under temaet “de
lediges kompetencer” analyserer bade virksomhedernes, de lediges og formidlingsakterernes syn pa
de lediges kvalifikationer.
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Udvadgelsen af temaer er foregaet pa basis af en brainstorm, hvor vi har nedskrevet ale de mulige
tematikker, som vi kunne finde i interviewmaterialet. Herefter er denne “bruttoliste” med temaer
blevet prioriteret, og flere temaer er blevet sldet sammen under en overskrift.

Udvadgelsen af temaerne fra bruttolisten er understettet ved, at vi har skrevet de vassentligste karak-
teristika og holdninger fra interviewpersonerne ind i skemaer: Et for virksomheder, et for ledige og
et for formidlingsaktaerer. Pa baggrund af disse skemaer har vi kunnet se, hvilke mgnstre der var i
interviewpersonernes holdninger til de forskellige temaer, som er prassenteret i kapitel 3.

Udvadgelsen af temaerne er sdledes foretaget pa basis af de informationer, som vi har faet frainter-
viewene sammenholdt med den ramme, som er udstukket af undersagel sens problemstilling. Det er
forsggt i videst muligt omfang at begraanse temaerne til omrader, som kommunerne umiddelbart har
indflydelse pa. Der vil saledes isag blive lagt vasgt pa, hvordan arbejdet i praksis foregar, og hvor-
dan kommunerne kan yde en bedre indsats inden for de eksisterende rammer. Vi gar i mindre grad
ind pa lovgivningen pa omrédet eller de mere strukturelle forhold pa arbejdsmarkedet, da det sken-
nes umiddelbart at vaare mindre relevant i forhold til kommunernes egne muligheder for at forbedre
formidlingsindsatsen.

2.2. Udveelgelseskriterier

| den kvalitative analyse fokuseres pa den enkelte akter, dvs. den ledige, virksomheden eller
formidlingsakteren (sagsbehandler, sociaradgiver, jobkonsulent mv.). Da kvadlitativ analyse
benytter en begramset maangde observationer, er der opstillet et sad af kriterier for udvadgelse af
interviewpersoner og -virksomheder, der beskriver de karakteristika, der afspegller mamgden af
ledige og virksomheder pa Vestegnen. | det falgende er udvedgel seskriterierne for hhv. kommuner,
ledige og virksomheder opstillet og diskuteret.

Blandt de otte Vestegnskommuner udvadges fire, der giver et bredt billede af Vestegnen. Umiddel-
bart vadges at se bort fra Vallensbak pga. det meget lave ledighedsniveau. | hver af de fire kommu-
ner interviewes to formidlingsaktarer samt fem ledige. Sagsbehandlerne har vaaet behjadpelige med
at skabe kontakt til de ledige. Hos AF udvadges to AF-konsulenter med henholdsvis kontakt til de
ledige og til virksomheder. Udvadgelsen og formidlingen af kontakt til formidlingsaktererne er sket
gennem kontaktpersonerne i arbedsgruppen for arbejdsmarkedspolitik under Erhvervsknudepunkt
for Hovedstadens V estegn.

Kommunerne vadges sdledes, at der opnas en spredning med hensyn til sterrelse, andelen af uden-
landske statsborgere, ledighed (bade samlet og fordelt pa aldersgrupper), erhvervsfrekvens og ud-

dannel sesniveau. Oversigtstabeller for ovenstaende forefindesi bilag 1.

De valgte kommuner og vasgten pa udvad gel seskriterierne er:
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Albertslund:

Brendby:

Hgje Taastrup:

Glostrup:

Hgj ledighed pa knap 7 pct., hvilket ligger klart over gennemsnittet for Vestegnens
kommuner. Derudover er uddannelsesniveauet lavt, og andelen af udenlandske
statsborgere er relativt hgjere.

Kommunen er pragget af den laveste erhvervsfrekvens i omradet samt et lavt ud-
dannelsesniveau. Ledigheden samt andelen af udenlandske statsborgere er sterre
end gennemsnittet.

Hgje Taastrup er en stor kommune, men en del af udvadgelseskriterierne ligger
omtrent pa gennemsnittet (f.eks. ledighed), nar der ses bort fra den hgjere erhvervs-
frekvens.

Glostrup er blandt de mindre kommuner og karakteriseret ved lav ledighed, lavere
andel af udenlandske statshorgere og en hgjere erhvervsfrekvens.

Med valget af disse fire kommuner dakkes de saalige karakteristika, der gadder for Vestegnen i
forhold til resten af landet.

Pa forhand blev falgende overordnede krav opstillet for udvedgelseskriterierne af de ledige: Grup-
pen bar udgere en vis andel af de ledige; gruppen kan i udgangspunktet antages at indeholde de
svageste blandt de “arbejdsmarkedsparate” samt de staarkeste blandt “svage ledige” - dvs. dem, der
kan bringes i beskadtigelse ved en saalig indsats. Personerne i gruppen har ikke sa hgj en alder, at
man kan forvente, at de traskker sig tilbage fra arbejdsmarkedet pga. dder i de neamest kommende &.

Konkret var udvad gel seskriterierne:

» Kontanthjad psmodtagere

« Blandt kontanthjad psmodtagere vadges bade personer, der er, og personer, der ikke er registreret i AF

» Personer i aldersgruppen 30-45 &r

 Personer der har haft over 12 maneders ledighed inden for de seneste 2 ar. Ledighedsperioderne
behgver ikke ngdvendigvis veae sammenhaangende

» Der vadgesikke blandt personer med mange ars sammenhaangende ledighed bag sig

* Der udvadges et antal personer med en etnisk baggrund svarende ca. til deres andel af de ledige
i kommunen

Der udvadges ikke personer med falgende problemer:

» Behandlingskraevende fysiske eller psykiske sygdomme
» Misbrugsproblemer (alkohol eller stoffer)
o Kriminalitet
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| den faktiske udvadgelse har ovenstéende ikke kunne holdes helt. Saledes er der slaskket pa kravet
om, hvor lang tids ledighed de udvalgte ledige ma have bag sig. Der er ligeledes medtaget en enkelt
ledig, der er addre end det opstillede alderskrav. Disse fravigelser skyldes, at det har vaaret meget
svaat for sagsbehandlerne at finde kontanthjad psmodtagere, der ligger inden for de oprindeligt op-
stillede krav.

Der er sdledes ifglge sagsbehandlerne ikke mange ledige kontanthjadpsmodtagere, der har en vis
ledighedshistorie bag sig, men som samtidig ikke har problemer ud over ledighed. Dette er derfor
det farste resultat af undersggelsen, at de ledige i kommunerne er svagere end farst antaget. En del
af dem, der er i forskellige aktiveringsforlab, er ikke umiddelbart arbejdsmarkedsparate, men krae-
ver en sagligindsats for at komme i beskadtigel se.

Langt den overvejende del af de ledige interviewpersoner ligger stadig inden for de opstillede krite-
rier, og interviewene viser, at der ikke er den helt store forskel i holdninger og problemer mellem de
personer, hvortil kravene er slaskket og dem, hvortil alle kriterierne er opfyldt. Den lediges alder ser
dog ud til at have en saalig betydning, men dette behandles senerei afsnit 3.2.

Der er udvalgt otte virksomheder med felgende karakteristika: Private virksomheder tilhgrende
brancherne industri, handel, transport samt bygge og anlaeg. Der skal vage relativt mange ufaglaate
ansat og mere end 20 ansatte i alt. Virksomhederne skal geografisk vaare placeret pa Vestegnen,
men derudover anses den geografiske placering for underordnet.

Udvadgelsen er specifikt foretaget ved at ringe til virksomhederne og gennem den indledende tele-
fonsamtale sikre, at ovenstéende krav var opfyldt. Herefter har det personlige interview fundet sted.
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3. Undersggelsens temaer

3.1. Drivkreefter bag formidlingen af ledige til virksomheder

Undersggel sens temaer tager udgangspunkt i drivkradterne bag formidlingen af ledige til virksom-
hederne jf. nedenstdende figur 3.1. Det er saledes grundlasggende forskellige motiver, der kan ligge
bag virksomhedernes, de lediges og formidlingsaktarernes interesse i formidlingsindsatsen.

Figur 3.1. Drivkraefter bag formidlingen af ledige til virksomheder.

Virksomheder
e Arbejdskraftbehov
/ e Sociat ansvar \

Ledige For midlingsakter er
@konomi 4—> *  Lovkrav
Selvwaad *  Politiske krav
Samfundsnorm *  Professionel etik

+ Virksomhedernes interesse i formidlingsindsatsen ma farst og fremmest vaare drevet af deres
behov for arbegdskraft. Der er et reelt behov for arbejdskraft, og mange virksomheder oplever
rekrutteringsproblemer. Samtidig kan den politiske debat om den sociale ansvarlighed i nogen
grad have pavirket virksomhederne.

* De lediges gnske om arbejde er ligeledes primaat drevet af en meget traditionel faktor, nemlig
ensket om at fa flere penge end de gar pa kontanthjadp. Andre faktorer sasom det ggede selv-
vaad og livskvalitet og den accept i omverdenen, der falger af at vaae i beskadtigelse, kan imid-
lertid ogsa vare vigtige for de ledige.

e Formidlingsakterernesindsats er i vid udstrakning styret af lovgivningen pa omradet. Bade den
nationale lovgivning (Lov om aktiv socialpolitik) og den vedtagne kommunale politik. Men og-
samere informelle politiske signaler kan formentlig have en effekt, selv om det er svaat at sigei
hvilket omfang. Endvidere er der en professionel etik, som kan spille en rolle for formidlingsak-
tarerne.

| dette kapitel analyseres baggrunden for drivkradterne og motivationen blandt de forskellige akte-

rer. Ligesom aktarernes tilfredshed med formidlingsindsatsen og samarbejdet mellem virksomhe-
der, ledige og formidlingsaktarer beskrives.
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3.2. De lediges kompetencer og mangler herpa
3.2.1. Delediges udbud af arbejdskraft

Undersegel sens resultater viser, at de fleste ledige i det kommunale system er ufaglaate, evt. med
kortere AMU-kurser ell. Ledige med hgjere uddannelse har typisk problemer ud over ledighed.! Der
findes ogsa enkelte ledige med en faglig uddannel se, men de har for det meste vaget ledige i meget
lang tid, og deres kvalifikationer er derfor foraddet.

Flere indvandrere og flygtninge har dog en laagerevarende uddannelse, men har enten pga. darligt
dansk eller manglende dokumentation for uddannelsen svaat ved at fa arbejde.

Hvor mange af de ledige, der redlt star til rédighed for arbejdsmarkedet, er et godt spargsmdl. Hvis
vi ser pa den gruppe ledige, vi har interviewet til undersggelsen, er der en andel (ca. ¥ af de inter-
viewede), om hvem man kan sige, at de reelt er arbejdsmarkedsparate, og at de burde kunne vareta-
ge et reelt job. Blandt disse er der nogle udlaandinge med visse sprogproblemer, og en enkelt er over
50. Det er altsatypisk grupper, der ailmindeligvis har det vanskeligere pa arbejdsmarkedet.

Alle de avrige har et eler flere problemer, der ifglge virksomhedernes og formidlingsakterernes
tilkendegivelser i denne interviewundersggelse betyder, at en arbgdsgiver ikke umiddelbart kan
forventes at ville ansadte dem. Et par af de ledige interviewpersoner har dérligt helbred og ma for-
ventes at fa et hgjere antal sygedage. Nogle er kritiske i forhold til, hvilket arbejde de vil patage sig,
og seger derfor beskedtigelse inden for sa smalt et felt, at deres beskadtigel seschance ma siges at
vaae meget lille. Endelig er der nogle, der ifglge virksomhederne eller sagsbehandlerne afs arer
personlige mangler, der ger, at de ikke bliver ansat i en virksomhed efter et traditionelt rekrutte-
ringsforlgb. Der kan for denne gruppe typisk veare tale om, at deres attitude eller indstilling til ar-
bejdet og arbejdsgivere gar dem mindre attraktive at ansadtei en fast stilling.

Vi kan dog ikke slutte noget om den samlede gruppe af ledige i Vestegnens kommuner ud fra dem,
vi har interviewet til undersggelsen, da de ledige i undersggelsen ikke er udvalgt som repraesentati-
ve. Der er dog ingen grund til at antage, at de ledige i kommunerne generelt er mere arbejdsmar-
kedsparate end dem, vi har interviewet. Man kan snarere forvente, at sagsbehandlerne har udvalgt
de kontanthjad psmodtagere, der er mest arbejdsmarkedsparate i forbindelse med udvadgelsen til
undersggelsen. Det 1a tilmed i udvadgelseskriteriet, at de ledige skulle vaae arbejdsmarkedsparate
og ikke have problemer ud over ledighed. Det er derfor en rimelig antagelse, at de ledige, der indgar
i denne undersggelse, tilhgrer den mere arbejdsmarkedsparate del af den samlede gruppe af lang-
tidsedige i kommunerne. Det, at de ledige er villige til at deltage i undersagelsen, indikerer maske
allerede en vis motivation over for den kommunale indsats og det at komme i arbejde.

Hvis man patrods af den kvalitative tilgang alligevel foretager en opdeling af de ledige efter, hvilke
problemer der primaat forhindrer dem i at komme i beskadtigel se, tegner der sig falgende billede:

! Om problemer ud over ledighed se afsnit 3.3.
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Ud af 20 ledige havde tre sygdom som primaae problem, fem havde primaat et sprogproblem, mens
fem havde uredlistiske forventninger i deres sggning, og én havde som det primagre problem, at
vedkommende ikke sggte tilstragkkeligt. De sidste seks havde andre former for problemer, der enten
kunne begrundes af den lamngere tids ledighed eller af andre sociale problemer. De ledige har imid-
lertid nassten alle mere end ét problem. Sdledes gadder det for nassten alle de ledige i undersagel sen,
a de ikke seger tilstrakkeligt, eller de sager gennem forkerte kanaler?, ligesom en forholdsvis hgj
alder kombineret med lang tids ledighed ger det svagere for nogle af dem selv at finde arbegjde.

3.2.2. De lediges forventninger

Generelt stemmer de lediges forventninger nogenlunde overens med egne kompetencer og mulig-
heder. Det er ogsa det indtryk, kommunernes sagsbehandlere giver. Det er ikke et generelt problem,
at de ledige har at for hgje forventninger til deres muligheder pa arbejdsmarkedet. Men der er en-
kelte ledige - bade blandt de interviewede og nogle, som naavnes af sagsbehandlerne - som har urea-
listiske forventninger.

Personer med lavt selvvaad har tit for lave forventninger til deres muligheder pa arbejdsmarkedet.
De ser derfor ikke de relevante jobmuligheder, der tilbyder sig. Et eksempel, som naevnes af flere
virksomhedskonsulenter og sagsbehandlere, er, at disse ledige kun sager en opslaet stilling, hvis de
opfylder alle de kvalifikationer, der naa/nesi opslaget.

Omvendt er der nogle staake ledige med kortere kurser, som har for hgje forventninger. Saaligt har
ledige med interesse for IT og med et maske meget kort I T-kursus bag sig for hgje forventninger til
egne jobmuligheder. En virksomhedskonsulent siger:

“Der er mange, der har urealistiske forventninger, issa pa I T-omradet. Mange tror, at
hvis de far et pc-kerekort, sd kan de blive programmerer ... hvis de har for meget tid og
roder med en computer. Men det er ikke salgbart til virksomhederne.”

Det er sdledes meget forskelligt, hvilken behandling de to grupper skal have fra kommunernes side
for at komme i arbejde. De svage skal have opbygget deres selvtillid og laare, at de godt kan fungere
pa en arbejdsplads. De staake skal derimod nogen gange bringes til at forstd, at deres forventninger
er urealistiske.

Indvandrere med kvalifikationer fra hjemlandet og evt. arbejdserfaring fra en stilling pa et hgjt ni-
veau i hjemlandet ser ud til at vaare en gruppe, det kan veare saaligt svaat at integrere. Der er to s&
danne personer i undersagelsen. De har begge en rakke efterspurgte arbedsmarkedskvalifikationer
og har ikke problemer ud over ledighed, som de andre hgjere uddannede ledige i analysen. Til gen-
gadd har de sprogproblemer. Deres uddannelse og erhvervserfaring fra hjemlandet kan vaare med til
at give dem en vis forventning om, at deres arbejdskraft ogsa burde kunne bruges i Danmark, men
manglende viden om det danske arbejdsmarkeds funktionsmade samt virksomhedernes fokusering

2 Se afsnit 3.5.1 vedr. virksomhedernes arbejdskraftsbehov.
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pa, at medarbejdere i virksomheden skal kunne tale et godt dansk, har vaaret medvirkende til, at de
ikke har kunnet fa beskadftigel se.

3.3. Problemer ud over ledighed

3.3.1. Hvilke problemer er der?
Ved problemer ud over ledighed forstas personlige problemer, der gar muligheden for fast beskad -
tigelse pa ordinagre vilkar mindre. Nogle af problemerne ud over ledighed kan |gses, andre kan ikke.
En tidligere undersagel se har vist, at mellem 33 og 55 pct. af de langvarige kontanthjad psmodtagere
har problemer ud over ledighed (Bach m.fl., 1998). Dette er en noget hgjere andel end blandt de
langtidsledige forsikrede ledige.

Hos de ledige finder vi, at de selv naevner helbred, alder og sprog som problemer i forbindelse med
deres arbejdsmarkedssggning. Ud over dette melder formidlingsaktererne ud, at falgende problemer
findes hos de ledige: Alkohol, misbrug, psykiske, fysiske og sociale problemer. Derudover er mang-
lende selvvaad et stort problem. | den aktuelle undersagelse indgér der dog ikke ledige med f.eks.
misbrugsproblemer, handicap eller alvorlige sociale problemer.

En gang imellem kan det vagre svaat for sagsbehandlerne at skelne mellem psykiske, fysiske og
sociale problemer. En sagsbehandler fortadler: “Nogen kan have smerte, som laggerne ikke kan di-
agnosticere” . Problemet for sagsbehandleren i at kunne skelne kan derved medfere en usikkerhed
om den korrekte behandling af den ledige.

De svage lediges helbredsforhold fylder i mange tilfadde meget i deres bevidsthed. Nogle har reelt
darligt helbred. Andre bruger, bade if 2l ge sagsbehandlerne, men ogsa de ledige selv sygdom, nar de
ikke har lyst/kan klare at made op. Derudover kan man ikke udelukke, at sygdom kan fungere som
en psykologisk forsvarsmekanisme: Det er mere legitimt at vagre syg end at vage langtidsledig, og
den ledige kan derfor lade sig foranledige til at fremstille sit eget helbred sa darligt som muligt. En
sagsbehandler i en kommune siger om de lediges fokus pa eget helbred:

“Selv om vi kun far de personer, der ikke er visiteret fra pga. sygdom, sa fokuserer kli-
enterne tit meget pa de ting, de ikke kan. De kommer ind med armen farst og siger: ‘den
kan ikke det og det’. S3 ma man sige: ‘hvad med den anden arm?'... Det er svaat at Si-
ge, om det er selwaadet, der ligger bag; noget af det er en identitet, der er pafert per-
sonen... [De ledige] laagger stor vaagt pa, at en hvidkitlet person har sagt, at de ikke kan
et eller andet.”

Det er vigtigt at vaare opmaarksom pa det skisma, der er mellem kravene i det sociale system og pa
arbejdsmarkedet. | det sociale system far man kun noget, hvis man har et problem. Det ved de ledi-
ge, der har vagret i systemet gennem laangere tid selvfalgelig godt, og det er derfor meget sandsyn-
ligt, at laengere tids ophold i det sociale system lagrer klienterne at taake i problemer. Det er evnen
til at papege egne problemer, der skaffer den ledige ydel ser fra kommunen.
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Figur 3.2. Modstridende krav mellem arbejdsmarkedet og det sociale system.

Det sociale system Arbejdsmar kedet
M odstridende
Problemfokuseret kultur: krav til klienten Problemsky kultur:
Problemer skal frem- Problemer skal nedtones
heaves for at fa hiadp for at fA arbejde

Pa arbejdsmarkedet er kravene derimod lige omvendt. Her skal man helst skjule alle problemer og
fremsta som om, man kan klare hvad som helst, har gode kompetencer og stor motivation. En virk-
somhedskonsulent udtaler:

“De, der har vaget i systemet laenge, er vant til, at nogle lytter til deres private proble-
mer og tager dem med ud pa arbejdspladsen, hvor “normale” holder det for sig selv.
Det er ikke godt i en startperiode.”

Det kan derfor vaare svaat for en langtidsledig at omstille sig fra det ene sz krav til det andet, nar
det ofte skal ske fra dag til dag, hvis vedkommende far et job tilbudt. Jobtraening i private virksom-
heder kan derfor vaae et nyttigt redskab til at give den ledige en chance for at omstille sig fra kli-
entkulturen til arbejdskulturen i en periode, hvor vedkommende er “beskyttet” pga. |antilskuddet.

Som naevnt i afsnittet vedr. udvad gelseskriterierne naevner nogle ledige alder som et problem. Dette
er bemaakelsesvaadigt, da kun én var addre end 50 &r. Derudover var der et par stykker mellem 45
0g 50, mens resten var yngre. De oplever, at virksomhederne ikke eftersparger deres arbejdskraft,
fordi de er for gamle. Derudover har de ikke problemer ifglge dem selv, der ger, at deikke er i be-
skadtigelse. Udsparges virksomhederne om, hvorvidt alder er et problem i ansedtelsen af nye med-
arbejdere, svarer de negativt. “Man kan alligevel kun se 3 &r fremi tiden” .

Denne asymmetri kan der vaae flere &rsager til. Det kan vaae, at virksomhederne ikke ser alder som
et problem sammenlignet med andre hardere problemer som misbrug, psykiske problemer og kri-
minalitet, men i rekrutteringen af nye medarbejdere vadger de aligevel at ansadte yngre personer
ud fraen form for irrationel diskriminering. Man kan forestille sig, at virksomhederne og de ledige i
virkeligheden svarer pa to forskellige spargsmal. De addre ledige har ofte ud over deres alder en
lang ledighedsperiode som problem. Virksomhederne skelner derimod i deres svar mellem alder og
lang tids ledighed som to forskellige typer problemer.

3.3.2. Indvandreref/flygtninge

Indvandrerne og flygtningene har ikke de samme personlige problemer af ledighed som den reste-
rende del af gruppen. Der er helt klart forskel mellem langtidsledige indvandrere/flygtninge og ov-
rige langtidsledige. Derfor er det ogsa naarliggende at konkludere, at indvandrerne er en af de grup-
per af langtidsledige, der har det starste umiddelbare arbejdsmarkedspotentiale, netop fordi deres
problemstruktur ofte er mere ssmpel end de langtidsledige danskeres.
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Sprogproblemer er en vassentlig del af de langtidsledige indvandreres problem. En stor del af de
arbejdsgivere, der indgik i undersggelsen, kraever, at de indvandrere, de ansadter, taler godt dansk.
Blandt de ledige indvandrere, vi har interviewet, taler en vassentlig andel imidlertid déarligt eller
meget darligt dansk. | forhold til virksomhedernes krav til sprogkundskaber kan man sige, at de i
nogle tilfadde forekommer ubegrundede og overdrevne. Dette ses af interviewene med virksomhe-
derne, hvor nogle begrunder manglende ansadtel se af indvandrere med sprogproblemer, mens andre
faktisk ansadter denne gruppe pa trods af darligere danskkundskaber. Der er sdledes tale om en vis
fare for diskriminering fra virksomhedernes side.

Indvandrernes hgjere arbejdsl gshedskvote skyldes dog ikke kun sprogproblemer. Blandt de indvan-
drere, der deltog i undersagelsen, var der en del, der havde et meget darligt kendskab til, hvordan
det danske arbejdsmarked fungerer, og dermed hvor og hvordan de kan sgge og fa arbejde. Samti-
dig er der en del, isaa indvandrerkvinder, som har meget darlige kvalifikationer til en grad, hvor de
f.eks. er analfabeter bade i dansk og i deres modersmal. Der er sdledes bade kvalifikationer og kul-
turelle faktorer, som ma tages i betragtning, ndr man skal forklare den hgjere arbejds@shed blandt
indvandrere.

Der er en enkelt indvandrer i undersggelsen, som adskiller sig fra de gvrige. Vedkommende har efter et laangere
jobtraeningsforlab faet lovet ordinaar beskadftigel se som monter/reparater. Men der er ogsa en rakke karakteristika,
der adskiller denne person fra de fleste andre udlaadinge og for den sags skyld frade fleste af de ledigei det hele

taget:

e Hanville arbejde for nassten enhver pris.

* Hanhavdei sit hjemland haft en langt hgjere stilling end den, han nu gik ind til i Danmark. Men han mente
ikke selv, at han med sine sprogkundskaber og kendskab til dansk kultur ville vaae i stand til at bestride en
stilling pa det niveau i Danmark, s& han havde sanket sine ambitioner betydeligt og sggtei stedet job inden
for et andet omréde.

»  Han havde lagt en bevidst plan for, hvordan han skulle komme ind pa arbejdsmarkedet.

e Hanvar dansk gift og havde dermed mulighed for bedre at kende danske arbejdsmarkedsforhold.

»  Han havde en klar ambition om at blive dansker og gaind pa det danske samfunds praamisser.

Til gengadd havde han et sprog, der var mindst lige sa darligt som det sprog, de fleste af de andre udlaandinge, der
var med i undersagelsen, talte. Dette tyder altsa pa, at sprogproblemet kan overvindes, hvis der er tilstrakkeligt af
andre faktorer, der taler for den ledige.

| relation til arbgjdsmarkedet er det at vaare indvandrer formentlig som det at tilhare gruppen af de
addre. Selve det at vage indvandrer eller have sprogproblemer er nok en ulempe, men den kan
opveles, hvis der er tilstraskkeligt med andre faktorer, der traskker i en positiv retning. Derfor er
indvandrernes egne erfaringer med og oplevelse af egne muligheder og ressourcer sdvel som stgtten
i det sociale miljg afgerende for en flygtning/indvandrers muligheder for at kommei arbejde.

3.3.3. Betydningen af lang tids ledighed

Langere tids ledighed er i sig selv en kilde til, at der kan opsta problemer ud over ledigheden. Der
fortadles, bade fra de ledige selv og sagsbehandlerne, en del om de konsekvenser, det har for den
enkelte at ga ledig i en laangere periode. Langt de fleste af de ledige, vi har interviewet, nea/ner det
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som belastende eller kedeligt at ga hjemme i laangere tid, hvilket ogsa ses i, at flere af dem fore-
treekker at vagre i aktivering frem for at ga hjemme.

| tidligere undersggelser er det vist, at den ledige ofte oplever en “feriefase” i starten af et ledig-
hedsforlgb, hvor den ledige nyder den megen tid og frihed (Aggergaard Larsen, 1998). Denne ferie-
fase efterfalges imidlertid af en frustration eller resignation, hvis ledigheden varer ved. Den periode,
hvor den ledige nyder situationen som ledig, er altsa ofte begramset til starten af ledighedsforl gbet.
Den frustration eller resignation, som kommer af laengere tids ledighed, har en rakke negative kon-
sekvenser for den lediges selvvaad og evne til at finde tilbage i arbejde (Bach m.fl., 1998). Dette
viser sig ogsa blandt de ledige pa V estegnen.

Allerede efter et halvt til et helt ars ledighed mister mange “lgnmodtagerens livsstil” og far i stedet
“den arbgjdsl@ses livsstil”. De ledige forventer, at andre overtager styringen, mange har svaat ved at
holde sig i gang, holder tit op med at sgge aktivt og far svaat ved at tilpasse sig som andre.

En virksomhedskonsulent formulerer det sdledes:

“Man kommer hurtigt ind i en rumle, hvor det er andre, der overtager styringen; man
forventer, det er nogen andre, der skaffer én et arbejde.”

Det er svaat at sige praecist, hvad det er, der kendetegner den arbejdslgses livsstil, men nogen af de
karakteristika, der neevnesi voresinterview, er sammenfattet i figur 3.3.

Figur 3.3. Ledighed og livsstil.

Lgnmodtagerens livsstil

Den arbgjdsl gses livstil

Fast struktureret dag. Madetidspunktet og den store
del af enstid, der bliver brugt pa arbejdet, er med til at
strukturere dagen. Man har faste tidspunkter, som man
indretter dagen efter.

Man er nadt til at planlaegge avrige aktiviteter i sin
fritid. Fritiden skal udnyttes effektivt, hvilket giver
en struktureret hverdag, hvor man ofte ndr mange ting,
selv om man har travlt.

Socialt netvaerk. Dels omgas man mennesker pa ar-
bejdspladsen, dels er man pga. den begramsede fritid
ngdt til at planlaggge og vaae opsggende i Sit sociale
liv.

Social accept i omverdenen. Det er pA mange mader
en samfundsnorm at vage i arbejde. Man klarer sig
selv og skal ikke retfardiggere sig nogen steder.

Manglende struktur pa dagen. Der er ikke noget
fast madetidspunkt, man skal op til. Derfor kan man
let kommetil at f& en maarkelig degnrytme.

Man overkommer meget lidt. Pga. den megen tid,
som den arbejdsl@se har til radighed, bliver det svaat
at motivere sig selv til at fa tingene gjort. Selv sma
opgaver bliver til store projekter, der kan tage hele da-
gen.

Social isolation. Man kommer ikke s3 meget ud
blandt mennesker. Dette, sasmmen med at det er lidt
flovt at veae arbejdslgs, gar, at mange arbejdslgse ik-
ke har den samme kontakt til andre mennesker, som
de havde, dade var i arbejde.

Fordgmmende omverden. Nér det er en samfunds-
norm at veaei arbejde, ser omverdenen med mistro pa
de ledige, som ma forsgrges af det offentlige. Den le-
dige skal forsvare sig over for denne mistro.
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Der er ingen tvivl om, at lang tids ledighed er et af de primaae problemer for de ledige i undersg-
gelsen. For nogle ledige, der tidligere har vaaret forsikret og vaaet hele dagpengesystemet igennem,
skyldes det ifalge nogle kommunal e sagsbehandlere, at a-kasserne og AF-systemet tidligere gav de
ledige en forholdsvis lang periode til selv at sgge arbejde, far man tog over og begyndte at aktivere
dem. Langden af dagpengeperioden var dog betinget af den davazrende lovgivning pa omradet.
Dette gav mulighed for, at den ledige kunne na at fa den langtidslediges problemer, inden der blev
taget fat om vedkommende. De kommunale sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter naavner de
ledige, de har, der er faldet ud af a-kassen efter 4-7-ars ledighed, som en meget tung gruppe, netop
fordi de har gaet ledige sa laange.

Senere er rédighedsforpligtigelserne blevet strammet, og aktivperioden er blevet rykket frem, men
disse regelaandringer er “kommet for sent” for mange af dem, der i dag er langvarige kontant-
hjad psmodtagere.

3.4. Lediges motivation for arbejde
Af interviewene fremgéar det, at de lediges motivation for at arbejde kan ses frato forskellige vinkler:

«  Om de grundlasggende gnsker at fa arbejde
« Om de aktivt ger noget for at fa arbejde

Defleste ledige tilkendegiver, at de gerne vil have et arbejde, men der er stor variation i deres fakti-
ske jobsagning. Det er vigtigt at papege, at alle ledige i undersggelsen stadig mener, at det er “det
rigtige” at vaaei beskadtigel se og tjene sine egne penge. En ledig siger om dette:

“ Det er meget vigtigt at fa arbejde, det er jo hele ens livseksistens.”

Denne tendens findes ogsai tidligere undersggelser (Aggergaard Larsen, 1998). Til gengadd er der
mange af de interviewede ledige, der sager lidt eller har urealistiske forventninger pa et niveau,
hvor man masige, at de ikke er reelt motiverede for at komme i arbejde.

Man kan forvente, at der er flere forskellige faktorer, som kan vaae med til at haamme henholdsvis
fremme den lediges motivation for at komme i arbejde. Kort kan naavnes:

» Socialpsykologiske forhold - selwaard. Som naa/nt anser mange af de ledige det stadig for at
vage “forkert” at vaae pa kontanthjadp. De vil derfor gerne i arbejde for at slippe af med den
sociale stigmatisering, det er, at vaae arbegjdsigs. Samtidig giver nogle udtryk for, at de savner
den strukturerede hverdag og den falelse af at vaare nyttig, som falger med det at arbejde.

» Forsargelsen - gkonomien. Troen pa, at det er gkonomisk mere attraktivt at veare i beskadtigelse
end pé kontanthjadp, naavnes af de ledige selv som en vigtig motivationsfaktor, og det er helt
klart en motivation, der ogsa kan spilles pa fra sagsbehandlernes side. Derfor er det ogsa et saa-
ligt stort problem, at nogle typer kontanthjad psmodtagere, saaligt enlige madre med flere bern,



ifelge sagsbehandlerne reelt kun vil fa en meget lille gevinst ved at tage ufaglaat arbejde. End-
videre fremgar det af interviewene, at der blandt nogle af de ledige er en noget optimistisk op-
fattelse af lanniveauet pa det ufagleate arbejdsmarked, hvilket naturligvis kan vaare med til at
saanke deres motivation for at tage arbejdertil en lav [an.

* Evnen til jobseggning - at kunne overskue arbejdsmarkedet. Hvis den ledige har vaaet vak fra
arbgjdsmarkedet i lang tid og ikke har et socialt netvaak blandt beskadtigede, kan det ifglge
formidlingsaktererne vaare svaat at overskue arbedsmarkedet og finde ud af, hvor og hvordan
man skal sgge arbejde. Hvis arbejdssggningen virker helt uoverskuelig, kan det i sig selv virke
demotiverende.

Derudover spiller kvaliteten i den aktivering, den ledige deltager i, formentlig en rolle. Dette vil
blive behandlet separat i et senere afsnit vedr. aktiveringsindsatsen.

3.4.1. Betydningen af den lediges motivation

En stor del af deledige, der er i det kommunale system, er if@glge sagsbehandlere svage i forhold til
arbejdsmarkedet og har lavt selvvaard. Flere af disse ledige tilkendegiver, at de har deltaget i privat
jobtraming, men af forskellige arsager farte dette ikke til reel beskadtigelse.

Virksomheder med erfaringer med jobtraening og lentilskud finder, at en vigtig parameter i de suc-
cesfulde forlgb er en motiveret medarbejder. Nogle virksomheder faler, at en andel af de ledige,
som de har faet ud i en ordning, er tvunget ud uden at have det store engagement. Saledes siger en
virksomhedsl eder:

“Vores erfaringer med personer, der kommer direkte fra ledighed, er ikke gode: De
mader ikke op. Vi havde et forlgb, hvor en AF-medarbejder madte op med en klient de
forste to dage af et forlab og var der hele den ferste dag. Den ferste dag, hvor AF-
konsulenten ikke var med, madte klienten ikke op. Vi pravede at falge op, men det havde
ingen effekt...”

Ligesom virksomhederne ser formidlingsaktererne de succesfulde forlgb betinget af motivation hos
den enkelte ledige. Det er en lamgere proces at finde den rette motivation frem, og gruppen med
lavt selvvaard kan ikke tvinges. Den lave eller manglende motivation kan skyldes en angst hos den
enkelte for ikke at datil og leve op til kravene pa arbejdsmarkedet.

Jobsagningen er naturligvis ogsa pavirket af den lediges motivation. Det viser sig saledes, at den
svage gruppe ofte helt gar i sta. Darlige oplevelser med tidligere arbejdsforhold kan ifglge en for-
midlingsakter have nedbrudt den enkeltes motivation til at arbejde og dermed fa dem til at holde op
med at sage arbejde.

De interviewede ledige, hgrende til den svagere gruppe, giver udtryk for, at de gerne vil have et

arbejde, men de er ikke aktivt sagende. Dette haanger ogsa sammen med, at mange af de ledige ifal-
ge formidlingsaktarerne har mistet eller aldrig haft kendskab til, hvordan arbeg dsmarkedet fungerer.
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Dermed er det neamest umuligt for dem selv at sgge, og dette overlades til andre. For den svage
gruppe gedder det sdledes, at det i praksis udelukkende er sagsbehandlere eller jobkonsulenter, der
stér for deres jobsggning.

3.5. Virksomhedernes behov

3.5.1. Arbegjdskraftbehov og rekrutteringskanal er

Alle virksomheder har tilkendegivet, at de har en vis personaleomsagning. Nogle faler, at den er for
stor, mens andre er tilfredse med niveauet. Nar en stilling skal besadtes, kan det enten skyldes, at en
medarbejder forlader virksomheden (frivilligt eller ufrivilligt), virksomheden ekspanderer, eller at
virksomheden omorganiserer/investerer i ny teknologi. | disse situationer har virksomhederne der-
med en interesse i, hvordan man far fat i nye medarbejdere - hvilket jo grundlasggende er et positivt
udgangspunkt for formidlingsindsatsen.

| virksomhederne i denne interviewundersggel se findes der generelle traek i nyansadtelse af ufaglaat
arbegjdskraft, der ogsa findes i tidligere analyser. Rekrutteringen af ny lavtuddannet arbejdskraft i en
virksomhed foregér til en vis grad gennem lukkede kanaler, hvor de eksisterende medarbejderes
sociale netvagk benyttes. For virksomhederne er dette bade en nem og hillig rekrutteringsform (se
Csonka, 1995). Jo faare ledige ufaglaate der er, jo mere dben bliver rekrutteringen. Det fremgar af
virksomhedsinterviewene, at stillingen ferst sages besat gennem medarbejdernes sociale netveaak,
og at virksomheden derefter i hgj grad ger brug af uopfordrede ansggninger samt personlige hen-
vendelser. Dette stemmer overens med resultatet af tidligere lignende undersagel ser.

Flere virksomheder bekradter, at de har et generelt rekrutteringsproblem, og nogle indrgmmer end-
da, at de rutinemaessigt ansadter arbejdskraft, som ikke er “idealarbejdskraft”, dvs. arbejdskraft som
egentlig ikke opfylder de krav, som virksomheden ensker opfyldt. | fa tilfadde vedger virksomhe-
derne ikke at ansadte ny arbejdskraft, selvom der er et behov, men at omrokere i den eksisterende
medarbejderstab, da alternativet efter virksomhedernes udsagn kan vaae for ringe.

Man kan sdledes ikke se virksomhedernes arbejdskraftbehov som et konkret antal ubesatte stillin-
ger. Der er i de private virksomheder typisk en vis elastik i deres arbejdskraftbehov pa den made, at
efterspargslen ogsa er afhaangig af udbuddet. Virksomheder kan have et generelt behov for mere
arbejdskraft, uden at de ansadter nye medarbejdere, hvis de ikke kan fa dem, de vil have. Omvendt
kan det ogsa forekomme, at virksomheder anszter en medarbejder, der sager uopfordret, selv om
virksomheden ikke lige havde identificeret et behov for ny arbejdskraft.

Undersagel sens resultater viser, at virksomhederne grundlasggende accepterer, at den nye medar-
bejder i starten kan have problemer, der ger, at denne “ikke er sin lgn vaard”. Pa den anden side er
der en forventning om, at den nye medarbejder relativt hurtigt tilpasser sig, laarer arbejdet og falder
til i virksomheden.
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Nogle virksomheder tilkendegiver, at de benytter jobtraaingen/lgntilskuddet i deres rekrutterings-
proces som svar pa, at den ideelle medarbejder ikke eksisterer. Igennem dette system foregdr en
dobbelt udvad gel sesproces. Farst udvadger formidlingsaktaren en ledig med en profil, der passer til
virksomheden. Ifglge virksomhederne forventer de, at sagsbehandleren/ jobkonsulenten foretager
denne farste udvad gelse. Derefter far virksomheden den ledige pa preve i lentilskudsperioden, hvor
den ledige har mulighed for at tilpasse sig, mens virksomheden kan overvage, om personen opfylder
de krav, virksomheden gnsker opfyldt. Farst herefter kan en reel ansadtelse finde sted.

3.5.2. Kvalifikationsbehov

| forhold til de faglige kvalifikationer er det begramset, hvad virksomhederne forventer af de ufag-
laate. Det er de “blade” eller personlige kvalifikationer, der er vigtige. Saledes naavner virksomhe-
derne kompetencer som engagement, motivation, fleksibilitet, omstillingsparathed og loyalitet. Nae
sten ale virksomheder nsevner medarbederens fremmede som vigtigt. Medarbejderen skal made
stabilt, til tiden og veare engageret i arbejdet:

“Det er holdningen til arbejdet, der er det vigtige. At man mader til tiden og ikke ude-
bliver. Det faglige skal de nok laae’

En anden virksomhed i en helt anden branche giver udtryk for den sasmme holdning:

“Hvis han interesserer sig for arbejdet, meder til tiden og gider lave noget, sa skal vi
nok lewe hamat ... [det faglige] ”

Flere virksomheder tilkendegiver saledes, at det ikke er vaesentligt, hvad den ledige har af faglige
kvalifikationer, salaange det er korte kurser. Nogle af disse meddeler, at de gnsker at tilbyde medar-
bejderen kurset selv for at have kontrol med niveauet af kurset samt for at sikre, at kurset er
nutidigt.

En enkelt produktionsvirksomhed, der havde erfaring med lentilskud, nsevner, at givet den nye
medarbejder er motiveret, skal den uddannelse, den ledige kommer med, vaae malrettet den ar-
bejdsopgave, personen skal udfylde. Uddannelsen skal helst vaae en del af et aftalt forlgb med virk-
somheden. Men det er ikke tilstraskkeligt, at medarbejderen opfylder de faglige krav. Et problem
med de svage ledige er, at deres selvtillid er lav, og de ikke tar tage ansvar og opfylde de stillede
krav.

Derudover naevner de fleste virksomheder, at medarbejderen skal have et fornuftigt danskniveau,
bade i skrift og tale. Dette krav skyldes iflg. virksomhederne flere hensyn. Et er virksomhedernes
kontakt til kunder, hvor virksomhederne forventer, at dette er et krav fra kundernes side. Et andet er
over for den eksisterende medarbejderstab i bade den faglige kommunikation, hvor medarbejderen
skal kunne forsta beskeder, skriftlige instruktioner mv., men ogsa i forhold til de sociale relationer,
der eksisterer pa arbejdspladsen. Nogle af virksomhederne i analysen stiller dog noget lavere krav,
sdlamge medarbejderen ikke har direkte kundekontakt.
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| undersggelsen kan det derfor af kvalifikationsbehovet udledes, at virksomhederne generelt efter-
sperger ufaglaat arbejdskraft, og at de faglige kvalifikationer ikke er lige sa vigtige som de mere
bl agde kompetencer, f.eks. motivation og engagement.

Det er to vaesentlige konklusioner i forhold til virksomhedernes kvalifikationsbehov. For det farste
er der faktisk ganske gode beskadtigel sesmuligheder for ufaglaate pa Vestegnen, hvis man er villig
til at patage sig typisk ufaglaat arbejde. For det andet lasgger virksomhederne stor vaegt pa medar-
bejdernes motivation og blade kvalifikationer. Ledighedsproblemet for kontanthjad psmodtagerne
bunder altsaikke umiddelbart i manglende formel uddannel se.

3.5.3. @konomiske behov (Igntilskud)

Undersggel sens resultater viser, at virksomhederne har et generelt kendskab til de beskadtigelses-
fremmende ordninger. Det er dog ikke alle, der benytter dem. Flere af de adspurgte virksomheder
ger brug af flere forskellige ordninger og viser sdledes et solidt kendskab til deres muligheder.

Generelt gadder i ale virksomhederne, at enhver medarbejder skal vaae sin lgn vaad. Virksomhe-
derne finder, at lantilskuddet er nadvendigt, men ogsa at det kan virke demotiverende for den nye
medarbejder. Virksomhedernes forventning til den lediges holdning er: “Hvorfor arbejde fuldt ud,
nar min arbejdsgiver ikke mener, jeg er det vaad”. Nogle virksomheder mener tilmed, at den nye
medarbejders kolleger vil se skaevt til denne pga. | antilskuddet.

Der har ikke vaget nogen virksomhed, der indrammede, at de brugte jobtraming/lantilskud til at
holde Ianudgifterne nede. Tvaatimod er der flere virksomheder, der giver udtryk for, at det er umo-
ralsk: Et typisk udsagn er, at:

“ Hvis man vil ansadte en medarbejder, ma man ogsa betale [gnnen...” .

En anden virksomhed uddyber problemerne ved at bruge lgntilskud:

“Vi ved ikke, hvor godt lentilskud er ... man bgr kunne tjene sin lgn. Det er demotive-
rende, at den ledige ikke kan tjene sin lgn og kun vaae en halv medarbegjder. Der kan
ogsa vaa e problemer i forhold til de andre medarbejdere; Der seslidt skaavt...”

Til gengadd er der en enkelt virksomhed, der giver udtryk for, at man simpelthen bruger | antil skud-
det som en kompensation for manglende produktivitet. Fra virksomhedens synspunkt er det i orden,
at personen kun laver det halve arbejde, for lgnudgiften er ogsa halveret. Dette gedder bade i for-
hold til jobtraming, hvor den midlertidige periode med Iantilskud kan bruges til at forbedre perso-
nens produktivitet, sa vedkommende efterfal gende kan ansaetes pa ordinagre vilkér. Men det gedder
ogsai forhold til de fleksjob og skanejob, man har pa virksomheden.

Det fremgér af virksomhedernes udtalelser, at lantilskuddet ikke kan erstatte kravet om de bladere
kvalifikationer, men det er et godt middel til at skabe kontakt mellem virksomheden og den ledige.
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Kan den nye medarbejder ikke finde ud af at vaae stabil, made til tiden og udvise en form for enga-
gement, vil der hgjst sandsynligt ikke vaare plads, nér lentilskudsperioden udlaber.

3.6. Virksomhedernes syn pa de ledige

3.6.1. Delangtidsledige som potentiel arbedskraft - holdninger og fordomme

Virksomhederne er i undersggelsen blevet spurgt om deres erfaringer bade med hensyn til ordinaa
ansadtelse af personer med en laangere |edighedsperiode bag sig og med hensyn til at ansadte perso-
ner i stettede forlagb. Det viser sig, at virksomhedernes holdninger og fordomme til personer, der
deltager i disse forskellige typer af forlagb, er nogenlunde den samme.

| analysen af virksomhedens forventninger til ansagere med en lamngere ledighedsperiode fremgar
det, at virksomhederne pa den ene side accepterer, at nye medarbejdere kommer fra ledighed. Pa
den anden side ser de fleste virksomheder laangere ledighedsperioder som et problem, medmindre
der er en fornuftig forklaring herpa

Ledighed er et problem for virksomhederne for det farste, fordi det ikke er klart, hvorfor den nye
ansgger ikke har kunnet fa arbejde andre steder (hvorfor har andre virksomheder ikke valgt denne
nye medarbejder?), og for det andet har virksomhederne en forestilling om, at den ledige ikke har
erfaring bade rent fagligt, men ogsd med hvorledes man opfarer sig pa en arbejdsplads.

Ansadtelse af medarbejdere er en relativt stor omkostning for virksomhederne, og i ansadtel sespro-
ceduren gadder det om at opna sa stor sikkerhed som muligt for, at den nye medarbejder vil kunne
passe ind i virksomheden, fagligt som kollegialt. Nar usikkerheden er for stor ved ansadtelse af en
langtidsledig, vadger virksomheden enten at anssdte en anden eller lade vaare med at ansadte nogen
overhovedet, jf. forrige afsnit om virksomhedernes arbejdskraftsbehov.

Virksomheder med erfaring i at aftage langtidsledige papeger som saalige problemer ved at ansadte
de langtidsledige, at de vigtigste krav til kvalifikationer ikke kan opfyldes af de ledige, at de mang-
ler motivation og engagement samt, at de kan have svaat ved at tilpasse sig. Som ovenfor naa/nt
accepterer virksomhederne en indkaringsfase, hvor der kan vaae problemer, men der er en graanse
for, hvor besvaaligt forl gbet ma blive.

Virksomheder uden erfaring viser mindre forstaelse over for personer med langerevarende ledig-
hed. Denne type virksomheder har en forventning om, at personer med laangerevarende ledighed
bade kan have problemer med produktivitet, men ogsa samarbejdsproblemer i forhold til kolleger.
Endvidere laagges der vaagt pd, at de langtidsledige mangler erfaring, hvilket er vigtigt for mange
virksomheder. Som en virksomhedsleder udtrykker det:

“Vi har ikke erfaringer med at ansadte langtidsledige, og det er nok ogsa sadan, vi helst
vil have det. Alle dem, der vil have arbejde, dem er der ogsa arbejde til [underforstaet:
de, der ikke er i arbejde, er dem, der ikke vil]. Men det [ledighedsperiodens laengde] er
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dog ikke noget, vi tamker sd meget pa eller ser pa. Men der er ikke sa meget andet at
forholde sig til end erfaring og mundtlige referencer...”

De interviewede virksomheder naevner dog én kategori af personer, der ikke i samme omfang dis-
kvalificerer sig selv ved at ga ledige, nemlig hjemmegaende madre. | et eller andet omfang er det i
orden at have gaet hjemme og passet barn. Det er en god forklaring pa ledigheden.

Patrods af ovenstaende betamkeligheder ansater virksomhederne dog personer med laangerevaren-
de ledighed bag sig, bade i |entilskudsordninger, men ogsd i ordinaa ansadtel se.

3.6.2. Holdninger til og erfaringer med rummeligheden i egen virksomhed

Virksomhedernes sociale ansvar er en samlet betegnelse for virksomhedernes beskadtigelse af per-
soner. Dette kan vaare bade formelle job, med tilskud sasom privat jobtraming, fleks- eller skanejob,
men det sociale ansvar kan ogsa vaae en del af virksomhedernes moralske ansvar, som varetages
uden offentlig indblanding. Vi har i undersggelsen forsggt at afdaekke, hvilke erfaringer virksomhe-
derne har med rummeligheden i virksomheden, savel som hvilke holdninger de har til at tage et
sociat ansvar.

Virksomhedens sociale ansvar kan deles op i henholdsvis et internt og et eksternt ansvar. Det inter-
ne ansvar er rettet mod eksisterende medarbejdere i virksomheden, mens det eksterne er rettet mod
det omkringliggende samfund. Ansvaret kan igen deles op i et forebyggende og et afhjad pende,
hvilket giver fire forskellige kategorier. Analysen retter sig her hovedsageligt mod virksomhedernes
eksterne afhjad pende ansvar, idet fokus er rettet mod virksomhedernes holdninger til og erfaringer
med integration af eksisterende ledige.

Virksomhederne har forskellige motiver for at integrere personer med lang tids ledighed og andre
med marginal tilknytning til arbejdsmarkedet f.eks. fleks- og skanejobbere. Fglgende motiver for
virksomheders sociale ansvar kan opstilles ud fratidligere undersggel ser:

* Rekruttering. Lantilskudsperioden benyttes som en reel preoveperiode, far virksomheden besl ut-
ter sig for, hvorvidt det skal faretil reel ansadtelse.

* Moralsk ansvar. En stor del af virksomhederne hos Holt (1998) forklarer deres ansadtelse af
langtidsledige og personer med nedsat arbejdsevne som et produkt af virksomhedens ansvar
over for det omkringliggende samfund.

« Det kan betale sig. Virksomheden gnsker maske en kortvarig arbejdskraft eller bruger tilskuds-
ordninger i tilfadde, hvor den nye medarbeder ikke fra virksomhedens synspunkt udfylder et
helt job. “Lidt oprydning palageret...”.

» Attraktivt at ansadte langtidsledige og personer med nedsat arbejdsevne. Det kan have en ima-
gefordel for virksomhederne at vise, at de tager et sociat ansvar.
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» Ekstra hamnder. Damgaard (2000) beskriver, hvorledes behovet for ekstra arbejdskraft er det
vigtigste motiv for offentlige virksomheder. Der ansadtes personer med legntilskud, der ikke
indgar i normen, og som letter presset pa eksisterende medarbejdere.

| denne undersggelse har virksomhederne ogsa pa egen hand fortalt, hvad der motiverer brugen af
ordningerne, hvad enten det er Igntilskud eller fleks- og skanejob, og vi finder, at en stor del af de
virksomheder, der bruger ordningerne, giver udtryk for, at de ger det som et socialt ansvar. Derud-
over svarer flere, at ordningerne bruges som reel rekrutteringskanal. En enkelt virksomhed mener
bade, den tager et socialt ansvar, men ogsa at det kan betale sig.

| analysen findes, at der er meget stor variation i holdninger og erfaringer med rummeligheden
blandt virksomhederne. Nogle virksomheder har en meget klar forestilling om, at der er en begraan-
set rummelighed i deres virksomhed. Dette gadder sagligt inden for bygge og anlagy, hvor selve
arbgjdsformen i selvstandige gak ger, at der er begramset rummelighed. Dette pa trods af, at det
viser sig, jf. det statistiske materialei bilag 1, at en stor del af medarbejderne i denne sektor er ufag-
laate.

Andre virksomheder, isaa de sterre og de, der har en bevidst holdning til deres sociale ansvar, giver
udtryk for en meget starre rummelighed, hvor de i udgangspunktet vil ansadte naesten hvem som
helst blot ikke personer med nogen bestemte specifikke problemer (typisk misbrug, ustabilitet og
alvorlige sprogproblemer).

Arbejdsorganiseringen pa virksomheden, f.eks. i sak eller selvstaandigt arbejdende grupper kan
vaae en vaesentlig hindring for virksomhedens mulighed for at tage et socialt ansvar, da kollegerne
vil stille store krav til den nye medarbejder. En del virksomheder efterlyser derfor, at de ledige for-
beredes pa den kontante omgangsform, der er pa en arbejdsplads. En virksomhedsleder siger:

“Man ber forberede klienter mentalt. De vil f& nogen hug, nar de kommer ud. Det er ik-
ke selve de faglige kvalifikationer, der er problemet, men de skal kunne holde til at fa at
vide: ‘du har ikke lavet noget’ eller ‘du er staet for sent op’ og alt det der... Det er alle
faggrupper, man skal have fat i og sige: ‘nu kommer der en, der har brug for hjadp’.
Det er ikke kun ledelsen.”

Ofte naavner virksomhederne eksisterende medarbejderes forhold til den nye medarbejder som en
begraasende faktor for rummeligheden. | de mindre rummelige virksomheder, hvor arbejdsformen
kan vagre organiseret i §ak, der aflannes ved en fadles akkord, siger virksomhederne, at pga. aflen-
ningsformen vil sakkene ikke have de langtidsledige med. Dette skyldes bade, at de langtidslediges
produktivitet er for lav, og at man forventer deres fravaa er stort, men ogsa at de har svaat ved at
falde socialt til i gakket. Rekrutteringsformen her er i hgjere grad end andre steder prasget af, at
eksisterende medarbejdere benytter deres sociae relationer til rekruttering gennem lukkede kanaler.

| de mere rummelige virksomheder fortadles ligeledes, at kollegers holdninger til en ny medarbejder
kan vaae et problem. Eksisterende medarbejdere har som udgangspunkt en forstaelse over for de
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problemer en person med ledighed kan have, men forstaelsen kan blive opbrugt, hvis den nye med-
arbejder ikke et eler andet omfang tilpasser sig virksomheden og kollegerne. Det viser sig, at virk-
somheder, der til dagligt arbg/der sociat bevidst, dvs. i forvgen har medarbegdere, der enten er i
lgntilskud eller i andre forlgb, ofte har en positiv indflydelse mht. rummelighed pa eksisterende
medarbejdere.

Meget tyder pa, at der findes et uudnyttet potentiale for rummelighed i virksomhederne. Dette fin-
des i denne undersggelse, men er ogsa tidligere blevet pavist. F.eks. finder Holt (1998), at flere
virksomheder, end der rent faktisk ger det, ansker at tage et socialt ansvar.

3.7. Virksomhedernes syn pa samarbejdet med kommunerne

3.7.1. Generd tilfredshed med det nuvaerende samarbejde

Analysens resultater viser, at de virksomheder, der har et tad samarbejde med kommunen, generelt
er tilfredse eller saardeles tilfredse med den service, de far. Omvendt ma det dog ogsa formodes, at
virksomhederne kun fortszeter samarbejdet, hvis de er tilfredse med den service, de far. Der er dog
ingen af de interviewede virksomheder, som har haft et samarbejde og afbrudt det igen. Dette tyder
atsa pa, at nar farst det lykkes at fa skabt en god kontakt pa en virksomhed, kan der etableres et
langvarigt samarbejde.

De interviewede virksomheder er noget mere skeptiske over for AF. AF har et gammelt rygte, som
er negativt; det har kommunerne i mindre grad. Nogle virksomheder nsevner, at de har decideret
darlige erfaringer med de folk, de har faet anvist fra AF. En virksomhed naevner, at en ledig, de fik
anvist fra AF, naagtede at tage jobbet pga. en transporttid pa et kvarter fra hjem til arbejde. Falelsen
hos virksomhederne er ofte, at AF ikke i samme grad som kommunerne vadger de personer, de tror
er dem, virksomheden gerne vil ansadte. Derfor skal formidlingsaktaren, hvad enten det er i kom-
munen eller hos AF, vaae en del af den selektionsproces, der ligger i udvadgelsen af den rigtige
ansatte for virksomheden. Flere af de interviewede virksomheder faler sdledes, at de anviste ikke
opfylder kravenetil ansedtelse eller kommer af tvang.

| forlgbet med integration af den ledige i virksomheden kan det vagre svaat for virksomheden at
skelne mellem, om de gode eller darlige erfaringer med ansadtelse af ledige skyldes indsatsen fra
formidlingsakterernes side, eller om erfaringerne snarere skyldes egenskaber hos den eller de kon-
krete ledige, man havde kontakt med. Der er derfor et overlap mellem virksomhedens forventninger
til samarbejdet med offentlige myndigheder og deres forventninger til den ledige. Det gode samar-
bejde er ifalge virksomhederne karakteriseret ved:

» Entydig kontaktperson. Det er vigtigt for virksomheden, at det er klart for dem, hvem deres kon-
taktperson hos den offentlige myndighed er. Det er klart, a en sagsbehandler eler virksom-
hedskonsulent kan vaae fraveaende pga. sygdom €eller ferie, men nér virksomheden kontakter
kommunen, gnsker de kontakt med en person, der kender sagen godt.
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« Trovaadig og aalig. Det kan tage noget tid for den enkelte virksomhedsradgiver at bygge et
agligt image op over for virksomheden. Virksomheden har et behov for at kunne stole pa de op-
lysninger, man far fra kontaktpersonen. Dette fas nemmest ved som ovenstaende, at virksomhe-
den har en entydig kontaktperson, der er aglig upavirket af, hvilken type ledig der sendes ud.
Hvis virksomheden faler, at der er blevet holdt oplysninger tilbage, eller at der er blevet givet
forkerte oplysninger, vender den hurtigt ryggen til.

« Grundigt forarbejde. Formdlet for virksomheden er jo i sin yderste konsekvens at fa noget ud af
forlgbet, helst en reel ansedtelse. Flere virksomheder naevner, at de ledige ikke er forberedt godt
nok pa medet med virksomheden. Dette problem sendes til dels videre til den ledige selv, men
ogsatil kommunen og AF. Det er klart, at konkrete lovkrav som f.eks. aktiveringskravet kan go-
re det svaat for formidlingsaktererne at planlaggge formidlingen af de ledige optimalt. Det er
imidlertid vigtigt at huske pa, at virksomhederne for sa vidt er ligeglade med, hvorvidt den dar-
lige forberedel se skyldes formidlingsaktaren selv eller lovgivningen pa omradet.

Virksomhederne forventer, at formidlingsaktererne foretager en sortering af de ledige, ligesom
virksomhederne ofte forventer, at kommunens virksomhedskonsulenter ved si meget om virksom-
hedens produktion og kultur, at man er i stand til at udvadge personer, " der passer ind”. Dermed kan
man mene, at kommunerne sadtes i en position, hvor de reelt varetager en del arbejde, som méaske
reelt burde ligge i virksomhedens personalefunktion. Men der er meget, der tyder pa, at det er en
forudsagning for virksomhedernes viljetil at gaind i arbejdet med de langtidsledige, at kommunen
patager sig denne funktion. Ingen af virksomhederne i undersagelsen ser ud til at vaare villige til at
patage sig et starre ansvar i forhold til at sortere i de ledige. Et langvarigt samarbejde forudsadter
tilsyneladende, at kommunen leverer ledige med arbejdsmarkedskvalifikationer pa et niveau, som
virksomheden kan acceptere. Kravene til dette niveau kan til gengadd godt svinge fra virksomhed
til virksomhed.

3.7.2. Kommunernes opsaggende kontakt til virksomhederne

En stor del af de virksomheder, der er blevet interviewet, angiver, at de aldrig er blevet kontaktet af
kommunen €eler AF. Selv flere af de virksomheder, der har aftaget personer i enten jobtree
ning/lentilskud eller i andre ordninger, siger, at det er virksomheden selv, der har taget kontakten til
kommunerne.

Samtidig maakes der blandt virksomhedskonsulenterne en vis bekymring for, om man “generer”
virksomhederne for meget. Dette tyder pd, at kommunerne og AF kun udnytter et relativt smalt ud-
snit af de virksomheder, som potentielt kunne aftage de langtidsledige. Virksomhedskonsulenterne
understetter denne udlasgning; man har “sine” virksomheder, som man kender godt, og som, man
ved, har en vis rummelighed. Det er langt sveaere at fa tid til at komme ud og opdyrke nye virk-
somheder. Det er naturligvis ogsa et ressourcespergsmal, da det er en langsommelig proces at fa
opbygget et godt forhold til en virksomhed. | stedet for konstant at sage efter nye virksomheder
uden at vide, om man far noget ud af det, er det derfor naturligt, at virksomhedskonsulenterne kon-
centrerer sig om de kendte. Nogle kommuner har forsggt ssig med mere bredt anlagte hvervekam-
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pagner over for virksomhederne, f.eks. i form af konferencer eller ved at udsende reklamemateriae.
Effekten af disse kampagner er tilsyneladende begramnset. Det er det direkte opsggende arbejde fra
virksomhedskonsulenterne, der skaber nye kontakter.

Der er dog ogsa en tendens til, at virksomhederne gnsker mere opfelgning under selve forlabet. Er
der afvigelser i forhold til det aftalte i forlabet, ansker nogle virksomheder, at kommunen skal falge
op. En virksomhedsleder kommenterer pa behovet for opfalgning:

“Der er behov for kontakt med kommunen, nér tingene afviger fra det forlgb, man har
aftalt. Det kan godt vaae, man bliver enige om, at det ikke er alvorligt, og vi noterer det
bare, eller vi bliver enige om at tage aktion, og hvilke aktion skal det vaae, hvem gar
det. Det er jo stadigvak et fadles projekt, vi har i gang, og hvis det ikke forlgber som vi
har aftalt, sa har vi vel egentlig ogsa en fadles forpligtigelse il at forholde ostil det.”

Virksomhederne er dog ikke meget for opfelgning, nar personen sa har faet en reel anszdtelse. Saer
afvigelser fra det aftalte arbejde et spargsmal mellem virksomheden og den ansatte.

Tidligere studier har vist, at der i praksis er flere forskellige modeller for, hvordan kommunerne
bruger virksomhederne og vice versa. Samarbejdet kan fra kommunens side vaare mere eller mindre
fokuseret pa at ga ind pa virksomhedernes praamisser. | praksis er der i den naevnte undersggelse
(Damgaard, 2000) opstillet tre forskellige modeller:

* | marketingmodellen sgger kommunen meget aktivt at inddrage de lokale virksomheder ved
Iasningen af konkrete problemer, som f.eks. aktivering af kontanthjad psmodtagere. Kommunen
benytter en marketingstrategi, hvor man taler virksomhedernes sprog, f.eks. ved afholdelse af
informationskampagner og brug af PR-materiale. Desuden tages der hensyn til virksomhedernes
behov for et smidigt lokalt arbejdsmarked ved at fokusere mere pa indslusningen af de ledige
end pa arbejdspladsfasthol del se.

* Omsorgsmodellen er karakteriseret ved en langt mindre udfarende kommune. Kommunens ud-
gangspunkt er en omsorgsstrategi, hvor borgernes interesser sadtes far hensynet til virksomhe-
dens efterspargsel efter arbejdskraft. Lidt enkelt sagt seger kommunen i marketingmodellen at
tilpasse borgerne til virksomhedernes arbejdskraftbehov, mens omsorgskommunen vil bestragbe
sig pa at tilpasse arbejdspladsen til borgerens ressourcer og ansker.

» Netvarksmodellen adskiller sig fra de to ovenstaende ved, at kommunens indflydelse er vassent-
ligt reduceret. Modellen bygger pa staake og engagerede lokale akterer fra sdvel arbejdsgiver-
som arbejdstagerside, der med stor opbakning fra deres bagland ser det som en vassentlig opga-
ve at engagere mellemledere og tillidsmaend i udviklingen af det rummelige arbejdsmarked.

Undersggel sen (Damgaard, 2000) konkluderer, at der ikke kan gives noget entydigt svar pd, hvilken
strategi der er mest velfungerende. | alle de undersggte kommuner forebygges, fastholdes og inte-
greres uanset hvilken strategi, der felges. Den valgte strategi har imidlertid betydning for, hvordan



formidlingen gennemfares. Marketingstrategien kan sdedes have personlige omkostninger for de
svage ledige, mens omsorgsstrategien er traditionel og uden nye udfordringer for rollefordelingen.

| denne undersagelse synes der at vaae en overvaagt af marketingmodel i den made, kommunerne
samarbejder med virksomhederne. Der er —i hvert fald i tre af de fire kommuner — en stor fokus pa
virksomhedernes behov, og man ser i nogen grad kommunen som et serviceorgan i forhold til virk-
somhederne. Dette hamger naturligvis ogsa sammen med de forholdsvis gode beskadtigel sesmulig-
heder, som vores undersggelse viser, at der er for ufaglaate pa Vestegnen. Det er naturligt, at kom-
munernei en situation med stor efterspargsel efter arbejdskraft reagerer ved at stille krav til de ledi-
ge og forsage at fa s mange som muligt ud pa det private arbejdsmarked.

Det er ikke muligt pa baggrund af denne undersagelse at sige noget om, hvilke af de fire udvalgte
kommuner, der gennemfarer den mest effektive formidlingsindsats. Mange forskellige forhold vil
have indflydelse pd, hvor stor en del af de ledige, der bringes i stabil beskedtigelse. Herunder er
typen af arbejdsmarkedsproblemer blandt de ledige i kommunen et afgerende element, ligesom
kommunens ressourceforbrug pa omradet naturligvis har betydning. | en kvalitativ undersggelse
som denne er det ikke muligt at sige noget om, hvilken del af den samlede effekt der skyldes for-
midlingsindsatsen, og hvilken del der skyldes andre faktorer.

3.8. De lediges vej ind og ud af det kommunale system

If @l ge sagsbehandlerne er der typisk 4 forskellige indgange til kontanthjad pssystemet og dermed til
at komme ind under den kommunale formidlingsindsats.

« Personer, der star uden for a-kasse og bliver ledige. Dette er typisk selvstandige, men kan ogsa
vage lgnmodtagere, der af den ene eller anden grund ikke har vaaet medlem af en a-kasse.

» Personer, der falder ud af a-kassen. Personer som har haft arbejde og har vaaet i a-kasse, men
falder ud, enten fordi de falder for graansen for, hvor laange man kan modtage understettelse, el-
ler fordi de har misligholdt deres forpligtigelser i forhold til a-kassen.

» Personer, der kommer ud for en “ afledt social begivenhed” . Dette er f.eks. personer, der har
vaget forsgrget af aagtefadlens indkomst. Hvis amtefadlen s bliver arbejdsl@s, kan personen
blive berettiget til kontanthjadp.

* Unge, der forlader skolen. Unge, der forlader skolen, kan sgge om kontanthjadp, men de vil
som regel komme ind under de ssarlige regler i ungei ndsatsen.

| den anden ende af forlabet stér “endestationerne”, dvs. de muligheder, man har, for en permanent
placering af den ledige. Der er generelt tre muligheder:
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» Ordinaa beskedtigelse. Dette er naturligvis malet med formidlingsindsatsen i det omfang, det
overhovedet er muligt at placere den ledige i beskadtigelse pa ordinaare vilkér i enten den priva-
te eller offentlige sektor.

» Beskadtigelse pa saalige vilkar. Fleks- og skanejob kan vaare en mulighed for personer, der har
nogen arbejdsevne, men som ikke kan beskadtiges pa ordinagre vilkar.

» Pension. Fertidspensionering er den sidste lasning for personer med avorlige helbredsmaessige
eller sociale problemer.

Imellem kilderne og endestationerne befinder formidlingssystemet sig. Inden for formidlingssyste-
met er der i princippet ingen permanente opholdssteder for den ledige. Det er altid malet at fa den
ledige over pa en af endestationerne - fortrinsvis ordinaa beskaftigel se.

Denne undersggel se beskadtiger sig dog primaat med den del af systemet, der ligger inden for tre-

kanten “kommunens ledige” — “kommunalt aktiverede”® — “privat jobtraming”. Det er ledige i disse
kategorier, som formidlingsaktererne i kommunerne har mulighed for at arbejde aktivt med.

Figur 3.4. Delediges vejeind og ud af kontanthjad pssystemet.
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3| figuren omfatter kategorien “kommunalt aktiverede” ogs ledigei jobtraming i offentlige virksomheder. Disse ad-
skiller sig vaesentligt fraledigei jobtraming i private virksomheder ved, at de ikke kan regne med efterfglgende varig
ansadtel se pa jobtramingsstedet.
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Gruppen af ledige i privat jobtraming er i princippet allerede ansat pa den virksomhed, hvor de er i
jobtraming, og de stér i praksis ikke lamgere til rédighed i den kommunale formidlingsindsats. Der
foretages imidlertid i de fleste kommuner en vis opfalgning pa disse klienter, hvilket ger, at de sta-
dig har kontakt til det kommunale system. Ligeledes udtaler flere af de interviewede formidlingsak-
tarer, at ca. halvdelen af klienterne i privat jobtraaning falder tilbage til kontanthjad pssystemet i g
bet af jobtraaingsperioden eller i forbindelse med periodens udigb.

Gruppen af ledige i kommunal aktivering adskiller sig fra gruppen i privat jobtraening ved, at akti-
veringen er tidsbegramset og i tilfadde af offentlig jobtraaning som regel uden mulighed for fastan-
satelse. De ledige i kommunal aktivering ber derfor fortsat sta til rédighed for en videre formid-
lingsindsats. | praksis viser det sig imidlertid i undersggelsen, at ledige i aktivering kun sager i me-
get begraaset omfang. Ligesom det er tvivisomt, om formidlingsaktererne i tilstraskkeligt omfang
falger op pa de ledige under aktiveringsforl gbet.

Det ma ogsa papeges, at der er en vis trafik af ledige mellem gruppen af kommunens ledige og
kommunalt aktiverede og gruppen af sygemeldte ledige sdvel som gruppen af revalidender. Lang-
tidsledige har som naevnt ofte helbredsproblemer, ligesom det, at man stiller krav til de svage ledi-
ge i sig selv kan faretil, at de sygemelder sig. Sdlamge klienten er sygemeldt, star vedkommende
ikke il radighed for en videre formidlingsindsats.

Ligeledes kan ledige tilkendes revalidering, hvilket ogsa tager dem ud af den pulje af ledige, man
umiddelbart arbejder med i den aktive formidlingsindsats. Revalideringen kan sa efterfglgende fare
til beskadtigelse, eller den ledige kan falde tilbage til kontanthjad pssystemet.

3.8.1. Modtagelsen i det kommunale system

Modtagelsen af de ledige i det kommunale system kan vaare meget forskellig, alt efter den ledige,
kommunen og sagsbehandlernes karakter. Populaat sagt kan der veae mere eller mindre fokus pa
job henholdsvis sociae problemer i modtagel sen.

Dette ses ogsa i den made, forskellige kommuner har organiseret deres modtagelse pa | nogle
kommuner sendes de personer, der ansager om kontanthjadp, direkte til en virksomhedskonsulent,
som er forpligtiget til at sedte vedkommende i arbejde eller aktivering inden for en meget kort peri-
ode. Her benyttes ofte den lokale AF-konsulent, der trakker job direkte i AF s jobbank. | andre
kommuner sendes kontanthjad psansggerne derimod til en mere traditionel kommunal sagsbehand-
ler, som derefter vil bestemme, hvad der skal ske med vedkommende.

Modtagelsen af klienten har selvfalgelig indflydelse pa den méade, klienten opfatter kommunen pa
Hvis borgeren har et problem, som vedkommende mener er begramset - f.eks. ledighed eller darligt
helbred - ansker borgeren ikke at blive opfattet som en social klient og blandet sammen med borge-
re med allehande sociae problemer. Dette taler ogsa for, at modtagelsen af de borgere, der ansgger
om kontanthjadp pa grund af ledighed, bar finde sted i en virksomhedsgruppe €ller blandt jobkonsu-
lenterne for fra starten af at etablere en positiv dialog, som retter sig mod at fa klienten hurtigst mu-
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ligt i beskadtigelse igen. Hvis det viser sig, at klienten har andre problemer end ledighed, kan ved-
kommende sa visiteres videre til en egentlig sociaradgiver.

Der kan naturligvis ogsa vaae problemer ved at lade jobkonsulenterne visitere kontanthjad psansg-
gerne. For det farste er det muligt, at det er dyrere for kommunerne, fordi det indfgjer endnu et led i
den kommunale sagsbehandling. Da spargsmalet om kommunernes omkostninger imidlertid ikke
indgér i denne undersagelse, kan vi ikke sige noget om, hvorvidt det er tilfaddet. Et andet problem
kan vage, at ndr virksomhedskonsulenterne sorterer de arbejdsmarkedsparate ledige fra, efterlader
det sagsbehandlerne udelukkende med de tungere sager, hvilket maske kan have en negativ effekt
pa deres tilfredshed med arbejdet, da de far feare succeshistorier i deres klientgruppe. Imod dette
taler dog, at flere sagsbehandlere finder det meget utilfredsstillende, at de har for lidt tid til at hjad-
pe dem, der bare har brug for et lille skub, fordi de tunge klienter tager s stor en del af derestid.

Under alle omstaandigheder er spergsmalet om at undga “klientliggerelse” af borgerne i modtagel-
sen vigtigt i forhold til at opbygge en formidlingsindsats, som er rettet mod at fa flest mulige borge-
re hurtigst muligt i arbgjde igen. Som tidligere nsevnt er der grundlagggende forskellige incita-
mentstrukturer i det sociale system og pa arbejdsmarkedet. Hvis man i laangst mulig tid kan holde
den ledige vak fraat skulle fokusere pa egne problemer, er det formentligt gavnligt for formidlings-
indsatsen. Om det sa ogsa er gavnligt for den enkelte borgers velbefindende - og i hvilket omfang
der skal tages hensyn til borgerens velbefindende - er naturligvis et spargsmdl, man ber overveje.
Det er klart, at for mange af de svage ledige er kravene fra det sociale system om, at de skal ud pa
arbejdsmarkedet en vassentlig stressfaktor. Men for de fleste er det ogsai en eller anden grad et @n-
ske om at komme i arbejde og en grundlagggende utilfredshed med at vaare offentligt forserget, lige-
som hensynet til lovgivningen og den gvrige samfundsmoral taler for, at man ber stille krav til de
ledige. De to ting ma afvejes over for hinanden; en afvejning som jo i sidste ende ogsa er et politisk
spargsmal.

3.8.2. Strategier for reintegration

De personer, der mister deres job og med det samme henvender sig pa kommunen for at sage om
kontanthjadp, kommer direkte fra arbejdsmarkedet og medbringer arbejdsmarkedserfaring. Andre af
kommunernes kontanthjadpsmodtagere har en arbgdsmarkedserfaring, som ligger en tid tilbage,
mens atter andre det ingen arbejdsmarkedserfaring har. For de personer, der har vaget pa arbejds-
markedet far, er det naturligt, at de har nogle forventninger om, hvordan det job, de vil havei frem-
tiden, skal vagrei forhold til det, de havde far. Blandt undersagel sens ledige er der ofte en forvent-
ning om, at man kan fajob pa nogenlunde samme niveau.

Nogle af de ledige, der har haft et mere kvalificeret arbejde, giver imidlertid udtryk for, at man ikke

fra kommunens side tager tilstragkkeligt hensyn til den erfaring og de evner, de har. Man kan illu-
strere problemet som i figur 3.5.
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Hvis arbejdsmarkedet er en lodret cylinder, Figur 3.5. Arbejdsmarkedet.
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Der er imidlertid flere forhold i undersggelsen, som taler for, at kommunerne ger det rigtige ved at
forsgge at fafolk ind pa arbejdsmarkedet naesten i en hvilken som helst position. For det farste viser
undersggel sen blandt virksomhederne, at det nassten altid vil vaae lettere at fa et andet arbejde, hvis
man allerede er i beskadtigelse. For det andet kan den ledige, der farst far foden inden for i en virk-
somhed senere klatre op af jobhierarki-stigen internt i virksomheden. Sagsbehandlerne har flere
eksempler p3, at det er lykkedes for ledige, som har vaaet villige til at reducere deres forventninger.
Da laangerevarende ledighed yderligere ger det mere vanskeligt at fa rod pa arbejdmarkedet, bliver
problemet at fa brudt ledigheden, og spargsmalet er derfor ikke i sdhgj grad, hvor den ledige place-
res pa arbejdsmarkedet.

3.9. Kommunerne og AF-systemet.

3.9.1. Begraenset samarbejde mellem kommuner og AF

Samarbejdet mellem kommunerne og AF kan forekomme pa flere forskellige planer. Som udgangs-
punkt har de fleste kommuner ifglge sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter et begraanset sam-
arbejde med AF mht. den direkte formidling af job til de ledige. De fleste kommuner har en AF-
konsulent siddende i forbindelse med deres erhvervsafdelinger, hvor det oftest er et spargsma om
at kunne trakke job frem til de staarkeste ledige fra AF' s jobbank. For de svagere ledige foregar der
intet samarbejde, da det ikke er AF's formdl at tage vare pa denne gruppe. Af interviewene fremgar
det dog, at en del af kontanthjadpsmodtagerne alligevel har haft kontakt til AF-systemet, og en del
heraf er af forskellige arsager fadet ud og har opgivet kontakten til AF.
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Med hensyn til de ledige, der kommer fra dagpengesystemet, men som har mistet dagpengeretten
enten pga. problemer ud over ledighed, eller fordi deres dagpengeret er udlgbet, giver kommuner og
AF udtryk for, at der heller ikke samarbejdes. Det, der ifalge nogle kommunale sagsbehandlere an-
skes, er en overdragelse af den lediges sagsakter, da den ledige efter en del ar i AF-systemet ma
have et relativt velbeskrevet forlgb, som kan indeholde nyttig viden i forhold til tilrettelaaggel sen af
den kommunale indsats for klienten. Ligeledes er det ifalge en AF-konsulent ikke muligt i den sid-
ste periode i dagpengesystemet at sammensadte laangerevarende forlgb for den ledige, der gar ud
over den sidste aktivperiode.

3.9.2. De svagei AF-systemet
Det skal gares klart, at ledige med problemer ud over ledighed ikke harer til i AF-systemet, da AF
kun tager sig af ledighedsproblemet. Dette kraever, at a-kasserne, men ogsa AF |gbende registrerer,
om den ledige stér til radighed for arbgjdsmarkedet. Det méa dog formodes, at der er en gruppe af
ledige, som forbliver dagpengeberettigede, selv om de er sa svagt stillede, at de reelt burde sendes
over i det kommunale system.

Det naavnes blandt flere af de interviewede kommunale sagsbehandlere og enkelte af de ledige, at
der ikke tages tilstrakkelig hand om de svagest stillede i AF-systemet. De far lov til at g4, uden at
indsatsen bider pa dem. Farst efter mange a&r i AF-systemet, nar deres dagpengeret opherer, indtrae-
der dei det kommunale system. Det er dog ikke i analysen muligt at afgere, hvor stor en gruppe der
her er tale om.

3.9.3. Delediges syn pa AF og kommuner

Pa grund af de lediges karakteristika er en del af de interviewede i analysen ikke tilmeldt AF og
derfor ikke er tilgaangelige for formidling. Det drejer sig om flere, der er i aktivering, eller om per-
soner der skagnnes at have de tidligere naevnte problemer ud over ledighed, der gar, at de ikke skal
tilmeldes. Af interviewene kan det virke som om, der er forskel i kommunernes praksis til kravet
om at vage tilmeldt AF. Denne undersaggel ses materiale giver imidlertid ikke grundlag for en naa-
mere redegerelse for forskelle i kommunernes praksis.

De fleste har i perioder vaget i kontakt med AF, men sammenfaldende er, at de ikke mader den
hjadp her, de forventer. Holdningen blandt de ikke forsikrede ledige er: AF er til for at skaffe be-
skadtigelse, men det har de ikke vaaret i stand til. Derfor ser de ogsa AF som inferigr i deres sags-
behandlingsforlagb, hvor de i hgjere grad laaner sig op af de kommunale sagsbehandlere og virksom-
hedskonsulenter. Der kan der vaae flere forskellige forklaringer pa. For det farste er det som naevnt
ikke AF s opgave at tage sig af kontanthjadpsmodtagerne, hvis de har problemer ud over ledighed,
hvilket er tilfaddet for en del. For det andet kan det skyldes uvidenhed om AF stilbud frade lediges
side. Men den mest plausible forklaring er nok, at kontanthjad psmodtagerne naturligt har en tedtere
kontakt til den kommunale sagsbehandler. Mange lediges eneste kontakt til AF er i forbindelse med,
at de bliver registreret, og at det derfor er mere naaliggende for den ledige at stette sig op af det
kommunale system, ogsd i forbindel se med jobsggningen.
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Generelt gadder, at de ledige er tilfredse med kontakten til de kommunale sagsbehandlere. Der er
dog enkelte ledige, som ikke er tilfredse med deres sagsbehandling. Det er isaa hyppige skift af
sagsbehandler, der nsavnes som problem.

3.10. Aktiveringsindsatsen

Aktivering er blevet en central del af den kommunale indsats over for kontanthjad psmodtagerne. |
dette afsnit vil vi se pa den kommunale aktiveringsindsats: Hvordan den opfattes af de ledige, sags-
behandlerne og virksomhederne. Og hvilken effekt ser aktiveringen ud til at have pa formidlingen
af deledigetil virksomhederne?

3.10.1. Formidlingsakterernes holdninger

Blandt de kommunale formidlingsaktarer er der en bevidsthed om, at privat jobtraaning er langt den
bedste vl mod arbejdsmarkedet. Privat jobtraaning bruges imidlertid hovedsageligt over for den
starkeste gruppe af ledige. Det er et i systemet velkendt problem, at nogen af disse maske Slet ikke
burdei jobtraming, men blot placeresi ordinaar beskadtigelse. Pa den anden side har sagsbehandler-
ne den opfattelse, at en del af aktiveringsindsatsen af de svageste ledige er meningsl@gs svel som
udsigtslgs.

3.10.2. De lediges syn

Der er vaesentlige skel mht. den made, de forskellige aktiveringsformer opfattes pa. De ledige har en
tendenstil at opfatte alle former for aktivering som arbejde. Nar man under interview med de ledige
sparger tilbage til, hvad de har lavet i en given periode, forekom det ofte, at de angav, at de var i
arbejde i denne periode. Hvis man sa spurgte naamere til dette arbejde, kom det ofte frem, at der i
virkeligheden var tale om aktiveringsprojekter eller jobtraming. Det forekom ogsai fleretilfadde, at
de ledige undrede sig over, at de skulle deltage i undersggelsen, da de angav, at de var i arbejde,
selv om dei virkeligheden var i aktivering. Der er sdgar en form for |gnmodtagerkultur blandt nogle
af de aktivererede, som det udtrykkes af en ledig pa et kommunalt projekt:

“ Jeg ser det jo som et rigtigt arbejde, fordi det minder jo om det, jeg har vaaet pa. Jeg
synes, jeg knokler for de penge, jeg far... jeg har heller aldrig haft en sygedag”

Det at definere aktiveringen som arbejde er sandsynligvis en psykologisk forsvarsmekanisme fra de
lediges side. Den ledige opfatter eller betegner aktiveringen som et ordinaat arbejde og undgér der-
ved at betegne sig selv som arbejdsl@s og at forholde sig til arbedsl@shedssituationen. Nogle er dog
0gsa bevidste om, at aktivering holder dem i gang. Det er bemaakelsesvaadigt, at vi kun har haft
meget fainterviewpersoner, der har givet udtryk for, at de ikke anskede at komme i aktivering.

Nogle ledige har svaat ved at se langtidsperspektivet i den indsats, kommunen ger for dem. Dette
kan vaare bade positivt og negativt fra den lediges synspunkt. Nogle er f.eks. sa glade for at veae pa
projekter, at detror, det er deres blivende “arbejde”. Andre er derimod lidt frustrerede, fordi de ikke
kan se, hvordan insatsen skal skaffe dem tilbage pa arbejdsmarkedet.
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Selv forholdsvis staake ledige udtrykker generelt stor tilfredshed med aktiveringen. Dette kan tyde
pa, at staake ledige sadtesi for gode eller spandende aktiveringsprojekter og derfor ikke motiveres
til at sege arbejde i aktiveringsperioden. Det kan dog pa den anden side ogsa tyde pa, at de ikke er
sa staake, og de vil have svaat ved at falde til pa en arbejdsplads med de starre krav, der stilles der.

3.10.3. Effekten af aktiveringen

En undersggel se som denne, der er baseret pa et begramset antal interview, kan ikke sige noget om
den malbare effekt af aktivering (f.eks. hvor mange der kommer i arbejde, hvor meget sparer kom-
munernei forhold til det, de bruger pa aktivering etc.). Til gengadd kan den give enindsigt i de for-
skellige typer af konsekvenser, aktivering af de langtidsledige kan have i forhold til de ledige,
kommunerne og virksomhederne. Der findes ikke overraskende positive sdvel som negative konse-
kvenser af aktiveringsindsatsen.

3.10.4. Positive effekter

» Selwaadseffekten: Aktiveringen kan give gget selvvaad til de ledige, hvilket er en vigtig kvali-
fikation i forhold til at komme i arbejde igen. Den kan vaae med til at sadte gang i dem, der er
gaet i sta

» Motivationseffekten: Hvis aktiveringen er tilstraskkelig meningslgs, hard eller kedelig, kan det fa
staarkere ledigetil selv at finde et arbejde for at dlippe for aktivering.

« Den daglige kontakt: Den daglige kontakt mellem projektleder/sagsbehandler og den ledige pa
projektet kan give bedre muligheder for at fange den ledige og fa vedkommende videre, nér mo-
tivationen er til stede. Det er dog langt frai alle former for aktivering, at der er en sdan kontakt.

3.10.5. Negative effekter

» Fastholdel seseffekten: Den ledige holder op med at sgge arbejde, mens vedkommende er
i aktivering.

» Forkadelseseffekten: Der er ofte bedre forhold i aktiveringsprojektet end pa en virkelig ufagleat
arbgdsplads. Den ledige vaanner sig til disse bedre forhold og tror, at der er noget galt med de
rigtige arbejdspladser.

 lllusionseffekten: Den ledige kan fa smag for nye faglige omréder pa aktiveringsprojektet, som
maéske er mere spaandende end det, den ledige far har lavet. Dette er et problem, da der ofte er
darligere beskadtigel sesmuligheder inden for “de spaandende jobs’, og den ledige ikke ansker
igen at arbejde inden for det gamle omrade.
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3.10.6. Selwveerdseffekten

Manglende selvvaad dller troen pa, at man kan komme tilbage pa arbejdsmarkedet, er som naevnt et
problem blandt en del af de svage ledige. Efter flere ars ledighed mister mange ledige dels troen pa,
at det kan lade sig gere at komme tilbage pa arbejdsmarkedet, dels er der nogle, der isolerer sig og
har svaat ved at udvise initiativ. Ideen bag selvvaardseffekt er, at man ved at aktivere de ledige kan
fa dem ud blandt mennesker og vaane dem til at faardes i et miljg, der minder om en arbejdsplads.

Derved bliver aktiveringen en trasdesten pa vejen ind pa det ordinaare arbejdsmarked.

Selvvaadseffekten er en effekt, der laagges stor vamgt pa fra sagsbehandlerens side. | forhold til de
svage ledige som udger en stor procentdel af de ledige i kommunerne, er det vigtigt, at man via
kommunal aktivering kan bibringe dem noget selvtillid og en tro pa, at de kan klare sig pa arbejds-
markedet.

Det er dog et stort problem, at mange af de elementer, der skal til i et godt selvvaadsforlab, er de
modsatte af dem, der skal til i et godt motivationsforlgb. Ligesom det nogen gange kan vaare nad-
vendigt at satse pa selvvaadseffekten, kan det ogsa veae farligt at gere det, fordi den ledige falder
for godt til i aktiveringen og eventuelt far urealistiske forventninger til arbejdsmarkedet. Dermed
kan aktiveringen ogsa fa negative effekter - der nedenfor beskrives som fastholdel seseffekten og
forkad el seseffekten.

3.10.7. Motivationseffekten

M otivationseffekten stammer fra, at den ledige bliver sa utilfreds med aktiveringen eller udsigten til
at skullei aktivering, at vedkommende finder ordinaa beskadtigelse. Motivationseffekten af aktive-
ringen har kun i meget begraanset omfang kunnet ses i denne undersggel se eftersom de ledige, der
er “ramt” af motivationseffekten, netop ikke er ledige laangere, og undersggel sen kun omfatter ledi-

ge.

Det vigtigste i forhold til motivationseffekten er imidlertid at papege, at den kun i meget begramset
omfang kan anvendes i forhold til de svage ledige. Motivationseffekten fordrer, at den ledige har en
sadan psykisk og fysisk styrke, at vedkommende faktisk er i stand til selv at finde et arbejde - eller i
det mindste fa jobkonsulenten til at finde et arbejde for sig.

For en del af de svage ledige i undersggelsen er det ikke redlistisk at forestille sig, at de vil blive
motiverede til selv at finde egen beskadtigelse, hvis man presser dem i aktiveringsprojekterne. Det
er langt mere realistisk at forestille sig, a de vil sygemelde sig eller smpelthen undlade at made op.
Det er ogsa holdningen blandt sagsbehandlerne, at det for en del af klientgruppen er meget begraa-
set, hvilket pres man kan lasgge pa klienterne.

Det er derfor ikke alle ledige, der aktiveres med motivationseffekten for gje. En stor del af de akti-

verede er i projekter eller pa kommunale arbejdspladser, hvor de befinder sig godt. For en del af
disse “tilfredse” aktiverede er der et ma med denne aktivering - f.eks. at opbygge selvtilliden hos
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den ledige dller at laae vedkommende at fungere pa en arbejdsplads. Men for en anden del af de
svage ledige er der redlt tale om “parkeringsaktivering”, hvilket ogsa indrammes af sagsbehandlerne.

Problemet i disse sager er ofte, at det ikke er realistisk at forestille sig, at den ledige kommer i ar-
bejde inden for en overskuelig fremtid. Pa den anden side har vedkommende heller ikke de proble-
mer, der kan give ret til fartidspension. Da aktiveringskravet stadig skal opfyldes, er der dog §ad-
dent andet valg end at aktivere denne gruppe i de kommunale projekter.

3.10.8. Den daglige kontakt

Et vassentligt positivt potentiale ved at have de ledige i aktivering i forhold til, at de “gér hjemme”,
er, at man i de kommunale projekter kan falge den ledige pa en daglig basis. Projektlederen eller
den tilknyttede sagsbehandler ved, hvor den ledige er, og har mulighed for at se den ledigei et mere
nuanceret lys end det, der er muligt, nar den ledige blot kommer til samtaler pa radhuset.

Flere sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter giver udtryk for, at det er vigtigt, at indsatsen til-
passes klientens motivation, sdledes siger en sagsbehandler:

“ Det er alfa omega, at man rammer den ledige pa et tidspunkt, hvor denne er motiveret
for at komme videre i forlgbet. Det er svaat at vide hvornér, det er op til den sagsbe-
handler, der kender dem godt” .

Men effekten af den daglige kontakt fordrer naturligvis, at der er ressourcer til faktisk at foresta
denne kontakt pa projekterne. Det siger undersggel sen dog intet om.

3.10.9. Fastholdel seseffekten

Af undersggelsens resultater ses det, at ledige, der ikke harer til den staarke gruppe, nemt falder i
fadden og bliver fastholdt i ledighed pga. aktiveringen. Aktiveringens fasthol del seseffekt afhaanger
ligeledes af, hvor tilfreds den enkelte er for forlabet. Jo bedre forlgbet er, jo flere ledige tilkendegi-
ver, at deres jobsggningsindsats er reduceret eller helt er ophert.

Mange af de aktiverede ledige feler, de er i reelt arbejde, nar de er i en privat eller offentlig jobtree
nings-/lantilskudsordning. Det samme gadder for diverse aktiveringspladser. For flere er der et ud-
prasget gnske om at fa deres aktiveringsprojekter forlaanget ud over de lovede seks maneder.

Det fastholdende i aktiveringen bliver ogsa tilkendegivet fra sagsbehandlerne.

Fasthol del seseffekten er for sa vidt ikke nogen ny erkendelse, og eksistensen af en fasthol del sesef-
fekt er blevet konstateret i en raskke tidligere studier af langtidsledige.

Der er imidlertid ikke noget, der tyder p3, at det ville vaae mere hensigtsmaessigt at aktivere min-
dre. Rent bortset fra at aktivering er et lovkrav, ser det nemlig stadig ud til, at en vis form for akti-
vering er ngdvendig for at holde de ledige i gang. Der er pa den made tale om to modsatrettede
kradfter, som man ma forsgge at finde en gylden middelve] imellem. Pa den ene side er der den me-



get udtalte tendens til, at selv relativt kortvarig ledighed (tre maneder til et &) har en socialt handi-
cappende virkning pa den ledige, som mister troen pa sig selv og evnen til at vaare aktivt sggende.
Pa den anden side kan et aktiveringstilbud vaare en form for halmstra, som den ledige kan bruge til
at overbevise sig selv om, at vedkommende er pa rette vej, selv om det i mange tilfadde langt fra er
tilfad det.

Det samme kan i gvrigt siges om de ledige, som far bevilget kurser eller uddannelser gennem reva-
lidering p& omrader, hvor beskadtigelsesmulighederne er ringe (f.eks. korte kontoruddannelser),
eller kravene pa arbejdspladsen er store (f.eks. IT). Ogsa her har de ledige en fornemmelse &f, at de
er parette vgl og har muligheder, selv om det jobforlab, de forestiller sig, ma betragtes som en illu-
sion, nar man taaker pa deres jobhistorie, alder og almene kvalifikationer.

Der er, som de fleste sagsbehandlere ogsa giver udtryk for, en harfin balance mellem at opbygge de
lediges tro pa dem selv pa den ene side og pa den anden side at presse dem sa meget, at de ikke fal-
der til i kontanthjad pssystemet, men kommer ud af systemet og ud pa arbejdsmarkedet.

3.10.10. Forkad el seseffekten

Forkaedel seseffekten er en anden effekt, som vi helt klart har kunnet finde i denne undersggelse.
Effekten stammer fra, at de forhold, som den ledige tilbydes i aktiveringen, er mere attraktive, min-
dre belastende eller mindre psykisk kraevende end dem, som vedkommende typisk bliver udsat for
pa en arbejdsplads. Hvis den ledige sa kommer til at tro, at det er forholdene i aktiveringen, der er
“det normale” og forholdene pa arbejdsmarkedet, der er urimelige, kan det bevirke, at vedkommen-
de foretraekker at blivei aktivering og mister motivationen for at sgge arbejde.

Dette haanger naturligvis sammen med, at de ledige, vi finder i det kommunale system, hovedsage-
ligt er ufaglaate med ringe kvalifikationer. Derfor er det arbejde, som de kan f&, som regel ikke sa
spamndende eller udviklende. Ligesom det kan vaare fysisk hardt arbejde. Det motiverende element i
selve arbejdet - at det er spandende og interessant - er derfor ikke sa udbredt, og det er let at se,
hvorfor det for den enkelte ikke er sa attraktivt at fa det arbejde. For at gare arbejde attraktivt i ste-
det for aktivering, er det derfor andre faktorer, der lasgges vasgt pa. F.eks. den personlige tilfredsstil-
lelse ved selv at tjene sine egne penge, den gkonomiske gevinst ved Ignnen i forhold til kontant-
hjadp eller det kollegiale samvaa.

| modsagning til fastholdel seseffekten som er fundet i flere andre studier af langtidsledige, er forkae
lelseseffekten ikke ngjere beskrevet i den videnskabelige litteratur. Effekten er imidlertid seadeles
tydelig i denne undersggelse. Der er flere ledige, der giver udtryk for, at de bedre kan lide at vagei
aktiveringsprojektet end pa en arbejdsplads. Ogsa flere af sagsbehandlerne siger, at de kender effek-
ten som et problem, man skal vaare opmagksom pa
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3.10.11. Illusionseffekten

Illusionseffekten opstar, nér de ledige gennem de ting, de laver i forbindelse med aktivering, udvik-
ler nye interesser for jobomrader, som de ikke er kvalificerede til, eller som tilbyder ringe beskati-
gel seschancer.

Et eksempel kan vage en ledig, som har provet fabriks- eller pakkearbeg/de. Vedkommende kommer
sai aktivering i et tekstilvaarksted og mener nu, at hun har en beskadtigel sesmulighed inden for tgj-
eller tekstilbranchen. Der er i det aktuelle eksempel ingen tvivl om, at det arbede, som den ledige
udferer i projektet, er mere kvalificeret og mere spamndende end det, som hun udferte i de ansadtel-
ser, hun havde haft tidligere. Men for det farste er det et spergsmdl, om vedkommende har den fy-
sik, der skal til for at arbejde i en systue. For det andet er det begramset, hvad der er af beskadtigel-
sesmuligheder i tekstilbranchen i Danmark i dag.

Den samme tendens kunne ses for nogle af de personer, som selv mener, at de har kompetencer
inden for IT. Flere sagsbehandlere gav udtryk for, at man métte stoppe dem i deres tro p3, at de
kunne fa arbejde inden for dette omrade, da I T-virksomheder nassten udelukkende ansadter yngre,
hgjtkvalificerede medarbejdere. Det er derfor at give de ledige urealistiske forventninger at uddanne
og aktivere dem inden for IT, da de ofte er bogligt svage, og addre ledige ikke har reelle beskadti-
gelseschancer inden for IT-branchen (det skal dog bemaakes, at der er beskadtigel sesmuligheder
for de langtidsledige i 1T-virksomheder, blot ikke med IT-relateret arbejde. Flere jobkonsulenter
giver udtryk for, at de har haft succes med at placere folk i stettefunktioner i IT-virksomheder.
F.eks. i kantinen, som pedel eller piccolo).

Det skal pointeres, at det ikke ngdvendigvis er en darlig ide, at en ledig udvikler nye interesser eller
kompetencer i forbindelse med aktivering, men det ma tilstragbes - hvis malet er at fa de ledige i
beskaedtigelse - at de nye interesser og kompetencer ligger inden for et omréde, hvor der er bedre
beskadftigel sesmuligheder, end der var pa det omrade, som den ledige kom fra.

Illusionseffekten er en farlig effekt, fordi den kan pavirke den enkelte lediges villighed til at patage
sig det arbejde, som vedkommende reelt er kvalificeret til. Spergsmalet er, om den megen fokus,
der har vaget pa uddannelse som middel til at afhjadpe ledighed, ikke i virkeligheden kan virke
kontraproduktiv. For de ufaglaate og de kortuddannede viser vores undersggel se blandt virksomhe-
der og jobkonsulenter, at det ikke er de faglige kvalifikationer, der er afgerende - det er som tidlige-
renaavnt i langt hgjere grad de blade, personlige kvalifikationer.

Da uddannelse kun bruges i begraanset omfang i den kommunale aktivering, er illusionseffektens
udbredelse formentlig ogsa begramnset. Det er imidlertid vigtigt at holde sig effekten for gje, hvis
man overvejer at opkvalificere eller revalidere de ledige.

3.10.12. Generelt om aktiveringsindsatsen

Generelt kan man sige, at der er udbredt enighed blandt virksomhederne, de ledige og formidlings-
aktarerne om, at der er brug for en eller anden form for aktiveringsindsats. Der er en udbredt forsta-
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else blandt ale aktarer for, at en person, der har vaget ledig i lang tid, ikke bare uden videre kan
komme i arbegjde. Vedkommende ma hjadpes pa vej. Aktiveringen er en del af denne formidlings-
indsats. | nogle aktiveringstiltag foregar formidlingen helt konkret ved, at der skabes kontakt mel-
lem arbejdsgivere og ledige, som det f.eks. er tilfaddet ved privat jobtraaning. Andre former for ak-
tivering har til formdl at opkvalificere den ledige eller, som navnet ogsa antyder, netop at gere ved-
kommende mere aktiv.

De fleste sagsbehandlere naeavner, at beslutningen om, hvorvidt en klient skal gennemga et uddan-
nelsesforlgb, er betinget af, om der er en reel mulighed for at fa fast beskadftigelse herefter. | visse
tilfadde skal der ligge en konkret aftale med en virksomhed, far kurset eller uddannelsen bevilges.
En kommunal virksomhedskonsulent siger:

“Vi laver ikke kurser bare for kursets skyld, det er spild af tid og penge... vi skal helst
have klienten ud i virksomheden, far kurset begynder ... det skal kunne haages op pa et
konkret jobtilbud, ellers skal man over i revalidering.”

Flere af de interviewede sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter samt ledige, der har haft kon-
takt med AF, giver udtryk for, at de opfatter kommunernes uddannel sesindsats som mere malrettet.
Dette kan have flere arsager. En arsag kan vage, at man i kommunerne “frasorterer” relativt flere af
de svageste ledige, som det ikke umiddelbart giver mening at sende pa arbejdsmarkedsrettede kur-
ser. En anden grund kan vaae, at kommuner som falge af refusionssystemet (kommunerne betaler i
langt sterre grad uddannelse for de ikke forsikrede) har et staarkere gkonomisk incitament til at ud-
danne med henblik p3, at den ledig opnar beskadtigelse i konkrete job. Endelig kan det naturligvis
skyldes manglende indsigt i AF svirke.

Som det er vist | dette afsnit er aktiveringsindsatsen imidlertid en balancegang mellem positive og
negative effekter i forhold til at bringe den ledige i arbejde. Det er yderst vigtigt, at man holder sig
for gje, hvilken type ledig man har med at gare, og overveer, hvilken effekt en given aktivering vil
have pa vedkommende. Nogle ledige har maske brug for at lagre at std op om morgenen, andre at tro
pa, at de godt kan noget. Men andre grupper af ledige har maske mest brug for at fa et spark, sa de
véagner op og selv begynder at sage. Endelig er der ogsa en gruppe, som det formentligt er menings-
lost at aktivere, fordi de er meget marginaliserede i forhold til arbejdsmarkedet. | de tilfadde ber
man maske overveje en egentlig “ parkeringsaktivering” som den mest hensigtsmasssige | @sning.

Figur 3.6. Argumenter for og imod en aktiv linje over for de svage ledige.

Aktiver klienten, pres pa Giv klienten fred:

* Klientens grundlagggende gnske om at kommei arbejde |+ Menneskelige hensyn over for personer med problemer
Arbejdsmarkedets behov for arbejdskraft e Umiddelbart billigere
Legitimitet i forhold til de gvrige borgere *  Prioritering af ressourcer
Undgé at klienten bliver endnu svagere, forsumper e Kilientensret til selv at bestemme over sit eget liv
Lovgivningens krav og intentioner «  Klienten kan selv finde en |gsning pa sit problem

57




De negative effekter af aktiveringen er nok sveae helt at undgd, ogsa fordi der jo er et lovkrav om-
kring aktiveringsgrad og -tidspunkt. Det er derfor i mange tilfadde svaat for sagsbehandlerne at
planlasgge et “ideelt aktiveringsforlab” .

3.11. Beveegelse i den aktive socialpolitik

Interviewene med sagsbehandlerne og virksomhedskonsulenterne viser, at der gennem de senere &
har vagret en del omstruktureringer af arbegjdet i kommunerne. Dette skyldes dels andringerne i den
aktive socialpolitik, men ogsa at ledighedsniveauet har vaaet vigende, og klientmassen dermed har
aandret sammensagning.

Det er dog en proces, hvor farst aandringer i enten lovgivningen eller i miljget skulle observeres,
dernasst skulle det ivaarksadtes i handlinger hos sagsbehandlerne for til sidst at blive forstaet og ac-
cepteret af borgerne.

Inden for rammerne af den aktive socialpolitik er det op til kommunerne selv at beslutte, hvor man-
ge ressourcer der bruges pa at skabe forbedrede beskadftigelsesvilkar for deres borgere. Effekterne
af aktiveringsindsatsen er saledes bade et udtryk for sammensagtningen af ledighedsmassen, effekti-
viteten af de enkelte aktiveringstilbud og hvilken formidlingsstrategi, kommunen benytter, men
0gsa hvor mange ressourcer der anvendes. Ud over aandringerne i rammerne og ledighedsmassen
har der gennem de senere & vaaet en del aandringer i kommunerne, bade en bevasgel se fra den mere
omsorgspraggede strategi til en netvaaks- og marketingsstrategi og hvilke aktiveringsprojekter, der
findesi kommunerne.

Generelt kan man sige, at der ikke er den store utilfredshed blandt sagsbehandlere og virksomheds-
konsulenter med de midler og muligheder, man har i arbejdet. Der er dog nogen variation i tilfreds-
heden issa med de tidsmaessige ressourcer mellem de undersggte kommuner. Det er derfor relevant
at se pa, hvorvidt denne variation eventuelt er resultatet af en reel forskel i maangden af de gkono-
miske ressourcer, der brugesi de forskellige kommuner, eller om forskellene bunder i, at arbejdet er
organiseret mere hensigtsmaessigt i nogle kommuner end i andre.

De kommunale formidlingsakterer naevner, at det ville vaae nyttigt med flere gkonomiske ressour-
cer, men der er ikke en stor generel utilfredshed med de ressourcer, man har til radighed. Til gen-
gadd er der flere, der naavner projektbevillinger som et problem. Det er selvfglgelig positivt at fa
nogle penge via en projektbevilling, pulje e.l. Men der er flere af formidlingsaktarerne, der papeger,
at pengene ville gare betydeligt mere gavn, hvis de kunne anvendes i det ordinaare system, f.eks. til
ansadtelse af en ekstra virksomhedskonsulent eller sagsbehandler pga. utilfredshed med de tids-
MBaessi ge ressourcer.

Bevagyelsen i strategien fra den omsorgspraggede til de mere virksomhedsopsggende strategier er et

udtryk for et udprasget gnske om at inddrage virksomhederne mere i integrationen af de ledige pa
arbejdsmarkedet, men ogsa et udtryk for at man er blevet opmaaksomme pa at minimere tilgangen
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til gruppen af marginaliseredei forhold til arbejdsmarkedet. Det kan derfor betale sig at gennemfare
en aktiv indsats i kommunerne for at fastholde i virksomhederne de medarbejdere, der ikke umid-
delbart kan forblive i deres nuvaxende jobposition pga. forskellige typer af problemer,
f.eks. nedslidning.

Kommuneaftalerne fra 2000 (Kommunernes Landsforening, Socialministeriet, Finansministeriet,
2000) viser bevagyelserne, hvor inddragel se af virksomheder og fastholdel se styrkes. Det er erkendt,
at den offentlige sektor hverken kan eller gnsker aene at 1 afte opgaven med at gere arbgjdsmarke-
det mere rummeligt, og derfor sgges det at inddrage arbe dsmarkedets parter mere aktivt.

Interviewene med virksomhederne viser, at flere gnsker at patage sig dette sociale ansvar og vage
mere rummelige, end de er i forvegjen. Initiativet er dog lagt op til kommunerne forstaet saledes, at
sa lamnge virksomheden ikke ser det som et rekrutteringsproblem, sa kan den godt vente. Men mang-
ler virksomheden arbejdskraft, si vil tendensen vaae, at de selv opsager ordningerne.

Det lave ledighedsniveau giver i gjeblikket den sgede rummelighed, men aandrer konjunktursitua-
tionen sig med stigende ledighed, vil rummeligheden givetvis falde. Dette ager presset pa aktiverin-
gen, og de svagere ledige vil i en situation med stigende ledighed blive skubbet i baggrunden.

Pa den anden side er der tegn p4, at det generelle udbud af arbejdskraft som felge af befolkningsud-
viklingen vil falde de kommende ar. Dette giver en gget efterspargsel efter de marginaiserede i
forhold til arbejdsmarkedet, og potential et, men ogsa behovet for at fa gruppen i beskadtigel se ages.

Det vassentlige i forhold til processen omkring den aktive socialpolitik er dog, at der er en forstaelse
for at aandre strukturerne omkring behandlingen af de svage ledige, og at aandringerne faktisk fore-
tages. Ude i kommunerne i det daglige virke med de ledige drejer det sig om at finde fornuftige
aktiveringsprojekter, fokusere pa kompetencer frem for problemer, vaae udfarende over for virk-
somhederne og finde de private jobtramingspladser samt at stille krav til den ledige. Dette gadder
bade i form af aktiveringskravene, men ogsd i at stille krav om, at den ledige skal forberede sig pa
reel beskadtigelse.
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4. Anbefalinger

Gennem de seneste mange & er der udviklet nye metoder til integration af ledige pa arbejdsmarke-
det. Problemstillingen har dog aandret sig, sa der i dag mere er tale om en svagere gruppe, end der
har vaget tale om tidligere. En vigtig komponent heri er, at formidlingsaktarerne laange har arbejdet
med gruppen, og dermed har de faet en dyb indsigt i gruppens problemer og muligheden for at inte-
grere de ledige pa arbgjdsmarkedet.

Analysens resultater viser, at problemerne blandt de langtidsledige pa Vestegnen svarer til de pro-
blemer, man generelt finder blandt langtidsledige, og at virksomhedernes krav til de lediges kompe-
tencer ikke afviger fra, hvad der er fundet i tidligere undersggel ser.

Det er derfor ingen overraskelse, at der i nedenstéende peges pa mere eller mindre kendte l@snings-
fordag. De anbefalinger til lasning af de lediges kontanthjadpsmodtageres beskadtigel sesproble-
mer, der traeder saaligt tydelig frem af denne undersggel se, er falgende:

Rakkefglgen i anbefalingerne er ikke prioriteret.

4.1. Satse pa en forlgbsorienteret indsats

Det er indlysende, at indsatsen over for gruppen af svage ledige skal planlasgges som et forlab. Det-
te kraever, at der tamkes i et sddant forlgb fra starten af. Forlgbet bygges op i faser, og den ledige
rykkesikke en fase frem, farend denne er klar ifalge et par i forvejen opstillede kriterier.

41.1. Faser

Faserne kan opdeles som et trafiklys. Den gregnne fase, der er den sidste fase i et forlab, er beregnet
pa de klienter, som ikke har problemer ud over ledighed, men som bare skal have det sidste skub.
Hertil er |antilskudsordningen, som den eksisterer i dag, fuldt brugbar.

Den gule fase er et spargsma om at bringe klienten “op i gear” og serge for, at vedkommende har
en forstéel se for arbejdsmarkedets funktionsmade. Hertil kan den offentlige jobtraaming bruges, dog
skal denne del af forlgbet tilrettelasgges progressivt, sa kravene langsomt gges. Dette stiller starre
krav til de offentlige jobtraaningspladser.

| den rade fase, far et offentlig jobtraaningsforlgb, kan der laves tiltag for de personer, der har pro-
blemer ud over ledighed, f.eks. personer med lavt selvvaad, mindre helbredsproblemer eller ind-
vandrere/flygtninge med sprogproblemer. Helbredsproblemerne kan vagre ganske sma, men alige-
vel vaggte meget i den lediges bevidsthed og er sdledes en barriere for umiddelbar tilknytning til
arbejdsmarkedet.
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Alle disse personer findes i materialet, og det er vores vurdering, at de ikke umiddelbart er arbejds-
markedsparate. Disse personer kan aktiveres i allerede eksisterende sociae projekter, danskunder-
visning, arbejdsprevning eller uddannel sesforl gb.

Ikke alle ledige skal starte i samme fase eller gennemlgbe de forskellige faser lige hurtigt. De sva
geste er nadt til at starte langt vaek frareel beskadtigelse, men det er vigtigt, at den ledige inddrages
i forlgbsplanlasgningen bade for at vise, at der er et mal, men ogsa for at engagere den ledigei sin
egen situation og udvikling. Det vigtige er, at man hele tiden holder sig det endelige mal for gje:
ordinaa beskadtigel se og selvforsargel se.

4.1.2. Den individuelle vurdering

Den enkelte lediges motivation er helt afgerende for succesen i et forlgb, og det er derfor vigtigt at
foretage en individuel vurdering af, hvorvidt personen er klar til at skifte fase. Det er sdledes et
spargsmal om at ramme det enkelte individ pa det rigtige tidspunkt. Der ma derfor ikke tilles
tidskrav, men en anden form for mél skal anvendes. Hermed stilles der store krav til formidlingsak-
tererne om, at de skal kunne identificere, hvor klienten er i forlgbet. Analysen giver ikke nogen
viden om, hvorvidt formidlingsaktererne er kvalificerede hertil, eller om der skal en forgget uddan-
nelsesindsats af sagsbehandlernetil.

4.1.3. Inddragelse af virksomheder

Virksomhederne skal inddrages pa et tidspunkt i forlgbet, hvor man mener, at den ledige er ved at
vage Kklar til et privat jobtramingsforlgb. Det skal ske tilstraskkelig tidligt for, at man pa virksomhe-
den kan gade jorden over for eksisterende kolleger og fa de fysiske rammer pa plads. Det er vigtigt
for de lediges motivation og deres indsats i forlgbet, at det retter sig eksakt pa virksomhedens be-
hov. Derfor skal den lediges gnsker om beskadtigel se af dagkkes.

4.1.4. Arlighed

| formidlingen til virksomheden skal virksomhedskonsulenten vaae aalig med, hvad det er for en
person, der vil komme ud i virksomheden. Virksomhedskonsulenten skal acceptere at bidrage aktivt
til virksomhedens udvadgelse af den rigtige medarbejder. Det er vigtigt at forsta, at samarbejdet
med virksomhederne grundlasggende foregar pa virksomhedernes praamisser i og med, at de ofte vil
traekke sig ud af samarbejdet med kommunerne, hvis de faler sig darligt behandlet.

Man kunne sige, at en sadan funktion, hvor virksomhedskonsulenten aktivt star for at udvadge en
klient, der passer til virksomheden, er at ga for meget ind pa virksomhedens praamisser. Men det er
et vigtigt resultat af denne undersggelse, at virksomhederne faktisk forventer, at de ledige, de mod-
tager fra kommunen, svarer nogenlunde til virksomhedens forventninger. Hvis man vil opbygge et
samarbejde med en virksomhed, er det vigtigt, at man ikke forsgger at sende ledige ud til virksom-
heden, som man kan se, at virksomheden ikke vil vage tilfreds med.

62



Pa den anden side kan der vaae en vilje i nogle virksomheder til at tage selv ganske svage ledige
ind, hvis det bliver gjort klart fra starten, hvad de kan forvente sig, og hvilket potentiale den ledige
eventuelt kan have palaangere sigt.

Endvidere bar der fra kommunens side foretages | gbende opfalgning bade med virksomheden, men
ogsa med den ledige selv for at holde gje med, hvordan forlabet udvikler sig. En s&dan opfalgning
vil ogsa gere det muligt at rette op pa forlgb, der er ved at kare af sporet, hvilket igen kan give bade
en hgjere succesrate i jobtramingsforlgbene og en starre tilfredshed med samarbejdet fra virksom-
hedernes side.

Det fremgar klart af undersagelsen, at denne lgbende opfaigning er ressourcekrasvende for virk-
somhedskonsulenterne, og at det derfor kan vaare svaat at fatid til at gennemfere opfaigning i det
omfang, man gerne ville.

4.2. Pas pa, at aktiveringen ikke bliver fastholdende

De ledige holder op med at sgge, nér de er i aktivering. Nogle tror, de er i rigtigt arbejde, mens an-
dre ikke overkommer jobsggningen. | analysen finder vi, at dette sandsynligvis er et af de helt store
problemer i forhold til de lediges jobsagning. Derfor gar mange af de ledigei relativt lange perioder
uden at sgge job overhovedet.

Det anbefales derfor at stille krav til de staarkere ledige om, at de skal sage arbejde malrettet i forla-
bet. De svagere ledige uden reel arbejdsmarkedsparathed skal ikke ngdvendigvis sgge. For disse bar
man i hgjere grad satse pa det laangerevarende forl gb.

Det er dog vigtigt, at man fér formidlet til den ledige, at aktiveringen er et led i en proces, som skal
bringe den ledige i ordinaa beskadtigelse. Aktiveringen er ikke et almindeligt arbejdei sig selv.

4.3. Stil krav
Der skal stillesto typer af krav:

» Aktiveringskravet skal fastholdes. Dette krav er vigtigt i processen for at opbygge den ledige til
en egentlig arbejdsmarkedsposition.

« Deledige skal ogsa lage at tage et ansvar for deres eget liv. Dette geres bl.a. ved at stille krav
om jobsagning. | forlangelse af det attraktive i den forl gbsorienterede indsats ligger ogsa mu-
ligheden for at tilpasse de krav, man stiller, og de hensyn, man tager til klienten lgbende i pro-
cessen. Over for de svagere ledige med for lave forventninger synes den ledige sdledes at have
brug for ekstra stette i jobsagningen.

Det nytter dog ikke at stille for store krav til de svageste. Man risikerer, at nogle vil falde helt ud af

systemet og f.eks. blive langtidssygemeldte. Igen er det vigtigt med den individuelle vurdering af,
hvor store krav der ber stillestil den enkelte.
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4.4. Arbejd med de blgde kvalifikationer

Med udgangspunkt i den forlgbsorienterede indsats skal de ledige op i gear, de skal turde tage et
ansvar, de skal kunne bega sig socialt pa en arbejdsplads, og selvfelgelig skal de kunne made stabilt
og til tiden. Det er et klart signal fravirksomhederne i undersggelsen, at disse blgde kvalifikationer i
forbindel se med de ufaglaate er langt vigtigere, end at den ledige har vaaret pa et eller andet kursus.

Arbejdet med de bladere kvalifikationer stiller krav til formidlingsakteren og til aktiveringsindsat-
sen. Formidlingsaktaren skal kunne afdaskke om og i hvilken grad, den ledige mangler disse kvali-
fikationer.

Det er vigtigt, at formidlingsaktaren tidligt i forlabet identificerer manglerne, da det kan tage lang
tid, far end den ledige er i en fase, hvor denne er arbejdsmarkedsparat. Selve aktiveringsindsatsen
skal besta af forlgb, der fremmer indlagingen af disse blade kvalifikationer.

4.5. Tidlig indsats

Lang tids ledighed i sig selv ger det svazrere for den enkelte at fa arbejde. Bade virksomhedernes
efterspargsel og den enkeltes arbg dsmarkedskvalifikationer falder. Det er derfor vigtigt, a man
tager fat i deledige, inden de har gaet ledige for lamnge.

Anbefalingen om en tidlig indsats knytter sig neat sammen med anbefalingen om at malrette visita-
tionen. Det er klart, at der er ledige — ogsa i det kommunale system — som relativt hurtigt selv kan
finde arbgjde. | de tilfadde er det naturligvis mest effektivt at lade den ledige sege selv. Men hvis
det skgnnes, at den ledige vil have svaat ved selv at finde arbejde, er det vigtigt, at man tager fat pa
formidlingsindsatsen med det samme. Bade sagsbehandlerne og de ledige i undersggelsen giver
udtryk for, at for hver maned en ledig gar hjemme bliver det sveaere at fa vedkommende i arbejde.

4.6. Malrette visitationen

Den lediges fokusering pa egne ressourcer frem for problemer er vigtig for integrationen pa ar-
bejdsmarkedet. Derfor er det vigtigt, at personer, der kommer til kommunen med |edighed som pro-
blem, allerede fra start fokuseres pa deres kompetencer og muligheder pa jobmarkedet.

Det er derfor vigtigt, at kommunerne i visiteringen sender personer, der kun har ledighed som pro-
blem, direkte til en sagsbehandler/virksomhedskonsulent, der fokuserer direkte pa den lediges res-
sourcer og arbejder aktivt for, at denne kommer i ordinea beskadtigelse, sdledes at den ledige ikke i
sin selvopfattelse bliver en social klient.

Ledige med problemer ud over ledighed skal visiteres til en sagsbehandler, og et laangere forlagb kan
pabegynde. Gennem dette forlgb er det ligeledes vigtigt at fokusere pa personens kompetencer og
de muligheder, vedkommende realistisk set har pa arbejdsmarkedet.



4.7. Bedre sprog og arbejdsmarkedskendskab hos indvandrere/flygtninge

Analysens resultater viser, at der er brug for en mere effektiv sprogundervisning hos indvandrer-
[flygtningegruppen samt et behov for at laare mere om danske arbejdsmarkedsforhold. Det viser sig,
at de interviewede selv mener, at sprogundervisningen er for darlig, og virksomhederne har et krav
om et vist niveau af dansk til en ny medarbejder. Der er eksempler pa, at sprogundervisningen til
tider ikke foregar pa dansk, men et fremmed sprog og af de ledige mere opfattes som et parkerings-
projekt end som egentlig kvalificerende undervisning.

Det er klart, at alene sprogundervisning pa en sprogskole ikke er nok. Derfor bgr sprogundervisnin-
gen gennemfares samtidigt med et aktiveringsprojekt, hvor den pageddende kommer ud og bruger
sproget samtidigt med, at der videregives viden om danske arbejdsmarkedsforhold.

| selve aktiveringsprojektet skal man ogsa vaare opmagksom pd, at personen far anvendt sproget.
Rengering, hvor man gér rundt for sig selv, er ikke saalig fremmende for integrationen, ligesom
projekter, hvor man kun arbejder sammen med andre udlaandinge, er uhensigtsmaessige.

4.8. Ledige skal sgge gennem flere kanaler

De ledige skal opfordres/motiveres til at sage arbejde gennem flere kanaler, end de ger i forvegen.
Mange af de ledige sgger kun pa job, der er séet op, eller overlader helt jobsggningen til deres
sagsbehandl er/virksomhedskonsul ent.

Mange ufaglaate job besadtes gennem uformelle kontakter eller smpelthen ved, at ansageren mg-
der op pa virksomheden. De ledige skal opfordres til at komme ud og kontakte arbejdsgiverne pa
virksomhederne - ogsa uopfordret.

At den ledige mader op, viser arbejdsgiveren, at den potentielt nye medarbeder virker engageret og
kan bage et ansvar. Det er sdledes en bevidst strategi fra nogle virksomheders side kun at ansadte
dem, der personligt mader op eller sender uopfordrede ansggninger.

Opprioriteringen af jobsagningen kan ske ved at give den ledige en fast fridag fra aktiveringen til at
tage rundt til virksomhederne for at sage eller til at skrive ansggninger. Det er dog vigtigt, at denne
dag netop benyttestil at sage arbejde, hvorfor der hgjst sandsynligt skal vaare et kontrolelement, der
sikrer jobsggningen.

4.9. Virksomhederne skal opsgges mere

Analysens resultater viser, at der er et uudnyttet potentiale i virksomhederne. Mange virksomheder
udtrykker gnsket om at patage sig et sociat ansvar, men de har ogsa et rekrutteringsbehov for ufag-
laat arbegdskraft. Derudover har ingen virksomheder tilkendegivet, at de faler sig overrendt af
kommunal e virksomhedskonsul enter.
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En gget opsggende indsats er naturligvistil dels et ressourcespargsmal. Men det forekommer meget
sandsynligt, at der ville kunne etableres mange flere private jobtramingspladser og maske ogsa sen-
desflereledige udi ordinage job, hvis kommunerne havde kontakt til en bredere dd af virksomhederne.

4.10. Fjerne fordomme i virksomhederne

Som naevnt i rapporten er der stadig fordomme i virksomhederne, som begraanser rummeligheden.
Den begraansede rummelighed, som vi fandt i en del af virksomhederne, bygger selvfglgelig til dels
pa, at de langtiddedige vil have en lavere produktivitet i starten og derfor kan vaare svage at passe
ind. Men der er ogsa virksomheder, som ikke har erfaringer med langtidsledige, som afviser dem pa
forhand med henvisning til, a dea den enedler anden grund ikketror, devil kunnefungerei virksomheden.

De vigtigste fordomme, vi fandt, er kollegernes fordomme over for den nye ansatte, der ikke er an-
sat pa samme vilkar som dem, samt fordomme mod indvandrere/flygtninge. Fordommene kan kun
fjernes ved, at den opsegende virksomhedskonsulent er aalig og vedholdende. Det viser sig, at det |
mange tilfadde kun er et spargsmd om at fa den ferste ind. Nar den ferste har vagret inde, falder
fordommene ofte vak. Dette er isag udtalt i forhold til flygtninge og indvandrere, hvor der er en
tendensttil, at virksomhederne enten har mange ansat eller slet ingen.

4.11. Husk den forebyggende indsats over for virksomhederne

Det er tit lettere at fa fastholdt en medarbejder med problemer i den virksomhed, hvor vedkommen-
de dlerede er, end det er at skulle integrere vedkommende i en ny virksomhed. Med fastholdel se af
svage medarbedere i virksomhederne reduceres tilgangen til gruppen af svage ledige i kommuner-
ne, og derved reduceres ressourcebel astningen.

Kommunerne kan hjadpe virksomhederne med den forebyggende indsats, men man skal passe pa

ikke at overtage et socialt ansvar, virksomhederne allerede tager. Dette vil blot gge ressourcebel ast-
ningen pa de offentlige aktarer.

66



Bilag 1. Det statistiske materiale

| falgende deskriptive gennemgang afdakkes ligheder og forskelle bade mellem V estegnskommu-
nerne og landet som helhed, men ogsa inden for Vestegnen for at identificere hvilke specielle for-
hold, der ger sig gaddende pa V estegnen.

Beskrivelsen er delt op i tre dele. Farst gennemgas kommunerne generelt. Herefter gennemgas mas-
sen af ledige, og til sidst beskrives erhvervsstrukturen.

Tabeloversigt

Kommuner:

Tabel 1. Generelle karakteristika.

Tabel 2: Befolkningen fordelt pa alder.

Tabel 3: Befolkningens uddannel sesniveau.
Tabel 4: Ledighedsgrader.

Tabel 5: Befolkningen fordelt pa statsborgerskab.

Deledige:

Tabel 6: Aldersfordelt ledighed.

Tabel 7: Ledighedsmassen fordelt pa uddannel se.

Tabel 8aog 8b: Ledighed forddt pastatshorgerskab (af anta satshorgere og & den samlede ledighedsmasse).
Tabel 9: Ikke aktiverede og personer under arbejdsmarkedspolitiske foranstaltninger.

Virksomheder:
Tabel 10: Andelen af ansatte fordelt pa brancher.
Tabel 11: Andelen af |anmodtagere pa grundniveau fordelt pa brancher.

Kommunerne generelt

Pa Vestegnen bor knap en kvart million indbyggere, svarende til godt 4,5 pct. af landets befolkning.
Kommunerne varierer i sterrelse med Hvidovre som den starste med et indbyggertal fire gange ster-
re end den mindste kommune, Vallensbak. Generelt gadder det, at kommunerne pa Vestegnen hg-
rer til blandt den sterste halvdel af kommunernei landet.

V estegnenskommunerne adskiller sig fra resten af landet ved, at indvandrere og efterkommere ud-
ger en starre andel af den samlede befolkning. Inden for Vestegnen er der dog en betydelig spred-
ning. Vallensbak ligger tadtest pa landsgennemsnittet med en andel pa 7,7 pct., 0,6 pct. over lands-
gennemsnittet, mens Ishgj har en andel pa 23,5 pct., dvs. knap en fjerdedel af befolkningen.

| gennemsnit er erhvervsfrekvensen og den samlede ledighed pa niveau med resten af landet. Inden
for Vestegnen gadder det, at Vallensbak skiller sig ud med den hgjeste erhvervsfrekvens og samti-
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dig den laveste ledighed. | den anden ende ligger Brgndby med den laveste erhvervsfrekvens og en
relativ hgj ledighed, mens Albertslund har en lidt hgjere erhvervsfrekvens, men en endnu hgjere
ledighed.

Bemagk, at gruppen ledige kun indeholder registrerede ledige og dermed ikke indeholder alle de
personer, der generelt behandles i den kvalitative analyse, hvor det ikke er et krav, at kontant-
hjad psmodtagerne skal registreres som ledige.

Tabel 1.
Generelle karakteristika for Vestegnskommunerne og hele landet.

Indvandrereog e
: efterkommere 1ge
himaey P dama Arbedssyrke SUOIC) oo
pr. 1/1 — 2000

Albertslund 29.289 19,1 15.899 75,71 6,55
Brendby 34.473 20,6 16.258 70,71 6,24
Glostrup 20.280 8,3 10.595 78,97 4,05
Hvidovre 49.372 11,0 25.117 76,96 3,35
Hgje Taastrup 45.893 14,0 25.343 78,80 5,12
| shgj 21.035 235 11.288 76,14 5,84
Radovre 36.471 9,5 17.977 76,83 4,25
Vallensbaek 12.149 7,7 7.412 84,46 2,77
Vestegnen i alt 248.962 14,3 129.889 76,76 4,80
Helelandeti alt 5.345.168 7,1 2.783.846 77,52 4,82

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.dk.
Anm.: Arbejdsstyrke, erhvervsfrekvens og ledighed er malt 1/1 —1999.

Fordelingen af befolkningen péa aldersgrupper pa Vestegnen afviger ikke veesentligt fra fordelingen
for hele landet, hvilket ses af tabel 2. Dog er der lidt flere unge og lidt faare addre. Radovre, Glo-
strup og Hvidovre har en relativt hgjere andel af addre, mens Ishg og Albertslund har en starre an-
del af barn og unge. Andelen af addre i Vallensbak er jf. tabel 2 lille, men til gengadd er andelen
mellem 45 og 59 & noget starre end gennemsnittet, hvilket indikerer en fremtidig starre masse af
addre.
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Tabd 2.

Befolkningen fordelt pa alder og omr ade. Procent.

Alder/ar
0-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65+
Albertslund 219 67 84 72 84 75 66 69 83 68 47 6,6
Brandby 198 59 58 59 74 75 73 66 76 61 56 144
Glostrup 16,7 45 60 72 84 74 66 63 75 60 54 180
Hvidovre 186 52 61 63 78 76 74 68 72 60 52 16,0
Hgje Taastrup 202 58 64 65 85 80 73 70 86 69 47 101
I shg 21 70 78 72 82 79 68 72 87 62 38 71
Radovre 172 48 52 58 77 78 72 65 71 60 56 190
Vallensbagk 183 55 51 50 79 76 73 82 115 93 54 90
Vestegnen i alt 194 56 63 64 80 77 71 68 80 65 51 131
Helelandetialt | 182 54 66 72 80 74 70 69 77 59 48 149

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.dk.

Tabd 3.

Befolkningen (20-66 ar) fordelt pa hgjeste gennemfarte uddannelse. Procent.

< 2 2
® a 2

g 8 £ 3 & g 2

s = £ % o © o

S £ > > o) 5 o)

= > > ) = — =

- § =& =2 = 3T 3

O] e > — - = =2

= = L S ®

< L ~ |
Albertslund 38,69 6,38 192 3241 7,11 8,43 5,05
Brandby 47,36 3,58 1,32 3574 457 5,01 2,43
Glostrup 338 444 239 4362 554 7,19 296
Hvidovre 3751 513 180 4108 528 6,36 284
Hgje Taastrup 39,11 423 205 3960 526 647 3,28
| shgj 48,31 4,30 1,82 3524 422 4,36 1,75
Radovre 3552 453 157 41,70 584 7,00 3,85
Vallensbak 2851 449 228 4576 6,10 897 3,89
Vestegnen i alt 39,18 466 184 3904 545 657 325
Hele landet 36,01 580 256 3551 578 897 537

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.dk.
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Uddannel sessasmmensagtningen pa Vestegnen afviger fra hele landet ved, at faare har en viderega-
ende uddannelse. Dette opvejes af flere, der har en erhvervsfaglig uddannelse, men dog ogsa flere
uden en erhvervskompetencegivende uddannel se (grupperne grundskole og amen gymnasial).

| forhold til resten af Vestegnen adskiller Albertslund sig ved at have et generelt hgjere uddannel-
sesniveau, men har til gengadd klart den laveste andel med en erhvervsfaglig uddannelse. I1shgj er
den kommune med det laveste uddannel sesniveau, mens befolkningen i Valensbak i hgjere grad
end andre har en erhvervsfaglig uddannel sg, jf. tabel 3.

Ledighedsforlgbene er lidt laangere pa Vestegnen. Andelen af befolkningen med hgjere ledigheds-
grad er starst i Albertsund og Hgje Taastrup og mindst i Hvidovre og Glostrup, hvor Albertslund er
den kommune, der har den hgjeste ledighed, og Hvidovre og Glostrup ligger under gennemsnittet,
jf. tabel 4.

Befolkningen fordelt pa statsborgerskab ses i tabel 5. Kategorierne er valgt ud fra hvilke omrader,
der har en relativt stor andel i forhold til resten af Danmark. For at andelene i pct. summer til hund-
rede, er der derfor valgt nogle aggregater, som indeholder restgruppen af landene.

Det ses, hvilket ogsa blev vist i tabel 1, at andelen af befolkningen med et andet statsborgerskab pa
Vestegnen er betydeligt starre end i resten af landet. Dette skyldesi hgj grad, at andelen af personer
med et tyrkisk statsborgerskab er meget sterre pa Vestegnen. Derudover er andelene af indbyggere
fra Pakistan, Marokko, Mellemgsten, Jugoslavien og Polen starre, hvilket tilsammen giver, at ande-
len af udenlandske statshorgere er dobbelt sa stor pa Vestegnen som i hele landet.

Tabel 4.
Befolkningen fordelt pa ledighedsgrad. Procent.

0,001- 0,201- 0401- 0,601- 0,801-
0,200 0400 0,600 0,800 1,000

Albertslund 47,04 22,99 12,83 7,60 9,53

Brondby 48,90 23,99 11,92 7,25 7,94
Glostrup 57,36 18,57 11,35 6,39 6,34
Hvidovre 61,10 16,49 10,13 6,60 5,68
HegjeTaastrup, 50,48 20,85 12,37 7,57 8,74
Ishgj 5353 20,31 11,72 7,02 7,43
Radovre 53,42 20,49 12,05 6,78 7,25

Vallensbask 56,73 17,33 10,33 7,64 7,97

Vestegneni alt | 53,13 20,41 11,71 7,11 7,65
Helelandet 94,31 20,89 12,08 6,69 6,03

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.dk.
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Tabel 5. Befolkningen fordelt pa statsbor ger skab. Procent.

T 5 §

% é 5 > o -t % ) -é

5852 0§ ;o8 g s 2

3 § |8 §8 8 2 § § % 3

T > < D O T T k2 o >
Danmark 95,13 90,82| 88,15 86,25 94,88 93,17 90,40 85,09 94,27 9504
EU uden for Norden 1,01 09 145 101 074 095 082 117 072 1,00
Norden udenfor DK ogEU | 035 032 029 036 024 045 026 023 028 030
Jugoslavien 023 027 027 029 032 030 019 026 032 013
Polen 0,10 0,14 008 026 008 015 016 022 006 0,13
Tyrkiet 069 368 573 406 124 238 448 939 114 167
Europai evrigt 061 073 027 281 048 032 052 034 050 0,17
Amerika 019 021 051 017 014 019 015 021 019 0,12
Marokko 007 023 040 042 027 013 018 041 010 0,00
Afrikai evrigt 041 046 037 064 024 032 049 029 083 0,23
Mellemgsten 044 052 035 106 034 037 073 029 049 0,08
(Jordan, Libanon, Israd, Irak/Iran)
Pakistan 013 0,78 164 115 053 048 061 131 033 0,26
Aseni gvrigt 048 074 036 134 047 068 074 074 072 081
Oceanien i alt 0,02 001 002 001 000 002 002 001 001 003
Statsl@se 014 0712 012 018 001 009 025 004 004 0,02

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.dk.

Ishgj er den kommune, som har den starste andel af udenlandske statsborgere; knap 15 pct. har et
andet statsborgerskab end dansk. Heraf har 60 pct. et tyrkisk. Ogsa Albertsund, Hgje Taastrup og
Brendby har hgje andele, hvor personer med tyrkisk statsborgerskab igen vaagter hgjest.

De ledige

Generdlt varierer ledigheden noget over aldersgrupper, sledes har de 25 til 29-arige og helt addre
mellem 60 og 66 & en noget hgjere ledighed end resten. | tabel 6 vises det generelle billede af le-
digheden, med undtagelse af en lidt hgjere ledighed blandt de addre pa Vestegnen end i landet som

helhed.

Patrods af det i forvejen hgje niveau for ledigheden i Albertslund er ledigheden for de 60 - 66-arige
mindre her end for Vestegnen som helhed. Vallensbak, der har omradets mindste ledighed, har en
ledighed starre end gennemsnittet ligeledes for de 60 - 66-arige.
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Tabel 6. Aldersfordelt ledighed. Procent.

Alder/ar

16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-66
Albertslund 2,29 644 969 845 725 6,03 543 593 7,35 946
Brandby 165 612 851 7,21 6,00 484 572 561 7,54 10,02
Glostrup 041 381 561 457 368 400 269 411 6,86 10,09
Hvidovre 058 315 530 502 416 332 363 381 651 842
HgjeTaastrup| 1,02 515 7,39 586 531 4,78 487 4,44 6,56 10,21
Ishgj 042 441 79 689 657 6,05 429 540 8,51 10,36
Radovre 161 546 590 576 4,75 480 383 4,63 695 905
Vallensbask 0,00 293 432 283 244 182 19 3,08 6,76 10,15
Vestegnen 1,12 483 6,9 597 514 450 426 464 7,01 955
Helelandet 1,18 504 7,02 663 614 514 4,73 515 7,56 8,28

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.dk.
Anm.: Gennemsnitligt antal ledige i 1999.

Derudover kan der, som for befolkningens uddannel sesniveau som helhed, ses pa, hvorledes ledig-
hedsmassen er fordelt over uddannelseskategorier. Den sterste maangde af ledige er beskrevet ved
personer, der er karakteriseret ved ikke at have nogen uddannelse ud over grundskolen og ved at
have en erhvervsfaglig uddannelse. Disse to kategorier forklarer godt 84 pct. af ledigheden, men
kun 71 pct. af befolkningen for hele landet.

Inden for Vestegnen er ledighedsmassen fordelt pa uddannel se noget spredt, forklaret ved at uddan-
nel sessammensagtningen i befolkning som helhed er spredt men ogs3, at der er forskel paledigheds-
andelene mellem uddannel sesgrupperne.

Det ses, at en starre andel af ledighedsmassen kun har grundskole som hgjeste uddannel sesniveau
pa Vestegnen end i landet som helhed. | Ishgj og Brandby har en noget sterre andel af ledigheds-
massen ingen uddannelse end i resten af V estegnskommunerne, men som tidligere beskrevet er den
samlede andel med kun grundskole ogsa hgjerei disse to kommuner.

Generelt for hele landet ses, at ledigheden for personer med statsborgerskab uden for Norden er
noget starre end ledigheden for personer med dansk statsborgerskab. | ssardeleshed ses personer
med statsborgerskab tilhgrende kategorierne uden for EU at vaae hardere ramt af ledighed end an-
dre kategorier.

Mellem Vestegnen og landet som helhed er der dog mindre forskelle. Saledes er ledigheden for per-

soner med statsborgerskab uden for Europa mindre for Vestegnen, mens ledigheden for statsborgere
fra Europa, men uden for Norden og EU er hgjere. Ligeledes vises i tabel 8b massen af ledigheden
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fordelt pa statsborgerskab, hvor personer med andet statsborgerskab end dansk beskriver godt 10
pct. af ledigheden i hele landet, mens de beskriver knap 23 pct. pa Vestegnen.

Tabel 7. Ledighedsmassen fordelt pa uddannelser. Procent.

. 3 3
s 3 &8 £ &5 =2 3§
o c = IS S S
% £ % D g 8
R s & & &
o o o) > S T >
O E IS = - = 2
< < S
Albertslund 595 333 075 2833 215 258 333
Brendby 6599 192 064 2644 245 1728 1,28
Glostrup 4383 121 0,73 46,25 315 3,15 1,69
Hvidovre 52,14 282 098 3525 392 208 282
Hgje Taastrup 5944 278 131 3083 213 213 1,39
I shgj 71,38 2,76 016 1967 163 325 1,14
Radovre 5201 221 041 3651 277 387 221
Vallensbagk 3750 250 050 5100 300 350 200
Vestegnen 5798 254 0,77 3165 256 251 200
Hele landet 51,11 346 150 3247 3,76 417 354
Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.dk.
Tabel 8a. L edighed fordelt pa statsbor ger skab. Procent.
EU Europauden Norden Uden for
Danmark udenfor for Norden uden for Total
Europa
Danmark og EU Danmark
Albertsund 4,69 14,29 25,21 1,96 20,94 6,14
Brandby 4,73 10,80 19,78 12,28 16,17 5,87
Glostrup 3,62 4,71 16,34 3,03 10,42 3,90
Hvidovre 2,86 5,45 14,69 1,94 10,82 3,24
Hgje Taastrup 3,86 8,23 24,41 1,35 17,76 4,87
| shgj 4,24 6,35 19,14 4,76 13,31 5,52
Radovre 3,71 8,33 13,71 8,20 13,91 4,08
Vallensbaek 2,47 3,80 12,75 5,00 8,75 2,70
Vestegnen i alt 3,78 8,30 20,35 4,52 15,36 4,58
Helelandet 4,25 6,94 18,83 6,86 19,40 4,60

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.dk.
Note: Ledigheden mélt november 1999.
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Tabel 8b. Ledighed fordelt pa statsborgerskab. | pct. af samlet ledighed.

EU uden Europa Nor den Udenlandske
uden for Uden for| statsborgerg
Danmark for uden for

Norden Europal | pct. af samlet

Danmark Danmark _
og EU befolkning
Albertslund 69,75 3,02 17,69 0,10 9,45 11,9
Brendby 72,93 1,94 12,87 0,72 11,54 13,7
Glostrup 89,36 0,95 5,91 0,24 3,55 51
Hvidovre 83,79 1,80 8,64 0,24 5,52 6,8
Hgje Taastrup 74,09 1,51 17,91 0,08 6,42 9,6
| shgj 68,72 1,26 24,64 0,16 5,21 14,9
Radovre 86,97 1,60 4,52 0,66 6,25 5,7
Vallensbaek 88,24 1,47 6,37 0,49 3,43 50
Vestegnen i alt 77,09 1,81 13,62 0,31 7,17 9,2
Hele landet 89,36 1,57 3,33 0,48 5,26 4,9

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.dk.

Imellem kommunerne pa Vestegnen er der som tidligere naevnt forskelle. Pagrund af de meget hgje
ledighedsrater for udenlandske statsborgere i Albertslund, er en starre andel af ledighedsmassen her
beskrevet ved personer med udenlandsk statsborgerskab end i de resterende kommuner pa Vesteg-
nen pa nag Ishgj, der i forvejen har den sterste andel af udenlandske statsborgere. Selvom ledighe-
den er hgj for statsborgere uden for Europa, er der stor spredning; saledes er ledigheden for denne
kategori under den halve i Valensbhask sasmmenlignet med Ishgj. Det samme gadder for kategorien
Europa uden for Norden og EU.

Forskellen i ledigheden kommunerne imellem kan skyldes, at statsborgerskab uden for Europa
dakker en sterre maangde af forskellige lande, hvor statsborgere herfra kan have forskellig tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet.

Et problem med ledighedsstatistikken er, at den kun indeholder registrerede ledige. Sa snart borge-
ren deltager i et aktiveringsforlab, har orlov, enten i form af barnepasning eller uddannelse eller er
under uddannelse, udtraader personen af ledighedsstatistikken. | det falgende er der derfor opstillet
en tabel med ikke-aktiverede og personer under arbejdsmarkedspolitiske foranstaltninger fordelt pa
forsikrede og ikke-forsikrede personer. De forsikrede er dagpengemodtagere og herer under AF,
mens de ikke-forsikrede harer under lov om aktiv socialpolitik og dermed i kommunalt regi. Der ses
kun pa de personer, der kan have en vis arbgjdsmarkedstilknytning, dvs. personer under sygedag-
penge er sorteret fra. Derudover ses der helt bort frarevalidering, fleks- og skanejob.
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De arbejdsmarkedspolitiske foranstaltninger er delt op i jobtraming (indeholdende bade offentlig og
privat), uddannelse, orlov til uddannel se, barnepasningsorlov og en restgruppe. Der ses bort fra per-
soner, der har trukket sig tilbage, dvs. overgangsydelse og efterlan.

Umiddelbart ses der for landet som helhed, at knap halvdelen af de forsikrede ikke er i aktivering
mod kun 10 pct. af de ikke-forsikrede. Dette skyldes, at aktiveringsindsatsen for ikke-forsikrede jf.
lovgivningen i hgjere grad er fremrykket, sa kontanthjadpsmodtagere i flere kommuner aktiveres
meget tidligere, end hvis de havde vaget forsikrede.

Det ses, at der ikke er den store forskel mellem Vestegnen som helhed og hele landet vedrgrende
hvor stor en andel, der sendes i aktivering bade gennem AF-systemet, men ogsa gennem det kom-
munale system. Til gengadd er der en relativt stor forskel mellem Vestegnskommunerne. Forskellen
heri kan skyldes, at der er forskel pa hvor lang tid, der gar, far kommunerne aktiverer, efter at bor-
geren er blevet ledig.

| Albertslund er andelen af de ledige kontanthjad psmodtagere, der ikke er i aktivering, meget starre
end i de andre kommuner. | Vallensbak er kun godt 1 pct. af de ledige ikke-forsikrede og ikke-
aktiverede. Antallet er dog s lavt, at selv sma aandringer i det absolutte antal af ledige i en kategori
kan aandre procenttallet betydeligt.

Under de arbgdsmarkedspolitiske foranstaltninger ses, at en sterre andel af de ledige kontant-
hjad psmodtagere er i jobtraming pa Vestegnen end i resten af landet. Uheldigvis kan man ikke af
tabellen udlede hvor stor en andel, der er pa henholdsvis privat og offentlig jobtraming. Bade den
hér gennemfarte kvalitative analyse og andre effektanalyser af arbejdsmarkedspolitik viser, at der er
stor forskel pa effekten af disse to instrumenter. Inden for Vestegnens kommuner er det i seardeles-
hed Ishgj og Brendby, der ger brug af dette instrument. Modsat er Vallensbak og Glostrup ikke helt
saflittige brugere. Andelen af personer, der er i uddannelse eller pa uddannelsesorlov, er nogenlun-
de identisk bade i landet som helhed og Vestegnen og kommunerne imellem. Dog er der lidt flere
kontanthjad psmodtagere under uddannel sesaktivering pa Vestegnen, men lidt faare forsikrede. De
variationer, der er mellem kommunerne, skyldes, at der i nogle kommuner kun er et meget lille an-
tal under uddannel se.
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Tabe 9. Ikke aktiverede og personer under arbejdsmarkedspolitiske foranstaltninger. Andel.

aktlilj/l;reede Under arbegjdsmarkedspolitiske foranstaltninger

, Barnepasnings- %

Jobtreening Uddannelse c

orlov S

S

(o)) o) (o)) o) (o)) ) () ) 2 Rest

Eog® B g B .8 BT 3

o] X o o] X o o] X o o] X T e

g ~ & £ "8 & "8 & "~ &8 °
Albertslund 767 316 112 183 242 132 146 18 81 110
(36,40)  (15,00) (5,32) (8,69)  (11,49) (6,26) (6,93) (0,85) (384) (522
Brandby 812 192 124 232 209 67 99 9 60 85
(42,99)  (10,16) (656)  (12,28)  (11,06) (3,55) (5,24) (0,48) (318) (4,50
Glostrup 408 54 60 45 76 8 59 5 48 42
(50,68) (6,71) (7,45) (5,59) (9,44) (0,99) (7,33) (0,62) (5,96) (5,22)
Hvidovre 989 69 141 254 214 67 194 22 118 141
(44,77 (312 (6,38 (11,50 (9,69) (3,03) (8,78) (1,00) (534) (6,38)
HgjeTaastrup| 1060 300 127 277 235 151 162 10 110 101
(41,85) (11,84) (5,01) (10,94) (9,28) (5,96) (6,40) (0,39) (4,34) (3,99
I shg 632 35 98 244 196 42 92 6 49 133
(41,39) (2,29) (6,42)  (1598)  (12,84) (2,75) (6,02) (0,39) (321 (8,71
Radovre 738 180 106 113 153 51 106 9 89 74
(4558 (11,12 (6,55) (6,98) (9,45) (3,15) (6,55) (0,56) (550)  (4,57)
Vallensbaek 241 5 32 23 49 4 36 4 28 27
(53,67) (1,11 (7,13) (512)  (10,91) (0,89) (8,02) (0,89) (6,24)  (6,01)
Vestegnen 5647 1151 800 1371 1374 522 894 83 583 713
(42,98) (8,76) (6,09) (10,44) (10,46) (3,97) (6,80) (0,63) (4,44) (5,43)
Hele landet 131584 26605 14027 19467 32704 6510 18379 1890 13826 15022
(46,99) (9,50) (5,01) (6,95)  (11,68) (2,32) (6,56) (0,67) (494) (5,36)

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.dk.
Anm.: Kategorien ‘forsikrede’ indeholder bade fuldtids- og deltidsforsikrede.
Tal i parentes er andelen af personer i pct., der har ordningen som hovedbeskaftigel se.

Virksomhederne og erhvervsstrukturen
Erhvervsstrukturen pa Vestegnen er pa flere omrader forskellig fra resten af landet. Ferst og frem-
mest skyldes dette placeringen i forhold til hovedstaden, hvor der er en starre andel af beskadtigede
ansat i servicevirksomheder i form af handel, post og tele, finansiel virksomhed og forretningsser-
vice. Ligeledes er andelen af beskadtigede i bygge og anlaag noget starre pa Vestegnen end i landet

som helhed.
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Som det ses af nedenstaende tabel 10, er der dog en betydelig forskel i, hvorledes andelen af be-
skadtigede fordeler sig mellem kommunerne.

Tabel 10. Andel beskasftigede fordelt pa branche. | pct. af samlet andel af beskaftigedei
omr adet.

5 = S B > o
sE5e ¥ g€ . B o0,
5 8 & % S = g - T £ B o © 9 & X
265 £ 2 B8 8 X © < R~ B, s 2% g
sE8S 3 B 53 2 8 28 5 B 853
S5 28¢5 o S 55 8 8 =X 3 5 £ £ =
208 £ ¢S a4 T T = ~ a s D L O § £
Albertslund 01 163 145 292 06 42 35 21 17 68 20,9
Brandby 02 148 10,2 25,3 1,0 6,4 29 15 15 10,3 25,8
Glostrup 0,2 6,0 53 231 0,9 3,4 3,4 59 1,3 149 35,7
Hvidovre 02 116 108 156 13 64 32 43 15 71 38,0
Hgje Taastrup 09 111 53 19,9 16 49 6,1 14,0 15 143 204
I shg 0,8 14,2 75 253 1,8 6,3 0,8 0,9 1,8 6,8 33,9
Radovre 03 132 115 26,8 15 48 1,2 11 2,3 94 27.8
Vallensbask 09 164 63 193 30 122 05 09 11 68 32,6
Vestegnen i alt 04 12,3 91 228 1,3 53 3,4 51 16 10,3 28,4
Hele landet 40 174 59 148 31 4.6 1,9 2,7 1,6 79 36,1

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.dk.

Tabel 11. Andelen af lanmodtager e pa grundniveau fordelt pa brancher.

5 £ 8 § 3 E’; %
s S
g é 5 2 ;E g € o B 3 % % vs
53 & 5 8 =8 = T = E o 2 o T >
2% < = g g < 9 ';, .335 c £ z 2 ]
825 8 £ 38 £ ; 58 5 f 5EC
S o 2 8 > < S & P S £ = T 5 £ £ X
08 £ 3 m I I = ~ a T s D L O B £
Albertsund 25 54 66 50 40 46 69 36 27 21 39
Brendby 45 60 65 48 42 47 64 40 25 25 47
Glostrup 33 5 69 51 5 51 69 38 35 25 48
Hvidovre 32 5 66 51 4 49 69 41 32 26 47
HegeTaastrup| 29 56 63 49 43 51 69 38 35 22 47
Ishgj 27 60 68 52 49 45 65 39 37 25 47
Radovre 50 56 68 48 46 49 65 37 37 23 45
Vallensbagk 30 51 60 46 46 49 60 30 43 22 47
Vestegnen 33 56 66 49 45 49 67 38 33 24 46
Hele landet 15 60 59 46 38 49 69 37 30 20 39

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.dk.
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Det ses, at i bygge og anlesg samt i post og tele og til delsi industri er andelen af lanmodtagere pa
grundniveau hgjest. Der er ikke den helt store variation ud over i landbrug mv., hvor dobbelt sa
mange lanmodtagere er pa grundniveau pa Vestegnen som i resten af landet. Men som tidligere vigt,
er sterrelsen af disse brancher dog relativt begramset.

Sammenfatning

Pa trods af at ledighedsniveauet pa Vestegnen er pa samme niveau som for landet som helhed, ad-
skiller Vestegnen sig paflere punkter. Det er dog ligesa vigtigt, at der er en betydelig variation mel-
lem kommunerne.

Samlet ses, at andelen af personer med en anden etnisk baggrund er sterre pa Vestegnen. Heri er der
en betydelig andel, der har et tyrkisk statsborgerskab. Derudover er det generelle uddannel sesniveau
lidt lavere, men flere har til gengadd en erhvervsfaglig uddannelse. Der er dog stadig flere, der kun
har grundskolen som hgjest fuldf erte uddannel se.

Den skaave andel af personer med en etnisk baggrund genspejles i ledighedstabellen (8a og 8b), der
viser, at relativt flere tilhgrer de etniske minoriteter. Det samme gadder for de lavere uddannede.
Fordelt pa adersgrupper er ledigheden lidt starre for 60-66-arige pa Vestegnen end i resten af landet.

En sterre andel af de ledige, bade dagpenge- og kontanthjedpsmodtagere, aktiveres pa Vestegnen
end i resten af landet. Af dem der aktiveres, er andelen af kontanthjadpsmodtagere, der aktiveres i
henholdsvis jobtraming og uddannel sesaktivering, lige sa stor pa Vestegnen som i resten af landet.

Erhvervsstrukturen pa Vestegnen er pa flere omréder forskellig fra resten af landet. Farst og frem-
mest skyldes dette placeringen i forhold til hovedstaden, hvor der er en starre andel af beskadtigede
ansat i servicevirksomheder. Mht. kvalifikationer, s er andelen af beskadftigede |anmodtagere pa
grundniveau pa niveau med resten af landet i de fleste brancher.
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Graversen, B.K. & Hardlgf, I. (2000)
Kommunernes aktiverings og revalideringsindsats - spargeskema blandt landets kommuner. Social-
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