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Forord

Beskeeftigelsen i Danmark er steget relativt markant siden 2012 og er i dag historisk hgj.
Samtidig er der mangel pa arbejdskraft inden for specifikke omrader i bade den offent-
lige og den private sektor.

Denne rapport handler om mangel pa arbejdskraft og rekrutteringsudfordringer pa de
store velfaerdsomrader. Formalet med rapporten er at give et overblik over, hvad den
eksisterende litteratur siger om hhv. omfang af arbejdskraftmangel og rekrutteringsud-
fordringer pa de store velfeerdsomrader, optagelse og gennemfarelse af uddannelser
rettet mod omréderne og rekruttering og fastholdelse af arbejdskraft p& disse omrader.
Fokus er pa felgende stillingskategorier: social- og sundhedsassistent og -hjeelper, sy-
geplejerske, paadagog og folkeskolelzerer.

Rapporten er udarbejdet af seniorforskerne Vibeke Jakobsen og Mona Larsen. Professor
UIf Hjelmar har vaeret sparringspartner undervejs i projektet og har sammen med forsk-
ningsdirektar Torben Tranaes stdet for en intern kvalitetssikring af rapporten. Analytiker
Christian Hgjgaard Mikkelsen har bidraget til litteraturgennemgangen, mens studenter-
medhjeelper Michella Ida Mikuta har bidraget til litteratursggningen.

Rapporten er finansieret af Indenrigs- og Boligministeriets arlige traekningsret pa forsk-
nings- og analyseopgaver fra VIVE.

Lisbeth Pedersen
Forsknings- og analysechef for VIVE Arbejde og 4ldre
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Sammenfatning af eksisterende viden

Der mangler kvalificeret arbejdskraft pa de store velfaerdsomrader. Denne arbejdskraft-
mangel kan ggre det vanskeligt at levere velfaerd af hegj kvalitet til borgerne. Arbejds-
kraftmanglen og de deraf falgende rekrutteringsudfordringer skyldes bl.a. en @get efter-
spoergsel efter velfeerdsydelser, som kan tilskrives en stigning i antallet af aeldre. Politiske
tiltag som fx indferelsen af minimumsnormeringen i vuggestuer og barnehaver i 2024
pavirker ogsa efterspargslen. Arbejdskraftmanglen og rekrutteringsudfordringerne er
desuden pavirket af udbuddet af kvalificeret arbejdskraft. Dette udbud afhaenger bl.a.
af, hvor mange unge der pdbegynder og gennemfarer en uddannelse rettet mod vel-
faerdsomraderne, og om arbejdstagere med de relevante uddannelser sager job inden
for de store velfeerdsomrader og fastholdes i disse job.

Formalene med denne rapport er at give et overblik over, hvad den eksisterende littera-
tur siger om:

» omfanget af arbejdskraftmangel og rekrutteringsudfordringer pa de store vel-
faerdsomrader i Danmark i dag og i de kommende ar

» optagelse pa og gennemfarelse af uddannelser rettet mod de store velfeerdsom-
rader

« rekruttering og fastholdelse af kvalificeret arbejdskraft pa de store velfaerdsom-
rader.

De to sidstnaevnte formal vedrerer forhold af betydning for udbuddet af kvalificeret ar-
bejdskraft. Det er derimod ikke en del af rapportens formal at give et overblik over de
faktorer, der pavirker arbejdskraftefterspargslen.

| litteraturgennemgangen er fokus pa felgende stillingskategorier: social- og sundheds-
assistent og -hjeelper (herefter SOSU-assistent og -hjaelper), sygeplejerske, peedagog
og folkeskolelzerer.

Det aktuelle omfang af arbejdskraftmangel og
rekrutteringsudfordringer

Vi har belyst den aktuelle forekomst af arbejdskraftmangel og rekrutteringsudfordringer
ved brug af to opgerelser: 1) en opgerelse over forgaeves rekrutteringer (STAR'’s Rekrut-
terings-survey) og 2) en opgerelse over mangel pé arbejdskraft, der ud over oplysninger
om forgaeves rekrutteringer ogséa traekker pa oplysninger om bl.a. ledighed, beskaefti-
gelse og jobabninger (Arbejdsmarkedsbalancen). | opgerelsen over arbejdskraftmangel
er Danmark opdelt i 8 geografiske omrader.

Sundheds- og a&eldreomradet er det af de store velfeerdsomrader, hvor rekrutteringsud-
fordringerne ifelge opgerelserne over forgaeves rekrutteringer aktuelt er stgrst. Det vil



sige, at det isaer er vanskeligt at rekruttere sygeplejersker, SOSU-assistenter og -hjael-
pere. Den forgaeves rekrutteringsrate’ var ifalge en opgerelse fra december 2021 pa 45
pct. for SOSU-hjeelpere, 43 pct. for sygeplejersker og 38 pct. for SOSU-assistenter. |
absolutte tal drejede det sig om hhv. ca. 7.200, 4.500 og 9.500 forgaeves rekrutteringer.
Bade den forgaeves rekrutteringsrate og antallet af forgaeves rekrutteringer er gennem-
gaende steget for de tre stillingskategorier i det seneste ar.

Den forgaeves rekrutteringsrate for paedagoger var ogsa relativt hgj i december 2021,
nemlig 29 pct. | absolutte tal drejede det sig om ca. 4.400 forgaeves rekrutteringer. Bade
den forgaeves rekrutteringsrate og antallet af forgaeves rekrutteringer er ogsa steget for
paedagoger i det seneste ar.

Den forgaeves rekrutteringsrate for folkeskoleleerere var 18 pct. i december 2021, mens
antallet af forgeeves rekrutteringer var ca. 1.300. Bade den forgaeves rekrutteringsrate
og antallet af forgaaves rekrutteringer er steget fra september til december 2021.

Udfordringer med at rekruttere kvalificeret arbejdskraft har givetvis medvirket til, at man
har rekrutteret andre faggrupper. Der har vaeret en markant veekst i andelen af ufagleerte,
der varetager jobbene pa SOSU-omradet. Tilsvarende er andelen af ikke-leereruddan-
nede undervisere i folkeskolen steget over tid fra 10 pct. i skoledret 2012/13 til 16 pct. i
skolearet 2019/20. Underviserne uden en lzereruddannelse bestod iseer af personer uden
en erhvervskompetencegivende uddannelse, og det er iseer denne gruppe, der er vokset
siden 2012/13. Padagogstillinger besaettes ogsd med ikke-uddannede paedagoger. En
opgearelse fra 2021 viser, at 42 pct. af lederne i daginstitutioner ifglge eget udsagn havde
ansat en medarbejder uden en peedagoguddannelse i en paedagogstilling inden for det
seneste ar.

Der er mangel pa arbejdskraft pa de store velfeerdsomrader, men der er geografisk va-
riation. Der var ifelge Arbejdsmarkedsbalancen mangel pd SOSU-assistenter i 6 ud af 8
geografiske omrader i 2. halvar 2021, mens der var mangel p& hhv. SOSU-hjeelpere og
sygeplejersker i 4 af de 8 omrader. Der var mangel pa padagoger i 2 af omraderne, mens
der kun var mangel péa folkeskoleleerere i ét af omraderne.

Arbejdskraftmanglen geelder ikke hele landet. Hovedstaden er det omréade, deri 2. halvar
af 2021 oplevede arbejdskraftmangel i forhold til flest af de undersggte stillingskatego-
rier, nemlig 4 ud af 5. Omvendt oplevede Bornholm ikke arbejdskraftmangel i forhold til
disse stillingskategorier.

Arbejdstid, fraveer og forventet tilbagetraekning

Behovet for at rekruttere arbejdskraft reduceres, hvis man kan @ge det antal timer, som
de allerede ansatte leverer, eller hvis de allerede ansatte kan fastholdes laengere tid i
jobbet.

Potentialet for at @ge det ugentlige antal arbejdstimer er — alt andet lige — starst for SOSU-
medarbejdere og mindst for folkeskolelaerere. 65 pct. af folkeskolelaererne er ansat pa

' Den forgeeves rekrutteringsrate er antal forgaeves rekrutteringer som andel af det samlede antal rekrutteringsforsag.
Sidstnaevnte er summen af antal succesfulde og antal forgaeves rekrutteringsforsag.



fuldtid, mens det samme kun gaelder for ca. 25 pct. af de SOSU-assistenter og -hjaelpere,
der er ansat i regionerne, og 12 pct. af de SOSU-hjeelpere, der er ansat i kommunerne.
Fraveersprocenten er mindst for folkeskolelaerere (10,7 pct.) og hgjest for SOSU-assisten-
ter, der er ansat i kommunerne (14,1 pct.).

Der er et potentiale for at @ge tilbagetraeekningsalderen i alle de undersggte stillingska-
tegorier. Blandt psedagogerne finder vi den sterste andel, der forventer at traekke sig
tidligt tilbage fra arbejdsmarkedet: Naesten halvdelen af dem forventer at traekke sig til-
bage pa efterlen. Dette gaelder faerre i de gvrige stillingskategorier, nemlig naesten 40
pct. af SOSU-medarbejderne og ca. 30 pct. af sygeplejerskerne og skoleleererne.

Omfanget af arbejdskraftmangel i 2030

Der kommer til at mangle omkring 25.000 personer med en erhvervsfaglig sundhedsud-
dannelse i 2030, hvoraf SOSU-uddannelserne udger 80 pct. af beskaeftigelsen. Det viser
en eksisterende fremskrivning. Andre fremskrivninger peger i samme retning.

Eksisterende fremskrivninger for sygeplejersker, peedagoger og folkelaerere giver der-
imod ikke et entydigt billede af matchet mellem udbud af og efterspargsel efter disse
faggrupper i 2030. | én opgerelse er vurderingen gennemgéende, at der vil vaere mangel
pa de tre faggrupper i 2030. | en anden opgearelse er skannet derimod, at der vil vaere et
overudbud af padagoger og folkeskolelaerere, mens der stort set vil vaere balance mel-
lem udbud af og efterspargsel efter sygeplejersker.

Fremskrivningerne for sygeplejersker, peedagoger og folkeskolelaerere viser, at det er
vanskeligt at fa et retvisende billede af matchet mellem udbud af og efterspergsel efter
specifikke faggrupper pa sigt. Det skyldes, at forskellige valg med hensyn til data, me-
tode og antagelser kan fgre til markant forskellige fremskrivninger.

Udbudsrelaterede arsager til arbejdskraftmanglen og
rekrutteringsudfordringerne

Udbuddet af kvalificeret arbejdskraft er som naevnt indledningsvist pavirket af, hvor
mange unge der pabegynder og gennemfarer en uddannelse rettet mod velfaerdsomra-
derne, og om arbejdstagere med de relevante uddannelser sgger job inden for de store
velfeerdsomrader og fastholdes i disse job. Af det felgende fremgér vores hovedresulta-
ter fra litteraturgennemgangen vedrgrende faktorer af betydning for udbuddet af kvali-
ficeret arbejdskraft.

Faldende segning til uddannelser

Feerre gnsker at tage en uddannelse rettet mod velfeerdsomraderne. Antallet af kvalifi-
cerede 1. prioritetsansagninger til sygeplejerske-, peedagog- og laereruddannelserne er
faldet. For sygeplejerske- og peedagoguddannelsen gaelder, at faldet fandt sted i en 4-
5-arig periode frem til 2019, hvorefter antallet steg lidt igen frem til 2020. For leererud-
dannelsen faldt antallet isaer i perioden 2012-2014, men steg lidt igen frem til 2016 og
siden da har ligget pa et relativt stabilt niveau. For SOSU-omrédet gaelder, at tilgangen
til uddannelserne faldt i perioden 2015-2018, men steg lidt efterfalgende.



Stort frafald fra uddannelser

Der er et stort frafald fra SOSU-uddannelserne og fra leerer- og sygeplejerskeuddannel-
serne. For eksempel er 35 pct. af de leererstuderende faldet fra uddannelsen 6 ar efter
studiestart. For sygeplejerskeuddannelsen gaelder, at 22-24 pct. af dem, der pabe-
gyndte uddannelsen i perioden 2008-2014, faldt fra. Der er iszer frafald i lebet af det
forste studiedr. Frafaldet pa paedagoguddannelsen er lavere, end det er tilfeeldet pa lee-
rer- og sygeplejerskeuddannelserne.

Rekruttering og fastholdelse af den kvalificerede arbejdskraft

Mange arbejdstagere beskaeftiger sig med noget andet end praacis det felt, deres ud-
dannelse er rettet mod. Dette er ogsa tilfaeldet pa de store velfeerdsomrader. Langt ho-
vedparten af de SOSU-uddannede og sygeplejerskeuddannede finder ganske vist be-
skeeftigelse pa det offentlige sundheds-, ldre- og socialomrade efter endt uddannelse.
10 ar efter endt uddannelse er der imidlertid en veesentlig andel, der har forladt omradet.
Dette gezelder isaser SOSU-hjeelpere, hvor kun ca. 35 pct. er tilbage efter de 10 ar. De
tilsvarende andele for hhv. SOSU-assistenter og sygeplejersker er ca. 60 og ca. 72 pct.
Tilsvarende arbejder en stor andel af de leereruddannede ikke i folkeskolen. Det drejede
sig om 40 pct. i 2020. Knap 11 pct. af de peedagoguddannede arbejdede ikke inden for
det traditionelle paedagogomrade i 2018.

P& samfundsniveau giver det god mening, at faggrupper veelger alternative fagomrader,
da kvalifikationer ofte kan bruges pa flere forskellige dele af arbejdsmarkedet. Denne
mobilitet kan tilmed bidrage til at formindske risikoen for, at der opstar arbejdskraftman-
gel pa specifikke dele af arbejdsmarkedet. De store velfeerdsomréders rekrutteringsud-
fordringer kan imidlertid reduceres, hvis det i starre omfang er muligt at rekruttere og
fastholde de faggrupper, der er uddannet til at varetage stillingerne pa disse omrader.

Udfordringer i madet med praksis

Bade elever pa SOSU-uddannelser og sygeplejerskestuderende oplever udfordringer i
forhold til praktikperioder, der kan betyde, at de falder fra uddannelsen. Betegnelsen
"praksischok” anvendes her om den situation, hvor eleverne/de studerende ikke er til-
straekkeligt forberedt pa, hvad der meder dem i praksis. Udfordringerne kan ogsa haenge
sammen med, at medarbejderne pa praktikstedet ikke er tilstreekkeligt forberedt til at
modtage en praktikant eller ikke har tilstreekkelig tid til at yde en god vejledningsindsats.

Betegnelsen praksischok anvendes ogsd om nyuddannede paedagogers, folkeskolelae-
reres og sygeplejerskers overgang til job. For paedagoger geelder, at de kan opleve, at
de ikke har ressourcer nok til at klare de udfordringer, de mader pa jobbet. Samtidig
oplever en del personaleledere, at nyuddannede psedagoger ikke i tilstraekkelig grad be-
sidder de kompetencer, de forventer af en nyuddannet. For folkeskolelaerere handler det
om, at de ikke er godt nok klaedt pa til den virkelighed, der mgder dem pa skolen. Desu-
den anvendes betegnelsen "organisatorisk chok” om det forhold, at nyuddannede laerere
bliver overrasket over de organisatoriske rammer, herunder at de skal varetage en raekke
omfattende opgaver ud over undervisning. For sygeplejersker tales der — ud over prak-
sischok — 0gsd om "ansvarschok”, der er udtryk for, at de nyuddannede far et stort an-
svar og forventes at kunne varetage alle funktioner pa kort tid.



Fastholdelse udfordres af darligt arbejdsmilje

Et darligt arbejdsmilje bidrager til udfordringer med at fastholde den kvalificerede ar-
bejdskraft. Dette geelder for alle fire stillingskategorier. For SOSU-medarbejdere handler
det darlige arbejdsmilje bl.a. om en stor arbejdsbyrde og en oplevelse af, at de har faet
mindre tid til borgeren. Et lignende billede tegner sig for de gvrige stillingskategorier: For
sygeplejersker handler det bl.a. om, at arbejdstempoet i nogle tilfaelde er sa hajt, at det
pavirker kvaliteten af deres arbejde og giver en oplevelse af, at de ikke i tilstreekkelig
grad kan lgse deres opgaver fagligt forsvarligt. Paeedagoger oplever bl.a. at mangle ram-
mer og tid til at bruge deres faglighed og gare den forskel for bernene i hverdagen, som
fik dem til at tage uddannelsen. Tilsvarende oplever folkeskolelaerere bl.a., at de efter
a&ndringerne af arbejdstidsreglerne i 2013 og den efterfelgende folkeskolereform skal
lave anderledes og mere spandende undervisning og gere eleverne fagligt dygtigere
med mindre forberedelsestid, hvilket bidrager til en oplevelse af at svigte eleverne og
deres opgave som leerere.



1 Baggrund, formal og fremgangsmade

1.1 Baggrund

Beskeeftigelsen i Danmark er historisk hgj. | november 2021 var der ifglge forelgbige,
saesonkorrigerede tal fra (Danmarks Statistik, 2022a) mere end 2,9 mio. lanmodtagere.
Opgerelsen viser ogsa, at lenmodtagerbeskaeftigelsen er steget relativt markant siden
2012 - bortset fra beskaftigelsesnedgang i forbindelse med nedlukninger under covid-
19-pandemien. Fra for den forste nedlukning pga. covid-19 til november 2021 er beskeef-
tigelsen imidlertid steget relativt markant (4,1 pct.) — en stigning, der har fundet sted i
bade den offentlige (3,8 pct.) og den private sektor (4,2 pct.). | perioden har branchen
sundhed og socialveesen oplevet den stgrste beskaeftigelsesmaessige vaekst i absolutte
tal (29.000), hvilket er pavirket af covid-19-relaterede aktiviteter som test, smitteopspo-
ring og vaccinationer, som har bidraget til at forage beskaeftigelsen pa bade det offent-
lige og det private arbejdsmarked (Danmarks Statistik, 2022a).

Samtidig er der mangel pa arbejdskraft — dvs. at efterspergslen efter arbejdskraft er
stgrre end udbuddet af arbejdskraft — inden for bestemte stillingsgrupper og brancher i
bade den offentlige og den private sektor (Danmarks Statistik, 2021a; Styrelsen for Ar-
bejdsmarked og Rekruttering, 2020; 2021b). Arbejdskraftmangel kan fere til overophed-
ning af skonomien og ad den vej pavirke beskaeftigelsen negativt. Savel offentlige som
private arbejdsgivere forudser, at mangel pa arbejdskraft ogsa vil veere en stor udfor-
dring i de kommende ar og vil fere til stor konkurrence om arbejdskraften, bl.a. mellem
den offentlige og den private sektor (se fx KL, 2022; Nyholm, 2021; Sonne, 2021).

Med eget arbejdskraftmangel folger forggede rekrutteringsudfordringer. Behovet for at
rekruttere arbejdskraft handler ikke kun om, hvor mange man skal rekruttere, men ogsa
om, hvor mange timer pr. uge, de jobsg@gende gnsker at arbejde. Tilsvarende kan beho-
vet for at rekruttere arbejdskraft reduceres, hvis man kan gge det antal timer, som de
allerede ansatte leverer. Hvis de allerede ansatte kan fastholdes leengere tid i jobbene,
vil behovet for at rekruttere arbejdskraft ligeledes reduceres.

Denne rapport handler om arbejdskraftmangel og rekrutteringsudfordringer pé de store
velfeerdsomrader. Mangel pa arbejdskraft kan gere det vanskeligt at levere velfeerd af
hgj kvalitet til borgerne. En seerlig udfordring i denne sammenheeng er, at det kan vaere
vanskeligt at importere arbejdskraft eller substituere de relevante faggrupper, uden at
det pavirker kvaliteten af den leverede velfeerd til borgerne negativt, se fx DAMVAD Ana-
lytics (2021).

Rekrutteringsudfordringerne pa velfeerdsomraderne skal bl.a. ses i lyset af en gget ef-
terspergsel efter velfaerdsydelser og dermed et gget behov for kvalificeret arbejdskraft.
En @get efterspergsel inden for sundhed og omsorg kan bl.a. tilskrives, at alderssam-
mensaetningen i den danske befolkning i disse ar gennemgar store forandringer. For ek-
sempel er antallet af aeldre stigende. Pr. 1. januar 2021 var ca. 280.000 personer over 80
ar, hvilket svarede til 4,8 pct. af befolkningen. | 2030 forventes denne aldersgruppe at
udgere ca. 430.000 personer svarende til 7,1 pct. af befolkningen (Danmarks Statistik,
2022b. Besagt 29-11-21). Politiske tiltag kan ogsa pavirke efterspergslen. Som eksempel
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kan naevnes indfgrelsen af minimumsnormeringer i vuggestuer og bernehaver fra 2024,
der @ager behovet for paedagogisk personale (Berne- og Undervisningsministeriet, 2020).

Rekrutteringsudfordringerne pa velfeerdsomraderne afhaenger endvidere af udbuddet af
kvalificeret arbejdskraft. Det spiller derfor bl.a. ogsé en rolle, hvor mange unge der pa-
begynder en uddannelse rettet mod velfeerdsomraderne, og hvor laenge eldre ansatte
pa disse omrader bliver ved med at arbejde. Sagningen til velfeerdsuddannelserne er
faldet i de senere ar — en udvikling, der kan blive forsteerket af et fald i andelen af unge i
befolkningen (Danske Professionshgjskoler, 2021a). Samtidig neermer en relativt stor og
stigende andel af de offentligt ansatte sig den alder, hvor de treekker sig tilbage fra ar-
bejdsmarkedet. For eksempel var knap 27 pct. af de kommunalt ansatte 55 ar eller der-
over i 2020. Den tilsvarende aldersgruppe udgjorde ca. 21 pct. i 2008 (Danmarks Stati-
stik, 2022b. Besagt 29-11-21).

1.2 Formal og fremgangsmade

Denne undersggelse er en forundersagelse, der har til formal at give et overblik over den
eksisterende viden om mangel pa arbejdskraft og rekrutteringsudfordringer inden for de
store velfeerdsomrader i Danmark. Arbejdspladserne inden for velfardsomraderne har
en rekrutteringsudfordring, hvis de har en eller flere stillinger, som de enten ikke kan fa
besat?, eller som er blevet besat med en medarbejder, der ikke havde de gnskede kva-
lifikationer. Arbejdskraftmanglen og de deraf fglgende rekrutteringsudfordringer afhaen-
ger bade af efterspergslen efter og udbuddet af arbejdskraft, jf. afsnit 1.1. Vi har her
fokus pé& udbudsrelaterede arsager til disse udfordringer. Udbuddet af kvalificeret ar-
bejdskraft er pavirket af, hvor mange unge der pabegynder og gennemferer en uddan-
nelse rettet mod velfeerdsomraderne, og om arbejdstagere med de relevante uddannel-
ser dels s@ger job inden for de store velfeerdsomrader, dels fastholdes i disse job. For-
malet med denne forundersegelse er derfor at give et overblik over, hvad den eksiste-
rende litteratur siger om:

» Omfanget af arbejdskraftmangel og rekrutteringsudfordringer pa de store vel-
feerdsomrader i Danmark i dag og i de kommende ar

» Optagelse pa og gennemfarelse af uddannelser rettet mod de store velfeerdsom-
rader

» Rekruttering og fastholdelse af kvalificeret arbejdskraft pa de store velfeerdsom-
rader.

Forundersggelsen skal give et grundlag for og inspirere til undersggelser, der mere de-
taljeret analyserer de udfordringer, der er forbundet med arbejdskraftmangel pa og re-
kruttering til de store velfeerdsomrader.

Vi har i forundersagelsen fokus pa udvalgte stillingskategorier, nemlig SOSU-assistenter
og -hjaelpere, sygeplejersker, paadagoger og folkeskolelaerere. Disse stillingskategorier
er valgt dels, fordi det er nogle af de stillingskategorier pa velfaerdsomraderne, hvor der

2 Dette inkluderer ogsa stillinger, som arbejdspladsen har opgivet at sege en medarbejder til, fordi de ikke forventer
at fa kvalificerede ansggere.
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er flest ansatte, dels fordi der aktuelt i varierende omfang er arbejdskraftmangel og
rekrutteringsudfordringer i forhold til disse stillingskategorier, se kapitel 2.

Et feellestraek ved de udvalgte stillingskategorier er, at det typisk er personer fra en be-
stemt faggruppe, som anses for at vaere kvalificeret til at varetage arbejdsfunktionerne
knyttet til hver stillingskategori. Med ‘faggruppe’ menes her en gruppe af mennesker, der
har den samme uddannelse, fx personer med uddannelse som sygeplejerske eller per-
soner med en uddannelse som folkeskolelaerer. Mulighederne for at rekruttere kvalifice-
ret arbejdskraft til fx leererstillinger i folkeskolen er i hgj grad pavirket af antallet af per-
soner, der gennemfarer en laereruddannelse. Dette er tilfeeldet, selvom der ogsa ansaet-
tes personer uden en leereruddannelse i en stilling som folkeskolelaerer, og at der er per-
soner med en leereruddannelse, som ansaettes uden for folkeskolen (se kapitel 6). Nar vi
i denne rapport ser pa optagelse pa og gennemfarelse af uddannelser rettet mod de
store velfeerdsomrader, fokuserer vi derfor pa felgende uddannelser: SOSU-assistent og
-hjeelper, sygeplejerske, peedagog og folkeskolelzerer.

Fremgangsmade

For at fa indsigt i den eksisterende viden om omfanget af arbejdskraftmangel og rekrut-
teringsudfordringer samt om de udbudsrelaterede arsager hertil har vi gennemfart et
litteraturstudie.

Der er mange forskellige udbudsrelaterede forhold, der har betydning for arbejdskraft-
manglen og rekrutteringsudfordringerne pa de store velfaerdsomrader. Af samme arsag
kan der veere relativt komplekse arsager til, at der opstar rekrutteringsudfordringer i for-
hold til de udvalgte stillinger. Dette medvirker til, at det er relativt vanskeligt at indkredse
den litteratur, der er relevant for emnet. Som eksempel kan naevnes, at litteratur, der kan
give enindsigt i udfordringer i forhold til at fastholde medarbejdere, i mange tilfeelde ikke
eksplicit handler om ‘fastholdelse’, men kan handle om forskellige forhold af betydning
for den enkeltes lyst til at bestride et givet job, fx arbejdsmiljget, de organisatoriske ram-
mer, jobbets image etc.

Vores fokus i forbindelse med litteraturstudiet har vaeret pa at skabe et overblik over den
vaesentligste litteratur pa feltet. Det vil her sige, at vi — bade som felge af rammerne for
forundersggelsen og feltets kompleksitet — har tilstraebt at afdaekke bredden i emnet
snarere end at ga i dybden. Vi har sagt efter statistik og eksisterende undersegelser, der
for de udvalgte stillingskategorier/faggrupper giver indblik i:

» Omfanget af arbejdskraftmangel og rekrutteringsudfordringer aktuelt og pa sigt

« Typer af udfordringer i forbindelse med optag pa og gennemfarelse af uddannel-
serne

= Typer af udfordringer i forbindelse med rekruttering og fastholdelse af personer i
job.

Afdaekningen i bredden frem for i dybden betyder, at vi fx har segt efter, laest og refere-
ret undersegelser, der beskriver omfanget og hovedarsager til frafald p& uddannelserne,
men ikke medtaget undersegelser, der detaljeret belyser disse frafaldsarsager.
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Vi har primzaert segt efter dansk litteratur for perioden 2015-2022, men vi har ogsa ind-
draget enkelte studier, der er af aldre dato eller er fra et andet skandinavisk land.

| samrad med VIVEs bibliotekarer er sggningen blevet gennemfert pa bibliotek.dk,
Google/Google Scholar og pa danske universiteters, sektorforskningsinstitutioners og
professionshajskolers hjemmesider. Desuden er der sagt efter "gré litteratur” pa en
raekke udvalgte hjemmesider i Danmark, herunder hjemmesider for relevante ministerier,
styrelser og interesseorganisationer. Denne s@gning er vaesentlig for at sikre, at viden,
der ikke er bredt publiceret i rapporter og tidsskrifter, indgér i forundersagelsen. Avisar-
tikler er ikke medtaget.

Lzesevejledning

| kapitel 2 giver vi et indblik i omfanget af arbejdskraftmangel og rekrutteringsudfordrin-
ger pa velfeerdsomraderne aktuelt og forventningerne til situationen pa sigt. Vi tager
ferst udgangspunkt i stillingskategorierne SOSU-assistenter og -hjaelpere, sygeplejer-
sker, paedagoger og folkeskoleleerere og viser, hvor der ifglge eksisterende undersagel-
ser aktuelt er udfordringer med arbejdskraftmangel og rekruttering, og hvor i landet ud-
fordringerne er starst. For at give et billede af, om der er et potentiale for at sge antal
arbejdstimer blandt de allerede ansatte i de neevnte stillingskategorier, viser vi dernaest
for hver stillingsgruppe fordelingen pa arbejdstid, det gennemsnitlige fraveer, og hvornar
medarbejderne forventer at forlade arbejdsmarkedet. Til sidst i kapitlet preesenterer vi
resultaterne fra eksisterende fremskrivninger, som giver et indblik i, om vi kan forvente
arbejdskraftmangel og rekrutteringsudfordringer pa sigt for de udvalgte stillingskatego-
rier, og hvor omfattende de forventes at blive.

| kapitel 3-6 beskriver vi udfordringer i forbindelse med optag pd og gennemforelse af
uddannelserne og udfordringer i forbindelse med rekruttering og fastholdelse af perso-
ner fra de udvalgte faggrupper. Kapitel 3 fokuserer pd SOSU-assistenter og -hjeelpere,
kapitel 4 pa sygeplejersker, kapitel 5 pa padagoger og kapitel 6 pa skoleleerere.
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2 Omfanget af arbejdskraftmangel og
rekrutteringsudfordringer

Formalet med dette kapitel er at give et indblik i omfanget af arbejdskraftmangel og
rekrutteringsudfordringer pa velfeerdsomraderne aktuelt og forventningerne til situatio-
nen pa sigt. Vi har i denne forbindelse fokus pa at beskrive situationen for de stillingska-
tegorier, som vi har valgt at se naermere péa i denne forundersegelse, dvs.:

= SOSU-assistenter og -hjaelpere
= Sygeplejersker

= Peedagoger

= Folkeskolelaerere.

Vi viser ferst, hvor mange der er ansat i de udvalgte stillingskategorier i kommuner og
regioner. Formalet er at kunne saette omfanget af arbejdskraftmangel og rekrutterings-
udfordringer i perspektiv i forhold til antallet af ansatte i specifikke stillingskategorier. Vi
viser dernaest, hvor der ifglge eksisterende undersggelser aktuelt er arbejdskraftmangel
og rekrutteringsudfordringer pa velfeerdsomraderne, og hvor problemet er sterst.

Behovet for at rekruttere arbejdskraft handler som beskrevet i kapitel 1 ikke kun om, hvor
mange man skal rekruttere, men ogsd om, hvor mange timer pr. uge, de jobsggende
gnsker at arbejde. Behovet for at rekruttere arbejdskraft reduceres, hvis allerede ansatte
med nedsat arbejdstid er villige til at arbejde flere timer pr. uge, eller hvis man kan finde
veje til at reducere deres fraveer eller fastholde medarbejderne laengere tid pa arbejds-
markedet. For at give et billede af, om der er et potentiale for at @ge antal arbejdstimer
blandt de allerede ansatte i de udvalgte stillingskategorier, viser vi derfor ogsa, hvordan
de er fordelt pa arbejdstid, hvor stort deres fraveer er i gennemsnit, og hvornar de for-
venter at forlade arbejdsmarkedet.

Afslutningsvis preesenterer vi resultater af eksisterende fremskrivninger for dermed at
fa et indblik i, hvor vi kan forvente arbejdskraftmangel og rekrutteringsudfordringer pa
sigt, og hvor omfattende de forventes at blive.

2.1 Antal ansatte pr. stillingskategori

Op mod 516.000 personer var ifelge KRL ansat i en kommune pr. oktober 2021, se tabel
2.1. Folkeskoleleerer og paedagog er to af de stillingskategorier, hvor der er flest ansatte
i kommunerne. | oktober 2021 var naesten 61.000 ansat som folkeskoleleerer, mens ca.
51.000 var ansat som paedagog i kommunerne. SOSU-hjeelper og -assistent er ogsa
blandt de stillingskategorier i kommunerne, hvor der er flest ansatte: Cirka 36.000 af de
kommunalt ansatte var SOSU-hjeelper, mens ca. 30.000 var SOSU-assistent. Cirka
15.000 var ansat som sygeplejerske i kommunerne.

Der var ansat knap 153.000 personer i regionerne pr. oktober 2021. Sygeplejerske er den
stillingskategori, hvor der er flest regionalt ansatte, nemlig op mod 42.000. Knap 9.000
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var ansat som SOSU-assistent, som dermed er den naeststarste stillingskategorii regio-
nerne. Kun ca. 350 personer er ansat som SOSU-hjeelper i regionerne.

Tabel 2.1 Personer, der er ansat som henholdsvis SOSU-assistent, SOSU-hjeelper,
sygeplejerske, paadagog og folkeskoleleerer, seerskilt for kommuner og re-
gioner, og alle ansatte personer, saerskilt for kommuner og regioner, okto-
ber 2021. Antal.

Antal personer ‘

Kommuner

Social- og sundhedsassistent 30.058
Social- og sundhedshjeelper 36.197
Sygeplejerske’ 15.081
Paedagog 51.310
Folkeskoleleerer 60.765
Alle ansatte i kommuner 515.560
Regioner

Social- og sundhedsassistent 8.820
Social- og sundhedshjeelper 351
Sygeplejerske’ 41.662
Alle ansatte i regioner 152.632

Note: 'Omfatter basissygeplejerske og ledende sygeplejerske.
Kilde: KRL SIRKA.

2.2 Det aktuelle billede

| dette afsnit ser vi pa den aktuelle forekomst af arbejdskraftmangel og rekrutteringsud-
fordringer inden for de udvalgte stillingskategorier ved brug af to forskellige opgearelser:
a) STAR’s Rekrutterings-survey, der opgar forgaeves rekrutteringer, og b) Arbejdsmar-
kedsbalancen, som med et bredere mal forsgger at indkredse mangel pa arbejdskraft. Vi
viser ogsa, hvordan ansatte i udvalgte stillingskategorier er fordelt pa arbejdstid, hvor
meget fraveer de har i gennemsnit, og hvornar de forventer at forlade arbejdsmarkedet.
Dermed far vi et billede af potentialet i forhold til at @ge antallet af arbejdstimer blandt
de allerede ansatte.

2.2.1 Forgeaeves rekruttering

| dette afsnit tager vi afsaet i resultater fra STAR’s Rekrutterings-survey, der afrapporte-
res hvert kvartal (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2021a). For naermere be-
skrivelse af den bagvedliggende metode, se boks 2.1.

Tal fra december 2021, der vedrgrer jobopslag i perioden marts-august 2021, viser, at
antallet af forgaeves rekrutteringer pa landsplan blev opgjort til 158.000, mens den for-
gaeves rekrutteringsrate var pa 33 pct. Til sammenligning var de tilsvarende tal fra sep-
tember 2021, der vedrgrer jobopslag i perioden december 2019-maj 2020, 110.000 og
31 pct. Den forgeeves rekrutteringsrate pa 33 pct. daekker over 18 pct., hvor stillingen
ikke var blevet besat, og 15 pct., hvor stillingen var blevet besat med en medarbejder,
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der ikke havde de gnskede kvalifikationer (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering,
2021a).

Boks 2.1 Rekrutterings-survey

Siden efteraret 2018 har Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) gennemfert en
rekrutterings-survey pa basis af jobopslag fra offentligt tilgeengelige hjemmesider over en 6
méneders periode. Med udgangspunkt i de indhentede jobopslag bliver virksomhederne
spurgt om status pa deres rekrutteringsforseg ca. 4 méneder efter, at de har slet stillings-
opslaget op. Resultaterne afrapporteres hvert kvartal.

Virksomhederne bliver spurgt, om rekrutteringen lykkedes, eller om den var forgeeves. Be-
tegnelsen ‘forgaeves rekruttering’ er anvendt i de tilfeelde, hvor virksomheden ikke far besat
stillingen, eller hvor stillingen er blevet besat med en medarbejder, der ikke havde de gn-
skede kvalifikationer. N&r rekrutteringsforsaget var forgaeves, er virksomhederne ogsé ble-
vet spurgt, hvor mange stillinger det drejede sig om. Pa baggrund heraf opgeres antal for-
geeves rekrutteringer og den forgaeves rekrutteringsrate, dvs. andelen af forgaeves rekrutte-
ringer ud af succesfulde og forgaeves rekrutteringsforsag.

Resultaterne af rekrutterings-surveyen er veegtede, dvs. at fordelingen af rekrutteringsfor-
s@g er repraesentativ for hele arbejdsmarkedet.

Resultaterne af rekrutterings-surveyen anvendes bl.a. til at opgere omfanget af forgaeves re-
kruttering for de 40 stillingskategorier, som har det stgrste antal besatte stillinger. Opgerel-
sen af besatte stillinger (som STAR betegner ’jobomszaetning’) er baseret pa registerdata. Op-
gerelsen er et tilneermet mal for alle succesfuldt besatte stillinger og stillinger besat af en an-
den profil. En besat stilling er her afgreenset til en situation, hvor en person modtager lgn og
ikke har modtaget Ign fra samme cvr-nummer i minimum 12 maneder i traek.

For naermere beskrivelse af metoden, se Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
(2021a).

| tabel 2.2 har vi vist de tilsvarende resultater fra december 2021 for de udvalgte stil-
lingskategorier.

Tabel 2.2 Forgeeves rekrutteringsrate (procent) og forgeeves rekrutteringer (antal) for
de udvalgte stillingskategorier, december 2021.

Stilling’ Forgzeves rekrutteringsrate’ Forgzeves rekrutteringer

Procent Antal
Social- og sundhedsassistent 38 9.490
Social- og sundhedshjaelper 45 7.240
Sygeplejerske 43 4.510
Paedagog 29 4.420
Folkeskoleleerer 18 1.330

Anm.: Opgerelsen vedrerer jobopslag i perioden marts-august 2021. Status er opgjort 4 maneder efter jobopslaget.

Note: ' Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (2021a) indeholder ikke tal for stillingskategorier for, hvordan
den forgaeves rekrutteringsrate er opdelt p&, om stillingen ikke var blevet besat, eller om den var blevet besat
med en medarbejder, der ikke havde de gnskede kvalifikationer.

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (2021a).

Stillinger pa sundheds- og a&ldreomradet, det vil her sige stillinger som sygeplejerske,
SOSU-assistent og -hjeaelper, er de stillinger pa velfeerdsomraderne, hvor den forgaeves
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rekrutteringsrate var sterst i december 2021. Denne rate 1& pa 45 pct. for SOSU-assi-
stenter, pa 43 pct. for sygeplejersker og pa 38 pct. for SOSU-hjeelpere. Disse forgaeves
rekrutteringsrater ligger dermed i den hgje ende pa arbejdsmarkedet generelt (Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2021a). Den forgeeves rekrutteringsrate for peeda-
goger er ogsa relativt hgj (29 pct.), mens den ligger pa et lidt lavere niveau for folkesko-
leleerere (18 pct.).

Antallet af forgeeves rekrutteringer til de udvalgte stillingskategorier var i december 2021
sterst, nar det gaelder SOSU-assistenter, nemlig naesten 9.500. Til sammenligning er der
ansat knap 40.000 SOSU-assistenter i kommuner og regioner, jf. tabel 2.1. Det er her
vigtigt at understrege, at der ogsé er ansat SOSU-assistenter pa det private arbejdsmar-
ked, og at det opgjorte antal forgaeves rekrutteringer naeppe alene vedrgrer kommuner
og regioner. Det samme geelder de gvrige udvalgte stillingskategorier. Der var ogsa et
stort antal forgaeves rekrutteringer efter SOSU-hjeelpere, nemlig ca. 7.200. Til sammen-
ligning er der ansat knap 37.000 SOSU-hjeelpere i kommuner og regioner. For sygeple-
jersker og paedagoger var antallet af forgaeves rekrutteringer pa omkring 4.500. Til sam-
menligning er der ansat knap 57.000 sygeplejersker i regioner og kommuner og ca.
51.000 padagoger i kommunerne. Endelig var der ca. 1.300 forgaeves rekrutteringer ef-
ter folkeskoleleerere. Til sammenligning er der ansat ca. 61.000 folkeskolelzerere i kom-
munerne.

Begrebet ‘forgaeves rekrutteringer’ deekker — som det fremgér af boks 2.1 - over, at en
stilling (4 maneder efter, at den er blevet sldet op) enten ikke er blevet besat eller er
blevet besat af en medarbejder, der ikke havde de gnskede kvalifikationer. Med oplys-
ningerne om forgaeves rekruttering far vi dermed ikke et eksakt billede af, hvor stort
problemet er for de enkelte stillingskategorier. Det kan fx vaere, at en ubesat stilling bliver
besat efter 42 méaned, hvilket ikke fremgar af opgerelsen. Det fremgar heller ikke, hvor
stort et problem, det er, hvis den ansatte medarbejder ikke har de gnskede kvalifikatio-
ner. Kraever dette fx blot en kort oplaeringsperiode, har det lange udsigter, eller er det
slet ikke muligt, at den pageeldende medarbejder far (alle) de @nskede kvalifikationer.
Som alternativ til at give et eksakt billede af problemets omfang ser vi her pa, hvordan
omfanget af forgaeves rekruttering har udviklet sig de seneste 3 ar, se figur 2.1.
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Figur 2.1 Forgaeves rekrutteringsrate (pct.) (figur til venstre) og forgaeves rekrutte-
ringer (antal) (figur til hgjre) for de udvalgte stillingskategorier, december
2018-december 2021.
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Note: 'Sammenlignelige tal findes ikke for juni 2020, fordi denne opgarelse er opdelt p& data indsamlet fer og efter
covid-19.

Kilde: (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2021b).

For alle de undersagte stillingskategorier undtagen folkeskolelaerere gzelder, at kurverne
for bade den forgeeves rekrutteringsrate og antallet af forgaeves rekrutteringer stiger
markant i lebet af 2020. For bade sygeplejersker og SOSU-medarbejdere er noget af
denne stigning formentligt covid-19-relateret, men vi ser dog samtidig ogsa en relativ
markant stigning for psedagoger. For folkeskoleleerere gaelder, at stigningen farst viser
sig i anden halvdel af 2021.

Resultaterne tyder p3, at rekrutteringsudfordringerne i forhold til de udvalgte stillingska-
tegorier er starre i dag, end de har vaeret de seneste ar. Resultaterne bestyrker i gvrigt
billedet af, at udfordringerne i forhold til forgaeves rekruttering er sterst, nar det geelder
stillinger pa sundheds- og a&ldreomradet, mens de er mindst udtalt blandt folkeskolelae-
rere.

2.2.2  Mangel pa arbejdskraft

Opgerelserne over forgaeves rekrutteringer omfatter ikke de tilfeelde, hvor man pa for-
hand har opgivet at rekruttere efter arbejdskraft, fordi man ikke tror pa, at det er muligt
at rekruttere den gnskede arbejdskraft. Vi har derfor valgt dernzest at se pa resultater
fra Arbejdsmarkedsbalancen, der — ud over resultaterne fra rekrutterings-surveyen -
0gsa er baseret pa statistik om bl.a. ledighed, beskaeftigelse og antal jobabninger i for-
hold til antal beskaeftigede. Arbejdsmarkedsbalancen viser, om der for en given stillings-
kategori er:
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= ’rigtig gode jobmuligheder’
= ’'gode jobmuligheder’
= 'mindre gode jobmuligheder'.

'Rigtig gode jobmuligheder’ er underopdelt pa:

» 'omfattende mangel pa arbejdskraft’

» ’'mangel pa arbejdskraft’

» ’'paradoksproblemer’, dvs. stillinger, hvor der pa samme tid er rekrutteringsproble-
mer og hgj ledighed.

Resultaterne er opgjort seerskilt for forskellige geografiske omrader i Danmark (Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2020).

Resultater fra Arbejdsmarkedsbalancen for de udvalgte stillingskategorier for 2. halvar
2021 er vist i tabel 2.3. Det fremgar, at der for alle de udvalgte stillingskategorier og alle
omrader enten er angivet ‘mangel pa arbejdskraft’ eller ‘gode jobmuligheder’. '"Mangel pa
arbejdskraft’ er udtryk for, at der er tale om stillinger med rekrutteringsproblemer og lav
ledighed, mens ‘gode jobmuligheder’ afspejler, at der er balance mellem udbud og efter-
sporgsel efter arbejdskraft, det vil her sige, at der er tale om ”stillinger uden rekrutte-
ringsproblemer og med lav ledighed og hagj jobomsaetning” (Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering, 2020). Det er med andre ord her tale om stillingskategorier og omrader,
hvor der er mange, som forlader jobbet, men hvor det er muligt at erstatte dem med ny
arbejdskraft.

Opgerelsen bestyrker yderligere opfattelsen af, at arbejdskraftmanglen er sterst pa
sundheds- og aeldreomradet: For 6 ud af 8 omrader gaelder, at der er mangel pd SOSU-
assistenter, mens 4 af omraderne oplever, at der er mangel pad hhv. SOSU-hjzlpere og
sygeplejersker. 2 omrader oplever, at der er mangel pa padagoger, mens kun et enkelt

omrade oplever, at der er mangel pa folkeskoleleerere.

Tabel 2.3 Arbejdsmarkedsbalance for de udvalgte stillingskategorier, 2. halvar 2021.

Sygeplejerske

Padagog

Folkeskolelaerer

Omrade ‘ SOSU-assistent ‘ SOSU-hjzlper

Nordjyl- | Mangel pa ar- Gode jobmulig- | Mangel pa ar- Gode jobmulig- | Gode jobmulig-

land bejdskraft heder bejdskraft heder heder

Vestjyl- Gode jobmulig- Mangel pa ar- Gode jobmulig- Gode jobmulig- Gode jobmulig-

land heder bejdskraft heder heder heder

@stjylland | Mangel pa ar- Mangel pa ar- Gode jobmulig- | Mangel pa ar- Gode jobmulig-
bejdskraft bejdskraft heder bejdskraft heder

Sydjyl- Mangel pa ar- Mangel pa ar- Mangel pa ar- Gode jobmulig- | Gode jobmulig-

land bejdskraft bejdskraft bejdskraft heder heder

Fyn Mangel pa ar- Gode jobmulig- Mangel pa ar- Gode jobmulig- Gode jobmulig-
bejdskraft heder bejdskraft heder heder

Sjeelland | Mangel pa ar- Gode jobmulig- | Gode jobmulig- | Gode jobmulig- | Mangel pa ar-
bejdskraft heder heder heder bejdskraft

Hoved- Mangel pa ar- Mangel pa ar- Mangel pa ar- Mangel pa ar- Gode jobmulig-

staden bejdskraft bejdskraft bejdskraft bejdskraft heder

Bornholm | Gode jobmulig- Gode jobmulig- Gode jobmulig- Gode jobmulig- Gode jobmulig-
heder heder heder heder heder

Kilde: https://arbejdsmarkedsbalancen.dk (besagt 15-12-21).
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Med mangel pa 4 ud af 5 af de udvalgte stillingskategorier er Hovedstaden det omrade,
der - opgjort pa denne méade - har de sterste rekrutteringsudfordringer pa velfeerdsom-
radet, mens udfordringerne ser ud til at veere mindst pa Bornholm.

2.2.3  Arbejdstid, fraveer og forventet tilbagetraekning

Formalet med dette afsnit er give et billede af potentialet i forhold til at ege antallet af
arbejdstimer blandt de personer, der aktuelt er ansat i de udvalgte stillingskategorier. |
dette afsnit viser vi derfor, hvordan de ansatte i disse stillingskategorier er fordelt pa
arbejdstid, og hvor stort deres fraveer er i gennemsnit. Desuden viser vi, hvordan de af
dem, der er 50 ar eller derover, er fordelt pa, hvilke tilbagetraekningsordninger de for-
venter at anvende. Dette giver en indsigt i, hvornar de forventer at forlade arbejdsmar-
kedet.

Arbejdstid

Der er store forskelle mellem stillingskategorierne, nar det geelder, hvor mange der er
ansat pa fuld tid, se figur 2.1. Folkeskolelzerer er den stillingskategori, hvor relativt flest
er ansat pa fuld tid, nemlig 65 pct. Denne andel falder til 40-50 pct., nar det geelder
stillingskategorierne paedagog, sygeplejerske og SOSU-assistent i regioner, og til 25-26
pct., nar det geelder stillingskategorierne SOSU-assistent i kommuner og SOSU-hjzelper
i regioner. Kun 12 pct. af dem, der er ansat i stillingskategorien SOSU-hjeelper i kommu-
ner, er beskaeftiget pa fuld tid.

Figur2.2 Ansatte fordelt pa arbejdstid, saerskilt for ansatte i de udvalgte stillingska-
tegorier, alle kommunalt ansatte og alle regionalt ansatte, oktober 2021.

Procent.
SOSU-hjeelper, regioner 26 19 4
SOSU-assistent, regioner 34 10 12{l 6|
Sygeplejerske, regioner 31 | O _3VASH
Alle regionalt ansatte I 17 8 |
SOSU-hjeelper, kommuner 32 cl 6|
SOSU-assistent, kommuner 40
Sygeplejerske, kommuner Y I 36 |14 4 KI3)
Paedagog 36 13 352
Folkeskolelaerer 4 3
Alle kommunalt ansatte 17 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Fuld tid 32-36 timer/uge m 28-31 timer/uge
m 20-27 timer/uge 0-19 timer/uge = Timelgnnede

Kilde: KRL SIRKA.
Nedsat arbejdstid er omvendt mest udbredt i stillingskategorierne SOSU-assistent og

-hjaelper i kommunerne. Her er 74-83 pct. ansat p& nedsat tid mod kun 16 pct. af dem,
der er ansat som folkeskolelaerer. For alle stillingskategorier gaelder, at nedsat arbejdstid
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typisk er 28-36 timer pr. uge. For folkeskolelaerer og SOSU-hjaelper i regioner gaelder, at
en relativt stor andel er timelgnnede, nemlig 17-19 pct.

Fraveer

Blandt de undersggte stillingskategorier i kommuner har dem, der er ansat som folke-
skoleleerer, den laveste fravaersprocent, nemlig 10,7 pct. Dette svarer naesten til gennem-
snit for alle ansatte i kommunerne, se figur 2.3. Det sterste fravaer (14,1 pct.) finder vi
blandt personer, der er ansat som SOSU-assistent. Kommunalt ansatte, der er beskaeftiget
som paedagog, sygeplejerske eller SOSU-hjaelper, har en fraveersprocent pa 12-13.

Blandt de undersagte stillingskategorier i regioner er fravaeret lidt hgjere blandt dem, der
er beskaeftiget som sygeplejerske, end blandt dem, der er ansat som SOSU-assistent
eller -hjeelper (13,9 vs, 13,0 pct.). Til sammenligning er fraveersprocenten for alle ansatte
i regioner pa 11,7 pct.

Figur 2.3 Fraveersprocent’, saerskilt for ansatte i de udvalgte stillingskategorier, alle
kommunalt ansatte og alle regionalt ansatte, 2020.

SOSU-hjelpere, regioner  IIIIIIEIEEGEGEGEGNNNNNN—— 13,0
SOSU-assistenter, regioner [INNEGEGEEEEE. 13,0
Alle regionalt ansatte G 11,7

Sygeplejersker, regioner GG 13,9
SOSU-hjeelpere, kommuner NG 12,3
SOSU-assistenter, kommuner [N 141
Sygeplejersker, kommuner I 12,7
Pedagoger NN 12,9
Folkeskolelzerere NG 10,7
Alle kommunalt ansatte [INININININGES 10,5

0,0 5,0 10,0 15,0
Procent

Anm.: Fraveer omfatter her alle typer af fraveer.

Note: 'Fraveersprocent er beregnet som antal dagsveerk i fraveer i alt divideret med antal mulige dagsvaerk i aret i
alt. Sidstnaevnte er beregnet som antal arbejdsdage ganget med antal fuldtidsbeskaeftigede (KRL, 2021).
Kilde: KRL SIRKA.

Forventet tilbagetrakning

Blandt peedagogerne finder vi den sterste andel, der forventer at treekke sig tidligt til-
bage fra arbejdsmarkedet: Naesten halvdelen af dem forventer at traekke sig tilbage pa
efterlgn. Dette geelder faerre i de gvrige stillingskategorier, nemlig neesten 40 pct. af
SOSU’erne og ca. 30 pct. af sygeplejerskerne og skolelzererne, se figur 2.4. Omvendt ser
isaer sygeplejersker ud til at forvente at treekke sig senere tilbage: Halvdelen af dem
forventer at traekke sig tilbage pa folkepension mod 30 pct. af psedagogerne. Blandt
skoleleererne forventer relativt mange (16 pct.) at treekke sig tiloage 'pa anden vis’, hvil-
ket bl.a. kan daekke over tilbagetraekning pa tjenestemandspension. Relativt mange (16-
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20 pct.) i de enkelte stillingskategorier har endnu ikke besluttet sig for, hvilken tilbage-
traekningsordning de vil anvende.

Tabel 2.4 Ansatte pa 50 ar og derover fordelt pa, hvilken tilbagetraekningsordning, de
forventer at anvende, nar de forlader arbejdsmarkedet’, seerskilt for de ud-
valgte stillingskategorier, 20202,

sosU'er® Sygeplejersker Skolelzerere Paedagoger
Efterlon 38 27 32 47
Fortidspension 1 0 1 2
Folkepension 43 49 35 30
P& anden vis 2 4 16 5
Har endnu ikke besluttet mig 16 20 17 16
| alt 100 100 101 100
Antal observationer 498 314 312 265

Note: ' Spergsmalet lgd: Hvordan regner du med at forlade arbejdsmarkedet? 2 Data er indsamlet lige efter farste
belge af covid-19-pandemien (Andersen, Meng, Albertsen, Pedersen, & Sundstrup, 2021). 3 Det er ikke her
muligt at skelne mellem SOSU-assistenter og -hjeelpere.

Kilde: SeniorArbejdsliv: http://www.seniorarbejdsliv.dk/svar-fra-seniorer-og-arbejdsgivere/ (besggt 21-01-2022).

Potentiale for at ege antallet af arbejdstimer

Baseret pa opgerelserne af arbejdstid og fraveer er der et ikke-ubetydeligt potentiale for
at forgge arbejdstiden til fuld tid blandt alle de udvalgte stillingskategorier, undtagen
folkeskolelzerere. Baseret pa andelen, der forventer at forlade arbejdsmarkedet pa ef-
terlgn, ser potentialet ud til at veere starst blandt peedagoger, men der er et potentiale i
alle stillingskategorier.

2.3  Fremskrivninger

Der er stor usikkerhed forbundet med at fremskrive udbud af og efterspaergsel efter spe-
cifikke faggrupper, se fx Arbejderbevagelsens Erhvervsrad (2021). Fremskrivningerne
afhaenger bl.a. af det anvendte datagrundlag og de antagelser, der ligger bag fremskriv-
ningerne. Iszer efterspergslen er vanskelig at modellere, fordi den fx er pavirket af an-
dringer i politiske prioriteringer og brug af ny teknologi.

2.3.1 SOSU-uddannede

En eksisterende fremskrivning for personer med en erhvervsfaglig sundhedsuddannelse
(hvoraf SOSU-uddannelserne udger godt 80 pct. af beskaeftigelsen) tyder p3, at der
kommer til at mangle omkring 25.000 personer med en sadan uddannelse i 2030. For-
ventningen skal ses i lyset af, at udbuddet af SOSU-uddannede falder, fordi store ar-
gange forlader arbejdsmarkedet, og fordi tilgangen af SOSU-uddannede til arbejdsstyr-
ken falder. Samtidig stiger efterspargslen efter SOSU-uddannede, fordi der frem til 2030
kommer flere aldre i befolkningen og dermed flere plejekraevende borgere (IRIS Group
& HBS Economics, 2021a). Andre fremskrivninger peger i samme retning (Baes-Jargen-
sen, 2022; KL, 2020). Resultaterne kan tyde pa, at manglen pa SOSU-uddannede er et
strukturelt problem, dvs. at det formentlig er et problem af laengere varighed.
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2.3.2  Sygeplejersker, paadagoger og folkeskolelzerere

Eksisterende fremskrivninger giver ikke et entydigt billede af, hvordan det ser ud med
matchet mellem udbud af og efterspoergsel efter sygeplejersker, peedagoger og folke-
skoleleerere i 2030, se Tabel 2.5. Det er med andre ord usikkert, om der pa sigt vil veere
mangel pa disse faggrupper.

Tabel 2.5 Fremskrivninger af match mellem udbud af og efterspargsel efter sygeple-
jersker, peedagoger og folkeskolelaerere i 2030.

DETNETWGENI IRIS Group & HBS Economics

(2021) (2021a)’

Sygeplejersker -8.200 +2.000
Paedagoger -13.700 + 8.000
Folkeskoleleerere -13.100 + 20.000
Note: "I IRIS Group & HBS Economics (2021a) er fremskrivningerne foretaget for velfeerdsuddannelser inden for

hhv. sundhed, paedagogik og leering. Resultaterne kan ifglge IRIS Group & HBS Economics (2021b) sammen-
lignes med resultater for de tre faggrupper i Damvad Analytics (2021), fordi uddannelserne til sygeplejerske,
paedagog og folkeskolelaerer historisk har udgjort hovedparten af gruppernes samlede beskaeftigelse (knap
60 pct. for sygeplejersker og over 90 pct. for peedagoger og folkeskoleleerere i 2018).

Damvad Analytics (2021) vurderer gennemgaende, at der bliver mangel pa de tre fag-
grupper i 2030. Fremskrivningerne i IRIS Group & HBS Economics (2021a) tyder omvendt
pa, at der vil vaere et overudbud af paedagoger og folkeskolelzerere i 2030, mens der
stort set vil veere balance mellem udbud af og efterspergsel efter sygeplejersker.

De forskellige resultater af de to analyser kan ifglge IRIS Group & HBS Economics (2021b)
tilskrives en raekke data- og metodemaessige forskelle. Datagrundlaget anvendt til frem-
skrivning af isaer arbejdsudbuddet er forskelligt, og der anvendes forskellig aldersaf-
graensning i de to analyser. Desuden er de to analyser forskellige, nar det gaelder anta-
gelser om ligevaegt pa sigt og produktivitetsudvikling inden for de offentlige serviceom-
rader. Specifikt i forhold til fremskrivningerne for folkeskoleleerere er det forskelligt,
hvordan de to analyser korrigerer for, at der er et udeekket behov for leereruddannede i
folkeskolerne.®

De to undersagelser illustrerer, hvordan forskellige valg med hensyn til data, metode og
antagelser kan fgre til markant forskellige fremskrivninger og dermed, hvor vanskeligt
det kan vzere at fa et retvisende billede af matchet mellem udbud af og efterspergsel
efter specifikke faggrupper pa sigt.

3 Dette udaekkede behov fremgér ikke af de registerbaserede beskaeftigelsestal, fordi stillingen som folkeskoleleerer i
et vist omfang er besat af andre faggrupper, herunder ikke-uddannet arbejdskraft, se ogsa kapitel 6.
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3 SOSU-assistenter og SOSU-hjeelpere

Der er i 2021 store udfordringer i forhold til mangel pa arbejdskraft og rekruttering af
SOSU-assistenter og SOSU-hjeaelpere, se kapitel 2. Udfordringerne understreges for
SOSU’erne af, at deres ledighed er lav - iseer for SOSU-assistenterne. | 2017 13 ledighe-
den pa 2 pct. for SOSU-assistenterne og pa 5 pct. for SOSU-hjeelperne (Finansministeriet
et al., 2020). Den begreensede arbejdskraftsreserve af uddannet SOSU-arbejdskraft og
de dertil knyttede rekrutteringsudfordringer kan méaske veere en forklaring p4, at andelen
af ufagleerte inden for det kommunale plejeomrade har vaeret i markant vaekst i de senere
ar (FOA, 2021; Hjelmar & Jensen, 2020).4

Kvalitative interviews gennemfert i 2018 i udvalgte regioner og kommuner taler for, at
det iszer er det kommunale arbejdsmarked, der har rekrutteringsudfordringer, nér det
gaelder SOSU-personale. Af interviewene fremgar, at kommuner i 2018 havde udfordrin-
ger med at rekruttere kvalificerede SOSU-assistenter og -hjaelpere. Kommunerne for-
udsa endvidere, at rekrutteringsudfordringerne ville blive endnu sterre i de kommende
ar som feglge af en stigning i antal &eldre. Regionerne oplevede derimod ifelge de kvalita-
tive interviews samlet set ikke problemer med at rekruttere SOSU-assistenter pa syge-
husene i 2018. Meldingen fra regionerne var endvidere, at man i mindre grad forventede
at eftersperge SOSU-assistenter i de kommende ar pga. af udviklingen i arbejdsopga-
vernes karakter: Patienterne udskrives tidligere, hvilket betyder faerre plejeopgaver, og
kompleksiteten stiger bade i behandlingen og i de sundhedsfaglige opgaver. | forleen-
gelse af denne udvikling har man flere steder konverteret nogle af de stillinger, som
SOSU-medarbejdere tidligere har varetaget, til sygeplejerskestillinger (Rambgll, 2018).

| dette kapitel har viredegjort for de typer af udfordringer, der ifelge den fundne litteratur
eksisterer i forhold til rekruttering og fastholdelse af SOSU-assistenter og SOSU-hjael-
pere.

3.1 Optag pa og gennemfgrelse af SOSU-uddannelserne

Tilgangen til SOSU-uddannelserne har vaeret faldendei en arraekke. For eksempel viser
Finansministeriet et al. (2020), at tilgangen til SOSU-uddannelserne er faldet fra 12.200
i 2015 til 9.200 i 2018. Nyere tal viser dog en lille stigning i tilgangen efter 2018. 1 2020
startede 10.500 pa SOSU-uddannelserne (Barne- og Undervisningsministeriet, 2021).

Faldet i tilgangen til SOSU-uddannelserne kan bl.a. haange sammen med reformen af
erhvervsuddannelserne fra 2015, hvor der blev indfgrt adgangskrav (mindst karakteren
02 i dansk og matematik) pa alle erhvervsuddannelser, men er sandsynligvis ogsa en del
af det generelle fald i segning til erhvervsuddannelserne (Finansministeriet et al., 2020).
Ifalge Ramball (2018) skyldes den lave sggning til SOSU-uddannelserne endvidere, at
fagomrédet har et darligt image. Det handler bl.a. om fordomme om, hvad SOSU-med-
arbejdernes arbejde bestar i, herunder udsagn om “at de ikke laver andet end personlig
pleje”, og opfattelser af, at der ikke er mulighed for videreuddannelse, og at der er et

412017 var erhvervsfrekvensen 87 pct. for SOSU-assistenter og 79 pct. for SOSU-hjeelpere (Finansministeriet et al.,
2020). Der kan veere et arbejdskraftpotentiale blandt isaer SOSU-hjeelpere, som er uden for arbejdsstyrken, af-
haengigt af 8rsagerne til, at de har forladt arbejdsstyrken.
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hardt arbejdsmilje. Manglende viden om faget blandt lzerere og vejledere i folkeskolen
er med til at fastholde det darlig image, fordi de negative fordomme ikke bliver afkraeftet
(Ramball, 2018). For den voksne elevmalgruppe er en yderligere barriere ifalge Rambal|
(2018), at forsergelsesgrundlaget pa grundforlgbet i form af SU afholder mange fra at
sgge ind.

Der er et stort frafald pd SOSU-uddannelserne, isaer pd hovedforlobet. Frafaldet pa
SOSU-uddannelserne er ikke opgjort samlet, men er registreret saerskilt for grundforlg-
bet, for overgangen mellem grund- og hovedforlgb og for hovedforigbet. | 2018 var fra-
faldet pa grundforlebet omkring 10 pct., hvilket svarer til de @vrige erhvervsuddannelser.
| overgangen fra grundforlgb til hovedforlgb var frafaldet pa 29 pct. for hjeelperne og 34
pct. for assistenterne. Dette svarer ogsa til erhvervsuddannelserne generelt. Pa hoved-
forlabet er frafaldet imidlertid nasten dobbelt s stort pad SOSU-uddannelserne som pa
erhvervsuddannelserne generelt (13 mod 7 pct.). Blandt de elever, der falder fra i forbin-
delse med overgangen fra grundforlgb til hovedforlgb, starter 30 pct. dog senere pa
hovedforlgbet (Finansministeriet et al., 2020).

Der mangler mere systematisk viden om arsagerne til frafaldet (Finansministeriet et al.,
2020; Ramball, 2021). Der er dog nogle kvalitative undersagelser, der angiver mangel pa
kompetencer og udfordringer i forhold til praktikperioder som mulige bud pé frafaldsar-
sager.

Bade repraesentanter fra social- og sundhedsskolerne og kommuner og regioner peger
pa, at personlige og faglige udfordringer hos eleverne kan have negativ indflydelse pa
deres trivsel og laering og @ge risikoen for frafald i skoleperioden (Rambgll, 2018). Mang-
len péa faglige kvalifikationer viser sig bl.a. ved, at de elever, der starter pd SOSU-uddan-
nelserne, generelt har et forholdsvis lavt karaktergennemsnit fra 9. klasse. For alle 9.
klasses elever ligger karaktergennemsnittet pd omkring 7 mod omkring 4 for SOSU-as-
sistenter og omkring 3,5 for SOSU-hjaelpere (Ramball, 2021).

Mangel pa kompetencer kan ogsa fere til frafald for elever, der har bestaet grundforlab
2 og derfor opfylder de formelle krav for optagelse pa hovedforlgbet, fordi dette kan
medbvirke til, at de ikke finder en praktikplads. Ifelge Finansministeriet et al. (2020) peger
de adspurgte kommuner og SOSU-skoler pa, at kommunerne ikke indgar uddannelses-
aftaler med en reekke af disse elever, fordi de vurderer, at eleverne mangler grundleeg-
gende faglige, sociale, personlige eller sproglige kompetencer. Dette gar det ifglge nogle
kommuner samtidigt sveert at fylde antallet af dimensionerede praktikpladser.

Der er ogsa frafald i forbindelse med praktikperioder. Til at beskrive, hvad der er sveert
for en SOSU-assistentelev — isaer i den forste praktik — anvendes begrebet "praksis-
chok”. Det kan fore til frafald, at eleverne ikke altid er tilstreekkeligt forberedt pa, hvad
der mader dem i praktikken (dette gaelder selv for nogle af de elever, der anses for at
have potentiale til at blive en god SOSU-medarbejder), og at praktikstederne ikke altid
er godt nok forberedt pd at modtage en praktikant (Louw & Hansen, 2018; Ramball,
2018).
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3.2  Rekruttering og fastholdelse af SOSU-assistenter og SOSU-
hjeelpere

Som naevnt i starten af dette afsnit er der — isaer i kommunerne - udfordringer i forhold
til at rekruttere SOSU-assistenter og SOSU-hjeelpere. Der er endvidere problemer med
at fastholde SOSU-personale inden for det offentlige sundheds-, aeldre- og socialom-
rade i darene efter endt uddannelse. Sterstedelen af de nyuddannede SOSU-medarbe;j-
dere er ganske vist beskaeftiget inden for det offentlige sundheds-, ldre og socialom-
rade. Blandt dem, der blev feerdiguddannet i 2000-2016, var sterstedelen, nemlig 80 pct.
af SOSU-assistenterne og 68 pct. af SOSU-hjaelperne, det farste ar efter endt uddan-
nelse beskaeftiget inden for det offentlige sundheds-, &eldre og socialomrade. Imidlertid
er kun omkring 60 pct. af SOSU-assistenterne og omkring 35 pct. af SOSU-hjaelperne
beskaeftiget inden for det offentlige sundheds-, seldre og socialomrade 10 ar efter endt
uddannelse. Samtidig stiger andelen, som er beskaftiget inden for det private sund-
heds-, &eldre og socialomréde, i &rene efter endt uddannelse, og der er mange, der for-
lader beskaeftigelse for at videreuddanne sig (Finansministeriet et al., 2020).

Udfordringer med fastholdelse kan skyldes darligt arbejdsmiljo. Forskning har vist, at der
inden for eeldreomradet er en sammenhaeng mellem arbejdsmiljg og fastholdelse af med-
arbejdere. For eksempel viser Clausen et al. (2014) med udgangspunkt i en spgrgeske-
maundersggelse gennemfert i 2004 blandt medarbejdere pa aldreomradet, at de med-
arbejdere, som oplever darlige arbejdsforhold, er mere tilbgjelige til at sige deres job op
inden for de falgende 2 ar end andre medarbejdere. Darlige arbejdsforhold omfatter fx
darlige relationer til ledelsen, stor arbejdsbyrde og en oplevelse af, at man ikke bruger
sin faglige ekspertise. Et svensk studie viser ligeledes, at darlige arbejdsforhold eger
sandsynligheden for, at de ansatte ikke forventer at blive i jobbet (Wondemneh, 2018).

SOSU-medarbejderes arbejdsforhold i kommunerne ser ud til at vaere forvaerreti de se-
neste ar. Vinge og Topholm (2021) finder, at mange SOSU-medarbejdere oplever mange
positive udviklinger i deres fag, men ogséa oplever, at rammerne omkring opgaverne for-
ringes. For eksempel har de faet mindre tid til borgeren, bruger unadigt meget tid pa
samarbejde eller forhandlinger med visitationen omkring tid til borgeropgaverne, og do-
kumentation og skriftlighed fylder mere og mere. Isar forringelsen af rammerne gar, at
medarbejderne ikke vil anbefale deres fag til andre. De oplever, at det er svaert at aendre
fagets omdemme, at de bliver mgdt med fordomme og uvidenhed om, hvad de laver, og
de er bekymret for fagets fremtid, hvis man er ukritisk med, hvem der kommer ind i faget.
Men de udtrykker ogsa stolthed ved deres fag og den forskel, de ger hos borgerne.
Rostgaard og Mathiessen (2016) finder, at der er sket en raekke andringer fra 2005 til
2015 for ansatte i hjemmeplejen og i plejeboliger. Mange opfatter deres arbejde som
meningsfyldt i begge ar, men flere i 2015 er bekymret for deres jobsikkerhed, og flere er
pressede i forhold til tid, mangel pa jobautonomi, faglig udvikling, sparring og ledelse.

Det psykiske arbejdsmilje er udfordret pa demensomradet og af borgere med dobbelt
diagnoser (fx demens og misbrug eller misbrug og psykisk sygdom) (Rambagll, 2018). Der
er derimod ifglge et kvalitativt studie en oplevelse hos ledere og medarbejdere af, at et
mangearigt fokus pa at forbedre det fysiske arbejdsmilje betyder, at udfordringer med
fastholdelse af medarbejdere i dag sjeeldent haenger sammen med det fysiske arbejds-
milj@.
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Mangel pa kompetencer kan bidrage til udfordringerne. Efter- og videreuddannelse bli-
ver brugt som redskab til at fastholde medarbejdere (Rambagll, 2018). Ifelge ledere er der
yderligere behov for kompetenceudyvikling for SOSU-medarbejdere pa plejecentre. Det
starste behov vedrarer handtering af borgere med psykiske lidelser, hvor 71 pct. af béade
SOSU-hjeelperne og SOSU-assistenterne ifelge ledere har behov for yderligere kompe-
tenceudvikling. De tilsvarende tal er 67 pct. af hjeelperne og 61 pct. af assistenterne, nar
det geelder handtering af borgere med demens, mens det drejer sig om 60 pct. af hjael-
perne og 59 pct. af assistenterne i forhold til magtanvendelse (Hjelmar & Jensen, 2020).
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4 Sygeplejersker

Der er aktuelt udfordringer med at rekruttere sygeplejersker flere stedet i landet, se ka-
pitel 2. Udfordringerne understreges af, at erhvervsfrekvensen er hgj, og ledigheden er
lav for sygeplejerskerne. | 2017 13 erhvervsfrekvensen for 18-64-arige pa omkring 91
pct., mens ledigheden var pa 1 pct. (Finansministeriet et al., 2020).

| dette kapitel redeger vi for de typer af udfordringer, der ifglge den fundne litteratur
eksisterer i forhold til rekruttering og fastholdelse af sygeplejersker.

4.1 Optag og gennemfgrelse af sygeplejerskeuddannelsen

Antal studiepladser pa sygeplejerskeuddannelserne er steget i de senere ar. | perioden
2010-2020 er antal personer, der er optaget pa uddannelsen, i runde tal steget arligt fra
3.350 til 4.200 i perioden, mens antal personer, der har gennemfgrt uddannelsen, er
steget arligt fra 2.200 til 2.650 (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2020).

Sygeplejerskeuddannelsen er blevet mindre populeer i perioden 2015-2079. Ganske vist
er antal 1. prioritetsans@gninger til sygeplejerskeuddannelsen steget fra ca. 3.000i 2009
til ca. 6.000 i 2015, men dette antal er faldet igen efter 2015 til ca. 5.000 i 2019. Der var
stadig afviste kvalificerede ansggere til uddannelsen i 2019. Antallet af afviste, kvalifice-
rede ansggere har dog veeret faldende siden 2016, dels fordi antal ans@gere er faldet,
dels fordi antallet, der er optaget pa uddannelsen, er steget. | 2019 var der knap 500
flere kvalificerede 1. prioritetsansggninger end udbudte studiepladser. Antallet af kvali-
ficerede 1. prioritetsansggere steg lidt fra 2019 til 2020 (Danske Professionshajskoler,
2019; Danske Professionshgjskoler, 2021a; Finansministeriet et al., 2020).5

Der er et betydeligt frafald pd sygeplejerskeuddannelsen. For eksempel faldt 22-24 pct.
af de personer, der startede pa uddannelsen i 2008-2014, fra. Frafaldet er dog en smule
under gennemsnittet for alle professionsuddannelserne, hvor frafaldet i samme periode
var 25-27 pct. Finansministeriet et al. (2020) har beregnet, at hvis frafaldet fx reduceres
med 5 procentpoint, eges udbuddet af beskaeftigede sygeplejersker med 400 personer
frem mod 2025.

Over 50 pct. af frafaldet sker i lobet af det forste studiear.® Hvor stort frafaldet er, af-
haenger bl.a. af de studerendes uddannelsesbaggrund. Frafaldet er fx mindre for stude-
rende med en erhvervsuddannelse end for studerende med en gymnasial uddannelse,
hvilket skal ses i lyset af, at mange af de studerende med en erhvervsuddannelse har en
baggrund som SOSU-assistent (Finansministeriet et al., 2020).

En hyppig arsag til frafald blandt sygeplejerskestuderende er, at de job, som uddannel-
sen er rettet mod, ikke er noget for dem. Dette er — ifglge en spergeskemaundersagelse
blandt personer, der er faldet fra en professionsuddannelse — den vigtigste arsag til fra-
fald bade blandt sygeplejerskerne (55 pct. angiver dette som en frafaldsarsag) og pa

5 Antallet af ansggere til sygeplejerskeuddannelserne som procent af det samlede antal, der sgger ind pé en videre-
gdende uddannelse, var knap 5 pct. i 2010 og omkring 6 pct. i 2020 (Frederiksen, 2021).

6 EVA (Danmarks Evalueringsinstitut, 2016) finder tilsvarende at over 50 pct. af frafaldet sker pa ferste studieér af
sygeplejerskeuddannelsen pa VIA College.
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tveers af professionsuddannelserne. De naestvigtigste arsager til sygeplejerskestuderen-
des frafald er personlige forhold uden for studiet og det faglige niveau pa uddannelsen
(Finansministeriet et al., 2020).

Den starste risiko for, at sygeplejerskerne afbryder deres uddannelse er relateret til
praktik og overgangene mellem studie- og praktikperioder (Rambaell, 2018). Kvalitative
interviews gennemfert i 2018 i udvalgte regioner og kommuner og pa udvalgte uddan-
nelsesinstitutioner viser, at begrebet "praksischok” — som det er tilfeeldet med SOSU-
elever — anvendes til at beskrive, hvad der er svaert for en sygeplejerskestuderende i
forhold til praktik (Rambagll, 2018). Praksischokket kan lede til, at de studerende falder
fra uddannelsen. En medvirkende arsag kan ogsa veere, at det kan vaere en udfordring
for medarbejdere pa praktikstederne at fa tilstraekkelig tid til at yde en god vejlednings-
indsats, fordi de er udfordret i forhold til at Iese deres primeere arbejdsopgaver. De kva-
litative interviews viser dog ogsa udfordringer i forhold til studieperioderne. For eksem-
pel fremhaever flere informanter, at nogle studerende bliver overrasket over studiets
form og indhold, nar de starter pa sygeplejerskeuddannelsen. Blandt andet er der elever,
der bliver overrasket over det faglige niveau, hvilket fx handler om, at de bliver overra-
sket over, hvor akademisk dele af studiet er, og at de har svaert ved at lave en kobling
mellem teori og praksis (Rambgll, 2018).

4.2  Rekruttering og fastholdelse af sygeplejersker

Overgangen fra studiet til et job som sygeplejerske kan vaere svaer for nogle nyuddan-
nede. Begrebet praksischok er ogsa anvendt til at beskrive overgangen fra studiet til et
job pé en hospitalsafdeling. Brinckmann og Bojsen (2020) fremhaever dog, at de nyud-
dannede sygeplejersker maske naermere far et "ansvarschok” i forbindelse med deres
forste job pa en hospitalsafdeling (de har veeret meget ude i praksis i lebet af studieti-
den). De far et stort ansvar som nyuddannede sygeplejersker, og de forventes at kunne
varetage alle funktioner pa kort tid (Brinckmann & Bojsen, 2020). Hvordan dette ansvar
overdrages til de nyuddannede sygeplejersker, kan vaere vigtigt for, om de nyuddannede
foler sig presset og “alene” (Bernild, Nielsen, & Braedder, 2021). Dermed kan det ogsa
forventes at have betydning for, om de bliver i jobbet.

Der er ogsé en tendens til, at sygeplejerskerne efter nogle ar pa arbejdsmarkedet forla-
der sundheds-, &ldre- og socialomradet inden for den offentlige sektor. Starstedelen af
de nyuddannede sygeplejersker finder beskaeftigelse i den offentlige sektor inden for
sundheds-, zldre- og socialomradet, men denne andel falder med et stigende antal ar
pa arbejdsmarkedet. Blandt sygeplejersker, der blev feerdiguddannet i perioden 2000-
2016, var andelen, der i det farste ar efter endt uddannelse fandt beskaftigelse inden
for sundheds-, &eldre- og socialomradet i den offentlige sektor, 85 pct., mens den tilsva-
rende andel var 72 pct. efter 10 &r pa arbejdsmarkedet. En mindre andel af dem, der
forlod den offentlige sektor, skiftede dog til sundheds-, &eldre- og socialomradet inden
for den private sektor: 4 pct. af sygeplejerskerne var ansat her efter 10 ar pa arbejds-
markedet (Finansministeriet et al., 2020).

Kvalitative interviews gennemfert i 2018 i udvalgte regioner og kommuner viser, at fast-
holdelse og rekruttering af sygeplejersker er taet forbundet. Det er i mange tilfeelde de
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samme elementer ved arbejdet og arbejdspladsen, der gar det attraktivt at sege en sy-
geplejerskestilling, som ogsa spiller en central rolle for fastholdelsen. Dette gaelder bl.a.
arbejdsmiljget. /seer det psykiske arbejdsmiljo fylder for sygeplejerskerne. De interview-
ede i bade regioner og kommuner forteeller, at udfordringerne relateret til det fysiske
arbejdsmilje ikke fylder s meget mere, men at sygeplejerskernes aktuelle psykiske ar-
bejdsmilje er en stor udfordring. Rekrutterings- og fastholdelsesmulighederne hanger
0gsa meget sammen med mulighederne for kontinuerlig udvikling af sygeplejerskernes
faglighed. Bade arbejdsmiljget og de faglige udviklingsmuligheder afhaenger endvidere
af, hvor god og kompetent ledelsen er (Ramball, 2018).

At det psykiske arbejdsmiljg har sammenhaeng med fastholdelse, fremgér ogsé af en
sporgeskemaundersggelse om arbejdsmilje gennemfert blandt 6.000 medlemmer af
Dansk Sygeplejerad. Resultaterne af denne undersagelse viser, at sygeplejerskerne of-
tere har planer om at skifte job (bade til et job inden for sygeplejefaget og til et job uden
for sygeplejefaget), hvis de oplever, at arbejdstempoet er sé hgjt, at det pavirker kvali-
teten af deres arbejde, og hvis de kun delvist oplever, at de har mulighed for at lgse
deres opgaver pa et fagligt forsvarligt niveau (Dansk Sygeplejerad, 2018a; Dansk Syge-
plejerédd, 2018b). Spergeskemaundersggelsen viser ogsa, at jobtilfredshed bl.a. haenger
sammen med arbejdstempo, arbejdsmeaengde og ledelseskvalitet, og at de grupper af
sygeplejersker, der er mindst tilfredse med deres job, bade har en relativt stor andel, der
har planer om at s@ge andet job, og en relativt hgj andel, der rent faktisk har sggt andet
job (Serensen, 2016).
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> Paedagoger

Der er aktuelt mangel pa paedagoger, jf. afsnit 2.2. Behovet for peedagoger forstaerkes i
den kommende tid af den demografiske udvikling med stigende bgrnetal og lovaendrin-
ger pa daginstitutionsomradet, herunder indferelsen af den styrkede paedagogiske lae-
replan i 2018 og den politiske aftale i 2019 om indfgrelsen af minimumsnormeringer i
vuggestuer og begrnehaver fra 2024, der eger behovet for peedagogisk personale
(Bgrne- og Undervisningsministeriet, 2020; Danmarks Evalueringsinstitut, 2020b) .

| det felgende har vi skitseret de typer af udfordringer, der ifglge den eksisterende litte-
ratur findes, nar det gaelder rekruttering og fastholdelse af psedagoger. Den fundne lit-
teratur om paedagoger handler isaer om daginstitutionsomradet. Derimod har vi ikke fun-
det specifik litteratur om fx skole-fritidsomradet.

5.1 Optag pa og gennemfarelse af peedagoguddannelsen

Sogningen til paedagoguddannelsen er faldet over tid (Danske Professionshgjskoler,
2021a; Frederiksen, 2021). En kvantitativ opgarelse i Danske Professionshgjskoler
(2021a) viser fx, at antallet af kvalificerede ansggere, der havde paedagoguddannelsen
som faerste prioritet, faldt fra ca. 6.800 i 2014 til ca. 5.300 i 2020 - udviklingen deekker
dog over en lille stigning fra 2019 til 2020. Omvendt er det sakaldte efteroptag, hvor nye
studerende tager imod en ledig studieplads efter den generelle optagelsesrunde, steget
pa paedagogstudiet (Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, 2021b).

Frafaldet pa psedagoguddannelsen er lavere end pa fx leerer- og sygeplejerskeuddan-
nelserne, og de studerende far generelt gode karakterer pa uddannelsen (Uddannelses-
og Forskningsstyrelsen, 2021b). Dette pa trods af, at der er stor variation i de studeren-
des baggrund og forudsaetninger, hvilket stiller store krav til differentiering af uddannel-
sen. En kvantitativ opgerelse viser, at sammenlignet med studerende pa andre videre-
gaende uddannelser har feerre af de paedagogstuderende gennemfort en gymnasial ud-
dannelse, og disse studerende har et lavere karaktergennemsnit fra gymnasiet. Desuden
kommer relativt flere af de paedagogstuderende fra hjem, hvor foreeldrene har grund-
skole eller en ungdomsuddannelse som hgjeste fuldfgrte uddannelse (Uddannelses- og
Forskningsstyrelsen, 2021a).

5.2  Rekruttering og fastholdelse af paedagoger

En del af de paedagoguddannede arbejder ikke inden for det traditionelle paedagogom-
réde. En kvantitativ opgerelse viser, at knap 11 pct. af de uddannede paedagoger, der var
i beskeeftigelse som lenmodtagere’ i 2018, arbejdede uden for det traditionelle pseda-
gogomrade, dvs. uden for fx daginstitutioner, sociale institutioner, skoler eller SFQ'er.

7 Studerende indgér ikke i opgarelsen.
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Denne andel er steget svagt i perioden 2009-2018. Isaer mandlige psedagoger og pae-
dagoger over 40 ar er ansat uden for det traditionelle paeedagogomrade (Pihl & Thim Han-
sen, 2020).

Paedagogstillinger beseettes med ikke-uddannede paedagoger. Ifelge BUPL's spaerge-
skemabaserede vilkarsundersggelse fra 2021 har 42 pct. af lederne i dagsinstitutioner
inden for det seneste ar ansat en medarbejder uden en paedagoguddannelse i en pada-
gogstilling (BUPL, 2021). Der er ogsa eksempler pa, at det er nedvendigt at rekruttere
andre faggrupper som fx SOSU’er eller paedagogiske assistenter for at fa besat en stilling
som socialpadagog (Brinck, 2021). Det anferes, at anseettelse af ikke-paedagoger i pee-
dagogstillinger gar det sveerere at rekruttere og fastholde uddannede paedagoger pa
sigt, hvilket bl.a. tilskrives forringede muligheder for at have et godt fagligt miljg pa ar-
bejdspladsen (Brinck, 2021; Nerby, 2021).

Halvdelen af det psedagogiske personale i de kommunale daginstitutioner havde ifelge
en registerbaseret opgarelse en paedagoguddannelse i 2018, mens mere end hver tredje
ikke havde en padagogisk uddannelse (Danmarks Evalueringsinstitut, 2020a). Paedago-
gers andel af det paedagogiske personale er ifelge kvantitative opgerelser pa daginsti-
tutionsomrédet faldet i perioden 2016-2020. En vaekst i det paedagogiske personale i
perioden fandt sdledes i starre omfang sted blandt paadagogmedhjaelpere og -assisten-
ter end blandt paedagoger (Danmarks Statistik, 2021b; Indenrigs- og Boligministeriets
Benchmarkingenhed, 2021).

Udfordringerne med at tiltreekke og fastholde paedagoger i det peedagogiske arbejde pa
dagsinstitutionsomradet tilskrives isaer for lave normeringer, dvs. at der er for fa voksne
i forhold til antallet af barn i institutionerne. Faget forlades bl.a., fordi peedagogerne ikke
har rammerne og tiden til at bruge deres faglighed og ga@re den forskel for barnene i
hverdagen, som oprindeligt fik dem til at tage uddannelsen. De bruger al energi pa
"brandslukning” (Elias, Rimpler, Rasch-Christensen, Wang, & Hermann, 2020). Et hgjt ar-
bejdstempo med mange arbejdsopgaver og mangel pa faste kollegaer indebeerer ifolge
et kvalitativt studie, at man mangler tid til at vaere til stede, hvilket viser sig i manglende
overskud. Trivsel i hverdagen er med andre ord ikke alene knyttet til “antallet af haender,
men til kendte og fortrolige haender”, dvs. at det ogsa spiller en vigtig rolle, at man sam-
arbejder med kollegaer, der har kendskab til bern, rutiner og opgaver (Lind, 2019).

En vaesentligt andel af de nyuddannede paedagoger ser ikke ud til at vaere tilstraekkelig
rustet til arbejdet i praksis. For eksempel vurderer kun lidt over hver tredje personalele-
der, at dimittenderne i hgj eller meget hej grad besidder de padagogiske kompetencer,
de forventer af en nyuddannet (Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, 2021a). Tilsva-
rende oplever nogle nyuddannede, at de ikke har ressourcer nok til at klare de udfor-
dringer, de mader i praksis (ogsd her anvendes betegnelsen “praksischok”). Dette kan
ifelge Boje og Nielsen (2017) tilskrives, at uddannelsen er blevet mere akademisk, og at
paedagogerne i institutionerne har faet ringere vilkar i form af lavere normeringer over en
arreekke. Nyuddannedes udfordringer med paedagogjobbet kan formentlig bédde pavirke
institutioners lyst til at ansaette nyuddannede paedagoger, se fx Nerby (2021), og deres
egen lyst til at blive ved med at arbejde pa feltet.
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Feerre af paedagogerne deltager i formel efter- og videreuddannelse. En kvantitativ op-
gerelse viser, at mindre end hver femte paedagog deltog i formel uddannelse i 2018 mod
ca. hver tredje i perioden 2010-2015. En del af forklaringen kan dog veere, at brug af
formel efteruddannelse er erstattet af ikke-formel kompetenceudvikling (Danmarks Eva-
lueringsinstitut, 2020a).
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6 Folkeskoleleerere

| det felgende har vi skitseret de typer af udfordringer, der ifgelge den eksisterende viden
eksisterer, nar det gaelder rekruttering og fastholdelse af folkeskoleleerere.

6.1 Optag pa og gennemforelse af laereruddannelsen

Sogningen til lazereruddannelsen er faldet over tia, se fx Frederiksen (2021), Danske Pro-
fessionshgjskoler (2021a) og KL (2016). For eksempel viser Danske Professionshgjskoler
(2021a), at antallet af kvalificerede 1. prioritetsansegninger til leereruddannelsen er faldet
med 26 pct. i 10-arsperioden 2010-2020. Udviklingen daekker over, at antallet iseer faldt
i perioden 2012-2014, men steg lidt igen frem til 2016 og siden da har ligget pa et relativt
stabilt niveau.

Der et relativt stort frafald fra leereruddannelsen, se fx Danske Professionshgjskoler
(2021b); Danmarks Evalueringsinstitut (2020a); Danmarks Laererforening (2016) og KL
(2016). Danske Professionshajskoler (2021b) anferer fx, at 35 pct. af de studerende pé
leereruddannelsen er faldet fra8, at frafaldet er sterst pa det farste studiear, og at frafal-
det pé leereruddannelsen er storre end gennemsnittet for professionsbacheloruddannel-
ser. Ifglge en kvantitativ opgerelse i Danmarks Evalueringsinstitut (2020a) er studerende
med hf-baggrund og studerende, der er optaget uden ungdomsuddannelse, de grupper,
der har det starste frafald inden for det farste ar. Der er mange forskellige arsager til de
leererstuderendes frafald, herunder bl.a. forholdet mellem teori og praksis, undervis-
ningsformen, det sociale miljg og den enkeltes studieparathed, se fx Krarup (2017).

Det faglige niveau blandt dem, der gennemforer leereruddannelsen, er faldet over tid, se
fx Sendergaard et al. (2019) og Frederiksen (2021). For eksempel viser en kvantitativ
opgearelse i Sendergaard et al. (2019), at de lsereruddannedes faglige niveau — baseret
péa oplysninger om deres karaktergennemsnit fra gymnasiet i forhold til resten af deres
gymnasiedrgang - er faldet i perioden 1997-2017.

6.2  Rekruttering og fastholdelse af folkeskolelaerere

En stor andel af de leereruddannede arbejder ikke i folkeskolen. For eksempel var 40 pct.
af alle lenmodtagere og ledige med en leereruddannelse som hgjeste fuldferte uddan-
nelse ifglge Pihl & Lykketoft (2021) ansat uden for folkeskolen i 2020. Ifglge Sendergaard
et al. (2019) arbejder ca. en tredjedel af de leereruddannede slet ikke med faget, dvs. at
de hverken arbejder i folkeskolen, pa privatskoler eller i andre typer af ansaettelser, hvor
de bruger deres uddannelse. Et kvalitativt studie blandt studerende, der er teet pa at
have faerdiggjort laereruddannelsen, viser, at fravalget af folkeskolen bl.a. kan hange
sammen med en forventning om bedre arbejdsvilkar i fri- og privatskoler (Pedersen,
Bowadt, & Vaaben, 2019).

8 Opgorelsen er foretaget 6 ar efter studiestart.
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Andelen af laereruddannede, der forlader folkeskolen, har ifglge fx Danmarks Laererfor-
ening (2016) og KL (2016) veeret stigende over tid. En kvantitativ opgerelse i KL (2019)
tyder imidlertid pa, at udviklingen er vendt i perioden 2015/16-2018/19. Ved at folge ar-
gange af nyuddannede skoleleerere over tid viser Sendergaard et al. (2019), at der gan-
ske vist er en svag tendens til, at jo leengere tid, man har vaeret faerdiguddannet leerer,
jo lavere er ens sandsynlighed for at arbejde i folkeskolen, men der er ikke tegn pa, at
medarbejderflugten fra folkeskolen har eendret sig markant over tid.

Leereruddannedes fravalg af folkeskolen har givetvis medvirket til, at andelen af ikke-
leereruddannede undervisere i folkeskolen er steget over tid, se fx Danmarks Statistik
(2016); Sendergaard et al. (2019); Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad (2021); Danmarks
Evalueringsinstitut (2021). For eksempel viser Danmarks Evalueringsinstitut (2021), at 16
pct. af underviserne i folkeskolen var uden en laereruddannelse i skoledret 2019/20 mod
10 pct.i2012/13, at den sterste gruppe af undervisere uden leereruddannelse er personer
uden erhvervskompetencegivende uddannelse, herunder iseer personer med en gymna-
sial uddannelse, og at det iseer er gruppen af undervisere uden en erhvervskompeten-
cegivende uddannelse, der er vokset siden 2012/13.

Leereruddannedes fravalg af folkeskolen kan bl.a. haenge sammen med et fraveer af
spaendende karriereveje (Leererkommissionen, 2019) og et forringet arbejdsmiljo. Forrin-
gelsen af arbejdsmiljget kaedes i en raekke kvalitative studier (se fx Christensen (2017);
Vaaben, Bowadt & Pedersen (2016); Bowadt, Pedersen & Vaaben (2019); Bowadt & Vaa-
ben (2021) sammen med konsekvenserne af andringen af leerernes arbejdstidsregler i
foraret 2013 og den efterfalgende folkeskolereform. ZAndringerne beted fx, at lsererne
oplevede, at de med mindre forberedelsestid skulle lave anderledes og mere spaendende
undervisning og gere eleverne fagligt dygtigere. Den mindre forberedelsestid bidrog
samtidig til en oplevelse af, at de svigtede eleverne og deres opgave som laerere
(Bowadt et al., 2019; Christensen, 2017). Fravalget af folkeskolen kan ifglge et kvantita-
tivt studie af Aust et al. (2018) ogsa haenge sammen med, at undervisningspersonale i
folkeskolen har oplevet en stigende forekomst af vold og trusler fra elever.

For nyuddannede lzerere kan fravalget af folkeskolen haenge sammen med, at de ikke
foler sig godt nok kizedt pa til den virkelighed, de mader pa skolen (som blandt sygeple-
jersker og paedagoger betegnes dette "praksischok”) (Bowadt & Vaaben, 2021). Der tales
0gséa om “organisatorisk chok”, hvor nye laerere bliver overraskede over, at de organisa-
toriske rammer virker hindrende for, at de kan gere det, de troede, at de skulle som
leerere. Dette handler fx om, at de har en raekke opgaver ud over undervisningen, som
de betragter som vanskelige og omfattende, herunder bl.a. foreeldresamarbejde, udad-
reagerende elever og mange forskellige, elektroniske platforme, de skal forholde sig til
(Bowadt et al., 2019; Bowadt & Vaaben, 2021).

Der er stor forskel pd kompetencedaekningen i folkeskolen, dvs. i hvor hgj grad eleverne
undervises af laerere med undervisningskompetence i faget eller kompetencer svarende
hertil®, afhaengigt af fag, skoletrin og kommune (se fx Lange Gruppen (2017); Danmarks
Evalueringsinstitut (2021). En kvantitativ opgerelse i Danmarks Evalueringsinstitut (2021)

® Mens linjefag fra leereruddannelsen automatisk giver undervisningskompetence i et fag, beror "kompetencer sva-
rende hertil” p& skoleledelsens konkrete vurdering af underviserens kompetencer (Danmarks Evalueringsinstitut,
2021).
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viser, at kompetencedaekningen fx er relativt lav i kristendom. Desuden fremgar, at kom-
petencedakningen er lavere i indskolingen og pa mellemtrinnet end i udskolingen. En-
delig anferer Danmarks Evalueringsinstitut (2021), at kompetencedaekningen er relativt
lav i kommuner som Guldborgsund, Odsherred og Holbeek.
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