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Forord

Dette er den tredje og sidste rapport fra et todrigt evalueringsforleb af
de lovaendringer 1 Servicelovens berneregler (L 466), som tradte 1 kraft
den 1.januar 2001. Formalet med @ndringerne var blandt andet at styrke
indsatsen for bern og unge med serlige behov med henblik pa at skabe
bedre og mere stabile opvakstvilkar for den gruppe af bern og unge, der
er mest udsat for omsorgssvigt.

Socialforskningsinstituttet har fiet i opdrag at evaluere, i hvilken
udstreekning lovendringerne er implementeret 1 kommunerne, hvilke
konsekvenser lovendringerne har haft i den kommunale organisation,
og 1 hvilken udstreekning implementeringen er styrket fra 2004 til 2005.
Her 1 afslutningsrapporten samles der op pd samtlige problemstillinger,
evalueringen har belyst. I 2005 udkom delrapport I. Den gav de forste
resultater fra de landsdekkende sporgeskemaundersogelser gennemfort
blandtlokalpolitikere,socialchefer/berne- og kulturchefer,atdelingsledere
1 kommunernes familieafsnit, sagsbehandlere i familieafsnittene og blandt
mere end 1.000 konkrete bernesager. I 2005 udkom ogsi delrapport II,
som pd baggrund af interview med kommunale akterer si nermere pd
erfaringerne 1 otte af de kommuner, som viste sig at vare ndet langt med
at fremme hensynet til barnets bedste i sagsbehandlingen.

Vi vil gerne sige tak til de mange kommunale medarbejdere,
ledere, politikere, leveranderer og beornefamilier, som har taget sig tid til
at blive interviewet eller til at udfylde de spergeskemaer, som undersegel-
sen bygger pa.

Til evalueringen har der varet knyttet en folgegruppe bestiende
af formanden for Socialchefforeningen i Danmark, socialdirektor Ole
Pass, borne- og kulturdirektor Jette Runchel, Frederiksveerk Kommune,
chetkonsulent Pernille Kvarning, KL, formand for Dansk Socialradgiver-
forening, Henning Breinholt (sekunderet af konsulent Henrik Egelund
Nielsen) samt udviklingschef i Styrelsen for Social Service, Sven-Age
Westphalen. Vi takker folgegruppen for vardifuldt input til den faglige
diskussion. Endelig skal der lyde en tak til forskningsleder Olaf Rieper,
AKE, der har veret ekstern referee pa afslutningsrapporten.

Seniorforsker Anne-Dorthe Hestbak har veret projektleder pa
hele evalueringen. Analyserne i afslutningsrapporten er gennemfort af
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forskningsassistent Andreas Lindemann, der sammen med lektor, ph.d.
Vibeke Lehmann Nielsen, Institut for Statskundskab ved Arhus Univer-
sitet, er ansvarlig for kapitlerne 4,5 og 6. Seniorforsker Mogens Nygaard
Christoffersen er ansvarlig for kapitel 3 og 7, mens seniorforsker Anne-
Dorthe Hestbak er ansvarlig for kapitlerne 1,2 og 8.

Kebenhavn, maj 2006

Jorgen Sondergaard
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Resume

I denne afslutningsrapport, som er tredje rapport fra evalueringen af
endringerne 1 Serviceloven 1 2001, sammenfatter vi svarene pa samtlige
de sporgsmdl, der blev stillet i evalueringens opdrag.’

Det overordnede formal med lovaendringen var at forbedre ind-
satsen over for bern og unge med sxrlige behov, med fokus pd en rekke
bestemte temaer. Evalueringen skal derfor bl.a. undersege, 1 hvilken
udstreekning lovendringerne er blevet implementeret i kommunerne,
og hvorvidt implementeringen er styrket fra 2004 til 2005. Desuden skal
den belyse, 1 hvilken udstrekning Serviceloven lever op til sine formal,
og hvilken betydning de =ndrede regler har haft for den samlede indsats
pa omridet.

Andringer 2004-2005: Det gar langsomt
fremad

Via spergeskemaer til lokalpolitikere, forvaltningschefer, atdelingsledere
og sagsbehandlere 1 samtlige kommuner har evalueringen kunnet give
et relativt nuanceret billede af, i hvilket omfang kommunerne har
implementeret lovendringerne. Data er indsamlet to gange med ét ars
mellemrum, sidan at man kan madle @ndringer over tid. Desuden har vi
i case-undersagelsen oplysninger om udviklingen i konkrete bernesager,
for nogles vedkommende helt tilbage til 1998.

Overordnet er der tydelige indikationer pa, at kommunerne un-
der ét har arbejdet meget med at omsatte de nye regler til hverdags-
praksis i forvaltningerne siden 2001. Til gengeld ses der ikke en serlig
markant udvikling i implementeringen fra 2004 til 2005 — hvilket dog
pd nogle omrider er udtryk for, at man allerede 13 pi et relativt hojt

1. Tidligere er dels udkommet delrapport I, hvori der redegores for resultaterne af sporgeskema
undersogelserne 1 samtlige kommuner i 2005 (Christoffersen et al., 2005). Dels delrapport II
med resultaterne af en kvalitativ interviewundersogelse i otte kommuner om de organisatoriske
konsekvenser af lovendringerne (Hestbxk et al., 2005).
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niveau 1 2004. Analyserne viser imidlertid, at der er meget store forskelle
kommunerne imellem. Mens nogle kommuner dbenlyst har vaeret gode
til at implementere mange af de forhold, evalueringen mailer p3a,? ligger
andre 1 en midtergruppe. Og 1 en vis andel af kommunerne mi man
konstatere, at der i lyset af intentionerne i Serviceloven er et relativt
stort potentiale for forbedring. Vi skal kort traekke en rakke af de mest
markante resultater frem vedrorende udviklingen fra 2004 til 2005.

Siden lovendringen 1 2001 er der sket en sterk forogelse af ind-
dragelsen af bern og unge 1 deres egen sag, og denne positive tendens er
forsterket fra 2004 til 2005. Det viser bide de landsdekkende data og
case-undersogelsen. Den samlede andel af bern og unge, som har haft en
samtale om deres sag, er oget fra 62 pct.i 2004 til 80 pct. i 2005. Det er
iser 1 de vanskeligste sager med misbrug, mishandling etc., at bernene og
de unge inddrages. Det er dog samtidig vaerd at haefte sig ved, at der 1 over
halvdelen af sagerne ikke foreligger en egentlig § 38-undersogelse.

60 pct. af kommunerne har 1 perioden fra forste til anden data-
indsamling indfert eller @ndret deres retningslinjer for inddragelsen af
bern og unge. Andelen uden retningslinjer for inddragelse er nede pi 33
pct. 1 2005. Og case-undersogelsen peger pd, at der er sket en markant
stigning fra 2001 til 2004 1 andelen af sager med en skriftlig malsetning
for, hvad man ensker at opnd 1 sagen.

60 pct. af kommunerne har etableret nye foranstaltninger i ner-
miljeet siden 2004, primeert 1 form af specialklasser og -bernehaver,
samtalegrupper 0.1.9 pct.har etableret ressourcetunge foranstaltninger som
lokale dogntilbud og familieverksteder. Der er altsd tegn pa en stigende
tendens til at etablere nye tiltag 1 bernenes nermilje. Der er fra 2001 og
frem ogsa en tydeligt stigende tendens pa landsplan til at benytte de nye
eftervernstiltag til 18-22-3rige. Ogsa her er der dog meget store forskelle
kommunerne imellem, og nogle kommuner benytter oftere hjelpetiltag
madlrettet voksne i al almindelighed end egentlige eftervaernstiltag.

Overordnet har der 1 relation til intentionen om eget kvalitet 1
sagsbehandlingen varet en svag om end overvejende positiv udviklings-
tendens fra 2004 til 2005. Der er i dag flere kommuner, som fx tilbyder
sagsbehandlerne supervision sammenlignet med for 1.juli 2004. Ligeledes
har der varet en markant stigning 1 omfanget af videns- og erfaringsop

2. Det gelder fx de kommuner, der indgir i den kvalitative interviewundersogelse (Hestbzxk et al.,
2005).
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samlingsaktiviteter 1 kommunerne. Til gengzld er der blevet signifikant
lengere ventetider for borgerne til forskellige typer af tilbud.

Den samlede implementeringsgrad er hgj

Det er ikke nemt at give et enkelt bud p3, 1 hvilken udstrekning loven
er implementeret. P4 nogle omrider gennemsyrer en @ndret adferd
kommunerne, nir vi kobler vores viden fra bide de landsdaekkende
kvantitative data og de kvalitative data fra otte kommuner. Det gzlder fx
den ogede inddragelse af bern og unge 1 deres egen sag, tendensen til at
soge at lose bornenes problemer i det naere miljo eller det ogede omfang
af kommuner med retningslinjer for forskellige led 1 sagsbehandlingen.
Selvom retningslinjer ikke er kraevet i loven, er det et hyppigt anvendt
arbejdsredskab. Sagsbehandlerne finder, at retningslinjerne pavirker
arbejdet meget, og at de er et godt arbejdsredskab.

P4 andre omrader synes barriererne for implementering at vare
storre. Fx viser case-undersogelsen, at der er en ret stor andel af sager
(ca. 55 pct.), hvor der formelt set ikke er udarbejdet en § 38-underso-
gelse, og denne andel er ikke faldet fra 2004 til 2005. Case-undersogelsen
tyder ogsd p4, at ikke alle kommuner systematisk sorger for at indsamle
tverfaglig viden 1 den enkelte sag via de tvaerfaglige udvalg.

Samlet set md man pi baggrund af evalueringens data konklu-
dere, at kommunerne langt hen ad vejen har implementeret de nye
regler. Man ma dermed konstatere, at Servicelovens berneregler fra 2001
ser ud til at leve op til sine egne formal, malt 1 2005 pa de parametre, der
er redegjort for i rapporten. Implementeringen gelder bade de konkrete
endringer, som fx indferelsen af nye tiltag, og de mere overordnede
intentioner 1 Servicelovens andringer, fx at kommunerne skal styrke
kontinuiteten i anbringelsen, styrke den tidlige og forebyggende indsats
samt oge kvaliteten 1 sagsbehandlingen.

Kommunerne i interviewundersogelsen 1 delrapport II vurderer
samstemmende, at 2endringerne i Servicelovens berneregler ikke alene har
spillet den afgerende rolle for de omfattende forandringsprocesser 1 disse
otte kommuner. Nogle peger pd en presset skonomi som udslagsgivende
— det var simpelthen nedvendigt for kommunen at gore noget radikalt.
Andre peger pa et samspil, hvor lokalpolitiske forhold og nye berneregler
er gdet hind 1 hind. Kommunerne giver siledes mange eksempler pd, at
de allerede var i gang med at omstille 1 2001, fx hvad angir den mere
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overordnede organisering af berneomridet. Men ogsa processer til at styrke
kvaliteten af sagsbehandlingen var 1 gang. Det er siledes ogsi en mulig
fortolkning, at den allerede eksisterende praksis i nogle kommuner i drene
op til 2001 har vaeret med til at befordre de vedtagne lovendringer.

Forandringer i den samlede indsats

Pa foranstaltningssiden ses (stadig) en oget tendens til at legge vaegt pa
de forebyggende tiltag. Arsagerne handler bide om, at mange kommuner
har svert ved at finde hensigtsmaessige anbringelsestiltag iser til unge, at
de onsker at passe pd ressourceforbruget, og at de finder det vigtigt, at
born og unge forbliver i deres miljo. I tet forlengelse heraf opprioriteres
lokale tilbud og indsatser i det neere miljo, hvilket var en af de mere blode
intentioner i loveendringen. Evalueringen viser, at bare siden 2004 har en
del kommuner etableret nye forebyggende tiltag 1 nermiljoet.

Kommunernes forskellighed viser sig bl.a. 1 en forskel pd, hvor-
dan kommunerne omsatter foranstaltningsviften til praksis. De tilbud,
borgerne 1 udgangspunktet moder, kan siledes variere fra kommune til
kommune, og 1 et retssikkerhedsperspektiv stiller det ikke borgerne ens.
Det galder imidlertid bide gamle og nye foranstaltninger og vurderes
ikke specielt at vare en effekt af loveendringen.

Metoderne 1 sagsbehandlingen — savel redskabsorienterede som
mere procesorienterede — synes at vare inde 1 en udvikling. De lands-
dxkkende kommunebaserede data peger pa et hojt fokus pa systematik,
grundighed og ensartethed 1 sagsbehandlingen. Ogsd sagsbehandlere
og ledere 1 de otte kommuner i interviewundersogelsen peger pa en
markant kvalitetsudvikling af sagsbehandlingen. Sagsbehandlerne i de otte
kommuner oplever dog ogsi, at den meget mere grundige sagsbehandling
har betydet mere administration og mindre tid til medet med borgeren,
hvad nogle finder utilfredsstillende.

Hvad pavirker implementeringen?

Evalueringen tester en model for, hvilke af en lang rekke forhold i
kommunerne der har betydning for implementeringen, fx ledelsesvaerk-
tojer, ledelsesstil, organisation, holdninger, karakteristika ved kommunen
og ved sagsbehandlerne mv.
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Det overordnede indtryk pd baggrund af multivariate analyser
er, at delfaktorer fra alle de nzvnte forhold ovenfor spiller ind, uden at
analysen dog kan udskille nogle faktorer, der har sterre betydning end
andre. Den samlede model kan kun i nogen udstrakning forklare, hvad
der pavirker sagsbehandlerens mede med klienten og systematikken 1 og
opfelgningen pa sagerne. Nar man vil belyse si komplekse forhold som
fx sagsbehandlerens mode med borgeren, skal der altsd ideelt set inddrages
langt flere faktorer til forklaring af dette fenomen, end vi har gjort 1 denne
evaluering, hvor der har varet fokus pa sagsbehandling og organisation.

Endelig er det vard at bemaerke, at forekomsten af retningslinjer
ifolge denne multivariate analyse hverken spiller ind pa sagsbehandlernes
mede med borgeren eller pa systematikken og opfelgningen i sagerne,
sadan som det er defineret her. Det er interessant, fordi de landsdek-
kende data netop viser, at det er relativt udbredt med retningslinjer.
Sagsbehandlerne oplever desuden retningslinjer som et godt redskab med
stor betydning for det praktiske arbejde. Heller ikke karakteristika ved
den enkelte kommune som kommunestorrelse, andelen af problemborn,
beskatningsgrundlag mv. spiller en rolle. Det gor til gengzeld holdninger
og opfattelser pa forskellige niveauer 1 kommunen.

Tegn pa eget implementering fremover

Vi har stillet spergsmailet, hvorvidt det fremtidige implementerings-
potentiale 1 kommunerne er @ndret 1 positiv retning. Det korte svar er
ja. Der er sket en positiv udvikling fra 2004 til 2005 pi en lang rakke
af de faktorer, som vi nu ved har en betydning for medet med borgeren
og for systematikken 1 arbejdet og opfelgningen pd sagerne. Der er fx en
oget brug af kvalitetsstandarder og af supervision til sagsbehandlerne. Pa
baggrund af denne udvikling fra 2004-2005, hvor der er sket en positiv
udvikling i en raekke af de faktorer, som pivirker implementeringen
positivt, er der altsd mulighed for, at implementeringen vil blive yderli-
gere styrket 1 de kommende ar.

I denne vurdering er der ikke taget hejde for betydningen af
taktorer uden for vores analysemodel. Fx har anbringelsesreformen pr. 1.
januar 2006 fokus pa nogle af de samme omrader som lovaendringerne i
2001, og den har ogsd et element af procesregulering i sig. Et eksempel
er de skaerpede krav til, hvad § 38-undersogelser og handleplaner skal
indeholde. I den forstand forstaerker anbringelsesreformen implemente-
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ringen af lovendringerne. Eller man kan snarere sige, at anbringelses-
reformen nu setter dagsordenen.
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Kapitel 1

Evaluering af andringerne 1
serviceloven

I 2000 vedtog Folketinget en rackke @ndringer i Servicelovens bernereg-
ler, som tradte i kraft 1. januar 2001. Socialforskningsinstituttet har eva-
lueret, 1 hvilken grad kommunerne har implementeret disse @ndringer,
og 1 denne rapport prasenteres de samlede resultater. Formailet med
endringerne 1 bernereglerne var at forbedre indsatsen over for bern og
unge med sarlige behov for stotte.

Forud for den foreliggende afslutningsrapport er der udkommet
to delrapporter. Delrapport I rummer resultaterne fra forste dataindsam-
ling til de landsdeekkende sporgeskemaundersogelser, der blev gennem-
fort 1 2004 (Christoffersen et al., 2005). Delrapport I rummer ogsi en
beskrivelse af det oprindelige evalueringsdesign, herunder en redegorelse
for baggrunden og forudsetningen for evalueringens problemstillinger,
hvorfor der i den foreliggende rapport vil vaere mange henvisninger til
delrapport I. Delrapport IT rummer resultaterne af den kvalitative inter-
viewundersogelse, der er gennemfort 1 otte af de kommuner, som 1 hoj
grad har integreret princippet om barnets bedste 1 deres daglige sagsbe-
handling (Hestbak et al., 2005). Resultaterne herfra resumeres kort i
kapitel 8 (Konklusion og perspektiver).

I dette indledende kapitel redegores forst kort for formalet med
de @ndringer i Serviceloven, som er evalueringens omdrejningspunkt.
Dernast beskrives de centrale problemstillinger 1 evalueringen, med
tokus pd de sporgsmil, der eksklusivt besvares 1 denne afslutningsrapport.
Til sidst i kapitlet beskrives rapportens opbygning.

Formalet med lovendringerne

Formilet med lovaendringerne i Servicelovens kapitel 8,9 og 9a var helt
overordnet at “styrke indsatsen for bern og unge med szrlige behov med
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henblik pi bedre og mere stabile opvakstvilkir for den lille gruppe af
born og unge, der er mest udsat for omsorgssvigt, samt at oge indsatsen
over for de utilpassede unge” (Styrelsen for Social Service, 2003:1). Lov-
@ndringernes hovedsigte kan kort opsummeres siledes:

» At styrke den tidlige og forebyggende indsats (bl.a. udmentet 1 § 37a, som
forpligter kommunen til at oprette en tverfaglig gruppe, der skal
sikre tidlig og sammenhzangende stotte samt sikre kontakt til leegelig,
social, pedagogisk, psykologisk og anden sagkundskab. Desuden den
tverkommunale underretningspligt (§ 33a), ifolge hvilken fraflyt-
ningskommunen skal underrette tilflytningskommunen, hvis man
finder, at et barn har behov for sarlig stotte).

» At anbringelse sker sa tidligt som muligt, ndr anbringelse er den nedven-
dige og rigtige foranstaltning.

» At styrke stotten til foreeldrene under barnets anbringelse (fx udmeontet 1 §
40 a om, at foreldremyndighedsindehaveren skal tilbydes en stotteper-
son under barnets anbringelse uden for hjemmet).

*  Atsikre et stabilt anbringelsesforlob preeget af kontinuitet (bl.a. udmentet
1§ 42a, ifolge hvilken Born og unge-udvalget kan beslutte, at et ellers
frivilligt anbragt barn ikke ma hjemgives i op til tre mineder.” Desu-
den i § 55, hvor @ndring af anbringelsesstedet kraver samtykke fra
foreldremyndighedsindehaveren og fra unge, der er fyldt 15 ar).

* At age mulighederne for en mere glidende overgang til voksentilveerelsen for
de mest udsatte unge, fx gennem nye eftervernsmuligheder for de
18-22-drige (bl.a. udmentet 1 § 62a om forlenget dognanbringelse,
udslusningsordning fra anbringelsesstedet, personlig ridgiver og kon-
taktperson).

Baggrunden for lovandringerne

ZEndringerne 1 Servicelovens boerneregler 1 2001 udsprang af flere samti-
dige diskurser og problemer op gennem 1990’erne, sidan som det er
beskrevet i delrapport I. Der var kommet fokus pa vanskelighederne
med at finde hensigtsmassige losninger for unge med en alvorlig antiso-
cial udvikling, og medierne kunne jevnligt fortelle historier om “sving-
dersborns” gang ind og ud af forskellige anbringelsesforanstaltninger.

3. Med anbringelsesreformen forleenges den maksimale periode til seks méineder.
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Samtidig var der i socialfaglige miljoer og forskningen en lebende diskus-
sion af kvaliteten af det sociale arbejde med born og unge, og manglen pa
forskningsbaseret viden om effekterne af tiltag over for udsatte bern og
unge fik storre og storre bevigenhed op gennem 1990’erne.* Sidst, men
ikke mindst, var der sket en meget stor stigning i udgiftsniveauet pa bade
forebyggelses- og anbringelsesomriadet (Kommunernes Landsforening,
Amtsridsforeningen & Socialministeriet, 2003).

Denne udvikling har dels affodt en eftersporgsel pid viden om,
hvilke foranstaltninger der virker, og hvordan. Dels har kommunerne
langsomt @ndret praksis — antageligt ogsd fremmet af grundtakstrefor-
men, som tridte 1 kraft 1. januar 2002, altsd ét ar efter endringerne i
Serviceloven. Siledes er omfanget af bern og unge anbragt uden for
hjemmet for forste gang i mange dr faldet en anelse fra 2002 til 2003 og
igen til 2004, jf. figur 1.1.

Figur 1.1
Udviklingen i antallet af bern og unge med hhv. forebyggende
foranstaltninger og anbringelser pr. 31. december 1993-2004.

Antal

40.000

30.000

M

0

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Ar

[ Anbragte [ Forebyggende foranstaltning —e— Med bistand i alt

Kilde: Danmarks Statistik (2005b)

Kurven er siledes ’knakket’ — eller 1 al fald er udviklingen stabiliseret pa
anbringelsesomridet. Antallet af born og unge med forebyggende foran-
staltninger er fortsat med at stige. Stigningstakten er dog faldet markant
og kunne indikere en fremtidig udvikling, hvor ogsd antallet af born

4. Fx Christensen, 1998; Egelund, 1997; Hestbak, 1997.

5. Fra 14.363 anbragte ved udgangen af 2002 til 14.131 anbragte i 2003, og videre ned til 14.074
anbragte pr. 31. december 2004.
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og unge med forebyggende foranstaltninger stagnerer eller decideret vil
falde. Der gemmer sig dog visse modsatrettede tendenser bag tallene. Fx
er antallet af bern og unge med personlig ridgiver faldende, mens antal-
let med kontaktperson er steget betragteligt 1 de senere ir. Omfanget af
born og unge i aflastning, som er den hyppigst anvendte forebyggende
foranstaltning, idet aflastning stir for nasten hvert andet tiltag, synes at
vere stagneret. Ved en umiddelbar betragtning kunne det siledes se ud
til, at kommunerne er blevet mere tilbageholdende med de relativt dyre
foranstaltninger (anbringelser og aflastningsophold), mens en ikke helt
sa ressourcekrevende foranstaltning som kontaktperson fortsat er 1 stig-
ning.

Alt i alt har det stigende ressourceforbrug eget eftersporgslen pa
redskaber til at etablere et storre styringspotentiale og en bedre ressour-
ceudnyttelse 1 kommunerne, bide gennem hojere grad af systematik og
felles faglig forstielse af problemerne, og gennem bedre dokumentation
og evaluering af de ydede indsatser.

De ovenfor nzvnte problemstillinger udger baggrunden for
loveendringerne og siledes ogsa for denne evaluering.

Den politisk-gkonomiske kontekst
I kolvandet pa lov nr. 466 fulgte en okonomisk aftale mellem regeringen
og kommunerne. Aftalen baserede sig pa helt konkrete forventninger til,
hvor mange ekstra foranstaltninger selve lovaendringen i alt forventedes
at medfore, og hvad det blev antaget at koste (Kommunernes Landsfor-
ening, 2000). Det var ikke regeringens hensigt at udvide serviceniveauet
ud over det, statens kompensation til kommunerne gav mulighed for. Det
var fx ikke tiltenkt at anbringe flere bern og unge uden for hjemmet
bortset fra de unge over 18 ar, hvilket til gengzld delvis skulle modsvares
af lavere udgifter til en rakke foranstaltninger pa voksenomridet. Siledes
skulle der 1 princippet ikke vere tale om en nettoudvidelse, men om en
kvalitativt styrket indsats over for de bererte grupper.

Aftalen mellem regeringen og kommunerne indeholdt bl.a. fol-
gende punkter af betydning for denne evaluering, jf. tabel 1.1:
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Tabel 1.1
Indholdet af aftalen mellem regeringen og kommunerne i forbindelse
med vedtagelsen af eendringerne i Serviceloven (L 466).

Indholdsmeessig eendring i Serviceloven

Skennede afledte eendringer i omfanget af
indsatser. Det forventedes ...

Muligheden for at forleenge hjemgivelsen

af frivilligt anbragt barn i op til tre maneder

0g udvidet adgang til at anbringe uden
samtykke

Udvidet underretningspligt vedrerende
gravide misbrugere

Stoetteperson til foreeldrene under
anbringelsen

Kontaktpersoner for en hel familie

Praktiktilbud til utilpassede unge hos
offentlige eller private arbejdsgivere med
udbetaling af godtgerelse

Handleplaner for unge, der har begéaet
voldskriminalitet

Forleenget degnophold for 18-22-arige
Personlig radgiver til 18-22-arige

Kontaktperson for de 18-22-arige

Udslusningsordning for 18-22-arige

At antallet af heldrsanbragte ville eges med i
alt 25 bern og unge pr. ar.

At medfere, at ekstra 10-15 gravide misbru-
gere pa arsbasis skulle have et behandlingstil-
bud, primeert i amtsligt regi.

At ca. halvdelen af foreeldrene til
anbragte bern ville fa tildelt stetteperson
i gennemsnitligt fire mdr., svarende til en
merudgift pa 9,1 mio. kr.

At kontaktpersoner ville blive tildelt ca. 100
familier pa helérsbasis.

At ca. 500 unge pé helarsbasis ville fa et
praktiktilbud ca. 10 timer ugentligt, med en
godtgerelse pa 20 kr. pr. time.

At der skulle udarbejdes yderligere ca. 50
handleplaner om aret med en merudgift pa
ca. 1.200 kr. pr. plan.

At antallet ved fuld indfasning ville stige med
303 helérspersoner.

At 185 flere unge ville fa dette tiltag ved fuld
indfasning.

At stigningen heri ville modsvare 50 helarsper-
soner.

At ordningen ville bruges til 5 pct. af de tidli-
gere anbragte 18-22-arige, svarende til 321
personer arligt.

Kilde: Kommunernes Landsforening (2000).

En rekke af de anforte forudsetninger i aftalen er der ikke mulighed for
at teste her, da der ikke findes landsdeekkende opgerelser af forbruget af
de pigzldende indsatser. For andre omrider har udviklingen vist, at det
langt hen ad vejen er giet som forudsat i perioden fra 2001 til 2004, som
er det seneste dr med landsdekkende data fra Danmarks Statistik. Det
blev fx forventet, at der ville veere 500 unge pa heldrsbasis, der modtager
praktiktilbud. I praksis var der et ar efter lovens indforelse kun 153 unge i

Nye regler — ny praksis

19



20

praktiktilbud, mens dette ved udgangen at 2004 var niet op pa 520 unge,
primert i alderen 15-17 ar.

Ligeledes blev det antaget, at 100 familier pa heldrsbasis ville fi
en stotteperson. I Danmarks Statistiks opgoerelse er det kun muligt at se,
at 1 alt 890 familier i lobet af 2004 har haft en stotteperson pa et eller
andet tidspunkt, men ikke hvad det summer til pa helarsbasis.

For unge med eftervarn var det skonnet, at antallet af anbragte 1
alderen 18-22 ir ville stige med 303 heldrspersoner. Den faktiske udvik-
ling synes imidlertid ikke at nd op i1 nerheden af det forventede. Der har
veret en stigning fra 1.301 anbragte 18-22-4rige 1 dr 2000 til 1.535 ved
udgangen af 2003. Antallet er dog faldet til 1.496 ved udgangen af 2004,
dvs. knap 200 flere malt ved drets udgang end for de nye regler. Og en-
delig var det forventningen, at antallet af unge med udslusningsordning i
det hidtidige anbringelsessted ville komme op pa 321 personer arligt.Ved
udgangen af 2004 var der registreret 322 personer i udslusning, heraf var

to tredjedele 18-19 ir gamle, men varigheden af hvert udslusningsophold
kendes ikke.

Evalueringens problemstillinger

I forbindelse med lovens tilblivelse besluttede Folketinget at evaluere
de xndrede regler. Jf. Folketingets bemaerkninger til loven (stk. 4.10.2)
skal evalueringen belyse, hvordan loven er implementeret i kommunerne
og betydningen af dette for kommunernes samlede indsats. Jf. den
oprindelige projektbeskrivelse skal evalueringen analysere og beskrive, i
hvilken udstraekning lovendringerne er blevet implementeret i kommunerne, og
i hvilken udstrekning Serviceloven dermed lever op til sine formdl. Desuden
skal det undersoges, hvilken faktisk betydning de endrede regler har haft, dels
for den samlede indsats pd omradet og dels for bornene, de unge og deres familier,
som er genstand for foranstaltninger pd omrddet. Endelig skal loveendringernes
organisatoriske konsekvenser belyses for fem specifikke organisatoriske niveauer.

Vi har operationaliseret denne overordnede formailsbeskrivelse
for hele evalueringen i en rekke delproblemstillinger, som analytisk set
retter sig mod henholdsvis indsatsniveauet, det organisatoriske niveau og
individniveauet, jf. tabel 1.2. nedenfor.
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Tabel 1.2

Den samlede evaluerings analyseniveauer, problemstillinger og

rapportering.

Analyseniveau

Problemstillinger

Rapportering

Indsatsniveau:

Organisatorisk
niveau:

Individniveau:

| hvilken udstraekning er loveendringerne imple-
menteret i kommunerne, seerskilt for syv specifi-
cerede temaer?

I hvilken udstreekning lever loven op til sine formal?
Hvilken betydning har de aendrede regler haft for
kommunens samlede indsats pa omradet?

Er implementeringen styrket fra 2004 til 20057
Hvilke forhold i kommunerne influerer pa, i hvilket
omfang loveendringerne er implementeret?
Hvilke forhold i kommunerne influerer p& kom-
munernes valg af foranstaltninger og arbejds-
metoder?

Er det fremtidige implementeringspotentiale
eendret?

Hvilke konsekvenser har loveendringerne haft for
fem organisatoriske niveauer, hvad angar:
Styringsstruktur og ledelse

Resultatkrav

De grundlaeggende veerdier pa omradet?

Er der en sammenhasng mellem kommunernes
starrelse, adfeerd og veerdier pa den ene side,
og familiernes problemer og belastninger pa den
anden side?

Delrapport |

Afslutnings-
rapporten

Delrapport Il

Afslutnings-
rapporten

De tre forste sporgsmal om, i hvilken udstrakning lovendringerne er

implementeret, i hvilken udstrakning loven dermed lever op til sine for-

mil, og hvilken betydning de @ndrede regler har haft for kommunernes

samlede indsats, er 1 vid udstrakning belyst 1 delrapport I (Christoffersen

et al., 2005). Spergsmilet om konsekvenserne af lovendringerne for

styringsstruktur og ledelse, for resultatkrav og for de grundleggende

verdier pd omradet er belyst 1 delrapport I om interviewundersoegelsen,

der er gennemfort i otte kommuner (Hestbzk et al., 2005). De ovrige

problemstillinger er genstand for analyse i den foreliggende rapport, og

de uddybes nedenfor.
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Problemstillinger i1 afslutningsrapporten

Er implementeringen styrket fra 2004 til 2005?

Det var et eksplicit onske i evalueringens opdrag at fa undersogt imple-

menteringen over tid. Dvs. pa hvilke omrider kommunerne har 2ndret ad-

ferd og styrket deres anvendelse af de nye berneregler yderligere inden

for en given tidsperiode. Den foreliggende afslutningsrapport rummer

sdledes analyser af udviklingen 1 implementering malt over tid fra forste

sporgeskemaundersogelse 1 forsommeren 2004 til anden sporgeskema-

undersogelse 1 forsommeren 2005. Det vil sige udviklingen over ét ar,

serskilt for de syv temaer, som pa forhind var udpeget 1 evalueringsop-

draget:®

Barnets bedste, dvs. at al stotte skal ydes under hensyntagen til, hvad
der skonnes at vere bedst for barnet. Her underseges bl.a., hvorvidt
kommunerne har retningslinjer for inddragelse af bern og unge, i
hvilket omfang de faktisk er blevet inddraget i deres egen sag, 1 hvil-
ken udstrekning man inddrager personer i barnets naere miljo, om
omfanget af genanbringelser har forandret sig mv.

Styrkelse af den tidlige og forebyggende indsats, som var en af de overord-
nede milsetninger i lovendringen. I evalueringen underseges bl.a.
forhold vedrerende tidlig opsporing af tegn pa mistrivsel, den per-
sonlige og den tverkommunale underretningspligt, kommunens
hindtering af mindsteindgrebsprincippet, 1 hvilken udstrakning
kommunerne har retningslinjer for de nevnte forhold mv.

Tilbud til de utilpassede unge, herunder de nye tiltag med handleplaner
for unge, der har begiet alvorlig kriminalitet, inddragelsen af de unge
i udformningen af handleplanen samt brugen af praktikophold.
Efterveern for de 18-22-drige, med serlig veegt pa de nye tiltagsmulighe-
der 1 form af forlenget dognophold, udslusningsophold samt kon-
taktperson og personlig radgiver for de 18-22-drige.

Kontinuitet 1 anbringelsen, herunder om kommunerne stotter, at an-
bragte bern opretholder kontakt med deres foraldre, omfanget af

6.

De syv analysetemaer er mere udforligt beskrevet i delrapport I (Christoffersen et al., 2005). Se
ogsd “Projektbeskrivelse” i forbindelse med Servicestyrelsens udbud, www.servicestyrelsen.dk,
arkiv.

Nye regler — ny praksis



anbringelser, der uplanlagt bryder sammen, omfanget af flytninger til
andet anbringelsessted uden barnets accept mv.

*  Fuldbyrdelse af tvangsmeessige foranstaltninger, herunder i hvilket omfang
kommunerne uden retskendelse har bedt om adgang til private hjem
for at medtage et barn, og 1 hvilket omfang politiet har medvirket til
dette.

*  Oget kvalitet i sagsbehandlingen, herunder hvorvidt kommunen har ret-
ningslinjer for sagsbehandlingen 1 sager med udsatte bern og unge,
hvorvidt de har indfert forskellige former for kvalitetssikringsproce-
durer, 1 hvilken udstreekning der er etableret og anvendes tvarfaglige
grupper etc.

Hyvilke forhold i kommunerne influerer pa
sagsbehandlingen?

Hvis man skal give kommunerne bedre forudsztninger for at styrke
indsatsen over for bern og unge med sxrlige behov, er det vigtigt at
vide, hvilke faktorer i den kommunale kontekst der faktisk spiller ind pa
sagsbehandlingens kvalitet. Gennem en multivariat analyse undersoger vi
derfor, hvilke faktorer der pavirker henholdsvis den side af sagsbehand-
lingen, der vedrerer sagsbehandlerens mode med borgeren, og sagsbehandle-
rens systematik 1 sagsarbejdet og opfelgning pa sagerne.

Figur 1.2
Samlet pavirkningsmodel for analyserne i afslutningsrapporten.

‘ Ledelsesveerktojer

‘ Ledelsesstil

‘ Organisatorisk indretning

Implementeringsgrad:

Adm. leders holdning

Sagsbehandleradfeerd i form af:

Lokalpolitisk bevagenhed } 1) Modet med borgeren

Politikernes holdning 2) Systematik og opfelgning

Pers. karakteristika

Sagsbeh.s holdninger

Kommunekarakteristika
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I forleengelse heraf stiller vi sporgsmalet: Har de faktorer, som viser sig at
pavirke sagsbehandlingen, @ndret sig 1 positiv retning fra 2004 til 2005?
Og kan vi dermed fremover forvente en hojere grad af implementering?
I forhold til pavirkningsmodellen i den forrige analyse, jf. figur 1.2, kan
man sige, at pilen og dermed pavirkningsforholdet vendes om.

Den tredje nye analysedimension i afslutningsrapporten er,
hvorvidt vi kan se en sammenhaeng mellem administrative og veerdimaes-
sige karakteristika (fx ledernes og medarbejdernes holdninger) 1 kommu-
nerne pa den ene side, og hvilke metoder og tiltag man tager i anvendelse
1 bornesagerne pa den anden side, ndr man samtidig sammenholder det
med den enkelte families problemer og belastninger, jf. pivirkningsmo-
dellen 1 figur 1.3. Det undersoges, om de faktorer, der (jf. modellen 1
figur 1.2) viste sig at have betydning for sagsbehandlerens adfaerd, ogsa
har betydning for arbejdsmetoderne og valget af tiltag, nir man ser pd de
konkrete bernesager i case-undersogelsen.

Figur 1.3
Pavirkningsmodel for analysen af betydningen af kommunekarakteristika
for valg af metoder og tiltag (de stiplede linjer i modellen).

Ledelsesveerktgjer

Pers. karakteristika

‘ Ledelsesstil

‘ Organisatorisk indretning Implementeringsgrad: Betydningen

‘ Adm. leders holdning Sagsbehandleradfeerd i af kommunale
form af: karakterisktika for

‘ Lokalpolitisk bevagenhed %7 1) Modet med borgeren implementeringen:

‘ Politikernes holdning 2) Systematik og Anvendelse af tiltag

‘ opfelgning 0g metoder

Sagsbeh.s holdninger

Kommunekarakteristika
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Rapportens opbygning

I kapitel 2 er der en redegorelse for evalueringens samlede design, her-
under de serskilte dataindsamlinger, der er gennemfort i 2005. Evalue-
ringsdesignet settes ogsd ind 1 en metodesammenhang, hvor der reflek-
teres over fordele og ulemper ved det valgte design.

Kapitel 3 og 4 redeger begge for @ndringerne over tid fra 2004
til 2005, men med to forskellige datagrundlag. I kapitel 3 beskrives an-
dringerne fra 2004 til 2005 pa de syv konkrete temaer i kommunernes
sagsbehandling i bernesager, som evalueringsopdraget indebar, fx hind-
teringen af barnets bedste, brugen af de nye eftervarnstiltag, kvalitet
1 sagsbehandlingen mv. Disse forlobsanalyser er baseret pd data fra de
landsdaekkende sporgeskemaundersogelser. I kapitel 4 beskrives den
enkelte bernesag, baseret pa data fra case-skemaet, hvor udviklingen i
nogle sager kan belyses helt tilbage fra 1998.

I kapitlerne 5-7 kommer de tre nye og overordnede analysete-
maer pa banen, ligeledes baseret pd de landsdaekkende, kvantitative
data. Kapitel 5 besvarer sporgsmilet om, hvilke forhold i kommunen
der influerer dels pa sagsbehandlernes adfeerd 1 medet med borgeren,
dels pa sagsbehandlernes adfzrd, hvad angir systematik og opfelgning. I
kapitel 6 flyttes analysen op pa et hojere abstraktionsniveau, idet vi stiller
sporgsmalet, om lovaendringerne har bidraget til at ndre implemente-
ringspotentialet 1 kommunerne, sidan at vi fremover kan forvente en
hgjere grad af implementering. Derefter undersgges det i kapitel 7, om vi
kan se en sammenhaeng mellem kommunens administration og vardier
pa den ene side, og deres valg af metoder og foranstaltninger i konkrete
bernesager pd den anden side, nir man samtidig tager den enkelte fami-
lies problemer og belastninger i betragtning, sidan som det er registreret
1 journalen pi bernesagen.

Endelig vil vi i kapitel 8 (sammenfatning, konklusion og per-
spektiver) foretage en opsummering af de centrale resultater 1 evaluerin-
gen. Da der er tale om en afslutningsrapport, vil der i kapitlet blive
samlet op pd samtlige problemstillinger. Afslutningsrapporten giver
saledes et samlet overblik over evalueringens kvantitative analyseresulta-
ter fra delrapport I, over resultaterne fra interviewundersogelsen i otte
kommuner, jf. delrapport I, og frem til de nye resultater fra den forelig-
gende afslutningsrapport.

Nye regler — ny praksis

25



26

I det elektroniske bilag A (findes pa http://www.sf1.dk/sw36124.
asp) findes en lang reekke tabeller og metodeovervejelser for den leser,
der er interesseret i de mere videnskabeligt orienterede detaljer.
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Kapitel 2

Evalueringens design og
metode

Dette kapitel beskriver og diskuterer evalueringens undersogelsesdesign
og tekniske gennemforelse. Kapitlet indeholder for det forste refleksio-
ner over de analytiske konsekvenser af at evaluere loveendringer i et im-
plementeringsperspektiv: Hvilke perspektiver er 1 fokus med den valgte
optik, og hvad ser man omvendt ikke gennem en sidan evaluering?

Det efterfolges af en beskrivelse og diskussion af det samlede
undersogelsesdesign for evalueringen, herunder det at lave forlobsanaly-
ser inden for et relativt kort tidsmessigt spaend.

Dernast folger en kort beskrivelse af datakilder og dataindsamling:
Hvilke data er indsamlet blandt hvilke grupper og pa hvilke mader? I bilag
A beskrives stikprovekonstruktionen nermere, dvs. hvilke persongrupper
der er udvalgt til at medvirke i de enkelte stikprover, og hvordan. I bilag A
redegores der ogsa for opnaelsesprocenter og bortfald samt for den madde,
hvorpa vi har valgt at ordne data og at organisere de efterfolgende analyser
i rapporten (se bilag A pa http://www.sfi.dk/sw36124.asp).

At evaluere en lovs implementering

Denne evaluering har som navnt det primere formadl at undersoge, 1
hvilket omfang kommunerne har implementeret 2endringerne i Service-
lovens berneregler 1 2001. Sekundart skal evalueringen belyse konse-
kvenserne af lovendringerne pa fem organisatoriske niveauer og ogsd
bidrage til at give gode erfaringer videre til kommunerne. I den forstand
legger evalueringsforstielsen sig op ad en hyppigt anvendt definition i
dansk evalueringstradition:

Evaluering er systematisk indsamling af informationer og data,

der giver grundlag for at skabe viden om gennemforelse, organi-
sering og virkninger af konkrete indsatser, der er sat 1 verk for
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at pavirke forhold 1 samfundet. Evalueringer gennemfores med
henblik pa praktisk anvendelse, hvilket kan ske gennem formid-
ling af resultater (...) (Olsen & Rieper, 2004:16).

Den samlede evaluering har bide karakter af madlopfyldelsesevaluering, i og
med at graden af implementering belyses gennem en empirisk beskri-
velse. Og den har et procesperspektiv, 1 og med at interviewundersogelsen
1 otte kommuner underseger, hvilke processer af bl.a. styringsmaessig og
verdimeassig karakter de deltagende kommuner har varet igennem, og
som kan have bidraget til eller miske ligefrem har udgjort en forudset-
ning for den heje implementeringsgrad 1 de medvirkende kommuner.

Evalueringsopdraget blev givet af de partier, der stod bag lov-
@ndringen. Der er siledes tale om en evaluering, der dels er bestilt oppefra
i den politiske styringskaede, dels har et fop down-perspektiv 1 evalueringens
analytiske optik (Krogstrup, 2002; Winther, 1994): 1 hvilken udstrakning
har kommunerne implementeret lovaendringerne som vedtaget af
Folketinget, og hvad betyder lovendringerne for forskellige led i den
politiske styringskaede? Derfor er det ogsa forskellige led i styringskaeden,
der har varet informanter (lokalpolitikere, forvaltningsdirektorer,
afdelingsledere, sagsbehandlere, leveranderer og borgere).

Denne mide at anskue implementering pa som en ubrudt sty-
ringskaede, der 1 forenklet form gir fra borgernes frie valg af represen-
tanter til den lovgivende forsamling, over vedtagelse af lovaendringer i
Folketinget, og til at kommunerne forvalter og ferer den nye lovgivning
ud 1 livet, har veret genstand for vasentlig kritik og moderationer.
Kritikken gir bl.a. p3, at der undervejs 1 implementeringsprocessen er et
veeld af barrierer og modsatrettede interesser hos de involverede aktorer.
Det betyder, at man ikke kan trekke en lige linje og pasta, at de vedtagne
andringer 1 deres rene form ogsa er det, der fores ud i livet og med den
intenderede effekt. Bl.a. har nyere implementeringsforskning dokumen-
teret, at ikke mindst markarbejdernes/frontlinjepersonalets — in casu
sagsbehandlernes — adfzerd spiller en stor rolle (Winther, 1994):

7. Olsen og Rieper (op.cit.) refererer i deres appendiks 2 ogsd til en britisk definition, der —
sammenholdt med ovenstiende definition —har et endnu tydeligere fokus pdimplementering:“(...)
methods to systematically investigate the effectiveness of policy interventions, implementation
and processes, and to determine their merit, worth, or value in terms of improving the social and
economic conditions of different stakeholders” (Cabinet office, UK (2003): The Magenta Book,
chap. 1, p. 7, citeret fra Olsen og Rieper, 2004:33.
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. ivaerksettelse og gennemforelse af lovgivningen hverken
er nogen teknisk, automatisk eller kedelig proces. Der treftes 1
denne proces en rakke vigtige politiske beslutninger, som ofte
omformer lovgivningen, si det produkt, der afleveres til borgerne,
afviger en del fra det forventede, og s lovgivningens formal ikke
far de virkninger, der var tilsigtet” (Winther, 1994:13).

Disse vilkdr gaelder naturligvis ogsd den evaluerede lovaendring (L 466).
Det analytiske fokus i rapporten er imidlertid ikke lagt pa, hvad der
hemmer implementering, men mere implementeringsgraden, og hvad
der kan fremme hej implementering.

Snarere borgere end brugere

Nir man vealger ét analyseperspektiv, betyder det altid fravalg af andre. I
denne evaluering er der et fokus pa styringsperspektivet, fx ledelsesvarktojer
og ledelsesstile, regelanvendelse etc. og de vaerdier, der knytter sig hertil. Til
gengzeld har brugerperspektivet ikke veeret sa meget i fokus, og vi betragter
analysen af klientinterviewene 1 delrapport Il som borgerinterview snarere
end som en egentlig brugerundersogelse.® Borgerne har ikke pd nogen
made varet involveret 1 udformningen af evalueringens problemstillinger.
De 23 forxldre og bern, som indgir i delrapport II, er interviewet om,
hvordan de selv opfatter deres problemer, hvorvidt de foler sig hjulpet af
de tilgeengelige tilbud i deres kommune, og hvilken rolle sagsbehandleren
som person spiller. Borgerne indgir imidlertid ikke som respondenter i de
landsdekkende sporgeskemaundersogelser.Vi kan derfor ikke komme med
bud p3 omfanget af de problemstillinger, som navnes af borgerne, fx hvor
store andele, der foler sig hjulpet, 1 forhold til de grupper, der netop ikke
toler sig tilstreekkeligt hjulpet via den kommunale indsats.

8. Vi startede med at omtale analyserne af klientinterviewene i delrapport II som en
’brugerundersogelse’. Det var imidlertid vores erfaring, dels at man med det valgte design, hvor
klienternes stemme kun udger et marginalt input i den samlede undersogelse, vanskeligt kan
betragte det som en egentligt brugerundersogelse, og dels at medarbejderne i kommunerne
konsekvent omtalte deres klienter som ’borgerne’. Dette begreb har vi valgt at overtage til
evalueringen, da det er mere i trdd med evalueringens perspektiv pd klienter som borgere, der
er genstand for sagsbehandling og kommunale foranstaltninger, jf. Servicelovens berneregler,
snarere end at klienterne er aktorer.
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Brede evalueringskriterier

En mere konkret udfordring, som specifikt knytter sig til evalueringen
af L 466, handler om de @ndringer i loven, hvis implementering skulle
belyses. Nogle af lovendringerne var siledes meget specifikke. Det er fx
indferelsen af de nye eftervaernsforanstaltninger for de 18-22-drige eller
brugen af en stotteperson til foreldrene, hvor det er ukompliceret at
miale, hvor hyppigt disse tiltag anvendes. Men andre af de mere generelle
milsetninger, hvis implementering evalueringen har skullet belyse, er
ikke umiddelbart malelige. Det galder fx mélsetningen om, at hensynet
til barnets bedste er et helt overordnet princip 1 tilgangen til alle bornesa-
ger. Eller malsetningen om at styrke den tidlige indsats, at oge kontinui-
teten 1 udsatte berns liv etc. I disse tilfzelde har evalueringen indebéret et
omfattende arbejde med at operationalisere de overordnede malsztnin-
ger 1 indikatorer, der er mélbare via sporgeskemaundersogelser. Dette er
mere udferligt beskrevet i delrapport L.

Undersogelsesdesign

Overordnet set er der tale om en meget stor og kompleks evaluering
med flere sarskilte dataindsamlinger, og dermed ogsd med et stort og
originalt datagrundlag indsamlet til netop denne evaluering. I det oprin-
delige evalueringsopdrag var der relativt stramme designkrav 1 form af
specifikationer af, med hvilke metoder og respondentgrupper evaluerin-
gen skulle gennemfores. Dette er fulgt 1 det faktiske evalueringsforlob.

Evalueringen har for overskuelighedens skyld varet opdelt 1 fire
analytiske faser, som er afrapporteret i delrapport I, delrapport II og den
foreliggende afslutningsrapport (jf. tabel 2.1):
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Tabel 2.1

Oversigt over det samlede evalueringsforlgb.

Fase | Fase Il Fase Il Fase IV
Undersogelses- Kortleegnings- Konsekvens- Kortleegnings- Analyse af
type undersoagelse analyse undersggelse sammen-
over tid heenge
(kausal-
analyse)
Problemstilling Implementering Konsekvenser Udviklingen i Syntese af
af loveendrin- af loveendringen  implementering samlede
gerne pa syv pa fem niveauer  pa syv temaom-  under-
temaomrader ift.: rader sogelses-
Styringsstruktur resultater
Resultatkrav Perspekti-
Veerdier vering
Data Fem landsdeek-  Kvalitativ under-  Fire landsdaek- Baserer
kende survey segelse i otte kende survey sig pa det
med: kommuner: med: samlede
Politikere Politikere Forvaltningsle- datamateriale
Forvaltnings- Forvaltnings- dere fra fase |, Il
ledere ledelse Afdelingsledere og il
Afdelingsledere Sags- Sags-
Sags- behandlere behandlere
behandlere Leveranderer Cases
Cases Borgere
Publicering Delrapport | Delrapport Il Afslutnings- Afslutnings-
rapport rapport

Nir man 1 en undersogelse har mulighed for at foretage flere dataind-
samlinger, er det mest frugtbart, at disse dataindsamlinger tidsmaessigt
er forskudt sd meget fra hinanden, at man i hver ny dataindsamling kan
drage nytte af den viden, der blev opniet i1 den forrige dataindsamling.
Denne metodologiske fordel har vi draget nytte af i fase II's kvalitative
interviewundersogelse, idet vi ved gennemforelsen af denne havde
gennemfort analyserne af de landsdaekkende data indsamlet i fase I
Samme spin-off har vi imidlertid ikke haft fra fase II til fase III og IV.
For at overholde evalueringens samlede tidsplan var vi nedt til at udar-
bejde sporgeskemaer til fase III/IV, samtidig med at vi gennemforte de
kvalitative interview i kommunerne. Vi har derfor ikke kunnet udvikle
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nye hypoteser pa baggrund af interviewundersogelsen, som kunne testes
i fase IIT og IV.

At male forandring over tid

Metodologisk har evalueringen haft flere udfordringer. En udfordring
handler om brugen af forlebsdata. De to belger af spergeskemadata i fase
I og III er indsamlet 1 2004 og 2005 med henblik pa at male udviklingen
i kommunernes implementering af lovendringerne over tid: Forsterkes
implementeringen over tid, og 1 givet fald pa hvilke felter?

For at kunne maéle forandring over tid har vi i stor udstreekning
stillet de samme sporgsmal begge dr. Der er dog foretaget en markant
reduktion af sporgeskemaet i 2005, baseret pd vores erfaringer med
analyserne 1 2004. P4 nogle omrader har vi i 2005, i stedet for at gentage
det samme sporgsmal som 1 2004, valgt at stille et mere direkte sporgs-
mal om, hvorvidt der er sket @ndringer pa et bestemt omride siden
sommeren 2004. Fx har vi stillet forvaltningsdirektorerne folgende
sporgsmal: “Har du siden 1. juli 2004 undersogt eller fiet undersogt,
hvorvidt kommunens indsats over for bern og unge med sarlige behov
har @ndret sig pa folgende omrader?”

Allerede ved undersogelsens start var den metodologiske ind-
vending, at ét 4r er et relativt lille tidsmaessigt spaend at male 2ndringer
1 implementering over. Det gelder ikke mindst, nir det vedrorer en lov-
@ndring, der er tridt 1 kraft mere end tre dr for evalueringens pabegyn-
delse. Man ma forvente, at en del af kommunernes implementeringsakti-
viteter ligger 1 de forste 1-2 ir efter lovens ikrafttraedelse. Som man vil
se af kapitel 3 og 4, holdt denne forventning stik langt hen ad vejen. Pa
et overordnet plan har der veret tale om relativt smi @ndringer, sivel
pd landsplan som i de konkrete cases, typisk i retning af en styrket imple-
mentering.

Et andet metodologisk forbehold, der knytter sig til malingen af
@ndringer over tid, er vores metode, hvor det er den enkelte respondent,
der selv skal vurdere, om kommunen/respondenten nu ogsi ger dette
eller hint, og om man har foranstaltet nye tiltag siden sidste ir. Denne
metode, hvor respondenten ikke er uhildet, kan fremme et positivt svar.
Forholdene kan dermed generelt blive fremstillet 1 et lidt mere positivt
lys, end hvis en udefrakommende person havde foretaget vurderingen.
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Datakilder og dataindsamling

Analyserne 1 den foreliggende afslutningsrapport er baseret pa originale
og nyindsamlede data fra fire datakilder indsamlet til netop denne evalue-
ring, og som ligger 1 tet forlengelse af de kvantitative data indsamlet i

2004, jt. tabel 2.2:

Tabel 2.2
Spergeskemabaserede datakilder i henholdsvis 2004 og 2005.

Spergeskemaer udsendt i de to dataindsamlinger 2004 2005

Kommunalpolitikere X -
Forvaltningsdirekterer
Afdelingsledere i familieafsnittene

Sagsbehandlere

X X X X
X X X X

Konkrete barnesager (case-undersegelsen)

Som det fremgir af tabel 2.2, er der indsamlet data fra medlemmerne
af de politiske uvalg i 2004, men ikke i 2005.° I forbindelse med
dataindsamlingen til delrapport I erfarede vi, at det var langt vanskeligere
at fa en tilfredsstillende opndelsesprocent fra politikerne end fra de
ovrige respondentgrupper, endda pd trods af ekstraordinare omfattende
rykkerprocedurer. Dette har vi taget ad notam, og derfor har vi undladt
at sporge politikerne 1 2005. Siledes indgir folgende kvantitative data 1
analyserne 1 afSlutningsrapporten:

*  Der er sendt postsporgeskema til forvaltningsdirektoren 1 samtlige de
forvaltninger, hvorunder sagerne med udsatte bern og unge herer.

*  Derersendtpostsporgeskema til afdelingsledereniden afdeling, hvorun-
der sagerne med udsatte born og unge herer, typisk kommunernes
familieafsnit.

* Der er gennemfort en postsporgeskemaundersogelse med deltagelse
af én sagsbehandler fra hver kommune. Vi bad socialdirektoren om, at

9. Der er i 2004 interviewet formand og menige udvalgsmedlemmer fra de politiske udvalg,
hvorunder bernesagerne generelt horer, samt fra Born og unge-udvalget, som tager stilling til
tvangsanbringelser.
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skemaet blev udfyldt af den sagsbehandler, der ogsa udfyldte skemaet
ved forste dataindsamling 1 2004.
*  Der er til case-undersogelsen gennemfort en postspergeskemaunderso-

gelse pd de 1.055 konkrete bornesager, som vi opniede data om i
2004.

Desuden har vi i vores analysearbejde anvendt tilgengelige data
fra Danmarks Statistik (Danmarks Statistik, 20052 & 2005b; www.
statistikbanken.dk). Det fremgdr af rapporten, nir der refereres til andre
data end dem, der er indsamlet specielt til undersogelsen.

Stikprover

Som det ses af tabel 2.3, har der ogsd 1 2005 varet en relativt hej svar-
procent fra kommunernes medarbejdere og ledere (73 pct.-80 pct.). I
bilag A redegores der nermere for stikprovernes sammensatning, svar-
procent samt for bortfaldet pi de enkelte stikprover.

Tabel 2.3
Stikprovestorrelse og opnéelse for de fire spergeskemaer i 2005 (antal
og procent).!

Stikprove Opnaede Svar- Bortfalds-

(antal)?>  svar (antal) procent procent

Sagsbehandlere 271 217 80 20
Afdelingsledere 258 202 78 22
Forvaltningsdirektarer 263 193 73 27
Case-undersegelsen, alle sager! 3.318 2.099 63 37
Case-undersogelsen, 2001-sager 1.054 590 56 44
Case-undersogelsen, 2004-sager 1.645 1.055 64 37
Case-undersegelsen, 2005-sager 619 454 73 27

1) I bilag A er der neermere redegjort for opnéelse og bortfald i case-undersegelsen.

2) Stikpraven er fratrukket antallet af bortfald af organisatoriske arsager (se bilagstabel 2.2).

Nye regler — ny praksis



Kapitel 3
Barnets trivsel og udvikling

Dette kapitel belyser den kommunale indsats ved en gennemgang af et
landsdaekkende udsnit af bernesager. Udviklingen 1 sagsbehandlingen
belyses over en drrakke fra 1998 op til 2005, og de foranstaltninger, fami-
lierne er tildelt, sammenholdes med belastninger i de enkelte familier.

Formailet med de lovendringer, som undersogelsen skal evalu-
ere, er at styrke indsatsen over for bern og unge med serlige behov. Det
er intentionen at skabe bedre og mere stabile opveakstvilkir for den
gruppe af born og unge, der er mest udsat for omsorgssvigt, samt at oge
indsatsen over for de utilpassede unge. En vurdering af kommunernes
indsats pa dette omride mi derfor tage udgangspunkt i, i hvilken
udstrekning lovendringerne (f. kapitel 1) bliver implementeret af
kommunerne.

Kommunernes indsats med at implementere de nye bestemmel-
ser er ogsd athengig af, at de tilgengelige redskaber viser sig anvendelige
til losning at’ de konkrete problemer, som familierne slis med. I en
vurdering ma derfor indga en beskrivelse af det enkelte barns situation
og en beskrivelse af de situationer, hvor de nye bestemmelser har vist sig
at veere formalstjenlige. Her vil det vaere naturligt at inddrage oplysninger,
der kan belyse, om barnet eller det unge menneske efterhdnden fir det
bedre, og om belastningspresset 1 familien mindskes. Dette kapitel vil
sdledes bade belyse familiernes forhold og sammenholde dette med
anvendelsen af de nye bestemmelser i Serviceloven.

Den gruppe af bern og unge, som vores data omhandler, har
fiet tildelt foranstaltninger i henhold til Servicelovens bestemmelser
om stotte til born og unge. Som udgangspunkt finder Servicelovens be-
stemmelser om stotte til born og unge kun anvendelse 1 de tilfzlde, hvor
man 1 forvaltningen er bekymret for barnets eller den unges sundhed og
udvikling. Det betyder, at man i1 den undersogte gruppe af bern og unge
md forvente at finde dels familier med et relativt hojt belastningspres,
dels mange bern og unge, som vantrives, sammenholdt med deres
jevnaldrende i resten af befolkningen. Kapitlet vil belyse, om der er
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forskel 1 den made, kommunernes forvaltninger hindterer sager med et
serligt hojt belastningspres pa, 1 forhold til de mindre alvorlige sager.

Serviceloven lagger vagt pa, at der sker en tilstreekkelig udred-
ning af sagerne, inden der ivaerksettes foranstaltninger, og at man forin-
den har indhentet barnets holdning til de pitenkte foranstaltninger.
Ligeledes fordres, at den nedvendige sagkundskab er inddraget til at
udrede problemerne. Men ikke alle sager udredes lige grundigt. Kapitlet
vil belyse denne prioriteringsproces.

Man kan imidlertid ikke pd forhind vide, hvor udbredt en sidan
prioritering er — eller hvilke typer af sager, der fir en grundigere sagsbe-
handling end andre sager. Kapitlet belyser, om prioriteringen er praget
af tilfeeldighed, eller om der er en systematisk tendens. Nogle af de sporgs-
mal, der belyses her, er, om det er de vanskelige sager, der opprioriteres,
og om det for eksempel er i de mest belastede familier, at man indhenter
barnets mening om de forestiende foranstaltninger.

Datamaterialet i case-undersogelsen
For at belyse udviklingen pa dette omride inddrages to méilpopulationer.
Den forste bestir af de bern og unge, der 1 1998 for forste gang modtog

en forebyggende foranstaltning.'

Disse sager blev evalueret 1 2001, og
hvis sagerne stadig var aktive, blev de evalueret igen 1 2004. Den anden
malpopulation bestir af de sager, der blev pabegyndt 1 2001 med visse
forebyggende foranstaltninger.'' Disse blev evalueret i 2004. Alle de sager
fra begge populationer (i alt 1.055), der var aktive i 2004, blev evalueret
igen 1 2005 (454 sager).

Disse to undersegelsespopulationer giver mulighed for at belyse
kommunernes implementering af lovgivningen, fordi undersogelseste-
maerne er undersogt pa en ensartet standardiseret made, der gor det muligt
at sammenligne resultaterne og folge udviklingen. Med dette materiale
bliver det blandt andet muligt at ssmmenholde de ivaerksatte foranstaltninger
med familiemassige belastninger og bernenes trivsel og udvikling.

Skemaerne er s vidt muligt blevet udfyldt af den pigeldende
sagsbehandler, men dette kan vere blevet vanskeliggjort af personaleud-

10. Dog undtaget § 40.2.11, frivillig anbringelse af barnet uden for hjemmet.

11. Personlig riadgiver, praktikophold, udslusningsordning, forlenget hjemtagelse, fast kontaktperson
til familien samt bevilget stotteperson til familien, jf. bilagstabel b.2.1 Delrapport L.
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skiftning.'? Blandt de sager, der blev pibegyndt i 2001 og evalueret i
2004, kan man se, at kun halvdelen (50 pct.) af sagsbehandlerne havde
kendt familien fra dengang, bernesagen blev igangsat. Knap en fjerdedel
(22 pct.) havde enten forst for nylig talt med familien, eller de havde
aldrig talt hverken med barnet eller de gvrige familiemedlemmer. Bade
personaleudskiftning og et tidspres kan afstedkomme en helt forstielig
prioritering i sagsbehandlingen.

Man mi her gore opmearksom pa et generelt metodisk forbehold
i denne delundersogelse. Det er siledes den samme sagsbehandler, der
vurderer familiens problemer og eventuelle forandringer 1 undersogel-
sesperioden. Det mest ideelle havde veret, hvis en uathzngig forsker
havde vurderet familiens funktionsniveau og udviklingen heri uden at
have kendskab til hvilke foranstaltninger, der var sat 1 verk 1 den kon-
krete sag.

Mishandling og vanregt

Formailet med de lovendringer, som undersogelsen skal evaluere, er at
skabe bedre og mere stabile opvakstvilkir for den gruppe af bern og
unge, der er mest udsat for omsorgssvigt. Born og unges manglende
trivsel kan vere forirsaget af belastninger 1 det nzre milje, men ogsi
af andre forhold. For at kunne sette ind med den mest formalstjenlige
indsats er det derfor af stor betydning, om der tidligt i forlebet sker en
udredning af forholdene, blandt andet med henblik pa at vurdere foral-
drenes kapacitet til at drage omsorg for barnets opvakst og udvikling.
Denne udredning kan danne baggrund for en vurdering af, hvilke mulig-
heder kommunen har for at stotte disse familier til at overkomme pro-
blemerne. Dette sporgsmil vil blive behandlet 1 afsnittet “En mdlrettet
indsats”.

Som vi skal se af det folgende, er det langtfra i alle tilfeelde af beorns
og unges vantrivsel, at det alene kan forklares med hjemmets manglende
omsorgsevne. Der er dog en tat statistisk ssmmenhang mellem bernenes
darlige trivsel og indikationer pi forskellige typer af omsorgssvigt fra
toraeldrenes side.

12. Blandt begrundelserne for ikke at deltage i den foreliggende undersogelse blev ofte anfort netop
sagsbehandlerpresset, personaleudskiftning og manglende personale.
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I den almindelige dagligdags beskrivelse af belastende familie-
forhold ser man ofte udtrykket ’omsorgssvigt’ anvendt, men dette udtryk
er alt for vagt og udefinerbart til at kunne bruges 1 en forskningsmaessig
sammenhaeng. [ stedet skelner en del forskere mellem folgende former
for omsorgssvigt: psykologisk mishandling, vanregt, fysisk og seksuel
mishandling."® Denne skelnen bruges, fordi man har en formodning om,
at de hver iser krever forskellige former for indsats.

Af de tre former er et af de mest skadelige forhold for berns
opvakst psykologisk mishandling. Psykologisk mishandling er et gentaget
menster, hvor barnet fir at vide, at det er vaerdilest, ikke elsket, og uonsket.
Det kan fx udmonte sig i, at foreldrene er fjendtlige over for barnet og
nedvurderer det. Det kan vare udskamning og latterliggorelse af barnet,
eller det kan gores til syndebuk. Foraldrene kan true barnet med at
smide det ud hjemmefra eller overhere barnets ensker om hjzlp og trost,
nir det er bange."

Der er ogsd en gruppe bern, der udsttes for vanrogt. Ved van-
rogt forstar vi: manglende opfyldelse af barnets basale behov mht. sund-
hed, mad, hygiejne, toj, bolig, sikkerhed og opsyn. Disse bern udsettes
for utilstrekkelig omsorg, fx ved at legen bliver tilkaldt for sent, eller
ved utilstraekkeligt tandeftersyn. Bernene er ofte sultne i bornehave eller
skole. De adskiller sig ved darlig personlig hygiejne, der kan resultere i,
at de bliver drillet af kammeraterne i skolen. De har en utilstrekkelig
paklaedning 1 forhold til vejret. Og de mindre born ser man overladt til
personer, som er mangelfuldt udrustede til at kunne tage vare pa dem.
Et skolebarn, der fx har mere end 20 ikke-helbredsbetingede sygedage 1
lobet af dret, kan ligeledes vere udsat for vanrogt.'

Den tredje form for mishandling er fysisk og seksuel mishandling.
Det vil sige en handling, der resulterer i en alvorlig fysisk skade eller
risiko for en sadan fysisk skade, samt seksuelt motiverede handlinger, der
involverer bern eller seksuel udnyttelse af bern. Barnet kan vare blevet
sliet med forskellige genstande (fx bgjle, pisk), eller foreldrene kan have
truet barnet med viaben. Forhold, der virker mistenkelige, kan vaere, hvis

13. Se fx Myers et al., 2002; Dubowitz & DePantfilis, 2000; Macdonald, 2001; Cawson et al., 2000. De
nevnte former for omsorgssvigt er operationaliseret hos Cawson et al., 2000, i bilagstabellerne
i Delrapport I (Christoffersen et al., 2005), samt i delrapporten “Social stette til bern”
(Christoffersen, 2002).

14. En detaljeret udmentning af disse forhold kan ses 1 bilagstabel 3.2 i Delrapport L.

15. En mere detaljeret operationel redegorelse af vanrogt kan ses i bilagstabel 3.4 i Delrapport I.
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der er konstateret gentagne marker efter slag. Lagelige undersogelser
kan ydermere konstatere, om der er andre skader som folge af vold patoert
af andre, fx brakkede knogler, stiksir, bidmerker, forbrendinger eller
bledninger i hjernehinderne.'

Man har forskningsmassigt arbejdet med at klargere disse be-
greber for at kunne f3 sammenlignelige resultater. Men det er vanskeligt
at fi palidelige oplysninger om udbredelsen 1 hele befolkningen. I
England har man interviewet 2.689 reprasentativt udvalgte blandt de
18-24-4rige for at kortlegge omfanget af disse typer af omsorgssvigt.
Denne undersogelse viste, at 7 pct. havde oplevet fysisk mishandling, 6
pct. havde oplevet fysisk vanregt, mens 6 pct. havde oplevet psykologisk
mishandling og 1 pct. seksuel mishandling."” Man ma regne med et stort
overlap mellem disse grupper. Undersogelsen konkluderede, at 92 pct.
havde haft en barndom, hvor de var elskede og atholdte.

Til forskel fra den engelske undersogelse omfatter den naervae-
rende evaluering alene bern og unge, der er omfattet af Servicelovens
torebyggende foranstaltninger. De tilhorer siledes en risikogruppe, der
ma forventes at vare udsat for et ekstra hejt belastningspres. Underso-
gelsen viser et nogenlunde ensartet belastningspres for de bern og unge,
der blev undersogt 1 2001, 2004 og ved ajourferingen 1 2005. Det gene-
relle billede viser i grove trak, at omkring en tredjedel er omfattet af
psykologisk mishandling, mens mellem en fjerdedel og en tredjedel bliver
udsat for vanrogt. Fysisk mishandling ser ud til at omfatte omkring hver
tiende af bernene (tabel 3.1).

Udviklingen for den gruppe, der startede med en forebyggende
indsats 1 1998, kan folges ved undersogelsen af dem 1 2001 og 1 2004.
Blandt de bern og unge, der startede med en forebyggende indsats i
1998, viste evalueringen 1 2001, at 51 pct. var udsat for en eller flere af
de nevnte belastninger. Dette tal var ved undersogelsen 1 2004 reduceret
til 40 pct. blandt de born og unge, der stadig fik en forebyggende foran-
staltning. Bag denne reduktion ligger en reduktion af alle typer af mis-
handling og vanregt. Iser synes der at vaere gjort en indsats mod vanregt
af disse bern og unge. Ved opgerelsen 1 2001 udgjorde disse 38 pct.,
mens tallet var reduceret til 26 pct. tre dr senere ved opgerelsen 1 2004.

16. En detaljeret definition af fysisk og seksuel mishandling kan se i bilagstabel 3.3 i Delrapport I.

17. Det sidste tal svarer til to tidligere danske undersogelser blandt henholdsvis 18-irige og 25-arige
(Leth, Stenvig & Pedersen, 1988; Christoffersen, 1993).
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Ligeledes var forekomsten af psykologisk mishandling reduceret fra 36
pct. ved opgerelsen 1 2001 til 27 pct. 1 2004 blandt de bern og unge, der
havde pabegyndt en forebyggende foranstaltning i 1998.

Belastningerne og problemerne 1 de undersogte familier ser
imidlertid ud til at vaere uforandret over den undersegte arrekke. Dette
fremgir, nir man sammenligner de sager, der startede 1 1998, med de
sager, der startede 1 2001.

Halvdelen (51 pct.) af de sager, der startede 1 1998, havde en el-
ler flere af belastningerne i 2004, men tallet var uformindsket (49 pct.)
for de sager, der startede 1 2001. Men 1 de nye sager ses et uformindsket
belastningspres, hvad angir psykologisk mishandling. Nir vanrogt og
til dels ogsa seksuel/fysisk mishandling for dem, der startede med en
forebyggende foranstaltning i 2001, synes at vere af mindre omfang
i forhold til dem, der startede 1 1998, kan det skyldes aldersforskellen
mellem 1998-gruppen og 2001-gruppen. De bern og unge, der pabe-
gyndte en foranstaltning 1 2001, er udvalgt pa grundlag af visse forebyg-
gende foranstaltninger, som overvejende gives til de lidt aldre bern og
unge. Derved er de gennemgiende fire dr ldre end dem, der startede 1
1998 (se tabel 3.1).

I de nystartede sager synes der siledes at vere uforandret belast-
ningspres, som det er defineret her, blandt de bern og unge, som kom-
munerne yder stotte til. Samtidig er der sket en 50 pct’s stigning 1 antallet
af born og unge, der modtager forebyggende foranstaltninger, fra 1998
til 2003 (jf. delrapport I). Gennemsnitligt har de nye sager veret lige si
tunge som de tidligere sager, bide hvad angir forekomst af forskellige
former for mishandling og vanregt, og hvad angir forekomst af behand-
lingskreevende psykiske lidelser eller misbrugsproblemer hos forzldrene
(f. delrapport I). Stigningen 1 forebyggende foranstaltninger betyder
sdledes ikke, at kommunerne har inddraget mange nye lettere sager.
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Tabel 3.1

Forekomst af mishandling og vanregt ved undersggelserne i 2001 og
2004/2005 samt gennemsnitsalderen pa undersggelsestidspunktet.
Procentandele.

Belastningspresset: Pabegyndt  Pabegyndt  Pabegyndt Alle
1998 1998 2001 Undersogt
Undersogt Undersogt  Undersegt  2004/2005

2001 2004 2004
Psykologisk mishandling 36 27 37 36
Seksuel/fysisk mishandling 12 7 7 9
Vanregt 38 26 26 29
En eller flere af ovenstaende 51 40 49 47

belastninger

Antal bern og unge 900 459 596 1.065
(procentbasis)

Gennemsnitlig alder p& underse- 11,9 16,0 16,2 17,1
gelsestidspunktet

Note: Psykologisk mishandling er neermere operationaliseret i bilagstabel 3.2 i delrapport |,
mens bilagstabel 3.3 samme sted beskriver fysisk/seksuel mishandling, og bilagstabel
3.4 definerer vanregt, saledes som det er anvendt i undersegelserne.

Kilde: Case-underseagelsen, 2004/2005, evalueringsundersegelsen, 2001 (Christoffersen,
2002) samt delrapport I.

Inddragelse af begrn og unge

Man har med lovaendringen i 2001 i serlig grad lagt vaegt pa, at barnets
synspunkter altid skal inddrages og tillegges en passende vaegt efter
barnets alder og modenhed. Tidligere var der en aldersgraense pa 12 ir,
hvor bern, der var fyldt 12, havde ret til at blive hert. Men allerede for
2001 var der en mulighed for ogsi at inddrage yngre bern alt athengig
af deres modenhed. Hvis det af den ene eller anden grund ikke kan lade
sig gore at inddrage barnet, skal man pa anden made indhente barnets
synspunkt pd den pitenkte foranstaltning — og det kraeves ligefrem, at
barnets holdning til den planlagte foranstaltning skal fremga af sagen.

P34 dette omride er der sket en maerkbar eendring i kommunernes
administration. For de sager, der blev pabegyndt 1 1998 og evalueret i
2001, havde der veret en samtale med 29 pct. af de 15-19-drige. Men for
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de sager, der blev pibegyndt 1 2001 og evalueret 1 2004, havde man fort
en samtale med den unge 15-19-drige 1 80 pct. af tilfeeldene.

Selv 1 det korte tidsspand mellem 2004 og 2005 er man 1 stand til
at se en yderligere forbedret indsats pa dette omrade.Ved undersogelsen
1 2004 havde man fort en samtale med bernene 1 62 pct. af sagerne.Ved
opgerelsen 1 2005 viste det sig, at man var kommet op pa at have fort en
samtale med 70 pct. af de unge.

Omfanget af sager, hvor man pd anden made havde indhentet bar-
nets holdning til de patenkte foranstaltninger, var ligeledes steget i denne
periode. Ved opgorelsen 1 2001 havde man enten ved samtale eller pa
anden made indhentet den unges mening i 71 pct. af tilfeldene. Dette var
steget til 78 pct. ved opgerelsen 1 2005. Der ser imidlertid ud til at ske en
selektion 1 sagsbehandlingen, nar det skal besluttes, om barnets holdning
skal indhentes (tabel 3.2). Foraldres problematiske adferd, fx ved misbrug
og behandlingskravende psykiske problemer, vanregt, psykologisk eller
fysisk mishandling, ser ud til 1 serlig hoj grad at udlese en samtale med
barnet, eller at man 1 sagsbehandlingen pa anden made indhenter barnets
holdning. I disse alvorlige sager indhentes barnets holdning 70 pct. oftere
end 1 de mindre alvorlige sager (odds ratio: 1,7). Hvis man har observeret
misbrug og psykiske lidelser hos foraeldrene, ser man ligeledes signifikant
oftere, at barnets mening indhentes (odds ratio: 1,7).

Bornenes reaktioner kan ogsd have spillet en rolle for sagsbe-
handlerens vurdering af, om det var nedvendigt at indhente barnets
holdning. Boern, der blive udsat for vanregt, psykologisk eller fysisk
mishandling, kan imidlertid reagere pa mange forskellige mider, fx ved
folelsesmaessige reaktioner eller ved adfeerdsmaessige problemer.

De folelsesmaessige reaktioner kan vise sig ved, at bernene bliver
depressive, ulykkelige eller socialt isolerede.’® En reekke indikationer belyser
dette: Der kan vare problemer med at etablere sociale kontakter med
jevnaldrende, indleeringsproblemer eller manglende nysgerrighed. Nogle
af disse born befinder sig 1 en tilstand af frygt og angst, andre har selv-
mordsovervejelser eller har udfert selvimordsforseg.

Det kan ogsa vise sig ved adferdsmessige problemer' belyst ved en
rekke indikationer, fx at barnet ikke er alderssvarende udviklet. Der kan
vare problemer med at kontrollere impulser, koncentrationsproblemer 1

18. En mere detaljeret beskrivelse af disse forhold kan ses 1 bilagstabel 3.6 a)-g), Delrapport L.
19. En mere detaljeret beskrivelse af disse forhold kan ses i bilagstabel 3.6 1)-6), Delrapport .
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skolen, barnet kan udvikle misbrugsproblemer, psykiske lidelser, kriminel
adfzerd osv. Det er derfor vigtigt, at man 1 hvert enkelt tilfzlde indleder
en nermere undersogelse for at kunne vurdere, om disse reaktioner hos
boernene skyldes belastninger 1 deres nermiljg, eller om der er nogle helt
andre drsager.

Case-undersogelsen viser en meget tydelig sammenhang mellem
foreldres problematiske adfzerd — sidan som det er beskrevet her med
psykologisk mishandling og vanregt — og barnets/den unges depressive,
ulykkelige symptomer (delrapport I, bilagsfigur 3.2). En relativt stor del
af de born og unge, der har disse symptomer, er ogsa blevet udsat for de
nevnte typer af omsorgssvigt.

Undersegelsen viser ogsa, at barnets egne folelsesmaessige eller
adferdsmassige reaktioner 1 sig selv kan oge tendensen til, at barnets
holdning indhentes (odds ratio: 1,6). Man kan populart sige, at det er 1
de vanskeligste sager, at man indhenter barnets holdning. Det ma antages,

at det ogsa er 1 disse sager, at det er mest pdkrevet.

Tabel 3.2

Belastninger i bernesager, hvor barnets/den unges holdning til den
pateenkte foranstaltning indhentes. Undersegt i 2004/2005. Forekomst i
procent samt odds ratio.

N=1.055 Belastningers Odds 95 pct.  Signifikans-
forekomst i pct. ratio  greenser niveau: P<

Psykologisk mishandling, fysisk 47 1,7 (1,2-2,4) 0,002

mishandling, vanregt

Barnets folelsesmaessige eller 72 1,6 (1,2-2,2) 0,009

adfeerdsmeaessige reaktioner

Foreeldres misbrug eller psykiske 38 1,7 (1,2-2,4) 0,002

problemer

Note: Ved foreeldres psykiske problemer eller misbrug medtages foreeldres stofmisbrug,
alkoholmisbrug eller blandingsmisbrug samt foraeldres behandlingskraevende psykiske
problemer, angstanfald, funktionsforstyrrelser pa grund af misbrug samt hukommel-
sessvigt.

Kilde: Case-undersggelsen, 2004/2005.

Ikke alle bornene har fiet det bedre i lobet af undersogelsesperioden.
Nogle ganske fi af bernene er blevet misbrugere (4 pct.), eller deres
skoleproblemer er eskaleret 1 forhold til tidligere (8 pct.); andre er ikke
generelt velfungerende (33 pct.) ved den sidste undersogelse 1 2004/2005.
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I modsztning hertil er der en stor gruppe af bern og unge, der har fiet
det bedre (52 pct.). Dette kan ses ved, at deres folelsesmaessige problemer
er mindsket. De er ikke mere depressive, ulykkelige og socialt isolerede
i samme grad som tidligere ifolge sagsbehandlerens vurderinger af disse
symptomer. Eller man har konstateret, at deres adfzerdsmassige problemer
er mindsket.

Undersogelsen viser, at i de tilfeelde, hvor man har indhentet bar-
nets holdning, ses ogsd bedre resultater. Sagsbehandleren har halvanden
gang hyppigere noteret en forbedret tilstand i de tilfzelde, hvor barnets
holdning er indhentet, end i de tilfeelde, hvor dette ikke er sket (odds
ratio: 1,6) — ogsa ndr der tages hensyn til en eventuel forbedret foreldread-
feerd. I de tilfelde, hvor barnets tilstand er forbedret, er barnets holdning
indhentet 1 83 pct. af tilfzldene, mens barnets holdning er indhentet
1 73 pct. af de ovrige tilfelde. Iser er det meerkbart, at en @ndret
foreldreadfzerd fire gange hyppigere (odds ratio: 4,0) kan kaedes sammen
med en forbedret tilstand hos barnet (tabel 3.3).

Undersogelsesresultaterne kan ikke sige noget pracist om, hvor-
vidt der her er tale om en arsagssammenhang, eller om resultaterne blot
er udtryk for, at der er sket en grundigere sagsbehandling 1 de sager,
hvor barnets holdning er indhentet, og om det er denne grundigere
sagsbehandling, der har givet et bedre resultat. Undersegelsen kan heller
ikke afvise, at andre uobserverede forhold kan gere sig geldende; det ma
fremtidig forskning kunne afgere.
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Tabel 3.3

Mindskelse af de unges folelsesmaessige og adfeerdsmaessige problemer
i sager, hvor man har indhentet barnets/den unges holdning, og sager,
hvor dette ikke er sket. Undersagt i perioden 2001 til 2004/2005.
Procentandele og odds ratio.

Barnets Ikke | alt Odds Sikker- P<
tilstand forbedret ratio heds-
forbedret graense

Barnets holdning 83 73 78 1,6 (1,2-2,2) 0,003
indhentet
Foreeldres
mishandling og 35 11 23 40 (2956  0,0001
vanrggt mindsket
Antal bern og unge 545 510 1.055

(procentbasis)

Note: Signifikanstest og estimation af odds ratio er foretaget under hensyn til den samlede
model.

Kilde: Case-undersggelsen, 2004/2005.

Oprettelse af en tvarfaglig gruppe

For at sikre den nedvendige faglige viden i forbindelse med udredningen
af en bernesag er det pdbudt kommunen at nedsztte en tvaerfaglig gruppe
1 henhold til § 37a i Serviceloven. Stotte fra den tverfaglige gruppe kan
blandt andet ske ved, at gruppen formidler kontakt til en szrlig sagkyndig
person. Endvidere anbefales det, at et af gruppens medlemmer udpeges
som ansvarlig for at koordinere indsatsen over for det enkelte barn. Det
forudsattes derfor, at sagsbehandleren altid indgir som en del af den
tverfaglige gruppe (Vejledningen til Serviceloven).

Evalueringen af de sager, der er pabegyndt 1 2001, viser, at det
langtfra er i alle tilfeelde, at der ogsa er en tvaerfaglig gruppe til radighed,
som kan vare med til at sikre, at stotten ydes tidligt og sammenhaen-
gende. I omkring en tredjedel af sagerne har man ikke kunnet drage
fordel af en tvarfaglig gruppe, fordi den ikke fandtes ifelge sagsbehand-

20

lerens oplysninger.®” Der synes dog at vere en tendens til, at der oprettes

20. Se sporgsmailsformuleringen i tabel 3.4.
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flere tveerfaglige grupper, nir man ser pa den seneste udvikling fra 2004
til 2005. Andelen, hvor sagsbehandleren angiver, at der er nedsat en
tveerfaglig gruppe 1 henhold til § 37a, er sdledes steget fra 54 til 64 pct.
Endvidere ses en svagt stigende tendens til at udpege et medlem af den
tvaerfaglige gruppe som ansvarlig for indsatsen over for barnet/den unge
fra 20 pct. til 27 pct. (tabel 3.4).

I de tilfzlde, hvor der er en § 37a-gruppe til ridighed, kan man
se en oget tendens til at bruge gruppen i de sager, hvor der er tale om
mishandling og vanregt, og hvor de unge viser adfeerdsmaessige proble-
mer og reagerer med at vare depressive, ulykkelige og socialt isolerede
(jf. bilagstabel 3.9 i delrapport I).

Her fire dr efter at lovgivningen om etablering af en tverfaglig
gruppe (§ 37a) er tradt i kraft, har en sidan gruppe endnu ikke vundet
indpas 1 en tredjedel af sagerne. Brugen af en tvaerfaglig gruppe, hvor et
af gruppens medlemmer udpeges som ansvarlig for at koordinere indsat-
sen over for det enkelte barn, er ikke systematisk 1 sagsbehandlingen
1 kommunerne. Det betyder ikke, at man helt har undladt at inddrage
sagkyndige med legelig, peedagogisk eller psykologisk sagkundskab med
henblik pa at stotte barnet/den unge. En del af dette samarbejde er blot
ikke foregiet gennem en tverfaglic gruppe i henhold til § 37a, men ad
andre kanaler.

[ visse situationer mangler kontakten til den legefaglige eksper-
tise. Tidligere undersogelser viser siledes, at der er mange eksempler pa,
at born ikke bliver undersogt af en lege, selvom kommunens sagsbe-
handler har noteret sig, at der er mistanke om fysisk mishandling.Ved en
tidligere opgorelse blev 6 pct. af disse born og unge undersogt af en lege
(Christoffersen, 2002). Sagsbehandlingen ser ikke ud til at vaere forbedret
nevneverdigt 1 den forlebne periode. Ved undersogelsen 1 2004/2005
viser det sig, at ud af de 44 bern og unge, der ifolge journaloptegnelserne
har veret udsat for fysisk mishandling, eller hvis der har vaeret mistanke
herom, var det kun fem (svarende til 11 pct.), der 1 den forbindelse
var blevet undersogt af en lege. Forskellen mellem 6 pct. og 11 pct. er
imidlertid ikke signifikant, ndr man tager hensyn til de to stikprovestor-
relser. Man kan siledes ikke pa det foreliggende grundlag konkludere, at
der er sket en forbedring pa dette omrade 1 perioden 2001 til 2005.
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Tabel 3.4

Forekomst og anvendelse af en tveerfaglig gruppe i kommunen i
henhold til § 37a. Undersggt i 2004/2005. Procentandele, der svarer

bekreeftende.

Anvendelsen af en tveerfaglig Pabegyndt  Pabegyndt Alle Undersogt
sagkundskab i den konkrete sags- 1998 2001 Undersogt 2004/2005
behandling Undersegt ~ Undersagt 2004

2004 2004
1. Er der nedsat en tveerfaglig
gruppe i kommunen i henhold til
§ 37a?" 54 62 58 64
2. Er der i denne sag formidlet
kontakt til en seerlig sagkyndig
gennem den tvaerfaglige gruppe? 17 20 19 22
3. Er der udpeget et medlem
af den tveerfaglige gruppe som
ansvarlig for indsatsen for bar-
net/den unge?? 20 23 22 27
4. Har man undervejs i sagens
forleb inddraget sagkyndige
med leegelig, paedagogisk eller
psykologisk sagkundskab med
henblik pa at stette barnet/den
unge? 74 72 73 75
Alle ovenstaende forhold 1-4
besvares bekraeftende 11 15 13 15
Antal bern og unge (procentbasis) 459 590 1.049 1.055

1) § 37 a: For at tilgodese bern og unge med behov for seerlig stette opretter kommunen en
tveerfaglig gruppe, der skal sikre, at stotten ydes tidligt og sammenhsengende, og at der i

tilstraekkeligt omfang formidles kontakt til lsegelig, social, peedagogisk, psykologisk og anden

sagkundskab.

2) Stk. 2. Et af gruppens medlemmer udpeges som ansvarlig for at koordinere indsatsen over
for det enkelte barn og den enkelte unge.

Kilde: Case-undersogelsen, 2004, samt evalueringsundersegelsen, 2001 (Christoffersen,

2002).
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Familieradslagning

”Familierddslagning” har til formal at inddrage de erfaringer og ressour-
cer,som findes 1 barnets netvark, for derigennem at sikre barnets velfaerd
og sikkerhed. Ideen er at inddrage dem, der har potentiel indflydelse
pd barnets udvikling, og som vil vere 1 stand til at beskytte barnet. De
udenlandske erfaringer tyder pa, at den udvidede familie ofte fir et stort
ansvar for at give barnet og forzldrene stotte, men der er endnu kun
foretaget ganske fi undersogelser (Sundell, 2002). Forelobige erfaringer
fra Danmark viser, at metoden med familierddslagning kan forbedre
forholdet mellem sagsbehandleren og familien (Rasmussen & Hansen,
2002). Endvidere viser erfaringer fra New Zealand og Canada, at der sker
en signifikant reduktion af sager med mishandling og vanregt, nir denne
metode benyttes (Merkel-Holguin, 2000).

En dansk undersogelse konkluderer, at der i det udvidede fami-
lienetverk findes en aget vilje til at pitage sig opgaver og ansvar for det
pigeldende barn. Desuden bedemte de involverede parter den udarbejdede
handleplan for indsatsen 1 familien til at have en bedre kvalitet som folge
af forsoget med familieradslagning end 1 de sager, hvor man ikke an-
vendte metoden (Rasmussen & Hansen, 2002). Dette svarer til nogle
udenlandske erfaringer, men kan dog ikke bekreftes 1 en svensk under-
sogelse (Sundell, 2002).

Anvendelsen af familieradslagning synes at veere mindsket 1 peri-
oden fra 1998 til 2001 (tabel 3.5). Kun ganske fi anvender familierad-
slagning. Den narverende undersogelse viser, at metoden var mere
udbredt ved de sager, der blev pibegyndt i 1998, end ved de sager, der
startede 1 2001. Mens familierddslagning sis anvendt 1 7 pct. af 1998-
sagerne, er familieridslagning i 2001-sagerne kun anvendt i omkring
4 pct. af tilfeldene. Dette kan hange sammen med, at mange af de
unge, der har modtaget de nye foranstaltninger efter lovrevisionen
1 2001, gennemgdende er xldre, og mange er blevet hjulpet til at bo
selvstendigt eller er anbragt uden for hjemmet. Der kan ogsd vere en
skepsis mht. anvendelse af en metode, der ikke er gennemprovet og
veldokumenteret.
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Tabel 3.5

Iveerkseettelse af “familierddslagning”. Unge med stotteforanstaltninger
pabegyndt i 1998 og 2001. Undersoagt i 2001 og 2004. Procentandele,
der svarer bekraeftende.

Er der blevet ivaerksat en sakaldt Pabegyndt  Pabegyndt  Pabegyndt Alle
“familieradslagning”? 1998 1998 2001 Undersogt
Undersogt Undersegt  Undersagt 2004

2001 2004 2004
Ja 7 1 4 3
Antal bern og unge (procentbasis) 900 459 590 1.049

Kilde: Case-undersagelsen, 2004, samt evalueringsundersegelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).

En malrettet indsats

Udredning af forholdene, inden der iverksattes for-
anstaltninger
Det er vigtigt pa et tidligt tidspunkt at fi atdekket, om der er tale om
problemer, der ber resultere i hjelpeforanstaltninger. Denne udredning
af problemer danner grundlag for overvejelser over, hvilke foranstaltnin-
ger der ma anses for at vaere mest formalstjenlige. Servicelovens § 38 (og
vejledningen hertil) leegger vagt pa, at der foregir en sidan udredning,
og at grundlaget for en afgorelse tilvejebringes gennem en tvarfaglig
indsats.

Det er imidlertid langtfra i alle sager, at der er foregiet en sidan
§ 38-undersogelse. Gennemgangen af de sager, der blev pabegyndt i
1998 og evalueret 1 2001, viste, at det var 1 44 pct. af sagerne, at der var
gennemfort en § 38-undersagelse. Ved sager, der var ivarksat 1 2001 og
evalueret 1 2004, var det ligeledes 44 pct. af bernesagerne, at der var
foretaget en udredning, inden sagerne var igangsat. I den undersogte
periode fra 1998 til 2004 kan man alts3 ikke iagttage en forbedret indsats
med hensyn til gennemforelse af omfanget af paragraf 38-undersogelser.

En nzrmere analyse viser, at der foregir en kraftig selektion af; 1
hvilke sager man gennemforer en § 38-undersogelse (tabel 3.6). De sager,
hvor der er foretaget en § 38-undersogelse, er kendetegnet ved relativt
mange belastninger. I omkring 60 pct. af disse er der indikationer pa,
at bernene bliver udsat for psykologisk mishandling, fysisk mishandling
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eller vanrogt, mens dette er tilfeeldet 1 omkring 38 pct. af de ovrige sager,
hvor man har undladt at gennemfore en § 38-undersogelse. Nar man ser
pa de enkelte mishandlingsformer for sig, genfinder man dette menster.
Det er iser ved psykologisk mishandling og vanregt, at der relativt
hyppigt udarbejdes en § 38-undersogelse. De bornesager, hvor der er tale
om psykologisk mishandling, har 22 gange storre sandsynlighed (odds
ratio: 2,5) for at blive § 38-udredt end de sager, hvor der ikke har veret
registreret denne form for mishandling.

Generelt er det sidan, at hvis der er konstateret en eller anden
form for mishandling og vanregt, ses ogsd ca. 2% gange oftere (odds ratio:
2,4) en § 38-undersogelse. Der kan vare to forskellige processer bag dette
monster. Dels kan der ske en prioritering af sagsbehandlingen, siledes
at § 38-undersogelsen iser finder sted 1 de sager, hvor sagsbehandleren
finder det serligt pikraevet. Dels kan det netop vare § 38-undersegelsen
og den deraf folgende mere omhyggelige sagsbehandling, der gor
sagsbehandleren opmarksom pa indikationer pa omsorgssvigt.

Tabel 3.6

Forekomst af belastninger for bern og unge i sager med og uden § 38-
undersogelse. Undersagt i perioden 2001 til 2004/2005. Procentandele
0g odds ratio.

Belastningspresset: § 38 Ikke lalt  Odds Sikker- P<
§ 38 ratio heds-
greense
Foreeldres psykologiske 48 27 36 2,5 (2,0-3,3) 0,0001
mishandling
Foreeldres fysiske mishandling 8 4 5 2,2 (1,2-3,7) 0,008
Foreeldres vanregt 37 23 29 2,0 (1,5-2,7) 0,0001
En eller flere af ovenstaende 60 38 47 2,4 (1,9-3,1) 0,0001

belastninger

Antal bern og unge 451 604  1.055
(procentbasis)

Note: Signifikanstest med Fishers eksakte test.

Kilde: Case-undersegelsen, 2004/2005.
Hvis der foretages en § 38-undersogelse, ses ogsd hyppigere, at bernene

over tid fiar det bedre, sammenlignet med de tilfzelde, hvor der ikke
foretages en § 38-undersogelse. Halvdelen af dem, der har fiet det bedre,
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har fiet foretaget denne udredning, hvorimod den blev foretaget for
en tredjedel (35 pct.) af dem, der ikke har fiet det bedre. Eller sagt pai
en anden made: Dem, der har fiet foretaget en § 38-undersogelse, har
halvanden gang storre sandsynlighed for at fi det bedre end dem, der ikke
fik foretaget denne udredning (odds ratio: 1,5) — ogsd nir man her har
taget hojde for, at foreldre 1 nogle tilfzelde forbedrer deres problematiske
adferd (tabel 3.7). En mindskelse af en problematisk foraldreadfzerd ses
at haeenge sammen med en fire gange storre sandsynlighed for, at barnets/
den unges trivsel forbedres (odds ratio: 3,9) end i de tilfelde, hvor der
ikke kan registreres en @ndret foreldreadferd.

Tabel 3.7

Mindskelse af de unges folelsesmaessige og adfeerdsmaessige problemer
i sager med og uden § 38-undersogelse. Undersogt i perioden 2001 til
2004/2005. Procentandele og odds ratio.

Foretaget en § Barnets lkke | alt Odds  Sikkerheds- P<
38-undersogelse og tilstand  forbedret ratio greense
belastningspresset forbedret

mindsket:

§ 38-undersogelse 50 35 43 1,5 (1,2-2,0) 0,002
foretaget

Foreeldres

mishandling og 35 11 23 39 (2,85,4)  0,0001
vanrogt mindsket

Antal bern og unge 545 510 1.055

(procentbasis

Note: Signifikanstest og estimation af odds ratio er sket under hensyntagen til den samlede
model.

Kilde: Case-undersagelsen, 2004/2005.

Kravene til indholdet af en § 38-udredning er senest blevet praeciseret 1
anbringelsesreformen.*! Heri fordres, at § 38-undersogelsen skal afdaekke
seks faste punkter, nemlig 1) barnets udvikling og adferd, 2) familiefor-
hold, 3) skoleforhold, 4) sundhedsforhold, 5) fritidsforhold og venskaber
og 6) andre relevante forhold. Disse krav var imidlertid ikke praciseret i
den periode, som nzrverende undersogelse evaluerer.

21. Andring af lov om social service og lov om retssikkerhed og administration pd det sociale
omride (lov nr. 1442 af den 22. december 2004, med ikrafttreeden 1. januar 2006).
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For undersogelsesperioden har detaljeringsgraden og grundighe-
den af § 38-udredningen varet varierende og overladt til en individuel
vurderingi den enkelte sag. For at vurdere grundigheden i disse udrednin-
ger er der her taget udgangspunkt i nogle forskeres anbefalinger ved
bornesager. Her er det generelt blevet anbefalet, at udredningen som
et minimum indeholder en beskrivelse af foreldrenes funktionsniveau
med hensyn til en reekke forhold, der er beskrevet naermere i1 delunderse-
gelse I (jf. Holder 2000; Kolko 2002; Christoffersen et al., 2005).>* Der
henvises til folgende seks forhold: 1) de voksnes mentale helbred, 2) de
voksnes misbrugsforhold, 3) de voksnes evne til at lose problemer, 4) de
voksnes og bernenes indbyrdes sociale relationer, 5) de voksnes opdra-
gelsesmetoder, 6) deres tilknytning (empati) og stette til barnet. For
nemheds skyld kaldes en udredning, der behandler alle disse minimums-
forhold, for en ’grundig’ udredning.

Det viser sig, at der ved undersogelsen af de sager, der blev pa-
begyndt i 1998 og evalueret 2001, var sket en sikaldt grundig udredning
i omkring 8 pct. af tilfeldene. Andelen af grundigt udredte bernesager
blandt de sager, der var pibegyndt 2001 og evalueret 2004, var 9 pct.
Der er altsd ikke sket nogen signifikant @ndring 1 antallet af grundigt
udredte sager 1 perioden 1998 til 2004, sidan som ’grundighed’ her er
defineret.

Ved de mest belastede bernesager, hvor foreldrene havde den
mest problematiske adfeerd, ses en serlig omhyggelig sagsbehandling. De
grundigt udredte sager ses iser i de tilfelde, hvor der er indikationer
pa mishandling eller vanrogt. I tre fjerdedele (74 pct.) af de grundigt
udredte sager forekom der en eller flere af disse belastninger, hvorimod
belastningerne kun kunne iagttages i omkring 45 pct. af de ovrige sager
(odds ratio: 3,4). Med andre ord: I de sager, hvor der var en eller flere af
disse belastninger, var der 3,4 gange storre sandsynlighed for, at der var
gennemfort en "grundig’ udredning, end i de sager, hvor sagsbehandleren
ikke havde noteret nogen af de naevnte belastninger (jf. tabel 3.8). Hvis
man analyserer mishandlingsformerne enkeltvis, viser det sig, at det i
serlig grad var i sager med indikationer pa psykologisk mishandling, at
man si den grundige udredning (odds ratio: 3,0).

Som nevnt tidligere kan man ikke slutte noget sikkert om,
hvorvidt dette monster er fremkommet ved en bevidst selektiv indsats

22.]Jt. Delrapport I, 5. 63-66.
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1 sagsbehandlingen, hvor man har prioriteret en grundig udredning 1 de
mest belastede sager, eller om det er den grundige udredning, der har
givet en storre indsigt i belastningernes omfang. Det mest sandsynlige er,
at der er tale om en kombination af begge processer.

Tabel 3.8

Forekomst af belastninger for bern og unge i sager, der er blevet
grundigt udredt (§ 38), og sager, der ikke er blevet grundigt udredt.
Undersogt i perioden 2001 til 2004/2005. Procentandele og odds ratio.

Belastningspresset: Grun- Ikke Belast- Odds 95 pct. p<
digt  grundigt nings- ratio greenser
udredt udredt forekomst
for alle

Foreeldres
psykologiske mis- 60 34 3% 30 (1,947) 0,001
handling
Foreeldres fysiske 10 5 5 22  (1,1-47) 0,04
mishandling
Foreeldres vanregt 44 27 29 2,1 (1,4-3,3) 0,002

En eller flere af

ovensta.ende 74 45 47 34 (2,1-5,6)  0,0001
belastninger

Antal bern og unge 88 967 1.065
(procentbasis)

Note: Signifikanstest med Fishers eksakte test. De enkelte former for belastninger er analyseret
enkeltvis og ikke i en samlet model.

Kilde: Case-undersagelsen, 2004/2005.

Uden at kunne sige noget sikkert om arsagssammenhange kan det
konstateres, at der 1 de sager, der er blevet ‘grundigt’ udredt ved sagens
start, ogsd er en storre sandsynlighed for, at barnets tilstand er blevet
forbedret (tabel 3.9). De sager, hvor sagsbehandleren har kunnet konsta-
tere, at barnets tilstand er bedret i lobet af undersogelsesperioden, er for
12 pct’s vedkommende karakteriseret ved, at der er foretaget en sikaldt
grundig udredning, hvorimod dette er tilfeldet for 4 pct. af de ovrige
sager. De sager, hvor der er foretaget en grundig udredning, har ca. 22
gange storre sandsynlighed for at resultere i, at barnet/den unge fir en
forbedret situation 1 slutningen af forlebet (odds ratio: 2,3). Dette er
estimeret under hensyn til, at det langtfra er i alle tilfzelde, at foraldres
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eventuelle problematiske adfeerd ogsi er @ndret til det bedre 1 undersogel-
sesperioden. En forbedret foreldreadferd giver ca. fire gange (odds ratio:
3,9) sterre sandsynlighed for, at bernene fir det bedre, sammenlignet
med de familier, hvor foraldrenes adfaerd ikke @ndres.

Tabel 3.9

Mindskelse af de unges folelsesmaessige og adfeerdsmaessige problemer
i sager, hvor man har foretaget en sékaldt 'grundig’ udredning, og

sager, hvor dette ikke er sket. Undersegt i perioden 2001 til 2004/2005.
Procentandele og odds ratio.

Foretaget en "grundig’ Barnets Ikke lalt  Odds Sikker- P<
udredning og tilstand  forbedret ratio heds-
belastningspresset forbedret greense

mindsket:

Foretaget en "grundig 12 4 8 23  (1,4-3)9) 0,002
udredning’

Foreeldres mishandling 35 11 23 39 (2,8-55  0,0001
0g vanrggt mindsket

Antal bern og unge 545 510 1.055

(procentbasis)

Note: Signifikanstest og estimation af odds ratio er foretaget under hensyn til den samlede
model.

Kilde: Case-undersegelsen, 2004/2005.

Hvad onsker man at opna med foranstaltningen?

En malrettet indsats forudsetter dels, at der sker en afklaring af proble-
mernes karakter, som beskrevet ovenfor, dels at der udarbejdes en mal-
setning for det, man ensker at opnd med den pitenkte forebyggende
foranstaltning. Denne fremgangsmade muligger ogsd, at familien sam-
men med sagsbehandleren efterfolgende kan vurdere, om de onskede
resultater er opniet.

Der er sket en markant udvikling pa dette omride. I de sager,
der blev startet 1 1998 og undersogt 1 2001, var der 1 28 pct. af tilfzeldene
udarbejdet en skriftlig malseetning for, hvad man enskede at opni. Dette
er nu @ndret. De sager, der blev pibegyndt 1 2001 og undersogt i 2004,
havde 1 60 pct. af tilfeldene en skriftlig malsetning. Selv med det korte
tidsinterval fra 2004 til 2005 kan man se en stigning i sager med en
formuleret malseetning. Af de sager, der blev undersegt 1 2004, var der i 51
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pct. af tilfeldene udarbejdet en skriftlig malsetning. Dette tal steg til 58 pct.,
ndr man ogsa inddrog de sager, der blev undersogt 1 2005 (jf. tabel 3.10).

Tabel 3.10

Forekomst af méalsaetning for, hvad man gnsker at opnd med den
iveerksatte foranstaltning, pabegyndt i 1998 og 2001. Undersagt i 2001,
2004 og 2005. Procentandele.

I nogle tilfeelde kan man veelge Pébegyndt  Pabegyndt  Pabegyndt Alle

at udarbejde en malsaetning for, 1998 1998 2001 Undersogt

hvad man ensker at opna. Undersogt Undersogt Undersegt  2004/2005
2001 2004 2004

Er der udarbejdet en sadan 28 38 60 58

skriftlig malsaetning?

Antal bern og unge (procentbasis) 900 459 596 1.055

Note: Gennemsnitlig andel, der besvarer spargsmalet bekrasftende, var for alle undersegt i
2004: 51 pct. Hvis man ogsa inddrager dem, der blev undersagt i 2005, var det 58 pct.,
der besvarede spergsmalet bekrasftende.

Det virker som om, man 1 forvaltningerne 1 store dele af landet har truffet
en beslutning om at @ndre pa sagsbehandlingen ved 1 langt hejere grad
at anvende en formuleret malsetning som led i sagsbehandlingen. Men
der sker stadigvek en prioritering mellem sager, hvor man formulerer en
malsaetning, og sager, hvor man veelger at undlade dette. Det er ikke tilfzeldigt,
i hvilke sager der formuleres en skriftlig milsztning. Der anvendes iser en
skriftlig malsetning ved unges kriminalitet og 1 de sager, hvor der er tale om
belastede familieforhold med mishandling og vanregt, eller hvor foraldrene
har psykiske problemer og/eller misbrugsproblemer (delrapport I).

Udarbejdelse af en skriftlig malsetning ses serligt hyppigt 1 de
sager, der ogsi ender med et bedre resultat. I de tilfelde, hvor barnets
tilstand er forbedret, havde to tredjedele (68 pct.) ogsa fiet udarbejdet
en skriftlig malsetning ved sagens start, hvorimod dette var tilfeldet 1
47 pct. af de ovrige sager (tabel 3.11). Resultaterne viser, at hvis der
er udarbejdet en skriftlic malsetning, fordobles sandsynligheden for et
positivt resultat 1 forhold til de sager, hvor der ikke udarbejdes en skriftlig
malsetning — ogsd nir man har taget hojde for forazldrenes eventuelle
forbedrede adferd.

[ delrapport I (bilagstabel 3.17) kunne man konstatere, at det
netop var i de mere alvorlige sager, at man anvendte en skriftlig malsaet-
ning som et led i sagsbehandlingen. En @ndret adferd fra foreldre med
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en problematisk adfzerd kan tydeligt kades sammen med en forbedret
trivsel og udvikling hos bernene. Man kan konstatere, at en mindskelse af’
foreldres mishandling og vanregt eger sandsynligheden for en forbedring
af barnets trivsel og udvikling med 3,7 gange i forhold til de bernesager,
hvor der ikke sker en 2ndring af foreldreadfeerden (jf. tabel 3.11).

Undersogelsens resultater kan imidlertid ikke belyse de
drsagsmassige sammenhaenge. Fremtidige undersogelser ma kunne
belyse, pd hvilken mide den mere milrettede indsats ogsd kan kades
sammen med et bedre resultat med hensyn til barnets folelsesmassige og
adferdsmessige problemer.

Tabel 3.11

Mindskelse af de unges folelsesmaessige og adfeerdsmaessige problemer
i sager, hvor man har udarbejdet en skriftlig mélseetning, og sager,

hvor dette ikke er sket. Undersagt i perioden 2001 til 2004/2005.
Procentandele og odds ratio.

Udarbejdet skriftlig Barnets lkke lalt  Odds Sikker- P<
mélseetning og tilstand  forbedret ratio heds-
belastningspresset forbedret greense

mindsket:

Udarbejdet en skriftlig 68 47 58 2,0 (1,6-2,6) 0,0001
mélseetning?

Foreeldres mishandling 35 1 23 3,7 (2,7-5,2) 0,0001

0g vanrggt mindsket

Antal bern og unge 545 510 1.055
(procentbasis)

Note: Signifikanstest og estimation af odds ratio er sket under hensyn til den samlede model.

Kilde: Case-undersegelsen, 2004/2005.

Skole og uddannelse for bern og unge,
der ikke trives

De bern og unge, der er omfattet af Servicelovens forebyggende foran-
staltninger, befinder sig 1 en risikozone med hensyn til deres skoleuddan-
nelse, deres senere erhvervsuddannelse og arbejdsmarkedsmaessige
muligheder. Som et led 1 en malrettet indsats kan kommunen — sammen
med den unge — udarbejde en serskilt uddannelsesplan, hvori der
redegores for, hvordan evt. uddannelsesmangler kan indhentes. Der er
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ikke tvivl om, at behovet herfor er pitreengende. En tidligere underso-
gelse af bern og unge, der modtog en forebyggende foranstaltning, viste,
at to tredjedele (64 pct. af de 10-14-4rige og 64 pct. af de 15-19-drige)
havde problemer med at modtage indlering, koncentrationsproblemer 1
skolen eller skoleproblemer, der var eskaleret 1 forhold til tidligere (Chri-
stoffersen, 2002).

Baggrunden for deres skole- og udannelsesmassige problemer
skal antagelig findes 1 deres generelt vanskelige opvakstforhold og
deres nuvarende situation. Sdledes viser den nzrvaerende evaluering, at
de unge, der har fiet forebyggende foranstaltninger, stadig har mange
problemer at slds med: Halvdelen af de unge, der er omfattet af Service-
lovens forebyggelsesforanstaltninger, har et eller flere problemer (tabel
3.12). Iser er det igjnefaldende, at en relativt stor gruppe (32 pct.) har
koncentrationsproblemer, problemer med sociale kontakter til jeevnald-
rende (31 pct.) og generelt ikke er velfungerende (33 pct.). Omkring en
tredjedel (31 pct.) er ikke alderssvarende udviklet.

Sammenligner man undersogelsen 1 2004/2005 med resultaterne
fra Socialforskningsinstituttets tidligere evalueringsundersogelse 1 2001,
ses en nasten fuldsteendig ensartet problembelastning for disse bern og
unge, der er omfattet af Servicelovens forebyggelsesforanstaltninger.?
De forskelle, der kan ses i form af flere misbrugere ved opgerelsen i
2004/2005, kan antagelig skyldes, at de to stikprover er fulgt henholdsvis
til deres ca. 12. ar og ca. 16. ar.

Herudover viser undersogelsen 1 2004/2005, at et relativt stort

antal unge (12 pct.) har begiet kriminalitet*

og/eller er blevet misbru-
gere. Opgorelsen af kriminalitetsomfanget atheenger imidlertid ogsd 1 hej
grad af den valgte sporgsmalsformulering. I stedet for den meget snavre
afgraensning, som er valgt i nedenstiende tabel med specificeret angivelse
af indbrud/tyveri/voldskriminalitet, har vi ogsi spurgt pa en bredere
mide. Der er fx spurgt, om den aktuelle henvendelsesirsag havde veret
netop den unges kriminalitet, eller om politiet havde henvendt sig til de
sociale myndigheder. Sagsbehandleren kan ogsd have noteret sig, at den
unge har “adferdsproblemer”, fx kriminel adfaerd. Hvis man anvender en

sddan bredere — og mere unejagtig — afgraensning af ungdomskriminali-

23. Det skal her navnes, at 459 af de bern og unge, der startede en forebyggelsessag i 1998, er med
béde i evalueringsundersogelsen i 2001 og i 2004/2005.

24.12004/2005-undersogelsen er anvendt nogle mere nuancerede sporgsmal. Dette har den bagside,
at vi ikke kan sammenligne med undersogelsen i 2001.
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tet, viser undersogelsen, at dette omfatter 31 pct. af’ de unge, der fir en
forebyggende foranstaltning 1 2004.

Tabel 3.12
Forekomst af vantrivsel for barnet/den unge ved undersggelserne i 2001
0g 2004/2005. Procentandele.

Barnets/den unges tilstand Alle Alle
ved opgerelsen i 2001 og 2004/2005: Undersogt Undersogt
2001  2004/2005

Virker barnet/den unge bedrovet, tilbagetrukket, bange og/eller 10 11
ensom?

Er der problemer med at sove og/eller spiseforstyrrelser? 6 9
Virker barnet/den unge aggressiv, fiendtlig og kontraer? 10 11
Har barnet/den unge koncentrationsproblemer?! . 32
Er barnet/den unge generelt velfungerende? (Nej)? 32 33
Er barnet/den unge god til at etablere sociale kontakter med 28 31

jeevnaldrende? (Nej)?

Er barnet alderssvarende udviklet? (Nej)? 27 31

Er barnets/den unges eventuelle skoleproblemer eskaleret i 7 8
forhold til tidligere?

Er barnet/den unge selv misbruger? 1 4
Har barnet/den unge begaet indorud/tyverier?’ . 9
Har den unge begéet voldskriminalitet?’ 6
Er barnet/den unge prostitueret? 0 0
Et eller flere af ovenstéende forhold' 48 50
Antal bern og unge 900 1.055

Note: Gennemsnitsalderen for dem, der blev undersegt 2001, var 11,9, mens gennemsnits-
alderen for dem, der blev undersagt 2005, var 17,1. For langt de fleste af de unge er
bernesagen afsluttet ved deres 18. &r. Problemet med misbrug og kriminalitet kunne
séledes vise sig at veere betydeligt sterre, hvis man havde undersegt disse unge pa et
senere tidspunkt, fx som 20-25-arige.

1) Nogle enkelte af spargsmalene blev ikke stillet enslydende i de to undersegelser, hvorfor kun
svarene fra 2004/2005-underseagelsen er bragt i disse tilfaelde.

2) Tabellen viser procentandele, der svarer bekrasftende pa spergsmalene. Dette geelder dog
ikke spargsmal nr. 5-7, hvor det er procentandelen, der svarer bensegtende.

Udarbejdelse af en uddannelsesplan er givetvis ganske relevant for mange
af disse unge. Men det er alligevel kun for en tredjedel af de 15-19-4rige,
at dette er sket, og kun for en fjerdedel af de 10-14-3rige (tabel 3.13).
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For de 10-14-4rige synes der at vaere en stigende tendens til udar-
bejdelse af uddannelsesplaner, mens denne udvikling ikke kan spores for
de 15-19-4rige — heller ikke ndr man inddrager de sidste nye oplysninger
om de unge, der fir en forebyggende foranstaltning i 2005.

Det er selvsagt heller ikke gjort med at udarbejde en uddannel-
sesplan, hvis den ikke folges op med ressourcer til at sikre, at planen ogsa
fores ud 1 livet og en tat monitorering efterfolgende. Udarbejdelse af
en uddannelsesplan ma imidlertid ses som et forste skridt i en malrettet
indsats.

Tabel 3.13
Udarbejdet en seerskilt uddannelsesplan for barnet/den unge.
Procentandele.

Er der en seerskilt uddannelses- Pabegyndt  Pabegyndt  Pabegyndt Alle
plan for barnet/den unge, hvori 1998 1998 2001

der redegeres for, hvordan Undersogt Undersegt  Undersagt Undersogt
evt. uddannelsesmangler kan 2001 2004 2004  2004/2005
indhentes?

Alder hhv. 1998, 2001 og 2004

10-14-arige 25 21 27 34
15-19-arige 38 29 39 39

Kilde: Case-undersegelsen, 2004, samt evalueringsundersagelsen, 2001 (Christoffersen,
2002).

Pa hvilket grundlag sker der en prioritering mellem unge med serligt
behov for en uddannelsesplan og unge med mindre behov herfor? Sker
det tilfzeldigt, eller er der et monster, der gir igen, nir man ser pa sager
fra hele landet? Resultaterne viser klart, at der ikke er tale om en tilfeldig-
hed, ndr man valger at udarbejde en uddannelsesplan. Udarbejdelse af
en uddannelsesplan anvendes iser til de unge, der har adfzerdsmessige,
folelsesmaessige eller koncentrations- og/eller misbrugsproblemer.

Hvis man anvender den bredere afgrensning af ungdomskrimi-
nalitet, fir man det samme billede af sagsbehandlerens prioriteringer. Der
bliver 1 sddanne sager oftere udarbejdet en skriftlig milsetning og/eller
en uddannelsesplan. Planens udarbejdelse sker ogsd oftere sammen med
familien, hvor ogsi den unge selv inddrages, end det sker 1 de ovrige
sager, hvor der ikke er noteret noget om ungdomskriminalitet. Der er,
generelt set, tale om en malrettet indsats fra forvaltningens side, hvad
angir udarbejdelse af en uddannelsesplan (delrapport I).
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Fir de unge det bedre, hvis der udarbejdes en uddannelsesplan?
Der er noget, der tyder pa det. I hvert fald kan man konstatere, at 1 de
tilfelde, hvor der er udarbejdet en uddannelsesplan, ses ogsd hyppigere
en bedring af den unges folelsesmassige tilstand og mindskelse af
adferdsmassige problemer (tabel 3.14).1 de tiltzelde, hvor barnets tilstand
ses at vere forbedret, er der for mere end en tredjedels vedkommende
(38 pct.) udarbejdet en uddannelsesplan, hvori der redegores for, hvordan
eventuelle uddannelsesmangler kan indhentes. Til sammenligning kan
man se, at dette er sket 1 25 pct. af de ovrige sager. Sagt pd en anden made:
Hvis der er udarbejdet en uddannelsesplan, stiger sandsynligheden med
1,8 gange for en forbedret trivsel og udvikling i forhold til, hvis dette
ikke er gjort, nir man har taget hensyn til, at der ogsd samtidig kan vare
sket @ndringer af belastningerne i familien (odds ratio: 1,8).

En mindskelse af foreldrenes mishandling og vanregt kan ogsa
kaedes ssmmen med en mindskelse af barnets eller den unges folelsesmaes-
sige og adfeerdsmaessige problemer (odds ratio: 4,2).

Tabel 3.14

Mindskelse af de unges folelsesmaessige og adfeerdsmaessige problemer
i sager, hvor man har udarbejdet en uddannelsesplan, og sager,

hvor dette ikke er sket. Undersagt i perioden 2001 til 2004/2005.
Procentandele og odds ratio.

Udarbejdet Barnets Ikke lalt  Odds Sikker- P<
uddannelsesplan tilstand  forbedret ratio heds-

0g mindsket forbedret greense
belastningspresset:

Udarbejdet en 38 25 32 1,8 (1,3-2,3) 00,0001
uddannelsesplan

Foreeldres mishandling 35 11 23 42 (3,0-58 0,0001
0g vanrggt mindsket

Antal bern og unge 545 510 1.055

(procentbasis)

Note: Spergsmalet led: Er der en seerskilt uddannelsesplan for barnet/den unge, hvori der
redegeres for, hvordan evt. uddannelsesmangler kan indhentes?

Signifikanstest og estimation af odds ratio er sket under hensyn til den samlede model.
Kilde: Case-speargeskema, 2004/2005.

Nye regler — ny praksis



Tvarkommunal underretningspligt

Kommunernes generelle tilsynspligt ifolge lovgivningen (Serviceloven §
33) medforer, at kommunen er forpligtet til at underrette tilflytningskom-
munen i de tilfelde, hvor et barn eller en ung ma formodes at have
behov for serlig hjelp og stotte, fx hvis foreldrene har nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer. Der kan fx vare
tale om folger af alkohol- eller narkotikamisbrug eller sindslidelse. Hvis
en familie med et eller flere born under 18 ar flytter fra én kommune
til en anden kommune, og fraflytningskommunen finder, at et eller
flere af bernene har behov for serlig stotte, skal fraflytningskommunen
underrette tilflytningskommunen herom (Serviceloven § 33a).

Den enkelte kommune kan betragte sagen som afsluttet, nar fami-
lien flytter uden for kommunegranserne. Sagen kan veaere afsluttet ved,
at problemerne, der startede sagen, er lost, hvilket er det almindeligste,
eller ved at den unge er faldet for aldersgreensen (fyldt 23 ar). Sagen
kan ogsd vere afsluttet med begrundelsen, at hverken barnet eller foral-
drene onsker hjelp. Endelig kan der i ganske sjeldne tiltzlde vere sket en
flytning til udlandet, barnet kan vare ded eller forsvundet.

En del sager afsluttes imidlertid ved, at familien flytter til en an-
den kommune, men uden at problemerne er lest, og det er 1 disse sager,
at den tverkommunale underretningspligt kan blive aktuel. I de sager,
der blev pabegyndt 1 1998 og vurderet 1 2001, var der sket en underret-
ning til tilflytningskommunen 1 76 pct. af tilfeldene. I de sager, der blev
pabegyndt 1 2001 og vurderet 1 2004, var der sket en underretning af
kommunen i 87 pct. af sagerne. Umiddelbart synes der altsd at veere sket
en stigning i perioden 2001-2004 i tendensen til at foretage en underret-
ning ved flytning til en anden kommune, nir familiens problemer ikke
er blevet lost.”

Undersogelsen viser, at der sker en prioritering af underretnings-
pligten netop 1 de sager, hvor de unge har adferdsmassige problemer,
dvs. koncentrationsproblemer, misbrug, kriminalitet mv. De mere
indadrettede problemer med symptomer pa depressivitet, manglende
nysgerrighed, selvmordsovervejelser og social isolation udleser ikke lige
sd ofte en underretning til tilflytningskommunen. Underretninger ved

25. Det begrensede antal observationer gor dog, at man ma tage forbehold, idet forskellene ikke er
statistisk signifikante.

Nye regler — ny praksis

61



62

flytninger sker dog stadig ikke konsekvent i alle de tilfzelde, hvor man har
konstateret forskellige grader af mishandling og vanregt eller misbrug.

Tilbud til de utilpassede unge: praktik-
ophold

Serviceloven giver kommunen mulighed for at formidle et praktiktilbud
til den unge, enten hos en offentlig eller privat arbejdsgiver. Ordningen
tager primeart sigte pd 13-19-irige med problemer med at begi sig i
livet og indbefatter, at det offentlige betaler en godtgerelse til den unge.
Det langsigtede mil med ordningen er at stotte den unges indtreeden
pd arbejdsmarkedet (jf. Servicelovens vejledning). Danmarks Statistiks
opgerelser viser, at 80 pct. af de unge, der 1 2004 modtog praktikophold,
var unge i alderen 15-17 dr (Danmarks Statistik, 2005).

Undersogelsen af de unge 1 2004/2005 viser, at der tydeligvis
sker en prioritering af, hvilke unge der far tilbudt og anvender ordningen.
De udadreagerende unge, der enten ikke er alderssvarende udviklet, har
koncentrationsproblemer, misbrugsproblemer, manglende vredeskontrol,
psykiske lidelser og/eller sociale adfzerdsproblemer, deltager relativt ofte
1 ordningen. De unge, der har mere indadrettede reaktionsmenstre, delta-
ger signifikant sjaldnere 1 ordningen.

Eftervaern for de 18-22-arige

Tidligere blev born og unge, der har fiet stotte via Serviceloven, traditio-
nelt overfort til andre ordninger (fx kontanthjelp og hjxlp til at flytte
hjemmefra) ved det 18. dr, hvis der fortsat var behov for stette. Derved
adskilte deres familie- og boligsituation sig vaesentligt fra deres jeevnaldren-
des, som for halvdelens vedkommende bor hjemme, til de er 20 ar.

For de bern og unge, der har veret anbragt uden for hjemmet pa
en degninstitution eller hos en plejefamilie, kan overgangen til voksenli-
vet som 18-irig betyde, at de skal flytte fra anbringelsesstedet. De nye
regler giver mulighed for at opretholde dogntilbud (§ 62a,jf. 40 b), efter den
unge er fyldt 18 ar, og indtil den unge fylder 23 ar, hvilket er den alder,
hvor andre unge typisk flytter hjemmefra (Christoffersen, 2004).

En rekke andre nye tiltag sigter pd at stotte de unge, der har fiet
forebyggende foranstaltninger, efter at de er blevet personligt myndige.
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Kommunen har med @ndringerne fra 2001 fiet hjemmel til at udpege en
personlig radgiver (§ 40, stk. 2, nr. 6) for de 18-22-4rige, hvis der er serligt
behov for vejledning vedrerende arbejde, uddannelse eller i forbindelse
med fritidsproblemer. Ogsd ved tiltalefrafald finder ordningen anven-
delse, naesten altid med den unges samtykke. Servicelovens regler giver
endvidere mulighed for en fast kontaktperson (§ 40, stk. 2, nr. 7), som
kan std til ridighed og skal kunne lytte, opmuntre og ridgive den unge.
Endelig giver de nye regler mulighed for en udslusningsordning for de unge
(f. 62a, stk. 3, nr. 4), som af den ene eller anden grund ikke kan anvende
deres egen familie som basis.

Der ses en stabil udvikling i brugen af ordningerne fra 2004 til
2005 (tabel 3.15).

Tabel 3.15

Efterveern til de unge: personlig radgiver, fast kontaktperson,
opretholdelse af dagntiloud, udslusningsordning. De 17-23-arige.
Procentandele.

Pébegyndt  Pabegyndt Alle
1998 2001
Undersogt Undersogt Undersogt
2004 2004 2004/2005
Personlig radgiver (§ 40, stk. 2, nr. 6, § 62a) 12 45 39
Fast kontaktperson for den unge alene (§ 40, 17 25 24
stk. 2, nr. 7, § 62a)
Opretholdelse af anbringelse (§ 40b, § 62a) 5 10 10
Etablering af udslusningsordning (§ 62a, stk. 2 8 7
3, nr. 4)
Et eller flere af ovenstaende tiloud 35 77 71
Antal bern og unge (procentbasis) 65 302 367

Kilde: Case-undersegelsen, 2004.

Man kunne formode, at det var serlige grupper af unge, der ville gore
brug af de nye ordninger, fx unge, der gennem deres adferd signalerer
et behov for serlig stotte 1 overgangen til voksenlivet, eller unge, der har
hatt en opvaekst, hvor foraldrene har udvist en serligt belastende adfzerd.
Imidlertid synes der ikke at vaere de forventede sammenhange mellem
anvendelsen af de nye regler om eftervaern og de unges sociale opvakst-
torhold (delrapport I). Kommunernes brug af de nye ordninger kan
saledes ikke forklares med baggrund i de unges sxrlige problemer eller
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deres belastninger pd hjemmefronten — sidan som de er malt her — men
skal maske snarere finde sin forklaring i kommunernes administrative
organisering og traditioner for at anvende nye ordninger. De kommende
analyser ma vise, om dette er en rigtig antagelse (se kapitel 7).

Gennemforelse af foranstaltninger uden
samtykke

Det er problematisk foreldreadferd, der forst og fremmest udleser
overvejelser hos sagsbehandleren om at anvende tvangsmaessige foranstalt-
ninger. Der kan vere tale om, at sagsbehandleren overvejer eller faktisk
lader foretage en undersogelse af familieforholdene uden familiens
samtykke (§ 39), eller at der foretages en legelig undersogelse eller
behandling (§ 44), anbringelse uden for eget hjem uden samtykke (§ 42),
nzgtet hjemtagelse (§ 42a) eller 2endret anbringelsessted uden samtykke
Gf. § 55, stk. 2-4). Endvidere kan der vere tale om en forelobig afgorelse
(§ 45) eller fuldbyrdelse af afgorelse uden samtykke (§ 48) (jf. tabel 3.16).

Tabel 3.16
Overvejet eller faktisk anvendte tvangsforanstaltninger. Undersagt i
2004/2005. Procentandele.

Pabegyndt  Pabegyndt  Under-  Signifikans-

1998 2001 sogt niveau:
Undersogt Undersogt 2005

2004 2004 P<
Har man pa noget tidspunkt i sagsfor-
lobet overvejet eller faktisk anvendt
tvangsmaessige foranstaltninger (fx i
henhold til § 39, 42, 45, 48 eller 55)? 8 16 19 0,0001
Antal bern og unge (procentbasis) 458 597 444

Note: Nar man tager hensyn til stikpreveusikkerheden, er der tale om en signifikant aendring i
overvejede eller faktisk anvendte tvangsmaessige foranstaltninger.

Der ser ud til at vaere sket en skaerpelse 1 omfanget af overvejede eller
faktisk anvendte tvangsmaessige foranstaltninger. Det er 1 serlig grad
foreldres psykologiske mishandling (4,5 gange), der udleser tvangsmees-
sige overvejelser hos sagsbehandleren sammenlignet med de familier, hvor
dette ikke forekommer (jf. tabel 3.17), men ogsa fysisk vanregt. Analysen
viser, at det ikke er barnet eller den unges problematiske adfzerd eller
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folelsesmaessige reaktioner, der udleser de tvangsmassige overvejelser,
men alene foraldrenes problematiske adfzerd over for barnet/den unge.

Tabel 3.17

Overvejet eller faktisk anvendte tvangsforanstaltninger sammenholdt
med psykologisk mishandling eller vanrogt fra foreeldre. Undersogt i
2004/2005. Forekomst i procent samt odds ratio.

N=1.055 Belastningers  Odds 95 pct. Signifikans-
forekomst i ratio greenser niveau: P<

pct.
Foreeldres psykologiske mishandling 36 4,5  (2,9-7,0) 0,0001
Foreeldres vanregt 29 24 (1,6-3,7) 0,0001

Note: Der er en signifikant oversandsynlighed for anvendelse af tvangsforanstaltninger ved
fysisk mishandling. Nar der i den samlede model ogsa tages hensyn til andre mis-
handlingsformer, er der for f& observationer med fysisk mishandling, til at disse kan
bidrage med ekstra information til at kunne forklare omfanget af tvangsmaessige
foranstaltninger. Overvejelser om anvendelse af tvangsforanstaltninger ses ikke at have
sammenhaeng med bernenes adfeerd eller folelsesmaessige reaktioner, men alene med
foreeldres problematiske adfeerd.

Kilde: Case-spargeskema, 2004/2005.

Sammenfatning

I dette kapitel er kommunernes implementering af Servicelovens be-
stemmelser blevet sammenholdt med de familiemassige belastninger,
som har givet anledning til bekymring for det enkelte barns trivsel og
udvikling. P4 basis af et landsdeekkende udvalg af bern og unge, der har
fiet stotte 1 henhold til Servicelovens bestemmelser, er udviklingen blevet
tulgt over en syvirig periode fra midten af 1998 til midten af 2005.

En malrettet indsats

Serviceloven legger vaegt pa, at der pi et tidligt tidspunkt foretages en
grundig undersogelse for at kunne vurdere, hvilke foranstaltninger der
vil veere mest formalstjenlige ud fra problemernes karakter. Der ber her
ske en beskrivelse af indsatsen og de formadl, der soges opniet. Denne
udredning (§ 38-undersogelsen) danner grundlag for overvejelser over,
hvilke foranstaltninger der szttes 1 vaerk. Bide ved undersogelsen 1 2001
og 2004 var det omkring halvdelen (44 pct.) af sagerne, der ifelge sagsbe-
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handlernes gennemgang af bornesagerne havde fiet en § 38-udredning
(tabel 3.18). I den undersogte periode fra 1998 til 2004 kan man ikke
iagttage en forbedret indsats med hensyn til gennemforelse af kravet om
en paragraf 38-undersogelse. Der foretages imidlertid en prioritering
pa dette omrade. De sager, hvor der er foretaget en § 38-undersogelse,
er kendetegnet ved relativt mange belastninger med indikationer p4, at
bornene bliver udsat for mishandling og/eller vanregt sammenlignet
med de sager, hvor man har undladt at foretage en § 38-undersogelse.

Kun i fi af sagerne (8 pct.) var der foretaget en grundig udred-
ning af forholdene — og der kunne ikke spores nogen 2ndring i udviklin-
gen pa dette omrade (delrapport I) i undersoegelsesperioden.

Hvis sagsbehandleren har undladt at foretage en § 38-underso-
gelse, oges risikoen for, at familien ikke fir den behandling, som —1 hvert
fald statistisk — haenger signifikant sammen med sandsynligheden for at
opni de bedste resultater. En sikaldt *grundig udredning’ af bornesagerne
oger omvendt sandsynligheden for, at man valger de foranstaltninger,
der ser ud til at mindske den pigzldende type af omsorgssvigt. For de
born, der blev udsat for mishandling og vanregt, steg sandsynligheden for
valg af en succesfuld behandlingsform mere end tre gange, hvis der var
foretaget den navnte "grundige’ udredning (delrapport I).

De ivaerksatte foranstaltningers eftektivitet er 1 hoj grad athengig
af, om der tidligt 1 sagsforlebet sker en ngje udredning af problemerne.
Gennemgangen af sagerne 1 2004/2005 viser, at der er en taet sammen-
heng mellem barnets reaktioner og udviklingen i de familiemassige
belastninger. I de tilfeelde, hvor foreldrenes adfaerd er forbedret pa en
rekke af de punkter, som her er kategoriseret som mishandling og
vanregt, er den unges depressive symptomer og adferdsmaessige pro-
blemer ogsi @ndret til det bedre. Resultaterne bekraefter siledes tidligere
resultater og vigticheden af at ivaerksatte forebyggende tiltag, der kan
mindske belastningerne i familierne.

Pa denne baggrund er det ikke overraskende, nir man ved den
grundige udredning finder en storre sandsynlighed for en forbedring af
barnets/den unges trivsel og udvikling end i de tilfelde, hvor der ikke
sker en grundig udredning.

En malrettet indsats forudsetter dels, at der sker en atklaring af’
problemernes karakter, dels at der udarbejdes en mailsztning for det, man
onsker at opnd med den pitenkte forebyggende foranstaltning. Denne
fremgangsmade muliggor ogsa, at familien sammen med sagsbehandleren
efterfolgende kan vurdere, om de onskede resultater er opniet. Der er
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sket en meget markant udvikling pa dette omrade, hvor man 1 dag i langt
hejere grad anvender denne fremgangsmade. Ved opgorelsen 1 2001 var
der 1 28 pct. af tilfeldene udarbejdet en skriftlig malsetning for, hvad man
ville opnd med foranstaltningen, mens dette tal var steget til 60 pct. ved
opgerelsen 1 2004/2005 (jt. tabel 3.18 pa naeste side).

Men ogsa her sker det ud fra en vurdering af sagens alvor. Det
er siledes relativt oftere 1 de sager, hvor man har registreret mishandling
og vanregt, at man har udferdiget en skriftlig malsetning for indsatsen.
I de tilfzelde, hvor man har gjort dette, kan man ogsd notere en fordoblet
sandsynlighed for, at barnets/den unges folelsesmaessige og adfeerdsmaes-
sige problemer mindskes, sammenlignet med de sager, hvor man har
undladt en skriftlig mélsetning.

Som et led 1 en madlrettet indsats kan kommunen sammen med
den unge udarbejde en serskilt uddannelsesplan, hvori der redegeres
for, hvordan evt. (skole)uddannelsesmangler kan indhentes. Der er ikke
tvivl om, at behovet herfor er pitreengende. Resultaterne viser klart, at
sagsbehandlingen prioriterer udarbejdelse af’ en uddannelsesplan netop
for de unge, der har allermest brug for det. Resultaternes viser ogsi klare
signifikante sammenhaenge mellem en méilrettet indsats og en forbedret
trivsel og udvikling hos den unge — ogsd nir man har taget hojde for
de eventuelle @ndringer i familiernes belastninger, der kan vere sket i
undersogelsesperioden.
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Tabel 3.18

Udviklingen i sagsbehandlingen for sager pabegyndt i 1998 og evalueret
i 2001 sammenlignet med sager pabegyndt i 2001 og evalueret i 2004.
Procentandele.

Visse elementer i sagsbehandlingen: Pabegyndt Pabegyndt Signifikant
1998 2001 forskel
Undersogt Undersogt P<
2001 2004
Oprettelse af en tveerfaglig gruppe i 54 62 0,01

henhold til § 37a’

Tveerkommunal underretning ved flytning i 76 87 NS
endnu ikke afsluttede sager

Anvendelse af familieradslagning 7 4 0,02
§ 38-undersogelse 44 44 NS
En sékaldt 'grundig’ udredning 8 9 NS
Udarbejdelse af en skriftlig méalsastning 28 60 0,0001
En samtale med barnet 29 80 0,0001
(15-19-arige)

Udarbejdelse af en uddannelsesplan 38 39 NS
(15-19-arige)

1) Da der ikke foreld oplysninger i 2001, er sammenligningen i dette tilfeelde foretaget mellem
sager pabegyndt i 1998 og evalueret i 2004. Disse er sammenlignet med de sager, der er
pabegyndt i 2001 og evalueret i 2004.

NS betyder, at forskellen ikke er signifikant. Testen er foretaget med Fishers eksakttest.

Kilde: Case-undersagelsen, 2004/2005, evalueringsundersagelsen, 2001 (Christoffersen,
2002), samt delrapport I.

Barnet bliver oftere heort
Sagsbehandleren tager i dag langt oftere en samtale med barnet end
tidligere. Eller, hvis det af den ene eller anden grund ikke kan lade sig
gore, sd indhentes barnets synspunkt pd den pitenkte foranstaltning. Pa
dette omrade er der siledes sket en merkbar @ndring 1 kommunernes
administration. I sager, der blev pdbegyndt i 1998 og evalueret i 2001,
havde der veret en samtale med 29 pct. af de 15-19-4rige. Men 1 de sager,
der blev pabegyndt i 2001 og evalueret i 2004, havde man fort en samtale
med den unge 15-19-3rige i 80 pct. af tilfeldene.

Barnets holdning indhentes relativt ofte 1 de vanskeligste sager
med misbrug og mishandling, eller hvor barnet viser adfzerdsmassige
eller folelsesmaessige reaktioner. I de sager, hvor man har indhentet
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barnets holdning til den forestiende indsats, kan man ogsd registrere
de bedste resultater, 1 den forstand, at der sker en mindskelse af barnets
folelsesmaessige og adferdsmassige problemer.

Eftervaern for de 18-22-arige

En raxkke nye regler tager sigte pd at stotte de unge 1 overgangen til
voksenlivet. Man kunne her forvente en tilsvarende prioritering af ind-
satsen, siledes at netop disse nye foranstaltninger iser fandt anvendelse
1 de mest belastede tilfzelde. Men her genfinder man ikke nogle af de
gaengse monstre, og der er tydeligvis nogle helt andre administrative eller
forvaltningsmessige forudsetninger for at tage disse nye tiltag 1 anven-
delse (se kapitel 7).

Et tvaerfagligt arbejde

Det tvaerfaglige arbejde er i lovgivningen sogt styrket gennem krav om,
at der oprettes en tverfaglig gruppe (§ 37a), der skal lette koordineringen
mellem forskellige fagomrider og sikre, at den nedvendige ekspertise
inddrages 1 sagsbehandlingen. Case-undersogelsen viser en oget tendens
til at oprette flere sidanne grupper, men for en tredjedel af sagernes
vedkommende kunne man ikke drage fordel af en tvarfaglig gruppe,
fordi den ikke var oprettet. Ud fra de tidligere undersogelseserfaringer
skulle man forvente, at sandsynligheden for, at kommunen har valgt
denne fremgangsmaide, ville vare serlig stor ved sager med mishandling
og vanregt. Imidlertid kan man ikke iagttage en sidan sammenhaeng
mellem sagernes alvorlige karakter og beslutninger om at oprette en
tverfaglig gruppe. Ogsd her mi man formode, at forklaringen snarere
skal findes 1 nogle forvaltningsmassige og administrative overvejelser.
Dette sporgsmal vil ligeledes blive belyst 1 kapitel 7.
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Kapitel 4

Sagsbehandlingen 1 bgrnesager
— @ndringer 2004-2005

Efter 1 det foregiende kapitel at have set pd udviklingen i en raekke
konkrete bernesager vendes blikket nu mod kommunernes indsats i
arbejdet med udsatte born og unge og serligt kommunernes indsats 1
forhold til de lovendringer, som kom til med L 466. Det er altsa kom-
munernes adferd pd et generelt niveau, og ikke som 1 det foregiende
kapitel 1 konkrete bernesager, der er 1 fokus 1 dette kapitel. Det er derfor
de kommunebaserede sporgeskemaer — til hhv. sagsbehandlere, afde-
lingsledere og forvaltningsdirektorer — som ligger til grund for analyserne
1 dette kapitel. Formailet med kapitlet er at undersege, hvorvidt kommu-
nerne 1 hgjere grad har implementeret lovaendringerne 1 2005 set i for-
hold til 2004. Det bliver gjort ved at undersege, om der i perioden er
sket @ndringer 1 implementeringsadfeerden 1 kommunerne 1 forhold til
en rakke forskellige temaer. Disse temaer blev undersogt forste gang ved
en sporgeskemaundersogelse 1 fordret og sommeren 2004, og resultaterne
blev beskrevet i1 delrapport I (Christoffersen et al., 2005). Herefter blev
der gennemfort endnu en spergeskemaundersogelse 1 foriret 2005 for at
gore det muligt at undersoge, om der er sket en udvikling i implemente-
ringen af loveendringerne. Det er resultaterne heraf, som vil blive beskre-
vet 1 dette kapitel, samtidig med at der vil blive sammenlignet med
resultaterne fra delrapport 1. Vi har valgt at bevare samme struktur som
1 delrapport I, for at laseren, hvis det onskes, nemt kan gi tilbage til
delrapport I og finde en uddybning af de forhold, som bliver beskrevet.
Desuden er disse temaer i hgj grad dekkende for de lovandringer, som
kom til med L 466. Det gzlder et tema om barnets bedste, et om styr-
kelse af den tidlige indsats og et om den nye indsats over for utilpassede
unge. Herefter folger et tema om de nye eftervarnstiltag samt et tema
om kontinuitet 1 anbringelser. Endelig folger et tema om oget kvalitet 1
sagsbehandlingen. I delrapport I var der desuden et tema om fuldbyrdelse
af tvangsmassige foranstaltninger. Dette tema har vi valgt at udelade i
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denne omgang, da der dels er tale om foranstaltninger, som anvendes
1 sd 13 sager — og 1 relativt fi kommuner — at det ikke giver mening at
analysere statistisk pd dem, og dels var loveendringen kun en pracisering
af geldende retstilstand og omfattede ikke nye tiltag. I bilag A, som findes
pa http://www.sti.dk/sw36124.asp, kan dog lases de fi analyser, vi har
lavet omkring dette tema.

Ligesom 1 delrapport I har vi pd nogle omrider bl.a. valgt at
fokusere pa eksistensen af retningslinjer, faste arbejdsrutiner, brugen af
skabeloner for fx § 38-undersogelser etc., ogsd selvom der ikke er et
lovkrav om at etablere netop de nzvnte redskaber. Det er imidlertid
antagelsen, at disse arbejdsredskaber alt andet lige kan bidrage til en storre
ensartethed og en hejere grad af systematik i sagsbehandlingen, ligesom
de kan anskues som en praktisk udmentning af overordnede politiske
tilkendegivelser.

Tema: Barnets bedste

[ delrapport I blev kommunernes implementeringsgrad undersggt 1
relation til begrebet “barnets bedste”. Analyserne vedrorte dels faktiske
forhold i sagsbehandlingen, dels i hvor hej grad de kommunale ledere
har implementeret administrative aktiviteter og procedurer, der hver
iseer formodes at bidrage til en styrkelse af det, der forstds ved “barnets
bedste”. Barnets bedste er et abstrakt begreb, men blev i delrapport I —
med henvisning til politikernes fokus 1 forbindelse med lovendringerne
12001 — operationaliseret som et spergsmal om fire forhold:

Inddragelse af de berorte born og unge 1 sagsbehandlingen
Inddragelse af personer i barnets nermiljo
Bevarelse af anbragte berns/unges band til biologiske forzldre

b=

Undgdelse af unedvendige genanbringelser.
De folgende analyser er derfor struktureret ud fra de nwevnte fire

forhold.

Inddragelse af det berorte barn/den berorte unge
I delrapport I sd vi, at tendensen til at inddrage det bererte barn/den
bererte unge ved en § 38-undersogelse steg betydeligt med barnets/
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den unges alder. Siledes blev 8 pct. af de 0-2-4rige inddraget i alle eller
langt de fleste sager, mens 93 pct. af de 15-17-drige blev inddraget lige
sd ofte. Omvendt blev fx 78 pct. af de 0-2-drige inddraget i ingen eller
en lille del af sagerne. I forbindelse med dataindsamlingen 1 2005 bad vi
de pigezldende sagsbehandlere om at vurdere, hvorvidt de 1 dag i hejere
eller mindre grad inddrager barnet/den unge selv 1 § 38-undersogelsen
sammenlignet med for 1. juli 2004 — dvs. sammenlignet med ved sidste
miling.

Som det fremgir af tabel 4.1, vurderer vasentlig flere sagsbe-
handlere, at de inddrager det berorte barn/den berorte unge oftere i dag
end for 1.juli 2004, sammenlignet med dem, som vurderer, at de gor det
sjeldnere eller meget sjeldnere. Igen er det vasentligt at legge meerke
til, at vi ogsd 1 relation til spergsmalet om @ndret adfaerd ser en sammen-
hang mellem barnets/den unges alder pa den ene side og inddragelse pa
den anden side. Jo @ldre bern der sporges til, jo storre er sandsynligheden
for, at sagsbehandlerne har @ndret adfeerd og inddrager de unge 1 storre
grad end tidligere. Der, hvor vi ser den sterkeste positive udvikling, er
sdledes ogsa der, hvor vi i forvejen sd en hej grad af inddragelse.

Tabel 4.1
“Hvor ofte inddrager du barnet/den unge selv ved en § 38-undersagelse
sammenlignet med fer 1. juli 20047?” Procent.

Meget Sjeeldnere Hverken  Oftere Meget

sjeeldnere sjeeldnere oftere

eller oftere
Sma bern 0-2 ar 6 1 82 11 0
3-6 ar 1 2 49 41 6
Mellemstore 7-11 &r 0 1 26 55 19
og store bern 12-14 ar 0 1 30 38 32
15-17 ar 0 1 33 34 33

Kilde: Skema til sagsbehandlere. N = 265.

Oplysningerne 1 tabel 4.1 bygger pa selvrefererede data, forstiet pa den
maide, at den enkelte sagsbehandler er blevet bedt om at vurdere, hvor-
vidt og 1 hvilken retning vedkommende har skiftet adfzerd. Over for en
sidan type data kan man helt naturligt indvende, at der let opstir en
“evalueringseftekt”. Med “evalueringseffekt” menes, at respondenten,
bevidst eller ubevidst, kommer til at “overvurdere” @ndringerne i sin
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adferd, fordi vedkommende véd, at besvarelsen indgir i en evaluering
af hans/hendes og kommunens arbejde. Det faktum, at 93 pct. af sagsbe-
handlerne ved undersogelsen i 2004 svarede, at de 1 alle eller langt de
fleste sager inddrog de 15-17-drige i forbindelse med en § 38-underso-
gelse, og at henholdsvis 34 pct. og 33 pct. et ar senere svarede, at de nu
gor det “oftere” eller “meget oftere”, tyder p4, at elementer af en sidan
effekt er pa spil.

Dette forbehold, som medferer et vist forbehold over for styrken
af den positive udvikling, eendrer imidlertid ikke ved troverdigheden af
de relative forskelle 1 henhold til barnets/den unges alder. Konklusionen
mad derfor fortsat vaere, at der synes — oven 1 en allerede positiv tendens
— at vaere en vis positiv udvikling mht. inddragelsen af de bererte born/
unge 1 forbindelse med en § 38-undersogelse, men at det fortsat er sidan,
at mellemstore og store born langt oftere inddrages end sma bern.

Undersogelsen 1 2004 viste, at svarene vedrerende inddragelse
af de berorte born/unge ved sivel start som opher af en foranstaltning
samlede sig 1 to kategorier: en kategori, der omhandler foranstaltninger,
hvor barnet/den unge er direkte involveret og derfor pid mange mader
er hovedpersonen for den iverksatte foranstaltning, og en kategori, der
omhandler foranstaltninger, hvor barnet ikke direkte er hovedperson,
men i stedet familien som helhed. Denne opdeling er derfor bevaret
her. Undersogelsen fra 2004 viste ogsd, at inddragelsen af de berorte
bern/unge er langt hejere, nir det gelder de foranstaltninger, hvor
barnet/den unge er hovedperson for foranstaltningen, som ved fx
anbringelse uden for hjemmet, praktiktilbud, fast kontaktperson eller
personlig ridgiver til det pageldende barn/den unge, end den er, nir der
er tale om foranstaltninger, som er rettet mod familien som helhed (fx
okonomisk stette, hjemme-hos’er og familiebehandling). I forbindelse
med undersogelsen 1 2005 bad vi sagsbehandlerne om at vurdere, hvor
meget sjeldnere eller oftere de i dag inddrager barnet/den unge i forbin-
delse med de forskellige foranstaltninger sammenlignet med for 1. juli
2004 (resultatet fremgar af bilagstabel 4.1).

Der ses samme tendens som 1 2004, idet den sterkeste positive
forandring findes pa de foranstaltningstyper, hvor der i forvejen var en
relativ hoj grad af inddragelse af de berorte bern/unge. De foranstalt-
ninger, hvor barnet er hovedperson, er siledes de foranstaltninger, hvor
man 1 2004-undersogelsen si den hojeste grad af inddragelse, men hvor
der ogsd her i 2005-undersogelsen afrapporteres den storste bevaegelse.
Fx er der 43 pct. af sagsbehandlerne, som vurderer, at de oftere end for
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inddrager det berorte barn i forbindelse med start af en aflastningsord-
ning, mens dette kun er tilfeeldet for 31 pct. af sagsbehandlerne for fx
tildelingen af en hjemme-hos’er.

Med forbehold for den samme “evalueringseffekt” som tidligere
kan det altsa konkluderes, at de kommunale sagsbehandlere endnu oftere
end tidligere inddrager de berorte born/unge, men at denne adferdsen-
dring er sterkest 1 relation til de foranstaltninger, hvor de i1 forvejen
relativt ofte inddrog barnet/den unge.

Endelig skal det pipeges, at det kan diskuteres, hvorvidt det
overhovedet er resonnabelt, endsige onskeligt, at opnd samme inddra-
gelsesgrad 1 forbindelse med foranstaltninger, hvor barnet/den unge ikke
er hovedperson, som 1 foranstaltninger, hvor barnet/den unge netop er
hovedperson. Det er imidlertid en normativ diskussion, som ikke skal
tages her.

Implementering af forhold, som kan styrke
inddragelsen af de bergrte bern og unge

Det tyder altsd pd, at der er en tendens til, at man 1 endnu hejere grad
i dag end 1 2004 inddrager de berorte born og unge. Dette selvom det
— pa grund af de selvrefererede data — er sveert at sige noget handfast om
styrken af denne bevaegelse.

En adferdsendring i form af en oget inddragelse af de berorte
born og unge kommer imidlertid sjeldent af sig selv, ligesom den ikke
nodvendigvis kommer af, at centrale beslutningstagere formulerer en
politik og nogle politiske ensker herom. Derfor blev det 1 undersegelsen
fra 2004 undersagt, hvor mange af de deltagende kommuner, der havde
indfert diverse procedurer til at fremme inddragelsen af de berorte born
og unge — herunder, om de havde skriftlige retningslinjer vedrerende
inddragelse. Af undersogelsen 1 2004 fremgik det, at 55 pct. af kommu-
nerne havde retningslinjer herom, mens 45 pct. ikke havde. I undersogel-
sen fra 2005 er det imidlertid kun 33 pct. af kommunerne, som ikke
har skriftlige retningslinjer vedrerende inddragelse af de berorte born og
unge. Desuden svarer 60 pct. af afdelingslederne i dag bekreftende p3,
at kommunen siden 1.juli 2004 har @ndret deres administrative retnings-
linjer vedrerende inddragelse af bern og unge. Heraf fremgar det selvsagt
ikke, hvad @ndringerne substantielt gir ud pd, men den overordnede
konklusion mi vare, at flere kommuner 1 det forgangne dr har beskafti-
get sig eksplicit med sporgsmailet om inddragelse af de berorte bern og
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unge ved enten at zndre 1 allerede eksisterende retningslinjer eller ved at
indfere retningslinjer. Samtidig er der dog stadig en tredjedel af kommu-
nerne, der ikke har formuleret administrative procedurer vedrerende
inddragelsen af berorte bern og unge i form af retningslinjer.

Naste sporgsmal er imidlertid, om retningslinjernes betydning
for sagsbehandlernes adfeerd har @ndret sig i perioden mellem de to
undersogelser. I undersogelsen fra 2004 fremgik det, at 1 69 pct. af de
kommuner, som havde retningslinjer, pivirkede retningslinjerne enten
1 meget hoj eller hoj grad sagsbehandlerens praktiske arbejde med sager
med born og unge. En sammenligning af sagsbehandlernes svarmeonstre 1
henholdsvis 2004 og 2005 viser, at der ikke 1 den mellemliggende periode
er sket nogen @ndring i, hvilken betydning de skriftlige retningslinjer har
for sagsbehandlerens beslutning om at inddrage det berorte barn/den
berorte unge (se bilagstabel 4.2). Nogle (29 pct.) indikerer i deres svar-
menster en tendens til at blive pavirket i mindre grad i dag end i 2004,
mens andre (36 pct.) indikerer det omvendte monster. Endelig svarer
en tredje gruppe (35 pct.) noejagtig det samme som ved undersogelsen
i 2004. Sandheden er imidlertid, at den registrerede bevagelse ikke er
signifikant fra 0, hvilket vil sige, at de registrerede forskelle er sd sma, at
de lige sa vel kan skyldes tilfzeldigheder. Bevagelserne er med andre ord
ikke steerke nok til, at man kan konkludere, om der mellem 2004 og 2005
er sket en positiv eller negativ overordnet endring i, hvorvidt sagsbe-
handlernes adferd i forbindelse med inddragelse af barnet/den unge er
pavirket af kommunens skriftlige retningslinjer.

Det samme er tiltzldet, nir der ses pd, om de administrative og
politiske ledere folger med 1, hvor ofte sagsbehandlerne inddrager de
bererte bern, ved fx jevnligt at udarbejde eller fi udarbejdet statistiske
opgorelser over antallet af interview med bererte bern og unge set 1
forhold til antallet af sager. Det fremgdr af undersogelsen fra 2004, at
dette kun skete meget sjaeldent for afdelingsledernes og socialdirektorer-
nes vedkommende. Der var sdledes 75 pct. af afdelingslederne og social-
direktorerne, som sjeldnere end en gang om daret fik udarbejdet eller selv
udarbejdede sidanne statistiske oplysninger. Og som det fremgar af tabel
4.2 pi naste side, er der igen ikke sket signifikante a@ndringer i hverken
afdelingsledernes eller socialdirektorernes adfzerd pa dette omraide.
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Tabel 4.2
“Hvor ofte far du/laver du statistiske opgerelser over antallet af interview
med bergrte born set i forhold til antallet af sager?” Procent.

Sjeeldnere Lige sa ofte/ Oftere i Forskel

i 2005 end sjeeldent i 2005 2005 end i signifikant

2004 som i 2004 2004  forskellig fra 0?7

Afdelingsleder 17 71 12 Nej
Socialdirektor 18 67 25 Nej

Kilde: Skema til afdelingsledere. N = 167, skema til socialdirekterer. N = 158.

Konklusionen er derfor, at der er en svag tendens til en hgjere inddragelse
af de berorte born og unge, nir sagsbehandlerne selv skal sammenligne
deres nuverende adferd med deres adfzerd for 2004. Men den eventuelle
bevaegelse kan ikke forklares med, at der i den pagzldende periode er
sket en @ndring i de administrative retningslinjer og ledernes “holden
oje med” omradet.

Inddragelse af personer fra barnets nermiljo

Et andet element i sikringen af barnets bedste er inddragelsen af personer
fra barnets/den unges nermiljo. Jo mere hjelpen og stotten kan gives
i nermiljoet og ved inddragelse af personer tet pa barnet/den unge,
jo bedre menes det at vare, eftersom barnet/den unge 1 sd fald for det
forste er 1 vante og trygge omgivelser, for det andet ikke kommer til at
opleve stotten og hjelpen som noget fjernt og abrupt 1 forhold til liv og
omgangskreds 1 gvrigt.

I forbindelse med dataindsamlingen 1 2004 blev der blandt sags-
behandlerne indhentet information om, hvor ofte de inddrager forskel-
lige personer fra barnets/den unges nzre miljo i forbindelse med dennes
sociale problemer. En narmere analyse (faktoranalyse) af data viste, at
sporgsmalene om, hvor ofte forskellige personer inddrages, tilsammen
deler sig 1 to kategorier. Dels en kategori, vi kaldte for “de professio-
nelle” — dvs. lerere/padagoger og fritidsledere. Dels en kategori inde-
holdende “de ikke-professionelle”, hvorved forstds fx familiemedlemmer
og venner/omgangskreds. Af 2004-undersogelsen fremgik det, at de
kommunale sagsbehandlere 1 langt hojere grad inddrager “de professio-
nelle” end “de ikke-professionelle” i udredningen/behandlingen af
problemer med et barn/en ung. Skolelerere, pedagoger og fritidspada-
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goger blev siledes inddraget 1 alle/langt de fleste sager af henholdsvis 53
pct. og 28 pct. af sagsbehandlerne, men til sammenligning blev samvars-
foreldre og seskende inddraget i alle/langt de fleste sager hos 16 pct.
eller 11 pct. af sagsbehandlerne. Og nir der blev spurgt til bedsteforaldre,
onkler, tanter, nere venner og omgangskreds, sa faldt tallet til 2 pct.

I 2005-undersogelsen gentog vi spergsmalet — med de samme
svarmuligheder — og som det fremgar af tabel 4.3, er der ingen signifi-
kante @ndringer 1 sagsbehandlernes adfeerd mht. inddragelse af forskel-
lige personer fra barnets/den unges narmilje. Signifikanstesten viser, at
eventuelle bevagelser er si smi, at de ikke med sikkerhed kan tolkes
som udtryk for reel adfeerdsendring, men lige si godt kan vare udtryk
for tilfeldigheder. Det ma derfor konkluderes, at der overordnet set i
kommunerne ikke er sket en signifikant adfeerdsendring mht. inddragel-
sen af personer fra barnets/den unges nermiljo fra 2004 til 2005.

Tabel 4.3

“Hvor ofte inddrager du fglgende personer i barnets/den unges neere
miljo i udredningen/behandlingen af problemerne med barnet/den
unge?” Procent.

Sjeeldnere Lige sé ofte/ Oftere Forskel
i 2005 end sjeeldent i 2005 i 2005 signifikant
2004 som i 2004 end i forskellig
2004 fra 07

Samveersforeeldre (den foreelder,

som evt. ikke har foreeldremyn-

digheden) 33 28 39 Nej
Bedsteforaeldre, mors side 30 38 32 Nej
Bedsteforeeldre, fars side 29 41 30 Nej
Soskende til barnet/den unge 32 31 38 Nej
Onkler/tanter og anden familie 23 47 30 Nej
Neere venner/omgangskreds 22 54 24 Nej
Skoleleerere/paedagoger 28 51 21 Nej
Fritidsledere 37 31 32 Nej

Kilde: Skema til sagsbehandlere. N = 177-180.

Denne tendens fortsettes, nir man ser pd, hvorvidt flere kommuner 1
2005 end 1 2004 har implementeret forskellige administrative forhold,
der hver iser menes at styrke kommunens fokus pd inddragelse af
personer i barnets/den unges nermilje. Det gelder bide det at have en
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skriftligt udformet politik vedrerende fremme af inddragelse af familie og
netvark, samt det at socialdirektoren har undersegt eller fiet undersogt
kommunens arbejde 1 forhold til indsatsen 1 nermiljeet. Der er kommu-
ner, som har bevaeget sig fra 1 2004 at have begge dele til 1 2005 ikke have
nogen af delene. Men samtidig er der nzsten lige si mange kommuner,
som har bevaget sig i den modsatte retning. I langt de fleste kommuner
er der imidlertid ikke sket nogen xndringer i disse forhold. For hen-
holdsvis 70 og 66 pct. af kommunerne er der tale om status quo, hvorfor
signifikanstesten da ogsd papeger, at de eventuelle bevaegelser ikke kan
siges at vaere signifikante for gruppen af kommuner som helhed.

Det samme meonster tegner sig, nir man 1 tabel 4.4 ser pa, hvor-
vidt der er sket en @ndring mht., 1 hvor hej grad kommunens eventuelle
skriftlige retningslinjer og/eller principper pavirker sagsbehandlernes
tendens til at inddrage dels barnets/den unges familie, dels barnets/den
unges ovrige nermiljo. Igen er eventuelle afrapporterede forskelle sd fi
og smi, at de ikke kan tages til indtegt for en generel adfzerdsendring.

Tabel 4.4

”| hvor hgj grad pavirker kommunens eventuelle skriftlige retningslinjer
og/eller principper dit praktiske arbejde med sager med bern og unge
med seerlige behov inden for falgende omrader?” Procent.

Mindre Lige sa Mere i Forskel
i 2005 meget/lidt i 2005 signifikant
end 2005 som i end i forskellig
2004 2004 2004 fra 0?7
Inddragelse af barnets/den unges
familie (fx samtale, telefonisk kontakt,
orientering, personligt mede o.1.) 32 32 36 Nej
Inddragelse af barnets/den unges neere
miljo (fx samtale, telefonisk kontakt,
orientering, personligt mede o.1.) 30 37 33 Nej

Kilde: Skema til sagsbehandlere. N = 185.

Som det fremgik af 2004-undersogelsen, handler sporgsmaélet om brug af
narmilje ikke kun om, 1 hvilket omfang kommunerne inddrager og soger
at sikre inddragelse af personer i det berorte barns/den berorte unges
nermiljo 1 selve udredningen og behandlingen af de sociale problemer,
som barnet/den unge stir i. Spergsmalet om nerhed og nermiljo kan
ogsd forstds som et sporgsmdl om, hvorvidt de foranstaltninger, som
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iverksattes over for barnet/den unge, findes i det lokale naermiljo — dvs.
som en fysisk naerhed i forhold til det sted, hvor barnet har sin hverdag,
sin familie og sine venner. Tabel 4.5 viser, at der 1 60 pct. af kommunerne
siden 1. juli 2004 og frem til undersogelsestidspunktet 1 2005 er blevet
etableret en eller anden form for foranstaltning 1 det lokale nermilje, men
som det ogsd fremgdr af tabellen, sa er der for storsteparten af disse ny-
etableringer tale om mindre initiativer sisom oprettelse af specialklasser,
specialbernehaver, lokale samtalegrupper eller etablering af lokale aftaler
om praktiktilbud. Samtidig er der dog 1 9 pct. af kommunerne blevet
oprettet mere ressourcetunge foranstaltninger som fx et lokalt degntilbud
eller et familievarksted.

Tabel 4.5

“Hvilke af falgende foranstaltninger i det lokale neermiljo har | siden 1.
juli 2004 etableret i kommunen — evt. som et faelleskommunalt tilbud?”
Procent.

Ja
Ingen nye lokale tilbud 40
Lokalt degntiloud 9
Lokal specialbernehave 11
Lokal specialskole 9
Lokal specialklasse 21
Lokalt familieveerksted 9
Lokal aftale om praktiktiloud 10
Lokal samtalegruppe 21
Andet 18

Kilde: Skema til afdelingsledere. N = 199.

Vedrorende inddragelse af barnets/den unges nzrmilje ma hovedkon-
klusionen imidlertid vare, at der ikke er sket signifikante @ndringer i
kommunernes indsats fra 2004 til 2005. Der er siledes fortsat tale om, at
“professionelle” personer fra barnets nermilje inddrages vasentligt mere
end “ikke-professionelle”, og ikke mange kommuner har i den nevnte
periode @ndret forhold pi det administrative niveau, som eventuelt skulle
kunne @ndre pa dette.
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Bevarelse af anbragte berns/unges band til
biologiske foraldre

Ovennavnte forhold er ikke de eneste, som formodes at fremme barnets
bedste. Fokus pd at sikre, at anbragte bern/unge bevarer bindene til
deres biologiske foraldre, betragtes ogsa fra politisk side som vasentligt 1
bestrebelserne pa at sikre forhold, der bide pa det korte og det lange sigt
er til storst glede og gavn for barnets/den unges udvikling.

[ undersogelsen fra 2004 blev sagsbehandlerne derfor spurgt, hvor
ofte de gor noget aktivt for, at anbragte bern/unge opretholder kontakt
eller anden form for band til deres biologiske foreldre (fx tilskynder til
eller hjelper med, at de kan besoge/ringe/skrive til hinanden). Allerede
i 2004-undersogelsen var niveauet her meget hojt, idet 77 pct. af
kommunernes sagsbehandlere gjorde dette 1 alle eller langt de fleste sager,
og 11 pct. gjorde det 1 over halvdelen af sagerne, mens kun sammenlagt
7 pct. af kommunernes sagsbehandlere gjorde det i enten ingen, en lille
del af sagerne eller 1 under halvdelen af sagerne.

Som det fremgir af tabel 4.6, tyder meget p4d, at den positive ad-
feerd er fortsat og maske endda styrket lidt op gennem 2004-2005. 71 pct.
mener siledes, at de ikke har @ndret adfzerd pi dette punkt — hverken 1
positiv eller negativ retning, mens 21 pct. og 8 pct. afrapporterer, at de i
dag gor det oftere henholdsvis meget oftere 1 dag end for 1. juli 2004.

Tabel 4.6

“Hvor ofte ger du noget aktivt for at sikre, at anbragte bern/unge
opretholder kontakt eller anden form for band til deres biologiske
foreeldre (fx tilskynder til eller hjeelper med at de kan besege/ringe/skrive
til hinanden) sammenlignet med for 1. juli 20047?” Procent.

Procent
Meget sjeeldnere 0
Sjeeldnere 0
Hverken sjeeldnere eller oftere 71
Oftere 21
Meget oftere 8

Kilde: Skema til sagsbehandlere. N = 216.
Men igen skal man have “evalueringseffekten” i baghovedet. Ser vi

imidlertid pa de 7 pct., som i 2004-undersoegelsen kun gjorde noget
aktivt for at sikre opretholdelse af de biologiske bind i under halvdelen af
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sagerne eller 1 ingen/en lille del af sagerne, sd viser 2005-undersogelsen,
at 58 pct. af disse vurderer, at de ikke har sendret adfzerd, mens resten
— dvs. 42 pct. — vurderer, at de 1 dag gor noget mere aktivt pd dette felt
end tidligere.

Konklusionen ma derfor vare, at kommunernes sagsbehandlere
generelt fortsat ofte gor noget aktivt for at sikre, at anbragte bern
bibeholder et bind til deres biologiske foraldre, og at denne positive
tendens sandsynligvis er styrket, selvom der fortsat er en lille gruppe af
kommuner, hvor sagsbehandleren ikke gor meget for det.

Diskontinuitet i anbringelsen

Endnu et vaesentligt element i bestrebelserne pa at sikre barnets bedste 1
forbindelse med beorn og unge-sager er, at genanbringelser sker sd sjeldent
som muligt. At et barn/en ung ryger fra det ene anbringelsessted til det
andet eller anbringes, hjemtages og derefter bliver anbragt igen, betragtes
som problematisk, idet det skaber usikkerhed for barnet.

Som det fremgik af 2004-undersogelsen, var det i en meget lille
del af kommunerne, at sagsbehandlerne vurderede, at forskellige former
for turbulens i1 anbringelsen overhovedet forekom (omkring 80 pct. af
de sagsbehandlere, som havde haft anbringelsessager, vurderede, at dette
skete 1 ingen eller en lille del af sagerne). Desuden var den hyppigst
forekomne form for diskontinuitet, at barnet/den unge flyttes fra et
anbringelsessted til et andet med accept fra barnet og foreldremyndig-
hedsindehaveren. Som det ses af tabel 4.7 pa naste side, synes der at vare
en markant stabilitet i forhold til dette sporgsmal, idet 84 pct. eller mere
vurderer, at der ikke pa de forskellige enkeltsporgsmal er sket en @ndring
1 retning af sjeldnere eller oftere end for 1. juli 2004. Samtidig er der
en lille gruppe pa 6-11 pct., som mener, at det sker sjeldnere 1 dag end
tidligere. Der er imidlertid ogsi en — endog endnu mindre — gruppe pa
mellem 1 og 9 pct., som oplever, at de forskellige former for turbulens 1
dag forekommer oftere end for.
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Tabel 4.7
“Hvor ofte er fglgende sket i anbringelsessager efter juli 2004, hvor du
har veeret/er sagsbehandler, sammenlignet med for juli 20047?” Procent.

Meget  Sjeeldnere Hverken Oftere Meget
sjeeldnere sjeeldnere oftere
eller oftere

Sammenbrud i anbringelsen 4 5 86 5 0
Genanbringelse af barnet/den
unge 5 4 87 3 0
Flytning fra et
anbringelsessted til et andet
med accept 2 4 84 9 0
Flytning fra et
anbringelsessted til et andet
uden accept 6 5 88 1 0
Indstilling til Barn og Unge-
udvalget om, at et anbragt
barn/ung ikke ma hjemtages 7 0 92 1 0

Kilde: Skema til sagsbehandlere. N = 211-213.

Hovedkonklusionen ma imidlertid blive, at der ikke synes at vaere nogen
nevneverdig endring i forhold til spergsmilet om diskontinuitet 1
anbringelsen. Konklusionen skal ses i lyset af, at anbringelsessager 1 det
hele taget er relativt fi, hvorfor de afrapporterede udsving meget vel kan
skyldes enkeltstiende sager, som praeger den korte periode, der er spurgt
ind til, og dermed ikke er udtryk for en generel tendens. Turbulente
anbringelsesforlob er siledes fortsat et fenomen, som ifelge sagsbe-
handlerne forekommer relativt sjeeldent.

I forbindelse med 2004-undersogelsen s vi ogsi pa, hvorvidt
enten afdelingslederen eller socialdirektoren har (fiet) udarbejdet
statistiske opgerelser over antallet af’ genanbringelser, samt om lovaend-
ringerne fra 2001 medforte en @ndring i kommunens administrative
retningslinjer vedrerende tilsyn med anbringelser. Desuden s vi pd, om
sagsbehandleren har brugt § 42a i sager, hvor et frivilligt anbragt barn/
ung enskes hjemtaget, men hvor hensynet til barnet/den unge tilsiger, at
vedkommende ikke skal hjemgives. § 42a giver Born og unge-udvalget
mulighed for at beslutte, at barnet/den unge ikke ma hjemtages i op til

tre maneder.
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Resultatet 1 2004-undersogelsen var, at 1 81 pct. af kommunerne
fir enten socialdirektoren eller afdelingslederen statistiske oplysninger om
antallet af genanbringelser enten en gang om dret eller oftere, mens dette
ikke er tilfeeldet 1 19 pct. af kommunerne. Sammenlignes dette resultat
med 2005-undersogelsen, ses det 1 tabel 4.8, at nogle har bevaget sig i
den ene retning, mens andre har bevaget sig 1 den anden, mens en tredje
gruppe afrapporterer, at de 1 dag far statistiske oplysninger vedrerende
antallet af genanbringelser lige sd ofte efter 1. juli 2004 som for. Og
igen er bevagelserne si sma, at de ikke er signifikante og dermed ikke
berettiger til konklusion om en egentlig 2ndring.

Tabel 4.8

"Far enten kommunens socialdirekter eller forvaltningens afdelingsleder
statistiske oplysninger vedrgrende antallet af genanbringelser sjeeldnere
eller oftere end for 1. juli 2004?” Procent.

Sjeeldnere i Lige sa ofte/sjesldent  Oftere i 2005 Signifikant

2005 end 2004 i 2005 som i 2004 end i 2004 forskellig

fra 07

Afdelingsleder 26 40 34 Nej
Socialdirektar 33 39 28 Nej

Kilde: Skema til afdelingsledere, N = 167, skema til socialdirektarer, N = 161.

Med hensyn til spergsmalet om, hvorvidt loveendringerne havde medfort
en endring 1 kommunens administrative retningslinjer vedrerende tilsyn
med anbringelser, viste 2004-undersogelsen, at Folketingets lovaeendringer
1 2001 1 et vist omfang fik de kommuner, som har administrative
retningslinjer, til at @ndre disse, hvad angir tilsyn med anbringelser.
Henholdsvis 5 pct. og 19 pct. af afdelingslederne mente siledes, at
loveendringerne i henholdsvis meget hej grad og i hej grad havde
medfort, at de @ndrede deres retningslinjer vedrerende tilsyn. Omvendt
var der 5 pct. og 9 pct., som mente, at loveendringerne kun 1 lav eller 1
meget lav grad forte til, at de @ndrede deres administrative retningslinjer
pd dette punkt. Desuden var der 32 pct. af kommunerne, som angav,
at de slet ikke har andret deres administrative retningslinjer. Arsagen
hertil kan imidlertid vare, at sporgsmalet om tilsyn med anbringelsessted
allerede synes udforligt beskrevet i retningslinjerne, eller at man blot ikke
har ensket/haft tid til at revidere de eksisterende retningslinjer. Endelig
skal det navnes, at 38 pct. af kommunerne slet ikke havde skriftlige
administrative retningslinjer.
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Sammenlignes dette med 2005-undersegelsen, viser det sig, at
24 pct. af kommunerne siden 1.juli 2004 har @ndret deres administrative
retningslinjer omkring tilsynet med anbringelser. Stikkes der imidlertid
et spadestik dybere, viser det sig, at kun otte (16 pct.) af de kommuner,
som 1 2004 ikke havde retningslinjer vedrerende tilsyn med anbringelser,
i den mellemliggende periode har fiet retningslinjer.

Flytter vi fokus og ser neermere pa, hvorvidt sagsbehandleren har
brugt § 42a i sager, hvor et frivilligt anbragt barn/ung enskes hjemtaget,
men hvor hensynet til barnet/den unge tilsiger, at vedkommende ikke
skal hjemgives, viste resultaterne i 2004-undersogelsen, at det var i
forholdsvis fa kommuner, at man anvendte § 42a 1 sager, hvor det ellers
ville vaere relevant. I 71 pct. af kommunerne havde sagsbehandlerne
anvendt den navnte paragraf 1 ingen/en lille del af de aktuelle sager,
mens det til gengald var blevet gjort 1 alle eller langt de fleste sager
blandt 12 pct. af kommunernes sagsbehandlere. Sammenlignes resultatet
med situationen 1 2005, fremgar det af tabel 4.9, at langt storstedelen af
sagsbehandlerne vurderer, at der ingen @ndring er sket. Til gengzld er
der 11 pct., som mener, at de 1 dag anvender § 42a mindre end for, mens
kun 3 pct. mener, at de bruger den oftere. Man skal dog vare varsom med
at legge alt for meget 1 tallene, dels fordi si stor en gruppe fastholder, at
de ikke har @endret adfzerd, dels fordi spergsmilet bygger pa et meget lille
datamateriale, eftersom kun 63 af kommunerne i den forgangne periode
har haft en eller flere sager, hvor det var relevant overhovedet at overveje
at anvende § 42a.

Tabel 4.9

“Hvor ofte anvendes § 42a i sager, hvor et frivilligt anbragt barn/ung
@nskes hjemtaget, men hvor hensynet til barnet/den unge tilsiger, at
barnet/den unge ikke skal hjemgives, sammenlignet med for juli 20047

Procent.
Procent
Meget sjeeldnere 8
Sjeeldnere 2
Hverken sjeeldnere eller oftere 87
Oftere 3
Meget oftere 0

Note: Det store frafald skyldes, at der er 154 af sagsbehandlerne, som ikke har haft en sadan
sag.

Kilde: Skema til sagsbehandlere. N = 63.
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Sammenfatning

Med hensyn til sporgsmilet om inddragelse af de berorte bern/unge 1
forbindelse med § 38-undersogelsen synes der — oven i en allerede positiv
tendens — at vare en vis positiv udvikling. Det er imidlertid fortsat sidan,
at mellemstore og store bern langt oftere inddrages end sma bern. Nar vi
ser pa, hvilke foranstaltninger de kommunale sagsbehandlere inddrager de
bererte bern/unge 1, kan vi konstatere, at adfeerdsendringen er staerkest
1 relation til de foranstaltninger, hvor de 1 forvejen relativt ofte inddrog
barnet/den unge, nemlig de foranstaltninger, hvor barnet/den unge er
hovedpersonen 1 foranstaltningen.

Et flertal af kommunernes administrative ledelser har i perioden
mellem 2004 og 2005 beskeftiget sig explicit med sporgsmilet om
inddragelse af de berorte born og unge ved enten at ndre 1 eksisterende
retningslinjer eller ved at indfere retningslinjer i det hele taget. Nar
vi ser pd, om de administrative ledere 1 det hele taget folger med i,
hvor ofte sagsbehandlerne inddrager de bereorte bern, fremgik det af
undersogelsen fra 2004, at det kun meget sjeldent skete, og det fremgar
af 2005-undersogelsen, at der ikke er sket signifikante endringer i
hverken afdelingsledernes eller socialdirektorernes adfaerd. Der er altsd
en svag tendens til en hejere inddragelse af de berorte bern og unge, nir
sagsbehandlerne vurderer deres egen adfeerd. Men denne bevaegelse kan
ikke forklares med, at der 1 den pagzldende periode er sket en ®ndring i
de administrative retningslinjer og ledernes “holden oje med” omradet.

Med hensyn til spergsmilet om inddragelse af barnets/den un-
ges nermiljo, er konklusionen, at der overordnet set ikke er sket en
signifikant adferdsendring fra 2004 til 2005. Der er fortsat en storre
tendens til at inddrage “professionelle” personer fra barnets neermiljo end
“ikke-professionelle”. Samme resultat tegner sig, ndr vi ser pa, hvorvidt
flere kommuner 1 2005 end i 2004 har implementeret forskellige
administrative forhold, som formodes at styrke kommunens fokus pa
inddragelse af personer fra nermiljoet.

Undersogelsen viser desuden, at 60 pct. af kommunerne siden
1.juli 2004 og frem til undersogelsestidspunktet 1 2005 har etableret en
eller anden form for foranstaltning i det lokale naermilje. Der er dog
primert tale om mindre initiativer sisom oprettelse af specialklasser,
specialbernehaver, lokale samtalegrupper eller etablering af lokale aftaler
om praktiktilbud, men faktisk har 9 pct. oprettet mere ressourcetunge
foranstaltninger som fx et lokalt degntilbud eller et familievarksted.

Med hensyn til spergsmalet om, i hvor hej grad de kommunale
sagsbehandlere gor noget aktivt for, at de anbragte born og unge bevarer
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deres bind til de biologiske forzldre, viste undersogelsen i 2004 allerede
et meget hojt niveau. Undersogelsen fra 2005 tyder pa, at den positive
adfzerd er fortsat og maske endda styrket lidt op gennem 2004-2005.

Et andet vasentligt sporgsmal for analysen er sporgsmalet om
diskontinuitet 1 anbringelsen. Hovedkonklusionen er, at der ikke synes
at vere nogen nzvneverdig — hverken positiv eller negativ — @ndring.
Turbulente anbringelsesforlob er siledes fortsat et fenomen, som ifelge
sagsbehandlerne forekommer relativt sjeldent, og som ikke betragtes
som noget stort problem, nir de ses i lyset af den samlede maengde af
anbringelsessager.

Overordnet mad vi altsd konkludere, at der 1 relation til forskellige
forhold vedrerende “barnets bedste” ikke er sket markante @ndringer fra
2004-undersogelsen og til 2005-undersegelsen. Men dér, hvor man kan
ane visse bevagelser, er disse positive.

Tema: Styrkelse af den tidlige indsats

Et af hovedformilene med lov nr. 466 var at styrke den tidlige og
forebyggende indsats 1 arbejdet med udsatte born og unge. Hensigten med
at forbedre lovgivningen pa dette punkt var, at man ved at satte sa tidligt
ind som muligt derigennem kan fi lost problemerne, mens de er smd,
og dermed forebygge mere alvorlige problemer i familien. I delrapport I
belystes en raekke forhold, som ifelge Folketinget bidrager til at styrke en
tidligere og forebyggende indsats. Det gaelder opsporing af tidlige tegn pa
mistrivsel, den tvaerkommunale og enkeltpersoners underretningspligt,
bestemmelser vedrerende mindsteindgrebsprincippet samt et tvaerfagligt
samarbejde. Det vil nedenfor blive undersogt, om der kan konstateres
nogen udvikling i brugen af disse forskellige forhold. Anvendelsen af den
tverfaglige gruppe bliver imidlertid behandlet 1 temaet “@get kvalitet 1
sagsbehandlingen”, hvorfor der ikke vil blive analyseret neermere pa dette

her.

Opsporing af tidlige tegn pa mistrivsel

En af miderne for kommunerne at imgdekomme kravet om en tidligere
og forebyggende indsats er at opspore de tegn pa mistrivsel, som allerede
pa et tidligt stadium findes 1 en rakke bernesager. Delrapport I viste, at
60 pct. af kommunerne har retningslinjer for, hvorledes tidlige tegn pa
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mistrivsel kan opspores. Andelen af kommuner med sidanne retnings-
linjer er nu steget til 69 pct., og stigningen er statistisk signifikant. Som
det ses af tabel 4.10, dekker stigningen over en betydelig variation, idet
24 pct. svarer, at de har fiet retningslinjer 1 2005, men at de ikke havde
det 1 2004. Samtidig svarer 15 pct., at de ikke har retningslinjer 1 2005,
selvom svaret var det modsatte 1 2004.

Tabel 4.10
“Har kommunen retningslinjer for, hvordan tidlige tegn pa mistrivsel kan
opspores?”
Pct.
Har ikke retningslinjer i 2005 og havde det heller ikke i 2004 16
Har ikke retningslinjer i 2005, men havde det i 2004 15
Har retningslinjer i 2005, men havde det ikke i 2004 24
Har retningslinjer i 2005 og havde det ogsa i 2004 45
| alt 100
Signifikant forskellig fra 0? Ja
N 185

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Som det blev konstateret 1 forste dataindsamling, mener de fleste
sagsbehandlere ogsa denne gang, at retningslinjerne pavirker deres
arbejde 1 ganske hej grad, ligesom de anser dem for et godt instrument.
Desuden er det sidan, at 1 jo hejere grad retningslinjerne vurderes til at
pavirke arbejdet med at opspore tidlige tegn pa mistrivsel, ijo hejere grad
vurderes retningslinjerne ogsa til at veere et godt instrument. Der kan ikke
konstateres nogen 2ndring hverken 1 tilfredsheden med retningslinjerne
eller 1, at de pavirker sagsbehandlernes arbejde 1 hojere grad nu end ved
forste dataindsamling (bilagstabel 4.4). De @ndringer, der ses, gir siledes
bide 1 positiv og negativ retning, si de pa et overordnet plan si at sige
ophezver hinanden. Det skal dog ses 1 sammenhang med, at der allerede
ved forste dataindsamling var en betydelig grad af sdvel tilfredshed med
som pavirkning fra retningslinjerne for tidlig opsporing af mistrivsel pa
sagsbehandlernes arbejde. Det er et velkendt faenomen, at det ofte er
svert at spore en positiv eendring i forhold, som allerede pa et tidligt
tidspunkt ligger pa et hojt niveau.

Nye regler — ny praksis

87



88

Underretning af tilflytningskommuner

For at styrke den tidlige og forebyggende indsats er det vasentligt, at
udsatte familier, som er i kontakt med det sociale system, ikke “glem-
mes”, hvis familien flytter fra en kommune til en anden. Det er derfor
vasentligt, at der sker en underretning fra den kommune, som familien
flytter fra, til den kommune, familien flytter til. P4 et sporgsmail til
sagsbehandlerne om, hvor ofte de har kontaktet en anden kommune 1
sager, hvor en familie med sxrlige behov er flyttet fra kommunen til en
anden, sammenlignet med for 1. juli 2004, svarer 36 pct., at der ingen
@ndring er sket (se tabel 4.11). Derimod svarer godt knap en tredjedel,
at de oftere nu end i 2004 kontakter tilflytningskommunen, mens en
anden tredjedel svarer, at de sjzldnere kontakter tilflytningskommunen i
dag end 1 2004. Denne forskel er imidlertid ikke statistisk signifikant, idet
forskellene tilsammen er sd sma, at det ikke kan afvises, at de er udtryk
for tilfeeldigheder i svarene. Desuden skal det tilfgjes, at langt de fleste
(ca. 75 pct.) bade 1 2004 og i dag kontakter tilflytningskommunen 1 over
halvdelen af de sager, hvor en familie er flyttet fra deres kommune til en
anden. Her er der altsd ogsd en tendens til, at svarerne 13 hojt allerede i
2004, hvorfor det kan vere svert at spore en stigning 1 2005.

Tabel 4.11

“Hvor ofte har du kontaktet en anden kommune i sager med boern og
unge med seerlige behov, hvor en familie er flyttet fra din kommune til en
anden, sammenlignet med for 1. juli 20047?”

Procent
Ingen eendring 36
Sjeeldnere i 2005 end i 2004 31
Oftere i 2005 end i 2004 32
| alt 99
N 159

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Som tidligere beskrevet kan der argumenteres for, at sagsbehandlernes
fokus pd forskellige dele af deres arbejde — fx underretning af tilflyt-
ningskommuner — skarpes, ved at der eksisterer retningslinjer for,
hvorledes det skal gores. Delrapport I viste, at 56 pct. af kommunerne
havde retningslinjer for underretning af tilflytningskommuner. Dette tal
er nu steget til 67 pct., og stigningen er statistisk signifikant. Som det ses
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af tabel 4.12, har 24 pct. af kommunerne fiet retningslinjer siden sidste
dataindsamling, mens 13 pct. denne gang svarer, at de ingen retningslinjer
har, selvom de havde det i 2004.

Tabel 4.12

“Har kommunen retningslinjer for underretning af tilflytningskommuner
i sager med boern og unge med seerlige behov i 2005 set i forhold til
20047?”

Procent
Har ikke retningslinjer i 2005 og havde det heller ikke i 2004 20
Har ikke retningslinjer i 2005, men havde det i 2004 13
Har retningslinjer i 2005, men havde det ikke i 2004 24
Har retningslinjer i 2005 og havde det ogsé i 2004 43
| alt 100
Signifikant forskellig fra 0?7 Ja
N 185

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Som det er tilfeldet med retningslinjer for, hvorledes tidlige tegn pa
mistrivsel opspores, pavirker retningslinjerne for underretning af
tilflytningskommuner sagsbehandlernes arbejde 1 ganske hoj grad, ligesom
de 1 dag ogsa overvejende anser dem for at vare et godt instrument.

Enkeltpersoners underretningspligt

Ud over at der i forseget pa at styrke den tidlige og forebyggende indsats
skete en skarpelse af den tverkommunale underretningspligt, blev der
med lov nr. 466 ogsd indfert en skerpelse af enkeltpersoners underret-
ningspligt. Desuden blev det indskeerpet, at der skal ske underretning om
gravide misbrugere, hvis de flytter til en anden kommune.

Det er imidlertid svart — eller praktisk talt umuligt — pa et gene-
relt plan at mile, om en offentligt ansat person pa rette tidspunkt har
underrettet kommunen om en sag med et udsat barn. Derudover er
der tale om sd fi sager med gravide misbrugere, som flytter til andre
kommuner, at det er meget svaert at fi valide data om, hvorvidt der
sker underretning, nir man laver kommunebaserede undersogelser.
Derfor har vi i stedet valgt at sperge til, hvor mange kommuner der
har retningslinjer for underretning af tilflytningskommuner om gravide
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misbrugere, nir man flytter til en anden kommune. Og det viser sig,
at 60 pct. af kommunerne ved anden dataindsamling har retningslinjer
for dette, mens tallet var knap 50 pct. ved forste dataindsamling. Denne
stigning pa 10 procentpoint er statistisk signifikant. Og som det fremgar
af tabel 4.13, har 24 pct. af kommunerne fiet retningslinjer siden sidste
dataindsamling.

Tabel 4.13
“Har kommunen retningslinjer for underretning af tilflytningskommuner i
sager med gravide misbrugere i 2005 set i forhold til 2004?”

Procent
Har ikke retningslinjer i 2005 og havde det heller ikke i 2004 28
Har ikke retningslinjer i 2005, men havde det i 2004 12
Har retningslinjer i 2005, men havde det ikke i 2004 24
Har retningslinjer i 2005 og havde det ogsa i 2004 36
| alt 100
Signifikant forskellig fra 0?7 Ja
N 185

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Ogsa her finder vi en sterk sammenhang mellem pavirkningsgraden
af retningslinjerne, og hvor godt et instrument de vurderes til at vere.
Ligeledes vurderedes retningslinjerne ogsi pad dette omride allerede i
2004 at vere et meget godt instrument for sagsbehandlernes arbejde.
Derfor kan vi heller ikke her konstatere, at sagsbehandlerne mener, at
retningslinjerne er et bedre instrument eller pavirker deres arbejde i
hojere grad nu end ved forste dataindsamling.

Mindsteindgrebsprincippet

Selvom der skal gribes sa tidligt ind som muligt i sager med bern og
unge med serlige behov, er det samtidig ogsi meget vigtigt, at der
hverken gribes for meget eller for lidt ind fra starten. For at tydeliggore,
at opregningen af mulige foranstaltninger 1 § 40, stk. 2, ikke er udtryk
for en form for rangfolge, hvor kommunen forst skal afprove raekken af
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mulige foranstaltninger og derefter evt. afslutte med en anbringelse, blev
der 1 § 40, stk. 1, indfert en omformulering, si det kom til at lyde, “at
der blandt de nzvnte foranstaltninger skal valges den eller de mindst
indgribende formalstjenlige foranstaltninger.”

Her stoder vi imidlertid igen pa problemet med, at det 1 praksis
er nermest umuligt pd et generelt plan at maile, hvorvidt kommunerne
1 enkeltsager rent faktisk har grebet ind med det mest formalstjenlige
1 sager med udsatte born og unge. Derfor har vi ogsd pa dette omrade
1 stedet valgt at fokusere pa, hvorvidt kommunerne har retningslinjer
for hindtering af mindsteindgrebsprincippet. Ved forste dataindsamling
havde 54 pct. af kommunerne retningslinjer for hindtering af mind-
steindgrebsprincippet. Andelen af kommuner med sidanne retningslinjer
er nu steget til 67 pct., hvilket er en statistisk signifikant stigning. Det ses
desuden af tabel 4.14, at 25 pct. af kommunerne har fiet retningslinjer
siden sidste dataindsamling i 2004, hvorimod 10 pct. har svaret, at de i
dag ikke har retningslinjer for hindtering af mindsteindgrebsprincippet,
mens de havde det 1 2004.

Tabel 4.14
“Har kommunen retningslinjer for h&dndtering af mindsteindgrebsprincip-
pet i 2005 set i forhold til 20047?”

Procent
Har ikke retningslinjer i 2005 og havde det heller ikke i 2004 23
Har ikke retningslinjer i 2005, men havde det i 2004 10
Har retningslinjer i 2005, men havde det ikke i 2004 25
Har retningslinjer i 2005 og havde det ogsa i 2004 42
| alt 100
Signifikant forskellig fra 0? Ja
N 185

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Der er ligesom pa de andre omrader for en tidlig og forebyggende indsats
en steerk ssmmenhang mellem pavirkningsgraden af retningslinjerne for
hindtering af mindsteindgrebsprincippet, og hvor godt et instrument de
vurderes til at vere, sidan som der ogsd var det 1 delrapport I.
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Sammenfatning

Generelt kan det konstateres, at en signifikant storre andel af kommunerne
har fiet retningslinjer for deres arbejde med den tidlige og forebyggende
indsats. Godt 10 procentpoint flere kommuner, sammenlignet med
forste dataindsamling, har fiet retningslinjer for, hvordan tidlige tegn pa
mistrivsel kan opspores, for underretning af tilflytningskommuner, for
gravide misbrugere samt for hindtering af mindsteindgrebsprincippet.
Som det er set pd andre omrider i arbejdet med udsatte bern og unge,
vurderer sagsbehandlerne ligesom ved forste dataindsamling en hej grad
af tilfredshed med retningslinjerne samt en hej pavirkningsgrad, uden
at der dog er sket en signifikant stigning i hverken tilfredsheden eller
pavirkningsgraden. Imidlertid skal det ses i sammenhang med det hgje
niveau, tilfredsheden og pavirkningsgraden var pd allerede ved forste
dataindsamling. Ser vi pa fordelingen af’ kommuner, 1 forhold til hvor
mange retningslinjer de har, kan vi konstatere, at kommunerne — som
vi sd det 1 delrapport I — tenderer mod enten slet ikke at have nogen
retningslinjer, eller ogsd har de retningslinjer pa alle fire omrader. Det
er samtidig verd at bemarke, at storstedelen af kommunerne har
retningslinjer pd alle fire omrader.

Tema: Ny indsats over for utilpassede
unge

Lovandringerne fra 2001 betod nye indsatsmuligheder over for utilpas-
sede unge, dvs. unge med antisocial adfeerd og/eller unge med begyn-
dende kriminalitet. I delrapport I belyste vi kommunernes anvendelse
af flere af de nye indsatsformer, bl.a. kontaktperson for en hel familie og
praktiktilbud. Desuden belystes principperne for samarbejdet med og
inddragelsen af unge samt udarbejdelse af handleplaner for unge under
18 &r, der har begiet alvorlig kriminalitet. Vi vil her undersoge, om der
siden er sket forandring i brugen af disse indsatsformer.

Tilbud til de utilpassede unge

Kontaktpersonordningen for de utilpassede unge var tidligere kun
tilknyttet den enkelte unge og ikke familien som helhed. Imidlertid
onskede man at udvide kontaktpersonens opgaver til ogsd at rette sig
imod bide foraldrene, evt. soskende og andre familiemedlemmer, fx
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onkler eller bedsteforzldre. I delrapport I sis det, at det var en mindre
del af kommunerne, som brugte kontaktperson til en hel familie. 20 pct.
af kommunerne angav dengang, at de 1 over halvdelen af sagerne eller
mere brugte tilbuddet. Der er dog sket en signifikant stigning i brugen
af kontaktperson til en hel familie, idet 19 pct. af sagsbehandlerne denne
gang angiver, at de bruger kontaktpersonordningen oftere nu end i 2004
(se tabel 4.15). Kun 3 pct. angiver, at de bruger ordningen sjeldnere eller
meget sjeldnere nu end 1 2004.

Tabel 4.15
“Hvor ofte bruger du kontaktperson til en hel familie sammenlignet med
for 1. juli 20047?”

Procent
Meget sjeeldnere 2
Sjeeldnere 1
Hverken sjeeldnere eller oftere 77
Oftere 18
Meget oftere 1
| alt 99
Signifikant forskellig fra 0? Ja
N 216

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Utilpassede unge — med sivel dansk som anden etnisk baggrund — kan
vere svere at fastholde 1 skolesystemet og/eller pa et arbejde. Derfor fik
kommunerne med lov nr. 466 mulighed for at tilbyde denne gruppe af
unge et praktiktilbud, som kan stette op om den unges indtreden pi
arbejdsmarkedet. Ogsd pa dette omride er der ved forste dataindsamling
en begranset brug af ordningen. Godt 20 pct. brugte den 1 over halvdelen
af sagerne eller mere. Men ogsd her ses en signifikant stigning i brugen
af praktiktilbud til utilpassede unge, idet godt halvdelen af kommunerne
angiver, at de bruger foranstaltningen oftere ved anden end ved forste
dataindsamling (tabel 4.16 pa nzste side).
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Tabel 4.16
“Hvor ofte bruger du praktiktilbud til en utilpasset ung sammenlignet
med for 1. juli 20047?”

Procent
Meget sjeeldnere 1
Sjeeldnere 1
Hverken sjeeldnere eller oftere 51
Oftere 42
Meget oftere 6
| alt 101
Signifikant forskellig fra 0? Ja
N 214

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

En af irsagerne til, at brugen af praktikpladser til utilpassede unge er
steget, kunne vere, at ledelserne 1 kommunerne folger med i, hvor ofte
og hvordan brugen af praktikpladser til utilpassede unge bliver anvendt.
Og det tyder pd, at der fra den administrative ledelses side er en vis
opmerksomhed mod emnet. I forste dataindsamling spurgte vi til, hvor
ofte socialdirektoren fir statistiske opgoerelser. Dengang havde 40 pct. af
socialdirektorerne siden 1. januar 2001 fiet sidanne statistiske opgorelser
over brugen af praktikpladser til utilpassede unge. Ved denne dataind-
samling har vi ogsd spurgt til, hvorvidt socialdirektgren har fiet sidanne
opgerelser, men denne gang daekker perioden kun siden 1. juli 2004. 37
pct. af socialdirektorerne angiver, at de har foretaget en sidan underso-
gelse, mens 42 pct. hverken ved forste eller anden dataindsamling har fiet
statistiske opgerelser over brugen af praktikpladser til utilpassede unge.

I sager med unge under 18 dr, som begar alvorlig kriminalitet,
skal der udarbejdes en handleplan i samarbejde med den pigzldende
unge med en beskrivelse af bla. formdlet med handleplanen, den
nodvendige indsats samt den forventede varighed af indsatsen. Vi si 1
delrapport I, at 86 pct. af kommunerne 1 alle eller langt de fleste sager
samarbejdede med unge under 18 ar, der har begaet alvorlig kriminalitet
ved udarbejdelse af en handleplan. Godt hver tredje kommune angiver
ved anden dataindsamling, at de nu oftere end tidligere samarbejder med
den unge ved udarbejdelse af handleplanen. Men ét er, at man samarbej-
der med den unge, noget andet er, hvad der si rent faktisk stir 1 handle-
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planen. For at 3 et billede af, hvor omfangsrige handleplanerne var, blev
der ved forste dataindsamling spurgt om, hvorvidt en rekke konkrete
punkter — formailet med handleplanen, den nedvendige indsats for at
ni milet, den forventede varighed af indsatsen, serlige forhold ved bar-
net/den unge — var inkluderet i handleplanen. Det gjaldt for samtlige
punkter, at knap to tredjedele af kommunerne i alle eller langt de fleste
sager havde inkluderet det pigzldende punkt i handleplanen.Ved denne
anden dataindsamling angiver ca. en tredjedel, at de oftere eller meget
oftere end dengang beskriver de navnte punkter (se bilagstabel 4.5).

Tabel 4.17
“Hvor ofte anvender du falgende metoder i dit arbejde med utilpassede
unge sammenlignet med fer 1. juli 2004?” Procent.

MST FFT PMT Familieradslagning
Meget sjeeldnere 6 7 8 4
Sjeeldnere 1 2 1 0
Hverken sjeeldnere eller oftere 76 89 89 70
Oftere 16 2 1 19
Meget oftere 1 1 1 6
| alt 100 101 100 99
N 171 161 160 180

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Arbejdet med de utilpassede unge handler imidlertid ikke kun om at
skabe bestemte foranstaltninger som fx praktiktilbud og kontaktperson
omkring den unge og udarbejdelse af en handleplan herom. Det
handler ogsd om gennem arbejde med den unge og familien at skabe
et grundlag for en langsigtet positiv udvikling. I arbejdet hermed kan
kommunerne gribe til en raekke serlige metoder.Ved forste dataindsam-
ling blev der spurgt om anvendelsen af henholdsvis multisystemisk terapi
(MST), funktionel familieterapi (FFT), Parental Management Training
(PMT) og familieridslagning. De tre forste metoder blev anvendt i en
meget lille andel af sagerne, mens familierddslagning blev anvendt 1 lidt
storre omfang. Som det ses af tabel 4.17, angiver ca. 3 pct. for FFT og
PMT’ vedkommende, at de anvender metoderne 1 storre omfang nu
end ved forste dataindsamling. Imidlertid angiver knap 10 pct., at de
anvender metoderne sjazldnere end for 1.juli 2004, hvorfor der generelt
set er sket et signifikant fald i anvendelsen af disse metoder. For MST’s
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vedkommende angiver 16 pct., at de anvender metoden oftere nu end 1
2004, hvilket er udtryk for en signifikant stigning i brugen. Det haenger
hojst sandsynligt sammen med, at Socialministeriet har valgt systematisk
at afprove og evaluere MST 1 Danmark. Ligeledes anvendes familierad-
slagning ogsa signifikant mere 1 dag end 1 2004. I hver fjerde kommune
anvender man siledes familierddslagning 1 sterre omfang nu end ved
forste dataindsamling, hvilket ogsa skal ses 1 lyset af et eget fokus pd netop
denne metode fra Socialministeriets side.

Sammenfatning

Der kan generelt konstateres en stigning i brugen af de foranstaltninger,
som henvender sig til de sikaldt utilpassede unge. Der er siledes sket en
signifikant stigning i brugen af kontaktperson til en hel familie, idet 19
pct. af sagsbehandlerne denne gang angiver, at de bruger kontaktperson-
ordningen oftere nu end 1 2004. Ligeledes ses en signifikant stigning
i brugen af praktiktilbud til utilpassede unge, da godt halvdelen af
kommunerne angiver, at de bruger foranstaltningen oftere nu end ved
forste dataindsamling. Ndr man ser pd udarbejdelsen af handleplaner for
kriminelle unge, angiver godt hver tredje kommune, at de samarbejder
oftere nu end tidligere med den unge 1 udarbejdelsen af handleplanen.
Ca. en tredjedel af sagsbehandlerne svarer desuden, at de oftere 1 2005
end 1 2004 skriver forskellige punkter 1 handleplanen og dermed gor
den kvalitativt bedre. Vender vi blikket mod de serlige metoder, som
kan anvendes 1 arbejdet med de utilpassede unge, kan vi konstatere, at
der for MST’s vedkommende er tale om en stigning 1 brugen af denne
metode, da 16 pct. angiver, at de anvender metoden oftere nu end 1 2004.
Ligeledes gelder der en stigning 1 brugen af familierddslagning, mens der
ikke kan konstateres en stigning 1 brugen af FFT og PMT, som stadig kun
anvendes 1 meget begraenset omfang.
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Tema: Nye eftervaernstiltag for de 18-
22-arige

Unge, der udskrives fra anbringelse, er typisk langt darligere rustet til at
trede ind 1 ungdoms- og voksentilverelsen pd egen hind end unge i
almindelighed. De er kendetegnet ved fravar af den sociale stotte og det
netvark, som skaber kontakt med uddannelses- og arbejdspladser, som
hjelper med at strukturere hverdagslivet, og som athjelper isolation og
ensomhed. For at atbede disse problemer er der til lovgivningen tilfojet
en rekke nye foranstaltninger for 18-22-drige, der stir for at skulle
udskrives fra anbringelse, eller som har haft kontaktperson eller personlig
rddgiver inden det fyldte 18. ir. Serligt var hensigten med lovendrin-
gen en udvidelse af tilbuddene fra at gelde for de 18-20-drige til ogsa
at geelde til det 22. ir. Omradet blev dermed opprioriteret, om end det
var tanken, at tilbuddene skulle vere for en relativt beskeden gruppe af
unge.

Retningslinjer for eftervaern

Som det har varet beskrevet tidligere, kan retningslinjer pa et indsatsom-
ride fore til en storre ensartethed og en hojere grad af systematik 1
sagsbehandlingen 1 de enkelte kommuner, ligesom retningslinjer kan
anskues som den praktiske udmentning af nogle overordnede politiske
tilkendegivelser. Derfor har vi som udgangspunkt ensket at finde ud af, 1
hvor mange kommuner man har udarbejdet retningslinjer for samarbejde
med unge omkring eftervern. Det viser sig at veere tilfeeldet 1 61 pct. af
kommunerne. Det er en signifikant stigning fra ferste dataindsamling,
hvor 50 pct. af kommunerne havde retningslinjer (se tabel 4.18). Som
forste dataindsamling viste, og som det har varet tilfeldet pd en rekke

andre omrider, er der en sterk sammenhaeng®

mellem pavirkningsgra-
den af retningslinjerne, og hvor godt et instrument de vurderes til at

vare.

26. Gamma= 0,77
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Tabel 4.18
“Har kommunen retningslinjer for samarbejde med unge om efterveern i
hhv. 2004 og 20057?”

Procent
Har ikke i 2005 og heller ikke i 2004 25
Har ikke i 2005, men havde i 2004 14
Har i 2005, men havde ikke i 2004 23
Har i 2005 og havde ogsa i 2004 38
| alt 100
Signifikant forskellig fra 0? Ja
N 185

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Som det ogsa har veret tilfeldet pa en rakke andre omrader, kan det ikke
konstateres, at sagsbehandlerne er mere tilfredse med retningslinjerne nu,
eller at retningslinjerne pavirker sagsbehandlernes arbejde 1 hgjere grad
nu (se bilagstabel 4.6). Men det skal ses i sammenhaeng med, at tilfreds-
heden og pavirkningsgraden allerede ved forste dataindsamling var hoj.
De ®ndringer, som ses, gir saledes bade 1 positiv og negativ retning, sa de
pa et overordnet plan ophaver hinanden.

Udarbejdelse af handleplaner
Med henblik p3, at det 1 hejere grad skal sikres, at revision af handlepla-
nen for anbragte unge (jf. § 58a) sker 1 god tid inden det 18. ar, blev det
med lov nr. 466 indfort, at revisionen skal ske senest seks maneder for
anbringelsens opheor 1 samarbejde med den unge (§ 46, stk. 4).
Sagsbehandlerne er blevet bedt om at svare pi, hvor ofte de
reviderer handleplaner, hhv. seks mineder for anbringelsens opher og
mindre end seks mineder for opheret, sammenlignet med for 1. juli
2004. Resultatet ses 1 tabel 4.19. Som det fremgdr, svarer langt storstede-
len, at der ikke er sket nogen @ndring siden sidste dataindsamling,
uanset om det er seks maineder for anbringelsens opher eller mindre
end seks maneder for. Der er dog en tendens til, at flere sagsbehandlere
oftere eller meget oftere udarbejder handleplaner min. seks mineder for
anbringelsens opher, men ogsa oftere eller meget oftere mindre end seks
maneder for ophoret.
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Tabel 4.19
“Hvor ofte har du udarbejdet en handleplan forud for opheret af
anbringelsen sammenlignet med for 1. juli 20047?” Procent.

Min. 6 mdr. Mindre end 6

for opher mdr. fer opher

Meget sjeeldnere 2 2
Sjeeldnere 2 7
Hverken sjeeldnere eller oftere 76 70
Oftere 18 17
Meget oftere 2 4
| alt 100 100
N 96 90

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Nir man ser pa, hvor stor effekt sagsbehandlerne synes udarbejdelsen
af en handleplan har for efterveernsindsatsen, svarer de stort set det
samme ved denne dataindsamling som ved den forste, hvilket ogsd giver
sig udslag 1, at der ikke er nogen statistisk signifikant forskel mellem de
to dataindsamlinger. En overvejende del (knap to ud af tre) mener, at
handleplaner har en stor eller meget stor positiv effekt bide ved denne
dataindsamling og ved forste dataindsamling (se bilagstabel 4.7). Kun
godt hver tiende mener, at handleplaner har en lille eller meget lille
positiv effekt, mens de resterende mener, at handleplaner hverken har en
stor eller lille positiv eftekt.

Selvom sagsbehandlerne generelt er begejstrede for efter-
vernstiltagene og synes, at de har en stor gavnlig effekt, er det imidlertid
ikke sikkert, at de synes, de har mulighed for at anvende dem i det omfang,
de gerne ville. Forespurgt om dette svarer hele 83 pct. af sagsbehandlerne
dog, at de synes, at de nye eftervernstiltag bliver taget 1 anvendelse 1
tilstreekkeligt omfang i deres kommune.

Godt 40 pct. af de sagsbehandlere, som ikke mener, efter-
vernstiltagene bliver anvendt i tilstreekkeligt omfang, angiver, at irsagen
skal findes 1, at man her foretreekker at anvende “voksentiltag” for unge
over 18 dr (se tabel 4.20). 19 pct. svarer, at det ikke er rutine endnu at
anvende disse tiltag, ligesom 22 pct. angiver, at der ikke er tradition for
at anvende dem. Kun 14 pct. angiver, at der er tale om for dyre foranstalt-
ninger.
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Tabel 4.20
“Hvad vurderer du er den veesentligste arsag til, at disse foranstaltninger
for 18-22-arige ikke anvendes i tilstreekkeligt omfang?”

Procent
| min kommune foretraskker man at anvende “voksentiltag” for 18-arige og
derover (dvs. tiltag, som ikke harer hjiemme i Servicelovens kap. 8 og 9) 41
Der er ikke tradition for at anvende efterveernsforanstaltninger for 18-arige og
derover i min kommune 22
Det er stadig relativt nye foranstaltninger, og/eller det er ikke rutine at overveje
dem endnu 19
Der er ofte tale om relativt nye foranstaltninger 14
Effekten af disse foranstaltninger er ikke dokumenteret 0
Andet 5
| alt 101
N 37

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Sammenfatning

Det kan konstateres, at godt 10 procentpoint flere kommuner har fiet
retningslinjer for eftervaern, nir man sammenligner med forste dataind-
samling. Som det er set pa andre omrader, vurderer sagsbehandlerne
ligesom ved forste dataindsamling en hgj tilfredshed med retningslin-
jerne. Derudover ser det ud til, at handleplaner bliver lavet til tiden — dvs.
minimum seks maneder for opher af anbringelsen — 1 samme omfang
ved denne dataindsamling som ved den forste. Desuden tyder det p3,
at sagsbehandlerne i samme omfang som ved forste dataindsamling
vurderer, at det har en stor positiv effekt at udarbejde en handleplan for
eftervarnsindsatsen. Endelig kan det konstateres, at langt storstedelen af
sagsbehandlerne synes, at de nye eftervernstiltag bliver brugt 1 tilstraek-
keligt omfang i deres kommune. I storstedelen af’ de kommuner, som
ikke bruger eftervernstiltagene 1 tilstreekkeligt omfang, skyldes det enten,
at man anvender “voksentiltag” i stedet, eller at det endnu ikke er rutine
at bruge eftervernsforanstaltninger.
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Tema: Kontinuitet i anbringelsen

Kontinuitet i anbringelsen er et serskilt og vigtigt mal ved anbringelse
af born og unge uden for hjemmet. Det haenger bl.a. sammen med, at
kontinuitet ofte mangler 1 disse berns og unges opvakst. En reekke af
de nye lovendringer havde derfor til hensigt at oge kontinuiteten i det
enkelte barns anbringelse. Det galder bl.a. stotteperson til foreldre under
deres barns/berns anbringelse og mulighed for forlengelse af hjemtagel-
sesperioder ved frivillige anbringelser samt 2ndring af anbringelsessteder
hhv. med og uden accept.

Stetteperson til foreldre

Forzldre til anbragte bern er i en meget vanskelig situation. De oplever
ofte en krise 1 forbindelse med anbringelsen uden at opleve at fi nogen
stotte 1 anbringelsesforlobet. En stotteperson til de anbragte berns
foreldre under anbringelsen kan vare med til at styrke foraldrenes
samarbejde og involvering 1 arbejdet omkring barnet. Delrapport I viste,
at der 1 55 pct. af kommunerne mindst én gang i 2002 er blevet tildelt
en stotteperson til foreldre under deres barns anbringelse. For 2004*
er tallet steget en anelse til 61 pct. af kommunerne. Det er desverre
ikke muligt at se pd andelen af anbringelsessager, hvor der bliver givet
stotteperson til foreldre, idet stottepersonordningen bliver opgjort pr.
familie, mens anbringelser 1 sagens natur opgeres pr. barn. Og da vi har
at gore med et meget lille antal anbringelser 1 mange kommuner, skal
der meget lidt til for at =endre andelene drastisk. Det gelder fx, hvis et
soskendepar er anbragt, men foraeldrene kun fir tildelt én stotteperson. I
stedet for har vi valgt at kigge pa udviklingen 1 antallet af stottepersoner
til foreldre pd landsplan (se figur 4.1 pa naeste side).

27.Det er de senest tilgengelige tal fra Danmarks Statistik.
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Figur 4.1
Antal familier i Danmark, der har faet en stotteperson ved anbringelse (§
40a).
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, BIS 5.

Det er verd at leegge marke til den markante stigning pa landsplan 1
antallet af tildelte stottepersoner til foreldre. Den kun svagt stigende
tendens, der sds ovenfor, i andelen af kommuner, som mindst én gang
1 2004 har tildelt en stotteperson, ma siledes bunde 1, at man 1 de kom-
muner, hvor man anvender ordningen, anvender den mere og mere.
Den stigende tendens til at tildele stottepersoner til foreldre under deres
barns/berns anbringelse stemmer fint overens med, at en tredjedel af
sagsbehandlerne mener, at de bruger stotteperson til forzldre oftere nu
end for 1.juli 2004. Den stigende tendens til at anvende stottepersoner
oftere er statistisk signifikant. Kun knap hver sjette sagsbehandler svarer
i 2005, at de i samme omfang som for 1.juli 2004 benytter stotteperson
til foraeldre.

Et er imidlertid, hvad politikerne anser for at veere til stotte for
foreldre under deres barns anbringelse. Noget andet kan vere, hvad
praktikerne ude i felten mener. Sagsbehandlerne er derfor ogsi blevet
spurgt om, hvor stor positiv effekt de vurderer, at stottepersoner giver
foreldrene til anbragte bern. Ligesom ved forste dataindsamling bliver
stottepersoner generelt vurderet til at have en stor positiv effekt for
foreldrene — ca. 55 vurderer dem til at have en stor eller meget stor positiv
effekt. Nar den generelle vurdering er si hej, kan man ikke forvente en
markant stigning 1 vurderingen af effekten.Vi har da heller ikke kunnet
konstatere en signifikant stigning i den positive vurdering af effekten fra
2004 til 2005 (se bilagstabel 4.8).
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Forlenget hjemtagelsesperiode

I visse tilfelde tilbagekalder foraldre deres samtykke til en frivillig
anbringelse og krever ojeblikkeligt at i hjemgivet deres barn. Det kan
udgore et problem, fordi pludselige og uforberedte hjemgivelser kan skade
barnet eller den unge og vil fore til diskontinuitet 1 anbringelsen. Derfor
fik Born og unge-udvalget med lov nr. 466 mulighed for at beslutte,
at barnet eller den unge skal forblive anbragt 1 op til tre maneder efter
tilbagekaldelsen af samtykket (§ 42a). Kun en lille del af kommunerne (63
kommuner) har siden forste dataindsamling haft en sag, hvor et frivilligt
anbragt barn enskes hjemgivet, men hvor hensynet til barnet/den unge
tilsiger, at barnet/den unge ikke skal hjemgives. At de 63 sagsbehandlere,
som har haft en sidan sag, mener knap 90 pct., at de 1 samme omfang som
for 1.juli 2004 anvender § 42a, mens kun 7 pct. mener, at de har brugt §
42a sjeldnere eller meget sjeldnere i forhold til sidste dataindsamling (se
tabel 4.21). Denne lille forskel er da heller ikke statistisk signifikant.

Tabel 4.21

“Hvor ofte har du anvendt § 42a i sddanne sager, hvor Barn og
ungeudvalget kan beslutte, at barnet/den unge ikke méa hjemtages i op
til tre m&neder, sammenlignet med for 1. juli 20047?”

Procent
Meget sjeeldnere 8
Sjeeldnere 2
Hverken sjeeldnere eller oftere 87
Oftere 3
Meget oftere 0
| alt 100
Signifikant forskellig fra 0? Nej
N 63

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Zndring af anbringelsessted

Med lov nr. 466 blev der indfert en regel om, at hvis foreldremyndig-
hedsindehaveren og den unge, som er fyldt 15 ir, giver samtykke, kan
kommunen @ndre anbringelsesstedet, uden at der treftes afgorelse efter
§ 42. Sagsbehandlerne er blevet spurgt om, hvor ofte der sker en flytning
fra et anbringelsessted til et andet henholdsvis med og uden samtykke
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fra foreldremyndighedsindehaveren og den unge, som er fyldt 15 3r,
sammenlignet med for 1. juli 2004. I knap hver tiende kommune er der
sket en stigning 1 antallet af’ @endringer af anbringelsessted med accept,
hvilket er udtryk for en generel signifikant stigning (se tabel 4.22).
Sterstedelen — ca. 85 pct. — af sagsbehandlerne mener dog ikke, at der er
sket @ndringer 1 praksis pd omradet siden forste dataindsamling, uanset
om der er tale om @ndring af anbringelsessted med eller uden accept.

Tabel 4.22
“Hvor ofte sker falgende i anbringelsessager, hvor du har vaeret/er
sagsbehandler, sammenlignet med for 1. juli 20047?” Procent.

Meget  Sjeeld- Hverken  Oftere  Meget | alt

sjeeld- nere  sjeeldnere oftere
nere eller
oftere
AEndring af anbringelsessted
med accept 2 4 85 9 0 100
/AEndring af anbringelsessted
uden accept 6 5 88 1 0 100

Kilde: Skema til sagsbehandlere. N = 213.

Som det er blevet pipeget tidligere, er det problematisk, hvis der sker
mange sammenbrud 1 anbringelser, og hvis der sker for mange skift 1
anbringelserne med dertilhorende genanbringelser. En af hensigterne
bag lov nr. 466 var derfor at sikre, at disse ting ikke sker. Og det ser ud til,
at det har hjulpet. Der er nemlig en signifikant storre andel af sagsbehand-
lerne, som mener, at der sjeldnere er sket sammenbrud i anbringelser, og
at der sjeldnere er sket genanbringelse af barnet/den unge efter hjemgi-
velse, end for 1. juli 2004 (se tabel 4.23). Den positive tendens bekraftes
ogsd af nye tal, som viser, at i 1996 havde 48 pct. af de anbragte bern og
unge oplevet mindst én genanbringelse. I 2002 var andelen faldet til 44
pct. Ligeledes er antallet af bern og unge, som er blevet genanbragt tre
gange eller mere, faldet fra knap 12 pct. til knap 8 pct. (Socialministeriet,
2005).
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Tabel 4.23
“Hvor ofte er folgende sket siden juli 2004 sammenlignet med for juli
2004 i sager, hvor du er/har veeret sagsbehandler?” Procent.

Sammenbrud i Genanbringelse af barnet

anbringelsessager efter hjemgivelse

Meget sjeeldnere 4 5
Sjeeldnere 5 4
Hverken sjeeldnere eller oftere 86 87
Oftere 5 3
Meget oftere 0 0
| alt 100 99
N 213 212

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Retningslinjer for kontinuitet i anbringelsen

Som det er set pd en rekke omrader, er der en tendens til, at ca. 10
procentpoint flere kommuner har fiet retningslinjer pa forskellige omrider
af deres arbejde med udsatte born og unge. Kontinuitet i anbringelsen
er ingen undtagelse. Delrapport I viste, at 56 pct. af kommunerne havde
retningslinjer for, hvordan kontinuitet i anbringelsessager generelt set
sikres, mens 70 pct. af kommunerne havde retningslinjer for tilsyn med
anbringelser. Andelen af kommuner med retningslinjer for, hvordan
kontinuitet 1 anbringelsessager generelt set sikres, er steget til 68 pct., og
andelen af kommuner med retningslinjer for tilsyn med anbringelser er
steget til 77 pct. (se tabel 4.24). Begge stigninger er statistisk signifikante.
Som det har varet tilfeldet pa de andre omrider, finder vi — ligesom ved
forste dataindsamling — i denne dataindsamling en steerk sammenhzeng®
mellem pavirkningsgraden af retningslinjerne, og hvor godt et instrument
de vurderes til at vere.

28. Gamma= 0,83 for retningslinjer for, hvordan kontinuitet i anbringelsessager generelt set sikres,
og gamma= 0,72 for retningslinjer for tilsyn med anbringelser.

Nye regler — ny praksis

105



106

Tabel 4.24
“Har kommunen retningslinjer i 2005 for felgende omrader set i forhold
til i 2004?” Procent.

Hvordan Tilsyn med
kontinuitet i anbringelses-
anbringelsessager sager
sikres

Har ikke retningslinjer i 2005 og havde det heller ikke
i 2004 20 1
Har ikke retningslinjer i 2005, men havde det i 2004 1 10
Har retningslinjer i 2005, men havde det ikke i 2004 23 19
Har retningslinjer i 2005 og havde det ogsa i 2004 45 60
| alt 99 100
Signifikant forskellig fra 0? Nej Nej
N 185 185

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Sammenfatning

Det kan konstateres, at der er sket en ganske svag stigning i antallet af’
kommuner, som mindst én gang har tilbudt stettepersoner til foreldre
under deres barns anbringelse, siden sidste dataindsamling. Imidlertid er
der pd landsplan sket en markant stigning 1 antallet af tildelte stotteper-
soner, hvilket ma betyde, at de kommuner, som bruger stottepersonord-
ningen mindst én gang om dret, ogsd har oplevet en stigning 1 brugen af
stottepersoner til foraldre. Sagsbehandlerne vurderer stadig stotteperso-
ner til at have en stor positiv effekt, uden at vi dog kan se, at de bliver
vurderet til at have storre effekt nu end ved forste dataindsamling.
Sterstedelen af de sagsbehandlere, som har haft en sag, hvor et frivilligt
anbragt barn enskes hjemgivet, men hvor hensynet til barnet/den unge
tilsiger, at barnet/den unge ikke skal hjemgives, mener, at de 1 samme
omfang som for 1. juli 2004 anvender § 42a i disse sager. Omvendt er
der sket et signifikant fald i forhold til flytning fra et anbringelsessted
til et andet bide med og uden samtykke siden forste dataindsamling.
Ligeledes er der en signifikant sterre andel af sagsbehandlerne, som
mener, at der sjeldnere er sket sammenbrud i anbringelser, og at der
sjeldnere er sket genanbringelse af barnet/den unge efter hjemgivelse,
sammenlignet med for 1.juli 2004. Endelig er der sket en stigning pa ca.
10 procentpoint af kommuner, som har retningslinjer for hhv., hvordan
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kontinuitet i anbringelsessager sikres, og for retningslinjer for tilsyn
med anbringelser. Som vi ogsd har set det pa andre omrader, vurderer
sagsbehandlerne ligesom ved forste dataindsamling en hej tilfredshed
med retningslinjerne.

Tema: Dget kvalitet i sagsbehandlingen

I 2004-undersogelsen blev ogsi spergsmalet om kvalitet 1 sagsbehandlin-
gen undersogt. Igen er der tale om et bredt og abstrakt begreb, men 1
forbindelse med undersogelsen 1 2004 blev det operationaliseret som et
sporgsmal om, hvorvidt kommunerne har udarbejdet skriftlige retnings-
linjer for, hvordan behandlingen af sager med born og unge med serlige
behov skal foretages, samt oplysninger om, hvorvidt og i hvilken grad
der gennemfores forskellige kvalitetssikringsprocedurer i forbindelse
med sagsbehandlernes arbejde. Endvidere blev det defineret som et
sporgsmil om eksistensen af sikaldte tverfaglige grupper med repre-
sentanter for forskellige relevante akterer og faggrupper og om, hvordan
og hvorvidt kommunernes sagsbehandlere, afdelingsledere og socialdi-
rektorer opsamler viden med relevans for det socialfaglige arbejde. En
vidensopsamling, som kan foregi gennem aktiviteter medarbejderne
imellem, via en lebende anvendelse af diverse statistiske opgorelser og
via jevnlige evalueringer. Desuden blev det operationaliseret som et
sporgsmal om, hvorvidt kommunerne soger at styrke medarbejdernes
faglige sikkerhed og refleksion gennem forskellige former for supervision.
Endelig rummede temaet ogsa spoergsmalet om ventetiden pa forskellige
foranstaltninger.

Den folgende analyse fokuserer derfor pd, om der pa disse fak-
torer er sket @ndringer fra undersogelsen 1 2004 til undersegelsen 1 2005.
Analysen er struktureret ud fra de i delrapport I anvendte overskrifter,
nemlig “Grundighed og systematik i sagsbehandlingen”, “Faglighed 1
sagsbehandingen” og “Ventetider”.

Grundighed og systematik i sagsbehandlingen

Somnzvntblev eksistensen af skriftlige retningslinjer for sagsbehandler-
nes arbejde med konkrete sager, samt hvorvidt forskellige kvalitetssik-
ringsprocedurer bruges, i 2004-undersogelsen anvendt som indikator
pd, 1 hvor hej grad kommunerne har implementeret forhold,
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der bidrager til at sikre en hej grad af grundighed og systematik i
sagsbehandlingen.

I undersogelsen fra 2004 viste det sig, at 61 pct. af' de deltagende
kommuner generelt set havde formuleret et eller flere sat af skriftlige
administrative retningslinjer vedrerende sagsbehandlernes arbejde med
berne- og ungesager.I tabel 4.25 fremgar det, hvorvidt og hvordan dette har
andret sig fra 2004 til 2005. Som det ses, afrapporterer storstedelen, nemlig
72 pct.,af kommunerne status quo pa dette omriade. Samtidig er der 15 pct.,
som har bevaeget sig fra ikke at have sadanne retningslinjer 1 2004 til at have
dem 1 dag. Omvendt er der 13 pct., hvor det modsatte er tilfeldet, nemlig
at bevegelsen er giet fra at have retningslinjer til ikke at have dem. Den
overordnede konklusion er dog, at der ikke pa landsplan kan siges at vare
sket markante adfzerdseendringer pa omridet — det er siledes 1 dag 67 pct. og
ikke 61 pct.af kommunerne, som har skriftlige administrative retningslinjer.
Imidlertid har vi pa de enkelte foranstaltningsomrader kunnet konstatere
en signifikant stigning pa ca. 10 procentpoint i andelen af kommuner med
retningslinjer, nir sagsbehandlerne skulle vurdere, om de har retningslinjer
for deres arbejde. Hvorvidt det ene eller det andet er mest korrekt, kan vi
ikke afgore pa baggrund af det foreliggende materiale.

Tabel 4.25

"Er der i kommunens socialforvaltning formuleret et eller flere seet af
skriftlige administrative retningslinjer for sagsbehandlernes arbejde med
bern og unge med seerlige behov?”

Procent
Bevaegelse fra Ja i 2004 til Nej i 2005 13
Ingen beveegelse 72
Beveegelser fra Nej i 2004 til Ja i 2005 15
Signifikant forskellig fra 0?7 Nej

Kilde: Skema til socialdirekterer. N = 166.

Et er imidlertid, om kommunernes socialforvaltning har formuleret
administrative retningslinjer vedrorende sagsbehandlingen. Noget andet
er, om forvaltningen ogsd har indfert procedurer, der samler op p4, hvad
der faktisk gores 1 forbindelse med sagsbehandlingen. Det vil sige, om
der er forskellige kvalitetssikringsprocedurer, som sikrer en form for
kontrol af, om sagsbehandlingen ogsd sker i overensstemmelse med bl.a.
de formulerede retningslinjer.
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Som det fremgik af 2004-undersogelsen, angav hele 86 pct. af
kommunerne, at de pd det tidspunkt havde en eller flere former for
kvalitetssikringsprocedurer. Det var muligt at angive maksimalt fem
forskellige former for kvalitetssikringsprocedurer. Den form for kvali-
tetssikring, som var hyppigst forekommende (65 pct.), var, at afdelings-
lederen jevnligt tager en tilteldig stikprove af journaler til gennemlas-
ning for at kontrollere, om de er udtryk for god sagsbehandling. Den
nasthyppigst forekommende (28 pct.) form for kvalitetssikring var, at
der eksisterer kvalitetsstandarder, som sagsbehandlerne skal bruge, nar
de behandler en sag. Kategorien “andet” kom med 23 pct. ind pi en
tredjeplads. Denne kategori deekkede blandt andet over visitationsudvalg,
intern revision, evaluering med familien, og at en fagkonsulent eller
gruppeleder gennemgir et udvalg af sager. 16 pct. af kommunerne havde
den kvalitetssikringsprocedure, at sagsbehandlerne selv jevnligt udveks-
ler sager med henblik pé at vurdere sagsbehandlingens kvalitet, mens det
kun 1 8 pct. af kommunerne var forvaltningschefen, som jevnligt tager
en stikpreve af journaler til gennemlasning.

Endvidere viste analyserne, at det mest hyppige var at anvende
en og dernast to af de nevnte procedurer. Kun 9 pct. af kommunerne
benyttede sig af tre eller fire kvalitetssikringsprocedurer, og ingen
anvendte alle fem. Af tabel 4.26 ses igen et blandet billede mht. udviklin-
gen fra undersogelsen 1 2004 til undersogelsen 1 2005. 39 pct. angiver det
samme antal kvalitetssikringsprocedurer 1 2005 som 1 2004, mens 25 pct.
og 36 pct. angiver henholdsvis faerre og flere kvalitetssikringsprocedurer
1 dag end tidligere.

Tabel 4.26
Antallet af angivne kvalitetssikringsprocedurer i forhold til
sagsbehandlernes arbejde med bern og unge med seerlige behov.

Procent
Feerre kvalitetssikringsprocedurer i 2005 end i 2004 25
Det samme antal kvalitetssikringsprocedurer i 2005 som i 2004 39
Flere kvalitetssikringsprocedurer i 2005 end i 2004 36
| alt 100
Signifikant forskellig fra 0? Nej

Kilde: Skema til afdelingsledere. N = 167.
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Med hensyn til typen af kvalitetssikringsprocedurer, si er det fortsat
den form, hvor afdelingslederen jevnligt tager en tilfzeldig stikprove
af journaler til gennemlesning for at kontrollere, om de er udtryk
for god sagsbehandling, der er den mest hyppige (62 pct.), mens den
nasthyppigste er kategorien “andet” (51 pct.). Den tredjehyppigste
kvalitetssikringsmetode er i dag, at der eksisterer kvalitetsstandarder, som
sagsbehandlerne skal bruge, nir de behandler en sag (39 pct.). I 17 pct.
af kommunerne skal sagsbehandlerne selv jevnligt udveksle sager med
henblik pa at vurdere sagsbehandlingens kvalitet, mens det kun i 10 pct.
af kommunerne var socialdirektoren, som jevnligt tog en stikprove af
journaler til gennemlzsning.

Faglighed i sagsbehandlingen
Som nazvnt ovenfor blev etableringen af en sikaldt tverfaglig gruppe i
2004-undersogelsen taget som udtryk for forseg pa at sikre faglighed i1
sagsbehandlingen af borne- og ungesager. Med tvarfaglig gruppe menes
en gruppe, der via sin sammensztning kan formidle kontakt til legelig,
social, padagogisk, psykologisk eller andre former for sagkundskab.
Formalet med en sidan gruppe er, at socialforvaltningen iser 1 vanskelige
bornesager kan fa faglig sparring fra de forskellige nedvendige sag-
kundskaber og dermed hojne det faglige grundlag, hvorpad sagsbehand-
lingen og dens endelige afgorelse traeffes.

2004-undersegelsen viste, at 1 alt 84 pct. af de deltagende kom-
muner havde etableret enten en fast eller en ad hoc tverfaglig gruppe.
Dette tal er i dag 82 pct. Altsd ikke nogen markant og signifikant
@ndring, eftersom de 2 pct. lige sd vel kan skyldes tilfzldige udsving
i datamaterialet, men samtidig er det heller ikke udtryk for en positiv
bevagelse i retning af, at endnu flere kommuner 1 den mellemliggende
periode har fiet oprettet en tverfaglig gruppe. Endvidere ses det af tabel
4.27, at de overordnede procenttal dekker over, at nogle kommuner
(11 pct.) fra 2004 til 2005 faktisk har opgivet den tvarfaglige gruppe,
mens andre (12 pct.) omvendt har oprettet en sidan. Dette resultat kan
imidlertid ogsd dekke over, at nogle kommuner faktisk fortsat har en
gruppe med samme funktion som den tverfaglige gruppe, men at den
i de pigeldende kommuner ikke betegnes som en tvarfaglig gruppe,
hvorfor respondenten ikke har tenkt pa den som en sidan.
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Tabel 4.27
“Har kommunen oprettet en tveerfaglig gruppe, der kan formidle
kontakt til leegelig, social, peedagogisk, psykologisk el. andre former for

sagkundskab?”
Procent
Beveegelse fra Ja i 2004 til Nej i 2005 11
Ingen beveegelse 77
Bevaegelser fra Nej i 2004 til Ja i 2005 12
Signifikant forskellig fra 0?7 Nej

Kilde: Skema til sagsbehandlere. N = 185.

Etableringen af en tverfaglig gruppe siger imidlertid intet om, hvor
ofte de, som har en, benytter den i forbindelse med sagsbehandlingen
af vanskelige bernesager. Undersggelserne i 2004 viste, at man 1 64 pct.
af kommunerne 1 forbindelse med vanskelige bornesager benyttede sig
af den tverfaglige gruppes sparring og sagkundskab 1 alle/langt de fleste
eller i det mindste i over halvdelen af sagerne, mens man i 15 pct. af
kommunerne enten ikke benyttede en tvarfaglig gruppe i forbindelse
med vanskelige bornesager, ikke havde haft en sag, som vurderedes som
vanskelig, eller ikke onskede at oplyse herom.

Intet tyder pd, at dette menster har @ndret sig markant 1 det
torlebne ar, idet 67 pct. af sagsbehandlerne selv vurderer, at de hverken
bruger den tverfaglige gruppe sjeldnere eller oftere i dag end for 1.
juli 2004 (bilagstabel 4.9). Dog er der 1 alt 28 pct., som mener, at de i
dag bruger gruppen enten oftere eller meget oftere end for, mens 6 pct.
omvendt mener, at den bruges sjeldnere eller meget sjzldnere end for.
Igen skal man passe pi “evalueringseffekten”, men en forsigtig konklu-
sion mi vare, at der ikke er sket nogen markante @ndringer fra for 1.
juli 2004 og til i dag, men at den @ndring, som er sket, hovedsageligt
— overordnet set — er af positiv art.

Vidensopsamling

At have diverse vidensopsamlingsaktiviteter er et andet element, der
synes vasentligt, nir man skal vurdere, 1 hvor hej grad kommunerne har
implementeret forhold, der menes at fore til en styrkelse af sagsbehand-
lingens fagliched og dermed til en forbedring af dens generelle
kvalitet.
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Vidensopsamling kan imidlertid i en organisation som den
kommunale socialforvaltning foretages pd mange mader og niveauer. For
det forste er der afdelingsleder- og socialdirekterniveauet, som har brug
for lobende vidensopsamling 1 form af viden om iser forvaltningen og
dens arbejde, siledes at de er 1 stand til at varetage deres ledelsesansvar.
For det andet er der sagsbehandlerniveauet, som iser har brug for viden
af socialfaglig, politisk og forvaltningsretlig art. Det er siledes sagsbe-
handlerne, der i sidste ende skal vide, i hvilken retning, hvordan og under
hensyn til hvad deres socialfaglige arbejde skal udferes.

I analyserne 1 2004-undersogelsen blev der siledes sondret mel-
lem vidensopsamlingsaktiviteter pa sagsbehandler-, afdelingsleder- og
socialdirektorniveau. P4 sagsbehandlernivauet s3 vi dels pa, i hvor hgj
grad sagsbehandlerne modtager supervision, dels pi, hvor ofte man i
afdelingen afholder forskellige aktiviteter af faglig karakter, da begge dele
menes at kunne styrke sagsbehandlernes faglige sikkerhed og ensartethed
1 deres arbejde.

Med hensyn til graden af vidensopsamling pa afdelingsleder- og
socialdirektorniveau blev der set pd, hvor ofte hver af de to udarbejder
eller fir udarbejdet statistiske opgorelser over diverse forhold vedrerende
administrationen og dens socialfaglige arbejde.

Desuden blev der i 2004-undersogelsen indhentet information
om, hvorvidt kommunerne havde evalueret en rxkke forskellige
emner inden for de sidste fem ir. Evaluering af forskellige aspekter ved
forvaltningens arbejde er siledes en form for vidensopsamling, der dog
ikke kan siges at knytte sig til hverken det ene eller det andet niveau 1
forvaltningen.

Den folgende analyse af eventuelle @ndringer fra 2004-underso-
gelsen til 2005-undersogelsen vil derfor se pa disse aspekter af sporgs-
milet om vidensopsamling.

Vidensopsamling blandt afdelingsledere og
socialdirektorer

Der blev som nzvnt i forbindelse med dataindsamlingen ved 2004-
undersogelsen spurgt til, hvor ofte henholdsvis afdelingslederen og
socialdirektoren udarbejder eller fir udarbejdet statistiske opgerelser
over en rxkke forskellige emner. En faktoranalyse af datamaterialet
viste, at rekken af spergsmal vedrerende statistiske opgerelser rummer
to vasensforskellige kategorier med hensyn til den type af information,
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som statistikkerne indeholder. Dels var der spergsmalet om, hvor ofte de
to ledelsesniveauer indhenter statistiske opgerelser, som pa forskellig vis
handler om forvaltningens ekonomi og ressourceforbrug (herunder ogsa
om forvaltningens brug af foranstaltninger sasom eftervarn, familiepleje
og anbringelse pd degninstitution samt genanbringelser). Dels sporgs-
milet vedrerende hyppigheden af statistiske opgerelser om forhold,
der knytter sig snaevert til det socialfaglige arbejde og herunder den
egentlige sagsbehandling. Til den kategori horte oplysninger om antallet
af udarbejdede handleplaner, antallet af interview med savel berorte born
som forazldre, sagsbehandlernes tidsforbrug, arbejdet med den forebyg-
gende indsats samt det samlede antal underretninger, som forvaltningen
modtager.

Som det fremgik af delrapport I, var der for det forste ikke naev-
neverdig forskel pa, hvad henholdsvis afdelingslederen og socialdirekto-
ren udarbejder eller fir udarbejdet statistiske opgerelser over. For det
andet blev der forholdsvis ofte indhentet oplysninger af ekonomisk/
ressourceforbrugsmeessig art. For mellem 82 og 91 pct. at afdelingslederne
og socialdirektorerne skete dette som minimum en gang i kvartalet. I
den anden ende af skalaen var det mellem 3 og 6 pct. af henholdsvis
socialdirektorerne og atdelingslederne, som sjeldnere end en gang om
dret indhentede de naevnte oplysninger. Dette menster gjaldt dog ikke,
ndr vi sd pd statistisk information vedrerende antallet af genanbringelser
og antallet af aftaler om eftervaern. Her var det kun omkring 50 pct. af
lederne og direktorerne, som indhentede oplysninger minimum en gang i
kvartalet, mens 38 pct. af afdelingslederne og 28 pct. af socialdirektorerne
sjeldnere end en gang om dret indhentede statistiske oplysninger om
antallet af genanbringelser, og for antallet af aftaler om eftervern var
tallene 35 pct. og 46 pct.

Af'tabel 4.28 pd naeste side fremgar det, hvor ofte de to forskellige
ledelsesniveauer har fiet udarbejdet eller selv har udarbejdet de samme
statistiske opgorelser siden 1. juli 2004. Og som det fremgdr af tabellen,
er monstret stort set det samme som i 2004-undersegelsen. Igen er
sporgsmalene om antallet af genanbringelser og antallet af aftaler om
efterveern de to forhold, som skiller sig ud, idet de to ledelsesnivauer
sjeldent fir eller laver statistiske opgerelser herover, mens de forholdsvis
hyppigt indhenter viden pa de ovrige okonomiske forhold.
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Tabel 4.28

“Hvor ofte har du siden 1. juli 2004 faet udarbejdet eller selv udarbejdet
statistiske opgerelser over gkonomi og ressourceforbrug i forbindelse

med kommunens arbejde med barn og unge med saerlige behov?”

Procent.

Aldrig Mindst Mindst Mindst Mindst En eller
en gang engangi  engang en gang flere gan-
om ma- kvartalet hvert i lobet af ge om
neden halve ar perioden ugen

AF SO AF SO AF SO AF SO AF SO AF SO

@konomi 4 1 3 1 5 6 37 39 52 53 1 1
Antal

anbringelser i

familiepleje 3 2 5 7 8 14 42 4 40 36 2 2
Antal anbring-

elser pa

dogninstitution 3 2 6 6 8 13 44 42 38 36 2 2
Antallet af gen-

anbringelser 36 28 9 9 5 12 25 27 23 23 2 1
Antal aftaler

om efterveern

for klienter, der

fylder 18 ar 41 38 11 20 9 12 20 17 19 13 0 1

AF = Skema til afdelingsledere. N = 202.

SO = Skema til socialdirektarer. N = 189.

Igen er det ikke alene interessant at se pa det generelle overordnede

billede, men ogsd at se pa, hvorvidt de enkelte kommuner i den forgangne

periode har bevaget sig i retning af hyppigere eller sjeldnere brug af

de forskellige statistiske opgerelser. Som vist 1 tabel 4.29 ser man igen

et meget blandet billede, idet storstedelen af sivel afdelingsledere som

socialdirektorer umiddelbart ikke har @ndret adferd pa dette omride,

mens nogenlunde lige store grupper af afdelingslederne og socialdirekto-

rerne har @ndret adfeerd i retning af, at de henholdsvis sjeldnere og oftere

end for 1. juli 2004 fir de navnte statistiske opgerelser. Samtidig viser

signifikanstesten dog, at der for ingen af grupperne er tale om store og

markante @ndringer.
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Tabel 4.29

“Hvor ofte far du/udarbejder du statistiske opgerelser over gkonomi og
ressourceforbrug i forbindelse med kommunens arbejde med bern og
unge med seerlige behov?” Procent.

Sjeeldnere i Lige sa ofte/ Oftere i 2005 Forskel
2005 end i sjeeldent i end i 2004 signifikant
2004 2005 som i forskellig fra
2004 0?
AF SO AF SO AF SO AF SO
@konomi 20 25 53 58 27 17 Nej Nej
Antal anbringelser i
familiepleje 19 27 56 51 25 22 Nej Nej
Antal anbringelser pa
degninstitution 19 26 58 52 23 22 Nej Nej
Antallet af genanbrin-
gelser 26 34 40 39 34 28 Nej Nej
Antal aftaler om
efterveern for klienter,
der fylder 18 &r 26 31 44 35 30 34 Nej Nej

AF = Skema til afdelingsledere. N = 167.
SO = Skema til socialdirekterer. N = 166.

Konklusionen mi derfor vare, at der pa trods af smi forskydninger i
bide den ene og den anden retning pa det enkelte kommuneniveau ikke
kan konstateres generelle 2ndringer i de kommunale afdelingslederes og
socialdirektorers adfeerd, mht. hvor hyppigt de fir udarbejdet eller selv
udarbejder statistiske opgerelser over ekonomi og ressourceforbrug i
relation til kommunens arbejde med bern og unge med serlige behowv.
Men som nzvnt ombhandler ledelsesniveauernes behov for
vidensopsamling ikke kun indhentningen af statistikker vedrerende
okonomi og ressourceforbrug, men ogsda indhentningen af statistikker
om det socialfaglige arbejde og den egentlige sagsbehandling. Af 2004~
undersogelsen fremgik det, at der heller ikke her var den store forskel pa,
hvor ofte afdelingsledere og socialdirektorer udarbejder eller fir udarbej-
det statistiske opgerelser over de forskellige emner. Desuden s vi, at
billedet naermest var det stik modsatte af billedet vedrerende ekonomi
og ressourceforbrug. Det var et mindretal af afdelingslederne og social-
direktorerne, der fik statistiske informationer om de forskellige forhold
mindst en gang i kvartalet. Det forhold, som de oftest fik information
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om, var den forebyggende indsats (for begges vedkommende fik 42 pct.
information herom mindst en gang i kvartalet), mens “sagsbehandlernes
tidsforbrug fordelt pa forskellige typer af opgaver” er det forhold, som
de mest sjeldent fik information om — henholdsvis 5 pct. og 8 pct. af
afdelingslederne og socialdirektorerne fik som minimum information
herom en gang i kvartalet. I forbindelse med alle spergsmaélene var der
i det hele taget en markant overvaegt af sivel afdelingsledere som social-
direktorer, der sjzldnere end en gang om dret udarbejdede eller fik
udarbejdet statistikker om det pigeldende emne.

Det ses af tabel 4.30, at samme menster gir igen 1 2005-under-
sogelsen. Det er fortsat “den forebyggende indsats”, som sivel afde-
lingslederne som socialdirektorerne oftest far statistiske oplysninger om.
31 pct. af afdelingslederne og 25 pct. af socialdirektererne fir aldrig
statistisk information herom. Omvendt er det ligeledes fortsat det relative
antal af interview med de berorte bern/unge henholdsvis deres foraldre,
som bdde afdelingslederne og socialdirektorerne sjaeldnest indsamler
eller fir oplysninger om, idet 81 og 83 pct. af afdelingslederne aldrig
fir information herom, mens det samme er tilfeldet for 79 og 78 pct. af
socialdirektorerne.
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Tabel 4.30

“Hvor ofte har du siden 1. juli 2004 faet udarbejdet eller selv udarbejdet

statistiske opgerelser vedrorende egentlig sagsbehandling i kommunens

arbejde med bern og unge med seerlige behov?” Procent.

Aldrig

Mindst
en gang

—idet for-

gangne

ar

Mindst
en gang

hvert

halve ar

Mindst
en gang i
kvartalet

Mindst
en gang
om
maneden

Mindst
en gang
om ugen

Antal ud-
arbejdede
handleplaner i
forhold til antal
sager

Antallet af
interview med
berorte born
set i forhold til
antallet af sager

Antallet af
samtaler med
berorte foreeldre
set i forhold til
antallet af sager

Sags-
behandlernes
tidsforbrug

Hvordan sags-
behandlernes
tidsforbrug

er fordelt pa
forskellige typer
opgaver

Det samlede
antal af
underretninger
om problemer
med bern/unge

Den fore-
byggende
indsats

AF

56

81

83

72

66

60

31

SO

51

79

78

60

60

50

25

AF

SO

20

23

21

19

AF

SO

12

10

AF SO

11 12

23 28

AF SO

23 16

AF SO

AF = Skema til afdelingsledere. N = 202.
SO = Skema til socialdirekterer. N = 188.
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Igen er det ikke kun interessant at se pa det generelle overordnede billede,
men ogsi pa, hvorvidt de enkelte kommuner i den forgangne periode har
bevaget sig 1 retning af hyppigere eller sjeldnere brug af de forskellige
statistiske opgorelser. Som vist 1 tabel 4.31 ses der igen et blandet billede,
idet flertallet af sivel afdelingsledere (fra 38 pct. til 71 pct., alt efter hvilken
form for opgorelse vi ser pd) som socialdirekterer (igen athengig af statistisk
opgorelsesform fra 35 pct. til 76 pct.) umiddelbart ikke har @endret adferd
pa dette omrade, mens nogenlunde lige stor grupper af afdelingslederne
og socialdirektorerne henholdsvis sjeldnere og oftere end for 1. juli 2004
fir de naevnte statistiske opgorelser. Signifikanstesten viser imidlertid, at
der for ingen af grupperne er tale om signifikante @ndringer.

Tabel 4.31

“Hvor ofte far du/udarbejder du statistiske opgerelser vedrerende
egentlig sagsbehandling i kommunens arbejde med barn og unge med
seerlige behov?” Procent.

Sjeeldnere Lige sa ofte/ Oftere i Forskel

i2005end  sjeeldenti2005 2005 end i signifikant

i 2004 som i 2004 2004 forskellig
fra 07

AF SO AF SO AF SO AF SO

Antal udarbejdede
handleplaner i forhold til
antallet af sager 21 23 53 48 26 29 Nej Nej

Antallet af interview med
bererte bern set i forhold til
antallet af sager 17 18 71 67 12 15 Nej Nej

Antallet af samtaler med
berorte foreeldre set i
forhold til antallet af sager 17 18 70 67 13 15 Nej Nej

Sagsbehandlernes
tidsforbrug 14 24 64 48 22 28 Nej Nej

Hvordan sagsbehandlernes
tidsforbrug er fordelt pa
forskellige typer opgaver 12 19 62 53 26 28 Nej Nej

Det samlede antal af
underretninger om
problemer med bern/unge 24 25 55 48 21 27 Nej Nej

Den forebyggende indsats 31 31 38 35 31 34 Nej Nej
AF = Skema til afdelingsledere. N = 167, SO = Skema til socialdirekterer. N = 163.
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Derfor ma konklusionen igen vere, at der pa trods af sma forskydninger
1 bide den ene og den anden retning i de enkelte kommuner ikke er sket
generelle og markante endringer i de kommunale afdelingslederes og
socialdirektorers adfeerd, med hensyn til hvor hyppigt de fir udarbejdet
eller selv udarbejder statistiske opgerelser vedrorende egentlig sagsbe-
handling i relation til kommunens arbejde med bern og unge med
serlige behow.

Vidensopsamlingsaktiviteter blandt sagsbehandlerne
Oplysninger om mangden af supervision, samt hvor ofte forvaltningen
atholder diverse vidensopsamlingsaktiviteter, indgar i malet for kommu-
nernes implementering af forhold, som kan styrke sagsbehandlingens
faglige kvalitet.

Som det fremgik af 2004-undersogelsen, tilbed 22 pct. af de
deltagende kommuner ikke deres sagsbehandlere nogen form for hverken
faglig eller personlig supervision, mens 40 pct. tilbod deres ansatte en
form for supervision. 26 pct. tilbed to forskellige former for supervision,
mens 9 pct. og 3 pct. tilbed henholdsvis tre og fire former for supervision.
[ 2005-undersogelsen var der 15 pct. af kommunerne, der angav, at de
ikke havde nogen form for supervision. Denne tilsyneladende fremgang
er imidlertid ikke signifikant, idet 31 pct. af kommunerne har fiet flere
supervisionsformer, mens 28 pct. har fiet ferre (se bilagstabel 4.10).

Blandt de kommuner, som allerede ved 2004-undersogelsen til-
bed supervision, var faglig supervision fra en supervisor ansat uden for
kommunen den hyppigste form for supervision — 53 pct., mens faglig
supervision fra en ansat i egen kommune var den nasthyppigste — 33 pct.
Personlig supervision fra en ansat i kommunen eller en ansat uden for
kommunen blev tilbudt 1 henholdsvis 19 pct. og 17 pct. af kommunerne.
Endelig tilbed 9 pct. af kommunerne en form for supervision uden for
de nxevnte kategorier. Denne relative fordeling mellem de forskellige
former for supervision er der ikke rykket ved 1 2005-undersogelsen.

Supervision er imidlertid ikke den eneste metode til at styrke
sagsbehandlernes faglige viden og sikkerhed. En anden metode er via
torskellige aktiviteter lobende at udfordre den viden og tankegang,
som den enkelte sagsbehandler leegger til grund for sit arbejde. T 2004-
undersogelsen blev kommunerne derfor bedt om at angive, hvor ofte de
atholdt en reekke nermere specificerede aktiviteter. Undersogelsen viste,
at en vaesentlig del af kommunerne aldrig eller sjeldent (dvs. en gang om
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aret eller sjeeldnere) atholdt de forskellige aktiviteter. I 2005-undersogel-
sen spurgte vi igen ind til de samme aktiviteter og spurgte, hvorvidt disse
havde varet gennemfort siden 1.juli 2004. Som det fremgar af tabel 4.32,
synes der at vere sket en markant stigning 1 antallet af vidensopsamlings-
aktiviteter i kommunerne. Fx var der i forbindelse med 2004-undersogel-
sen kun 9 pct. af kommunerne, som jevnligt (dvs. minimum en gang om
dret) havde gennemtfort hele tre forskellige former for vidensopsamlings-
aktiviteter, mens dette mellem 1.juli 2004 og juni 2005 var sket i 24 pct.

af kommunerne.

Tabel 4.32
Antallet af angivne former for vidensopsamlingsaktiviteter foretaget
sammen med sagsbehandlerne — 2004 og 2005. Procent.

Procent  Procent

2004 2005
Ingen form for vidensopsamlingsaktivitet 22 13
En form for vidensopsamlingsaktivitet 40 16
To former for vidensopsamlingsaktiviteter 26 22
Tre former for vidensopsamlingsaktiviteter 9 24
Fire former for vidensopsamlingsaktiviteter 3 25
| alt 100 100

Kilde: Skema til afdelingsledere. 2004: N = 199. 2005: N = 155.

Evaluering som vidensopsamling

Statistikker, tvaerfaglige grupper, supervision og kvalitetssikringsproce-
durer er ikke de eneste former for vidensopsamling, som socialforvalt-
ningerne kan benytte sig af til at styrke deres arbejde. Javnlige evaluerin-
ger kan ogsd vere med til at hojne ikke blot ledelsens, men ogsd de
enkelte sagsbehandleres viden om forskellige forhold med relevans for
deres arbejde.

Derfor blev der i 2004-undersogelsen spurgt til, om en rakke
nzrmere definerede emner havde veret genstand for en evaluering
foretaget af kommunen inden for de sidste fem ar. En nermere analyse
(faktoranalyse) af data viste, at oplysningerne vedrerende de forskellige
evalueringsemner afspejler tre kategorier, der omhandler evaluering af
brugertilfredshed, evaluering af effekter og evaluering af sagsbehandling
og samarbejde.
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[ tabel 4.33 sammenlignes resultaterne fra 2004- henholdsvis
2005-undersogelsen.

Tabel 4.33
Andel kommuner, hvor felgende emner indgik i en eller flere evalueringer
foretaget af socialforvaltningen. Procent.

Kategori Evalueringsemne Ja, Ja, midt
1999-  2004-midt
midt 2005

2004
Brugertilfredshed Brugertilfredshed 16 4
Effekter Kortsigtede effekter for de bererte bern 26 9
Langsigtede effekter for de berorte bern 9 7
Sagsbehandling og Udviklingen i kommunens indsats over 37 13

samarbejde for bern og unge med saerlige behov

Sagsbehandlingens kvalitet 42 17
Samarbejdet internt i afdelingen 38 15
Samarbejdet internt i forvaltningen 32 15
Samarbejdet med amtet 16 5
Samarbejdet med det sundhedsfaglige 39 13

netveerk i kommunen

Samarbejdet med det paedagogiske
0g socialpeedagogiske netveerk i

47 14
kommunen
Samarbejdet med anbringelsessteder 16 4
Samarbejdet med leveranderer af andre 21 8
ydelser end anbringelse
Andet 10 6

Kilde: Skema til afdelingsledere. 2004: N = 199. 2005: N = 202.

Som det ses af tabel 4.33, er de forskellige emner blevet evalueret i et
markant mindre antal kommuner 1 2005-undersogelsen end 1 2004-
undersogelsen. Dette er imidlertid et logisk resultat, idet de to malinger
ikke rummer lige lange perioder. 2004-undersogelsen dekker siledes en
femdrig periode, mens 2005-undersogelsen kun sperger ind til en etdrig
periode. Det er derfor relevant at se pd, hvorvidt det relative forhold mellem
de forskellige evalueringsemner har endret sig i perioden mellem de to
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milinger. Sporgsmalet er altsd, hvorvidt der er sket en forskydning 1, hvad
evalueringer for 1.juli 2004 hovedsageligt omhandlede, set 1 forhold til efter
1.juli 2005. Ingen af emnerne springer fra topplacering til bundplacering
eller omvendt (en rangordning af de forskellige evalueringsemner for hver
af de to milinger fremgir af bilagstabel 4.11). Derfor er den overordnede
konklusion, at der ikke fra 2004- til 2005-undersogelsen er sket en
nevneverdig ndring i kommunernes evalueringstraditioner.

Ventetider

En hurtig sagsbehandling og en hurtig eftektuering af en afgorelse kan
0gsd ses som et succesparameter 1 forbindelse med forvaltningens arbejde.
Ventetiders lengde kan siledes tages som et af flere udtryk for kvaliteten af
den sagsbehandling, som borgerne modtager. Jo kortere tid bererte bern
og unge samt deres familier skal vente p4, at den vedtagne foranstaltning
iverksattes, desto bedre er det. Dette ikke kun af hensyn til barnet/den
unge og familien, men ogsi for, at problemerne ikke skal eskalere og
derved maske skabe behov for mere omkostningstunge losninger.

Der blev derfor 1 forbindelse med 2004-undersogelsen spurgt
til ventetiden pd en rekke foranstaltninger. Efterfolgende blev de — efter
nermere analyse — inddelt i felgende fire kategorier, som rummer
vasensforskellige typer af foranstaltninger: 1) ventetider pd ophold uden
for hjemmet, 2) ventetider pa ridgivning, 3) ventetider pa tilbud til unge
og 4) ventetider pd behandling/hjlp knyttet til familien.

2004-undersogelsen viste, at der ikke var vasentlig forskel pad
den gennemsnitlige ventetid pa de fire forskellige kategorier af foran-
staltninger. Dog var der lidt lengere ventetid pa ophold uden for hjemmet
end pa de ovrige kategorier af foranstaltninger. I det hele taget var de
typer af foranstaltninger, som kommunens egne sagsbehandlere ofte selv
varetager, dem, hvor ventetiden var kortest, fx foranstaltningerne under
radgivning og hjxlp til familien.

Af tabel 4.34 ses, hvorvidt der fra 2004- til 2005-undersogelsen er
sket eendringeriden vurderede ventetid pa de forskellige foranstaltninger. Og
som det fremggdr, er der tale om signifikante @ndringer, siledes at ventetiden
pa samtlige foranstaltninger — med undtagelse af “familiebehandling” — 1
dag angives til at vere lengere, end de gjorde i 2004-undersegelsen. For
alle foranstaltninger er der ogsd en gruppe af kommuner, som angiver
ventetiden til at vaere kortere end den, de angav 1 2004, men maengden af
kommuner, der angiver, at den er blevet leengere, er signifikant storre.
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Tabel 4.34
“Hvor lang ventetid vil du vurdere, der i gennemsnit er pé felgende
foranstaltninger i din kommune?” Procent.

Leengere Lige sa Kortere Forskel
12005  kort/lang 2005  signifikant
endi i 2005 endi forskellig
2004 som i 2004 fra 07
2004
Ventetider pa Aflastningsordning 40 34 26 Ja
Oph‘?'d uden Familiepleje 37 44 29 Ja
for hjiemmet
Amtslig degninstitution 34 37 21 Ja
Opholdssted 58 26 26 Ja
Foreeldre/barn- 37 43 20 Ja
anbringelse
Ventetider pa Konsulentbistand 41 42 17 Ja
radgivning Personlig radgiver 37 41 22 Ja
Fast kontaktperson 38 39 23 Ja
Ventetider pé Praktiktilbud 33 45 23 Ja
filbud tilunge st efterskole 41 31 28 Ja
Hybel/eget veerelse 34 44 22 Ja
Ventetider pa Hjemme-hos stette 36 42 22 Ja
behanding/ k5 iisbehandiing 35 35 30 Nej
hjeelp knyttet
til familien MST (multisystemisk 82 9 9 Ja
terapi)

Note: | forbindelse med dataindsamlingen blev der ogsa samlet data ind vedrerende ventetider
pa kommunal degninstitution. Spergsmalet er imidlertid nedt til at udga af analysen, da
hele 82 pct. har svaret “ved ikke/eksisterer ikke” til dette spargsmal.

Kilde: Skema til sagsbehandlere. N = 45 — 181. MST er en behandlingsform, som kun
forekommer i 45 af respondentkommunerne, hvorfor N her falder til s fa.

Sammenfatning

Hvad angir “kvalitet 1 sagsbehandlingen”, ses der ikke de store eendringer
— men dog nogle — fra 2004 til 2005. Fx var der i 2004 84 pct. af de
deltagende kommuner, som havde etableret enten en fast eller en ad
hoc tverfaglig gruppe, mens dette tal i 2005 var 82 pct. Brugen af den
tverfaglige gruppe har heller ikke sendret sig nevnevardigt — men nir
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den har, er det i positiv retning. Med hensyn til vidensopsamlingsaktivi-
teter er konklusionen delvis den, at der 1 dag er flere kommuner, som
tilbyder deres sagsbehandlere supervision sammenlignet med for 1. juli
2004 (fra 78 pct. til 85 pct.). Med hensyn til ledernes vidensopsamling
— forstiet som opsamling og overblik af viden i form af statistiske opgorel-
ser over savel gkonomiske som mere socialfaglige forhold — er konklu-
sionen, at der pa trods af sma forskydninger 1 bide den ene og den anden
retning pa det enkelte kommuneniveau ikke kan konstateres generelle og
markante @ndringer i de kommunale afdelingslederes og socialdirekto-
rers adfeerd, mht. hvor hyppigt de fir udarbejdet eller selv udarbejder
statistiske opgerelser over ekonomi og ressourceforbrug i relation til
kommunens arbejde med bern og unge med serlige behov. Hvad angir
sporgsmalet om brug af statistiske opgorelser vedrerende det socialfaglige
arbejde, er konklusionen, at sma forskydninger 1 begge retninger ikke
@ndrer pa, at der ikke ses nevnevardige bevagelser fra 2004 til 2005.
Faktum er siledes stadig, at statistiske opgorelser af’ den ene eller den
anden slags ikke anvendes i serlig vidt omfang.

En tredje form for vidensopsamling er gennemforelsen af for-
skellige former for evalueringer. Da de to undersogelser i forbindelse med
evalueringer sporger til to ikke lige lange perioder, er det ikke muligt at
sige, om der er sket en stigning eller et fald i brugen af evalueringer.
Derimod viste en analyse af indholdet af evalueringerne for 1. juli 2004
sammenlignet med perioden efter 1. juli 2004, at der ikke 1 perioden
2004-2005 er sket markante forskydninger, mht. hvilke emner der er
fokus for kommunernes evalueringer. Sagsbehandlingens kvalitet samt
samarbejde internt med de paedagogiske og sundhedsfaglige netvark 1
kommunen er fortsat de hyppigst forekommende evalueringsemner.

En signifikant @ndring fra 2004- til 2005-undersogelsen er imid-
lertid, at storstedelen af sagsbehandlerne vurderer ventetiderne til at vare
blevet leengere pa nasten samtlige foranstaltninger. Familiebehandling er
den eneste foranstaltning, hvor der ikke er markant flere, der vurderer, at
ventetiden er blevet lengere, ssmmenlignet med antallet, der vurderer, at
den er blevet kortere.

Konklusion

Formailet med dette kapitel har varet at undersege, hvorvidt kommu-
nerne pa en rekke temaer i hojere grad har implementeret lovandrin-
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gerne 1 2005 end 1 2004. Temaerne har veret strukturerende for analy-
serne bade 1 dette kapitel og i delrapport I, idet disse temaer daekker
de lovendringer, som onskes evalueret. Da opfelgningen pi de enkelte
temaer har varet relativt omfattende, har vi valgt at lave egentlige
sammenfatninger undervejs 1 kapitlet.

Da temaerne drejer sig om vidt forskellige dele af loveendrin-
gerne og dermed forskellige aspekter ved arbejdet med udsatte bern
og unge, er det vanskeligt at lave en samlet konklusion pd baggrund af
de enkelte temaer. Alligevel kan vi overordnet set konstatere, at der pa
nogle af de enkelte omrider under hvert tema er sket en positiv @ndring
1 kommunernes implementering. Pd de fleste omrdder kan vi imidlertid
ikke konstatere nogen positive @ndringer i kommunernes implemente-
ring. Omvendt har vi kun pi et enkelt delomride — ventetider pi
foranstaltninger — kunnet se 2ndringer 1 negativ retning.

Eksempler pa de omrider under de enkelte temaer, hvor vi har
kunnet se @ndringer i positiv retning — om end 1 begrenset omfang
— er en hejere inddragelse af de berorte born og unge, 1 hvert fald nar
sagsbehandlerne selv skal sammenligne deres nuverende adfzerd med
deres adfaerd udvist for 2004. Ligeledes gor kommunernes sagsbehandlere
generelt fortsat ofte noget aktivt for at sikre, at anbragte born bibeholder
et band til deres biologiske forazldre. Derudover kan der generelt
konstateres en stigning i brugen af de foranstaltninger, som henvender sig
til de sikaldt utilpassede unge. Generelt angiver en signifikant storre andel
af sagsbehandlerne, at der er retningslinjer for forskellige delomrider af
deres arbejde. Godt 10 procentpoint flere kommuner har generelt set
etableret retningslinjer pa forskellige omrider, sammenlignet med forste
dataindsamling. Sagsbehandlerne har ligesom ved forste dataindsamling
udtrykt en hej grad af tilfredshed med retningslinjerne og mener, at de
har en hej pavirkningsgrad, uden at der dog er sket en signifikant stigning
i hverken tilfredsheden eller pavirkningsgraden. Imidlertid skal det ses i
sammenhang med det hoje niveau, tilfredsheden og pivirkningsgraden
var pd allerede ved forste dataindsamling. Desuden er der sket en ganske
svag stigning i antallet af kommuner, som mindst én gang har ydet
en stotteperson til foreldre under deres barns anbringelse siden sidste
dataindsamling. Imidlertid er der pa landsplan sket en markant stigning
i antallet af tildelte stottepersoner, hvilket ma betyde, at de kommuner,
som bruger stottepersonordningen mindst én gang om dret, ogsd har
oplevet en stigning 1 brugen af stetteperson til forzldre.
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Som nzvnt kan der dog pa de fleste omrader ikke ses nogen =n-
dringer i implementeringen af loveendringerne. Det geelder fx inddragelse
af barnets/den unges nermilje og administrative forhold, som skulle
fremme inddragelsen af barnets/den unges nermiljo. Ligeledes er der
ikke sket signifikante @ndringer, hvad angir diskontinuitet i anbringelsen.
Turbulente anbringelsesforleb er siledes fortsat et fanomen, som ifelge
sagsbehandlerne forekommer relativt sjzldent, og som ikke betragtes
som noget stort problem, nar de ses i lyset af den samlede maengde af
anbringelsessager. Der er heller ikke sket nevneverdige @ndringer mht.
implementeringen af forskellige administrative procedurer og forhold,
der menes at bidrage til en minimering af genanbringelser. Handleplaner
for eftervaernsindsatsen er fortsat pa et rimeligt hojt niveau, uden at dette
er steget, ligesom med oprettelsen og brugen af en tvaerfaglig gruppe.
§ 42a anvendes stadig kun 1 begrenset omfang, og uden at der er sket
endringer fra 2004 til 2005. Med hensyn til ledernes vidensopsamling
— forstiet som opsamling og overblik af viden 1 form af statistiske opgerel-
ser over savel skonomiske som mere socialfaglige forhold — kan der ikke
konstateres signifikante endringer pad trods at smi forskydninger.

Der er desuden en raekke andre detailomrider under de enkelte
temaer, hvor der ikke er sket endringer. Det er vigtigt at pipege, at
denne “stilstand” ikke kan ses som udtryk for manglende evne eller
lyst 1 kommunerne til forandring. Det er vasentligt at tage den korte
tidshorisont mellem de to dataindsamlinger i betragtning. Der har siledes
kun varet knap et ir mellem de to dataindsamlinger. P4 sa kort tid er
det vanskeligt at forestille sig omfattende @ndringer pi en lang reekke
omrider. Det er nok en stor del af forklaringen p4, at vi har set positive
@ndringer pa nogle omrider, mens vi pd en rakke andre omrader ikke
har kunnet se @ndringer 1 implementeringen af lovendringerne.
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Kapitel 5

Hvad pavirker
sagsbehandlernes adfaerd 1
bernesager?

Formalet med dette kapitel er at forklare den forskel, der er mellem
kommunernes adferd 1 bernesager, for at finde frem til, hvilke forhold
der pavirker deres adfzerd og indsats 1 disse sager. Mere konkret vil vi
undersoge, hvilke af en raekke formelle og uformelle forhold, der har
betydning for deres adfzerd, og dermed hvilke forhold der har betydning
for implementeringen af loveendringerne. Det gores ved at lave sikaldte
regressionsanalyser, hvor det er muligt at se, hvilke forhold der har be-
tydning, nar der samtidig kontrolleres for eftekten af andre forhold. Det
kunne fx vere, at det som udgangspunkt si ud til, at sterre kommuner
var bedre til at implementere en bestemt lovendring, men at denne sam-
menhang forsvandt, nir der kontrolleredes for antallet af udsatte bern 1
kommunen. Onsket er at alts3 at fi mere viden om, hvad der reelt virker
fremmende — og evt. hemmende — for implementeringen af loveendrin-
gerne.

Et kernesporgsmal 1 denne evaluering er, hvorvidt kommunerne
har fiet — og hvordan de fir — “bedre kvalitet 1 sagsbehandlingen”. Bedre
kvalitet 1 sagsbehandlingen vil her blive operationaliseret ved hjalp af to
overordnede forhold, som ogsa vil strukturere de folgende analyser: dels
“modet med borgeren” og dels “systematik og opfelgning”. Hvad der
nermere menes med disse to forhold, redegores der for i det folgende,
hvorefter der sxttes fokus pa kapitlets bagvedliggende forklaringsmodel
— dvs. med hvilke variable og begrundelser vi seger at forklare variatio-
nen i kommunernes adfzerd. I bilaget til undersegelsen er der en udforlig
redegorelse for, hvordan sivel athangige som uathaengige variable i
forklaringsmodellen er defineret, herunder hvilke undervariable der
indgir, og hvilke svarmuligheder de anvendte sporgsmail fra sporgeske-

maerne har rummet.
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Hvad menes der med og hvordan males
“medet med borgerne” og “systematik
og opfelgning”?

Som nzvnt er “moedet med borgerne” et af de overordnede aspekter
ved kommunernes sagsbehandling, som det er interessant og vasentligt
at f3 en bedre forstielse af. Ikke mindst er det vasentligt at fi en bedre
viden om, hvad der virker befordrende, henholdsvis haemmende, pi
kommunernes og deres sagsbehandleres evne til at skabe “et mede”
af hoj kvalitet. “Modet med borgerne” er imidlertid umiddelbart et
abstrakt og mangefacetteret begreb og mailes derfor ved hjxlp af flere
variable, jf. tabel 5.1. Den konkrete operationalisering af “medet med
borgerne” bygger forst og fremmest pa de aspekter, som man fra politisk
side 1 forbindelse med lovendringerne 1 2001 onskede at styrke. Der kan
derfor sagtens vere aspekter af “medet med borgerne”, som ikke indgir
i denne rapports operationalisering. Der er med andre ord ikke tale om
en udtemmende operationalisering, men derimod en operationalisering,
der er funderet 1 de politiske mal bag lovaendringerne fra 2001.

Tabel 5.1
Operationalisering af variable til maling af “medet med borgerne”.

Anvendt variabel

. Hvor uformel, fleksibel, radgivende, tillidsfuld og personlig sagsbehandlerstilen er

. Hyppigheden af inddragelse af de berarte barn/unge i forbindelse med en § 38-
undersggelse

. Hyppigheden af samtale med det bererte barn ved starten af en foranstaltning

. Hyppigheden af samtale med det bererte barn ved opher af en foranstaltning

. Hyppighed af inddragelse af ikke-professionelle personer fra barnets naermiljo

. Hyppighed af inddragelse af professionelle personer fra barnets naermiljo

. Hyppighed af underretning af tilflytterkommunen

. Brugen af efterveern

. Fast procedure for, hvad der skal ske ved opher af foranstaltning for unge i 17-18-

ars alderen

. Hyppigheden af tildeling af stotteperson til foraeldre under deres barns anbringelse
. Ventetiders leengde
. Hyppigheden af genanbringelse/aendring af anbringelsessted.
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Som det fremgar af tabel 5.1, omhandler “medet med borgerne” forst
og fremmest forskellige aspekter af, hvilken “ydelse” der gives de berorte
borgere i forbindelse med behandlingen af deres sag. De forskellige
elementer vedrerende inddragelse af og samtale med det berorte barn,
tildeling af stotteperson til foreldre samt karakteren af sagsbehandlerstil
omhandler siledes alle, hvor person-inddragende og lyttende sagsbe-
handlingen er, og afspejler dermed det, vi kan kalde “dybden” i sagsbe-
handlingen. Fokus er her pd, om borgeren i medet med det offentlige
fir folelsen af at blive lyttet til og dermed ikke blot vaere “en sag blandt
mange”. Omvendt afspejler sporgsmilene om inddragelse at personer 1
barnets nermilje (sivel professionelle som ikke-professionelle), brugen
af eftervern, lengden pa ventetider og brugen af genanbringelse samt
sporgsmalet om underretning af tilflytterkommunen “bredden” af den
ydelse, som borgerne meder. Fokus er her pa, hvor langt man 1 den sociale
forvaltning — sdvel 1 tid som 1 rum — rekker ud for at lese den enkelte
borgers problemer. Hvor bredt involverende — af andre borgere og andre
kommuner — er den faktiske indsats, hvor bred en vifte af foranstaltninger
kan man hurtigt tilbyde, og hvor langt ud 1 fremtiden sikrer man sig en
losning af barnets/den unges problemer?

Tilsammen er det disse elementer, der afspejler karakteren af den
“ydelse”, borgerne modtager, og som siledes preger deres mode med det
offentlige system generelt og deres socialridgiver specifikt. Endelig skal
det navnes, at det bagvedliggende politiske argument for at interessere
sig for de nevnte elementer af “modet med borgerne” er, at en styrkelse
heraf vil medfere oget sikring af “barnets bedste” 1 indsatsen over for
de udsatte born og unge. En bedre forstielse af, hvad der pavirker de
forskellige elementer af “modet med borgerne”, vil derfor kunne fortzlle
os, hvilke “hindtag man 1 forvaltningerne skal dreje pa” for at forbedre
indsatsen 1 den onskede retning.

“Meodet med borgerne” er imidlertid som navnt ikke den eneste
dimension ved socialforvaltningernes arbejde, som vi er interesseret 1 at
kunne forklare variationen i. Spergsmalet om “systematik og opfelgning”
1 sagsbehandlingen har siledes ogsa interesse. Men igen er der tale om en
dimension, der bestdr af flere elementer, jf. tabel 5.2.
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Tabel 5.2
Operationalisering af variable til maling af “systematik og opfelgning”.

Anvendt variabel

. Hvor ofte mal med foranstaltning angives skriftligt
. Hvor ofte den tveerfaglige gruppe anvendes i forbindelse med vanskelige sager

. Hvorvidt sagsbehandlerne oplever, at der sjeeldent er tid til at felge op pa sagerne.

Et af elementerne ved sporgsmilet om “systematik og opfelgning” i
sagsbehandlingen er, hvor ofte og systematisk man 1 forbindelse med de
enkelte iverksatte foranstaltninger eksplicit formulerer, hvad malet med
foranstaltningen er.

Arsagerne til, at en eksplicit formulering af en milsatning antages
at bidrage til eget systematik og opfelgning i sagsbehandlernes arbejde,
er, at det “tvinger” den enkelte sagsbehandler til — gerne 1 samarbejde
med sdvel klient som anbringelsessted — at teenke aktivt pd, hvad malet
med den foresliede foranstaltning skal vare — ikke blot pi kort sigt,
men ogsd pa lengere sigt. Ved en eksplicit formulering af milet for en
foranstaltning tydeliggores det, at milet ikke blot er “at gore noget” —
herunder fx i ekstreme sager at fi barnet flyttet fra de problematiske
forhold 1 hjemmet. Det tydeliggores ogsd, at det ikke er meningsfuldt og
frugtbart at formulere mil i et meget generelt og abstrakt sprog som fx
“at lase problemerne i hjemmet”. En skriftlig formulering af malet med
en foranstaltning menes derfor at medfore, at man som sagsbehandler
tvinges til bide at konkretisere formalet med foranstaltningen og tenke
over, hvad indholdet i foranstaltningen skal vaere — set i lyset af det
aktuelle problem. Herved synliggores det, at ikke alle foranstaltninger er
lige anvendelige, eftersom spergsmalet ikke er “at gore noget”, men at
gore det, som med storst sandsynlighed forer til indfrielse af det mal, som
er sat for foranstaltningen.

Endelig kan man argumentere for, at en skriftlig formulering
af milet med en foranstaltning eger gennemsigtigheden af de trufne
afgerelser. En gennemsigtighed, som dels kan ege politikernes mulighed
for at forholde sig til indholdet 1 en indstilling, dels gore det lettere for
andre sagsbehandlere at overtage en sag 1 forbindelse med fx sygdom eller
udskiftning af personale.

Et andet element, som synes vasentligt for, hvor systematisk,
opfolgende og fagligt velfunderet de enkelte sagsbehandleres daglige
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arbejde og hindtering af sager er, er, 1 hvor hej grad sagsbehandlerne
anvender en sikaldt tvaerfaglig gruppe i forbindelse med overvejelse om
og handtering af bern og unge-sager. Den tvarfaglige gruppe er siledes
en gruppe, der via sin sammensztning kan formidle kontakt til legelig,
social, pedagogisk, psykologisk eller andre former for sagkundskab.
Formilet med en sidan gruppe er, at socialforvaltningen isaer i vanskelige
bernesager kan fi faglig sparring fra nedvendige sagkundskaber. Herved
opnis bade et bedre fagligt fundament for den enkelte beslutning, og
formodentlig ogsd en sterre systematik, mht. hvilke ojne der legges pa en
sag, og dermed hvilke argumenter og perspektiver der inddrages.

Centralt 1 sporgsmilet om systematik og opfelgning 1 sagsbe-
handlingen er selvsagt ogs, i hvor hej grad sagsbehandlerne i deres daglige
arbejde finder tid til at folge op pd, hvordan det gir med en sag — dvs.
med klienten og de ivarksatte foranstaltninger. Formalet med opfelgning
er at opnd overblik over og indsigt i en sags forleb for derigennem at
kunne enten gribe ind, hvis tingene ikke forleber som forventet, eller
omvendt at kunne s@tte nye og mere ambitigse mal, hvis tingene faktisk
forlober bedre end forventet. Alt sammen for at sikre sig, at indsatsen over
for det enkelte barn bliver si optimal som muligt.

Sagsbehandlernes hverdag er imidlertid, at der oven i de sager og
problemer, som der er iverksat foranstaltninger over for, ogsa opstir nye
sager og problemer, der krever opmarksomhed. Som sagsbehandler kan
man derfor opleve et skisma mellem at tage sig af nye sager og finde tid til
at folge op pa allerede behandlede sager, dvs. hvor en eller anden form for
foranstaltning er sosat, men hvor sagen jo dermed ikke nedvendigvis er
lost. For at atdeekke, hvorvidt sagsbehandlerne har tid til opfelgning, bad
vi sagsbehandlerne om at vurdere, 1 hvilken grad de er enige i pastanden:
“Der er sa mange nye og gamle sager at tage fat pd, at der sjeldent bliver
tid til at folge op pa sagerne”.

Sluttelig er det vigtigt at pointere, at nir rapporten overhovedet
interesserer sig for de nevnte elementer af dimensionen “systematik og
opfelgning”, er det igen ud fra en politisk interesse herfor og ud fra en
politisk forventning om, at en styrkelse af elementerne under “systematik
og opfelgning” pa sigt vil medfore en samlet styrkelse af kommunernes
indsats over for de udsatte bern og unge.

Viden om de bagvedliggende drsagssammenhaenge kan som
navnt bruges til en fokuseret strategisk indsats 1 arbejdet med at forbedre
socialforvaltningernes arbejde og dermed til en endnu hejere sikring af
barnets bedste end den, vi allerede ser 1 dag. Som folge heraf fungerer den
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variation, der er observeret pa hvert af de nevnte elementer af “modet
med borgerne” og “systematik og opfelgning” i de kommende analyser,
som athaengig variabel. Det vil sige, at vi for hvert element soger at
afdekke, hvad der kan forklare, at nogle kommuner scorer hgjt herpi,
mens andre ikke gor.

Inden resultaterne af disse analyser gennemgss, er det imidlertid
nodvendigt at redegore og teoretisk argumentere for de uathangige
variable, som bruges til at forklare variationen i kommunernes score
pa de enkelte elementer 1 “medet med borgerne” og “systematik og
opfelgning”.

Model til forklaring af variationen i kommunernes
indsats 1 “medet med borgerne”

Af figur 5.1 fremgir den overordnede forklaringsmodel, som dette
kapitels analyser arbejder ud fra. Kapitlets analyser bygger siledes pa en
argumentation om, at det er nodvendigt at inddrage relevante variable fra
hver af folgende kategorier: ledelsesvaerktojer, ledelsesstil, organisatorisk
indretning, karakteristika pd kommuneniveau, lokalpolitisk bevigenhed,
politikernes holdninger og opfattelser, de administrative lederes holdnin-
ger og opfattelser, personlige karakteristika ved sagsbehandleren samt
dennes holdninger. Derved fir man si god en forklaringskraft som
muligt — og dermed si god en forstielse som muligt for, hvad der har
indflydelse pa kommunernes indsats over for bern og unge. Desuden
fir man kontrolleret for si mange potentielt konkurrerende forklaringer
som muligt.
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Figur 5.1
Overordnet forklaringsmodel.
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Hvad der mere specifikt forstds med hver af de i modellen navnte
forklarende kategorier, og med hvilke argumenter vi har valgt at inddrage
dem i den samlede forklaringsmodel, gennemgis i det folgende.

Ledelsesvaerktojer

Gennem de seneste 20 ir har forskellige stromninger og trends inden for
ledelse pavirket den offentlige sektor. To tilgange, der iser har spillet en
rolle, er New Public Management (NPM) og vardibaseret ledelse (VBL).
NPM slog igennem 1 1980’erne og danner stadig grundlag for indretnin-
gen af vasentlige dele af den offentlige sektor, ikke bare 1 Danmark,
men 1 store dele af den vestlige verden (se fx Barzelay, 2001; Pollitt &
Bouckaert, 2000; Lane, 2000; Hood & Jackson, 1991; Aucoin, 1990).
VBL har siden 1990’erne udfordret NPM’s store indflydelse og bliver
i stigende grad benyttet som ledelsestilgang eller som supplement til
NPM i offentlige organisationer (se fx Thyssen, 1997; Finansministeriet,
1999; Petersen & Lassen, 1997). Danske studier har endvidere vist, at man
ogsd 1 de danske kommuner — hvor storstedelen af de danske politikker
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bliver implementeret — kan finde udviklingstendenser inden for ledelse,
der peger 1 de to retninger (Ejersbo, 1998:132-133). De to tilgange er
forskellige, hvad angir de konkrete anbefalinger til, hvilke ledelsesvark-
tojer ledere bor anvende. Hovedskellet mellem NPM ogVBL er, at mens
managementtankegangen retter sig mod resultatsiden, retter vaerditanke-
gangen sig serligt mod processiden. Anvendelsen af den ene type
ledelsesvaerktoj udelukker imidlertid ikke brugen af den anden, hvorfor
analyserne inddrager brugen af begge former for ledelsesverktojer
samtidigt til at forklare variationen i kommunernes implementering af
de forskellige elementer vedrorende “modet med borgerne”.

Fremvaksten af VBL skal overordnet ses 1 lyset af den generelle
samfundsudvikling 1 de seneste drtier. Nutidens komplekse og forander-
lige virkelighed bliver stadig vanskeligere at styre efter direktiver og
procedurer. Organisatorisk er der siledes sket en bevegelse vak fra
hierarki, bureaukrati og den funktionsopdelte organisation over mod
en fladere og mere procesorienteret struktur (Beyer, 2000:8, 17-19).
Regelstyring er ikke hensigtsmaessig 1 sidanne miljoer, som nedvendiggor
hyppige endringer og komplekse arbejdsprocesser. I stedet er der
brug for individuelle skon og individuel beslutningstagning. Vardier
ses dermed som det bedste ledelses- og organiseringsprincip (Schultz,
1999:147-148). Tankegangen er, at malopfyldelse sikres, fordi ledelsen og
de ansatte er enige om, hvordan mailet skal nis. Bag denne filosofi ligger
en antagelse om medarbejdernes motivation — ideen om “self-fulfilling
man”, hvor ledelsens rolle er at 2endre de ansattes instrumentelle syn pa
arbejdet til et reelt engagement (Beyer, 2000:17). Vaerdier opfattes altsd
som det grundleggende adfzerdsregulerende 1 organisationer, hvilket
medforer fokus pa processer og organisationskultur. VBL bliver altsd “et
strategisk redskab til at anvende vardier bevidst som ledelsesvarktoj
internt 1 organisationen og til at tage beslutninger om, hvilke ydelser
der skal leveres til borgerne, og hvordan dette sker pd den bedst mulige
made” (Pedersen & Rendorft, 2003:163).

For at vurdere, hvorvidt brug og ikke brug af ledelsesvarktojer,
der s at sige horer hjemme i kassen af verdibaserede ledelsesvaerktojer,
pa forskellig vis kan bidrage til at forklare variationen mellem kommu-
nernes indsats over for de serligt udsatte bern og unge i relation til
de ovenfor skitserede elementer vedrerende “medet med borgerne”,
opererer vi 1 de kommende analyser med fem variable, jf. tabel 5.3.
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Tabel 5.3
Operationalisering af variable til méaling af ledelsesveerktajer med rod i
tanker om veerdibaseret ledelse.

Anvendt variabel

. Hyppigheden af aktiviteter vedrerende vidensdeling og veerdiopbygning
. Gennemferelse af en veerdiproces

. Eksistensen af et veerdisaet

. Styrken af en feelles platform af veerdier

. Eksistens af virksomhedsplan.

Som det har varet tilfzldet med verdibaseret ledelse, er ogsd New Public
Management udsprunget af en kritik af de seneste drtiers made at lede pa,
serligt 1 den offentlige sektor. NPM tager siledes udgangspunkt i en kritik
af det offentlige som varende for bureaukratisk (og her opfattes ordet
bureaukrati som negativt). NPM rummer en reekke ideer om den offentlige
sektors storrelse og funktionsmide. Kritikerne mener, at den offentlige
sektor er for stor, og at store dele af den offentlige serviceproduktion burde
skeeres vaek eller privatiseres. Den offentlige sektor anses nemlig for at vare
for ineftektiv og for darligt ledet (Aucoin, 1990). Mange mener, at man her
har en del tilbage at laere fra det private erhvervsliv. Endelig pipeges det, at
relationen mellem embedsmand og politikere burde sendres, si politikerne
kun tager sig af de politiske beslutninger og overlader detailstyringen til
embedsvarket (Hood, 1991; Kernaghan, 1994).

Som verdibaseret ledelse kan en del bidrag til NPM-debatten
altsd ogsd siges at vaere handlings- og lesningsorienterede. Dvs. at megen
litteratur omhandler mere eller mindre konkrete forslag og anbefalinger
ud fra NPM-tankegangen. Man kan sondre mellem elementer, som
vedrorer det helt overordnede syn pa, hvordan den nuvarende offentlige
serviceproduktion kan organiseres, og det, der vedrerer de mere interne
organisatoriske forhold, ledelsesforhold, menneskesyn osv. (Klausen &
Stahlberg, 1998:10-11). Det er de sidstnavnte elementer,som er relevante
1 forhold til denne rapport.

For det forste anbefaler NPM, at der sker et skift til resultat-
og outputorientering samt en mail- og resultatorientering. Udgifter skal
knyttes til output, som skal mailes med kvantitative indikatorer. For det
andet opfattes organisationer som ikke-tillidsbaserede (sakaldte low-trust)
principal-agent-relationer, hvor motivation sker gennem okonomisk
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belonning. For det tredje legges der vagt pd professionel ledelse, som har
visioner, og som tager initiativer pd baggrund af strategiske analyser. For
det fjerde skal der indfores ledelsesprincipper fra det private, dvs. vek fra
administratoren og den fagprofessionelle orientering. Og endelig, for det
femte, skal en organisatorisk fleksibilitet samt lebende personaleudvikling
sikres (Hood & Jackson, 1991; Lane, 1994; Hughes, 1992; Barzelay, 2001,
Pollit & Bouckaert, 2000; Klausen & Stihlberg, 1998:11-12).

Der er altsd 1 hoj grad tale om en individopfattelse, som er
fundamentalt forskellig fra opfattelsen hos den verdibaserede ledelse.
NPM’s individopfattelse bygger overvejende pa teoretiske samfundseko-
nomiske forestillinger og antagelser — public choice-skolen — dvs. at
det serligt er individets skonomiske incitamenter, som er i fokus. Det
betyder, at en reekke NPM-inspirerede tilgange har fokus pa ekonomiske
incitamenter for den enkelte som motivationsfaktor (i en dansk sam-
menhaeng fx Ny Lon-aftaler) samt kontrol af den enkelte (fx eksistensen
af skriftlige retningslinjer og lederens brug af evalueringer og statistiske
opgerelser over skonomiske forhold). Disse to elementer — motivation
og kontrol — vil siledes vare serligt styrende for operationaliseringen af
de ledelsesvaerktojer, som kan siges at henfore til NPM.

For at teste, i hvor hej grad brugen af diverse NPM-ledelses-
verktojer pa forskellig vis bidrager til at forklare variationen i de ovenfor
skitserede elementer vedrorende “meodet med borgerne”, opererer vii de
kommende analyser med de fem variable, der er redegjort for 1 tabel 5.4.

Tabel 5.4
Operationalisering af variable til méaling af ledelsesveerktejer med rod i
tanker om veerdibaseret ledelse.

Anvendt variabel

. Eksistensen af skriftlige politiske malsastninger/servicemal

. Eksistensen af mal- og resultatkrav til forvaltningen

. Eksistensen af skriftlige administrative retningslinjer

. “Styrken” af Ny Len-aftale med sagsbehandlerne

. “Omfanget/styrken” af evalueringstradition

. Hvor hyppigt afdelingslederen far statistiske opgerelser vedrerende gkonomiske
forhold

. Hvor hyppigt afdelingslederen far statistiske opgerelser vedrerende det socialpaeda-

gogiske arbejde

. Eksistensen af kvalitetssikringsstandarder.
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Inden vi gir over til den naste hovedkategori af forklarende variable,
skal det endvidere bemarkes, at der i forbindelse med dataindsamlingen
ogsd blev indsamlet data om felgende ledelsesvarktojer: eksistensen
af retningslinjer vedrerende sagsbehandlernes tidsforbrug, krav om, at
sagsbehandlerne forer regnskab med deres tidsforbrug, og eksistensen
af resultatkontrakt for afdelingslederen. Disse indgir imidlertid ikke i
analyserne, simpelthen fordi praktisk talt ingen af kommunerne anvender
dem. Og nir der ikke er variation pd variablene, kan de heller ikke
bidrage til at forklare variationen i kommunernes indsats i relation til

“modet med borgerne”.

Ledelsesstil

En anden faktor er, pd hvilken made lederen typisk handler i hverdagen.
I et forsog pa at afdaekke, hvilken ledelsesstil der er mest effektiv, har
teorier om ledelse identificeret flere adfaerdsdimensioner, som det er
relevant at diskutere.

For det forste arbejder Tannenbaum & Schmidt (1958),
McGregor (1960, 1966),Vroom & Yetton (1973) og Hersey & Blanchard
(1982) pa forskellig vis med to dimensioner af ledelsesadfzerd. Den ene
dimension ombhandler, hvor autokratisk/demokratisk lederen er, og
dermed 1 hvilken grad medarbejderne inddrages i beslutningsprocessen.
Den anden dimension omhandler, 1 hvilken grad lederen kontrollerer
og styrer hverdagen og medarbejdernes adfeerd — dvs. hvor tillidspreget
og delegerende vedkommende er. De to dimensioner kan til en vis grad
synes overlappende, og det har da heller ikke 1 vores datamateriale veret
muligt at adskille dem, da der er tale om forhold, der i hoj grad samvarie-
rer. Til gengzeld har det veret muligt at konstruere en variabel, der miler,
hvor uddelegerende og inkluderende (dvs. demokratisk) den enkelte
afdelingsleder vurderer sin ledelsesstil til at vare (se tabel 5.5).

Foruden at beskftige sig med variation i, hvor uddelegerende
og demokratiske ledere er, opererer ledelsesteorier med en yderligere
dimension. Nemlig en, der maler, hvor henholdsvis opgave- og relations-
orienteret lederen er (Blake & Mouton, 1964, og Hersey & Blanchard,
1982). Med opgaveorientering menes, at lederen vil vare optaget
af ting som procedurer og processer, kvaliteten af og grundigheden i
medarbejdernes arbejde, arbejdsbyrde, eokonomi, eftektivitetsmal etc.,
mens relationsorientering blandt andet kommer til udtryk ved omsorg
for medarbejdernes engagement i de opgaver, de skal lgse, etablering og
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vedligeholdelse af gode arbejdsforhold og ensket om sociale relationer
med og personligt engagement i ens underordnede.

Desuden kan man argumentere for, at det, ndr vi taler om ledere
i den offentlige sektor og deres fokus pa forskellige aspekter af deres
job, ogsd er relevant at vurdere, hvor meget af deres tid de anvender pa
eksterne aktorer — herunder pa de lokale politikere og det at leve op til
deres mal og malsetninger.

Endelig kan det 1 forbindelse med netop ledelse af sagsbehand-
lere, der sidder med si komplicerede,“onde” og folelsesmaessigt vanskelige
sager som bern og unge-sager, vere af betydning for markarbej-
deradferden, hvor kreativ og regelfortolkende sagsbehandlerens leder
kan finde pd at vere. Hvorvidt lederen 1 forskellige situationer er villig
til at boje et par regler eller tre eller omvendt holder strengt p4, at regler
og procedurer skal folges, kan siledes ogsd tenkes at have indflydelse pa
sagsbehandlernes adfaerd.

Til sammen giver de nevnte teorier og argumenter anledning til
en forventning om, at ledelsesstil har en betydning for medarbejdernes
adfzerd og de beslutninger, som treffes i forvaltningen, hvorfor variable
herom inddrages 1 analyserne. Hvilken retning eftekten gir 1, kan vere
vanskeligt at forudsige, da dette umiddelbart athenger af, hvilke athaen-
gige adferdsmal vi opererer med. Men ud fra de skitserede teorier
forventer vi, at hvad ledelsen gor, og hvordan den gor det, har betydning
for de ansattes adfzrd.

Der er siledes alt i alt gode argumenter for, at det ikke er nok
at se pd, 1 hvor hej grad lederne anvender forskellige former for ledelses-
vaerktejer, nir vi seger at vurdere, hvilken betydning ledelse og herunder
anvendelsen af forskellige konkrete ledelsesvaerktojer har for den adferd,
som den enkelte markarbejder udviser. Det er ogsd nedvendigt at inddrage
mere brede betragtninger om ledelsesstil. For at teste, hvilken betydning
variationen i ledelsesstil har for kommunernes adfzerd og indsats i forhold
til “modet med borgerne”, opererer vi derfor 1 de kommende analyser
1 kategorien “ledelsesstil” med de seks variable, som der er redegjort
nzrmere for 1 tabel 5.5.
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Tabel 5.5
Operationalisering af variable til maling af ledelsesstil.

Anvendt variabel

. Hvor uddelegerende og inkluderende afdelingslederens ledelsesstil er

. Afdelingslederens tidsforbrug pé forhold af ekstern karakter

. Afdelingslederens tidsforbrug pa interne skonomiske og organisatoriske forhold
. Afdelingslederens tidsforbrug pa intern faglig sparring

. Hvor ekonomisk og overordnet planleeggende afdelingslederen vurderer sin

ledelsesstil til at veere

. Hvor kreativ og regelfortolkende afdelingslederen kan finde pé at veere.

Organisatorisk indretning

Et er, hvordan ens leder er leder, samt hvilke varktojer der fra ledelsens
side anvendes til at motivere de ansattes adferd 1 ensket retning. Noget
andet er, hvordan forvaltningen er organisatorisk indrettet pa et mere
formelt plan. Forskellige formelle organisatoriske indretninger som fX,
hvorvidt supervision er en integreret del af arbejdet, eksistensen af en
tveerfaglig gruppe, graden af delegation fra det politiske niveau og ned
gennem det administrative niveau, 1 hvor hej grad henholdsvis myndig-
heds- og leverandorrollerne er adskilt i den pigeldende kommune, samt
hvilke organisatoriske principper der gelder for henholdsvis opdelingen
af den samlede sociale forvaltning samt den mere konkrete fordeling af
sager sagsbehandlere imellem, kan siledes pa forskellig vis pavirke hele
eller dele af forvaltningens og de enkelte sagsbehandleres mide at varetage
opgavelosninger pd. Fx har Pallesen vist betydningen af delegation
for beslutningen om tvangsfjernelse (Pallesen, 2003). Men vi kan ogsd
argumentere for, at variation pad de ovrige dele af den organisatoriske
indretning kan have en effekt pd andre dele af forvaltningens arbejde. Fx
kan man forstille sig, at eksistensen af sivel supervision som en tverfaglig
gruppe vil bidrage til en sikring af blandt andet hyppig inddragelse og
samtale med det bergrte barn, oget inddragelse af personer fra barnets
nzrmilje, opfelgning, underretning af tilflytterkommunen samt brug af
stotteperson til foreldre og efterveern for de unge, som fylder 18 ar i
lobet af foranstaltningen. Dette simpelthen fordi, en supervisor eller en
tverfaglig gruppe kan udvide viften afideer til velegnede foranstaltninger
samt fungere som en form for tjekliste for, hvad der skal gores og ikke
gores 1 forbindelse med en sag. Ligeledes kunne man ogsa forestille sig,
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at brugen af henholdsvis en tvarfaglig gruppe og supervision kan vere
med til at mindske antallet af genanbringelser, fordi disse bidrager til at
optimere valget af anbringelsessted allerede i forste omgang.

En hej adskillelsesgrad af myndigheds- og leveranderrollerne
kan pi sin side forventes at fore til en styrkelse af bdde de forhold, der
vedrerer myndighedsrollen (dvs. sagsbehandlerstil, inddragelse af sivel
barnet selv som personer 1 nermiljoet, tildeling af stotteperson samt
underretningen af tilflytterkommunen og opfelgning), og de forhold,
som vedrerer selve leveringen af en socialpaedagogisk ydelse (leengden pa
ventetider og etablering af eftervaern). Dette dels fordi adskillelsen af de
to roller bidrager til, at den pigzldende, som har ansvaret for hver af de to
roller, kan koncentrere sig om sin opgave, dels fordi adskillelsen kan fore
til valgfrihed og en “holden oje med hinanden”, som iser kan tenkes at
have betydning for lengden af ventetider pd foranstaltninger og brugen
af eftervaern.

Spergsmilene om, hvorvidt selve behandlingen af bern og unge-
sager varetages 1 en serlig organisatorisk enhed eller ej, samt 1 hvilken grad
principperne for sagsfordelingen sagsbehandlerne imellem bygger pa en
form for usystematisk eller mere specialiseret fordeling, kan ogsd tenkes at
smitte af pd kommunes indsats. Man kan siledes antage, at en organisation,
hvor behandlingen af bernesager ligger i en selvsteendig enhed, generelt
vil medfere en hejere score pa de forskellige elementer af sivel “meodet
med borgerne” som “systematik og opfelgning”, fordi en sidan indretning
sikrer et udelt fokus pd indsatsen over for de udsatte bern og unge og
dermed ogsi pi de regler og politiske ideer, som praeger omradet.

Hvorvidt og i hvor hej grad en fordeling af sager, der tillader de
enkelte sagsbehandlere at specialisere sig i born, fx ud fra et sporgsmail
om barnets alder, etniske herkomst eller foreldrenes sociale problemer,
medferer variation 1 indsatsen pa de forskellige parametre, kan diskute-
res. Man kan argumentere for, at en hgj specialisering medferer en oget
inddragelse af relevante personer fra barnets narmilje, fordi man har
storre erfaring med den pigeldende type af problem og det miljo, som
problemerne forekommer i. Endvidere kan man forestille sig, at antallet
af genanbringelser bliver formindsket, jo mere specialiseret den pigael-
dende sagsbehandler er med hensyn til disse sagstyper, idet mange sager
inden for samme problemfelt skaber et storre kendskab til, hvilken
foranstaltning der synes mest effektiv.

Et organisatorisk forhold, som derimod kan forventes at have en
negativ effekt pa kvaliteten af kommunens indsats — og herunder hvor
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fokuseret den er pd at implementere nye regler og ideer — er sporgsmalet
om, hvorvidt kommunen er plaget af en hurtig gennemstremning. En
hurtig gennemstremning af medarbejdere — hvad enten det sd er pa chef-
eller sagsbehandlerniveau — kan vanskeliggore, at nye regler og politiske
ideer bliver implementeret, simpelthen fordi implementeringen bliver
afbrudt igen og igen. Iser kan hurtig gennemstremning — og eventuelle
problemer med rekruttering af nye medarbejdere — pi sagsbehandler-
niveau antages at have betydning for de forskellige elementer af sivel
“moedet med borgerne” som “systematik og opfelgning” (jf. tabel 5.6). Fx
kan hyppigheden af inddragelse af sivel professionelle som ikke-professio-
nelle personer fra barnets nermilje variere, alt efter hvor hej forvaltnin-
gens gennemstromningsprocent er, idet der skal tid og lokalkendskab til
for at inddrage disse personer. Ligeledes kan underretning af tilflytter-
kommunen og opfelgning pi enkeltsager antages at lide under en stor
gennemstremning af medarbejdere.

Tabel 5.6
Operationalisering af variable til méling af organisatorisk indretning.

Anvendt variabel

. Eksistensen af supervision

. Eksistensen af tveerfaglig gruppe

. Graden af delegation

. Adskillelsen af myndigheds- og leveranderrolle

. Seerlig organisatorisk enhed for bern og unge-sager
. Graden af tilfeeldighed i sagsfordelingen

. Gennemstromning af forvaltningschefer

. Gennemstremning af afdelingsledere

. Gennemstremning af sagsbehandlere

. Graden af rekrutteringsproblemer

Karakteristika pa kommuneniveau

Som wvist 1 figur 5.1 er det imidlertid ikke kun forhold vedrerende
ledelsesvarktojer og ledelsesstil, som indgar i1 vores model til forklaring af
variationen 1 kommunernes indsats over for de udsatte bern og unge. Det
synes siledes ogsd nedvendigt at undersoge betydningen af forhold, der 1
videre forstand knytter sig til den kommune, som forvaltningen opererer 1.
Forskellige karakteristika ved den pigeldende kommune kan sette nogle
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helt naturlige begrensninger eller omvendt skabe nogle muligheder med
hensyn til det riderum, som forvaltningen og dens ansatte kan agere inden
for. Inddragelse af forskellige karakteristika pd kommuneniveau giver os
endvidere mulighed for mere grundigt at teste nogle af de tendenser,
som mere simple statistiske analyser indikerede i delrapport I, herunder
fx, at inddragelsen af ikke-professionelle personer fra barnets nermiljo i
storst omfang finder sted 1 smd landkommuner med forholdsvis mange
problembern og med et lavt beskatningsgrundlag. De 1 tabel 5.7 viste
“karakteristika pA kommuneniveau” inddrages derfor i analyserne.

Tabel 5.7
Operationalisering af variable til méaling af karakteristika pa
kommuneniveau.

Anvendt variabel

Indbyggertal
Beskatningsgrundlag
Geografisk placering (by-, land- eller hovedstadskommune)

Andel problembegrn

Man kan siledes argumentere for, at sivel indbyggertal som geografisk
placering har en betydning for kapaciteten 1 selve forvaltningen. Herun-
der for spergsmailet om, hvorvidt der i forvaltningen er si mange
sagsbehandlere ansat, at de udger en kollegagruppe, der fagligt kan stotte
og radgive hinanden og vare med til at skabe et udviklende og inspire-
rende fagligt miljo. Desuden kan indbyggertal og geografisk placering
ogsa tenkes at have betydning for, hvilke indsatsmuligheder der reelt er
mulige for kommunens sagsbehandlere. Man kan siledes argumentere
for, at inddragelse af ikke-professionelle personer fra barnets nermilje
er lettere 1 mindre samfund end 1 store, og for, at det er lettere at have
en uformel, fleksibel, ridgivende, tillidstuld og personlig sagsbehandlerstil,
hvis man befinder sig 1 et mindre samfund, hvor alle kender alle. Ligeledes
kan beskatningsgrundlaget antages at have betydning for, hvor stramme
budgetter socialforvaltningen har at arbejde ud fra, og dermed hvordan
de valger at varetage selve opgavelesningen — ikke kun med hensyn til
valg af foranstaltning, herunder fx eftervaern, men ogsi med hensyn til de
mere processuelle aspekter af opgavelosningen. Man kan fx argumentere
for, at der ikke sa hyppigt forekommer samtale med og inddragelse af de
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bererte born og unge 1 de kommuner, hvor ressourcerne er sma, fordi
der ikke er tid til det. Ligeledes kan man forstille sig, at ressourcesvage
kommuner i mindre grad tilbyder en stotteperson til de forzldre, der har
et barn eller en ung under anbringelse.

Hvorvidt en kommune relativt set er ressourcesvag eller ej 1 re-
lation til at lefte problemer med udsatte bern og unge, er imidlertid
ikke kun et sporgsmadl om beskatningsgrundlag og dermed kommunens
generelle velstand. Det skal ogsa ses 1 ssmmenhang med det relative antal
af problembern i kommunen. For jo flere problembern og deres sager,
der er at tage sig af, desto mere “teres” der ogsi pa en eventuel velstand,
sammenlignet med de kommuner, som ikke har ret mange problemborn.
Derfor kontrolleres der i analyserne ogsi for betydningen af andel
problembeorn 1 kommunen (defineret som antallet af kommunens born
1 forebyggende foranstaltning samt antallet af’ anbragte bern delt med
antallet af bern (0-17 dr) 1 kommunen).

Endvidere kan mange problembern 1 en kommune ogsi betyde,
at sagsbehandlerne ikke har tid og overskud til at koncentrere sig om at
implementere nye regler og ideer — at skifte adfaerd kraever siledes tid og
energi, mens man 1 pressede situationer er forfalden til at gore det, man
plejer at gore. Ligeledes kan man ogsd mere specifikt argumentere for,
at man i belastede kommuner ikke har tid til hyppige samtaler med de
berorte born, ligesom der her maske heller ikke er tid til opfelgning eller
til at underrette tilflytningskommunen 1 tilfelde af, at et barn/en ung
flytter til en anden kommune.

Lokalpolitisk bevagenhed
Det forventes ydermere at spille en rolle, om den politiske ledelse bakker
op om forvaltningens arbejde.

Kagan bemarker sdledes, at politisk opbakning og ytring af kritik
har betydning for, hvordan de enkelte offentlige ansatte oplever deres
arbejdssituation. Kagan beskriver, at offentligt ansatte — nejagtigt som de
fleste andre — er “criticism-avoiding” af natur (Kagan, 1994:399), hvorfor
de onsker at undgd negativ politisk opmarksomhed. Konsekvensen af
negativ opmarksomhed og kritik kan materialisere sig i form af decide-
rede budgetnedskaeringer eller 1, at politikerne ikke onsker at beskaeftige
sig med et omride, de ikke kan profilere sig positivt pa (Kagan, 1994:402-
403). De offentligt ansatte er imidlertid ikke kun interesseret 1 at undgd
negativ opmarksomhed og kritik, de er omvendt ogsd interesseret 1, at de
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lokalpolitiske ledere interesserer sig positivt for og har bevigenhed pa deres
arbejde. Det mi som udgangspunkt antages at vere mere motiverende
at arbejde med et omride, hvor der er en vis tilknytning og et vist
engagement — og eventuelt prestige — knyttet til, end hvis ens politiske
ledere er mere eller mindre ligeglade, eller man gang pi gang oplever, at
hvad man ger, og hvad man beskaftiger sig med, bliver nedprioriteret
— ikke kun gkonomisk, men ogsd bevigenheds- og interessemaessigt. De
offentligt ansatte forventes sdledes at blive pavirket af den opmaerksomhed,
den politiske ledelse udviser. Forstiet siledes, at jo sterre bevigenhed og
interesse, der er omkring ens fagomride, desto sterre sandsynlighed er
der ogsa for, at forvaltningens medarbejdere faktisk ogsa lytter til deres
politiske ledelse og de politiske vinde i det hele taget. Vi burde derfor se
en storre implementeringsgrad af de forskellige forhold vedrerende sivel
“medet med borgerne” som “systematik og opfelgning” i de kommuner,
hvor den politiske bevigenhed er storst.

Ud over at bade positiv og negativ opmarksomhed kan sztte
rammer for de offentligt ansattes adfaerd, sa har det ogsa betydning, hvorvidt
der er politisk konsensus omkring et policyomride og dets hindtering.
Hvis der ikke er enighed i ledelsen om rammerne for et policyomride, vil
der i sagens natur vere personer, som kritiserer dispositionerne inden for
omridet. Uenighed om dispositioner og politisk stisted antages at skabe
utryghed for medarbejderne og dermed at pivirke deres opgavevaretagelse
— herunder med hvilken interesse og iver de soger at implementere nye
regler og nye politiske initiativer og ideer.

Det skal dog samtidig naevnes, at der ogsd er graenser for, hvor
omfattende og detaljeret en interesse de offentligt ansatte ensker sig fra
politisk side. Uopfordret indblanding i enkelte personsager vil ofte af
sagsbehandlerne blive betragtet som utidig indblanding, dels fordi det
kan opfattes som en kritik af eller i det mindste en kontrol af sagsbe-
handlernes daglige arbejde, dels fordi det set fra sagsbehandlernes side
ogsd kan betragtes som et forseg pa at presse en bestemt afgorelse eller en
serlig hurtig sagsbehandling igennem 1 en enkelt sag. En tradition for, at
lokalpolitikerne 1 hoj grad blander sig i enkeltsager, kan derfor tenkes at
bidrage negativt til implementeringen af nye regler og politiske ideer.

Set 1 lyset at’ de ovenfor skitserede teorier og argumenter blev
der derfor samlet data ind og efterfolgende konstrueret de variable,
som fremgar af tabel 5.8. Hver iser tilhorer de kategorien “lokalpolitisk
bevigenhed” i den overordnede forklaringsmodel. De syv forste miler
den egentlige grad af bevidgenhed, mens der i ovrigt er to variable, der
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miler spergsmilet om enighed blandt de lokale politikere. Endelig maler
en enkelt variabel, 1 hvor hej grad lokalpolitikerne blander sig 1 individu-
elle personsager.

Tabel 5.8
Operationalisering af variable til méling af lokalpolitisk bevagenhed.

Anvendt variabel

. Afdelingslederens oplevelse af graden af lokalpolitisk bevagenhed

. Arsvaerk brugt udelukkende péa sagsbehandling i 2003 set i forhold til antallet af
sager

. Arsvasrk brugt i 2003 pa at levere egentlige psykologiske og socialpeedagogiske

ydelser i forbindelse med sager med bern og unge set i forhold til antallet af sager

. Ressourcer anvendt til efteruddannelse

. Hvor ofte Socialudvalget beder om information om forvaltningens arbejde

. Lokalpolitisk prioritering sammenlignet med andre politikomrader (jf. socialudvalgs-
formand)

. Gennemstromningen af udvalgsmedlemmer

. Graden af enighed i Socialudvalget

. Afdelingslederens oplevelse af konfliktniveauet i Socialudvalget

. Graden af indblanding i individuelle personsager (jf. socialudvalgsformand)

Politikernes holdninger og opfattelser

Holdninger og opfattelser pa det politiske niveau og de signaler, som
de hermed sender til det administrative system, kan ogsi bidrage til
at forklare variationen mellem kommunerne mht. sivel “modet med
borgerne” som “systematik og opfelgning”. Ifelge den parlamentariske
styrekeede er det jo netop politiske vardier og holdninger, som skal
formidles fra det politiske niveau og ned gennem administrationen,
saledes at administrationens faktiske myndighedsudevelse afspejler de
politiske magthaveres onsker (Olsen, 1978).

Snzevre partipolitiske skillelinjer er imidlertid ofte uinteressante,
nir det handler om at forklare variationen pd kommuneniveau (Fried,
1975; Boyne, 1985; Mouritzen, 1991). Derfor opereres der i de kom-
mende analyser — som vist 1 tabel 5.9 pd neste side — med variable,
der mere specifikt méler socialudvalgsformandens holdning, dels til
lovendringerne og de forskellige varktojer og foranstaltninger, som er
tilgaengelige for forvaltningen, dels til den faktiske indsats og klienterne.
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Endvidere inddrages der en razkke variable, som maler socialud-
valgsformandens opfattelse af sagsbehandlerne og deres arbejde. Disse
benzevnes imidlertid “opfattelser” og ikke “holdninger”, idet en opfat-
telse ikke nedvendigvis er verdiladet, men godt kan afspejle en videre-
formidling af, hvordan tingene faktisk er — selvom en sidan vurdering
sjeldent kan vere fuldsteendig neutral. Rene holdninger er i hgjere grad
udtryk for en verdimessig vurdering. Hvordan politikerne opfatter
sagsbehandlerne — herunder om de er fagligt dygtige, teenker mere pa
barnets tarv end pd formalia, eller om de tvaertimod blot serger for sd
hurtigt som muligt at fd en sag vek fra deres bord — kan have betydning
for den gensidige tillid, der er mellem det politiske niveau og sagsbe-
handlerne. En lav grad af tillid antages at svakke implementeringen af
nye regler og politiske ideer. Ud fra denne argumentation vil variationen
1 opfattelsen af sagsbehandlerne derfor kunne forklare dele af variationen
i kommunernes indsats over for de udsatte bern og unge, fordi den
manglende tillid fra politisk side skaber generel modstand pa det
administrative niveau.

Tabel 5.9
Operationalisering af variable til maling af lokalpolitikernes holdninger og
opfattelser.

Anvendt variabel

. Holdning til loveendringerne

. Holdning til nytten af kontaktperson og radgiver

. Holdning til nytten af anbringelse og efterveern

. Holdning til nytten af hjeelp til familien

. @Jkonomi vs. barnets bedste

. Opfattelse af, at kommunen er for lille

. Holdning om mere ansvar til foreeldrene

. Holdning om, at der skal seettes hardere ind

. Ringe tillid til klienterne — oplever, at de udnytter systemet

. Holdning om, at Klienterne har urealistiske forestillinger til, hvad kommunen kan
tilbyde

. Holdning om, at nye problemer preeger socialomradet

. Positiv opfattelse af sagsbehandlerne og deres made at omgas klienterne pa

. Positiv opfattelse af sagsbehandlernes faglighed

. Opfattelse af, at sagsbehandlerne teenker mere pé barnets tarv end pa formalia

. Opfattelse af, at sagsbehandlerne er meget interesseret i at f& sagerne hurtigt veek

fra deres bord
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De administrative lederes holdninger og opfattelser
Da politikerne ikke er sagsbehandlernes umiddelbare ledere, og sagsbe-
handlerne i ovrigt ikke er de eneste til at treffe beslutninger, synes det
ogsd relevant at se pd de holdninger, som der er pa det administrative
ledelsesniveau — dvs. hos socialdirektoren og atdelingslederen. De samme
holdnings- og opfattelsesvariable, som underseges under “politikernes
holdninger og opfattelser”, bliver derfor inddraget for hvert af de
to administrative ledelsesniveauer (afdelingsleder og socialdirektor).
Argumenterne for at inddrage dem er de samme som navnt ovenfor.
Det er i forhold til de administrative ledere ogsa relevant at ind-
drage deres holdning til de politiske ledere og deres kompetencer. Lige
sa vel som tillid fra det politiske system til det administrative niveau kan
teenkes at have betydning for forvaltningens opgavelosning, kan tillid fra
det administrative niveau til det politiske niveau ogsd antages at pavirke,
hvordan opgaven med de socialt udsatte born gribes an og lgses, herunder
1 hvilken grad man seger at implementere nye regler og rette sig ind efter
politiske ideer. Den samlede liste af variable, der miler holdninger og
opfattelser pa det administrative ledelsesniveau, fremgr af tabel 5.10.

Tabel 5.10

Operationalisering af variable til maling af holdninger og opfattelser pa
det administrative ledelsesniveau. Den enkelte variabel er malt pa savel
afdelingsleder- som socialdirektgrniveau.

Anvendt variabel

. Holdning til loveendringerne

. Holdning til nytten af efterveern

. Holdning til nytten af stetteperson til foreeldre

. Holdning til nytten af viften af foranstaltninger i ovrigt

. @konomi vs. barnets bedste

. Opfattelse af, at lokalpolitikerne er dygtige til at udstikke generelle retningslinjer og til

at pavirke kommunens virke inden for socialomradet og i det hele taget fokusere pa
de overordnede linjer

. Opfattelse af, at kommunen er for lille

. Holdning om mere ansvar til foraeldrene

. Holdning om, at der skal saettes hardere ind

. Opfattelse af, at samfundet ikke vil ofre de penge, der skal til

. Ringe tillid til klienterne — oplever, at de udnytter systemet

. Holdning om, at klienterne har urealistiske forestillinger om, hvad kommunen kan
tilbyde
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. Holdning om, at nye problemer praeger socialomradet

. Positiv opfattelse af sagsbehandlerne og deres méade af omgas klienterne pa
Positiv opfattelse af sagsbehandlernes faglighed

. Opfattelse af, at sagsbehandlerne taenker mere pa barnets tarv end pa formalia

. Opfattelse af, at sagsbehandlerne er meget interesseret i at f& sagerne hurtigt vaek
fra deres bord

Sagsbehandlernes personlige karakteristika

Troen pd, at ledelsesvaerktojer, ledelsesstil, organisatorisk indretning og
holdninger og opfattelser pd sivel politisk som administrativt ledelses-
niveau har indflydelse pd markarbejdernes adferd, afspejler fundamentalt
set en “organisation uden mennesker’-tankegang. Dvs. en tankegang,
itolge hvilken medarbejderen er en bureaukrat, hvis handlinger ene
og alene er et produkt af den organisation, som vedkommende tjener
(Legreid & Olsen, 1978:20). Personlige preferencer, anti- og sympatier
samt personlige egenskaber spiller ingen rolle. Som medarbejder treeder
man ind 1 en organisation som en ren tavle. Her formes ens adferd efter
de regler — sivel formelle som uformelle — der kendetegner organisatio-
nen. I en sidan tankegang vil den ansattes uddannelsesmassige baggrund,
alder, anciennitet, kon og lignende personlige karakteristika ikke have
nogen betydning.

Som modstykke hertil stir “menneske uden organisation”-tan-
kegangen, der betragter medarbejderen som et feerdigformet produkt, der
ikke lader sin adfzrd praege af organisatoriske forhold sisom ledelsesstil
og ledelsesverktojer (Legreid & Olsen, 1978). Vasentligst for vedkom-
mendes adferd er dels pregning i barndom og ungdom, dvs. hans/hendes
uddannelsesmassige og sociale baggrund, dels personlige karakteristika
som fx ken og alder.

Modsztningerne mellem de to tankegange er selvsagt store
og reprasenterer 1 mere eller mindre karikeret form hver sit ekstreme
yderpunkt i en diskussion mellem aktor- og strukturbetragtninger. Men
virkeligheden er mere kompliceret end som si. Nogle akterer lader sig
lettere pavirke end andre, og nogle organisatoriske indretninger er bedre
end andre til at pavirke sine medlemmer. Vi kan derfor ikke udelukke,
at personlige karakteristika ved markarbejderne har betydning for den
adferd, de udviser, og maske endda relativt set har storre betydning end
diverse faktorer pa politisk og administrativt ledelsesniveau. Personlige
karakteristika ved sagsbehandlerne indgir derfor i de kommende analyser
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som en selvsteendig kategori af variable. De personlige karakteristika, som
inddrages 1 analyserne, fremgir af tabel 5.11.

Tabel 5.11
Operationalisering af variable til maling af personlige karakteristika.

Anvendt variabel

Alder

Uddannelsens leengde
Anciennitet

Hvorvidt arbejdet er koncentreret omkring sager m. bern og unge

Det er alt ssammen karakteristika ved den enkelte sagsbehandler og dennes
arbejdssituation, som antages at pavirke vedkommendes adferd. Fx kan
man forestille sig,at man med alderen og ancienniteten bliver mere uformel
og fleksibel i sin sagsbehandlerstil, idet man fir en storre faglig sikkerhed.
Samtidig kan man forestille sig, at sagsbehandlere, der ikke arbejder fuldtid
med bernesager, 1 hojere grad oplever manglende tid til opfelgning pa de
enkelte bernesager, fordi deres tid foles mere knap.

Endelig skal det nzvnes, at kon ikke indgir som en variabel,
selvom man teoretisk ville kunne argumentere for, at sagsbehandlerens
kon kan spille ind pd vedkommendes opgavelosning (se fx Nielsen, 2004).
Langt de fleste sagsbehandlere pd bern og unge-omridet er imidlertid
kvinder, hvorfor der i datamaterialet ikke er beleg for at undersoge

betydningen af kon.

Sagsbehandlernes holdninger
“Mennesker uden organisation”-tankegangen leegger op til en pistand
om, at sagsbehandlernes personlige holdninger kan have betydning for,
hvordan opgaver udferes og defineres.

Umiddelbart bemarker Wilson (1989), at offentligt ansattes
adfeerd pavirkes af, hvilke oplevelser og erfaringer de har gjort sig 1
forbindelse med tidligere eller nuvarende arbejdsopgaver. Iser hvis deres
arbejdsopgaver er lost definerede, kan sagsbehandlernes holdninger spille
ind pd deres opgavelosning. Hvis der er fi og uklare regler eller mang-
lende specifikationer for, hvordan et job skal udferes, vil holdninger eller
ideologi ifelge Wilson kunne udgere en guideline for, hvordan sager
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bliver lost (Wilson, 1989:54). Holdninger og opfattelser kommer med
andre ord til at udfylde de huller, som manglende eller upracise regler
efterlader. Man kunne fx i den forbindelse forestille sig, at en sagsbe-
handlers personlige vurdering af en klients motiver vil fi betydning for,
hvilken service de fir — herunder hvilken sagsbehandlerstil de udsattes for
(Winter, 2002:15, 23). Ligeledes kunne man forestille sig, at holdningen til
klienter kan influere pd, i hvor hoj grad man inddrager de berorte born og
unge samt personer fra deres nermiljo. Mere konkret kan man forestille
sig, at holdningen dels til de konkrete lovendringer, dels til politikerne
kan have betydning for, 1 hvor hej grad nye lovendringer implementeres.
I dette til tilfzelde vil det 1 sd fald blandt andet have betydning for brugen
af eftervaern, inddragelsen af personer fra barnets nermiljo samt brugen af
stotteperson til foreldre under barnets/den unges anbringelse.

For siledes at vurdere, om forskelle i sagsbehandlernes person-
lige holdninger kan bidrage til at forklare variationen kommunerne
imellem 1 deres indsats over for de udsatte bern og unge, inddrager vi
under kategorien “sagsbehandlernes holdninger” de i tabel 5.12 skitse-
rede variable.

Tabel 5.12
Operationalisering af variable til méling af sagsbehandlernes holdninger.

Anvendt variabel

. Holdning til loveendringerne

. Holdning til nytten af eftervaern

. Holdning til nytten af stetteperson til foreeldre

. Holdning til nytten af viften af foranstaltninger i ovrigt

. @Jkonomi vs. barnets bedste

. Opfattelse af, at kommunen er for lille

. Holdning om mere ansvar til foreeldrene

. Holdning om, at der skal seettes hardere ind

. Ringe tillid til klienterne — oplever, at de udnytter systemet

. Holdning om, at klienterne har urealistiske forestillinger om, hvad kommunen kan
tilbyde

. Holdning om, at nye problemer preeger socialomradet

. Opfattelse af, at lokalpolitikerne er dygtige til at udstikke generelle retningslinjer og il

at pavirke kommunens virke inden for socialomradet og i det hele taget fokusere pa
de overordnede linjer

. Opfattelse af, at geeldende lov er up-to-date med de eksisterende problemer

. Opfattelse af normalsystemets rummelighed
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Analyseteknik

Rent analyseteknisk foretages de kommende analyser sdledes, at alle de
skitserede uatheengige variable og deres eventuelle forklaringskraft er testet
pa hver af de nevnte athaengige variable. Da det samlede antal af kommuner
1undersogelsen —ogiDanmark i det hele taget —ikke er stort nok til,at det er
statistisk forsvarligt at teste den “fulde model” (dvs. alle uatheengige variables
forklaringskraft op mod hinanden) pi én gang, er samtlige uathengige
variable inden for hver kategori (fx kategorien ledelsesvarktojer) testet
forst, kategori for kategori. Herefter indgir de variable, der inden for
hver kategori viste sig at have signifikant forklaringskraft, i en samlet test.
Gennem denne test udelades en efter en de variable, der nu — pd grund
af kontrol for de ovrige signifikante variable — ikke lengere viser sig at
bidrage signifikant til modellens forklaringsevne.

I tabellerne findes derfor kun de variable, som efter endt stati-
stisk testning viste sig at bidrage signifikant til en forklaring pa, hvorfor
nogle kommuner har en hej score pid den enkelte athengige variabel,
mens andre scorer lavt.

Af hensyn til analysernes systematik og dermed laeserens mulig-
heder for at forstd, hvordan analyserne er gennemfert, er det altsd nejagtig
den samme model og nejagtig de samme variable — nemlig modellen 1
figur 5.1 og de ovenfor gennemgiede uathengige variable — som hver
gang er blevet anvendt 1 forseget pa at forklare variationen kommunerne
imellem. En bieffekt heraf er imidlertid, at nogle af de uathangige variable,
som indgir i1 forklaringsmodellen, er mere teoretisk velbegrundede i
forhold til nogle athaengige variable end i forhold til andre. Dette gor, at vi
indimellem gennem analyserne er stodt pa signifikante sammenhzange, som
umiddelbart kan vere vanskelige at forklare, hvilket 1 s fald vil fremga.

Som analysemetode anvendes linezr regression for de analyser,
hvor den athengige variabel er en skala, mens der for de analyser, hvor
den athengige variabel er en dummy-variabel (dvs. en ja-nej-variabel),
anvendes logistisk regression.

I tabellerne afrapporteres for hver signifikant variabel dels den
standardiserede regressionskoefficient, dels den absolutte verdi af t-test i
parentes. En sammenligning af koefficienterne og verdierne mellem de
uathzngige variable afspejler sdledes styrkeforholdet mellem dem.

Som det endvidere ses af tabellerne, si varierer det, hvorvidt
sammenhzngen mellem den enkelte uathengige og athengige variabel
er positiv eller negativ. I tilfzelde af negativ sammenhang — dvs. hvor en
stigning i den uathangige variabel medferer et fald i den athengige — er
dette markeret med et negativt fortegn.
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Tema: Hvad influerer pa sagsbehandler-
nes adfaerd i “medet med borgerne™?

Hvad forklarer variationen i hyppigheden af inddragelse af de berorte
bern/unge i forbindelse med en § 38-undersogelse?

Inddragelse af born og unge i forbindelse med deres egen sag er
et centralt element 1 nasten alle bernesager, bl.a. 1 forbindelse med den
lovpligtige § 38-undersogelse. Af vejledningen til loven fremgir det siledes
bla., at det er vasentligt, at barnets eller den unges egen mening kommer til
udtryk gennem en samtale med vedkommende. Med lovendringen fra 2001
blev det endvidere i formalsparagraffen til den serlige stotte til bern og unge
(§ 32) fremhavet, at barnets/den unges synspunkter altid skal inddrages og
tillegges en passende vagt 1 overensstemmelse med barnets alder og moden-
hed. Det pikalder sig derfor i denne evalueringssammenhaeng serlig opmeerk-
somhed, hvilke af de opstillede forklaringsfaktorer der har en signifikant
betydning for, hvor hyppigt der sker en inddragelse af de berorte bern/unge 1
forbindelse med en § 38-undersogelse.

Tabel 5.13

Resultaterne af lineaer regressionsanalyse til at forklare variationen i,
hvor hyppigt de bererte bern/unge bliver inddraget i forbindelse med en
§ 38-undersogelse.” 29

Uafhaengig variabel Hyppighed af inddragelse af de berarte
barn/unge i forbindelse med en § 38-

undersggelse

Eksistensen af kvalitetssikringsstandarder A7 (2.21)

Sagsbehandlerne har ringe tillid til klienterne
— oplever, at de udnytter systemet -.22** (-2.80)

Model statistics:

N= 156
Adjusted R2 0.07
F-value af samlet model 6.91*

1) Der er i forbindelse med regressionsanalysen foretaget statistiske og visuelle test for at
vurdere, hvorvidt forudsaetningerne for anvendelse af lineger regression er til stede.

2) **p< .01 ** p< .05 (two-tailed).

3) Veerdierne i de enkelte celler er standardiserede regressions-koefficienter med den absolutte
veerdi af t-test i parentes.
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Af tabel 5.13 kan man se, at kun to forhold har signifikant betydning
for, hvor hyppigt de bererte born/unge inddrages i forbindelse med en
§ 38-undersogelse. For det forste bliver bern og unge inddraget mere 1
forbindelse med en § 38-undersogelse 1 de kommuner, hvor man anvender
kvalitetssikringsprocedurer 1 bernesager. En oplagt forklaring p3, at netop
dette ledelsesvarktoj har betydning, er, at anvendelsen af kvalitetssikrings
procedurer er med til at skeerpe sagsbehandlernes fokus p3 inddragelsen af
de berorte born og unge, hvilket netop er hensigten med at indfere denne
form for instrument. En anden forklaring kan vere, at de kommuner, som
anvender kvalitetssikringsprocedurer, 1 hoj grad inddrager de berorte born
og unge, dog uden at inddragelsen af de bererte bern og unge direkte
skyldes kvalitetssikringsproceduren. Man kan siledes forestille sig, at man 1
de samme kommuner har en tendens til at ligge hejt pa begge dimensioner
pa samme tid, fordi man generelt gor en god indsats, uden at der er en
direkte sammenhaeng. Man skal dog huske p3, at virkeligheden ofte er et
“bade-og”, dvs. at man godt kan gere en generelt god indsats, samtidig
med at eksistensen af kvalitetssikringsprocedurer ogsa selvstendigt har
en positiv indvirkning pad inddragelsen af de berorte bern og unge i
forbindelse med § 38-undersegelsen.

Det kan ogsa konstateres, at sagsbehandlernes opfattelse af kli-
enterne har signifikant betydning for, hvor ofte de bererte bern og unge
inddrages 1 forbindelse med § 38-undersegelsen. Jo ringere tillid sagsbe-
handlerne har til klienterne, jo mindre inddrager sagsbehandlerne de
berorte bern/unge i forbindelse med § 38-undersogelsen. Ringe tillid
er 1 denne forbindelse bade et sporgsmal om, at sagsbehandlerne oplever,
at klienterne gerne vil have kommunen til at betale for bide det ene og
det andet, og om, at de foler, at foraeldrene ikke er til at stole pad, samt
at foreldrene burde vare helt ude af bornenes liv. En oplagt forklaring
pa, at ringe tillid betyder mindre inddragelse af det berorte barn/unge,
er, at sagsbehandlerne netop har en opfattelse af, at bernene og deres
foreldre ikke er til at stole pd, og derfor heller ikke mener, at inddragelse
af bornene 1 § 38-undersogelser er til det gode.

Derudover skal det pipeges, at man med disse to forhold i mo-
dellen kan forklare 14 pct. af den samledes variation i inddragelsen af
de berorte born og unge 1 forbindelse med en § 38-undersogelse. Der
er altsi 86 pct. af variationen, som ikke kan forklares. Der er med andre
ord en rekke andre faktorer end dem, det har veret muligt at medtage
1 analyserne, som har betydning for inddragelsen af de bererte born og
unge 1 forbindelse med en § 38-undersogelse.
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Hvad forklarer variationen i, hvor hyppigt der
finder en samtale sted med barnet/den unge ved
hhv. starten og ophoret af en foranstaltning?

Som det er tilfeldet ved § 38-undersogelser, er det vasentligt, at bar-
net/den unge bliver hort, nir der iverksazttes en konkret foranstaltning,
for at fi barnets/den unges mening om den konkrete foranstaltning
og for at here, om vedkommende selv synes, det er en hensigtsmaessig
losning. Ligeledes er det vasentligt at have en samtale med barnet eller
den unge, nir forvaltningen skoenner, at foranstaltningen ber ophere, for
at hore, om barnet/den unge er af samme mening. Som det ses, ndr
man sammenligner tabel 5.13 med tabel 5.14 og 5.15, er der forskel p3,
hvilke forhold der har betydning for, hvor ofte de bererte bern og unge
inddrages 1 forbindelse med en § 38-undersogelse, og hvor ofte der er en
samtale med barnet/den unge ved henholdsvis starten og ved opheret af
foranstaltningen.

Tabel 5.14

Resultaterne af lineaer regressionsanalyse til at forklare variationen
i, hvor hyppigt der finder en samtale sted med barnet/den unge ved
starten af en foranstaltning.” 29

Uafhaengig variabel Hyppighed af samtale med berorte
barn/ung ved starten af en foranstaltning

Afdelingsleders tidsforbrug pé forhold af
ekstern karakter -.24** (-3.08)

Eksistensen af en veerdiproces 16" (2.04)

Sagsbehandlernes ringe tillid til klienterne
— oplever, at de udnytter systemet -.20" (-2.47)

Model statistics:

N = 143
Adjusted R?2 0.13
F-value af samlet model 713"

1) Der er i forbindelse med regressionsanalysen foretaget statistiske og visuelle test for at
vurdere, hvorvidt forudseetningerne for anvendelse af lineger regression er til stede.

2) ** p< .01 ** p< .05 (two-tailed).

3) Veerdierne i de enkelte celler er standardiserede regressions-koefficienter med den absolutte
veerdi af t-test i parentes.
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Kigger vi forst pd, hvad der kan forklare hyppigheden af samtale med
barnet/den unge ved starten af en foranstaltning, er der tre forhold,
som har signifikant betydning (se tabel 5.14). For det forste har det
betydning, hvilken ledelsesstil den enkelte afdelingsleder har. Det har
saledes betydning, i hvor hej grad atdelingslederen orienterer sig eksternt
og bruger tid pa forhold af ekstern karakter set i forhold til afdelingen
— det vare sig lokalpolitikere eller eksterne akterer inden for og uden
for kommunen. Jo mere tid afdelingslederen bruger pa sidanne eksterne
aktiviteter, jo mindre tilbojelighed er der i kommunen til at have en
samtale med det berorte barn eller den unge ved starten af en foranstalt-
ning. Det kunne tyde p4, at atdelingslederens fraver fra atdelingen oger
sagsbehandlernes incitament til selv at bestemme, hvor ofte de atholder
samtaler med de berorte born ved starten af en foranstaltning.

For det andet har kommuner, som har veret gennem en vardi-
proces omkring forvaltningens arbejde 1 bernesager, flere samtaler med
de berorte born og unge ved starten af en foranstaltning, end kommuner,
der ikke har veret gennem en sidan vardiproces. At anvende vardipro-
cesser som ledelsesvarktej er udsprunget af'ideen om, at man i organisa-
tioner, som er preget af individuelle skon og individuel beslutningstag-
ning, mi styre ud fra nogle overordnede veardier i stedet for gennem
regelstyring. Antagelsen er, at regelstyring netop ikke kan anvendes, nir
der er tale om mange konkrete og individuelle beslutninger. Det lader
altsd til, at de veerdier, som er blevet diskuteret 1 vaerdiprocesserne 1 disse
kommuner, ogsa er sldet igennem hos sagsbehandlerne og i deres adferd
1 “medet med borgeren”.

Desuden har ogsa sagsbehandlernes opfattelse af klienterne sig-
nifikant betydning for, hvor ofte der er samtale med barnet/den unge
ved starten af en foranstaltning, ligesom vi s, at det gjorde sig geldende
for inddragelse af barnet/den unge i forbindelse med § 38-undersogelsen.
Jo ringere tillid sagsbehandlerne har til klienterne, i jo mindre grad finder
der en samtale sted med barnet/den unge ved starten af en foranstaltning.
Som vi har varet inde pa tidligere, giver det umiddelbart mening, da den
ringe tillid meget vel kan tenkes at udmente sig i manglende samtale
med barnet/den unge.

Der kan med disse tre forhold forklares 13 pct. af den samlede vari-
ation i hyppigheden af samtale med det bererte barn/den bererte unge
ved starten af en foranstaltning.

Nir vi derimod ser pd, hvor ofte der finder en samtale sted
med barnet/den unge ved foranstaltningens opher, kan der samlet set
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forklares noget mere, nemlig 21 pct. af variationen (tabel 5.15). Det ses,
at der sjeldnere finder samtale sted med de bererte bern og unge ved
foranstaltningens opher i1 de kommuner, hvor afdelingslederen orienterer
sig eksternt og bruger tid pa forhold af ekstern karakter set i forhold
til afdelingen — det vare sig lokalpolitikere eller eksterne aktorer inden
for og uden for kommunen. Som det var tilfeldet med samtale med
barnet/den unge ved starten af en foranstaltning, har afdelingslederens
ledelsesstil altsi betydning for, om der finder en samtale sted ved
opheret af foranstaltningen. Forklaringen er nok den samme, nemlig at
afdelingslederens fraver fra afdelingen oger sagsbehandlernes incitament
til selv at bestemme, hvor ofte de atholder samtaler med de berorte bern
ved ophoret af en foranstaltning.

Tabel 5.15
Resultaterne af linezer regressionsanalyse til forklaring af variationen
i hyppigheden af samtale med barnet/den unge ved foranstaltningers
opher.":2:3)

Uafhaengig variabel Hyppighed af samtale med det berorte
barn/unge ved opher af en foranstaltning

Afdelingsleders tidsforbrug pé forhold af
ekstern karakter -.22"* (-2.92)

Gennemstremning af forvaltningschefer -.18"* (-2.29)

Sagsbehandlernes holdning til nytten
af viften af foranstaltninger i @vrigt (dvs.
— efterveern og stotteperson til foraeldre) 187 (2.37)

Sagsbehandlernes opfattelse af, at lokal-

politikerne er dygtige til at udstikke generelle

retningslinjer og til at pavirke kommunens

virke inden for socialomradet og i det hele

taget fokusere péa de overordnede linjer 27 (3.51)

Model statistics:

N= 143
Adjusted R2 0.21
F-value af samlet model 9.04**

1) Der er i forbindelse med regressionsanalysen foretaget statistiske og visuelle test for at
vurdere, hvorvidt forudsaetningerne for anvendelse af lineger regression er til stede.

2) ** p< .01 ** p< .05 (two-tailed).

3) Veerdierne i de enkelte celler er standardiserede regressions-koefficienter med den absolutte
veerdi af t-test i parentes.
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Analysen viser derudover, at det er andre forhold, som har betydning
for, hvor ofte der er samtale med barnet/den unge, ved ophor end ved
start af en given foranstaltning. Jo oftere der har varet udskiftning pa
posten som socialforvaltningschef, 1 jo mindre grad finder der samtale
sted med det bererte barn/den unge ved en foranstaltnings ophor. Det
kan forklares med, at der i kommuner, hvor der relativt tit er udskiftning
af socialforvaltningschefer, ofte ikke vil vere den samme kontinuitet 1
socialforvaltningen, hvilket ogsa giver mulighed for, at der ikke er si hej
grad af systematik i arbejdet med bernesager, ligesom opfelgningen og
styringen fra ledelsens side nok er svagere i disse kommuner.

Derudover har det ogsd betydning for, hvor ofte der er samtale
med barnet/den unge ved foranstaltningers opher, hvilken opfattelse
sagsbehandlerne har dels af foranstaltnings- og anbringelsesviften — ud
over efterveern — og dels af lokalpolitikerne. Begge dele har en positiv
indvirkning, siledes at i jo hgjere grad sagsbehandlerne tror pa, at
foranstaltnings- og anbringelsesviften — ud over eftervern — bidrager
til at sikre barnets bedste, og i jo hejere grad sagsbehandlerne har en
opfattelse af, at lokalpolitikerne er dygtige til at udstikke de generelle
linjer og pavirke kommunens virke pd socialomridet, 1 jo hojere grad har
sagsbehandlerne en samtale med de berorte born og unge ved foranstalt-
ningers opher. En udlegning af dette er, at sagsbehandlernes opfattelse
af, 1 hvor hej grad de forskellige former for serlig stotte sikrer barnets
bedste, henger sasmmen med deres generelle opfattelse af begrebet barnets
bedste. Mange kan have den mening, at barnets bedste netop handler om
at inddrage barnet selv, hvorfor de ogsd anser det for naturligt, at der
finder en samtale sted ved opher af en given foranstaltning.

I de kommuner, hvor sagsbehandlerne har en positiv opfattelse
af, at lokalpolitikerne er dygtige til at udstikke de generelle retningslinjer
og til at pivirke kommunens virke pd socialomridet og i det hele taget
fokusere pa de generelle linjer, kan det haenge sammen med, at der her
eksisterer en generel arbejdsdeling mellem politikerne og forvaltningen,
som begge parter er tilfredse med. Politikerne tager sig siledes af’ den
overordnede ledelse af socialomridet og blander sig ikke i enkeltsager,
men overlader derimod den konkrete udmentning af’ de overordnede
linjer til forvaltningen. I forleengelse heraf er det muligt, at man fra politisk
side 1 disse kommuner fokuserer pd inddragelsen af de bererte born og
unge, hvilket si udmenter sig 1, at sagsbehandlerne oftere har samtale
med de berorte bern og unge ved foranstaltningers ophor.
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Hvad forklarer variationen i, hvor hyppigt der
tildeles en stotteperson til foraldre under deres
barns anbringelse?

En central del af lov nr. 466 drejer sig om at sikre kontinuiteten i
anbringelser. Et af midlerne til at opnd dette mal var at give kommunerne
mulighed for at tildele en stotteperson til foraldrene til anbragte bern.
En stotteperson til de anbragte berns foraeldre under anbringelsen kan
vaere med til at styrke foreldrenes samarbejde og involvering i arbejdet
omkring barnet. Stottepersonen kan dermed, ud over den direkte stotte
til foreldrene, ogsd have en meget gavnlig eftekt for kontinuiteten 1
anbringelsen, fx ved at der opstir en god kontakt og et godt samarbejde
mellem kommunen og foreldrene (Jappe, 2004). Det er derfor interessant
at undersoge, hvilke forhold der kan vare med til at forklare variationen
1, hvor ofte der tildeles en stotteperson til foraeldre under deres barns
anbringelse. Resultatet af analysen ses i tabel 5.16 nedenfor.

Tabel 5.16
Resultaterne af lineser regressionsanalyse til forklaring af variationen i til-
deling af en stetteperson til foreeldre under deres barns anbringelse. 29

Uafhaengig variabel Tildeling af en stotteperson til for-
geldre under deres barns anbringelse

Graden af tilfeeldighed i sagsfordelingen =227 (-2.74)

Afdelingslederens opfattelse af, at lokalpolitikerne er

dygtige til at udstikke generelle retningslinjer og til at

pavirke kommunens virke inden for socialomradet

og i det hele taget fokusere pa de overordnede linjer

af lokalpolitikerne .35"* (4.32)

Socialdirekterens opfattelse af, at sagsbehandlerne
er meget interesserede i at fa4 sagerne hurtigt vask
fra deres bord .25 (3.13)

Sagsbehandlernes opfattelse af, at det er lige

s& vigtigt at varetage kommunens gkonomiske

interesser, som at varetage barnets bedste

(@konomi vs. barnets bedste) .21** (2.63)

Model statistics:

N= 124
Adjusted R2 0.22
F-value af samlet model 9.84**
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1) Der er i forbindelse med regressionsanalysen foretaget statistiske og visuelle test for at
vurdere, hvorvidt forudsaetningerne for anvendelse af linezer regression er til stede.
2) ** p< .01 ** p< .05 (two-tailed).

3) Veerdierne i de enkelte celler er standardiserede regressions-koefficienter med den absolutte
veerdi af t-test i parentes.

Det kan for det forste konstateres, at principperne for sagsfordelingen 1
den daglige fordeling af de forskellige sager med udsatte born og unge
har signifikant betydning for, hvor ofte der tildeles en stotteperson til
forzldre under deres barns anbringelse. Jo mindre tilfeldigt det er, hvem
af de tilstedevaerende sagsbehandlere der tager en given bernesag, i jo
hojere grad vil der blive tildelt en stotteperson til foreldre under deres
barns anbringelse. Vi har ikke differentieret mellem, hvilken form for
specialisering der mitte vere tale om, men blot om sagsbehandlerne er
specialiseret inden for et givent omrade, fx familiens primare baggrund
(alkohol, vold etc.), familiens etniske baggrund eller efter geografisk
omride 1 kommunen, eller om det er mere tilfeldigt. En umiddelbar
tolkning af resultatet er, at specialisering af sagerne blandt sagsbehand-
lerne gor, at vedkommende 1 hojere grad er opmarksom pa de stottemu-
ligheder i forbindelse med anbringelse, som der er i lovgivningen. Maske
har den pagaeldende sagsbehandler ogsi gode erfaringer med ordningen,
fordi han/hun har haft andre lignende sager, og er derfor mere opmaerk-
som pa at tilbyde en stotteperson til foraldre.

For det andet har afdelingslederens opfattelse af, at lokalpoliti-
kerne ikke blander sig i enkeltsager, men derimod har fokus pd de
overordnede linjer pa det socialpolitiske omride, en positiv effekt pa
tildelingen af stottepersoner til foreldre. Det kan, som tidligere beskre-
vet, forklares med, at afdelingslederen foler, at der er en god arbejdsde-
ling mellem lokalpolitikerne pd den ene side og forvaltningen pi den
anden. Afdelingslederen kan siledes ogsi have en betydelig grad af
selvsteendig indflydelse pd den konkrete udmentning at de overordnede
politiske retningslinjer, hvilket kan pavirke brugen at stottepersoner 1
positiv retning, hvis afdelingslederen selv har opmarksomheden rettet
mod det. Samtidig kan det tenkes, at politikerne overordnet set har fokus
pa anbringelser og anbringelsernes virkning, og at forvaltningen har
udmentet dette ved bl.a. at have fokus pa tildeling af stottepersoner.

For det tredje er det sidan, at 1 jo hejere grad socialdirektoren har
en opfattelse af, at sagsbehandlerne er interesserede 1 at fi sagerne hurtigt
vk fra deres bord, 1 jo hejere grad sker der en tildeling af stottepersoner.
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Denne sammenhang kan umiddelbart synes markelig, og vores bedste
bud er, at der er tale om tilfzeldig samvariation.

Deterdesuden veerd atbemarke,at sagsbehandlernes egen opfattelse
af, at det er lige sd vigtigt at varetage kommunens gkonomiske interesser
som at varetage barnets bedste, har en signifikant positiv indvirkning pa
tildelingen af stottepersoner til foreldre under deres barns anbringelse. Det
kan tolkes som udtryk for, at mange sagsbehandlere synes, at tildelingen af
stottepersoner faktisk kan spare kommunen for en del penge.

Endelig kan det konstateres, at der med de ovenfor beskrevne
faktorer i modellen kan forklares 22 pct. af den samlede variation 1
tildelingen af stottepersoner til foreldre under deres barns anbringelse.

Hvad forklarer variationen i, hvor hyppigt hhv. ikke-
professionelle og professionelle personer inddrages i
barnets nermiljg?

Inddragelsen af personer fra barnets/den unges nermiljo i forbindelse
med bide udredning og behandling af problemerne med barnet/den
unge er et af de elementer, som tidligere er blevet rubriceret under det at
sikre “barnets bedste”. Det er en gangs antagelse, at jo mere hjelpen og
stotten kan gives 1 barnets nermilje og ved inddragelse af personer tet pa
barnet/den unge, jo bedre er det, eftersom barnet/den unge 1 sd fald dels
er 1 vante og trygge omgivelser, dels ikke kommer til at opleve stotten og
hjelpen som noget fjernt og abrupt i forhold til liv og omgangskreds i
ovrigt. Det er dog fortsat noget uklart, hvem det helt pracist er, der skal
inddrages, samt i hvilke situationer en sidan inddragelse anses for at vare
frugtbar. Delrapport I viste, at der kan sondres mellem “professionelle”
— dvs. lerere, pedagoger og fritidsledere — og “ikke-professionelle” som
fx familiemedlemmer og venner/omgangskreds, og at sagsbehandlerne
inddrager “de professionelle” i langt hejere grad end de “ikke-
professionelle”. Derfor er den folgende analyse opdelt 1 to, siledes at der
forst ses pd, hvilke faktorer der kan forklare variationen i, hvor hyppigt
ikke-professionelle personer i barnets nermiljo bliver inddraget, mens der
umiddelbart bagefter ses pa, hvilke faktorer der kan forklare variationen i,
hvor hyppigt professionelle personer bliver inddraget 1 barnets nermilje.

Af tabel 5.17, som viser resultatet af analysen af inddragelse af
ikke-professionelle personer, er det vaerd at bemarke, at det er socialdirekto-
rens opfattelse af to forhold, som slir igennem, og dermed har betydning
for, hvor ofte der sker en inddragelse af ikke-professionelle personer i
barnets/den unges nermiljo 1 udredningen og behandlingen af barnets/
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den unges problemer. Det viser sig, at 1 jo hgjere grad socialdirekto-
ren mener, at en fast kontaktperson og personlig ridgiver bidrager til
barnets bedste, 1 jo hgjere grad sker der en inddragelse af ikke-professio-
nelle personer 1 barnets nermiljo. Dette kan umiddelbart synes som en
merkelig sammenhaeng, og vi kan da heller ikke komme med en kvalifi-
ceret forklaring herpi. Men som navnt kan vi, pd grund af den made
vi har valgt at strukturere analyserne p4, stode pd sammenhznge, som er
statistisk signifikante, men vanskelige at fortolke. I sd fald kan der vare
tale om sammenhzange, som ikke afspejler egentlige drsagssammenhzange,
men i stedet en mere eller mindre tilfzeldig samvariation.

Tabel 5.17
Resultaterne af lineaer regressionsanalyse til forklaring af variationen i, hvor
hyppigt ikke-professionelle personer i barnets naermiljo bliver inddraget.”2-9

Uafheengig variabel Hyppighed af inddragelse af ikke-
professionelle personer i barnets neermiljo

Socialdirektorens opfattelse af nytten af
en kontaktperson og personlig radgiver .59*** (.36)

Socialdirekterens ringe tillid til klienterne
— oplever, at de udnytter systemet -.187 (-31)

Model statistics:

N = 140
Adjusted R?2 0.16
F-value af samlet model 14127

1) Der er i forbindelse med regressionsanalysen foretaget statistiske og visuelle test for at
vurdere, hvorvidt forudseetningerne for anvendelse af lineser regression er til stede.

2) ** p< .01 ** p< .05 (two-tailed).

3) Veerdierne i de enkelte celler er standardiserede regressions-koefficienter med den absolutte
veerdi af t-test i parentes.

Omvendt er der en ikke overraskende negativ sammenhang mellem
pa den ene side socialdirektorens opfattelse af, at klienterne udnytter
systemet, samt at han/hun har ringe tillid til disse, og pad den anden
side inddragelsen af ikke-professionelle personer i barnets naermiljo.
Det betyder, at jo ringere tillid socialdirektoren har til klienterne, jo
mindre bliver ikke-professionelle personer i barnets nzrmilje inddraget
1 forbindelse med udredningen og behandlingen af barnets problemer.
Det er ikke overraskende, da de ikke-professionelle personer er
familiemedlemmer og venner/omgangskreds i barnets nermilje, som
socialdirektoren netop ikke har tillid til. Det tyder altsd pd, at socialdi-
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rektorens opfattelser af klienterne har betydning for den adferd, som de
enkelte sagsbehandlere udviser i deres mode med borgerne.

Endelig skal det bemarkes, at modellen kan forklare 16 pct. af
den samlede variation i inddragelsen af ikke-professionelle personer i
barnets naermiljo.

Vendes blikket derimod mod inddragelsen af professionelle
personer 1 barnets nermiljo, ser billedet anderledes ud (se tabel 5.18).
Ganske vist kan nogenlunde den samme andel — 10 pct. — af den samlede
variation i inddragelsen af professionelle personer i barnets nermilje
forklares, men det er andre forhold, som bidrager til forklaringskraften.
For det forste har afdelingslederens ledelsesstil over for sagsbehandlerne
betydning derved, at jo mere tid afdelingslederen bruger pa skonomiske
og organisatoriske forhold, jo mindre bliver de professionelle inddraget
1 barnets nermiljo og dermed i udredningen og behandlingen af bar-
nets/den unges problemer. Den oplagte forklaring er, at der i takt med
afdelingslederens ogede fokusering pd ekonomi og organisering er mindre
mulighed for opmarksomhed mod og tid til “medet med borgen” og
dermed den konkrete inddragelse af personer i barnets naermiljo.

Derudover er det et af de elementer, som er blevet kategoriseret
som ‘“‘organisatoriske indretninger”, der har betydning for, hvor ofte
professionelle personer inddrages i barnets nermilje. Analysen viser
nemlig, at 1 jo hojere grad der bliver delegeret ansvar ud til forvaltningen
— og nedad 1 forvaltningen — jo mere er der en tendens til, at de professi-
onelle personer 1 barnets/den unges naermiljo inddrages i udredningen
og behandlingen af barnet/den unge. Det vil sige, at der 1 hgjere grad
sker inddragelse af professionelle 1 barnets nermilje, hvis det fx er
en sagsbehandler eller en afdelingsleder, som har kompetencen til at
godkende beslutningen om iverksattelse af en given foranstaltning, end
hvis kompetencen slet ikke var delegeret, eller hvis det var socialdirekto-
ren, som havde kompetencen. Det kunne tyde pa, at de personer, som 1
hojere grad er 1 direkte berering med klienterne, skonner, at inddragelsen
af professionelle personer i barnets nermilje er mere til det gode, end
personer, som er “hgjere oppe” i den kommunale styringskede gor. Det
kunne ogsi tolkes derhen, at netop uddelegering af ansvar til forvaltnin-
gen — og nedad 1 forvaltningen — er en made for lokalpolitikerne og
de overste 1 den kommunale forvaltning til at udnytte og anerkende,
at det 1 hojere grad er sagsbehandlerne og atdelingslederne, som ligger
inde med kompetencen til at treeffe de “rigtige” beslutninger, og at de
ved at delegere derfor billiger de beslutninger, som sagsbehandlere og
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afdelingsledere traefter. Med andre ord kan der godt “oppe 1 systemet”
vere enighed 1, at det er godt at inddrage professionelle personer i bar-
nets/den unges nermilje, selvom analysen viser, at der er en storre grad
af inddragelse af professionelle personer 1 barnets naermiljo, jo mere der
er delegeret.

Endelig kan det af tabel 5.18 ses, at i jo hgjere grad atdelingsle-
deren mener, at eftervarnsforanstaltningerne bidrager til barnets bedste,
jo mindre hyppigt sker der inddragelse af professionelle personer i
barnets/den unges nermiljo i forbindelse med udredningen og behand-
lingen af barnets/den unges problemer. Der er hojst sandsynligt ikke tale
om en drsagssammenhaeng her, men 1 stedet mere eller mindre tilfeldig
samvariation, som vi ikke kan forklare.

Tabel 5.18
Resultaterne af linezer regressionsanalyse til forklaring af variationen i, hvor
hyppigt professionelle personer bliver inddraget i barnets nesrmiljg. "-2-9

Uafheengig variabel Hyppighed af inddragelse af professionelle
personer i barnets naermiljo

Afdelingslederens tidsforbrug pa
okonomiske og organisatoriske forhold -.22" (-2.78)

Graden af delegation .23 (2.88)

Afdelingslederens holdning til nytten af
efterveern -.18" (-2.26)

Model statistics:

N = 144
Adjusted R?2 0.10
F-value af samlet model 6.30**

1) Der er i forbindelse med regressionsanalysen foretaget statistiske og visuelle test for at
vurdere, hvorvidt forudseetningerne for anvendelse af lineser regression er til stede.

2) ** p< .01 ** p< .05 (two-tailed).

3) Veerdierne i de enkelte celler er standardiserede regressions-koefficienter med den absolutte
veerdi af t-test i parentes.

Hvad forklarer variationen i, hvor hyppigt
tilflytningskommuner underrettes?

Et vigtigt overordnet element af lov nr. 466 var at styrke den tidlige og
torebyggende indsats. Derfor skete der med lovaendringen en pracisering
af den tverkommunale underretningspligt. § 33a fastslir, at hvis en

Nye regler — ny praksis

163



164

familie med et eller flere born under 18 ir flytter fra én kommune til
en anden, og fraflytningskommunen finder, at et eller flere af bernene
har brug for sarlig stotte, s skal fraflytningskommunen underrette tilflyt-
ningskommunen. Formalet med paragraffen var at sikre, at foreldre til
born med sxrlige behov ikke blot flytter til en anden kommune for at
undgi en iverksettelse af foranstaltninger, som den hidtidige kommune
havde pdtenkt. Man kan derfor pastd, at idealet er, at der altid sker en
underretning af tilflytningskommunen 1 tilfelde af, at en familie med
serlige behov flytter fra en kommune til en anden. Det kan imidlertid
ses af svarene, at dette ikke er tilfeldet. Forklaringen pa det kan bl.a.
bunde i, at spergsmalsformuleringen 1 spergeskemaet kan misforstis. Der
er spurgt til, 1 hvor mange af de relevante sager de enkelte sagsbehandlere
har kontaktet en anden kommune 1 sager, hvor en familie er flyttet fra
kommunen til en anden kommune. Her kan nogle sagsbehandlere have
svaret pd, 1 hvor mange af alle deres sager, de har underrettet tilflytnings-
kommunen. Der kan siledes vere svar, hvor der er angivet 1“1 omkring
halvdelen af sagerne”, selvom det reelt er 1 naesten alle af de relevante sager.
Det er desverre ikke muligt at finde ud af, om dette er tilfzeldet, men det
skal pdpeges, at konklusionerne skal tages med dette in mente, og at den
variation, der er imellem kommunerne, maske ikke er udtryk for den
helt reelle variation.

Men nir der analyseres pa, hvad der kan forklare den faktiske
variation mellem kommunerne i vores datamateriale, i hvor ofte de
underretter tilflytningskommuner, kan det for det forste konstateres,
at en hej gennemstremningsprocent af sagsbehandlerne har en negativ
indvirkning pd underretningen af tilflytningskommuner. Forklaringen
synes at ligge lige for, idet en stor gennemstremning af sagsbehandlere alt
andet lige vil betyde mindre kontinuitet 1 sagsbehandlingen — og maske
ogsd mindre systematik 1 sagsbehandlingen — hvilket kan medfore, at der
nemmere opstir “svipsere”, fx i form af at nye sagsbehandlere ikke er
klar over eller ikke er opmaerksomme p3, at en familie flytter fra deres
kommune til en anden.

Det fremgir desuden af tabel 5.19, at 1 jo hejere grad socialud-
valgsformandene er positivt indstillede over for forskellige aspekter ved
anbringelser — det veare sig anbringelser, stottepersoner til foreldre under
deres barns anbringelse og udslusningsordning i hidtidigt anbringelsessted —1
jo hgjere grad sker der underretning af tilflytningskommuner. Forklaringen
pa det kunne vere, at socialudvalgsformeendenes positive indstilling over
for de relativt indgribende anbringelsesforanstaltninger hanger sammen
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med et storre fokus pa at sikre kontinuiteten 1 bernesagerne og dermed, at
der hyppigere sker underretning af tilflytningskommuner.

Derimod ser det ud til, at i jo hgjere grad socialudvalgsforman-
dene er positivt indstillede over for sagsbehandlerne og deres mide at
omgas deres klienter pd, jo sjeldnere underrettes tilflytningskommu-
nerne. Forklaringen er, at socialudvalgsformaendenes positive opfattelse
af sagsbehandlernes arbejde og deres mide at omgis deres klienter pi
ogsd indebzrer, at sagsbehandlerne efter udvalgsformandenes mening er
mindre regelorienterede og har en storre tendens til at give klienterne
leengere snor. Det synes umiddelbart indlysende, at jo lengere snor, og jo
mindre regelorienteret sagsbehandlerne er, jo sjeldnere vil de underrette
tilflytningskommunen.

Vi kan ved disse forhold i analysen forklare 17 pct. af den sam-
lede variation i hyppigheden af underretning af tilflytningskommuner.

Tabel 5.19
Resultaterne af lineaer regressionsanalyse til forklaring af variationen i
underretning af tilflytningskommuner. - 23

Uafheengig variabel Hyppighed af underretning af
tilflytningskommuner

Gennemstremning af sagsbehandlere =22 (-2.17)

Socialudvalgsformaendenes holdning til nytten
af anbringelse, stetteperson til foreeldre og
efterveern .25 (2.40)

Socialudvalgsformaendenes positive opfattelse
af sagsbehandlerne og deres made at omgas
klienterne pa -.32** (-3.09)

Model statistics:
N = 111
Adjusted R2 0.17

F-value af samlet model 6.49*

1) Der er i forbindelse med regressionsanalysen foretaget statistiske og visuelle test for at
vurdere, hvorvidt forudseetningerne for anvendelse af linezer regression er til stede.

2) ** p< .01 ** p< .05 (two-tailed).

3) Veerdierne i de enkelte celler er standardiserede regressions-koefficienter med den absolutte
veerdi af t-test i parentes.
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Hvad forklarer variationen i brugen af eftervern?
Som nevnt tidligere er brugen af eftervern ogsid en del af det mode,
som de berorte bern og unge har med det offentlige socialpedagogiske
system — en del af den service og de muligheder, som de bliver givet.
Samtidig var det med lovendringerne 1 2001 en ambition at fi kommu-
nerne til at etablere eftervaern for de unge, som fylder 18 dr i lebet af
deres anbringelse. Formalet er at undg3, at de unge — blot fordi de fylder
18 ar — fra den ene dag til den anden og uden et egentligt alternativ bliver
“heeldt ud” af deres foranstaltninger og dermed overladt til sig selv eller
det sociale system for voksne.

Det er derfor relevant at se pa, hvad der kan forklare variationen
1 brugen af efterveern, for herved at opni viden om, hvad der henholds-
vis fremmer og eventuelt hemmer kommunernes brug af eftervern.
Resultaterne af disse analyser fremgar af tabel 5.20.

Inden vi ser nermere pa resultaterne, er det imidlertid veerd at
bemerke, at den endelige forklaringsmodel, som indeholder de variable,
der bidrager signifikant til at forklare variationen i brugen af efterveern,
desvarre indbefatter et meget lille antal af observationer — dvs. et meget
lille antal kommuner. Modellen bygger siledes kun pa 45 kommuner. Der
er med andre ord et stort frafald, hvilket skyldes, at ikke alle respondenter
1 alle kommuner har svaret, ligesom det ikke er alle respondenter, der har
besvaret alle sporgsmal. Og dette problem synes serlig stort 1 forhold til
sporgsmalet om brugen af eftervern. Til gengaeld er det vard at legge
merke til, at den endelige forklaringsmodel faktisk har en meget hgj
forklaringskraft! Si pa trods af, at modellen fanger variationen mellem
relativt f3 kommuner, s er det altsi meget af den konstaterede variation,
som vi er 1 stand til at forklare.
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Tabel 5.20
Resultaterne af lineaer regressionsanalyse til forklaring af variationen i
brugen af efterveern.". 29

Uafheengig variabel Brugen af efterveern
Arsvaerk brugt pa udelukkende sagsbehandling

set i forhold til antal sager .38"* (3.16)
Eksistensen af en tveerfaglig gruppe .32**(3.09)
Adskillelsen af myndigheds- og leveranderrolle -23"(2.12)

Afdelingsledernes ringe tillid til klienterne
— oplever, at de udnytter systemet -.66*** (5.65)

Socialudvalgsformeendenes holdning om, at
klienterne har urealistiske forventninger til, hvad
kommunen kan tilbyde .23 (2.33)

Model statistics:

N = 45
Adjusted R2 0,57
F-value af samlet model 12.79*

1) Der er i forbindelse med regressionsanalysen foretaget statistiske og visuelle test for at
vurdere, hvorvidt forudsaetningerne for anvendelse af linezer regression er til stede.
2) ** p< .01 ** p< .05 (two-tailed).

3) Veerdierne i de enkelte celler er standardiserede regressions-koefficienter med den absolutte
veerdi af t-test i parentes.

Med hensyn til de mere substantielle resultater fremgar det af tabel 5.20,
at jo flere ressourcer der anvendes pa egentlig sagsbehandling, desto
storre sandsynlighed er der for en relativt hyppig brug af eftervaernsfo-
ranstaltninger. Brugen af efterveern athznger altsd af, hvor mange
sagsbehandlere — hvor mange sagsbehandlingstimer — der er til at tage sig
af de enkelte sager. At tenke i efterveern og bruge tid pa at etablere det
stiger altsd med de sagsbehandlerressourcer, der er til ridighed.
Endvidere viser analyserne, at kommuner med en tverfaglig
gruppe 1 hojere grad etablerer eftervaernsforanstaltninger for anbragte
unge, der fylder 18 ir, end kommuner, som ikke har en tverfaglig
gruppe. En forklaring herpa kan vare, at de tvarfaglige grupper 1 sig
selv er med til at “huske pa” eller “presse pa” for, at man tenker pi og
fir lagt en plan for, hvad der skal ske med den unge, nir vedkommende
fylder 18 ir og dermed ikke lengere er omfattet af born og unge-
forvaltningens arbejde. En anden forklaring kan vere, at de kommuner,
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som har oprettet en tverfaglig gruppe, 1 det hele taget har en hgjere
implementeringsgrad af de forskellige elementer, der indgik 1 loveendrin-
gerne fra 2001. Det vil sige, at det ikke er den tverfaglige gruppe, der 1
sig selv bidrager til den ogede anvendelse af eftervaern, men at eksisten-
sen af den tvarfaglige gruppe afspejler, at kommunen i det hele taget er
med pa noderne og derfor har implementeret savel eftervaernsforanstalt-
ninger som en tverfaglig gruppe. Det skal imidlertid pointeres, at de
to forklaringer ikke er gensidigt udelukkende. Sandheden kan saledes
godt vere et “bide-og” — at etableringen af efterveernsforanstaltninge
r hovedsageligt forekommer 1 de kommuner, som generelt har en hoj
implementeringsgrad og dermed ogsa har oprettet en tverfaglig gruppe,
men at den tverfaglig gruppe og dens medlemmer ogsa 1 sig selv forager
sandsynligheden for, at spergsmalet om eftervarn ikke bliver glemt.

Som det fremgir af tabel 5.20, sd har en hgj adskillelsesgrad mellem
kommunens myndigheds- og leveranderroller i forhold til indsatsen
over for udsatte bern og unge negativ ssmmenhaeng med, hvor ofte der
etableres eftervaern for anbragte unge. Jo mere rollerne mellem pa den ene
side at fungere som besluttende myndighed og pa den anden side at levere
egentlige socialpadagogiske ydelser er adskilt, desto mindre sandsynlighed
er der for, at der etableres en form for eftervaernsforanstaltning for den
unge, som fylder 18 ar. En forklaring pd denne sammenhzng kan vere, at
opsplitningen af de to roller medforer, at de to systemer “glemmer” at tale
sammen eller 1 hvert fald ikke fir talt sammen 1 tide og dermed fir lagt en
plan for, hvad der skal ske, nir den unge fylder 18 ir. En anden forklaring
kan vere, at det 1 forbindelse med en opsplitning af de to roller bliver
lettere for den beslutningstagende myndighed at afvise eventuelle forslag
om eftervaern og dermed undgi egede udgifter. Hvad der er den egentlige
forklaring, er vanskeligt at afgore, men igen er det verd at notere sig, at de
to forklaringer godt kan vaere pa spil pa én og samme tid, og uanset hvad
er konsekvensen, at en eget opsplitning mellem de to roller i relation til
sporgsmalet om eftervaern har en negativ effekt.

Gar vi videre 1 tabel 5.20, fremgdr det, at afdelingslederens per-
sonlige holdning til eller opfattelse af klienterne ogsd har betydning for,
1 hvor hej grad der etableres eftervern for de anbragte unge. Jo mere
afdelingslederen har den opfattelse, at klienterne udnytter systemet,
desto lavere er sandsynligheden for, at der 1 kommunens sager med unge
etableres en form for eftervaernsforanstaltning. Man kan umiddelbart sige,
at ledelsens opfattelse af, at kommunen eller “det offentlige” indimellem
er “tossegode” og yder mere, end hvad der er rimeligt, medferer mindre
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villighed til ogsd at lade eventuelle foranstaltninger forsette ud over det
18. ar. Den observerede sammenhang synes umiddelbart logisk i sin
konsekvens. Hvad der derimod ikke synes logisk er, at der er en positiv
sammenhaxng mellem, hvor ofte der etableres eftervern, og 1 hvor hgj
grad socialudvalgsformanden vurderer, at foraeldre og born har urealistiske
forventninger til, hvad det offentlige kan yde og hjelpe med. Denne
kritiske opfattelse af klienterne hanger altsd sammen med en relativ
hyppig brug af eftervaern. Sammenhangen synes umiddelbart ulogisk,
men en mulig udlegning er, at de socialudvalgsformaend, som oplever, at
klienterne har urealistiske forventninger til, hvad kommunen kan gore,
faktisk ogsd forseger at signalere til forvaltningen, at de pa bedste vis skal
forsege at imedekomme disse forventninger, fx ved at etablere eftervarn.
En anden udlegning er imidlertid den modsatte, nemlig at forvaltningens
brug af eftervaern fir socialudvalgsformaendene til i hojere og hejere grad
at teenke, at klienterne har urealistiske forventninger til, hvad der er det
offentliges opgave. Hvad der er den reelle bagvedliggende mekanisme,
kan desverre ikke afgores med de foreliggende data.

En anden madde at vurdere sporgsmailet om efterveern pi er at
se pa, hvad der forklarer, om kommunen har en fast procedure for, hvad
der skal ske ved opher af en foranstaltning for unge i 17-18-drs-alderen.
Spergsmalet er altsd ikke, hvor hyppigt der etableres eftervarn, men om
man fra kommunens ledelsesmaessige side har indfert procedurer, som
sikre, at sagsbehandlernes opmarksomhed rettes mod problemstillingen
omkring anbragte unge, som fylder 18 dr i lobet af deres foranstaltning.

Som resultaterne 1 tabel 5.21 viser, sd er det andre faktorer, der
bevirker, om en kommune har indfert sidanne procedurer, end dem, der
bevirker en relativ hyppig brug af eftervarn. For det forste: Jo hyppigere en
afdelingsleder far statistiske opgerelser vedrerende okonomiske forhold,
desto storre sandsynlighed er der for, at kommunen har indfort en fast
procedure for, hvad der skal ske, nir en foranstaltning opherer, fordi den
unge fylder 18 ir. For det andet er der en positiv sammenhang mellem,
hvorvidt kommunen har tilknyttet en eller anden form for supervision
til sagsbehandlernes arbejde pd den ene side og eksistensen af en fast
procedure ved opheret af foranstaltninger for unge pa den anden side.
Hvis der eksisterer supervision, er der altsa storre sandsynlighed for, at der
ogsd eksisterer faste procedurer vedrerende eftervaern.

Forklaringen pa den positive relation mellem begge de nevnte
torhold og eksistensen af en fast procedure for, hvad der skal ske ved
opheret af en foranstaltning for unge, der fylder 18 ir, er sandsynligvis,
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at begge forhold afspejler en administrativ ledelseskultur og dermed en
organisatorisk indretning, hvor sagsbehandlernes arbejde pi en systema-
tisk mide folges op af ledere og fagligt kvalificerede personer. En
systematik, som si ogsa afspejles 1, at der formuleres faste procedurer for
sagsbehandlingen — herunder ogsa for eftervarn.

Tabel 5.21

Resultaterne af logistisk regressionsanalyse til forklaring af variationen
i, hvorvidt kommunen har en fast procedure for, hvad der skal ske ved
opher af en foranstaltning for unge i 17-18-ars-alderen.” 23

Uafheengig variabel Fast procedure for, hvad der skal
ske ved opher af en foranstaltning
for unge i 17-18-ars-alderen

Hvor hyppigt afdelingslederen far statistiske

opgerelser vedrorende gkonomiske forhold .360™
Eksistensen af supervision 1.376*
Sagsbehandlerens opfattelse af, at kommu-

nen er for lille -.620**
Model statistics:

N = 184
Naglekerke R2 0,15

1) Der er i forbindelse med regressionsanalysen foretaget statistiske og visuelle test for at
vurdere, hvorvidt forudsaetningerne for anvendelse af lineger regression er til stede.
2) ** p< .01 ** p< .05 (two-tailed).

3) Da den afhaengige variabel er en dummy-variabel (ja-nej-variabel), anvendes logistisk
regression i stedet for lineser regression. | logistiske regressioner anvendes Naglekerkes R2 i
stedet for Adjusted Rz til at belyse modellens forklaringskraft.

Samtidig ser vi af tabel 5.21, at jo mere sagsbehandlerne opfatter
kommunen som varende for lille til at lofte dagens opgaver vedrerende
de udsatte born og unge,jo mindre sandsynlighed er der for, at kommu-
nen har en fast procedure for, hvad er skal ske, nir 17-18-4rige unges
foranstaltning opherer. Forklaringen pd denne sammenhang ernok den,
at smd kommuner generelt ikke foler, at de behover faste procedurer,
dels fordi de relativt sjeeldent har sager, hvor spergsmailet om eftervaern
er relevant, og dels fordi den daglige nerhed mellem sagsbehandler og
politisk og administrativ ledelse gor, at man finder det unedvendigt
at formulere regler og procedurer. Styringen af sagsbehandlerne og
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deres arbejde foregir mere uformelt og 1 forbindelse med de konkrete
sager.

Sluttelig skal det navnes, at vi sammenlignet med modellen,
der forklarede variationen i brugen af eftervern, fanger vaesentlig flere
kommuner, idet 184 af respondenterne indfanges af modellen. Til
gengald er vi— pa trods af, at vi undervejs 1 analyserne har inddraget ikke
sa fi potentielt forklarende variable — kun 1 stand til at forklare omkring
15 pct. af den observerede variation.

Hvad forklarer variationen i ventetider?

Som argumenteret tidligere kan leengden af de ventetider, som klienterne
stoder pd 1 forbindelse med ivarksattelsen af diverse foranstaltninger,
ogsd betragtes som et element af begrebet “modet med borgeren”,
eftersom den service og ydelse, som borgerne meder, selvfolgelig ogsa
er preget af, hvor lang tid der gir fra, at der er truffet afgerelse om
foranstaltning, til dennes faktiske ivaerksattelse. Idealet er selvsagt, at der
praktisk talt ingen ventetid er, men pa trods heraf er der variation i, hvor
lang sagsbehandlerne vurderer den gennemsnitlige ventetid pa en rakke
foranstaltninger til at veere. Hvad der delvis kan forklare denne variation,
fremgidr af tabel 5.22.

Tabel 5.22
Resultaterne af lineser regressionsanalyse til forklaring af variationen i
ventetiders leengde.”: -3

Uafhaengig variabel Ventetiders leengde

Adskillelsen af myndigheds- og leveranderrolle -.18" (2.31)

Sagsbehandlerens holdning om, at der skal
saettes hardere ind -17(2.14)

Model statistics:

N= 161
Adjusted Re2 0,04
F-value af samlet model 4,71

1) Der er i forbindelse med regressionsanalysen foretaget statistiske og visuelle test for at
vurdere, hvorvidt forudseetningerne for anvendelse af lineser regression er til stede.

2) ** p< .01 ** p< .05 (two-tailed).

3) Veerdierne i de enkelte celler er standardiserede regressions-koefficienter med den absolutte
veerdi af t-test i parentes.
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I tabel 5.22 er det imidlertid forst og fremmest vard af legge meerke til
den meget lille forklaringskraft, som modellen har. Den viste — endelige
— forklaringsmodel forklarer kun 4 pct. af den samlede variation. Det
pa trods af, at vi jo faktisk i den overordnede forklaringsmodel har haft
inddraget mange forskellige typer af potentielt forklarende variable,
herunder variable vedrerende kommunens skonomiske situation og det
relative antal af problembern i kommunen. Spergsmalet om variationen 1
ventetider forklares altsd 1 langt overvejende grad af forhold, som vi med
vores data ikke er i stand til at indfange.

Resultaterne 1 tabel 5.22 viser dog, at der er en negativ sammen-
hang mellem adskillelsesgraden af myndigheds- og leveranderrollerne pa
den ene side og ventetidernes lengde pa den anden side, forstiet siledes,
at jo mere de to roller er adskilt, desto kortere vurderer sagsbehandlerne
de gennemsnitlige ventetider pa foranstaltninger til at vere. Forklaringen
pd denne sammenhzeng er sandsynligvis, at jo mere adskilt myndigheds-
og leverandorrollerne er fra hinanden — dvs. jo mindre det er den samme
forvaltningsmassige enhed eller evt. den samme person, som yder begge
roller — desto storre sandsynlighed er der for, at sagsbehandlerne har en
bredere vifte af leverandoerer at vaelge imellem. Traditionen — og mulig-
heden — for at velge mellem flere leveranderer, og dermed ogsa at vaelge
den, som har kortest ventetid, er sandsynligvis storre blandt de kommu-
ner, hvor adskillelsesgraden mellem myndigheds- og leveranderrollerne
er hoj, end 1 de kommuner, hvor den er lav.

Endvidere viser resultaterne i tabel 5.22, at jo mere kritisk og
sanktionerende sagsbehandlernes holdning til klienterne er, desto kortere
vurderer sagsbehandlerne ventetiderne til at veere. Forklaringen pd denne
sammenhaeng er nok, at sagsbehandlere, der er af den opfattelse, at der
skal gribes konsekvent og relativt markant ind over for problemer med
udsatte born og unge, ogsa mere iherdigt finder foranstaltninger og
herunder alternative foranstaltninger, hvis der ved de oprindeligt tilteenkte
foranstaltninger er forholdsvis lang ventetid, end de sagsbehandlere, som
ikke har samme holdning til klienterne.

Men ndr alt det er sagt, er det vasentligt igen at pipege, at disse
to forklarende elementer alt 1 alt ikke bidrager med meget i1 forhold til
at forklare lengden pa ventetider, idet de tilsammen kun er 1 stand til at
forklare 4 pct. af den observerede variation. Det er altsi primart nogle
helt andre ting end de to naevnte faktorer, som har indflydelse pai, hvor
lange sagsbehandlerne vurderer ventetiderne pa forskellige foranstaltnin-
ger til at vere.
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Hvad forklarer variationen i hyppigheden af
genanbringelser og @ndring i anbringelsessted?
Endnu et element, som horer ind under overskriften “modet med
borgeren”, er sporgsmilet om, hvor ofte genanbringelser finder sted.
Gentagende genanbringelser eller @ndringer i anbringelsessted ses af
alle som problematiske, eftersom det skaber ustabilitet, oger barnets/dens
unges problemer med at skabe nzre relationer og mindsker barnets/den
unges evne og lyst til at knytte sig til andre. Gentagende genanbringelser
kan derfor siges at vere udtryk for, at den service/hjelp, som meder
borgeren ikke er si optimal, som vi ville enske, den var. Det skal
imidlertid 1 parentes pipeges, at undersogelserne 1 sivel delrapport I som
1 kapitel 4 1 denne rapport viser, at genanbringelser og @ndring i1 anbrin-
gelsessted ikke vurderes til at forekomme specielt hyppigt. Dog er det
stadig muligt at observere en vis variation mellem kommunerne, mht.
hvor hyppigt sagsbehandlerne vurderer, at genanbringelser og @ndring i
anbringelsessted forekommer. I den oprindelige sporgsmalsformulering
blev sagsbehandleren bedt om at vurdere hyppigheden af genanbringel-
ser og andring 1 anbringelsessted pd en skala fra 1 til 5, dvs. gdende
fra “1 ingen/en lille del af sagerne” til “i alle/langt de fleste sager”. Da
der imidlertid, som navnt, er tale om, at genanbringelser vurderes til at
forekomme relativt sjeeldent, har vi vurderet, at det var interessant at se pa,
hvad der kan forklare variationen mellem dem, som praktisk talt aldrig
oplever genanbringelser eller @ndring 1 anbringelsessted, og dem, der
melder tilbage, at de indimellem eller endog ofte oplever dette. Skalaen
er med andre ord blevet omkodet til en skala, hvor en score pa O er lig
med, at man praktisk talt aldrig oplever genanbringelser eller endring i
anbringelsessted, mens 1 er lig med, at det opleves indimellem, hvis ikke
endda ofte. Sporgsmalet for de folgende analyser er derfor, hvad der kan
torklare forskellen mellem de kommuner, der ifolge eget udsagn praktisk
talt aldrig har genanbringelser eller 2endring i anbringelsessted, og dem,
som oplever det relativt hyppigt. Resultaterne fremgar af tabel 5.23.
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Tabel 5.23
Resultaterne af logistisk regressionsanalyse til forklaring af variationen i
hyppigheden af genanbringelser.” 29

Uafheengig variabel Hyppigheden af genanbringelser

"Omfanget/styrken” af kommunens evaluerings-
tradition 368+

Hvor hyppigt afdelingslederen far statistiske
opgerelser vedrerende det socialpeedagogiske
arbejde -1.510"*

Eksistensen af virksomhedsplan -1.469**
Sagsbehandlernes holdning om mere ansvar
til foreeldre 2.217*

Sagsbehandlernes holdning om, at der skal

sasttes hardere ind 1.599**
Model statistics:

N= 98
Naglekerke R? 0,43

1) Der er i forbindelse med regressionsanalysen foretaget statistiske og visuelle test for at
vurdere, hvorvidt forudseetningerne for anvendelse af linecer regression er til stede.
2) ** p< .01 ** p< .05 (two-tailed).

3) Da den afhaengige variable er en dummy-variabel (ja-nej-variabel), anvendes logistisk
regression i stedet for lineger regression. | logistiske regressioner anvendes Naglekerkes R?2 i
stedet for Adjusted R? til at belyse modellens forklaringskratft.

Af tabel 5.23 ses det for det forste, at den endelige forklaringsmodel er
relativt god til at forklare den observerede variation. Lidt under halvdelen af
variationen kan siledes forklares med henvisning til de skitserede variable.

Af tabellen fremgir det endvidere, at tre sikaldte ledelsesveerk-
tojer pa forskellig vis henger sammen med, hvorvidt kommunen
praktisk talt aldrig eller faktisk indimellem eller oftere ma genanbringe
eller @ndre bern og unges anbringelsessted. Resultaterne viser siledes,
at jo mere omfattende kommunens evalueringstradition er, jo hyppigere
forekommer genanbringelser og @ndring af anbringelsessted. Forklarin-
gen pa denne sammenhaeng er imidlertid nok den modsatte kausalitet,
nemlig den, at de kommuner, som har relativt mange genanbringelser
ogsi er de kommuner, som 1 de forgangne ar selv har fglt et behov for at
fi evalueret og diskuteret deres socialpaedagogiske indsats. Konklusionen
er altsd ikke, at evalueringer har negativ effekt pa forekomsten af
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genanbringelser og @ndring af anbringelsessted, men samtidig skal det
papeges, at der heller ikke er belaeg for at sige det modsatte, nemlig at
hyppige og omfattende evalueringer af kommunens socialpedagogiske
arbejde 1 signifikant grad forer til en mindskelse af antallet af genanbrin-
gelser og @ndring af anbringelsessted, for 1 sd fald ville fortegnet pa den
observerede effekt vaere modsat — dvs. negativ i stedet for positiv.

Dette er imidlertid tilfzeldet, nir vi ser pa de to ovrige ledelses-
verktejer, som viser sig at have en effekt pd hyppigheden af genanbrin-
gelser og @ndring 1 anbringelsessted. Bide udarbejdelsen af en sikaldt
“virksomhedsplan” for socialforvaltningens arbejde og hyppigheden af
afdelingslederens “overvigning” af dele af sagsbehandlernes arbejde i form
af statistiske opgorelser over fx sagsbehandlernes tidsforbrug, antallet af
udarbejdede handleplaner og interview med bern og unge set i forhold til
antallet af sager, heenger negativt ssmmen med antallet af genanbringelser
og @ndring i anbringelsessted. Jo mere afdelingslederen i statistisk form
forsoger at opnd overblik over og holde gje med sagsbehandlernes arbejde,
desto mindre vurderes problemet med genanbringelser og ndring af
anbringelsessted til at veere. Og hvis kommunens forvaltning hvert ar skal
udfylde og revidere en sikaldt virksomhedsplan over mail og planer for
forvaltningens kommende arbejde, si er problemet med genanbringelse
og @ndring i anbringelsessted ogsd mindre. Forklaringen p3 disse to
sammenhaenge er sandsynligvis, at savel afdelingslederens “overvigning”
som udarbejdelsen af virksomhedsplaner satter fokus pi og skerper
opmarksomheden omkring sivel det socialpedagogiske arbejde generelt
som genanbringelser specifikt. Desvaerre har vi ikke oplysninger om,
hvad de forskellige virksomhedsplaner indeholder, hvorfor vi ikke med
sikkerhed kan sige, at de specifikt indeholder mil og planer vedrerende
genanbringelse og @®ndring af anbringelsessted, men det behever heller
ikke vaere helt specifikke mal herom, som skaber den observerede effekt.
Der kan lige s vel vare tale om mal og planer om samarbejde og dialog
med anbringelsessteder — herunder plejefamilier — eller om grundige
samtaler med sivel de berorte bern/unge som deres forzldre.

Foruden de to faktorer, der som nzvnt bidrager til at mindske
problematikken omkring genanbringelser og @ndring i anbringelsessted,
sd viser resultaterne 1 tabel 5.23 ogsd to faktorer, som bidrager til at oge
problematikken. Begge faktorer afspejler holdningsmessige aspekter pa
sagsbehandlerniveau. Resultaterne 1 tabel 5.23 viser siledes, at jo mere
sagsbehandlerne mener, at foreldre burde have mere ansvar, og at man
i hgjere grad burde lytte til dem, desto storre synes problematikken
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omkring genanbringelser og 2ndring i anbringelsessted at vaere. Ligeledes
er der en positiv sammenhaeng mellem, at sagsbehandleren mener, at
der skal settes hirdere ind over for klienterne og deres sociale problemer
pd den ene side, og genanbringelser og @ndring 1 anbringelsessted pa
den anden side. Resultatet afspejler nok, at der er to forskellige typer
af sagsbehandlere, men hvor deres forskelligheder altsa lige 1 forhold til
sporgsmalet om genanbringelser har samme eftekt. P4 den ene side har
vi sagsbehandlerne, som, fordi de mener, at man skal lytte til foreldrene,
inddrage dem og fastholder troen p3, at de kan lere at lofte foreldreop-
gaven, dels miske griber mildere ind end nedvendigt, dels lader foral-
drene hjemtage anbragte bern tidligere og oftere end sagsbehandlere,
der i mindre grad har tillid til foreldrene og deres forelderevne. P4 den
anden side har vi en gruppe af sagsbehandlere, som omvendt mener, at
der skal gribes hirdere ind — at vi tvangsfjerner for {3 og i det hele taget
giver foreldrene for stor indflydelse. At denne holdning hanger sammen
med en relativt hyppig brug af genanbringelser og 2ndring af anbringel-
sessted, er imidlertid sandsynligvis et spergsmail om omvendt kausalitet,
nemlig et spergsmil om, at gentagne og mange hjemtagelser med
efterfolgende genanbringelser resulterer 1, at nogle sagsbehandlere bliver
desillusioneret og mister troen pa nytten af at inddrage og tage hensyn til
foreldrenes onsker. En alternativ forklaring kan vere, at de sagsbehand-
lere, som gir ind for en hurtig indgriben og anbringelse, indimellem
fir anbragt barnet/den unge pa et ikke helt optimalt anbringelsessted.
Med de forhindenverende data kan vi ikke afgere, hvilken mekanisme
der hovedsageligt er tale om, men sagen er faktisk ogsd den, at begge
mekanismer kan vere pa spil pa en og samme tid.

Hvad forklarer variationen i sagsbehandlernes
sagsbehandlerstil?

Et andet aspekt af “modet med borgeren” er som navnt tidligere, hvilken
stil — attitude — sagsbehandlerne udviser 1 samspillet med deres klienter.
Spergsmalet om sagsbehandlerstil er malt ved et indeks, der afspejler, hvor
uformel, fleksibel, ridgivende, tillidsfuld og personlig sagsbehandlerne
vurderer sig selv til at vare over for klienterne.

Som det fremgir af tabel 5.24 (side 178), er der to faktorer pa
sagsbehandlerniveau, der pa forskellig vis pavirker den made, hvorpa
sagsbehandlerne interagerer med klienterne. For det forste er der en
positiv sammenhaeng mellem den pigzldende sagsbehandlers alder og
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graden af den nevnte form for imedekommende stil og attitude over
for klienterne. Jo @ldre sagsbehandleren er, jo storre sandsynlighed er der
for, at vedkommende udviser en uformel, fleksibel, ridgivende, tillidstuld
og personlig sagsbehandlerstil. Forklaringen pd denne sammenhang er
nok, at jo xldre og dermed mere erfaren man er, jo mere overskud og
sikkerhed har man i forhold til sine klienter, hvorved man ogsd magter
dels at vere mere person end fagperson, dels at vere ridgivende og
fleksibel 1 forhold til reglerne og den enkelte klients situation. Desuden
kan der maiske ogsd vere tale om, at der er generationsforskelle, mht.
hvilke socialpaedagogiske verdier og normer, man er preget af.

Dernzast viser resultaterne 1 tabel 5.24, at jo mere kritisk og
sanktionerende en holdning sagsbehandleren har til klienterne generelt,
desto mindre uformel, fleksibel, ridgivende, tillidsfuld og personlig er den
pageldende sagsbehandler i sin attitude over for sine klienter. Det synes da
ogsd umiddelbart logisk, at jo mere man finder, at der er bereringsangst i
det danske behandlersystem, at der generelt gives alt for meget indflydelse
til de forzldre, som har bevist, at de er uegnede som foreldre, samt at vi
tvangsfjerner alt for f3 bern 1 Danmark, desto mere formel, ufleksibel,
upersonlig, mindre ridgivende og mindre tillidsfuld er vedkommende
ogsd. Resultatet synes siledes at afspejle en vis overensstemmelse mellem
personlige opfattelser i forhold til socialpadagogiske problemstillinger pa
den ene side og deres egen vurdering af deres attitude over for klienterne
pa den anden side.

Hvad der imidlertid ogsd er vaerd at legge mearke til, er, at der
faktisk ogsd er en rxkke faktorer vedrerende socialudvalgsformanden —
dennes holdninger og opfattelser — som pavirker sagsbehandlerens stil 1
medet med de berorte borgere. Som det fremgir af tabel 5.24, har ogsa
socialudvalgsformandens eventuelle kritiske og sanktionerende holdning til
klienterne betydning for, hvilken sagsbehandlerstil sagsbehandlerne udviser.
En kritisk og sanktionerende holdning pad det politiske niveau haenger
siledes sammen med, at sagsbehandlerne er mindre uformelle, fleksible,
radgivende etc. Noget tyder altsd pa, at de holdningsmaessige signaler fra det
politiske niveau faktisk slir igennem pa sagsbehandlerniveauet, hvilket kan
ske savel gennem rekrutteringen som ved, at sagsbehandlerne 1 det daglige
s4 smat tilpasser deres adfzerd til det, som den politiske ledelse onsker.

Ligeledes ser vi, at socialudvalgsformaendenes holdning til de
mere gennemgribende foranstaltninger — nemlig de foranstaltninger,
som pa forskellig vis knytter sig til spergsmailet om anbringelse — ogsd
afspejles i sagsbehandlernes adferd. Jo mere positiv socialudvalgsfor-
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manden er over for sidanne foranstaltninger, jo mindre uformel, fleksibel,
radgivende, tillidsfuld og personlig er de enkelte sagsbehandlere i deres
stil over for klienterne. Groft sagt kan man sige, at jo mere positivt stemt
den politiske ledelse er over for de relativt indgribende former for
foranstaltninger, og jo mere den synes, de nytter, desto mere distanceret
bliver sagsbehandlerne i deres sagsbehandling. Forklaringen herpd kan
vere, at politikernes villighed til at bakke op om gennemgribende
foranstaltninger gor, at man som sagsbehandler foler, at man skal atholde
sig fra at blive for personligt involveret i en sag, fordi den politiske ledelse
har en interesse 1 at kere en hiard og konsekvent linje.

Tabel 5.24

Resultaterne af lineaer regressionsanalyse til forklaring af variationen
i, hvor uformel, fleksibel, rddgivende, tillidsfuld og personlig
sagsbehandlerstilen er." 2.3

Uafhaengig variabel Sagsbehandlerstil
Sagsbehandlerens alder .21** (2.40)

Sagsbehandlerens holdning om, at der skal
saettes hardere ind -.20* (2.15)

Socialudvalgsformandens holdning om, at der
skal sasttes hardere ind -.20" (2.13)

Socialudvalgsformandens holdning til nytten af
anbringelse, stotteperson og eftervaern -19" (2.17)

Socialudvalgsformandens opfattelse af, at
sagsbehandlerne teenker mere pa barnets tarv
end pa formalia 19 (2.17)

Socialudvalgsformandens opfattelse af, at
sagsbehandlerne er meget interesseret i at fa
sagerne hurtigt veek fra deres bord .22** (2.35)

Model statistics:

N= 105
Adjusted R2 0,19
F-value af samlet model 517

1) Der er i forbindelse med regressionsanalysen foretaget statistiske og visuelle test for at
vurdere, hvorvidt forudsaetningerne for anvendelse af lineger regression er til stede.

2) ** p< .01 ** p< .05 (two-tailed).

3) Veerdierne i de enkelte celler er standardiserede regressions-koefficienter med den absolutte
veerdi af t-test i parentes.
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Ser vi nermere pi tabel 5.24, ser vi endvidere, at der ogsd pa
forskellig vis er ssmmenhang mellem nogle opfattelser, som socialudvalgs-
formanden har af de kommunale sagsbehandlere og deres arbejde pa den
ene side, og sagsbehandlernes sagsbehandlingsstil pd den anden side. Sivel
udvalgsformandens opfattelse af, at sagsbehandlerne teenker mere pa barnets
tarv end pa formalia, som formandens opfattelse af, at sagsbehandlerne er
meget interesseret 1 at f sagerne hurtigt veek fra deres bord, heenger sammen
med en relativt mere uformel, fleksibel, ridgivende, tillidstuld og personlig
stil pa sagsbehandlerniveau. Den logiske forklaring herpa er imidlertid, at
kausaliteten mellem disse faktorer faktisk er den modsatte end tilfeeldet
ovenfor, nemlig at det er karakteren af sagsbehandlernes adfzerd, som
pavirker socialudvalgsformandens opfattelse heraf. Nar sagsbehandleren er
relativt uformel, fleksibel og ridgivende i sin omgang med klienterne, s3
opfatter udvalgsformanden det som om, sagsbehandlerne tenker mere pa
barnet end de formelle forhold og regler. Ligeledes skal sammenhangen
mellem den uformelle, fleksible, ridgivende etc. sagsbehanderstil og
udvalgsformandens opfattelse af, at sagsbehandlerne er meget interesseret i
at fa sager hurtigt vaek fra skrivebordet, ses som et udtryk for, at den politiske
ledelse opfatter sagsbehandlernes uformelle, fleksible og personlige sagsbe-
handlerstil som et udtryk for, at sagsbehandlerne er mere interesseret 1
at “gore noget” og at vare “ude 1 marken”, dvs. veere 1 interaktion med
klienterne 1 stedet for at sidde ved skrivebordet og hindtere sager.

Det skal 1 parentes navnes, at sporgsmalet om, hvorvidt social-
udvalgsformaendene opfatter det sidan, at sagsbehandlerne er meget
interesseret 1 at fi sagerne hurtigt vek fra deres bord, oprindeligt blev
formuleret som udtryk for en kritisk indstilling til sagsbehandlerne og
deres arbejde, nemlig som et udtryk for, at de “overfladebehandler” blot
for at fi sendt sagen videre i systemet. Men den observerede sammen-
haeng tyder p4, at udvalgsformaendene faktisk har lagt noget andet 1 selve
sporgsmalsformuleringen, hvorfor den forste forklaring lader til at vaere
den mest sandsynlige.

Endelig skal det naevnes, at vi med den endelige model kun er 1
stand til at forklare 19 pct. af den observerede variation, selvom vi ogsa
har inddraget mange andre potentielle forklaringsmuligheder undervejs,
men har udeladt disse, da de har vist sig ikke at bidrage signifikant til
modellens evne til at forklare den observerede variation. Der er altsd
fire femtedele af den observerede variation, mht. hvor uformel fleksibel,
radgivende, tillidsfuld og personlig sagsbehandlerne er i deres arbejde
med klienterne, som vi ikke kan forklare.
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Tema: Hvad influerer pa sags-
behandlernes adfaerd i “systematik og
opfelgning”?

Som nzvnt i indledningen til denne rapport har vi valgt at analysere
indsatsen over for de udsatte bern og unge ud fra to overordnede
dimensioner. Den ene dimension, som er blevet undersogt ovenfor,
drejer sig om “medet med borgeren”, mens den anden drejer sig om
“systematik og opfelgning”.

Hvad forklarer variationen i, hvor ofte sagsbehand-
lerne skriftligt angiver malet med en foranstaltning?
Et af de aspekter ved sporgsmilet om systematik og opfelgning 1
sagsbehandlingen, som vi har valgt at sette fokus pd i denne rapport,
er som tidligere nevnt spergsmailet om, hvor ofte og systematisk sagsbe-
handlerne i forbindelse med de enkelte iverksatte foranstaltninger
eksplicit formulerer, hvad malet med foranstaltningen er.

Spergsmalet for analyserne bag resultaterne i tabel 5.25 er der-
for, hvad der kan forklare, hvorfor sagsbehandlerne i1 nogle kommuner
1 hojere grad skriftligt formulerer milet med en foranstaltning end i
andre kommuner. Med andre ord: Hvad medforer en hej grad af skriftlig
angivelse af milet med en foranstaltning?

Som det fremgir af tabel 5.25, er det — pa trods af, at vi gennem
de foregiende analyser har inddraget en lang rekke potentielt forkla-
rende variable — forholdsvis sveert at forklare den observerede variation.
Det er sdledes kun 4 pct. af variationen, som vi er i stand til at forklare, og
det er siledes hovedsageligt meget andet end det, som fremgar af tabellen,
der har indflydelse p3, hvorvidt kommunernes sagsbehandlere skriftligt
angiver mal med foranstaltninger eller ej. Det er bare ikke noget, som vi
er 1 stand til at afdeekke — pa trods af den store maengde af variable, der
har veret inddraget 1 analyserne.

Nir alt det er sagt, er det dog alligevel verd af legge maerke til,
at sagsbehandlernes personlige opfattelser pa to forskellige mader haenger
sammen med, hvor ofte der i selve sagen angives mil med den iverksatte
foranstaltning.

Nye regler — ny praksis



For det forste ser vi 1 tabel 5.25 en positiv sammenhang mellem
pa den ene side sagsbehandlerens opfattelse af, at der er behov for at
styrke normalsystemets rummelighed for at gore plads til bern og unge
med serlige behov, og pa den anden side hyppigheden af, at malet med
foranstaltninger angives. Forklaringen pd denne sammenhang kan vere,
at jo mere man mener, at normalsystemets rummelighed burde styrkes,
desto oftere ekspliciterer man maélet med en foranstaltning, simpelthen
som et middel til dels at skubbe pd normalsystemet (hvis den valgte
foranstaltning finder sted inden for normalsystemets rammer), dels at
tydeliggore, nir normalsystemet kommer til kort.

Kausaliteten kan imidlertid ogsd vere den omvendte. Nemlig, at
jo mere det i ens daglige sagsbehandlingsarbejde er indarbejdet, at malet
med en foranstaltning skal formuleres eksplicit, desto mere fir man oje
pa, at normalsystemet faktisk ikke formar at rumme de bererte born og
unge og dermed bidrage til problemernes lgsning.

Hvilken af de to forklaringer der er den reelle, kan ikke afgores
pa basis af de forhandenverende data.

Tabel 5.25
Resultaterne af lineaer regressionsanalyse til forklaring af variationen i,
hvor ofte méalet med foranstaltninger angives skriftligt. ™ 2: 9

Uafheengig variabel Skriftlig angivelse af mal med foranstaltning

Sagsbehandlers opfattelse af normalsyste-
mets rummelighed .13 (1.93)

Sagsbehandlers opfattelse af, at lokalpoliti-

kerne er dygtige til at udstikke generelle

retningslinjer og til at pavirke kommunens

virke inden for socialomradet og i det hele

taget fokusere pa de overordnede linjer .18 (2.69)

Model statistics:

N = 214
Adjusted R2 0,04
F-value af samlet model 5.66

1) Der er i forbindelse med regressionsanalysen foretaget statistiske og visuelle test for at
vurdere, hvorvidt forudsaetningerne for anvendelse af linezer regression er til stede.

2) ** p< .01 ** p< .05 (two-tailed).

3) Veerdierne i de enkelte celler er standardiserede regressions-koefficienter med den absolutte
veerdi af t-test i parentes.
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Endelig ses det af tabel 5.25, at jo mere sagsbehandlerne er af den
opfattelse, at politikerne er dygtige til at udstikke generelle retningslinjer
og til at pavirke kommunens virke inden for socialomridet og 1 det
hele taget fokusere pa de overordnede linjer, desto oftere angives mailet
med en foranstaltning eksplicit 1 det pdgeldende barns sag. Forklaringen
herpd kan vere, at 1 jo hgjere grad man er af den opfattelse og oplever,
at politikerne er dygtige til at “drive politik”, desto mere forventer man
ogsd, at tredjemand — dvs. fx den politiske ledelse — kan gennemskue
sammenhzngen mellem mal og midler i forbindelse med en sags afgorelse,
hvorfor man bliver mere grundig i sine bestreebelser pd at gore sagen, dens
forhold samt argumenterne bag indstilling og beslutning gennemsigtige
og velunderbyggede.

Forklaringen kan imidlertid ogsd vaere omvendt, nemlig at politi-
kerne faktisk har stillet krav til sagsbehandlerne om, at mailet med en
foranstaltning skal formuleres, hvilket fir sagsbehandlerne til at opleve
politikerne som dygtige til at formulere generelle retningslinjer og
pavirke kommunens socialpolitiske arbejde. Det skal imidlertid i parentes
nevnes, at hvis det ene og alene var et spergsmil om, at politikerne
formulerede administrative retningslinjer eller politiske malsetninger/
servicemdl for kommunens indsats over for bern og unge med serlige
behov, sd ville de variable, som miler disse forhold, have indgiet i den
endelige forklaringsmodel, og det gor de ikke. S3 hvis kausaliteten gar
denne vej, athenger sagsbehandlernes opfattelse af, at politikerne er
dygtige til at “drive politik”, altsd af andet og mere end eksistensen af
skriftlige politiske malsaetninger/servicemal, mil- og resultatkrav eller
formuleringen af administrative retningslinjer.

Hvad forklarer variationen i, hvor ofte sagsbehand-
lerne anvender den tverfaglige gruppe?

Som det fremgik af kapitel fire har 82 pct. af de danske kommuner
etableret enten en fast eller en ad hoc tvarfaglig gruppe, men ét er om
man har oprettet en tverfaglig gruppe, noget andet er, hvor ofte den
inddrages. I 2004-undersogelsen vurderede sagsbehandlerne 1 64 pct. af
kommunerne, at de 1 forbindelse med vanskelige bernesager benytter sig
af den tvaerfaglige gruppe i alle/langt de fleste eller i det mindste i over
halvdelen af sagerne, mens man 1 resten af kommunerne vurderede, at
det 1 varierende grad gores sjaldnere. Hvad der delvis kan forklare denne
variation, fremgdr af tabel 5.26.
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Den faktor, som selvsagt har storst betydning for brugen af
en tverfaglig gruppe, er, at en sidan tverfaglig gruppe eksisterer. Har
kommunen oprettet en tverfaglig gruppe, si benyttes den ogsa hyppigere
— der er med andre ord ikke tale om “dede” grupper, som kun har
symbolsk betydning.

Dernzst viser resultaterne i tabel 5.26, at forhold pi socialdi-
rektorniveau ogsd pa forskellig vis haenger sammen med brugen af den
tverfaglige gruppe. For det forste er der en negativ sammenhaeng mellem
socialdirektorens holdning til familiehjelp pa den ene side og brugen af
en tverfaglig gruppe pa den anden side. Jo mere positiv socialdirekteren
er over for nytten af familiehjelp, desto mindre bruges den tvarfaglige
gruppe. Forklaringen pd denne sammenheng er sandsynligvis, at hvis
stemningen blandt kommunens ledere — her manifesteret gennem
socialdirektorens holdning — er positiv over for brugen af familiehjalp,
ser sagsbehandlerne sig mindre nedsaget til at bringe en sag op i den
tverfaglige gruppe og dermed opnd mere vaegt bag argumenterne herfor.
For det andet viser resultaterne i tabel 5.26, at jo mere socialdirektoren
har en opfattelse af, at sagsbehandlerne teenker mere pa barnets tarv end
pa formalia, desto hyppigere bruges den tvarfaglige gruppe. Forklaringen
péd denne sammenhang er nok, at kausaliteten gir den anden vej, nemlig
at jo oftere sagsbehandleren valger at inddrage den tverfaglige gruppe
1 sin sagsbehandling, desto mere oplever socialdirekteren, at sagsbehand-
lerne tenker mere pd barnet end pd formalia, idet man via den tverfag-
lige gruppe bruger tid og krefter pa at finde frem til, hvad der er det
optimale for barnet.
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Tabel 5.26

Resultaterne af lineaer regressionsanalyse til forklaring af variationen i,
hvor ofte den tvaerfaglige gruppe anvendes i forbindelse med barn og
unge-sager.™-2-9

Uafheengig variabel Hyppighed i anvendelse af en tveerfaglig gruppe

Eksistensen af en tveerfaglig gruppe 48 (7.39)

Socialdirekterens holdning til nytten af
familiehjeelp -.217*(3.22)

Socialdirekterens opfattelse af, at sags-
behandlerne teenker mere pa barnets
tarv end pa formalia 15 (2.23)

Sagsbehandlerens opfattelse af,

at lokalpolitikerne er dygtige til at

udstikke generelle retningslinjer og

til at pavirke kommunens virke inden

for socialomradet og i det hele taget

fokusere pa de overordnede linjer 18 (2.71)

Model statistics:

N= 159
Adjusted R?2 0,34
F-value af samlet model 21.04***

1) Der er i forbindelse med regressionsanalysen foretaget statistiske og visuelle test for at
vurdere, hvorvidt forudseetningerne for anvendelse af linecer regression er til stede.
2) ** p< .01 ** p< .05 (two-tailed).

3) Veerdierne i de enkelte celler er standardiserede regressions-koefficienter med den absolutte
veerdi af t-test i parentes.

Yderligere ses det af tabel 5.26, at jo mere sagsbehandlerne oplever
lokalpolitikerne som dygtige til at udstikke generelle retningslinjer, til at
pavirke kommunens virke inden for socialomridet og til i det hele taget
at fokusere pa de overordnede linjer, desto mere bruges den tverfaglige
gruppe. Igen vil vi argumentere for, at kausaliteten gir den anden vej,
nemlig at der i de kommuner, hvor man har oprettet en tverfaglig
gruppe, og hvor den som folge heraf ogsd bruges, 1 det hele taget er
en arbejdsdeling mellem sagsbehandlerne og den politiske ledelse, hvor
politikerne tager sig af de overordnede linjer og arbejder p3 at styrke
det socialpedagogiske arbejde — ikke ved at blande sig i enkeltsager
eller sagernes socialpaedagogiske substans 1 det hele taget, men ved fx at
oprette en tvarfaglig gruppe.
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Sluttelig skal det nevnes, at de nzvnte faktorer er relativt gode
til at forklare den observerede variation, selvom der langtfra er tale om en
fuld forklaring. 34 pct. af den samlede variation kan siledes forklares med
henvisning til de nevnte faktorer, mens de resterende 66 pct. ma forklares
med henvisning til forhold, som vi ikke har mailt via det indsamlede
datamateriale. Dette pa trods af, at den testede forklaringsmodel var langt
mere omfangsrig end den endelige.

Hvad forklarer variationen i, i hvor hej grad
sagsbehandlerne oplever, at der sjeldent er tid til
opfelgning pa sager?

Umiddelbart er sagsbehandlerne i overvejende grad enige 1 pastanden
om, at der sjeldent er tid til opfelgning pa sagerne, idet der pd en skala
fra 1 (meget uenig) til 5 (meget enig) er et gennemsnit pa 3.25, men
samtidig kan der ogsd observeres en variation mellem kommunernes
sagsbehandlere. Sporgsmailet for analyserne, hvis resultat er angivet 1
tabel 5.27, er derfor, hvad der kan forklare variationen i, 1 hvor hej grad
sagsbehandlerne oplever, at der sjeldent er tid til at folge op pad deres
sager. Som det fremgar af tabel 5.27, er der to af de testede faktorer, som
pa forskellig vis bidrager til at kunne forklare en sidan variation.

For det forste er der en negativ sammenhang mellem, i hvor
hej grad socialudvalgsformanden mener, at kommunen er for lille til at
hindtere de eksisterende socialpadagogiske problemer og udfordringer
pd den ene side, og 1 hvor hej grad sagsbehandleren oplever, at der
sjeldent er tid til at folge op pa sagerne pa den anden side. Der er med
andre ord tale om, at jo mere socialudvalgsformanden synes, at kommu-
nen reelt er for lille til at hindtere de nuvaerende sociale problemer, desto
mere tid foler sagsbehandleren, at der er til at opfelge i forhold til de
enkelte bern og de iverksatte foranstaltninger. Sammenhaengen kan
umiddelbart synes underlig, eftersom mange nok vil sette lighedstegn
mellem “for lille” og “for lidt tid”. Forklaringen pi den observerede
sammenhaeng er imidlertid nok, at socialudvalgsformandens opfattelse
ganske godt afspejler kommunens selvopfattelse som varende en stor
eller lille kommune, men at “for lille” ikke nedvendigvis heenger sammen
med “for lidt tid”, men derimod skal forstis som “for lidt erfaring” eller
“for f3 sager til at have det faglige beredskab”. Noget tyder siledes p4, at
1 hvert fald socialudvalgsformendene i de smi kommuner betvivler, at
de har kapaciteten til at lofte de forskellige socialpedagogiske opgaver,
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men samtidig oplever sagsbehandlerne 1 disse kommuner, modsat sagsbe-
handlerne i storre kommuner, at der faktisk er bedre tid til at tage sig
af — herunder at folge op pd — sagerne. Dette sandsynligvis fordi, der er
feerre sager at tage sig af og have overblik over.

Tabel 5.27

Resultaterne af lineeer regressionsanalyse til forklaring af variationen i,
hvorvidt sagsbehandlerne oplever, at der sjeeldent er tid til at folge op
pé sagerne.- 23

Uafheengig variabel | hvor hej grad sagsbehandlerne oplever, at der
sjeeldent er tid til at felge op pa sagerne

Socialudvalgsformandens opfattelse af,
at kommunen er for lille - 19" (2.17)

Sagsbehandlernes opfattelse af, at der
skal sasttes hardere ind .34*** (3.98)

Model statistics:

N= 121
Adjusted R?2 0,13
F-value af samlet model 9.61™*

1) Der er i forbindelse med regressionsanalysen foretaget statistiske og visuelle test for at
vurdere, hvorvidt forudseetningerne for anvendelse af lineser regression er til stede.
2) ** p< .01 ** p< .05 (two-tailed).

3) Veerdierne i de enkelte celler er standardiserede regressions-koefficienter med den absolutte
veerdi af t-test i parentes.

Ud over den nzvnte sammenhaeng viser tabel 5.27, at der ogsd er en
sammenhaeng mellem sagsbehandlernes opfattelse af, at der skal sxettes
hirdere ind over for klienterne og deres sociale problemer pa den ene
side, og 1 hvor hej grad sagsbehandlerne oplever, at der sjeeldent er tid til
opfelgning af de enkelte sager pd den anden side. Denne sammenhang er
imidlertid positiv, forstiet siledes, at jo mere man mener, der skal settes
hirdere ind over for klienterne og deres sociale problemer,jo mere oplever
man ogsd, at der sjeldent er tid til at folge op pd de forskellige sager.
Forklaringen pd denne sammenhang er nok, at der holdningsmaessigt
er sammenhaeng mellem de to faktorer, idet hardere kurs over for de
sociale klienter og deres problemer ogsd holdningsmassigt krever mere
optelgning pa og kontrol af de ivaerksatte handleplaner og foranstaltninger.
Derfor vil man med udgangspunkt i en sidan holdning i hejere grad
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end andre opleve, at tiden til opfelgning er for lille, simpelthen fordi
ens “standard” — ens holdningsmassige forventning — for graden af
optelgning er hojere. Der er siledes ikke nedvendigvis tale om, at der er
mindre tid til opfelgning i disse sagsbehandleres kommuner end i andres,
men at man selv synes, der burde vere mere tid til det.

Sluttelig skal det nevnes, at vi med de gennemtestede forkla-
ringsfaktorer har opniet en forklaringskraft pd 13 pct. Ogsd her er
der altsa forklaringsfaktorer, som vi pd trods af vores i udgangspunktet
omfattende forklaringsmodel ikke er i stand til at analysere og redegore
for pa basis af den gennemforte undersogelse.

Sammenfatning

Formilet med dette kapitel har varet at forklare den forskel, der er
mellem kommunernes adfzerd 1 bernesager, for at finde frem til, hvilke
forhold der influerer pa kommunernes adfzerd og indsats 1 disse sager.
Mere konkret har vi undersegt, hvilke af en reekke formelle og uformelle
forhold, der har betydning for den adferd, som kommunerne udviser 1
bernesager, og dermed hvilke forhold der har betydning for implemente-
ringen af lovendringerne. Vi har anvendt regressionsanalyser, hvor det
er muligt at se pd, hvilke forhold der har betydning for kommunernes
adfzerd, nir der samtidig kontrolleres for effekten af andre forhold.
Formerne for adferd er udvalgt efter, hvad der kan bidrage til “bedre
kvalitet 1 sagsbehandlingen” operationaliseret ved to forhold: “medet
med borgeren” og “systematik og opfelgning”.

Den overordnede konklusion er, at det ofte er forskellige for-
hold, som har betydning for de forskellige operationaliseringer af““meodet
med borgeren” og “systematik og opfelgning”. Det betyder, at vi ikke
kan pege pa bestemte forhold af formel eller uformel art — fx ledelsesstil
eller ledelsesvaerktojer, organisatoriske forhold eller bestemte holdninger
— som har betydning for flere former for adfzerd pa en gang. Samtidig
kan vi heller ikke pege pd, at bestemte af de formelle eller uformelle
forhold viser sig at have storre betydning end andre forhold. Det kan
altsd konkluderes, at hvad fx angir ledelsesveerktojer, er det bade verktojer
inspireret af New Public Management og den verdibaserede ledelse,
som har betydning for kommunens adfeerd. Men betydningen er ikke
markant. Hvad angdr ledelsesstil, er det afdelingslederens tidsforbrug pd
hhv. eksterne forhold og skonomiske og organisatoriske forhold, der har
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betydning for implementeringen. Jo mere tid afdelingslederen bruger
pa disse forhold, jo mindre er implementeringsgraden. Ser vi pd de
organisatoriske indretninger, er det en lang rekke forskellige forhold, der
har betydning. Det gelder fx gennemstromningen af forvaltningschefer
og sagsbehandlere, supervision 1 forhold til sagsbehandlernes arbejde og
graden af delegation, samt om kommunen har en tverfaglig gruppe eller
ej. En lang rekke af politikernes og de administrative lederes holdninger og
opfattelser har ogsd betydning for forskellige aspekter af kommunernes
adfzerd. Det gelder biade deres holdning til de enkelte foranstaltninger
og deres opfattelse af forskellige aspekter af sagsbehandlernes arbejde.
Desuden har ogsd deres holdning til klienterne betydning for nogle
former for adfeerd. Hvad angir den lokalpolitiske bevigenhed, er det kun
antallet af rsverk brugt pa sagsbehandling set 1 forhold til antal sager, der
har betydning. Endelig har sagsbehandlernes alder samt en lang reekke af
deres holdninger og opfattelser ogsd betydning for adfeerden i kommunerne.
Det gelder bide holdningen til forskellige foranstaltninger, til klienterne,
til normalsystemets rummelighed, til vigtigheden af at varetage kommu-
nens ekonomiske interesser samt deres opfattelse af lokalpolitikerne og
af, at kommunen er for lille til at lofte opgaven over for udsatte born og
unge.

Tabel 5.28 nedenfor viser 1 oversigtsform resultaterne af de for-
skellige analyser fra dette kapitel.

Tabel 5.28
Oversigt over, hvilke variable der bidrager signifikant til at forklare
forskellige afhaengige forhold.

Adfeerdsvariabel Uafheengige variable med signifikant betydning Forklaringskraft
for adfeerden

Hyppigheden af e Eksistensen af kvalitetssikringsstandarder
inddragelse af bererte
born og unge i

forbindelse med en §

e Sagsbehandlernes ringe tillid til klienterne
— oplever, at de udnytter systemet

38-undersogelse 0,07
Hyppigheden af * Afdelingslederens tidsforbrug pé forhold af

samtale med barnet/ ekstern karakter

den unge ved starten

af en foranstaltning e Eksistensen af en veerdiproces

e Sagsbehandlernes ringe tillid til klienterne
— oplever, at de udnytter systemet 0,13
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Hyppighed af samtale
med barnet/den unge
ved opheret af en
foranstaltning

Hyppigheden

af tildeling af
stetteperson til
foreeldre under deres
barns anbringelse

Hyppighed af inddra-
gelse af ikke-professio-
nelle personer fra
barnets nsermiljo

Hyppighed af
inddragelse af
professionelle
personer fra barnets
naermilio

Hyppighed af underret-
ning af tilflytningskom-
munen

» Afdelingslederens tidsforbrug pa forhold af
ekstern karakter

* Gennemstremning af forvaltningschefer

e Sagsbehandlernes holdning til nytten af viften
af foranstaltninger i @vrigt (dvs. — efterveern
og stetteperson til foreeldre)

e Sagsbehandlernes opfattelse af, at lokal-
politikerne er dygtige til at udstikke generelle
retningslinjer og til at pavirke kommunens
virke inden for socialomradet og i det hele
taget fokusere pa de overordnede linjer 0,21

* Graden af tilfeeldighed i sagsfordelingen

¢ Afdelingslederens opfattelse af, at lokalpoliti-
kerne er dygtige til at udstikke generelle
retningslinjer og til at pavirke kommunens
virke inden for socialomradet og i det hele
taget fokusere pa de overordnede linjer

* Socialdirekterens opfattelse af, at
sagsbehandlerne er meget interesserede i at
f& sagerne hurtigt vaek fra deres bord

e Sagsbehandlernes opfattelse af, at det
er lige sa vigtigt at varetage kommunens
okonomiske interesser som at varetage
barnets bedste (gkonomi vs. barnets bedste) 0,22

¢ Socialdirekterens vurdering af nytten af en
kontaktperson og personlig radgiver

® Socialdirekterens ringe tillid til klienterne
— oplever, at de udnytter systemet 0,16

¢ Afdelingslederens tidsforbrug pa ekonomiske
0g organisatoriske forhold

e Graden af delegation
* Afdelingslederens holdning til nytten af

efterveern 0,10

® Gennemstremningsprocent af
sagsbehandlere

¢ Socialudvalgsformandens holdning til nytten
af anbringelse, stetteperson til foreeldre og
eftervaern

¢ Socialudvalgsformandens positive opfattelse
af sagsbehandlerne og deres made at
omgas klienterne pa 0,17
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Brugen af efterveern

Fast procedure for,
hvad der skal ske

ved opher af en
foranstaltning for unge
i 17-18-ars-alderen

Ventetiders laengde

Hyppigheden af
genanbringelser/
gendring af
anbringelsessted

Hvor uformel,
fleksibel, radgivende,
tillidsfuld og personlig
sagsbehandlerstilen er

Nye regler — ny praksis

o Arsveerk brugt pa udelukkende
sagsbehandling set i forhold til antal sager

e Eksistensen af en tveerfaglig gruppe

o Adskillelsen af myndigheds- og

leveranderrolle

¢ Afdelingsledernes ringe tillid til klienterne
— oplever, at de udnytter systemet

¢ Socialudvalgsformandens holdning om, at
klienterne har urealistiske forventninger til,
hvad kommunen kan tiloyde

¢ Hvor hyppigt afdelingslederen far statistiske
opgerelser vedrerende gkonomiske forhold

e Eksistensen af supervision

e Sagsbehandlerens opfattelse af, at
kommunen er for lille

o Adskillelsen af myndigheds- og leveranderrolle

e Sagsbehandlerens holdning om, at der skal

sasttes hardere ind

e “Omfanget/styrken” af kommunens
evalueringstradition

* Hvor hyppigt afdelingslederen far statistiske
opgerelser vedrorende sagsbehandlernes
socialpaedagogiske arbejde

e Eksistensen af en virksomhedsplan

e Sagsbehandlernes holdning om mere ansvar
til foreeldrene

e Sagsbehandlernes holdning om, at der skal
sesttes hardere ind

e Sagsbehandlerens alder

e Sagsbehandlerens holdning om, at der skal
sesttes hardere ind

¢ Socialudvalgsformandens holdning om, at
der skal sasttes hardere ind

e Socialudvalgsformandens holdning til nytten
af anbringelse, stotteperson og efterveern

¢ Socialudvalgsformandens opfattelse af, at
sagsbehandlerne taenker mere pa barnets
tarv end pa formalia

¢ Socialudvalgsformandens opfattelse af, at
sagsbehandlerne er meget interesseret i at fa
sagerne hurtigt veek fra deres bord

0,57

0,15

0,04

0,43

0,19



Hvor ofte mal med en e Sagsbehandlernes opfattelse af normalsyste-
foranstaltning angives mets rummelighed

skriftligt
® Sagsbehandlernes opfattelse af, at lokalpoliti-

kerne er dygtige til at udstikke generelle

retningslinjer og til at pavirke kommunens

virke inden for socialomradet og i det hele

taget fokusere pa de overordnede linjer 0,04

Hvor ofte den tveerfag- e Eksistensen af en tveerfaglig gruppe
lige gruppe anvendes
i forbindelse med
vanskelige sager

¢ Socialdirekterens holdning til nytten af
familiehjeelp

® Socialdirekterens opfattelse af, at
sagsbehandlerne teenker mere pa barnets
tarv end pa formalia

e Sagsbehandlernes opfattelse af, at lokal-
politikerne er dygtige til at udstikke generelle
retningslinjer og til at pavirke kommunens
virke inden for socialomradet og i det hele
taget fokusere pa de overordnede linjer 0,34

Hvorvidt sagsbehand- ¢ Socialudvalgsformandens opfattelse af, at

lerne oplever, at der kommunen er for lille
sjeeldent er tid til at
folge op pa sagerne ¢ Sagsbehandlernes opfattelse af, at der skal
saettes hardere ind 0,13

Pa trods af mangfoldigheden 1 analysernes resultater, er der ud over de
overordnede konklusioner ogsa andre forhold, som traeder frem.

For det forste ses det af tabellen, at det serligt er folgende for-
mer for adferd, som kan forklares af de forhold, der er med 1 analyserne:
brugen af eftervaern, hyppigheden af genanbringelser, samt hvor ofte den
tverfaglige gruppe anvendes. Her kan hhv. 57 pct., 43 pct. og 34 pct. af
variationen forklares. Det er en endog meget stor andel set 1 lyset af, at
der er tale om forhold i samfundsvidenskaben, hvor der ofte kun kan
forklares 10-20 pct. af variationen (uddybende om dette senere). Men
heller ikke hvad angir disse tre former for adferd, ses der noget meonster
i de forhold, som kan forklare dem. For de fleste af de resterende former
for adfeerd kan vi forklare 10-20 pct. Derimod kniber det med at forklare
inddragelsen af born og unge 1 deres egen sag (7 pct.), samt hvor ofte
malet med foranstaltningen angives (4 pct.) med de forklarende forhold,
som er medtaget i analyserne.

Det, at det er forskellige forhold, der har betydning for de for-
skellige former for adferd, afspejler, at socialforvaltningernes arbejde med
udsatte born og unge bestir af mange elementer, og at det er forskelligt
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fra element til element, hvad der rent faktisk har betydning for adferden.
Det vil sige, at adferden 1 kommunerne er meget kompleks og bestir
af mange forskellige dele. Der skal derfor samlet set sxttes ind pa en
lang raekke forskellige fronter, nir man vil styre implementeringen af
loveendringer.

I forlengelse heraf er det interessant, at holdninger og opfattel-
ser pd de forskellige niveauer i kommunerne si ofte har betydning
for de forskellige former adferd, som de har. Det er ikke et bestemt
niveaus holdninger og opfattelser i kommunen, som har storst eller
mest betydning, men derimod bide sagsbehandlernes, afdelingslederens,
socialdirektorens og udvalgspolitikernes opfattelser. Samtidig er det dog
vasentligt at pipege, at der flere steder 1 kapitlet er blevet argumenteret
for, at kausaliteten gir den anden vej, siledes at det ikke er fx ledelsens
opfattelser, som bestemmer sagsbehandlernes konkrete adfeerd. I stedet er
det sagsbehandlernes adfzerd, som influerer pa den opfattelse, ledelsen har
af sagsbehandlerne og deres arbejde. Det gelder fx med sagsbehandlernes
stil. Her argumenteres der for, at det er karakteren af sagsbehandlernes
adferd, der pavirker socialudvalgsformandens opfattelse heraf — og ikke
omvendt. Nar sagsbehandleren er relativt uformel, fleksibel og radgivende
1 sin omgang med klienterne, si opfatter socialudvalgsformanden det,
som om sagsbehandleren tenker mere pd barnet end pi de formelle
forhold og regler.

Det er ogsa interessant, at en lang raekke variable ikke er signifi-
kante. Nogle af de mest bemarkelsesverdige, som mod forventning viser
sig ikke at have signifikant indflydelse pa adfeerden 1 kommunerne, er de
baggrundsforhold, som vi har testet for. Det geelder bide indbyggertallet,
geografisk beliggenhed, beskatningsgrundlaget og andelen af “problem-
born” i kommunen, som det 1 hvert fald for nogles vedkommende var
forventningen, ville have betydning for adfeerden. Det viste sig ikke at
vere tilfeldet. Ligeledes var forventningen, at det at have retningslinjer
pad de forskellige omrider ville have betydning for arbejdet 1 bornesager,
serligt 1 lyset af, at bide denne rapport og delrapport I entydigt har
vist, at sagsbehandlerne i de kommuner, som anvender retningslinjer,
er meget glade for dem, og at 1 jo hojere grad sagsbehandlerne foler,
retningslinjerne pavirker deres arbejde, jo mere tilfredse er de med dem.
Men det kan altsd ikke konstateres, at der er ssmmenhang mellem brugen
af retningslinjer og den faktiske adfeerd pa de forskellige omrider, der er
analyseret pa.
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Det er desuden vigtigt at knytte nogle kommentarer til det, at
vi 1 nogle af analyserne kun kan forklare en relativt lille andel af den
samlede variation i de athaengige variable. Pi et overordnet plan kan
man sige, at det er helt naturligt, at vi “kun” kan forklare 10-15-20 pct.
af den samlede variation. Dels fordi man i samfundsvidenskaben som
oftest ikke kan forklare meget storre andele af de forhold, man analyserer.
Det skyldes bl.a., at der 1 samfundsvidenskaberne er s mange forskellige
taktorer 1 spil pa én gang, at det selv med et meget stort antal forklarende
variable sjeldent er muligt at forklare den fulde variation. Dels er der
ogsi et par mere tekniske forklaringer pa den relativt lave forklaringsgrad.
P3i den ene side er der ikke sd stor variation i de athaengige variable, som
hvis det fx var indkomst eller andre lignende forhold, man ville forklare.
De fleste af de athangige variable, som er med i analyserne, gir pa en
skala fra 1 til 5. Det gor 1 sig selv, at der ikke er si meget variation at
torklare, hvorfor forklaringsgraden ogsa bliver mindre. Desuden er det
1 en statistisk sammenhang et begraenset antal observationer — kommu-
ner — der er med 1 analyserne. Det er 1 sagens natur et forhold, som det
ikke er muligt at @ndre p4, da der kun er et bestemt antal kommuner i
Danmark. Men det begrensede antal kommuner gor, at der med et stort
antal forklarende variable er risiko for, at nogle drsagssammenhange si at
sige gir tabt, fordi usikkerheden stiger, nir der er relativt fi kommuner
med 1 analyserne. P4 den mdide kan de statistiske analyser vise, at der
ikke er statistisk signifikant ssmmenhang mellem to forhold, selvom den
miske i virkeligheden eksisterer. Med andre ord kan der eksistere flere
drsagssammenhaenge end dem, der fremgar af dette kapitel. P4 den anden
side er der ikke tvivl om, at de sammenhznge, som er fundet, er udtryk
for reelle sammenhange.

Endelig er det vasentligt at pointere, at vi har analyseret be-
stemte aspekter af forvaltningernes arbejde, nemlig nogle meget konkrete
indsatser over for de udsatte born og unge. Det har varet hensigten at
finde frem til, hvilke forhold der influerer pa sagsbehandlernes adferd i
de bernesager, som har at gere med forhold, der kom til med L 466. De
forhold, som vi har fundet frem til har betydning for adferden i kom-
munerne, kan altsd ikke nedvendigvis siges ogsd at have betydning for
adfzerden pa andre omrader af kommunernes arbejde med udsatte born
og unge. Desuden har vi fokuseret pa spergsmailet om kvalitet i sagsbe-
handlingen, mens vi ikke har set pd fx effektivitet og ekonomi, hvor
nogle at de forhold, som har vist sig ikke at have forklaringskraft, maske
ville have haft det.
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Kapitel 6

Er implementeringspotentialet
aendret?

I det foregiende kapitel blev det undersogt, hvilke af en lang rekke
formelle og uformelle forhold der har betydning for implementeringen
aflov nr.466.1 dette kapitel er det hensigten at undersege, om implemen-
teringspotentialet 1 kommunerne er @ndret, dvs. undersoge, hvorvidt der
i kommunerne siden lovendringen er skabt @ndringer af formel eller
uformel karakter 1 de faktorer, som vi fra kapitel 5 ved har betydning
for implementeringsgraden af lovaendringerne, og som derfor ger, at
vi fremover kan forvente en eoget implementering af lovendringerne i
kommunerne. Der bliver altsd foretaget en kobling mellem pa den ene
side udviklingen fra 2004 til 2005 af en raekke “temaer” (kapitel 4) og
pd den anden side analyserne fra kapitel 5, hvor det sis, hvilke forhold af
formel og uformel karakter der har betydning for implementeringen af
aspekter af hhv. “medet med borgerne” og “systematik og opfelgning”.
Er der sket positive @ndringer i de faktorer, som har betydning for
implementeringen, er det premissen, at der kan forventes en oget
implementering i fremtiden?

I udgangspunktet var det ensket at analysere, i hvor hej grad
der var sket forskydninger fra 2004 til 2005 pa alle de variable, som vi 1
kapitel 5 sa havde betydning for implementeringen af lovaendringerne.
Det er imidlertid ikke muligt at foretage alle analyser, da spergeskema-
erne blev vasentligt forkortet til anden omgang. De fleste vaerdi- og
holdningsspergsmal udgik. Desuden blev det besluttet, at skemaet til
socialudvalgsformanden ikke skulle sendes ud i anden omgang. Vi
ville ikke forstyrre det politiske niveau med endnu et spergeskema, og
svarprocenten var ikke sd hoj pa dette skema, som pa de andre. Det er
derfor ikke muligt at foretage analyser pa samtlige de variable, som i de
foregdende analyser har vist sig at have betydning. Men vi har undersegt
de forhold, hvor vi har data til at belyse en udvikling fra 2004 til 2005.
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Tabel 6.1 giver en samlet oversigt over de variable, som 1
kapitel 5 viste sig pa forskellig vis at have signifikant betydning for de
faktorer, der kan siges at karakterisere dels socialforvaltningernes “meode
med borgeren”, dels sporgsmalet om “systematik og opfelgning”. De
skitserede variables betydning er forskellig, idet nogle har positiv, andre
negativ betydning for “medet med borgeren” og “systematik og opfolg-
ning” og dermed for den adferd, som man fra Folketingets side havde et
onske om at se en forandring af. Hvorvidt variablen har en positiv eller
negativ eftekt, fremgar af tabel 6.1.Ved enkelte af de listede variable er
der imidlertid angivet bide en positiv og en negativ effekt. Dette skyldes,
at den pagaeldende variabel i analyserne i kapitel 5 viste sig at have positiv
effekt for et eller flere omrider, men negativ eftekt for andre. Fx har
en hoj adskillelsesgrad mellem socialforvaltningernes myndigheds- og
leveranderroller positiv eftekt for lengden af ventetider pa foranstaltnin-
ger, idet ventetiden bliver kortere. Men den har en negativ eftekt for
brugen af eftervern.Ved enkelte af de signifikante variable kan vi siledes
ikke sige, at de har en ubetinget positiv eller negativ effekt, men at de
derimod er godt for noget, men skidt for noget andet.

Endvidere er der enkelte variable, hvor vi i vores fortolkning
argumenterer for, at den positive eller negative sammenhaeng mellem
variablen og det feenomen, vi ensker at forklare, ikke skal forstds som
udtryk for en direkte kausalitet. Fx viste analyserne 1 kapitel 5, at der
var en negativ sammenhang mellem, hvorvidt socialdirektoren har en
positiv holdning til nytten af familiehjzlp, og hvor hyppigt forvaltningens
sagsbehandlere anvender den tverfaglige gruppe. Dette resultat skal
imidlertid — ifelge vores argumentation — ikke forstis saledes, at en
socialdirektors positive holdning til familiehjelp er skidt for brugen af —
og medferer en negativ holdning til — den tvaerfaglige gruppe. Tvartimod
medforer socialdirektorens positive holdning over for familiehjelp nok, at
sagsbehandlerne ikke sa ofte ser sig nedsaget til at bringe en sag op i den
tverfaglige gruppe med det formal at fi mere vaegt bag deres argumenter
for at fa iveerksat den onskede foranstaltning. Man kan derfor ikke lave
den omvendte slutning og sige, at en mere negativ holdning over for
familiehjalp 1 sig selv vil vaere positivt og fore til en mere velfungerende
brug af en tvaerfaglig gruppe.

Da variablene siledes pa forskellig vis har indflydelse pa social-
forvaltningernes og sagsbehandlernes adferd, er vi, for at kunne besvare,
hvorvidt der er sat en positiv udvikling i gang, der giver hib om oget

implementering i kommunerne fremover, selvsagt ikke kun interesseret i
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at identificere, hvorvidt der fra undersogelsen 1 2004 til undersogelsen 1
2005 er sket en udvikling i de forklarende variable.Vi er ogsé interesseret
i, om denne udvikling styrker eller svakker forventningerne om en
bevaegelse 1 den enskede retning.

Tabel 6.1
Signifikante variable fra kapitel 5 med positiv eller negativ effekt for
implementeringen.

Overordnet Specifik variabel Positiv eller Data
kategori negativ over
effekt tid

Ledelsesveerktojer Eksistensen af kvalitetssikringsstandarder Positiv Ja
Gennemferelse af en veerdiproces Positiv Ja

Hvor hyppigt afdelingslederen far statistiske Positiv Ja

opgerelser vedr. gkonomiske forhold

"Omfanget /styrken” af evalueringstradition (Negativ) Nej

Hvor hyppigt afdelingslederen far statistiske Positiv Ja

opgoerelser vedr. det socialpaedagogiske

arbejde

Eksistensen af en virksomhedsplan Positiv Nej
Ledelsesstil Afdelingslederens tidsforbrug péa forhold af Negativ Nej

ekstern karakter

Afdelingslederens tidsforbrug pa interne Negativ Nej
okonomiske og organisatoriske forhold

Organisatorisk Gennemstremning af forvaltningschefer Negativ Nej

indretning Graden af tilfeeldighed i sagsfordelingen Negativ Nej
Eksistensen af supervision Positiv Ja
Adskillelsen af myndigheds- og leverander- Negativ/ Ja
rolle Positiv
Eksistensen af en tveerfaglig gruppe Positiv Ja
Graden af delegation Positiv Nej
Gennemstremningen af sagsbehandlere Negativ Nej
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Administrativ
leders holdning

Lokalpolitisk
bevagenhed

Politikernes
holdning

Afdelingslederens opfattelse af, at lokalpoliti-
kerne er dygtige til at udstikke generelle
retningslinjer og til at pavirke kommunens
virke inden for socialomréadet og i det hele
taget fokusere pa de overordnede linjer

Socialdirektaorens opfattelse af, at sagsbe-
handlerne er meget interesseret i at fa
sagerne hurtigt veek fra deres bord

Socialdirekterens holdning til nytten af viften
af foranstaltninger i ovrigt

Socialdirektorens opfattelse af, at sagsbe-
handlerne taenker mere pa barnets tarv end
pa formalia

Socialdirekterens holdning til nytten af
statteperson til foreeldre

Socialdirekterens ringe tillid til klienterne
— oplever, at de udnytter systemet

Afdelingslederens opfattelse af nytten af
efterveern

Afdelingslederens ringe tillid til klienterne
— oplever, at de udnytter systemet

Arsvaerk brugt pa udelukkende sagsbehand-
ling i 2003 set i forhold til antal sager

Holdning om, at der skal seettes hardere ind

Socialudvalgsformandens holdning til nytten
af anbringelse og eftervaern

Socialudvalgsformandens opfattelse af, at
sagsbehandlerne teenker mere pa barnets
tarv end pa formalia

Socialudvalgsformandens opfattelse af, at
sagsbehandlerne er meget interesseret i at fa
sagerne hurtigt veek fra deres bord

Socialudvalgsformandens opfattelse af, at
kommunen er for lille

Socialudvalgsformandens positive opfattelse
af sagsbehandlerne og deres made at omgas
klienterne pa

Socialudvalgsformandens holdning om, at
klienterne har urealistiske forestillinger om,
hvad kommunen kan tilbyde

Positiv

Positiv

(Negativ)

Positiv

Positiv

Negativ

Negativ

Negativ

Positiv

Negativ

Positiv/
Negativ

Positiv

Positiv

(Positiv)

Negativ

Positiv
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Nej

Nej

Ja

Nej

Ja

Nej

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej
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Personlige Sagsbehandlerens alder Positiv (Nej)
karakteristika ved

sagsbehandler
Sagsbehandlernes Sagsbehandlernes ringe tillid til klienterne Negativ Nej
holdninger —oplever, at de udnytter systemet

Sagsbehandlernes holdning til nytten af viften Positiv Ja
af foranstaltninger i ovrigt

Sagsbehandlernes opfattelse af, at lokal- Positiv Nej
politikerne er dygtige til at udstikke generelle

retningslinjer og til at pavirke kommunens

virke inden for socialomradet og i det hele

taget fokusere pa de overordnede linjer

Sagsbehandlernes opfattelse af, at Negativ Nej
kommunen er for lille

Sagsbehandlernes holdning om, at der skal Positiv/ Nej
saettes hardere ind Negativ
Sagsbehandlernes holdning om mere ansvar Negativ Nej

til foreeldrene

Sagsbehandlernes opfattelse af normalsy- Positiv Nej
stemets rummelighed

@konomi forhold vs. barnets bedste Positiv Nej

Som det ogsi fremgir af tabel 6.1, er der imidlertid en rakke af de
variable, der 1 kapitel 5 viste sig at have betydning for implementeringen
af de forskellige onskelige forhold, som vi ikke har data om fra 2005.
Da vi dermed kun har én maling fra 2004-undersogelsen, er vi ikke pa
basis af det foreliggende datamateriale 1 stand til at analysere og vurdere,
hvorvidt der er sket en udvikling i disse variable. Det medforer, at der
er hele kategorier, hvor vi ikke er i stand til at undersoge, hvorvidt
der er bevagelser 1 retning af en oget positiv implementering. Dette
geelder siledes for kategorierne “ledelsesstil”, “lokalpolitisk bevigenhed”
og “politikernes holdninger”. Ligeledes er det kun f3 af de bidragende
variable inden for kategorierne “sagsbehandlernes holdninger”,“admini-
strative lederes holdninger” og “organisatorisk indretning”, som vi kan
belyse med fremtidstendenser for oje.

Desuden viste analyserne 1 kapitel 5, at jo @ldre sagsbehandleren
er, desto mere uformel, fleksibel, ridgivende, tillidsfuld og personlig er
vedkommendes sagsbehandlerstil. Der blev godt nok i forbindelse med
savel dataindsamlingen 1 2004 som 1 2005 spurgt til den responderende
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sagsbehandlers alder. Men da vi netop for at fi konsistens 1 besvarelserne
specifikt bad om, at skemaet for 2005 blev udfyldt af den samme
sagsbehandler, som havde svaret 1 2004, og sporgsmilet kun sperger til
den pigzldende respondents alder, viser sammenligningen blot, at de
er blevet et dr xldre. Den siger intet om, hvorvidt man i den enkelte
kommune i gennemsnit i det forgangne ar har fiet en yngre eller en xldre
sagsbehandlergruppe. Og netop alderen pa den samlede sagsbehandler-
gruppe kunne vare interessant at folge over tid, da den kunne sige noget
om, hvorvidt kommunens socialforvaltning som helhed bevaeger sig i
retning af en mere uformel, fleksibel og ridgivende sagsbehandlerstil. Det
har vi imidlertid ikke data til at undersoge.

Endelig er det verd at legge marke til, at ingen af variablene
under kategorien “karakteristika pd kommuneniveau” i kapitel 5 viste
sig at bidrage signifikant til en forklaring af variationen i de forskellige
sagsbehandlerforhold. Forskelle i kommunerne, hvad angir fx geografisk
beliggenhed, beskatningsgrundlag eller andelen af “problembern”,
bidrager altsd hverken til en positiv eller en negativ forandring og er
derfor ikke relevante at medtage i dette kapitel.

Udviklingstrek i ledelsesvarktojer af
betydning for implementeringen

Nir vi ser pa de ledelsesvaerktojer, som vi fra de tidligere analyser ved,
har betydning for implementeringen af lovaendringerne fra 2001, kan
vi for det forste se, at det har positiv betydning, om kommunen har
kvalitetsstandarder, som sagsbehandlerne skal bruge, nar de behandler en
bernesag.
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Tabel 6.2
“Har kommunen kvalitetsstandarder, som sagsbehandlerne skal bruge,
nér de behandler en sag i 2005 set i forhold til 20047?”

Procent
Har i 2005, men havde ikke i 2004 22
Har i 2005 og havde i 2004 19
Har ikke i 2005 og havde heller ikke i 2004 47
Har ikke i 2005, men havde i 2004 13
| alt 101
Signifikant forskellig fra 0? Ja
N = 167

Kilde: Skema til afdelingsledere.

Som det ses af tabel 6.2, er det i alt 41 pct. af kommunerne, som i 2005
har kvalitetsstandarder for deres arbejde. Af dem har 22 procentpoint
fiet kvalitetsstandarder siden sidste dataindsamling. 13 pct. havde
kvalitetsstandarder 1 2004, men angiver, at de ikke har nogen i 2005. Det
er samlet set udtryk for en signifikant stigning i antallet af kommuner,
som har fiet kvalitetsstandarder. Det tyder altsd p4, at vi kan forvente en
fortsat udvikling pd omradet med stigninger i antallet af kommuner, som
anvender kvalitetsstandarder 1 deres arbejde med udsatte bern og unge.

Tabel 6.3
“Har kommunen haft en veerdiproces omkring forvaltningens arbejde
med bern og unge med seerlige behov i 2005 set i forhold til 20047?”

Procent
Har haft en veerdiproces i 2005, men havde ikke i 2004 14
Ingen eendring 73
Har ikke haft veerdiproces i 2005, men havde en i 2004 13
| alt 100
Signifikant forskellig fra 0?7 Nej
N= 166

Kilde: Skema til sagsbehandlere.
Det er derimod ikke tilfeeldet, nir vi ser pi, om kommunerne har

veret gennem en vaerdiproces (tabel 6.3). Her kan der ikke konstateres
nogen signifikant endring. 14 pct. af kommunerne har veret gennem
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en vardiproces siden forste dataindsamling, mens 13 pct. havde veret
gennem en sddan 1 2004, men har ikke haft en 1 2005.

Ligeledes er der ikke sket nogen signifikant @ndring i, hvor hyp-
pigt afdelingslederen fir statistiske opgerelser vedrerende ekonomiske
torhold (se tabel 6.4). Dette pd trods af, at vores tidligere analyser i
kapitel 5 viste, at det, at afdelingslederen hyppigt fir statistiske opgorel-
ser vedrorende okonomiske forhold, har en positiv indvirkning pa
implementeringen af lovendringerne. Godt nok fir nasten halvdelen
af atdelingslederne oftere statistiske opgoerelser 1 2005 end 1 2004, men
samtidig siger naesten 40 pct., at de fir det sjeeldnere 1 2005 end 1 2004.

Tabel 6.4
“Hvor hyppigt far afdelingslederen statistiske opgarelser vedr.
okonomiske forhold i 2005 set i forhold til i 20047?”

Procent
Oftere 49
Sjeeldnere 37
Ueendret 14
| alt 100
Signifikant forskellig fra 0? Nej
N = 167

Kilde: Skema til afdelingsledere.

Udviklingstrek i den organisatoriske
indretning af betydning for
implementeringen

[ den overordnede model er det valgt ogsi at medtage forklarende
forhold, som er rubriceret under overskriften “organisatorisk indret-
ning”. En rakke studier har vist, at forskellige forhold ved den made, de
enkelte kommunale forvaltninger er organiseret pa, har betydning for
den indsats, de yder over for borgerne. Det viser sig ogsa at vaere tilfzeldet
pa berneomridet.

For det forste blev det 1 kapitel 5 konstateret, at supervision og/
eller faglig stotte til de enkelte sagsbehandlere har en positiv indvirkning
pd arbejdet med udsatte bern og unge. Og der kan siden 2004 noteres
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en signifikant stigning 1 antallet af kommuner med supervision og/eller
faglig stotte til sagsbehandlerne (se tabel 6.5). Det ser altsd ud til, at der
er en positiv udvikling i gang, hvor flere og flere kommuner bruger
supervision og faglig stotte til deres sagsbehandlere 1 deres arbejde med
udsatte born og unge. Og dette sker pa trods af, at supervision i forvejen
bliver anvendt i en meget stor del af kommunerne. Kun en lille del af
kommunerne har ikke supervision i 2005 (14 pct.), og kun 6 pct. har
aldrig haft supervision.

Tabel 6.5

"Er der til sagsbehandlerens arbejde med sager med born og unge med
seerlige behov knyttet en form for supervision/faglig stette i 2005 set i
forhold til 20047?”

Procent
Fik supervision i 2005, men ikke i 2004 15
Fik supervision i 2005 og ogsa i 2004 71
Fik ingen supervision i 2005 og heller ingen i 2004 6
Fik ingen supervision i 2005, men fik i 2004 8
| alt 100
Signifikant forskellig fra 0?7 Ja
N= 184

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Vi har ogsa set, at adskillelsesgraden mellem myndigheds- og leverandor-
rollerne har bide en positiv og en negativ indvirkning alt athengig
af, hvilke omrader vi analyserer. Dels har adskillelsesgraden en negativ
indvirkning p3 brugen af eftervaern. Vores tolkning er, at dette skyldes,
at de to systemer — myndighed og leverander — kan “glemme” at tale
sammen, nir rollerne er adskilt, eller i hvert fald ikke fir talt sammen,
inden den unge fylder 18 dr. Desuden kan det maske vare lettere for
den beslutningstagende myndighed at afvise forslag om eftervern 1
tilfelde af, at rollerne er adskilt. Men derudover har adskillelsesgraden
ogsi en positiv indvirkning pa ventetiders lengde, forstiet pad den made,
at jo storre adskillelsesgraden er, jo kortere er ventetiderne. Det skyldes
ifolge vores udlegning, at jo mere de to roller er adskilt, desto storre er
sandsynligheden for, at der ogsd er flere “leverandorer”, og at der derfor
kan vealges den, som har kortest ventetid.
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Som det ses af tabel 6.6, er der en signifikant tendens til, at der
sker en mindre og mindre adskillelse mellem myndigheds- og leverandor-
rollerne. 61 pct. af kommunerne har en mindre adskillelsesgrad 1 2005
end 1 2004, mens det kun er 32 pct., som 1 2005 har en storre adskillel-
sesgrad mellem de to roller end i 2004. Dette skal dog ogsa ses 1 sam-
menhang med, at vi si 1 delrapport II, som beskrev forholdene i en
rekke hejimplementerende kommuner rundt om 1 landet, at der var
en tendens til at insource frem for at outsource kommunernes indsats
pa borneomridet. Selvom dette i streng forstand ikke er udtryk for en
mindre adskillelse af rollerne, kunne man tanke sig, at nogen 1 2005 vil
svare, at der er sket en mindre adskillelse af rollerne siden 2004.

Tabel 6.6
Adskillelsesgraden mellem myndigheds- og leverandarrollerne i 2005 set
i forhold til i 2004.

Procent
Mere adskillelse 32
Ingen aendring 7
Mindre adskillelse 61
| alt 100
Signifikant forskellig fra 0?7 Ja
N = 153

Kilde: Skema til socialdirekterer.

Et tredje forhold, som har at gore med kommunernes organisatoriske
forhold, og som har positiv indvirkning pd arbejdet med udsatte bern
og unge, er oprettelsen af en tverfaglig gruppe. Som det ses af tabel 6.7,
var der allerede 1 2004 oprettet tvaerfaglige grupper i knap tre ud af fire
kommuner. At tallet var si hojt allerede pd daverende tidspunkt, skyldes
formentlig, at det er et lovkrav. Det er ogsi derfor, at det kun er 1 5 pct.
af kommunerne, at der hverken er en tvarfaglig gruppe i 2004 eller
1 2005. Siden 2004 har 12 pct. af kommunerne oprettet en tverfaglig
gruppe, men 11 pct. har tilsyneladende ogsd nedlagt deres igen, si der er
ikke tale om en overordnet signifikant positiv udvikling. Med andre ord
kan det ikke dokumenteres, at der er en positiv udvikling i gang med at
fi oprettet tverfaglige grupper i flere kommuner. Det skal dog samtidig
fastslas, at der kan vaere tale om, at en den sagsbehandler, som har besvaret
sporgsmalet, simpelthen ikke er klar over, at der er en tverfaglig gruppe,
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eller at dette forum i den pigzldende kommune kaldes noget andet,
hvorfor han/hun har svaret nej.

Tabel 6.7
“Har kommunen oprettet en tveerfaglig gruppe i 2005 i forhold til i
20047?”

Procent
Har oprettet en tveerfaglig gruppe i 2005, men havde ikke en i 2004 12
Har oprettet en tveerfaglig gruppe i 2005 og havde ogsa en i 2004 72
Har ikke oprettet en tveerfaglig gruppe i 2005 og havde heller ikke en i 2004 5
Har ikke oprettet en tveerfaglig gruppe i 2005, men havde en i 2004 11
| alt 100
Signifikant forskellig fra 0? Nej
N = 185

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Udviklingstrek i holdninger pa
ledelsesniveau af betydning for
implementeringen

I analyserne af kommunernes indsats over for udsatte bern og unge,
har vi valgt, ud over forskellige forhold vedrerende fx ledelsesstil og
organisatorisk indretning, ogsd at inddrage de administrative lederes —
dvs. socialdirekterernes, berne- og kulturdirektorernes og atdelingsleder-
nes — vurderinger af en reekke forhold. Som det sis 1 kapitel 5, havde flere
af disse holdningselementer betydning for kommunens indsats over for
de udsatte bern og unge.

Af de forhold, der ogsd er data for 1 2005, viste det sig for det
forste, at socialdirektorens vurdering af, 1 hvor hej grad en fast kontakt-
person og personlig ridgiver bidrager til barnets bedste, indvirker pa
fx hyppigheden af inddragelse af ikke-professionelle personer i barnets
nermilje ved udredningen og lesningen af barnets problemer. Nir
socialdirektoren var positiv over for fast kontaktperson og personlig
radgiver, var der en storre inddragelse af ikke-professionelle personer.
Der er en overvaldende stor tilbojelighed til, at socialdirektorerne
i kommunerne er blevet mere positive over for fast kontaktperson og
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personlig ridgiver. 99 pct. af de adspurgte er siledes mere positive over
for de to foranstaltninger, end det var tilfeldet 1 2004. Der er her klart
tale om en meget signifikant stigning, og det ser siledes ud til, at der er
en positiv udvikling pi vej, hvor de to foranstaltninger bliver vurderet
mere 0g mere positivt.

Pa den anden side sis det, at jo mere socialdirektoren i den
enkelte kommune var positivt stemt over for familiehjelp, jo mindre
anvendtes den tverfaglige gruppe. Familiehjelp er her defineret som
praktisk/padagogisk hjelp i hjemmet, familiebehandling eller degnop-
hold for familien og barnet/den unge sammen (jf. § 40, stk. 2, nr. 2-4).
Der er med andre ord en negativ sammenhzng mellem de to forhold.
Vores udlegning af dette er, at hvis stemningen blandt de kommunale
ledere — her socialdirektorerne — er positiv over for brugen af familie-
hjelp, ser sagsbehandlerne sig i mindre grad nedsaget til at bringe en
sag op 1 den tverfaglige gruppe. Om dette er en enskverdig udvikling,
kan diskuteres. Under alle omsteendigheder kan det ses, at der — ligesom
ovenfor — er en overvaldende tendens til, at socialdirektererne er blevet
mere positive over for nytten af familiehjelp. Hele 95 pct. er siledes
blevet mere positive mellem 2004 og 2005, hvilket er udtryk for en staerk
signifikant positiv udvikling (tabel 6.8).

Tabel 6.8
Socialdirektarens positive holdning til nytten af familiehjeelp i 2005 i
forhold til i 2004.

Procent
Mere positiv 95
Ueendret 3
Mere negativ 3
| alt 101
Signifikant forskellig fra 0?7 Ja
N = 150

Kilde: Skema til socialdirekterer.

Endelig si vi ogsd, at afdelingsledernes opfattelse af, at eftervarns-
foranstaltningerne bidrager til barnets bedste, indvirker positivt pa
arbejdet med udsatte bern og unge. Selvom 34 pct. af afdelingslederne
er blevet mere positivt stemt over for eftervaernsforanstaltningerne, er
der ogsd 31 pct., som er blevet mere negativt stemt (se tabel 6.9).Vi kan
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derfor ikke konstatere nogen overordnet udvikling mod en mere positiv
holdning til eftervaernsforanstaltningerne blandt afdelingslederne.

Tabel 6.9
Afdelingslederens opfattelse af, at eftervaernsforanstaltningerne bidrager
til barnets bedste.

Procent
Mere positiv 34
Ueendret 36
Mere negativ 31
| alt 101
Signifikant forskellig fra 0? Nej
N = 160

Kilde: Skema til afdelingsledere.

Udviklingstrek i holdninger pa
sagsbehandlerniveau af betydning for
implementeringen

Ogsa sagsbehandlernes vurderinger af forskellige forhold er blevet taget
med som forklarende variable i analyserne 1 kapitel 5. Flere forhold har
vist sig at have betydning for kommunernes indsats over for udsatte born
og unge, men der er kun mulighed for at se pd udviklingen i et af dem.
Sagsbehandlernes opfattelse af, at foranstaltnings- og anbringelsesviften
— ud over eftervern — 1 hej grad bidrager til barnets bedste, har vist sig
at have positiv indvirkning pd kommunernes indsats 1 bernesager, nar
der ses pd hyppigheden at samtaler med de bererte bern og unge ved
foranstaltningers opher.

Men det ser ikke ud til, at der er sat en positiv udvikling i gang.
Ganske vist ser vi af tabel 6.10, at der er knap 40 pct., som er blevet mere
positive over for foranstaltnings- og anbringelsesviften, men samtidig er
der andre godt 40 pct., som er blevet mindre positive. Der er altsd ikke
overordnet set sket noget signifikant skift i vurderingen. Det skal dog
samtidig pipeges, at vi ikke pa sagsbehandlerniveau kan vere helt sa sikre
pd, at den samme person har besvaret skemaet 1 begge omgange. Dermed
kan forskelle i vurderinger alene skyldes forskellen mellem to forskellige
sagsbehandlere.
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Tabel 6.10

Sagsbehandlerens opfattelse af, i hvor hgj grad foranstaltnings- og
anbringelsesviften — ud over efterveern — bidrager til at sikre barnets
bedste i 2005 set i forhold til holdningen i 2004.

Procent
Mere positiv 39
Uaendret 17
Mere negativ 43
| alt 99
Signifikant forskellig fra 0? Nej
N = 180

Kilde: Skema til sagsbehandlere.

Konklusion

Det har 1 dette kapitel varet formalet at undersege, om der 1 fremtiden
kan forventes en stigende grad af implementering af loveendringerne fra
2001. Det er blevet gjort ved at undersoge, pa hvilke omrader der er sket
en stigning i implementeringen af de forhold, som vi fra kapitel 5 ved
har betydning for implementeringen af lovendringerne, og som der er
data for fra bide 2004 og 2005. Det kan overordnet set konstateres, at
der er sat skub i en positiv udvikling, hvor de fleste af de forhold, som
har betydning for implementeringen, har @ndret sig 1 en sidan retning
fra 2004 til 2005, og at der kan forventes en sterre implementering i
fremtiden. Det geelder alle de omrader, som vi har undersogt i kapitlet:
ledelsesverktojer, den organisatoriske indretning, de administrative
lederes holdninger og sagsbehandlernes holdninger.

For sd vidt angir ledelsesveerktojer kan det konstateres, at der er
sket en positiv udvikling 1 brugen af kvalitetsstandarder 1 sagsbehandlin-
gen, mens der ikke kunne ses @ndringer i udviklingen af atholdelsen af
verdiprocesser eller brugen af statistiske opgerelser vedr. skonomiske
forhold.

Med hensyn til forhold, som relaterer sig til kommunernes orga-
nisatoriske indretninger, er der signifikant flere af sagsbehandlerne, der fir
supervision 1 2005, ligesom der er en tendens til, at der sker en mindre
adskillelse mellem myndigheds- og leveranderrollerne. Der kan dog ikke
konstateres nogen @ndringer i brugen af en tvaerfaglig gruppe.
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Hvad angir ledelsens holdninger, finder vi, at der er en overvael-
dende stor del af socialdirektorerne, som er blevet mere positive over for
fast kontaktperson og personlig ridgiver, ligesom de er blevet markant
mere positive over for familiehjelp, som her er defineret som praktisk/
pedagogisk hjelp i hjemmet, familiebehandling eller degnophold for
familien og barnet/den unge sammen. Der kan dog ikke konstateres
nogen @ndring 1 afdelingsledernes holdning til eftervern.

Endelig ses der heller ikke nogen endringer i sagsbehandlernes
holdning til foranstaltnings- og anbringelsesviften.

Selvom der som folge af datagrundlaget kun har varet begraenset
mulighed for at se pd udviklingen over tid i de forhold, som 1 kapitel 5
viste sig at have en signifikant betydning for kommunernes implemente-
ring, rykker det ikke ved, at det overordnet set tyder pi, at man i
fremtiden kan forvente, at en reekke af de forhold, som spiller positivt ind
pa kommunernes indsats over for de udsatte bern og unge, vil styrkes.
Det er vores forventning, fordi der som vist i de foregiende analyser fra
2004 til 2005 er sket @ndringer 1 positiv retning i de forhold, som vi ved,
har betydning for implementeringen.
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Kapitel 7

Forvaltningernes brug af
foranstaltninger og metoder

Servicelovens bestemmelser om stotte til born og unge finder anven-
delse, nir man 1 forvaltningen har en bekymring for barnets eller den
unges udvikling. Anvendelsen af de forskellige tiltag ma derfor vurderes
pa baggrund af de problemer, der er i familierne, med henblik pa at finde
muligheder for at stotte serligt belastede familier og sikre det enkelte
barn en tryg opvakst. Ofte vil det vaere forbundet med vanskeligheder at
vurdere, hvad der er til barnets bedste, og der kan vare vide muligheder
for skon, hvilket antagelig kan resultere i, at der kan vare store forskelle
mellem de tilbud, der gives til familierne rundt omkring i landet.

Dette kan give anledning til at stille en reekke sporgsmal: I hvilke
sager har der varet en samtale med barnet? Hvorfor er der nogle af de
utilpassede unge, der fir et praktiktilbud, mens andre ikke fir det? Under
hvilke omstendigheder inddrages slegtninge med henblik pa at stotte
barnet/den unge? Benyttes de nye forebyggende foranstaltninger serligt
ofte 1 visse forvaltninger og ikke 1 andre — selvom familiernes problemer
er de samme? Afhaenger svarene pa disse og lignende sporgsmal alene af
familiens problemer, eller kan svarene athenge af forvaltningens holdning
til eller erfaring med bestemte tiltag?

Dette er eksempler pd spergsmadl, som vi soger at belyse 1 dette
kapitel ud fra sagsbehandlerens kendskab til den enkelte familie samt
ved at inddrage informationer fra de landsdaekkende data baseret pa svar
fra socialudvalgsformand, socialdirektorer, atdelingsledere og sagsbehand-
lere 1 den kommune, som bernene er tilknyttet. Milet er at kunne for-
klare, hvilke forvaltningsmassige forhold der ser ud til at spille en rolle,
ndr forvaltningerne skal tage stilling til, hvilke arbejdsmetoder og tiltag
der skal vaelges 1 den enkelte sag.
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Datamateriale

Case-undersogelsens datamateriale er baseret pa en journalgennemgang
af bernesager med et udsnit af de born og unge, der 1 1998 for forste
gang modtog en forebyggende foranstaltning, samt de sager, der blev
pibegyndt i 2001 med visse forebyggende foranstaltninger. De sager (i
alt 1.055), der var aktive 1 2004, blev evalueret igen 1 2005 (454 sager),
og disse sager er blevet koblet sammen med oplysninger fra de udvalgte
noglepersoner 1 den enkelte kommune.

Analyserne i dette kapitel er derfor reduceret til kun at omhandle
de sager i case-undersogelsen, hvor der ogsi foreligger oplysninger om
forvaltningens holdning og synspunkter. Herudover skal man vare
opmeerksom pd, at et postspergeskemainterview med en socialudvalgs-
formand, socialdirektor, afdelingsleder eller sagsbehandler kommer til at
gxlde for alle bornesagerne 1 de pigeldende kommuner.

En sadan fremgangsmade giver mulighed for at belyse, om der
kan spores en sammenhzng mellem beslutninger 1 de enkelte bernesager
og fx den udvalgte afdelingsleders eller socialdirektors holdninger og
ledelsesstil. Men fremgangsmaden indeholder ogsd indlysende svagheder,
der er knyttet til kommunens storrelse. I store kommuner med relativt
mange bernesager vil den udvalgte negleperson antagelig ikke have haft
nogen direkte kontakt med sagsbehandlingen 1 de aktuelle sager, mens
dette meget vel kan vere tilfeldet 1 de mindre kommuner med ganske fi
bernesager. Metoden bygger siledes pd en antagelse om, at svarene fra de
udvalgte noglepersoner kan reprasentere nogle signifikante elementer
i kommunens ledelsesstil og holdninger af betydning for kontakten
mellem systemet og den enkelte. De folgende analyser vil belyse, om
denne antagelse er holdbar.

Inddragelse af begrn og unge

Tidligere indeholdt Serviceloven (§ 58) en bestemmelse om, at born,
der var fyldt 12 ar, havde ret til at blive hert, og bestemmelsen dbnede
ogsd dengang op for muligheden for at inddrage yngre bern under
hensyn til deres alder og modenhed. Ved lovendringen 1 2001 blev det
fremhavet, at barnets synspunkter alfid skal inddrages og tillegges en
passende vagt i overensstemmelse med barnets alder og modenhed (§ 32,
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stk. 3).” Bestemmelsen blev @ndret til, at der 1 alle bernesager (kapitel 8
1 Serviceloven) skal finde en samtale sted, dog kan der vere undtagelser
pa grund af barnets alder og manglende modenhed eller sagens karakter.
Hvis det af forskellige grunde ikke kan lade sig gore at fore en samtale
med barnet, skal man pid anden mdide indhente barnets/den unges
holdning til den pitenkte foranstaltning. Under alle omstendigheder
pointeres det 1 vejledningen til Serviceloven, “at barnets holdning skal
fremga af sagen.”’

De forste analyser af familieforholdene 1 kapitel 3 viste, at det
netop var 1 de mest belastede familier, hvor foraeldrene udviste den
mest problematiske adfzerd, at bernenes holdning blev indhentet, si den

% Bornene bliver siledes — alt andet lige

kunne indg3 i sagsbehandlingen.
— inddraget 1 de tilfelde, hvor der er tale om foraldrenes psykologiske
mishandling eller anden mishandling og vanregt af deres born, samt i de
tiltzelde, hvor foreldrene har psykiske lidelser og/eller misbrugsproble-
mer. De bliver i mindre udstraekning involveret, nir problemet fx er deres
egen problematiske adferd.

En lang raekke administrative forhold er blevet undersogt,’
men det synes som om, det netop er sagsbehandlerens vurdering af
de belastninger, barnet er udsat for, som 1 sidste ende er afgerende for,
om barnets holdning til den pitenkte foranstaltning bliver indhentet.
Nir man analyserer familier med de samme belastninger, kan ingen af
de forvaltningsmassige kendetegn supplere med yderligere signifikant
information. Der kan siledes ikke konstateres forskelligheder mellem de
enkelte forvaltningers vurdering af, hvornir det er pikrevet at indhente
barnets holdning. Det synes alene at vaere sagsbehandlerens faglige
vurdering af belastningerne i familien, herunder foreldres psykiske
lidelser og/eller misbrugsproblemer, som er afgerende. Datamaterialet
giver siledes ingen baggrund for at bekraefte hypotesen om, at negleper-
soners forskelligheder kan vare afgorende for beslutningen om indhent-
ning af barnets holdning til den patenkte foranstaltning.

29. I forvejen er unge pa 15 ir og derover tildelt partsstatus, hvad angir anbringelse uden for hjemmet
(Jf. Serviceloven § 42, 42a, 54, 55).

30. Barnet er blevet hort, hvis der enten har varet en samtale med vedkommende, eller man pa
anden mdade har indhentet hans eller hendes holdning til de(n) pitenkte foranstaltning(er) (jf.
bilagstabel 3.7 i delrapport I).

31. Se fx tabel 7.1.
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Den markbare 2ndring i kommunernes administration, hvor
langt flere af bornenes holdninger indhentes (jf. delrapport I og kapitel 3
1 nerverende rapport) kan siledes ikke forklares ud fra forskelle mellem
kommunerne, men synes at vere et generelt dekkende billede for hele
landet.

Det skal imidlertid vise sig, at situationen er en helt anden, nir
man skal forklare, hvorfor nogle kommuner har valgt at nedsette en
tvaerfaglig gruppe, og andre kommuner endnu ikke har gjort dette.

Oprettelse af en tvarfaglig gruppe efter
§ 37a

For at sikre, at den nedvendige tvaerfaglige viden (fx med hensyn til
legelig, social, pedagogisk, psykologisk indsigt) er til stede i forbindelse
med udredningen af en kommunes bernesager, har man 1 lovgivningen
direkte pabudt kommunerne at nedsette en tverfaglig gruppe (§ 37a).
Udredningen af barnets forhold ber i videst muligt omfang inddrage
allerede foreliggende viden hos fx barnets dagtilbud, skole eller sund-
hedsplejerske eller andre med henblik pd at sikre, at den nedvendige
tverfaglige viden er til stede. Dette sker 1 tre fjerdedele af sagerne, men
ofte uden brug af den tverfaglige gruppe.

Evalueringen af de sager, der er pabegyndt 1 2001, viser nemlig,
at det langtfra er i alle tilfzelde, at der er en tverfaglig gruppe til ridighed,
som kan vaere med til at sikre, at stotten ydes tidligt og ssammenhangende.
I omkring en tredjedel af sagerne har man ikke kunnet drage fordel af en
tverfaglig gruppe, fordi den ifelge sagsbehandlerne ikke fandtes.

Man kan se en oget tendens til at bruge den tverfaglige gruppe
— hvis den findes — 1 de sager, hvor der er tale om mishandling og vanregt,
og hvor de unge viser adfeerdsmaessige problemer og reagerer med at
vere depressive, ulykkelige og socialt isolerede.

Den forste analyse matte konkludere, at her fire ar efter ikraft-
treedelsen af lovgivningen om etablering af en tvarfaglig gruppe (§
37a) har denne arbejdsform endnu ikke vundet indpas i en tredjedel
af sagerne, og at gruppen ikke anvendes systematisk 1 sagsbehandlingen
1 kommunerne. Det betyder ikke, at man helt har undladt at inddrage
sagkyndige med legelig, pedagogisk eller psykologisk sagkundskab med
henblik pa at stotte barnet/den unge. En del af dette samarbejde er blot
ikke foregiet gennem den tverfaglige gruppe, men ad andre kanaler.
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En videre analyse viser imidlertid, at beslutningen om at nedsatte
en tverfaglig gruppe og anvende dette faglige forum i behandlingen af
bernesager ikke er forbundet med sagernes karakter, men alene med en
lang reekke holdninger i forvaltningerne til administrative spergsmal. Der
er siledes ingen sammenhang med familiernes belastninger.

Nedsettelse af § 37-gruppen synes at henge sammen med
socialudvalgsformandenes positive holdning til de nye foranstaltninger,
blandt andet efterveern, og med deres positive holdning til klienterne
og sagsbehandlerne. Man kan fx se, at i de tilfelde, hvor den tvaerfaglige
gruppe er nedsat, udviser socialudvalgsformanden en positiv holdning til
sagsbehandlerne 1 50 pct. af tilfeeldene, mens dette kun er tilfeldet 1 en
tredjedel af de ovrige sager (37 pct.).

Men ogsa sagsbehandlernes positive holdning til lokalpolitikerne
og deres positive holdning til de nye foranstaltninger ses oftere i kommuner,
hvor man har valgt at nedsztte den tverfaglige gruppe. Endelig kan man
konstatere, at atdelingschefernes og socialdirektorernes holdning tydeligt
hanger sammen med nedszttelsen af en sidan gruppe (tabel 7.1).

Man kan siledes se, at en positiv holdning til en lang rekke an-
dre forhold haenger signifikant saimmen med tendensen til at oprette en
tverfaglig gruppe. Det eneste forhold, der gir imod forventningerne,
er forekomst af en form for supervision pd sagsbehandlerens arbejde,
hvilket oftere ses 1 de forvaltninger, hvor der ikke er nedsat en tvaerfaglig
gruppe. Det kan henge sammen med en vurdering af, at man 1 kommu-
ner, hvor sagsbehandlerne ikke har adgang til sparring i den tvaerfaglige
gruppe, til gengzld giver sagsbehandlerne mulighed for sparring 1 form
af supervision. Endvidere forekommer en holdning om, “at klienterne
udnytter systemet” hos socialdirektorerne oftere i kommuner, der har
oprettet en § 37-gruppe, end 1 de kommuner, der ikke har.

Disse resultater leder tanken hen pd, at netop supervision af
sagsbehandlerne og § 37-gruppen pa den ene side kan opfattes som et
redskab til at udeve kontrol fra ledelsen over for sagsbehandlerne. Men
det kan pa den anden side ogsd opfattes som et fagligt sparringsredskab,
som kan kvalificere vanskelige beslutninger.
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Tabel 7.1

Procentandele med en positiv holdning til en lang reskke forskellige

dimensioner i henholdsvis de tilfeelde, hvor der er nedsat en tvaerfaglig

gruppe i henhold til § 37a, og de tilfeelde, hvor dette ikke er gjort. Kun

barn og unge-sager i kommuner, hvor de pagaldende holdningsindeks

er belyst i perioden 2001 til 2004/2005.

Holdningsmaessige dimensioner: Tveer- Ikke- | alt P<
faglig  tveerfaglig  pct.
gruppe gruppe
pct. pct.
Sagsbehandlernes opfattelse af, at lokalpolitikerne
er dygtige til at udstikke generelle retningslinjer
og til at pavirke kommunens virke inden for
socialomradet og i det hele taget fokusere pa de
overordnede linjer 84 62 76  0,0001
Sagsbehandlernes holdning til nytten af viften
af foranstaltninger i evrigt (dvs. — eftervaern og
stotteperson til foreeldre) 57 43 52 0,0004
Eksistensen af supervision 78 89 82 0,002
Afdelingslederens uenighed i, at der skal saettes
hérdere ind over for klienterne og deres sociale
problemer 55 35 48  0,0001
Socialdirektarens tillid til klienterne — oplever ikke,
at de udnytter systemet 46 64 54 0,0001
Socialdirekterens positive holdning til nytten af
familiehjeelp 70 47 60  0,0001
Socialudvalgsformandens holdning om, at
klienterne ikke har urealistiske forventninger til,
hvad kommunen kan tiloyde 71 53 64  0,0001
Socialudvalgsformandens positive holdning til
nytten af anbringelse, stotteperson til foraeldre og
efterveern 64 44 56  0,0001
Socialudvalgsformandens positive opfattelse
af sagsbehandlerne og deres made at omgas
klienterne pa 50 37 44 0,0008
Lille adskillelsesgrad mellem myndigheds- og
leveranderrollerne 38 22 31 0,0001
Lille grad af tilfeeldighed i sagsfordelingen 44 32 40 0,006

Note: Et varierende antal observationer indgér afhaengigt af besvarelsesopnaelsen pa de
pageeldende skemaer til forskellige niveauer i administrationen. Ved estimation af signifi-

kansniveau er der taget hensyn til dette.

Kilder: Case-spergeskema, 2004/2005, samt Skema til afdelingsledere, Skema til socialdi-
rektarer, Sagsbehandlerskema og Skema til socialudvalgsformeend.
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Inddragelse af personer fra barnets nare
miljo
En almindelig iagttagelse er, at familier, der lever under belastende vilkar,
ogsa 1 tilleeg lever socialt isolerede uden de almindelige stottemuligheder,
som et velfungerende netverk ellers kan byde pa (Thompson, 2000). For
at imedegd bernemishandling og omsorgssvigt kan en strategi vare at
styrke det sociale netvaerk omkring familien i de tilfelde, hvor et sidant
netvaerk kan udgere en ekstra ressource for barnet (Thompson, 1995).
Det sociale netverk omkring familien bestir primert af personer fra
foreldrenes eventuelle erhvervsarbejde, vennekreds og slegtninge.

Evalueringen viser, at det stottende netvaerk, som udgeres af
slegtninge (fx bedsteforzldre, foreldres soskende eller andre slegtninge),
i dag inddrages i samme omfang som tidligere (tabel 3.6 i delrapport I).
Bade for de sager, der startede 1 1998, og de sager, der pabegyndtes 1 2001,
er voksne slegtninge blevet inddraget 1 31 pct. af tilfeldene.

De forste analyser viste, at inddragelsen af slegtninge iser ses
i de tilfelde, hvor foreldrene har store adferdsmaessige problemer, fx
psykiske lidelser og/eller misbrugsproblemer. Endvidere bruges metoden
serligt hyppigt 1 tilfzelde, hvor foreldrene udsetter barnet/den unge for
forskellige former for mishandling og vanregt — ogsd nir der er korrige-
ret for alder og den unges symptomer (bilagstabel 3.12 1 delrapport I).

Nir man inddrager oplysninger om sagsbehandlingen, kan man
se, at det ikke alene er familiens forhold, der er afggrende for beslutnin-
gen om at inddrage slegtninge fra det nzre miljo som en stotte til barnet
eller den unge. Der synes at vere nogle fellestreek ved de forvaltninger,
som har en tendens til at inddrage sleegtninge, der adskiller dem fra de
gvrige forvaltninger. De forvaltninger, der har haft relativt fi udskiftnin-
ger pd posten som forvaltningschef gennem de sidste 10 dr, har ogsa
oftere inddraget sleegtninge som stotteperson til den unge — uathengigt
af familiernes belastningspres (jf. tabel 7.2). Man kan ikke ud fra dette
resultat alene vide noget sikkert om, hvorvidt en storre stabilitet pa
forvaltningschefniveau afspejler en mindre politisk indblanding fra
socialudvalgsformanden/socialudvalget mht. spergsmalet om at inddrage
slegtninge — eller om det er andre forhold, der gor sig geeldende.
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Tabel 7.2

Inddragelse af sleegtninge i bern og unge-sager sammenholdt med
belastningspresset og forvaltningsforhold. Kun bern og unge-sager i
kommuner, hvor de pagaeldende holdningsindeks er belyst i perioden
2001 til 2004/2005. Procentandele og odds ratio. N=522.

Sleegt- lkke-  lalt Odds Sikker- P<
ninge  sleegt- pct ratio heds-
pct. ninge ’ greense
pct.
Belastningspresset:
Foreeldres psykologiske, fysiske
mishandling eller vanregt 64 49 47 22 (1,4-35 0,001
Foraeldrene har psykiske lidelser
og/eller misbrugsproblemer 54 32 38 2,0 (1,3-3,3) 0,003
Forvaltningsforhold:
Kun fa udskiftninger af
forvaltningschef 70 57 60 1,9 (1,2-3,1) 0,006

Note: Ved 'fa udskiftninger’ forstas én eller ingen udskiftninger pa 10 ar. Ved “voksne
slaegtninge” forstas bedsteforasldre til barnet, foreeldres seskende, barnets egne voksne
soskende eller andre sleegtninge.

Fishers eksakte test er anvendt til at beregne signifikansniveau.

Kilder: Case-spargeskema, 2004/2005, samt Skema til afdelingsledere, Skema til socialdi-
rektorer, Sagsbehandlerskema og Skema til socialudvalgsformeend.

I nogle tilfelde har man undervejs 1 sagens forleb inddraget andre voksne
end slegtninge med henblik pa at stotte barnet/den unge. Det kan fx
vere naboer, den nare omgangskreds eller venner af familien, skolelz-
rere, pedagoger, ungdomsledere, frivillige eller et religiost overhoved
(fx en prest) samt foreldre til jevnaldrende kammerater. Inddragelsen
af andre voksne ses serligt hyppigt i de tilfelde, hvor sagsbehandleren
vurderer, at den unge selv udviser forskellige adfeerdsmaessige problemer.
Men inddragelsen ses ogsa relativt hyppigt, nar det manifeste problem
er foreldrenes adfeerd i form af psykiske lidelser og/eller misbrug eller
ved forskellige typer af omsorgssvigt (psykologisk mishandling, fysisk
mishandling og vanregt). Det er i disse sager, at man iser ser andre voksne
inddraget som stotte for barnet/den unge, men ikke i sager, hvor den
unge har de mere indadvendte folelsesmassige problemer.

Men ogsd 1 de tilfelde, hvor socialudvalgsformanden er meget
positivt indstillet og accepterer sagsbehandlernes faglighed, ses en udvidet
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inddragelse af andre voksne med henblik pa at stotte barnet/den unge
— uathengigt af bide foreldrenes problematiske adfeerd og de unges
adferdsmassige problemer. Alt andet lige forekommer inddragelse af andre
voksne stottepersoner 60 pct. oftere, ndr socialudvalgsformanden er positivt
indstillet over for sagsbehandlerne, end nir hun/han ikke er det (odds ratio:
1,6, jf. tabel 7.3). Det er muligt, at dette afSpejler et storre riderum for
sagsbehandlerne til at kunne velge sidanne netvaerksskabende metoder.

Tabel 7.3

Inddragelse af andre voksne til stette af barnet/den unge sammenholdt
med belastningspresset og forvaltningsforhold. Kun bern og unge-sager
i kommuner, hvor de pageasldende holdningsindeks er belyst i perioden
2001 til 2004/2005. Procentandele og odds ratio. N=431.

Andre Ikke lalt  Odds Sikker- P<
voksne andre  pct. ratio heds-
pct.  voksne greense
pct.
Belastningspresset:
Foreeldres psykologiske, fysiske
mishandling eller vanragt 56 36 47 1,9 (1,2-2,9) 0,004
Foreeldrene har psykiske lidelser
og/eller misbrugsproblemer 45 29 38 1,8  (1,1-2,8) 0,008
De unges adfeerdsmaessige
problemer 69 52 62 1,7 (1,1-2,6) 0,01
Forvaltningsforhold:
Socialudvalgsformeendenes
positive opfattelse af
sagsbehandlerne og deres
made at omgas Klienterne pa 48 39 44 1,6 (1,1-2,4) 0,02

Note: Ved 'fa udskiftninger’ forstas én eller ingen udskiftninger pa 10 ar. Andre voksne er
afgraenset til: naboer, den naere omgangskreds, venner af familien, skoleleerere, psedago-
ger, ungdomsledere, frivilige mv., et religiost overhoved (fx praest), foreeldre til jeevnald-
rende kammerater (jf. bilagstabel 3.10 i delrapport I). Desvaerre fremgar det ikke klart af
spergsmalsformuleringen, om fx skoleleereres og paedagogers inddragelse for at stotte
barnet er sket som en del af deres professionelle arbejde eller som privatpersoner.

Udvidet brug af specialiseret sagsbehandling i forvaltningen af bernesagerne haenger ligeledes

signifikant (P<0,0007) sammen med brugen af andre voksne som stettepersoner, men ikke nar
der tages hejde for de avrige naevnte faktorer.

Kilder: Case-sporgeskema, 2004/2005, samt Skema til afdelingsledere, Skema til socialdi-
rektarer, Sagsbehandlerskema og Skema til socialudvalgsformaend.
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En malrettet indsats: udredning af for-

holdene

En forudsxtning for, at sagsbehandleren og familien finder frem til de
rigtige foranstaltninger, er, at der forst foregir en grundig udredning af
problemerne. Det pointeres i vejledningen til Serviceloven, at det gelder
om pa et tidligt tidspunkt at fi afdaekket, om der er tale om problemer,
der ber resultere i iveerksattelse af hjelpeforanstaltninger. Og hvis dette
er tilfeldet, at f3 et grundlag for at vurdere, hvilke foranstaltninger der vil
vere mest formalstjenlige.

I Serviceloven kreves det direkte, at undersogelsen skal resultere
1 en begrundet stillingtagen til, om der er grundlag for at iverksatte foran-
staltninger, og af hvilken art foranstaltningerne ber vare. Det praciseres
desuden, at madlrettet arbejde med de indledende undersogelser ma
tillegges en betydelig verdi for sagens senere forleb (§ 38, stk. 2). Det
er imidlertid langtfra en gangs praksis, at man foretager en sikaldt §
38-udredning i alle bernesager. En sammenligning af de sager, hvor
der er gennemfort en § 38-udredning, med de gvrige sager, viser et
systematisk menster, hvor de tungeste sager oftere har fiet foretaget en
udredning i henhold til Serviceloven end de mindre tunge. Det galder
i tilfelde med forskellige grader af omsorgssvigt (mishandling og/eller
vanrogt) eller i tilfeelde, hvor foreldrene har behandlingskravende
misbrugsproblemer og psykiske lidelser, og/eller bernene har en
rekke adferdsmaessige og folelsesmassige problemer (dvs. manglende
alderssvarende  udvikling, koncentrationsproblemer, manglende
nysgerrighed, indleringsproblemer, manglende  vredeskontrol,
misbrugsproblemer, kriminel adferd eller social isolation), samt 1
tilfelde, hvor bernene befinder sig i en depressiv og ulykkelig tilstand
med frygt, angst og selvmordsovervejelser.

Men ogsd forvaltningsmassige forskelle kan gore sige gaeldende,
nir man overvejer, om der skal udferes en § 38-udredning. Der synes
siledes at vaere det generelle monster, at de forvaltninger, der har den
mest negative opfattelse af klienterne, ogsi er mest tilbgjelige til at
foretage en § 38-udredning. Der synes desuden at vare en tendens til at
udarbejde en § 38-udredning i de tilfelde, hvor sagsbehandleren og/eller
afdelingslederen mener, at “der bliver fjernet for fi bern”, og at man
generelt giver foreldre, “der har vist, at de er uegnede”, alt for megen
indflydelse. Socialudvalgsformandens positive opfattelse af sagsbehand-
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lerne giver ferre § 38-udredninger statistisk set, ogsd nir man har
kontrolleret for foreldrenes problematiske adferd.

Socialudvalgsformandens og/eller socialdirektorens positive
holdning til foreldrene ser imidlertid ud til at haenge sammen med en
udarbejdelse af flere § 38-udredninger. Man ma her antage, at forvalt-
ningschefer, der er “lengere oppe” 1 hierarkiet, ikke opfatter § 38-
udredning som et negativt redskab over for forzldrene, hvorimod
sagsbehandlere og afdelingsledere ser en § 38-udredning som et redskab,
der iser tages 1 anvendelse for foreldre med en problematisk adfzerd over
for deres born (jf. tabel 7.4).
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Tabel 7.4

Udferelse af en § 38-udredning sammenholdt med belastningspresset

og forvaltningsforhold. Kun bern og unge-sager i kommuner, hvor de
pagaeldende holdningsindeks er belyst i perioden 2001 til 2004/2005.
Procentandele og korrigeret odds ratio.

§ 38-
udred-
ning
pct.

lkke
foretaget
udredning
pct.

| alt
pct.

Odds
ratio

Sikker-
heds-
greense

P<

Belastningspresset:

Foreeldres psykologiske,
fysiske mishandling eller
vanrogt 60

Forvaltningsforhold:

Imod et enske om mere
tvang over for foraeldre
(socialudvalgsformand) 59

Imod et enske om mere
tvang over for foraeldre
(direkter) 83

Socialdirekterens tillid til
klienterne —oplever ikke, at
de udnytter systemet 61

Imod et enske om mere
tvang over for foraeldre
(sagsbehandler) 70

Imod et enske om mere
tvang over for foraeldre
(afdelingsleder) 43

Socialudvalgsformandens

positive opfattelse af

sagsbehandlerne og deres

méade at omgas Klienterne

pa 36

38

48

76

49

78

52

51

47

53

79

54

75

48

44

2,4

0,6

0,7

0,5

(1,9-3,1)

(1,2-2,1)

(1,2-2,7)

(1,1-2,2)

(0,4-0,9)

(0,5-0,9)

(0,4-0,8)

0,0001

0,004

0,008

0,01

0,03

0,04

0,0002

Note: Estimationen af odds ratio og sikkerhedsgreenser er for de forvaltningsmaessige forholds
vedkommende sket under hensyn til en model, som ogsé indeholder oplysninger om
foreeldres problematiske adfeerd, dvs. forekomst af foraeldres psykologiske, fysiske

mishandling eller vanragt.

Kilder: Case-spargeskema, 2004/2005, samt Skema til afdelingsledere, Skema til socialdi-
rektorer, Sagsbehandlerskema og Skema til socialudvalgsformeend.

220 Nye regler — ny praksis



Uddannelsesplan for de unge utilpassede

Mailgruppen for visse af de nye foranstaltninger, der blev indfort med
lovendringen 1 2001, er de utilpassede unge, der har problemer med at
integrere sig 1 det almindelige samfundsliv. Her tenkes pa tilknytningen
til uddannelsessystemet og en fast tilknytning til arbejdsmarkedet (jf.
Servicelovens vejledning). Det er derfor overraskende, at der ikke ses
en stigning 1 andelen af sager med en uddannelsesplan for de unge, der
pibegyndte en forebyggelsessag 1 2001, sammenlignet med dem, der
pabegyndte en forebyggelsessag 1 1998.

Analyserne viser, at udarbejdelse af en uddannelsesplan iszr sker
1 de tilfelde, hvor den unge har adfeerdsmassige problemer. De unge, der
har et af de nevnte adfeerdsmaessige problemer, har mere end dobbelt sd
stor chance (odds ratio: 2,2) for at fi forvaltningens stotte til at indhente
de uddannelsesmaessige mangler (tabel 7.5). Men der er — uanset de unges
egne problemer — store forskelle i den forvaltningsmeessige stotte, de far.
Det ser nemlig ud til, at der er nogle forvaltningsmassige kendetegn, der
adskiller de forvaltninger, der yder de unge denne hjxlp, fra de forvalt-
ninger, der har en tendens til ikke at yde hjzlp til de unges uddannelse.

I de tiltzelde, hvor socialdirektoren har en positiv holdning til kli-
enterne — dvs. at klienterne ikke misteenkes for at ville udnytte systemet,
at forzldrene er til at stole pa osv. — ses en tydelig oget interesse for at
udarbejde en uddannelsesplan, hvori der redegeres for, hvordan eventu-
elle uddannelsesmangler kan indhentes. Forvaltningsledelsens holdning
synes altsd at have en vis indflydelse pa brugen af denne uddannelseshjlp,
ogsd ndr man ser pd unge med de samme adfeerdsmassige problemer.
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Tabel 7.5

Udarbejdelse af en uddannelsesplan, hvori der redegeres for,
hvordan evt. uddannelsesmangler kan indhentes, sammenholdt med
belastningspresset og forvaltningsmeessige forhold.

Udarbejdet Ingen lalt  Odds Sikker- P<
udd.plan udd. pct. ratio heds-
pct. plan greense
pct.
Belastningspresset:
De unges adfeerdsmaessige
problemer 77 55 62 2,4  (1,4-41) 0,001
Forvaltningsforhold:
Socialdirekterens tillid til
klienterne — oplever ikke, at
de udnytter systemet 62 51 54 1,7 (1,0-2,8) 0,03

Note: Kun bern og unge-sager i kommuner, hvor de pageeldende holdningsindeks er belyst i
perioden 2001 til 2004/2005. Procentandele og odds ratio. N=343.

Note: Ved foreeldres psykologiske, fysiske mishandling eller vanregt ses signifikant oftere en
udarbejdet uddannelsesplan (P<0,006), men ikke nar man inddrager oplysninger om de
unges adfeerdsmaessige problemer, som synes at veere udslagsgivende. Ved socialdi-
rekterens positive holdning forstas uenighed i pastanden om, at klienterne udnytter
systemet, og uenighed i en hardere linje med sanktioner.

Kilder: Case-speargeskema, 2004/2005, samt Skema til afdelingsledere, Skema til socialdi-
rektorer, Sagsbehandlerskema og Skema til socialudvalgsformeend.

De utilpassede unge: handleplan ved
voldskriminalitet

I forbindelse med unges voldskriminalitet eller anden alvorlig kriminalitet
blev der indfort regler om, at kommunen skal udarbejde en handleplan
for den indsats, der skennes nedvendig for at modvirke yderligere
kriminalitet (§ 58a). Handleplanen ber si vidt muligt udarbejdes 1
samarbejde med familien og den unge selv.

Analyserne viste, at 1 de tilfelde, hvor der er tale om forskellige
grader af kriminel adferd, ses ogsi gennemgiende en hejere frekvens
af handleplaner, og der er i hojere grad blevet udarbejdet en skriftlig
malsatning for, hvad man ensker at opna. Blandt de unge, der har en af de
nzvnte former for kriminalitetsadfzerd, er der for 60 pct.’s vedkommende
blevet udarbejdet en skriftlig milsaetning. Dette er signifikant hyppigere
end gennemsnittet, hvor det kun sker 1 51 pct. af sagerne. Brugen af en
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skriftlig malsetning finder iser sted, nir foreldrene har psykiske lidelser

og/eller misbrugsproblemer og ved unges adfaerdsmassige problemer.

Forvaltningsmaessige forhold gor sig imidlertid ogsi geeldende,
ndr man skal preve at forstd, hvorfor der i nasten fire ud af ti tilfzelde
ikke er udarbejdet en skriftlig milsetning (42 pct.). Det ser ud som om,
afdelingslederens holdning til eftervaern i det hele taget smitter af ogsa pa dette
omride, ligesom stor stabilitet pd socialchefposten ogsi ser ud til at fremme en
tendens til at udarbejde en skriftlig malsaetning for, hvad man ensker at opna
med den pitenkte foranstaltning (jf. tabel 7.6). Disse forvaltningsmessige
forhold ser ud til at preege administrationen af den enkelte sag uathengigt af

forzldrenes problemer eller den unges egen problematiske adfzerd.

Tabel 7.6

Udarbejdelse af en skriftlig méalseetning sammenholdt med
belastningspresset og forvaltningsforhold. Kun bern og unge-sager i
kommuner, hvor de pagaeldende holdningsindeks er belyst i perioden
2001 til 2004/2005. Procentandele og odds ratio. N=528.

Skriftlig Ingen lalt  Odds Sikker- P<
mal- skriftig  pct. ratio heds-
seetning mal- greense
pct.  saetning
pct.
Belastningspresset:
Foreeldrene har psykiske
lidelser og/eller misbrugs-
problemer 45 29 38 1,8  (1,2-2,8) 0,006
De unges adfeerdsmaessige
problemer 68 53 62 1,6 (1,0-2,3 0,03
Forvaltningsforhold:
Kun fa udskiftninger af
forvaltningschef 65 54 60 1,7  (1,2-2,6) 0,006
Afdelingslederens positive
holdning til nytten af efterveern 58 46 53 1,6 (1,1-2,4) 0,02

Note: Ved foreeldres psykologiske, fysiske mishandling eller vanrogt ses signifikant oftere
udarbejdet en skriftlig malsestning (P<0,0001), men ikke nar man inddrager oplysninger
om foreeldres psykiske problemer og misbrugsproblemer. Ved 'fa udskiftninger’ forstas

én eller ingen udskiftninger pa 10 ar.

Udvidet brug af specialiseret sagsbehandling i forvaltningen af bernesagerne haenger ligeledes
signifikant (P<0,0007) sammen med brugen af andre voksne som stettepersoner, men ikke nar

der tages hejde for de @vrige naevnte faktorer.

Kilder: Case-spargeskema, 2004/2005, samt Skema til afdelingsledere, Skema til socialdi-
rektarer, Sagsbehandlerskema og Skema til socialudvalgsformaend.
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Tilbud til de utilpassede unge:
praktikophold

Overgangen til voksenlivet og de unges indtreden pi arbejdsmarkedet
er en sarligt kritisk fase for de socialt belastede unge, som har problemer
med at begd sig i livet. For at stotte disse utilpassede unge har man 1
lovgivningen ibnet mulighed for, at det offentlige udbetaler en godtgoe-
relse til den unge i et praktiktilbud. Kommunen har mulighed for at
formidle et praktiktilbud til den unge enten hos en offentlig eller privat
arbejdsgiver.

De forste analyser viste, at ordningen med praktikophold
primert udleses pa grundlag af de unges egne problematiske adferds-
symptomer. Der er en storre andel af de udadreagerende unge, der fir
tilbuddet om praktikophold, end andre unge. Praktikophold ses relativt
hyppigere anvendt til de unge, der har begiet voldskriminalitet, mens de
unge, der udviser de mere indadrettede reaktioner, signifikant sjeldnere
bliver tilbudt et praktikophold, nir man har korrigeret for de ovrige
adferdsformer og belastningsforhold (jf. tabel 7.7). Overraskende nok
synes foraldres misbrugsproblemer og/eller psykiske lidelser at std 1 vejen
for de unges mulighed for at praktikophold. Disse unge har siledes en
mindre sandsynlighed for at {3 et praktiktilbud end deres jevnaldrende.

Afdelingslederens holdninger ses ogsa at spille en rolle for ten-
densen til at formidle et praktikophold til de 13-19-4rige udadreagerende
unge. | de forvaltninger, hvor afdelingslederen generelt set har en positiv
holdning til de nye eftervernsforanstaltninger, og i de tilfelde, hvor
afdelingslederen har et positiv holdning til lokalpolitikeres deltagelse 1
forvaltningen, ses ogsd formidlet flere praktikophold end i forvaltninger,
hvor man ikke finder denne positive holdning hos afdelingslederen.
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Tabel 7.7

Formidling af praktikophold sammenholdt med belastningspresset og
forvaltningsforhold. Kun 13-19-arige i kommuner, hvor de pageeldende
holdningsindeks er belyst i perioden 2001 til 2004/2005. Procentandele
0g odds ratio. N=206.

Formidlet lkke lalt  Odds Sikker- P<
praktik-  praktik-  pct. ratio heds-
ophold  ophold greense
pct. pct.

Belastningspresset:

Den unge har begaet
voldskriminalitet 20 5 8 41 (1,1-15,2) 0,03

Foreeldrene har psykiske
lidelser og/eller misbrugs-
problemer 24 32 30 0,2 (0,08-0,7) 0,008

Forvaltningsforhold:

Afdelingslederens positive
holdning til nytten af
efterveern 70 44 49 4,0 (1,7-9,4) 0,002

® Afdelingslederens

opfattelse af, at

lokalpolitikerne er dygtige

til at udstikke generelle

retningslinjer og til at pavirke

kommunens virke inden

for socialomradet og i det

hele taget fokusere pa de

overordnede linjer 84 67 70 2,8 (1,2-6,8) 0,02

Note: Socialdirekterens positive holdning til klienterne haenger ligeledes signifikant (P<0,02)
sammen med formidling af praktikophold, men ikke nér der tages hejde for de
ovrige naevnte faktorer. De unges adfeerdsmaessige problemer har ligeledes en teet
sammenhaeng med anvendelsen af praktikophold (P<0,0001), men denne sammenhaeng
forsvinder, antagelig bade pa grund af indskraenkningen af datagrundlaget, og nér de
unges voldskriminalitet ogsa inddrages i analysen.

Kilder: Case-spergeskema, 2004/2005, samt Skema til afdelingsledere, Skema til socialdi-
rektarer, Sagsbehandlerskema og Skema til socialudvalgsformaend.

Kommunernes brug af eftervaern for de
18-22-arige

Som det tidligere er blevet navnt, er der en rakke nye tiltag, der direkte
tager sigte pa at stotte de unge, som er blevet personligt myndige. Ofte
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vil de unge 18-22-irige endnu ikke have fuldfert en uddannelse eller
have fiet fast fodfaste pa arbejdsmarkedet. De unge, der tidligere har
fiet stotte 1 henhold til Serviceloven, har ofte et serligt behov for stette 1
overgangen til voksentilverelsen.

I visse tilfeelde kan kommunen udpege en personlig radgiver (§ 40,
stk. 2, nr. 6) for den unge, fx hvis der er et sxerligt behov for vejledning
vedrorende uddannelse og arbejde eller ved fritidsproblemer. Men
ogsa 1 tilfzelde med tiltalefrafald kan ordningen finde anvendelse. For at
ordningen kan fungere i praksis, vil foranstaltningen nasten altid vere
med den unges samtykke, da ordningen er baseret pid opbygning af et
vist fortrolighedsforhold mellem den unge og ridgiveren. Man kunne
sdledes pa grundlag af Servicelovens vejledning om brugen af ordningen
forvente, at ordningen var szerligt egnet til unge med kriminel adferd og
unge med mere generelle sociale adfeerdsproblemer.

Hvis den unge iser har behov for stette pa det nere og person-
lige plan, vil man 1 stedet for en personlig ridgiver ofte valge ordningen
med en fast kontaktperson. Denne ordning retter sig mod unge, der
skennes at have behov for en fast voksenkontakt (§ 40, stk. 2, nr. 7). Den
voksne skal dels sta til ridighed, dels have evnen til at lytte og opmuntre
og dels kunne riadgive den unge og om nedvendigt forsege at korrigere
den unges adferd. For at opnd det nedvendige tillidsforhold vil man
— ifelge Servicelovens vejledning — ofte preve at finde en voksen i de
nare omgivelser, som har den unges fortrolighed.

De nye bestemmelser, der tradte 1 kraft 1 2001, indeholder ogsd en
udslusningsordning (jt. § 62a,stk.3,nr. 4),som retter sig mod tidligere anbragte
bern og unge, der af den ene eller anden grund ikke kan anvende deres
egen familie som basis. Ordningen giver i stedet det tidligere anbringelses-
sted mulighed for at fungere som den “familiemassige” hjemmebasis, fx
i forbindelse med weekender, ferier mv. Anbringelsesstedet kan som led
1 udslusningsordningen hjelpe den unge med at fi et stottende netverk,
eksempelvis gennem netverks- eller ridgivningsgrupper.

Opretholdelse af dogntilbud (§ 62a,jf. § 40b), efter den unge er fyldt
18 ar, kan ligeledes tjene som en beskyttelse og stotte i en overgangsfase
— et efterveern — indtil den unge fylder 23 ir, hvor andre unge typisk
flytter hjemmefra (Christoffersen, 2004).

I case-undersogelsen blev 1.055 sager fra en stor del af landets
kommuner gennemgiet af sagsbehandlerne. Analyserne af de enkelte sager
gav det overraskende resultat, at hverken de unges hjemlige problemer eller
deres adferdsmassige eller folelsesmassige reaktioner kunne give nogen
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forklaring pi, om eftervernsordningerne blev anvendt eller ¢j (kapitel 3). Vi
antog derfor, at man madske snarere skal finde forklaringen i kommunernes
administrative organisering og tradition for at anvende nye ordninger.

Denne antagelse viser sig at holde stik. Der er en rekke karakteri-
stika 1 forvaltningen, der 1 serlig grad kendetegner de sager, hvor de unge
— alt andet lige — fir tilbudt eftervaernsforanstaltninger. Som forventet
smitter afdelingslederens holdning til eftervaernsforanstaltninger af pi
sagsbehandlernes bedommelse af, om dette er en relevant foranstaltning
til den unge. Men ogsid socialudvalgsformandens holdning skinner
tydeligt igennem og en fir afsmittende effekt pa beslutningerne, nir
det skal afgeres, om den unge skal have disse hjelpeforanstaltninger for
at kunne tilpasse sig voksenlivet. Socialudvalgsformandens respekt for
sagsbehandlerne ser ligeledes ud til at give dem et rdderum, der udleser
flere eftervarnsforanstaltninger (jf. tabel 7.8).

Tabel 7.8

Procentandele med efterveernsforanstaltninger i kommuner med
henholdsvis negativ eller positiv holdning pa udvalgte holdningsindeks.
Kun bgrn og unge-sager i kommuner, hvor de pagasldende
holdningsindeks er belyst.

Negativt Positiv Alle Signifikans-
Undersogt niveau
pct. pct. 2004/2005
pct. P<
Sagsbehandlernes positive holdning
til nytten af viften af foranstaltninger
i ovrigt (dvs. — eftervaern og
statteperson til foreeldre) (N=227) 65 79 74 0,02
Afdelingslederens positive holdning til
nytten af efterveern (N=206) 79 65 73 0,03
Socialudvalgsformandens positive
holdning til nytten af anbringelse,
stotteperson og eftervaern (N=206) 52 80 71 0,0001
Socialudvalgsformandens positive
opfattelse af sagsbehandlerne og
deres méade at omgés klienterne pa
(N=245) 62 78 70 0,008

Note: Fishers eksakte test er anvendt til at beregne signifikansniveau.

Kilder: Case-sporgeskema, 2004/2005, samt Skema til afdelingsledere, Skema til socialdi-
rektorer, Sagsbehandlerskema og Skema til socialudvalgsformaend.
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Gennemforelse af foranstaltninger uden

samtykke

Lovgivningen dbner mulighed for indgreb og ivaerksattelse af foranstalt-
ninger uden familiens samtykke. Dette kan vere nedvendigt 1 visse
situationer for at fi udredt problemerne eller for at gennemfore opret-
holdelse af anbringelse, anbringelse uden for hjemmet uden samtykke
(tvangsanbringelse) eller andring af anbringelsessted uden familiens
samtykke.

I langt de fleste tilfeelde vil kommunen selv kunne foretage de
nedvendige undersogelser, men 1 nogle tilfelde kan en undersogelse af
en lege eller af en psykolog vere pikraevet. Af hensyn til det videre
forleb er det vigtigt at sikre sig forazldremyndighedsindehaverens og
barnets forstielse for dette, men hvis den ikke kan opnas, kan det i serlige
tilfelde vaere pakravet at gennemfore undersogelserne uden samtykke.

En @ndring af barnets anbringelsessted kan af barnet anses for at
vere en meget indgribende afgorelse. Med lovaendringen 1 2001 blev der
indfert en regel om, at @ndring af anbringelsesstedet kraever samtykke
fra den unge selv, hvis han/hun er fyldt 15 ar. Et 2endret anbringelsessted
uden samtykke kraever godkendelse af Born og unge-udvalget, inden en
flytning kan iverksattes (§ 55, stk. 2-4).

Man kan imidlertid ikke alene ud fra opgerelser over tvangsbe-
stemmelsernes faktiske anvendelse med sikkerhed afgere, om de har
betydning ogsi 1 sager, hvor de faktisk ikke bliver anvendt. Det kunne
tenkes, at alene visheden om, at en bestemmelse kan tages 1 brug under
nermere specificerede forhold, er tilstraekkelig. Hvis for eksempel forael
dremyndighedsindehaveren bliver klar over, at en foranstaltning vil blive
gennemfort — ogsd uden samtykke — sd kan dette i sig selv resultere i
en frivillig foranstaltning. Tidligere undersogelser har vist, at foreldre til
frivilligt anbragte bern ofte oplever at befinde sig i en form for grizone
med “frivillig tvang”. De oplever ikke den frivillige anbringelse som et
tilbud, de kan sige nej til (Hestbaxk, 1997).

I nerverende analyse er derfor ogsd inddraget de tilfelde, hvor
sagsbehandleren har overvejet at tage tvangsbefojelserne 1 anvendelse.

Det kan dreje sig om folgende foranstaltninger uden samtykke:

*  Gennemforelse af undersogelse (§ 39)
* Anbringelse uden for eget hjem uden samtykke (§ 42)
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e Naxgtet hjemtagelse (§ 42a)

* Lagelig undersogelse eller behandling (§ 44)

* Forelobig afgerelse (§ 45)

* Fuldbyrdelse af afgorelse uden samtykke (§ 48)

*  /Zndret anbringelsessted uden samtykke (jt. § 55, stk. 2-4).

[ analysen fandt vi ikke overraskende, at iser foraldrenes psykologiske
mishandling, fysiske mishandling og/eller vanregt relativt ofte ses at
udlese tvangsmassige foranstaltninger eller overvejelser om at tage
sddanne foranstaltninger 1 anvendelse. For de bern og unge, der ifolge
optegnelserne er udsat for dette, var sandsynligheden for, at forvaltnin-
gen enten havde gennemfort eller overvejede at gennemfore tvangsfor-
anstaltninger, syv gange storre end 1 de ovrige sager, ogsd nidr man har
taget hensyn til andre belastningsforhold og korrigeret for barnets alder.

Vi har spurgt neglepersoner pa forskellige niveauer i forvaltnin-
gen om, hvorvidt vi “tvangsfjerner for fi bern 1 Danmark”, eller om de
var enige 1 en pastand om, at der er “beroringsangst”, og at vi derfor
“lader problemerne kore alt for langt ud”. Undersegelsen havde det
overraskende resultat, at uanset om det var socialudvalgsformanden,
socialchefen, afdelingsledere eller sagsbehandlere, si kunne deres
holdninger til disse temaer ikke spores i den enkelte sags behandling,
hvad angir overvejelser om at anvende tvangsforanstaltninger.

Netop de udvidede retsgarantier, som er lovfaestede omkring
anvendelse af tvangsforanstaltninger, kan vere forklaringen p4, at andre
forvaltningsmassige forhold ikke fir lov til at spille en rolle. Uanset hvor
man bor 1 landet, ser der ud til at gelde nogenlunde de samme regler,
nir det drejer sig om ivarksaettelse af foranstaltninger uden familiens
samtykke. Det eneste forhold, der ser ud til at spille en rolle, er, om
positionen som forvaltningschef har varet preget af turbulens eller stor
stabilitet (jf. tabel 7.9). 1 de tilfeelde, hvor der har vearet stor stabilitet, ses
flere overvejelser/faktiske anvendelser af tvangsforanstaltninger. T vangsfor-
anstaltninger anvendes gennemgdende sjeldent, og den enkelte afdeling
kan derfor kun have et lille erfaringsmateriale om sidanne situationer.
Man kan formode, at en sterre erfaring hos forvaltningschefen kan gore
det lettere at traeffe sidanne beslutninger, nir det viser sig nodvendigt.
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Tabel 7.9

Overvejelser om eller faktisk anvendelse af tvangsforanstaltninger
sammenholdt med belastningspresset og forvaltningsforhold. Kun bern
og unge i kommuner, hvor de pagaldende holdningsindeks er belyst i
perioden 2001 til 2004/2005. Procentandele og odds ratio. N=290.

Tvangs- lkke lalt  Odds Sikker- P<
foranstalt-  overvejet  pct. ratio heds-
ning eller greense
pct. anvendt
pct.
Belastningspresset:
Foreeldres psykologiske,
fysiske mishandling eller
vanrogt 85 42 47 71 (2,6-19,2)  0,0001
Forvaltningsforhold:
Kun fa udskiftninger af
forvaltningschef 71 59 60 3,1 (1,4-6,7) 0,004

Note: Foreeldrenes psykiske lidelser og/eller misbrugsproblemer haenger signifikant (P<0,0001)
sammen med overvejelser og faktisk anvendelse af tvangsforanstaltninger, men ikke nar
der tages hejde for de avrige naevnte faktorer. De unges adfeerdsmaessige problemer har
ligeledes en taet sammenhasng med overvejelserne om at anvende tvang (P<0,0003),
men ogséa denne sammenhaeng forsvinder, antagelig bade pa grund af indskraenkningen
af datagrundlaget, og nér de unges voldskriminalitet ogsa inddrages i analysen.

Kilder: Case-spargeskema, 2004/2005, samt Skema til afdelingsledere, Skema til socialdi-
rekterer, Sagsbehandlerskema og Skema til socialudvalgsformeend.

Sammenfatning

Ofte vil det vere forbundet med vanskeligheder at vurdere, hvad der er
til barnets bedste, og der kan vare vide muligheder for sken og dermed
for, at der kan opstd store forskelle 1 den stotte og de konkrete tilbud, der
gives til familierne rundt omkring i landet.

I visse tilfelde athenger de forvaltningsmeessige beslutninger
og forebyggende indsatser alene af en vurdering af de familiemaessige
forhold. Men det er interessant at konstatere, at andre forebyggende tiltag
alene atheenger af den pigeldende forvaltningsmessige enhed.

Det forste kommer tydeligt frem, nir det i den konkrete sag
skal afgeres, om man skal indhente barnets holdning til den patenkte
foranstaltning. Man kunne formode, at forskellicheder i de enkelte
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forvaltningsmader kunne spille en rolle uathaengigt af familiens problemer,
ndr det skal afgores, om barnet skal hores. En lang rekke administrative
forhold er blevet undersogt, men det er sagsbehandlerens faglige vurdering
af de belastninger, barnet er udsat for, som har vist sig at vare afgerende for,
om barnets holdning til den patenkte foranstaltning bliver indhentet.

Det andet gor sig geldende, nir man i forvaltningen skal tage
stilling til oprettelse at en tverfaglig gruppe. Den forste analyse madtte
konkludere, at her fire ar efter ikrafttreedelsen af lovgivningen om
etablering af en tverfaglig gruppe (§ 37a) har denne arbejdsform endnu
ikke vundet indpas i en tredjedel af sagerne, og at gruppen ikke anvendes
systematisk 1 sagsbehandlingen i kommunerne. Beslutningen om at
nedsette en tverfaglig gruppe og anvende dette faglige forum i behand-
lingen af bernesager ses imidlertid ikke at vere forbundet med sagernes
karakter, men med en lang reekke holdninger og organisatoriske forhold
1 kommunerne.

Nedsattelsen af en tverfaglig gruppe 1 de enkelte kommuner ser
sdledes ud til at heenge sammen med socialudvalgsformandenes holdning
til de nye foranstaltninger med blandt andet eftervaern, og deres positive
holdning til klienterne og sagsbehandlerne. Men ogsa sagsbehandlernes
positive holdning til lokalpolitikerne og til de nye foranstaltninger
ses oftere 1 kommuner, hvor man har valgt at nedsette en tverfaglig
gruppe.

De familiemeassige belastninger spiller siledes i nogle tilfzelde
den altafgerende rolle for beslutninger om forebyggende foranstaltninger,
mens sagernes tyngde 1 andre ssimmenhange ikke ser ud til at have nogen
sammenhaeng med de forvaltningsmassige beslutninger. Beslutningen
om at inddrage barnets holdning i sagsbehandlingen udger siledes et
eksempel pd den ene modpol, mens beslutningen om nedszttelsen af en
tverfaglig gruppe (jf. § 37a) udgoer et eksempel pa den anden modpol.

En lang rekke forvaltningsmaessige beslutninger placerer sig ind
imellem disse to poler, hvor bide de familiemassige belastninger spiller
en afgerende rolle, og specielle forhold i1 de enkelte forvaltninger gor sig
geldende. Det er fx tilfeldet, nir det skal afgeres, om det 1 den konkrete sag
er formalstjenligt at inddrage slegtninge for at stotte barnet/den unge.

Handleplaner og en malrettet indsats
Det er langt fra en gengs praksis, at man foretager en sikaldt § 38-
udredning i alle bernesager. En sammenligning af de sager, hvor der er
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gennemfort en § 38-udredning, med de ovrige sager viser et systematisk
menster, hvor de tungeste sager oftere har fiet foretaget en udredning 1
henhold til Serviceloven end de mindre tunge. Men ogsd forvaltnings-
massige forskelle kan gore sige gaeldende, nar man overvejer, om der
skal udferes en § 38-udredning. Der synes siledes at vare det generelle
menster, at man 1 de forvaltninger, der har den mest negative opfattelse
af klienterne, ogsd er mest tilbgjelige til at foretage en § 38-udredning.
Antagelig fordi sagsbehandlere og atdelingsledere bruger en § 38-
udredning som et redskab, der iszr tages i anvendelse over for forzldre
med en problematisk adferd over for deres born.

Bade konkrete forhold i den unges situation og forvaltnings-
massige forhold synes at spille en rolle, nir det skal afgeres, om den
pigeldende unge fir udarbejdet en uddannelsesplan. 1 de tilfzelde, hvor
socialdirekteren har en positiv holdning til klienterne — dvs. at klienterne
ikke mistaenkes for at ville udnytte systemet, at foraldrene er til at stole
pa osv.— ses en tydelig oget interesse for at udarbejde en uddannelsesplan,
hvori der redegeres for, hvordan eventuelle uddannelsesmangler kan
indhentes. Forvaltningsledelsens holdning synes at have en vis indflydelse
pd brugen af denne uddannelseshjzlp, ogsi nir man ser pa unge med de
samme adfzerdsmassige problemer.

Nir man skal prove at forstd, hvorfor der i nasten fire ud af
ti tilfelde ikke er udarbejdet en skriftlic malsetning (42 pct.), si kan
man 1 nogen udstreekning finde forklaringen 1 forvaltningens generelle
holdning til efterveern. Ogsd en stor stabilitet pa socialchefposten synes
at fremme en tendens til at udarbejde en skriftlig malsetning for, hvad
man oensker at opnd med den pitenkte foranstaltning — uathaengigt af
foreldrenes problemer eller den unges egen problematiske adferd.

Aftdelingslederens holdninger ses ogsa at spille en rolle for ten-
densen til at formidle et praktikophold til de 13-19-4rige udadrettede
unge. I de forvaltninger, hvor afdelingslederen generelt set har en positiv
holdning til de nye eftervernsforanstaltninger, og i de tilfzelde, hvor
afdelingslederen har en positiv holdning til lokalpolitikernes deltagelse
i forvaltningen, bliver der formidlet flere praktikophold, end i forvaltnin-
ger, hvor man ikke finder denne positive holdning hos afdelingslederen.

Et af de sporgsmal, vi stillede, var, om de nye forebyggende for-
anstaltninger benyttes serligt ofte i visse kommuner og ikke i andre —
selvom familiernes problemer er de samme? Det viste sig at vaere tilfzeldet.
Der er fx en rakke karakteristika, der 1 serlig grad kendetegner de sager,
hvor de unge — alt andet lige — fir tilbudt eftervaernsforanstaltninger.
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Som forventet smitter afdelingslederens holdning til eftervernsforansta
Itninger af pa sagsbehandlernes bedemmelse af, om dette er en relevant
foranstaltning til den unge. Men ogsd socialudvalgsformandens holdning
skinner tydeligt igennem og fir en afsmittende eftekt pa beslutningerne,
ndr det skal afgeres, om den unge skal have disse hjelpeforanstaltninger
for at kunne tilpasse sig voksenlivet. Socialudvalgsformandens respekt for
socialridgiverne ser ligeledes ud til at give dem et rdderum, der udleser
flere eftervarnsforanstaltninger.
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Kapitel 8

Sammenfatning, konlusion og
perspektiver

I dette kapitel vil vi give en overordnet besvarelse af alle de sporgsmal,
som er stillet 1 evalueringen. Dermed vil vi ogsa skue tilbage til resulta-
terne fra de tidligere delrapporter.” I kapitel 1 beskrev vi evalueringens
hovedspergsmal siledes (se ogsa figur 8.1):

Evalueringen skal analysere og beskrive, i hvilken udstreekning lovendrin-
gerne er blevet implementeret i kommunerne, og i hvilken udstraekning Serviceloven
dermed lever op til sine formal. Desuden skal det undersoges, hvilken faktisk
betydning de cendrede regler har haft, dels for den samlede indsats pa omradet,
dels for bornene, de unge og deres familier, som er genstand for foranstaltninger pa
omradet. Endelig skal loveendringernes organisatoriske konsekvenser belyses for
fem specifikke organisatoriske niveauer.

Forst vil vi sammenfatte hovedresultaterne om de organisatori-
ske konsekvenser af loveendringerne fra den kvalitative interviewunder-
sogelse i delrapport II, herunder hvilke perspektiver undersegelsen i de
otte store kommuner rejser (jf. Hestbzk et al., 2005).

Dette efterfolges at de problemstillinger 1 evalueringen, hvor
analysen bygger pa landsdekkende sporgeskemadata. Forst diskuteres, 1
hvilken udstrekning lovendringerne er implementeret i kommunerne.
Her belyses ogsd, pa hvilke omrider der er sket @ndringer 1 implemente-
ringen fra 2004 til 2005, hvor resultaterne fra delrapport I inddrages. I
forlengelse heraf diskuteres det, om lovendringerne ser ud til at have
skabt @ndringer i den samlede indsats pd omradet, og 1 hvilken udstrack-
ning loven kan siges at leve op til sine formal, set 1 lyset af den samlede
implementeringsgrad.

32. Delrapport I, jf. Christoffersen et al. (2005), og delrapport II, jf. Hestbak et al. (2005).
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Figur 8.1

Evalueringens analyseniveauer og problemstillinger

(afslutningsrapportens nye problemstillinger markeret med fed).

Analyseniveau

Problemstillinger

Rapportering

Indsatsniveau:

Organisatorisk

niveau:

Individniveau:

| hvilken udstraekning er loveendringerne
implementeret i kommunerne, seerskilt for syv
specificerede temaer?

I hvilken udstraekning lever loven op til sine formal?
Hvilken betydning har de aendrede regler haft for den
enkelte kommunes samlede indsats pa omradet?

Er implementeringen styrket fra 2004 til 2005?
Hvilke forhold i kommunerne influerer p3, i hvilket
omfang lovaendringerne er implementeret?
Hvilke forhold i kommunerne influerer pa
kommunernes valg af foranstaltninger og
arbejdsmetoder?

Er det fremtidige implementeringspotentiale
ndret?

Hvilke konsekvenser har loveendringerne haft for fem
organisatoriske niveauer, hvad angar:

- Styringsstruktur og ledelse

- Resultatkrav

- De grundlaeggende veerdier p& omradet?

Er der en sammenhaeng mellem kommunernes
organisation og vaerdier pa den ene side,
familiernes problemer og belastninger pa den
anden side, og de tiltag, kommunerne tager i
anvendelse?

Delrapport |

Afslutnings-
rapporten

Afslutnings-
rapporten

Delrapport Il

Afslutnings-
rapporten

Dernast konkluderes der pa hovedresultaterne af de nye analyser, som

behandles 1 den foreliggende afslutningsrapport. For det forste, hvilke

forhold i kommunerne der har betydning for, i hvilken grad de imple-

menterer lovaendringerne. For det andet, om det fremtidige implemente-

ringspotentiale 1 kommunerne synes at vere oget. Og for det tredje,

om der pi individniveau (jf. figur 8.1) er en sammenhang mellem

karakteristika ved kommunens organisation og verdier pd den ene side,

familiernes problemer pd den anden side og de tiltag, kommunen tager

1 anvendelse.
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Erfaringer fra kommuner i udvikling

Den kvalitative interviewundersogelse blev gennemfort i otte store
danske kommuner. Formalet var at belyse konsekvenserne af endringerne
i Serviceloven pa fem niveauer. I de otte kommuner har vi gennemfort
knap 100 kvalitative interview. Kommunerne er udvalgt blandt dem,
der i den landsdaekkende undersegelse 1 hojest grad tilgodeser “barnets
bedste” i deres daglige sagsbehandling.®® Det er et onske, at resultaterne
skal inspirere andre kommunerne til at udvikle deres daglige praksis. Alle
de deltagende kommuner har stillet kontaktpersoner til radighed, hvis
navn, adresser etc. findes 1 delrapport II (Hestbxk et al., 2005: Bilag C).

Pa tvers af de fem organisatoriske niveauer (det politiske og
de administrative ledelsesniveauer samt sagsbehandler-, leverander- og
borgerniveauet) er der en rakke felles karakteristika, som kan tenkes at
bidrage til en hej implementering af loveendringerne:

Andret organisation

De deltagende kommuner har typisk varet gennem omfattende omstil-
lingsprocesser, hvor de har @ndret organisation og etableret en samlet
familie- eller borneafdeling. En vigtig @ndring har varet centralisering
af den okonomiske beslutningskompetence til fx et visitationsudvalg.
Visitationsudvalget tager stilling til stort set alle foranstaltninger og setter
dermed en fzlles standard for, hvorndr man bevilger stotte, og til hvad.
Dermed sker der en pracisering af serviceniveauet. Samtidig bruges
denne procedure ogsa til en tet dialog med sagsbehandlerne, og udvalget
fir dermed en regel- og vardiformidlende funktion, fx i forbindelse med
lovaendringer. Nogle sagsbehandlere har folt sig steekket, fordi de er blevet
frataget deres skonomiske beslutningskompetence.

Synlig ledelse og kompetenceudvikling

Kommunerne har styrket ledelsesarbejdet, fx gennem at synliggore
ledelsen og at arbejde med verdibaseret ledelse. Man har bevidst satset
pa kvalitetsudvikling af sagsbehandlingen, fx gennem nye redskaber og

33.1bilag A i delrapport II er der en redegorelse for samtlige de faktorer, som udvalgelsen af de otte
kommuner har taget udgangspunkt i (Hestbzk et al., 2005).
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metoder til systematisering af sagsarbejdet, bedre opfelgning, hgjere grad
af inddragelse af borgerne mv. Der er ofte sket en betydelig kompetenc-
eudvikling som forudsetning for dette. Ikke mindst sagsbehandlerne
fremhaver, at de generelt foler, at de har varet gennem en opkvalifice-
ring, hvor de oplever sig langt mere kompetente i udferelsen af deres
kerneydelser og feler en faglig stolthed ved arbejdet.

Omstillingsparate personalegrupper
De deltagende kommuner har varet kendetegnet ved en relativt stor
omstillingsparathed 1 personalegruppen. P3 alle niveauer har omstillings-
processerne dog varet udfordrende og stillet store krav til ikke mindst
sagsbehandlernes engagement. I et par kommuner er sagsbehandlergruppen
stort set skiftet ud 1 forbindelse med de omfattende udviklingsprocesser.
Ledelserne har bevidst brugt forandringsagenter i udviklingspro-
cesserne og ofte rekrutteret ildsjele udefra til at befordre dette. Der er 1
mange tilfelde sket en akademisering af personalegruppen i forbindelse
med etablering af nye stabsfunktioner, som fx kvalitetskonsulenter,
mellemledere, chefer for udfererenheder etc.

Tvargiende tendenser i de otte kommuner
Interviewene afdaekker en rakke tvergiende tendenser som indikation
pa den udviklingsproces, kommunerne er inde i:

Bedre kvalitet i sagsbehandlingen: Der er sket en markant hejnelse
af kvaliteten 1 sagsbehandlingen. Det giver et bedre beslutningsgrundlag,
og man fir oftere iverksat de mest hensigtsmassige indsatser 1 forste
omgang. Elektroniske journaler, skabeloner og lignende redskaber
bidrager til at gore sagsbehandlingen mere systematisk og sagsforlobet
lettere at overskue for bade borger og sagsbehandler. Det er imidlertid
ressourcekrevende, og flere kommuner har mindsket antallet af sager pr.
sagsbehandler 1 konsekvens heraf.

Insourcing frem for outsourcing: De otte kommuner har typisk
etableret en vifte af kommunale, forebyggende tilbud samlet under ét
familiecenter. Som supplement hertil samarbejder man med fi eksterne
leverandeorer, fx behandlings- og degntilbud. Man seger kun ud til andre
leverandorer end de sedvanlige 1 helt serlige sager. Ledelserne oplever,
at det kommunale styringspotentiale er styrket med denne insourcingpro-
ces. Sagsbehandlerne finder, at indsatsmulighederne af og til er for
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begraensede 1 forhold til, hvad de oplever som det mest hensigtsmassige
tilbud.

Forebyggelse i det neere miljo: Kommunerne prover at klare
bernenes problemer lokalt frem for at sende dem ud af kommunen. Flere
har etableret nye tiltag for at undgd anbringelser. Det er fx lokale familie-
centre med dben familieridgivning, behandlingsforleb, familievarksted,
lokale eftervaernstilbud etc.

AEndringer i foranstaltningsbilledet: Kommunerne har taget de nye
tiltag som folge af lovendringerne til sig 1 meget forskellig udstrekning.
Mens nogle kommuner fremhaver visse foranstaltninger som serligt
effektive eller hensigtsmassige, har andre darlige erfaringer med samme
typer tiltag og bruger dem sjeldent — det gzlder ogsi tiltag, der fandtes
for lovendringen. Set fra et retssikkerhedsperspektiv har borgerne ikke
altid det samme foranstaltningsudbud kommunerne imellem.

Adskillelse af myndighedsroller og leverandorroller: Der tilstraebes en
mere klar adskillelse af kommunernes myndighedsfunktion fra leveringen
af ydelser, fx 1 form af kommunale udfererenheder. Det kan fx vare
gennem udskillelse af alt vedrorende anbringelse uden for hjemmet i en
serskilt dognplejeenhed. Eller det kan vare et kommunalt familiecenter,
der selv leverer ydelser, jf. § 40, og som samtidig koordinerer kommunens
brug af private behandlingstilbud. Forvaltninger og leveranderer soger at
udarbejde malbare indikatorer, s man kan dokumentere, at der leveres
den ydelse og med den eftekt, som er intenderet.

Familiernes behov for indsatser varierer: Interview med familierne
viser, at iser dem med konkrete problemer har folt sig godt hjulpet og
ofte ikke leengere modtager stotte. Familier med misbrug har typisk fiet
anbragt deres bern og accepterer det som den bedste losning, si leenge
de er misbrugere. Familier med svere og langvarige problemer har haft
mere komplekse forleb. Flere foler, at deres problemer er blevet overhort

1 mange ar.

Loven ikke udslagsgivende for forandringer

De medvirkende otte kommuner vurderer, at loveendringerne ikke har
spillet en afgerende rolle for forandringsprocesserne i kommunerne.
Nogle peger pi en presset skonomi som udslagsgivende — det var
simpelthen nedvendigt at gore noget radikalt. Andre pd, at der har veret
et samspil, hvor lokalpolitiske forhold og nye regler har biret ved til
udviklingen.
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Kommunerne giver mange eksempler p4, at de allerede var 1
gang med at omstille, fx den overordnede organisering af berneomridet.
Ogsa processer til at styrke kvaliteten af sagsbehandlingen var allerede
1 gang 1 2001. Ligeledes var de nye eftervarnsregler for unge op til
22 dr 1 nogle kommuner blot en legalisering af deres faktiske praksis.
Det er saledes ogsd en mulig fortolkning, at den allerede eksisterende
praksis i kommunerne i drene op til 2001 har veret med til at befordre
lovaendringerne. Det har varet pdpeget, at de kommuner, der pd
frivillig basis er tidligt ude med forandringer, siledes ogsd kan vere
de kommuner, der bidrager mest til at forme fremtidens socialpolitik
(Gregersen, 1999).

ZEndringer 1 implementeringen

2004-2005

Vi vil forst opsummere de landsdekkende resultater om, i hvilket
omfang lovaendringerne er implementeret, serskilt for de syv temaer i
evalueringsopdraget. Her sammentankes resultaterne fra case-underso-
gelsen 1 kapitel 3 og de kommunebaserede sporgeskemaundersogelser 1
kapitel 4. Samtidig beskriver vi udviklingen fra 2004 til 2005 og treekker
dermed en analytisk trdd fra forste til anden dataindsamling. Dette
munder ud i en mere overordnet diskussion af, i hvilken udstrekning

lovendringerne som helhed er implementeret i kommunerne.

Barnets bedste 2004-2005

En af de centrale ®ndringer 1 L466 var en passus om, at stotten altid skal
ydes ud fra, hvad der mai vurderes at vaere bedst for barnet eller den unge
— en tydelig opprioritering af berneperspektivet i loven. I delrapport I
fandt vi, at der siden lovendringen 1 2001 er sket en sterk foregelse af
inddragelsen af bern og unge 1 § 38-undersogelser (Christoffersen et al.,
2005). Nye data fra 2005 viser, at denne 1 forvejen positive tendens er
forsterket en smule.®* Det viser sig bide i de landsdekkende data og i
case-undersegelsen, hvor den samlede andel af born og unge, som har
haft en samtale i forbindelse med deres sag, er oget fra 62 pct.i 2004 til

34. Det kan lyde negativt med udtrykket “en smule”, men det kan vare svert at oge indsatsen pa et
omrade markant, hvor man i forvejen har en hoj performance.
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80 pct.12005. Det skal s samtidig bemzarkes, at der dermed stadig er en
vis andel af bernene og de unge, der ikke inddrages.

Mens inddragelse af bern og unge 1 § 38-undersogelser siledes
er oget markant, er det vard at hefte sig ved case-undersogelsens data,
hvor der var lavet undersogelser 1 ca. 45 pct. af sagerne. Dvs. at der 1
over halvdelen af sagerne ikke foreld en egentlig § 38-undersogelse. Til
sammenligning blev der 1 de otte kommuner 1 interviewundersogelsen
lavet § 38-undersogelser 1 stort set alle sager, uanset sagens karakter.
I lyset af den relativt lave andel sager med § 38-undersogelser, og at
anbringelsesreformen pr. 1. januar 2006 samtidig har sterkt fokus pa
netop disse undersogelser, vurderer vi, at der er grund til at forvente en
betydelig forandring i de kommende ar.

Et positivt resultat er, at 60 pct. af kommunerne siden forste
dataindsamling for et dr siden har indfert eller 2endret deres retningslinjer
for inddragelsen af bernene og de unge. Og hvor der i 2004 var 45 pct.
af kommunerne, der ikke havde retningslinjer for inddragelse, er andelen
nede pa 33 pct.12005. Det er en plausibel antagelse, at det, at evaluerin-
gen overhovedet bliver gennemfert med fokus pa de valgte temaer, har
en selvstendig implementeringsfremmende eftekt. Det er 1 gvrigt vigtigt
at understrege, at det for det forste ikke er et lovkrav at have retnings-
linjer for bern og unges inddragelse eller for mange af de ovrige forhold,
vi méler pa. For det andet er eksistensen af retningslinjer ikke 1 sig selv en
garant for god sagsbehandling. Men vi har en antagelse om, at en rekke
af de administrative arbejdsredskaber og -metoder, vi sporger til i denne
evaluering, er befordrende for en god sagsbehandling.

Kun fi kommuner udarbejder opgerelser over omfanget af
bernesager, hvor der er gennemfort interview med bern og unge, og
andelen er ikke gget i perioden. Det er siledes ikke oget overvigning af
omridet, som er arsag til den ogede inddragelse. Der er heller ikke sket
en styrkelse af inddragelsen af personer fra barnets nare miljo i perioden.
Det er fortsat de professionelle fra nermiljeet, der 1 storst udstreekning
inddrages. Der er tilsvarende heller ikke sket @ndringer pa det admini-
strative niveau med henblik pd at fremme inddragelsen af narmiljeet.
Man kan derfor antage, at der ikke vil ske en nevnevardig foreget
inddragelse af personer fra nermiljoet i de kommende dr, da forudsat-
ningerne for dette ikke er zndret, sidan som det er malt her.Til gengzld
har 60 pct. af kommunerne etableret nye foranstaltninger 1 nermiljoet
siden 2004, primert 1 form af specialklasser og -bernehaver, samtale-
grupper eller aftaler om praktiktilbud. Desuden har 9 pct. etableret mere
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ressourcetunge foranstaltninger som lokale degntilbud og familievaerk-
steder. Der er altsd en stigende tendens til at etablere tiltag i bernenes
nermilje, hvilket ogsa blev fremhaevet i interviewundersogelsen.

Sagsbehandlerne arbejder aktivt for, at anbragte bern kan
opretholde kontakten med deres forxldre, og trenden er forsterket en
smule fra 2004 til 2005. Der resterer dog en lille gruppe kommuner,
hvor sagsbehandlerne ikke gor meget herfor. De fleste sagsbehandlere
vurderer, at der kun forekommer meget fi turbulente anbringelsesforleb
med genanbringelser.

Styrkelse af den tidlige og forebyggende indsats
2004-2005

En storre andel af kommunerne har ifelge de landsdaekkende data fiet
retningslinjer med henblik pa at styrke den tidlige indsats siden 2004. Godt
10 procentpoint flere kommuner har fiet retningslinjer for underretning af
tilflytningskommuner, for hvordan tidlige tegn pa mistrivsel kan opspores,
for underretning af tilflytningskommuner om gravide misbrugere samt
for hindtering af mindsteindgrebsprincippet. Som pa andre omrider har
sagsbehandlerne ligesom ved forste dataindsamling udtrykt en hej grad
af tilfredshed med retningslinjerne. De finder, at retningslinjerne pavirker
arbejdet meget, og at de er et godt arbejdsredskab.Vi kan dog ikke pavise
en generel stigning 1 tilfredsheden med retningslinjerne, hvilket nok skal
ses 1 lyset af det heje niveau, tilfredsheden var pi3 allerede ved forste
dataindsamling. Kommunerne tenderer i 2005 imod enten slet ikke at
have retningslinjer eller ogsd at have retningslinjer pd alle fire omrader,
ligesom 1 2004.%

Case-undersogelsens sagsnaere data har interessante resultater
om betydningen af den forebyggende indsats. De viser pa den ene side
forventeligt, at bern og unge, der er udsat for mishandling, har langt flere
manifeste problemer (fx selvmordstruende adferd, ulykkelighed, isolation,
depression) end andre. Men analysen af casene viser ogsd, at nar det lykkes
at @ndre foraldrenes adfaerd til at veere mindre skadelig, er der tydeligt

35. En tidligere undersogelse med titlen “Kommuner i front” viste, at der blandt samtlige kommuner
var en reekke seerligt innovative kommuner, som typisk gennemforte flere innovationer inden for
samme ressortomrdde. Og det at have varet forst med forandringer inden for et omride ogede
sandsynligheden for senere at vare i front med andre organisatoriske forandringsprocesser — ogsa
inden for helt andre omrader (Gregersen, 1999). Dette kunne indikere en udviklingsparathed,
ikke bare hos personer, men hos hele organisationer.
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malbare eftekter pd bernene i form af reducerede problemer. Det nytter
altsd at gore en indsats for at mindske disse belastninger i familierne af
hensyn til barnet. Case-undersogelsen viser desuden, at sagsbehandlerne
synes at foretage en strategisk vurdering, nir de beslutter at lave en § 38-
undersogelse 1 en sag. Sager med en § 38-undersogelse er kendetegnet
ved relativt mange belastninger.

Endelig viser case-undersogelsen en markant stigning fra 2001
til 2004 1 andelen af sager med en skriftlig malsetning for, hvad man
onsker at opna i sagen. Og selv 1 de nye sager, som der sporges til forste
gang 1 2004, kan man se en stigning i omfanget af sager med en skriftlig
milseetning fra 51 pct. til 58 pct. 1 2005. Et mere negativt resultat handler
om, at relativt mange bern ikke bliver undersogt af en lege, selvom
sagsbehandleren har noteret, at der er mistanke om fysisk mishandling.
Det kan betyde, at en del overgreb mod bern ikke konstateres, og at
barnet dermed ikke umiddelbart fir den nedvendige hjzlp, hvilket kan
fi dramatiske konsekvenser for barnet.

Tilbud til de utilpassede unge 2004-2005

Delrapport I viste, at storstedelen af kommunerne — 60 pct. — sjeldent
eller aldrig brugte kontaktperson til en hel familie. Vi kan ikke 1 2005
konstatere nogen serlig 2ndring heri. Godt halvdelen af kommunerne
bruger praktikophold til unge oftere nu end ved forste dataindsamling.
65 pct. af kommunerne har siden 2004 foretaget en undersogelse af,
hvorvidt brugen af praktikophold har @ndret sig. Af Danmarks Statistiks
tal kan man se, at brugen af praktikophold er steget meget siden lovens
ikrafttreedelse. Ved udgangen af 2004 var 520 unge siledes i praktikop-
hold, sammenlignet med 429 i 2003 og kun 153 i 2001 (Danmarks
Statistik, 2005a).

Der skal udarbejdes en handleplan for unge, der har begiet al-
vorlig kriminalitet. Jf. delrapport I inddrager 86 pct. af kommunerne den
unge heri i alle eller langt de fleste sager. Her 1 2005 angiver hver tredje
kommune, at de i storre udstreekning end tidligere inddrager den unge
i handleplanen. Ligeledes er der en tredjedel, der oftere end tidligere
medtager samtlige de punkter 1 handleplanen, som loven foreskriver. Der
er altsd en positiv udvikling i gang pa dette felt.
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Eftervern for de 18-22-arige 2004-2005

Andelen af kommuner med retninggslinjer for deres eftervern er steget
fra 50 pct. 1 2004 til 61 pct.i 2005. Handleplaner for eftervernet bliver
1 stor udstraekning lavet til tiden, dvs. mindst seks mineder for anbringel-
sens ophor. Sagsbehandlerne vurderer i samme omfang som tidligere (to
tredjedele), at det har en stor positiv effekt at udarbejde en handleplan for
eftervernsindsatsen. Og 83 pct. finder, at de nye eftervernstiltag bliver
anvendt 1 et tilstrekkeligt omfang 1 deres kommune. I storstedelen af
de kommuner, som ifelge eget udsagn ikke bruger eftervernstiltagene
1 et tilstrekkeligt omfang, skyldes det enten, at man i stedet anvender
andre muligheder 1 Serviceloven madlrettet 18-drige og derover, eller at
det endnu ikke er rutine i kommunen at bruge eftervaernsreglerne pi de

18-22-drige.

Kontinuitet i anbringelsen 2004-2005
En tredjedel af sagsbehandlerne vurderer, at de bruger stotteperson
til foreldrene under et barns anbringelse oftere nu end i 2004. Dette
afspejles ogsa pa landsplan, hvor antallet af familier med stottepersoner
er vokset fra 272 i hele 2001, over 686 1 2003 til 890 familier med
stottepersoner 1 hele 2004, siledes at dette tiltag nu anvendes 1 61 pct.
af samtlige kommuner (Danmarks Statistik, 2005a). Og sagsbehandlerne
vurderer stadig brugen af stottepersoner til at have en stor positiv effekt.
Storstedelen af de sagsbehandlere, som har haft en sag, hvor et
frivilligt anbragt barn onskes hjemgivet, men hvor hensynet til barnet
tilsiger, at barnet ikke skal hjemgives, mener, at de 1 samme omfang
som for 1. juli 2004 anvender § 42a i disse sager. Ligeledes mener
storstedelen, at der ikke er sket praksisendringer i forhold til flytning
fra ét anbringelsessted til et andet med eller uden samtykke siden forste
dataindsamling. Dog er der i1 knap hver tiende kommune sket en mindre
stigning 1 antallet af endringer af anbringelsessted med accept fra
foreldrene/den unge. Endelig er der sket en stigning pa ca. 10 procent-
point i andelen af kommuner med retningslinjer for hhv., hvordan
kontinuiteten i anbringelsessager sikres (fra 56 pct. til 68 pct.), og for
tilsyn med anbringelser (fra 70 pct. til 77 pct.).
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Fuldbyrdelse af tvangsmaessige foranstaltninger
2004-2005

L 466 indeholdt blot en pracisering af reglerne om fuldbyrdelse af
tvangsmaessige foranstaltninger. Herunder at kommunen uden retsken-
delse kan fi adgang til en forazldremyndighedsindehavers bolig med
henblik p3 at eftersege og medtage et barn i forbindelse med gennemfo-
relse af tvangsmassige foranstaltninger. Disse regler anvendes imidlertid
sjeldent. Ca. 10 pct. af kommunerne har i lobet af 2004 fiet adgang til en
bolig for at medtage et barn — de fleste kun en enkelt gang. Det samme
gelder de ca. 15 pct. af kommunerne, der har fiet hjelp hertil fra politiet.
I alt 12 kommuner (ca. 5 pct.) har @ndret retningslinjer for fuldbyrdelse
af tvangsmassige foranstaltninger siden 2004.

Case-undersogelsens data viser, at der er sket en skaerpelse 1 om-
fanget af overvejede eller faktisk anvendte tvangsforanstaltninger. Mens
der var overvejet eller anvendt tvang i 8 pct. af 1998-sagerne, gjaldt det
for 16 pct.af 2001-sagerne, da de blev undersogt 1 2004. Og andelen med
tvang var steget til 19 pct. 1 2005, hvilket dog er forventeligt, nir man
summer forekomsten af tvang 1 hele sagsforlobet overhovedet.

Oget kvalitet i sagsbehandlingen 2004-2005
Spergsmalet om kvalitet 1 sagsbehandlingen var et af implementerings-
opdragets analysetemaer ud fra den betragtning, at en foreget kvalitet
i sagsbehandlingen alt andet lige ma forventes at bidrage til en bedre
losning af familiernes problemer. Evalueringen viser nogle mindre
@ndringer 1 perioden 2004 til 2005.%

Siledes har 64 pct. af kommunerne skriftlige retningslinjer for
sagsbehandlernes arbejde med bernesager mod 61 pct. 1 2004. Ligeledes
havde 84 pct. af de deltagende kommuner enten en fast eller ad hoc
tverfaglig gruppe 1 2004, mens dette tal 1 2005 var 82 pct. Brugen af
den tvaerfaglige gruppe har @ndret sig svagt 1 positiv retning. 28 pct.
bruger gruppen oftere eller meget oftere end for, mens 6 pct. bruger
den sjzldnere/meget sjeldnere. Ogsa case-undersogelsen viser et svagt
oget brug af de tvaerfaglige grupper. Men som vi viste 1 delrapport I, er

36. En undersogelse gennemfort i samtlige kommuner sidst i 1990’erne viste, at ud af fem mulige
omrider var kvalitetssikring i forvaltningerne gennem formaliserede systemer det omrade, hvor
flest kommuner forventede store forandringer i de kommende ir i deres egne forvaltninger
(Gregersen, 1999).
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der tegn p4a, at kommunerne endnu ikke bruger de tverfaglige udvalg
systematisk 1 behandlingen af vanskelige sager.

Der er i dag flere kommuner, som tilbyder deres sagsbehandlere
supervision, sammenlignet med for 1.juli 2004 (en stigning fra 78 pct. til
85 pct.). Der er desuden sket en markant stigning i omfanget af forskel-
lige videns- og erfaringsopsamlingsaktiviteter i kommunerne. Siledes har
49 pct. af kommunerne iverksat tre eller flere former for disse aktiviteter
mod 12 pct.12004.

Med hensyn til ledernes vidensopsamling — forstiet som opsam-
ling af og overblik over viden i form af statistiske opgerelser over sivel
okonomiske som mere socialfaglige forhold — er konklusionen, at der pa
trods af smd forskydninger 1 bide den ene og den anden retning ikke kan
konstateres markante @ndringer for den enkelte kommune. Faktum er
saledes stadig, at statistiske opgorelser uanset arten ikke anvendes 1 serligt
vidt omfang, og at opgerelser vedrerende socialfaglige forhold anvendes
sjeldnest.

En tredje form for vidensopsamling er gennemforelsen af for-
skellige former for evaluering. Analysen viser, at der i perioden 2004-
2005 ikke er sket markante forskydninger mht., hvilke emner der er i
fokus for kommunernes evalueringer. Sagsbehandlingens kvalitet samt
samarbejdet internt og med de paedagogiske og socialpadagogiske
netverk 1 kommunen samt med det sundhedsfaglige netverk er fortsat
de hyppigst foreckommende evalueringsemner.

Ventetiderne har endret sig signifikant fra 2004 til 2005. Ster-
stedelen af sagsbehandlerne vurderer ventetiderne til at vare blevet
lengere pa naesten samtlige foranstaltninger, dog ikke familiebehandling.

Opverordnet er der altsd i relation til spergsmalet om “kvalitet
1 sagsbehandlingen” 1 overvejende grad ikke sket de store forandringer
fra 2004 til 2005, hvilket da 1 og for sig heller ikke var ventet, den korte
tidsperiode taget i betragtning. Bortset fra lengere ventetider er der
overvejende tale om positive udviklingstendenser.

Pavirker evalueringen udviklingen?

Som det fremgir ovenfor, kan vi pa en del omrider konstatere en positiv
aendring, dvs. en eget implementering fra 2004 til 2005. Imidlertid er der
ogsi en reekke omrader, hvor vi ikke ser vaesentlige @ndringer fra 2004
til 2005. I kapitel 2 om undersogelsesdesign og metode beskrev vi nogle
forbehold over for at mile endringer i implementeringen over tid. Dels
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er der 1 denne evaluering tale om @ndringer over ét ar, hvilket ikke er en
serlig lang periode at male @ndringer i systemers adfzerd over. Dels kan
det pa de felter, hvor kommunerne allerede 13 hejt i 2004, vere vanske-
ligt at oge implementeringen markant 1 kraft af det gode udgangspunkt
for malingen.

Der er en reekke omrider, hvor der faktisk males en tydelig ud-
vikling fra 2004 til 2005. En plausibel fortolkning er, at det gir hurtigt
fremad 1 kommunerne pd disse omrader. Men man ma ogsi overveje, om
det har en betydning, at respondenterne ofte selv vurderer deres egen
indsats. Spergsmilet er, om det kan tenkes at praege vurderingen i en
positiv retning.

P4 et mere overordnet plan kan man rejse spergsmalet, hvorvidt
det, at evalueringen gennemfores over tid, er med til at pavirke resulta-
terne. Rationalet 1 dette bygger pd den antagelse, at kommunerne ved
forste dataindsamling muligvis lader sig pdvirke af evalueringstemaerne
og fx har fiet ideer og motivation til at gennemfere aktiviteter pd nogle
af de forholdsvis mange omrider, de blev interviewet om.” Hvis dette
er tilfzeldet, fir evalueringens design til undersogelse af implementerings-
graden en selvforsterkende effekt. Man skal dog erindre, at resultaterne
fra den forste kvantitative dataindsamling forst er blevet oftentliggjort 1
delrapport I, efter at kommunerne har skullet besvare sporgeskemaerne
til anden dataindsamling, og den kan dermed ikke have pivirket hverken
svar eller adfeerd i kommunerne. Hvis evalueringen har influeret pa
kommunernes adferd, er det siledes ikke offentliggorelsen af resulta-
terne, men derimod selve deltagelsen 1 sporgeskemabesvarelsen, der har
befordret dette.

Den samlede implementering

I dette afsnit lofter konklusionen sig op over den jordnaere diskussion af,
pd hvilke omrider kommunerne har implementeret, og i hvilket omfang.
I stedet er der fokus pa det mere overordnede perspektiv om, i hvilken
udstreekning @ndringerne 1 Servicelovens berneregler fra 2001 samlet set
er implementeret 1 kommunernes daglige praksis, og 1 hvilken udstrack-

37.En indikator pi dette er fx, at 60 pct. af kommunerne har @ndret deres retningslinjer for
inddragelse af born og unge siden 1. juli 2004.
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ning loven dermed lever op til sine formal. Desuden belyses det, hvilken
betydning lovendringerne har haft for den samlede indsats pd omridet.

I hvilken udstrekning er lovendringerne
implementeret?

Som vi skrev 1 delrapport I, er det — nir man har undersogt si mange
forskellige forhold som 1 denne evaluering — ikke nogen nem opgave at
give et enkelt bud p4, i hvilken udstreekning loven er implementeret.

Pi nogle omrider gennemsyrer en @ndret adfeerd kommunerne.
Et omride, hvor der er sket en vasentlig forbedring siden 2001, er
inddragelsen af born og unge i deres egen sag. Tilmed er inddragelsen
yderligere styrket fra 2004 til 2005. Desuden har 60 pct. af kommunerne
siden forste dataindsamling for ét ar siden indfort eller andret deres
retningslinjer for inddragelsen af bern og unge. Andelen af kommuner
uden retningslinjer er faldet fra 45 pct.1 2004 til 33 pct. af kommunerne i
2005. Ogsi interviewundersogelsen 1 de otte store kommuner bekrafter
en oget tendens til — og en kvalitativt anden form for — inddragelse.
Sagsbehandlerne oplever, at de inddrager borgerne pa en made, der er
med til at ansvarliggere dem for lesningen af problemerne, og som ogsa
bedre udnytter de ressourcer, den enkelte borger har.

Et andet af resultaterne fra den kvalitative interviewundersogelse
var, at de medvirkende kommuner forseger at lose bornenes problemer
i det nere miljo. Omvendt er de mere tilbageholdende med at “sende
dem ud af kommunen”. Dette resultat understottes af de landsdaekkende
2005-data. 60 pct. af kommunerne har nemlig etableret nye foranstalt-
ninger i nermiljoet siden 2004, primart 1 form af specialklasser og
-bernehaver, samtalegrupper eller aftaler om praktiktilbud. Desuden har 9
pct. — altsd naesten hver tiende kommune — etableret mere ressourcetunge
foranstaltninger som degntilbud og familievarksteder 1 nermiljoet.

Et generelt resultat er ogsi, at mange kommuner siden 2001
har indfert retningslinjer for forskellige arbejdsomrader. Og pa mange
af disse omrader er andelen af kommuner med retningslinjer yderligere
steget fra 2004 til 2005. Selvom retningslinjer ikke er kravet i loven, ser
det ud til at veere et hyppigt anvendt arbejdsredskab. Det er ligeledes et
generelt resultat, at sagsbehandlerne finder, at retningslinjerne pavirker
arbejdet meget, og at de er et godt arbejdsredskab.

P4 andre omrader synes barriererne for implementering at vare
storre (ial fald pa den made, vi har valgt at mile det pd). Eksempelvis viser
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case-undersogelsen, at der er en ret stor andel af sager, hvor der formelt
set ikke er udarbejdet en § 38-undersogelse (ca. 55 pct.), og denne andel
er ikke faldet fra 2004 til 2005. Case-undersogelsen tyder ogsa pa, at ikke
alle kommuner systematisk sorger for at indsamle tverfaglig viden 1 den
enkelte sag via de tverfaglige udvalg.

En forklaring pd manglende implementering kan veare, at den
enkelte kommune ikke oplever et behov for det styringsredskab, den
arbejdsmetode eller det tiltag, vi sporger til, eller at den ligefrem finder
det uhensigtsmassigt. Som det tidligere er blevet navnt, er det ydermere
vaesentligt at huske p3, at en raekke af de forhold, vi har spurgt til, ikke
er lovpligtige. Man skal ikke have retningslinjer for dette og hint eller
feelles arbejdsmetoder, og der er ikke krav om, at ledelsen skal orientere
sig ved regelmaessige statistiske opgoerelser. Man skal heller ikke etablere
supervision for personalet eller lave faste skabeloner for undersogelser og
handleplaner. Men vi har en begrundet antagelse om, at en lang rekke
af de forhold, vi sperger til, er befordrende for en mere systematisk og
grundig sagsbehandling.

Samlet set har mange kommuner langt hen ad vejen implemen-
teret lovgivningen. Man mi dermed konstatere, at Servicelovens
borneregler fra 2001 langt hen ad vejen ser ud til at leve op til sine egne
formal, malt 1 2005 pd de parametre, der er redegjort for 1 rapporten.
Implementeringen galder bade de konkrete @ndringer, som fx indferel-
sen af nye tiltag som eftervernet for de 18-22-drige, stotteperson til
foreldre under barnets anbringelse, praktikophold for utilpassede unge
etc. Og det gelder de mere overordnede intentioner i Servicelovens
@endringer, fx at kommunerne skal styrke kontinuiteten i anbringelsen,
styrke den tidlige og forebyggende indsats samt oge kvaliteten 1 sagsbe-
handlingen.

Analyserne at de kommunebaserede data viser imidlertid meget
store forskelle kommunerne imellem, hvilket ma betragtes som et
resultat 1 sig selv. Mens nogle kommuner abenlyst har varet gode til at
implementere mange af de forhold, vi méler pd i denne evaluering, ligger
andre kommuner i en midtergruppe. Og i en vis andel af kommunerne
ma man konstatere, at der — set gennem en optik med fokus pa intentio-
nerne 1 Serviceloven — er et relativt stort potentiale for forbedring.

Denne evaluerings tre rapporter skal dels vere et input til kom-
munerne til at vurdere, pd hvilke omrider de selv ligger godt, og pi
hvilke omrader de omvendt vil kunne profitere af en udvikling. Dels kan

interviewundersogelsen inspirere andre kommuner til at komme videre,
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eventuelt ved at gi 1 dialog med de otte kommuner, der har stillet sig til
radighed for henvendelser fra andre.

Forandringer i den samlede indsats

En af delproblemstillingerne i evalueringen vedrerer, hvilken betydning
loveendringen har haft for den samlede indsats pa bern og unge-omradet.
Dette belyses sarskilt for forandringer i de konkrete foranstaltninger og
for forandringer i sagsbehandlingen som sidan.

Forandringer i foranstaltningsbilledet

P3 foranstaltningssiden ses en rekke felles track 1 udviklingsprocessen,
nir man kobler vores viden fra sivel de kommunebaserede data som fra
interviewundersogelsen 1 otte store kommuner. En tendens er, at der
leegges mere og mere vagt pa de forebyggende tiltag, og man diskuterer i det
praktiske arbejde, hvilke (nye) alternativer til anbringelse kommunerne
har at spille pa. Arsagerne handler bide om, at mange kommuner har
svert ved at finde hensigtsmassige anbringelsestiltag til unge, og at man
onsker at passe pd ressourceforbruget.®®

[ tzet forlengelse heraf ses en tendens til at opprioritere lokale
tilbud og indsatser i det ncere miljo, hvilket var en af de mere blede intentio-
ner i lovendringen. Kommunerne onsker at finde losninger, hvor barnet
eller den unge kan bevare tilknytningen til sit daglige miljo med familie,
kammerater, skole etc. Evalueringen viser, at bare siden 2004 er omfanget
af nye forebyggende tiltag i neermiljeet steget en del.

Der er forskel pa, hvordan kommunerne omsatter foranstalt-
ningsviften til praksis. Interviewundersogelsen viste siledes, at man i
nogle kommuner havde ’favoritter’ i foranstaltningsrepertoiret, som der
generelt blev gjort stor brug af. I andre kommuner brugte man stort set
ikke disse foranstaltninger, mens man til gengeld si stor nytte 1 andre
tiltag. De tilbud, borgerne i udgangspunktet meder, kan siledes variere
fra kommune til kommune, og i et retssikkerhedsperspektiv stiller det
ikke borgerne 1 forskellige kommuner ens. Det galder imidlertid bade
gamle og nye foranstaltninger og vurderes ikke specielt til at vaere en

38. Jf. kapitel 1 viser opgerelser pd landsplan et svagt fald i antallet af anbringelser samtidig med en
stigning 1 antallet af born og unge med forebyggende tiltag (Danmarks Statistik, 2005a).
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effekt af lovaendringen.”

En tidligere evaluering af kommunernes
brug af forebyggende foranstaltninger har problematiseret, hvorvidt
kommunerne har en for snever brug af foranstaltningsviften, nir man
sammenholder dette med kompleksiteten 1 mange familiers problemer
(Christensen & Egelund, 2002).

Gruppen af bern og unge med eftervaernstiltag er blevet relativt
@ldre 1 takt med, at eftervernet nu gir op til og med det 22. ar. I
interviewundersogelsen fortalte kommunerne, at den nye aldersgrense
har forbedret mulighederne for de unge for at fi et lengerevarende
forleb i forlengelse af en anbringelse, hvilket vurderes at vare hensigts-
massigt 1 forhold til en mere glidende overgang til voksenlivet. Ogsa her
viser Danmarks Statistiks tal store forskelle kommunerne imellem. Der er
selv meget store kommuner, som fx kun har fi unge 1 udslusningsforleb,
mens andre bruger dette tiltag rigtig meget.

Forandringer i sagsbehandlingen

Metoderne i sagsbehandlingen — sivel de redskabsorienterede som de
mere procesorienterede — synes at vaere inde 1 en udvikling. De kommu-
nebaserede data peger pa et relativt hejt fokus pa systematik, grundighed
og ensartethed i sagsbehandlingen.

Ogsi sagsbehandlere og ledere 1 de otte kommuner 1 interview-
undersogelsen peger samstemmende pa en markant kvalitetsudvikling af
sagsbehandlingen. Sagsbehandlerne oplever, at den meget mere grundige
sagsbehandling har betydet en forskydning i form af mere tid til admini-
stration og mindre ansigt-til-ansigt-tid med borgerne.

I de otte kommuner siger man ogsa, at man ideelt set ensker en
helhedsorienteret forstielse af barnets problemer, men at det tvarsekto-
rielle samarbejde ofte er en udfordring uden lette losninger. Konkret
beretter disse kommuner om en forbedret inddragelse af ekspertise og et
oget samarbejde pd tvers, hvor man 1 konkrete sager er blevet bedre til
at inddrage flere led 1 de professionelle netvark omkring barnet (skole,
daginstitution, lerere etc.). En anden forandring er, at bern og familier
synes at indtage en mere central rolle 1 deres egen sag. Der legges 1 loven
ogsd veegt pa inddragelse af de private netverk, men her kan ikke spores en
udvikling, nir vi kigger pa case-undersogelsens data om konkrete sager.

39. Man kan ogsa fa et overblik over kommunale forskelle i brugen af bestemte tiltag pd www.
statistikbanken.dk, bistand til bern og unge.
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Hvad pavirker implementeringen?

[ kapitel 5 har vi gennem multivariate analyser undersogt, hvilke forhold
1 kommunerne der har betydning for, i hvilken grad lovendringerne
er implementeret. Vi har udarbejdet en model, som tester, hvilke af en
lang reekke faktorer der virker ind pa henholdsvis sagsbehandlerens mode
med klienten (fx graden af inddragelse af born og unge) samt systematik-
ken 1 sagsbehandlingen og opfelgningen pa sagerne. Det er faktorer som
ledelsesvaerktojer, ledelsesstil, den organisatoriske indretning, omridets
lokalpolitiske bevigenhed, holdninger hos lokalpolitikere, administrative
ledere og sagsbehandlere, karakteristika pd kommuneniveau, fx kommu-
nestorrelse og den kommunale okonomi. Modellen bygger pa en
antagelse om, at en oget kvalitet 1 sagsbehandlingen spiller en positiv rolle
for kommunernes varetagelse af hensynet til barnets bedste.

Det overordnede indtryk pa baggrund at de multivariate analyser
er, at den samlede model i nogen udstraekning kan bidrage til at forklare,
hvad der pavirker sagsbehandlerens mode med klienten og systematikken
1 og opfelgningen pd sagerne. Men der er mange faktorer, der hver iser
virker ind, uden at vi kan dechifrere et bestemt menster, og uden at vi
kan udskille faktorer, der er mere betydningsfulde end andre. Dermed kan
man ikke konkludere, at de ovenfor nevnte faktorer, som fx forskellige
ledelsesverktojer, forskelle 1 ledelsesstil, forhold knyttet til den enkelte
sagsbehandler eller andre af de forhold, vi har testet, slet ikke virker ind.
Arsagen til, at forklaringskraften ikke er (endnu) hojere, skal antageligt
findes 1, at det er komplekse feenomener, vi forseger at indfange. Nar vi
sdledes taler om fx sagsbehandlerens mode med borgeren, sd skal der ideelt
set inddrages langt flere faktorer til forklaring af dette foenomen, end vi
har gjort i denne evaluering, hvor der har varet fokus pa sagsbehandling
og organisation.

Endelig er det vard at bemaerke, at forekomsten af retningslinjer
ifolge denne multivariate analyse hverken spiller ind pa sagsbehandlerens
mede med borgeren eller pa systematikken og opfelgningen i sagerne,
sadan som det er defineret her. Det er et interessant resultat, fordi de
kvantitative landsdekkende undersegelser netop viser, at det er relativt
udbredt med retningslinjer. Sagsbehandlerne oplever desuden retnings-
linjer som et godt redskab, der har en stor betydning for det praktiske
arbejde. Ogsa 1 interviewundersogelsen blev forekomsten af retningslin-
jer typisk omtalt positivt. En fortolkning af dette resultat kan vere,
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at retningslinjer er effektive, nir der er andre strukturer, der samtidig
bakker op om det (bdde verdimassigt og administrativt). Star retnings-
linjerne alene, kan de komme til at vaere et symbolsk tiltag uden praktisk
betydning.*

Er implementeringspotentialet @endret?

Vi har stillet sporgsmilet, hvorvidt det fremtidige implementeringspo-
tentiale i kommunerne synes at vere @ndret 1 positiv retning. Det har vi
belyst ved at se pd udviklingen i de faktorer, som vi (jf. analyserne 1 kapitel
5) har dokumenteret spiller ind pa sagsbehandlerens mede med borgeren
og pa systematikken 1 arbejdet med og opfelgningen pa sagerne.

Det korte resultat af denne analyse af det fremtidige implemen-
teringspotentiale er, at der er sket en positiv udvikling fra 2004 til 2005
pd en rekke af de faktorer, som vi fra analysen i kapitel 5 véd har en
betydning for medet med borgeren og for systematikken i arbejdet med
og opfelgningen pa sagerne. Der er fx sket en positiv udvikling i brugen
af kvalitetsstandarder, af supervision til sagsbehandlerne og i socialdi-
rektorernes holdning til flere af mulighederne i foranstaltningsviften.

Pa baggrund af denne positive udvikling i en rakke implemente-
ringsfremmende faktorer er der grund til at forvente, at implementerin-
gen vil blive yderligere styrket i de kommende 4r.

I denne vurdering er der ikke taget hejde for betydningen af
eksogene faktorer, dvs. faktorer uden for vores analysemodel. En vigtig
eksogen faktor er anbringelsesreformen, som tradte 1 kraft den 1. januar
2006 (Lov nr. 1442, 2004; Socialministeriet, 2005¢). Anbringelsesrefor-
men har fokus pa nogle af de samme omrider som L 466 og har ogsi et
element af procesregulering i sig (Finansministeriet, 2005). Et eksempel
er de skerpede krav til § 38-undersogelser og handleplaner.*’ Man kan i
den forstand sige, at anbringelsesreformen forsteerker implementeringen
at L 466 — eller miske snarere, at nu tager anbringelsesreformen over som
den nye Servicelovsreform, hvis implementering fremover skal belyses. En

40. Endybere forstielse af dette ville kraeve mere avancerede statistiske analysermed interaktionseffekter,
hvilket der ikke er basis for med det antal kommuner, som indgdr i analyserne.

41 Andre eksempler pa procesregulering i anbringelsesreformen er fx kravet om, at kommunerne
skal udarbejde og vedtage en bernepolitik, eller at kommunen skal kvittere for modtagelsen af
en underretning inden for seks dage (Finansministeriet, 2005).
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anden eksogen faktor er kommunernes egne skonomiske og socialfaglige
incitamenter til at fortsette eller ikke fortsette implementeringsprocessen.

Kommunernes brug af foranstaltninger
og metoder

Vi har stillet spergsmalet, om nye arbejdsformer, affedt af lovandrin-
gerne, og nye forebyggende foranstaltninger benyttes serligt ofte 1 visse
kommuners forvaltninger og ikke i andre — selvom familiernes proble-
mer er de samme. Milet er at kunne belyse, hvilke forhold der ser ud til
at spille en rolle, nir forvaltningerne skal tage stilling 1 den enkelte sag
(f- kapitel 7).

Analysen viser, at det 1 nogle tilfzelde er forhold i den kommu-
nale forvaltning, der er udslagsgivende for, hvad man gor 1 den enkelte
sag. | andre tilfelde er det sagsbehandlerens faglige vurdering af familiens
belastninger, der er udslagsgivende. Og en lang rakke sager befinder sig
midt imellem, hvor bide forvaltningsmeessige karakteristika og familiens
belastningsniveau spiller en rolle for, hvad kommunen faktisk gor i sagen.

Som eksempel pa den ene pol er det udelukkende tyngden af
familiens belastninger, der spiller ind p3, om forvaltningen valger at hore
barnet eller ej. Som eksempel pd den anden pol henger sporgsmilet om,
hvorvidt kommunen har etableret et fast tveerfagligt udvalg, jf. § 37a,
sammen med en rakke holdninger til forvaltningsmaessige spergsmal hos
lokalpolitikerne og sagsbehandlerne. I denne pol befinder eftervaernsfor-
anstaltningerne sig ligeledes. Socialudvalgsformandens og afdelingslede-
rens positive holdning til eftervernsforanstaltninger smitter siledes ogsa
positivt af pa sagsbehandlerens vurdering af, om eftervern er en relevant
foranstaltning for den unge.

Imellem disse to poler befinder der sig en lang raekke tiltag og
metoder, som er pavirket fra begge sider. Det gelder fx inddragelse af
slegtninge, som iser forekommer 1 sager, hvor foreldrene har psykiske
lidelser og/eller misbrug, og i forvaltninger med relativt stor stabilitet pa
socialdirektorposten. Det gelder ligeledes § 38-undersogelser. De laves
relativt ofte 1 de mest belastede sager og i de forvaltninger, der har den
mest negative opfattelse af klienterne.
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Perspektiver

Evalueringen viser, at man langt hen ad vejen har opniet at s®tte gang i
de processer, som Folketinget intenderede med de vedtagne @ndringer i
Servicelovens berneregler (L 466). Det er processer, som stadig er i gang,
og som fremover vil blive belyst 1 nye kontekster, fx 1 lyset af anbringel-
sesreformen. Evalueringen viser, at det er muligt at kvalitetsudvikle
kommunernes sociale arbejde med udsatte born og unge markant, ogsa
uden at denne proces 1 sig selv har medfort store ekstraudgifter. De otte
store kommuner 1 den kvalitative interviewundersogelse er eksempler pa
god praksis, hvor det er muligt — pa forskellige mider og under hensyn til
kommunernes individuelle serprag — at sette dagsordenen for en ny og
kvalitativt bedre tilgang til arbejdet med udsatte born og unge.

Plads til udvikling

Men evalueringen peger ogsd pd, ndr vi tager de landsdekkende data 1
betragtning, at implementeringen ikke er helt si gennemgribende endnu
i en rekke kommuner. Der er med andre ord plads til forbedringer.
Disse kommuner kan med fordel bruge evalueringen til at stille sig selv
sporgsmdl om de vasentlige @ndringer 1 loven: Hvordan stir det til med
kvaliteten i sagsbehandlingen hos os? Hvor god er vores kommune til
at fremme hensynet til barnets bedste? Og hvordan stir det til med
vores brug af fx de nye eftervernstiltag for de 18-22-3rige? Her kan
kommunerne bruge evalueringen til dels at holde deres egen praksis op
mod andre kommuners inden for et givent omrade, og dels til at blive
inspireret af de udviklingsprocesser, som de otte store kommuner har
veret igennem pa forskellige organisatoriske niveauer som forudsatning
for at std, hvor de gor nu.

Skab sammenhang mellem vardier, regler og praksis
Et andet interessant resultat kommer fra de otte kommuner 1 interview-
undersogelsen, som har gennemlebet en betydelig udviklingsproces.
Erfaringerne herfra viser blandt andet, at det er nedvendigt at gennem-
fore sin forandringsproces pd alle niveauer, hvis processen skal have
gennemslagskraft. Nogle kommuner fremhaver for eksempel, hvordan
de har etableret en meget tet dialog, fx mellem socialdirektoren og
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afdelingslederen 1 familieafsnittene og mellem afdelingsleder, visitations-
udvalg og sagsbehandlere. Hvis man onsker en sammenhang mellem
det, man siger, og det, man ger, samt en ensartethed 1 indsatsen, er det
ikke nok med losrevne vardiseminarer eller kompetenceudvikling
for ledelsen alene eller sagsbehandlerne alene. Si ma der etableres en
fortlobende dialog knyttet til den daglige praksis, hvor man diskuterer
helt centrale sporgsmal som begrundelser for valg og fravalg 1 bestemte
sager. Herved fir man bade formidlet lovendringerne og koblet dem til
de overordnede vardier i kommunen for arbejdet med udsatte born og
unge, samt hvordan disse omsattes til praksis.

Denne proces vil ogsd vaere befordrende for en styrket retssik-
kerhed for borgerne, hvis der opnas en felles afklaring om, hvordan man
handler i bestemte sager.

Kompetenceudvikling med fagligt loft

Et vasentligt resultat er, at mange kommuner pa landsplan har arbejdet
med at bruge nye ledelsesverktojer og nye arbejdsredskaber med henblik
pa at forbedre sagsbehandlingen. I de otte kommuner i interviewunder-
sogelsen har det varet muligt at kombinere en omstillingsproces, hvor
nedvendigheden af en stram ressourcestyring ogsid har ligget langt
fremme, med et kompetenceloft, som mange sagsbehandlere fremhaver
positivt. Mange oplever en foroget faglig stolthed, og at de med forbed-
rede arbejdsredskaber og nye kompetencer er i langt bedre stand til at
lofte de faglige udfordringer 1 arbejdet med udsatte bern. Dette slir igen
ud i bedre losninger for bernene og deres familier. Det betyder ikke, at
sagsbehandlerne ikke ogsd er kritiske over for, hvad de oplever som de
negative sider af udviklingsprocessen, men de anerkender og profiterer af
det faglige loft. Alt 1 alt viser resultaterne, at der er al mulig grund til at
stotte kommunerne 1 en kompetenceudvikling.

Stram styring

Det er kendetegnende for kommunerne i interviewundersogelsen, at
der pd mange omrider er strammet op pad styringen. Den okonomiske
beslutningskompetence er i stor udstrakning flyttet fra sagsbehandlerne
til et centralt visitationsudvalg. Og bade 1 disse otte kommuner og pi de
kommunebaserede landstal kan vi se, at der mange steder er taget nye
ledelsesredskaber 1 brug, bl.a. til at kontrollere kvaliteten i sagsbehandlin-
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gen og til at overvige udviklingen pd berneomridet som helhed (fx
oversigter over brugen af foranstaltninger, prisudviklingen pa de dyreste
bernesager, fokus pi “bekymringsbernene” i kommunen etc.).

Det synes som om, ledelserne har fiet langt storre overblik over
— og dermed ogsd kontrol med — udviklingen i familieafsnittene, og
hvorvidt der er overensstemmelse mellem de politisk fastlagte mal og
den faktiske udvikling. Nogle sagsbehandlere har oplevet, at ledelsen 1
denne proces er blevet for regelorienteret, kombineret med at Servicelo-
ven er blevet mere procesregulerende. Det giver sig udslag i for ringe
fleksibilitet 1 problemlosningen, oplever nogle. Det kan vare vanskeligt
at 13 bevilling til en atypisk foranstaltning, som kommunens sedvanlige
leveranderer ikke kan levere, selvom sagsbehandleren vurderer det som
den bedste losning. Spendingsfeltet mellem de faglige og de ressource-
massige prioriteter mi antages ogsd at give anledning til megen debat
fremover.

Sporgsmilet om graden af regulering gor sig geldende pa
flere niveauer. Fra bdde de politiske og administrative ledelser har vi 1
interviewundersogelsen erfaret, at man kan fole sig presset af et stigende
krav om procesregulering.** Fra det udferende niveau — sagsbehandlere
og leveranderer — er det snarere den lokale regulering, nogle har kritiske
indvendinger imod. Der opleves pd begge disse niveauer dels et sterkt oget
krav om ressourcebevidsthed — af nogle formuleret som besparelseskrav.
Dels oplever man et oget krav om dokumentation, som pa den ene side
anerkendes som hensigtsmaessigt, men som pa den anden side opleves at
tage tid fra sagsbehandlingen og den direkte kontakt med klienten, hvad
andre undersogelser ogsd har vist (Finansministeriet, 2005).

Plads til forskellighed

Evalueringen viser, at der er relativt store forskelle pa, hvilke tiltag,
metoder og arbejdsgange kommunerne anvender til hvilke sager. Og
den viser, at der ligger forskellige rationaler bag. Mens det 1 nogle typer
af beslutninger er familiens problemtyngde, der er afgerende, er det i
andre beslutninger snarere forvaltningsmassige forhold og holdninger,
der er udslagsgivende. Man kan ogsi se, at der er visse tiltag, som nogle

42.Det samme resultat ses i Finansministeriets undersogelse af kommunernes opfattelse af
procesreguleringer pd bern og unge-omridet (Finansministeriet, 2005).
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kommuner stort set afstir fra at anvende, mens andre priser den samme
type tiltag i hoje toner.

Denne konstatering giver naturligvis anledning til at overveje,
hvor store forskelle mellem kommunerne man pi den ene side kan
betragte som acceptable ud fra et hensyn til kommunernes ret til selv
at tilretteleegge opgavelosningen og mulighederne for en vis smidighed
1 de konkrete valg. Og hvor sterk en detailregulering af kommunernes
indsats det er hensigtsmaessigt at etablere, nir man pd den anden side
onsker en hej kvalitet i indsatsen pd berneomradet pa landsplan.
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