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Forord

Medarbejdere og ledere af plejecentre og botilbud far i
stigende grad mulighed for at bruge teknologiske hjeel-
pemidler i deres arbejde. Denne rapport undersager fri-
kommuners erfaring med brug af en reekke teknologier til
borgere, der er i risiko for vaesentlig personskade. Rap-
porten udfolder anvendelsen af teknologierne og belyser
etiske aspekter relateret til borgernes ret til stotte, om-
sorg, privatliv og beveegelsesfrihed.

Rapporten er udarbejdet af chefanalytiker Stinne Aalgkke
Ballegaard, der har vaeret ansvarlig for dataindsamlingen
pa plejecentre og botilbud, og senioranalytiker Didde
Boisen Andersen, som har vaeret ansvarlig for dokument-
analysen og parerendeinterviews. Seniorforsker Leif Ol-
sen har bidraget med sparring og intern kvalitetssikring.

Tak til frikommunerne og til personalet pa plejecentre og
botilbud for at dele jeres erfaringer med os. Seerligt tak til
de parerende for jeres abenhed. Ogsa et stort tak til de
to eksterne reviewere for konstruktive kommentarer. En-
delig tak til falgegruppen med repraesentanter fra Alzhei-
merforeningen, Lev og Radet for Tryghedsskabende Vel-
feerdsteknologi for perspektiverende droftelser.

Undersagelsen er finansieret af Indenrigs- og Sundheds-
ministeriets samt Social-, Bolig- og A£ldreministeriets
treekningsret pa analyse- og forskningsopgaver fra VIVE.

Hans Hummelgaard
Konstitueret forsknings- og analysechef for VIVE Sund-
hed
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> DEL1

Afrapportering



Sammenfatning

Velfaerdsteknologi og teknologiske hjaelpemidler tages i stigende grad i brug pa
landets plejecentre og botilbud. Men hvad betyder teknologierne for borgerne
og for personalets mader at kunne stette og drage omsorg for borgeren?

Denne rapport belyser brug af kamerakig, lydmonitorering, seerlige derdbnere
pa afdelingsdere samt bevaegelsessensorer pa plejecentre og botilbud, hvor
teknologierne anvendes til borgere med demens eller kognitiv funktionsnedseet-
telse. Formalet med undersggelsen er at give viden om motivation for ivaerk-
saettelse af teknologier samt erfaringer med anvendelse af teknologierne.

Frikommuneforsoeg

Med en raekke frikommuneforsag (§ 14, § 14b og § 14c i bekendtgarelse om
lov om frikommunenetvaerk, lov nr. 658) kan personalet pa plejecentre eller
botilbud benytte teknologiske hjeelpemidler i omsorgen for borgere med bety-
delig og varig nedsat psykisk funktionsevne pa det specialiserede social- og
a&ldreomrade, dvs. til borgere med kognitiv funktionsnedsaettelse eller de-
mens. Teknologierne skal supplere og styrke personalets paedagogiske og
omsorgsmaessige indsats samt skabe gget sikkerhed og tryghed ved at hindre
borgere i at udseette sig selv eller andre for veesentlig personskade:

m  Kamerakig og lydmonitorering, hvor personalet kortvarigt kan kigge ind
via et kamera til borgeren og lave fx digitalt tilsyn om natten, safremt bor-
geren forstyrres ved fysisk tilsyn. Tilsvarende kan personalet benytte lyd-
monitorering og lytte til borgeren, fx om natten, for at kunne reagere hur-
tigti tilfaelde af epileptisk anfald eller blokerede Iuftveje, eller hjaelpe et
barn, der er utrygt.

m  Seerlige derabnere pa afdelingsdere, der afgraeenser afdelingen fra re-
sten af plejecenteret eller botilbuddet og forsinker borgere, der ikke kan
tage vare pa sig selv, i at forlade afdelingen uden ledsager.

m  Teknologi til bern og unge giver mulighed for at anvende kamerakig, lyd-
monitorering samt bevaegelsessensorer, der giver nattevagten besked,
nar barnet er pa vej ud af sin seng eller vaerelse og har brug for stette.

Forsegshjemlen praeciserer, at teknologierne kun kan anvendes, hvis andre
lesninger ikke giver tilstraekkelig kvalitet, og hvis den pataenkte lgsning samlet
set vurderes som det mest hensigtsmassige middel til at tilgodese hensynet



til borgeren, herunder hensynet til borgerens vaerdighed og selvbestemmelse
samt behovet for at drage omsorg for borgeren. Det er samtidig en forudsaet-
ning, at borgerens pararende eller vaerge samtykker til brug af teknologierne.

Fors@gene er afviklet over to perioder, fra 2017-2020 og herefter forleenget til
og med 2023.

Teknologierne valges for at forbedre
sikkerhed og sevn samt give rettidig stette og
omsorg

Kommunerne har i alt haft 70 ansagningsforlgb og tilsvarende antal godken-
delser af teknologier til borgere med demens samt til voksne og bgrn med
kognitiv funktionsnedsaettelse.

Projektlederne i frikommuneforsgget vurderer, at det relativt lave antal ans@g-
ninger er en succes, idet teknologierne kun ma anvendes, nar andre metoder
og tilgange ikke kan afhjaelpe problemstillingen. Flere steder peger personalet
pa, at selvom der ikke er sd mange borgere, der har teknologierne, har tekno-
logierne stor betydning for den enkelte borger.

Personalet vurderer, at teknologierne er vigtige redskaber til at stgtte og
drage omsorg for beboerne. Pargrende er ogsa positive over for anvendelse af
teknologierne og laegger stor vaegt pa, at teknologierne kan give en bedre sik-
kerhed for borgeren.

Formalet med anvendelse af teknologierne er at sikre beboernes sikkerhed,
forbedre deres sgvn og at kunne give rettidig stgtte og omsorg, som vist i
boks 1.



Formal med anvendelse af teknologierne

Sikkerhed for borgeren
= Forsinke borgere og forebygge risiko for personskade, som kan opsta,
nar borgeren forlader plejecenteret uden ledsager
= Stette om natten med henblik pa faldforebyggelse
= Akut hjeelp ved vejrtraekningsproblemer
= Epileptiske anfald.

Forbedret sevn

Rettidig stette og omsorg

= Forebyggelse af konflikter
= Personalet kan komme, nar borgeren har brug for det
= Borgeren kan fa ro og en pause fra personalet.

Kamerakig og lydmonitorering

Der er 32 ansggninger og godkendelser af kamerakig og ansegninger og god-
kendelser om lydmonitorering fra 2017 til og med 2022. Kamerakig og lydmo-
nitorering anvendes med det formal at skabe sikkerhed for beboerne, bedre
sgvn og rettidig stette og omsorg.

Sikkerhed er et overordnet formal i hovedparten af alle ansagningerne. Med
teknologierne kan personalet opdage epileptiske anfald og blokering af luft-
veje hos beboere, der ikke selv kan synke ophostet slim, samtidig med at be-
boerens s@vn ikke forstyrres af medarbejderes fysiske tilstedevaerelse. Et ka-
merakig i samspil med en beveaegelsessensor bruges til at sikre, at beboeren
med demens og faldrisiko far stette til at komme pa toilet om natten, men ikke
forstyrres unadigt.

Hensynet til beboerens nattesagvn er et centralt formal med anvendelse af ka-
merakig. Nogle beboere sover meget let og vagner, nar personalet laver fysisk
tilsyn. | stedet anvender personalet kamerakig for at kunne se, om beboeren
har det godt, og samtidig sikre en uforstyrret sgvn.

Teknologierne ger det muligt for personalet at komme, nér beboeren har be-
hov for det. For eksempel kan personalet ved hjaelp af lydmonitorering hare,
hvis et barn ligger i sin seng og er utrygt eller graeder, men ikke selv er i stand



til at hente hjeelp pga. fysisk funktionsnedsaettelse og ikke kan aktivere et al-
mindeligt kald pga. sin kognitive funktionsevne.

Personalet peger pa, at kamerakig kan vaere den mindst indgribende made at
fore tilsyn med beboere, der vagner af fysiske tilsyn. Her giver kamerakigget
en uforstyrret nattesgvn og bidrager til, at beboeren har ressourcer til at fun-
gere bedst muligt om dagen. Personalet og parerende vurderer, at teknologi-
erne i sadanne tilfeelde er mindre indgribende end fysisk tilstedevaerelse, hvor
man uundgaeligt kommer til at veekke beboeren, uanset hvor stille medarbej-
deren forsgger at veere.

Personalet vurderer tilsvarende, at lydmonitorering kan vaere mindre indgri-
bende end fysisk tilstedeveerelse. De forklarer, at lydmonitorering ger det mu-
ligt at reagere hurtigt, hvis beboerens luftveje blokeres af slim, og forhindre
kvaelning, samtidig med at lydmonitoreringen giver beboeren mest mulig pri-
vatliv end ved personalets fysiske tilstedevaerelse: Hvis medarbejderen var fy-
sisk til stede, ville man holde gje med beboeren med flere sanser — @jne og
naese - end ngdvendigt for at kunne identificere et behov for akut hjeelp.

Som perspektivering henledes opmaerksomheden p3, at et digitalt tilsyn an-
vendes i Norge som del af den almindelige stotte og omsorg. Et digitalt tilsyn
kan basere sig udelukkende pa sensorteknologi eller kombinere sensortekno-
logi og kamera, sa personalet kan se ind til borgeren pa aftalte tidspunkter el-
ler ved en udlgst alarm, for at give en tryg service til iseer borgere med kogni-
tiv funktionsnedsaettelse. Det norske Helsedirektorat vurderer, at digitalt tilsyn
giver faerre forstyrrelser og bedre nattesgvn.

Seaerlige derabnere pa afdelingsdere

Der er 27 ansggninger og godkendelser om brug af saerlige derdbnere i perio-
den fra 2017-2022. Forseget omhandler placeringen af den sarlige derabner.
Den eksisterende lovgivning gar det muligt at anvende szerlige derabnere pa
plejecenteret eller botilbuddets yderder. | forsgget har man i stedet placeret
den seerlige dardbner pa afdelingsdaeren, hvor den pagaeldende borger bor.

Den seerlige derdbner har til formal at forsinke beboeren i at forlade afdelingen
uden ledsager og kan anvendes, hvis der er naerliggende risiko for vaesentlig
personskade. De szerlige derabnere er kun anvendt pa plejecentre. Dokument-
analysen og interviewundersggelsen viser, at den szerlige derabner anvendes
for at skabe sikkerhed for beboere, der ikke er trafiksikre, og som ikke selv vil
kunne finde tilbage til plejecenteret.
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| flere ans@gninger beskrives gvrige tiltag, som uden held er forsggt for at af-
hjeelpe problemstillingen, fx ledsagede gature, afledning, paedagogiske tiltag,
demensbrik eller GPS samt inddragelse af kommunens demenskonsulenter.

Seerlige derabnere pé afdelingsderen begraenser faerre personer, end nar den
sidder pa plejecenterets samlede yderdear, hvilket er en mulighed i den geel-
dende lovgivning. Beboernes bevagelsesfrihed begranses af hensyn til deres
sikkerhed og indebaerer balancering af sikkerhed og retten til bevaegelsesfri-
hed. For nogle beboere kan en seerlig derabner give mere bevaegelsesfrined
pa afdelingen, da beboeren ikke hele tiden skal veere under opsyn af en med-
arbejder.

Undersegelsen peger dog ogsé pa behov for kontinuerlig refleksion og spar-
ring i forhold til at finde alternative padagogiske lgsninger, ligesom det bar
overvejes at finde alternative teknologier, som ikke hindrer andres beveegel-
sesfrined. Eksempelvis findes der systemer, hvor beboerens egen demensbrik
udlgser en forsinkelse pa derabneren for beboeren selv, mens andre kan pas-
sere dgren, uden at der udlgses en forsinkelse. Uanset hvilken teknologi der
veelges, vil der vaere behov for en sarlig opmaerksomhed pé, at beboeren kan
ga med ud, nar deren abner sig for andre.

Teknologier til bern og unge

Der har veeret syv ansagninger og godkendelser om brug af teknologi til bern
0og unge i perioden fra 2017 til og med 2022. Forsgget dakker over kamerakig,
lydmonitorering og beveegelsessensorer.

Teknologierne er anvendt med det primeere formal at skabe sikkerhed og tryg-
hed for barnet og ger det muligt for bernene at blive hert og medt, fx nar et
barn star op om natten og ikke kan tage vare pa sig selv, eller hvis barnet lig-
ger og er utrygt, men ikke har mobilitet eller kognitive evner til at hente eller
tilkalde hjeelp.

Forseget pa berneomradet sidestiller berneomréddet med voksne og stiller her-
med ogsé spergsmalet om, hvorvidt der er forskel pd bern og voksne i forhold
til deres behov og ret til at f& gavn af teknologierne. Dette gaelder szerligt brug
af bevaegelsessensorer og anfaldsalarmer, der pa voksenomradet hgrer under
bekendtgerelsen for tryghedsskabende velfaerdsteknologi. De fa empiriske
cases peger pd, at teknologierne kan bidrage til @get sikkerhed og statte til
barnene pa samme made som til voksne. Da der er tale om et begraenset antal
cases, er det i hgj grad ogsé et principielt spergsmal, som beslutningstagere
ma forholde sig til.
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Samtidig viser undersa@gelsen, at der kan vaere uklarhed om lovgivningen for
anvendelse af teknologier til bern og unge. | samarbejde med den kommunale
myndighedssagsbehandler og Socialtilsynet fandt et botilbud séledes ud af, at
lydmonitorering herer under frikommuneforsgget og kreever godkendt magt-
anvendelse. Det er ikke tilstreekkeligt med en sundhedsfaglig vurdering fra
barnets laege, hvilket ellers havde vaeret gaengs praksis pa botilbuddet gen-
nem leengere tid. Spargsmalet er, om botilbuddet er alene om sin anvendelse
af lydmonitorering, som de har anvendt i god tro, eller om der er tale om en
udbredt praksis. Det ligger dog uden for rammen af indevaerende underse-
gelse at skabe et sadant overblik, men vil give nyttig viden om malgruppens
storrelse og fors@gets relevans.

Organisatoriske rammer statter refleksion

Analysen understreger, at den mest hensigtsmaessige og mindst indgribende
indsats afhaenger af borgerens situation, teknologiernes egenskaber og per-
sonalets anvendelse. Der er séledes ingen enkle svar p3, hvilken indsats der er
mest hensigtsmaessig. Tvaertimod er pointen, at det kraever konstant reflek-
sion og tilpasning af indsatser, bade paedagogiske og tekniske, for at give den
bedst mulige stette og omsorg til sarbare borgere.

Medarbejdere og ledere i forsgget reflekterer Iobende over, hvad der samlet
set er den bedste Igsning for den enkelte borger, og har labende sparring med
myndighedssagsbehandler og velfaerdsteknologikonsulent eller it-medarbej-
der.

Undersagelsen peger pa, at organisatoriske rammer kan stgtte den Igbende
refleksion og sparring. Kommunerne har saledes gode erfaringer med at samle
arbejdet med ansegninger hos neglepersoner pa det enkelte tilbud og hos
myndighedsafdelingen. Herved opbygges viden hos ngglepersonerne, der kan
fungere som sparringspartner for kolleger og bidrage til at finde den mest
hensigtsmaessige lgsning til den enkelte borger. Derudover er der gode erfa-
ringer med, at myndighedssagsbehandler kan bidrage med sparring til tilbud-
dene i forhold til, hvad der er mindst indgribende, og evt. ogsa, hvordan andre
tilbud har arbejdet med tilsvarende problemstillinger.

Undersegelsen viser, at der kan mangle viden om teknologiske muligheder pa
det enkelte plejecenter og botilbud. Det kraever samtidig ressourcer og god
dialog med leverandgrer enten at finde frem til de mindst indgribende lgsnin-
ger eller justere og tilpasse eksisterende Igsninger. Kommunens egen it-afde-
ling eller evt. velfaerdsteknologikonsulent har derfor spillet en vigtig rolle i at
identificere egnede teknologier samt i at stotte udbredelse og implementering
af teknologierne.
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Det er samtidig veerd at bemeerke, at udformning og opsatning af teknologi-
erne ogsa har betydning for, hvilken Igsning der samlet set er mindst indgri-
bende. For eksempel har det betydning for hensyn til privatliv, om der veelges
hojtalere i loftet til at transmittere lyden, eller om der vaelges telefoner, som
personalet kan tage med sig. Tilsvarende har det betydning for beboerens be-
vaegelsesfrined, om mikrofonen er fast monteret pa vaeggen eller er mobil og
kan benyttes, mens beboeren fx sidder alene og nyder det gode vejr pa ter-
rassen.

Konklusion og diskuterende bemaerkninger

Undersggelsen konkluderer, at teknologierne kan veere afggrende redskaber
for personalet i deres arbejde med at stette og drage omsorg for borgere,
bade bern og voksne.

Dokumentanalysen viser, at teknologierne primaert iveerksaettes med det for-
mal at skabe forbedret sikkerhed, sevn samt rettidig stette og omsorg. Perso-
nalet vurderer, at de anvendte teknologier giver en mere hensigtsmaessig
stotte og omsorg for beboerne, idet teknologierne bidrager til forbedret sik-
kerhed og sgvn samt ger det muligt at foretage rettidige besgg hos beboeren,
nar denne har brug for det. Samtidig er parerende positive over for brug af
teknologierne.

Undersagelsen peger desuden pa, at personalets lgbende vurdering og balan-
cering af lovmeessige og etiske aspekter er central for en hensigtsmasssig an-
vendelse.
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Refleksion i anvendelse af teknologiske hjalpemidler

Anvendelse af teknologiske hjaelpemidler omfatter labende refleksion over, hvad der samlet
set giver den mest hensigtsmaessige lgsning for borgeren: Hvilken problemstilling er pa spil for
borgeren, hvilke peedagogiske indsatser og teknologiske hjaelpemidler kan bringes i spil, og
hvordan kan dette bidrage til omsorg og stette af borgeren, dennes sikkerhed og s@vn, under
hensyntagen til borgerens privatliv og beveegelsesfrihed?

Kilde:

Refleksion

63

YY"

T

Malgruppe med Teknologiske hjalpemidier Formal: sikkerhed, sevn
demens eller kognitiv pa plejecentre og botilbud  samt rettidig stette og omsorg

funktionsnedszttelse

VIVE

Safremt det besluttes lovmaessigt at tillade anvendelse af teknologierne, ber
det overvejes, hvordan kommunerne bedst muligt stettes i en systematisk
etisk refleksion i forhold til ansggning og anvendelse, bade pa det enkelte bo-
tilbud og i forhold til kommunen samlet set.

Desuden bgr det overvejes, hvordan kommunerne kan stgttes i at identificere
relevante teknologier. Da der er tale om et relativt lille antal, hvor ganske fa
borgere i en kommune vil vaere i malgruppe for teknologierne, vil der formo-
dentligt mangle viden i kommunerne om egnede teknologier, der er driftssikre
og lever op til krav om it-sikkerhed mv. | forleengelse heraf er det vaesentligt at
fokusere pa den teknologiske udvikling og p&, hvordan teknologierne bedst
muligt kan lgse den faglige problemstilling under hensyntagen til privatliv og
bevasgelsesfrihed.
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Forsegene adresserer en raekke etiske spargsmal, som ber overvejes af be-
slutningstagere.

Det forste spergsmal vedrerer hensynet til forsegenes malgruppe. Forsegene
vedrgrer sarbare borgere, som har sarlige behov for statte og hjeelp, og som
af samme grund ikke kan samtykke til teknologierne. | hgringssvarene bliver
der udtrykt bekymring for, at teknologierne overskrider borgernes privatliv og
beveegelsesfrihed. Omvendt argumenterer frikommunerne for, at forsggene
giver malgruppen samme muligheder for at kunne fa stotte via teknologier
som andre borgere, der selv kan samtykke til indsatsen.

Det andet spergsmal vedrerer forskelle mellem bgrne- og voksenomradet.
Med forsgget har barn og unge med betydelig kognitiv funktionsnedseettelse
faet samme muligheder som voksne for at fa tildelt teknologiske hjaelpemidler.
Bekendtgerelsen om Tryghedsskabende velfaerdsteknologi ger det muligt at
anvende teknologi til voksne med kognitiv funktionsnedsaettelse eller demens,
mens bgrn med kognitiv funktionsnedsaettelse ikke er omfattet af samme be-
kendtgarelse.

Det sidste spargsmal vedrerer teknologiens potentiale og rammer for statte og
omsorgsarbejdet. Undersggelsen viser, at teknologierne indeholder potentiale
for at statte det faglige arbejde, men at det er vaesentligt at holde etiske
aspekter for gje. Anvendelse af teknologierne traeder ind i bredere diskussio-
ner om god pleje og stette, magtstrukturer, omsorgstreethed og rammevilkar
for arbejdet. Set i lyset af fremtidsperspektiver for de store velfeerdsomrader,
hvor der forventes yderligere pres pa ressourcer samt rekrutteringsudfordrin-
ger, er det veerd at overveje, hvordan borgernes behov og rettigheder kan
imgdekommes fremover, samt hvilken rolle teknologierne kan spille.
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Om undersagelsen

Metode og datagrundlag

Undersggelsen er baseret pa kvalitative interviews med 14 péarerende, 22
medarbejdere og ledere samt 3 myndighedssagsbehandlere og 5 projektle-
dere. Der er desuden gennemfart 9 observationsstudier med fokus pa an-
vendelse af teknologierne samt en dokumentanalyse af alle 70 ansggninger
og afgerelser fra 2017-2022.

Rapportens malgruppe og formal

VIVE har gennemfert undersggelsen for Indenrigs- og Sundhedsministeriet
og Social-, Bolig- og Zldreministeriet. Rapporten er primaert henvendt til
politikere og embedsvaerket i ministerierne og skal give viden om formal
med brug af teknologierne, den faktiske anvendelse og betydning for mal-

gruppen.

Forudgaende undersogelse

Rapporten ‘Teknologi i plejen af borgere med demens eller kognitivt handi-
cap’ (Ballegaard, Ruge & Lohse, 2021) adresserer forste forsegsperiode og
findes pa vive.dk. Indevaerende rapport underseger forleengelse af frikom-
muneforsag med teknologiske hjaelpemidler.
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1.1

Indledning

Denne rapport belyser brug af teknologi i omsorg og stette af personer med
demens eller kognitiv funktionsnedsaettelse. Teknologierne kan anvendes til
denne malgruppe, grundet en reekke frikommuneforseg, der populaert sagt
seetter kommunerne fri til at prave nye lgsninger.

Teknologier i frikommuneforsagene

Folketinget vedtog i december 2021 Lov om andring af lov om frikommune-
netvaerk. Loven omfatter en toéarig forlaengelse (fra d. 1.1.2022 til d.
31.12.2023) af fem forseg med brug af teknologiske hjeelpemidler (se Tabel
1.1).

Fors@gene er oprindeligt ivaerksat af frikommunenetvaerkene ‘Bedre styring af
ressourcer pa det specialiserede socialomrade’ samt 'Sammenhangende ind-
satser pa tveers af sektoromréder’ med det formal at anvende teknologierne til
at supplere og styrke den paedagogiske og omsorgsmaessige indsats pa so-
cial- og &ldreomradet samt at skabe @get sikkerhed og tryghed ved at fore-
bygge, at borgere udsaetter sig selv eller andre for vaesentlig personskade.

Det drejer sig om:

m  Videoovervagning, hvor personalet kortvarigt kan kigge ind via et ka-
mera til borgeren og lave fx digitalt tilsyn om natten, safremt borgeren
forstyrres ved fysisk tilsyn. Videoovervéagningen kaldes i denne rapport
kamerakig for at beskrive personalets praksis, hvor de kigger ind til en
beboer via kamera. Kamerakig bruges bl.a. i situationer, hvor fysisk tilste-
deveerelse er til gene for beboeren, fx nér personalet er ngdt til at tjekke
op pa beboeren i Izbet af natten, men hvor beboeren vagner ved traditio-
nelt fysisk tilsyn

B Audioovervagning, hvor personalet kan lytte til borgeren fx om natten for
at kunne reagere hurtigt i tilfeelde af epileptisk anfald eller akut behov for
at skabe frie luftveje. | denne rapport bruges betegnelsen /ydmonitorering
for at give et mere neutralt ord end ‘overvagning’ til at beskrive persona-
lets praksis med at lytte efter, om beboeren har behov for statte eller
hjeelp. Lydmonitoreringen anvendes ofte om natten, s& beboeren kan f&
ro til at sove, men hvor medarbejderen stadig kan here, nar der er akut
behov for at skabe frie luftveje.

m  Serlige derabnere pa afdelingsdere, der afgraenser afdelingen fra re-
sten af plejecenteret eller botilbuddet, og forsinker borgere, der ikke kan
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tage vare pa sig selv, hvis de forlader afdelingen uden ledsager. Forsgget
omhandler placeringen af den saerlige derdbner. Den eksisterende lovgiv-
ning giver mulighed for at fa en saerlig derabner pa plejecenterets eller
botilbuddets yderder. Med frikommuneforsaget placeres den seerlige der-
abner i stedet pa afdelingsdaren, hvor den specifikke borger bor.

m  Teknologi til bern og unge giver mulighed for at anvende kamerakig, lyd-
monitorering samt bevaegelsessensorer, der giver nattevagten besked,
nar barnet er pa vej ud af sin seng eller veerelse og har brug for stotte.

Forlaengelse af frikommuneforsegene giver personalet mulighed for fortsat at
anvende teknologierne, hvis den pataenkte I@asning samlet set vurderes som
det mest hensigtsmaessige middel til at tilgodese hensynet til borgeren, her-
under hensynet til borgerens vaerdighed og selvbestemmelse samt behovet
for at drage omsorg for borgeren (Indenrigs- og Boligministeriet, 2021b).

For at kunne anvende tekno-
logierne skal plejecenteret el-
ler botilbuddet ansgge om
godkendt magtanvendelse
hos kommunen, som illustre-
reti Figur 1.1. Her skal de be-
skrive borgerens problemstil-
ling, hvad der tidligere har
veeret afprevet for at lgse
problemstillingen, og hvordan
teknologien forventes at
kunne afhjaelpe problemstillin-
gen. Det skal ogsa beskrives,
hvordan teknologien vil blive
anvendt, samt hvordan bade
borger og parerende forholder
sig til indsatsen.

Personalet skal Igbende doku-
mentere anvendelse af tekno-
logien samt vurdere, hvorvidt
det teknologiske hjaelpemid-
del er relevant og samlet set
det mest hensigtsmaessige for
at afhjaelpe problemstillingen.
Efter 8 méneder skal der fore-
tages en genansegning, sa-
fremt teknologien stadig er
det mest hensigtsmaessige for
borgeren.

Figur 1.1 Ansegningsproces

Figuren illustrerer processen for ansggning om god-
kendt magtanvendelse og anvendelse af teknologiske
hjeelpemidler. Der skal genansgges hver ottende ma-
ned, s&fremt teknologien stadig vurderes til samlet set
at veere det mest hensigtsmaessige i forhold til at af-
hjeelpe problemstillingen.

Anvendelse og Problem-
dokumentation stilling
Lebende
refleksion
Ansggning
Afgorelse eller

‘ genansegning

Kilde:  VIVE
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Tabel 1.1

Favrskov, Herning, Holstebro

Favrskov, Herning

Favrskov, Herning

Hernina

Esbjerg, Randers,

Kilde:

Aarhus.

Forseg

§ 14: Situations-
bestemt video-,
audio- og bevae-
gelsesovervag-
ning

§ 14b: Seerlige
derébnere pa
yderdgre, der af-
greenser boen-
heder eller afde-
linger

§ 14c: Udvidelse
af teknologifor-
seg til bern og
unge med bety-
delig og varigt
nedsat funkti-
onsevne

§ 14e: Udvidelse
af teknologifor-
s@g til borgere,
som er i mél-
gruppen for, men
ikke har ophold i
botilbud eller
plejebolig

§ 14f: Sevnfor-
bedrende vel-
feerdsteknologi

Overblik over forlengede frikommuneforsog

Indhold

Kommunen kan anvende situationsbestemt video-, audio- og
bevaegelsesovervagning i en afgraenset periode, hvis det
samlet set vurderes som det mest hensigtsmaessige middel
til at tilgodese hensynet til borgeren, herunder hensynet til
borgerens veerdighed og selvbestemmelse samt behovet for
at drage omsorg for borgeren.

Situationsbestemt overvagning indebzerer, at overvégningen
ikke ma vaere kontinuerlig eller foregé over leengere straek,
medmindre tungtvejende faglige grunde taler for dette, samt
at kommunalbestyrelsen har truffet beslutning herom.

Det er en forudsaetning, at den p&gaeldende ikke modsaetter
sig dette, samt at der indhentes samtykke fra borgerens
naermeste pargrende eller fra en vaerge.

Kommunen kan i en afgreenset periode anvende szerlige der-
abnere pa yderdare, der tilherer og afgraenser konkrete af-
delinger og boenheder.

De seerlige derdbnere kan anvendes, hvis der er neerlig-
gende risiko for, at en eller flere personer ved at forlade bo-
eller dagtilbuddet, degnopholdet eller fri- og plejeboligen
udsaetter sig selv eller andre for at lide veesentlig person-
skade, at forholdene i det enkelte tilfaelde ger det absolut
pakraevet for at afvaerge denne risiko, og at de gvrige mulig-
heder i lov om social service og lov om voksenansvar for an-
bragte bern og unge forgaeves har veeret sggt anvendt.

Det er en forudsaetning, at anvendelse af serlige derdbnere
samlet set vurderes som det mest hensigtsmeessige middel
til at tilgodese hensynet til borgeren, herunder hensynet til
borgerens vaerdighed og selvbestemmelse samt behovet for
at drage omsorg for borgeren. Borgerens naermeste pare-
rende eller veerge skal give samtykke hertil.

Der skal af hensyn til beboernes frie faerden opsaettes en
degralarm, som sikrer, at beboere, der ikke kan betjene den
seerlige derébner, far den ngdvendige hjeelp hertil.

Malgruppen for forseget med situationsbestemt video-, au-
dio- og bevaegelsesovervagning i § 14 udvides til at omfatte
bern og unge med betydelig og varigt nedsat funktionsevne
pa botilbud.

Som i § 14 er det en forudseetning, at barnet eller den unge
ikke modsaetter sig, samt at foraeldremyndighedsindehave-
ren skal give samtykke hertil.

Malgruppen for forseget med situationsbestemt video-, au-
dio- og bevaegelsesovervagning i § 14 udvides til at omfatte
hjemmeboende borgere med betydelig og varigt nedsat psy-
kisk funktionsevne. Somi § 14 er det en forudsaetning, at
borgeren ikke modsaetter sig, samt at borgerens neermeste
pargrende eller en veaerge har givet samtykke hertil.

Kommunen kan i en afgreenset periode anvende sensorba-
seret sgvnmonitoreringsteknologi som alarmredskab og situ-
ationsbestemt videobaseret kig-ind, hvis den pataenkte Igs-
ning samlet set vurderes som det mest hensigtsmaessige
middel til at tilgodese hensynet til borgeren, herunder hen-
synet til borgerens veerdighed og selvbestemmelse samt be-
hovet for at drage omsorg for borgeren. Det er en forudseet-
ning, at borgeren ikke modseetter sig, samt at borgerens
naermeste pargrende eller en vaerge har givet samtykke.

Malgruppe

Personer med betydelig og
varigt nedsat psykisk funk-
tionsevne pa botilbud eller
plejebolig efter § 124a

1. Personer med betydelig
0g varigt nedsat psykisk
funktionsevne, der har op-
hold i en boform eller et
degnophold efter lov om
social service eller en fri-
plejebolig eller lignende

2. Bern og unge med bety-
delig og varigt nedsat psy-
kisk funktionsevne i anbrin-
gelse eller aflastning efter
SEL § 52, hvor der er be-
handling pékrzevet.

Bern og unge med betyde-
lig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne, som er i af-
lastning eller anbringelse
pé botilbud

Personer med betydelig og
varigt nedsat psykisk funk-
tionsevne, der er i malgrup-
pen for, men ikke har op-
hold i, en boform efter lov
om social service eller en
plejebolig efter lov om al-
mene boliger

Personer med betydelig og
varigt nedsat psykisk funk-
tionsevne, der er optaget i
en boform efter lov om so-
cial service eller har ophold
i en plejebolig eller en fri-
plejebolig eller lignende

VIVE efter Forslag til Lov om aendring af lov om frikommunenetveerk fremsat d. 10 november 2021 af indenrigs- og boligministeren
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1.2

Afgrzaensning

3 ud af de 8 frikommuner har valgt at benytte muligheden for forleengelse. Det
drejer sig om Favrskov, Herning og Holstebro Kommuner. De tre kommuner
har fokuseret pa § 14 situationsbestemt video- og audioovervagning, § 14b
seerlige derabnere samt § 14c udvidelse af teknologiforseg til bern og unge.
Undersagelsen fokuserer derfor pa erfaringer med disse tre forseg.

For erfaringer med § 14f sgvnforbedrende velfeerdsteknologi henvises til kom-
munernes egen evaluering af den ferste forsegsperiode (Esbjerg Kommune,
Randers Kommune & Aarhus Kommune, 2020). For § 14e udvidelse af teknolo-
giforseget til borgere, som er i malgruppen for, men ikke har ophold i, botilbud
eller plejebolig, har der kun veeret sparsomme erfaringer i den farste forsegs-
periode. Disse er afrapporteret i (Ballegaard, Ruge & Lohse, 2021). Her indgar
ogsa erfaringer med bevaegelsessensorer i § 14 om situationsbestemt bevee-
gelsesovervagning, der nu hgrer under bestemmelsen om Tryghedsskabende
Velfeaerdsteknologi og derfor ikke inddrages i det forla&engede forsag.

De interviewede projektledere fra kommuner, som ikke er gaet videre med for-
sgget, forklarer, at forsggene anses som relevante. Imidlertid har der veeret en
reekke barrierer for det videre arbejde, primeert i form af tekniske udfordringer
samt udbredelse af viden til botilbuddene og plejecentre. Set i forhold til, hvor
mange borgere der er i malgruppen, har disse kommuner derfor vurdereret, at
det ville veere for ressourcekraevende at arbejde videre med forsegene (se af-
snit 5.1 samt Ballegaard, Ruge et al. 2021, der belyser implementering af for-
sggene).

Formal med undersagelsen

Formalet med denne undersegelse er

®m  at give viden om formal med ivaerksaettelse af teknologier i forsegene,
herunder begrundelse for ans@gning om godkendt magtanvendelse og for
myndighedsafggrelse. Fokus er endvidere at identificere en eventuel ud-
vikling i begrundelse og motivation for ansggninger og afgarelser i hele
forsegsperioden.

®m  at give viden om anvendelse af teknologierne med seerlig fokus pa tekno-

logiernes betydning for borgernes privatliv, bevaegelsesfrihned og sikker-
hed.
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1.3

Figur 1.2 Undersoagelsesdesign
Dokumentanalyse Kvalitativ dataindsamling
Analyse af alle ansagninger og Interviews og observationer til at
genansagninger (2017-2022) belyse:
ift. at belyse - anvendelse og betydning af
- formal med brug af teknologi teknologierne
- evt. udvikling i motivation - erfaringer med forseget
over tid
Anspgning 1
‘Case 1
‘Case 2
‘Case 3
Case 20
Anspgning 70
Kilde:  VIVE

Undersggelsen skal dermed udfolde bade intentioner og erfaringer med an-
vendelsen i forhold til, hvordan teknologierne kan bidrage til omsorg og statte
af personer med demens og kognitiv funktionsnedseettelse, i form af fx for-
bedret sikkerhed, faldforebyggelse eller uforstyrret nattesavn.

Indevaerende rapport giver dybdegaende viden om anvendelse og teknologi-
ernes betydning for borgerne. Rapporten udfolder desuden problemstillinger
og etiske overvejelser relateret til anvendelse af teknologierne. Hensigten er,
at undersggelsen kan informere den videre politiske beslutningsproces i for-
bindelse med fors@genes afslutning. Forsggene afsluttes d. 31.12.2023.

Undersoegelsesdesign

Til at give viden om formal med iveerksaettelse og anvendelse af teknologierne
benyttes et miks af metoder og datakilder, bestdende af en dokumentanalyse
og en kvalitativ dataindsamling med interviews og observationer, samt med
udvalgte cases som illustreret i Figur 1.2.
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Dokumentanalysen giver et overblik over samtlige ansggninger i perioden
2017-2022 med henblik pa at afdaekke volumen og udbredelse af den enkelte
teknologi samt belyse formal med anvendelse af teknologierne. Hovedparten
af dokumenterne er indsendt sommeren 2021 og herefter Igbende ved nye an-
sggninger til og med december 2022".

| alt er der 70 antal ansegningsforlab fordelt pa de tre forseg. Pa baggrund af
dokumentanalysen er 20 borgere blevet udvalgt til cases. Udvalgelsen er sket
ud fra et varianskriterie, saledes at casene repraesenterer forskellige teknolo-
gier, anvendelsesomrader og formal eller problemstillinger. Se fordelingen af
ansggninger og cases i Tabel 1.2.

Tabel1.2  Ansegninger og borgere udvalgt til casestudier

Plejecenter og Botilbud § 14c Botilbud
rehabilitering Voksenhandicapom-  Bernehandicapomra-
Eldreomradet radet det
§ 14 Kamerakig 19 (5) 12 (3) 1 32
Lydmonitorering 0 5(2) 3(2) 8
§ 14b  Seerlige deradbnere 27 (6) 0 - 27
§ 14c Beveegelsessensorer - - 3(2) 3

til barn og unge

Anm.: Forseget § 14c Udvidelse af teknologiforseget til barn og unge vedrerer omrade og type teknologi og optraeder derfor i skemaets
reekke og kolonneoverskrift.

Note: Tallene angiver antal ansggninger, mens tal i parentes angiver antallet af cases. Stregerne indikerer, at dette felt ikke er omfattet af
forsegene.

Kilde:  VIVE

Hovedparten af de 20 borgercases praesenteres undervejs i rapporten. Hen-
sigten er, at laeseren herved far en bedre forstdelse for kompleksiteten, som
relaterer sig til at anvende de teknologiske hjeelpemidler. Med casene far lae-
seren en bedre forstdelse af, hvem borgeren er, og hvilken situation borgeren
star i, samt hvilken teknologi der anvendes, og den betydning teknologien har
for borgeren. Borgerne optraeder under pseudonym, og detaljer kan vaere &n-
dret, s borgeren ikke kan genkendes af den almindelige laeser.

Borgercasene bygger pa observationsstudier, skriftligt materiale i form af an-
segning og evt. genansggning samt interviews med personale og pargrende i
det omfang, det har vaeret muligt. Det har ikke vaeret muligt at interviewe bor-
gerne selv, da mélgruppen for teknologierne er borgere med betydelig nedsat
psykisk funktionsevne. Borgerne har derfor ikke et kognitivt funktionsniveau til

1 Se kapitel 7 for metodiske refleksioner og kapitel 8 for den samlede dokumentanalyse.
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1.4

at forholde sig til eller reflektere over teknologierne. Mange har ikke sprog og
er heller ikke i stand til at udtrykke sig pa andre mader. Der er dermed ikke
tale om et sakaldt borger-perspektiv, hvor borgeren selv kommer til udtryk. |
stedet er der gennemfart en reekke observationer af anvendelse af teknologi-
erne samt foretaget interviews med myndighedssagsbehandler, personale, le-
delse og parerende for at opna detaljeret viden om borgerne og erfaringer
med teknologierne. For yderligere beskrivelse af metode og overvejelser
herom se kapitel 7.

Analysen bygger pa 9 besag med observation af anvendelse af teknologierne
samt pa interview med i alt 14 paregrende, 22 medarbejdere og ledere, 3 myn-
dighedssagsbehandlere og 5 projektledere.

Endelig har vi dreftet forsegene med en mindre falgegruppe, dels med reprae-
sentanter for Alzheimerforeningen og Lev for at styrke borgerperspektivet,
dels med repraesentanter for Radet for Tryghedsskabende Velfaerdsteknologi
for at fa sat forsegene i et bredere perspektiv. For yderligere perspektivering
har den ene forfatter vaeret i Norge, hvor lovgivningen tillader anvendelse af
saerlige derabnere pé afdelingsdare samt digitalt tilsyn pa plejecentre. Her var
der bl.a. besag pa et norsk plejecenter, hvor der blev gennemfart interviews
med en afdelingsleder, medarbejdere i alle vagtlag samt en velfaerdsteknologi-
konsulent for at opna viden om deres erfaringer set i forhold til de danske for-
s@g.

Samlet set giver undersggelsesdesignet et s& solidt vidensgrundlag som mu-
ligt, set i forhold til udbredelse af forsegene. Da der er tale om en lille mal-
gruppe, og det kraever et stort arbejde at implementere teknologierne, vil det
veere vanskeligt at opna en stor udbredelse pa forsegsbasis. VIVE vurderer, at
kombinationen af dokumentanalysen og dybdegdende casebeskrivelser giver
et robust vidensgrundlag, der bade giver indsigt i anvendelse og betydning af
teknologierne for borgerne, og belyser relevante problemstillinger og etiske
overvejelser relateret til forsggene.

Centrale begreber og etiske diskussioner

Forskningslitteraturen inden for teknologistudier (Science, Technology & Soci-
ety) slar fast, at der er taet samspil mellem anvendelse af teknologier og kon-
tekstuelle forhold (Danholt & Gad, 2021). Det er samtidig vigtigt at have blik
for uforudsete konsekvenser og forandringer i brug, som kan opsta over tid.
Imidlertid er det vanskeligt at forstd de samlede implikationer af teknologien,
forend den er fuldt implementeret og modnet over tid, og omvendt er det van-
skeligt at treekke teknologierne tilbage, nar ferst de er integreret i den daglige
praksis. Dette dilemma kaldes for 'Collingridges dilemma’ (Collingridge, 1980).
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Forsg@gene og anvendelse af teknologierne vedrarer en diskussion af indivi-
dets rettigheder i forhold til bevaegelsesfrihed og privatliv pa den ene side og
borgerens behov for statte, omsorg og sikkerhed pa den anden side. For at
balancere disse hensyn udpeger lovgivningen en raekke ngdvendige betingel-
ser, for at teknologierne kan anvendes. Farst og fremmest skal teknologierne
vaere den mindst indgribende indsats og kun anvendes, hvis det samlet set
vurderes som det mest hensigtsmaessige middel til at tilgodese hensynet til
borgeren, herunder hensynet til borgerens veerdighed og selvbestemmelse
samt behovet for at drage omsorg for borgeren. Derudover ma teknologierne
kun anvendes, hvis parerende giver tilsagn. Ved anvendelse af kamerakig og
lydmonitorering angiver lovgivningen, at dette kun er tilladt, hvis borgeren ikke
modsaetter sig indsatsen.

Forsegene finder sted pa omrader, som ofte er presset pa ressourcer. | hg-
ringssvar om forlaengelse af fors@egene udtrykker enkelte parter bekymring for,
at anvendelse af de teknologiske hjaelpemidler kan give anledning til rationali-
sering eller reducere personalets indsats for at finde paedagogiske lasninger
pa problemstillinger, samt at de saerlige derabnere indskraenker borgernes be-
veegelsesfrihed (Indenrigs- og Boligministeriet, 2021c, Indenrigs- og Boligmini-
steriet, 2021a).

Omvendt argumenterer frikommunerne i deres ansggning om frikommunefor-
sggene samt hagringssvar vedrgrende forlaengelse for, at forsegene understat-
ter borgernes rettigheder og lige muligheder for statte som andre borgere, der
selv kan give samtykke til indsatsen. De fremhaever endvidere, at borgere i
malgruppen har et szerligt behov for stette, netop fordi deres kognitive funkti-
onsevne er betydeligt nedsat (Frikommunenetvaerket, 2016, Indenrigs- og Bo-
ligministeriet, 2021d).

Undersggelsen tager afseet i tradition for empirisk etik, som er optaget af at
studere etik i praksis, fremfor at se etik som overordnede universelle princip-
per. Den empiriske etik undersager, hvilke veerdier der er pa spil i den kon-
krete situation, og hvordan medarbejdere balancerer de forskellige hensyn og
veerdier i deres bestraebelser pé at udeve god omsorg og statte (Pols, 2015).
Personalets balancering af hensyn, i deres bestraebelser pa at handle rigtigt,
er central i indeveerende undersggelse, idet den lovmaessige ramme tillader
brug af teknologiske hjeelpemidler, hvis de “samlet set vurderes som det mest
hensigtsmaessige middel til at tilgodese hensynet til borgeren, herunder hen-
synet til borgerens vaerdighed og selvbestemmelse samt behovet for at drage
omsorg for borgeren”. Med empirisk etik rettes opmaerksomheden pé kontek-
stuelle forhold og personalets specifikke vurderinger og balancering af hen-
syn.

Vi har valgt at undlade at bruge betegnelsen ‘overvagning’ i rapporten, med
mindre der refereres til lovteksten og ansggningerne. Vi har truffet dette valg,
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da betegnelsen ofte er negativt ladet i den offentlige debat og medier og der-
for kan producere forudindtagede forestillinger om anvendelse og formal. |
stedet har vi valgt at bruge betegnelser, der tilstraeber at beskrive praksis el-
ler neutrale betegnelser. Det er dog veerd at bemeerke, at i forskningslitteratu-
ren defineres overvagning som den fokuserede, systematiske og rutinemaes-
sige opmaerksomhed pa personlige forhold med henblik pa at pavirke, lede,
beskytte eller styre (se fx (Albrechtslund, 2016)). Det vil sige, overvagning
som begreb er hverken positivt eller negativt ladet, men afhaenger af, hvilket
formal der er med overvagningen.

Laesevejledning

Rapportens farste del belyser anvendelse og erfaringer med de tre forsgg og
afsluttes med en tveaergaende analyse og konklusion. Analyserne er baseret pa
dokumentanalyse, kvalitative interviews og observationer. Der prasenteres
lebende cases, som dels giver viden om konkrete forlgb, dels peger pa ud-
valgte eksempler pa anvendelse og problemstillinger.

= Kapitel 2 belyser anvendelse og erfaringer med kamerakig og lydmonito-
rering. Der er seerligt fokus pa, hvilke problemstillinger teknologierne skal
afhjeelpe, samt betydningen for beboernes ret til statte og omsorg samt
privatliv.

» Kapitel 3 belyser anvendelse og erfaringer med saerlige derdbnere. Der
er szerligt fokus pa teknologiens betydning for beboernes sikkerhed og
bevagelsesfrihed.

= Kapitel 4 belyser anvendelse af teknologier til bern og unge og sesetter
fokus pa et principielt spergsmal om forskel mellem barn og voksnes be-
hov.

» Kapitel 5 indeholder en tveergdende analyse af de tre forsag. Kapitlet
omhandler relevans og organisatoriske rammer for forsggene. Desuden
udfolder kapitlet en empirisk diskussion om balancering af hensyn og
forstdelser af, hvad der er mindst indgribende indsatser.

» Kapitel 6 opsummerer og konkluderer pa rapportens analyser.

Rapportens anden del preesenterer dels metodevalg og analysedesignet, som
undersggelsen bygger pa, dels udfoldes dokumentanalysen i sin helhed.

= Kapitel 7 redeger for undersggelsesdesignet og metodiske refleksioner.
= Kapitel 8 praesenterer den samlede dokumentanalyse.
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Med denne opbygning preesenteres analysen og resultater fra undersggelsen
ferst af hensyn til den travle leeser, efterfulgt af dokumentation samt metodi-
ske og analytiske overvejelser. Hensigten er at give hurtig adgang til analysen
samt sikre gennemsigtighed i forhold til rapportens datagrundlag.

26



2.1

Kamerakig og lydmonitorering

Dette kapitel vedrerer § 14 situationsbestemt video-, audio- og beveegelses-
overvagning og belyser anvendelsen af kamerakig og lydmonitorering. Afslut-
ningsvist belyses etiske overvejelser om privatliv.

Boks 2.1 Forudsaetninger for anvendelse af kamerakig og lydmonitore-

ring

Kommunen kan anvende situationsbestemt video-, audio- og beveaegelses-
overvagning i en afgraenset periode, hvis det samlet set vurderes som det
mest hensigtsmaessige middel til at tilgodese hensynet til borgeren, herun-
der hensynet til borgerens vaerdighed og selvbestemmelse samt behovet
for at drage omsorg for borgeren.

Situationsbestemt overvagning indebzerer, at overvagningen ikke ma vaere
kontinuerlig eller forega over laengere straek, medmindre tungtvejende fag-
lige grunde taler for dette, samt at kommunalbestyrelsen har truffet beslut-
ning herom.

Det er en forudsaetning, at den pagaeldende ikke modsaetter sig dette, samt
at der indhentes samtykke fra borgerens naermeste parerende eller fra en
varge.

Kilde: VIVE efter Forslag til lov om aendring af lov om frikommunenetvaerk fremsat d. 10 no-
vember 2021 af indenrigs- og boligministeren

Kamerakig

Videoovervagning kaldes ogsa kamerakig eller digitalt tilsyn. Betegnelsen ka-
merakig beskriver personalets praksis, hvor de far et kortvarigt kig ind til be-
boeren via et kamera. Safremt der er tungtvejende faglige grunde kan kommu-
nalbestyrelsen give tilsagn til, at kamerakigget kan forega over laengere straek
end 15 minutter. Personalet skal logge sig ind pa en telefon eller computer for
at kunne kigge ind via kameraet. Billederne gemmes ikke, og systemet skal
fore en log over, hvem der har logget ind hvornar og hvor leenge. Desuden
skal medarbejderne oprettes i systemet, s& man kan styre, hvem der skal have
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adgang. Betegnelsen digitalt tilsyn daekker over, at kamerakigget anvendes pa
plejecentre til at give et digitalt tilsyn frem for et fysisk tilsyn hos beboeren.

| denne rapport anvendes betegnelsen kamerakig, da denne betegnelse bade
beskriver teknologien og indeholder en dbenhed over for anvendelsen, idet
kamerakigget ogsa kan have andre anvendelser end digitalt tilsyn, og ligesom
betegnelsen digitalt tilsyn ikke vaekker genklang pa handicapomradet.

Kamerakig bliver brugt pa bade plejecentre og botilbud. Undersegelsen inde-
holder ansggninger om kamerakig bade til borgere med demens og kognitiv
funktionsnedsaettelse. Dokumentanalysen kortlaegger, med hvilket formal der
ansgges om kamerakig, og hvilke argumenter der bringes i spil (se Tabel 2.1) i
forhold til, hvordan kamerakig forventes at kunne bidrage til statte og omsorg
for borgerne. For overblikkets skyld har vi samlet formal i felgende hovedkate-
gorier:

= Sikkerhed

= Forbedring af nattesgvn
= Pause fra personalet

= Timing af hjeelp.

Sikkerhed er et overordnet formél, som gennemsyrer de gvrige mal med brug
af kamerakig, og udfoldes i det fglgende i sin kontekst af savn, pause og ti-
ming af hjeelp. Ressourcer adresseres som rammevilkar i ansggningerne, hvil-
ket vi vender tilbage til i afsnit 5.5.

Tabel 2.1  Formal og argumenter i ansggninger om kamerakig

Hensyn Formal Antal ansegninger, hvor

argumentet fremgar

Ansggninger i alt 32
Hensyn til borgeren Sikkerhed 22
Sgvn 25
Tryghed og forebyggelse af konflikter 10
Hjernero 6
Hygiejne 2
Hensyn til andre @konomi/ressourcer 2
Medarbejders trivsel/sikkerhed 3
Hensyn til beboere/forbipasserende 1
Universelle principper Veaerdighed/selvbestemmelse/frihed 8
Beveegelsesfrihed 0
Sidste udvej/mindste indgriben 26

Kilde:  VIVE pa baggrund af dokumenter fra kommunerne
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2.2

Kamerakig til forbedret sgvn

Kamerakig anvendes til at sikre en bedre nattesgvn hos beboere, som vagner
ved fysiske tilsyn.

Assistance, nar beboeren vagner

Kamerakig anvendes ofte i samspil med en bevaegelsessensor, sa personalet
kan 'kigge ind’ via kamera, nar der er bevaegelse, for at tjekke, om beboeren
har brug for hjaelp. Normalt anvendes en bevagelsessensor til at advisere
personalet om, at en borger er pa vej ud af sengen om natten, hvis beboeren
er i risiko for at falde og har brug for statte. For eksempel er Knud og Johan-
nes faldet flere gange om natten. Knud har en rollator, men glemmer, at han
har brug for den, og personalet skal derfor hjaelpe ham til enten at huske rolla-
toren eller stgtte ham, nar han skal pa toilet om natten. Johannes kan ikke ori-
entere sig, heller ikke om dagen, og gar ind i fx mebler og falder og har derfor
brug for at blive guidet.

Men nogle gange kan bevaegelsessensoren vaere svaer at placere pa en made,
sa man opnar en balance mellem pa den ene side at kunne reagere hurtigt
nok, hvor man stiller sensoren taet pa sengen, og hvor man pé den anden side
far sdkaldte falske alarmer, hvor det kan vaere dynen eller en arm uden for
sengen, som aktiverer beveegelsessensoren. Derfor kan en bevagelsessensor
uden et tilhgrende kamera medfgre ungdige og forstyrrende ekstra fysiske til-
syn, hvor beboeren vagner, nar nattevagten dbner deren ind til beboeren for
at se, om beboeren er pa vej ud af sengen eller stadig sover. Med kamerakig
vil dette foregé digitalt og dermed ikke vaekke borgeren.

En parerende forteeller, at de sagde ja til, at personalet kunne bruge kamera-

kigget sammen med bevaegelsessensorer til moderen for at undga faldulykker:

Hun vil ikke ligge nogen til last og vil selv forsage at sta ud af sen-
gen for at komme p4 toilet, og det gar altid galt. Hun star op rigtig
mange gange om natten, og det er et spargsmal om, hvornar det
her ender rigtig galt. (Interview med pararende)

Den pérerende fortzeller videre, at hun ser kamerakigget som en hjzelp og ikke
som overvagning, fordi der er tale om et her og nu-billede, og at personalet
bruger det, fordi de vil hendes mor det bedste.
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Knud: Kamerakig giver en uforstyr-
ret sevn

Det er meget tidligt om morgenen, og der er stille pa plejecenteret. Natte-
vagten viser, hvordan hun laver digitalt tilsyn hos Knud. Hun tager telefo-
nen frem, logger ind p4 telefonen og derefter logger hun ind pa en app
med kameraet. Et gratonet billede dukker op, hvor hun kan se, at Knud
ligger med dynen pé i sin seng. Hun vurderer, at han sover og har det
godt, og logger af igen. Hun forklarer, at Knud vagner meget let, hvis de
laver fysisk tilsyn — de har provet at tage skoene af for ikke at larme, men
han vagner alligevel, nar de dbner doren. Det gor han ikke ved et digitalt
tilsyn. Samtidig giver sensoren ved siden af sengen hende besked om be-
veegelse i lobet af natten, hvor hun sa bruger kamerakigget til at finde ud
ar, om det bare er dynen, som ligger lidt skaevt, eller om Knud er p3 vej
op. Hvis han er pé vej op, skal han have hjzlp, da han er usikker pa be-
nene og har brug for statte til at komme pd badevaerelset. Hun forklarer,
at de ogsé bruger kameraet til at time, hvornar de gar ind om morgenen.
Hun har fundet ud af, det giver ham den bedste start pa dagen, hvis han
far lov til at vdgne lige s3 stille, i stedet for at hun gar ind, sa snart han
vagner. Ved afslutning af sin nattevagt overleverer hun telefonen til en
kollega, som skal hjselpe Knud om dagen. (Uddrag fra feltnoter)

Efter flere fald og hjerneblgdninger flyttede Knud ind pa en aflastnings-
plads pé plejecenteret og senere ind pa en sékaldt skeermet enhed for
mennesker med sveer demens. | den farste tid p& plejecenteret var Knud
urolig, frustreret og vred. Sygdommen og skiftet til plejecenteret har vae-
ret en stor og pludselig omveeltning i hans liv. Personalet har faet sparring
fra kommunens demensteam og benyttet Marte Meo-metoden for at f&
input til, hvordan de bedst kan hjeelpe Knud, s& han kan falde til ro og
blive tryg pé plejecenteret?. Imidlertid oplever personalet, at Knud vagner
om natten, nar de laver fysisk tilsyn for at tjekke, om han har det godt, og
har sveert ved at falde i sgvn igen. Den afbrudte sgvn pavirker Knud, som
stadig har det sveert om dagen og kan veere irritabel. Personalet har for-
spgt at tilretteleegge tilsynet bedre ved at stille en bevaegelsessensor ved
sengen for at kunne hjeelpe Knud om natten, nar han er pé vej pa toilettet.
Bevaegelsessensoren er dog 0gsé blevet aktiveret af dynen og har givet
ungdige alarmer, hvor Knud er vagnet, nér personalet er géet ind.

Kamerakigget har veeret utilgeengeligt hele sidste uge pga. en fejl, da man
flyttede en af kommunens servere. Nattevagten forteeller, at hun den far-
ste nat forsggte at lave fysisk tilsyn — hun tog skoene af og forsegte at li-
ste ind, men der er nogle tunge branddgre ind til lejlighederne, som giver
en lyd, ndr man &bner dem, sa han vagnede desveerre og havde sveert
ved at falde i sgvn igen. Resten af ugen forsegte hun at lytte efter hans
snorken i stedet for et fysisk tilsyn og kun ga ind, nér bevaegelsessenso-
ren blev aktiveret.
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Det er en lettelse at kamerakigget er tilbage. Nu kan Knud sove uforstyr-
ret, samtidig med at nattevagten kan vzere sikker pd, at han har det godt,
traekker vejret og ikke er faldet og ligger pé gulvet.

Personalet kan kigge ind i Knuds lejlighed via y

telefonen, som illustreret pa billedet. i

Foto: Udklip fra udsendelse i TV2 Midtvest om g
kamerakig pa et plejecenter.

Det er ofte en udfordring, nar beboeren har sveert ved at falde i sgvn igen,
hvis han eller hun er blevet veekket om natten. Personalet forklarer, at det er
seerligt problematisk for beboere med demens ikke at fa deres sgvn, da de i
forvejen er udfordret af at mangle kognitivt overskud til at kunne fungere i
dagtimerne, og deres udfordringer kan derfor forveerres. Derudover kan bebo-
ere med demens i forvejen vaere udfordret pa at fa tilstraekkelig sevn, da de-
mens kan gdelagge sevncenteret i hjernen. Beboernes daggnrytme kan derfor
vaere udfordret, hvor det kan veere sveert at falde i sgvn om aftenen, og hvis
man vaekkes i lgbet af natten, vil man tro, at det er tid til at sté op.

Nar bevaegelsessensoren aktiveres og sender besked til personalet, logger
nattevagten ind pa kameraet og kigger til beboeren for at afklare, om det er en
falsk alarm, og beboeren stadig sover, eller om vedkommende er pé vej ud af
sengen og har brug for hjeelp. P4 den made udgaer kamerakigget i samspil med
bevaegelsessensoren et vigtigt redskab til at sikre en uforstyrret sgvn til de
beboere, som vaekkes af et fysisk tilsyn.

2 Marte Meo-metoden indebzerer, at personalet gennemgar videooptagelser af interaktionen mellem
Knud og personale, som personalet derefter analyserer sammen med en konsulent for at blive klo-
gere pa samspillet mellem medarbejder og beboer. | analysen identificeres de gjeblikke, hvor bebo-
eren foler sig set og medt af medarbejderen pa en positiv made, og der fokuseres pé de elementer i
interaktionen, som bidrager til det positive mgde.
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> Johannes: Kamerakig som alterna-
tiv til sele

Johannes har sveer demens. | ansggningen beskriver personalet, at han er
plaget af svaer motorisk uro bédde dag og nat. Om dagen sidder han i sin
kerestol og har stofsele p&, da han ellers falder ud af kerestolen og kom-
mer til skade. Om natten har Johannes sveert ved at falde til ro, gar ind og
ud af sengen men falder hyppigt og slér sig. Personalet har forsegt at
lejre Johannes i sengen med tyngdehjaelpemidler men uden effekt.

Personalet forseger med forskellige tiltag og har dreftelser med demens-
konsulenter og ergoterapeuter over en leengere periode. P3 et tidspunkt
er faldene s& slemme, at der tale om, hvorvidt man er ngdt til at have en
sele pa Johannes i sengen for at undgé flere fald om natten. Men en sele
om natten er en meget indgribende indsats, og der blev i stedet afprgvet
en meget lav seng og beveegelsessensor. Der kom dog mange falske alar-
mer, fordi Johannes er motorisk urolig, ogsad om natten. Samtidig var Jo-
hannes meget impulsstyret og meget forstyrret af, hvad der foregik om-
kring ham. Sa hvis nattevagten skulle ind til ham, blev han voldsomt uro-

lig.

For at give mest mulig ro til Johannes stillede personalet nogle blade
skaerme op ved hans seng, s& han kun lige kunne se loftet. Derudover fik
de sat et kamera op, s& nattevagten kun kom ind, nér hun kunne se pé ka-
meraet, at Johannes var pé vej ud af sengen.

Kig med faste intervaller

Kamerakigget kan ogsa anvendes som et digitalt tilsyn pa faste tidspunkter,
hvor nattevagten kigger ind via kamera, svarende til de tidspunkter, hvor man
ville have givet et fysisk tilsyn. Eksempelvis kigger personalet ind til Margrethe
kl. 01, 03 og 05 via kamerakig. Personalet har sagt om kamerakig til Margre-
the, da hun vagner, nar personalet kommer ind om natten i forbindelse med
fysiske tilsyn. Margrethe har demens og tror, at nogle har brudt ind hos hende
og vil stjaele hendes ting, nér nattevagten kigger ind til hende ved fysisk tilsyn
om natten. Tilsynet er ngdvendigt for at sikre hendes sikkerhed, da hun ofte
gér omkring i lejligheden og derefter lsegger sig til at sove pa gulvet, hvorved
hun bliver afkalet og forkommen. Med kamerakigget kan personalet se, om
hun har forladt sin seng, og hjeelpe hende tilbage i seng og hjaelpe hende med
at fa varmen igen.
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Enkelte beboere, seerligt pa botilbud, kan fa pludselige forvaerringer i lobet af
natten og har derfor brug for saerlig opmaerksomhed. Disse beboere har brug
for flere besag eller at blive holdt @je med hele natten. Kamerakig vil i sddanne
situationer kunne bidrage til, at personalet kan holde gje med, at beboeren har
det godt, samtidig med at beboeren kan sove uforstyrret. Et eksempel er An-
dreas, som lider af epileptiske anfald, der kun kan opdages ved, at man kigger
hyppigt til ham. Desvaerre vagner han let og bliver derfor forstyrret i sin sevn,
hver gang nattevagten kigger fysisk til ham om natten. Personalet har derfor
segt om kamerakig, sa de ofte kan kigge digitalt til ham uden at vaekke ham.

Cecilie bliver ligeledes forstyrret af en fast vagt, nar hun skal sove, men per-
sonalet skal holde @je med hende hele tiden, da hun kan fa brug for akut hjeelp
ved livstruende epileptiske anfald (se casebeskrivelsen pad naeste side). Ceci-
lies case er unik, idet personalet har sagt om lov til udvidet brug af kamerakig.
Frikommuneloven giver mulighed for udvidet brug af kamerakig i laengere peri-
oder, hvis der er tungtvejende grunde til dette, og det samtidig godkendes af
kommunalbestyrelsen. Nattevagten sidder uden for daren og kigger kontinu-
erligt med pa kameraet, nar Cecilie sover, for at kunne reagere hurtigt ved an-
fald. Samtidig sikrer kameraet, at Cecilie far lov til at sove uforstyrret uden
gene fra fysisk tilstedevaerelse, hvor hun veekkes af mindre beveegelser, eller
hvis nattevagten hoster.

Der har veeret teet dialog mellem foraeldre og botilbud samt inddragelse af vi-
den fra epilepsispecialister og kommunens myndighedsafdeling for at kunne
give Cecilie den bedst mulige indsats. | Cecilies situation er det vurderet til at
vaere den rigtige l@sning med udvidet brug af kamerakig, da Cecilies epilepti-
ske anfald er livstruende, hvis der ikke reageres med det samme, og traditio-
nelle anfaldsalarmer ikke kan opfange hendes anfald og hun forstyrres af en
fast vagt.

Cecilies mor foler sig meget tryg ved lgsningen. Moderen oplever, at Cecilie
sover bedre og er mere frisk om dagen, fordi hun ikke laengere bliver forstyrret
af nattevagten, og hun far ikke leengere s& meget medicin til at hjeelpe med at
falde i sevn. Det er ogsa laeenge siden, at Cecilie har vaeret pa skadestuen efter
fald pga. epilepsien.
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2.2.1

> Cecilie: Kamerakig ved livstruende

epilepsi

Cecilie har alvorlig epilepsi med b&de voldsomme kramper samt anfald
med mindre rystelser, der ikke altid opdages af traditionelle anfaldsalar-
mer. Anfaldene er livstruende, hvis de ikke behandles gjeblikkeligt.

For at kunne hjaelpe Cecilie med det samme har personalet tidligere sid-
det vagt ved hendes seng om natten. Desveerre bliver Cecilie forstyrret
af, at der sidder en hos hende — det giver uro hos Cecilie, som bliver i
tvivl, om hun skal op, eller hun bliver vaekket af sma host eller bevaegelser
hos personalet. Personalet har eksperimenteret med at sidde vagt uden
for deren for ikke at forstyrre, men har veeret bange for at overse, hvis
Cecilie far et epileptisk anfald.

| stedet har de anvendt kamera, som ger det muligt for Cecilie at sove i

fred, samtidig med at personalet kan holde gje med hende. Grundet de

szerlige omstaendigheder har personalet brug for hele tiden at holde gje
med hende. Nattevagten logger derfor ind via kamerakigget, nar Cecilie
gar i seng, og holder gje med hende hele natten. Nattevagten logger af
igen, nar Cecilie vagner.

| dagtimerne baerer Cecilie hjelm og har personale i neerheden, som kan
hjeelpe, hvis hun falder om med epileptisk anfald i lobet af dagen. Nogle
gange laegger hun sig til at hvile i lebet af dagen. Hvis hun hviler i sin
seng, slér personalet kameraet til, imens hun hviler. Hvis hun hviler pa so-
faen, laegger personalet en treedematte frem, som kan give alarm, hvis
Cecilie stér op pga. et anfald, ligesom de holder sig i umiddelbar neerhed
af hende.

Kamerakig kan give ro og pause fra personalet

Kamerakigget kan bruges til at give beboeren en pause, hvor vedkommende
far ro til at veere sig selv, men hvor personalet stadig kan vaere sikker pa, at
beboeren har det godt, som det er tilfaeldet i Dagnys case pa naeste side.

| ans@gningerne beskrives det, at der er borgere, som har brug for ro pa egen
stue med meget fa forstyrrelser eller stimuli. Kamerakigget bruges her til at
sikre alenetid for borgeren uden at ga pa kompromis med borgerens sikkerhed
eller omsorg. Personalet gnsker i disse situationer at anvende kamerakig til at
tjiekke op pd, om borgeren har behov for hjaelp uden at forstyrre unedigt.
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Dagny: 'Hjernero’ i dagtimerne

Dagny har haft kamerakig i 2 &r. Det forste lange stykke tid blev kamera-
kigget anvendt til at sikre, at Dagny ikke blev vaekket om natten. Hun véag-
nede, nar personalet lavede fysiske tilsyn, s personalet begyndte derfor
at lave kamerakig i stedet. Hun lagde sig ofte ogsé pa gulvet om natten
og blev kold, sa personalet brugte ogsa kamerakigget til at tjekke, at hun
14 i sin seng uden at risikere at vaekke hende. | dagtiden havde Dagny som
regel en medarbejder i naerheden, som skaermede hende fra andre bebo-
ere pa afdelingen, da dette ofte resulterede i konfliktfyldte situationer,
hvor Dagny blev udadreagerende.

Dagnys demens blev veerre over tid og lederen forklarer:

Hun bliver udadreagerende og aggressiv, hvis man traeder ind i hen-
des privatsfaere, nar hun ikke kan rumme det. Vi havde en lang peri-
ode med en til en-kontakt til hende, sd kunne hun spejle sig. Plua-
seligt bliver en til en-kontakten for meget for hende, og hun reage-
rer aggressivt pd dem, som er der.

Personalet arbejdede derfor pa at kunne give Dagny pauser med ro til
hjernen, 'hjernero’, sé hun ikke blev forstyrret af for mange stimuli og
kunne f& en pause fra personalet. Efter samtaler med aegtefeellen sagte
plejecenteret om lov til at anvende kamerakigget i afgraensede perioder i
dagtimerne, hvor Dagny kunne veere alene i sin lejlighed, samtidig med at
personalet kunne kigge ind digitalt for at se, om hun havde brug for hjaelp.

Lederen forklarer, at de bruger kamerakig til at skabe balance mellem, at
Dagny kan veere sig selv, og samtidig sikre, at hun ikke kommer til skade:

Hun kan ikke kiare sig uden hjzelp, men omvendt, nar en til en-kon-
takten bliver for meget, sa har personalet bare siddet uden for hen-
des dar og holdt aje med videoen. Det er igen med at lede efter
kropssprog. Man skal kunne se, hvis hun er i noget, hun ikke kan
veere I. Hun er sg sarbar lige nu. S8 5 minutter alene er der, hvor vi
bruger kameraet, sa hun ikke laver ting, der kan vaere farlige for
hende. Kameraet er der for, at hun kan vaere selv, men at vi kan
traede til, nar hun ikke har det godt.

Som illustreret pa modelfotoet, s& er ka-
meraet er placeret over sengen og med
indkig til stuen. Derved kan personalet
kigge til Dagny i bdde dagtimerne, nar
hun eri sin stue, og om natten hvor hun
sover.

Foto: Udklip fra udsendelse i TV2 Midt-
vest om kamerakig péa et plejecenter.
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Kamerakig kan give bedre timing af beseg

Kamerakigget bruges til at finde det rigtige tidspunkt for at besage beboeren.
Det handler om at komme pé tidspunkter, hvor beboeren er mest motiveret el-
ler undga specifikke situationer, som kan give anledning til konflikter, s man
forebygger, at borgeren oplever frygt, bliver udadreagerende og truende.

Et eksempel pa dette er ans@gning om kamerakig til Marie. Marie har diabetes
og har derfor brug for, at personalet giver hende insulin. Men det kan vaere
sveert for personalet at give insulin, hvis de ikke rammer det rigtige tidspunkt:
Hvis de kommer for tidligt om morgenen eller vaekker hende fra en lur i Igbet
af dagen, bliver hun vred og truende, og hvis hun er gdet ud af sin lejlighed,
ensker hun ikke at fa insulin. Personalet har faet hjaelp af demensteamet og
forsegt med Marte Meo-principper, uden at det har forbedret situationen. De
sgger derfor om lov til at bruge kamerakig for at kunne finde de gode tids-
punkter til at kunne give Marie insulin.

En god timing af bes@get hos en beboer kan give grundlag for en tryg interak-
tion mellem beboer og personale, som kommer bade beboer og personale til
gode. Hvis beboeren er utryg og udadreagerende kan det skabe farlige situa-
tioner for bade beboeren og personalet. Casen med Mette pa naeste side er et
eksempel pa, hvordan kameraet bruges til at forebygge konflikter og bidrage
til sikkerhed for bade beboer og personale.
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Mette: Kamerakigget forebygger
konflikter

Mette er midt i 30’erne og bor pé& et kommunalt botilbud for borgere med
udviklingsheemning, der har saerligt behov for stgtte og skeermning. Hun
har en sveer hjerneskade og hendes nervesystem er konstant i hejt alarm-
beredskab. Der har derfor vaeret voldsomme konflikter og affektudbrud,
ligesom Mette ogsé kan veere selvskadende. En medarbejder forklarer:

Det er voldsomt, nér det foregar. Man horer de her historier, at man
pludselig kan lofte en bil — det kan de her borgere, fordi de ikke ved,
at de ikke kan lofte en bil, og de har ingen stopknap. Der er ikke no-
get med, at nu bliver det for meget, eller nu er det synd.

Der er teet samarbejde med flere specialister om uddannelse af persona-
let i forhold til sansebearbejdning, og der er arbejdet med sikkerhed for
personalet, s& de kan udstrale den nedvendige ro, nér de er sammen med
Mette.

Kamerakig ses som et vaerktgj til at understatte dette arbejde, idet kame-
rakigget kan bidrage til at give personalet viden om den situation, de trae-
der ind i, og kan forberede sig og udstréle ro.

En medarbejder forklarer, at kamerakigget har veeret en stor hjeelp og har
veeret medvirkende til at nedbringe konfliktniveauet markant.

Forst og fremmest undgér de at forskraekke Mette, nar de gar ind i lejlig-
heden. Det er ikke altid, hun hgrer, at man banker p&, og hvis man &bner
deren, ndr hun star ved deren uden at vaere forberedt p&, at man kommer,
sé bliver hun ekstremt forskreekket og udadreagerende. Dette kan man
undga ved lige at kigge ind via kameraet og orientere sig, inden man gér
ind i lejligheden.

Dernaest hjeelper kameraet til at undga at forstyrre Mette i sine rutiner.
Hun har fx nogle faste aktiviteter, som hun udferer hver morgen i en be-
stemt raekkefglge. Der kan de bruge kamerakigget til at se, hvor langt hun
er i sin rytme, og farst ga ind, nar hun er klar. Hvis hun bliver forstyrret
skaber det konflikt.

Endelig hjeelper kameraet til at kunne holde gje pé afstand, hvis Mette alli-
gevel er gaet i affekt. Hvis man gér ind for at hjeelpe, optrappes den selv-
skadende adfeaerd til en sterre konflikt. Man er ngdt til at vente, indtil hun
selv er faldet til ro og gaet i seng, inden man kan tilse eventuelle skader —
det er sveert, for man vil gerne hjaelpe, men det ggr man bedst ved at
holde sig veek.
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2.3 Lydmonitorering

Lydmonitorering kan tage to former: enten kan personalet fa en alarm om lyd
(lydaktiveret kald), som de kan undersgge narmere ved at lave et fysisk be-
s@g hos borgeren, eller det kan forega som en lgbende direkte transmittering
af lyden, som personalet kan lytte til uden at ga fysisk ind til borgeren.

Kommunerne anvender begge typer lydmonitorering. Et botilbud har i ferste
omgang anvendt alarm om lyd, da dette er mindre indgribende over for borge-
rens privatliv, men har vaeret nedt til at skifte teknologisk setup og benytte lg-
bende transmittering af lyd, da det gisp, man lytter efter, er sa kortvarigt, at
man ikke kan nd at here det, hvis man fort skal logge aktivt ind for at starte en
lyttesession. Et andet botiloud har fastholdt det lydaktiverede kald pa trods af,
at dette giver mange sakaldte falske alarmer, som er udlgst af andre lyde, fx
fra rengeringspersonalet.

Der har veeret otte ansggninger og godkendelser af lydmonitorering. Alle an-
sggninger om lydmonitorering vedrarer borgere med kognitiv funktionsned-

seettelse, bade bern og voksne. Dokumentanalysen viser, at der seges om lyd-
monitorering til at styrke sikkerheden for borgerne (se Tabel 2.2).

Tabel 2.2 Formal og argumenter i ansggninger om lydmonitorering

Formal Antal ansggninger,

hvor argumentet fremgar

8
8
4
3
0
0
4
0
0
4
0
7

Ansggninger i alt
Hensyn til borgeren Sikkerhed
Sgvn
Tryghed og forebyggelse af konflikter
Hjernero
Hygiejne
Hensyn til andre @konomi/ressourcer
Medarbejders trivsel/sikkerhed
Hensyn til beboere/forbipasserende
Universelle principper Veerdighed/selvbestemmelse/frihed
Bevaegelsesfrihed

Sidste udvej/mindste indgriben

Kilde:  VIVE pa baggrund af dokumenter fra kommunerne
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Sikkerhed er et centralt argument i alle ansggninger. Specifikt handler anseg-
ningerne om at bruge lydmonitorering til at:

= alarmere om epileptiske anfald
= alarmere om luftvejsproblemer
» give beboeren mulighed for at kalde pé hjzelp.

Ressourcer adresseres som rammevilkar i ansegningerne, hvilket vi vender til-
bage til i afsnit 5.5.

Lydmonitorering som anfaldsalarm

Lydmonitorering bruges i hovedparten af tilfeelde som anfaldsalarm. Nogle be-
boere med epilepsi far anfald, der ikke kan registreres af bevaegelsessensorer,
men hvor personalet kan hgre anfaldet. Et eksempel er Karoline, hvis situation
er beskrevet pa naeste side. For mange af disse beboere er de epileptiske an-
fald behandlingskraevende og potentielt livstruende, og lydmonitoreringen be-
skrives som et uundveerligt redskab til at opdage anfald.

Interviewunders@gelsen viste, at der var usikkerhed om reglerne for lydmoni-
torering. Forst og fremmest har der vaeret tvivl om, hvorvidt lydmonitorering,
som anvendes til at identificere epileptisk anfald, herer under anfaldsalarmer i
bekendtgerelsen om Tryghedsskabende Velfeerdsteknologi, og dermed er om-
fattet af den generelle lovgivning pd omradet. En vaesentlig pointe i denne
sammenhaeng er, at bernehandicapomradet er ikke daekket ind af bekendtge-
relsen vedrgrende anfaldsalarmer, hvilket vi vender tilbage til i kapitel 4.
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> Karoline: Lydmonitorering giver be-
sked om epileptiske anfald

Karoline har sveer epilepsi, hvor nogle anfald kan veere livstruende, hvis
de ikke behandles. Ikke alle anfald har beveegelse og de traditionelle epi-
lepsi-alarmer kan derfor ikke opfange disse anfald. Anfaldene ledsages af
et kort gisp, som personalet kan hgre og genkende. Karoline har derfor al-
tid haft lydmonitorering. Da Karoline var barn anvendte personalet en mo-
bil babyalarm, men som voksen har det nye botilbud féet besked fra Soci-
altilsynet om, at den mobile alarm ikke laengere mé anvendes.

Botilbuddet har ledt efter alternative lgsninger og veeret i dialog med
kommunens velfaerdsteknologikonsulent, leverandgrer og Socialtilsynet i
forhold til at afklare, hvad der teknisk og lovmeaessigt kunne lade sig gere.
Et af kravene var, at det skulle vare en fast, kablet installation.

En medarbejder forklarer, at den faste installation begraenser brugen og
Karolines bevaegelsesfrined. Med den mobile lydmonitorering kunne Karo-
line have tid alene og fx sidde péa terrassen om sommeren i stedet for at
skulle fglges med personalet, som skal ordne ting indenfor. Eller hun
kunne f& lov til at blive i terapilokalet lidt leengere, hvor hun bedre kan
bruge sin krop, end nér hun ligger i sengen eller sidder i sin kagrestol.

Velfeerdsteknologikonsulenten forteeller, at der har veeret mange snakke
med Socialtilsynet i forhold til at godkende, at alarmen kan bruges konti-
nuerligt hele natten.

Billedet viser den faste installation, som trans-
mitterer lyden til personalets telefon. Installa-
tionen er monteret pa vaeggen ved siden af
Karolines seng.

Foto: Stinne Aalgkke Ballegaard

Endelig er der usikkerhed om, hvordan formuleringen i lovteksten om mulighed
for ‘situationsbestemt overvagning’ skal forstds i forhold til, om de konkrete
teknologier lever op til bestemmelsen. Er en lydmonitorering situationsbe-
stemt, fordi man kun lytter, nar der er lyd, eller er det kontinuerlig overvag-
ning, fordi mikrofonen er taendt hele tiden? | enkelte tilfeelde har man faet tilla-
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delse fra Socialtilsynet til kontinuerlig overvagning af beboeren, nér denne so-
ver, for hurtigt at kunne skabe frie luftveje, som beskrevet i casen om Julie pa
naeste side.

Personalet kan hore blokering af luftveje

Lydmonitoreringen, som foregar med kontinuerlig transmittering af lyden, bru-
ges til at lytte til beboernes vejrtraekning for at veere sikker pd, at der er uhin-
drede luftveje. | nogle tilfaelde kan beboerne, som fx Julie, ikke selv synke slim
eller sekret og har brug for, at personalet hurtigt kan suge slim veek og skabe
frie luftveje. Udover at afvaerge den akutte fare afveerges ogsa risiko for lun-
gebetandelse, som kan opsta, hvis der er slim i sveelget, som borgeren kan
indande. Luftvejsinfektioner kan vaere livstruende for denne borgergruppe, og
det er derfor vigtigt, at slim og sekret suges vaek med det samme. Hos en en-
kelt beboer, Elias, bruges lydmonitoreringen bl.a. ogsa til at here spastiske an-
fald og opkast, der kan blokere luftvejene.
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Julie: Lydmonitorering afslerer, nar
luftvejene hindres

Nattevagten sidder pd gangen uden for Julies lejlighed. Der lyder et host
pa en af de to telefoner, som transmitterer lyd fra enkelte borgeres lejlig-
hed. Nattevagten konstaterer, at det er Julie, som hoster, men at det er
en ter hoste. Senere hoster Julie igen, og nattevagten gér straks ind og
suger slim vaek fra Julies sveelg, s& hun igen kan traekke vejret uhindret.
Nattevagten forklarer, at Julie ikke selv kan synke slim, s& hun skal have
det suget vaek for at undga at blive kvalt i det eller f& lungebetaendelse.
Julie har siden barndommen lidt af alvorlige lungeproblemer, sé en lunge-
betaendelse vil veere kritisk for hende.

Ved vagtskifte overleverer nattevagten telefonerne til dagvagten, Ulla, og
forteeller, at hun har suget slim hos Julie mindst 30 gange i lgbet af nat-
ten. Under morgenmgdet kan Ulla here, Julie hoste, og gér ind og suger
slim vaek igen. Da morgenmadet er slut, gar Ulla ind til Julie, hvor hun
slukker for Julies telefon og noterer det i et skema for godkendt magtan-
vendelse. Hun hzaegter den anden telefon pa sin keyhanger om halsen og
gér ind til Julie sammen med en elev og siger godmorgen til Julie.

De kobler sondemaden fra og hjeelper Julie med at blive vasket og temme
kateder. Julies vejrtreekning lyder rallende ind i mellem. Ulla siger til
hende: “Du m3 hoste” og tilfejer, at “det mdske bliver lettere for dig, nar
adu kommer op og sidde i din sto/”. Ulla og eleven lifter Julie over i kare-
stolen, og Julie far hostet mere slim op, som Ulla suger veek. Ulla er be-
kymret for at, der er for meget slim, og méler Julies temperatur. Den lig-
ger lidt hgjere end normalt, men det kan skyldes garsdagens coronavacci-
nation. Til sidst far Julie tre forskellige masker — en maske med inhalati-
onsmedicin, en maske med damp, som er slimoplgsende, og en sidste,
der blaeser luft i lungerne, som skal hjeelpe til at bevare lungefunktionen.

Herefter skal Ulla og eleven ind til en anden beboer, og de tager Julie med
ind i dennes stue, mens Ulla og eleven hjeelper den anden kvinde i dennes
soveveerelse. Ulla forklarer, at pd den méde kan hun stadig here, om Julie
har brug for hjeelp, og de to kvinder har boet pa de samme botilbud hele
livet, s de er vant til hinanden. Efter et stykke tid kommer Ullas kollega
ind og henter Julie med ned til morgensang sammen med nogle af de an-
dre beboere.

Botilbuddet og kommunen har veeret i teet dialog med Socialtilsynet i for-
hold til at drefte den udvidede brug af lydmonitorering fra kl. 22 om afte-
nen til kl. 8 om morgenen.

De to telefoner transmitterer lyd fra to bebo-
ere hele natten. Nattevagten tager dem med
overalt, s& hun kan here, hvis beboerne har
brug for hjeelp.

Foto: Stinne Aalgkke Ballegaard
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Lydmonitorering som kald og udtryk for behov for hjzelp

For Elias og én anden beboer bruges lydmonitoreringen til at here, om beboe-
ren har brug for hjeelp i lebet af natten til fx bleskift eller skift af sovestilling.
Der anvendes derfor en kontinuerlig transmittering af lyden. Det er tale om be-
boere, som er immobile og ikke selv kan géa efter hjeelp, eller som kognitivt
ikke er i stand til at bruge et kald. Her opleves lydmonitoreringen som et
hjaelpsomt redskab, der ger det muligt for nattevagterne at hgre beboeren,
hvis nattevagten fx er inde hos andre beboere, i vaskehuset eller ikke kan
here, hvis beboeren kalder, selvom deren er pa klem. Der er endvidere en be-
boer, som kan blive selvskadende og banke hovedet ind i hovedgaerdet, hvil-
ket personalet kan hare via lydmonitoreringen og komme beboeren til hjelp.

En mor til en nu voksen datter forteeller, at datteren har haft lydmonitorering
lenge, ogsa som barn. Det er et lydaktiveret kald, hvor personalet far en alarm
péa deres telefon, nar der er lyde hos datteren. Moderen fortaeller:

Jeg ville jo synes, det var frygteligt, hvis den ikke var der, sddan
taenker jeg som mor til hende. Fordi hun kan jo ikke selv bede no-
gen om at komme. Hun kan ikke selv rabe op og sige “kom lige og
hjaelp mig, jeg er sulten”. Altsa, det kan hun jo ikke, for hun har ikke
noget sprog. Hun har sine lyde, s& hun er god til at fortzelle, kan
man sige, nar der er noget, hun vil eller ikke vil. Og de [personalet]
er rigtig gode til at afkode, for de kender forskel pa hendes lyde.
Det handler jo om kendskab til hende, og det har de. (Interview med
pargrende)
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Elias: Personalet kan komme, nar
han bliver utryg

Elias beskrives af kontaktpersonen som en meget kaldende dreng, der har
brug for, at man kommer, nar han bliver utryg. Han kan ikke kalde pé
hjeelp med ord, og han er immobil, s& han kan ikke selv hente personalet,
men han giver med lyde udtryk for, at han har brug for kontakt. Hvis per-
sonalet ikke kommer hurtigt, stiger hans klagen, og han bliver mere og
mere utilpas, hvilket kan udlgse spasmer og opkast.

Kontaktpersonen forteeller, at hun er glad for at have lydmonitorering, sa
han kan sove uforstyrret, men at man samtidig kan here, hvis han fér brug
for, at man kommer, fx hvis han bliver utryg, kaster op eller far et spastisk
anfald. Hun tilfgjer:

Jeg er helt med pé det med selvbestemmelse. Hvis Elias selv kunne
veere med til at vaelge, sa ville han have sagt: “Jeg vil rigtig gerne
have, at der er nogen, der kan hare mig, sa | kan komme til mig, nar
Jeg er ked af det og utilpas”. Og hvis han kalder, sa har han behov
for, at folk kommer med det samme. Jo lzengere tid han far lov at
kalde, jo vaerre bliver det. Det bliver sddan en “kom nu og red mig”.
Hvis man reagerer hurtigt, kan man undga en voldsomt spastisk op-
levelse og en dreng, der er meget ked af det. For de born, der selv
kan bede om hjzelp, kan jeg godt forsts, at man ikke har den taendt.
Men for de barn, der har de her voldsomme anfald, eller er s& immo-
bile, at de har brug for hjaelp her og nu, sa synes jeg, det er et godt
tiltag.

P& Elias’ veerelse er der en mikrofon, som opfanger lyden, og som aften-
eller nattevagten aktivt skal sl til, nér Elias gér i seng, som vist pé billedet
nedenfor. Nattevagten kan hegre Elias og eventuelle andre bgrn gennem
hgjtalere i loftet i feellesarealerne, hvor nattevagterne opholder sig. Der-
ved kan nattevagten stadig here Elias, selvom vedkommende hjzelper i et
andet hus eller er i vaskerummet.

Mikrofonen pé Elias’ veerelse samt en knap til
at kalde pa personalet. Elias er immobil og
kognitivt ikke i stand til at trykke pa knappen. |
stedet opfanger mikrofonen nar Elias kalder
og har behov for kontakt.

Foto: Stinne Aalgkke Ballegaard
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2.4

Teknologierne kan ogsa give privatliv

Kamerakig og lydmonitorering handler om at skabe balance mellem sikkerhed
og borgerens velbefindende pa den ene side og pa den anden side borgerens
ret til privatliv. Der kan ikke gives et endegyldigt svar pa, hvornar balancen
tipper mod for megen indgriben eller tenderer mod svigt. Derimod peger ana-
lysen pa, at der er behov for kontinuerlig refleksion over dette, hvor der bade
ses pa borgerens situation, teknologiernes egenskaber og organisering af bru-
gen af teknologierne.

Teknologiernes egenskaber og justeringer har betydning

Udformning af teknologierne spiller en rolle for personalets arbejde med at
skabe balance.

Nogle af teknologierne indeholder muligheder for at justere indstillinger pa en
made, sa det vaerner bedst muligt om beboerens privatliv. Personale pa bade
et plejecenter og et botilbud forklarer eksempelvis, at de har vinklet et ka-
mera, s& man kan se sovevarelse og stue, da de har brug for at kunne se,
hvornar borgeren har brug for stette, men at man ikke kan se ud pa badevae-
relset, da der ikke er en faglig grund til at kunne se, hvad der foregar der. Per-
sonalet har desuden overvejelser om behov for detaljegrad. | nogle tilfeelde
forklarer medarbejdere, at det er vigtigt med en god opl@sning, sa de kan se
vejtraakning og mindre bevaegelser, da disse giver viden om beboerens til-
stand og behov for statte, mens det i andre tilfaelde er tilstreekkeligt at kunne
se, om beboeren ligger i sin seng. Desuden peger undersggelsen pa variation i
behov for varighed af kiggene, som ogsa vil kunne indbygges i systemet. | et
enkelt tilfeelde er der brug for, at personalet kan kigge med pa skaermen hele
natten som anfaldsalarm, mens hovedparten af beboerne kun har brug for et
kortvarigt kig. En nattevagt siger:

Det burde vaere sddan, at skaermen selv gik ud, s& man kun havde
et kig. Det er ikke bare en skaerm, der skal kare, fordi ellers synes
jeg ikke, det er etisk i orden. (Nattevagt, plejecenter)

Lydmonitoreringens udstyr har i hgj grad betydning for balancering af behov
for at blive holdt @je med i forhold til sikkerhed og hensynet til privatliv. Pa ét
af botilbuddene i undersggelsen var der en eldre installation, hvor lyden
transmitteres péa hojtalere i feellesrummene, mens en anden lgsning transmit-
terer lyden pa en telefon dedikeret til dette formél, som personalet kan tage
med sig rundt. Begge lgsninger har fordele og ulemper indbygget i sig. Hgjta-
lerne virker mere indgribende, da alle i feellesarealerne kan here lyden, men
dette er samtidig en fordel, fordi personalet kan hjeelpe hinanden, hvis den
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ene nattevagt herer, at et barn ikke far hjalp, fordi den anden nattevagt er
optaget af at hjaelpe et andet sted. Telefonerne er umiddelbart mere diskrete,
fordi det kun er personen i naerheden, som kan hare lyden. Omvendt kan de
glemmes, og personalet kan potentielt komme til at skulle baere rundt pa
mange enheder, da hver beboer har sin egen telefon. En medarbejder fortalte,
at hun pa et tidspunkt havde glemt en telefon inde hos en anden beboer, og
var meget bange for, om beboeren havde faet vejrtraekningsproblemer, som
hun ikke havde hgrt, men heldigvis havde beboeren det godt.

Der er ogsa tilfelde, hvor teknologien til lydmonitorering eller kamerakig skal
justeres i samarbejde med leverandaren, eller viser sig ikke at kunne lase pro-
blemstillingen som forventet. | Karolines case med brug af lydmonitorering fik
man af hensyn til hendes privatliv kun besked om, at der var lyd, hvilket viste
sig at vaere utilstreekkeligt for personalet til at konstatere, om der var tale om
et epileptisk anfald, idet anfaldet kun kommer til udtryk som et korvarigt gisp.
Herefter fulgte en periode, hvor teknologien var sat op til kun at transmittere
lyd i 15 minutter ad gangen, for at undga kontinuerlig overvagning og veerne
om hendes privatliv. Ogsa denne Igsning blev vurderet utilstreekkelig til, med
storst mulig sikkerhed, at kunne opdage anfald. Botilbuddet sggte om lov til
udvidet brug af udstyret. Frikommuneloven giver mulighed for at benytte tek-
nologierne i leengere straek, safremt det godkendes af kommunalbestyrelsen.
Ansggningen skete efter mader internt i kommunen og efter sparring med So-
cialtilsynet. Leveranderen sendrede herefter indstillingerne, sé personalet
kunne lytte efter epileptiske anfald hele natten.

| Jakobs case pa naeste side gik botilbuddet vaek fra at anvende en kombine-
ret kamerakig- og sensorlgsning, som skulle forebygge, at Jakob forstyrrede
andre beboere om natten. Samlet set vurderede lederen, at den specifikke ka-
meralgsning med indbygget sensor ikke var tilstreekkelig palidelig, da persona-
let ikke altid fik besked med det samme om, at Jakob forlod sin lejlighed -
uanset om det skyldtes teknisk forsinkelse eller Jakobs leg med personalet. |
stedet installerede man en deralarm, som giver gjeblikkelig besked til perso-
nalet. Samtidig var deralarmen mindre indgribende, fordi personalet ikke laen-
gere kan kigge ind, men blot far besked, nar Jakob forlader lejligheden.

Jakobs case illustrerer desuden personalets balancering af hensynet til Ja-
kobs ret til bevaegelsesfrined pa den ene side og hensynet til alles sikkerhed
pé den anden side, da konflikterne kan blive voldsomme, nar Jakob kommer til
at vaekker de andre beboere om natten. Teknologierne anvendes som del af
det peedagogiske arbejde og overvejelser om, hvordan der skabes gode struk-
turer, sa Jakob far sovet om natten og trives om dagen og har overskud til at
interagere med andre.
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Jakob: Forsinkelse pa kamerakig

Jakobs botilbud sggte om at fa sat et kamerakig op, sa personalet ville f&
besked, nar han var pa vej ud ad deren om aftenen og natten. Nogle
gange gar han rundt i sin lejlighed om aftenen, hvilket er uproblematisk,
men andre gange forlader han sin lejlighed og seger mod faellesrummet
eller ind til andre beboere. Det kan give store konflikter med de gvrige be-
boere og udgere en risiko for bade Jakob og medarbejderen, som skal
nedtrappe en eventuel konflikt. Der er veeret flere episoder med vold og
episoder, hvor Jakob er géet ind til andre beboere og kommet til skade.
Personalet har erfaring for, at det er lettere at overbevise Jakob om at
blive i sin lejlighed, mens han stadig er inden for deren, hvorimod det er
vanskeligt at f& ham tilbage i lejligheden, hvis han er kommet langt vaek.

Personalet ville derfor gerne bruge kameraet til at vurdere, om Jakob bare
gik rundt, eller om han var pa vej ud, s de kunne komme ham i made in-
den.

Kamerakigget havde en indbygget beveegelsessensor og sendte besked
til nattevagten, nar Jakob neermede sig deren. Nattevagten kunne deref-
ter kigge ind via kameraet for at undersege, om Jakob var pa vej ud eller
blot gik en runde i sin lejlighed.

Imidlertid forteeller lederen, at der var episoder med forsinkelse pa be-
sked om bevaegelse, hvor Jakob alligevel var gdet ind til andre beboere
og ud i feellesrummet, uden at personalet havde faet besked. Der var en
del draftelser mellem botilbud og kommunens velfeerdsteknologikonsulent
for at finde arsagen. Det kunne enten vaere udfordringer med forbindelsen
grundet tykke betonveegge, eller det kunne skyldes Jakobs leg med per-
sonalet.

Lederen af botilbuddet forklarer, at Jakob har en leg med personalet, hvor
han synes, det er sjovt og speendende at snige sig vaek fra en medarbej-
der — som regel gar han hen til kontoret, hvor der er andet personale til
stede, sa botilbuddet tolker det som en leg og ikke som en protest. Lede-
ren forteeller, at de ikke er i tvivl, hvis der er noget, han ikke @nsker, eller
noget han gerne vil - fx hvis han gerne vil besage familie. De vurderer, at
legen med at omga kameraet ikke er udtryk for, at han modsaetter sig
brug af kamera, men mere en leg, hvor han undersgger om han kan udfor-
dre kameraet pd samme made som sin leg med personalet. Jakob er inte-
resseret i al teknik og har ogséa veeret meget optaget af kameraet.

Efter forgaeves at have fors@gt at justere fglsomheden i kameraets sens-
ordel blev der i stedet opsat en dgralarm. Lederen vurderer, at denne lgs-
ning fungerer bedre, fordi man har vished om, at man far besked med det
samme og finder Jakob, og samtidig er dgralarmen er mindre indgribende
i forhold til Jakobs privatliv end et kamerakig.
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Teknologiernes udformning har ogsa direkte betydning for beboerne selv. Den
faste installation af mikrofonen i Julies sovevarelse betyder, at sengen er det
eneste sted, hvor hun kan f& en pause fra personalet. Hun er sdledes afskéaret
fra at kunne sidde pa terrassen, med mindre en medarbejder har tid til at sidde
hos hende, mens en mobil enhed med mikrofon ville have @get hendes uaf-
hangighed af personalet.

Undersagelsen peger saledes pa, at der er behov for at have et nuanceret blik
og opmaerksomhed p3, hvilke egenskaber de teknologiske hjaelpemidler har,
og hvordan de kan justeres, sa personalet kan skabe en hensigtsmeessig ba-
lance mellem retten til privatliv og behov for statte.

Refleksioner om privatliv og mindst indgribende indsats

Interviewundersggelsen viser, at personalet ggr sig mange overvejelser om,
hvordan teknologierne bringes i spil pa en made, som passer til borgerens be-
hov, og sa det er mindst indgribende i deres privatliv. De har mange refleksio-
ner over forskellen pa fysisk tilstedevaerelse set i forhold til brug af kamerakig
og lydmonitorering og overvejelser om, hvad der er mindst indgribende.

Flere medarbejdere forklarer, at det er mere indgribende at lytte med hele ti-
den, men at det er ngdvendigt for at kunne reagere hurtigt hos borgere med
vejrtraekningsproblemer eller epilepsi. Flere peger pa, at overvagningen kan
veere mindre indgribende end fysisk tilstedeveerelse, som kan forstyrre sgvnen
eller skabe uro hos beboeren. En koordinator papeger, at lydmonitorering
0gsa kan vaere mindre indgribende, fordi man far faerre informationer, end hvis
man er fysisk til stede. Han forklarer:

Hvad er det egentlig, at vores vaerdier er? Det private hjem er
ukraenkeligt. Men vi mener helt reelt, at det er et storre indgreb i
borgerens selvbestemmelse, at der sidder en medarbejder inde ved
en hele tiden, end at man kan hare en lyd inde fra dem. Vi er godt
klar over, at det stadig er overvagning [at lytte], og overvagning er
jo et indgreb i selvbestemmelsesretten, men vi mener helt sikkert,
at det er et storre indgreb, at der sidder nogen fysisk i rummet — der
har man [medarbejderen] bade sin tilstedevaerelse, synet og harel-
sen. Vi har ikke brug for at se, hvilken bevaegelse som han eller hun
laver. Vi har brug for at hore den lyd fra det host eller den lyd, som
han eller hun laver, nar de far et anfald. Det man kan sige, det er,
hvis de laver en anden lyd, som ikke vedkommer os i den forstand,
sd harer vi ogsd den. Og det er jo der, at det bliver meget overva-
gende, men det har ikke veeret aktuelt her. (Koordinator, botilbud)
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Lederen er dermed ogsa opmaerksom pd, at der kan vaere lyde knyttet til in-
time handlinger, men at denne problemstilling ikke er aktuel. Implicit heri ligger
0gséa en erkendelse af, at hvis problemstillingen bliver aktuel, s& ma de igen
overveje, hvad der er den rigtige lasning og balance.

Undersggelsen viser, at der er variation i, hvordan kamerakig opfattes. Der vil
ofte veere refleksioner og diskussioner blandt medarbejdere, koordinatorer og
ledelse om, hvilken rolle kamerakig kan og bgr spille, hvordan og om teknolo-
gierne kan afhjalpe en problemstilling, og hvad der samlet set er rigtigt at
goere. Disse diskussioner opstar typisk, nar nogen er i tvivl, om det er rigtigt at
gore — det kan veere i forhold til den enkelte beboers situation, men det kan
ogsa veere, hvis personalet bliver i tvivl om deres egne vurderinger eller an-
dres handlinger.

En leder forklarer, at det kan sveert for noget af personalet at give slip pa fore-
stillingen om at en til en-kontakt altid er bedst, som fx i tilfeeldet med Dagny,
der har brug for en pause fra personalet:

Det er svaert etisk med den her sag. Det er en vurdering af, at det er
bedst for hende, nar vi ikke er der. Vi har haft ekstra pa — i mange
timer af degnet har vi haft en 1:1. Men nu reagerer hun aggressivt
pa dem, som er der. Sa vi ser, om vi kan bruge kameraet i den situ-
ation til at give hende hvile fra os. Vi snakker frem og tilbage og
snakker med demenskonsulenterne, der har stor erfaring. De etiske
droftelser er noget, vi er nadt til at tale abent om. Og sige til perso-
nalet, at det er helt rigtigt, det de gor, fordi det har til hensigt at yde
omsorg. (Lederinterview, plejecenter)

Undersagelsen peger pa, at personalet sdledes kan vaere meget forsigtige
med at benytte teknologierne, men at der ogsa kan veere eksempler pa det
modsatte. En nattevagt samme sted forklarer, at hun enkelte gange har set af-
lesere, som ikke far logget ud fra et kamerakig, og hvor hun har instrueret dem
i den korrekte brug:

Min leder har gjort meget ud af, at dem, der bliver koblet pa syste-
met, skal vide, hvordan man skal bruge det. Men s& er der maske
nogle, der glemmer at logge ud igen, hvor den bare ligger og korer.
Og der er jeg meget kontant og siger til dem: "Det er et kig og ikke
et show”. Fordi ellers bliver det til overvagning. Og det ville jeg hel-
ler ikke selv bryde mig om. (Nattevagt, plejecenter)

Samme nattevagt peger pa, at kamerakigget er uundveerligt i forhold til at
undga at forstyrre og vaekke beboere, som vagner let, og samtidig veere sikker
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pa, at de har det godt. Plejecenteret er sdledes opmaerksom péa lgbende at
diskutere og tage stilling til, hvilke beboere kamerakig er egnet til, samt drofte,
hvem der ber have adgang til systemet. Citatet peger desuden pé vigtigheden
i en grundig vejledning af medarbejderne og kollegial sparring, herunder kritisk
stillingtagen til den konkrete anvendelse af kamerakigget, hvor man husker
hinanden pa at logge af, sa man undgar kig, der ikke er fagligt begrundet.

Refleksioner og sparring om, hvad der samlet set er den rigtige lgsning, fore-
gar over tid og med inddragelse af forskellige akterer. | undersagelsen har vi
set inddragelse af velfeerdsteknologikonsulenter, leverandgrer, demenskonsu-
lenter, myndighedssagsbehandlere og Socialtilsynet. Inddragelse af disse ak-
terer sker bade i forbindelse med ansggninger og tilsyn samt lebende, nar til-
buddene har brug for viden udefra i bestraebelserne pa at skabe balance mel-
lem behov for statte pa den ene side og ret til privatliv pa den anden side.

Boks 2.2 Digitalt tilsyn i Norge

Digitalt tilsyn

| Norge anbefaler Helsedirektoratet anvendelse velfeerdsteknologi, herunder
digitalt tilsyn. Et digitalt tilsyn kan basere sig udelukkende pa sensortekno-
logi eller kombinere sensorteknologi og kamera, sa personalet kan se ind til
borgeren pé aftalte tidspunkter eller ved en udlgst alarm, for at give en tryg
service til iseer borgere med kognitiv funktionsnedszettelse.

Helsedirektoratet vurderer, at digitalt tilsyn giver feerre forstyrrelser og
bedre nattesgvn og begraenser negative konsekvenser ved ugnsket ‘'van-
dring’.

Pa det norske plejecenter forklarede personalet, at det digitale tilsyn giver
beboerne en bedre nattesgvn, fordi nattevagten ikke risikerer at veekke be-
boerne. Beboerne, som kan give samtykke, kan vaelge, hvilken type tilsyn de
gnsker, og hovedparten foretrak digitalt tilsyn om natten. Personalet beslut-
ter i samarbejde med péaregrende, hvilken type tilsyn der er bedst egnet hos
beboere, der ikke kan give samtykke. Der gennemfares fysisk tilsyn hos be-
boere med stomi eller kateter samt hos beboere, der er i den terminale fase
af et sygdomsforlgb. Derudover gennemfgrer nogle nattevagter fysisk tilsyn
forst pa natten for at sikre flugtveje i tilfeelde af brand ved fx at flytte sen-
geborde, der star i vejen eller ved at justere sengehgjden, sa borgeren hur-
tigt kan hjaelpes ud. Desuden gennemfgrer nogle nattevagter fysisk tilsyn
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Boks 2.2 Digitalt tilsyn i Norge

om morgenen, inden deres vagt slutter, for at sikre, at alle beboere, som
man har ansvaret for, traekker vejret.

For hjemmeplejens vedkommende vurderer Helsedirektoratet, at det digitale
tilsyn giver mere malrettede beseg, nar borgeren har behov for statte. Det
vurderes, at de digitale tilsyn i hjemmeplejen har eget omsorgskapaciteten
med samme bemanding, da man undgar at kare unedigt ud til borgere, der
sover og ikke har brug for hjzelp.

Etik og mindst indgribende tiltag

Velfaerdsteknologi i form af varslings- og lokaliseringsteknologi kan anven-
des til borgere, der ikke selv kan give samtykke, safremt tiltaget har til hen-
sigt at begraense eller forhindre risiko for personskade. Tiltaget skal veere
proportionelt med risikoen og vaere mindst indgribende, eller det skal veere
sandsynligt, at borgeren ville have gnsket tiltaget. Kommunesektorens Or-
ganisasjon har udgivet 'Velferdteknologiens ABC’, som skal stgtte ledere og
medarbejdere i arbejdet med velfeerdsteknologi, herunder give redskaber til
systematisk, etisk refleksion.

Perspektivering

Der er store overlap mellem den norske lovgivning og den danske bekendt-
gorelse om tryghedsskabende velfeerdsteknologi i forhold til princippet om,
at teknologien skal veere det mindst indgribende og vaere proportionelt med
risikoen for personskade. En veesentlig forskel er imidlertid, at man i Norge
vurderer, at digitalt tilsyn og brug af kamera kan veere den mindst indgri-
bende indsats, mens det i forslaget om Tryghedsskabende velfserdstekno-
logi i Danmark preeciseres, at videoovervagning aldrig kan anvendes.

Kilder: (Helsedirektoratet, 2019, Helsedirektoratet, 2017, Helse- og omsorgsdepartementet, 2022, Eide &

Lien Barken, 2021, Berne- og Socialministeren, 2019)



Saerlige derabnere pa
afdelingsdore

Dette kapitel belyser anvendelse af saerlige dardbnere og deres betydning for
borgerne, som har faet tildelt den szerlige derabner, samt for andre beboere
og personalet pa afdelingen.

Boks 3.1 Forudsztninger for anvendelse af szerlig derabner

Kommunen kan i en afgranset periode anvende seaerlige derdbnere pa yder-
dare, der tilhgrer og afgraenser konkrete afdelinger og boenheder.

De szerlige derabnere kan anvendes, hvis der er naerliggende risiko for, at
en eller flere personer ved at forlade bo- eller dagtilbuddet, degnopholdet
eller fri- og plejeboligen udsaetter sig selv eller andre for at lide veesentlig
personskade, at forholdene i det enkelte tilfeelde ger det absolut pékraevet
for at afveerge denne risiko, og at de gvrige muligheder i lov om social ser-
vice og lov om voksenansvar for anbragte bern og unge forgaeves har vaeret
sggt anvendt.

Det er en forudsaetning, at anvendelse af saerlige derabnere samlet set vur-
deres som det mest hensigtsmaessige middel til at tilgodese hensynet til
borgeren, herunder hensynet til borgerens vaerdighed og selvbestemmelse
samt behovet for at drage omsorg for borgeren. Borgerens naermeste pare-
rende eller vaerge skal give samtykke hertil.

Der skal af hensyn til beboernes frie faerden opsaettes en dgralarm, som sik-
rer, at beboere, der ikke kan betjene den sarlige derdbner, far den nedven-
dige hjaelp hertil.

Kilde: VIVE efter Forslag til lov om andring af lov om frikommunenetvaerk fremsat d. 10 no-

vember 2021 af indenrigs- og boligministeren

Den saerlige derabner kaldes ogséa et dobbelt dertryk, da flere tilbud har valgt
en model, hvor der skal aktiveres to knapper for at abne deren. Den szerlige
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derédbner kan anvendes, hvis der er nzerliggende risiko for, at beboeren ud-
seetter sig selv eller andre for at lide vaesentlig personskade. Hensigten med
en seerlig derdbner er sdledes at forsinke denne beboer, sa vedkommende
ikke forlader afdelingen uden ledsager.

Forseget vedraerer placeringen af den seerlige derabner. Traditionelt kan den
seerlige derdbner placeres pa tilbuddets yderder — ikke pa afdelingsdaren.
Imidlertid vurderer frikommunerne, at de seaerlige derabnere pa yderderen til
det samlede plejetilbud er til gene for mange mennesker og ikke har altid den
gnskede virkning, da beboeren kan ga ubemaerket ud, nar andre benytter de-
ren. Hensigten med at placere den szerlige derabner pé afdelingsderen er at
begraense generne for andre samt at @ge sikkerheden for den enkelte beboer.
Den seerlige derdbner skal ledsages af en skriftlig instruktion, s& andre ikke
hindres i at ga ud.

Der er samlet set 27 ans@gninger og godkendelser om anvendelse af en saerlig
derébner i forsgget. De saerlige derabnere er udelukkende ansggt og anvendt
pa plejecentre. Der er ikke ansegt om seerlige darabnere til botilbud. Hoved-
parten af de seerlige dardbnere i forsaget bliver aktiveret centralt pa plejecen-
teret af servicepersonalet (pedel), mens enkelte dertryk kan styres af perso-
nalet lokalt pa afdelingen og de- og genaktiveres efter behov. | otte ansagnin-
ger er det angivet, at den seerlige derédbner udelukkende skal anvendes, nar
borger er darsggende, eller i et bestemt tidsrum, hvor behovet ses.

Dokumentanalysen og interviewundersggelsen viser, at formalet med de saer-
lige derabnere er at skabe sikkerhed og tryghed for beboeren. Derudover er

der supplerende formal rettet mod at give tryghed og sikkerhed for medarbej-
dere og andre beboere eller forbipasserende.

Tabel 3.1 Formal og argumenter i ansegninger om sarlige derabnere

Formal Antal ansegninger,

hvor argumentet fremgar

Ansggninger i alt 27
Hensyn til borgeren Sikkerhed 27

Sevn

Tryghed og forebyggelse af konflikter

Hjernero

Hygiejne

Hensyn til andre @konomi/ressourcer

N
A N O O O b O

Medarbejders trivsel/sikkerhed

Hensyn til beboere/forbipasserende
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Hensyn Formal Antal ansegninger,

hvor argumentet fremgar

Universelle principper  Veerdighed/selvbestemmelse/frihed 0
Bevaegelsesfrihed 1
Sidste udvej/mindste indgriben 27

Kilde:

3.1

VIVE pa baggrund af dokumenter fra kommunerne

Darabneren skal skabe sikkerhed for borgerne

Borgerens sikkerhed er et centralt argument for anvendelse af seerlig derab-
ner, hvilket bdde Hans Christian og Lis’ case er typiske eksempler pa. Samtlige
27 ansggninger beskriver en lang raekke af potentielt livstruende risici, som
borgeren udszettes for, sdfremt vedkommende forlader plejecenteret uden
ledsager, og som den szerlige derabner skal bidrage til at forebygge. Det dre-
jer sig om, at borgeren ikke er trafiksikker og derfor er i risiko for pakersel, at
borgeren ikke er i stand til at finde hjem, samt at borgeren ikke formar at
kleede sig pa i forhold til vejr og vind og derfor risikerer at blive nedkalet. | en
stor del af ansegningerne fremgar det, at plejecenteret eller botilbuddet ligger
teet ved trafikerede veje, jernbane en mose eller andet, der kan udgere en ri-
siko for borgeren.

| forlaengelse heraf peger flere ansagninger pd, at den pageeldende borger
ikke er i stand til at opsege hjaelp og vil ikke kunne forklare, hvor vedkom-
mende bor. Flere beskriver ogsa, at den pagaeldende borger tidligere har vee-
ret forsvundet. | nogle tilfaelde har der veeret tilkaldt hjeelp hos andet kommu-
nalt personale og politi for at finde borgeren, og én borger er fundet cyklende
pa motorvejen.

| interviewundersagelsen uddyber personalet, hvordan den seerlige darabner
bidrager til borgerens sikkerhed.

Han [borgeren] smutter lige s3 stille uden overtaj eller taj eller no-
get, og sd far han ikke GPS’en med sig. Og fordi det her hus er an-
derledes indrettet, og det er i en anden by, end han plejede at vaere
i — det gav ham noget forvirring. Og han kan hurtigt komme pa mo-
torvejen. Sa af sikkerhedsmaessige drsager, sa sogte jeg den der
seerlige dardbner til ham, sa vi i hvert fald kunne forsinke ham i at
ga herfra om natten. (Medarbejder, plejecenter)

Derudover er hensigten med den saerlige dardbner at skabe tryghed og fore-
bygge konflikter. | fire ansagninger angives tryghed og konfliktforebyggelse
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som yderligere formal ud over sikkerhed, hvor den szerlige derabner kan fore-

bygge, at borgere bliver bange eller ked af det, nar borgeren er kommet til at
forlade afdelingen, og borgeren har brug for personalets stotte.

>

Hans Christian: Seerlig derabner ved
indflytning pa plejecenteret

Afdelingen har besag af et coronavaccinationshold. Da personalet, som
har givet vaccinerne, skal ga igen, standser de ved afdelingsdoren. De har
overset instruktionen om, hvordan man dbner doren, og ger tegn til en
fast medarbejder, der star lzengere oppe ad gangen. Hun viser med fag-
ter, hvordan de skal placere én hand pd den overste kontakt og én hand
pa den almindelige darabner og trykke pa samme tid. De folger hendes in-
Struktion og forlader afdelingen. (Uddrag fra feltnoter)

Hans Christian har féet en saerlig derdbner for at vaerne om hans sikker-
hed. Han er lige flyttet fra en aflastningsplads og ind pa plejecenteret. P&
grund af sin demens har han svaert ved at huske, at han er flyttet. Desu-
den bliver han nogle gange meget bange og tror, at nogen jagter ham, og
han er derfor flygtet bdde hjemmefra, fra aflastningspladsen og fra pleje-
centeret. Hans Christians lejlighed ligger lige ved siden af deren til afde-
lingen og kun ganske f& skridt fra hovedindgangen, som ligger lige ud til
den trafikerede hovedgade gennem byen. Personalet har fundet ham to
gange i byen, hvor han har ledt efter sit hus. Den ene gang stod han midt
pa vejen.

Dagrébneren er seerlig vigtig om natten, hvor to medarbejdere har ansvaret
for beboerne pa fire afdelinger. Det kan derfor vaere sveert hele tiden at
holde gje med Hans Christians der, og de har meget kort tid til at reagere
i, hvis den szerlige derdbneren ikke var der.

| den anden ende af afdelingen er der direkte udgang til haven med stier
og banke. Der er haek rundt om haven og en enkelt udgang.

Skiltet forklarer forméal og anvendelse af den saer-
lige derdbner:

"Her passer vi pa hinanden, brug derfor begge
knapper for at dbne”.

Foto: Stinne Aalgkke Ballegaard i
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>18 Lis: Den szerlige derabner, nar andre
tiltag ikke virker

Lis har boet pa plejecenteret i et par &r. Hun sidder og lzeser avis og drik-
ker eftermiddagskaffe i feellesrummet. Hendes borddame er faldet i sovn
ved siden af. Lis rejser sig pludselig og gar hen til afdelingsdaren, hvor
hun trykker pa knappen. Ej, siger hun, da den ikke dbner. Hun vender
rundt og gar hen til sin egen stue. Kort efter kommer Ina, som er aften-
vagt. Hun var inde hos en anden beboer, som jamrede sig hgjlydt, men
som nu er faldet til ro igen. Ina fik en alarm pa sin telefon om, at Lis var
ved daren og kom s& hurtigt, hun kunne. Ina gér ned og tiekker pa Lis’
stue og for at vaere sikker pa, at Lis stadig er pa afdelingen. Ina veksler
mellem goremél rundt pa afdelingen og ture forbi faellesrummet for at
kunne vaere hos Lis.

Kort efter kommer Lis tilbage og giver sig til at ordne ude i kekkenet. Hun
stiller brugt service i opvaskemaskinen, torrer bordet af, mens hun gar og
flojter. Hun szetter sig til at lzese igen ved bordet i faellesrummet. Pa et
tidspunkt gar hun mine til at ville afsted igen. Ina afleder hende og giver
hende lidt massage. En anden aftenvagt, som lige er madt ind, kommer
med en ny avis, og Lis giver sig til at lese.

Lidt senere tager Lis avisen og gér ned mod sin egen lejlighed. Hun kigger
ud af vinduet og vender sa rundt igen med kurs mod afdelingsderen,
mens hun kalder pé sin afdede mand, Bent. Hun trykker pa den ene der-
dbner og tager i deren. Da deren ikke dbner, vender hun rundt og gar til-
bage til sin lejlighed, mens hun flgjter. (Uddrag fra feltnoter)

Forud for iveerksaettelse af den seerlige degrdbner har afdelingen faet réd-
givning fra en demensvejleder og har arbejdet med bl.a. uroskemaer, kon-
taktger og Marte Meo for at mindske Lis’ uro. Dette har dog ikke hjulpet,
og Lis forlod stadig plejecenteret flere gange dagligt pa alle tider af deg-
net uden tilstraekkelig paklaedning. Hun er ikke trafiksikker, og plejecente-
ret ligger i umiddelbar neerhed af steerkt trafikerede veje, jernbane og
mose. Hun kan ikke finde tilbage til plejecenteret, som hun ikke genken-
der som sit hjem.

Afdelingen har faet godkendt magtanvendelse af den seerlige derabner
forlaenget to gange.

For de parerende er argumentet om sikkerhed altoverskyggende. En pare-
rende siger:



3.2

Det har givet mig ro at vide, at han ikke bare kan ga sin vej. (...) Jeg
synes, man skal passe pa de demente. Der er nogle, som er vrede
over en chip i skoen, men hvad er alternativet? Det vil da vaere
mere synd, hvis den demente kom til skade... (Interview med pare-
rende)

Nogle pargrende i interviewundersggelsen er forundrede over, at den serlige
derébner pa afdelingsderen er et forseg, og mener, at den som udgangspunkt
ber veere aktiveret. En enkelt pargrende siger, at de helst ville have moderen
til at bo pa det pagaeldende plejecenter, da de vidste, at der var mulighed for
at fa aktiveret den seerlige derabner her. Moderen var ofte faret vild i hjem-
byen og var blevet fundet forkommen inden flytning til plejecenteret, og fami-
lien havde derfor et stort snske om, at der kunne anvendes en szerlig derab-
ner for at passe ekstra pa hende.

Som péargrende kan man sta i en sarbar situation i forhold til at udtrykke be-
kymring for, om plejecenteret formar at lafte opgaven med at passe pa ens
kaere, da man er afhaengig af deres hjeelp og derfor ofte vil straekke sig langt
for at bevare en god samarbejdsrelation. En pararende forteeller, at den saer-
lige derdbner var blevet taget ned igen, og at hendes mor efterfelgende var
gaet fra plejecenteret og ud pa vejen igen, uden at nogen havde informeret
hende om det. En anden oplever, at personalet ringer og siger, at faderen er
stukket af pa trods af den szerlige derabner, og spekulerer: " S4 kan man jo
taenke, hvad er der sket?”For de parerende er der sdledes et stort gnske om
anvendelse af sarlige derabnere, for at personalet kan passe pa deres keere.

Darabneren giver ogsa tryghed for personalet

Som beskrevet ovenfor er sikkerhed og tryghed for den pageaeldende beboer
det centrale argument for ansegning om seerlig derabner. Udover at komme
beboeren selv til gode, anvendes den szerlige derdbner ogsa med det formal
at tage hensyn til andre. Dokumentanalysen viser, at 16 ud af de 27 ansegnin-
ger har et supplerende formal om at tage hensyn til andre, hovedsageligt
medarbejderne samt andre beboere pa plejecentret eller gvrige personer, som
beboeren kommer i kontakt med.

Hensyn til medarbejderne

Hensynet til personalet handler farst og fremmest om den psykiske belast-
ning, det er at veere sat i en situation, hvor man ved, at en beboer ofte sager
mod daren, og at man som medarbejder ikke har mulighed for at forebygge, at
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et menneske, man har ansvaret for, kommer til skade. Dernaest handler hensy-
net til medarbejderne om at minimere de pageeldende beboeres udadreage-
rende adfaerd over for personalet. | nogle tilfeelde har der veeret voldlige epi-
soder, nar personalet har forsegt at aflede beboeren eller falge beboeren hjem
igen. Forventningen i ansggningerne er, at konfliktniveauet minimeres, da be-
boeren i hgjere grad bliver stoppet af deren og ikke personalet.

Interviewunders@gelsen viser, at personalet fgler sig trygge ved de saerlige
derébnere. De to aftenvagter péa Lis’ afdeling forklarer saledes:

Vi er glade for dardbneren. Ellers ved vi ikke, om Lis pludselig er
vaek. Hvis man lige er inde hos en anden beboer, risikerer man, at
Lis er gaet i mellemtiden. Hun er meget hurtig, sa man kan ikke na
at reagere, selvom hun har en demensbrik, der giver alarm til perso-
nalet, nar hun er ved daren. (Interview med personale)

Hensyn til andre

Ud over hensynet til borgerens egen sikkerhed fremgar det af fire ansagnin-
ger, at en saerlig dgrdbner ogsa enskes af hensyn til andre beboere eller forbi-
passerende. Det drejer sig primaert om borgere, som ofte kommer i konflikt
med andre, nar de forlader afdelingen, og som tidligere har reageret negativt
over for forbipasserende, der maske gnsker at hjeelpe borgeren med fx at
finde tilbage til plejecenteret, eller hvis beboeren gar ind i andre beboeres lej-
ligheder. | en enkelt ansegning er der ogsa bekymring for, at borgeren er til
fare for andre trafikanter.

| interviewundersagelsen forklarer en medarbejder, at den szerlige derabner
afhjeelper konflikter med andre beboere:

Dem pd de andre afdelinger er simpelthen bange for ham. Det er
faktisk derfor, vi har faet det pa. For han kan godt vaere meget
frembrusende. Nar han ikke kan hore, hvad de siger, s3 er det, at
han godt kan blive meget verbal. Han snakker sa hajt, og han er
gammel havnearbejder, sd han bruger et hav af ord. Hvis man ikke
harer ham, nar han siger nej, sa kan han god't finde pa lige at tage
en arm op. Han har aldrig sldaet nogen. Men nar man harer, at han
siger nej, sd skal man stoppe. (Medarbejder, plejecenter)
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Henning: Den szrlige derabner be-
skytter ogsa andre

Det er formiddag. Solen skinner, og det er allerede varmt. Udenfor gar
Henning med sin rollator. Han er tynd, og tojet haenger lost. Han gar pa
terrassen uden for sin lejlighed. Lejligheden er helt tom bortset fra en
seng, et stol og et bord, hvor der star en kaffekande og en kop. Der er
spor efter et fjernsyn pd vaeggen, og stikkontakterne er adelagte efter en
hdrdhaendet behandling. Hennings kontaktperson, Else, fjerner kanden, s&
den ikke kan blive brugt som kasteskyts. Resten af afdelingen star tom,
da Henning har vaeret meget truende over for andre beboere. Der er altid
en medarbejder pa Hennings afdeling for at kunne hjzelpe, hvis der er be-
hov. Mange medarbejdere er bange for Henning, da han tidligere har
overfaldet og overfuset personalet.

Henning gar rundt om bygningen. Han har ikke sovet i nat og naegter fort-
sat at tage sin medjcin. Han hallucinerer og réaber. Cirka 20 meter vaek fol-
ger to meend langsomt efter. De kommer fra et vagtselskab med speciale
inden for socialpaedagogik og skal sarge for, at Henning ikke gor skade pd
sig selv eller andre. Den ene kommer ind og drofter situationen med Else.
Henning naegter at drikke eller spise, sa vagten og Else aftaler at prave et
sceneskift igen, sa det igen er Elses tur til at prove at berolige ham og til-
byde ham noget at spise og drikke. Else forklarer, at de har sat en saerlig
daorabner pé afdelingsdoren. Henning kan selv ga ud ad terrassedoeren og
kan ogsé selv betjene den saerlige dorabner. Den szerlige dorabner forsin-
ker ham lidt, nar han forlader afdelingen, sa medarbejderen kan na at rea-
gere og folges med Henning, inden han kommer over p& de andre afdelin-
ger, barnehaven eller villakvarteret ved siden af, hvor han tidligere har
truet forbipasserende og ringet pa hos naboer om natten. (Uddrag fra
feltnoter)

Henning bor pa en midlertidig skaermet afdeling til borgere med sveer de-
mens. Afdelingen er placeret pé et rehabiliteringscenter, hvor der var
plads til kortvarigt at huse et demensafsnit, da der var mangel p& séddanne
pladser i kommunen. De @vrige beboere er flyttet ud pa andre demensaf-
snit pa kommunens plejecentre, men det har veeret en lang og vanskelig
proces at finde et egnet sted til Henning og f& ham flyttet.

Den seerlige derabner sidder i en hgjde, sa

alle kan né de to dertryk (vist med rede

cirkler). Henning &bner ogsa selv deren, men

bliver forsinket tilstraekkeligt til, at medar- O (o
bejderen pa afdelingen kan ledsage ham. Pa

skiltet star der "Venligst luk daren stille. Tak”

Foto: Stinne Aalgkke Ballegaard
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3.3

Balancering af bevaegelsesfrihed

Forseget med den saerlige derabner balancerer retten til bevaegelsesfrined set
i forhold til sikkerheden for seerligt sarbare borgere, hvor princippet om, at der
skal anvendes den mindst indgribende indsats, star centralt.

Mindst indgribende indsats

Alle 27 ansggninger angiver, at en szerlig derabner er den sidste udvej, eller at
det er den mindst indgribende indsats over for de pagaldende beboere. |
langt sterstedelen af ansggningerne argumenteres der for, at andre virkemid-
ler ikke har kunnet lgse problemstillingen. | flere ans@gninger angives det, at
GPS, demensbrik, peedagogiske tiltag, hyppige gature eller afskaermning af
deren har vaeret afprevet uden den enskede effekt, hvorfor en seerlig derab-
ner er den eneste tilbageveerende mulighed for at tage vare pa beboeren.

| interviewene forklarer personalet, at der kan vaere udfordringer ved indflyt-
ningen, men at der ogsa kan veere andre arsager til, at beboeren s@ger vaek
fra afdelingen. Der kan vaere tale om somatiske tilstande, som fx blaerebetan-
delse eller smerter, som bevirker, at beboeren bliver urolig og seger veek. Her
forseger personalet at lgse den underliggende problemstilling med smerte-
daekning samt behandling med antibiotika og opbygning af tillid mellem perso-
nale og beboeren, sa personalet kan fa lov til at udfere nedre hygiejne hos be-
boeren og dermed forebygge fremtidige urinvejsinfektioner. | andre tilfaelde
har beboeren en anden virkelighed, hvor beboeren ensker at komme hjem til
sin (afdede) aegtefaelle, eller hvor vedkommende har en forestilling om at
skulle ud og passe sit arbejde, sine bgrn eller andet, og hvor det ikke er muligt
for personalet at aflede eller vaere tilstede hele tiden, som fx i Lis’ case.

En koordinater pa et plejecenter forklarer, hvordan de arbejder med at finde
alternative l@sninger til en seerlig derabner for at sikre mindst muligt indgriben:

Vi har rigtig meget aje for mindst mulig indgriben bade for den en-
kelte men ogsd for gruppen. S& nar vi meget sjaeldent bruger saerlig
darabner, s& er det bevidst. S er det, fordi vi har afbrovet alle
kroge inden da.

Vi har lige vaeret i en situation, hvor en parerende onskede at fa en
ekstra knap pd. Og sa tager vi en snak med den pdrerende og siger,
at vi kan faktisk godt forsta, at du taenker sadan, fordi du taenker, at
din mand sa er mere sikker. Men vi har nogle andre ting, vi kunne
afprove inden. Og hvordan er vores adfeerd over for konen? Hvad
kan du gere? Sa vi gar i dialog med bade pararende og personale.
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Og der holder vi os til loven og siger, at vi ma kun saette en dorab-
ner op, hvis vi har provet alt andet. Og forst og fremmest det pae-
dagogiske. Vi kan prove med doralarm, GPS og alle de der ting, men
det kreever dialogen.

Vi har ogsa lige vaeret i dialog med en afdeling, som talte om det
her med aftenvagt, hvor man kun er to pa arbejde pa afdelingen.
Nar begge to sa skal ned til en borger, hvor man skal vaere to per-
soner til stede for at hjselpe, sa bliver de bekymrede for resten af
beboerne nede i faellesarealerne, som star uden personale. Sa siger
vi, kunne | ringe til en af dem pa de andre afdelinger og sparge om
hjzelp imens? Naa jo. S3 det er lige at kigge pa, om man kan hjaelpe
hinanden, for man drager til hjaelpemidlerne.

Vi har ogsé overvejet, om vi kan stille sadan nogle plantekasser pa
hjul foran deren, sa man ikke opdager daren, eller saette sedler op,
hvor der er et stoptegn og star ‘stop ingen adgang’. Og hvis der sa
kommer nogen, der vandrer om natten, der er man alligevel sa au-
toritetstro, og sa gar man en anden vej. Mindst mulig indgriben for
alle, for der er bare sd mange, som der bliver ramt, nar man saetter
seerlig derdbner pa — alle dem i karestol, rollator og dem, der ikke er
sd haje. (Interview med koordinator)

Citatet viser, hvordan man ledelsesmaessigt har fokus pa at hjeelpe personalet
og paregrende med at afpreve andre Igsninger bade med paedagogiske greb og
praktiske redskaber for at veerne om beboeren og sikre mindst mulig indgriben
i dennes og andres bevasgelsesfrihed.

Den sarlige derabner virker ikke altid

Den seerlige derdbner har den gnskede virkning i langt de fleste tilfeelde, men
der er ogsa undtagelser. Nogle beboere, der har faet tildelt en saerlig derdb-
ner, bliver ikke vaesentligt forsinket og gér selv ud alligevel, som det fx er til-
faeldet i Viggos case pa naeste side. Inga, som beskrevet nedenfor, har faet til-
delt en seerlig deradbner, fordi hun to gange er géet fra plejecenteret uden led-
sager, selvom hun ikke kan orientere sig i trafikken eller finde tilbage til pleje-
centeret igen. Alligevel formar Inga at betjene det dobbelte dartryk uden at
blive forsinket, og hun er dermed stadig i risiko for at komme til skade. For at
genoprette den szerlige derabners funktionalitet og forsinke Inga, haenger per-
sonalet derfor en tegning op foran den ene derkontakt.
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Viggo: Overvejelser om derabneren

Viggo kommer karende i sin karestol pd gangen uden for afdelingen. En
hénavaerker kommer forbi, og Viggo henvender sig til ham. Det er ikke
helt til at forsts, hvad Viggo siger, selvom han er meget insisterende.
Handvaerkeren vil gerne hjzelpe, med ved ikke hvordan, og Viggo bliver
mere hgjlydt. Der kommer en medarbejder forbi, som kender Viggo, og
sparger, om han er pa tur og trykker pa elevatorknappen for ham. Viggo
tager med elevatoren op til 1. sal. En medarbejder fra afdelingen forklarer
senere, at Viggo godt kan lidt at sidde i opgangen pa 1. sal og kigge ud
over parkeringspladsen. Senere tager Viggo elevatoren fra 1. salen ned til
sin egen etage igen. Han snakker hajlydt med sig selv og virker en smule
vred eller frustreret. (Uddrag fra feltnoter)

Viggos s@n siger, at den seerlige darabner ikke virker. Hans far har set,
hvordan andre dbner deren og kan derfor ogsa selv komme ud. Og sé be-
seger faderen de andre afdelinger, hvor han raber og skriger om, at han
vil have sit vaerktgj. Det ger ham til fare for andre, fordi han uforvarende
kan komme til at gere skade pa andre. Det er uveerdigt for ham at blive
ved med at ende i de situationer — han er bange og utryg, og det er synd
for ham.

P& afdelingen er der delte meninger om, hvordan man skal handtere situa-
tionen. Viggos kontaktperson e@nsker at bibeholde den szerlige derédbner
for alligevel at forebygge, at Viggo forlader afdelingen og kommer i kon-
flikt med andre beboere. Andet personale er i tvivl og overvejer, om det
stadig er relevant at fortsaette med derabneren i forhold til Viggo.

De vurderer imidlertid alle, at derabneren fortsat ber aktiveres, da en an-
den beboer pa afdelingen har faet brug for den, og der skal anseges
herom.
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Inga: Kamuflering af den seerlig dor-
abner som ekstra sikkerhed

Inga sidder i feellesstuen og ser fiernsyn. | kekkenet ved siden af er en
medarbejder ved at smare boller og gore kiar til eftermiddagskaffe. Gen-
nem doren kan hun se ud i fellesrummet til Inga. Senere gar Inga ned til
sig selv. Medarbejderen konstaterer, at Inga virker rolig i dag, men at man
Ikke ved, hvor leenge det varer. (Uddrag fra feltnoter)

Inga har féet en seerlig derébner, fordi hun i perioder bliver urolig og er
géet fra plejecenteret, selvom hun ikke kan passe pé sig selv i trafikken
eller finde rundt i byen. Personalet og parerende er bekymret for hendes
sikkerhed, da der er meget trafikeret uden for plejecenteret samt et stort
moseomréde i naerheden. Inga dbnede selv den seerlige derdbner to
gange, og personalet satte derfor en lille tegning op foran den gverste
derkontakt, s& derabneren fortsat vil forsinke Inga i at ga ud. En anden
seddel forklarer, hvordan man &bner deren. Et par dage senere kommer
kommunens tilsyn forbi og papeger, at de ikke ma deekke derkontakten.

Ingas uro skyldes smerter efter en operation, hvor nogle nerver er blevet
skadet. Der er et taet samarbejde mellem hospitalet, egen laege og perso-
nalet pa plejecenteret for at fa den bedste smertelindring, men der er ikke
umiddelbart udsigt til bedring. Personalet er ekstra opmaerksom pé at
veere tilstede og drage ekstra omsorg for Inga, nar hun er plaget af smer-
ter, og derébneren giver en ekstra sikkerhed i de perioder. Smerterne er
uforudsigelig kan komme uden varsel. S& selvom Inga ikke har smerter i
dag, kan hun godt f& smerter igen i morgen.

Enkelte af de andre beboere pa gangen gér af og til selv ud. For eksempel
gér Erna tit ud og sidder ude ved parkeringspladsen, hvor hun holder af at
kigge pa, at folk gar ind og ud. Jens gér en tur hver dag, nar personalet
opfordrer ham til at komme ud og f& frisk luft. Andre beboere bliver taget
med pa en gatur én gang om ugen, nar der kommer frivillige og hjeelper.

Afdelingsderen er beklzedt med folie
for at minimere risikoen for at beboere,
der har behov for hjeelp, ikke gar uden
ledsager. Hullet i “skoven” hjeelper nat-
tevagten til at holde gje med aktivitet
pé to forskellige gange.

Det dobbelte dertryk er ledsaget af en
skriftlig instruktion. Den ene kontakt er
skjult bag papir.

Foto: Stinne Aalgkke Ballegaard
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Det kommunale tilsyn papeger kort efter over for afdelingen, at det ikke er
lovligt at kamuflere det ene dertryk pa den made. Afdelingen star dermed igen
med en udfordring i forhold til at tage vare pa Ingas sikkerhed.

Personalet fortaeller desuden om situationer, hvor beboere, som har féet tildelt
en seerlig derabner, forlader afdelingen, nar andre dbner deren. Af hensyn til
tavshedspligten ma personalet ikke fortaelle pararende og besagende pa af-
delingen, hvilken beboer der har faet tildelt den szerlige derabner og har brug
for ledsagelse uden for afdelingen. Det vil sige parerende til andre beboere
ved ikke ngdvendigvis, hvem de ma lukke med ud, og hvem der skal have en
medarbejder med sig.

Sa selvom der er en sarlig dardbner pa afdelingsderen, er personalet typisk
meget opmaerksom pa beboeren, da der er stadig er risiko for, at vedkom-
mende pa anden vis formar at forlade afdelingen uden ledsager.

Den sarlige derabner er ikke kun et spergsmal om ressourcer

Mange medarbejdere peger pa, at det er szerlig vigtigt med en szerlig derabner
i aften- og nattevagten, hvor der typisk ikke er s& meget personale pa afdelin-
gen. Om natten kan der fx vaere to medarbejdere til fire afdelinger. Beboeren
kan derfor forlade afdelingen, mens personalet er optaget hos en anden be-
boer pa en anden afdeling. Dermed taler anvendelse af den saerlige derabner
ind i diskussionen om ressourcer, forstdet pd den made, at plejecentrene ikke
har uanede maengder af ressourcer til at have ekstra personale gdende om
natten til de enkeltstdende situationer, hvor en beboer sager mod daren.

Ekstra ressourcer vil heller ikke altid veere en god méade at lgse problemstillin-
gen pa. Personalet forklarer i interviewundersggelsen, at det kan veere ubeha-
geligt for beboeren at blive holdt gje med. Dette er saerlig problematisk hos
beboere, der pga. deres demens har hallucinationer, hvor de oplever at blive
forfulgt eller angrebet, som tilfaeldet er med Hans Cristian i kapitlets farste ca-
sebeskrivelse. | en ansagning angives der specifikt, at der er forsggt med fast
vagt hos borgeren, men at dette har medfart, at borgeren foler sig overvaget.
Den szerlige derabner mindsker oplevelsen af at blive overvaget, men sikrer
samtidig, at borgeren ikke forlader stedet uden ledsager.

Personalet pa et plejecenter uddyber, hvorfor den saerlige derdbner kan ople-
ves som mindre indgribende i forhold til at have mere personale til stede:

Marianne: Hvis vi var nok personale til at ga i nakken af dem, sa ville
de jo fole sig forfulgte og fale sig overvaget, ved at der hele tiden
sad en hos dem.
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Anette: Og vi ville overstimulere dem. Mennesker med demens op-
fatter de virkeligheden meget mere konkret. Hvis nu Marianne gik
efter mig, og jeg konkret kan se Marianne, kan jeg bade fale mig
forfulgt og blive overstimuleret. Hvis jeg ikke kan abne deren pga.
dobbelt dortryk, na s duede den dor ikke, sd gar jeg videre til nae-
ste. Sa foler jeg mig ikke forfulgt, jeg gar bare videre til naste dar,
fordi det er abstrakt og komplekst. Men hvis der er én, der falger
efter mig, er det konkret og opfattes derfor som mere indgribende.

(Gruppeinterview med personale)

Andres bevagelsesfrihed

Et af argumenterne for at flytte placeringen af en szerlig derdbner fra yderda-
ren af det samlede tilbud til afdelingsderen er, at den vil veere til gene for
feerre mennesker her.

| observationsstudierne og beseg pa afdelingerne har besggende oftest for-
ladt stedet uden at blive hindret. Enkelte besagende, som fx vaccinationshol-
det i Hans Christians case, efterspurgte instruktion fra personalet, om end der
hang en skriftlig instruks ved siden af dgrabneren. De fleste installationer af
saerlige derabnere har placeret det gverste dartryk sé hejt, at folk med rollator
eller i karestol ikke har mulighed for at dbne uden hjzelp. En enkelt undtagelse
er derdbneren pa rehabiliteringscenteret i Hennings case, hvor begge tryk er
installeret horisontalt, i stedet for vertikalt og tillader dermed ogsa folk i rolla-

tor og kerestol at dbne.

Det er dog veerd at bemaerke at der F
findes andre teknologiske lgsninger pa
en saerlig derabner, som ikke hindrer
andres bevagelsesfrihed. For eksem-
pel kan borgerens kaldeapparat, som

kan baeres om h&ndleddet, aktivere en
derforsinker, s kun beboeren, som

har brug for ledsager, bliver forsinket

af dgren.

Problematikken om at beboeren kan g& ud, Foto: Stinne Aalokke Ballegaard
nar andre dbner deren, er dog uaendret. En
sadan lgsning anvendes bl.a. i Norge (se billedet til hgjre).
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4 Teknologier til bern og unge

Dette kapitel omhandler brug af alle typer af teknologier til barn og unge.

Boks 4.1 Forudsatninger for teknologi til bern og unge

Malgruppen for forseget med situationsbestemt video-, audio- og bevaegel-
sesovervagning i § 14 udvides til at omfatte barn og unge med betydelig og
varigt nedsat funktionsevne pa botilbud.

Som i § 14 er det en forudsaetning, at barnet eller den unge ikke modsaetter
sig, samt at foraeldremyndighedsindehaveren giver samtykke hertil.

Kilde: VIVE efter Forslag til lov om andring af lov om frikommunenetvaerk fremsat d. 10 no-

vember 2021 af indenrigs- og boligministeren

Fors@get med teknologier til bern og unge giver mulighed for anvendelse af
kamerakig og lydmonitorering, tilsvarende frikommuneforsggene pé voksen-
omradet, som belyst i Kapitel 2. Derudover giver forseget mulighed for anven-
delse af bevaegelsesovervagning, svarende til den anvendelse, som allerede
er fastsat for tryghedsskabende velfaerdsteknologi til voksne i form af bl.a.
beveegelsessensorer ved deren og anfaldsalarmer. Det vil sige, forsegets brug
af bevaegelsesovervagning ligestiller berns muligheder for at fa tryghedsska-
bende velfaerdsteknologi pd samme made, som voksne allerede har lov til at fa
det.

Forseget er gennemfert i én kommune, hvor der i alt har veeret seks anseg-
ningsforlgb:

= Kamerakig: 1 barn
= Lydmonitorering: 3 bern
= Bevaegelsessensorer: 3 bgrn.

Som beskrevet i Ballegaard et al. (2021) blev den lille volumen anset som en
succes i fgrste forsegsperiode, da teknologierne kun kan anvendes, hvis pro-
blemstillingen ikke kan lgses pa anden vis (Ballegaard, Ruge & Lohse, 2021).
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De tre ansggninger om bevagelsessensorer fokuserer primaert pa sikkerhed
for barnet, men ogsa hensyn til andre spiller en rolle, som vist i Tabel 4.1. An-
sggninger om kamerakig og lydmonitorering indeholder argumenter om sikker-
hed, s@vn og rettidig statte og omsorg, som fremgar af Tabel 2.1 og Tabel 2.2
i kapitel 2.

Tabel 4.1 Formal og argumenter i ansegninger om bevaegelsesovervagning til
bern og unge

Formal Antal ansegninger,

hvor argumentet fremgar

Ansggninger i alt 3
Hensyn til borgeren Sikkerhed 2
Sgvn 1
Tryghed og forebyggelse af konflikter 0
Hjernero 0
Hygiejne 0
Hensyn til andre @konomi/ressourcer 0
Medarbejders trivsel/sikkerhed 0
Hensyn til beboere/forbipasserende 2
Universelle principper Veerdighed/selvbestemmelse/frihed 1
Beveegelsesfrihed 0
Sidste udvej/mindste indgriben 3

Kilde:  VIVE pa baggrund af dokumenter fra kommunerne

| det falgende beskriver vi fgerst anvendelsen af kamerakig og audio og deref-
ter bevaegelsesovervagning.

4.1 Kamerakig og lydmonitorering til bern

Kamerakig og lydmonitorering har til formal at skabe sikkerhed ved epileptiske
anfald og opkast, forbedret nattesgvn samt tryghed for barnene.

Nogle af barnene er seerligt udfordrede i forhold til at f& sammenhangende
sgvn pga. forskellige sundhedsmeessige diagnoser og lider af sevnmangel,
hvilket pavirker dem i dagtimerne. Samtidig far nogle af bgrnene anfald om
natten, enten i form af epileptiske anfald, spastiske kramper eller andre af an-
fald, som man ikke kender &rsagen til. Der kan ogsa vare behov for at hjalpe
med vejrtraekning eller berolige ved anfald af smerter. Endelig handler det
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0gsa om at give barnet mulighed for at blive hert, hvis barnet er bange eller
har brug for hjeelp, som fx i Elias’ case i afsnit 2.3.3. Barnene i malgruppen har
ofte ikke kognitiv funktionsevne til at veere bevidst om at kunne tilkalde hjeelp,
men personalet kan here pa barnets lyde, nar barnet er utrygt, ked af det eller
gerne vil noget.

Bornene har ofte et sammenfald af flere og meget problemstillinger, som kreae-
ver, at personalet kan reagere hurtigt, men hvor bgrnene ogsa har udpraeget
brug for ro til at hvile uden forstyrrelser af personalet. Personalet vurderer
derfor, at lydmonitorering og kamerakig udger en afggrende forskel i statten
til disse bern, som illustreret i Isabellas case nedenfor.

P& mange mader ligner formal og anvendelse problemstillingerne for voksne.
Den store forskel er imidlertid, at voksne med epilepsi er omfattet af bekendt-
gerelse om tryghedsskabende velfeerdsteknologi og dermed kan f& bevilliget
anfaldsalarmer, hvilket ikke gaelder for bgrnene.

> Isabella: Lydmonitorering har flere
formal

Formalet med lydovervagning er at give personalet mulighed for at rea-
gere hurtigt, nar Isabella har brug for hjzelp i lebet af natten. Dette kan
bade vaere, hvis hun far epileptiske anfald eller har brug for, at personalet
hjeelper hende med at stotte hendes hoved, eller hjzelpe hende med hen-
des vejrtraekning.

Lydovervagningen giver personalet mulighed for at kunne hare, om hun
bevaeger sig ved at lytte efter lyde, som kan lyde som spjeet, slag mod
mur, pludselig slem hoste, boblende vejrtraekning, skrig, hvis hun er végen
/ forhold til hendes anfald m.m.

Man har provet at tiekke til hende lobende om natten, men dette forstyr-
rer Isabella i hendes sovn, og det har negative konsekvenser for hendes
ressourcer den efterfolgende dag. Isabella har brug for stotte til at falde
godt i sevn om aftenen og til at blive i sevnen. Hun vagner let, hvis hun
bliver forstyrret. | darlige perioder kan hun ogsa have problemer med at
falde i sovn/blive | savnen.

Det vurderes, at lydovervagning er det mindst indgribende, samtidig med
at lydovervagningen giver personalet mulighed for at reagere hurtigt, nar
/sabella har brug for hjgelp om natten. (Fra ansggning)
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4.2

Bevagelsessensorer giver sikkerhed til barnet
selv og andre born

Formalet med brug af beveegelsessensorer til de tre barn er dels et hensyn til
barnets egen sikkerhed, som beskrevet i Emmas case nedenfor, dels hensyn
til de andre berns sikkerhed, som beskrevet i Emils case efter Emmas neden-
for.

Personalet peger p3, at bevaegelsessensorerne er med til at give sikkerhed for
bernene. De forklarer, at det er bern, som har brug for guidning og stette, nar
de star op, og sensorerne kan give besked til personalet, nar barnet er stdet
ud af sengen eller er pa vej ud ad daeren. Det er serligt nattevagterne, som
beskriver, at de har svaert ved at undvaere den hjalp, som beveegelsessenso-
rerne giver. En nattevagt siger:

Det er genialt med PIR’en [Passiv InfraRed sensor], for s kan de
hjzelpe hende, sa snart hun vagner, sd hun ikke risikerer at st3 i
kokkenet eller gaderoben uden en voksen til at hjzelpe sig. (Inter-
view med nattevagt)

Som nattevagt har man ogsa forpligtigelser andre steder i huset i form af at
lose praktiske opgaver, fx vasketgj og rengere medicineesker, eller man kan
vaere optaget hos et andet barn eller hjeelpe en kollega et andet sted i huset.
P& Emmas botilbud er der tre nattevagter, som skal hjeelpe op til 21 bern. Bar-
nenes vaerelser er fordelt pa fire forskellige gange, som ligger forskudt af hin-
anden, sd man ikke kan se alle fire gange fra ét sted. Her fungerer bevaegel-
sessensorerne som en stgtte til personalet og giver viden om, at barnet har
brug for dem.

En mor fortzeller, at beveegelsessensoren giver stor sikkerhed for hendes barn
og dermed ogsa tryghed for hende. Bevaegelsessensoren er sat op, fordi bar-
net ofte vdgner om natten og flakker rundt. En gang var barnet kommet uden-
for i nattej, og ingen vidste, hvor leenge hun havde gaet rundt udenfor i haven.
Moderen forklarer, at datteren ikke har forstaelse for, hvad der sker omkring
hende og konstaterer, at hun lige s godt kunne vaere gaet ud pa en vej. Med
bevagelsessensoren far personalet besked og kan komme, nar datteren star
op, s& de kan undg3, at datteren kommer til skade.
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Emma: Bevaegelsessensoren kan
ogsa hjaelpe born

Det er morgen pa botilbuddet Smedebakken. Nattevagterne melder om en
rolig nat og dagvagten, Susanne, gar ned til kekkenalrummet i hus 4. Kort
efter lyder der en alarm pé vagttelefonen. Susanne konstaterer, at nu er
Emma végen. P3 vaerelset kommer Emma glad Susanne i mode og giver
hende PIR-sensoren. PIR-sensoren, en sékaldt PassivelnfraRed sensor, er
en mobil bevaegelsessensor, der star ved hendes dar. Den sorte gummi-
knap mangler, fordi Emma har pillet den af. De gér sammen ned i kekken-
alrummet, hvor Susanne gor Emmas medicin og morgenmad klar, mens
Emma sidder i sofaen og ser Peter Pedal. Emma sidder med sin bamse,
der lyser, nér Emma trykker pa den. Hun er i konstant bevaegelse hele
morgenen: gar mellem rummene, leger titte-boh med Susanne, giver alle
born og voksne kram eller holder kort i hdnden, og hun finder hele tiden
ting, hun kan undersage, fx ndr hun lige at f3 fat pg Susannes telefon, in-
den Susanne putter den i lommen igen. Emma gleeder sig til at skulle ud
og kaore bus lidt senere pd morgenen — “tigre” siger hun flere gange. Hun
begynder at blive utdlmodig og puffe lidt til Susanne, som finder pa en ny
leg, indtil bussen kommer.

Emma er 15 &r. Hun har infantil autisme og mental retardering. Hendes
kontaktperson forteeller, at hun har et ordforrdd péa ca. 10-15 ord og har
sveert ved at kalde eller opsage hjzelp eller forstd, hvis en situation bliver
farlig. Hun skiller ofte ting ad og kommer ting i munden og kan ogsa sla
sig selv. Emma har derfor konstant brug for en til en-kontakt for at guide
hende, s& hun ikke kommer til skade, og som kan imgdekomme hendes
behov for stotte.

Emma fik tildelt en bevaegelsessensor efter en episode for 3 ar siden,
hvor hun vagner meget tidligt og kommer til at ga ind pa et andet barns
veerelse. Det andet barn bliver vaekket og far Emma ud ad vzerelset igen
gennem vinduet. Heldigvis er vinduet placeret i stueetagen, s& Emma slip-
per med nogle knubs, men bliver meget kold, da der gar noget tid, inden
personalet opdager, at Emma er udenfor.

Dengang vagnede Emma ofte ved firetiden om natten. PIR-sensoren blev
sat op for at give nattevagten besked om, at Emma er stdet op, sd medar-
bejderen kan komme hende i mgde, og enten give Emma en tar ble og
hjeelpe hende tilbage i seng, eller begynde dagen sammen med hende,
hvis hun er udhvilet.

| forbindelse med genans@gninger om brug af sensoren har personalet,
myndighedssagsbehandleren og Emmas foraeldre lgbende en drgftelse af
Emmas behov, og om der fortsat er behov for brug af teknologierne. Op-
rindeligt fik Emma ogsa tildelt sensorer pa der og vindue, men dette er
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bortfaldet, da PIR-sensoren alene er tilstraekkelig til at give personalet be-
sked, ndr Emma vagner.

P& nuvaerende tidspunkt oplever personalet, at Emma sover lsengere om
morgenen og ferst vagner, nar dagvagten er medt ind. De vurderer, at
Emma derfor ikke har gavn af PIR’en i gjeblikket, men de kan dog ikke
sige, om det eendrede sgvnmenster er midlertidigt eller vedvarende. De er
bekymrede for, at Emma ikke vil kunne fa tilladelse til anvendelse af PIR
igen, hvis brugen opharer nu.

Emmas bevaegelsessensor. Aftenvag-
terne stiller sensoren i neerheden af Em-
mas seng, nar hun skal sove. Sensoren
er en sdkaldt PIR sensor, Passive Infra-
Red sensor, der giver personalet besked,
nar Emma stér op, s de kan komme
hende i mgde og hjeelpe hende.

Foto: Stinne Aalgkke Ballegaard
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4.3

> Emil: Bevaegelsessensoren skaber

sikkerhed for andre bern

Emil er 10 ar og er i aflastning pa et botilbud hver anden weekend samt
fast en gang i ugen. Kontaktpersonen forteeller, at Emil ofte er begreenset
i sin beveegelsesfrined andre steder. Hun forteeller, at han ofte er klikket
fast i sin stol, badde nar han er hjemme og i skolen, men at det gar de ikke
her pa stedet.

Kontaktpersonen fortaeller, at han gerne vil meerke de voksne og de andre
bern, da det er den mé&de, han oplever verden pa. Her pé stedet kan han
veere fri og veere en del af faellesskabet, men han ved ikke, hvordan man
ger. Han har aldrig prevet det, og s ger han det pa sin egen made. Pro-
blemet opstar, fordi han ikke kun aer og meerker, men ogsé kradser —
nogle gange, sa blodet Igber. Han bider og har hevet en dreng i grene, sa
det blgdte. Hun forklarer, at han er en kaerlig dreng, der gerne vil kramme.
Hun har selv vaeret pa kursus for at kunne kramme ham og laere ham,
hvordan man krammer andre uden pludselig at kradse.

Det er en lang proces, sa botilouddet bruger en bevaegelsessensor, som
giver besked, nar han stér op om natten. Herved kan nattevagten hjzelpe
ham i seng igen og afveerge, at han gar ind til de andre bern og kradser
dem.

Som nattevagt har man ansvaret for flere barn, s& man kan godt veere
inde hos en anden uden at opdage, at Emil er stdet op, hvis der ikke er en
beveegelsessensor.

Er der forskel pa born og voksnes ret til
teknologi?

Forseget pa berneomradet sidestiller berneomréddet med voksne og stiller her-
med ogsé spergsmalet om, hvorvidt der er forskel pd bern og voksne i forhold
til deres behov og ret til at f& gavn af tryghedsskabende velfeerdsteknologi.
De fa empiriske cases peger p3, at teknologierne kan bidrage til eget sikker-
hed for barnene pa samme made som til voksne. Da der er tale om et begraen-
set antal cases, er det i hgj grad ogsa et principielt spgrgsmal, som beslut-
ningstagere ma forholde sig til.
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Samtidig viser undersa@gelsen, at der kan vaere uklarhed om lovgivningen for
anvendelse af teknologier til bgrn og unge.

Et botilbud for bern og unge har gennem mange ar anvendt lydmonitorering
og babyalarmer, herunder babyalarmer med kamera, som er kommet frem i de
seneste ar som anfaldsalarm efter aftale med bernenes leeger. Lederen af bo-
tilbuddet forklarer, at lydmonitorering og kamera i babyalarmer ma anvendes
uden godkendt magtanvendelse, safremt der ligger en udtalelse fra en laege
med et sundhedsfagligt argument for anvendelsen. | forbindelse med frikom-
muneforsgget har den nye ledelse pa botilbuddet i samarbejde med kommu-
nens myndighedsafdeling og Socialtilsynet faet fokus pa lovhjemlen for an-
vendelse af teknologierne. Ved undersggelsens afslutning var der kommet en
afklaring fra Socialtilsynet, som vurderer, at det kraever en godkendt magtan-
vendelse at anvende kamera, lydudstyr og bevaegelsessensorer til barnene.
Botilbuddet er derfor géet i gang med at ansege om godkendt magtanven-
delse og registrere og indberette magtanvendelserne manedligt.

Spergsmalet er, om botilbuddet er alene om sin anvendelse af teknologier,
som de har anvendt efter god tro, eller om der er tale om en udbredt praksis.
Det ligger dog uden for rammen af indevaerende undersegelse at skabe et sa-
dant overblik, men vil give nyttig viden om malgruppens volumen og forsegets
relevans.
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5.1

Tveergaende perspektiver

Relevante forseg med lille volumen

Samlet set har der vaeret 70 ansggningsforlab og tilsvarende godkendelser.
Det er dermed relativt f& borgere som plejecentre og botilbud har ansagt og
faet bevilliget teknologiske hjeelpemidler til. Dette ses af kommunerne som en
succes, da teknologierne kun ma bringes i spil, hvis andre lgsninger ikke kan
afhjeelpe borgerens problemstilling. Samtidig vurderer personalet, at teknolo-
gierne har haft stor betydning for de enkelte beboere i form af bl.a. bedre nat-
tesavn, forebyggelse af konflikter, mulighed for hurtig hjaelp ved akut risiko for
respirationsstop samt sikkerhed forbundet med, at beboere ikke kommer til
skade ved at forlade plejecenteret. Flere medarbejdere og ledere har givet ud-
tryk for, at de hdber at kunne fortseette med at bruge teknologierne, som de
vurderer har afgerende betydning for borgernes sikkerhed og livskvalitet.

Udbredelse bremses af forestillinger om teknologi og ressourcespargsmal

Der er tre kommuner, som har implementeret forsggene og teknologierne. De
gvrige kommuner har valgt ikke at arbejde videre med forsaget i den forleen-
gede periode. Dette skyldes, at hovedparten af de @vrige kommuner har ikke
anvendt szerlige derabnere eller kamerakig i forsegets farste periode. Derud-
over har de primaert anvendt lydmonitorering som anfaldsalarm til borgere
med epilepsi, hvilket de vurderer er omfattet af bekendtgerelsen om trygheds-
skabende velfeerdsteknologi, og at denne brug af lydmonitorering dermed lig-
ger uden for forsaget.

En projektleder forklarer, at malgruppen for kamerakig er til stede i kommu-
nen, men at det er for ressourcekraevende og samtidig bliver madt af skepsis
blandt personalet pa bostederne:

Vi har borgere i malgruppen, nar man kigger pa det objektivt set, og
vi havde forventet at fa borgere med, men vi har haft svaert ved at
saelge ideen — saerlig i forhold til video, der kan opleves som et stort
skridt, da det er ikke noget, de har arbejdet med for. Miske skyldes
det:

7) Video kan bruges der, hvor man forstyrrer beboeren om natten.
Men det skal vaere en meget stor forstyrrelse med de fysiske tilbuad,
forend man vurderer, at det kraever, at man prover noget andet af,
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5.2

og for at det er udslagsgivende for at bruge video, fordi video ople-
ves som meget omsiggribende i forhold til beboernes privatliv.

2) Det har vaeret et forsag, og hvad sa nar forseget er slut, og man
skal fjerne teknologien igen og g4 tilbage til udgangspunktet? Hvis
video kun kan bruges i en begreenset periode, sa er det et stort ar-
bejde, fx at 3 en sikker forbindelse pa plads. Hun [projektlederen]
henviser til Herning Kommune, der har flest erfaringer med det, og
ogsa fortaeller, at det har vaeret et stort arbejde i starten.

(Referat af interview med projektleder)

Dermed peger projektlederen pa personalets forestillinger og holdninger til
teknologierne som udslagsgivende. En anden projektleder vurderer tilsva-
rende, at kommunen har valgt ikke at ga videre med forsegene, da teknologi-
ernes formal kan misforstds af bade personale og offentligheden.

En kommune forklarer i samklang med citatets opmaerksomhed pé ressourcer,
at kommunen har veaeret ngdsaget til at fokusere pa drift, og at man derfor har
fravalgt deltagelse i forseg og diverse udviklingsprojekter.

Rapporten fra forste forsegsperiode viser, at det kan kreeve store ressourcer
af en kommune at introducere de nye teknologier, saerligt kamerakig, da det
forudsaetter teknisk og juridisk ekspertise at vurdere lovmeessigheden af de
specifikke tekniske l@sninger. Samtidig forudsaetter implementeringen et taet
samarbejde mellem tilbuddene, it- og myndighedsafdelingen, hvor alle parter
skal kunne prioritere arbejdet med identificering og udbredelse af teknologi-
erne (Ballegaard, Ruge & Lohse, 2021).

Kvalitet af ansagninger hgjnes ved sparring
med myndighedssagsbehandler

Dokumentanalysen viser, at ansggningerne overordnet set argumenterer grun-
digt for snsket om anvendelse af teknologien. Der er eksempelvis ingen an-
segninger, der ligger uden for formalet med forsegene. Interviewundersggel-
sen peger pa, at botilbuddene og plejecentrene indgar i dialog med myndig-
hedssagsbehandler, hvis der er noget, tilouddene er i tvivl om, ligesom myn-
dighedssagsbehandler retter henvendelse til tilbuddene, hvis der er noget,
som skal uddybes i ansegningen. Flere tilbud peger pa, at det hgjner kvalite-
ten af ansagningen i forhold til bade refleksioner om, hvorvidt andre tiltag kan
afpreves inden, og i forhold til udarbejdelse af ansa@gningens argumenter og
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ordlyd. Tilbuddene i interviewundersg@gelsen veerdsaetter den taette sparring
med myndighedssagsbehandler, som bade hjeelper dem til at forsta, hvornar
og hvordan de kan bruge teknologierne. Og at de samtidig ogsa far besked,
hvis der er brug for at rette op og justere pa anvendelsen af teknologierne i
praksis. Kommunerne samler typisk godkendelse af disse teknologier hos én
eller to medarbejdere for at sikre sparring og akkumuleret viden pa omradet.

Imidlertid viser dokumentanalysen ogsa, at mange ansggninger ligner hinan-
den. | interviewundersggelsen begrundes dette med, at sagerne ligner hinan-
den - enten fordi plejecenteret ligger taet pa trafikeret vej, uanset hvilken bor-
ger der er tale om, eller fordi borgernes problemstillinger ligner hinanden.

Nar man seger om et kamera, er det jo ofte af de samme grunde, sg
kan det ikke give sa god mening, at man skal sidde og bytte runadt
pé ordene. Det er jo de samme overvejelser hver gang. Den paeda-
gogiske del praver vi jo ogsa. Det er rigtigt, at det kommer til at
ligne hinanden, men det er jo, fordi situationen ligner hinanden, sa
det giver god mening. Selv nar situationen har vaeret forskellig, har
man vaeret omkring de samme ting. (Koordinator, plejecenter)

Skemaet til forste ansggning og genansagning er identiske. Dokumentanaly-
sen viser, at genansggningerne beerer praeg af at veere stort set identiske med
den fgrste ansggning, og der kan desuden mangle en eksplicit stillingtagen til,
hvorvidt indsatsen virker, samt beskrivelse af, hvilke andre tiltag der har vaeret
afprevet i perioden. Adspurgt om disse forhold i interviewundersgagelsen for-
klarer personalet, at de har haft refleksionerne lgbende og i forbindelse med
genansggning, men at de ikke altid far det skrevet ned, hvis der ingen andrin-
ger er, og teknologien fortsat er relevant. Dermed peger undersggelsen pa
nogle uhensigtsmaessigheder i processen for genansggning, hvor dokumenta-
tionen ikke afspejler personalets refleksioner.

Flere medarbejdere peger desuden pé uhensigtsmaessigheder i forhold til at
dokumentere brug af teknologierne. Det opleves som ressourcekraevende at
dokumentere brugen, og flere peger p4, at tiden er bedre brugt hos beboerne.
Nogle steder har man derfor samlet dokumentationsarbejdet hos en enkelt
medarbejder, som efter hver maned estimerer niveauet for anvendelsen af
teknologien. P& et enkelt botilbud bruger personalet dokumentationen til at fa
et billede af Emmas udvikling.

Vi skal dokumentere med tidspunkt, hver gang PIR'en gar, for at do-
kumentere, at vi bruger den. Vi bruger det ogsa som et paedagogisk
redskab til at vide, hvorndr hun star op, og hvordan hendes dogn-
rytme er. Det er jo rart at vide om, hvis Emma har vaeret vagen si-
den ki. 3, eller om hun er oppe k. 8, altsg der er vaesentlig forskel
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5.3

P& hendes energiniveau afhaengigt af, hvor mange timers savn hun
har faet. Og rent udviklingsmaessigt har hun virkelig brug for en
masse timers sovn, fordi hun er konstant i aktivitet, nér hun er va-
gen. (Medarbejder, botilbud)

Dermed indikerer undersagelsen, at der kan veere et dobbelt formal med do-
kumentationspraksisser, som maske i hgjere grad ogsa ber understotte tilbud-
denes egne refleksioner.

Samtykke i samspil med faglige vurderinger

Beboerne kan ikke selv give samtykke til teknologierne, da méalgruppen for
forseget er borgere med betydelig, varigt nedsat psykisk funktionsevne.
Selvom deres kognitive funktionsniveau er betydeligt nedsat, deekker beteg-
nelsen alligevel over variationer borgerne imellem. Afhaengigt af beboeren og
typen af teknologi fors@ger personalet at italesaette anvendelsen af teknologi-
erne over for beboerne. For eksempel er Jakob (se 2.4) meget teknisk interes-
seret, og personalet fortalte ham om kameraet og om formalet med at ssette
det op. En medarbejder pa et andet botilbud forteeller, at de forsager at til-
passe informationen om lydmonitoreringen til beboeren. For at Elias bedst mu-
ligt kan forsta det, ville medarbejderen ikke forklare, hvad selve teknologien
er, men hvorfor den er der, og hvad den skal bruges til:

Altsa den [mikrofonen] har jo haengt ovre pa vaeggen, og sa har
selve anlaegget vaeret nede ved nattevagtsbordet. Og sa er det ble-
vet naevnt til ham flere gange af nattevagterne. Jeg taenker ikke, at
jeg ville sige: “Elias, nu taender jeg for anlaegget”, men hvis der nu
har vaeret noget, og han havde vaeret ked af det tidligere, s3 vil jeg
sige "Vi lytter godt efter dig, vi kan hore, hvis du kalder”. S3 pad den
made er det blevet sagt. (Medarbejder, botilbud)

Andre gange afstar personalet fra at fortaelle beboeren om teknologien, da de
vurderer, at beboeren risikerer at blive forvirret.

Kamerakig og lydmonitorering ma kun anvendes, safremt borgeren ikke mod-
saetter sig. Heri ligger et implicit paradoks, idet malgruppen er defineret som
borgere, der ikke kan forstd teknologien og dermed vil have vanskeligt ved at
modszette sig noget, de ikke forstar. For hovedparten af beboerne med kame-
rakig og lydmonitorering vurderer personalet, at de ikke forstar, at teknologien
er til stede. Men enkelte beboere har en bedre forstdelse, som fx Jakob. For
personalet ligger der derfor en vigtig opgave i at veere opmaerksom pa, om
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han modsaetter sig indsatsen. Personalet vurderer, at han forstod formalet
med at bruge kameraet for hans egen sikkerhed, sa de kan komme ind til ham,
nar han har brug for det om natten. De er derfor ogsd opmaerksomme péa hans
reaktion, hvor han udfordrer kamerakigget. De er imidlertid ikke i tvivl om, at
det er en leg for ham og ikke et udtryk for, at han modseetter sig, da han er
meget tydelig, nar der er noget, han ikke @nsker.

Da malgruppen ikke selv kan give samtykke til indsatsen, er det i stedet pare-
rende eller veerge, som skal samtykke p& borgerens vegne. Interviewundersg-
gelsen viser, at de pargrende szetter sikkerheden for deres kaere meget hojt,
og samtykker til indsatsen, sa personalet kan bruge de nadvendige indsatser
for at styrke beboernes sikkerhed. Dette gaelder iseer for de pararende til de-
mensramte beboere med saerlige derédbnere, men ogsa for pararende til bebo-
ere med gvrige typer af teknologi. En mor siger til en sgn med kamerakig, at
kamerakigget ger hende tryg, fordi personalet bedre kan holde @je med ham:

Sikkerhed frem for alt! Det er en god ting for ham, at han kan undga
alle de skadestuebesoqg, han har haft tidligere — nu er det ved at
veere laenge siden, han har vaeret pa skadestuen. (Mor til barn med
kamerakig)

Parerende laner sig i hej grad op ad personalets faglige vurdering, nar de gi-
ver deres samtykke. Hovedparten samtykker til indsatsen, fordi de selv vurde-
rer, at teknologien kan give en bedre stotte, men ogsé fordi de vurderer, at
personalet har stgrst kendskab til beboerens situation og har den faglige vi-
den om, hvordan man bedst imgdekommer beboerens behov. Der findes dog
enkelte situationer, hvor pargrende ikke er enige i personalets vurdering, og
hvor de gerne vil have flere hjeelpemidler, end personalet vurderer, der er be-
hov for, eller lovmaessigt kan imgdekomme. Omvendt ser vi ogsa et enkelt til-
faelde, hvor man af hensyn til parerende udskyder fjernelse af teknologi, som
personalet vurderer ikke laengere er ngdvendigt, fordi beboerens situation har
2&ndret sig.

Introduktion og fjernelse af teknologiske hjeelpemidler kan dermed, som med
alle andre tiltag, veere falsomt, og hvor personalet og parerende kan have
sveert ved at finde hinanden (Felding & Schwennesen, 2019). | forleengelse
heraf peger et enkelt pargrendeinterview pa, at det kan vare en sarbar posi-
tion for de parerende, hvis man ikke er enig i personalets vurderinger, idet
man er afhaengig af personalets hjalp og statte til ens keere.

Det er sdledes vaerd at veere opmaerksom pa, at der er mange forskellige per-

spektiver og hensyn i spil, og hvor parterne kan have forskelige vurderinger af
situationen i forhold til, hvilken indsats der er tilstreekkelig eller for meget i for-
hold til at afhjaelpe problemstillingen.
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5.4

Organisering og digitale kompetencer bidrager
til at finde den mindst indgribende indsats

Teknologierne kan anvendes, hvis de samlet set vurderes til at veere det mest
hensigtsmaessige for borgeren set i forhold til behov for omsorg eller statte
samt hensynet til borgerens veerdighed og selvbestemmelse. Der skal dermed
anvendes den mindst indgribende indsats.

Stort set alle ansggninger indeholder argumentation om, at indsatsen er det
mindst indgribende for at kunne imgdekomme borgerens behov. Ansggnin-
gerne beskriver, at der er prgvet en raekke andre tiltag, som ikke har haft den
gnskede virkning, og at teknologien dermed er den sidste udvej til at lgse pro-
blemstillingen. Kapitel 2, 3 og 4 udfolder desuden personalets overvejelser
om, hvordan de bedst muligt kan hjeelpe og statte den konkrete beboer i for-
hold til dennes specifikke problemstilling péd en méde, der tager mest mulig
hensyn til beboerens ret til privatliv og beveegelsesfrihed. Personale og pare-
rende papeger, at hensigtsmaessig brug af teknologierne kan vaere mindre
indgribende end fysisk tilstedevaerelse, idet beboere, som vagner ved fysisk
tilsyn, kan sove uforstyrret, nar personalet i stedet for laver et kamerakig.
Lydmonitorering giver kun et lydbillede, hvorimod en fysisk tilstedevaerelse vil
inkludere @vrige sanser, hvor medarbejderen ogsa visuelt vil holde oje med
beboeren, selvom der ikke er faglig grund til dette.

Personalets vurdering og balancering af hensyn indebaerer bade anvendelse
af paedagogiske metoder, brug af andre hjaelpemidler og forseg pa at afhjeelpe
eventuelle underliggende problemstillinger. Samtidig peger undersagelsen
0gsa pa, at de specifikke teknologiske Igsninger kan tage mere eller mindre
hensyn til beveegelsesfrihed og privatliv. For eksempel kan kamerakig vinkles,
sa de kun viser det, der er behov for, og enheder til lydmonitorering kan vaere
mobile og beeres af den person, som skal kunne hgre beboeren. Det kraever et
teet samspil med leveranderer for at finde frem til, hvad der teknisk set under-
stetter den mindst indgribende indsats, samt en nysgerrighed pa, om andre
l@sninger kan vaere mindre indgribende: | forhold til de saerlige derabnere fin-
des teknologiske lgsninger, som er mindre indgribende over for andre beboere
0g bessgende, da de kun forsinker den specifikke beboer, og kamerakig kan
méaske tilpasses i detaljeringsgrad eller automatisk logge medarbejderen ud,
hvis der ikke er behov for l&engerevarende monitorering for at kunne opdage
epileptiske anfald.

Organisering pé det enkelte botilbud og i kommunen spiller en rolle for at finde
den mindst indgribende indsats. Eksempelvis kan det vaere en fordel at have
en lokal koordinator, som kan samle erfaringer og agere sparringspartner med
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medarbejderne lokalt. Samtidig kan den kommunale myndighedssagsbehand-
ler hjeelpe det enkelte tilbud til at reflektere over, om andet kan vaere afprovet
inden, og desuden vare en vigtig sparringspartner i forhold til at overfere vi-
den mellem tilbud om mindre indgribende indsatser.

Kommunerne og tilbuddene i undersagelsen har lgbende reflekteret over de-
res praksis og faglige vurderinger af, hvad der samlet set er det bedste for
beboeren. Undersggelsen viser, at der kan opsta grazoner eller uhensigts-
maessigheder, fx hvor personale i bedste mening saetter en tegning op foran
en derabner, da beboeren ikke blev tilstraekkeligt forsinket af den seerlige dor-
abner; situationer, hvor der ikke rettidigt seges om saerlig dardbner pa en be-
boer, og hvor derabneren kun er tilknyttet en beboer, som maske ikke leengere
har brug for den; afl@sere der kigger for leenge péa et kamerakig, eller kamera-
kig, hvor en degralarm viser sig at vaere tilstreekkelig. Det er i den forbindelse
vigtigt at understrege, at disse tilfeelde med uhensigtsmeessigheder er blevet
identificeret og italesat af enten kolleger, ledere eller myndighedssagsbe-
handler. Undersegelsen understreger séledes vigtigheden af en kontinuerlig,
etisk refleksion og sparring, som kan stgtte tilbuddene og medarbejderne i at
skabe en hensigtsmeessig balance og anvendelse af teknologierne (Eide &
Aadland, 2020, Eide & Lien Barken, 2021).

Personalets mulighed for at vurdere og reflektere over anvendelse af teknolo-
gierne bygger péa en raekke aspekter af digitale kompetencer (KPMG & VIVE,
2022, KL, 2018). Personalet skal ikke kun kunne taende for kamerakigget eller
interagere med det konkrete veerktgj, men skal ogsa kende teknologiernes po-
tentiale og begreensninger. De skal kunne se, hvordan teknologien kan stgtte
beboeren og dem selv i deres faglige arbejde, hvor der kan vaere nye méader at
skulle sanse pa og nye risici. De skal kunne vurdere, om teknologierne samlet
set er meningsfulde at anvende, bade i forhold til faglige hensyn og i forhold til
etiske og juridiske hensyn af at anvende teknologien. Det kraever samtidig en
ledelse, som kan std i spidsen for den digitale udvikling og give sparring til
medarbejdere (Bjgrnholt et al., 2020), sd man sikrer, at man hverken er for til-
bageholdende eller overforbruger teknologierne. Undersegelsen viser, at der i
én kommune kan veere store lokale forskelle mellem plejecentre, hvor ét pleje-
center har faerre sarlige derabnere eller kamerakig end andre plejecentre,
hvilket indikerer, at ledelse og evt. fysiske rammer ogsé spiller en stor rolle for
anvendelsen af teknologierne.

Det er veerd at bemeerke, at balanceringen og vurderingen af, hvad der samlet
set er mest hensigtsmaessigt for borgeren, ikke kun er et spgrgsmal om tekno-
logi, men ligger i forleengelse af gvrige overvejelser om god pleje og statte af
borgere med demens eller kognitiv funktionsnedszettelse. Ligesom man pa
plejecentre er opmaerksom pa at banke p4, inden man gar ind til en beboer,
selvom man har en negle, og at man ogsa pa botilbud banker p&, selvom man
ved, at beboeren ikke kan svare, s& ger man sig tilsvarende overvejelser om
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5.5

balancering af privatliv og imgdekommelse af behovet for hjeelp og stette, nar
det drejer sig om teknologiske hjeelpemidler. Sat pa spidsen, handler det ikke
ngdvendigvis om teknologien i sig selv, men om de faglige vurderinger i at an-
vende dem hensigtsmaessigt og pa en balanceret made. Diskussionerne om,
hvorvidt de teknologiske hjalpemidler anvendes hensigtsmeessigt treeder ind i
eksisterende diskussioner om god praksis, magtstrukturer (Jensen & Kragh,
2020, Petersen et al., 2022) og forraelse eller omsorgstraethed (Det Etiske
R&d, 2021, Birkmose, 2013).

Teknologier anvendes inden for eksisterende
rammer

Teknologierne ma kun anvendes for at komme beboeren til gavn og ikke for at
spare ressourcer. | forbindelse med forleengelse af fors@get har der i harings-
svarene vaeret udtrykt bekymring for, at teknologierne alligevel risikerer at
give anledning til, at egkonomiske hensyn kan spille en rolle.

Den gkonomiske analyse i rapporten fra farste forsegsperiode viste, at de tek-
nologiske hjeelpemidler, inkl. teknologier til bevaegelsesovervagning, ikke giver
besparelser, men at indkgb af teknologi vurderes til at veere en fornuftig om-
kostning set i forhold til omleegning af arbejdsgange og kvalitet i plejen.

Dokumentanalysen i indeveerende undersggelse viser, at der gives faglige ar-
gumenter for at anvende de teknologiske hjeelpemidler, hvor borgerens behov
stilles i centrum. Ansggningerne baerer praeg af, at man sg@ger om teknologiske
hjaelpemidler for at imgdekomme borgerens behov bedst muligt, og ikke med
henblik p& at spare ressourcer.

Nogle af ansegningerne bergrer spergsmalet om ressourcer, ikke som begrun-
delse for ansggningen, men som supplerende information til ansagningen. |
forhold til lydmonitorering angiver enkelte ans@gninger, at beboeren ikke er
bevilliget en til en-kontakt. Ansggningerne beskriver videre, at lydmonitorering
er velegnet, da det er mindre forstyrrende for beboeren end fysisk tilstedevae-
relse. Derudover har hjemkommunen ikke bevilliget til en til en-kontakt, og
uafbrudt fysisk tilstedevaerelse om natten er derfor heller ikke mulig.

Der knytter sig ogsa et spergsmal til om rammer og ressourcer til brug af seer-
lige derdbnere. De saerlige derdbnere vurderes af personalet til at vaere saerlig
relevante i aften- og nattetimerne, hvor der er feerre medarbejdere til stede pa
afdelingen. Implicit heri ligger en konstatering af, at rammevilkar for beman-
ding har betydning. Eksempelvis er der mange plejecentre, hvor én nattevagt
har ansvaret for to afdelinger, hvor man kan vaere optaget hos en beboer og
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dermed ikke kunne hjeelpe en anden beboer, der sgger ud af afdelingen. Til-
svarende er der forskel pa, om en beboer har adgang til en have, hvor man
kan selv kan g& ud og vare uden ledsager, eller om man er afhangig af at fa-
milie, besagsvenner eller personale kan ledsage en. Det vil sige, at den seerlige
derébner introduceres ikke for at give besparelser, men giver sikkerhed inden
for de rammer, som er givet i forvejen.

Kommunerne og personalet er opmaerksomme pa den grundlaeggende praemis
i forsegene - at teknologierne ikke ma anvendes med et gkonomisk sigte. Det
er dog vaesentligt at henlede opmaerksomheden pa fremtidsperspektiver for
de store velfeerdsomrader, hvor der forventes yderligere pres pa ressourcer
samt rekrutteringsudfordringer (Larsen & Jakobsen, 2022). Det er derfor van-
skeligt at tale om teknologi uden at forholde sig til de vilkar, plejecentre og
botilbud kommer til at sta overfor. Set i det lys, er det vaerd at overveje, hvor-
dan borgernes behov og rettigheder kan imedekommes fremover, og hvilken
rolle teknologiske hjeelpemidler kan spille.
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6.1

Konklusion og diskussion

Rapporten belyser erfaringer med forseg med teknologiske hjaelpemidler, som
skal forbedre stgtte og omsorg for personer med betydelig varig nedsat psy-

kisk funktionsevne. Helt konkret har en raekke frikommuner siden 2017 kunne

anvende fglgende teknologier:

= Kamerakig og lydmonitorering
= Seerlige derabnere pa afdelingsdaere
= Kamerakig, lydmonitorering og bevaegelsessensorer til barn og unge.

Undersegelsen skal 1) give viden om formal med ivaerksaettelse af teknologi-
erne og 2) give viden om anvendelse af teknologierne med szerlig fokus pa
teknologiernes betydning for borgernes privatliv, bevaegelsesfrined og sikker-
hed.

Analysen bygger pa en dokumentanalyse af alle 70 ansagningsforlgb og et
kvalitativt studie med 9 observationer af anvendelse samt i alt 45 interviews
med parerende, personale, ledere, myndighedssagsbehandlere samt projekt-
ledere- og medarbejdere.

Anvendelse af teknologierne

Lovgivningen giver mulighed for at anvende teknologierne, hvis det samlet set
vurderes mest hensigtsmaessigt for borgeren, og hvis parerende giver sam-
tykke.

Kommunerne har i alt haft 70 ansegningsforlgb og tilsvarende antal godken-
delser af teknologiske hjeelpemidler til borgere med demens samt til voksne og
barn med kognitiv funktionsnedsaettelse. Projektlederne i frikommuneforsgget
vurderer, at det relativt lave antal ansggninger er en succes, idet de teknologi-
ske hjeelpemidler kun ma anvendes, nar andre metoder og tilgange ikke kan
afhjaelpe problemstillingen. Personalet flere steder peger pa, at selvom der
ikke er s mange borgere, der har teknologierne, sa har teknologierne stor be-
tydning for den enkelte borger.

Personalet vurderer, at teknologierne er vigtige redskaber til at stgtte og
drage omsorg for beboerne. Pargrende er ogsa positive over for anvendelse af
teknologierne og laegger stor veegt pa sikkerhed.
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6.1.1

Interviewunders@gelsen peger pa, at personalet er bevidst om ansvaret for at
vurdere, hvilken indsats der er mest hensigtsmaessig i forhold til at balancere
beboernes behov for statte og omsorg pa den ene side og deres ret til privat-
liv og bevaegelsesfrined pa den anden side.

Kamerakig og lydmonitorering

Der er 32 ansggninger om og godkendelser af kamerakig samt otte om lydmo-
nitorering fra 2017 til og med 2022. Kamerakig og lydmonitorering anvendes
med det formal at skabe sikkerhed for beboerne, bedre sgvn og rettidig stotte
0g omsorg.

Sikkerhed er et overordnet formal i hovedparten af alle ansagningerne. Med
teknologierne kan personalet opdage epileptiske anfald og blokering af luft-
veje hos beboere, der ikke selv kan synke ophostet slim, samtidig med at be-
boerens savn ikke forstyrres af medarbejderes fysiske tilstedeveerelse. Et ka-
merakig i samspil med en bevaegelsessensor bruges til at sikre, at beboeren
med demens og faldrisiko far statte til at komme pa toilet om natten, men ikke
forstyrres ungdigt.

Hensynet til beboerens nattesavn er et centralt formal med anvendelse af ka-
merakig. Nogle beboere sover meget let og vagner, nar personalet laver fysisk
tilsyn. | stedet anvender personalet kamerakig for at kunne se, om beboeren
har det godt og samtidig sikre en uforstyrret savn.

Teknologierne ger det muligt for personalet at komme, nar beboeren har be-
hov for det. For eksempel kan personalet ved hjaelp af lydmonitorering hare,
hvis et barn ligger i sin seng og er utrygt eller graeder, men ikke selv er i stand
til at hente hjeelp pga. fysisk funktionsnedsaettelse og ikke kan aktivere et al-
mindeligt kald pga. sin kognitive funktionsevne.

Kamerakig og lydmonitorering kan vaere mindst indgribende i beboerens
privatliv

Personalet peger pd, at kamerakig kan veere den mindst indgribende méde at

give tilsyn pa til beboere, der vagner af fysiske tilsyn. Her giver kamerakigget
en uforstyrret nattesgvn og bidrager til, at beboeren har ressourcer til at fun-

gere bedst muligt om dagen. Personalet og parerende vurderer, at teknologi-

erne i sddanne tilfeelde er mindre indgribende end fysisk tilstedevaerelse, hvor
man uundgaeligt kommer til at vaekke beboeren, uanset hvor stille medarbej-

deren forsgger at veere.
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6.1.2

Personalet vurderer tilsvarende, at lydmonitorering kan vare mindre indgri-
bende end fysisk tilstedeveerelse. De forklarer, at lydmonitorering gar det mu-
ligt at reagere hurtigt, hvis beboerens luftveje blokeres af slim og forhindre
kveelning, samtidig med at lydmonitoreringen giver beboeren mest mulig pri-
vatliv end ved fysisk tilstedeveerelse: Hvis medarbejderen var fysisk til stede,
ville man holde gje med beboeren med flere sanser — gjne og naese — end ngd-
vendigt for at kunne identificere et behov for akut hjzelp.

Som perspektivering henledes opmaerksomheden p§, at et digitalt tilsyn an-
vendes i Norge som del af den almindelige stgtte og omsorg. Et digitalt tilsyn
kan basere sig udelukkende pa sensorteknologi eller kombinere sensortekno-
logi og kamera, sa personalet kan se ind til borgeren pa aftalte tidspunkter el-
ler ved en udla@st alarm, for at give en tryg service til iseer borgere med kogni-
tiv funktionsnedseettelse. Helsedirektoratet vurderer, at digitalt tilsyn giver
feerre forstyrrelser og bedre nattesavn.

Sarlige derabnere pa afdelingsdere

Der er 27 ansggninger og godkendelser om brug af szerlige derabnere i perio-
den fra 2017-2022. Forseget omhandler placeringen af den saerlige dardbner.
Den eksisterende lovgivning ger det muligt at anvende szerlige derabnere pa
plejecenteret eller botilbuddets yderdar. | forsaget har man i stedet placeret
den seerlige derabner pa afdelingsderen, hvor den pagaeldende borger bor.

Den seerlige derabner har til formal at forsinke beboeren i at forlade afdelingen
uden ledsager og kan anvendes, hvis der er naerliggende risiko for vaesentlig
personskade. De szerlige derabnere er kun anvendt pa plejecentre. Dokument-
analysen og interviewundersggelsen viser, at den szerlige derabner anvendes
for at skabe sikkerhed for beboere, der ikke er trafiksikre, og som ikke selv vil
kunne finde tilbage til plejecenteret.

| flere ans@gninger beskrives gvrige tiltag, som uden held er forsegt for at af-
hjaelpe problemstillingen, fx ledsagede gature, afledning, psedagogiske tiltag,
demensbrik eller GPS samt inddragelse af kommunens demenskonsulenter.

Seerligere derabnere pa afdelingsdere kan balancere ret til bevaegelsesfri-
hed og behov for sikkerhed

Seerlige derdbnere pa afdelingsderen begraenser faerre personer, end nér den
sidder pa tilbuddets samlede yderder, hvilket er en mulighed i den gaeldende
lovgivning. Beboernes bevaegelsesfrihed begraenses af hensyn til dennes sik-
kerhed og indebaerer balancering af sikkerhed og retten til bevaegelsesfrined.
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6.1.3

For nogle beboere kan en saerlig dgrédbner give mere bevaegelsesfrined péa af-
delingen, da beboeren ikke hele tiden skal vaere under opsyn af en medarbej-
der.

Undersegelsen peger dog ogsé pa behov for kontinuerlig refleksion og spar-
ring i forhold til at finde alternative padagogiske lgsninger, ligesom det bar
overvejes at finde alternative teknologier, som ikke hindrer andres beveegel-
sesfrined. Eksempelvis findes der systemer, hvor beboerens egen demensbrik
udlgser en forsinkelse pa derabneren for beboeren selv, mens andre kan pas-
sere deren, uden at der udlgses en forsinkelse. Uanset hvilken teknologi, der
veelges, vil der vaere behov for en sarlig opmaerksomhed pé, at beboeren kan
ga med ud, nar deren abner sig for andre.

Teknologi til barn og unge

Der har veaeret 7 ansggninger og godkendelser om brug af teknologier til bgrn
0g unge i perioden fra 2017 til og med 2022. Forsgget dakker over kamerakig,
lydmonitorering og beveegelsessensorer.

Teknologierne er anvendt med det primaere formal at skabe sikkerhed og tryg-
hed for barnet og ger det muligt for bernene at blive hert og medt, fx nar et
barn star op om natten og ikke kan tage vare pa sig selv, eller hvis barnet lig-
ger og er utrygt, men ikke har mobilitet eller kognitive evner til at hente eller
tilkalde hjeelp.

Forseget pa berneomradet sidestiller berneomréddet med voksne og stiller her-
med ogsa spergsmalet om, hvorvidt der er forskel pa bern og voksne i forhold
til deres behov og ret til at f& gavn af teknologierne. Dette gaelder szerligt brug
af bevaegelsessensorer og anfaldsalarmer, der pa voksenomradet harer under
bekendtgerelsen for tryghedsskabende velfaerdsteknologi. De fa empiriske
cases peger pd, at teknologierne kan bidrage til @get sikkerhed og statte til
barnene pa samme made som til voksne. Da der er tale om et begraenset antal
cases, er det i hgj grad ogsé et principielt spergsmal, som beslutningstagere
ma forholde sig til.

Samtidig viser undersggelsen, at der kan vare uklarhed om lovgivningen for
anvendelse af teknologier til bern og unge. | samarbejde med den kommunale
myndighedssagsbehandler og Socialtilsynet fandt et botilbud saledes ud af, at
lydmonitorering herer under frikommuneforsgget og kreever godkendt magt-
anvendelse. Det er ikke tilstreekkeligt med en sundhedsfaglig vurdering fra
barnets leege, hvilket ellers havde vaeret gaengs praksis pa boltilouddet gen-
nem leengere tid. Spargsmalet er, om botilbuddet er alene om sin anvendelse
af lydmonitorering, som de har anvendt i god tro, eller om der er tale om en
udbredt praksis. Det ligger dog uden for rammen af denne undersggelse at
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skabe et sddant overblik, som ellers vil give nyttig viden om malgruppens vo-
lumen og fors@gets relevans.

6.2 Teknologierne vaelges for at forbedre
sikkerhed og nattesevn samt give rettidig
stotte

Samlet set viser dokumentanalyse og interviews, at teknologierne tages i brug
i statte- og omsorgsarbejdet med henblik pa at @ge sikkerhed for borgeren,
forbedre sgvn og give en rettidig stgtte og omsorg, som vist i boks 6.1.

Dokumentanalysen viser endvidere, at hensynet til borgeren er i centrum for
alle ans@gninger, men at nogle ansegninger ogséa inddrager hensynet til andre.
Det handler eksempelvis om at kunne komme borgeren i mgde péa det rette
tidspunkt og dermed forebygge konflikter, som er til skade for bade beboer og
medarbejder eller andre beboere.

Boks 6.1 Formal med anvendelse af teknologierne

= Sikkerhed for borgeren
= Forsinke borgere og forebygge risiko for personskade, som kan op-
sta, nar borgeren forlader plejecenteret uden ledsager
»  Stotte om natten med henblik pa faldforebyggelse
= Akut hjeelp ved vejrtraekningsproblemer
= Epileptiske anfald.

u Forbedret sgvn

= Rettidig statte og omsorg
= Forebyggelse af konflikter
= Personalet kan komme, nar borgeren har brug for det
» Borgeren kan fa ro og en pause fra personalet.

Teknologierne er primaert anvendt til at gge sikkerheden for beboerne. De
seerlige derabnere anvendes for at forsinke borgere og forebygge risiko for
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personskade, som kan opsta, nér borgeren forlader plejecenteret uden ledsa-
ger. Kamerakig anvendes i samspil med bevagelsessensorer som faldfore-
byggende indsats og hjaelper personalet til at reagere, nar en beboer med
faldtendens skal have stgtte til toiletbes@g om natten. Lydmonitorering giver
personalet mulighed for at reagere med det samme og give akut hjelp ved
vejrtraekningsproblemer eller ved epileptiske anfald.

Dernaest anvendes kamerakig og lydmonitorering til at forbedre sgvn hos be-
boerne, der vagner ved fysisk tilsyn. Ved hjaelp af kamerakig kan personalet
lave et digitalt tilsyn pa planlagte tidspunkter uden at vaekke beboeren. Perso-
nalet kan ogsa kombinere kamerakig med en bevagelsessensor ved sengen,
sa de far besked, nar der er bevaegelse, og tjekke via kamerakig, om beboeren
er pa vej ud af sengen, eller om det er en falsk alarm, som er udlgst af dynen.

Endelig kan personalet bedre tilretteleegge deres bes@g og give en rettidig
statte til beboeren. For beboere pa botiloud kan den rettidige stotte fore-
bygge konflikter med personalet, fordi personalet kan komme, nar beboeren
er klar til besgg. Beboeren kan have meget faste rutiner, og som det er vigtigt
ikke at afbryde, og kamerakigget kan hjeelpe personalet med at afgere, om be-
boeren er ndet gennem sine rutiner og er klar til at fa beseg. Kamerakig benyt-
tes ogsa til at give enkelte borgere med svaer demens, som ikke rumme en til
en-kontakt hele tiden, en pause fra personalet i lgbet af dagen. Her anvendes
kamerakigget til at give beboeren tid alene i sin egen lejlighed, mens persona-
let kan kigge ind via kameraet for at veere sikker pa, at beboeren har det godt.

Derudover bliver bevaegelsessensorer ogsa brugt til at give personalet be-
sked, nar beboeren forlader sin lejlighed, sa personalet kan na at reagere og
forebygge, at der opstar konfliktsituation med andre beboere. Heri ligger en
beskyttelse af beboeren selv, men ogsé af beboere og personale, nar barnet
kan blive hjulpet med det samme om natten. Bevaegelsessensorer og lydmoni-
torering bruges ogsa til bern for at kunne komme barnet til hjeelp, nar han eller
hun har brug for det. P& et botilbud giver bevaegelsessensor besked til natte-
vagten, hvis barnet forlader sit veerelse om natten, s nattevagten kan hjlpe
barnet og undga, at det fx gar ind til de andre barn eller ender i garderoben
helt alene. Lydmonitoreringen bruges ogséa pa botilbud som lydaktiveret kald
til bern, der ikke selv kan ga efter hjaelp eller aktivere et kald, men som kan
give lyd og give udtryk for utryghed og behov for hjeelp.

I hgringssvar om forlaengelse af forsegene udtrykker enkelte parter bekymring
for, at anvendelse af de teknologiske hjeelpemidler kan give anledning til ratio-
nalisering eller reducere personalets indsats for at finde peedagogiske Igsnin-
ger pa problemstillinger, samt at de saerlige derdbnere indskraenker borgernes
beveegelsesfrihed (Indenrigs- og Boligministeriet, 2021c, Indenrigs- og Bolig-
ministeriet, 2021a). Undersegelsen viser ingen indikation pa, at teknologierne
anvendes med besparelser for gje. Enkelte ansagninger og interviews bergrer
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6.3

den ressourcemaessige ramme. Her argumenteres for, at teknologierne kan bi-
drage til bedre stgtte og omsorg inden for de givne rammer, hvor der ikke er
uanede ressourcer til radighed, fx om natten.

Organisatoriske rammer statter refleksion og
sparring

Analysen understreger, at den mest hensigtsmaessige og mindst indgribende
indsats afhaenger af borgerens situation, teknologiernes egenskaber og per-
sonalets anvendelse.

Dokumentanalysen viser, at der er en grundig argumentation i ansa@gningerne,
og interviewundersggelsen viser, at sparring mellem plejecenter eller botilbud
og myndighedssagsbehandler bidrager til at ege kvaliteten af ans@gningerne.
For hovedparten af borgerne vurderer personalet og leder, at teknologierne er
den mindst indgribende Iasning, som giver den gnskede virkning i form af aget
sikkerhed, sgvn eller rettidig statte og omsorg som supplement til den paeda-
gogiske indsats for at Igse problemstillingen. Hos nogle af disse borgere sg-
ges der om forlaengelse, fordi borgerens situation er uaendret, og teknologien
fortsat vurderes til at vaere den mest hensigtsmassige lgsning. Andre gange
andres situationen, og brug af teknologien opherer. Der er ogsa situationer,
hvor personalet finder, at teknologierne ikke har den gnskede virkning, fx at
en beboer ikke bliver tilstreekkelig forsinket af en saerlig derabner, eller at et
kamera med indbygget bevaegelsessensor giver forsinket alarm om bevee-
gelse. Her vurderer personalet Igbende alternative Igsninger til at imade-
komme problemstillingen. For eksempel ved at sgge alternative teknologiske
lasninger, som med kameraet, der fjernes og erstattes af en dgralarm. | andre
tilfeelde fors@ger personalet at tilpasse og justere pa teknologien. Med den
seerlige derdbner forsegte personalet fx at kamuflere det ene dertryk, hvoref-
ter myndighedssagsbehandler informerede personalet om, hvad der er lov-
maessigt korrekt, og gav sparring til, hvilke andre lgsninger personalet kunne
arbejde med.

Der er sdledes ingen enkle svar p3, hvilken indsats der er mest hensigtsmaes-
sig. Tvaertimod er pointen, at det kreever konstant refleksion og tilpasning af
indsatser, bade paedagogiske og tekniske, for at give den bedst mulige stotte
og omsorg til sérbare borgere.

Medarbejdere og ledere i forsgget reflekterer Iobende over, hvad der samlet
set er den bedste Igsning for den enkelte borger, og har Iabende sparring med
myndighedssagsbehandler og velfaerdsteknologikonsulent eller it-medarbej-
der.
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6.4

Undersagelsen peger pa, at organisatoriske rammer kan stgtte den lgbende
refleksion og sparring. Kommunerne har saledes gode erfaringer med at samle
arbejdet med ansagninger hos neglepersoner pa det enkelte tilbud og hos
myndighedsafdelingen. Herved opbygges viden hos ngglepersonerne, der kan
fungere som sparringspartner for kolleger, og bidrage til at finde den mest
hensigtsmaessige lgsning til den enkelte borger. Derudover er der gode erfa-
ringer med, at myndighedssagsbehandler kan bidrage med sparring til tilbud-
dene i forhold til, hvad der er mindst indgribende, og evt. ogsa hvordan andre
tilbud har arbejdet med tilsvarende problemstillinger.

Undersegelsen viser, at der kan mangle viden om teknologiske muligheder pé
det enkelte plejecenter og botilbud. Det kraever samtidig ressourcer og god
dialog med leverandarer, enten at finde frem til de mindst indgribende Igsnin-
ger eller justere og tilpasse eksisterende lgsninger. Kommunens egen it-afde-
ling eller evt. velfaerdsteknologikonsulent har derfor spillet en vigtig rolle i at
identificere egnede teknologier samt i at stotte udbredelse og implementering
af de teknologiske hjeelpemidler.

Det er samtidig veerd at bemeerke, at udformning og opsatning af teknologi-
erne ogsa har betydning for, hvilken Igsning der samlet set er mindst indgri-
bende. For eksempel har det betydning for hensyn til privatliv, om der veelges
hojtalere i loftet til at transmittere lyden, eller om der veaelges telefoner, som
personalet kan tage med sig. Tilsvarende har det betydning for beboerens be-
vaegelsesfrined, om mikrofonen er fast monteret pa vaggen eller er mobil og
kan benyttes, mens beboeren sidder alene og nyder det gode vejr péa terras-
sen.

Diskussion

Samlet set viser undersggelsen, at brug af de teknologiske hjaelpemidler stiller
krav til ledere og medarbejderes digitale kompetencer og systematisk samt
etisk refleksion. Digitale kompetencer handler ikke blot om at betjene teknolo-
gien, men om at forstd, hvordan teknologien spiller sammen med ens faglige
arbejde, implikationer af teknologien i form af nye risici og muligheder, lov-
maessig rammer og etiske dilemmaer.

/ldreplejen og socialomradet er begge under pres fra flere sider i form af
knaphed pé ressourcer, udfordringer med rekruttering af uddannet personale
og flere aldre, herunder flere &eldre med demens. Dette er den fremtid, vi ser
ind i, og som kan have betydning for anvendelsen af teknologierne.
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Det er i den forbindelse vaesentligt at padpege, at teknologierne i sig selv ikke
er normative, men brugen af dem kan veere i overensstemmelse eller i mod-
strid mod veaerdier og normer, for hvad der er god stgtte og omsorg. Kamera-
kKig kan bruges til at skabe en mere skansom pleje af beboere, som det frem-
gar af undersggelsen, men kan ogsé anvendes pa uhensigtsmaessige mader,
hvor man fx kommer til at kigge for laenge pa skaermen. Tilsvarende kan en
seerlig derébner pé afdelingsdare bruges til at skabe sikkerhed for udvalgte
beboere som i dette forseg, men omvendt kan den potentielt ogsd anvendes
stor skala og begraense beboernes bevagelsesfrined ungdigt, udelukkende
fordi det letter personalets arbejde. Teknologierne traeder samtidig ind i dis-
kussioner om, hvordan der udgves den bedste mulige omsorg og stette, fx
ved brug af sansestimuli (Sundhedsstyrelsen, 2019).

Teknologierne skal anvendes med omtanke og i overensstemmelse med veer-
dier for god pleje og omsorg. Dette kraever ledelsesmeessigt fokus, personale,
der er deres ansvar bevidst, og strukturer, som kan sikre, at borgerens bedste
er i centrum, og at anvendelse af teknologierne er det mindst indgribende og
skansomme for beboeren. Ledelsen i kommunen og pa de enkelte plejecentre
og botilbud spiller en vaesentlig rolle. Systematisk opfelgning pa anvendelse
og vurdering af, om teknologierne virker efter hensigten, bar vaere en integre-
ret del af den kontinuerlige refleksion omkring borgerens udvikling pa tveers af
vagtlag og fagligheder i samarbejde med ledelsen af botilbuddet eller pleje-
centeret. Samtidig bar ledelse og medarbejdere kontinuerligt reflektere over
de etiske aspekter af anvendelse af teknologierne (Eide & Lien Barken, 2021,
Eide & Aadland, 2020, Sygeplejeetisk Rad, 2017)(Eide, Lien Barken 2021, Eide,
Aadland 2020, Sygeplejeetisk Rad 2017). Derudover spiller samarbejdet og
sparring med den kommunale myndighedsafdeling og demenskonsulenter
samt eksterne parter, som Socialtilsynet, en vigtig rolle i at fastholde en skarp,
kontinuerlig opmaerksomhed pé alternative paedagogiske Iasninger for at sikre,
at formalet og praksis ikke flytter sig, s& teknologierne ikke igangsaettes pr.
refleks 'for en sikkerheds skyld'.

Introduktion af teknologi rejser etiske spargsmal

Nar plejecentre og botilbud introducerer teknologiske hjaelpemidler, rejser det
en raekke etiske spargsmal.

Forst og fremmest falger etiske spargsmal om balancen mellem hensynet til
borgernes sikkerhed og borgernes rettigheder. Pa den ene side er der i hg-
ringssvarene om forlaengelse af forsegene rejst spargsmal om, hvorvidt kame-
rakig og lydmonitorering er i strid med borgernes ret til privatliv; kreenker de
saerlige derabnere pé afdelingsdare borgerens og andre beboeres bevaegel-
sesfrined unedigt, og opstar der en risiko for, at anvendelse af teknologierne
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6.5

giver en darligere kvalitet i plejen, hvor hensyn til gkonomi og rekrutteringsud-
fordringer vaegtes hgjere end det padagogiske arbejde og omsorgen for bor-
gerne?

Pa den anden side kan man stille spergsmalet: er det uetisk ikke at benytte
teknologier til radighed, der kan @ge sikkerhed og livskvalitet hos borgerne?
Det kan have fatale konsekvenser, hvis en beboer med sveer demens forlader
plejecenteret uden ledsager. Og teknologierne kan give borgere med sveere
beveegelses- og kognitive funktionsnedseettelser mulighed for at blive hart om
natten, nar de har akut brug for hjzlp.

Dernaest folger spargsmalet, om forsegene skal ses som en made at under-
stotte borgernes rettigheder og lige muligheder for statte, som kan gives til
andre borgere, der selv kan samtykke. Besvarelse af disse spergsmal vanske-
liggares af, at man ikke kan sperge borgeren selv. Desuden kan det veere van-
skeligt for borgeren at modsaette sig teknologien, fordi de ikke ngdvendigvis
forstar, at der bliver lavet digitalt tilsyn om natten for ikke at veekke borgeren.
Omvendt er borgerne netop pa plejecenter eller et botilbud, fordi de ikke selv
er i stand til at tage vare pé sig selv og dermed har sarligt behov for omsorg
og stotte.

En sidste, men vaesentlig diskussion, som fors@gene rejser, handler om barn
0g unges ret til teknologiske hjeelpemidler sammenlignet med voksnes ret-
tigheder. Pa nuvaerende tidspunkt kan kommunerne benytte tryghedsska-
bende velfaerdsteknologi til voksne med varig og betydelig nedsat psykisk
funktionsevne som kognitiv funktionsnedsaettelse eller demens. Barn og unge
med betydelig kognitive funktionsnedsaettelser har imidlertid ikke samme mu-
ligheder. Det er derfor en central pointe at overveje, om der er tungtvejende
grunde til at differentiere mellem barn og voksnes muligheder, eller om de ber
ligestilles.

Konklusion

Undersggelsen viser, at de teknologiske hjeelpemidler kan vaere afgerende
redskaber for personalet i deres arbejde med at stotte og hjeelpe borgerne,
bade bern og voksne, samt at Igsbende vurdering og balancering af lovmaes-
sige og etiske aspekter er centrale for en hensigtsmaessig anvendelse.

Safremt det besluttes lovmaessigt at tillade anvendelse af de teknologiske
hjeelpemidler, ber det overvejes, hvordan kommunerne bedst muligt stottes i
en systematisk etisk refleksion i forhold til ans@gning og anvendelse, bade pa
det enkelte tilbud og i forhold til kommunen samlet set.
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Desuden bgr det overvejes, hvordan kommunerne kan stettes i at identificere
relevante teknologier. Da der er tale om en relativt lille volumen, hvor ganske
fa borgere i en kommune vil veere i mélgruppe for teknologierne, vil der formo-
dentlig mangle viden i kommunerne om egnede teknologier, der er driftssikre
og lever op til krav om it-sikkerhed mv. | forleengelse heraf er det vaesentligt at
fokusere pa den teknologiske udvikling og pa, hvordan teknologierne bedst
muligt kan lgse den faglige problemstilling under hensyntagen til privatliv og
beveegelsesfrihed.
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> DEL2
Dokumentation



F

Kilde:

Metode

Formalet med unders@gelsen er 1) at give viden om formal med ivaerksaettelse
af teknologier i fors@gene, herunder begrundelse for ansggning om godkendt
magtanvendelse og for myndighedsafgerelse, samt 2) at give viden om an-
vendelse af teknologierne med seerlig fokus pa teknologiernes betydning for
borgernes privatliv, bevaegelsesfrihed og sikkerhed.

Vi har derfor sammensat et undersegelsesdesign (illustreret i Figur 7.1) besta-
ende af en dokumentanalyse for at skabe et overordnet billede af formal med
brug af de teknologiske hjeelpemidler samt et kvalitativt studie, som giver de-
taljeret og kontekstuel viden om den specifikke brug og erfaringer med de

teknologiske hjaelpemidler. En reekke cases gar pa tveers af dokumentanalyse
og det kvalitative studie, som konkretiserer og udfolder, hvem borgerne er, og
hvordan teknologierne anvendes for at imgdekomme borgerens situation.

igur 7.1 Undersoagelsesdesign

Dokumentanalyse Kvalitativ dataindsamling
Analyse af alle ansagninger og Interviews og observationer til at
genansegninger (2017-2022) belyse:
ift. at belyse - anvendelse og betydning af
- formal med brug af teknologi teknologierne
- evt. udvikling i motivation - erfaringer med forseget
over tid
Ansggning 1
|Case 1 ‘
[ [T [
|Case 2 ‘
[ [T [
|Case 3 ‘
Case 20
Ansggning 70
VIVE
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7.1

Vi har farst gennemfert dokumentanalysen, hvor vi har gennemgaet samtlige
ansggningsforlgb fra de tre kommuner. Dokumentanalysen viser forsggenes
volumen og belyser formal med anvendelse af de teknologiske hjaselpemidler.
Et seerligt fokus har veeret udvikling af argumenter over tid samt ressourcer.

Derneest har vi pa baggrund af dokumentanalysen udvalgt 20 borgere som ca-
ses. De 20 cases har vaeret omdrejningspunktet for den kvalitative dataind-
samling, som dels udfolder hver enkelt case, dels belyser generelle erfaringer
med forsgget i forhold til anvendelse af teknologierne og betydningen for bor-
gerne. Den kvalitative dataindsamling bestar af bade interviews og observati-
oner af teknologierne i brug. De 20 cases inddrager viden fra bade dokument-
analysen og den kvalitative dataindsamling og er fordelt over de forskellige
forsag.

Metoder og datagrundlag for dokumentanalysen og den kvalitative dataind-
samling gennemgas i det felgende.

Dokumentanalyse

Formalet med dokumentanalysen er at skabe viden om formal med brug af
teknologi i alle sager i forhold til motivation og evt. udvikling over tid. Doku-
mentanalysen indeholde felgende dokumenttyper:

= Kommunale ansggninger om magtanvendelse ved brug af teknologi,
mere specifikt saerlige derabnere, kamerakig, audio eller bevaegelses-
sensorer

« Afgerelser pa ansegninger

= Ansggninger om forlaengelse

= Folgebreve

» I nogle tilfeelde er andre dokumenter inkluderet sdsom enkelte mailkorre-
spondancer, oplysningsskemaer om borgers mentale og fysiske tilstand
samt adfeerd.

| en dokumentanalyse er det vigtigt at vaere opmaerksom p4, hvilke type doku-
menter man har med at gere, da det har betydning for, hvilken type informa-
tion man har adgang til (Brinkmann, Tanggaard 2010). Ansggninger om magt-
anvendelse ved brug af teknologi bestar af et spergeskema med en raekke
specifikke spargsmal. Derfor indeholder sddanne ansggninger kun oplysninger
omkring det, der bliver spurgt om. Hver kommune har deres eget sporge-
skema og bestemmer derfor selv, hvad der bliver spurgt ind til. Derudover er
det ogsa vigtigt at vaere opmaerksom pa, at dokumenterne er produceret med
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et specifikt formal (Hastrup, Rubow et al. 2017): at sikre borgernes retssikker-
hed og legitimere magtanvendelsen. Ansggningerne er skrevet af personale,
der gnsker tilladelse til at anvende teknologierne, hvormed det kan formodes,
at der i sddanne typer ansggninger vil blive lagt vaegt pa de positive argumen-
ter for anvendelsen af den snskede teknologi. Ansggningsskemaet tvinger
dog stadig ansegerne til at liste, hvilke alternative lgsninger der er forsggt tid-
ligere, og reflektere over, hvorfor disse ikke har vaeret tilstraekkelige.

Dokumentanalyse er baseret pa alle ansggninger — ansegninger om forlaen-
gelse og afgerelser, da det er i disse dokumenter, hvor formalet med brugen
af teknologien fremgar. Dokumenterne er opdelt i 70 ansagningsforlab, der in-
deholder en ansggning om anvendelse af teknologi og afgerelse heraf, samt
eventuelle ansggninger om forlaengelse og afgerelser. Dokumenterne vedrarer
70 borgere, hvor 69 af borgerne indgar som unikke ansggningsforlab, mens en
borger er opdelt i to, da der er i dette tilfaelde, er tale om to forskellige ansag-
ningsforlgb med to forskellige teknologier. 27 ansegningsforlgb vedrerer sser-
lige derdbnere, 32 vedrarer videoovervagning, 8 vedrarer audio og 3 vedrerer
bevaegelsessensorer. Ansggningsforlebene foregar bade pa demens-, handi-
cap- og berneomradet. 28 ansagningsforlgb indeholder mindst en ansagning
om forlaengelse (13 seerlige derabnere, 10 videoovervagning, 3 audio og 2 be-
vaegelsessensorer).

Alle dokumenter er kodet i Excel. | ansagninger om forlaengelse og afgarelser
er formalet med teknologien blevet identificeret og opsummeret, mens ferste
ansggning i alle tilfaelde er kodet efter en udarbejdet argumentliste (uddybes
nedenfor). | enkelte tilfeelde har det ikke vaeret muligt at fremskaffe ansegnin-
ger om forlaengelse — her er der forsegt at finde oplysninger omkring formalet i
andre dokumenter sdsom mailkorrespondancer. | 11 tilfeelde har det ikke vaeret
muligt at fremskaffe ferste ansegning — her er enten oplysninger fra afgerel-
sen eller ansggning om forleengelse blevet brugt i analysen.

Argumentlisten er blevet udarbejdet pa felgende méade:

1. Ferst identificerede vi relevante argumenter ud fra lovgivningen, tidli-
gere VIVE-rapport og hgringssvar.

2. Herefter kodede vi to ansegninger dbent for at fa et billede af, hvilke
argumenter der bliver lagt vaegt pa i ansegningerne.

3. Herefter blev der udarbejdet en argumentliste, der kunne gé pa tveers
af teknologier og dokumenter.

4. Resten af dokumenterne er kodet ud fra denne liste, men med et
abent gje for nye argumenter.



Tabel 7.1  Argumentliste

7.2

Sikkerhed

Sevn

Tryghed og forebyggelse af konflikter

Hjernero

Hygiejne

@konomi/ressourcer

Medarbejders trivsel/sikkerhed

Hensyn til beboere/forbipasserende

Veerdighed/selvbestemmelse/frihed

Beveaegelsesfrihed

Sidste udvej/mindste indgriben

Kvalitativ dataindsamling og analyse

For at belyse anvendelse og erfaringer med de teknologiske hjeelpemidler er
der bade gennemfart en raekke interviews og observationer, centreret om 20
cases.

Sampling

De 20 borgere er udvalgt som cases pa baggrund af dokumentanalysen med
henblik pa at opna en detaljeret og kontekstuel forstdelse af anvendelse og
betydning af de teknologiske hjeelpemidler. Borgerne er udvalgt ud fra et vari-
anskriterie, sé casene dels daekker de forskellige forseg og omrader, dels kan
give en forstaelse af de forskelligartede problemstillinger, som de teknologi-
ske hjeelpemidler adresserer (se Tabel 7.2).
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Tabel 7.2  Fordeling af borgere udvalgt til casestudier

Plejecenter og reha- Botilbud § 14¢ Botilbud
bilitering Voksenhandicapom-  Bernehandicapomra-
FEldreomradet radet det
§14 Kamerakig 5(1) 3 0
Lydmonitorering 0 2 (2) 2
§ 14b  Seerlige derabnere 6 (5) 0 -
§ 14c Bevagelsessenso- - - 2 (1)

rer til bern og unge

Anm.: Forseget § 14c Udvidelse af teknologiforseg til barn og unge vedrerer bdde omréde og type teknologi og optraeder derfor i skema-
ets reekke- og kolonneoverskrift.

Note: Taliparentes angiver cases, hvor der er gennemfort observation af teknologierne i anvendelse.

Kilde:  VIVE

Der har veeret en raekke praktiske og etiske hensyn, som har haft betydning
for samplingen og dataindsamlingen. Farst og fremmest har forsegene kart
over en leengere periode. Da der er tale om sarbare borgere, er mange afgaet
ved deden i perioden. Vi har derfor inddraget interviewmateriale fra pare-
rende, som er interviewet som led i den fgrste undersggelse, men ikke rakt til-
bage til evrige parerende til borgere, der er ikke laengere er pa plejecenteret
eller botilouddet pa tidspunktet for dataindsamlingen. Tilsvarende har der vee-
ret udskiftning blandt myndighedssagsbehandlere, og vi har derfor ogséa her
trukket pa interviews med myndighedssagsbehandlere fra ferste forsegsperi-
ode.

Observationer og interviews

Valg af undersagelsesdesignet hanger teet sammen med malgruppen for for-
seget. Borgerne i malgruppen har betydelig nedsat kognitiv funktionsevne, og
personalet vurderer, at de ikke kan reflektere over eller give udtryk for reflek-
sioner over forsgget.

| udarbejdelse af undersagelsesdesignet har vi overvejet anvendelse af alter-
native metoder til at fa borgernes egen stemme og perspektiv med. Vi har
métte indse, at mange af de metoder, vi kender med brug af visualiseringer,
tegninger mv. ikke kan anvendes, da de igen stiller for store krav til borgernes
refleksionsevne.

Vi har derfor gennemfart etnografisk inspirerede observationer af anvendelse
af teknologierne og borgernes reaktion pa teknologierne. Selvom det ikke har
vaeret muligt at lave laengerevarende feltstudier eller deltagerobservation (se
(Mogensen, Dalsgard 2018), har de etnografiske observationer alligevel kunne



bibringe forfatteren forstdelse for borgernes situation, stederne, hvor de bor,
og personalets arbejde. Den ene forfatter har veeret tilstede pa plejecenteret
eller botilbuddet én dag og fulgt medarbejdere, der har anvendt kamerakig
hos én borger, lydmonitorering hos to borgere og beveegelsessensorer hos ét
barn. Desuden er forfatteren blevet vist rundt to steder, hvor det blev vurde-
ret, at observationer ikke var muligt. Endelig har forfatteren observeret brug af
den seerlige derabner pa fem afdelinger, for at se beboerens og andre perso-
ners anvendelse af derabneren. Observationerne er planlagt til at forega pa
tidspunkter, hvor teknologien er szerlig relevant, fx i de tidlige morgentimer
hos Knud, hvor nat- og dagvagt bruger kamerakig til at se, om han er klar til at
sté op, eller om eftermiddagen, hvor en beboer typisk seger mod daren.

Observationerne er tilrettelagt i samarbejde med personale og leder pa de pa-
geeldende tilbud og er sket efter grundige etiske overvejelser. Der er ikke gen-
nemfart observationsstudier hos borgere, som personalet vurderer vil reagere
negativt pa, at der kommer en ny person med personalet rundt. | forhold til
observation af derabnerne har forfatteren tilstraebt at placere sig pa en made,
som ikke veekker uro hos beboerne fx opholdsrummet, hvor medarbejdere hol-
der pause, og beboere ser TV. Herfra har forfatteren enten kunnet se folk, nar
de passerer deren. | enkelte tilfeelde har det veeret vanskeligt at placere sig
naturligt med udsyn til dgren. Her har forfatteren i stedet kunne hgre eventu-
elle udbrud og se, om beboere eller besggende returnerer hvis de ikke lykkes
med at dbne daren.

For at belyse borgernes situation og anvendelsen af teknologiske hjaelpemid-
ler har vi desuden gennemfort semistrukturerede interviews med parerende,
medarbejdere, ledere og myndighedssagsbehandlere samt projektledere eller
projektmedarbejdere. Interviews med pararende er primaert gennemfart som
telefoninterviews, og avrige interviews er gennemfeart pa det tiloud, hvor bor-
gerne bor. Interviewene har alle fulgt en struktur, som dels skal give viden om
specifikke borgere og anvendelse af teknologierne til stette af denne borger,
dels skal give viden om etiske overvejelser i forhold til privatliv og bevaegel-
sesfrihed.

Ud over interviews med parerende til borgere, hvor teknologierne aktuelt er i
anvendelse, har vi ogsé inddraget interviews med parerende og myndigheds-
sagsbehandlere fra undersagelse af farste forsegsperiode for at fa sa fyldigt
et materiale som muligt.

| alt har vi inddraget interviews med 14 pargrende, 22 medarbejdere og ledere,
samt 4 myndighedssagsbehandlere og 5 projektledere eller medarbejdere
som vist i Tabel 7.3. Der er endvidere gennemfgrt 9 observationer af, hvordan
teknologierne anvendes. | forbindelse med observationerne har observateren
desuden haft uformelle interview med medarbejderne, som anvender teknolo-
gierne.
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Tabel 7.3 Interviewoversigt

Pargrende Personale og Myndigheds- Projektleder
ledere sagsbehand- eller -medar-
ler bejder
Forleenget undersagelsesperi- 6 22 1 5
ode (14 interviews)
Forste undersggelsesperiode 8 - 3 -
(2 interviews)
lalt 14 22 4 5
Kilde:  VIVE

Analysestrategi

Alle observationsstudier er dokumenteret skriftligt med udfarlige feltnoter, og
interviews er optaget og transskriberet. Materialet er herefter kodet i NVivo.
Materialet er kodet, sa det er tydeligt, hvilken teknologi og kildetype koden
knytter sig til. Det vil sige, om det er en leder, myndighedssagsbehandler, per-
sonale, parerende eller observation, som knytter sig til enten kamerakig, lyd-
monitorering, seerlig derabner eller bevaegelsessensorer til bern og unge.

Kodningen er sket efter forudgdende analytiske temaer, som udspringer af un-
dersggelsens fokusomrader: begrundelse og anvendelse af teknologierne, de-
res oplevede virkning, betydning for privatliv og bevaegelsesfrihed samt be-
tydning af organisatoriske rammer, herunder seerligt overvejelser om ressour-
cer. Desuden er der koder relateret til samtykke og inddragelse af borgere og
pargrende.

Tabel 7.4  Analysetrae

Hovedkategori Underkategori

Teknologi Kamerakig
Audioovervagning
Seerlige dgrdbnere
Teknologier til bern og unge

Virkning Sikkerhed
Tryghed
Ro

Etiske overvejelser Privatliv

Bevaegelsesfrihed
Mindst indgribende indsats
Magtanvendelse

Borgerens stemme Borgerens reaktion pa teknologien
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Hovedkategori Underkategori

Overvejelser om inddragelse og information af borgeren
Inddragelse af pararende Information og dialog

Organisatoriske rammer Ressourcer
Relevans og volumen
Dokumentation
Systemforskelle

Kilde:  VIVE

Kodning af materialet tydeligger en taethed i det empiriske materiale, som
centrerer sig om personalets overvejelser om den mindst indgribende indsats
og balancering af sikkerhed, tryghed, bevaegelsesfrihed og privatliv.
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Dokumentanalyse

Der har veeret 70 ansggningsforleb om magtanvendelse ved brug af teknologi,
mere specifikt saerlige derabnere, kamerakig, audio eller bevaegelsessensorer
under frikommuneforsgget. Alle ansggninger er blevet imgdekommet. | dette
kapitel preesenteres dokumentanalysen, der viser med hvilket formal, der an-
seges om anvendelse af de forskellige overvagningsteknologien under frikom-
muneforsgget.

Dokumentanalysen finder frem til hvilke argumenter, der anvendes i ansggnin-
ger, afgarelser, ansggninger om forleengelse og afgarelser heraf. Resultatet af
kodningen viste, at materialet fra afgerelser, ansggninger om forlaengelse og
supplerende dokumenter ofte ikke bidrog med yderligere information end den
oprindelige ans@gning. Samtidig bar disse dokumenter tydeligt praeg af copy-
paste, hvormed det ikke har veeret muligt at identificere hvilke typer af reflek-
sioner, der har veeret lgbende, omkring anvendelsen af teknologien. | inter-
viewundersagelsen forklares dette ved at personalet i langt de fleste tilfeelde
ikke ser at der er sket @ndringer hos borgeren, og derved ikke finder det ngd-
vendigt at bruge tid pa at skrive en ny ansggning for at fa forlaeenget den op-
rindelige godkendelse. For at undersggelse med hvilket formal, der anseges
om anvendelse af de forskellige overvagningsteknologier, tages der udeluk-
kende udgangspunkt i de oprindelige ansggninger. Tabel 8.1 viser det samlede
resultat af fordelingen over hvilke argumenter, der anvendes i ansg@gningerne.

Argumenter om at sikre borgers sikkerhed og sevn, samt at det er sidste udvej
og/eller det mindst indgribende er det der fylder allermest pa tveers i anseg-
ningerne, men der ses ogsa at flere andre argumenter er i spil. De forskellige
argumenter kan grupperes i forhold til for hvem teknologien tager hensyn til.
Skal teknologien fx bruges til at sikre borgers savn eller skabe tryghed for
borgeren, s er det af hensyn til borgeren selv, at man seger om tilladelse til at
anvende teknologien. Der er dog ogsa argumenter, som ikke gar pa et hensyn
til borgeren selv, men et hensyn til andre. Dette kan fx vaere til medarbej-
derne, til andre beboere eller til gkonomi og/eller ressourcer. Til sidst er der
argumenter som henviser til nogle universelle principper vedrgrende borgers
veerdighed, selvbestemmelse og/eller frihed samt at teknologien fremstar som
den sidste udvej og/eller det mindst indgribende alternativ til at imedekomme
et problem. Nedenfor gér vi i dybden med hvad, der ligger bag de forskellige
argumenter i forhold til hvilken teknologi, der sgges anvendelse af.
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Tabel 8.1 Fordelingen af hvilke argumenter, der anvendes i ansagninger til at
anvende overvagningsteknologi.

Bevae-
Video- Audio- Serlige gelses-
overvag- overvag- dorab- sensorer
Teknologi ning ning nere (born)
Ansggninger i alt 32 8 27 8
Sikkerhed 22 8 27 2
Sevn 25 4 1
Hensyn til .
borgeren Tryghed og forebyggelse af konflikter 10 3 4
Hjernero 6
Hygiejne 2
@konomi/ressourcer 2 4
Hensyn til Medarbejders trivsel/sikkerhed 3 12
andre
Hensyn til beboere/forbipasserende 1 4 2
Veerdighed/selvbestemmelse/frihed 8 4 1
Ur)lvgrselle Bevaegelsesfrihed 1
principper
Sidste udvej/mindste indgriben 26 7 27 3

Anm.:

8.1

Baseret p& ansegninger og pa dokumenter fra tre kommuner. N= 55. 1 borger indgar to steder, da der er sagt om to forskellige tek-
nologier.Tekst

Videoovervagning

Undersegelsen indeholder ansegninger om videoovervagning bade til borgere
med demens (16 borgere) og kognitiv funktionsnedsaettelse (15 borgere). De
15 borgere med kognitiv funktionsnedsaettelse har fx udviklingshamning, hjer-
neskade, epilepsi eller autisme. For én borger er der ikke angivet en problema-
tik.

Baseret pa de 32 borgere, hvor der er sggt om tilladelse til at anvende video-
overvagning, er der for 11 borgere sggt om anvendelse i bdde dag- og natteti-
mer, hvor der for 21 borgere kun er sggt anvendelse til nat. | langt sterstede-
len af tilfeeldene bliver videoovervagning anvendt sammen med en PIR-sensor,
hvor PIR-sensoren bruges til at alarmere personalet om, at det er ngdvendigt
med et digitalt tilsyn. | to ansegninger fremgar det, at videoovervagningen an-
vendes sammen med en audioovervagning, men hvor forméalet med audio-
overvagningen er det samme som ved PIR-sensoren.
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8.1.1

Overordnet ses et meget blandet billede over, hvilke argumenter der bruges til
at begrunde ansggningen om anvendelsen af videoovervagning. Argumentet
om sidste udvej/mindst indgriben fremgar i starstedelen af ansagningerne.
Dette kan dog potentielt forklares ved, at der i selve ansggningsskemaet sper-
ges om, hvad der er afprovet for at Igse problemet, og hvorfor det ikke kunne
lgse det. Samtidig fremgar det af lovteksten som en ngdvendig betingelser for
at fa tilladelse til anvendelse af videoovervagning, at andre mindre indgri-
bende tiltag skal vaere fundet utilstraekkelige til yde omsorg og imgdekomme
borgerens behov (Indenrigs- og Boligministeriet, 2021).

Ser vi bort fra argumentet om sidste udvej/mindste indgriben, er henvisninger
til borgerens sikkerhed og sevn de argumenter, der optraeder flest gange, men
dette er stadig kun i lidt over halvdelen af ansagningerne. Dette tyder p3, at
videoovervagning kan bruges i mange og flere sammenhange (se Tabel 8.1)

Hensyn til borgeren

| alle 32 ansegninger indgar der mindst et argument, der henviser til et hensyn
for borgeren selv.

Sikkerhed

Borgerens sikkerhed indgar som argument i over halvdelen af ansggningerne.
Det er dog primeert et argument, der foreligger ved de borgere, hvor man ude-
lukkende gnsker at anvende videoovervagning om natten. | de fleste tilfaelde
gar argumentet om sikkerhed ogsa pa, at man @nsker at bruge videoovervag-
ning til at forebygge fald, nar borger har behov for at komme ud af sengen om
natten, fx ved toiletbesag, eller for at tjekke, om borger er staet op eller er fal-
det ud af sengen og enten har sldet sig eller fx ligger pa gulvet og fryser.
Ydermere er der enkelte ansagninger, der anvender videoovervagning til at
tjekke, om borger har brug for hjeelp ved epileptiske anfald eller brug for hjeelp
til at undga fejlsynkning. | et enkelt tilfeelde snsker personalet at bruge video-
overvagning til at holde gje med, om borgeren har forladt egen lejlighed, da
borgeren tidligere har veeret udsat for seksuelle overgreb efter at vaere géet
ind til andre beboere.

Sovn

At bruge videoovervagning til at sikre borgernes sgvn fremkommer i de situa-
tioner, hvor borgeren risikerer at vdgne ved et fysisk tilsyn, men hvor det er
ngdvendigt at tjekke, om borgeren har brug for hjalp, eller om borgeren skal
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8.1.2

guides tilbage i seng. Videoovervagning foreslas og begrundes altsd som er-
statning for det fysiske tilsyn, hvormed man undgar at forstyrre borgerens
nattesevn uden at gé péd kompromis med borgerens sikkerhed.

Tryghed og forebyggelse af konflikter

Tryghed og forebyggelse af konflikter daekker over forskellige ting i de 10 an-
segninger, hvor argumentet fremgar. Feelles for de fleste af disse ansagninger
er dog, at personalet gnsker at anvende videoovervagning til at time deres fy-
siske tilsyn, eller hjeelp pa en sddan made, at det mindsker risikoen for konflik-
ter. Dette kan fx handle om at finde det rette tidspunkt, hvor borger er mest
motiveret, eller hvor man undgar, at borgeren oplever frygt, bliver udadreage-
rende og truende eller for at fange borgeren, fer der opstar en potentielt kon-
fliktsituation. Derudover henvises der ogsa i en enkelt ansegning til, at den fy-
siske kontakt kan veere utryg for borgeren, da den fysiske kontakt ikke altid
kan rummes.

Hjernero

Hjernero eller afskaermning af stimuli er et argument, der fremkommer i flere
af de ansegninger, hvor personalet gnsker at anvende videoovervagning bade
om dagen og om natten. | ansagninger beskrives det, at der er borgere, som
har brug for ro pa egen stue med meget fa forstyrrelser eller stimuli. Video-
overvagningen bruges her til at sikre alenetid for borgeren uden at ga pa kom-
promis med borgerens sikkerhed eller omsorg. Personalet gnsker i disse situa-
tioner at anvende videoovervagningen til at tjekke op pa, om borgeren har be-
hov for hjeelp uden at forstyrre ungdigt.

Hygiejne

| forhold til at bruge videoovervagning til at sikre borgerens hygiejne er det
meget fa ansegningerne, der laegger veegt pa dette. | de to ansegninger, hvor
der bliver henvist til dette, handler det enten om at bruge videoovervégningen
til at tjekke, om borgeren har brug for statte i forhold til fx toiletbesag, eller til
at time hjaelpen til borgeren, s& borgeren far hjaelp til toiletbesag pa det rette
tidspunkt og ved behov.

Hensyn til andre

6 ud af 32 ansegninger om videoovervagning anvender mindst et argument,
der henviser til et hensyn til andre end borgeren selv.
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8.1.3

@konomi/ressourcer

| to ansegninger fra handicapomradet henvises der til, at videoovervagning
bruges til situationer, hvor der ikke er bevilliget ressourcer til at ivaerkseette et
andet alternativ (i dette tilfeelde en til en-personale til borgeren), eller at vi-
deoovervagning kan sikre, at personalet kan udfere andre opgaver og samti-
dig holde gje med, om borgeren har behov for hjalp.

Medarbejders trivsel/sikkerhed

Argumenter, der henviser til medarbejdernes trivsel og sikkerhed, bliver brugt
i tre ansegninger. | alle tre tilfaelde handler det om, at personalet @nsker at
bruge videoovervagning til at time deres fysiske tilsyn pa en made, hvor de
sikrer deres egen sikkerhed bedst muligt. Det beskrives, at igennem video-
overvagning vil personalet kunne afdaekke borgerens adfaerd og sindstilstand
og dermed time det fysiske tilsyn til et tidspunkt, hvor de ikke risikerer volds-
episoder eller trusler. Dette argument fremkommer kun i ansggninger, hvor
personalet gnsker at anvende videoovervagning bade i dag- og nattetimerne.

Hensyn til beboere/forbipasserende

| en enkelt ansagning henvises der til, at videoovervagning skal veere med til
at forhindre, at borger gar ind og forstyrrer andre beboere, ved at personalet
kan n& ind og hjeelpe borgeren, inden borger forlader eget hjem.

Universelle principper

25 ansggninger indeholder mindst 1 argument, der henviser til et universalt
princip. Som det dog kan ses i Tabel 8.1 skyldes dette, at langt sterstedelen af
ansggningerne henviser til, at det er sidste udvej og/eller den mindst indgri-
bende indsats. | otte ansggninger argumenteres der yderligere for, at det er
for at sikre borgerens vaerdighed, selvbestemmelser og/eller frihed.

Veaerdighed, selvbestemmelse og/eller frihed

At sikre en borgers vaerdighed, selvbestemmelse og/eller frihed kan daekke
over mange forskellige ting. | de seks ansggninger, hvor der henvises til dette
som et argument for at bruge videoovervagning, er det heller ikke det samme,
der er pa spil. | flere ansegninger handler det om at hjeelpe borgeren pa det
rette tidspunkt og med den rette maengde tilsyn. Personalet beskriver i en an-
sggning, at borgeren kan opleve, at hyppige fysiske tilsyn er indgribende og
generende, og at videoovervagning kan vare med til at sikre borger privatliv.
Endvidere peges der pa, at videoovervagning giver borgeren mere frihed til
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8.2

‘alenetid’ og selvbestemmelse, da personalet kun behgver at vaere fysisk til
stede, nar det er ngdvendigt for fx at afveerge potentielle risikosituationer. For
en borger ensker personalet at anvende videoovervagning til at sikre borge-
rens egenomsorg, ved at personalet kun behgver ‘gribe ind’ ved behov. Yder-
mere beskrives det i en ansegning som uveerdigt, nar en borger falder og slar
sig og derved far mange skader, hvor videoovervagning vil kunne vaere med til
at forebygge dette.

Sidste udvej/den mindst indgribende indsats

| 26 ansegninger?® beskrives der, hvad der er prevet af alternativer lasninger til
videoovervagning. Her peges bl.a. pa hyppige fysiske tilsyn og PIR-alarm.
Flere beskriver dog, at PIR-alarm alene medferer ungdige og mange fysiske
tilsyn, hvor borger ikke har brug for hjeelp. Derfor beskrives det i flere ansgg-
ninger, at PIR-alarm ikke lg@ser problemer uden videoovervagning. PIR-alarm
bruges dog til at alarmere personalet om, at de skal tjekke op pé borgeren via
videoovervagning, da der kan veere behov for hjeelp. Flere ansggninger peger
pa, at et alternativ til videoovervagning er hyppige fysiske tilsyn, men at dette
vil veere forstyrrende for borgeren og pa bekostning af borgers sgvn. Endvi-
dere peger en ansggninger pa, at uden videoovervagning er personalet ngdt til
fysisk at tjekke op pa borgeren, og derfor fratager man ogsa borgeren mulig-
heden for at klare sig selv i flere situationer, hvor man med videoovervagning
vil kunne afvente og se, om borgeren har brug for hjeelp. Der peges endvidere
pa i flere ansagninger, at det eneste alternativ til videoovervagning vil vaere en
fast vagt pa borgeren, hvilket personalet i ansggningen ikke nedvendigvis fin-
der mindre indgribende.

Audioovervagning

| denne dokumentanalyse indgar otte ansagninger om audioovervagning. Star-
stedelen af ans@gninger er lavet pa borgere med et kognitivt funktionsned-
seettelse i alderen 18-25 ar. Tre ansegninger angar dog borgere, som er yngre
(hhv. 7 0og 15 ar). | syv ansggninger angives det, at de pdgeeldende borgere
bl.a. lider af epilepsi, hvor der i den ottende ansagning er tale om krampean-
fald uden en egentlig epilepsidiagnose. | stgrstedelen af ansggningerne er en
af begrundelserne for audioovervégningen ogsa, at personalet gnsker at sikre,
at borgeren kan fa hjeelp ved epileptiske anfald. | fem ansggninger angives
det, at man @nsker at bruge audioovervagning om natten, hvor der i de reste-
rende tre ansggninger sgges mulighed om anvendelse hele degnet.

3 For de restende seks borgere, hvor alternative lasninger ikke beskrives, har vi kun haft adgang til af-
gorelserne og ikke til ansegningerne. Det er derfor muligt, at alternative lgsninger er beskrevet i an-
sggningerne.
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8.2.1

Argumenterne i ansggningerne om audioovervagning ligner hinanden i langt
de fleste tilfeelde. Her er der fokus pa borgers sikkerhed, gkonomi og/eller res-
sourcer samt vaerdighed. Derudover er audioovervagning i 7 ud af 8 ansegnin-
ger beskrevet som den sidste udvej/det mindst indgribende tiltag over for
borgeren. Igen er det vigtigt at vaere opmaerksom p4, at der ogsé i selve an-
segningsskemaet om audioovervagning sperges om, hvad der er afprevet ind-
til nu, og hvorfor det ikke kunne Igse problemet. | enkelte ans@gninger sparges
der ydermere om, hvilken padagogisk praksis, personalet mener, vil kunne
mindske behovet for brugen af audioovervagning i fremtiden. Audioovervag-
ning gar ind under samme lovgivning som videoovervagning, hvormed det
0gsa her er en nadvendig betingelse for at fa tilladelse til anvendelse af video-
overvagning, at andre mindre indgribende tiltag skal veere fundet utilstraekke-
lige til yde omsorg og imgdekomme borgerens behov.

Hensyn til borgeren

| alle otte ans@gninger er der mindst ét argument, der henviser til et hensyn
omkring borgeren selv. Dette skyldes i haj grad, at alle henviser til, at audio-
overvagning er med til at sikre borgers sikkerhed.

Sikkerhed

| alle ansegning er der fokus pa, at audioovervagning kan bruges til at alar-
mere personalet, nar en borger har brug for hjzelp. | starstedelen af ansagnin-
gerne er det, fordi borgeren har brug for livsnedvendig behandling forholds-
vist hurtigt, fx hvis borger har et epileptisk anfald, har brug for at fa suget se-
kret vaek eller pludselig opstaet sygdom. | en enkelt ansggning skal audioover-
vagningen bruges som et redskab til, at borger kan kalde p& personalet, nar
borger har brug for hjeelp.

Sovn

| fire ans@gninger beskrives det, at audioovervagningen vil kunne mindske an-
tallet af ungdvendige fysiske tilsyn, hvor man risikerer at forstyrre borgerens
sgvn. Dette vil sikre borger en bedre nattesgvn og a@ge livskvaliteten i dagti-
merne.

Tryghed og forebyggelse af konflikter

| tre ansegninger angives der, at man forventer, at det vil skabe tryghed hos
borgeren, at man kan informere vedkommende om, at audioovervagningen er
sldet til.
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8.2.2

8.2.3

Hensyn til andre

| fire ans@gninger henvises der til, at man gnsker at anvende audioovervag-
ning af hensyn til andre end borgeren selv. | ansesgningerne omkring audio-
overvagning gar det i alle tilfelde pa ekonomi og ressourcer.

@konomi/ressourcer

| alle fire ans@gninger, hvor man gnsker at anvende audioovervagning af hen-
syn til gkonomi og/eller ressourcer fokuseres der pa, at der ikke er visiteret en
til en-stette dagnet rundt til borgeren. En til en-stotte degnet rundt vil veere
ngdvendigt for at imgdekomme borgerens behov, hvis ikke ansggningen om
audioovervagning bliver godkendt. | de fleste tilfeelde fremgéar det dog af an-
segningen, at audioovervagningen er eneste alternativ, nar borgeren ikke er
visiteret en til en-statte degnet rundt, men at personalet ogsd mener, at au-
dioovervagning er mindre indgribende. | en ansggning er det uklart, hvorvidt
audioovervagning anses som den bedste og mindst indgribende Igsning, eller
om det anses for at vaere det eneste alternativ, nar der ikke er visiteret en til
en-stgtte. En anden ans@gning peger bl.a. pa, at en til en-statte er mere om-
kostningstung end audioovervagning, men ogsa mindre veerdig.

Universelle principper

Alle ansagninger henviser til mindst ét argument, der vedrerer et universalt
princip. Der er syv ansggninger, som argumenterer for, at audioovervagning er
den sidste udvej/den mindst indgribende indsats. Det vil sige, at der er en an-
s@gning, der ikke skriver noget om dette, trods det er en ngdvendig betin-
gelse. Fire ansggninger henviser til, at det er for at sikre borgerens veerdighed,
selvbestemmelse og/eller frihed.

Veaerdighed, selvbestemmelse og/eller frihed

| tre ans@gninger argumenteres der for, at audioovervagning giver mulighed
for, at borger kan traekke sig og veere alene, uden at man gar pa kompromis
med borgerens sikkerhed, da audioovervagningen vil sikre, at personalet bli-
ver alarmeret, nar borger har brug for hjaelp. Derudover peges der p3, at alter-
nativet til audioovervagning er konstant fysisk overvagning, hvilket vil fratage
borgeren muligheden for privatliv. En ans@gning peger pa, at audioovervag-
ning er mere vaerdig end konstant fysisk overvagning.
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8.3

8.3.1

Sidste udvej/ den mindst indgribende indsats

| syv ans@gninger peges der pa, at andre alternativer, sdsom hyppige tilsyn,
ikke har veeret tilstraekkeligt til at imgdekomme borgerens behov. | fire ansag-
ninger peges der p4a, at audioovervagning er den eneste lgsning hvormed man
kan sikre, at borger far hjeelp pa det rette tidspunkt, medmindre borger visite-
res til en til en-stette hele degnet. Dog peges der pa i flere ansegninger, at
audioovervagning vurderes til at vaere mindre indgribende end en til en-stotte
og dermed et bedre alternativ. For stgrstedelen af borgerne er der tale om et
behov for hjeelp ved anfald eller andre behandlingskraevende tilstande, hvor-
med peedagogiske tiltag ikke vil kunne afhjaelpe problemet.

Seerlige derabnere

Alle 27 ansegninger gar pa anvendelse af dobbelt dartryk pa afdelingsder. Der
er 21 anseggninger, der angar borgere med demens. De resterende beskrives
enten med psykisk sygdom, Parkinsons, nedsat hukommelse og/eller hjerne-
blgdning. | otte ansagninger er det angivet, at det dobbelte dertryk udeluk-
kende skal anvendes, nar borger er ders@gende, eller i et bestemt tidsrum,
hvor behovet ses. Enkelte ansggninger angiver, at det dobbelte dgrtryk vil
veere sldet til hele tiden, mens starstedelen ikke har angivet et tidsrum.

Det fremgar af lovteksten for frikommuneforseget, at en szerlig derdbner kan
anvendes, hvis der er naerliggende risiko for, at borgeren udsaetter sig selv el-
ler andre for at lide vaesentlig personskade, samt at det er absolut pdkraevet
for at afveerge denne risiko, og @vrige muligheder forgaeves har veeret sggt
anvendt (§ 14b). Alle ansegninger angiver ogsa, at hensynet til borgerens sik-
kerhed, og at det er sidste udvej/den mindst indgribende indsats, er et argu-
ment for at anvende en sarlig derdbner. Derfor ses der heller ikke samme
spredning i argumenterne for at anvende seerlige derdbner, som der var at
finde i ansegningerne om videoovervagning. Igen er det vigtigt at veere op-
maerksom pa, at der i selve ansggningsskemaet sparges om, hvad der er af-
provet for at lase problemet, og hvorfor det ikke kunne Igse det, hvilket tvin-
ger ansggeren til at overveje, om alle andre alternativer er forsegt.

Hensyn til borgeren

Alle ansggninger har mindst ét argument, der gar pa et hensyn til borgeren
selv. For stgrstedelen af ansggningerne handler det om, at man gnsker at an-
vende en szerlige derabner for at sikre borgers sikkerhed.
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8.3.2

Sikkerhed

Ifelge § 14b kan en seerlig derabner anvendes, hvis der er naerliggende risiko
for, at en borger forlader sit botilbud/plejecenter og derved udsastter sig selv
for veesentlig personskade. Det fremgar tydeligt af alle ansegningerne, at det
er netop med dette formal, at personalet gnsker at anvende en szerlige derab-
ner for de pageeldende borgere. Ansggningerne laegger fx veegt pd, at borge-
ren ikke er i stand til at finde hjem, at borgeren ikke er trafiksikker og derfor er
i risiko for pakersel, eller at borgeren gar ud uden tgj pa i forhold til vejr og
vind og derfor risikerer at blive nedkglet. Derudover peger flere ansggninger
pa, at den pageeldende borger ikke er i stand til at ops@ge hjalp og vil ikke
kunne forklare, hvor vedkommende bor. Ydermere fremgar der i en stor del af
ansggningerne, at plejecenteret eller botilbuddet ligger taet ved trafikkerede
veje, jernbane en mose eller andet, der kan udgere en risiko for borgeren.
Flere beskriver ogsa, at den pagaeldende borger tidligere har vaeret forsvun-
det.

Enkelte ansegninger beskriver, at den saerlige derabner ikke kun skal fore-
bygge, at borgeren forlader plejecenteret eller botilbuddet, men at der ogsa er
en risiko ved, at borgeren farer vild pa selve plejecenteret eller botilbuddet. En
ansggning angiver fx, at en borger har forvildet sig ned i plejecenterets kael-
der.

Tryghed og forebyggelse af konflikter

Fire ansggninger angiver, at den serlige daerabner skal veere med til at skabe
tryghed og/eller forebygge konflikter for borgeren. Eksempler pa dette er, at
der i ansggningen leegges veegt pa, at borgere bliver bange eller ked af det,
nar borgeren er kommet til at forlade afdelingen, og at borgeren har brug for
personalets stotte. | et tilfeelde angives der, at der er forsggt med fast vagt
hos borgeren, men at dette har medfert, at borgeren feler sig overvaget. Her-
med vil den saerlige derdbner kunne fungere som en erstatning for den faste
vagt og dermed mindske oplevelsen af at blive overvaget, men samtidig sikre,
at borgeren ikke forlader stedet. | et andet tilfaelde handler det om, at borge-
ren kommer i konflikt med andre, nér borgeren har forladt afdelingen, hvormed
den seerlige dardbner vil vaere med til at forebygge sddanne konflikter.

Hensyn til andre

14 ansggninger henviser til mindst 1 af de 2 argumenter, der henviser til et
hensyn til andre end borgeren selv. | langt stgrstedelen handler det om et
hensyn til medarbejderne.
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8.3.3

Medarbejders trivsel/sikkerhed

12 ans@gninger angiver et argument omkring medarbejdernes trivsel og/eller
sikkerhed som en begrundelse for at anvende seerlig derabner. | fem af anseg-
ningerne angives det, at den saerlige derdbner skal vaere med til at minimere
de pagaeldende borgeres udadreagerende adfaerd over for personalet. | nogle
tilfeelde er der tale om voldlige episoder. Personalet beskriver, at de mener en
seerlig degrabner vil kunne mindske problemet, da det ofte er i situationer, hvor
de forseger at aflede eller tale borgeren fra at ga ud, eller hvis borgeren skal
hentes hjem efter at veere gaet. Med en szerlig derabner vil disse episoder i
mindre grad opsta, da borgeren i hejere grad bliver stoppet af deren og ikke
personalet. | syv ansagninger handler det ikke om, at borgeren er udadreage-
rende over for personalet, men at personalet fgler sig meget utryg ved, at bor-
geren kan forlade plejecenteret selv.

Hensyn til andre beboere/forbipasserende

| fire ansagninger fremgar det, at en saerlig derdbner enskes af hensyn til an-
dre beboere eller forbipasserende. Dette er alle ansggninger for borgere med
demens. | en ansagning beskrives det, at borgeren forlader afdelingen og gar
ind pa andre stuer, hvilket man @nsker at minimere ved at satte en seerlig der-
abner pa afdelingsdaren. | de andre ansagninger handler det om, at i de situa-
tioner, hvor borgeren har forladt plejecenteret, kan borgeren fx reagere nega-
tivt over for forbipasserende, der maske ensker at hjeelpe borgeren med fx at
finde tilbage igen. | en ans@gning beskrives det, at borgeren er til fare for tra-
fikanter.

Universelle principper

Alle 27 ansegninger angiver, at en szerlig derdbner vil veere sidste udvej og/el-
ler mindst indgribende indsats over for de pdgeeldende borgere. En enkelt an-
segning peger pa, at den saerlige derdbner ogsa vil skabe mere bevaegelses-
frihed for borgeren.

Bevaegelsesfrihed

| en enkelt ansagning angives det, at en seerlig derabner vil give borgeren
mere bevaegelsesfrined i afdelingen. Hvordan den seerlige derdbner gger bor-
gerens bevaegelsesfrihed bliver dog ikke uddybet yderligere i ansggningen.
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8.4

8.4.1

Sidste udvej/den mindst indgribende indsats

I langt sterstedelen af ansggningerne argumenteres der for, at en saerlig daer-
abner er den eneste alternative lgsning pa problemer med, at den pageeldende
borger forlader plejecenter/botilbud. | en ansa@gning angives det eksplicit, at
det er det mindst indgribende tiltag over for borgeren, og en anden ansagning
angiver det som et bedre alternativ end fast vagt, da den faste vagt blot med-
forer, at borgeren bliver mere dgrsggende og urolig. Derudover angiver flere,
at de har afprevet bl.a. GPS, demensbrik, psedagogiske tiltag, hyppige gature
eller afskaermning af dgren. Der er dog ingen af disse tiltag, der har haft den
enskede effekt, hvorfor en seerlig derabner er det eneste alternativ.

Bevaegelsessensorer til barn

| denne dokumentanalyse er der tre ansagninger om anvendelse af beveegel-
sessensorer til bern med kognitiv funktionsnedsaettelse, som daekker over
teknologierne PIR-alarm og dgralarm. Borgerne, der s@ges anvendelse til, lider
af forskellige kognitive funktionsnedsaettelse sasom autisme, mental retarde-
ring og forskellige udviklingsheemninger, og var pa ansegningstidspunktet i al-
deren 10-15 ar. | alle tre ansegninger gnskes der tilladelse til at bruge teknolo-
gien om natten.

Hensyn til borgeren

| 2 ud af 3 ans@gninger henvises der til mindst et argument, der vedrerer bor-
geren selv.

Sikkerhed

To ansegninger argumenterer for, at teknologien skal hjelpe med at sikre bor-
gerens sikkerhed. | begge disse ansggninger skal bevaegelsessensorer alar-
mere personalet om, at borgeren er stdet op, hvormed personalet kan na at
komme borger i made, inden borger udseetter sig selv for personskade.

Sovn

| en ans@gning beskrives det, at teknologien vil kunne styrke borgers sgvn
ved, at personalet bliver gjort opmaerksom p4, at borger er vagnet og pa vej
ud af sengen, hvormed personalet hurtigt kan na at hjeelpe borger tilbage i
sengen, uden at sgvnen bliver afbrudt i leengere tid.
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8.4.2

8.4.3

Hensyn til andre

To ansegninger indeholder et argument, der tager hensyn til andre end borge-
ren selv. | begge tilfeelde er der tale om et hensyn til andre beboere.

Hensyn til andre beboere/forbipasserende

| de to ansegninger gives der eksempler pa, at borgeren er gaet ind til andre
beboere om natten og vaekket dem. | en ansagning peges der endvidere p3, at
borgere har gjort skade pa en anden beboer. Bevaegelsessensoren skal gere
personalet opmaerksom pa, at borgeren er stdet op af sengen, hvormed per-
sonalet kan na at forhindre borgeren i at ga ind til andre beboere.

Universelle principper

Alle tre ansagninger argumenterer for, at teknologien er sidste udvej og/eller
den mindst indgribende indsats. En ans@gning henviser ydermere til, at tekno-
logien er af hensyn til borgerens veerdighed, selvbestemmelse og/eller frihed.

Veaerdighed, selvbestemmelse og/eller frihed

| en ans@gning beskrives det, at teknologien medfarer, at borger har mulighed
for frit at bevaege sig rundt, men at nattevagten blot bliver gjort opmasrksom
pa, at borger er staet op og har brug for hjeelp. Hermed sikres det, at borger
ikke far bragt sig selv i fare.

Sidste udvej/den mindst indgribende indsats

| alle tre ans@gninger angives der, at problemet har veeret forsegt lest med an-
dre alternativer, som enten ikke har virket eller ikke er tilladt ifglge lovgivnin-
gen, og derfor ikke laengere er i spil. Derfor vurderes lgsningen med en bevae-
gelsessensorer til at veere den bedste, og i flere tilfaelde som det eneste mu-
lige alternativ. | en ansegning laegges der vaegt p4, at det er den mindst indgri-
bende I@sning, da alternativet ville vaere, at en medarbejder vil skulle sidde
ved borger og overvage, at borger ikke star op og gar rundt. Hermed sikres
borger en god en sgvn, uden at man gar pa kompromis med borgers sikker-
hed.

15



Litteratur

Albrechtslund, A. 2016, Overvagning, Aarhus Universitetsforlag, Aarhus.

Ballegaard, S.A., Ruge, M. & Lohse, C. 2021, Teknologi i plejen af borgere med
demens og kognitivt handicap. Evaluering af syv frikommuners forseg
med teknologiske hjzelpemidler og seerlige derabnere til borgere, der ikke
kan give samtykke, VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter
for Velfeerd, Kebenhavn.

Birkmose, D. 2013, Nar gode mennesker handler ondt. Tabuet om forraelse,
Syddansk Universitetsforlag, Odense.

Bjernholt, B., Petersen, N.B.G., Andersen, C.M. & Pedersen, C.M. 2020, Le-
delse af digitalisering. Videnskortlaegning af den skandinaviske litteratur
om ledelse af digitalisering, VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analyse-
center for Velfeerd, Kebenhavn.

Barne- og Socialministeren 2019, Fors/ag til Lov om aendring af lov om social
service, lov om almene boliger m.v., lom om leje af almene boliger og for-
skellige andre love, Retsinformation, Kebenhavn.

Brinkmann, S. & Tanggaard, L. (eds) 2010, Kvalitative metoder. En grundbog,
Hans Reitzels Forlag, Kgbenhavn.

Collingridge, D. 1980, The Social Control of Technology, St. Martin's Press &
Pinter, New York & London.

Danholt, P. & Gad, C. (eds) 2021, Videnskab, teknologi og samfund. En intro-
aduktion til STS, Hans Reitzel Forlag, Kebenhavn.

Det Etiske Rad 2021, Omsorg i sundhedsvaesenet. Redegorelse. Det Etiske
R&d, Kebenhavn.

Eide, T. & Aadland, E. 2020, Etikkhdandboka. Refleksjon, organisasjon, ledelse.
Kommuneforlaget, Oslo.

Eide, T. & Lien Barken, T. 2021, Velferdsteknologiens ABC. Etikk, lovverk,
informasjonssikkerhet og personvern, Kommunesektorens Organisasjon,
Direktoratet for e-helse, Helsedirektoratet, Norsk helsenett, Oslo.

Esbjerg Kommune, Randers Kommune & Aarhus Kommune 2020, Evaluering af
frikommuneforsoget. Sovnforbedrende velfaerdsteknologier, Esbjerg
Kommune, Randers Kommune & Aarhus Kommune, Esbjerg, Randers,
Aarhus.

Felding, S.A. & Schwennesen, N. 2019, "Nar omsorgen udliciteres. En analyse
af den konfliktfyldte omsorgstrojka mellem mennesker med demens,
parerende og plejepersonale péa et plejehjem i Danmark", Tidsskrift for
Forskning i Sygdom og Samfund, vol. 16, no. 30, pp. 123-149.

116



Frikommunenetvaerket 2016, Ansagning om konkrete forsag i Frikommunefor-
sog /I, Social- og Indenrigsministeriet, Kgbenhavn.

Hastrup, K., Rubow, C. & Tjernhgj-Thomsen, T. 2017, Kulturanalyse. Kort for-
talt, Samfundslitteratur, Kebenhavn.

Helse- og omsorgsdepartementet 2022, 25.11.2022-last update, Lov om pasi-
ent- og brukerrettigheter [Homepage of Lovdata]. Available: https://lov-
data.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63 [2022, 16. december].

Helsedirektoratet 2019, 26.4.2019-last update, Anbefalinger om velferdstek-
nologiske losninger i kommunerne. Available: https://www.helsedirektora-
tet.no/tema/velferdsteknologi/anbefalinger-om-velferdsteknologiske-los-
ninger-i-kommunene [2022, 16. december].

Helsedirektoratet 2017, Andre gevinstrealiseringsrapport med anbefalinger.
Nasjonalt velferdsteknologijprogram, Helsedirektoratet, Oslo.

Indenrigs- og Boligministeriet 2021a, Betaenkning over Forslag om lov om aen-
dring af lov om frikommunenetvaerk, Retsinformation, Kabenhavn.

Indenrigs- og Boligministeriet 2021b, Fors/ag til Lov om a&endring af lov om fri-
kommunenetvaerk, Retsinformation, Kebenhavn.

Indenrigs- og Boligministeriet 2021c, Haringsnotat. Horingsnotat til forslag om
lov om aendring af lov om frikommunenetveerk, Indenrigs- og Boligmini-
steriet, Kgbehavn.

Indenrigs- og Boligministeriet 2021d, Haringssvar, Indenrigs- og Boligministe-
riet, Kebenhavn.

Jensen, S.G. & Kragh, J.V. 2020, Erfaret magt. Frustrationer og fastholdelse pd
botilbud, Syddansk Universitetsforlag, Odense.

KL 2018, Fremtidens digitale kompetencer - Nar arbejdslivet bliver mere og
mere digitalt i kommunerne. KL, Kgbenhavn.

KPMG & VIVE 2022, Styrkelse af digitale kompetencer inden for datadrevne
teknologier til brug for automatisering, praediktion og beslutningsstotte
hos sundhedspersoner. Analyserapport udarbejdet pa vegne af Danish
Life Science Cluster, KPMG & VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analy-
secenter for Velfeerd, Kgbenhavn.

Larsen, M. & Jakobsen, V. 2022, Arbejdskraftsmangel og rekrutteringsudfor-
dringer pd de store velfeerdsomrader. Forundersogelse af eksisterende
viden. VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd,
Kgbenhavn.

Mogensen, H.O. & Dalsgard, A.L. 2018, "Kapitel 10. At veere til stede: Delta-
gelse og observation" in Antropologiske projekter. En grundbog, eds. H.
Bundgaard, H.O. Mogensen & C. Rubow, Samfundslitteratur, Kgbenhavn,
pp. 163-179.

17


https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://www.helsedirektoratet.no/tema/velferdsteknologi/anbefalinger-om-velferdsteknologiske-losninger-i-kommunene
https://www.helsedirektoratet.no/tema/velferdsteknologi/anbefalinger-om-velferdsteknologiske-losninger-i-kommunene
https://www.helsedirektoratet.no/tema/velferdsteknologi/anbefalinger-om-velferdsteknologiske-losninger-i-kommunene

Petersen, K., Seidelin, M., Smed, S., Duedahl, P. & Borregaard, A. 2022, Histo-
risk udredning vedrarende born, unge og voksne anbragt i saerforsorgens
institutioner 1933-1980 (Udredningen er bestilt og finansieret af Social-
og Aldreministeriet), Danmarks Forsorgsmuseum, Svendborg.

Pols, J. 2015, "Towards an empirical ethics in case: relations with technologies
in health care", Medicine, Health Care and Philosophy, vol. 18, no. 1, pp.
81-90.

Sundhedsstyrelsen 2019, Viden og erfaringer om brug af sansestimuly til at fo-
rebygge og reducere udadreagerende adfserd pa aeldreomradet, Sund-
hedsstyrelsen, Kgbenhavn.

Sygeplejeetisk Rad 2017, Etisk refleksion i sygeplejen, Dansk Sygeplejerad,
Kgbehavn.

118



ViyE



	Forord 
	Indholdsfortegnelse 
	DEL 1 Afrapportering 
	Sammenfatning 
	Frikommuneforsøg 
	Teknologierne vælges for at forbedre sikkerhed og søvn samt give rettidig støtte og omsorg 
	Kamerakig og lydmonitorering 
	Særlige døråbnere på afdelingsdøre 
	Teknologier til børn og unge 

	Organisatoriske rammer støtter refleksion 
	Konklusion og diskuterende bemærkninger 

	1 Indledning 
	1.1 Teknologier i frikommuneforsøgene 
	1.2 Formål med undersøgelsen 
	1.3 Undersøgelsesdesign 
	1.4 Centrale begreber og etiske diskussioner 
	1.5 Læsevejledning 

	2 Kamerakig og lydmonitorering 
	2.1 Kamerakig 
	2.2 Kamerakig til forbedret søvn 
	2.2.1 Kamerakig kan give ro og pause fra personalet 
	2.2.2 Kamerakig kan give bedre timing af besøg 

	2.3 Lydmonitorering 
	2.3.1 Lydmonitorering som anfaldsalarm 
	2.3.2 Personalet kan høre blokering af luftveje 
	2.3.3 Lydmonitorering som kald og udtryk for behov for hjælp 

	2.4 Teknologierne kan også give privatliv 

	3 Særlige døråbnere på afdelingsdøre 
	3.1 Døråbneren skal skabe sikkerhed for borgerne 
	3.2 Døråbneren giver også tryghed for personalet 
	3.3 Balancering af bevægelsesfrihed 

	4 Teknologier til børn og unge 
	4.1 Kamerakig og lydmonitorering til børn 
	4.2 Bevægelsessensorer giver sikkerhed til barnet selv og andre børn 
	4.3 Er der forskel på børn og voksnes ret til teknologi? 

	5 Tværgående perspektiver 
	5.1 Relevante forsøg med lille volumen 
	5.2 Kvalitet af ansøgninger højnes ved sparring med myndighedssagsbehandler 
	5.3 Samtykke i samspil med faglige vurderinger 
	5.4 Organisering og digitale kompetencer bidrager til at finde den mindst indgribende indsats 
	5.5 Teknologier anvendes inden for eksisterende rammer 

	6 Konklusion og diskussion 
	6.1 Anvendelse af teknologierne 
	6.1.1 Kamerakig og lydmonitorering 
	6.1.2 Særlige døråbnere på afdelingsdøre 
	6.1.3 Teknologi til børn og unge 

	6.2 Teknologierne vælges for at forbedre sikkerhed og nattesøvn samt give rettidig støtte 
	6.3 Organisatoriske rammer støtter refleksion og sparring 
	6.4 Diskussion 
	6.5 Konklusion 

	DEL 2 Dokumentation 
	7 Metode 
	7.1 Dokumentanalyse 
	7.2 Kvalitativ dataindsamling og analyse 

	8 Dokumentanalyse 
	8.1 Videoovervågning 
	8.1.1 Hensyn til borgeren 
	8.1.2 Hensyn til andre 
	8.1.3 Universelle principper 

	8.2 Audioovervågning 
	8.2.1 Hensyn til borgeren 
	8.2.2 Hensyn til andre 
	8.2.3 Universelle principper 

	8.3 Særlige døråbnere 
	8.3.1 Hensyn til borgeren 
	8.3.2 Hensyn til andre 
	8.3.3 Universelle principper 

	8.4 Bevægelsessensorer til børn 
	8.4.1 Hensyn til borgeren 
	8.4.2 Hensyn til andre 
	8.4.3 Universelle principper 


	Litteratur 

