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Anbefalinger fra ekspertgruppen om elevers trivsel i folkeskolen i relation til
nationale trivselsmalinger

Indledning

Det folger af aftalen om et fagligt loft af folkeskolen, at

Med ndgangspunkt i Dansk Center for Undervisningsmiljos termometer udvikles der klare og obligatoriske indikatorer for
elevernes undervisningsmiljo, trivsel, ro og orden som grundlag for, at kommuner og skoler kan arbejde systematisk og
midlrettet med at styrke elevernes trivsel i sammenbang med den faglige ndvikling.

Indikatorerne skal danne grundlag for det nye maltal for trivsel i folkeskolen, bhvor lobende digitale malinger vil skabe
abenbed om trivsel, ro og orden, som kan bidrage til at understotte skolerne og kommunernes arbejde og dialog om at forbedre
undervisningsmiljoet lokalt.

Der skal sdledes udvikles indikatorer for trivsel, undervisningsmiljo, ro og orden, hvor indikatorerne for
trivsel skal kunne danne udgangspunkt for et nationalt maltal for trivsel.

Undervisningsministeriet har i december 2013 nedsat en ekspertgruppe med deltagelse af:

* Bjorn Holstein, professor ved Statens Institut for Folkesundhed (formand)
* Jill Mehlbye, programleder ved KORA
* Hans Henrik Knoop, lektor ved Institut for Uddannelse og Padagogik (DPU)

* Helle Rabel Hansen, adjunkt, Institut for Uddannelse og Pedagogik (DPU).

Ekspertgruppen har til opgave at give anbefalinger til ministeriet vedrorende indholdet i den nationale
trivselsmaling. Det folger af ekspertgruppens kommissorium, at ekspertgruppen afrapporterer skriftligt af
to omgange, jf. ekspertgruppens kommissorium i bilag 1. Dette notat er ekspertgruppens forste
afrapportering, Det folger af kommissoriet, at den forste afrapportering skal adressere folgende:

* Enafklaring af trivselsbegrebet med fokus pa elevernes faglige og sociale trivsel og pracisering af

relevante temaer for, hvad der skal males pa for at give et validt billede af elevernes trivselsniveau.
Dette skal kunne anvendes som udgangspunkt for udarbejdelse af en malindikator for trivsel samt
underliggende indikatorer.

En afklaring af begreberne undervisningsmiljo, ro og orden samt pracisering af relevante temaer
for indikatorerne.

Forslag til, hvor ofte og pa hvilke klassetrin der skal males samt til antal af spergsmal inden for
udvalgte temaer.



I det folgende gives ekspertgruppens bud pa disse overlappende aspekter af livet 1 skolen. Ekspertgruppen
har endvidere besluttet at afgive anbefalinger vedrerende afrapportering og vejledning, idet disse temaer er
droftet indgaende som led i overvejelser om temaer, malgruppe og hyppighed.

Ekspertgruppen kan endnu ikke give anbefalinger om det pracise antal af sporgsmal i sporgeskemaect, idet
vi afventer afprovning af sporgeskemaet. Antallet af sporgsmal kan variere efter klassetrin. Pa alle
klassetrin bor det kunne besvares inden for en lektion 4 45 minuttet.

Det folger endvidere af ekspertgruppens kommissorium, at Undervisningsministeriet til det faglige
udviklingsarbejde bestiller konsulentbistand fra et forskningsinstitut, som skal udarbejde de konkrete
sporgsmal til indikatorerne for elevernes undervisningsmiljo, ro og orden samt en samlet mélindikator for
trivsel. Konsulenterne skal sorge for, at sporgsmalene har den nedvendige forskningsmassige kvalitet og
forestir saledes den praktiske udvikling af redskabets indhold. Konsulenternes arbejde skal ske pa
baggrund af opleg fra ekspertgruppen og i lebende dialog med denne. Undervisningsministeriet har valgt
SFI som konsulenter pa opgaven.

Ekspertgruppen sekretariatsbetjenes af Undervisningsministeriet — Afdelingen for Folkeskole og
Internationale Opgaver og UNI-C — og af Dansk Center for Undervisningsmiljo, DCUM.

Anbefalinger

Om begreber

Ekspertgruppen anbefaler, at malingen baseres pa en teoretisk afklaring af indholdet i begreberne trivsel,
undervisningsmiljo, ro og orden. Mht. trivsel 1 skolen anbefaler ekspertgruppen, at der males vigtige
facetter af tre dimensioner, elevernes 1) psykiske og fysiske velbefindende, herunder tryghed og sikkerhed,
2) faglige og personlige kompetencer og 3) oplevelse af stotte og inspiration fra omgivelserne. Elevernes
trivsel er under pavirkning af mange forhold, herunder ogsd af hjemmemiljoet, som skolen ikke har
mulighed for at satte direkte ind over for og pavirke. Det gxlder fx forzldrenes opdragelse, deres vardier
og normer for et godt berneliv, familiens livsmenstre samt elevens aktiviteter 1 fritiden. Derfor anbefaler
ekspertgruppen, at malingerne af trivsel koncentrerer sig om forhold, som skolen har mulighed for at
arbejde med, sdledes at mélingen giver anledning til relevante og meningsfulde opfelgende indsatser. Hvis
malingen ikke giver mening pa skolerne, eller afrapporteringen virker uoverskuelig og svaer at omsztte til
konkrete indsatser, kan det svakke den lokale motivation for at arbejde med trivsel. Hvis en skole eller
kommune fér tilbagemelding om lav trivsel uden vejledning i, hvad man kan gore ved det, kan malingen
risikere at gore mere skade end gavn. Det er 1 forlengelse heraf vigtigt, at der ud over redskaber til
trivselsmaling ogsa fokuseres pa vejledning om og udvikling af redskaber til en trivselsfremmende indsats.

Mht. undervisningsmiljo anbefaler ekspertgruppen, at de fremtidige malinger omfatter psykiske og fysiske
aspekter: fysiske aspekter sisom indeklima, toiletforhold, plads, indretning inde og ude samt faciliteter til
leg, lering og idrat; psykiske aspekter sasom elevernes mulighed for at deltage 1 skolens aktiviteter, kunne
udfolde sig fagligt, socialt og motorisk, bidrage med deres styrker og fa adgang til skolens sociale fallesskab
og leeringsfallesskaber. Derudover papeger ekspertgruppen, at det vil vaere hensigtsmaessigt, hvis malingen
ogsi kan belyse elevens oplevelse af laererrollen og lerernes leringsmassige krav til den enkelte elew:



Derved kan man fa information om den dynamiske sammenhang mellem pa den ene side elevernes
oplevelse af et godt undervisningsmiljo og pa den anden side elevernes relationer til lererne og deres
oplevelse af lererens made at styre lereprocesserne pa. Dette giver ligeledes indblik 1 skolens
undervisningsdifferentiering,

Mht. begrebet ro anbefaler ekspertgruppen folgende: De planlagte malinger inkluderer mulighederne for
arbejdsro og koncentration, herunder om der er stoj fra de andre elever i et omfang, der generer
undervisningen. Malingen skal dog ogsa kunne afspejle mulighederne for at opna trivsel gennem bevagelse
og deltagelse, idet monotoni bidrager til kedsomhed og mistrivsel.

Mht. begrebet orden tager ekspertgruppen udgangspunkt i den definition, der findes i bekendtgorelsen om
fremme af god orden i folkeskolen. Begrebet henviser til god opfersel og dét at give pejlemzrker for,
hvordan der opnas god trivsel pa skolen, samt et godt psykisk undervisningsmilje med respektfulde
relationer mellem skolens elever indbyrdes og mellem elever og lerere. De planlagte malinger skal vurdere
elevernes opfattelse af disse forhold.

Mailgruppe og hyppighed

Ekspertgruppen anbefaler, at malingen gennemfores en gang om aret pa samme tidspunkt hvert ar, sa det
er indarbejdet i skolens drsplan. Mht. gennemforelsestidspunkt anbefaler ekspertgruppen, at skolernes
praktiske gennemforelse af trivselsmalingen bor forega inden for en begrenset periode pa en til to
maneder, da en kort maleperiode styrker malingens validitet i forhold til sammenligning af resultater pa
tvaers af klasser og skoler. Endvidere anbefaler ekspertgruppen, at skolerne gennemforer malingen i
efterarshalviret, saledes at lererne og andre ressourcepersoner har en stor del af skolearet tilbage til aktivt
at anvende data til at styrke trivslen lokalt pa skolen, og aktuelt data indgar 1 den arlige afrapportering i
foraret.

Mht. malgruppe anbefaler ekspertgruppen, at elever fra fjerde til niende klasse deltager i malingen, idet der
er gode erfaringer med at opna valide svar fra elever pa disse klassetrin. Der er kun sparsom
dokumentation fort, at elever yngre end ca. 10 ar (fjerde klassetrin) kan give valide svar pa denne slags
malinger. Malingerne pa disse klassetrin kan dermed vare behzftede med manglende validitet. Men pa
trods af dette problem kan selve processen med at indsamle trivselsdata og efterfolgende drofte dem i
lererteamet og i klassen give en god dynamik mht. det fortsatte arbejde med at skabe god trivsel pa alle
klassetrin. Nogle af forstaelses- og leseproblemerne pa forste til tredje klassetrin kan muligvis reduceres
ved, at eleverne ikke blot ser sporgeskemaet pa en computerskarm, men ogsa far det lest hojt.

Ekspertgruppen anbefaler ogsa, at elever i specialklasser deltager 1 trivselsmalingen i den udstrekning, det
er muligt, gerne understottet af hojtlesning af sporgsmalene.

Det vil vere frivilligt for den enkelte elev at deltage i malingen, men obligatorisk for klassen og skolen.

Afrapportering

Ekspertgruppen anbefaler, at malingen afrapporteres til kommuner og skoler 1 enkel og overskuelig
rapportform, sa den kan danne grundlag for lokale indsatser. I rapporterne skal det vaere muligt at se
svarene pa de enkelte sporgsmal og nogle aggregerede trivselsindikatorer, der fungerer som nationale
maltal. Det skal vaere muligt at se disse oplysninger pa hhv. klasse-, argangs-, skole- og kommuneniveau.
Ekspertgruppen anbefaler, at malingen er anonym pa elevniveau og kun kan kobles til elevens CPR-nr., nir
serlige forhold taler herfor, fx et behov for at undersege den statistiske sammenhang mellem



baggrundsfaktorer og trivsel. En sadan indsats skal overholde alle normale krav til forskningsetik og
databeskyttelse.

Vejledningsmateriale

Ekspertgruppen anbefaler, at der i forbindelse med malingen udarbejdes og videreformidles
vejledningsmaterialer til forskellige malgrupper. Vejledningsmaterialet bor omhandle dels forberedelse og
praktisk gennemforelse af malingen, dels opfelgning og forslag til indsatser og initiativer som folge af
afrapportering

Afsogning af omverdenen

Ekspertgruppen har som led 1 det indledende arbejde med afgransning og konceptualisering af den
obligatoriske trivselsmaling foretaget en afdakning af nationale og internationale erfaringer med maling af
elevers trivsel. Afdekningen har kvalificeret ekspertgruppens fastszttelse af temaer i trivselsmalingen og
bidraget med relevant viden 1 relation til ekspertgruppens overvejelser vedrorende malgruppe og hyppighed
for malingens gennemforelse.

Folgende undersogelser og malinger er omfattet af afdekningen:

Den nationate maling i Norge

Norges nationale maling af trivsel og brugertilfredshed, Elevundersokelsen, gennemfores arligt og er
obligatorisk for syvende og tiende klasse og Vg1, som svarer til 11. klasse, og frivillig for de resterende
klasser fra femte klasse.

Den nationale maling i Sverige

Sveriges nationale maling af trivsel og brugertilfredshed, .A#ityder #ill skolan, er frivillig og genereres af en
stikprove pa elever i fjerde til niende klasse, som i foraret 2012 var pa 3845 elever. Milingen gennemfores
hvert tredje ar.

S kolebornsundersogelsen fra Statens Institut for Folkesundhed

Skolebornsundersogelsen er det danske bidrag til et internationalt forskningsprojekt, Health Behaviour in
School-aged Children (HSBC), som omfatter 41 deltagelseslande i samarbejde med World Health
Organization. Undersogelsen er gennemfort ca. hvert fjerde ar siden 1984, senest 1 2014, hver gang med
deltagelse af ca. 5000 danske skoleelever fra femte, syvende og niende klassetrin fra tilfaldigt udvalgte
skoler.

Kobenhavnerbarometeret af Kobenhavns Kommune

Kobenhavnerbarometeret er en elektronisk sporgeskemaundersogelse om trivsel og brugertilfredshed
udviklet af Kobenhavns Kommune, som gennemfores af alle fjerde til niendeklasser pa kommunens
almene skoler, det vil sige 13.000 elever.

Termometeret af DCUM

Termometeret er DCUM’s gratis malevarktoj til kommuner og skoler, der onsker at tage temperaturen pa
undervisningsmiljo og trivsel. Termometeret udbyder sporgeskemaer til alle skolens klassetrin, og
kommuner og skoler kan selv valge, hvor ofte de vil gennemfore en maling med varktojet.



Forskningskortlegning om trivsel og undervisningsmiljo af Ramboll for UV'M (endnn ikke offentliggjort)
Rambolls forskningskortlegning for UVM er en systematisk kortlegning fra 2014 af forskningsstudier, der
har fokus pa, hvilke lokale indsatser der har effekt pa undervisningsmilje og/eller trivsel.

Undersogelser fra SEL, Det Nationale Forskningscenter for 1 elfeerd

SFI har blandt andet foretaget panelundersogelsen ”"Born og Unge i Danmark”, hvor 5.800 born og unge
mellem 3 og 19 ar fra fem argange bliver adspurgt om deres liv og hverdag, med henblik pa at give et
billede af deres velferd og trivsel. Undersogelsen blev pabegyndt i 2009, de samme born blev indbudst til at
deltage 1 2013, og naste runde er planlagt til 2017. SFI udforer ogsa “Forlobsundersogelsen af born fodt i
1995” (Borneforlobsundersogelsen, BEFU), der siden 1995 har fulgt den samme reprasentativt udvalgte
gruppe bestiende af 6.000 born og deres familier.

Ekspertgruppen og sekretariatet vil ogsa i det videre arbejde medtage input fra kommuner og andre, der
onsker at dele erfaringer fra lignende malinger med ekspertgruppen.

Begrebsafklaring

Trivsel i skolen

Begrebet trivsel har mange facetter. Den store danske encyklopzdi definerer trivsel som "velbefindende,
der giver det enkelte menneske folelsen af overskud, gi-pa-mod, handlekraft og glade ved livet". Det
hedder videre, at der er fire synsvinkler, der har varet inddraget i forstdelsen af trivsel, 1) en
personlighedsorienteret (amerikansk: wellbeing), 2) en kognitiv, som legger vagt pa graden af opfyldelse af
et menneskes forventninger, 3) en socialpsykologisk med vagt pa personens sociale samspil og aktive
deltagelse og 4) en sociologisk, der legger vagt pa trivselsfremmende vilkar 1 omgivelserne.

Trivsel som begreb bruges ikke kun om individer, men ogsa om grupperinger sisom familier, klasser og
skoler. En klasse og en skole kan dermed afspejle en storre eller mindre grad af trivsel baseret pd en samlet
vurdering af de involveredes individuelle trivsel og deres indbyrdes forhold. Ekspertgruppen anbefaler, at
de fremtidige malinger giver information om bade klassernes og skolernes trivsel.

I trad med ovenstdende anbefaler ekspertgruppen endvidere, at trivsel herefter forstas som mere end
velbefindende. Trivsel omfatter ogsa emotionelle, kognitive og praktiske kompetencer, som hjzlper én til at
navigere i livet. Man skal som individ kunne fungere frugtbart, i stadig vakst, med hensigtsmassig
regulering, tilpasning og robusthed over for tilvaerelsens krav og belastninger.

Endelig anbefaler ekspertgruppen, at omgivelsernes trivselsfremmende kvaliteter — bade hvad angir stotte
og udfordring — indgar i forstaelsen af trivsel.

Yderligere indkeredsning af trivselsbegrebet

I forlengelse af ovenstiende kan man betragte trivsel som et resultat af, at nogle grundleggende vilkar er i
orden, sa en person fx oplever selvvaerd, gode sociale relationer, og at vaere omgivet af ansvarlige voksne.
Trivsel kan ogsa betragtes som resultat af, at man som individ oplever vakst i form af lering og kreativitet,
gode muligheder for at tage initiativ, og at man mestrer at kontrollere sig selv hensigtsmaessigt. Generelt kan
trivsel saledes forstis som en persons oplevelse af kropslig sundhed, positive emotioner, engagement,
mening, social forbundethed og troen pa at kunne lykkes, hvis man gor sig umage. Det bor i pedagogisk
sammenhang bemarkes, at alle disse aspekter af trivsel er indre-motiverede — dvs. kendetegnede ved, at de
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er vaerd at opleve 1 sig selv og dermed udtryk for, at livet er interessant. Interesse ved livet fremmer en
persons nysgerrighed, foretagsomhed, laering og kreativitet og dermed ogsa elevers alsidige udvikling af
faglige, personlige og sociale kompetencer. Et trivselsfremmende undervisningsmiljo er kendetegnet ved, at
alle disse aspekter af trivsel er tilgodeset, og bygger pa en grundleggende anerkendelse af, at elever er
forskellige og er athangige af padagogiske differentieringsmuligheder for ikke at komme i klemme.

Yderligere indkredsning af de tre dimensioner af trivsel

Velbefindende er en personlig oplevelse. Den omfatter iser oplevelsen af identitet (at man er noget vard som
menneske), at have mod pa skolelivet og ikke kede sig, at vare virksom med frihed til at lere og vokse og at
vere vellidt og accepteret. Et element af en persons velbefindende er ogsa oplevelsen af at hore til 1 et
tellesskab, dvs. at opleve sig som integreret i faellesskabet og ikke ensom. Det betyder ogsa, at man foler sig
tryg og glad ved at ga i skole og ikke bange, at man oplever sig som virksom og engageret i skolearbejdet, at
skolearbejdet giver mening, at man foler sig hort og foler, at man har indflydelse pa beslutninger, bliver
retferdigt behandlet, lerer noget og har tillid til egne evner og muligheder. Endelig handler velbefindende
om at kunne leve med de krav, omgivelserne stiller, uden unedig stress. Kropslig og psykisk sundhed er
vigtige facetter af velbefindende, herunder at man fx sjxldent foler sig syg eller er syg, at man ikke har
svaert ved at sove og komme op om morgenen, og at man har appetit og lignende.

Trivselsbegrebet handler ogsa om kompetencer i den dobbelte forstand, at velbefindende pa en og samme tid
kan vare en forudsaztning for kompetenceudvikling og et resultat af kompetencer. Serligt begrebet self-
efficacy er centralt i den forbindelse, dvs. troen pé, at man kan swtte sig et mal, gore en indsats og na sit
mal. En anden vigtig personlig kompetence er resiliens, dvs. evnen til at mestre og rejse sig efter traumer og
nederlag — skadet, men dog opretstiende. En tredje vigtig personlig kompetence er at kunne tage del i og
vaere medbestemmende i udforslen af skolens faglige og sociale aktiviteter, at fa mulighed for at udvikle
positive relationer til sine jevnaldrende og at fa mulighed for at deltage i gruppeaktiviteter. Og det handler
om selvregulering, dvs. at man i skolen bliver inspireret og stottet til at udvikle tilstraekkelig udfoldelse og
selvdisciplin til deltagelse, lering og udvikling,

Det tredje element i trivselsbegrebet er stottende og inspirerende omgivelser. Det drejer sig iseer om oplevelsen af
stotte og accept fra familie, klassekammerater og leerere, fx om eleverne oplever at kunne tale fortroligt
med en voksen, nar det er nodvendigt. Andre aspekter af stottende omgivelser er et godt
undervisningsmiljo.

Undervisningsmiljo

Undervisningsmiljeloven definerer undervisningsmiljo ud fra psykiske, fysiske og astetiske forhold. Dansk
Center for Undervisningsmiljo (DCUM) opfatter et godt undervisningsmiljo som en betingelse for trivsel,
eller at trivsel er en funktion af et godt undervisningsmiljo. DCUM har udviklet gode redskaber til at male
undervisningsmiljo.

Undervisningsmiljoet kan 1 storre eller mindre grad give muligheder for den enkelte elevs virke,
velbefindende og kompetenceudvikling, Et godt undervisningsmiljo sikrer inklusion, dvs. at alle elever har
ret til at deltage uanset forskellighed og individuelle behov — og foler sig inkluderede. Det gode
undervisningsmiljo indebzarer, at alle har ret til at hore til 1 fallesskabet — og foler, at de horer til. Alle har
ret til at vaere fri for mobning. I det omfang mobning alligevel forekommer, skal der gribes ind. Et godt
undervisningsmiljo giver eleverne varierede oplevelser og udfordringer, stiller krav og giver gode rammer
for oplevelse, fordybelse, lering og virkelyst. Et godt undervisningsmiljo er ogsa kendetegnet ved, at der er



en tolerant, demokratisk og anerkendende stemning, og at der er en hoj grad af social kapital. Det er
vigtigt, at der er gode og differentierede rammer for fordybelse, lzering og virkelyst.

Ekspertgruppen anbefaler, at de fremtidige malinger omfatter fysiske og wstetiske aspekter sisom
indeklima, toiletforhold, plads og indretning inde og ude, faciliteter til leg, laering og bevagelse. Blandt de
psykiske og sociale aspekter er det vigtigt at fa viden om elevernes medbestemmelse, mulighed for at
deltage i det sociale og faglige fzllesskab, mulighed for at udfolde deres starke sider, mulighed for at
bidrage til leringstallesskabet. De psykiske og sociale facetter af et godt undervisningsmilje har mange
lighedstrak med det, vi ovenfor har beskrevet som stottende og inspirerende omgivelser. Desuden omfatter
begrebet god klasseledelse. God klasseledelse handler om at lede lereprocesserne og samtidig tydeliggore
de sociale regler og forventninger til opforsel for derved at skabe et leringsrum, hvor det for alle er trygt
og inspirerende at vare — med ro til fordybelse. Mange trivselsproblemer i skolen har relation til
undervisningsmiljoets organisering og indretning. Derfor er det vigtigt at sikre, at undervisningsmiljoet
rummer gode muligheder for undervisningsdifferentiering, sa elever og laerere kan arbejde pa mader, der
giver eleverne optimale leringsmuligheder.

Ro og orden

Et godt skolemiljo er kendetegnet ved passende ro og orden, dvs. at skolen hjxlper eleverne med at lere
god opfersel og giver dem pejlemzrker for, hvordan der opnas trivsel pa skolen. Undervisningen kan kun
fungere, hvis eleverne og underviserne kan koncentrere sig, og der bor derfor ikke veare stoj i et omfang,
der generer undervisningen. Samtidig skal der vare accept af et vist lydniveau, som stammer fra
gruppearbejde, kreative processer og andre aktiviteter, hvor eleverne forventes at udfolde sig. Men uro og
stoj bor ikke antage et omfang, som hammer elevernes udbytte af undervisningen.

Uro kan opstd som folge af kedsomhed, eller nar uformelle elev-til-elev aktiviteter er mere spandende at
deltage i end undervisningen. At skabe ro og orden forudsatter dermed bade hensigtsmassige fysiske
forhold, god klasseledelse, og muligheder for at differentiere undervisningen, sa der tilbydes varierende og
vekslende aktivitet i undervisningen, som engagerer og passer til den enkelte elevs faglige niveau. Elever
lerer 1 sadant et undervisningsmiljo bade at vare stille og lyttende, nar andre har ordet — og at kunne agere
i et rum, hvor der foregir flere parallelle aktiviteter.

Samlet set er det saledes vigtigt, at ro og orden forstis som andet end monotoni og stilstand, som i sig selv
blot er kedeligt og uinspirerende. Ro og orden er i skolen forst og fremmest forudsztninger for den
folelsesmassige og leringsmassige bevaegelse, som kendetegner oplevelsen af at blive dygtigere og mere
kreativ.

Ekspertgruppen anbefaler pa denne baggrund, at de nye malinger af ro og orden kombineres med
malinger af de trivselsindikatorer, som vedrorer elevernes oplevelse af inspirerende lereprocesser.

Nogle dilemmaer

Et dilemma i forbindelse med maling af elevernes trivsel i skolen er, at trivsel athanger af forhold bade i
og uden for skolen. Ikke mindst sociale problemer i elevens hjemmemiljo kan have afgerende betydning
for barnets almene trivsel. Nar man maler elevernes trivsel, risikerer man saledes at registrere en mistrivsel,
som selv det mest trivselsfremmende skolemiljo ikke kan rette fuldstendig op pa. Pa den anden side kan
det trivselsfremmende skolemiljo gore en positiv forskel for det barn, der har problemer pa
hjemmefronten. Omvendt kan der vare born fra socialt velfungerende hjem, som mistrives pa grund af
negative oplevelser i skolen. Uanset hvorfra en registreret mistrivsel stammer, er det ekspertgruppens



anbefaling, at der swttes fokus pa maling af de aspekter af trivslen, som 1 serlig grad er betinget af
skolemiljoet, og som en indsats pa skolen kan influere.

Et andet dilemma er, at en trivselsmaling 1 skolen uden handlemuligheder selvfolgelig ikke vil kunne hjzlpe
de born, der ikke trives i skolemiljoet. Ekspertgruppen har ikke mandat til at anbefale specifikke
handlemuligheder, men papeger, at det er afgorende vigtigt, at der ud over de nye redskaber til
trivselsmaling gives henvisninger til eksisterende redskaber, og at der om nedvendigt udvikles nye
redskaber til de skoler, hvor man ensker, eller hvor det er pakraevet, at sxtte trivselsfremmende indsatser i
verk.

Malgrupper og hyppighed

Grundlag for anbefalingen
Af Aftalen om et fagligt loft af folkeskolen fremgar det, at obligatoriske indikatorer for elevernes

undervisningsmiljo, trivsel, ro og orden skal danne grundlag for et arligt nationalt maltal for trivsel. Med
udgangspunkt heri skal der arligt gennemfores en maling af trivsel i folkeskolen. Malingen er obligatorisk
at gennemfore for alle klasser pa skolen, men det er frivilligt for den enkelte elev at deltage.

Det er vigtigt, at malingen giver kommuner og skoler et godt og detaljeret grundlag for at arbejde med
trivsel og undervisningsmilje lokalt. Sdledes skal malingen fungere godt, dvs. male det, den har til formal at
maile, samtidig med at de involverede parter oplever den som velegnet padagogisk, etisk og
tryghedsmaessigt. P4 den made tilvejebringer malingen oplysninger, som kan vare med til at styrke skolens
lobende arbejde med trivsel og undervisningsmilje. Her er det afgorende, at malingen designes, sa den
belaster lerere og skoleledelse mindst muligt, og saledes at malingen kan gennemfores inden for rammerne
af en almindelig skoledag. Malingens sporgsmal bor derfor have et omfang, som gor det muligt for
eleverne at besvare dem pa computer i en enkelt lektion 4 45 minutter.

Ekspertgruppen har dreftet, hvorvidt en arlig maling af de samme elever kan blive for omfattende 1
forhold til det ressourcetrek, som det vil kreve at gennemfore malingen lokalt. For en sjeldnere maling —
fx pa hvert andet klassetrin — taler, at det vil veere mindre belastende lokalt. For den arlige maling taler, at
dette understotter skolens mulighed for hurtigt at kunne satte ind over for klasser, der — set i forhold til
elevernes trivsel og ogsa med henblik pa at styrke deres laering — ikke fungerer godt. Ekspertgruppen
vurderer, at hensynet til klassens og skolens trivsel bor veje tungere end ressourcebetragtningen. Den
obligatoriske trivselsmaling bor saledes give mulighed for effektiv indsats hurtigst muligt efter, at der er
tegn pa manglende trivsel. Malingen vil ikke kunne danne grundlag for at satte ind over for enkelte elever
med darlig trivsel, men er et varktoj til at styrke trivsel pa klasse- og skoleniveau og derigennem den enkelte
elevs trivsel. Denne tilgang stemmer overens med den systemiske tankning, hvor den enkeltes trivsel skal
ses og forstas 1 sin sociale kontekst og arbejdes med i fzllesskabet.

National og international forskning og erfaringer peger pa, at det er vanskeligt at foretage valide malinger
blandt mindre born. Born i forste til tredje klasse kan have svaerere ved at forsta den pracise betydning af
otd eller hele setninger, blandt andet fordi de ikke er sikre indholdslasere, og deres abstrakte
begrebsdannelse er begranset. Dette oger samtidig risikoen for, at svarene ikke passer til det, man onsker at
male, og stiller krav til forskerne om at kunne konkretisere de enkelte begreber, sa de kan forstas af denne
malgruppe.



Onsket om at male trivsel pa alle klassetrin forudsatter derfor lasning af nogle metodiske problemer ved
udvikling af valide malemetoder. Det er vigtigt at tage hojde for forste- til tredjeklasseelevers kognitive
kompetencer. DCUM anbefaler, at man anvender korte, pracise, lukkede sporgsmal med tre svarkategorier,
som relaterer sig til bornenes egne interesser og erfaringsverden, og at man er varsom med sporgsmal om
varighed, hyppighed og fortid. Ekspertgruppen vurderer, at arbejdet med at sikre validiteten af
malemetoderne kan vise sig at vare sd kravende, at ekspertgruppens anbefalinger vedrorende
sporgerammen samt den konkrete udarbejdelse af sporgsmal og indikatorer ikke er klar for de yngste
klassetrin til efteraret 2014, hvor den forste trivselsmaling er planlagt at finde sted.

Afrapportering

Grundlag for anbefalingen
Den obligatoriske maling skal bidrage til at understotte skolerne og kommunernes arbejde med og dialog

om at forbedre undervisningsmiljoet lokalt. Det er derfor vasentligt, at mélingens resultater afrapporteres
pa en made, si det kan danne udgangspunkt for konkrete handlinger i klassen, pa skolen og i forvaltningen.
Derfor skal skoler og kommuner have adgang til egne data og mulighed for at analysere elevbesvarelserne
pé aggregeret niveau via rapporter genereret af it-systemet. I rapporterne skal det vaere muligt at se svarene
pa de enkelte sporgsmal og den aggregerede trivselsindikator — svarende til det nationale maltal — pa hhv.
klasse-, argangs-, skole- og kommuneniveau. Det er en forudsztning for malingens succes, at man pa
skolerne finder resultaterne relevante som udgangspunkt for en lokal indsats.

Ekspertgruppen har dreftet, om der skal afrapporteres pa klasse-, argangs- eller skoleniveau. For den
detaljerede tilbagemelding pa klasseniveau taler, at trivsel ofte varierer meget fra klasse til klasse, og at det
derfor vil vere vanskeligt at satte malrettet ind over for klassen, hvis man ikke kender resultatet pa
klasseniveau. Imod den detaljerede afrapportering pa klasseniveau taler, at der kan opsta etiske
udfordringer, hvor enkeltlerere oplever sig personligt evalueret, og hvor det vil vare lettere at identificere
de elever, der har det sveart, idet det samlede antal besvarelser er mindre i klassen end fx pa argangen.
Hermed brydes fortroligheden. Efter afvejning af disse argumenter anbefaler ekspertgruppen, at
afrapporteringen som hovedregel har klasseniveau som laveste detaljeringsgrad. Hvis en klasse er meget
lille, eller der kun foreligger svar fra meget fa elever (<6 elever), kan hensynet til elevernes anonymitet
tilsidesaette princippet om klassevis afrapportering, Afrapportering pa klasseniveau med anonymitetskrav
stemmer overens med DCUM’s nuverende afrapporteringsmuligheder for kommuner og skoler, der laver
undersogelser med Termometeret.



Folgende konkrete malgrupper for undersogelsens resultater kan identificeres:

* Skoleforvaltningen og skoleudvalg

* Skoleledelsen

¢ Skolebestyrelsen

* Lzrerteamet omkring den enkelte klasse herunder i forhold til inddragelse af
o Forzldrene (i klassen eller pa skolen)
o Eleverne i klassen

Der bor udvikles afrapporteringsformater for alle disse malgrupper, som kan imedekomme malgruppernes
forskellige behov i henhold til opgaven med at understotte skolens arbejde med at styrke trivsel og
undervisningsmiljo.

Af hensyn til anvendelsen af resultaterne anbefales det, at en klasseopdelt afrapportering udelukkende
gives til skolen og den enkelte klasses larere, foraldre og elever, mens det laveste deltaljeringsniveau for
kommunen er argangsopdelt afrapportering for hver skole.

Anonymitet
Det er ekspertgruppens erfaring, at alle mennesker og ogsa born svarer mest arligt pa sporgsmal om

undervisningsmiljo og trivsel, hvis de loves og sikres anonymitet. Hertil kommer, at data om trivsel ma
betragtes som personfelsomme oplysninger, som blandt andet gir tet pa den enkeltes sundhed, relation til
lzerere og relation til andre elever. For anonymitet taler ligeledes, at det vil vare uetisk, at bernene efter en
besvarelse risikerer at blive udspurgt af skolens lerere m.fl. med udgangspunkt i barnets konkrete
besvarelser i malingen. Selvom en sadan kontakt sker pa baggrund af et enske om at hjalpe barnet, krever
det sterk etik og ekspertise at hjelpe barnet direkte ud fra trivselsmalingen. Ekspertgruppen anbefaler, at
en indsats 1 stedet fokuserer pd klassen og skolen som helhed. Hvis barnet ved, at det ikke efterfolgende
skal gore rede for sine svar, vil det forventeligt svare mere frit og arligt.

Samtidig er ekspertgruppen opmarksom pa, at trivselsmalingens sporgsmal kan vakke uro og bekymring
hos barnet. Derfor er det vigtigt, at der efter hver trivselsmaling tages hand om elever, der viser tegn pa, at
de bliver berort negativt af trivselsmalingen. Vejledning af lerere og andre ressourcepersoner pa skolen
skal blandt andet sikre, at skolerne er opmarksomme pa denne problematik.

Med den nationale trivselsmaling skabes en tidsserie af solide data vedrorende elevernes trivsel og
undervisningsmiljo. Datasattet bliver meget omfattende, og det vil derfor vaere muligt at anvende det til
mere omfattende forskningsmaessige studier af sammenhangen mellem undervisningsmiljo og trivsel og
faglige resultater og andre registerbaserede data. Med sadanne studier kan der fx gives generelle
anbefalinger til kommuner og skoler om initiativer eller lignende. Det er derfor onskeligt, at malingen
baseres pa CPR-nr., fx ved at eleverne anvender UNI-login ved besvarelsen, som det er tilfxldet med en
lang rackke andre aktiviteter i skolen. Malingen er siledes anonym og kan kun kobles til elevens CPR-nr.,
nér sarlige forhold taler herfor, fx et behov for at undersoge den statistiske sammenhaeng mellem
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baggrundsfaktorer og trivsel. En sadan indsats skal overholde alle normale krav til forskningsetik og
databeskyttelse.

Malingen skal tilrettelegges siledes, at man som led 1 administrationen af gennemforelsen af malingen kan
se, hvilke klasser der deltager, og kan rykke for svar fra klasser, der ikke har deltaget i malingen. Da det er
trivilligt for den enkelte elev at deltage, vil der ikke blive rykket pa elevniveau. Ekspertgruppen vil pa et
senere tidspunkt udarbejde retningslinjer for pa den ene side at sikre sa hoj deltagelse som muligt i de érlige
trivselsmalinger og pa den anden side respektere de fa elever, som ikke onsker at udfylde sporgeskemaet.

Udformning af rapportering

Ekspertgruppen foreslar, at afrapporteringen pa skole- og kommuneniveau har et passende
detaljeringsniveau. Begreberne trivsel, undervisningsmiljo, ro og orden er hver for sig sa mangesidede, at
det ikke giver mening at rapportere dem ved ét eller meget fa tal. Der er forskellige former for
rapportering, fx gennemsnitsvardier eller andel af elever over eller under en vis malevaerdi. I de tilfalde,
hvor man rapporterer gennemsnit, anbefaler ekspertgruppen, at gennemsnittet suppleres med en angivelse
af spredning, fx standardafvigelse. I de fleste tilfelde vil det vare mere rimeligt at rapportere andel over/
under en bestemt malevardi end at rapportere gennemsnit.

Ekspertgruppen foreslar ligeledes, at rapportering pa klasseniveau viser elevernes svar fordelt pa enkelte
svarkategorier, sa leereren far detaljerede oplysninger om den enkelte klasses trivsel. Det er ekspertgruppens
vurdering, at rapporterne til skolerne kan danne grundlag for evt. ivaerkszttelse af trivselsfremmende
indsatser. Afrapporteringen skal derfor hjelpe med at identificere skoler og klasser, hvor der er behov for
en indsats. Derimod er der ikke brug for en mere detaljeret rangordning af skoler.

Vejledningsmateriale

Grundlag for anbefalingen
For at sikre at skoler og kommuner far storst mulig nytte af malingens resultater, anbefaler ekspertgruppen,

at der udvikles vejledningsmaterialer om, hvordan de anvender malingerne i arbejdet for at skabe bedre
trivsel og undervisningsmiljo. Materialet skal malrettes forskellige malgrupper. Vejledningen kan medvirke
til at give undersogelsen mervaerdi og gore den meningsfuld for skolerne — fra ledelsen, over lererne/andre
voksne og til eleverne selv.

Ekspertgruppen anbefaler, at skoleledelse og lerere forud for malingen far mulighed for at forberede den
praktiske gennemforelse af malingen omhyggeligt. Larerne skal have varktojer i form af skriftlige
introduktioner til elever og forzldre, som de kan anvende i arbejdet med at forberede elever og forzldre pa
malingen. I forhold til eleverne anbefaler ekspertgruppen, at der findes et materiale, der adresserer de
begreber, der indgir i sporgsmalene, som kan vare vanskelige at definere, eller som eleverne kan have
vanskeligt ved at forsta. Desuden et materiale, hvormed lerere og skoleledelser kan orientere elever og
forzldre om, hvordan malingens resultater vil kunne anvendes og til at forsikre om, at elevens anonymitet
sikres.

Ekspertgruppen anbefaler, at der udarbejdes vejledning til lerer og skoleledere om, hvordan problemer
med trivsel og undervisningsmiljo kan handteres, herunder hvilke opfelgningsinitiativer der kan veare
relevante at iverksatte, og hvordan elever og forzldre inddrages i arbejdet med at styrke trivslen og
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undervisningsmiljoet pa skolen og i klassen. Vejledningsmaterialet skal kunne fungere som guide til at se
udviklingspotentialet 1 resultaterne og sarlige styrker, udfordringer og optimale indsatsomrader pa den
enkelte skole. Der bor ligeledes udarbejdes vejledning malrettet laerere og skolens ressourcepersoner med
henblik pa at disse kan stotte elever, der far det svaert efter at have gennemfort malingen. I kraft af elevens
anonymitet er det ikke muligt for skolen at identificere den enkelte elev med henblik pa at give den rette
hjxlp ved fx at henvise til en skolepsykolog, anmelde vold i hjemmet til sociale myndigheder etc. Det er
derfor vigtigt, at eleverne vejledes om, hvor de kan sege hjzlp, hvis de har brug for det.

Vejledningsmaterialerne bor differentieres, sa forskellige aldersgrupper kan handteres forskelligt.

De omtalte materialer skal vare si generelle, at alle kommuner kan anvende dem, uanset om kommunen
anvender det nationalt udviklede malevarktoj eller eget varktoj.
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