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Indledning

VIVE har udgivet en rapport, der beskriver, hvordan otte casekommuners gko-
nomifunktioner understatter og samarbejder med driftslederne i kommunens
botilbud om at styre gkonomien i botilbuddene (Dalsgaard et al., 2024).

To af de otte casekommuner fremheever, at de har haft gavn af at anvende et
styringsveerktgj, hvor lanbudgettet omregnes til medarbejdertimer. | den dag-
lige styring er det ofte lettere for botilbudslederne at forholde sig til antal
medarbejdertimer end til et lsnbudget, fordi det isaer er planleegningen af per-
sonaleressourcer, der udger den daglige styring. Vaerktajet hjaelper med den
beregning og ger det samtidig muligt for lederne at undersgge, hvad det kon-
kret betyder for antallet af medarbejdertimer, der er til radighed til borgerne,
fx hvis sygefravaeret saenkes med 1 %, hvis lgenbudgettet haeves, eller hvis alle
medarbejdere skal deltage i en temadag.

P& baggrund af kommunernes gode erfaringer med at anvende et sddant sty-
ringsvaerktgj har VIVE valgt at udarbejde og udgive en Excel-model, som kom-
munerne frit kan anvende til at omregne deres lanbudget til medarbejdertimer.
Dette notat er en vejledning i anvendelsen af Excel-modellen samt en redege-
relse for de valg, VIVE har truffet i udformningen af modellen.



2 Udformning af modellen

| udarbejdelsen af modellen har VIVE veegtet enkelhed og gennemsigtighed
hgjt. Hvis modellen tilfgjes yderligere elementer, vil den blive mere praacis,
men ogsa mindre enkel og overskuelig. Formalet med Excel-modellen er at be-
regne, hvor mange medarbejdertimer der er til radighed for et givet lenbudget
péa et botilbud, nar der tages hejde for medarbejdernes gennemsnitslgn og
fordelingen af medarbejdernes arbejdstid pa forskellige opgaver.

For at omregne Ignbudgettet til antal medarbejdertimer, er det ngdvendigt at
have oplysninger om:

®  Lonbudgettet
m  Udgiften til en medarbejder

m  Fordelingen af medarbejdernes tidsforbrug, herunder fraveer og frem-
made.

Hver af disse tre faktorer har hver sin fane i Excel-arket og gennemgas i det
felgende.

Vi starter med den forste fane i Excel-arket: 'Fordeling af medarbejdertid’ (af-

snit 2.1). Dernaest gennemgas anden fane i Excel-arket: ‘Udgiften til en medar-
bejder’ (afsnit 2.2) og til sidst den tredje fane: ‘Lenbudget og timeresultat’ (af-
snit 2.3).

Boks 2.1 Data og metode

Udformningen af modellen til omregning af lanbudget til medar-
bejdertimer tager afsaet i interviews med to casekommuner, Kol-
ding og Frederikshavn, der anvender en sddan model (jf. Dals-
gaard et al., 2024). Derudover er modellen baseret pa en analyse,
som VIVE har gennemfert for Lemvig Kommune, hvor vi har ind-
samlet dokumenter fra og gennemfert interviews med i alt seks
kommuner (Lemvigh & Kollin, 2022).



2.1 Fordeling af medarbejdertid

Beskrivelsen af fordelingen af medarbejdernes arbejdstid tager udgangspunkt
i Figur 2.1 (se Dalsgaard et al., 2023 og Lemvigh & Kollin, 2022).

Figur 2.1 Definitioner af timefordeling og timepriser
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Det er forskelligt fra kommune til kommune, hvilken opga@relsesmetode der
bruges, nar man skal opgere timeprisen for en stattetime til en borger (Lem-
vigh & Kollin, 2022). Nogle kommuner ser pa 'direkte borgertid’ eller 'ATA-tid"",
som er den tid, som personalet anvender p& aktiviteter sammen med en eller
flere borgere, og beregner timeprisen for en 'direkte borgertime’, ndr man seel-
ger en stgttetime til andre kommuner. Andre kommuner valger at beregne en
timepris pa en 'fremmadetime’ for en medarbejder, som bade inkluderer 'di-
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rekte borgertid’ og ‘indirekte borgertid’, som er al medarbejdertid pa neer fra-
veer? pga. fx sygdom, fri- og feriedage. Endelig er der nogle kommuner, der
opger timeprisen for ‘borgerrelateret tid’, som inkluderer ‘direkte borgertid’
samt en delmangde af den ‘indirekte borgertid’, som personalet anvender pa
aktiviteter, der omhandler en konkret borger, sdsom dokumentation tilknyttet
denne borger eller mgder med borgerens pargrende eller laege.

Vi har i beregningsmodellen i styringsvaerktgjet givet mulighed for at beregne
de to timepriser, der er farvet med henholdsvis lysergd og orange i figuren (se
bunden af fanen ‘Fordeling af medarbejdertid’):

. En borgerorienteret timepris: prisen pr. borgertime

. En medarbejderorienteret timepris: prisen pr. fremmegdetime for en med-
arbejder.

Modellen beregner et antal fremmgdetimer for en medarbejder og et antal
‘borgertimer’, som er det antal timer, hvor medarbejderen kan veere sammen
med en borger. Bemaerk, at antal borgertimer svarer til antal timer, en medar-
bejder er tilgaengelig for en borger — og ikke ngdvendigvis antallet af timer, en
borger modtager statte. Hvis en medarbejder fx kan veere sammen med to
borgere pa samme tid, kan der séledes leveres dobbelt sd mange stattetimer.

Det er desuden vaesentligt at veere opmaerksom pa, at den borgerorienterede
timepris, der udregnes, ikke er den faktiske fulde udgift til en stgttetime (se
yderligere herom i afsnit 2.2).

Fraveer

| modellen sondrer vi mellem ‘fraveerstid’ og 'fremmedetid’. Kompetenceudvik-
ling og pauser regnes ikke som fravaer, men som fremmeade, jf. ogsa Figur 2.1.
Modellen oplister de forskellige fravaersarsager enkeltvis og omfanget af fra-

veer for hver kategori, sdledes at det er gennemsigtigt, hvilke forudsaetninger

der er anvendt, fx om sygefravaersniveauet.

Vi har i Excel-modellen lagt en raekke antagelser ind om fravaer grundet se-

nior- og omsorgsdage samt sygefravaer (bade eget sygefraveer og fravaer som
folge af syge barn). Her er det vigtigt, at man som kommune eller botilbud fo-
retager sit eget skan og selv indtaster de relevante veerdier i de lysebla felter.

2 En af kommunerne anvender dog begrebet ‘indirekte borgertid inklusive fravaer, dvs. hele drsnormen
fratrukket direkte borgertid.



| Excel-arket har de enkelte kommuner eller botilbud mulighed for at justere pa
hver enkelt antagelse og undersgge, hvilken betydning det konkret har for an-
tallet af fremmadetimer samlet set, hvis fx sygefraveersniveauet stiger eller
falder med 1 %.

Fremmade

| modellen sondrer vi mellem ‘fremmegdetid vaek fra borgeren’ og 'fremmadetid
hos borgeren’. Fremmedetid veek fra borgeren inkluderer bade tid om borge-
ren og tid vden borgeren, jf. Figur 2.1. | modellen har vi med afseet i en tidli-
gere VIVE-analyse (Lemvigh & Kollin, 2022) oplistet i alt ni forskellige opgave-
kategorier:

1. Pauser

2. TR- og AMR-opgaver

3. Personalemgder

4. MUS

5. Forberedelse, planlaegning, sparring mv.
6. Dokumentation

7. Supervision

8. Uddannelse

9.

Mader om borgeren med parerende, lseger m.fl.

Hvis man som kommune eller botilbud gnsker at tilfgje eller fjerne kategorier,
er der mulighed for det. Det skal bemeerkes, at den forudsaetning, der skal
laegges ind for alle kategorier, omhandler tidsforbruget for en gennemsnitlig
faglig medarbejder pa tilbuddet. Det er altsa ikke den tid, som en TR-repree-
sentant anvender pa TR-opgaven, der skal laegges ind, men den tid, som alle
faglige medarbejdere samlet set bruger pd TR-opgaver, delt med antallet af
faglige medarbejdere.

Som det var tilfeeldet med fraveerskategorierne, har vi for eksemplets skyld
lagt en reekke antagelser om tidsforbrug ind i modellen. Igen er det vigtigt, at
man selv foretager et konkret sken og indtaster relevante vaerdier i de lysebla
felter.

Hvis man er i tvivl om, hvor mange timer man skal laegge ind til de forskellige
opgaver, kan man hente inspiration i en tidligere VIVE-analyse, hvoraf det
fremgér, hvor mange timer fem forskellige kommuner har allokeret til forskel-
lige opgaver (Lemvigh & Kollin, 2022, s. 27). Herefter kan man lgbende justere
i de forudsaetninger, der er lagt ind i modellen, hvis man undervejs finder ud
af, at det er mere retvisende at anvende andre forudsaetninger end dem, man
indledningsvis leegger ind i modellen.



2.2

2.3

Det er ogsad muligt at undersgge, hvad det betyder for timeprisen, hvis eksem-
pelvis tiden til dokumentation opjusteres, eller hvis tiden til personalemegder
nedjusteres.

Udgiften til en medarbejder

Modellen har til formal at omregne lenbudgettet til medarbejdertimer. Derfor
skal vi i fane 2 bruge den gennemsnitlige arslen for en socialfaglig medarbej-
der (fuldtidsarsveerk) pa tilbuddet, inklusive pension, tilleeg og feriepenge. Det
indtastes i det lysebla felt. Det er udelukkende de socialfaglige medarbejdere
pa tilbuddet, der indgar i beregningen af gennemsnitsiannen, og altsa ikke le-
delse, administrativt personale, rengeringspersonale mv.

Det er vaesentligt at vaere opmaerksom pa, at den stattetimepris, der udregnes
(nederst i fanen 'Fordeling af medarbejdertid’), ikke er den 7aktiske fulde udgift
til en stettetime. Der er sdledes ogsa nogle personalerelaterede udgifter, som
ikke indgar i modellens timeprisberegning, sdsom udgifter til kompetenceud-
vikling, forsikring, kontorhold, medeforplejning samt it-udgifter specifikt til
medarbejderne, herunder fx mobiltelefon og pc (dog ikke feaelles it-udgifter sa-
som licenser). | forhold til afregning med andre kommuner skal ovenstaende
udgifter altsa leegges oveni timeprisen eller indga i en basistakst, som det ofte
er tilfaeldet med udgifter til ledelse, administration, nattevagt, bygningsdrift og
andre faste udgifter pa tilbuddet.

Selvom der i praksis kan vaere forskel pa, hvad gennemsnitslgnnen for fagper-
sonalet er fra afdeling til afdeling i et botilbud, da der fx kan vaere forskel pa
anciennitet eller uddannelsesbaggrund, leegger modellen op til at anvende den
samme gennemsnitslgn. Valget begrundes med et hensyn om at sikre en enkel
model og undga unedig stor administrativ kompleksitet og arbejdsbyrde ved
at anvende forskellige forudseaetninger pa tveers af afdelinger.

Loenbudget og timeresultat

Pa den sidste fane indtastes Ienbudgettet for tilouddet. Det er vigtigt, at det
alene er /onbudgettet, der indtastes i det lysebla felt. Den del af budgettet,
der er afsat til personalerelaterede udgifter, som /kke er lgnudgifter (kompe-
tenceudvikling, forsikring, kontorhold, madeforplejning, befordringsgodtge-
relse etc.), skal altsé ikke medregnes her.

Den del af budgettet, der er afsat til keb af vikartimer, skal heller ikke indga. |
Excel-arket er der gjort plads til at korrigere lgnbudgettet for vikarbudgettet,



sa det er muligt at se, hvad det betyder for antallet af medarbejdertimer til ra-
dighed, hvis der skrues op eller ned for vikarbudgettet.

| Excel-arket er der desuden gjort plads til andre relevante korrektioner i for-
hold til Ienbudgettet (fx at tilfgje indtaegter fra dagpengerefusion eller fra-
traekke betaling til feelles barselspulje, hvis det er aktuelt).

For at anvende modellen i den Igbende styring er det — ud over det oprindelige
budget — muligt at indtaste forbruget ar til dato, sa det fremgér, hvor mange
medarbejdertimer der er til disposition resten af aret.

| kolonnerne til hejre for lanbudgettet fremgar resultatet af beregningerne:
®  Antal medarbejder-fremmeadetimer
m  Antal borgertimer.

Antallet af fremmadetimer er ikke timer, der (alle sammen) kan indga direkte i
en vagtplan, da timerne her ogsa skal anvendes til pauser, kompetenceudvik-
ling m.m.

Antallet af borgertimer er derimod udtryk for antallet af medarbejdertimer, der
er til rddighed til borgertid, nar pauser, dokumentation og andre opgaver vaek
fra borgeren er trukket fra. Antallet af borgertimer er dog ikke ngdvendigvis lig
med antal stottetimer, der kan leveres, idet der kan veere situationer, hvor en
medarbejder kan levere stotte til mere end én borger ad gangen.

10



Litteratur

Dalsgaard, C.T., Kollin, M.S., Kloppenborg, H.S. & Lemvigh, K., 2024. Under-
Stottelse af okonomisk styring af kommunale botilbud. Casebeskrivelser af
otte kommuners praksis. Kebenhavn: VIVE — Det Nationale Forsknings- og
Analysecenter for Velfaerd. Link til rapporten: Understgttelse af gkonomisk
styring af kommunale tilbud (vive.dk)

Dalsgaard, C.T, Kloppenborg, H.S., Kollin, M.S., Mikelsen, M., Bas, Y., Bjerre,
L.B. & Dahl, D.B., 2023. Opgarelse af praksisnormering. Udvikling af en be-
regningsmodel til at opgore praksisnormering i daginstitutioner. Keben-
havn: VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd. Link
til rapporten: Opggarelse af praksisnormering (vive.dk)

Lemvigh, K. & Kollin, M.S., 2022. Gennemsigtig okonomistyring: Eftersyn af
ressourcetildelingsmodeller pa handicap- og psykiatriomradet i Lemvig
Kommune. Kebenhavn: VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter
for Velfeerd. Link til rapporten: Gennemsigtig ekonomistyring (vive.dk)

1


https://www.vive.dk/da/udgivelser/understoettelse-af-oekonomisk-styring-af-kommunale-botilbud-4vl8d4kx/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/understoettelse-af-oekonomisk-styring-af-kommunale-botilbud-4vl8d4kx/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/opgoerelse-af-praksisnormering-kx0ld2xl/
https://www.vive.dk/media/pure/yz2yb0v1/12324188

ViyE



	Indholdsfortegnelse 
	1 Indledning 
	2 Udformning af modellen 
	2.1 Fordeling af medarbejdertid 
	2.2 Udgiften til en medarbejder 
	2.3 Lønbudget og timeresultat 

	Litteratur 

