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KAPITEL 1

BAGGRUND FOR DENNE GUIDE

Som led i aftalen om kommunernes okonomi for 2006 blev det besluttet,
at der lobende skal foretages en trivselsundersogelse blandt anbragte
born og unge. Trivselsundersogelsen skal supplere tal og data fra Dan-
marks Statistik om anbragte born og unge og bidrage med dokumentati-
on og viden om anbragte borns trivsel. SFI har gennemfort trivselsun-
dersogelsen blandt anbragte born og unge i 2014. Kommuner, der selv er
interesserede i at udfore en trivselsundersogelse blandt udsatte born og
unge, kan bruge denne kortfattede inspirationsguide med gode rid og
eksempler pa vesentlige trivselstemaer, sporgsmal og svarkategorier.

Guiden bygger pa erfaringerne fra undersogelsen Anbragte born
og unges trivsel 2014” (Ottosen m.fl., 2015), der kortlegger, hvordan an-
bragte 11-17-4rige born og unge trives i forhold til deres anbringelsessted,
familie, skole, helbred, fritid og venskaber. Temaerne er belyst ud fra ca.
90 indikatorer, hvoraf en del indgar i1 guiden.

Blandt undersogelsens centrale resultater er:

o Trods fravaret af familieressourcer — sammenlignet med born gene-
relt — foler anbragte born sig omtrent i lige sa hoj grad elsket af de-
res biologiske forzldre som bern, der ikke er anbragt. Relationen til
forzldrene ser dog ud til at vare svagere for de aldre 17-arige end
for de yngre 11-arige born.

«  De anbragte borns besvarelser om, hvordan de har det med at bo pa
et anbringelsessted, efterlader helt overordnet det indtryk, at flertal-
let af bornene bliver stottet af de voksne pa anbringelsesstedet, og at
bornene gennemgiende trives og har det godt der, hvor de bor.
Dette overordnende billede dekker imidlertid over nogle betydelige



variationer, nir det kommer til, hvilken anbringelsesform bern er i.
Born og unge, der lever i plejefamilier, er hyppigere mere glade for
deres anbringelsessted end born pa degninstitutioner og socialpada-
gogiske opholdssteder. De familieplejeanbragte born feler sig 1 hoje-
re grad stottet og holdt af, og de oplever hyppigere, at anbringelses-
stedet er trygt, harmonisk og hjemligt.

Undersogelsen viser, at anbragte born er sirbare i forhold til deres
relationer og netvark til jevnaldrende. 11- og 15-arige anbragte har
sjzldnere venner end ikke-anbragte javnaldrende, og de rapporterer
hyppigere om ensomhed og om at vere udsat for mobning. Under-
sogelsesresultaterne tyder p4, at anbringelsesformen spiller en rolle i
forhold til borns mulighed for at have samvar med venner. Born,
som er anbragt i en plejefamilie, er oftere end institutionsanbragte
born sammen med venner, og de foler sig sjeldnere ensomme. Des-
uden betyder det noget, hvor lang tid barnet har varet anbragt pa
det aktuelle anbringelsessted. Born, som har vaeret anbragt pa stedet
1 under ét 4r, foler sig oftere ensomme og har faerre venner end born,
der har varet pa stedet i lengere tid.



KAPITEL 2

10 GODE RAD

FORBEREDELSESFASEN ER DEN VIGTIGSTE FASE

En sporgeskemabaseret miling af born og unges trivsel bestar af fem
faser: 1) forberedelse af undersogelsen, 2) den praktiske gennemforelse, 3)
dataoparbejdning, 4) analyse og 5) formidling. Forberedelsesfasen er alfa
og omega, hvis man skal gennemfore en succesfuld sporgeskemaunder-
sogelse. Derfor fokuserer denne guide pa, hvordan man kan forberede
en trivselsundersogelse blandt udsatte born og unge. Nedenfor folger 10
rad, som er gode at have in mente.

1 - FORMALET

Det forste, man skal gore sig klart, er, hvilke problemstillinger og under-
sogelsessporgsmal (hypoteser) man vil have svar pd. Det kan lyde meget
simpelt, men ofte er det en svaer ovelse, fordi man skal konkretisere,
hvad det er, man pracis vil med undersogelsen. Ved at formulere et eller
flere konkrete undersogelsessporgsmal bliver man opmarksom pd, hvad
der undersoges, og hvad der ikke undersoges. Nar formalsbeskrivelsen
udarbejdes, er det ogsa en god ide at afklare:

a)  Huilken malgrappe skal undersogelsen handle om? Nar malgruppen fastsat-
tes, er det nodvendigt at foretage nogle pracise afgreensninger og de-
finitioner af, hvem undersogelsen omhandler. Er undersogelsespopu-
lationen fx alle udsatte born og unge i kommunen, eller er det kun
anbragte born og unge? Hvordan defineres et udsat barn i underso-
gelsen? Desuden skal der foretages en afgraensning af, hvilke alders-



grupper der skal indgd i undersogelsen. Skal undersogelsen fx kun
omhandle born i skolealderen, eller skal unge, som ikke lengere er i
den skolesogende alder, ogsd indgd? Man skal i den forbindelse ogsd
tage stilling til, om undersogelsen skal vere en totalundersogelse, eller
om den skal vare baseret pd en stikprove. Endelig skal man overveje,
om undersogelsen ogsi skal rumme en sammenligningsgruppe, en sa-
kaldt kontrolgruppe.

b)  Huvilket fokus vil man have i undersogelsen? Allerede 1 den forste fase af
undersogelsen er det afgorende at fi klarlagt, hvilket fokus underso-
gelsen skal have. Trivsel er et multidimensionalt begreb, som omfat-
ter mange forskellige aspekter. Det kan fx vere skoletrivsel, den
helbredsmassige trivsel eller den almene trivsel og tilfredshed med
tilverelsen. Undersogelsens fokus kan blandt andet vare afgerende
for, hvilke fagpersoner der skal involveres i arbejdet med den. Det
vil ogsd vare afgorende for den konkrete tilretteleeggelse af dataind-
samlingen.

©)  Hvad skal resultaterne bruges #i/? Hvis man fra start gor sig tanker om,
hvad man konkret vil bruge undersogelsen til, er man godt pa ve;j.
Skal undersogelsen fx bruges som en temperaturmaling blandt en
kommunes udsatte born og unge og danne baggrund for nye indsat-
ser? Eller skal resultaterne teenkes ind i forbindelse med organisati-
onsaendringer af arbejdet med udsatte born og unge i kommunen?
Alt dette har betydning for, hvordan undersogelsen tilrettelegges.

2 - RESSOURCER TIL UNDERS@GELSEN

Nar formalet er fastlagt, skal de praktiske brikker pa plads. Det bedste re-
sultat opnas, hvis der pd forhdnd er taget en beslutning om, hvor mange
ressourcer, man kan allokere til projektet. Det er vigtigt, at man fra starten
har klare tanker om tidsrammen for undersogelsen. Der skal gerne vare tid
til at forberede alle faser grundigt, men samtidig er det ogsd en fordel, at
tidshotisonten ikke er for langt vk, da fokus og engagement kan forsvin-
de over tid.

3 - HVEM SKAL UDF@RE OPGAVEN?

I sammenhxng med de ressourcemassige overvejelser skal man ogsi
tage beslutning om, hvem der skal udfere undersogelsen. For at opna det
bedst mulige resultat er det vigtigt, at den administrative tovholder er
med fra start til slut og dermed er involveret i alle trin i undersogelsen.
Dermed sikres en kontinuerlighed, hvilket er vigtigt 1 forhold til gennem-
forelsen. Man skal ogsa vare opmarksom pa, at det at udarbejde og gen-



nemfore en sporgeskemaundersogelse er et handveark, som fordrer teore-
tiske og tekniske ferdigheder. Det anbefales derfor at inddrage konsulenter,
som har ferdigheder og erfaringer med at tilrettelegee sporgeskemaunder-
sogelser blandt bern, og som ogsi samtidig kan gennemfore, handtere,
analysere og formidle storre mangder data. Derfor skal kommunen afgore,
om den internt har kompetencerne og ressoutcerne til at forestd underso-
gelsen, eller om det er nedvendigt at soge assistance udefra.

4 — MALGRUPPEN - HVORDAN KONTAKTES DEN?

Nir mdlgruppen er fastlagt, skal man finde ud af, hvordan man kommer
1 kontakt med den. Hvis der er tale om en stikprove af en storre under-
sogelsespopulation, skal man bestemme, hvordan denne udtrakkes, sa den
bliver repraesentativ for hele populationen. Mélgruppen kan, afthaengigt af
hvordan den er afgrenset, vere svaerere eller lettere at komme i kontakt
med. Typisk vil kontakten ske enten via bernenes eller de unges bopals-
adresse eller via deres institutioner (fx skoler, opholdssteder, dogninstituti-
oner mv.). I den fase skal man ogsa overveje procedurer for opfelgning, 1
tilfelde af at respondenterne ikke svarer ved forste henvendelse. En hoj
opnielsesprocent er afgorende for undersogelsens palidelighed.

5 - HVILKET KONKRET UNDERS@GELSESDESIGN?

Der er flere mader at gennemfore en sporgeskemaundersogelse pa. Skal
undersogelsen eksempelvis indsamles via web-skemaer? Med post? Eller
skal der gennemfores personlige face-to-face interviews? Dette afhenger
1 hoj grad af, hvilke aldersgrupper, undersogelsen omfatter. Valget krever
forskellige former for forberedelse. Et web-skema er pd mange mader en
nem losning, men det fordrer kendskab til respondenternes mailadresser.
Desuden krever det viden om, hvordan skemaer bliver sat elektronisk op,
og hvordan man opsamler besvarelserne. Postomdelte sporgeskemaer
krever kendskab til adresser samt administration i forhold til udsendelse,
rykkerskrivelser og indtastning af besvarelser. Personlige interviews, hvor
en interviewer leser sporgsmélene hojt for barnet og indferer svarene i
skemaet, har forventeligt den hojeste besvarelsesprocent, men krever ogsa
en del bemanding. Foregir undersogelsen udelukkende blandt anbragte
born og unge, kan en mulighed ogsd vare at henvende sig til anbringelses-
stederne og bede dem om at vaere behjxlpelige med at uddele og indsamle
sporgeskemaerne. Det er derfor vigtigt, at den enkelte kommune finder
den losning, som er mest egnet til det konkrete formal og malgruppe.



6 - GOR PROBLEMSTILLINGEN KONKRET

Nir rammerne er pd plads, skal problemstillingen operationaliseres i et
sporgeskema, hvor de baggrundsinformationer og spergetemaer, som
undersogelsen skal indeholde, fastsattes. I slutningen af denne guide gi-
ves nogle eksempler pd sporgetemaer, som kan bruges til inspiration.
Baggrundsinformationer er nedvendige for at kunne opdele fx pd ken
eller alder. Der kan vare forskelig pa drenge og pigers svar, ligesom yng-
re og xldre born og unge har forskellige livserfaringer. Hvilke baggrunds-
informationer der er relevante, hviler pa en konkret vurdering i forhold
til, hvad hensigten er med undersogelsen. Samtidig med at sporgetema-
erne udvzlges, skal man holde sig mélgruppens alder for oje. Det betyder,
at fx alder og modenhed skal overvejes, 1 forhold til hvordan undersogel-
sen udfores. Udfores undersogelsen fx via et web-skema, skal barnet selv
kunne lese og forstd sporgsmilene. Udfores undersogelsen blandt an-
bragte born og unge, skal det medtages, at nogle anbragte bern og unge
ikke er alderssvarende og detfor ikke kan lase/svate pa det samme ni-
veau som jevnaldrende ikke-anbragte born og unge. I litteraturlisten er
der henvisninger til litteratur, der kan belyse en rekke forhold, som man
skal vaere opmerksom pd, nir man udarbejder sporgeskemaer til born.

7 - INFORMERET SAMTYKKE

I undersogelser, hvor bern og unge (under 18 ar) sporges, er der en rak-
ke sarlige hensyn, der skal tages. Det handler om informeret samtykke
fra barnet/den unge sivel som foreldremyndighedsindehaveren.

a)  Informeret samtykfe fra barnet. Som udgangspunkt er det altid vigtigt at
gore sig klart, hvorfor man sperger born, og hvilken viden bat-
net/den unge kan bidrage med. Derudover er det dels vigtigt at in-
formere barnet grundigt om undersogelsens formal og at oplyse
barnet/den unge om, at det er frivilligt at deltage i undersogelsen.
De born og/eller unge, som vealger at deltage i undersogelsen, bor
endvidere tilbydes ’undslippelsesmuligheder’ undervejs, sidan at de
kan valge at stoppe eller undlade at svare undervejs i undersogelsen,
hvis der er noget, de ikke vil eller ikke kan svare pa. I den forbindel-
se er det er god forskningsetisk praksis at love sine respondenter
privathed og anonymitet. Privathed indebarer, at barnet kan afgive
sin besvarelse, uden at andre kigger det over skulderen. Anonymitet
kan betyde, at respondenten bekymrer sig mindre om, hvorvidt be-
svarelserne kan have konsekvenser. Og 1 sidste ende kan det betyde
en hojere svarprocent.
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b)  Samtykke fra foreldremyndighedsindebaveren. Det er afgorende, at rele-
vant lovgivning og regler er fulgt, nar en undersogelse igangsattes.
Det indebzrer, at der er indhentet samtykke hos forzldremyndig-
hedsindehaveren, at persondataloven overholdes og — i de tilfzlde,
hvor det er relevant — at undersogelsen er anmeldt til datatilsynet. Se
mere pa:

http://www.datatilsynet.dk/lovgivning/persondataloven/ og

http://www.datatilsynet.dk/Blanketter

8 - ANONYMITET

I forhold til anonymitet og identificerbarhed er der nogle konsekvenser,
man skal gore sig klar, alt efter om det onskes, at deltagerne i undersogel-
sen skal kunne identificeres eller ej. Hvis personer, der besvarer skemaet,
skal kunne identificeres, krever det, at oplysningerne opbevares pd for-
svarlig vis 1 henhold til persondataloven. Omvendt, hvis undersogelsen
er anonym, skal det sikres, at personerne reelt ogsd er anonyme og ikke
kan identificeres fx via en e-mailadresse.

9 - HANDLEPLIGT

Nir en undersogelse af udsatte born og unge igangszattes, er det vigtigt at
vere opmarksom pd, at der under visse omstaendigheder kan fremkom-
me oplysninger fra et konkret og identificerbart barn, som tilsidesatter
anonymiteten og indebzrer, at man er nedt til at handle. Kommer det
under et interview frem, at et barn fx er udsat for vold eller vanrogt, har
intervieweren pligt til at foretage en underretning.

10 - FORMIDLING

Det bor pi forhiand afgeres, hvordan resultaterne fra undersogelsen skal
bruges. Det vil sige, om resultaterne skal offentliggores eller vare til in-
tern brug. Uanset brugen af resultaterne skal det af anonymitetshensyn
desuden sikres, at der er et minimum af observationer 1 hver svarkategori.
For yderligere informationer om datafortrolighed, se:

http://www.dst.dk/da/OmDS /lovgivning.aspx

11


http://www.datatilsynet.dk/lovgivning/persondataloven/
http://www.datatilsynet.dk/Blanketter/
http://www.dst.dk/da/OmDS/lovgivning.aspx




KAPITEL 3

EKSEMPLER PA SP@RGE-
TEMAER FOR TRIVSELSSKEMA
TIL UDSATTE B@RN

Eksemplerne herunder stammer fra undersogelsen ’Anbragte born og
unges trivsel 2014°, hvor der sporges til anbragte 11-17-drige born og
unges trivsel 1 forhold til deres anbringelsessted, familie, skole, helbred,
fritid og venskaber.

Der er forslag til, hvilke emner der kan sperges til inden for
hvert tema og et eksempel pi et konkret sporgsmal og svarkategorier.
Listen med emner er ikke udtommende, men skal ses som en inspiration
til, hvilke forhold man kan sperge ind til.

SKOLE

o Andel, der gar i skole
o Andel, der synes, de klarer sig fagligt godt eller virkeligt godt i skolen
o Andel, der synes godt om at ga 1 skole.

Eksempel pi sporgsmal:
Hvordan synes du selv, du klarer dig i skolen — rent fagligt?

1. Virkelig godt
2. Godt

3. Nogenlunde

4. Ikke sa godt

5. Ved ikke.
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HELBRED

o Andele, der synes, at de er lidt eller alt for tykke
«  Andel, der synes, de har et godt helbred.

Eksempel pi sporgsmal:
Hvordan synes du selv, dit helbred er? Er det ...

1. Virkelig godt
2. Godt

3. Nogenlunde
4. Ikke sa godt
5. Ved ikke.
VENNER

o Andel, der er ssmmen med venner i fritiden
«  Andel venner, born og unge har
o Andel, der foler sig ensomme

«  Andel, der mobbes.

Eksempel pi sporgsmal:
Hvor mange nare venner har du?

1. Ingen

2. En

3. To

4.  Ved ikke.
FRITID

o Andel, der gar til organiserede fritidsaktiviteter

o Andel, der ofte gir til sport

o Andel, der lzeser boger 1 fritiden

«  Andel, der foler sig trygge ved at feerdes i lokalomradet om aftenen.

Eksempel pi sporgsmal:

Hvor tit gar du til fritidsaktiviteter (fx fodbold, handbold, fitness, svem-
ning, ridning, sang, musik, drama eller dans fx kor, band, rollespil? i en
klub eller en forening)

1. Hver dag

2. 2-5 gange om ugen
3. En gang om ugen
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4. 1-3 gange om mdneden
5. Sjzxldnere

6. Aldrig

7. Ved ikke.

STOTTE

o Andel, der fir hjelp til skolearbejdet

o Andel, der oplever, at de voksne pi stedet holder af dem (kun an-
bragte born og unge)

o Andel, der ikke har konflikter med voksne (som de bor med).

Eksempel pi sporgsmal:
Her (pd stedet/i familien) hjelper de voksne dig med skolearbejdet.
Hvor ofte gor de det?

Hver dag

2-5 gange om ugen

En gang om ugen

1-3 gange om maneden
Sjeldnere

Aldrig

Ved ikke.

N A D=

GENEREL TRIVSEL

«  Andel, der oplever harmoni, der hvor de bor
«  Andel, der foler sig trygge, der hvor de bor

o Andel, der har det godt med, der hvor de bor
o Andel, der ser lyst pd fremtiden

o Andel, der er tilfredse med deres liv generelt.

Eksempel pi sporgsmal:
Her, hvor du bor, kommer I godt ud af det sammen. Hvor godt passer det?

1. Det passer helt

2. Det passer delvist
3. Det passer ikke

4. Ved ikke.
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MEDINDDRAGELSE (KUN ANBRAGTE)

«  Andel, der blev taget med p4 rad inden beslutning om anbringelsessted

«  Andel, der oplever at kunne fi stotte af de voksne pa anbringelses-
stedet

o Andel, der oplever at kunne i hjzlp hos professionelle voksne, hvis
de er rigtigt kede af deres anbringelsessted.

Eksempel pa sporgsmal

Blev du taget med pa rad, dengang det blev bestemt, at du skulle bo her
(pa dette anbringelsessted)?

(Hjlp: ”Blev du spurgt om din mening ...”)

1. Ja

2. Nej
3. Ved ikke/husker ikke.
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