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Forord

Regeringen og KL igangsatte et nyt frikommuneforseg i perioden 2016-2020. Formalet med
Frikommuneforseg |l er at fa ny viden og praktiske erfaringer, der kan bane vejen for en bedre
opgavelgsning gennem kvalitetsudvikling, effektiviseringer, regelforenklinger og bedre styring
i alle kommuner.

Frikommunenetveerket "Bedre styring af udgifterne pa det specialiserede socialomrade” besta-
ende af Favrskov, Herning, Holstebro, Randers, Silkeborg, Skive og Aabenraa Kommuner har
gennemfort reekke forsag, hvoraf VIVE har gennemfart en ekstern evaluering af felgende forsgg:

1. Teknologiske hjeelpemidler som supplement til paedagogisk statte og omsorg, nar bor-
geren ikke kan give samtykke hertil

2. Udvidelse af teknologiforsaget til hjemmeboende borgere, som er berettiget til plejebolig
eller botilbud

3. Forsgg med teknologiske hjaelpemidler til barn og unge med betydeligt og varigt nedsat
psykisk funktionsevne

4. Brug af szerlige dagrabnere pa yderdgre, der hgrer til og afgreenser boenheder i starre
tilbud.

Formalet med evalueringen er at dokumentere forsggenes resultater samt styringsmaessige
og organisatoriske forhold, der har betydning for forsggenes implementering og resultater.

Evalueringen er finansieret af Social- og Indenrigsministeriets arlige treekningsret pa analyse-
og forskningsopgaver fra VIVE. Rapporten er udarbejdet af chefanalytiker Stinne Aalgkke Bal-
legaard, som har gennemfgrt de kvalitative studier, analytiker Mathias Ruge, der har analyseret
de kvantitative data, samt studentermedhjaelper Cecilie Lohse, som har kodet interview og ud-
arbejdet casebeskrivelser.

Vi vil gerne sige tak til alle projektledere, ledere, medarbejdere og pargrende, som har bidraget
til gennemferelsen af evalueringen ved at indsamle data og stille sig til radighed for kvalitative
interview.

Mads Leth Jakobsen
Forsknings- og analysechef for VIVE Styring og Ledelse
2021
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Sammenfatning

Baggrund: Frikommunenetveerkets forsgg

Som del af Frikommuneforsgg Il har Favrskov, Herning, Holstebro, Randers, Silkeborg, Skive
og Aabenraa Kommuner dannet frikommunenetvaerket "Bedre styring af udgifterne pa det spe-
cialiserede socialomrade”. Netvaerket arbejder med nye vaerktgjer til at fastholde styringen af
udgifter pa det specialiserede socialomrade samt bedre ressourceanvendelse og har samtidig
fokus pa at stette borgerens valgfrihed og selvbestemmelse. Netvaerket har faet godkendt og
afpreovet en raekke forsgg, heraf fire forseg med brug af teknologiske hjeelpemidler og seerlige
dagrabnere.

Formalet med de fire fors@g er at unders@gge, om teknologiske hjeelpemidler kan supplere og
styrke personalets psedagogiske og omsorgsmaessige indsats, samt at skabe gget sikkerhed
og tryghed ved at hindre borgere i at udseette sig selv eller andre for veesentlig personskade.
Forsggene har til hensigt at sikre en bedre pleje af borgere, som er i risiko for at udseette sig
selv eller andre for personskade. Forsggene er rettet mod borgere med betydeligt og varigt
nedsat psykisk funktionsevne, og som ikke selv kan give samtykke til teknologien eller den
seerlige derabner. Feelles for hovedparten af forsggene er derfor, at pararende eller personlig
veerge skal samtykke pa vegne af borgeren, undtagen Teknologiforsggets § 13 i frikommune-
loven vedr. personlige alarmer og pejlesystemer, som pleje- og botilbuddet selv kan iveerk-
seette. Indsatsen skal vaere fagligt begrundet, hvor gvrige paedagogiske tiltag er afprgvet inden,
og hvor indsatsen bedst muligt vurderes til at imgdekomme borgerens behov.

Frikommunenetveerket fik med frikommuneloven hjemmel (se frikommuneloven i Bilag 1) til at
afvige fra en reekke bestemmelser i den davaerende lovgivning for de fire forseg™:

1. Teknologiske hjelpemidler som supplement til pedagogisk stette og omsorg, nar
borgeren ikke kan give samtykke hertil (herefter Teknologiske hjaelpemidler).
Forsgget Teknologiske hjeelpemidler vedregrte servicelovens § 125 med aendringer pa fal-
gende omréader:

a. Udvidelse af mulighed for at anvende alarmer og pejlesystemer efter stk. 1 til ogsa
at geelde inden for botilbuddets rammer (jf. lov om frikommunenetveerk § 13)

b. Udvidelse af bestemmelsen i stk. 2 om alarmer og pejlesystemer til at ogsa at
omfatte ikke blot personer med demens, men ogsa personer med fx udviklings-
hamning. Malgruppen for forsgget er borgere med betydeligt og varigt nedsat psy-
kisk funktionsevne, jf. § 124 a i lov om social service, der hgrer til det specialise-
rede socialomrade eller seldreomradet

c. Hjemmel til situationsbestemt video-/audio-/bevaegelsesovervagning til neermere
afgraensede formal (jf. lov om frikommunenetveerk § 14).

De teknologiske hjeelpemidler omfatter treedematter, PIR-sensorer?, dar- og vinduesalarmer,
GPS, demensbrik, anfaldsalarmer, sensorgulve samt kamerakig.

' Der er efterfglgende sket @endringer i lovgrundlaget for Teknologiske hjeelpemidler samt Hiemmeboende borgere (se afsnit
1.4).
2 PIR er forkortelse for "Passive InfraRed”, som er en sensor, der aktiveres ved bevaegelse.



Forsggets malgruppe er borgere med betydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som
bor pa botilbud, botilbudslignende former eller i en plejebolig (herefter omtalt som pleje- og
botilbud).

2. Udvidelse af Teknologiforseget til hjemmeboende borgere, som er berettiget til ple-
jebolig eller botilbud (herefter Hemmeboende borgere).
Forsgget er rettet mod hjemmeboende borgere, der er berettiget til en plejebolig eller et
botilbud, men som ikke kan flyttes dertil, da de ikke kan give samtykke eller ikke vil flytte,
jf. servicelovens § 129, stk.1. | forsaget abnes der for brug af personlige alarm- og pejle-
systemer (jf. lov om frikommunenetvaerk § 14d) samt situationsbestemt video-, audio- og
bevaegelsesovervagning (jf. lov om frikommunenetvaerk § 14e).

3. Forsog med teknologiske hjalpemidler til bern og unge med betydeligt og varigt
nedsat psykisk funktionsevne (herefter Barn og unge).
Efter voksenansvarslovens § 17 er det udelukkende muligt at sege om anvendelse af
personlige alarm- og pejlesystemer over for anbragte barn og unge pa en dggninstitution.
Med lov om aendring af lov om frikommunenetvaerk § 14 ¢ abnes der for:
a. alarm- og pejlesystemer til barn og unge, som er anbragt i aflastning
b. situationsbestemt video-, audio- og bevaegelsesovervagning til barn og unge,
som er anbragt i aflastning, samt til bern og unge, som er anbragt pa et opholds-
sted eller dagninstitution.

4. Brug af seerlige dgrabnere pa yderdgre, der horer til og afgraenser boenheder i
storre tilbud (herefter Saerlige dgrabnere).
Forsgget vedrgrer servicelovens § 125 stk. 3 og frikommunelovgivningens § 14 b, hvor
der abnes for anvendelse af szerlige darabnere ved yderdare, der tilhgrer og afgraenser
konkrete afdelinger og boenheder frem for pa yderdaren til det samlede botilbud.

Formal med evaluering og unders@ggelsesdesign

Social- og Indenrigsministeriet har bedt VIVE om at lave en ekstern evaluering af de fire fri-
kommuneforsag. Formalet med evalueringen er at dokumentere resultater, samt styringsmees-
sige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implementering og resultater.
Med afsaet i en virkningsteoretisk evalueringstilgang gennemfgres tre delanalyser, som bidra-
ger med viden om forsggene i forhold til:

1. Implementering af forsggene, herunder om fors@gene er implementeret efter hensigten,
samt identificering af styringsmaessige og organisatoriske forhold, der har betydning for
implementering og resultater

2. Virkning for fors@gets malgrupper, dvs. borgere, pargrende og medarbejdere

3. Jkonomiske og administrative konsekvenser.

Evalueringen er baseret pa en interviewundersggelse samt pa kommunernes registreringer af
tidsforbrug. Interviewundersggelsen er gennemfart over to runder. Den fgrste runde blev gen-
nemfgrt midtvejs i projektet i foraret 2019 for at give input til den videre implementering. Den
anden runde blev gennemfgrt i sommeren 2020 med henblik pa at informere den videre be-
slutningsproces forud for afslutningen af frikommuneforsggene ved udgangen af 2021. Ord-
ningen med Frikommuneforsgag Il varer i perioden 2016-2020, men kommunerne kan fortsaette
forsggene indtil udgangen af 2021, hvor forsggshjemlerne udigber.

Interviewundersggelsen i de syv kommuner har samlet set inkluderet 111 projektledere, ledere,
medarbejdere og myndighedssagsbehandlere (hvoraf nogle personer har deltaget i bade midt-
vejs- og slutevalueringen) samt 29 pargrende. Malgruppen er borgere med betydeligt og varigt



nedsat psykisk funktionsevne, der ikke selv kan give tilsagn til forsgget og dermed heller ikke
kan reflektere over udbyttet heraf i et interview. | stedet inddrages pargrendes og personalets
vurdering af borgerens udbytte af forsgget.

Implementering

Fors@gene er i overvejende grad implementeret efter hensigten i forhold til, at forsggets ker-
neelementer er gennemfart i alle kommuner. Implementeringsanalysen viser, at alle kommuner
har inkluderet borgere i forsgget, hvor kommunerne i alt har godkendt 258 ansggninger fra
pleje- og botilbuddene om konkrete teknologiske hjeelpemidler til specifikke borgere. Der er
saledes samlet set en stor volumen i antallet af godkendte teknologiske hjselpemidler, men
tallene viser samtidig, at der er stor forskel pa volumen kommunerne imellem.

Favrskov og Herning Kommuner har valgt at deltage i forsggene Hjiemmeboende borgere og
Seerlige derabnere. Kun Herning Kommune har indgaet i forsgget Bgrn og unge. For alle tre
fors@g har der veeret en forventning om en noget mindre volumen, da der er tale om mindre
malgrupper. | Herning Kommune er der opsat ti seerlige dgrabnere i forsggsperioden, hvilket
stemmer overens med den forventede volumen, mens forsggene Hjemmeboende borgere og
Bgrn og unge med kun to inkluderede borgere hver iseer har haft en lidt mindre volumen end
forventet. | Favrskov Kommune har der ikke vaeret relevante borgere til forseg med Seerlige
derabnere eller Hlemmeboende borgere.

Analysen identificerer fire omrader, der har vaeret centrale for implementeringen af teknologi-
ske hjeelpemidler og saerlige dgrabnere i forhold til enten at understatte eller udfordre imple-
menteringen:

1. Organisatorisk rammesatning, som handler om ledelsesmaessig opbakning samt om
udformning af implementeringsstrategi, hvor nogle kommuner har valgt at udbrede for-
seget til alle relevante pleje- og botilbud p& handicapomradet samt hele seldreomradet,
mens andre kommuner har fokuseret pa enkelte, szerligt relevante pleje- og botilbud.

2. Udbredelse af kendskab til mulighederne, sa pleje- og botilbud og medarbejdere bli-
ver opmeerksomme pa mulighederne for at bruge teknologierne og dermed bedre kan
identificere og inkludere relevante borgere.

3. Samspil mellem pleje- og botilbud og myndighedssagsbehandler, sa pleje- og bo-
tilbuddene kan fa hjaelp til afklaring af forsggets specifikke paragraffer, samt juridiske
krav i forhold til epilepsialarmer og kamerakig.

4. Teknisk stotte til pleje- og botilbuddene samt vejledning til, hvad der findes af relevante
teknologier pa markedet, der bade overholder juridiske krav og passer til pleje- og bo-
tilbuddets eksisterende alarmsystemer og bygninger.

Analysen peger desuden pa, at de godkendte teknologier overordnet set anvendes i det dag-
lige pleje og omsorgsarbejde. Der er krav om systematisk erfaringsopsamling med manedlig
dokumentation af behov og anvendelse. Mange steder opleves dokumentationen som om-
steendelig, og selvom dokumentationen ofte fungerer som anledning til refleksion over tekno-
logiens relevans, foregar refleksionen typisk parallelt gennem tilbagevendende teammgader,
hvor borgerens situation og udvikling drgftes Igbende. Dog er der et enkelt sted indikation pa,
at der ikke altid sker en regelmaessig opfalgning pa, om teknologien stadig er relevant for den
enkelte borger pa pleje- og botilbuddet.



Virkning

Interviewundersggelsen viser, at forsggene overordnet set har indfriet malsaetningerne for bor-
gere, medarbejdere og pargrende.

= Borgere: gget livskvalitet, frihed og privatliv
= Pargrende: tryghed og tilfredshed
= Medarbejdere: bedre arbejdsmiljg.

Borgere: livskvalitet, privatliv og frihed

Forsggene har haft til hensigt, at teknologierne bidrager til at skabe bedre livskvalitet, mere
frihed og privatliv for borgerne, herunder mindre forstyrrende overvagning.

Overvagning som begreb daskker over den praksis at holde gje med eller vage over nogen, fx
for at passe pa dem, uagtet om det sker gennem traditionelle fysiske tilsyn eller ved hjaelp af
teknologiske hjeelpemidler. Det vil sige, at overvagning er ikke som udgangspunkt er negativt
ladet, men indeholder en normativ dbenhed eller dobbelthed, hvor karakteren af overvagnin-
gen er teet knyttet til den konkrete praksis og forméal, som er udfoldet i rapporten.

Livskvalitet: Interviewundersggelsen med ledere, medarbejdere og pararende viser, at tekno-
logierne overordnet set bidrager positivt til borgernes livskvalitet i forhold til felgende aspekter:

= @get sikkerhed, specifikt i forhold til forebyggelse af fald, forebyggelse af risikosituatio-
ner, nar beboeren forlader afdelingen uden ledsager samt hurtig reaktion ved epilepti-
ske anfald

= Forbedret sgvnkvalitet i form af mere sammenhangende sgvn, hvor man undgar at
vaekke beboeren, eller hurtigere hjeelp tilbage i seng

= Stgrre tryghed og forebyggelse af konflikter
= Bedre personlig hygiejne, hvilket ligger ud over de opstillede malsaetninger.

Medarbejdere og pargrende ser desuden teknologierne som en mulighed for, at beboere, der
kognitivt og fysisk ikke er i stand til at bruge et kaldeapparat, alligevel kan give udtryk for, nar
de har behov for hjeelp.

Flere medarbejdere og parerende peger endvidere pa, at teknologierne medvirker til at bevare
borgernes vaerdighed, idet man undgar situationer med fx upassende pakleedning i form af
eksempelvis at sta i undertgj pa parkeringspladsen eller med affgring i bukserne.

Privatliv og mindre forstyrrende overvagning: Et af malene med forsgget har veeret, at bor-
gerne oplever mindre forstyrrende overvagning, hvor overvagning skal forstas som det at holde
@je med eller vage over en beboer for at passe pa vedkommende. Traditionelt har personalet
holdt gje med beboerne og deres tilstand gennem fysiske tilsyn, fx om natten, hvor personalet
gar ind til beboeren for at se, om beboeren sover eller har brug for hjeelp. Nogle beboere bliver
imidlertid forstyrret og vagner ved fysiske tilsyn. Forventningen er derfor, at brug af teknologi-
ske hjeelpemidler vil resultere i, at beboeren forstyrres mindre.

Hovedparten af medarbejdere og ledere vurderer, at brug af teknologier bidrager til mindre
forstyrrende overvagning, idet fx PIR-sensorer og treedematter giver besked, nar beboeren har
behov for hjeelp, og man kan derved undga at kigge ungadigt ind til beboeren, fx nar de sover
eller har brug for ro til egne aktiviteter.



Kamerakig er omdiskuteret i interviewundersggelsen, og personalet har forskellige holdninger
til denne type af teknologi. Det er veerd at heefte sig ved, at personale, der giver udtryk for
bekymring, ikke selv har anvendt kamerakig, mens personale, der har erfaring med kamerakig,
forteeller, de ikke vil undvaere muligheden for at kunne benytte kamerakig i situationer, hvor
fysisk tilstedevaerelse vil vaere til stor gene for beboeren. Personalet forklarer, at beboeren i
nogle tilfeelde har brug for ro i egen lejlighed til fx at kunne udfgre egne aktiviteter eller for at
undga overstimulering, men samtidig kan situationen ogsa nemt udvikle sig, hvor beboeren
bliver urolig, angst og selvskadende eller udadreagerende. Nogle medarbejdere argumenterer
for, at kamerakig er afggrende i forhold til at kunne give beboeren ro, minimere konfliktniveauet
og samtidig sikre beboerens sikkerhed ved at kunne se, hvis beboeren bliver aengstelig eller
har behov for hjeelp.

Bevagelsesfrihed: Interviewundersggelsen peger pa, at nogle af teknologierne giver mere
beveegelsesfrihed til beboeren i egen lejlighed eller pa faellesarealerne, fordi personalet ikke
behgver at folge efter beboeren for at veere sikker pa, at vedkommende ikke forlader afdelingen
uden ledsager. Dette geelder ogsa for de szerlige derabnere pa plejehjem, som pa den ene
side begreenser beboernes bevaegelsesfrihed i forhold til at forlade afdelingen uden ledsager,
men pa den anden side giver en friere bevaegelse pa afdelingen og bidrager til at reducere
konflikter og irritation hos beboeren over at blive holdt gje med i traditionel forstand. Personalet
vurderer, at den seerlige dgrabner ikke virker begraensende for andre beboeres mulighed for
at komme ud, da de enten instrueres i at bruge den seerlige derabner eller far hjaelp til at komme
ud som del af den gvrige hjeelp til at blive klar til at ga ud. Personalet forklarer, at hovedparten
af deres beboere har behov for at blive ledsaget, nar de forlader afdelingen, og at flere andre
beboere typisk ogsa har gavn af den szerlige dgrabner, selvom den er tildelt en specifik beboer.

Medarbejdere: Rettidig omsorg

Personalet oplever overordnet set, at teknologierne gar det muligt at kunne give rettidig omsorg
og forebygge risikosituationer. Hovedparten fagler stor tryghed i at have teknologierne til radig-
hed, idet de ved, at de vil fa besked, nar beboerne har brug for hjzelp, og ved, at beboerne ikke
forlader afdelingen uden ledsager, mens man er optaget af at hjeelpe en anden beboer, seerligt
om natten. Derudover betyder forebyggelse af konflikter, at arbejdsmiljget forbedres markant
enkelte steder.

Pargrende: Tryghed

Brug af teknologiske hjeelpemidler og seerlige dgrabnere bidrager til, at parerende foler sig
mere trygge. For de pargrende er borgerens sikkerhed et afggrende argument og afspejler en
stor bekymring og @nske om at beskytte borgeren bedst muligt mod ulykker og skader. Tilsva-
rende oplever hovedparten af de pargrende en stor tryghed ved anvendelse af teknologierne
og foeler sig inddraget i processen om iveerksaettelse af teknologierne.

Jkonomi

Den gkonomiske analyse af ressourceudnyttelse viser, at personale og ledere oplever nogle
mere hensigtsmaessige arbejdsgange, idet personalet kan reagere, nar der er behov og derved
forebygge risikosituationer og konflikter, som kan have betydelige konsekvenser. Forsgget gi-
ver ikke anledning til &ndret normering. Omkostninger ved indkab og drift samt timeforbrug til
igangseettelse og opfglgning pa anvendelse af teknologierne er begraenset set i forhold til den
oplevelse af kvalitet i plejen, som teknologierne giver anledning til, og vurderes ikke til at pa-
virke igangsaettelse af konkrete forlgb.



Opmeerksomhedspunkter og afsluttende bemaerkning

Forskningslitteraturen inden for teknologistudier (Science, Technology & Society) slar fast, at
det er vigtigt at have blik for den kontekst, teknologierne indgéar i, hvordan de anvendes og
eventuelle uforudsete konsekvenser (Bruun Jensen, Lauritsen, & Olesen, 2007). Ofte vil intro-
duktion af teknologier give anledning til forhandling og forandring af arbejdsgange, roller og
ansvarsfordeling, og der kan i den forbindelse opsta nye risici og usikkerheder (Ballegaard &
Kamp, 2018; Grosen & Hansen, 2020; Schwennesen, 2017).

| indevaerende evaluering er der overordnet set meget positive tilbagemeldinger fra personale,
ledere og pargrende, som har deltaget i interviewundersggelsen, og gode erfaringer med at fa
skabt en hensigtsmaessig brug af teknologier. Samtidig indeholder interviewundersggelsen
ogsa kritiske perspektiver, som andre kommuner bgr holde sig for gje i arbejdet med brug af
teknologier til denne malgruppe af borgere for at sikre, at der er en fornuftig sammenhaeng
mellem pleje, omsorg og teknologi:

1. Brug af teknologier haenger taet sammen med rammer for pleje og omsorgsarbejdet.
Strukturelle vilkar som normering, udvikling i beboersammensaetning og paedagogiske
kompetencer hos personalet har stor betydning for, hvilken rolle teknologierne kan fa.
Der skal selvsagt vaere medarbejdere til at kunne reagere pa alarmer, nar teknologierne
aktiveres, ligesom personalet skal have de ngdvendige paedagogiske kompetencer, sa-
ledes at teknologien bruges aktivt til at statte det peedagogiske arbejde og ikke af ngd.
Dette er saerlig relevant pa plejecentre, hvor personalet oplever, at flere beboere har
demenssymptomer end tidligere, hvilket stiller starre krav til personalet.

2. Mindsteindgrebsprincippet er baerende for intentionen med forsgget, ligesom brug af
teknologi forst og fremmest skal tage udgangspunkt i borgerens behov. Her spiller le-
delsen i kommunen og pa de enkelte pleje- og botilbud en veesentlig rolle, ligesom sam-
arbejdet med myndighedsafdelingen kan bidrage til at fastholde en skarp, kontinuerlig
opmeerksomhed pa at sikre, at formalet og praksis ikke flytter sig, sa teknologierne ikke
igangsaettes pr. refleks “for en sikkerheds skyld”. Systematisk opfalgning pa anvendelse
og vurdering af, om teknologierne virker efter hensigten, bar vaere en integreret del af
den kontinuerlige refleksion omkring borgerens udvikling pa tveers af vagtlag og faglig-
heder.

3. Anvendelse af teknologiske hjalpemidler indebzerer nye mader at sanse pa for perso-
nalet, idet de medierer borgernes behov og udger et nyt vilkar for personalets made at
udeve pleje og omsorg pa. De teknologiske hjaelpemidler kan beskrives som en sjette
sans, der giver besked eller viden om aktivitet et andet sted pa afdelingen. En velfun-
gerende sjette sans stiller krav til teknologierne, hvor driftssikkerhed er afggrende, og
det er ofte kritisk, at der ikke er forsinkelse, fra sensoren aktiveres, til personalet mod-
tager alarmen. Samtidig er det en forudsaetning, at personalet bliver fortrolig med an-
vendelse af teknologien, kan se mulighederne heri og har forstaelse for eventuelle be-
greensninger.

4. Implementering af teknologiske hjeelpemidler stiller krav til det tvaerfaglige samarbejde
mellem kommunale enheder. Ved introduktion af mere komplekse teknologier eller
usaedvanlige problemstillinger vil det ofte veere nadvendigt at have et teet samarbejde
mellem myndighedssagsbehandler/jurist, it/velfaerdsteknologikonsulent og bostedet, for
at parterne i faellesskab kan fa identificeret borgerens behov, juridiske krav og tekniske
muligheder og dermed finde den bedst mulige Igsning, fx i forhold til anfaldsalarmer
eller kamerakig.
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Afslutningsvist er det vaerd at bemaerke, at magtanvendelsesreglerne er blev aendret i forsags-
perioden (Social- og Indenrigsministeriet, 2019a). Lovaendringen vedrgrer forsggene Teknolo-
giske hjeelpemidler samt Teknologiske hjeelpemidler til hiemmeboende borgere, idet den nye
lovgivning muligger anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi til borgere med bety-
deligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne (Socialstyrelsen, 2019). Lovaendringen giver dog
ikke mulighed for anvendelse af videoovervagning. Lovaendringen omfatter ikke brug af tekno-
logiske hjeelpemidler til barn og unge i aflastning eller brug af saerlige derabnere.

Interviewundersggelsen viser, at hovedparten af bade pargrende, medarbejdere og ledere er
tilfredse med fors@get og ensker at fortsaette med anvendelse af teknologier, herunder ogsa
kamerakig og seerlige dgrabnere, men understreger samtidig, at teknologierne skal vaere et
supplement til plejen og ikke ma treede i stedet for direkte omsorg.
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1 Baggrund

Mange kommuner har gennem leengere tid anvendt velfaerdsteknologier pa plejecentre og i vis
grad ogsa pa handicapomradet. Imidlertid viser Ankestyrelsens praksisrapport fra 2018, at der
ikke altid er hjemmel til anvendelse af velfeerdsteknologierne pa plejecentre og botilbud. Ifgige
rapporten oplever medarbejderne, at reglerne kan vaere sveere at forsta og stiller for hgje krav
til, hvornar det er muligt at bruge velfeerdsteknologi. Dette til trods for, at medarbejderne ople-
ver, at velfaerdsteknologierne dels bidrager til at sikre borgernes sikkerhed og frihed, dels giver
bedre muligheder for at statte og hjeelpe borgerne, omend der ogsa kan veere ulemper forbun-
det med brug af velfeerdsteknologi (Ankestyrelsen, 2018).

Fors@gene med teknologiske hjeelpemidler og seerlige dgrabnere, som evalueres i denne rap-
port, taler ind i denne kontekst, hvor frikommunenetveerket har faet lovmaessig hjemmel til at
afprgve teknologier til at statte pleje af borgere, der ikke selv kan give samtykke.

1.1 Frikommuneforsag Il

Den daveerende regering og KL aftalte i forbindelse med @konomiaftalen for 2016 at igang-
seette Frikommuneforsgg Il (Social- og Indenrigsministeriet, 2020a).

Formalet med Frikommuneforsag Il er at give kommuner mulighed for at gennemfare forsaeg,
der kan bidrage til en bedre opgavelgsning til gavn for borgerne gennem effektiviseringer, re-
gelforenklinger og bedre styring (Social- og Indenrigsministeriet, 2018). Hensigten er, at fri-
kommuneforsggene skal give ny viden og praktiske erfaringer, der kan komme alle landets
kommuner til gavn (Social- og Indenrigsministeriet, 2020a). Ordningen med Frikommuneforsgg
Il varer i perioden 2016-2020, men kommunerne kan fortsaette forsagene indtil udgangen af
2021, hvor forsggshjemlerne udlgber (Social- og Indenrigsministeriet, 2016; Social- og Inden-
rigsministeriet, 2018).

Landets kommuner blev derfor inviteret til at danne sakaldte frikommunenetvaerk, hvor hvert
netveerk udarbejdede og ansggte Social og Indenrigsministeriet om ivaerksaettelse af forsag
inden for et samlet tema (Social- og Indenrigsministeriet, 2016).

Favrskov, Herning, Holstebro, Randers, Silkeborg, Skive og Aabenraa Kommuner etablerede
netveerket "Bedre styring af udgifterne pa det specialiserede socialomrade”, der er ét af de i alt
otte godkendte frikommunenetvaerk i Frikommuneforsag Il (Social- og Indenrigsministeriet,
2020Db).

1.2 Netvaerkets fokusomrade og fire forsgg

Netvaerket arbejder med nye veerktgjer til at fastholde styringen af udgifter pa det specialise-
rede socialomrade og har samtidig fokus pa at statte borgerens valgfrihed og selvbestemmelse
(Social- og Indenrigsministeriet, 2020b). Netvaerket har saledes opstillet fglgende malsaetnin-
ger for dets forsgg:

= Bedre styring af udgifterne péa det specialiserede socialomrade
= get valgfrihed og selvbestemmelse for borgerne
= Mere effektiv ressourceanvendelse.
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Netveerket har faet godkendt og hjemmel i frikommuneloven? til at afpreve en raekke forsgg,
der afviger fra en raekke bestemmelser i den davaerende lovgivning, bl.a. flytning af borgere,
der ikke selv kan give samtykke (se evt. VIVEs evalueringsrapport (Olsen, 2021)), og fire for-
s@g, der vedrgrer teknologiske hjeelpemidler samt saerlige dgrabnere. Alle fire forsag evalueres
i indeveerende rapport:

1. Teknologiske hjaelpemidler som supplement til paedagogisk statte og omsorg, nar bor-
geren ikke kan give samtykke hertil (herefter Teknologiske hjeelpemidler)

2. Udvidelse af teknologiforsgget til hjiemmeboende borgere, som er berettiget til plejebolig
eller botilbud (herefter Hemmeboende borgere)

3. Forsgg med teknologiske hjaelpemidler til bern og unge med betydeligt og varigt nedsat
psykisk funktionsevne (herefter Barn og unge)

4. Brug af seerlige dgrabnere pa yderdgre, der hgrer til og afgraenser boenheder i starre
tilbud (herefter Seerlige dgrabnere).

Formalet med de fire forsag er at undersgge, om teknologiske hjzelpemidler kan supplere og
styrke personalets paedagogiske og omsorgsmaessige indsats samt at skabe @get sikkerhed
og tryghed ved at hindre borgere i at udsaette sig selv eller andre for veesentlig personskade.
Forsagene har til hensigt at sikre en bedre pleje af borgere, som er i risiko for at udsaette sig
selv eller andre for personskade. Hensigten med forsa@get Teknologiske hjaelpemidler er end-
videre at give borgere, der ikke selv kan give samtykke, de samme muligheder for stgtte som
andre borgere, der selv aktivt kan tage stilling.

Forsggene er rettet mod borgere med betydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne, og
som ikke selv kan give samtykke til det teknologiske hjeelpemiddel eller den szerlige dgrabner.
Faelles for hovedparten af forsagene er derfor, at parerende eller personlig veerge skal sam-
tykke pa vegne af borgeren, undtagen iveerksaettelse af teknologiforsggets § 13 i frikommune-
loven vedrgrende personlige alarmer og pejlesystemer. Anvendelse af teknologierne forudseet-
ter, at visse kriterier i lovgivningen er til stede. Indsatsen skal veere fagligt begrundet, hvor
gvrige paedagogiske tiltag er afprgvet inden, og hvor indsatsen bedst muligt vurderes til at
imgdekomme borgerens behov. | ansggningen for teknologiske hjeelpemidler til hjemmebo-
ende borgere forklares forudsaetningerne for anvendelse saledes:

Anvendelse af teknologiske hjeelpemidler ma ALDRIG erstatte socialpaedagogisk
indsats, omsorg eller pleje, men er et supplement, der tager hensyn til den konkrete
borgeres behov bade for neerhed og distance. Anvendelsen af teknologiske hjaelpe-
midler forudseetter altid, at man farst har forsegt, hvad der er muligt for at fa perso-
nen til at medvirke frivilligt. Anvendelsen af et konkret teknologisk hjselpemiddel skal
veere den mindst indgribende foranstaltning og sté i et rimeligt forhold til det, der
s@ges opnaet samt foregé sé skansomt og kortvarigt som muligt. (Frikommunenet-
veerket Bedre styring af udgifterne pa det specialiserede socialomrade, 2016).

Kommunerne veelger selv, hvilke forsgg de vil arbejde med. Alle syv kommuner deltager i det
farste forsag Teknologiske hjaelpemidler. Favrskov og Herning Kommuner deltager i forsggene

3 Lovgrundlaget for de fire forsgg fremgar af Bilag 1. Lovgrundlaget for magtanvendelser blev revideret d. 1.1.2020, hvilket
uddybes i afsnit 1.4.
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for Hiemmeboende borgere og Saerlige derabnere, mens det udelukkende er Herning Kom-
mune, som indgar i fors@get Barn og Unge.

1.2.1 Teknologiske hjeelpemidler

Forsgget placerede sig inden for servicelovens § 125, hvor frikommunenetveerket sggte om
tilladelse til afvigelser fra lovgivningen pa daveerende tidspunkt, saledes at alarmer og pejlesy-
stemer efter stk. 1 ogsa skal kunne anvendes inden for pleje- og botilbuddets rammer, ligesom
det var gnsket, at bestemmelsen i stk. 2 om alarmer og pejlesystemer skulle udvides til at
omfatte ikke blot personer med demens, men ogsa personer med fx udviklingshaemning. Der
er givet hjemmel til personlige alarmer og pejlesystemer inden for pleje- og botilbuddets ram-
mer (lov om frikommunenetveerk § 13) samt situationsbestemt video-, audio- og bevaegelses-
overvagning (lov om frikommunenetvaerk § 14) til naermere afgraensede formal. Der er tale om
hjemmel til situationsbestemt overvagning, ikke kontinuerlig overvagning.

Frikommuneloven beskriver kriterier, der skal veere opfyldt, for at borgeren kan tildeles tekno-
logiske hjeelpemidler. For § 13 geelder det, at teknologiske hjaelpemidler kan iveerkseettes, hvis
der er risiko for, at personen ved at forlade sin bolig udsaetter sig selv eller andre for at lide
personskade, og forholdene i det enkelte tilfeelde ggr det pakreevet for at afvaerge denne risiko.
For § 14 geelder det, at der kan sgges om teknologiske hjaelpemidler, hvis den pageeldende
borger ikke modsaetter sig overvagningen, og det samlet set vurderes som det mest hensigts-
maessige middel til at tilgodese hensynet til borgeren.

Formalet med forsgget er at unders@ge, om teknologiske hjzelpemidler kan supplere og styrke
personalets psedagogiske og omsorgsmaessige indsats, fx ved at medarbejdere kan reagere
hurtigt og forebygge risikosituationer, eller at borgeren kan opleve @get grad af privatliv, idet
teknologierne kan mindske behovet for fysisk tilstedeveerende personale. De teknologiske
hjeelpemidler forventes at have en positiv effekt pa borgeres livskvalitet, frihed og privatliv, pa-
rgrendes tryghed og personalets arbejdsmiljg samt medvirke til en mere hensigtsmaessig an-
vendelse af de offentlige ressourcer.

Malgruppen for forsgget er borgere med betydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne, jf.
§ 124 a i lov om social service, som hgarer til det specialiserede socialomrade eller aeldreomra-
det, som har ophold i botilbud, botilbudslignende boformer i almene boliger og plejeboliger
(herefter omtalt som “pleje- og botilbud”). Forsaget er dermed rettet mod borgere, som ikke
selv kan give samtykke til indsatsen, men hvor personalet og pargrende vurderer, at borgeren
vil have gavn af teknologiske hjaelpemidler. Samtidig giver forsagget alle borgere lige mulighe-
der for at drage nytte af de teknologiske hjeelpemidler, uanset om borgerens psykiske funkti-
onsnedseettelse skyldes en fremadskridende mental svaekkelse/lidelse (demens) eller handi-
cap (som fx udviklingshaemning).

1.2.2 Teknologiske hjeelpemidler til hjemmeboende borgere

Formalet er som ovenfor at anvende teknologiske hjaelpemidler som supplement til pleje og
omsorgsarbejdet, og herigennem skabe @get tryghed, sikkerhed og livskvalitet for borgerne,
gget tryghed og tilfredshed for pargrende samt bedre anvendelse af medarbejderressourcer.

| dette forseg udvides malgruppen for Teknologiske hjeelpemidler (forsgget ovenfor) til at om-
fatte hjemmeboende borgere med betydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne, der er
berettiget til en plejebolig, men som enten ikke vil flytte (og endnu ikke er kommet sa alvorligt
til skade, at de kan flyttes uden samtykke), eller som i en kort periode afventer en ledig bolig i
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det rette tilbud. Der er tale om borgere, som er i overhaengende risiko for personskade pa sig
selv eller andre eller uveerdige situationer, nar de forlader deres hjem (Frikommunenetveerket
Bedre styring af udgifterne pa det specialiserede socialomrade, 2016).

De teknologiske hjeelpemidler har form af personlige alarm- og pejlesystemer (§ 14d) samt
situationsbestemt video-, audio- og bevaegelsesovervagning (§ 14e).

1.2.3 Teknologiske hjeelpemidler til bgrn og unge i aflastning

Formalet med forsgget, ligesom i de ovenstaende forsgg, er at benytte teknologiske hjeelpe-
midler som supplement og til stgtte af den samlede omsorgs- og psedagogiske indsats over for
det enkelte barn og den enkelte unge. Hensigten er, at teknologierne kan understatte bar-
nets/den unges trivsel, udvikling og frihed og fx hindre personskade og magtanvendelse, samt
at de pargrende oplever tryghed ved teknologien, og der opnas bedre anvendelse af persona-
leressourcer (Frikommunenetveerket Bedre styring af udgifterne pa det specialiserede social-
omrade, 2016).

Malgruppen for forsaget er barn og unge med betydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne
(fx middelsveer til sveer retardering eller infantil autisme), som er anbragt eller anbragt i aflast-
ning pa opholdssted eller dggninstitution. Forsaget udvider mulighederne for at benytte tekno-
logiske hjeelpemidler til bgrn og unge. Hvor det tidligere kun var muligt at ssge om anvendelse
af personlige alarm- og pejlesystemer over for anbragte bgrn og unge pa en dggninstitution,
er det med forsgget nu muligt ogsa at anvende alarm- og pejlesystemer hos bgrn og unge,
som er anbragt i aflastning, samt at anvende situationsbestemt video-, audio- og bevaegelses-
overvagning hos barn og unge, som enten er anbragt pa et opholdssted/dggninstitution, eller
er anbragt i aflastning (Frikommunenetvaerket Bedre styring af udgifterne pa det specialiserede
socialomrade, 2016).

Der er tale om anvendelse af alarm- og pejlesystemer samt situationsbestemt video-, audio-
og bevaegelsesovervagning i en afgraenset periode (§ 14c)

1.2.4 Brug af seerlige dgrabnere pa yderdgre, der hgrer til og afgreenser
boenheder i starre tilbud

Forsgget handler om definitionen af en "yderdgr” i forhold til brug af seerlige derabnere. | den
eksisterende lovgivning kan der saettes en seerlig dgrabner pa tilbuddets yderder forstaet som
det samlede centers yderder, mens forsgget gnsker at definere yderdgren som den dgr, der
naturligt harer til den boenhed, afdeling eller afsnit, som borgeren er en del af (§ 14b). Argu-
mentet er, at mange plejecentre har til huse i en meget stor bygning bestdende af en reekke
mindre enheder, aktiviteter og funktioner. Der er derfor behov for at kunne forebygge, at bebo-
ere forvilder sig ud i fordelingsgange og videre ud af det samlede tilbuds hoveddgr, hvor en
seerlig dgrabner sjaeldent har en praktisk betydning, da derene hele tiden abner sig pa grund
af de mange andre besggende til centeret (Frikommunenetvaerket Bedre styring af udgifterne
pa det specialiserede socialomrade, 2016).

Formalet med forsaget er at skabe gget sikkerhed og tryghed ved at hindre borgere i at udsaette
sig selv eller andre for vaesentlig personskade uden for deres hjem og samtidig understgtte
borgerens livskvalitet og frihed, sa borgeren kan komme ud og lave fysiske ting og aktiviteter
samt skabe gget tryghed for pargrende. Forsgget forventes desuden at resultere i bedre an-
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vendelse af medarbejderressourcer og give medarbejderne bedre mulighed for at ledsage bor-
gerne og hindre personskader (Frikommunenetvaerket Bedre styring af udgifterne pa det spe-
cialiserede socialomrade, 2016).

Malgruppen for forsagget er borgere med betydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne,
som udseetter sig selv eller andre for fare og vaesentlig personskade, hvis de forlader bo- eller
dagtilbuddet uden ledsager (Frikommunenetvaerket Bedre styring af udgifterne pa det specia-
liserede socialomrade, 2016).

1.3  Teknologier og definition af betegnelser
| forsagene anvendes en reekke konkrete teknologier, beskrevet i Tabel 1.1.

Det skal samtidig preeciseres, at der i rapporten anvendes forskellige betegnelser, hvor "tek-
nologier” er en samlet betegnelse, der deekker alle de anvendte teknologier i de fire forsag,
mens “teknologiske hjeelpemidler” daekker over de teknologier, der er anvendt primeert i forsg-
get Teknologiske hjeelpemidler, samt til dels i forsggene Hjemmeboende borgere og Bern og
unge. Seerlige dgrabnere er en teknologi og betegnelse, der er specifik for forsaget af samme
navn.

Tabel 1.1 Overblik over betegnelser og teknologier i forsagene

Betegnelse | Teknologi Beskrivelse

Traedematte Traedematten er en tyk gummimatte, der aktiveres ved tryk. Den er fleksibel
og kan flyttes rundt efter behov ved seng eller dar. Nogle beboere skal
veenne sig til at treede pa den.

PIR-sensor PIR-sensor er en "Passive InfraRed sensor”, der bliver aktiveret ved bevae-
gelse. Sensoren er fleksibel i forhold til placering og kan flyttes rundt efter
behov. Den beskrives som robust. Der er en lille diode, som lyser rgdt, hvil-
ket kan medfgre spgrgsmal hos beboerne.

GPS Beboeren udstyres med en sender, der kan angive dens position. Sende-
ren kan fx have form som et ur eller armband. Personalet kan sgge sende-
rens position frem pa deres telefon eller fra computeren efter behov. GPS
anvendes til beboere, der faerdes udenfor.

Demensbrik Demensbrik er udtryk for et system, der primeert anvendes indenfor. Bebo-
eren udstyres med en chip, den sakaldte demensbrik, som aktiverer en
alarm/besked pa personalets telefon, nar beboeren bevaeger sig forbi be-
stemte punkter pa afdelingen.

Dar-/vinduesalarm = Dgre eller vinduer far pamonteret en sensor, som aktiveres nar deren eller
vinduet abnes, og sender en alarm/besked til personalets telefon.

Epilepsialarm Epilepsialarmer har forskellig udformning, hvor nogle er felsomme pa be-
veegelse/rystelse og placeres typisk i sengen, mens andre reagerer pa lyd.

Teknologier
Teknologiske hjaelpemidler

Sensorgulv Sensorgulve er udtryk for en fast installation i gulvet, hvor hele gulvets
flade er trykfglsomt og kan registrere bevaegelse. Gulvet programmeres ty-
pisk til at registrere bevaegelse i bestemte felter, fx ved beboerens seng el-
ler dare, fx ud til toilettet eller hovedder. Nar gulvet aktiveres sendes en
alarm/besked til personalets telefon.

Kamerakig Kamerakig indebeerer, at der saettes et kamera op i beboerens lejlighed.
Personalet kan logge ind pa deres computer eller telefon og se live-billeder
fra kameraet. Enkelte steder kan kameraet ogsa aktiveres ved beveegelse
og udlgse en alarm til personalet. Der har veeret anvendt kablede og trad-
lzse kameraer i forsgget.

Seerlig dgrabner Den seerlige dgrabner bestar af et dobbelt dertryk i form af to kontakter, der
skal aktiveres samtidigt for at &bne dgren. Der skal veere en skriftlig instruk-
tion i brug af det dobbelte dertryk ved siden af den pagaeldende der.

Seerlig
dgrabner

Kilde: VIVE
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Endelig er betegnelsen "velfaerdsteknologi” er et generelt paraplybegreb, der refererer til an-
vendelse af teknologier i mange kommuner, og er ikke knyttet til forsggene.

| indeveerende rapport omtales videoovervagning som “kamerakig”, da dette er den mest
sproglig praecise beskrivelse af, hvordan videoovervagningen anvendes.

1.4 Udvikling i lovgrundlag

De fire fors@g er labende sat i veerk. Lov om frikommunenetvaerk, der vedrarer forsgget Tekno-
logiske hjeelpemidler, blev vedtaget d. 1. juni 2017, mens lovgrundlaget for de gvrige tre forsag
blev tilfgjet et ar senere, d. 4. juni 2018.

Lovgrundlaget for magtanvendelser blev aendret undervejs i forsggsperioden og tradte i kraft d.
1.1.2020 (Social- og Indenrigsministeriet, 2019a) (se Bilag 2). Loveendringen vedrgrer forsgget
Teknologiske hjeelpemidler samt teknologiske hjaelpemidler til hiemmeboende borgere, idet den
nye lovgivning muligger anvendelse af tryghedsskabende velfeerdsteknologi til borgere med be-
tydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne (Socialstyrelsen, 2019). P4 handicapomradet
geelder fglgende: Kommunalbestyrelsen kan traeffe afgarelse om at anvende tryghedsskabende
velfeerdsteknologi for en person i en afgreenset periode, nar der er risiko for personskade, og
forholdene i det enkelte tilfeelde gar det pakreevet for at afvaerge denne risiko, jf. dog § 136 e. For
borgere med demens geelder: Personalet kan som led i omsorgen anvende tryghedsskabende
velfeerdsteknologi for at sikre personens tryghed, vaerdighed og omsorg, medmindre den pageel-
dende modseetter sig anvendelsen (Social- og Indenrigsministeriet, 2019a).

Det er veerd at bemaerke, at der i lovgivningen skelnes mellem malgruppen for de tryghedsska-
bende velfeerdsteknologier: Anvendelse af tryghedsskabende velfeerdsteknologier pa demens-
omradet ikke er magtanvendelse safremt borger, vaerge eller fremtidsfuldmeegtig ikke modsaet-
ter sig brugen (jf. § 136 e) og derfor kan ivaerkseettes umiddelbart, mens der pa handicapom-
radet er tale om en magtanvendelse (jf. § 128 b), som skal godkendes og Iebende dokumen-
teres.

For de fleste kommuner har loveendringen betydet, at hjemlen i frikommunelovens §§ 13 og 14
efter 1. januar 2020 ikke har veeret brugt. | stedet er serviceloven § 128b brugt til godkendelse
af brug af teknologiske hjeelpemidler til borgere pa handicapomradet med betydeligt og varigt
nedsat psykisk funktionsevne.

Evalueringen bygger primeaert pa erfaringer med teknologiske hjaelpemidler forud for loveendrin-
gen d. 1.1.2020.

Regeringen har nedsat Radet for Tryghedsskabende Velfaerdsteknologi, som arligt udarbejder
en positivliste over, hvilke typer velfeerdsteknologiske Igsninger der kan anvendes efter ser-
vicelovens magtanvendelsesregler (Socialstyrelsen, 2020). Jeevnfgr Bekendtgarelsen om tryg-
hedsskabende velfeerdsteknologiske Igsninger er fglgende teknologier omfattet af positivlisten
pr. 1.1.2020:

= Ind- og udgangsalarmer: Dvs. "systemer, der giver besked, nar personen forlader et
givent omrade, herunder nar en linje eller et omrade passeres eller ved abning af en
dar”.

= Fald- og anfaldsalarmer: Dvs. "systemer, der via sensorer giver signal om aktivitet eller
inaktivitet, fx bevaegelse eller bevaegelsesmeanstre i et givent omrade eller via person-
baren sensor, herunder epilepsialarmer og faldmatter”
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= Lokaliserings- og sporingssystemer: Dvs. "systemer, der er beregnet til lokalisering eller
sporing af personer ved forespargsel i en pa forhand defineret situation, herunder i form
af en lokaliserings-GPS” (Social- og Indenrigsministeriet, 2019b).

Loveendringen giver ikke mulighed for anvendelse af videoovervagning og omfatter ikke forsg-
gene Born og unge eller Seerlige dgrabnere.
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2 Formal og evalueringsdesign

2.1 Formal med evalueringen

Formalet med evalueringen er at dokumentere resultaterne af de igangsatte frikommuneforsag
samt styringsmeaessige og organisatoriske forhold med betydning for forsggenes implemente-
ring og resultater (Social- og Indenrigsministeriet, 2017).

Evalueringen skal saledes bidrage med viden om fors@gene i forhold til:

1. implementeringen af forsggene, herunder om forsggene er implementeret efter hensig-
ten samt identificering af styringsmaessige og organisatoriske forhold, der har betydning
for implementering og resultater

2. virkning for forsggets malgrupper, dvs. borgere, pargrende og medarbejdere

3. okonomiske og administrative konsekvenser.

Evalueringen og indevaerende rapport bestar i overensstemmelse hermed af tre delanalyser:
implementering, virkning og gkonomi.

2.2 Evalueringsdesign: Virkningsteoretisk rammesaetning

Evalueringen tager afsaet i en virkningsteoretisk evalueringstilgang, hvor forestillinger om ar-
sags-virkningsforhold illustreres i en forandringsteori. Forandringsteorien viser antagelser om,
hvordan en given indsats eller et forsgg "virker”, dvs. hvilke forudseetninger i form af ressourcer
og aktiviteter ligger til grund for forventede resultater og virkninger pa kort og lang sigt (Dahler-
Larsen & Krogstrup, 2009).

VIVE har ved forsggenes opstart udarbejdet et evalueringsdesign for forsggene, som har haft
til formal at sikre et solidt vidensgrundlag og dataindsamling undervejs. | samarbejde med de
deltagende kommuner udarbejdede VIVE derfor en forandringsteori, der illustrerer de forven-
tede arsags-virkningsforhold for hver af de fire forsgg, herunder forventede aktiviteter, resulta-
ter og virkningsmal for forsagene. Forandringsteorierne er efterfalgende justeret for at opsamle
lzering fra forsggene. Her har VIVE tilfgjet elementet ressourcer, der er udtryk for, hvilke res-
sourcer der udger grundlaget for afvikling af aktiviteter.

Der er stor lighed mellem de fire forsegs forandringsteorier, og for overblikkets skyld er de
samlet i én forandringsteori, som vist i Figur 2.1. Forskellen mellem de fire forandringsteorier
er primeert relateret til virkningsmal, hvor forsegene Saerlige dgrdbnere og Hjemmeboende
borgere ogsa inkluderer virkningsmal for naboer eller andre beboere. Desuden findes der min-
dre nuancer i, hvordan medarbejdere opnar mere effektiv og faglig relevant arbejdstid: for Tek-
nologiske hjeelpemidler og Bern og Unge drejer det sig bl.a. om at reducere behovet for at
sidde vagt ved deren; for Seerlige derabnere og Hjemmeboende borgere handler det om at
reducere tid pa at lede efter borgeren.
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Figur 2.1 Forandringsteori for alle fire forsgg

Ressourcer Aktiviteter Resultater Virkningsmal
+ Personer/kompetencer 1. Identificering af relevante + Bedre spvn og faerre konflikter + Borgere: gget livskvalitet
+ Beskrivelse af borgere * Mindre forstyrrende (herunder sikkerhed),
i 2. Match af borger o overvagning frihed og privatliv
3&23&2;?;2? teknologi sered * Styrket paedagogisk arbejde + Pargrende: tiliredshed og
+ Samarbejde internt i 3. Inddragelse af . Pers_,onalet kan reagere tryghed
kommunen mellem parerendelvaerge hurtigere og forebygge + Medarbejdere: bedre
botilbud, myndigheds- 4. Ansegning og risikosituationer arbejdsnjilja
sagsbehandler og it »|  godkendelse af teknologi 3 * Bedre og rettidig omsorg =»{ + Bkonomi: bedre
+ Samarbejde med 5. Anvendelse af teknologi + Sterre faglig tilfredshed ressourceudnyttelse
eksterne leverandgrer 6. Lebende og systematisk . ?rbl‘?lfﬂlld ""9';5 effektiv og
. i i i agligt relevan
ﬁ:,:g?;ﬁiﬁ?n[?:j erfaringsopsamiing » Mere tid til gvrige beboeres Desuden specifikt for
+ Penge til indkab velfaerd og trivsel + Seerlige darapnere:
. Tid bevaegelsesfrihed for andre
beboere
+ Hjemmeboende borgere:
tryghed for naboer
+ Bern og unge:
understpttelse af udvikling
og trivsel

Anm.: Forandringsteorien illustrerer de forventede arsags-virkningsforhold, der ligger bag forsggene.
Kilde: VIVE

Som del af udviklingen af forsagenes forandringsteorier blev der identificeret sakaldte kerne-
elementer og virkningsindikatorer. Kerneelementerne er de aktiviteter, der skal finde sted som
led i implementeringen af forsgget, og som dermed er forudsaetningen for at kunne vurdere,
om teknologien er implementeret efter hensigten. Det vil sige, kommunerne skal have lavet
arbejdsgangsbeskrivelser og afholdt de beskrevne aktiviteter (identificering af relevante bor-
gere, inddragelse af pargrende, mv.), for at forsgget kan siges at vaere implementeret efter
hensigten. Virkningsindikatorerne er de elementer, der tiisammen danner et udtryk for de for-
ventede resultater og virkning af indsatsen for borgere, pargrende og medarbejdere samt i
forhold til gkonomiske perspektiver.

2.3 Metoder og analyse

VIVE gennemfgrte en dataindsamling bestaende af et miks af metoder til at belyse implemen-
tering, virkning og skonomiske perspektiver. Der er saledes gennemfart bade kvalitative inter-
view og observationer samt indsamlet diverse registreringer og dokumenter, illustreret i Tabel
2.1.

Tabel 2.1 Evalueringens datagrundlag

Implementering Virkning Gkonomi
Teknologiske Kvalitative interview X X X
hjeelpemidler ;
Indrapportering af anvendelse X
Tidsregistrering X
Ikke-godkendt magtanvendelse, X

voldsindberetning og medicin

Hjemmebo- Kvalitative interview X X X
ende borgere

Godkendte ansggninger af tek-

Bornog unge | nqogi til borgere

Seerlige derab- ;
nere Indrapportering af anvendelse X

Kilde: VIVE
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Dataindsamlingen er tilpasset forsagenes volumen. Forsgget vedr. teknologiske hjaelpemidler
har en stgrre volumen end de gvrige forsgg, da alle syv kommuner deltager i dette forseg, og
strategien er derfor at lade forskellige typer af registreringer supplere de kvalitative interview
og fungere som virkningsindikatorer og bidrage med viden om implementering og gkonomi.

Her er der gennemfart en midtvejsevaluering, der har haft til formal at bidrage til vidensudvik-
ling under forsggsperioden, sdledes at leering undervejs i forsgget vil kunne kvalificere det vi-
dere arbejde med implementering i den resterende forsggsperiode. Midtvejsevalueringen er
ikke offentliggjort, men data herfra indgar sammen med data fra den afsluttende dataindsam-
ling i indeveerende rapport. Midtvejsevalueringen adresserede primaert implementering af Tek-
nologifors@get og danner grundlag for kapitel 3. Derudover belyser midtvejsevalueringen ogsa
de oplevede virkninger af forsgget, der er samstemmende med viden om virkninger af forsgget
i slutevalueringen, som udfoldes i kapitel 4. Dataindsamlingen er justeret efter midtvejsevalu-
eringen og registreringerne ophgrer fremadrettet for at lette dokumentationsarbejdet for kom-
munerne.

De gvrige tre forsag har en beskeden volumen. Her er der Igabende gennemfart interview frem
for en midtvejs- og slutevaluering, da det er vigtigt at fa fulgt op pa anvendelsen af teknologi
eller seerlig dgrabner for hver enkelt borger.

2.3.1 Kvalitative interview

De kvalitative interview bidrager med viden til alle tre delanalyser: implementering, virkning for
borger, pargrende og medarbejdere samt gkonomi.

| forhold til evaluering af virkning for borgerne, sa har evalueringen en metodisk udfordring, idet
de borgere, som forsggene er rettet mod, ikke har mulighed for deltage i interviewundersggel-
sen. Malgruppen er borgere med betydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som ikke
selv kan give tilsagn til forsgget og dermed heller ikke kan reflektere over udbyttet heraf i et
interview. | stedet inddrages paregrendes og personalets vurdering af borgerens udbytte af for-
seget, og det er forsggt at supplere med malbare virkningsindikatorer for mal om bl.a. nedbrin-
gelse af konflikter. Desuden er der gennemfart besag pa tre plejecentre, et botilbud for voksne
med handicap samt et botilbud for bgrn og unge. Besggene har givet viden om kontekstuelle
forhold og derigennem bidraget til kvaliteten af interviewundersggelsen, om end der ikke er
tale om deciderede observationsstudier i traditionel forstand. | forbindelse med besgg pa ple-
jehjem med seerlige dgrabnere er der afholdt korte samtaler med enkelte beboere pa afdelinger
med seerlige derabnere, som ikke selv er i malgruppen for forsgget.

Interviewundersggelsen i de syv kommuner har samlet set inkluderet 111 projektledere, ledere,
medarbejdere og myndighedssagsbehandlere (hvoraf nogle personer har deltaget i bade midt-
vejs- og slutevalueringen) samt 29 pargrende, som illustreret i Tabel 2.2.

Citater og cases, der involverer borgere og pargrende, er justeret for at sikre deres anonymitet.

Samplingen er sket pa baggrund af udveelgelseskriterier. VIVE har bedt projektlederne i hver
kommune om at rekruttere ngglepersoner fra maksimalt seks pleje- og botilbud med erfaringer
fra forsgget, dvs. ledere af pleje- og botilbuddene samt kontaktpersoner for inkluderede bor-
gere, nattevagter og andet personale, som anvender teknologierne i det daglige arbejde. Kom-
munerne er blevet bedt om at rekruttere paragrende til seks borgere, som har faet tildelt forskel-
lige teknologiske hjeelpemidler, samt alle pargrende til borgere i forsagene Seerlige darabnere,
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Hjemmeboende Borgere, samt Bagrn og Unge. Der kan dog alligevel veere en vis bias i udvael-
gelse af interviewdeltagere, og der kan veere kritiske perspektiver, som ikke er tradt sa tydeligt
frem i interview, hvor leder og medarbejdere har deltaget sammen.

Tabel 2.2 Interviewundersggelsens datagrundlag

Projekt- Leder Medar- Myndig- Paro- Beboer
ledelse bejder heds- rende
sagsbe-
handler
Teknologiske hjeelpemidler 10/8 14/16 13/19 2/5 21 108
Hjemmeboende borgere 3 3 1 7
Bgrn og unge 2 1 1 4
Seerlige derabnere 4 7 6* 4 21

Anm.: For forsgget med Teknologiske hjeelpemidler illustrerer tallene antallet af interviewede ved henholdsvis midtvejs-
/slutevalueringen. @vrige interview er lavet lsbende og derfor ikke opdelt efter midtvejs- og slutevaluering.

Note:  *Heraf 2 pargrende til andre beboere
Kilde: VIVE

Interviewundersggelsen er tilpasset kommunernes aktivitet. Der er saledes afholdt flere inter-
view i kommuner med mange deltagende pleje- og botilbud og faerre interview i kommuner
med fa deltagende institutioner.

Kun et enkelt plejecenter matte udga fra interviewundersggelsen pga. COVID-19-situationen.

Interviewformat

De kvalitative interview med pleje- og botilbuddene har skiftet form undervejs grundet COVID-
19. Der er udfart fokusgruppeinterview pa pleje- og botilbuddene i kombination med observa-
tioner eller med fysisk fremmade pa radhuset i forbindelse med midtvejsevalueringen af Tek-
nologifors@get og den Igbende dataindsamling for de gvrige tre forsgg. | forbindelse med slut-
evalueringen er interviewene foregaet via video eller telefon grundet COVID-19-epidemien.
Laengden og antallet af deltagere i fokusgruppeinterviewene er blevet tilpasset videoformatet,
saledes at interviewene har veeret kortere (maksimalt halvanden time), og der har veeret faerre
deltagere (mellem to og fire) i et videointerview for at sikre, at alle kommer til orde.

Alle pargrendeinterview er afholdt telefonisk gennem hele perioden.

Analyse

Interview er lydoptaget efter aftale med interviewdeltagerne og transskriberet eller dokumen-
teret i form af et fyldigt referat umiddelbart efter interviewets afslutning. Interview og feltnoter
er kodet i NVivo ud fra analytiske temaer, der vedrgrer implementering, virkning og gkonomi.
De analytiske temaer er blevet suppleret med empiriske temaer, der er identificeret i interview-
materialet, som illustreret i Tabel 2.3. Temaerne er efterfalgende gennemlzest med henblik pa
identificering af tvaergdende manstre og tendenser eller modseetningsforhold i erfaringer eller
pa tveers af typer af deltagere (projektledere, ledere, medarbejdere, myndighedssagsbehand-
lere, pargrende). Desuden er resultater fra interviewmaterialet sammenholdt med kvalitative
beskrivelser i registreringer med henblik pa at identificere eventuel diskrepans.
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Tabel 2.3 Kodetre

Delanalyse Analytisk tema

Empirisk tema Kapitel

Anvendelse af teknologi 3

Implementering Organisering

Match af borger og teknologi

Virkning: Borger Livskvalitet, frihed, privatliv Inddragelse af borgere 4
Virkning: Parerende Tryghed, tilfredshed, inddragelse Etiske overvejelser 4
Virkning: Medarbejder | Arbejdsmiljg, arbejdstilrettelaeggelse Nye mader at sanse pa 4
Gkonomi Arbejdsgange og -opgaver, bemanding 5
Kilde: VIVE
2.3.2 Registreringer

De kvalitative datakilder underbygges og suppleres gennem en reekke af kvantitative datakil-
der. Kvantificerbare registreringer indgar saledes i evalueringen af implementeringen, virkning
og i relation til de gkonomiske perspektiver ved forsggene. Registreringerne stammer fra flere
forskellige kilder, herunder bade journaloplysninger og egenrapportering fra personale, ledere,
tovholdere og myndighedssagsbehandlere. | tabellen nedenfor preesenteres de enkelte data-
kilder i relation til de delanalyser, de bidrager til afdaekningen af. Herefter fglger en punktvis

gennemgang af de enkelte kilder hver for sig.

Tabel 2.4 Overblik over kvantitative datakilder

Delanalyse Genstandsfelt Kilder

Implementering

Tids- og ressourceforbrug i
implementeringsfasen
Anvendelsesgrad (opgarelse
af teknologiens brug)

Egenregistreringer i imple-
menteringsskemaer
Aktivitetsoversigter

Egenregistrering af anven-
delsesgrad

Fremgangsmade

Borgerens kontaktperson,
pleje- og botilbuddets tovhol-
der samt myndighedssags-
behandleren rapporterer tids-
og ressourceforbrug i imple-
menteringsfasen.

Derudover vurderer persona-
let, hvor mange dage pr. ma-
ned teknologien har veeret i
brug.

Virkning Medicinforbrug Medicinlister Personale lokalt pa enhe-
Ikke-godkendt magtanven- Magt- og voldsindberetninger | derne laver opslag i medicin-
delse Manedsopgerelser af tekno- lister samt magt- og voldsind-

logibru beretninger for hver enkelt
9ibrug borger i forsgget.

Dkonomi Opggarelser af indkgbs- og in- | Anskaffelses- og installe- Personalet indrapporterer an-
stalleringsomkostninger ringsomkostninger. skaffelsesomkostningerne
Vurderinger af eventuelle aen- | Egenrapportering af eventu- | samt de labende omkostnin-
dringer i tids- og ressourcefor- | elle zendringer i normerings- | ger ved brugen af teknolo-
brug behov som falge af teknolo- | 9ien.

gien Samtidig vurderer persona-
let, om teknologien har mu-
liggjort en sendret normering
som fglge af teknologien.
Kilde: VIVE

De kvantitative registreringer er alle indsamlet af kommunerne og indsendt til VIVE. Aktivitets-
skemaerne vedrgrer det administrative ressourceforbrug i opstartsfasen af forsgget og er op-
gjort ved afslutningen af implementeringsfasen for hver de deltagende kommuner. Alle andre
registreringer er opgjort pa borgerniveau og lgbende indrapporteret til VIVE. Registreringerne
pa borgerniveau er indrapporteret i perioden fra juli 2018 til januar 2020. VIVE har i alt modtaget
komplette eller delvise registreringer vedrgrende 133 enkelte borgere.
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Opggrelser pa borgerniveau kan ud fra et teoretisk synspunkt give et meget detaljeret grundlag
for evaluering af forsgget. Hensigten var at folge konsekvenserne for hver enkelt borger som
folge af dennes deltagelse i forsgget. Samtidig var forventningen, at den hgje detaljeringsgrad
ville ggre det muligt bade at belyse konsekvenserne i relation til borgerens forlgb og de kom-
munale arbejdsgange og ressourceforbrug centralt og decentralt. Brugen af kvantitative regi-
streringer viste sig dog at give betydelige udfordringer for kommunerne og VIVEs evaluering,
hvilket beskrives i afsnit 2.3.2.2.

2.3.2.1 Gennemgang af kvantitative datakilder

De kvantitative datakilder bygger bade pa egenregistreringer fra kontaktpersoner, tovholdere,
myndighedssagsbehandlere og registerudtraek i form af medicinlister og indberetninger af vold
og ikke-godkendt magtanvendelse. Egenregistreringerne er alle opgjort ud fra en raekke stan-
dardiserede skabeloner udformet af VIVE med sparring fra netvaerkets projektkoordinatorer.
De enkelte datakilder gennemgas nedenfor.

Aktivitetsoversigter

Kommunerne har i aktivitetsoversigterne opgjort, hvor meget administrativ tid de vurderer, at
kommunen som helhed har brugt i opstarten af forsgget. Disse oplysninger er typisk indsamlet
og vurderet af projektlederen i kommunen, men vedrgrer kommunens samlede administrative
ressourceforbrug til opstarten af forsgget, efter ansggningen om kommunens deltagelse i for-
sgget er godkendt, og indtil de farste borgere deltager i projektet.

Konkret har kommunerne angivet, hvor lang tid de har brugt pa fglgende: tid til at saette sig ind
i de nye regler, udarbejdelse af procedurer, koordinationsmader, udarbejdelse af informations-
materiale, infomgder, kompetenceudvikling samt leverandgrkontakt. Kommunerne har desu-
den haft mulighed for at angive gvrige aktiviteter, som de har brugt tid pa. Tidsforbruget er
opgjort for alle kommunens medarbejdere, der har indgaet i opstartsfasen, herunder bade myn-
dighedssagsbehandlere, personale og ledere pa pleje- og botilbud, projektledere, it-personale
og kommunens jurister.

Oplysningerne om det administrative tidsforbrug i opstarten af forsgget indgar i den gkonomi-
ske analyse, hvor registreringerne er en vigtig kilde til viden om kommunernes ressourcefor-
brug.

Implementeringsskemaer

Implementeringsskemaerne indeholder oplysninger om, hvilken teknologitype der er rekvireret,
samt hvilken paragraf denne relaterer sig til. Dernaest har bade borgerens kontaktperson eller
tovholderen pa pleje- og botilbuddet og myndighedssagsbehandleren hver iszer angivet, hvor
meget arbejdstid de hver i szer har brugt pa forskellige aktiviteter ved opstarten af borgeren i
forsaget. Konkret har borgerens kontaktperson eller tovholderen pa pleje- og botilbuddet hver
iseer angivet, hvor lang tid de skanner at have brugt pa falgende aktiviteter:

= Drgftelse/afklaring af, om borgeren er en del af malgruppen for forsgget

= Inddragelse af pargrende/veerge, inddragelse af borgeren, matchet mellem borger og
teknologi (herunder afsaggning af relevante teknologier)

= Installation af teknologi inkl. samarbejde med leverander, teknisk support og samar-
bejde med leverander efter installation (dvs. tid pa teknisk problemlgsning)

= Information om teknologien og opleering af kolleger i brug af den specifikke teknologi til
denne borger (dvs. tid pa at fa arbejdsgange etableret og til at fungere)

= Lebende og systematisk erfaringsopsamling pa teknologianvendelsen hos borgeren.
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Myndighedssagsbehandler har ligeledes angivet tidsforbruget for fglgende aktiviteter: dref-
telse/afklaring af, om borgeren er en del af malgruppen for forsgget, inddragelse af parg-
rende/veerge, etablering af veergemal, inddragelse af borgeren, matchet mellem borger og tek-
nologi samt endelig tiden brugt pa den faktiske afgerelse.

Borgerens kontaktperson har endvidere angivet deres egen vurdering af, hvor lang tid de tidli-
gere har brugt pa den opgave, teknologien nu understgtter. | forlaengelse heraf har de angivet,
om teknologien har hjulpet til at spare tid i arbejdet med borgeren — og i givet fald hvor meget.

Implementeringsskemaerne tjener to formal. Fagrst og fremmest rummer implementeringsske-
maerne oplysninger om personalets tidsforbrug. Det er vigtigt at fremhaeve, at der er tale om
myndighedssagsbehandlerens og kontaktpersonens egen vurdering af tidsforbruget. Vi tager
derfor forbehold for, at der kan vaere forskelle mellem det faktiske og det vurderede. For det
andet anvendes vurderingerne om eventuelt reduceret tidsforbrug (samt begrundelser herfor)
som et vigtigt supplement til de kvalitative vidnesbyrd om samme.

Medicinlister samt magt- og voldsindberetninger

For hver enkel borger i forsgget har personalet pa pleje- og botilbuddet foretaget udtraek fra
medicinlister og registreringer af ikke-godkendt magtanvendelse og voldsindberetninger. Ud-
treekkene er opgjort manedsvis for seks maneder; tre maneder far brugen af teknologi iveerk-
seettes og tre maneder efter med henblik pa at identificere udvikling i konfliktniveau. Medicinli-
sterne indeholder lister over udvalgte praeparater, samt hvilken dosis der er ordineret til borge-
ren. Formalet med disse er at spore, om der har veeret en reduktion i brug af blandt andet
psykofarmaka, sedativer, hypnotika mv. Borgerens medicinforbrug samt magt- og voldsindbe-
retninger bruges som mal for, om borgeren er blevet rolig eller har opnaet en sterre trivsel som
falge af teknologien. Borgerens behov for beroligende medikamenter kan veere en indikator for
borgerens mentale helbred og velbefindende, men indfanger i sig selv ikke hele billedet. Dels
er det langt fra sikkert, at borgeren overhovedet modtager beroligende medicin ved introdukti-
onen af teknologien, dels er det ikke sikkert, at gget trivsel eller ro vil fgre til en reduktion i
beroligende praeparater. Omvendt kan et reduceret forbrug af beroligende medicin veere en
tydelig indikator pa, at borgerens trivsel er forbedret.

Anvendelsesgrad

Kommunerne har endelig indsendt oplysninger om, hvor hyppigt teknologien har veeret an-
vendt. Her har personale pa de enkelte pleje- og botilbud angivet, hvor mange dage teknolo-
gien har veaeret anvendt i en periode pa tre maneder efter fgrste anvendelsesdag. Typisk vil
teknologien veere i brug dagligt, men tekniske defekter eller lignende kan fare til, at teknologien
har veeret ude af drift i en kortere eller le&engere periode. Teknologiens anvendelsesgrad indgar
i implementeringsanalysen som et mal for udbredelsen og brugen af teknologien pa tveers af
de deltagende pleje- og botilbud.

2.3.2.2  Vurdering af de kvantitative registreringer

Brugen af egenregistreringer af tid, aktivitet, anvendelse, medicinforbrug, magtanvendelse, ud-
gifter og ressourceforbrug er valgt, fordi det var den praktisk mulige made at male disse faktorer
pa inden for rammerne af denne evaluering. Data om disse faktorer kunne reelt kun tilgas
gennem medarbejdernes egenregistreringer og vurderinger. Det giver pa nogle punkter nogle
udmaerkede mal, men evalueringen er ogsa stadt ind i nogle udfordringer. Det gaelder generelle
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udfordringer ved egenregistreringer i form af subjektive vurderinger og byrder ved selve regi-
streringen, som sa er blevet kombineret med en raekke konkrete udfordringer knyttet til datas
anvendelighed.

Byrderne ved registreringen viste sig allerede tidligt i projektet og kom til at pavirke dataind-
samlingen. Kommunerne har nemlig labende givet udtryk for, at registreringerne er en betyde-
lig kilde til gene i deres arbejdsgange. | visse tilfaelde italeseaettes registreringsskemaerne tilmed
som en egentlig 'implementeringshaemmer’, der er med til at svaekke opbakningen til forsgget
og udbredelsen af dette lokalt. Dette er ikke alene et problem for implementeringen af forsgget,
modviljen mod registreringerne forventes ogsa at pavirke kvaliteten af registreringerne nega-
tivt. Det ber samtidig naevnes, at registreringsarbejdet til brug for denne undersggelse har ud-
gjort en ikke ubetydelig tidsfaktor for personalet, hvilket kan have pavirket tilslutningen til for-
sgget negativt.

Ved midtvejsevalueringen i forsommeren 2019 stod det klart, at den analytiske kvalitet af regi-
streringerne var svaekket. Den fremtidige brug og udformning af registreringerne blev saledes
diskuteret pa styregruppemgdet i frikommunenetveerket d. 24. oktober 2019. VIVE, ministeriet
og netvaerket besluttede herefter at udfase indrapportering af volds- og magtindberetningerne,
medicinforbruget samt tidsforbruget ved inklusion af nye borgere i forsgget samt vurderinger
af eventuelle andringer i ressourceforbruget.

En konkret udfordring har ogsa veeret, at det har vist sig sveert at fortolke nogle af de kvantita-
tive data i deres kontekst, sa de fx kan bruges til beregninger af omkostninger og gkonomiske
gevinster. Registreringerne er i hgj grad afhaengige af den kontekst de indirekte belyser. Som
eksempel ma det afdaekkes hvad en vurdering af et reduceret tidsforbrug reelt er udtryk for. Er
der tale om tid, der gar fra at handtere konflikter, tii — med teknologien — at udave pleje og
omsorg i et mere harmonisk miljg for borger og personale? Er der tale om, at en fast nattevagt
ved hjeelp af et kamerakig kan fgre opsyn med borgeren uden at vaekke denne? Eller muligger
teknologien, at et pleje- og botilbud faktisk kan eendre i normeringen? Her er det ngdvendigt at
kvalificere registreringerne i samarbejde med det personale, der har udfyldt registreringerne.

Samtidig er det en udfordring, at seerligt egenregistreringerne er subjektive, og afheengige af
gjnene der ser. Objektivt 'ens’ vilkar kan meget vel opfattes og vurderes forskelligt fra person
til person. Dette forhold har veeret seerligt vurderet giver udfordringer i personalets vurderinger
af eendret tidsforbrug i plejen af den enkelte borger.

Disse udfordringer betyder, at de kvantitative registreringer generelt i analyserne kun vil indga
som supplement til de kvalitative vidnesbyrd, interviewdelen af undersggelsen har tilvejebragt.

Der har ogsa vist sig en udfordring i forhold til malesikkerheden i nogle registreringer. Aktivi-
tetsoversigterne er pa den ene side eksempelvis meget udfgrlige og detaljerede, og vurderes
i hgj grad at indfange de forskellige elementer af det administrative ressourceforbrug ved op-
starten af forsgget. P4 den anden side daekker aktivitetsoversigterne ogsa over nogen grad af
skan. Det er for eksempel ikke klart ud fra data, om teknologien har veeret eneste dagsordens-
punkt pa eksempelvis informationsmgder og lignende. Samtidig har det vist sig usikkert, om
alle ressourcer forbundet med opstartsfasen bliver daekket af skemaerne. Derfor er der en ri-
siko for, at det administrative ressourceforbrug i opstartsfasen bliver undervurderet. Det er des-
uden ikke alle kommuner, der ved indrapporteringen af aktivitetsskemaerne selv vurderede, at
opstartsfasen var afsluttet. Dette svaekker naturligvis sikkerheden og praecisionen i analyser
baseret pa aktivitetsoversigterne. Derfor afrapporteres ressourceforbruget kun pa baggrund af
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de kommuner, der selv har vurderet at opstartsfasen var afsluttet i forbindelse med indrappor-
teringen af aktivitetsskemaerne.

Implementeringsskemaerne kan ogsa oplagt indeholde visse udfordringer med malesikkerhe-
den, da de ogsa er baseret pa et skgn og informantens erfaringer. Det geelder saerligt vurde-
ringerne af eventuelt reduceret tidsforbrug for den enkelte borger. VVurderingerne er typisk fo-
retaget af én medarbejder med kontakt til borgeren, hvorfor vurderingen er kraftigt pavirket af
denne ene medarbejders skgn og observationer af borgeren. Dernaest er der ogsa et vaesent-
ligt sken involveret, nar personalet er blevet bedt om at vurdere et kontrafaktisk tidsforbrug.
Det vil sige, hvor meget tid borgeren vil kraeve til pleje og omsorg, safremt det ikke var muligt
at anvende de teknologiske hjaelpemidler. De vurderede konsekvenser for tidsforbruget er per
definition et— det kan ikke med sikkerhed vides, hvad de ressourcemaessige konsekvenser
faktisk ville vaere, hvis ikke teknologien var til radighed. Det er dog stadig relevant for analysen
hvorvidt det faglige personale selv oplever, at tingene geres mere effektivt med den nye tek-
nologi. Det vil for kunne haemme eller fremme en implementering af teknologien. Men vurde-
ringerne anvendes med stor forsigtighed i analysen som et forsgg pa at male den faktiske
tidsbesparelse. I tilleeg hertil er der kun foretaget vurderinger hos 59 ud af 97 borgere i forsgget.
Dette understreger, at vurderingerne er svaere at foretage og bar fortolkes med betydelig for-
sigtighed.

| forhold til indberetningerne af vold, magt og medicinforbrug har der vist sig sa store udfordrin-
ger, at vi har vurderet, at disse data ikke bgr indga i virkningsanalysen. En vaesentlig udfordring
var her ikke mindst de gener, som registreringerne gav kommunerne, og som ogsa farte til en
kortere dataindsamlingsperiode end planlagt. En anden vaesentlig udfordring er, at omfanget
af registreringer og udviklingen i data gar det meget sveert at tolke pa disse. Dette skyldes flere
forhold. Farst og fremmest optreeder det store flertal af borgere i undersggelsen slet ikke med
medicin eller volds- og magtindberetninger i forsgget. For det andet ser vi hos det fatal af bor-
gere, hvor der enten har vaeret volds- og magtindberetninger, eller som far ordineret beroli-
gende eller angstdeempende medicin, at der kun i meget fa tilfeelde har vaeret sendringer i dette
pa undersggelsestidspunktet (tre maneder far teknologien til tre maneder efter). Konkret peger
registreringerne pa, at der er en svag (men statistisk ubetydelig) tendens til, at bade medicin-
forbrug og volds- og magtindberetningerne er stigende i perioden. At medicinforbruget er sti-
gende kan ogsa forklares ved, at seerligt 2eldre borgeres almene sundhedstilstand kan meget
vel forvaerres af naturlige arsager over undersggelsesperioden pa seks maneder. De stigende
volds- og magtindberetninger er drevet af enkelte udsving hos meget fa borgere (mindre end
fem). Denne udfordring skal ses i sammenhaeng med, at registreringerne kun er en indikation
pa borgernes mentale helbred og velbefindende, og at de kun afdaekker en del af det samlede
mentale sundhedsbillede blandt borgerne.
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3 Implementering

Denne delanalyse belyser, hvordan forsggene er organiseret, dvs. samspil mellem forandrings-
teoriens ressourcer, og implementeret, dvs. om aktiviteterne angivet i forandringsteorien er
blevet gennemfart som forventet. | delanalysen identificeres omrader og faktorer, der har saer-
lig stor betydning for implementeringen. Konkret vil falgende undersagelsesspgrgsmal blive
afdaekket:

Boks 3.1 Undersggelsesspogrgsmal for implementeringsanalysen

I hvor hgj grad er forsggene implementeret?

Hvilke faktorer har betydning for implementering af forsegene?

3.1 Udbredelse og volumen

Fors@get Teknologiske hjeelpemidler er netvaerkets sterste forsgg i bade udbredelse og volu-
men, idet alle syv kommuner deltager i fors@get, og der er i alt 258 antal godkendte ansggnin-
ger om teknologiske hjaelpemidler til specifikke borgere (heraf 29 kamerakig), fordelt pa alle
syv kommuner, samt 14 godkendte ansagninger for de resterende forsg@g.

Kommunerne har ikke pa forhand opsat succeskriterier for antal godkendte teknologier, og
opggrelser fra kommunerne i Tabel 3.1 viser, at der er veesentlig forskel pa fordelingen af god-
kendte teknologier kommunerne imellem, hvilket udfoldes i afsnit 3.2. Midtvejsevalueringen
viste tilsvarende stor variation pa daveerende tidspunkt, hvor nogle kommuner stadig var i op-
startsfasen, mens andre kommuner havde faet opbygget en organisatorisk rammesaetning og
var langt med inkludering af borgere.

Favrskov og Herning Kommuner deltager i forsggene for Hiemmeboende borgere og Saerlige
dgrabnere, mens det udelukkende er Herning Kommune, som indgér i fors@get Barn og Unge.
| Herning Kommune er der opsat 10 seerlige dgrabnere i forsggsperioden, hvilket stemmer
overens med den forventede volumen, mens forsggene Hjemmeboende borgere og Barn og
unge med kun to inkluderede borgere hver iszer har haft en lidt mindre volumen end forventet.
Favrskov Kommune har ikke haft relevante borgere til forsagene med Hjemmeboende borgere
eller Szerlige dgrabnere i perioden.

Tabel 3.1 Antal godkendte ansggninger i forsagene

Forsag Favr- Herning | Holste- | Randers  Silke- Skive Aaben- | |alt
skov bro borg raa

Teknologiske hjeelpemidler 8 12 14 11 258
Hjemmeboende borgere 0 2 2
Bgrn og unge 2 2
Seerlige dgrabnere 0 10 10

Anm.: Tallene for Teknologiske hjeelpemidler daekker over antal godkendte teknologier og ikke antal borgere. Den samme
borger kan i lgbet af forsgget have faet tildelt flere teknologier.

Antallet af teknologiske hjeelpemidler kan vaere en smule hgjere, da pleje- og botilbuddene selv har kunnet iveerk-
saette teknologier under § 13, hvis borgeren ikke ggr modstand.

Kilde:  VIVE pa baggrund af opgerelser fra kommunerne
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3.2 Organisering af forsgg med teknologiske hjeelpemidler

Variationen i antal godkendte teknologier afspejler kommunernes forskellige tilgange til orga-
nisering af forsgget.

Tabel 3.2. viser, hvordan kommunerne har organiseret forsagget.
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Tabel 3.2 Kommunernes organisering og implementering af teknologiforsgget

1. ORGANISATORISK RAMMESATNING

Han-  Al-
dicap dre

Fokus

Jkonomi

2. UDBREDELSE AF KENDSKAB
Procedure og formidling

3. SAMSPIL MED MYNDIGHED

| 4. TEKNISK STOTTE

Favrskov 46 X X Alle institutio- | Pulje eller Praesentation pa ledermgde med alle afdelings- og gruppe- | To visitationsenheder for hhv. psy- | It-afdelingen afsgger i samspil med
(11) ner pleje- og botil- | ledere. kiatri- og handicap samt aeldreom- | pleje- og botilbuddet.
bud afholder Informationsmateriale og beskrivelse af procedure sendt til | radet. Feelles jurist.
udgiften af- lederne. Informationsmateriale lagt pa intranet. Forankret hos én person i hver visi-
haengig af Mundtlig formidling af procedure ved konkret henvendelse | tationsenhed.
omrade fra pleje- og botilbud.
Standard mail fra visitationsenhed med beskrivelse af pro-
cedure.
Herning 158 X X Alle institutio- | Pulje til ind- Praesentation pa ledelsesmgde Samlet tilsynsenhed for handicap- Kontaktperson i It-afdelingen afs@ger
(13) ner keb Skema med beskrivelse af procedurer og eeldreomradet. og bistar ved indkab.
Besgg pa tilbud ved projektleder og myndighedssagsbe- Forankret hos én myndighedssags-
handler og tilsynskonsulent behandler.
Holstebro 9 X (X) Fokus pa ka- | Pulje til ind- Mundtlig formidling af procedure Socialomradet: jurist hos juridisk Projektleder/velfeerdsteknologikonsu-
(4) merakig og keb team pa borgmesterkontoret. lent varetager afsggning.
eksisterende FAldreomradet: demenskonsulen-
sensorgulve ter.
Randers 8 X Pleje- og botil- | Informationsmateriale og skema med beskrivelse af proce- | Jurist i stabsfunktion eller myndig- Velfaerdsteknologikonsulent kan bista
(1) bud afholder dure hedssagsbehandler tilknyttet tilbud- | med afsggning.
udgiften det treeffer afgerelse.
Silkeborg 12 X Alle institutio- | Pulje til ind- Praesentation pa feellesafdelingsmade. Stabsfunktion i socialafdelingen. Projektleder, udviklingskonsulent eller
ner kab Materiale med procedure, paragraffer og teknologier, samt | Forankret hos én udviklingskonsu- | it-supportmedarbejder afsager.
anvendelseseksempler. lent, som behandler alle ansggnin-
Besgg pa udvalgte tilbud ved projektleder og udviklings- ger om godkendt magtanvendelse
konsulent. pa handicapomradet.
Skive 14 X Fokus pa au- | Pleje- og botil- | Praesentation og udlevering af skema med procedurer pa Projektleder behandler ansagnin- Tilbuddet afsager.
tismeomradet | bud afholder ledelsesmgade. ger
samt eksiste- | udgiften Mundtlig formidling af procedure ved henvendelse fra
rende teknolo- pleje- og botilbud.
gier
Aabenraa 11 X X Fokus pa to Velfeerdstek- Praesentation pa ledermgder for botilbud, plejehjem og visi- | Forankret hos én myndighedssags- | Projektleder, som ogsa er velfeerds-
botilbud og et | nologipulje til | tation. Besgg i andre kommuner ved mellemkommunale behandler, som behandler alle an- | teknologikonsulent, afsgger sammen
plejehjem indkab borgere. sggninger pa handicap- og zeldre- med pleje- og botilbud.
Skriftligt materiale til medarbejdere og parerende. Beskri- omradet i teet samarbejde med ju-
velse af procedure. rist.
Anm.: (X): kom til undervejs i projektperioden

Kilde:

VIVE pa baggrund af oplysninger fra kommunerne.
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Tabel 3.2 illustrerer variansen pa nogle af de elementer, der har betydning for implementering
og volumen af forsgget.

Analysen identificerer fire omrader, der har vaeret centrale for implementeringen af teknologi-
erne, og daekker over faktorer, der har udfordret eller understattet implementeringen:

Organisatorisk rammesaetning

Udbredelse af kendskab til mulighederne

Teet samspil mellem pleje- og botilbud og myndighedssagsbehandler
Teknisk stotte.

PooDbd -~

1. Organisatorisk rammesatning

Forsggenes volumen hanger sammen med den enkelte kommunes organisatoriske ramme-
seetning og implementeringsstrategi. Oprindeligt var hensigten primaert at afprave forsgget pa
handicapomradet, men nogle kommuner valgte endvidere at inkludere seldreomradet, hvorved
der opnas en starre volumen end ved handicapomradet alene. Derudover er der variation i
kommunernes fokus, hvor nogle kommuner har prioriteret at fa forsgget bredt ud til enkelte
udvalgte institutioner mens andre kommuner har arbejdet pa at inddrage alle relevante institu-
tioner pa omradet, hvilket igen pavirker skalaen for implementering i den enkelte kommune.

Den ledelsesmaessige opbakning og strategisk sigte med forsgget er dermed afgarende for, at
fors@gene ivaerkseettes i kommunen. Hovedparten af kommunerne har vedvarende prioriteret
forsggene og afsat ressourcer i form af tid til projektledelse. | enkelte kommuner har der veeret
dalende opbakning og dermed begraenset aktivitet, som skyldes udskiftning i ledelse eller vur-
dering af, at den tidsmaessige investering i deltagelse i frikommuneforsgget overstiger udbyttet.
Alle kommuner har oplevet et stort tidsforbrug i forsggets opstartsfase i forhold til afklaring af
fx juridiske forhold. | driftsfasen har dokumentationskrav til intern brug og til ekstern evaluering
palagt kommunerne ekstra administrativt arbejde, hvor dele dog bortfaldt undervejs pga. n-
dret evalueringsdesign midtvejs, samt grundet lovaendringen, hvor anvendelse af tryghedsska-
bende velfeerdsteknologier p4 demensomradet ikke lsengere udger en godkendt magtanven-
delse, og derfor ikke skal dokumenteres manedligt. Flere kommuner har veeret udfordret af
udskiftning af medarbejdere med centrale funktioner: ledelse, projektledelse og myndigheds-
sagsbehandling.

2. Udbredelse af kendskab til mulighederne

Flere projektledere peger pa, at der seerligt i starten var udfordringer med udbredelse af kend-
skabet til forsgget pa de kommunale pleje- og botilbud og til de muligheder, forsgget gav. Kom-
munerne ivaerksatte en raekke initiativer for at informere om frikommuneforsgget: De fleste
projektledere har informeret om forsgget pa ledelsesmader med ledere for pleje- og botilbud-
dene, mange af kommunerne udarbejdede skriftlig information om forsgget og beskrivelse af
procedure for ansagning, og i enkelte kommuner har projektledelsen besggt de enkelte pleje-
og botilbud.

Seerligt bes@g pa pleje- og botilbuddene blev oplevet som centrale for at fa en dialog omkring
anvendelsesmuligheder i gang. Med afsaet i projektleders og evt. myndighedssagsbehandlers
viden om mulighederne, kombineret med medarbejdere og lederes viden om borgerens behov
og problemstillinger, blev det muligt at drgfte, om teknologiske hjselpemidler eller szerlige dar-
abnere kunne afhjeelpe problemstillingen og forbedre plejen og omsorgen for specifikke bor-
gere.
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Frikommuneforsgget var med til at age den ledelsesmaessige opmaerksomhed pa eksisterende
anvendelse af velfeerdsteknologier pa pleje- og botilbuddene, seerligt pa aeldreomradet. Flere
ledere og myndighedssagsbehandlere forklarer, at der i forbindelse med forsgget blev ansggt
om teknologiske hjeelpemidler til borgere, der allerede havde teknologien. | andre tilfeelde blev
velfaerdsteknologier eller seerlige derabnere fjernet og erstattet af omlagte arbejdsgange eller
paedagogiske indsatser. En leder forklarer saledes, at der er en vigtig ledelsesmaessig opgave
i at hjaelpe personalet i at reflektere over anvendelse af teknologiske hjaelpemidler og seerlige
derabnere for at sikre, at det pa den ene side kun bliver brugt som supplement i de tilfeelde,
hvor alle andre tiltag har veeret afprgvet, og pa den anden side bliver opfattet som relevant
veerktgj, der kan styrke kvaliteten af pleje og omsorgsarbejdet.

3. Teet samspil mellem pleje- og botilbud og myndighedssagsbehandler

| starten af fors@gsperioden var der stor tvivl blandt flere projektledere og myndighedssagsbe-
handlere om, hvordan lovgivningen omkring Teknologiske hjaelpemidler skulle tolkes: Hvilke
teknologiske hjaelpemidler hgrer ind under § 13, og hvilke hgrer under § 14; hvis flere treede-
matter kombineres, er der sa ikke lzengere tale om en alarm jf. § 13, men om bevaegelsesover-
vagning, som hgrer under § 14; skal en epilepsialarm under madrassen ses som situationsbe-
stemt overvagning, eller har det karakter af kontinuerlig overvagning, som der ikke kan gives
tilladelse til? | fikommunenetvaerket har der veeret feelles draftelser af dette, men nogle af disse
spgrgsmal fortolkes forskelligt. Eksempelvis kan epilepsialarmer ikke godkendes i én af kom-
munerne, omend der anvendes epilepsialarmer i en anden kommune.

Flere kommuner peger pa, at et teet samarbejde mellem myndighedssagsbehandler og pleje-
og botilbud er centralt for ansggningsarbejdet. Det opleves som en fordel i flere kommuner, at
alle ansggninger og behandling af godkendt magtanvendelse varetages af én eller evt. to per-
soner i kommunen, gerne i teet samarbejde med en jurist, hvis myndighedssagsbehandleren
ikke selv er jurist. Tilsvarende letter det ans@gningsarbejdet, at der er én person pa pleje- og
botilbuddet, som er ansvarlig for alle ansggninger, og at der er afsat tilstreekkelig tid til dette
arbejde. Ved at samle ansvaret hos enkelte personer pa pleje- og botilbuddet oparbejdes de
ngdvendige kompetencer og rutiner, ligesom det letter samarbejdet, nar pleje- og botilbuddet
ved, hvem de skal kontakte, hvis de har tvivisspgrgsmal.

Enkelte kommuner har udarbejdet detaljerede guides, der beskriver proceduren og giver over-
blik over de forskellige malgrupper, typer af indgreb og ansggningsprocedurer. Dette opleves
som en stor stgtte for pleje- og botilbuddene til at vurdere, hvornar der skal seges om godkendt
magtanvendelse, hvilke skemaer der skal bruges, og hvordan det skal dokumenteres.

Brug af guides og et teet samarbejde med myndighedsafdelingen sikrer, at ansggningen om
det konkrete teknologiske hjeelpemiddel eller seerlige darabner til den specifikke borger er re-
levant og velbegrundet. En myndighedssagsbehandler forteeller: I stedet for et afslag ringer
hun til dem og sender lovteksten og forklarer dem, at de er nadt til at argumentere med afsaet
i loven. Hvorfor er teknologien ngdvendig for at sikre borgerens sikkerhed? Har de evt. doku-
mentation for knoglebrud mv.?”

Der er dog enkelte forespgrgsler eller ansggninger, som afvises af myndighedssagsbehandle-
ren, idet der mangler passende argumentation. Ofte er der tale om sproglige formuleringer,
men i enkelte tilfeelde har der ikke vaeret grundlag for godkendelse af ansggningen. Her har
myndighedssagsbehandleren en vigtig funktion. Myndighedssagsbehandleren forklarer videre:
"Der er enkelte ans@gninger, som beerer preeg af, at teknologien giver tryghed for personalet
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eller pargrende, men det gar ikke — teknologien skal sikre, at borgeren ikke yder skade pa sig
selv eller andre.”

Medarbejdere og ledere papeger, at tidsfaktoren er meget vigtig, da der ofte er tale om at
forebygge situationer, der er til fare for beboeren, fx hvis en beboer er udskrevet fra hospitalet
efter et fald. Her spiller et taet samarbejde, viden hos pleje- og botilbuddet om, hvordan man
laver en god ans@gning, og hurtig sagsbehandling en vaesentlig rolle. En medarbejder fortzeller:
"Vi har nye beboere, der falder ud af sengen, fordi de glemmer, at de ikke selv kan sta pa deres
ben. Der har vi heldigvis et godt samarbejde med tilsynsenheden i Herning Kommune. S& de
sager, hvor vi har brug for en traedematte, peer eller lignende, de gar ret hurtigt igennem”.
Nogle gange forligger godkendelsen naeste dag, og det fremhaeves som vaesentligt for kvalite-
ten i plejen, at man netop undgér flaskehalse i sagsbehandlingen.

Flere kommuner fremhaever, at nogle borgere ikke har parerende eller veerge, som kan sam-
tykke til brug af teknologiske hjeelpemidler pa borgerens vegne. | de tilfaelde skal der seges om
vaergemal, hvilket forleenger ansggningen om teknologiske hjeelpemidler eller derabner vae-
sentligt, nogle gange med flere maneder.

4. Teknisk stotte

Den tekniske side af forsggene spiller en central rolle for implementering. Pa aeldreomradet
har plejecentrene ofte allerede oparbejdet kompetencer og rutiner for installering af de mest
gaengse teknologiske hjaelpemidler, som fx traeedematte, PIR-sensor, demensbrik og GPS. Her
kan teknologierne saettes i gang hurtigt, hvilket opleves som en vigtigt parameter for kvaliteten
af plejen.

Teknisk stgtte er imidlertid afgerende, hvis der er tale om pleje- og botilbud, der ikke tidligere
har benyttet teknologiske hjeelpemidler eller szerlige darabnere, eller hvis der er tale om nye
typer af teknologier med hgjere kompleksitet, fx kamerakig. For pleje- og botilbuddet kan det
veere ekstremt vanskeligt at vide, hvilke teknologier der kan Igse en seerlig problemstilling; vur-
dere, hvorvidt teknologien er driftssikker og prismaessigt fornuftig, om den lever op til krav om
it-sikkerhed samt om teknologien kan spille sammen med de eksisterende systemer pa pleje-
og botilbuddet og fungere pa eksisterende telefoner, eller om det kraever en ekstra dedikeret
telefon for at kunne fa alarmer eller tilga kamerakig. Samtidig er der ofte behov for teknisk
problemlgsning og support af teknologierne.

| én kommune har der veeret et taet og direkte samarbejde mellem pleje- og botilbuddene og it-
afdelingen, hvor it-afdelingen star for at udveelge, indkabe, installere og supportere de tekno-
logiske hjeelpemidler. Pleje- og botilbuddene fremhaever, at de har kunnet fa hurtig og kompe-
tent stgtte. Det har samtidig veeret let at fa adgang til stgtten, idet de ved preecis, hvem de skal
kontakte i it-afdelingen. Denne organisering bygger videre pa eksisterende aftaler om samar-
bejde mellem pleje- og botilbuddene og it-afdelingen og fortseetter derfor ogsa efter forsagets
ophgar.

I andre kommuner har projektlederen vejledt pleje- og botilbuddene i forhold til valg af tekno-
logi. Dette geelder typisk for de kommuner, hvor projektlederen i forvejen har stort kendskab til
velfeerdsteknologiske lgsninger. Et sted har projektlederen allerede et stort kendskab til vel-
feerdsteknologiske Igsninger og derfor varetaget rollen, da det ikke lykkedes at fa etableret en
aftale med kommunens hjzelpemiddelcenter, som normalvis star for velfaerdsteknologiske lgs-
ninger. Efter vejledning fra projektlederen har pleje- og botilbuddene typisk selv varetaget kon-
takten til leverandgar i forhold til indkeb, installation og support.
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Blandt pleje- og botilbuddene har der vaeret blandede erfaringer med denne model. Pa nogle
punkter har modellen haft den fordel, at projektlederen kan bygge bro mellem teknisk viden og
faglige vurderinger og behov pa pleje- og botilbuddet, dvs. at projektlederen forstar begge do-
maener og dermed kan hjeelpe til at finde frem til den bedste Igsning. Pa andre punkter opleves
der en skrgbelighed i modellen, idet pleje- og botilbuddene i enkelte tilfeelde oplever, at de ikke
far tilstreekkelig hjeelp i forhold til afklaring af tekniske spargsmal og muligheder for fx anven-
delse af epilepsialarmer.

Kamerakig har kraevet szerlige overvejelser og krav til samarbejde med it-afdelingen i forhold
til at finde relevante leverandearer, vurdere it-sikkerhedsmaessige aspekter og driftssikkerhed.
Nogle kommuner valgte en leverander med tradlgse kameraer. Imidlertid gik leverandgren
konkurs undervejs i projektperioden, og kommunerne har ikke fundet en ny Igsning. En kom-
mune valgte at treekke kabler til kameraet ud fra hensyn til it- og driftssikkerhed.

Uanset organisering af teknisk stette sa opleves det som afgerende for kvaliteten af plejen, at
teknologierne kan saettes i gang hurtigt, og det er derfor vigtigt med et taet samarbejde og hurtig
reaktion fra leverandgrer, kommunens it-afdeling eller velfeerdsteknologikonsulenter samt
pleje- og botilbuddets egen pedel.

Overordnet set peger implementeringsanalysen pa, at kommunens eksisterende erfaring og
anvendelse af velfeerdsteknologi i gvrigt spiller en rolle i forhold til implementering af forsaget.
I mindre kommuner eller kommuner, hvor der ikke er et ledelsesmaessigt strategisk fokus pa
udbredelse af velfeerdsteknologi, kan det vaere svaerere at udbrede forsggene, frem for i kom-
muner, der allerede er langt pa dette omrade og har eksisterende samarbejdsaftaler, organi-
sering og kompetencer og viden om teknologiske lgsninger at bygge videre pa.

3.2.1 Forsegene Seerlige dgrabnere, Hiemmeboende borgere og Barn og unge

Ud over ovenstaende faktorer er der seerlige forhold, der gar sig geeldende for implementering
af forsggene Seerlige derabnere, Hiemmeboende borgere samt Barn og unge. Herning Kom-
mune har fra start forventet, at forsagene ville vaere relevant for ganske fa borgere, men at
teknologierne vil kunne veere en stor statte i pleje og omsorg for den enkelte borger.

Fors@gget med Saerlige dgrabnere med sine ti godkendte ansggninger har opnaet den forven-
tede volumen, mens forsggene Hjemmeboende borgere og Barn og unge kun har inkluderet
to borgere hver iseer og dermed ligger under den oprindeligt forventede volumen pa ca. fem til
ti borgere.

| forsaget med Hjemmeboende borgere forklarer distriktsledere i hjemmeplejen, at der har vee-
ret kendskab til fors@get blandt relevante ledere og opbakning til forsgget, men at der ikke har
veeret et stort behov hos borgerne. Dette skyldes bl.a., at udfordringer hos nogle borgere kan
lases gennem paedagogiske tiltag, og andre borgere hurtigt kan flytte til et relevant plejecenter,
nar behovet opstar, da der ikke er ventetid pa pladser i kommunen. Teknologier som fx GPS
og alarmer er derfor kun relevante, hvis der fx er ventetider i andre kommuner, eller hvis fami-
lien modsaetter sig flytning — enten fordi de ensker specifikke steder med ventetid eller afslar
flytning ud fra et gnske om, at borgeren skal blive boende i eget hjem.

Forsgget Born og unge omfatter kun bgrn og unge i aflastning og er derfor kun relevant for et
fatal af barn eller unge. Aflastningstilbuddet blev lukket ned undervejs pga. COVID-19-epide-
mien, og man naede derfor kun at tage teknologien i brug ved ét ud af to barn.
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For Seerlige darabnere er det vaerd at bemeerke, at det pa nogle plejecentre er let atimplemen-
tere, da bygningen allerede er forberedt til opsaetning af saerlige dgrabnere, mens det i andre
bygninger kraever en stgrre indsats, da der her skal laves nye elektriske installationer. | forhold
til interviewundersggelsen har det ikke haft betydning for implementeringen, da der har veeret
afsat midler i kommunen til indkab af teknologiske hjaelpemidier.

Favrskov Kommune forklarer, at der mod forventning ikke har veeret relevante borgere for for-
sggene Saerlige dgrabnere eller Hiemmeboende borgere.

3.3  Ansggning, ibrugtagning og opfalgning pa borgerforlgb

Alle kommunerne har udarbejdet arbejdsgange for ansggning og iveerksaettelse af indsatserne
for at understgtte implementeringen af forsggene. | flere kommuner er proceduren dokumen-
teret skriftligt (se et eksempel i Bilag 3), mens processen formidles mundtligt i enkelte kommu-
ner. | alle tilfeelde beskrives processen som en fremadskridende arbejdsgang, som illustreret i
Figur 3.1, hvor en medarbejder identificerer behovet hos en borger og far samtykke fra parg-
rende, hvorefter pleje- og botilbuddet udarbejder en ansggning om godkendt magtanvendelse,
som sendes til myndighedsafdelingen. Safremt ansggningen godkendes, kan pleje- og botil-
buddet selv installere teknologien, hvis de allerede har fx en treedematte eller dgrabner til ra-
dighed, eller it-afdelingen kan indkgbe og installere teknologien eller dgrabneren, evt. i samar-
bejde med en leverandar. Herefter kan teknologien tages i brug af medarbejderne pa pleje- og
botilbuddet.

Processen er cyklisk og gentages efter behov. Nar en borger er blevet tildelt teknologi eller
dgrabner, er der krav om manedlig dokumentation for anvendelse. Hvis borgerens behov en-
dres, og der ikke lzengere er brug for indsatsen, er der krav om, at den skal fjernes, og hvis der
er behov for yderligere indsatser inden for frikommuneforsggets rammer, skal der udarbejdes
en ny ansggning. Efter otte maneder skal der genansgges om godkendt magtanvendelse, sa-
fremt pleje- og botilbuddet vurderer, at indsatsen stadig er relevant.

35



Figur 3.1  Idealforestilling om implementeringsproces i forhold til den specifikke indsats
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Figuren skal ses som en idealiseret og simplificeret fremstilling, og i praksis er der tale om en
proces, hvor pilene kan ga begge veje, og hvor projektlederen spiller en central rolle for koor-
dinering og i visse tilfaelde helt overtager enkelte funktioner.

Interviewundersggelsen viser, at ansggninger om teknologiske hjaelpemidler hovedsageligt
godkendes af kommunernes myndighedssagsbehandlere, og der kun har vaeret enkelte afslag
pa ansggninger. Myndighedssagsbehandlere, ledere og personale i interviewundersggelsen
forklarer samstemmende, at ansggning om teknologiske hjeelpemidler og saerlige dgrabnere
baserer sig pa mindsteindgrebsprincippet. Mindsteindgrebsprincippet betyder, at magtanven-
delse skal begraenses, og der altid skal veelges den Igsning, der er mindst indgribende over for
borgeren. Analysen viser, at kommunerne anskuer teknologierne i termer af en indsatsstige,
hvor PIR-sensorer og traeedematter er mindst indgribende, herefter fglger en mellemkategori
med GPS, demensbrik og dar/vinduesalarmer samt anfaldsalarmer, mens sezerlige dgrabnere
og kamerakig placeres gverst pa indsatsstigen. Samlet set ses de forskellige teknologier som
en bred vifte af muligheder, der kan seettes ind i takt med behovet.

Gennemgang af pleje- og botilbuddenes manedlige registreringer sammenholdt med interview-
undersggelsen viser samstemmende, at de godkendte teknologiske hjaelpemidler i overve-
jende grad bliver brugt. Personalet forklarer, at der er blevet ansggt om teknologiske hjzelpe-
midler, fordi der er et stort behov for dem, og de derfor er en fast integreret del af plejen og
omsorgsarbejdet.

| enkelte tilfeelde har der vaeret vanskeligheder i forhold til at f& teknologien til at virke efter
hensigten, og der har derfor vaeret perioder, hvor enkelte teknologier ikke har veeret anvendt.
Dette skyldes dels tekniske udfordringer med GPS og kamerakig, dels udfordringer med brugs-
situationen. For eksempel fordi en borger har klippet ledningen over, eller borgeren tager
GPS’en af, ligesom der har veeret enkelte tilfeelde, hvor personalet har glemt at aktivere tekno-
logien.
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Der er krav om manedlig dokumentation af behov og anvendelse. Safremt teknologien ikke
laengere er relevant, skal den fjernes igen. Interviewundersggelsen peger pa, at dokumentati-
onen ofte fungerer som anledning til refleksion over teknologiens relevans. Flere peger dog
samtidig pa, at dokumentationen opleves som omstaendelig. Derudover foregar der mange
steder parallelle overvejelser i forhold til, om teknologien eller dgrabneren virker efter hensig-
ten. Nogle pleje- og botilbud forklarer, at de reflekterer lsbende, mens andre har det indlagt i
den elektroniske omsorgsjournal som et punkt, der skal tages stilling til efter et bestemt tidsin-
terval, fx hver ottende uge i forbindelse med teammede, hvor borgerens samlede situation
dreftes. Hyppigheden for opfelgning tilpasses som regel borgerens tilstand — hvis borgeren er
i en ustabil periode, falges der oftere op, mens der kan ga laengere tid imellem opfalgningen
for borgere, der har veeret stabile lazenge. Der er dog ogsa et eksempel pa, at deltagelse i inter-
viewundersggelsen fungerer som anledning til refleksion, hvilket indikerer, at der ikke altid sker
en regelmaessig opfglgning pa, om teknologien stadig er relevant for den enkelte borger pa
pleje- og botilbuddet.

Interviewundersggelsen peger pa, at det kan kraeve store overvejelser at fjerne teknologierne
igen. Det kan dreje sig om situationer, hvor borgeren har haft en god periode, men hvor der er
bekymring for, at der kan ske en forvaerring igen. Her forklarer en medarbejder, at det kan veere
sveert at tage ansvaret for, at man har fjernet fx en dgrabner, hvis beboeren pludselig bliver
darsggende igen. Det fremhaeves derfor som en styrke og sikkerhed, at anvendelse og behov
for teknologierne diskuteres i teamet og pa tvaers af vagtlag for at veere sikker pa, at der treeffes
de rigtige beslutninger.

For nogle pargrende kan der ogsa vaere et hab knyttet til teknologierne. En pargrende giver
udtryk for tilfredshed med, at segtefeellens treedematte ikke er fiernet, selvom aegtefaellen er
sengeliggende efter et hoftebrud, ud fra et hab om, at segtefeellen genvinder evnen til at ga pa
trods af forvaerring i sin Parkinsons sygdom. Hvis man i et sadant tilfeelde veelger at fijerne en
treedematte eller PIR-sensor, vil det blive tolket som et staerkt signal om, at borgeren ikke far
sin gangfunktion igen.

3.4 Delkonklusion

Forsggene er i overvejende grad implementeret efter hensigten i forhold til, at forsggets ker-
neelementer er gennemfort i alle kommuner. Alle kommuner har udarbejdet arbejdsgange for
ansggning og iveerkseaettelse af indsatserne. | flere kommuner er proceduren dokumenteret
skriftligt, mens processen formidles mundtligt i enkelte kommuner. Alle kommuner har identifi-
ceret borgere, som er i malgruppen for forsgget. | forbindelse med inddragelse af veerge har
der i nogle tilfeelde veeret udfordringer, idet beboeren ikke altid har en veerge til at give sam-
tykke. Pleje- og botilbuddene har ansagt og iveerksat efter godkendelse hos myndighedssags-
behandler, jf. lovgivningen og iseer mindsteindgrebsprincippet. Forsaget har samtidig veeret
med til at gge den ledelsesmaessige opmaerksomhed pa anvendelse af eksisterende teknolo-
gier pa enkelte plejecentre. Pleje- og botilbuddene har haft en Iabende og systematisk reflek-
sion over det fortsatte behov for teknologierne, enten som led i den manedlige dokumentation
af anvendelsen, eller som del af teammader om status for borgeren. Der er dog et enkelt sted
indikation pa, at der ikke altid sker en regelmaessig opfalgning.

Det er en forudsaetning for at undersage forsggets virkning, at teknologierne er implementeret
og taget i brug. Implementeringsanalysen viser, at der samlet set er en stor volumen i antallet
af godkendte teknologiske hjeelpemidler, og at forseget Saerlige dgrabnere har opnaet den
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forventede volumen. Forsggene Hjemmeboende borgere og Bgrn og Unge har dog ikke opnaet
den forventede volumen, hvilket primaert begrundes med, at malgruppen har vaeret mindre end
forventet. Analysen peger pa, at de godkendte teknologier overordnet set anvendes i den dag-
lige pleje og omsorgsarbejdet i alle fire forsag.

Dog viser midtvejsevalueringen, at opstartsfasen har budt pa en reekke udfordringer i nogle
kommuner, ligesom analysen viser en stor variation kommunerne imellem i forhold til antallet
af godkendte teknologiske hjaelpemidler. Analysen har identificeret fire faktorer, der har saerlig
stor betydning for implementeringen:

1. Organisatorisk rammesatning, der handler om ledelsesmaessig prioritering og op-
bakning, samt udformning af implementeringsstrategi, hvor nogle kommuner har valgt
en bred udbredelse til alle relevante botilbud pa handicapomradet samt hele aeldreom-
radet, mens andre kommuner har fokuseret pa enkelte, seerligt relevante pleje- og boti-
lbud.

2. Udbredelse af kendskab til mulighederne, sa pleje- og botilbud og medarbejdere
bliver opmaerksomme pa mulighederne for at bruge teknologierne og dermed bedre
kan identificere og inkludere relevante borgere.

3. Samspil mellem pleje- og botilbud og myndighedssagsbehandler, sa pleje- og
botilbuddene kan fa hjzelp til ansagning om teknologier og til afklaring af forsggets
specifikke paragraffer samt juridiske krav i forhold til epilepsialarmer og kamerakig.

4. Teknisk stotte til pleje- og botilbuddene samt vejledning til, hvad der findes af rele-
vante teknologier pa markedet, seerligt i forhold til nye typer af teknologier, som fx ka-
merakig, der bade overholder juridiske krav og passer til pleje- og botilbuddets eksi-
sterende alarmsystemer og bygninger.

Flere pleje- og botilbud papeger, at tidsfaktoren ofte er vaesentlig i forhold til at forebygge risi-
kosituationer, hvilket understreger behovet for et taet samarbejde mellem pleje- og botilbud,
myndighedssagsbehandler og evt. teknisk stgtte, med hurtig sagsbehandling og opsaetning af
ny teknologi.

Fremadrettet forventes tidsforbruget i opstartsfasen pa afklaring af juridiske krav at veere min-
dre for andre kommuner. Med lovaendringen d. 1.1.2020 skal der ikke leengere skelnes mellem
frikommuneforsaget §§ 13 og 14. Der kan dog stadig vaere mere komplekse problemstillinger,
fx afklaring af epilepsialarmer, der kreever en seerlig indsats for kommunerne for at afklare, om
teknologierne lever op til krav om situationsbestemt overvagning.
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4  Virkning

Denne delanalyse belyser forsggenes virkning, dvs. om forsggene har medfert de forventede
resultater og virkningsmal for henholdsvis borgere, medarbejdere og pargrende:

= Borgere: gget livskvalitet, frihed og privatliv
= Péargrende: tryghed og tilfredshed
= Medarbejdere: bedre arbejdsmiljg.

Samtidig er der, i tréd med den virkningsteoretiske evalueringstilgang, fokus pa utilsigtede virk-
ninger. Konkret vil falgende undersggelsesspargsmal blive afdaekket:

Boks 4.1 Undersggelsesspgrgsmal for virkningsanalysen

Hvilke virkninger ses der for borgere, medarbejdere og parerende, herunder utilsigtede virkninger? ‘

Velfaerdsteknologi tilskrives ofte enten meget positive eller negative konsekvenser. Forsk-
ningslitteraturen inden for teknologistudier viser, at teknologi er ikke neutral, men er medvir-
kende til at skabe forandring. Teknologierne selv har nogle karakteristika, som fordrer en be-
stemt brug, men teknologier indgar i et netvaerk af aktgrer, hvor brugerne og den organisatori-
ske rammesaetning i hgj grad former teknologien, dets formal og anvendelse (Bruun Jensen et
al., 2007).

Man kan derfor ikke som udgangspunkt sige, om teknologi bidrager positivt eller negativt til en
udvikling, men at det er vaesentligt at have gje for, om de forandringer, der skabes, er i over-
ensstemmelse med de hensigter, man har med introduktion af teknologierne, idet teknologier-
nes funktion kan variere afhaengig af den kontekst, de anvendes i (Pols & Willems, 2011), og
hvordan de bliver bragt i spil i en stgrre infrastruktur for omsorg og pleje (Langstrup & Schwen-
nesen, 2017). Man bgr endvidere veere opmaerksom péa eventuelle utilsigtede konsekvenser,
fx nye risici, forandring i samarbejdsrelationer og ansvarsfordeling eller nye vilkar for det faglige
arbejde (Ballegaard & Kamp, 2018; Grosen & Hansen, 2020; Pols & Willems, 2011; Schwen-
nesen, 2017).

Samtidig befinder anvendelse af velfeerdsteknologier sig i et fglsomt felt med store etiske
spargsmal omkring overvagning, pleje og omsorg. Ordet overvagning beskriver den praksis,
"at holde gje” med eller vage over nogen, fx for at passe, beskytte og drage omsorg for en
beboer. Overvagningen er traditionelt praktiseret gennem fysiske tilsyn med det formal at vaere
sikker pa, at beboeren har det godt, og kan med de teknologiske hjalpemidler nu ske uden
fysisk tilstedevaerelse men med samme formal. Spgrgsmalet om, hvordan velfaerdsteknologier
knytter an til den gode pleje, og hvad den gode pleje er, er et etisk spgrgsmal, som forhandles
og udspiller sig i praksis i den konkrete situation (Mort, Roberts, Pols, Domenech, & Moser,
2015; Pols, Althoff, & Bransen, 2017; Willems & Pols, 2010). Evaluering af teknologierne og
deres bidrag til den gode pleje skal undersgges i teet samspil med kontekstuelle forhold: orga-
nisering, formal, malgruppe, type teknologi, anvendelse, relation mellem borger, medarbejder
og teknologi, mv. (Mort et al., 2015).

| dette kapitel laegges der derfor vaegt pa at udfolde en reekke cases, som gar i dybden og
belyser baggrunden for anvendelse af teknologier, hvordan de anvendes, og hvilken betydning

39



teknologierne har for at kunne give en god pleje. Eksemplerne illustrerer dels det mest hyppige
forlab, hvor der anvendes PIR-sensorer eller traedematte til at sikre rettidig omsorg for en be-
boer om natten. Dels illustrerer casebeskrivelserne saerligt udvalgte problemstillinger, som kun
forekommer i enkelte tilfaelde, men som har stor betydning for beboere og personale eller in-
deholder seerligt interessante implikationer for borgeren. Beskrivelserne tager udgangspunkt i
faktiske forlgb, men kan vaere kombinationer af flere forlab, og detaljer kan veere sendret, lige-
som alle navne er pseudonymer for at sikre, at beboeren ikke kan genkendes af den alminde-
lige leeser.

4.1 Teknologiernes anvendelsesomrader og problemstillinger

Hensigten med de teknologiske hjeelpemidler og szerlige dgrabnere er at kunne stette perso-
nalet i at afhjaelpe specifikke problemstillinger hos den enkelte borger og give en god pleje og
omsorg, der imgdekommer den enkelte borgers behov.

Analysen af forlab med teknologiske hjeelpemidler og seerlige dgrabnere identificerer en raekke
overordnede anvendelsesomrader, hvor teknologierne skal bidrage til at Igse problemstillinger
relateret til den enkelte borger. Anvendelsesomrader fremgar af Tabel 4.1 og knytter an til
malsaetningerne om livskvalitet, privatliv og frihed.

Tabel 4.1  Anvendelsesomrader og specifikke problemstillinger

Anvendel- | Problemstilling Teknologisk hjaelpemidler
sesom-
rade
Sikkerhed | Faldforebyggelse samt hurtigere hjaelp efter fald PIR-sensor, traeedematte
Forebyggelse af risikosituationer relateret til at forlade pleje- og bo- | Dgralarm, demensbrik, GPS,
tilbuddet uden ledsager (trafik, se/mose, nedkgling) seerlig derabner
Hjeelp ved epileptisk anfald Sengesensor, audio, kame-
rakig, traeedematte
Sgvn Hurtigere hjeelp til fx toiletbes@g/vand/beroligelse og dermed hurti- | PIR-sensor, traedematte, ka-
gere ro og hvile igen merakig
Sammenhangende sgvn/undga at vaekke beboeren i forbindelse
med tilsyn
Tryghed og | Hurtig statte til beboeren, nar denne forlader egen lejlighed, med PIR-sensor, treedemétte, dar-
forebyg- henblik pa forebyggelse af uro/utryghed eller frustration/vrede hos alarm, sensorgulv
gelse af beboeren

Demensbrik, kamerakig

konflikter | yndga at forstyrre beboeren i dennes garemal i lejligheden eller
bevaegelse pa feellesarealer
Hygiejne Rettidig hjeelp i forbindelse med toiletbesag PIR-sensor, treedematte
Kilde: VIVE

4.2 Borgere: livskvalitet, overvagning og reaktion pa teknologierne

421 Livskvalitet

Tanken bag forsgget er, at borgerne far en bedre livskvalitet, idet de teknologiske hjaelpemidler
og seerlige dgrabnere kan bidrage til bedre savn, bedre sikkerhed, fx ved at forebygge risiko
for fald og farlige situationer uden for pleje- og botilbuddet samt til at forebygge konflikter.
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De fglgende analyser er baseret pa interviewundersggelsen, da det ikke er muligt at sige noget
om udvikling i forhold til konfliktniveau og medicinering pa baggrund af de kvantitative opgarel-
ser af indberetninger om ikke-godkendt magtanvendelse, voldsindberetning eller udvikling i
medicinforbrug.

Interviewundersggelsen viser, at personale og paragrende overordnet set oplever, at de valgte
teknologier opfylder borgerens behov, jf. de opstillede malsaetninger om at forbedre s@vn og
sikkerhed samt reduktion i konfliktniveauet.

Savnen er vigtig, da en god og sammenhaengende sgvn har betydning for borgerens overskud
den efterfglgende dag. Seerligt PIR-sensorer og treedematter anvendes til at understatte, at
borgeren far hjeelp om natten, nar behovet opstar. Nar borgeren star op om natten aktiveres
PIR-sensoren eller treedematten, og personalet far besked herom og kan derfor ga ind og
hjeelpe beboeren, fx at give noget at drikke, hjeelpe pa toilettet mv. Personalet forklarer, at
beboeren derved kommer hurtigere tilbage i sengen og har lettere ved falde i sgvn igen.

Personalet forklarer, at det giver borgeren en mere sammenhaengende sgvn, fordi man undgar
at vaekke midt om natten. Samtidig undgar man risikoen for, at borgeren bliver forvirret, fordi
der star en person i rummet. Bade personale og nogle pargrende vurderer, at traeedematter og
PIR-sensorer bidrager positivt til borgerens trivsel, idet den gode nattesgvn betyder, at borge-
ren har mere energi den efterfglgende dag til at deltage i aktiviteter.

Boks 4.2 Faldforebyggelse og sgvnkvalitet ved hjelp af PIR-sensorer

Eksempel pa hyppigt forekommende forlgb

Karl bor pa plejehjem og har demens. Han gar med rollator som stgtte for at undga at falde, hvilket
er sket tidligere. Om natten, nar han vagner og skal pa toilet, stiger han selv ud af sin seng men
glemmer, at han har brug for sin rollator for at undgéa at falde og har desuden sveert ved at huske,
hvor toilettet er. Karl har derfor brug for hjeelp til at komme pa toilettet, og han bliver mere urolig,
forvirret og opkert desto leengere tid, der gar, far personalet kommer og hjaelper ham. Der har vee-
ret tilfeelde, hvor Karl har veeret forvirret og er gaet ud pa gangen kun ifart underbukser for at lede
efter toilettet, og nogle gange naede han ikke at finde toilettet i tide.

Karl har derfor faet sat en PIR-sensor op, der registrerer og giver besked til personalet, nar han sti-
ger ud af sengen. Herved far personalet mulighed for at veere ved Karl rettidigt og hjeelpe ham pa
toilet. En medarbejder siger: "Vi skal helst have borgerne, nér de er i 0. Ikke nér de er i minus eller
plus. Man skal ikke veere der for tidligt eller for sent. Vi skal helst vaere der, nar hovedet er sa klart
som muligt”.

Medarbejderne synes, at det virker godt og vurderer, at PIR-sensoren forebygger fald og ungdven-
dig forvirring hos Karl samtidigt med, at det giver dem en stor tryghed. Medarbejderne fortzller, at
de nar hen til ham i tide langt de fleste gange. Der kan veere tilfaelde, hvor nattevagten befinder sig i
den anden ende af huset. | en sddan situation er det ikke sikkert, at hun kan na hen til Karl, fgr han
er steget ud af sengen. Medarbejderne mener dog ikke, at der findes en bedre alternativ Igsning til
Karls situation.

Sensoren er med til at give Karl en mere sammenhangende nattesgvn, eftersom det ikke lzengere
er ngdvendigt for personalet at lave ekstra tilsyn i Igbet af natten, hvilket farhen har vaekket ham.
Ved brug af sensoren har medarbejderne ogsa vidst, hvornar Karl selv har veeret klar til at sta op
om morgenen, hvilket har givet Karl en stgrre selvbestemmelse i forhold til egen dagnrytme.

Karls datter synes det betryggende, at personalet ved, hvornar Karl star op og har behov for hjeelp
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Kamerakig anvendes tilsvarende om natten hos borgere, som vagner ved et traditionelt, fysisk
tilsyn for at sikre beboere en god nattesgvn. En leder forteeller:

Den urolige nattesavn gjorde, at hendes lunte var kortere i dagtimerne. (...) Kame-
raet betyder, at hun far en mere rolig nat. Hun kan ikke forsta, hvorfor vi kommer
ind til hende om natten. Ingen af dem synes jo, at de har behov for hjselp, sa vi skal
kun forstyrre, nar der virkelig er brug for hjeelp (...). Nattevagterne har haft heen-
derne over hovedet, fordi det bare har duet. Vi har s& god effekt i dagtimerne - det
har forebygget mange konflikter. (Interview med afdelingsleder).

Kamerakigget anvendes ogsa i et enkelt tilfeelde til at holde @gje med, hvilken side beboeren
sover pa, da beboeren har liggesar pa den ende side. Beboeren sover meget let og blev ofte
vaekket ved tilsyn i forhold til aflastning af tryksaret.

Sikkerhed udger et vaegtigt argument ved anvendelse af forskellige teknologier bade som fald-
forebyggende indsats (Boks 4.1) og for at sikre, at beboere, der har brug for ledsagelse, ikke
forlader afdelingen alene (Boks 4.2). Faldforebyggelse er afggrende for mange beboere, som
kan have darlig balance, lide af svimmelhed eller andre tilstande, som gger risikoen for fald.
Da der pa demensomradet er tale om eeldre og skrgbelige mennesker, kan der opsté kritiske
komplikationer i forbindelse med brud, og personalet ét sted gar opmaerksom p4, at overlevel-
sesraten for fx larbensbrud ikke er oplgftende. Her anvendes eksempelvis PIR-sensorer ved
sengen, sa personalet kan na at reagere, nar beboeren star op, og sikre, at beboeren kan
komme sikkert pa toilet eller husker sin rollator.

Problemstillingen om at sikre, at beboere ikke forlader afdelingen uden ledsagelse, er seerlig
aktuel i aften- og nattetimerne, hvor et mindre antal nattevagter skal deekke flere etager eller
bygninger og dermed ikke kan holde gje med gangen hele tiden. Personalet vurderer, at dor-
alarmer og seerlige dgrabnere er gavnlige og bidrager til at passe pa borgere, som er i risiko
for at forlade afdelingen alene uden af kunne tage vare péa sig selv. Dgralarmerne anvendes
bade pa zldre- og handicapomradet, mens de seerlige dgrabnere primeert anvendes pa ald-
reomradet. Faelles for begge omrader er, at beboeren kan vaere hurtig ude ad daren og ikke
formar at passe pa sig selv i trafikken, kleede sig pa efter forholdene eller finde tilbage til insti-
tutionen. Situationen kan forvaerres af, at yderdarene er last i nattetimerne, og beboeren kan
derfor ikke selv komme ind igen. Pa stgrre pleje- og botilbud, typisk i seldreplejen, kan beboe-
ren ogsa miste orienteringen, hvis beboeren har forladt afdelingen og bliver vaek i fx kaelderen
eller andre dele af bygningen.

| interviewundersggelsen drages der paralleller mellem mindre barn og malgruppen for tekno-
logiske hjeelpemidler og seerlige derabnere. Pa handicapomradet har malgruppen et kognitivt
funktionsniveau svarende til et barn pa mellem et halv ar og op til 3-4 ar. De demensramtes
kognitive funktionsniveau bliver gradvist darligere og males ikke, men ogsa her henvises der
til, at behovet for omsorg hos malgruppen svarer til behovet hos mindre bern. Flere spgrger
retorisk, om man ville lade en toarig ga uden opsyn pa en trafikeret vej. En pargrende tilfgjer,
at hvis det faktisk var et toarigt barn, der gik i vejkanten, sa ville bilisterne saenke farten, men
ikke nar det er en voksen, selvom risikoen for, at de gar ud foran en bil, er den samme.
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Boks 4.3 Sikkerhed og konfliktforebyggelse ved hjalp af sarlig derabner

Eksempel pa typisk forlab med seerlig derabner

Ellen har en fremskreden demens men har manglende sygdomserkendelse og overvurderer sine
egne evner. Hun har altid veere en meget aktiv kvinde, der har géet op til 10 kilometer dagligt. Ellen
har tidligere haft en GPS, sa personalet kunne finde hende, hvis hun ikke fandt tilbage pa egen
hand. | takt med hendes fremskridende demens bliver det dog mere usikkert for hende at feerdes
alene. Hun kan ikke lzengere orientere sig tilstraekkeligt til at kunne feerdes i trafikken alene, og hun
kan heller ikke finde hjem igen. Hun kan heller ikke laengere finde rundt pa plejehjemmet. En gang
fandt de hende nede i aktivitetslokalet om aftenen, hvor hun var forvirret og ikke kunne finde tilbage
til afdelingen. Hun vil fortsat meget gerne ud og ga tur og synes ikke, hun har behov for ledsagelse.

Plejehjemmet s@rger for, at hun stadig gar tur flere gange om dagen. En frivillig felgeven kommer
og ledsager Ellen to gange hver dag, og personalet gar ture med hende derudover. Habet var, at
hendes behov for at ga tur ville blive opfyldt, og at hun ville blive fysisk traet, sa hun ikke er lige sa
dersggende. Men trods de mange ledsagede gature forsgger Ellen stadig at ga afsted, ofte lige for
aftensmadstid, hvor personalet er travlt optaget, og hvor der ikke er tilstraekkeligt personale til en
ekstra gatur. Dette har ofte forarsaget en stgrre konfliktoptrapning mellem Ellen og personalet, hvor
Ellen insisterer pa at ga, og personalet enten skal forsgge at forklare Ellen, at hun mé vente til da-
gen efter, eller aktivere hende med et andet garemal. Dette er ekstra vanskeligt, hvis Ellen allerede
er naet uden for huset og ud pa parkeringspladsen, inden personalet indhenter hende. "Dardbneren
er med til at bremse det, inden det eskalerer dertil’, forklarer en medarbejder.

Dgrabneren blev sat op, efter de havde prgvet GPS og demensbrik af uden virkning. Hensigten
med dgrabneren har vaeret at undga, at Ellen forlader afdelingen, uden at personalet opdager det.
Personalet forsgger at aktivere og aflede Ellen, som eksempelvis ved at fa hende til at hjselpe med
at deekke bord til aftensmad eller kigge i fotoalbum, hvilket ofte virker men ikke altid. Personalet
vurderer, at dgrabneren har bevirket til faerre konfliktoptrapninger med Ellen, da personalet nar
hende i tide, og sikrer samtidig hendes sikkerhed, fordi hun ikke gar uden deres vidende.

De teknologiske hjeelpemidler og seerlige derabnere bidrager til at forebygge konflikter og
skabe ro for beboeren. Personalet pa saerlige handicapomradet forklarer, at nogle beboere har
brug for at blive mgdt i dgren af en medarbejder, som kan guide og statte beboeren med det
samme. Det giver beboeren tryghed og ro, da det for nogle beboere kan vaere overvaeldende
at feerdes pa feellesarealer. Ved at mgde beboeren i dgren undgas, at beboeren bliver ophidset
med selvskadende eller udadreagerende adfzerd til folge samt konflikt med andre beboere. Et
sted forteeller personalet, at de tidligere lagde en gaffel pa derhandtaget for at blive adviseret
af larmen, nar beboeren var pa vej ud, for at kunne reagere med det samme, og hvor man nu
kan bruge en dgralarm i stedet. | nogle tilfaelde har beboeren brug for ro i egen lejlighed til fx
at kunne udfere egne aktiviteter eller for at undga overstimulering, men samtidig kan situatio-
nen ogsa nemt udvikle sig, hvor beboeren bliver urolig, angst og selvskadende eller udadrea-
gerende. Her vil man traditionelt vaere ngdsaget til at lave hyppige tilsyn for at vaere sikker p3a,
at beboeren har det godt i lejligheden, men derved forstyrre beboeren og herved potentielt fa
en fredelig situation til at eskalere.

Personalet flere steder forklarer, at kamerakig er afggrende for at kunne give beboeren ro,
minimere konfliktniveauet og samtidig sikre beboerens sikkerhed, som beskrevet i boks 4.3.
Kamerakig anvendes primeert pa handicapomradet men i enkelte tilfaelde ogsa pa aeldreomra-
det med dette formal. Pa seldreomradet forteeller personalet, at PIR-sensorer, traedematter eller
dgralarmer anvendes til at give nattevagten besked, hvis en beboer gar ud af lejligheden, sa
det er muligt hurtigt at hjeelpe beboeren og undga, at beboeren bliver forvirret eller farer vild pa
gangen.
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Boks 4.4 Stotte til pedagogisk arbejde ved hjzelp af kamerakig
Seerlig udvalgt case, der kun optreeder sjaeldent, men har stor betydning for beboer og

personale

Mette er en steerk og st@rre kvinde med autisme. Hun har ikke et sprog og kommunikerer i stedet
med tegn og fagter. Hun er motorisk velfungerende, men kan let blive overstimuleret ved sanseind-
tryk, som fx en almindelig gatur i skoven. Mette kan veere meget selvskadende samt udadreage-
rende over for personalet. Personalet har ofte oplevet, at hun kommer Isbende mod personalet, nar
de abner hendes dgr; at hun star klar, nar de dbner hendes der og farer ud i hovedet pa dem, eller
at hun bider eller tager fat i personalets skuldrer, grer eller hoved. Disse situationer er en belastning
for Mette og kilde til stor utryghed hos personalet. Mette har behov for antipsykotisk medicin, nar
der har veeret en konflikt, for at falde til ro. Dog er det sveert for personalet at vide, hvornar de skal
ga ind til hende. Kommer de for tidligt, kan det resultere i, at konflikten atter eskalerer, og Mette bli-
ver selvskadende, men hvis de kommer for sent, kan hun have pafert sig selv stor skade. Hendes
selvskadende adfaerd kan eksempelvis veere at banke hovedet hardt ind i vaeggen 50 gange, sa
hun blgder og med risiko for hjernerystelse.

Botilbuddet startede med kamerakig ved lejlighedens indgangsdgr og fik senere endnu et kamera
sat op inde i sovevaerelset. Kamerakiggene teendes om morgenen og bruges flere gange om da-
gen. De anvendes til at laese Mettes kropssprog og kropsholdning inde i lejligheden, da dette giver
udtryk for hendes sindsstemning. Pa gode dage bevaeger Mette fingrene pa en legende made,
mens hun ligger i sengen, og pa darlige dage traekker hun sin dyne over hovedet. Medarbejderne
kan altsa ved hjeelp af kamerakig afleese, om beboeren har en god eller en darlig dag og handle
derefter. "Videoen har veeret et vindue ind i borgerens reaktionsmegnster.” fastslar en medarbejder
fra bostedet. Fortsaetter det gode humear igennem Mettes dagsstruktur, ser personalet ingen grund
til at anvende kamerakig. Udviser hun derimod negative kropstegn, sa anvender de kamerakig flere
gange om dagen for at kunne undga eller forberede sig pa udadreagerende adfeerd. Eksempelvis
ved at have bagvagten med laengere ind i hendes lejlighed som ekstra sikkerhed. Kiggene bevirker
herved til mindre konfliktoptrapning og til starre personalesikkerhed, da personalet kan holde gje
med tegn pa udadreagerende adfaerd og herigennem time, hvornar og hvordan de gar ind til Mette.
Denne tryghed for personalet har i samme ombeering haft en afsmittende effekt pa beboeren. Mette
spejler sig i andres adfaerd, hvorfor hun ikke altid kan adskille, hvem der feler hvad. Er personalet
nervgse, sa spejler hun nervgsiteten og bliver selv nervgs, hvilket kan accelerere hendes negative
adfeerd. Den forkerte timing i forhold til at ga ind til Mette far kamerakigget medferte ogsé hyppigere
medicinering. De faerre konfliktoptrapninger er altsa skansomt for Mette.

Kamerakigget har desuden bidraget med en ny indsigt omkring Mette. Medarbejderne troede for, at
Mette slappede af, nar hun var i sin lejlighed alene, men har erfaret, at hun kan have en meget hek-
tisk adfeerd. Eksempelvis ritualer, der tager over, hvor hun Igber frem og tilbage i lejligheden og
banker pa veeggene eller bladrer hurtigt gennem magasiner uden faktisk at kigge pa billederne. |
denne henseende ser medarbejderne videokigget som en gjenabner, da det har givet dem en for-
staelse af, i hvilke situationer hun bruger energi, og hvor hun genoplader. De har nu en forbedret
mulighed for at regulere hendes skema, saledes at hun ikke bliver overstimuleret og kan bevare en
mere gennemgaende mental ro. Personalet har arbejdet med hende i flere ar og kan se en stor for-
skel i konfliktniveauet til det bedre, efter kamerakig er blevet implementeret.

Interviewdeltagerne peger desuden pa en reekke andre positive konsekvenser og anvendel-
sesomrader, ud over de opstillede malsaetninger om sgvn, sikkerhed og forebyggelse af kon-
flikter.

I nogle tilfaelde anvendes de teknologiske hjeelpemidler specifikt til at sikre en bedre hygiejne
omkring toiletsituationen. Pa bade handicap- og seldreomradet kan beboeren have sveert ved
at ga pa toilet selv og have brug for hjelp til enten at blive ordentlig ren bagefter eller vaske
haender. Personalet forklarer, at nogle beboere har brug for hjeelp, sa de ikke nar at tisse pa
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sig selv eller det, der er vaerre. | andre tilfeelde kan beboeren selv finde toilettet, men har brug
for hjeelp til at blive ren. Ellers gar beboeren bagefter rundt med affering i bukserne til stor gene
for beboeren, som begynder at klg sig, blive utilpas og urolig og have en fornemmelse af, at
noget er galt, men veere ude af stand til at bede om hjeelp eller seette ord pa, hvad der er galt.
En medarbejder forteeller, at det i yderste konsekvens kan ende med en magtanvendelse i
sadanne situationer, hvor det er vigtigt, at beboeren blive ren og far vasket haender. Personalet
har gode erfaringer med, at en PIR-sensor ved toiletdgren betyder, at beboeren far hjeelp til at
ga ordentligt pa toilet fra start af. En pargrende forteeller, at hendes datter med handicap tidli-
gere ofte var pa penicillinkur grundet infektioner, fordi hun ikke kan gere sig ren efter toiletbe-
s@g, men at det er blevet bedre, idet personalet nu far besked fra en dgrsensor, nar datteren
gar pa toilet og kan hjeelpe.

Flere af bade pargrende og medarbejdere peger pa, at teknologierne er med til at sikre borge-
rens vaerdighed. Personalet forteeller bl.a. om beboere, som selv kan sta ud af sengen, men
har brug for hjeelp til at fa tej pa, og hvor der tidligere har vaeret episoder, hvor beboeren er
naet ud pa faellesarealerne eller parkeringspladsen i undertgj, som nu undgas ved, at perso-
nalet far besked ved hjeelp af de teknologiske hjaelpemidler om, at beboeren er pa vej ud af
sengen og dermed har brug for hjeelp.

Pargrende forteeller om andre eksempler pa, at teknologierne bidrager til at bevare vaerdighed.
En fortzeller om sin mor, der tidligere har vaeret plejer, og derfor har gaet ind i til de andre om
natten for at ordne deres hovedpuder, og konstaterer, at hvis hans mor var ved sine fulde fem,
ville hun have greemmet sig. Her har personalet sat en dgralarm pa for at kunne hjaelpe hende
tilbage i seng igen. En anden pargrende forklarer:

Tidligere, sa havde hun tisset i bukserne og havde ingen bevidsthed om det. Sadan
ville min farmor aldrig vaere gaet rundt. Hun ville aldrig veere gaet ud inde fra sit hus
af med vade bukser. Hun har altid veeret en meget prober dame. Sé jeg teenker,
hvor er det fantastisk, at man, selvom man er dement, s kan man godt f& en vaer-
dighed tilbage. Og det synes jeg jo, hun har faet. (Paragrendeinterview, barnebarn til
demensramt)

Som tidligere beskrevet, ser mange interviewdeltagere alarmer fra de teknologiske hjzelpemid-
ler som udtryk for beboernes behov, uden at det dog er et bevidst kald fra beboeren. | inter-
viewundersggelsen optreeder imidlertid ogsa nogle enkelte tilfaelde, hvor beboerne aktivt bru-
ger de teknologiske hjeelpemidler for at tilkalde sig opmeaerksomhed fra personalet, hvor det at
abne og lukke en degr med degralarm er en made at kommunikere med personalet pa, som
beskrevet i Boks 4.4. De to beboere, som bruger dgralarmen til at kalde pa personalet, kan
ikke bruge et traditionelt kaldeapparat, men kan bruge dgren, idet den fungerer som en naturlig
forleengelse af eksisterende praksis for social interaktion: Man kan kigge ud ad dgren efter
personalet, og personalet kommer ind ad dgren. Tilsvarende er der ganske fa tilfeelde, hvor
der anvendes audioaktiveret alarmer, hvilket gor det muligt for beboere, som ikke kan benytte
et kaldeapparat, at give udtryk for et behov for hjzelp til noget.
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Boks 4.5 At bede om hjalp ved hjzlp af dgralarm
Seerlig udvalgt case, der kun optreeder sjaeldent, men har stor betydning for beboer og

personale

Anne har autisme i sveer grad og har brug for ro og for at blive skaermet fra for mange sanseindtryk.
Hendes lejlighed ligger derfor lidt vaek fra feellesarealerne. Hun har ikke et sprog, men er motorisk
velfungerende. Anne kan blive meget vred og udadreagerende, hvis personalet kommer pa de for-
kerte tidspunkter. Dette geelder bade, hvis hun har brug for hjeelp, og personalet udebliver, og hvis
de kommer uanmeldt, uden at hun har behov for hjaelp. De konflikter, der opstod heraf, vari en
leengere periode sa voldsomme, at botilbuddet matte have et vagtselskab pa, og Annes adfeerd be-
ted, at botilbuddet havde flere sygmeldinger blandt personalet.

Personalet opdagede, at Anne kigger ud af daren til lejligheden for at se efter personalet, nar hun
gerne vil i kontakt eller har brug for hjaelp. Botilbuddet satte derfor en dgralarm op pa Annes der.
Med dgralarmen far personalet besked, nar hun abner dgren, saledes at de kan mgde Anne retti-
digt og undga konfliktoptrapning. Derudover har dgralarmen skabt mulighed for en anderledes form
for kontakt og kommunikation for Anne: Anne har fundet ud af, at nar hun abner sin der, s& kommer
der hjeelp, og hun er glad, nar personalet kommer, nar hun selv har s@gt deres opmaerksomhed.
"Daralarmen bliver et vink med en vognstang om, at hun gerne vil have hjeelp”, siger en medarbej-
der.

Dgralarmen bidrager desuden til, at Anne bliver mere selvhjulpen. Eksempelvis kan hun godt selv
tage tgj pa, men hvis medarbejderne er der, sa vil hun have dem til at gere det. Samtidig kan der-
alarmen hjaelpe med at skeerme hende fra andre mennesker, da hun ikke behgver at forlade lejlig-
heden for at finde hjeelp, og hun undgar at blive forstyrret af personalet.

Konfliktniveauet er faldet drastisk de sidste par ar, og det sidste ar har Anne udelukkende veeret ud-
adreagerende to til tre gange. Der er derfor ikke laengere behov for at have et vagtselskab pa ma-
triklen. Medarbejderne mener, at adfeerdsaendringen hos borgeren dels kan tilskrives teknologien,
dels kompetenceudvikling hos personalet. De gode resultater er med til at skabe en kontinuitet i
personalebemanding, hvilket igen har en positiv betydning for Anne.

Interviewundersggelsen peger pa, at der kan veere saerlige problemstillinger i forbindelse med
brug af teknologiske hjaelpemidler til at opfange og reagere pa epileptiske anfald. Det er ofte
afg@rende at reagere hurtigt pa et anfald, idet nogle anfald skal behandles medicinsk inden for
ganske kort tid for at undga skader pa hjernen og forebygge behov for hospitalsbehandling.
Samtidig er der @get risiko for fald, idet nogle borgere forlader deres seng forud for et anfald,
og derefter falder uden at tage fra med haenderne, nar anfaldet sa kommer. Flere borgere pa
handicapomradet har derfor faet tildelt forskellige typer af teknologiske hjeelpemidler, der skal
hjeelpe personalet til at opdage epileptiske anfald.

Det kan imidlertid veere en udfordring at finde den rette teknologi, idet anfaldene kan give sig
til udtryk i form af kramper, lyde, rullen med g@jne eller ved sma bevaegelser, og nogle af anfal-
dene kan veere sveere at opdage. Desuden kan der vaere en udfordring med falske alarmer: En
sensor i sengen til at opfange krampeanfald kan ogsa blive udlgst, nar beboeren vender sig i
sgvne, en audioalarm, der reagerer pa lyde ved anfald, udlgses ogséa af andre lyde, og sma
bevaegelser eller rullen med gjnene opdages ved visuelt tilsyn. Ofte kraever det et fysisk tilsyn
for at afggre, om der er tale om en krampe eller anden beveaegelse, hvilket kan forstyrre borge-
rens nattesgvn. | nogle tilfaelde anvendes der kamerakig for at afgere, om det er en krampe,
der skal reageres pa, eller om beboeren blot har vendt sig i sengen. | en anden kommune er
det ikke lykkedes at fa etableret kamerakig til selvsamme situation, da kommunen ikke har
fundet en leverandar, hvor teknologien lever op til krav om, at video ikke lagres. Nogle steder
har oplevet udfordringer med forsinkelse pa alarmerne, hvilket er kritisk for at kunne seette ind
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inden for fa minutter. Hos én borger, hvor det er livskritisk at kunne reagere med det samme,
er der efter aftale med pargrende og relevant tilsyn live-feed fra kamerakigget om natten. Ar-
gumentet er, at det er mindre forstyrrende for borgeren end at have en fast vagt siddende,
hvilket uddybes i afsnit 4.2.2.

Situationens kompleksitet stiger, idet lovgivningen pa omradet tolkes forskelligt i forsagskom-
munerne: Nogle kommuner har godkendt brug af audioalarmer, der aktiveres ved lyd eller gen-
giver lyd, mens andre kommuner har tolket det som kontinuerlig overvagning og dermed ude-
ladt det fra forsgget, idet fors@get kun giver tilladelse til situationsbestemt overvagning.

Samlet set vurderer personale og pargrende overordnet set, at de valgte teknologier opfylder
borgernes behov. Der er enkelte undtagelser, hvor de teknologiske hjaelpemidler eller szerlige
derabnere ikke virker efter hensigten, fx hvor beboeren ikke forsinkes af den saerlige dgrabner,
som derfor deaktiveres igen, og hvor personalet sa igen ma holde ekstra gje med den pageel-
dende beboer. Der er ogsa enkelte tilfaelde, hvor pargrende vurderer, at det specifikke tekno-
logiske hjeelpemiddel ikke Igser alle borgerens behov. For eksempel forteller en pargrende, at
hendes demensramte mor har faet en dgralarm, sa hun ikke nar at ga ind og forstyrre de gvrige
beboere pa plejehjemmet om natten. Datteren mener, at dette kun hjeelper pa en del af pro-
blemstillingen, og vurderer, at moderen ogsa ville have gavn af en bevaegelsessensor, sa per-
sonalet ogsa kan hjaelpe hende i seng, nar hun star op om natten og ordner alle sine ting i
kleedeskabet, for dermed understgtte en bedre dggnrytme.

4.2.2 Privatliv og frihed

Forsggene har en malsaetning om, at teknologierne skal resultere i mindre forstyrrende over-
vagning, gget privatliv og frihed.

Privatliv

For de teknologiske hjeelpemidler, dvs. alarmer og kamerakig, er tesen, at beboeren oplever
en mindre forstyrrende overvagning, hvis personalet kan reagere, nar beboeren har et behov,
eller kan se til borgeren via et kamerakig fremfor at ga ind til borgere og forstyrre dem ungadigt.

Flere steder forklarer medarbejdere, at de teknologiske hjaelpemidler har en stor betydning for
beboernes privatliv, seerligt om natten, hvor de teknologiske hjselpemidler benyttes til at redu-
cere antallet af tilsyn, som kan risikere at veekke borgeren. | nogle tilfeelde betyder brugen af
kamerakig eller alarmer, at beboeren slipper for at have en medarbejder siddende pa veerelset
mens beboeren sover.

| andre tilfeelde betyder brugen af teknologiske hjeelpemidler ogsa, at beboeren slipper for, at
medarbejderne kigger ungdigt ind i lejligheden, og at beboeren derved far fred til sine egne
aktiviteter eller ggremal, fx at nippe blomster, ordne tgj eller veere i ro. Ifglge personalet giver
de teknologiske hjeelpemidler dermed beboeren gget privatliv og argumenterer for, at beboerne
har brug for ro og rum, uden at personalet er til stede. Personalet forklarer, at beboeren kan
blive irriteret og frustreret, hvis personalet kommer ind og forstyrrer midt i aktiviteten. De tek-
nologiske hjeelpemidler giver mulighed for at komme, nar beboeren selv giver udtryk for et
behov ved fx at beveege sig ud af lejligheden og aktivere dgralarmen. Personalet understreger,
at beboerne stadig far den pleje og statte, der er brug for, og at beboerens sociale behov
varetages, men at teknologierne hjeelper til at identificere, hvornar behovet er tilstede.

47



Specifikt i forhold til kamerakig argumenterer nogle medarbejdere i kommuner, der ikke selv
ger brug af kamerakig for, at kamerakig virker graenseoverskridende for dem selv og for bebo-
erne. De foretraekker at ga ind til beboeren og hilse pa og ser det som en anledning til kontakt,
hvis beboeren har brug for stgtte eller hjeelp. Hovedparten af de medarbejdere i interviewun-
dersggelsen, som har praktisk erfaring med at bruge kamerakig, forklarer, at de ser kamerakig
som et hensyn til beboeren, der sikrer, at beboeren har ro, og undgar unadig forstyrrelse sam-
tidigt med, at personalet kan give den pleje og statte, der er brug for, nar der er brug for den.

Brugen af teknologiske hjeelpemidler befinder sig i et felt, hvor privatliv forhandles, praktiseres
og opleves forskelligt. | interviewundersggelsen fortaeller medarbejdere om beboere, som fo-
retreekker ro og har brug for en lukket dgr, om beboere, som gerne vil have en aben dgr ud til
feellesarealerne, og om en beboer, der foretraekker at sove i stuen, fordi personalet kan kigge
fra gangen og gennem vinduet ind til hende, mens hun sover. Dette indikerer, at der er stor
forskel pa beboernes egne praeferencer og forstaelse af privatliv. Flere medarbejdere og pare-
rende stiller spgrgsmalstegn ved, hvad begrebet “privatliv’ betyder, nar man er afthaengig af
andres hjeelp til personlig pleje, som det er tilfeeldet med denne malgruppe.

Frihed

Interviewundersggelsen viser, at de teknologiske hjaelpemidler, og iseer de saerlige dgrabnere,
pa den ene side medvirker til at begraense beboernes mulighed for at forlade afdelingen uden
ledsager, og pa den anden side giver beboeren mere frihed til at kunne bevaege sig rundt pa
afdelingen, uden at personalet fglger efter.

Personalet oplever, at darsggende beboere far mere bevagelsesfrined pa afdelingen. Tidli-
gere kunne der opsta konflikter, fordi personalet ofte skulle holde @gje med, hvor beboeren var,
hvilket forstyrrede beboeren eller betgd, at beboeren ligefrem fglte sig forfulgt. Ved brug af de
seerlige derébnere, demensbrik eller dgralarmer til lejligheden kan beboeren bevaege sig mere
frit pa afdelingen, uden at have personalet for taet pa (se Boks 4.5).
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Boks 4.6 Frihed og sikkerhed ved hjalp af demensbrik
Seerlig udvalgt case, der kun optreeder sjaeldent, men har stor betydning for beboer og

personale

Svend har demens og bor pa plejehjem. Han er motorisk velfungerende, men er rum- og retnings-
forstyrret. Han kan ikke navigere i trafikken eller selv finde tilbage til plejehjemmet. Svend har haft
en chefstilling i sit arbejdsliv og har stadig oplevelsen af, at han skal noget og er derfor meget dors-
ggende.

Personalet vurderede, at det var ngdvendigt at holde gje med, at han ikke gik fra plejehjemmet og
fulgte lidt efter Svend, nar han rejste sig og gik fra gruppen. Dette medvirkede til, at Svend fglte sig
meget forfulgt, hvilket udlgste konflikter, hvor han kunne blive fysisk aggressiv.

Svend fik derfor en demensbrik. Demensbrikken virker ved, at der er placeret seks punkter forskel-
lige steder pa plejehjemmet, og hvis Svend gar uden for den ring, som de punkter skaber, sa far
personalet besked om, hvor han befinder sig. Derved skabes der et omrade, hvor Svend kan be-
veege sig frit inden for pa egen hand. Medarbejderne kan se, hvis Svend bevaeger sig for langt veek
og derved reagere, nar det er ngdvendigt og ikke fgr det. En medarbejder siger: "Det giver en eller
anden tryghed for os. Og for ham giver det jo en frihed".

Systemet har bevirket, at Svend har faet en mere rolig adfeerd, da han ikke laengere faler sig set
over skulderen. Derudover har demensbrikken hjulpet Svend til selv at kunne skaerme sig, nar han
har behovet, da han blot kan rejse sig og g3, hvis en situation bliver for meget for ham. Det giver
Svend en frihed til at bevaege sig frit og have et privatliv, uden at personalet konstant kigger ham
over skulderen, og det giver personalet en tryghed, da de ved, at alarmsystemet giver besked, hvis
Svend bevaeger sig uden for "demens-ringen” og har brug for hjeelp.

De seerlige derabnere, som primaert anvendes pa demensomradet, befinder sig i en balance-
ring mellem bevaegelsesfrined og sikkerhed, hvor personalet Igbende foretager faglig vurdering
af konkretisering af denne balance i forhold til beboerens behov og udvikling i demensen hos
beboeren. Pa plejehjemmene forklarer personalet, at de forsager at stgtte beboeren i at ga tur
ved at treene bestemte ruter, som beboeren kan ga selv. Men personalet forklarer samtidig, at
denne malgruppe af beboere med demens, som ikke selv kan give tilsagn til brug af teknologi-
ske hjeelpemidler, ofte ikke er i stand til at orientere sig i trafikken eller finde rundt pa et stort
plejecenter. Flere har manglende sygdomsindsigt og overvurderer egne evner, dvs. de mener
ikke selv, at de har behov for ledsagelse, nar de forlader afdelingen, og fejlvurderer, hvor hurtigt
de kan krydse gaden. Personalet forklarer, at de anvender teknologiske hjzelpemidler, som fx
deralarmer og seerlige darabnere, i de tilfaelde, hvor beboeren er i stor risiko for at forlade
afdelingen og herved bringe sig selv i fare, og hvor andre psedagogiske tiltag er afprgvet.

Interviewundersggelsen identificerer to typiske problemstillinger, hvor personalet vurderer, at
det af hensyn til beboerens sikkerhed kan veere ngdvendigt at begraense beboerens mulighed
for at ga tur. Den ene problemstilling handler om tidpunktet for gaturen. Her vil der typisk veere
en eller flere daglige gature med ledsager i lgbet af dagvagten. Dette er ikke altid tilstraekkeligt
til at opfylde beboerens oplevede behov for at komme ud, og nogle beboere bliver darsagende
om aftenen og nattetimerne, hvor der sjeeldent er ressourcer til ekstra gature med ledsager, og
hvor det heller ikke er hensigtsmeaessigt, fx midt om natten (se casebeskrivelsen i Boks 4.2).
Den anden problemstilling handler om at skaerme beboeren, fordi personalet vurderer, at be-
boeren bliver overbelastet ved de mange stimuli, der er pa en gatur. Flere medarbejdere for-
klarer, at demensramte kan have oplevelse af, at de skal noget: hjem til sin mor og far, passe
bgrnene, pa arbejde eller blot en udefinerbar falelse af at skulle noget. Stimulering forveerrer
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den tilstand, og der kan vaere behov for at skeerme for indtryk, inkl. indtryk fra gature, TV-
udsendelser, forbipasserende uden for lejligheden mv.

Ved begge problemstillinger kan den seerlige derabner ifglge personalet bidrage til, at beboe-
ren hurtigere finder ro, fordi de i situationen bliver mgdt tidligere af personalet, som kan igang-
saette en alternativ aktivitet, eller fordi strategien med at skaerme bringer mental ro og neddros-
ler felelsen af at skulle noget. Omvendt kan brug af teknologiske hjaelpemidler og seerlige der-
abnere ogsa give frustration hos beboeren og resultere i konflikter, idet beboeren kan fgle sig
forhindret i at ga og have oplevelsen af at vaere spaerret inde.

De szerlige dgrabnere sidder pa yderderen, der adskiller afdelingen fra det gvrige tilbud, og
skal derfor benyttes af alle, der gar ud af afdelingen, herunder andre beboere, pargrende, per-
sonale og andre besggende. De seerlige dgrabnere er bade anvendt pa skeermede afdelinger,
for beboere med fremskreden demens og pa almindelige afdelinger, hvor der er en blanding af
beboere med fysisk funktionsnedseettelse og beboere med demens. Personalet pa begge typer
afdelinger vurderer, at hovedparten af deres beboere har behov for at blive ledsaget, nar de
forlader afdelingen, og at flere andre beboere typisk ogsa har gavn af den saerlige darabner,
selvom den er tildelt en specifik beboer. Pa de almindelige afdelinger kan enkelte beboere selv
ga en tur eller foretage et aerinde uden for plejehjemmet. Personalet forklarer, at flere af disse
beboere ofte har brug for hjeelp til at blive klar, fx mindet om at ga pa toilettet inden, tage overtgij
pa, mv., eller har brug for opfordring til at komme ud. Personalet vurderer, at den seerlige dar-
abner ikke virker begraensende for deres mulighed for at komme ud, da de enten instrueres i
at bruge den saerlige dgrabner eller far hjaelp til at komme ud som del af den gvrige hjeelp til at
blive klar. | et enkelt tilfeelde aktiveres den seerlige dgrabner kun, nar beboeren begynder at
vise tegn pa rastlashed og er i risiko for at forlade afdelingen uden ledsagelse. | andre tilfaelde
seettes der kun en seerlig dgralarm pa borgerens foretrukne yderder, og de gvrige dgre til af-
delingen kan abnes pa normal vis. Derved mindskes generne for de gvrige beboere.

Samtaler med enkelte beboere, der gar ud uden ledsager, peger pa en blandet oplevelse af de
seerlige dgrabnere, idet nogle giver udtryk for, at det er uproblematisk at anvende det dobbelte
dertryk, hvorimod andre mener, at det virker begreensende for dem. Observationer af enkelte
situationer knyttet til brug af deradbneren indikerer, at nogle beboere kan have vanskeligt ved
at betjene det dobbelte dartryk, idet det ene af de to dertryk sidder meget hgjt. Den kan saledes
veere sveer at nd, hvis man er gangbesveeret (karestol, rollator), motorisk udfordret ved at skulle
straekke sig, eller hvis man ikke er hgj nok.

Interview med pargrende viser, at de oplever stor tryghed ved de seerlige dgrabnere, som ska-
ber sikkerhed for alle beboere pa afdelingen. Dette gaelder uanset, om derabneren er rettet
mod den beboer, de er pargrende for, eller de er pargrende for en af de gvrige beboere. De
pargrende finder det uproblematisk selv at skulle benytte det dobbelte dartryk eller falge de
skriftlige instruktioner, der haenger pa veeggen ved den saerlige dgrabner.

For hjemmeboende borgere, som ikke gnsker at flytte pa plejehjem, er argumentet, at tekno-
logierne bidrager til, at borgerne kan blive boende hjemme, og dermed understgtte deres frihed
til at vaelge, hvor de vil bo. Der har desveerre veeret for fa deltagere i dette forsag til at kunne
pege pa konsekvenser for borgernes frihed og privatliv.

423 Inddragelse af borgerne

Malgruppen for forsgget er borgere, der ikke selv kan give samtykke til brug af teknologierne.
Forsgget har enkelte steder veeret anledning til gget fokus i eldreplejen pa, hvornar en borger
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er i stand til at afgive et habilt samtykke. Flere forklarer, at det kan vaere en glidende overgang
med grazoner for, hvornar borgeren kan afgive et habilt samtykke, og det kan derfor vaere en
hjeelp at fa inddraget demensteamet for at afklare borgerens kognitive funktionsevne. Pa reha-
biliteringscentre kan der omvendt veere tilfeelde, hvor borgeren kan veere forvirret og i delir ved
ankomst fra fx en hospitalsindlaeggelse, og derefter gradvist genvinde sin kognitive funktions-
evne.

Personalet forklarer, at borgernes veerger er blevet informeret om teknologierne og har givet
samtykke til brugen af dem. Derudover har personalet ud fra en vurdering af beboerens kogni-
tive funktionsevne taget stilling til, hvorvidt og i givet fald hvordan borgeren ogsa skal informe-
res. "Hvor godt kognitivt er de med? Hvor meget forstar de, og ggr man dem mere forvirrede
eller vrede, nar man forteeller dem det?” (Medarbejder, aldreplejen).

I nogle tilfaelde har man fortalt beboeren om teknologien pa en made, som beboeren kan for-
holde sig til: En medarbejder fra aldreplejen forteeller: ”Vi praver at forklare beboeren, "Den
star her, for s& kan vi bedre passe pa dig”. Eller ved at forteelle: "Kan du huske, at du falder en
gang i mellem? Det er for, at vi kan se, at du har det godt”— na, ja, det kan han godt huske, og
sé er det okay | andre tilfaelde veelger man ikke at forklare borgeren om teknologierne. En
medarbejder fra handicapomradet uddyber: "Det ville han ikke kunne forsta. Det er hans kog-
nitionsniveau ikke til. Han kan sige sit fornavn, men det er det — han kan ikke sige sit efternavn.”
En pargrende pa aldreomradet forteeller tilsvarende, at hans hustru risikerer at sparge til det
samme igen og igen, sa derfor vurderer han, at det er bedre, at hun ikke belastes yderligere
ved at fa information om teknologien.

Det er forskelligt, hvordan borgerne reagerer pa teknologierne. Mange reagerer ikke, mens
nogle spgrger ind til, hvad det er, og er tilfredse med personalets forklaring. Nogle skal veenne
sig til fx en treedematte og til at fx at PIR-sensoren har et lille r@dt lys. Der er ogsa eksempler
pa, at beboeren flytter pa teknologierne, og fx laegger en PIR-sensor i sin taske eller skiller en
treedematte ad. Ifglge personalet er dette ikke udtryk for modstand mod teknologierne, men en
del af beboernes normale adfeerd, hvor beboeren rydder op i lejligheden ved at flytte rundt pa
ting, eller at beboeren typisk piller ting fra hinanden — fjernbetjeninger, dyner eller andre ting i
lejligheden. | enkelte tilfaelde har beboerne givet direkte udtryk for utilfredshed med den szerlige
darabner og for ikke at kunne forlade plejehjemmet, nar man har lyst.

4.3 Medarbejdere: arbejdsmilj@ og rettidig pleje

Teknologierne skal veere til fordel for borgerne og kan aldrig bevilliges af hensyn til personalet,
men det er forventningen, at teknologierne ogsa vil have en positiv betydning for medarbej-
derne i forhold til arbejdsmiljg, styrkelse af det paedagogiske arbejde samt bidrage til at opna
en mere faglig relevant og effektiv arbejdstid.

4.31 Arbejdsmiljg

Forsggene har en malsaetning om, at brug af teknologierne skal bidrage til et bedre arbejds-
miljg, bade fysisk i forhold til forebyggelse af risiko for udadreagerende adfeerd hos beboere
og psykisk i forhold til stress relateret til at std med ansvaret for dersggende beboere. Tanken
bag er, at teknologierne kan ggre det muligt at reagere hurtigere, give bedre og mere rettidig
omsorg samt forebygge risikosituationer.
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Mange forklarer, at teknologierne giver szerligt nattevagterne ro. Flere steder har to nattevagter
til at deekke fem forskellige afdelinger, hvor der ikke er visuel kontakt mellem gange eller byg-
ninger. Derfor giver det tryghed for nattevagten at vide, at de far besked, hvis beboeren forlader
sin lejlighed eller star ud af sengen. Hvis de er optaget hos en anden beboer, kan de sende
beskeden videre til kollegaen eller hjelpe beboeren, nar de har afsluttet den igangvaerende
opgave. Det er veesentligt at bemaerke, at normering har betydning for personalets mulighed
for at reagere pa alarmer. | interviewundersggelsen har en enkelt nattevagt givet udtryk for stor
frustration og bekymring, idet der pa plejecenteret er mange beboere, der har brug for hjeelp
om natten samtidigt med, at der er flere dersggende beboere, der ogsa er aktive om natten.
Nattevagten er derfor dybt bekymret for at std med ansvaret for, om en beboer alligevel forlader
bygningen.

Interviewunders@gelsen peger pa, at teknologierne kan bidrage til et bedre arbejdsmiljg. Tek-
nologierne anvendes til at forebygge risikosituationer, hvor beboere bliver selvskadende eller
udadreagerende og fx slar ud efter personalet, bider eller sparker. Samtidig oplever personalet,
at teknologierne bidrager til at forebygge konflikter med andre beboere eller situationer, hvor
personalet skal konfliktnedtrappe. Hos en beboer har man brugt kamerakig, der aktiveres ved
bevaegelse, for at give personalet mulighed for at reagere og komme beboeren i mgde ved
daren om natten og fa beboeren ind i lejligheden igen. Tidligere var der talrige episoder, hvor
beboeren blev hgjlydt ude pa gangen eller i faellesomraderne, hvor han forstyrrede de gvrige
beboere, som blev vrede og sengstelige over at blive vaekket. Konflikterne kunne eskalere og
ende med magtanvendelse, hvilket var en belastning for bade beboer og medarbejdere. Med-
arbejderen i interviewet forklarer, at for forsgget gik han pa toilettet med aben der om natten
for hurtigt at kunne reagere og forebygge konflikt. Tilsvarende er der eksempler pa brug af
teknologier eller den szerlige dagrabner for at undga direkte konflikt og konfrontation med bebo-
ere, der slar personalet, hvis de siger, beboeren ikke ma ga ud om aftenen fordi der ikke er
personale nok til g& med. Et sted resulterede denne type af konflikt i en sygemelding og utryg-
hed hos det resterende personale, hvilket blev afhjulpet af den seerlige dgrabner i en periode,
indtil der kom en plads pa den skeermede afdeling pa plejecenteret.

Flere interviewdeltagere peger pa, at der er sket en udvikling i beboersammensaetningen pa
de almindelige afdelinger pa plejecentrene, hvor flere har demenslignende symptomer, idet der
er ikke altid plads pa de seerligt skaermede enheder til borgere med fremskreden demens. Pa
de skaermede enheder har medarbejderne saerlige kompetencer til at varetage pleje af beboere
med demens, og normeringen er ofte lidt hajere end pa almindelige afsnit.

Lederne i interviewundersggelsen vurderer, at der overordnet set ikke er en sammenhaeng
mellem anvendelse af teknologiske hjaelpemidler og sygefraveer, men at teknologierne bidra-
ger til at give tryghed og ro hos medarbejdere, der fx er bekymrede for, at beboere forlader
bygningen uden ledsager.

Enkelte steder forklarer medarbejderne, at brug af kamerakig giver dem mulighed for mental
forberedelse pa, hvad der venter pa den anden side af dgren: Er beboeren i godt humer og i
ro, eller er der brug for at have en kollega i baghanden, hvis beboerens adfeerd tyder pa, at der
kan veere risiko for udadreagerende adfeerd?

Omvendt indikerer interviewundersggelsen ogsa, at der kan opstd utilsigtede konsekvenser i
forhold til den st@j og krav om hurtig handling, som fglger med alarmerne fra de teknologiske
hjeelpemidler. Det overordnede billede viser, at alarmerne ikke belaster personalet. Dog er der
et enkelt sted, hvor én medarbejder oplever lydfglsomhed som konsekvens af mange alarmer,
ogsa efter arbejdstid. Medarbejderne det pageeldende sted forklarer, at der er mange alarmer,
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som de skal reagere hurtigt pa, fordi beboeren har brug for hjaelp. Derudover oplever de mange
falske alarmer. De falske alarmer opstar, nar beboeren ikke er i lejligheden, og andre personer
udlgser alarmen, fx at anfaldsalarmen i sengen aktiveres under renggring eller audioalarmen
aktiveres af samtaler pa gangen. De fleste medarbejdere slar ikke teknologierne fra i sadanne
situationer, da de er bekymrede for at glemme at sla dem til igen, nar borgeren kommer tilbage
til lejligheden. Konsekvensen ved at glemme at sla alarmen til kan nemlig veere stor, da alar-
men kan give besked om livstruende situationer. Tidligere har der veeret et tilfaelde, hvor en
alarm blev udlgst, fordi beboeren var ved at blive kvalt.

4.3.2 Teknologier i det paedagogiske arbejde

Der er en forestilling om, at teknologierne kan styrke det padagogiske arbejde og bidrage til,
at arbejdstiden bruges til fagligt relevante opgaver, fx frem for at sidde som fast vagt om natten
foran en der, og kan bidrage til en starre faglig tilfredshed.

For personalet indebzerer teknologierne et nyt vilkar i deres made at udgve pleje og omsorg
pa, hvor teknologierne medierer borgernes behov. Ved et traditionelt tilsyn observerer medar-
bejderen beboerens tilstand, Iytter til vejrtreekningen og bruger sin lugtesans. Ved brug af alarm
og kamerakig forandres medarbejderens muligheder for at sanse og vurdere borgerens behov,
og medarbejderne skal laere at bruge teknologierne til at sanse med.

Medarbejderne i interviewundersagelsen forklarer, at PIR-sensorer, treedematter, dgralarmer
og anfaldsalarmer giver dem viden, de kan handle pa. Man kan forklare det som, at teknologi-
erne giver personalet en sjette sans, idet de far besked om aktivitet, nar de ikke er fysisk til
stede i rummet. Personalet forklarer, at aktiviteten ses som udtryk for et behov hos beboeren,
som de kan reagere pa og udforske neermere: Er beboeren tgrstig, har brug for stette til at
komme ud i faellesarealerne, eller noget helt tredje? Nogle gange kombinerer personalet flere
typer af teknologiske hjaelpemidler hos en beboer. Hos en beboer, som sover meget let, men
som har brug for stette til at sta, kan en PIR-sensor give besked om bevaegelse, mens et
kamerakig kan supplere med viden om, hvorvidt det blot var dynen, som aktiverede PIR-sen-
soren, eller om beboeren skal hjeelpes pa toilettet.

Der er dog ogsa en risiko forbundet med brug af alarmerne. Enkelte steder fortaeller personalet,
at der har veeret tilfeelde, hvor man har glemt at aktivere en dgralarm om aftenen eller har vendt
PIR-sensoren forkert. En nattevagt forklarer derfor, at hun altid laver en runde og tjekker, at
alle teknologier er teendt og stillet korrekt, nar hendes vagt starter. For hjemmeboende borgere
er det en fast ydelse pa kereplanen, at medarbejderen skal sege GPS’en frem, nar borgeren
far GPS’en pa hver morgen for at veere sikker pa, at der er et retvisende signal, og for at sikre,
at personalet har rutinen i at ssge GPS’en frem. Flere steder understreges vigtigheden af, at
teknologierne skal vaere palidelige. Hvis der er tekniske udfordringer eller forsinkelse pa alar-
mer, s& mister medarbejderne hurtigt tilliden til teknologierne.

Flere medarbejdere og afdelingsledere forklarer, at alarmerne giver seerligt aften- og nattevag-
terne mere ro til at varetage pleje og omsorg hos andre beboere, fordi de har vished om, at
beboerne ikke forlader afdelingen, og at de far en alarm, hvis der er behov for hjaelp hos bebo-
ere med teknologiske hjzelpemidler.
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Det har givet medarbejderne ro til at forlade faellesrummet og gore opgaver feerdige
hos andre beboere — inden vi fik den szerlige dgrabner, havde de falelsen af at matte
afbryde sine opgaver hos en anden beboer for at holde gje med, hvordan det gik i
feellesrummet. Man er ikke leengere nervas for, om der mangler en beboer, nar man
kommer tilbage til faellesrummet. (Interview med afdelingsleder om seerlige derab-
nere)

En enkelt nattevagt forklarer, at pa stille aftener kan hun bruge den vished til at give plads til
samtale med en beboer, der fx ligger vagen og ger sig tanker om dgden.

Ud over at de teknologiske hjeelpemidler kan give personalet besked om, hvornar der er behov
for hjzelp, er der ogsa enkelte eksempler pa, at brug af kamerakig kan statte personalet i deres
faglige vurderinger af beboerens behov. | to tilfeelde har personalet anvendt kamerakig for at
sikre en god balance mellem beboerens behov for ro uden tilstedeveerelse af personale og
behov for hjeelp. | ét tilfeelde bliver en aldre herre med demens frustreret over personalets
tilstedeveerelse og kan ikke klare personalets tilstedeveerelse. Omvendt er personalet bekym-
ret for hans sindstilstand, hvis han er alene og vil gerne vaere sikre pa, at han er tryg alene.
Her bruges kamerakigget i en overgangsperiode til at lave tilsyn for at sikre, at han har det godt
og ikke er blevet urolig, opkert eller forvirret samtidigt med, at personalet undgar at forstyrre
ham. | et andet tilfeelde, som beskrevet i Boks 4.3, har kamerakigget givet ny viden om bebo-
erens tilstand samt mulighed for at tage en faglig droftelse blandt det tilstedeveerende perso-
nale om fortolkning af specifikke situationer: Skyldes frustrationerne hos beboeren den nye
seng, og skal man derfor stille den gamle seng tilbage, eller kan der veere en anden kilde til
den udadreagerende adfaerd; vil det vaere bedst at give beroligende medicin og i givet fald,
hvornar vil det vaere det rigtige tidspunkt, eller kan man afhjeelpe situationen pa anden vis?

4.4 Pargrende: inddragelse og tryghed

Malsaetningen med fors@gene er, at paregrendes tryghed @ges, og hensigten er endvidere, at
pargrende oplever at veere inddraget i processen og er tilfredse med forsgget.

Veaerge skal give samtykke til anvendelse af teknologierne. Hovedparten af borgerne, som per-
sonalet vurderer vil have gavn af teknologier, har en veerge, som har givet samtykke. Personale
og pargrende vurderer, at borgerens retssikkerhed og interesse varetages, idet der bade er en
faglig begrundelse for indsatsen, samt en vaerge, der samtykker.

Det er en forudseetning, at veerge samtykker, men ikke alle beboere, som personalet vurderer
vil have gavn af teknologier, har veerge i forvejen. Konsekvensen er, at ansggningen ma af-
vente afklaring pa oprettelse af vaergemal, eller at pleje- og botilbuddet ma lade omsorgspligten
rade, hvis der er tale om en akut og livskritisk situation, der ikke kan afhjaelpes pa anden vis.

441 Inddragelse og information om anvendelse

Inddragelse af pargrende sker i trad med den eksisterende praksis for samarbejde mellem
personale og pargrende. Hovedparten af de pargrende, som deltager i interviewundersegel-
sen, forklarer, at de har et godt samarbejde med personalet pa bostedet og feler sig godt og
tilstraekkeligt inddraget i forbindelse med opstart af teknologierne. Der er en Igbende dialog,
hvor de orienteres og drafter aktuelle problemstillinger. Denne Igbende dialog veegtes hgijt af
bade pargrende, personale og ledere. De pargrende i interviewundersggelsen laegger stor
veegt pa at blive orienteret og inddraget i @ndringer i plejen. Interviewundersggelsen peger pa,
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at oplevelsen af forsgget hos de pargrende ligger i forleengelse af deres eksisterende relation
til personalet og bostedet.

Lis’ datter har boet pa bostedet i 11 ar, og hun kender hver enkelt medarbejder. Lis
forteeller: Det er jo fornuftige mennesker, sé jeg kan ikke forestille mig andet end, at
hvis de siger, at det er ngdvendigt [med sensorteknologien, red.], sa passer det.
Man er meget aftheengig af dem som pargrende, sa det er vigtigt, at man kan stole
pa dem. Jeg ved da godt, at man hgrer grimme ting om alt muligt, men det vil jeg
ikke ga og tro. (Pargrendeinterview med mor til beboer med handicap, der har en
krampealarm)

Interviewundersggelsen indikerer, at oplevelse af inddragelse pavirkes, hvis man ikke er Ig-
bende i kontakt med stedet, fx hvis man som pargrende ikke har mulighed for jeevnlige besag
fx pa grund af geografisk afstand eller personlige udfordringer. Denne problemstilling er ikke
specifik for forsaget, men refererer til en overordnet diskussion af, hvor ansvaret for initiativ til
dialog ligger. En pargrende forklarer, at han sjeeldent kommer pa bostedet i gjeblikket pga.
personlige udfordringer. Det betyder, at han og personalet ikke kender hinanden, sa det er
sveert at fa en god dialog, nar han kommer. Han plejede at blive Iabende orienteret via sms,
men grundet stramninger i forhold til datasikkerhed er denne praksis ophart til stor frustration.
Selvom han har det sveert, vil han gerne hgre om sin mors hverdag og tilstand.

Enkelte pargrende bliver opdateret pa teknologierne efter ivaerkseettelse, men hovedparten af
de parerende i interviewundersggelsen forteeller, at der ikke er specifikt fokus pa information
om teknologierne efter ivaerksaettelse, og de faerreste parerende sparger selv aktivt ind til bru-
gen efterfglgende. De pargrende gar ud fra, at teknologien virker efter hensigten og regner
med at blive informeret, hvis der skal ske aendringer. Enkelte efterlyser en systematisk tilbage-
melding pa, om teknologierne bliver brugt, da der har veeret tilfeelde, hvor de er blevet opmeerk-
somme pa, at teknologien ikke var aktiv, eller ikke har virket efter hensigten, hvor en beboer
alligevel har forladt pleje- og botilbuddet, uden at den pargrende er blevet informeret. Nogle
pargrende ger opmaerksom p4a, at de ogsa gerne vil inddrages i beslutninger om at fjerne tek-
nologierne igen, da der er enkelte eksempler pa, at parerende ikke er informeret eller enige i
beslutningen om opher af brug af teknologien.

Interviewundersg@gelsen peger pa, at der gares ekstra ud af at informere pargrende ved an-
sggning om kamerakig. Personalet forklarer mere i detaljer om kamerakigget: At der er tale om
et kort kig, videoen gemmes ikke, men kan kun ses live pa medarbejderens telefon eller com-
puter, der skal logges ind for at f& adgang til kamerakig, hvornar kamerakigget aktiveres, og
hvor kamerakigget placeres samt med hvilken vinkel. Enkelte pargrende far ogsa vist kamera-
kigget pa personalets skaerm efterfelgende, sa de selv kan se, hvad der er billede af. Under-
sggelsen tyder pa, at nogle pargrende i hejere grad reflekterer over brug af kamerakig end til
andre typer af teknologiske hjaelpemidler, idet en enkelt pargrende har takket nej til kamerakig,
men sagt ja til PIR-sensor i stedet, mens en anden pargrende har sagt ja til kamerakig om
natten, men ikke i dagtimerne.

For de saerlige darabnere tyder interviewundersggelsen pa, at det ikke altid er tydeligt for de
pargrende, hvem derabneren er magntet pa, selvom de har givet tilsagn om anvendelse af seer-
lig dgrabner.
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4.4.2 Tryghed, tilfredshed og fremtidsperspektiver

Brug af teknologiske hjeelpemidler og seerlige dgrabnere bidrager til, at pargrende fgler sig
mere trygge. For de pargrende er borgerens sikkerhed et afggrende argument og afspejler en
stor bekymring og gnske om at beskytte borgeren bedst muligt mod ulykker og skader. Flere
af de pargrende forteeller om tidligere situationer, hvor borgeren gentagne gange enten er fal-
det, haft voldsomme epileptiske anfald eller er blevet veek i flere timer, mens de har ledt eller
veeret ngdt til at tilkalde politiet.

Initiativet til anvendelse af teknologiske hjaelpemidler kommer bade fra personalet og fra de
pargrende selv, og der er overordnet set altid enighed om det meningsfulde i at benytte en
konkret teknologi som supplement til plejen. Enkelte paragrende forteeller, at de har studset
over, at det kaldes magtanvendelse fx at bruge en treedematte eller dgralarm, da de ser tek-
nologien som et hjeelpemiddel til at passe pa beboeren:

Jeg kan ikke se magtanvendelsen i det. For mig at se, er det bare med at fa det
gjort, for det er en hjaelp for Mads. (Pargrendeinterview, mor til beboer med handi-
cap, der har faet dgralarm)

Personalet flere steder forklarer, at nogle pargrende har omfattende @nsker til brug af teknolo-
giske hjeelpemidler. Nogle gnsker har man kunnet imgdekomme grundet frikommuneforsgget,
mens andre gnsker ikke er i overensstemmelse med de lovmaessige rammer eller den faglige
vurdering af beboerens behov. Szerligt pa handicapomradet forteeller nogle af de pargrende i
interviewundersggelsen, at de laenge har efterspurgt teknologiske hjaelpemidler til at styrke
omsorgen for deres voksne barn. Ogsa pa demensomradet har de pargrende en frygt for, at
borgeren kan komme livskritisk til skade uden teknologierne, og ser teknologier som afggrende
for at sikre borgerens sikkerhed:

Peters mor har demens og har tidligere haft GPS, fordi hun flere gange var gaet fra
plejecenteret uden at kunne finde tilbage igen. Hun er nu pa en afdeling med seerlige
derabnere. I min verden, med den type sygdom [demens, red.] som her, s& er man
nadt til at have nogle effektive veerktajer eller effektiv teknologi. For det hjselper ikke
med de her GPS’ere, hvor du skal have den som halskeede, for den tager hun af,
eller at have den i lommen, for hun glemmer at tage jakke pa. Jeg vil hellere skyde
sadan en chip ind, der forteeller, hvor de er henne, end at de ligger i et udhus og dar
af tarst. (Pargrendeinterview, sgn til demensramt)

De pargrende ser teknologierne som en made at styrke sikkerheden pa. Enkelte pargrende
forteeller om episoder, hvor de selv er kommet til at aktivere en PIR-sensor eller dgralarm under
et besag, hvorefter personalet er kommet for at tjekke til beboeren. Dette opleves som en stor
tryghed for pargrende, for sa ved de, at deres kaere far hjaelp, nar der er behov for det.

Alle pargrende er tilfredse med fors@get og anbefaler at gare muligheden for at anvende tek-
nologier permanent til de borgere, der har behov for det. Dette geelder for alle forsggene og
alle typer af teknologier inklusive seerlige dgrabnere og kamerakig. Flere udtrykker bekymring
for, hvad der skal ske, nar forsgget ophgrer. Tilfredsheden og ensket om at gagre forsggene
permanent er teet knyttet til de konkrete erfaringer og tillid til personalet det konkrete sted, hvor
borgeren bor.
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Christians mor har demens og er pa en afdeling med saerlige dgrabnere. Han er
meget glad for stedet og forklarer: Personalet er afggrende, og det handler rigtig
meget om deres holdning til beboerne og plejen. Han tilfgjer med afseet i erfaringer
fra et besog pa et andet plejecenter: Der er nogle steder, hvor jeg ville veere betaen-
kelig ved, at de bare kunne seette seerlige dgrabnere op — det er ikke altid, tingene
er, som de skal veere, sa det er en god ting, hvis der kommer uanmeldte besag.
(Pargrendeinterview, sgn til demensramt)

Samtidig peger nogle pargrende p4a, at teknologierne spiller ind i en stgrre ramme for pleje og
omsorg i kommunerne, som er omrader, der rammes af besparelser, og hvor personalet kan
veere presset pa tid. De er derfor bekymrede for, at teknologierne enten bliver fiernet, fordi de
er for dyre, eller at teknologien kommer til at treede i stedet for menneskelig omsorg frem for at
fungere som supplement til pleje, som er intentionen med forsgget.

4.5 Delkonklusion

Delanalysen viser, at forsggene i overvejende grad opnar de forventede resultater og virk-
ningsmal.

Forsggene har som malsaetning, at teknologierne skal bidrage til aget livskvalitet for borgerne.
Interviewundersggelsen viser, at teknologierne overordnet set bidrager positivt til kvaliteten af
plejen i forhold til falgende aspekter:

= get sikkerhed, specifikt i forhold til forebyggelse af fald, risikosituationer, nar beboeren
forlader afdelingen uden ledsager samt hurtig reaktion ved epileptiske anfald

= Forbedret sgvnkvalitet
= Staerre tryghed og forebyggelse af konflikter
= Bedre personlig hygiejne, hvilket ligger ud over de opstillede malsaetninger.

Flere af interviewdeltagerne peger desuden pa, at teknologierne medvirker til at bevare bor-
gernes veerdighed, idet man undgar situationer med fx upassende pakleedning i form af at sta
i undertgj pa parkeringspladsen eller affgring i bukserne. Samtidig ser interviewdeltagerne tek-
nologierne som en mulighed for beboerne at gere sig hert pa, idet de ser alarmer fra de tekno-
logiske hjeelpemidler som udtryk for beboernes behov. | to tilfeelde bruger beboerne aktivt dgr-
alarmerne til at pakalde sig personalets opmaerksomhed.

Forsggene bygger endvidere pa en forestilling om, at teknologierne kan bidrage til en mindre
indgribende overvagning og bidrage positivt til borgernes privatliv og frihed. Personalet i un-
dersggelsen forklarer, at brug af teknologierne betyder, at beboerne ikke bliver ungdigt forstyr-
ret om natten eller i dagtimerne, hvor de har brug for ro til at veere sig selv, idet personalet kan
traede til preecis pa det tidspunkt, hvor beboeren har brug for hjeelp uden at skulle sidde vagt i
lejligheden eller lige uden for dgren.

Nogle af teknologierne giver samtidig mere bevaegelsesfrihed til beboeren i egen lejlighed eller
pa feellesarealerne, fordi personalet ikke behaver fglge efter beboeren for at vaere sikker p3,
at vedkommende ikke forlader afdelingen uden ledsager. Dette gaelder ogsa for de seerlige
dagrabnere pa plejehjem, som pa den ene side begreenser beboernes beveegelsesfrihed i for-
hold til at forlade afdelingen uden ledsager, men pa den anden side giver en friere bevaegelse
pa afdelingen, uden at personalet skal folge efter, hvilket ellers ville skabe stor irritation hos
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beboeren. Interviewundersggelsen peger pa, at de saerlige derabnere ofte ogsa kan veere il
gavn for andre beboere pa afdelingen, og at udviklingen i beboersammensaetningen pa pleje-
hjemmene betyder, at flertallet af beboerne har brug for hjaelp, hvis de skal pa tur, uanset om
der er seerlige degrabnere pa afdelingsdaren. Der er dog fortsat enkelte beboere, som instrueres
i brug af de seerlige dgrabnere, sa de kan ga tur selv, men de kan veere vanskelige at anvende.

For medarbejderne har det stor betydning at kunne reagere rettidigt og give hjeelp, nar beboe-
ren har brug for det. Det giver personalet en tryghed, idet de kan bruge teknologierne til at
forebygge risikosituationer og have vished om, at beboeren ikke risikerer at komme til skade,
mens man er optaget af at hjaelpe en anden beboer, saerligt om natten. Med teknologierne far
personalet nye redskaber, idet nogle af teknologierne fungerer som en sjette sans, hvor med-
arbejderen far besked om aktivitet et andet sted. | et enkelt tilfeelde har brug af kamerakig i
seerlig hgj grad understgttet den peedagogiske indsats og givet vigtig viden om beboerens be-
hov. Der fglger dog ogsa nye udfordringer med: Kan man stole pa teknologien (ting man ikke
hegrer eller kan lugte, teknologien skal vaere taendt og stillet rigtigt, er der forsinkelse i signalet)
og kan den faktisk Iase opgaven fx til at identificere forskellige typer af epileptiske anfald, risi-
kerer medarbejdere at blive stgjfolsom og stresset pga. mange alarmer, og har man faktisk
mulighed for at reagere? Dette stiller krav til bade teknologi, personalets tekniske og psedago-
giske kompetencer samt til rammer for arbejdet i form af normering pa afdelingen, hvor det er
afgerende, at der er tilstraekkeligt personalet til stede til at kunne reagere pa alarmerne.

Overordnet set bidrager teknologierne til at skabe tryghed for de pargrende, idet der er en
oplevelse af, at teknologierne skaber @get sikkerhed og bedre pleje. Hovedparten af de parg-
rende fgler sig inddraget i beslutningen om anvendelse af teknologierne, men de feerreste op-
lever efterfelgende tilbagemeldinger pa, hvorvidt teknologierne virker efter hensigten. Proces-
sen omkring ansggning og anvendelse af teknologi er taet knyttet til eksisterende relationer og
praksis for dialog mellem pleje- og botilbud og pargrende, hvor hovedparten af interviewdelta-
gerne oplever at have et taet og godt samarbejde, der er karakteriseret ved stor tillid til perso-
nalet pa stedet.

De pargrende er tilfredse med fors@gene og anbefaler at ggre forsagene permanente inklusive
kamerakig og seerlige dgrabnere, men understreger samtidig, at teknologierne skal veere et
supplement til plejen og ikke ma traede i stedet for direkte omsorg.
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5 @konomi

Brug af teknologi i plejen af borgere med betydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne har,
som allerede belyst, en reekke interessante perspektiver for borgeren, pargrende og personale.
| dette afsnit vender vi fokus mod en reekke af de gkonomiske konsekvenser ved forsaget.
Afsnittet har et dobbelt fokus, idet vi pa den ene side belyser kommunernes ressourceforbrug
og pa den anden side undersgger eventuelle afledte konsekvenser for ressourceudnyttelsen.
Konkret vil felgende spargsmal blive afdaekket:

Boks 5.1 Undersggelsesspgrgsmal for den gkonomiske analyse

Hvilket ressourceforbrug har de deltagende kommuner haft ved forsgget?

- Hvilke omkostninger har kommunerne haft i opstarten af forsgget?

- Hvad er de Igbende indkgbs- og anvendelsesomkostninger ved hjaelpemidlerne?
Opnar kommunerne en bedre ressourceudnyttelse?

- Hvordan anvendes eventuelt frigivne ressourcer?

5.1 Ressourceforbrug i opstart og drift

Kommunernes ressourceforbrug ved deltagelse i forsgget kan grundleeggende opdeles i to:
For det farste er der de generelle opstartsomkostninger i forbindelse med opstarten af tekno-
logiforsgget. Her rapporterer kommunerne blandt andet at have brugt tid pa fortolkning af nye
regler, udarbejdelse af nye procedurer samt kompetenceudvikling med videre.

For det andet er der det Igbende ressourceforbrug ved at inkludere en ny borger i teknologifor-
sgget. | denne forbindelse rapporterer kommunerne at bruge tid pa blandt andet at afdeekke,
hvorvidt borgeren er en del af malgruppen for forsgget, inddragelse af pargrende og at etablere
det rigtige match mellem borger og teknologi. Det labende ressourceforbrug omfatter desuden
teknologiens indkgbs- og vedligeholdelsespris.

Ressourceforbruget i opstarts- og driftsfasen er farst og fremmes afdaekket gennem kommu-
nernes egne registreringer, som de fremgar af de indsendte aktivitetsoversigter og indberet-
ningsskemaer. Aktivitetsoversigterne vedrgrer personalets tidsforbrug i opstarts- og implemen-
teringsfasen, mens indberetningsskemaerne vedrgrer tidsforbruget ved brugen af teknologien
i relation til den enkelte borger. Indsigter fra de to kvantitative kilder er lgsbende valideret i in-
terviewundersggelsen og suppleret med konkrete udsagn fra personalet.

5.1.1 Ressourceforbrug i opstartsfasen

Kommunernes ressourceforbrug i opstartsfasen defineres som medarbejdernes tid brugt pa
administrative opgaver i opstarten af forsgget. Konkret vedragrer dette: tid til at seette sig ind i
de nye regler, udarbejdelse af procedurer, koordinationsmader, udarbejdelse af informations-
materiale, infomader, kompetenceudyvikling samt leverandgrkontakt.

Oplevelse af stort ressourceforbrug i opstartsfasen

Der har veeret betydelige ressourcemaessige omkostninger forbundet med opstarten af forsg-
get Teknologiske hjeelpemidler. VIVE har i sommeren 2018 gennemfart en rundringning til de
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deltagende kommuner og undersggt det konkrete administrative tidsforbrug ved opstarten. Blot
tre kommuner angav ved rundringningen, at de havde gennemfart opstartsfasen. Ifglge regi-
streringsarkene havde disse tre kommuner brugt 475 personaletimer i gennemsnit i selve op-
starten. Det er i seerdeleshed informationsmader, der har veeret tidskraevende. Her angiver en
enkelt kommune at have brugt hele 445 mandetimer, hvilket blandt andet skyldes, at op i mod
55 ansatte fra pleje- og botilbuddene i kommunen har deltaget i et enkelt informationsmgade.
Samme kommune melder ogsa at have haft over 20 mgder i forbindelsen med udarbejdelsen
af nye procedurer og retningslinjer.

Forstaelse af nye regler og formulering af nye procedurer er tidskraeevende

Kommunernes registreringsark vedrgrende opstartsfasen viser, at forstaelsen af de nye regler,
formuleringen af nye procedurer og ikke mindst udbredelsen af disse har medfart et betydeligt
administrativt ressourceforbrug for de enkelte kommuner, der har deltaget i forsgget. Af inter-
viewmaterialet med projektlederne i de deltagende kommuner fremgar det ligeledes, at kom-
munerne har oplevet, at forstaelsen af nye regler, udarbejdelsen af nye procedurer og kommu-
nikation af disse har gjort opstartsarbejdet seerlig stort. Det omfattende opstartsarbejde skyldes
i hgj grad forsegets natur, hvorved der ikke har veeret klare regler og procedurer forud for
forsggets opstart. Det har betydet, at kommunerne blandt andet har brugt store ressourcer pa
at forsta konsekvenserne af lovgivningen i forhold til praksis. Omvendt fremgar det ogsa af
interviewmaterialet, at der har veeret en betydelig vidensdeling pa tvaers af kommunerne, sale-
des at best practice i hgj grad er blevet udbredt fra kommuner, der har veeret langt med imple-
menteringen af Teknologiforsgget. Safremt indholdet af forsgget udrulles til flere kommuner i
fremtiden, er det derfor VIVEs vurdering, at opstartsomkostningerne hos disse kommuner vil
veere betydeligt lavere, end det har vaeret tilfeeldet for kommunerne i forsgget.

51.2 Ressourceforbrug i driftsfasen

Omkostningerne ved at inkludere én ny borger i forsgget bestar af det administrative tidsfor-
brug samt de reelle anskaffelsesomkostninger ved indkagb og opseetning af ny teknologi.

Det administrative tidsforbrug deekker blandt andet over drgftelse/afklaring af, om borgeren er
en del af malgruppen for forsgget, inddragelse af borgeren og dennes pargrende/veerge, af-
sggning af relevante teknologier, myndighedsafgerelse, installation af teknologi, information
om teknologien og opleering af kolleger i brug af den specifikke teknologi til denne borger, samt
endelig labende og systematisk erfaringsopsamling pa teknologianvendelsen hos borgeren.

Gennemsnitligt seks personaletimer til undersggelse, afgarelse og installation

De administrative omkostninger ved inklusion af en ny borger er delt mellem flere faggrupper:
kontaktpersonen, tovholderen og myndighedssagsbehandleren. | gennemsnit har borgerens
kontaktperson eller tovholderen brugt ca. 4,7 time pr. borger. P4 samme vis har myndigheds-
sagsbehandleren brugt ca. 1,4 time pa afgerelsessagen. For kontaktpersonerne og tovhol-
derne er afsggningen af ny, relevant teknologi, fx kamerakig eller epilepsialarmer og installe-
ring, de poster, der treekker den sterste andel af de administrative omkostninger. Bade kon-
taktpersonen/tovholderen og myndighedssagsbehandleren bruger tid pa inddragelse af borge-
ren og/eller pargrende. Dette understreger, at der en vis bureaukratisk arbejdsbyrde forbundet
med inddragelsen af nye borgere i indsatsen.
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Store forskelle fra borger til borger

Gennemsnitsbetragtningerne daekker over betydelige udsving fra borger til borger. For visse
borgere med treedematter er tidsforbruget relativt lavt, hvilket afspejler, at plejecentrene alle-
rede har teknologierne til radighed og erfaring med at anvende dem, For enkelte borgere har
afsggningen af teknologi og installationen alene kostet over 10 timer af medarbejderens tid.
Det skgnnes, at en del af dette tidsforbrug haenger sammen med, at brugen af visse teknolo-
giformer har veeret et nybrud pa de enkelte botilbud og plejecentre. Derfor forventes det ogsa,
at det generelle tidsforbrug er faldende i takt med, at der opbygges kapacitet og viden om
tilgeengelige teknologier lokalt. Til sammenligning rapporterer personalet, at tidsforbruget pa
teknisk support og opleering i brug af teknologien er relativt lavt (ca. en halv time pr. borger).
Det har ikke veeret en del af evalueringens sigte at belyse, hvor meget tid personalet normalvist
bruger pa koordination og opfelgning af de enkelte borgere. Uanset om en borger er med i
Teknologiforsgget eller ej, ma det forventes, at der bruges en vis maengde tid pa koordination
og afklaring af borgeren. Tidsforbruget til introduktionen af ny teknologi til borgerne skal ses i
relation til det gvrige administrative tidsforbrug, hvor det vurderes, at det belyste tidsforbrug til
forsgget kun udger en mindre del af det samlede tidsforbrug.

Generelt overkommelige udgifter til indkab og installation

Tabel 5.1 angiver anskaffelses- og installationsomkostningerne i forbindelse med etablering af
teknologi. Som det fremgar af tabellen har de anvendte teknologiformer en gennemsnitspris
pa knap 4.200 kr. Dette tal daekker over, at § 13-teknologier (deralarmer og geofencing) gene-
relt er billigere end § 14-teknologier (video, audio og PIR-sensor/treedematte). Seerligt video-
teknologi er bekosteligt med en gennemsnitlig anskaffelses- og installationspris pa ca. 13.500
kr. Feelles for alle teknologierne er det, at de Igbende vedligeholdelsesomkostninger er meget
begraensede. Enkelte alarmsystemer kraever et telefonabonnement, men i ingen tilfeelde har
de manedlige omkostninger oversteget 50 kr.

Tabel 5.1  Etableringsomkostninger ved nyanskaffelse af teknologi

Teknologitype Middelpris Antal ‘
§ 13 (Dgralarm og geofencing) 2.002,66 kr. 17
§ 14 (Video, audio og PIR-sensor/traedematte) 4.726,78 kr. 77
Total 4.198,87 kr. 94

Note:  Udgifterne er opgjort som gennemsnitspriser pa nyanskaffelser ekskl. moms. Det ma forventes, at de enkelte hjeel-
pemidler kan afskrives over flere borgerforlab.

Kilde: Kommunernes egenrapporting af anskaffelses- og etableringsomkostninger.

Flere deltagere i interviewundersggelsen forklarer, at teknologierne oftest kan genbruges il
flere borgere. Dette gaelder seerligt for treedematter og PIR-sensorer, men ogsa videokameraer
kan genanvendes, omend omkostninger ved at flytte faste installationer er hgjere end tradlgse
lzsninger. Som eksempel naevner en medarbejder pa et plejecenter i Herning Kommune fal-
gende: ”... dagrabneren havde veeret installeret tidligere og skulle blot sluttes til igen. Det har
pedellen selv gjort”. Pa et andet plejecenter i samme kommune naevner en medarbejder, at de
har haft installeringsudgifter pa 12.000 kr. for samme dgrabner. Det ma pa denne baggrund
forventes, at marginale omkostninger (dvs. omkostninger pr. ny borger i forsgget) ved at etab-
lere teknologiske hjaelpemidler hos de enkelte borgere er aftagende i takt med, at brugen af
teknologien bliver stadig mere udbredt, og stadig flere teknologiske hjaelpemidler tages i brug.
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Personalet pa pleje- og botilbuddene har i enkelte tilfeelde rapporteret, at saerligt udadreage-
rende borgere har udsat de fysiske installationer for haerveerk eller har forméaet helt at destruere
dem, hvilket selvsagt er med til at gge omkostningerne til teknologien.

Gode erfaringer med centrale pulje til indkab af teknologi

VIVE erfarer, at der er visse forskelle i finansieringen af ny teknologi mellem de enkelte kom-
muner. Hvor pleje- og botilbuddene i Holstebro Kommune eksempelvis har faet finansieret in-
vesteringer i ny teknologi af kommunen, er meldingen fra eksempelvis Herning, Favrskov og
Randers Kommuner, at pleje- og botilbuddene i hgj grad selv har mattet finansiere nyindkeb
(dog med undtagelse af visse videobaserede teknologier, der har veeret finansieret af feelles
digitaliseringspulje).

Det er et understgttende incitament for udbredelsen af teknologien, hvis der afseettes en central
pulje til finansiering af ny teknologi. En projektleder fremhaever séledes: "Bostederne er presset
pé skonomien i forvejen, sa skulle de selv investere, havde de nok ikke haft sa mange [borgere,
red.] med” (Interview med en projektleder). Med denne indvending in mente er det dog vores
vurdering, at ressourceforbruget i driftsfasen kun i begraenset omfang udggr en hindring for
ibrugtagning af teknologien pa sigt.

5.2 Arbejdsgange og aendret ressourceudnyttelse

En af antagelserne bag forsgget er, at medarbejdernes arbejdstid bliver mere effektiv og kan
give mere tid til andre beboeres velfaerd og trivsel.

Hvorvidt brugen af de teknologiske hjaelpemidler har fgrt til en bedre udnyttelse af personalets
tid, er forst og fremmest afdeekket gennem interview med personalet selv. Her er personalet
blandt andet blevet spurgt om deres opfattelse af teknologiens betydning for deres arbejds-
gange, og hvorvidt teknologien har fart til et gget eller mindsket tidsforbrug i arbejdet med den
enkelte borger. Gennem interviewundersagelsen har vi endvidere s@gt at afdaekke, om tekno-
logien vurderes at have haft anden betydning for gkonomien i kommunen. Endelig rummer
kontaktpersonernes egenrapportering af tidsforbrug ogsa en vurdering af teknologiens betyd-
ning for tidsforbruget i relation til de enkelte borgere. VIVE har modtaget implementeringsske-
maer for 94 borgere, hvoraf der er kommenteret pa tidsforbruget i 59 tilfaelde.

En gennemgaende vurdering pa tveers af det interviewede personale er, at der grundleeggende
ikke er et potentiale for eendret normering pa baggrund af teknologien. Dette eksemplificeres
blandt andet ved felgende citat: "Der er ikke sparet noget ved forsaget. Der er omkostninger
ved at kabe de nye teknologier, og man kan ikke spare pa antallet af haender om natten” (Leder
af plejecenter). Selvom denne vurdering grundlaeggende gar pa tveers af det store flertal i in-
terviewundersggelsen, er det samtidig en vurdering med flere nuancer. | de fglgende afsnit
preesenteres en raekke perspektiver om de gkonomiske konsekvenser ved brugen af teknolo-
gien.

Teknologi kan ikke erstatte haender — men intet tyder pé aget tidsforbrug

Teknologien kan som udgangspunkt ikke erstatte fysiske haender, hvorfor teknologien i langt
de fleste tilfeelde ikke kan motivere en andret normering. "De [personalet, red.] er lige sa tit
inde ved borgerne, som de plejer. Det skyldes, at disse teknologier eksempelvis ikke kan regi-
strere, om bleen skal skiftes, og om deres [beboernes, red.] vejrtraekning gar, som den skal”
(Leder af plejecenter).
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Teknologien kan skabe mulighed for en bedre ressourceudnyttelse i form af a2endrede arbejds-
gange. Medarbejderne i interviewundersggelsen oplever saledes at kunne give en bedre og
mere rettidig stgtte til beboerne, idet de kan reagere, nar beboeren har et behov, som beskre-
vet i kapitel 4. De eendrede arbejdsgange er iseer knyttet til tilsynsaktiviteter. Traditionelt fore-
tager personalet faste tilsyn om natten for at tilse, at beboeren sover i sin seng og har det godt.
Mange af de teknologiske hjeelpemidler anvendes om natten og giver besked til personalet,
nar borgeren star ud af sengen, sa den rette hjeelp kan gives pa det rigtige tidspunkt. | nogle
tiifeelde erstattes de fysiske tilsyn af enten kamerakig eller hjeelp, nar alarmen aktiveres, for
herved at give beboeren bedst mulig ro og nattesgvn. | andre tilfaelde reduceres antallet af
tilsyn, men bortfalder ikke helt, da der stadig er behov for tilsyn og hjeaelp, fx hvis en ble skal
skiftes, eller beboeren skal vendes i sengen pa bestemte tidspunkter. | enkelte tilfaelde er an-
tallet af tilsyn uaendret.

En leder forklarer, at de eendrede arbejdsgange ikke danner grundlag for aendret normering:
‘[Teknologien, red.] kan give mulighed for ekstra tilsyn, men der skal stadig veere nogen fil at
tage sig af borgeren, nar denne har brug for hjaelp. Det synes jeg ikke, man kan kalde en
besparelse” (Leder af plejecenter).

Ligesa vaesentligt er det, at ingen vidnesbyrd peger p4, at tidsforbruget skulle vaere gget som
folge af teknologien. Samme afspejles i kontaktpersonernes registreringer, hvor ingen af de 59
vurderinger af tidsforbruget peger pa, at tidsforbruget skulle veere @get som felge af teknolo-
gien.

Undgaelse af fast vagt — seerligt i forbindelse rehabilitering

I nogle tilfeelde har brug af teknologi betydet, at man ikke behgvede at skaffe ekstra bemanding
til en fast vagt eller afsaette ekstra ressourcer til ekstra tilsyn hos hjemmeboende borgere. Seks
ud af de 59 egenregistreringer peger pa, at det grundet teknologien er muligt at undga anven-
delse af en fast vagt i hele eller dele af dagnet. En medarbejder fra et rehabiliteringscenter
forklarer: "Det er meningen, at beboerne skal sove om natten, men der er tilfeelde, hvor de
alligevel star op. Havde vi ikke haft de [teknologiske, red.] hjaelpemidler, sa skulle vi have en
fast vagt til hver af de her tilfaelde. Med teknologien kan en enkelt mand passe en tre-fire per-
soner ad gangen [selvom de star op, red.]” (Medarbejder, Rehabilitering).

Et sted har man kunnet undga at ansaette en ekstra nattevagt. Her har beboeren brug for hjeelp
i det gjeblik, hun star ud af sengen, for at give ro og guide beboeren. Sensorgulvet giver nat-
tevagten besked med det samme, nar beboeren star ud af sengen. | en periode, hvor teknolo-
gien ikke var til stede, kreevede det en fast vagt foran dgren for at kunne give samme hurtige
hjeelp og statte til beboeren.

Flere steder forklarer lederne, at midler til anseettelse af en ekstra nattevagt eller faste vagter
vil have betydning for det samlede hus, da de ekstra omkostninger skal daekkes af pleje- og
botilbuddet og derfor vil skulle findes andre steder i pleje- og botilbuddets budget.

Det understreges af lederne og projektlederne i interviewundersagelsen, at anvendelse af tek-
nologierne ikke har haft betydning for normeringen, dvs. man har ikke brugt teknologierne til at
reducere i bemanding. Omvendt forklarer lederne, at anvendelse af teknologier indebaerer ad-
ministrative omkostninger i forbindelse med ans@gning og ekstra dokumentation.

Sikkerhed for borger samt afledte effekter og omkostninger

Teknologierne bidrager til en @get sikkerhed for mange borgere, seerligt i form af forebyggelse
af fald og risici for farlige situationer, hvis borgeren forlader pleje- og botilbuddet uden ledsager
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samt hurtig indgriben ved epileptiske anfald, hvilket er udfoldet i kapitel 4. Den ggede sikkerhed
kan potentielt have stor betydning: "Man sparer ikke personale, men maske man sparer nogle
braekkede lemmer og forsvundne borgere” (Medarbejder, aeldreomradet). Dette citat under-
stotter ikke alene de positive effekter for borgerens ve og vel — citatet peger samtidig ogsa frem
mod nogle afledte effekter af teknologien: potentialet i bekostelige indlaeggelser og rehabilite-
ringsforlab. Samme betydning af teknologien fremhaeves ogsa af en projektleder: *Vi har spar-
ret braekkede larben pé& den her made. Det er virkelig noget, der koster”.

Ogsa blandt personalet vurderes det, at teknologien bidrager til en gget tryghed og trivsel. En
afdelingsleder pa et plejecenter i Herning Kommune fremhaever eksempelvis, at mens tekno-
logien ikke har haft direkte indvirkning pa gkonomien, kan teknologien have den afledte effekt,
at personalet har ikke oplever samme stresspavirkning.

53 Delkonklusion

Den gkonomiske analyse peger pa, at der har veeret betydelige opstartsomkostninger for del-
tagende kommuner. Disse omkostninger udspringer af et stort administrativt ressourceforbrug,
hvor uklarheden om lovgivning og formulering af nye procedurer har kraevet store medarbej-
derressourcer. De betydelige opstartsomkostninger forventes at vaere betydeligt mindre i frem-
tiden, hvis indholdet i fors@get udrulles pa landsplan. Dette skyldes ikke mindst, at erfaringer
fra de deltagende kommuner i forsgget kan lette implementeringen hos eventuelt kommende
kommuner.

| driftsfasen indebaerer introduktion af kendte teknologier til borgere kun et mindre ressource-
forbrug. Nar farst lovgivningen er fortolket, og nye procedurer er formuleret, peger analysen
pa, at opstarten af nye borgere ikke er fundet med et utilsvarende ressourceforbrug. Inddra-
gelse af borger og pargrende i bade afsggning af teknologi og myndighedsafggrelse indikerer
dog, at der er visse sagsgange, der kunne lettes. Samtidig kan afsggning af ny teknologi i
enkelte tilfaelde veere forbundet med et betydeligt ressourceforbrug. Dette kan skyldes, at ny
teknologi kommer til rddighed, og personalet har behov for at afsgge forskellige muligheder og
udfordringer herved. P4 samme vis er anskaffelses- og vedligeholdsomkostninger lave. Tek-
nologiske hjeelpemidler kan genbruges og afskrives over flere borgerforlgb. Enkelte teknologier
har stillet krav om betydelige installationsomkostninger. Analysen finder endvidere, at centrale
puljer til indkab af teknologi virker understgttende for implementeringen af ny teknologi. Hvis
budgetterne pa de enkelte plejecentre og botilbud ikke alene skal baere udgifterne til installation
af eksempelvis kamerateknologi, er det lettere at igangsaette nye forlgb.

Kommunerne oplever generelt en mere effektiv ressourceudnyttelse som fglge af teknologien.
Teknologiens afledte betydning for arbejdsmiljget og plejen af borgeren vurderes generelt som
positiv. dget ro, tryghed og sikkerhed for bade borger, personale og pargrende har medfart
lettere arbejdsgange med feerre tidskraevende konflikter og utilsigtede haendelser. Kommu-
nerne vurderer generelt, at teknologien ikke har aendret normeringsbehovet i de enkelte tilbud.
Dog peger enkelte eksempler pa, at teknologien har nedsat behovet for faste vagter — seerligt
hos borgere i rehabiliterings- og genoptraeningsforlgb. Det er dog vigtigt at have for gje, at
mens teknologien i enkelte tilfeelde kan nedsaette behovet for faste vagter, kan teknologien ikke
erstatte kernepersonel. Borgerens behov for pleje og omsorg reduceres ikke, men teknologien
styrker mulighederne for at saette rettidigt ind og kan derved bidrage til at age kvaliteten af
plejen.
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6 Konklusion og opmarksomhedspunkter

Frikommunenetvaerket bestdende af Favrskov, Herning, Holstebro, Silkeborg, Skive, Randers
og Aabenraa Kommuner har igangsat fire forseg med teknologi til borgere med betydeligt og
varigt nedsat psykisk funktionsevne, der ikke selv kan give samtykke hertil. Formalet med for-
sggene er, at teknologierne skal stgtte det paedagogiske arbejde og resultere i bedre pleje og
omsorg for borgerne, tryghed og tilfredshed for pargrende samt bedre arbejdsmiljg for medar-
bejdere og bedre ressourceudnyttelse.

Forsggene omhandler teknologiske hjaelpemidler pa pleje- og botilbud (alle syv kommuner),
hos hjemmeboende demensramte borgere (Herning og Favrskov Kommuner) og bgrn/unge
med handicap, som er i aflastning (Herning Kommune), samt sezerlige dgrabnere pa yderdere,
der adskiller afdelingen fra det gvrige pleje- og botilbud (Herning og Favrskov Kommuner).

Evalueringen er bygget op af tre delanalyser, der belyser forsggenes 1) implementering, 2)
oplevet virkning for borgere, pargrende og medarbejdere samt 3) gkonomiske aspekter. Ana-
lyserne bygger pa interviewundersggelse med ansatte i kommunerne og pargrende samt pa
opggrelser fra kommunerne.

6.1 Konklusion

6.1.1 Implementeringsanalyse

Implementeringsanalysen viser, at forsggene i overvejende grad er implementeret efter hen-
sigten i forhold til, at forsggets kerneelementer er gennemfgrt i alle kommuner. Analysen viser,
at alle kommuner har inkluderet borgere i forsgget, hvor der i alt er godkendt 258 ans@gninger
om teknologiske hjaelpemidler, men tallene viser samtidig, at der er stor forskel pa antallet af
godkendte teknologier i kommunerne.

Variation i omfang skal ses i relation til forskellige implementeringsstrategier og udfordringer.
Analysen peger pa, at implementeringen dels kreever en organisering, som skaber forbindelse
og dialog mellem pleje- og botilbud, myndighedssagsbehandler og afdeling, der kan give tek-
nisk stgtte, sa pleje- og botilbuddene kan fa hjeelp til afklaring af, hvad der juridisk er hjemmel
til, samt vejledning til, hvad der findes af relevante teknologier pa markedet. Derudover kraever
det, at pleje- og botilbud og medarbejdere bliver opmaerksomme pa mulighederne for at bruge
teknologierne, hvilket kraever en formidlingsindsats med fx informationsmgder og bes@g pa de
enkelte pleje- og botilbud.

Analysen peger desuden pa, at de godkendte teknologier overordnet set anvendes i det dag-
lige pleje og omsorgsarbejde. Dog er der et enkelt sted indikation p4, at der ikke altid sker en
regelmaessig opfelgning pa, om teknologien stadig er relevant for den enkelte borger pa pleje-
og botilbuddet.

Herning Kommune har desuden godkendt 10 ans@gninger om seerlige dagrabnere, 2 vedr. tek-
nologiske hjaelpemidler til hiemmeboende borgere samt 2 til bgrn og unge i aflastning pa et
bosted. Kommunen selv vurderer at veere lykkedes med implementeringen i forhold til udbre-
delse af kendskab til mulighederne og skabelse af organisatoriske rammer, der stgtter imple-
menteringen. Kommunen har forventet en lille volumen for alle tre forsgg, men for Hiemmebo-
ende borgere samt Bgrn og unge, har der vaeret inkluderet lidt faerre borgere end forventet,
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hvilket begrundes med, at der ikke har vaeret borgere med behov. Favrskov Kommune har ikke
haft relevante borgere til forsggene Szerlige dgrabnere eller Hiemmeboende borgere.

6.1.2 Virkningsanalyse

Virkningsanalysen viser, at forsggene overordnet set har indfriet malsaetningerne for borgere,
medarbejdere og pargrende. Hovedparten af bade pargrende, medarbejdere og ledere er til-
fredse med forsgget og ensker at fortssette med anvendelse af teknologier, herunder ogsa
kamerakig og seerlige dgrabnere, men understreger samtidig, at teknologierne skal veere et
supplement til plejen og ikke ma treede i stedet for direkte omsorg.

Livskvalitet, mindre forstyrrende overvagning og beveegelsesfrihed

Teknologierne understatter personalets arbejde og bidrager til bedre livskvalitet for borgerne i
form af gget sikkerhed, bedre og mere sammenhaengende sgvn og forebyggelse af konflikter
samt bedre hygiejne. Teknologierne ses desuden som en mulighed for, at beboere, der kogni-
tivt og fysisk ikke er i stand til at bruge et kaldeapparat, alligevel kan give udtryk for, nar de har
behov for hjeelp.

Hovedparten af medarbejdere og ledere vurderer, at brug af teknologier bidrager til mindre
forstyrrende overvagning, idet teknologierne giver besked, nar beboeren har behov for hjeelp.
Personalet kan dermed traede til praecis pa det tidspunkt, hvor beboeren har brug for hjeelp,
uden at skulle sidde vagt i lejligheden eller lige uden for degren, og samtidig undga at kigge
ungdigt ind til beboeren, fx nar de sover eller har brug for ro til egne aktiviteter. Dette ses af
personalet som en stor gevinst for beboerne, der kan have brug for ro, samtidigt med at per-
sonalet oplever, at de kan reagere rettidigt, nar beboeren har behov for hjeelp.

Nogle af teknologierne giver samtidig mere bevaegelsesfrihed til beboeren i egen lejlighed eller
pa feellesarealerne, fordi personalet ikke behgver fglge efter beboeren for at vaere sikker p3,
at vedkommende ikke forlader afdelingen uden ledsager. Dette gaelder ogsa for de seerlige
dagrabnere pa plejehjem, der pa den ene side begraenser beboernes bevaegelsesfrihed i forhold
til at forlade afdelingen uden ledsager, men pa den anden side giver en friere bevaegelse pa
afdelingen og bidrager til at reducere konflikter og irritation hos beboeren over at blive holdt gje
med i traditionel forstand.

Rettidig omsorg og tryghed

Personalet oplever overordnet set, at teknologierne gar det muligt at kunne give rettidig omsorg
og forebygge risikosituationer. Hovedparten fgler stor tryghed i at have teknologierne til radig-
hed, idet de ved, at de vil fa besked, nar beboerne har brug for hjeelp, sa beboeren ikke risikerer
at komme til skade eller forlade afdelingen uden ledsager, mens man er optaget af at hjeelpe
en anden beboer, szerligt om natten.

Tilsvarende oplever hovedparten af de pargrende en stor tryghed ved anvendelse af teknolo-
gierne og faler sig inddraget i processen. Dog har kun et fatal viden om, hvordan teknologierne
anvendes i den daglige pleje, og om teknologierne lgser problemstillingen.

6.1.3 Jkonomisk analyse

Den gkonomiske analyse af ressourceudnyttelse viser, at personale og ledere oplever nogle
mere hensigtsmaessige arbejdsgange, idet personalet kan reagere, nar der er behov og derved
forebygge risikosituationer og konflikter, som kan have betydelige konsekvenser. Forsgget gi-
ver ikke anledning til &ndret normering. Omkostninger ved indkab og drift samt timeforbrug til
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igangseettelse og opfglgning pa anvendelse af teknologierne er begreenset set i forhold til den
oplevelse af kvalitet i plejen, som teknologierne giver anledning til, og vurderes ikke til at pa-
virke igangseettelse af konkrete forlgb.

6.2 Opmeaerksomhedspunkter

Forskningslitteraturen inden for teknologistudier viser, at det er vigtigt at have blik for den kon-
tekst, teknologierne indgar i, hvordan de anvendes og eventuelle uforudsete konsekvenser
(Pols & Willems, 2011). Ofte vil introduktion af teknologier give anledning til forhandling og
forandring af arbejdsgange, roller og ansvarsfordeling, og der kan i den forbindelse opsta nye
risici og usikkerheder (Ballegaard & Kamp, 2018; Grosen & Hansen, 2020; Schwennesen,
2017).

| indeveaerende evaluering er der overordnet set meget positive tilbagemeldinger fra personale,
ledere og pargrende, som har deltaget i interviewundersggelsen, og gode erfaringer med at fa
skabt en hensigtsmeessig brug af teknologier. Interviewundersggelsen indeholder dog ogsa
kritiske perspektiver, som kommuner bgr holde sig for gje i arbejdet med brug af teknologier til
denne malgruppe af borgere for at sikre, at der er en fornuftig sammenhaeng mellem pleje,
omsorg og teknologi. De kritiske perspektiver kan sammenfattes i falgende fire opmaerksom-
hedspunkter:

1. Rammer for pleje og omsorgsarbejde

Farst og fremmest haenger brugen af teknologier teet sammen med rammer for pleje og omsorgsar-
bejdet. Strukturelle vilkar som normering, udvikling i beboersammensaetning og paedagogiske kompe-
tencer hos personalet har stor betydning for, hvilken rolle teknologierne kan fa. Der skal selvsagt vaere
medarbejdere til at kunne reagere pa alarmer, nar teknologierne aktiveres. Det har veeret vigtigt for
ledere og projektledere at understrege, at brug af teknologi ikke giver anledning til 2endret normering,
men det er et opmaerksomhedspunkt fremadrettet. Personalet skal have de ngdvendige peedagogiske
kompetencer til at varetage pleje og omsorg, saledes at teknologien fx ikke bruges af ned til at afbgde
konflikter, men i stedet bruges til at forandre menstre, sa konflikter og risikosituationer undgas. Her er
det ogsa vigtigt at vaere opmaerksom pa udviklingen i beboersammensaetningen pa plejecentre, hvor
personalet oplever, at flere beboere har demenssymptomer end tidligere, hvilket stiller stgrre krav til
personalet og bygningerne.

Samtidig er det veerd at bemeerke, at ikke alle borgere har veerger, og etablering af veergemal kan
forsinke processen med iveerksaettelse af teknologierne. Tidsperspektivet er vaesentligt, da teknologi-
erne anvendes til at forebygge risiko for personskade.

2. Mindsteindgrebsprincippet

Dernaest er mindsteindgrebsprincippet baerende for intentionen med forsgget, ligesom brug af tekno-
logi farst og fremmest skal tage udgangspunkt i borgerens behov. Her spiller ledelsen i kommunen og
pa de enkelte pleje- og botilbud en vaesentlig rolle, ligesom samarbejdet med myndighedsafdelingen
kan bidrage til at fastholde en skarp, kontinuerlig opmeerksomhed pa at sikre, at forméalet og praksis
ikke flytter sig, sa teknologierne ikke igangsaettes pr. refleks "for en sikkerheds skyld”. Systematisk
opfelgning pa anvendelse og vurdering af, om teknologierne virker efter hensigten, bgr veere en inte-
greret del af den kontinuerlige refleksion omkring borgerens udvikling pa tveers af vagtlag og faglighe-
der, evt. med inddragelse af demenskonsulenter eller andre relevante fagligheder, hvilket flere kom-
muner har haft stor glaede af. Herved kvalificeres beslutninger om igangsaettelse, praksis og evt. op-
hgr, ligesom beslutninger bliver et feelles ansvar, hvilket kan opleves som en styrke, idet der ofte vil
veere tale om komplekse problemstillinger, som teknologierne skal afhjeelpe. Det kraever dog et konti-
nuerligt ledelsesfokus at bevare fokus pa mindsteindgrebsprincippet og have en systematisk opfalg-
ning pa, om teknologierne virker efter hensigten.
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3. Teknologi i plejearbejdet

For det tredje indebeerer brug af teknologiske hjeelpemidler nye mader at sanse pa for personalet, hvor
teknologierne medierer borgernes behov og udger et nyt vilkar for personalets made at udeve pleje
og omsorg pa. De teknologiske hjeelpemidler kan beskrives som en sjette sans, der giver besked eller
viden om aktivitet et andet sted pa afdelingen. En velfungerende sjette sans stiller krav til teknologi-
erne, hvor driftssikkerhed er afggrende, og det er ofte kritisk, at der ikke er forsinkelse, fra sensoren
aktiveres, til personalet modtager alarmen. Samtidig er det en forudsaetning, at personalet bliver for-
trolig med anvendelse af teknologien, kan se mulighederne heri og har forstaelse for eventuelle be-
graensninger. Disse to aspekter er sezerligt relevante i forhold til anvendelse af nye typer teknologi, som
fx kamerakig, eller ved komplekse problemstillinger relateret til fx epileptiske anfald.

4. Viden og tvaerfagligt samarbejde om teknologier og lovgivning

Implementeringsanalysen viste, at det er vaesentligt at vaere opmaerksom pa behovet for tveerfagligt
samarbejde mellem kommunale enheder. Ved introduktion af mere komplekse teknologier eller usaed-
vanlige problemstillinger vil det ofte vaere ngdvendigt at have et taet samarbejde mellem myndigheds-
sagsbehandler/jurist, it/velfaerdsteknologikonsulent og bostedet, for at parterne i feellesskab kan fa
identificeret borgerens behov, juridiske krav og tekniske muligheder og dermed finde den bedst mulige
l@sning, fx i forhold til anfaldsalarmer eller kamerakig. Dette kan vaere sveert, hvis kommunen ikke har
tradition og eksisterende viden pa omradet, og flere kommuner efterlyser muligheder for hjeelp, evt. pa
et nationalt plan, i den anledning.

6.3 Diskussion og perspektivering

Netvaerket har faet godkendt og hjemmel i frikommuneloven til at afpreve en raekke forsgg, der
afviger fra en reekke bestemmelser i den daveerende lovgivning. Lovgrundlaget for magtanven-
delser blev andret undervejs i forsggsperioden og tradte i kraft d. 1.1.2020 (Social- og Inden-
rigsministeriet, 2019a). Loveendringen vedrgrer forsggene Teknologiske hjeelpemidler samt
Teknologiske hjeelpemidler til hjemmeboende borgere, idet den nye lovgivning muligger an-
vendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi til borgere med betydeligt og varigt nedsat
psykisk funktionsevne (Socialstyrelsen, 2019). Lovaendringen giver dog ikke mulighed for an-
vendelse af videoovervagning. Lovaendringen omfatter ikke brug af teknologiske hjaelpemidler
til bern og unge i aflastning eller brug af seerlige derabnere.

Datagrundlaget for forsgget Barn og Unge er for spinkelt til at kunne drage konklusioner, og
selvom det ma formodes, at der vil findes lignende resultater, som i forsgget Teknologiske
hjeelpemidler, vil det kraeve afprevning i stgrre skala at fa solid viden pa omradet.

Anvendelse af teknologierne kamerakig og saerlige derabnere knytter an til overordnede dis-
kussioner om overvagning, privatliv og bevaegelsesfrihed, som dels er blevet udfoldet Igbende
gennem rapporten, dels diskuteres nedenfor.

Overvagning, privatliv og bevaegelsesfrihed

Overvagning som begreb daekker over den praksis at holde gje med nogen eller vage over
nogen, fx for at passe pa dem, uagtet om det sker gennem traditionelle fysiske tilsyn eller ved
hjeelp af teknologiske hjselpemidler. Det vil sige, overvagning er ikke som udgangspunkt nega-
tivt ladet, men indeholder en normativ abenhed eller dobbelthed, hvor karakteren af overvag-
ningen er teet knyttet til den konkrete praksis og formal. Rapporten har belyst, hvordan tekno-
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logier er blevet anvendt til at holde gje med beboere, og finder, at kamerakig og seerlige dgr-
abnere i forsggene har vaeret knyttet til en praksis, hvor formalet med teknologierne er at drage
omsorg for og beskytte beboerne.

Kamerakig er omdiskuteret i interviewundersggelsen, og personalet har forskellige holdninger
til denne type af teknologi. Det er veerd at heefte sig ved, at personale, der giver udtryk for
bekymring, ikke selv har anvendt kamerakig, mens personale, der har erfaring med kamerakig,
forteeller, de ikke vil undvaere muligheden for at kunne benytte kamerakig i situationer, hvor
fysisk tilstedeveerelse vil veere til stor gene for beboeren. Personalet forklarer, at beboere med
demens eller handicap ogsa har brug for ro om natten eller om dagen, hvor de slapper af med
aktiviteter i egen lejlighed, hvor de vil blive forstyrret af tilstedeveaerelse af en anden person i
lokalet, mens det omvendt er nadvendigt labende at falge op pa beboerens adfeerd og sinds-
tilstand for at kunne reagere hurtigt, hvis beboeren bliver szengstelig eller har behov for hjeelp.
Undersggelsen peger pa, at der gares seerligt meget ud af at informere og have dialog med
pargrende om brug af kamerakig, s& pargrende ved, hvorfor det er den bedste lgsning for
beboeren, hvornar der kigges via kameraet, hvor lang tid ad gangen, og hvad der kigges pa,
dvs. hvilken vinkel, samt at der ikke lagres video, og at det kraever adgangskode og password
at foretage et kamerakig. Der har vaeret 29 godkendelser af kamerakig i forsgget, mens parg-
rende har afslaet brug af kamerakig i et enkelt tilfeelde. Pargrende til borgere med kamerakig
har veeret tilfredse med anvendelse af kamerakigget og oplever, at det giver dem en tryghed.

Seerlige dgrabnere pa dgre, der afgreenser afdelingen fra det gvrige pleje- og botilbud, traeder
tilsvarende ind i en kompleks diskussion af bevaegelsesfrihed, idet den seerlige derdbner pa-
virker alle, som skal ud fra afdelingen, og ikke blot den specifikke borger, som teknologien er
rettet mod. For den specifikke borger er det oplevelsen blandt personalet, at teknologien bety-
der en stor sikkerhed for beboeren, som er i risiko for at komme alvorligt til skade, hvis denne
forlader afdelingen uden ledsager. Selvom det for udenforstadende kan opfattes som en be-
graensning i den personlig bevaegelsesfrihed, og enkelte borgere oplever frustration over be-
greensningerne i situationen, sa peger personalet pa, at det omvendt giver beboeren en starre
bevaegelsesfrihed internt pa afdelingen, hvor beboeren kan bevaege sig frit, uden at personalet
hele tiden holder gje eller falger efter beboeren. For de avrige beboere, sa peger personalet
pa, at beboersammensaetningen pa de fleste plejehjem, hvor de seerlige dgrabnere primeert
har veeret anvendt, er af en sadan karakter, at hovedparten af beboerne pa afdelingen har
gavn af teknologien. Dette gaelder seerligt de sakaldte skaermede afdelinger til beboere med
meget fremskreden demens, men ogsa pa almindelige afdelinger, hvor der ogsa er mange
beboere med demens. Personale forklarer, at flertallet af beboerne pa de almindelige afdelin-
ger skal have hjeelp til at komme afsted, ogsa selvom de kan foretage turen pa egen hand, og
dermed ikke oplever forskel pa deres bevaegelsesfrihed. Pargrende i interviewundersggelsen
finder stor tryghed i den seerlige dgrabner, uanset om de er pargrende til den borger, som
derabneren er mantet pa, eller til andre beboere pa afdelingen.

Som neevnt tidligere i konklusionen gnsker hovedparten af bade pargrende, medarbejdere og
ledere i interviewundersggelsen at fortseette med anvendelse af kamerakig og seerlige darab-
nere, men de understreger samtidig, at teknologierne skal vaere et supplement til plejen og ikke
ma traede i stedet for direkte omsorg.

Malgruppen af borgere, der ikke selv kan give samtykke

Forsggene taler ind i en diskussion af sammenhaeng mellem pleje, omsorg og teknologi, hvilket
er saerlig relevant set i lyset af, at malgruppen for teknologierne er borgere, som ikke selv kan
give samtykke til anvendelse af teknologierne.
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Det ligger indbygget i evalueringens grundpreemis, at vi ikke har kunnet interviewe borgerne i
malgruppen, da de kognitivt ikke er i stand til at give samtykke til teknologierne eller reflektere
over brugen af disse.

Paragrende, medarbejdere, ledere og myndighedssagsbehandlere peger pa, at borgerens inte-
resse varetages og sikres ved, at der dels skal vaere en veegtig faglig begrundelse, som ligger
inden for lovgrundlaget, dels at veerge skal samtykke til foranstaltningen. Borgerens interesse
varetages af vaergen i lighed med andre typer af vaesentlige beslutninger om behandling og
pleje. Desuden anvendes teknologiske hjeelpemidler under § 14, dvs. situationsbestemt video-
, audio- og bevaegelsesovervagning, kun hvis borgeren ikke modsaetter sig med enten ord eller
handling.

Den konkrete vurdering af, hvad der er god pleje, og hvilken rolle teknologiernes begr spille i
den gode pleje, sker saledes i en forhandling mellem parerende, fagligt personale og myndig-
hedssagsbehandler. Hver part har ansvar for at vurdere, om der er risiko for, at borgeren ud-
seetter sig selv eller andre for veesentlig personskade, og om teknologien i givet fald kan bi-
drage til forebyggelse af sadanne risici og dermed sikre en god pleje, der er i borgerens inte-
resse. Her er det veerd at bemaerke, at erfaringer med anvendelse kan med fordel formidles til
pargrende som del af den almindelige information og kommunikation med pargrende for at
sikre, at vaerge har mulighed for at reagere og varetage borgerens interesse.

Overordnet set vurderer partnerne i forsgget, at de anvendte teknologier er i borgerens inte-
resse. Alle pargrende har givet samtykke til teknologierne, og der har ikke vaeret klager over
anvendelse af teknologi. Det er pleje- og botilbuddenes vurdering, at beboerne ikke har modsat
sig anvendelse af teknologierne. Der har kun vaeret fa afslag fra myndighedssagsbehandler pa
ansggning om teknologi, og pargrende har kun takket nej til kamerakig i enkelte tilfaelde. Flere
pargrende har givet udtryk for forundring over, at treedematter og PIR-sensorer ses som magt-
anvendelse, men har veeret tilfredse med at blive inddraget eller orienteret om beslutningen.
Ved igangseettelse af kamerakig og seerlige dgrabnere leegger bade pargrende, medarbejdere
og ledere vaegt pa vigtigheden af at inddrage borgerens veerge.

Det er imidlertid vaerd at overveje, hvordan den samlede vurdering af borgerens interesse un-
derstottes bedst muligt ogsa fremadrettet, sdledes at det fortsat er borgerens behov, der img-
dekommes som det primaere mal.
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Bilag 1 Lovgrundlag

Bekendtgerelse af lov om frikommunenetvark

Herved bekendtgeres lov nr. 658 af 8. juni 2017 om frikommunenetverk med de &n-
dringer, der folger af lov nr. 1570 af 19. december 2017 og lov nr. 749 af 8. juni 2018.

Kapitel 1
Formdl og varighed

§ 1. Formalet med denne lov er at give kommuner, der er organiseret i frikommunenet-
veerk, jf. § 2, mulighed for at gennemfore forseg indtil den 31. december 2021 med hen-
blik pa at kunne bidrage til en bedre opgavelesning til gavn for borgerne gennem effekti-
viseringer, regelforenklinger og bedre styring 1 kommunerne.

Stk. 2. Aftaler indgéet inden for rammerne af §§ 26 fog 26 k kan have varighed ud
over den 31. december 2021.

Kapitel 2

Anvendelsesomrdde

§ 2. Der etableres frikommunenetvark inden for folgende temaer og med folgende
kommuner som deltagere:

1) Frikommunenetvaerk om en mere fleksibel og effektiv beskaftigelsesindsats, herun-

der nytenkning af integrationsomradet, med Aalborg, Brenderslev, Frederikshavn,

Hjoerring, Jammerbugt, Leso, Mariagerfjord, Morse, Rebild, Thisted og Vesthimmer-

lands Kommuner.

2) Frikommunenetveark om billige boliger og fleksible boliglasninger med Favrskov,

Hgje-Taastrup, Kebenhavns, Randers, Roskilde og Aarhus Kommuner.

3) Frikommunenetvark om bedre styring af udgifterne pa det specialiserede socialom-

rade med Favrskov, Herning, Holstebro, Randers, Silkeborg, Skive og Aabenraa Kom-

muner.

4) Frikommunenetvaerk om bern som vores vigtigste ressource med Gladsaxe, Guld-

borgsund og Ikast-Brande Kommuner.

5) Frikommunenetvark om nye samarbejdsformer pa det somatiske akutomrade med

Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbak og Rudersdal Kommuner.

6) Frikommunenetvaerk om sammenhangende indsatser pé tvars af sektoromrader

med Esbjerg, Kebenhavns, Odense, Randers og Aarhus Kommuner.

7) Frikommunenetverk om en plan for ssmmenhangende indsats sammen med borge-

ren med Allered, Ballerup, Fredensborg, Frederikssund, Furese, Gribskov, Halsnes,

Helsinger og Hillerad Kommuner.

8) Frikommunenetverk om eget borgerinvolvering og samskabelse med Assens, Hol-

baek, Nordfyns, Ringkebing-Skjern, Slagelse og Aarhus Kommuner.

Stk. 2. Regioner kan samarbejde med frikommunenetvarkene om at udfere forseg, i
det omfang det fremgér af denne lov.

§ 3. Kommunerne i et frikommunenetvaerk kan alene gennemfore forseg inden for fri-
kommunenetvarkets tema.

§ 4. Kommuner, der deltager i et frikommunenetvaerk, kaldes frikommuner.
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Stk. 2. Kommunale fzllesskaber, jf. § 60 i lov om kommunernes styrelse, der alene har
frikommuner inden for samme netvaerk som deltagere, kan omfattes af forseg inden for
frikommunenetverkets tema.

(-.2)

Kapitel 5

Borne- og socialministerens omrdde

(-.2)

§ 13. Borne- og socialministeren kan godkende frikommuneforseg, hvorefter kommu-
nalbestyrelsen 1 en frikommune i frikommunenetvaerket om bedre styring af udgifterne pa
det specialiserede socialomrade kan:

1) Treffe afgerelse om 1 en afgranset periode at anvende personlige alarm- eller pejle-

systemer for en person med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, jf. § 124

a1lov om social service, der er optaget i en boform efter lov om social service eller

har ophold i en plejebolig efter lov om almene boliger eller en friplejebolig efter lov
om friplejeboliger el.lign., nar der er risiko for, at personen ved at forlade sin bolig ud-
setter sig selv eller andre for at lide personskade, og forholdene i det enkelte tilfalde
gor det pakravet for at afverge denne risiko.

2) Iverksatte anvendelse af personlige alarm- og pejlesystemer for en person med be-

tydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, jf. § 124 a i lov om social service, hvis

den pagazldende ikke modsetter sig dette, nar der er risiko for, at personen ved at for-
lade sin bolig udsatter sig selv eller andre for at lide personskade, og forholdene 1 det
enkelte tilfelde gor det pdkravet for at afvaerge denne risiko.

Stk. 2. Bestemmelserne i §§ 124, 124 a, 130, 133, 136 og 141 i lov om social service
og regler udstedt med hjemmel i § 137, stk. 1, i lov om social service finder tilsvarende
anvendelse ved forseg efter stk. 1.

Stk. 3. Tilladelser efter stk. 1 kan alene bringes i anvendelse i forhold til personer, der
har ophold i en kommune i frikommunenetverket om bedre styring af udgifterne pa det
specialiserede socialomrade. Afgorelse efter stk. 1, nr. 1, treeffes af kommunalbestyrelsen
1 personens opholdskommune, jf. § 9, stk. 2, 1 lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrdde. Er opholdskommunen ikke den kommune, der har pligt til at yde per-
sonen hjelp efter lov om social service, jf. § 9 i lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade, traeffes afgarelsen dog af sidstnavnte kommune efter indstilling
fra opholdskommunen. Opholdskommunen kan iverksatte anvendelse af personlige
pejle- og alarmsystemer efter stk. 1, nr. 2, under betingelse af samtykke fra den kom-
mune, der har pligt til at yde hjelp efter lov om social service til den pagaldende.

Stk. 4. Borne- og socialministeren godkender forseg efter stk. 1 pé baggrund af en
samlet vurdering. Godkendelsen er betinget af, at kommunalbestyrelsen redeger for,
hvorledes ordningen tilrettelegges, saledes at anvendelsen af personlige alarm- og pejle-
systemer sker med hensyntagen til sdvel pligten til at drage omsorg for en borger som
hensynet til borgerens frihed, verdighed og selvbestemmelse.

§ 14. Borne- og socialministeren kan godkende frikommuneforseg, hvorefter kommu-
nalbestyrelsen 1 en frikommune i frikommunenetvaerket om bedre styring af udgifterne pa
det specialiserede socialomrade kan treffe afgerelse om i en afgranset periode at an-
vende situationsbestemt video-, audio- og bevagelsesovervagning for en person med be-
tydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, jf. § 124 a i lov om social service, der har
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ophold i en boform efter lov om social service eller en plejebolig efter lov om almene bo-
liger eller en friplejebolig efter lov om friplejeboliger el.lign., hvis den pdgaldende ikke
modsetter sig dette og det samlet set vurderes som det mest hensigtsmassige middel til
at tilgodese hensynet til borgeren, herunder hensynet til borgerens verdighed og selvbe-
stemmelse samt behovet for at drage omsorg for borgeren. Det er desuden en forudset-
ning, at der indhentes samtykke fra borgerens narmeste parerende eller fra en verge, jf.
vargemalslovens § 5.

Stk. 2. Bestemmelserne i §§ 124, 124 a, 130, 133, 136 og 141 i lov om social service
og regler udstedt med hjemmel i § 137, stk. 1, i lov om social service finder tilsvarende
anvendelse ved forseg efter stk. 1.

Stk. 3. Tilladelser efter stk. 1 kan alene bringes 1 anvendelse 1 forhold til personer, der
har ophold i en kommune i frikommunenetverket om bedre styring af udgifterne pa det
specialiserede socialomrdde. Afgorelse efter stk. 1 treeffes af kommunalbestyrelsen 1 per-
sonens opholdskommune, jf. § 9, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade. Er opholdskommunen ikke den kommune, der har pligt til at yde perso-
nen hjelp efter lov om social service, jf. § 9 i lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade, treffes afgorelsen dog af sidstnaevnte kommune efter indstilling fra
opholdskommunen.

Stk. 4. Borne- og socialministeren godkender forseg efter stk. 1 pé baggrund af en
samlet vurdering. Godkendelsen er betinget af, at kommunalbestyrelsen redeger for,
hvorledes ordningen tilretteleegges, saledes at der ikke vil forekomme kontinuerlig over-
vigning af en person, og séledes at anvendelsen af de omfattede teknologier sker med
hensyntagen til savel pligten til at drage omsorg for en borger som hensynet til borgerens
frihed, verdighed og selvbestemmelse.

§ 14 a. Kommunalbestyrelsen i en frikommune i frikommunenetverket om bedre sty-
ring af udgifterne pa det specialiserede socialomréde kan i1 forbindelse med en afgerelse
efter § 95, stk. 3, 1 lov om social service, hvor tilskud til ansettelse af hjelpere udbetales
til en nartstdende, og hvor borgeren med funktionsnedsattelse er mellem 18 og 22 ér, be-
stemme, at udbetalingen opherer, nar den unge fylder 23 &r. Det er en betingelse, at den
tidsbegraensede udbetaling af tilskud har til formal at sikre den unge en god overgang til
voksenlivet.

Stk. 2. Ved bestemmelse om tidsbegranset hjelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen
i samarbejde med den unge og dennes foraeldre udarbejde en skriftlig plan for den fremti-
dige indsats efter det fyldte 23. ar. Endvidere skal kommunalbestyrelsen, senest 6 méane-
der for den unge fylder 23 ar, treeffe afgorelse om, hvilken indsats der skal ivaerksettes
efter opheret af den tidsbegrensede udbetaling af tilskud efter stk. 1.

Stk. 3. Afgorelse efter stk. 1 kan paklages til Ankestyrelsen efter reglerne 1 kapitel 10 1
lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

§ 14 b. Borne- og socialministeren kan godkende frikommuneforseg, hvorefter kom-
munalbestyrelsen 1 en frikommune i frikommunenetverket om bedre styring af udgifterne
pa det specialiserede socialomrade kan traeffe afgerelse om 1 en afgrenset periode at an-
vende serlige derdbnere ved yderdere, der tilharer og afgranser konkrete afdelinger og
boenheder, for en eller flere personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktions-
evne, der har ophold i en boform eller degnophold efter lov om social service, i en pleje-
bolig efter lov om almene boliger m.v. eller i en friplejebolig efter lov om friplejeboliger
el.lign., nar

1) der er naerliggende risiko for, at en eller flere personer ved at forlade bo- eller dag-
tilbuddet, degnopholdet eller fripleje- eller plejeboligen udsatter sig selv eller andre
for at lide vaesentlig personskade,
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2) forholdene 1 det enkelte tilfaelde gor det absolut pakravet for at afvaerge denne ri-

siko,

3) de @vrige muligheder i lov om social service og lov om voksenansvar for anbragte

bern og unge forgaeves har varet sggt anvendt,

4) anvendelse af serlige derdbnere samlet set vurderes som det mest hensigtsmassige

middel til at tilgodese hensynet til borgeren, herunder hensynet til borgerens verdig-

hed og selvbestemmelse og behovet for at drage omsorg for borgeren, og

5) borgerens narmeste parerende eller en vaerge, jf. vergemalslovens § 5, har givet

samtykke hertil.

Stk. 2. Iverksettes foranstaltninger efter stk. 1, skal der af hensyn til beboernes frie
feerden opsaettes en deralarm, som sikrer, at beboere, der ikke selv kan betjene den seer-
lige derabner, far den nedvendige hjelp hertil. Beboere, der er omfattet af foranstaltnin-
gen efter stk. 1, vil alene kunne tilbageholdes, hvis bestemmelsen i § 127 i lov om social
service samtidig finder anvendelse.

Stk. 3. Bestemmelserne i §§ 124, 130, 133, 136 og 141 i lov om social service, regler
udstedt med hjemmel i § 137, stk. 1, i lov om social service og bestemmelserne i §§ 3, 7
og 21-24 i lov om voksenansvar for anbragte bern og unge finder tilsvarende anvendelse
ved forsog efter stk. 1.

Stk. 4. Tilladelser efter stk. 1 kan alene bringes i anvendelse i forhold til personer, der
har ophold i en kommune i frikommunenetverket om bedre styring af udgifterne pa det
specialiserede socialomrdde. Afgorelse efter stk. 1 treeffes af kommunalbestyrelsen i1 per-
sonens opholdskommune, jf. § 9, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omréde. Er opholdskommunen ikke den kommune, der har pligt til at yde perso-
nen hjelp efter lov om social service, jf. § 9 i lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade, treeffes afgorelsen dog af sidstnaevnte kommune efter indstilling fra
opholdskommunen.

Stk. 5. Borne- og socialministeren godkender forseg efter stk. 1 pé baggrund af en
samlet vurdering, herunder en vurdering af kommunalbestyrelsens redegerelse for, hvor-
ledes ordningen tilrettelegges, siledes at anvendelsen af de sarlige derabnere sker med
hensyntagen til savel pligten til at drage omsorg for en borger som hensynet til borgerens
frihed, verdighed og selvbestemmelse.

§ 14 c. Borne- og socialministeren kan godkende frikommuneforseg, hvorefter kom-
munalbestyrelsen i en frikommune i frikommunenetverket om bedre styring af udgifterne
pa det specialiserede socialomrdde kan traeffe afgerelse om 1 en afgrenset periode at an-
vende personlige alarm- eller pejlesystemer over for bern og unge med betydelig og va-
rigt nedsat psykisk funktionsevne, jf. § 17 1 lov om voksenansvar for anbragte bern og
unge, som er i aflastning efter § 44, jf. § 84, eller § 52, stk. 3, nr. 5, i lov om social ser-
vice, og at anvende situationsbestemt video-, audio- og bevaegelsesovervagning over for
bern og unge med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, jf. § 17 1 lov om
voksenansvar for anbragte bern og unge, der er i aflastning efter § 44, jf. § 84, i lov om
social service eller er anbragt efter § 52, stk. 3, nr. 4 og 5, i lov om social service pa et
godkendt opholdssted eller en godkendt degninstitution efter § 66, stk. 1, nr. 5 0g 6, 1 lov
om social service, nar

1) der er risiko for, at barnet eller den unge skader sig selv eller andre,

2) det personlige alarm- og pejlesystem eller den situationsbestemte video-, audio- og

bevagelsesovervagning kan bidrage til at afveerge denne risiko,

3) foreldremyndighedsindehaveren har givet samtykke til anvendelsen af det person-

lige alarm- og pejlesystem eller den situationsbestemte video-, audio- og bevagelses-

overvagning,
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4) det samlet set vurderes som det mest hensigtsmassige middel til at tilgodese hensy-
net til barnet eller den unge, herunder hensynet til barnets eller den unges vaerdighed
og selvbestemmelse og behovet for at drage omsorg for barnet eller den unge, og

5) barnet eller den unge ikke modsatter sig den situationsbestemte video-, audio- og

bevegelsesovervagning.

Stk. 2. Bestemmelserne i §§ 3, 7 og 21-24 i lov om voksenansvar for anbragte bern og
unge og § 140 1 lov om social service finder tilsvarende anvendelse ved forsog efter stk.
1.

Stk. 3. Tilladelser efter stk. 1 kan alene bringes i1 anvendelse 1 forhold til bern og unge,
der har ophold i en kommune i1 frikommunenetvarket om bedre styring af udgifterne pa
det specialiserede socialomrade. Afgorelse efter stk. 1 treeffes af kommunalbestyrelsen i
barnets eller den unges opholdskommune, jf. § 9, stk. 2, i lov om retssikkerhed og admi-
nistration pa det sociale omrdde. Er opholdskommunen ikke den kommune, der har pligt
til at yde barnet eller den unge hjlp efter lov om social service, jf. § 9 1 lov om retssik-
kerhed og administration pa det sociale omrdde, treeffes afgerelsen dog af sidstnevnte
kommune efter indstilling fra opholdskommunen.

Stk. 4. Borne- og socialministeren godkender forseg efter stk. 1 pé baggrund af en
samlet vurdering, herunder en vurdering af kommunalbestyrelsens redegerelse for, hvor-
ledes ordningen tilretteleegges, séledes at anvendelsen af personlige alarm- og pejlesyste-
mer og situationsbestemt video-, audio- og bevagelsesoverviagning sker med hensynta-
gen til sével pligten til at drage omsorg for barnet eller den unge som hensynet til barnets
eller den unges frihed, veerdighed og selvbestemmelse.

§ 14 d. Kommunalbestyrelsen 1 en frikommune i frikommunenetvarket om bedre sty-
ring af udgifterne pa det specialiserede socialomrade kan traeffe afgerelse om 1 en afgraen-
set periode at anvende personlige alarm- eller pejlesystemer for en person med betydelig
og varigt nedsat psykisk funktionsevne omfattet af § 124 a i lov om social service, der er i
malgruppen for, men ikke har ophold 1, en boform efter lov om social service eller en ple-
jebolig efter lov om almene boliger el.lign., nér

1) der er risiko for, at personen ved at forlade sin bolig udsatter sig selv eller andre for
at lide personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det pakravet for at afverge denne risiko.

Stk. 2. Bestemmelserne i §§ 124, 130, 133, 136 og 141 i lov om social service og regler
udstedt med hjemmel i § 137, stk. 1, i lov om social service finder tilsvarende anvendelse
ved forseg efter stk. 1.

Stk. 3. Tilladelser efter stk. 1 kan alene bringes 1 anvendelse 1 forhold til personer, der
har ophold i en kommune i frikommunenetverket om bedre styring af udgifterne pa det
specialiserede socialomrdde. Afgorelse efter stk. 1 treeffes af kommunalbestyrelsen 1 per-
sonens opholdskommune, jf. § 9, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade. Er opholdskommunen ikke den kommune, der har pligt til at yde perso-
nen hjelp efter lov om social service, jf. § 9 i lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade, treeffes afgorelsen dog af sidstna@vnte kommune efter indstilling fra
opholdskommunen.

Stk. 4. De naermeste parerende til en borger, der bliver omfattet af en afgerelse efter
stk. 1, skal orienteres af kommunalbestyrelsen om afgerelsen.

§ 14 e. Kommunalbestyrelsen i en frikommune i frikommunenetvaerket om bedre sty-
ring af udgifterne pé det specialiserede socialomrade kan treffe afgerelse om i en afgraen-
set periode at anvende situationsbestemt video-, audio- og bevagelsesovervagning for en
person med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne omfattet af § 124 a i lov om
social service, der er i malgruppen for, men ikke har ophold i, en boform efter lov om so-
cial service eller en plejebolig efter lov om almene boliger el.lign., nar
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1) den pdgaldende ikke modsatter sig det,

2) borgerens nermeste parerende eller en vaerge, jf. vergemalslovens § 5, har givet

samtykke hertil og

3) den patenkte losning samlet set vurderes som det mest hensigtsmessige middel til

at tilgodese hensynet til borgeren, herunder hensynet til borgerens vaerdighed og selv-

bestemmelse og behovet for at drage omsorg for borgeren.

Stk. 2. Bestemmelserne i §§ 124, 130, 133, 136 og 141 i lov om social service og regler
udstedt med hjemmel i § 137, stk. 1, i lov om social service finder tilsvarende anvendelse
ved forsog efter stk. 1.

Stk. 3. Tilladelser efter stk. 1 kan alene bringes 1 anvendelse 1 forhold til personer, der
har ophold i en kommune i frikommunenetverket om bedre styring af udgifterne pa det
specialiserede socialomrdde. Afgorelse efter stk. 1 treeffes af kommunalbestyrelsen 1 per-
sonens opholdskommune, jf. § 9, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omréde. Er opholdskommunen ikke den kommune, der har pligt til at yde perso-
nen hjelp efter lov om social service, jf. § 9 i lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade, treeffes afgorelsen dog af sidstna@vnte kommune efter indstilling fra
opholdskommunen.
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Bilag2  Magtanvendelsesregler

Magtanvendelsesreglerne blev revideret, og de nye bestemmelser (nedenfor) tradte i kraft d.
1.1.2020. Det skal bemeerkes, at § 128b geelder handicapmalgruppen, og § 136 geelder de-
mensmalgruppen.

Tryghedsskabende velfcerdsteknologi

§ 128 a. Social- og indenrigsministeren nedsatter et rad, som skal fremsaette en indstil-
ling til social- og indenrigsministeren om, hvilke former for tryghedsskabende velfzerds-
teknologi der kan anvendes efter afsnit VII i denne lov.

Stk. 2. Social- og indenrigsministeren fastsatter en forretningsorden for radet.

Stk. 3. Social- og indenrigsministeren fastsetter pa baggrund af rddets indstilling efter
stk. 1 regler om, hvilke former for tryghedsskabende velferdsteknologi der kan anvendes
efter afsnit VII i denne lov.

§ 128 b. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afgorelse om at anvende tryghedsskabende
velfaerdsteknologi for en person i en afgrenset periode, nar der er risiko for personskade
og forholdene i det enkelte tilfelde gor det pakrevet for at afverge denne risiko, jf. dog §
136 e.

§ 136 e. Personalet kan som led i omsorgen anvende tryghedsskabende velferdstekno-
logi for at sikre personens tryghed, verdighed og omsorg, medmindre den pagaldende
modsetter sig anvendelsen.

Stk. 2. For personer, der har oprettet en fremtidsfuldmagt, der omfatter forhold efter
stk. 1, og som er sat i kraft, jf. § 7, stk. 1, i lov om fremtidsfuldmagter, kan fremtidsfuld-
magtigen modsatte sig anvendelsen af tryghedsskabende velferdsteknologi efter stk. 1.
For personer, for hvem der er beskikket en vaerge efter vaergemalsloven, som omfatter
forhold efter stk. 1, kan vaergen modsatte sig anvendelsen af tryghedsskabende velfaerds-
teknologi efter stk. 1.

Stk. 3. Anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi er ikke magtanvendelse el-
ler et indgreb i selvbestemmelsesretten, medmindre den pagaeldende person, dennes frem-
tidsfuldmaegtige eller dennes vaerge modsetter sig anvendelsen, jf. stk. 1 og 2. Der skal
derfor ikke ske registrering og indberetning efter § 135 a.

Stk. 4. Den pagaeldende person, dennes fremtidsfuldmeegtige eller dennes vaerge skal
forud for anvendelsen af teknologierne informeres om brugen af disse.

Stk. 5. Modsaetter den pageldende person, dennes fremtidsfuldmaegtige eller dennes
vaerge sig, kan kommunalbestyrelsen traeffe afgerelse om anvendelse af tryghedsska-
bende velferdsteknologi, jf. § 128 b. Afgerelsen kan geres tidsubegraenset. [ forbindelse
med afgerelsen skal fremtidsfuldmagtigen og vargen heres om kommunalbestyrelsens
vurdering.
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Arbejdsgangsbeskrivelse

ilag 3

B

hjeelpemidler fra Her-

teknologiske

Eksempel pa arbejdsgangsbeskrivelse for ansggning om

Kommune.

ning

0 0 odpopopood

Ved tvivisspargsml
Der konstateres et behov svarende pE 2

malgruppe og formal

0O De pargrende skal underskrive Bilag
<|zering til pararende)

O Dokumentere

g underskrift fra parer

N
Y
Infofolder til pArgrende, fra Herning kommune
Bilag 1 VIVE — information til borgere og pargrende
g 2 WVIVE — samtykkeerklzering — denne skal returneres til Tilsynsenheden
A i A = Alarm og pejlesy (eriCare og EK])
Borgeroplysningsskema (Er i Care og EKJ)
Vedlzeg aktuel medicinliste tl ansagningen
Der skal udarbejdes afsystemet
Hver méned i 3 mineder, efter opstart, skal der indsendes registreringsskema (Er i Care og EKI)— HUSK
Efter 3 maneder skal Bilag 3 VIVE - implementering af teknolog — kontaktperson indsendes til
Tilsynsenheden, hvis det er kontaktpersonen der har udfyldt anspgningsskema
Efter3 maneder skal Bilag 4 VIVE— impl ing af teknologi — tovholder (leder) indse nd: |
Tilsvnsenheden. hvis deterleder der har udfvidt anseeninesskema mwv / \

ende pa Bilag 2

Afgorelse:
Tilsynsenheden traeffer afgerelse
inden for 10 dage

3 Derkan gives tilladelse for
max 8 mdr. af gangen

Ved fortsat behov skal der
genansgges

Det skal dokumenteres i journalen
bud skal altid lsbende vurdere om det

systemet/magtanvendelsen

Tilsynsenheden fremsender Bilag 2, 3 ogfeller 4 til VIVE
Tilsynsenheden fremsender Bilag 5 — implemente ring af
teknologi — myndighed, til VIVE

Tilsy fr Bilag & - Regi ta pa hver
borger, ud fra de indsendte oplysninger pa

registreri efter 3 -, Tl VIVE
Tilsynsenheden fremsender hver maned | 3 maneder, de
registrer [hwor ofte de s)

tilbuddene indsender

lsynsenheden udvaslger 3 borgere, hvor pArarende skal
interviewes efter 3 maneder, | hhv. 2018 og 2020

Udvalgte medarbejdere, ledere, myndighed og
projektkoordinator vil blive interviewet i start 2019 og midt

2020 \

omkring formal med systemet og
malrettet indsats for afvikling af behov
for alarm

magtindberetninger
O Husk pafk ad systemet

mange/p

0 Alt efter hvem der har vaeret
involveret i ansggningen
SKAL KUN SENDES EN GANG

Ibud ca. 3 gange om aret
telefonisk eller bessg

Hvern har foranstaltningerne
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Sagsgang Frikommuneloven §14

ituationsbestemt video- audio- og bevagelsesovervagning

Ved tvivisspergsmdl,

Der konstateres et behow svarende til - [N T
malgruppe og formal altid kontaktes

Enten ved per:

gennem k I Dokumenteres

Afgerelse:
Tilsynsenheden treeffer afgsrelse
inden for 10 dage

Der kan gives

max 8 mdr. af gangen

Ved fortsat behov skal der
EEnans@ges

underskrift fra pirg rende pd Bilag 2

085 ved lkamera
kentake til

g ges Tilsynsenheden for
informeret draftelse af behov og
‘muligheder

0 OO0 oododoodo

Skemaer der skal anvendes vedrarende §14 forssget:

Infofolder til pargrends, fra Herning kommune

Bilag 1 VIVE — information til borger e og pargrende

Bilag 2 VIVE — samtykkeerkering — denne skal returnerestil Tilsynsenheden

Anspgningskema Ansggning — Video- audio- og bevegelse (er i Care og EKJ)

Borgeroplysningsskema (Er i Care og EKJ)

Vedizg aktuel mediciniste til ansggningen

Der skal udarbejdes handleplan vedrgrende anvendelsen af systemet

Hver maned i 3 maneder, efter opstart, skal der indsendes registreringsskema (Er i Care og EKJ) — HUSK
medicinliste

For Kamera skalder hver méned, indsendes registrer ingsskema — HUSK medicinlste

Efter 3 méneder skal Bilag 3 VIVE — implementer ng af teknologi— kontaktper son indsendes til Tisynsenheden,
hvisdet er kontaktpersonen der har udfyldt ansggningsskema

Efter 3 maneder skal Bilag 4 VIVE — implementer ng af teknologi— tovholder {leder) indsendestil
Tilsynsenheden, hvis det er leder der har udfyldt ansggningsskema

U

Ved tvivisspargsmal,
lan Tilsynsenheden
altid kontaktes, ogsa
for draftelse af evt.
alternative muligheder

Tilsynsenheden fremsender Bilag 2, 3 og/eller 4ti
VIVE

Tilsynsenheden fremsender Bilag 5 — implementering
af teknologi— myndighed, til VIVE

Tilsynsenheden fremsender Bilag 6 - Registerdata pa
hver borger, ud frade indsendte oplysninger pa
registreringsskemaet, efter 3 maneder, til VIVE
Tilsynsenheden fremsender hver méned i 3 maneder,
deregistrer ngsskemaer (hvor ofte systemet
arvendes) tilbuddene indsender

Tilsynsenheden udvzlger 3 borgere, hvor pargrende
skal interviewes efter 3 maneder, i hhv. 2018 og 2020
Udvalgte medarbejdere, ledere, myndighed og
projektkoordinator vil blive interviewet istart 2019 og

midt 2020 \

for alarm
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