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FORORD

SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velferd gennemforer arligt en
kortlegning af danske virksomheders sociale engagement. Forste drbog
udkom 1 1999. Formailet med de érlige kortlegninger er at overvage ud-
viklingen 1 arbejdsmarkedets rummelighed og vitksomhedernes sociale
engagement. Undersogelsernes baggrund er de politiske bestrebelser pa
at forebygge udstodning fra arbejdsmarkedet og integrere personer, der
af forskellige drsager har vanskeligt ved at opnad beskaftigelse. Under-
sogelserne bidrager til at belyse, i hvilket omfang disse malsetninger
opnis.

Datagrundlaget er sporgeskemaundersogelser blandt virksom-
heder, hvor de personaleansvarlige bliver bedt om at svare pa virksom-
hedens vegne, og blandt beskaftigede lonmodtagere, der bliver bedt om
at svare pa deres erfaringer med og holdninger til det sociale engagement
péa deres arbejdsplads. Lonmodtagerne blev spurgt forste gang i 1999.
Dernzst er de blevet spurgt i: 2001, 2003, 2005, 2007 og i 2009. Dette er
saledes den sjette drbog med lonmodtagerdata.

Ud over at beskrive udviklingen i virksomhedernes sociale enga-
gement set gennem lonmodtagernes ojne er der 1 denne arbog ogsa sat
seerlig fokus pa, hvordan lenmodtagerne vurdetrer den ekonomiske krises
betydning for det rummelige arbejdsmarked og det sociale engagement.
Derudover er der fulgt op pd resultater fra malingen 1 2007, hvor det
blandt andet kunne konkluderes, at lonmodtagerne var mere skeptiske



over for at fd en kollega med psykiske problemer end over at fa en kolle-
ga med fysiske problemer. Endelig tager vi i denne drbog begrebet ’social
kapital’ op til behandling. Social kapital er et samlet mal for medarbej-
dernes vurdering af niveauet i forhold til samarbejde, tillid og retferdig-
hed pa arbejdspladsen. Vi undersoger, om der er en sammenhaxng mel-
lem oplevelsen af den sociale kapital pa arbejdspladsen og virksomhe-
dens rummelighed.

Der er til undersogelsen knyttet en folgegruppe, som har droftet
et udkast til rapporten. Derudover er rapporten ogsa blevet kommenteret
af professor Tor Eriksson, Handelshojskolen, Aarhus Universitet. Vi
takker dem for gode rad og kommentarer.

Rapporten er udarbejdet af forskningsassistenterne cand.polit.
Seren Jensen og cand.oecon. Lars Brink Thomsen, af forsker
cand.scient.soc., ph.d. Frederik Thuesen samt af seniorforsker
cand.adm.pol., ph.d. Helle Holt, der ogsa har varet projektleder pa pro-
jektet. Undersogelsen er finansieret af Beskeeftigelsesministeriet.

Kobenhavn, november 2010
JORGEN SONDERGAARD



RESUME

Arbeger om virksomheders sociale engagement belyser udviklingen i
virksomheders indsats for at gere arbejdsmarkedet mere rummeligt.
Arbogerne betragter skiftevis udviklingen set fra henholdsvis et virk-
somheds- og et lonmodtagerperspektiv. Denne arbog ser pa virksomhe-
ders sociale engagement fra et lonmodtagerperspektiv.

Data om lenmodtagernes syn pi og oplevelser med virksomhe-
ders sociale engagement stammer fra en reprasentativ spergeskemaun-
dersagelse blandt beskzftigede danske lonmodtagere gennemfort i for-
bindelse med Danmark Statistiks arbejdskraftundersogelse. Dataene er
indsamlet i 4. kvartal 2009.

Rapporten beskriver udviklingen i lonmodtagernes syn pd virk-
somheders sociale engagement i perioden 1999-2009. Derudover er der 1
denne arbog sarligt sat fokus pa, i hvilket omfang den stigende ledighed
péavirtker det sociale engagement, og i forlengelse heraf, om personer
ansat pa serlige vilkdr har oplevet en forringelse af arbejdspladsernes
rummelighed. Endelig er der sat fokus pa fortidspensionisters syn pa og
mulighed for at komme twttere pd arbejdsmarkedet.

KRISEN HAR BETYDNING FOR DET SOCIALE ENGAGEMENT
12007 havde 35 pct. af lonmodtagerne oplevet, at en kollega var blevet
fastholdt pé trods af nedsat arbejdsevne. I 2009 er denne andel faldet til



29 pct. 33 pct. havde i 2007 oplevet en nyansettelse af en person med
nedsat arbejdsevne ansat pd serlige vilkar. I 2009 er andelen faldet til 28
pct. Endelig var der 1 2007 63 pct., der havde oplevet en ansattelse af en
person med anden etnisk baggrund end dansk. I 2009 er andelen faldet
til 59 pct. Faldene er i alle tre tilfzelde signifikante. P4 denne baggrund
kan vi konkludere, at nar antallet af beskeaftigede personer i det hele taget
gar ned, rammer det ogsd de udsatte grupper pa arbejdsmarkedet.

HOLDNINGER TIL DET SOCIALE ENGAGEMENT ER POSITIVE
Selvom der er udsigt til hojere ledighed, er lenmodtagerne 1 overvejende
grad meget positive over for, at virksomhederne udviser et socialt enga-
gement. 80 pct. eller derover af lonmodtagerne anser i 2009 det som ret
positivt eller meget positivt, at virksomheder fastholder og nyansetter
personer med nedsat arbejdsevne samt answtter personer med anden
etnisk baggrund end dansk.

Lonmodtagernes betenkeligheder ved ansattelse af personer
med psykiske lidelser er ogsd giet ned. I 2007 havde 42 pct. af lenmod-
tagerne betenkeligheder ved at skulle have en kollega med psykiske lidel-
ser. Denne andel er 1 2009 faldet til 36 pct. Der er dog siledes over en
tredjedel af lonmodtagerne, der har betenkeligheder, hvilket ma betrag-
tes som en forholdsvis hoj andel.

K@N OG ALDER HAR BETYDNING FOR HOLDNINGERNE
Unge lonmodtagere er mindre positive end @ldre lonmodtagere over for
virksomheders sociale engagement. Dette kan skyldes, at man som ung
stadig er usikker pa egen placering og sikkerhed pd arbejdsmarkedet og
derfor kan fole sig truet af grupper, der fx nyansattes med et lontilskud.
Mand er mindre positive end kvinder, nir vi sporger til deres
holdning vedrorende fastholdelse og nyansattelse af personer med ned-
sat arbejdsevne. Til gengzld er der en storre andel kvinder end mend,
der har betenkeligheder ved at fi en kollega med psykiske lidelser. For-
klaringerne pa disse kensforskelle i holdningerne skal formentlig findes 1
det forhold, at kvinder og mand pi grund af det kensopdelte arbejds-
marked er placeret med forskellige arbejdsvilkar og forskelligt jobind-
hold.
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KONKRETE ERFARINGER HAR BETYDNING FOR HOLDNINGERNE
Der er en tydelig sammenheng mellem det at have oplevet en kollega
blive fastholdt pd trods af nedsat arbejdsevne eller at have oplevet en
nyansattelse af en person med nedsat arbejdsevne og sa holdningen til
det sociale engagement. Jo flere konkrete erfaringer, desto mere positive
holdninger har lenmodtagerne.

Personer, der selv er ansat pa sarlige vilkar, har per definition
konkrete erfaringer med rummeligheden pa arbejdsmarkedet, og denne
gruppe er da ogsa den absolut mest positive af alle grupper pa arbejds-
markedet, nir de bliver spurgt om arbejdspladsens rummelighed.

Nir konkrete erfaringer saledes avler positive holdninger og dis-
se holdninger ikke — endnu i hvert fald — er pdvirket markbart af den
stigende arbejdsloshed, sd er der god grund til at fd bredt det sociale
engagement ud til s4 mange virksomheder som muligt.

STIGENDE ARBEJDSL@SHED HAR BETYDNING FOR

HOLDNINGER

Vi har spurgt lonmodtagerne direkte om, hvorvidt udsigt til hejere ar-
bejdsleshed bor medfore, at virksomhederne 1 mindre grad skal fole sig
forpligtede til at patage sig et socialt engagement. Til dette svarer lon-
modtagerne i langt overvejende grad benzgtende.

Dog er der alligevel over en fjerdedel af lonmodtagerne, der mener,
at virksomhederne ikke ber vare forpligtede til at beskaftige medarbejdere
med nedsat arbejdsevne, og at den wldre arbejdskraft bor overveje at trackke
sig tilbage for at give plads til de yngre. Kun 12 pct. mener, at virksomhe-
derne forst og fremmest bor ansatte personer af dansk oprindelse.

Lonmodtagernes selvoplevede arbejdsloshedsrisiko har derimod
signifikant betydning for holdningerne. En hej arbejdsleshedsrisiko be-
tyder, at man i hojere grad synes, at virksomhederne ikke skal vare for-
pligtede til at ansztte personer med nedsat arbejdsevne og fastholde
aldre.

HVER FEMTE FORTIDSPENIONIST VIL GERNE HAVE ET ARBEJ-
DE

20 pct. af fortidspensionisterne uden for arbejdsmarkedet onsker sig et
arbejde. Nar man sporger dem hvorfor, svarer 65 pct., at det at have et
arbejde vil gore dem mere tilfredse med tilverelsen, 33 pct., at det vil
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give dem gode kollegaer, og endelig angiver 24 pct., at et arbejde vil give
mulighed for at indgd i en almindelig arbejdssammenhang.
Fortidspensionisterne — bade de, der onsker et arbejde, og de,
der ikke ser det som en mulighed — kender dog godt de barrierer, der
eksisterer mellem dem og et arbejde. Tre fjerdedele af samtlige adspurgte
fortidspensionister angiver fysiske begrensninger som den storste barrie-
re for et arbejde, og en femtedel angiver psykiske begransninger.
Endvidere viser undersogelsen, at fortidspensionister, der er i
arbejde, oplever, at de er i en udsat position pa arbejdspladserne. De
oplever en storre arbejdsleshedsrisiko end alle andre, og adspurgt om de
oplever deres arbejdsplads som rummelig, svarer knap en tredjedel i hoj
grad, mens den tilsvarende andel for personer ansat i fleksjob er 86 pct.

ARBOGENS VIGTIGSTE KONKLUSIONER

— Der er sket et signifikant fald i lonmodtagernes konkrete oplevelser
af socialt engagement péd deres arbejdsplads.

— Holdningerne til virksomheders sociale engagement er stadig meget
positive, om end der er tegn pa, at disse holdninger ikke er helt uan-
fegtede af udsigten til hojere ledighed.

— Der er forskel pa forskellige lonmodtagergrupper og deres holdnin-
ger til det sociale engagement.

— En femtedel af fortidspensionisterne vil gerne arbejde, men ved, at
deres fysiske og psykiske funktionsnedsattelser stir 1 vejen.

— Fortidspensionister med arbejde oplever sig udsatte pa arbejdsplad-
serne, hvilket vidner om, at der skal gores en indsats pa mange fron-
ter, hvis det skal lykkes at integrere fortidspensionister pa arbejds-
pladserne til gleede for alle.
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KAPITEL 1

INDLEDNING,
SAMMENFATNING
OG PERSPEKTIVER

SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velferd har siden 1998 gen-
nemfort en rekke kortlegninger af danske virksomheders sociale enga-
gement. Baggrunden for disse kortlegninger skal findes i et politisk on-
ske om et arbejdsmarked, der ogsi gor plads til udsatte grupper — et si-
kaldt rummeligt arbejdsmarked. Et rummeligt arbejdsmarked er et ar-
bejdsmarked, hvor den enkelte virksomhed bidrager til at forebygge ud-
stedning, hvor personer, der star 1 fare for at blive udstedt, fastholdes pa
arbejdsmarkedet, og hvor personer, der er uden for arbejdsmarkedet,
bliver genintegrerede pd arbejdsmarkedet. Virksomhedernes indsats pa
disse omréider kaldes virksomheders sociale engagement, og indsatsen er
frivillig. Netop fordi der er tale om en frivillig indsats, er det vigtigt at
folge udviklingen i virksomhedernes indsats. Et rummeligt arbejdsmar-
ked er det overordnede mal, hvor et af midlerne er virksomheders sociale
engagement. Kortlegningerne har gennem arene varet med til at belyse,
om vi i Danmark er kommet tettere pa milet om et rummeligt arbejds-
marked. Kortlegningen bestir af sporgeskemaundersogelser, hvor vi
hvert andet ar sporger reprasentanter fra virksomheder! og hvert andet
ar lonmodtagere.

1. Virksomhederne er blevet spurgt forste gang i 1998, dernast i 2000, 2002, 2004, 2006 og 2008.
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Denne arbog 2010 om Virksomhedernes Sociale Engagement er
baseret pa data fra et sporgeskema rettet til beskaftigede lonmodtagere.
Det vil sige, at vi 1 et sporgeskema har spurgt lenmodtagerne om deres
syn pd og oplevelse med det sociale engagement og dermed altsd ogsa
med det rummelige arbejdsmarked. Lonmodtagerne er blevet bedt om at
tage udgangspunkt i oplevelser pd deres egen arbejdsplads.

Vi spurgte lonmodtagerne forste gang 1 1999 og har siden spurgt
dem i: 2001, 2003, 2005/06, 2007 og i 2009. Dette et siledes den 6. kort-
legning af lenmodtagernes holdning til virksomheders sociale engage-
ment, hvilket i sig selv giver et ganske unikt datamateriale, idet det er
muligt at folge en udvikling over lang tid.

Derudover er lonmodtagernes holdninger til og erfaringer med
virksomheders sociale engagement interessante, fordi de er kollegaer eller
kommende kollegaer til de personer, der betragtes som udsatte. Lon-
modtagernes vurderinger har formentlig betydning for virksomhedernes
adferd, ligesom vurderingerne har betydning for, hvordan det opleves at
vaere sakaldt udsat pa arbejdsmarkedet. Derfor kan lenmodtagerne be-
tragtes som en slags dervogtere (gate-keepers) pia det rummelige ar-

bejdsmarked.

DATA
Data 1 denne undersogelse stammer fra Danmarks Statistiks arbejds-
kraftundersogelse, hvis formal er at belyse befolkningens tilknytning til
arbejdsmarkedet. Arbejdskraftundersogelsen er en sporgeskemaunderso-
gelse, der udferes hvert kvartal, og som bygger pa en stikprove péd ca.
30.000 personer af den voksne befolkning mellem 16-66 ir, hvoraf om-
kring 2/3 besvarer skemaet.

Dataindsamlingen i forbindelse med denne undersogelse er fore-
taget 1 4. kvartal 2009. 15.791 personer deltog, og af dem svarede 9.331,
hvilket giver en svarprocent pd 59 pct. 5.727 personer af de 9.331 var
lenmodtagere pi interviewtidspunktet, og det er de personer, som indgar
som den ene blok i undersogelsen. Derudover har vi i denne undersogel-
se som szrligt tema fortidspensionister, der ikke er i beskaftigelse. Det-
for er der ogsa en anden blok, der bestar af fortidspensionister. I alt del-
tager 389 fortidspensionister. Opregnet til befolkningen svarer de 5.727
lonmodtagere til cirka 2.417.331 personer, og de 389 fortidspensionister
svarer til cirka 166.007 personer. For yderligere oplysninger om data og
metode se bilag 1.
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VIRKSOMHEDERS SOCIALE ENGAGEMENT

"Virksomheders sociale engagement’ er ikke en fast defineret term. Ind-
holdet har @ndret sig over tid, og nye konkurrerende termer med et lidt
anderledes indhold er opstiet.

Nir SFI kortlegger det sociale engagement eller det sociale an-
svar, er det en delmangde af mange af de andre termer for socialt enga-
gement, hvoraf Corporate Social Responsibility (CSR)? formentlig er det
mest anvendte begreb. I modsatning til CSR, der indeholder virksomhe-
ders ansvar over for det fysiske miljo, menneskerettigheder, arbejderes
rettigheder mv., skal virksomheders sociale engagement (VSE) forstis
snevert som de handlinger, danske virksomheder foretager sig frivilligt
for at sikre et rummeligt arbejdsmarked.

Et rummeligt arbejdsmarked er, som skrevet, et arbejdsmarked,
hvor der ogsa er plads til sakaldte udsatte grupper. Endvidere definerer
vi virksomheders sociale engagement pragmatisk. Vi tager udgangspunkt
i, hvad virksomheder konkret gor, og hvad lenmodtagerne oplever pi
deres arbejdsplads 1 forhold til forebyggelse og athjelpning af sociale
problemer. Malingerne tager udgangspunkt i, hvilke konkrete initiativer
virksomheder tager i1 forhold til de tre temaer:

—  Forebyggelse af sociale problemer som folge af fx et darligt psykisk
eller fysisk arbejdsmiljo.

—  Fastholdelse af medarbejdere, der pa grund af en social begivenhed, fx
sygdom eller krise, stér i fare for at miste beskeaftigelsen.

—  Nyansattelser af personer, der har vanskeligt ved at fa fodfaeste pa det
danske arbejdsmarked fx pa grund af sygdom eller handicap.

Hvert af ovenstiende temaer er blevet omsat til konkrete sporgsmal i
sporgeskemaet og bliver dermed de indikatorer for det sociale engage-
ment, der arbejdes med i arbogens sakaldte udviklingsspergsmal, dvs. de
sporgsmal, der er anvendt i alle malinger fra 1999 og frem rettet mod
lonmodtagerne, og som derved kan male udviklingen i lonmodtagernes
syn pa virksomheders sociale engagement over drene.’

2. Begrebet Corporate Social Responsibility stammer primert fra USA, hvor diskussionerne om
virksomheders sociale ansvar har en lang historisk tradition.
3. Virksomhederne blev spurgt forste gang i 1998.
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TEMAER I ARBOG 2010

Et centralt tema i denne arbog er at kortlegge udviklingen i virksomhe-
ders sociale engagement set gennem lonmodtagernes ojne, men derud-
over har vi i drets arbog folgende temaer: &risen/ lavkonjunkturens betydning
Jor arbejdsmarkedets rummelighed, erfaringer med rummelighed blandt personer ansat
pd sarlige vilkar samt fortidspensionisters relation til arbejdsmarkedet. Endvidere
inddrager vi begrebet social kapital i dette ars analyser af virksomhedernes
sociale engagement.

KRISENS BETYDNING FOR ARBEJDSMARKEDETS RUMMELIGHED
Vi har stillet lonmodtagerne sporgsmal, som drejer sig om, hvorvidt de
mener, at virksomhederne som folge af den stigende arbejdsleshed bor
veere mindre forpligtede til at beskeaftige personer med nedsat arbejdsev-
ne; om de mener, at xldre bor overveje at trakke sig tilbage; og om virk-
somhederne forst og fremmest bor ansatte personer med etnisk dansk
oprindelse. Antagelsen er, at lonmodtagerne vil vere mindre positive
over for et rummeligt arbejdsmarked i en krisetid.

PERSONER ANSAT PA SARLIGE VILKAR 0OG
ARBEJDSMARKEDETS RUMMELIGHED

Vi folger endvidere op pd den okonomiske krises betydning for arbejds-
markedets rummelighed med en rakke sporgsmal specifikt rettet mod
personer ansat pa sxrlige vilkir. Denne gruppe, der selv har et konkret
behov for, at arbejdsmarkedet er rummeligt, er ogsa en vigtig kilde til
information om, hvorvidt arbejdsmarkedet faktisk opleves som rumme-

ligt.

FORTIDSPENSIONISTER UDEN BESKAFTIGELSE

Et tredje tema vi tager op handler om fertidspensionister uden beskeafti-
gelse. Normalt sperger vi udelukkende personer, der er i beskzftigelse.
Der er imidlertid 1 disse dr meget fokus pa at bringe fortidspensionister
ind pa — eller tettere pd — arbejdsmarkedet. Derfor gor vii drets arbog en
undtagelse og sporger fortidspensionister uden beskaftigelse, om de er
interesserede 1 at fa et arbejde ved siden af deres fortidspension. Vi spor-
ger ogsd om, hvorfor de i givet fald gerne vil have et arbejde, samt hvilke
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barrierer de selv ser i forhold til at komme i en eller anden form for be-
skaftigelse.

SOCIAL KAPITAL

Begrebet social kapital bruges til at beskrive grupper eller personers op-
levelse af samarbejdsevne, sociale netveerk, retfaerdighed og tillid enten pa
samfunds- eller pd organisationsplan. Olesen m.fl. (2008) viser i deres
Hvidbog om Virksomhedens Sociale Kapital, at der er en sammenheng
mellem virksomheders sociale kapital og arbejdsmiljo, siledes at at-
bejdsmiljoet er bedre pa virksomheder, hvor der er et hojt niveau af soci-
al kapital.

Inspireret af Hvidbogen undersoger vi i dette drs arbog, om der
er en sammenhang mellem social kapital og socialt engagement pd virk-
somhederne. Hvis der fx er et hojt niveau af social kapital pa en virk-
somhed, er det oplagt at formode, at lonmodtagere, som rammes af syg-
dom eller krise, 1 hojere grad fastholdes end pa virksomheder, hvor dette
ikke er tilfzldet.

Vi undersoger endvidere, om en hej grad af social kapital frem-
mer rummeligheden, hvad angar nyansattelser af personer med nedsat
arbejdsevne. For eksempel om social kapital i form af en hoj grad af tillid
mellem medarbejdere og ledelse betyder, at medarbejdere og ledelse
oplever sig forpligtet til at tage et ansvar over for det omgivende sam-
fund, herunder personer uden for arbejdsmarkedet.

LASEVEJLEDNING

Rapporten er bygget séiledes op:

Kapitel 2 gennemgar den samfundsekonomiske udvikling samt
de eventuelle @ndringer, der rent lovgivningsmassigt er sket pa omridet.
Derudover vil den teoretiske ramme for drbogen samt de deraf afledte
hypoteser blive gennemgiet.

Udviklingen i lenmodtagernes erfaringer med virksomheders
konkrete indsatser prasenteres i kapitel 3.

Udviklingen i lenmodtagernes holdninger til virksomheders so-
ciale engagement, herunder ogsi nir det gzxlder eventuelle kollegaer med
psykiske lidelser, prasenteres i kapitel 4.
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Kapitel 5 ser mere specifikt pd, om lonmodtagernes holdninger
til fx personer med nedsat arbejdsevne mndrer sig, nir der forventes
stigende arbejdsloshed.

Begrebet den sociale kapital afproves i kapitel 6 med henblik pa
at undersoge, om der er en sammenhang mellem lonmodtagernes vurde-
ring af virksomhedernes sociale kapital og virksomhedernes sociale en-
gagement.

Kapitel 7 tager udgangspunkt i de personer, der er ansat pd set-
lige vilkdr, og hvordan de oplever arbejdspladsernes rummelighed. Der-
udover beskriver kapitlet fortidspensionisternes motivation for at arbejde
— bade de, der er i beskaftigelse, og de, der ikke er.

SAMMENFATNING AF RESULTATER

Finanskrisen i efteraret 2008 satte en stopper for en periode med oko-
nomisk vakst og lav ledighed. I 2009 er billedet vendt i forhold til tidli-
geres ars hojkonjunktur. Den okonomiske vakst er giet 1 std, ledigheden
er stigende, ligesom den samlede beskzftigelse er faldet. Vi undersoger
om, lenmodtagernes syn pd virksomhedernes sociale engagement og
dermed deres besvarelser af vores sporgsmil kan vere pavirket af disse
lidt mere dystre udsigter, maske primert i forhold til nyansattelser af
personer med nedsat arbejdsevne, og swrligt hvis lenmodtageren selv
oplever sig truet pa sin beskaftigelse.

Rent lovgivningsmassigt er det primaert sygedagpengelovgivnin-
gen, der har varet i fokus, men disse revisioner er si forholdsvis nye, at
de ikke kan ses af besvarelserne.

FARRE HAR KONKRETE ERFARINGER MED RUMMELIGHED
Der er sket et fald 1 andelen af lonmodtagere, der angiver, at der inden
for de sidste 2 ar er blevet fastholdt eller ansat personer med nedsat ar-
bejdsevne pé deres arbejdsplads, ssmmenholdt med sidste maling i 2007.
29 pct. af lonmodtagerne har inden for de sidste 2 ar oplevet, at
der er blevet fastholdt en kollega med nedsat arbejdsevne. Den tilsvaren-
de andel var i 2007 35 pct. 28 pct. af lonmodtagerne har inden for de
sidste 2 ar oplevet en nyanszttelse af en person med nedsat arbejdsevne
ansat pa sxrlige vilkar. 33 pct. havde oplevet dette 1 2007. 59 pct. svarer,
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at der inden for de sidste 2 dr er blevet ansat en person med anden etnisk
baggrund end dansk. Den tilsvarende andel var i 2007 63 pct.

Ferre lonmodtagere har siledes konkrete erfaringer med fast-
holdelse af kollegaer og nyansattelser af personer med nedsat arbejdsev-
ne. Grunden til dette er formodentligt, at virksomhedernes behov for
arbejdskraft er faldet pa grund af den ekonomiske krise. Nar der for-
svinder arbejdspladser, pavirker det sandsynligvis alle typer af grupper pa
arbejdsmarkedet.

I alt er der en fjerdedel af lonmodtagerne, der angiver ikke over-
hovedet at have nogen konkrete oplevelser med fastholdelse af kollegaer,
nyansxttelser af personer med nedsat arbejdsevne eller ansxttelser af
personer med anden etnisk baggrund end dansk.

Nedgangen i konkrete erfaringer har ikke betydning for lenmod-
tagernes overordnede vurdering af deres arbejdsplads’ rummelighed. 63
pct. af lonmodtagerne oplever, at deres arbejdsplads er rummelig i mid-
del grad eller hoj grad. Her er procentandelen giet op fra 52 pct. i 2007.

USYNLIG SYGEFRAVARSPOLITIK

Ser vi pa initiativer i forbindelse med lonmodtageres sygefraver, kan vi
konstatere, at to tredjedele ikke ved, om deres arbejdsplads afholder
sygefravaerssamtaler med langvarigt syge medarbejdere. Knap halvdelen
ved heller ikke, om deres arbejdsplads udarbejder planer for fastholdelse
af langvarigt syge medarbejdere. Dog siger 43 pct., at der udarbejdes
sadanne planer.

At der er sa mange lenmodtagere, der ikke har kendskab til deres
virksomheds sygefravarspolitik pa disse punkter, kan skyldes flere for-
hold: For det forste, at der ikke har veaeret langvarigt syge medarbejdere
pé deres arbejdsplads eller i den afdeling, de arbejder i. For det andet, at
der ikke findes en sygefravarspolitik pa arbejdspladsen. For det tredje, at
der findes en politik, men at den ikke anvendes, eller endelig, at der bade
er en politik, og at den anvendes, men kun kendes af de berorte parter,
altsa ledelsen og de sygdomsramte.

Hyvis arsagerne til lonmodtagernes manglende kendskab er nogle
af de sidstnzvnte, ma vi konstatere, at selvom nedbringelse af sygefravea-
ret er hojt prioriteret af alle — bade ledelse, medarbejdere og kommuner-
ne — sd ser det ud til, at virksomhederne ikke har gjort si meget for at
gore sygefraverspolitikken og indsatserne kendte pa arbejdspladsen.
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Dermed er det formentlig begranset, hvilken betydning sygefravarspoli-
tikken i sig selv har som adferdsregulerende over for medarbejderne.

LONMODTAGERNE ER POSITIVE OVER FOR RUMMELIGHED
Lonmodtagernes besvarelser barer ikke umiddelbart praeg af udsigten til
hojere ledighed, nér vi sporger om deres holdning til anszttelse af perso-
ner med nedsat arbejdsevne, personer med anden etnisk baggrund end
dansk eller fastholdelse af personer, der er langtidssyge, snarere tveerti-
mod. Der er i 2009 den samme eller en storre andel (80 pct. eller der-
over), der ser meget positivt eller ret positivt pa disse gruppers integrati-
on pa arbejdspladserne. Lonmodtagerne er i sarlig grad positive overfor
ansattelser af personer med en anden etnisk baggrund end dansk.

Med hensyn til lenmodtagernes syn pa personer med psykiske
lidelser er der faktisk en positiv udvikling siden 2007, idet det i 2009 er
en mindre andel, der har betenkeligheder ved at skulle have en person
med psykiske lidelser som kollega — 36 pct. 1 2009 mod 42 pct. 1 2007.

UNGE MINDRE POSITIVE OVER FOR SOCIALT ENGAGEMENT

END ALDRE

De yngre lonmodtagere er mindre positive end de =ldre over for virk-
somheders sociale engagement. Dette resultat var ogsd at finde i arbog
2008. Dette kan skyldes flere forhold. For det forste, at de unge er mere
usikre pa deres position pa arbejdsmarkedet og derfor ogsd er mindre
tolerante end wldre lonmodtagere, der har fundet deres plads. De unge
kan, nir de bliver xldre, siledes blive mere tolerante, akkurat som de
aldre, der er pa arbejdsmarkedet i dag. Der kan for det andet vere tale
om en generationseffekt, hvilket vil betyde, at de generationer, der kom-
mer ud pa arbejdsmarkedet i disse 4r, er mindre tolerante end de «ldre
generationer og vil vedblive at vere det, selvom de bliver zldre. Om der
er tale om en alderseffekt eller en generationseffekt, kan vi ikke afgore ud
fra det foreliggende materiale.

Mand er mindre positive over for det sociale engagement end
kvinder, ndr det fx gzlder ansattelse af personer med nedsat arbejdsev-
ne, hvilket vi ogsd fandt i sidste arbog, si det er nxppe en tilfeldighed.

Til gengzld viser analyserne, at kvinder i hojere grad end maend
har forbehold over for en kollega med psykiske lidelser. Dette resultat er
ogsi identisk med resultatet fra arbog 2008.
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I drbogen fra 2008 gik vi mere i dybden med temaet vedrerende
personer med psykiske lidelser, og der viste det sig, at kvinderne isxr var
bekymrede over, om en anszttelse af en person med psykiske lidelser vil
gd ud over kvaliteten af det udferte arbejde, og at det sarligt var kvinder
ansat i social- og sundhedssektoren, der havde disse bekymringer. Det er
sandsynligt, at kvinders forbehold ogséd 1 2009 skal findes i bekymringen
over kvaliteten af det udforte arbejde.

Med hensyn til den generelle konsforskel mellem kvinder og
mends holdninger til det sociale engagement skal forklaringerne nok
ogsa findes i det kensopdelte arbejdsmarked. Kvinder og mand er place-
ret 1 forskellige sektorer, i forskellige brancher og med forskellige job-
funktioner. S det mad antages, at forskellige arbejdsvilkir og forskelligt
jobindhold har betydning for holdningerne til det sociale engagement.

KONKRETE ERFARINGER AVLER POSITIVE HOLDNINGER
Undersogelsen viser, at jo flere konkrete erfaringer den enkelte lonmod-
tager har med et socialt engagement, som fx at der inden for de sidste to
ar er blevet ansat en person med nedsat arbejdsevne, desto mere positiv
holdning har lonmodtageren ogsi. Konkrete erfaringer avler simpelthen
positive holdninger.

Det viser sig ogsd ved, at nar man selv er ansat pa sarlige vilkar
eller har veret langtidssyg, er man mere positiv over for, at arbejdsplad-
sen udviser et socialt engagement.

Konkrete erfaringer betyder dog ogséd, at man har en holdning
til, hvorvidt det at have en kollega med nedsat arbejdsevne belaster eller
aflaster 1 det daglige. Sammenlignet med 1999 er der i 2009 en storre
andel af lonmodtagerne, der tror, at personer med nedsat arbejdsevne i
hojere grad belaster i det daglige, mens en mindre andel tror, at denne
gruppe aflaster i det daglige. Dette gzlder ogsd og isxr for lonmodtagere,
der har konkrete erfaringer med personer, der er blevet fastholdt eller
nyansat med nedsat arbejdsevne. Der er en storre andel, der oplever en
belastning end en aflastning. Dette resultat kunne tyde pd, at det kraver
noget af kollegaerne at have en kollega med nedsat arbejdsevne, og at
personer med nedsat arbejdsevne ikke udelukkende kan eller ma betrag-
tes som ckstra arbejdskraft.
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STIGENDE ARBEJDSL@SHED OG HOLDNINGEN TIL SOCIALT
ENGAGEMENT

Vi har spurgt lonmodtagerne direkte om, hvorvidt de mener, at udsigten
til hojere arbejdsloshed bor medfere, at virksomhederne i mindre grad
skal nyansatte personer med nedsat arbejdsevne og personer med anden
etnisk baggrund end dansk, og hvorvidt de mener, at udsigten til stigende
arbejdsloshed bor fa den zldre arbejdskraft til at traekke sig tilbage. Til
dette svarer lonmodtagerne 1 langt overvejende grad benzgtende.

Dog er der alligevel 28 pct., der mener, at virksomhederne ikke
bor vare forpligtede til at beskaftige medarbejdere med nedsat arbejds-
evne, og der er 29 pct., der mener, at den xldre arbejdskraft bor overveje
at trakke sig tilbage for at give plads til de yngre. 12 pct. mener, at virk-
somhederne i hoj grad eller nogen grad forst og fremmest bor ansaxtte
personer af dansk oprindelse 1 modsztning til personer med anden etnisk
baggrund end dansk.

Lonmodtagernes selvoplevede arbejdsloshedsrisiko har signifi-
kant betydning for holdningerne, siledes at en hoj arbejdsloshedsrisiko
betyder, at man i hojere grad synes, at virksomhederne ikke skal vare
forpligtede til at answtte personer med nedsat arbejdsevne og fastholde
aldre.

Vi kan saledes konkludere, at den stigende ledighed har haft be-
tydning for det sociale engagement i form af for det forste, at lonmodta-
gerne har ferre konkrete erfaringer og for det andet, at holdningerne hos
lenmodtagerne stadig er meget positive, men ikke uanfegtede af udsigten
til hojere arbejdsloshed.

POSITIVE HOLDNINGER TIL RUMMELIGHED ER IKKE SA
ROBUSTE

For at fa et indblik i, hvor robuste lonmodtagernes positive holdninger til
det sociale engagement er, har vi sammenholdt to saxt af holdnings-
sporgsmal. Vi har taget sporgsmalet om holdningen til, at der nyanszttes
personer udefra med nedsat arbejdsevne, og sammenholdt med sporgs-
milet om, hvordan man stiller sig til anszttelsen af personer med nedsat
arbejdsevne i en tid med stigende arbejdsleshed.

Det viser sig, at der er en signifikant sasmmenhang mellem de to
holdningssporgsmail, siledes at ud af de 37 pct., der er meget positive
over for nyansettelser af personer med nedsat arbejdsevne, svarer 56
pct., at virksomhederne slet ikke bor @ndre dette i en tid med stigende
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arbejdsleshed. Blandt de i forvejen negative grupper er den tilsvarende
andel 27 pct.

Alligevel mé det samtidig konstateres, at ud af de meget positive
lonmodtagere er 38 pct. enige i, at virksomhederne skal begraense deres
ansaxttelse af personer med nedsat arbejdsevne i en tid med stigende
arbejdsleshed. De positive holdninger ser saledes ikke ud til at vere sa
robuste, nir man samtidig minder lonmodtagerne om den stigende ar-
bejdsloshed.

Holdningerne er til gengaeld robuste, nir vi sammenholder de to
sporgsmal vedrorende ansaxttelse af personer med anden etnisk baggrund
end dansk. Ud af de 40 pct., der er meget positive over for ansxttelse af
personer med anden etnisk baggrund end dansk, svarer 82 pct., at virk-
somhederne ikke bor @ndre dette i en tid med stigende arbejdsleshed.
Ser vi pd den gruppe af lonmodtagere, der var negativt stemt over for
ansattelse af personer med anden etnisk baggrund, svarer 77 pct., at
virksomhederne ikke bor ansatte personer med anden etnisk baggrund
end dansk i en tid med stigende arbejdsloshed. Her er sdledes tale om
serdeles robuste holdninger, biade nar det gxlder de positive, og nir det
gxlder de negative holdninger.

MEGET SOCIAL KAPITAL - POSITIV HOLDNING TIL
RUMMELIGHED

Social kapital, forstiet som lenmodtagernes oplevelse af tillid, samarbej-
de og retfeerdighed pé arbejdspladsen, har grundleggende et hojt niveau
péa danske arbejdspladser, nir vi sporger lonmodtagerne. Oplevelsen af
social kapital har en afsmittende effekt pa holdningen til det sociale en-
gagement. En hoj grad af social kapital betyder mere positive holdninger
hos lenmodtagerne til bade fastholdelse pa sxrlige vilkar, til at tage hen-
syn ved lengere sygefraver, til at ansatte personer med anden etnisk
baggrund end dansk og til ansaxttelse af personer udefra med nedsat
arbejdsevne.

Til gengzld ser det ikke umiddelbart ud til, at der er en entydig
sammenhang mellem social kapital og socialt engagement i form af virk-
somhedernes handlinger og initiativer. Der er ingen sammenheng, nar
man ser pa lonmodtagernes vurdering af virksomhedernes praksis vedro-
rende nyansaxttelse og fastholdelse pé sarlige vilkdr. Derimod er der en
sammenhang mellem social kapital og socialt engagement, hvad angar
virksomhedernes initiativer i forbindelse med sygefraver. Lonmodtagere,
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der angiver at vere pd en arbejdsplads med social kapital, mener samti-
dig, at der ogsd er storre vilje til at udarbejde planer og tilpasse arbejds-
opgaverne for at fastholde en sygemeldt medarbejder.

Det ser sdledes ud, som om virksomheder med megen social ka-
pital ogsa passer pa egne medarbejdere. Virksomhederne er i hvert fald
ifolge lonmodtagerne kendetegnet ved, at der fastholdes medarbejdere.
Dette giver selvfolgelig ogsa god mening — nir en virksomhed fx fast-
holder en medarbejder, der er sygdomsramt, opbygger de samtidig et
tillidsforhold til de raske medarbejdere. Til gengzld ser det altsa ikke ud
til, at det at fastholde medarbejdere har en afsmittende effekt pa viljen til
ogsd at nyanseztte personer med nedsat arbejdsevne.

PERSONER PA SARLIGE VILKAR OPLEVER STOR RUMMELIGHED
Lonmodtagere, der er ansat pa sarlige vilkdr, er oftest ansat i fleksjob,
sdledes ogsd 58 pct. af de adspurgte.

Nir man sporger gruppen af personer ansat pa sarlige vilkar om
grundene til at vare i arbejde, angiver 48 pct., at arbejdet har givet gode
kollegaer, 43 pct., at arbejdet giver et meningsfuldt indhold i hverdagen,
og 43 pct., at arbejdet gor dem mere tilfredse med tilverelsen. 35 pct.
angiver det, at man tjener sine egne penge som en grund til at vere i
arbejde, mens kun 8 pct. angiver, at en af grundene til at veere i arbejde
er, at det giver flere penge til radighed. Det ser sdledes ud til, at det er
selvforsorgelsen, der er afgorende, og ikke nedvendigvis selve indkom-
stens storrelse.

Endelig oplever 86 pct. af personerne ansat i et fleksjob i hoj
grad deres virksomhed som rummelig, mens det kun galder 37 pct. af
personerne ansat pa ordinare vilkar, hvilket mé tages som udtryk for, at
de virksomheder, der answtter personer i fleksjob, faktisk ogsa tager
hensyn.

Omvendt viser samme analyse, at fortidspensionister med et
skdnejob i mindre grad oplever rummelighed pd arbejdspladsen. Her
svarer kun 32 pct., at de i hoj grad oplever arbejdspladsen som rummelig.
Dette kan vidne om, at fortidspensionisterne oplever sig mere udsatte pa
arbejdspladserne end personer 1 fleksjob.
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EN FEMTEDEL AF FORTIDSPENSIONISTERNE @NSKER JOB
Fortidspensionister uden beskaftigelse er i denne arbog blevet spurgt,
om de kunne tenke sig et arbejde. Dette svarer 20 pct. bekraftende pd.

Fortidspensionisterne, der onsker et arbejde, er endvidere blevet
spurgt om grundene til, at de har dette onske. 65 pct. angiver, at det at
have et arbejde vil gore dem mere tilfredse med tilverelsen, 33 pct., at
det vil give dem gode kollegaer, og endelig angiver 24 pct., at et arbejde
vil give mulighed for at indga i en almindelig arbejdssammenhang. Der
er sdledes hos disse fortidspensionister et onske om en normalisering —
at have en tilvarelse som andre, hvilket et arbejde kan vare en start pa.

Fortidspensionisterne — bade de, der onsker et arbejde, og de,
der ikke ser det som en mulighed — kender dog godt de barrierer, der
eksisterer mellem dem og et arbejde. Tre fjerdedele af samtlige adspurgte
fortidspensionister angiver fysiske begrensninger som den storste barrie-
re for et arbejde, mens en femtedel angiver psykiske begrensninger som
en barriere.

DISKUSSION OG PERSPEKTIVER

DEN STIGENDE LEDIGHED HAR BETYDNING FOR
ARBEJDSPLADSERNES RUMMELIGHED

Lonmodtagernes erfaringer med konkrete tiltag pa deres arbejdspladser
er faldet, iseer nar de bliver spurgt, om de inden for de sidste to ar har
oplevet, at der er blevet ansat personer med nedsat arbejdsevne udefra.
Derudover er der en stigende andel, der pa sporgsmilene om virksom-
hedernes konkrete tiltag svarer *ved ikke’. Alligevel er der en stigning i
den andel af lonmodtagere, der anser deres arbejdsplads for at vare
rummelig. Endelig ved vi fra Danmarks Statistiks opgorelser, at der til
stadighed er en stigning i antallet af personer, der bliver ansat i et fleks-
job. Billedet er saledes ikke entydigt.

Det samme gzlder, nir vi ser pa holdningerne til virksomheders
sociale engagement. Umiddelbart er lonmodtagerne meget positive over
for det sociale engagement, men bliver de provokeret med sporgsmal
om, hvorvidt virksomhederne i en tid med stigende arbejdsloshed stadig
skal vaere forpligtede til at ansatte personer med nedsat arbejdsevne, sa
er der en del af lonmodtagerne, der reviderer deres ellers positive hold-
ning til det sociale engagement. Lonmodtagere med en stor oplevet ar-

25



bejdsloshedstrisiko er ligeledes mere negative end lenmodtagere med lille
eller ingen oplevet arbejdsloshedstisiko.

Det er saledes ikke helt enkelt at drage en konklusion p4, 1 hvil-
ket omfang den hojere ledighed har betydning for det sociale engage-
ment og dermed rummeligheden péd arbejdspladserne. Man kan miske
sige, at det, at resultaterne gar lidt i hver sin retning, vidner om, at hver-
ken lenmodtagerne eller arbejdspladserne er updvirkede af lavkonjunktu-
ren, og at lonmodtagerne maske i det hele taget er lidt mere usikre bade
pé egne og deres arbejdspladsers vegne.

K@N OG ALDER HAR BETYDNING FOR HOLDNINGEN TIL
VIRKSOMHEDERS SOCIALE ENGAGEMENT

Ud over at lenmodtagernes oplevede arbejdsleshedsrisiko har betydning
for deres holdning til virksomheders sociale engagement, ma vi konstate-
re, at resultaterne fra tidligere arboger bekreftes 1 nerverende drbog.
Saledes kan vi konstatere, at kvinder er mere positive over for socialt
engagement end mand. Men lige nér det handler om at integrere perso-
ner med psykiske lidelser pd arbejdspladserne, er mend mindre bekym-
rede end kvinder.

Grunden til dette monster skal formentlig findes i, at kvinder og
mend pa grund af det konsopdelte arbejdsmarked har forskellige job-
funktioner og dermed forskelligt jobindhold. Skal man sdledes prove at
pavirke holdninger til fx personer med psykiske lidelser, skal udgangs-
punktet nok tages her snarere end i kennet. Det er sandsynligvis de kon-
krete arbejdsvilkér, der er afgorende for ens holdning, og ikke om man er
kvinde eller mand.

Vi kan endvidere konstatere, at det stadig er de unge grupper pa
arbejdsmarkedet, der er mest negative over for det sociale engagement
sammenlignet med de lidt xldre grupper. Dette er ogsd en gentagelse af
resultatet fra drbog 2008. Vi kan stadig ikke afgore, om der er tale om en
alderseffekt eller en generationseffekt — der skal ga nogle flere ar, for vi
kan konkludere pa det. Resultatet indikerer imidlertid, at uanset arsagen,
sd er unge lonmodtagere mere usikre pd deres plads pd arbejdspladsen.
Derfor kan virksomhederne med fordel informere bedre om konsekven-
serne af, at der fx anszttes en person med nedsat arbejdsevne pd deres
arbejdsplads og de eventuelle konsekvenser for den unges oplevelse af

jobsikkerhed.
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Endelig viser drets maling, at jo flere konkrete erfaringer den en-
kelte lonmodtager har med socialt engagement, desto mere positiv er
personen over for det sociale engagement. Har lonmodtageren en kollega
med nedsat arbejdsevne, er lonmodtageren ogsa positiv over for, at virk-
somhederne ansztter personer med nedsat arbejdsevne. Dette er et gle-
deligt resultat, som ogsa har varet at finde 1 tidligere arboger. Det er
selvfolgelig serlig godt, at denne sammenhzxng eller gode cirkel ikke
brydes, selvom ledigheden er stigende.

Den ultimative konkrete erfaring har man, ndr man selv er ansat
iet job pa sxrlige vilkér, og her ser vi samme tydelige sammenhzng. Er
man ansat 1 et job pd sarlige vilkdr, sd tilherer man den gruppe, der er
absolut mest positiv over for virksomheders sociale engagement. Dette
resultat kan forekomme selvfolgeligt, men er det ikke. Man kan sagtens
forestille sig, at de personer, der har fiet et job pa sarlige vilkir, ville
veere negative over for, at virksomheden patager sig et yderligere socialt
engagement, men dette er altsa ikke tilfzldet.

SOCIAL KAPITAL

I dette drs arbog har vi set pd sammenhangen mellem social kapital og
det sociale engagement, idet vi havde en forventning om en positiv
sammenhang mellem de to fenomener, siledes at jo mere social kapital,
forstdet som lenmodtagernes oplevelse af samarbejde, tillid og retfardig-
hed pa arbejdspladsen, desto sterre socialt engagement vil virksomheden
udvise. Resultatet fra analyserne viser imidlertid, at den sociale kapital
primaert har en positiv betydning i forhold til lenmodtagernes holdninger
til det sociale engagement og ikke har meget sammenhang med deres
oplevelse af konkrete tiltag pd arbejdspladsen i form af fx nyansettelser
af personer med nedsat arbejdsevne. Af konkrete tiltag, der har en posi-
tiv sammenhang med den sociale kapital, er kun fastholdelse af langtids-
syge.

Der er saledes noget, der kunne tyde pa, at virksomheder med
en hoj social kapital samtidig er virksomheder, der passer pa deres egne
medarbejdere i form af fastholdelser af langtidssyge, men ikke breder
engagementet ud til at omfatte fx nyanszttelser af personer med nedsat
arbejdsevne. Holdningerne blandt lenmodtagerne pa disse virksomheder
taler dog for det. Vi kan endvidere antage, at virksomheder med en social
kapital samtidig er velfungerende virksomheder, hvilket nermest ligger i
definitionen af at have en hej social kapital. Derfor kunne man mene, at
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disse virksomheder pa mange méder burde have overskuddet til at patage
sig et socialt engagement, der ligger ud over, hvad en gennemsnitlig
dansk virksomhed piétager sig. Blandt de socialt velfungerende virksom-
heder er der altsa et potentiale til at veere socialt engagerede, et potentia-
le, som maske kan aktiveres gennem kampagner eller ved, at virksomhe-
der lzerer af hinanden via netvark.

FORTIDSPENSIONISTERNE

Et af de positive resultater fra dette drs analyser er, at en femtedel af de
adspurgte fortidspensionister uden beskeftigelse godt kunne tenke sig et
arbejde. Grunden til dette er et stort onske om en normal tilvaerelse, og
en normal tilvarelse inkluderer et arbejde, nir man lever i Danmark.
Sporgsmailet er sa, om de kan klare et arbejde — givet de barrierer, de selv
navner.

De mener, at det er hos dem selv, de storste barrierer ligger, og
ikke pd arbejdspladserne. De navner selv fysiske og psykiske barrierer
som afgorende for, at de ikke er i beskaftigelse. Fortidspensionisterne
oplever altsa ikke, at man blot kan lave lidt arbejdspladstilpasning, der
skal mere til. Der er en eller flere grunde til, at de har fiet tilkendt en
fortidspension, og det er den eller de grunde, der skal tages hind om.

Samtidig viser vores undersogelse, at de fortidspensionister, der
har et arbejde, foler sig temmelig udsatte pa arbejdspladserne. De oplever
en vesentligt hojere arbejdsleshedsrisiko end andre grupper ansat pa
seerlige vilkar, og de oplever ikke den rummelighed, som fx andre grup-
per af personer ansat pa sxrlige vilkdr giver udtryk for. Der er saledes
mange forhold, der skal arbejdes med, bide hvad angir de fysiske og
psykiske begrensninger hos personerne pd fortidspension, med kollega-
erne og med lederne pa arbejdspladserne, for det kan komme til at fun-
gere optimalt mellem personer med en fortidspensionering og arbejds-
markedet.
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KAPITEL 2

SAMFUNDSUDVIKLING,
TEORI OG HYPOTESER

I dette kapitel ser vi nermere pa dels konteksten for virksomhedernes
sociale engagement, dels nye indsatser og love siden sidste drbog og dels
nogle teorier, som bidrager til at forklare det sociale engagement.

Inden vi gir i gang med disse emner, er det vigtigt at fa fastlagt,
hvad vi forstir ved begrebet virksombedernes sociale engagement. Socialt enga-
gement relaterer sig i disse drboger til arbejdsmarkedets rummelighed i
forhold til udsatte grupper. Vi definerer derfor begrebet socialt engage-
ment som virksomhedernes indsats i forhold til forebyggelse, fastholdelse og
myansattelse af udsatte grupper.

Forebyggelse vedrorer, hvad virksomhederne gor for at forebygge,
at lonmodtagere efter fx sygdom, krise eller andre personlige eller ar-
bejdsrelaterede problemer, kommer i en situation, hvor de evt. kan miste
deres beskaftigelse. Fastholdelse handler om, hvad virksomhederne gor for
at fastholde personer efter fx langvarig sygdom eller ved en egentlig ned-
settelse af arbejdsevne, i job. Nyansattelse handler om virksomhedernes
indsats for at nyansxtte personer med nedsat arbejdsevne (Schademan et
al., 2008).

Virksomhedernes sociale engagement er altsd en problematik,
som herer under den overordnede diskussion om virksomhedernes soci-
ale ansvar (CSR, Corporate Social Responsibility). Men vi forholder os
ikke til alle de andre problemstillinger, der ofte tages op i relation til CSR
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— fx miljo, menneskerettigheder, korruption etc. Det er endvidere vigtigt
at vaere opmearksom pd, at vi i denne drbog forholder os til socialt enga-
gement fra lonmodtagernes perspektiv — ledere sivel som medarbejdere.
Det drejer sig siledes om deres erfaringer med og holdninger til virksom-
hedernes indsats i forhold til forebyggelse, fastholdelse og nyansattelse.
Sidste drbog fra 2009 forholdt sig til denne problemstilling set ud fra
virksomhedernes perspektiv (Schademan et al., 2009).

Nir vi i dette kapitel behandler konteksten for virksomhedernes
sociale engagement, forstir vi de skonomiske forhold, som herskede pa
det tidspunkt, hvor interviewene bag undersogelsen blev gennemfort —
dvs. 4. kvartal 2009. Med hensyn til nye indsatser og love ser vi pa dem,
som har betydning for det sociale engagement. De benyttede teorier er
forst og fremmest teorier om social kapital, hvor vi interesserer os for,
hvad social kapital betyder for lonmodtagernes erfaringer med og hold-
ninger til virksomhedernes sociale engagement.

DE OKONOMISKE FORHOLD

P34 det tidspunkt, hvor vi gennemforte sporgeskemaundersogelsen blandt
danske virksomheder (4. kvartal 2009), havde Danmark lige gennemlevet
det storste skonomiske tilbageslag siden anden verdenskrig. Fra andet
kvartal 2008 til andet kvartal 2009 faldt BNP med 5 - 7 pct. (DOR, 2009;
Finansministeriet, 2009). Ifelge Det @Wkonomiske Rid (DUR) og Fi-
nansministeriet ndede Danmark kort efter bunden, og vaksten forvente-
des at blive positiv resten af 2009, om end lav. I alt forventede begge
institutioner, at vaksten 1 2009 ville falde med ca. 4% pct. 1 forhold til
20084 Vaksten for 2010 forventede de ville blive ca. 1%2 pct. Den sam-
lede reduktion i BNP for 2009 endte pa 4,3 pct. (jf. tabel 2.1, som viser
Finansministeriets tal).

4. De seneste tal fra DOR (maj, 2010) og Finansministeriet (august, 2010) viser en nedgang i BNP
pa 4,9 pct., henholdsvis 4,7 pct.
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TABEL 2.1
Udvalgte n@gletal for udviklingen i dansk gkonomi i undersggelsesperioden
- seerligt med henblik pa arbejdsmarkedet. Procent og antal.
1999 2001 2003 2006 2008 2009 2010

Real BNP (eendring i

pct.) 2,8 0,7 07 34 -0,9 -4,3 13
Arbejdsmarked

Arbejdsstyrke

(1.000 pers.) 2.859 2.888 2.878 2.893 2.953 2.931 2.914
Beskeeftigede

(1.000 pers.) 2.701 2742 2.708 2.783 2.902 2.830 2.759

- heraf i privat

sektor 1.881 1919 1.886 1.958 2.089 2.004 1926

- heraf i offentlig

sektor 820 824 822 826 813 826 833
Beskeeftigelse

(eendring i pct.) 11 09 -1,3 21 1,2 -2,5 -2,5
Ledighed

(1.000 pers.) 158 145 171 109 52 101 155
Ledige i procent af

arbejdsstyrken 55 50 59 3.8 1,8 34 53
Efterlensmodtage-

re (1.000 pers.) 150 159 175 138 142 131 132

Anm.: Tallene for 2009 og 2010 er baseret pa skennede tal.
Kilde: @konomisk Redegarelse (Finansministeriet, 2009).

De danske lonmodtagere stod derfor i 4. kvartal 2009, hvor de besvarede
vores sporgeskema, ved overgangen fra kraftig okonomisk nedgang til
lidt bedre tider. Si man kunne forvente, at en vis usikkerhed om virk-
somhedens okonomi og deres egen arbejdssituation ville vare baggrun-
den for lonmodtagernes svar pd vores sporgeskemaundersogelse.

Det er selvfolgelig svert at sige, hvad der preger lonmodtagerne
mest, fortiden eller fremtiden, nir de bliver bedt om at bedemme deres
arbejdssituation i en sporgeskemaundersogelse. Vi har ikke desto mindre
spurgt dem, hvordan de vurderede deres risiko for at blive arbejdslose. 1
forhold til 2008 er der flere i 2009, som svarer, at der er nogen eller stor
risiko for at blive arbejdsles, jf. tabel 2.2. Vi bemarker ogsa, at der er
sket et fald fra 51 pct. til 30 pct. blandt dem, som ikke mener, at der er
nogen risiko for at blive arbejdsles. Der er siledes noget, der tyder pa, at
de danske lonmodtagere i hoj grad var bevidste om den okonomiske
krise i 4. kvartal 2009.

Det skal bemarkes, at genopretningsplanen og kravet om nul-
veekst 1 de offentlige udgifter ikke var kendt pa det tidspunkt, hvor data-
indsamlingen blev gennemfort. Hvis det havde varet kendt, ville det
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miéske have rykket pa svarfordelingen, da offentligt ansatte ville have
svaret anderledes i lyset af afskedigelsesvarslerne.

TABEL 2.2
Hvordan vil De vurdere risikoen for at blive arbejdslgs inden for de naeste par
ar? Opdelt efter undersegelsesar. Procent.

1999 2001 2003 2006 2008 2009

*kk KKk *kk *kk KKk

Stor risiko 6 6 8 7 4 8
Nogen risiko 9 10 15 13 7 13
Lille risiko 39 45 42 40 38 49
Ingen risiko 47 39 36 40 51 30
Talt 101 100 101 100 100 100
Uveegtet beregnings-

grundlag 6.605 6.497 5.956 6.535 6.260 9.278

Anm.: Forskellen mellem 2009 og henholdsvis 1999, 2001, 2003, 2006 og 2008 er testet med
en chi’-test. * indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau
og *** pa et 0,1-procents-niveau.

Den storre usikkerhed hos lenmodtagerne stemmer ogsa overens med
prognoserne fra Finansministeriet. Heraf fremgik det, at beskaftigelsen
ville falde markant i 2009 og 2010. Tilsvarende forventede Finansmini-
steriet, at ledigheden ogsa ville stige markant.

Leonmodtagernes storre usikkerhed om deres fremtidige beskaf-
tigelse hanger ikke umiddelbart sammen med deres vurdering af deres
arbejdsplads’ okonomiske situation. Knap halvdelen af lenmodtagerne
svarer, at okonomien for deres arbejdsplads kan karakteriseres som ref
god ellet sardeles god. Til sammenligning mener kun 22 pct., at virksomhe-
dens okonomi er mindre god eller ikke god, mens de sidste 30 pct. mener, at
den er nogenlunde. Selvom der er mange lenmodtagere, der vurderer, at
der en vis risiko for, at de bliver arbejdslose, er der alligevel mange, som
mener, at deres arbejdsplads vil komme godt igennem krisen.
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TABEL 2.3

Hvordan vil De karakterisere virksomhedens gkonomiske situation? 2009.

Procent.

2009
Seerdeles god 14
Ret god 35
Nogenlunde 30
Mindre god 16
Tkke god 6
Talt 101
Uveaegtet beregningsgrundlag 9.278

Samme billede ser vi, nir vi sporger lonmodtagerne, om der er blevet
afskediget eller ansat medarbejdere de seneste 12 maneder pa deres ar-
bejdsplads, jt. tabel 2.4. 28 pct. siger, at der er blevet nyansat medarbej-
dere, og 14 pct. siger, at der er blevet afskediget medarbejdere. 42 pct.
siger, at der bade er blevet afskediget og nyansat medarbejdere. Disse tal
tegner et billede af et arbejdsmarked, hvor mange finder et nyt job trods
krisen. Det er samtidig et udtryk for, at vi ligesom i gode tider ogsa i
krisetider i Danmark har et fleksibelt arbejdsmarked (Albak og Serensen,
1998).

TABEL 2.4
Er der blevet afskediget eller nyansat medarbejdere de seneste 12 maneder?
2009. Procent.

2009
Der er blevet nyansat 28
Der er blevet afskediget 14
Der er hverken blevet afskediget eller nyansat 16
Der er bade blevet afskediget og nyansat 42
Talt 100
Uveegtet beregningsgrundlag 5.097

Den okonomiske situation i 4. kvartal 2009 er vigtig at vaere opmerksom
p4, fordi man kan forestille sig, at nar lonmodtagerne foler sig pressede,
fx 1 forhold til jobsikkerheden, vil de ikke vere sd positivt indstillede over
for ressourcesvage personer som i gode tider. Derfor ma man formode,
at det kan vare svarere for fx personer med handicap og personer visite-
ret til fleksjob at fa fodfaste pa arbejdsmarkedet. Det samme galder for
andre grupper med svag tilknytning til arbejdsmarkedet.
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INITIATIVER VEDRORENDE SYGEFRAVAR M.M.

Sygefravaret har betydelig politisk bevagenhed, fordi det er omkost-
ningstyldt, bade for virksomheder, de sygemeldte og de offentlige bud-
getter (BM, 2008). I henhold til loven skal virksomhederne betale syge-
dagpenge de forste 21 dage af sygdomsperioden, mens det offentlige skal
betale sygedagpenge efter de 21 dage. For virksomhederne er der ogsi
indirekte omkostninger ved fravar, primert i form af produktivitetstab,
administrative omkostninger og omkostninger i forbindelse med at finde
og benytte erstatningsarbejdskraft. De indirekte omkostninger for syge-
meldte er, at de risikerer at miste jobbet, hvilket navnlig gor sig geldende
ved langtidssygefraver og ved hyppige fravarsperioder. Ud over om-
kostningerne betyder sygefraveret, at arbejdsudbuddet er mindre. Det far
navnlig betydning fremover, hvor de store drgange gir pd pension, og
hvor de nye, sma drgange kommer ind pad arbejdsmarkedet.

For at mindske omkostningerne og nedbringe sygefraveret ju-
sterer regeringen lobende sygedagpengeloven. 2009 bragte vigtige an-
dringer af sygedagpengeloven med det formail at styrke indsatsen over
for sygemeldte medarbejdere (www.ams.dk; www.retsinfo.dk). For det
forste blev det sidan, at sygemeldte medarbejdere fremover er forpligte-
de til at deltage i kommunens opfelgningsarbejde, fx moder om sygefra-
veret og indsendelse af laegeerklering. Hvis medarbejderen undlader
dette, ophorer sygedagpengeudbetalingen. En anden andring var, at
kommunen skal meddele det til arbejdsgiveren, hvis den sygemeldte ikke
deltager i kommunens opfelgningsarbejde ved lengerevarende sygdom,
og at udbetalingen af sygedagpenge derfor vil ophere. Det giver arbejds-
giveren mulighed for at kontakte og ’hanke op 1" den sygemeldte, saledes
at arbejdsgiveren sikrer sig fortsat sygedagpengerefusion fra kommunen.

Endelig blev der indfort en sikaldt mulighedserklering, som erstat-
tede den gamle legeerklering (paragraf 36a i sygedagpengeloven). Ideen
bag mulighedserkleringen er at sxtte fokus pa de muligheder, sygemeldte
medarbejdere har for at arbejde, frem for pa begrensningerne, som lege-
erkleeringen gjorde. Mulighedserkleringen bestir af to dele. Forste del
udfyldes af arbejdsgiver og sygemeldte pa baggrund af en samtale mellem
de to. I erklaeringen skal det fremgi, i hvilket omfang sygemeldtes funk-
tionsevne er nedsat, hvilke jobfunktioner der er pavirkede, og hvilke
skdneinitiativer der er aftalt mellem arbejdsgiver og sygemeldte. Anden
del udfyldes af legen, som pd baggrund af en samtale med sygemeldte og
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erkleringens forste del skal vurdere, hvad der skal til for at fa sygemeldte
tilbage i arbejde, hvis det overhovedet er muligt. Den sygemeldte har
pligt til at deltage i disse samtaler, nir arbejdsgiveren kraver det, og mi-
ster retten til sygedagpenge, sa lenge dette ikke sker.

Arbejdsgiveren har ogsa fiet mulighed for at bede den syge-
meldte medarbejder om en friattest, som bruges, nar arbejdsgiveren fin-
der det nodvendigt med legelig dokumentation for, at fraver skyldes
sygdom. Ifelge et notat fra Arbejdsmarkedsstyrelsen (www.ams.dk) kan
friattesten eksempelvis benyttes, nar den sygemeldte ikke onsker at delta-
ge i samtale med sin arbejdsgiver, nar sygemeldingen sker i en opsigel-
sespetiode, eller nir sygemeldingen sker i en afskedigelsessituation.

TABEL 2.5
Omtrent hvor mange dage har De inden for de sidste 12 méneder veeret
fraveerende fra Deres arbejde som folge af egen sygdom? Opdelt efter

underspgelsesar. Procent.

1999 2001 2003 2006 2008 2009

KKK kK kK K kK

0 35 33 36 3,6 36 35
1-3 26 27 27 29 28 31
4-6 14 16 16 16 15 16
7-13 12 12 11 9 10 8
14-29 7 7 6 6 6 6
30-365 5 5 5 4 5 4
Talt 99 100 101 100 100 100
Gennemsnitligt sygefraveer 7,0 6,7 7,0 6.4 75 6,5
Uveegtet beregningsgrund-

lag 6.729 6.549 6.005 6.570 6.255 8.622

Anm.: Forskellen mellem 2009 og henholdsvis 1999, 2001, 2003, 2006, 2008 er testet med en
chi*-test. * indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og
*** pa et 0,1-procents-niveau.

Selvom der er gjort en del i 2009 for at nedbringe sygefraveret, er det
dog ikke sikkert, at disse zndringer allerede i slutningen af 2009 slar ud 1
svarene 1 sporgeskemaundersogelsen. 1 vores undersogelse sporger vi
lonmodtagerne, hvor mange dage de har varet syge i lobet af de sidste 12
mdr. Svarene fremgir af tabel 2.5. Ser man pa fordelingen af sygefra-
versdage, minder 2009 meget om 2008 (og faktisk ogsa om de foregien-
de 4r). Ca. 80 pct. har under en uges fraver, mens ca. 20 pct. har mere.
Til gengaeld er det gennemsnitlige sygefravar giet ned med en dag fra 7,5
12008 til 6,5 1 2009. Om det skyldes de nye initiativer, er selvklart usik-
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kert, men det kan ikke udelukkes, at bide arbejdsgiverens og kommu-
nens tettere kontakt med den sygemeldte allerede har givet resultater i
2009.

Regeringen har endvidere ivarksat forskellige andre initiativer i
2008, som har betydning for de grupper, vi ser pa i 4rbogen
(www.ams.dk). For det forste far fortidspensionister pa den gamle ord-
ning fra fer 2003 fremover sikkerhed for, at de ikke risikerer at miste
retten til fortidspension, hvis de arbejder. For det andet fir 64-drige et
skattenedslag pa 100.000 kr., hvis de har arbejdet fuldtid, siden de var 60
ar, og 1 gennemsnit har tjent mindre end 550.000 kr. om dret fra 57- til
59-irs-alderen. For det tredje har alle modtagere af kontant- og start-
hjxlp fra den 1. juli 2008 ret og pligt til gentagende gange at komme i
aktivering. Det sker som led i planen fra 2005 "Ny chance til alle’. For det
fjerde er reglerne i forbindelse med ungeindsatsen blevet forenklet i job-
centrene. Det skal bidrage til, at unge hurtigere kommer i gang med et
arbejde eller pabegynder en uddannelse. Blandt andet skal unge hurtigere
til samtale eller i gang med et aktivt tilbud for at nd dette mal.

Endelig har regeringen styrket indsatsen over for handicap-
gruppen med en ny strategi i perioden fra april 2009 til ultimo 2011
(www.ams.dk). I denne periode er det meningen, at andelen af virksom-
heder med personer med handicap ansat skal stige med 5 pct.; at ande-
len, som er trygge ved at arbejde sammen med en person med psykisk
handicap, skal stige med 5 pct.; og endelig, at 15 pct. af de fortidspensio-
nister, som frivilligt deltager i en afklaringssamtale, skal komme i beskzf-
tigelse. For at opnd de mal har regeringen igangsat en rakke initiativer,
som blandt andet gir ud pa at opruste medarbejderne 1 jobcentrene til at
tage sig af personer med handicap og informere og riadgive virksomhe-
derne bedre.

UDVIKLINGEN I ANSATTELSER PA SERLIGE VILKAR

En vasentlig del af virksomhedernes sociale engagement, som vi define-
rer det, bestar i, at virksomheder ansatter personer pa szrlige vilkar. Med
sadanne ansexttelser stotter virksomhederne samtidig den aktive arbejds-
markedspolitik, som er et vigtigt redskab for regeringen til at hjxlpe ledi-
ge og ressourcesvage personer med at komme i beskeaftigelse. Udform-
ningen af den aktive arbejdsmarkedspolitik er med til at bestemme, hvor
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mange personer der er pa virksomhederne pa serlige vilkdr, og sker der
endringer 1 politikken, vil det kunne pavirke, hvor mange af sidanne
ansattelser der er i virksomhederne.

De sarlige ansxttelser er rettet mod personers behov for stotte.
Fleksjobbet er for personer med vasentlig og varig nedsattelse af deres
arbejdsevne, som derfor ikke kan yde en fuld arbejdsindsats. Det offent-
lige betaler i forbindelse med fleksjob 1/2 eller 2/3 af lonnen afthengig
af, om personernes arbejdsevne er nedsat med 1/2 eller 2/3. Tilskuddet
gxlder kun op til mindstelennen inden for det overenskomstmessige
omride, hvor personen arbejder (Bekendtgerelse om lov om aktiv be-
skaftigelsesindsats). Det vil sige, at personer i fleksjob kan godt f4 mere
end mindstelonnen, men arbejdsgiveren betaler sa den fulde lon for det,
der ligger ud over mindstelonnen. Til fortidspensionister med meget
begranset arbejdsevne findes lmtilskudsjob il fortidspensionister, hvor ar-
bejdspladser kan fa et lontilskud, hvis de ansatter fortidspensionister i
sddan et job. For fortidspensionister betyder det et tilskud til deres for-
tidspension. Langtidsledige kan komme i lontilskudsjob pa en arbejdsplads,
sa de vedligeholder deres fardigheder eller udvikler nye. Ud over disse
findes ogsd en rakke andre job pa serlige vilkar (jf. note 1 til tabel 2.6.).

Som led i den aktive arbejdsmarkedspolitik gennemforer rege-
ringen lebende en rxkke indsatser for at hjzlpe ledige og ressourcesvage
personer med at komme 1 beskaftigelse. I 2003 sa vi "Flere i arbejde’-
reformen. "Hurtig i Gang 1° s dagens lys i 2005. I 2006 startede regerin-
gen det 2-drige initiativ "Ny chance til alle’. Seneste indsats var ’Hurtig i
Gang 2 — Det betaler sig’, som blev sosat i 2008, og som blev evalueret i
2009. Hvor Hurtig i Gang 1 viste, at man kunne nd langt med at swtte
hurtigt ind over for de ledige, var resultatet mere broget for Hurtig 1
Gang 2, idet denne indsats ikke lige sa tydeligt viste, at hurtig indsats
betalte sig (se Rosholm og Svarer, 2009; www.ams.dk).

I tabel 2.6 ser vi udviklingen i antallet af personer 1 de forskellige
typer af job pa sxrlige vilkar. ’Job pa sarlige vilkar’ dekker over en reekke
stottede job, som skal hjzlpe ledige i arbejde. Siden 2006 har de ligget pa
et noget lavere niveau end de forste ar, 1999, 2001 og 2003, hvor vi ud-
arbejdede arbogen. Idet ledigheden i disse forste 4r var hojere end nu,
var der flere ledige med behov for at komme ud 1 et lontilskudsjob. Det
kan heller ikke undre, at der er sket en stigning i lentilskudsjobbene fra
20006 til 2009, ndr det tages i betragtning, at ledigheden er steget markant
mod slutningen af denne periode.
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TABEL 2.6

Antal personer i forskellige typer af job pa serlige vilkar (i tusinder).

1999 2001 2003 2006 2008 2009

Ledige i job pa seerlige

vilkarY (1.000) 36,9 429 36,3 29,0 26.1 325
Lontilskudsjob til fortids-

pensionister (1.000) 4,5 57 6,0 59 52 4,8
Fleksjob (1.000) 6,5 152 26,3 41,5 496 52,0
Ledighedsydelse (1.000) 9,82 8.4 10,5

1. Ledige i job pé seerlige vilkar deekker over personer i virksomhedspraktik og lentilskudsjob
(sdsom jobtreening, individuel jobtraening, puljejob, servicejob samt voksenlaerlinge).
2. Dette tal er fra 1. kvartal 2007.

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken.

Antallet af fleksjob er gaet markant frem i hele perioden. I 1999 var der
6.500 personer i fleksjob, mens antallet i 2009 var steget til 52.000 perso-
ner. Det taler for, at det er en attraktiv ordning, som bade den enkelte og
virksomheden har glade af. I 2009 var 10.500 personer pa ledighedsydel-
se. Det er personer, som er visiteret til fleksjob, men endnu ikke har faet
sadan et job, hvorfor de er berettigede til ledighedsydelse. Ledigheds-
ydelse svarer altsa til en slags dagpenge for ledige fleksjobgodkendte. De
10.500 p4 ledighedsydelse er en lille stigning i forhold til 2006. Néar man
betragter stigningen fra 2006 til 2009 pa ca. 10.000 i antallet af personer i
fleksjob og den lille stigning i antallet af personer pa ledighedsydelser
under ét, ser vi, at der samlet set er sket en stigning i antallet af tilkendel-
ser af fleksjob.

Ser vi pa personer 1 lontilskudsjob til fortidspensionister, er der
sket et fald fra 5.900 personer i 2006 til 4.800 personer i 2009. Ser vi pa
hele perioden, bemarker vi, at antallet af personer i sidanne job gen-
nemsnitligt ligger p4 omkring 5.000 personer.

TEORI OM VIRKSOMHEDENS SOCIALE KAPITAL

Ud over okonomiske nogletal, udvikling i ledighed mv. har en lang rekke
andre forhold ogsa betydning for lenmodtagernes erfaringer med og
holdninger til virksomhedernes sociale engagement. Derfor inddrager vi
teorier om social kapital i dette ars analyse af virksomhedernes sociale
engagement. Teorierne om social kapital stiller skarpt pa forhold som
tillid, samarbejde og hjzlpsomhed i forholdet mellem individer. Social
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kapital kan sdledes vere relevant for bdde holdninger og handlinger i
relation til virksomhedernes sociale engagement.

Sociologer, skonomer og politologer har forsket i social kapital
gennem en lengere arrekke. Begrebet social kapital bruges typisk til at
betegne ressourcer — materielle eller symbolske — som individer rider
over som et produkt af deres sociale relationer og de netvark, som de
indgdr i. Ressourcerne kan fx bestd i mulighederne for at fi konkret
hjalp fra andre eller — mere abstrakt — i den tillid, som andre nerer til én.
Der kan ogsé vare tale om information, som man far kendskab til 1 kraft
af sit sociale netvaerk. Konkret hjelp eller information kan eksempelvis
veere af betydning for mulighederne for at finde et job, idet sociale net-
verk ofte har betydning 1 forhold til at skabe forbindelser mellem perso-
ner pd arbejdsmarkedet (Sabatini, 2009). Den sociale kapital kan imidler-
tid ogsd have betydning for skonomisk udvikling pé regions- eller lande-
niveau, idet skonomisk og social udvikling ofte athanger af, at forskelli-
ge sociale og politiske grupperinger har tillid til hinanden og til myndig-
hederne (Krishna, 2008).

Den amerikanske politolog Robert Putnam er en af de forskere,
som forklarer gkonomisk udvikling ud fra den sociale kapital. Putnam
definerer social kapital som “netvark, normer og tillid, som letter koor-
dinering og samarbejde til felles gavn” (Putnam, 1993, citeret efter over-
sattelse 1 Svendsen, 20006). Putnam bruger selv forekomsten af social
kapital til at forklare, at der har varet storre okonomisk udvikling i de
nordlige regioner i Italien end i de sydlige. Efter Putnams opfattelse
skyldtes dette nemlig et hojere niveau for tillid mellem forskellige virk-
somheder i Norditalien, hvilket igen betod hurtigere og lettere udveksling
af varer og tjenesteydelser (lavere transaktionsomkostninger).

Internationalt har der gennem nogle ar varet interesse for social
kapital pa organisations- og virksomhedsniveau (Adler, 2002; Bolino,
2002; Podolny, 1997). I de senere dr er der ogsa i Danmark opstéiet en
forskningsinteresse for social kapital pa virksomhedsniveau. Det Natio-
nale Forskningscenter (NFA) udgav i 2008 en hvidbog om virksomhe-
dens sociale kapital (Olesen et al., 2008). I hvidbogen defineres social
kapital pa virksomhedsniveau saledes:

Virksomhedens sociale kapital er den egenskab, der swtter orga-

nisationens medlemmer i stand til i fellesskab at lose dens ket-
neopgave. For at kunne lose denne kerneopgave er det nedven-
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digt, at medlemmerne evner at samarbejde, og at samarbejdet er
baseret pa et hojt niveau af tillid og retfaerdighed (Olesen et al.,
2008:8).

Som Olesen et al. peger pé, er den sociale kapital en egenskab ved virk-
somheden i den betydning, at den er knyttet til relationerne mellem per-
soner, der moder hinanden pd arbejdspladsen. Formalet med hvidbogen
var at sxtte fokus pa betydningen af social kapital pa virksomhedsniveau
og redegore for den eksisterende forskning i sammenhange mellem soci-
al kapital, produktivitet og arbejdsmiljo (fysisk og psykisk). Forskerne
bag hvidbogen kan henvise til adskillige undersogelser, der peger pi
gavnlige effekter af eksempelvis tillidsfulde relationer mellem medarbej-
derne indbyrdes og mellem medarbejdere og ledelsen i forhold til at re-
ducere bade fysiske helbredsproblemer (fx hjertelidelser) og psykiske
helbredsproblemer (fx stress). Forskning fra NFA viser, at der er forskel-
le pd niveauet af social kapital i forskellige virksomheder (Kristensen et
al., 2008).

I de senere ir er nogle udenlandske forskere ogsa begyndt at for-
ske i sammenhange mellem social kapital og virksomheders sociale an-
svar (Habisch, 2006; Russo, 2010; Spence, 2003). Nir dette er interes-
sant, skyldes det, at man kan forestille sig, at virksomheder med et hojt
internt niveau af social kapital — fx sterke tillidsrelationer mellem medar-
bejderne indbyrdes og mellem medarbejderne og ledelsen — ogsa vil have
storre organisatoriske ressourcer til at tage et socialt ansvar. Erhvervsfor-
skere fra Storbritannien og Tyskland har pd baggrund af interviews med
virksomhedsledere fra sma og mellemstore virksomheder 1 disse to lande
argumenteret for en nar kobling mellem social kapital og socialt ansvar
(Spence, 2003). Forskerne viser, at for virksomhedsledere i sma og mel-
lemstore virksomheder er social kapital afgerende for deres virksomhe-
ders overlevelse, samtidig med at opbygningen af social kapital henger
sammen med disse virksomheders made at praktisere socialt ansvar pa.
Virksomhedslederne, og i nogle tilfelde deres xgtefaller, involverer sig
nemlig 1 lokalsamfund, bade for at tage del i frivillige foreninger og god-
gorende aktiviteter og for at blive en del af sociale netverk, der kan have
betydning for opbygning af kunderelationer og for rekruttering af ar-
bejdskraft.

Andre forskere har ligeledes peget pd nere sammenhznge mel-
lem social kapital og socialt ansvar. Italienske erhvervsforskere argumen-
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terer for, at social kapital er et begreb, som med fordel kan erstatte be-
grebet socialt ansvar (eller Corporate Social Responsibility, CSR), nér det
drejer sig om sma og mellemstore virksomheder (Russo & Perrini, 2010).
Det skyldes, at de sma og mellemstore virksomheder (SMV’er), modsat
mange store virksomheder, ofte ikke har en eksplicit politik for socialt
ansvar eller ikke selv forstar deres socialt ansvarlige aktiviteter som en
form for CSR. Imidlertid tager de alligevel ofte et sadant ansvar i hverda-
gen, fx hvis en handvarksmester tager ansvar for, at en utilpasset sma-
kriminel ung mand gennemforer sin leretid og bliver udlert som hiand-
varker, men altsi uden, at dette bliver omtalt som CSR. Derfor mener
disse forskere, at socialt ansvar i SMV’er ofte med fordel kan analyseres
pé baggrund af teorier om social kapital, mens CSR i store virksomheder
bedre kan analyseres ud fra teorier, der eksplicit handler om socialt an-
svar — fx stakeholder-teorier>.

Mange forskere hafter sig altsa ved de samfundsgavnlige effek-
ter af social kapital. Det skal dog siges, at social kapital ogsa kan have
mindre samfundsgavnlige effekter, fx hvis sociale netvaerk lukker sig om
sig selv (Greff, 2009). Dette kan betyde, at rekruttering til visse job bliver
afhaengig af, at man kender de rette mennesker. At social kapital ofte
knytter sig til bestemte afgrensede samfundsgrupper, som bruger deres
sociale relationer til at fremme deres egne interesser, er netop det aspekt
ved den sociale kapital, som den franske sociolog Pierre Bourdieu hzfter
sig ved (Bourdieu, 1986). For at indfange, at den sociale kapital bade kan
knytte sig til afgreensede grupper, men ogsa kan bestd i relationer il per-
soner fra andre samfundsgrupper, skelner den amerikanske politolog
Robert Putnam mellem bindende (bonding’) og brobyggende (’bridging’)
social kapital. Bindende social kapital handler om de band, der findes in-
den for en given social gruppe, fallesskab eller samfund. Brobyggende soci-
al kapital vedrorer de band, der gir pd tvers, og som findes imellem
forskellige sociale grupper og fzllesskaber.

Vi gir i det folgende ud fra en antagelse om, at der er en positiv
sammenhang mellem niveauet af social kapital pd en virksomhed og
virksomhedens sociale engagement. Social kapital forstdr vi, inspireret af

5. Inden for international forskning i virksomheders sociale ansvar findes en indflydelsesrig teoriret-
ning, der fokuserer pd, at det sociale ansvar udvikler sig under péavirkning fra forskellige grupper
bide inden for og uden for virksomheden, og som ledelsen af virksomheden oplever at mitte
tage hensyn til. Denne teori kaldes stakeholder-teori.
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NFA’s hvidbogs-definition af social kapital (se ovenfor), som samar-
bejdsevne, tillid og retferdighed i relationerne mellem medarbejdere og
mellem medarbejdere og ledelsen pa en virksomhed. Denne sociale kapi-
tal forventes at have betydning for fastholdelse og nyansattelse af perso-
ner med nedsat arbejdsevne. Konkret bor niveauet for social kapital
siledes vise sig at have betydning for bade holdninger blandt ledere og
medarbejdere til at fastholde og nyansaxtte personer med nedsat arbejds-
evne og for virksomhedernes handlinger, altsd hvad de i praksis gor pa
disse to omrader.

MOTIVATION OG BARRIERER BLANDT UDSATTE GRUPPER

I tidligere drboger om virksomhedernes sociale engagement har vi kon-
stateret, at personer, der selv er ansat pa serlige vilkér, oplever mindre
rummelighed pa arbejdspladsen end personer ansat pa ordinzre vilkir
(Miiller et al., 2007:601f). Lonmodtagerne forholder sig mere kritisk, nar
det gzlder forhold, som er personligt vedkommende. Hvordan personer
ansat pa serlige vilkdr oplever rummeligheden, er et tema, som vi ogsa
tager op i denne drbog. Her undersoger vi igen, om erfaringer med
rummelighed adskiller sig for personer ansat pa serlige vilkdr sammen-
lignet med personer ansat pd ordinare vilkdr. Vi undersoger ogsi, hvad
der motiverer personer ansat pa sxrlige vilkér til at arbejde, da denne
problemstilling er forbundet med sporgsmalet om, hvorfor rummelighed
pa arbejdsmarkedet er vigtig. For sd vidt som personer ansat pa serlige
vilkdr er motiverede for at arbejde og skaber mening i tilvarelsen bl.a.
ved at arbejde (pid samme vis som andre lenmodtagere), understreger
dette, at rummelighed pa arbejdsmarkedet er vigtig.

Koblingen mellem arbejdsmotivation og rummelighed er et te-
ma, som vi udbygger i denne drbog, idet vi ogsa undersoger arbejdsmoti-
vation og oplevelser af barrierer for at komme 1 beskaftigelse blandt
Sfortidspensionister nden for beskaftigelse. Normalt indgar der i arbegerne om
virksomhedernes sociale ansvar alene svar fra personer, som allerede er i
beskaeftigelse (pa ordinere eller swerlige vilkdr). Rummelighed pa ar-
bejdsmarkedet handler imidlertid ikke kun om personer, der allerede er
ansat pa serlige vilkar, men ogsa om, hvorvidt der er plads til fortidspen-
sionister uden job, hvis de onsker at komme i beskzaftigelse.
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At dette er en relevant problemstilling, fremgar bl.a. af en SFI-
rapport fra 2009 om helbred, beskeftigelse og fortidspension (Larsen et
al., 2009). Her geninterviewede man i 2008 en rakke personer med fysi-
ske og psykiske handicap, som var blevet interviewet i 1995. Blandt disse
sagde 46 pct., at de i den mellemliggende periode havde faet bedre funk-
tionsevne. 26 pct. gav endda udtryk for, at de 1 2008 ikke lengere havde
en funktionsnedsaxttelse. I gruppen af personer med funktionsnedszttel-
ser var der ogsd en del personer, som i 1995 modtog fortidspension.
Blandt disse sagde to tredjedele i 2008, at deres helbred var blevet varre,
mens en tredjedel sagde, at det var blevet bedre. Det er pa den baggrund
tenkeligt, at nogle i gruppen af fortidspensionister, der har fiet det bed-
re, kunne onske sig at komme i arbejde.

Den antagelse kan ogsa finde stotte i en rapport fra 2007 udfzer-
diget af konsulentfirmaet Discus (Discus, 2007) for Arbejdsmarkedssty-
relsen om den lokale indsats i kommunerne for at fa flere fortidspensio-
nister 1 arbejde. I undersogelsen interviewede man bl.a. 20 fertidspensio-
nister i skinejob om deres motiver for at vere 1 beskaftigelse. Rapporten
fremhaever her fire motivationsfaktorer: ¥nsket om et socialt netvark,
betydningen af at have en arbejdsidentitet og opna anerkendelse, behovet
for at fi struktur i hverdagen og onsket om en bedre okonomi
(2007:50ff). Disse motiver for at enske sig et arbejde minder meget om
nogle af de arbejdsvardier, man finder i den danske befolkning generelt
(Thuesen, 2010).

I forlengelse af problemstillingen om arbejdsmotivationen
blandt fertidspensionister er det interessant, hvilke barrierer, de oplever,
forhindrer dem i at komme i job. Det er narliggende at antage, at darligt
helbred kan have betydning som en barriere, men helbredsforhold er
neppe den eneste faktor, der har betydning for tilknytning til arbejds-
markedet. Larsen et al. (2009:57ff) peger pa, at blandt personer med
nedsat funktionsevne, der ikke var i1 beskeaftigelse 1 1995, og som frem til
2008 har oplevet forbedret helbred, er det alligevel ikke muligt at spore
en foreget beskaftigelsesfrekvens. Forbedret funktionsevne forer altsa
ikke nedvendigvis til beskaftigelse. Larsen et al. peger bla. pa, at dette
bide kan skyldes, at disse personer mangler selvtillid og troen pa, at de
kan finde et arbejde. Det kan imidlertid ogsd skyldes, at arbejdsgivere i
ringe grad eftersporger den arbejdskraft, som personer med funktions-
nedszttelser udgor, med andre ord lav rummelighed p4d arbejdsmarkedet.
Derfor undersoger vi i denne arbog, hvilke barrierer fortidspensionister
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sely oplever 1 forhold til at komme i beskeftigelse, og om de selv ser mang-
lende rummelighed som en barriere.

ANTAGELSER OG HYPOTESER

Baseret pd samfundsudviklingen og de teoretiske perspektiver, som vi
har skitseret 1 de foregdende afsnit, opregner vi nedenfor en raekke hypo-
teser, som vil vare styrende for de efterfolgende kapitler.

De forste to hypoteser vedrerer krisens potentielt negative ind-
virkning péd erfaringer med og holdninger til personer med nedsat at-
bejdsevne. Hypotese 1 og 2 lyder derfor:

1. Kirisen betyder en reduktion i andelen af lonmodtagere, der har erfa-
ringer med socialt engagement pa virksomheden.

2. Kirisen betyder mere negative holdninger blandt lenmodtagerne til
socialt engagement pd virksomheden.

Disse to hypoteser er formulerede ud fra en antagelse om, at virksomhe-
dernes handlinger og lonmodtagernes holdninger i et vist omfang prages
af hensynet til egeninteressen. Da socialt engagement kraver en vis “eks-
tra indsats’ fra virksomhedernes og de ansattes side, forventer vi derfor,
at en okonomisk krise £az betyde en reduceret indsats fra virksomheder-
nes side 1 forhold til personer med nedsat arbejdsevne og mere negative
holdninger blandt lenmodtagerne til denne indsats. Man kunne ogsa
have formuleret hypoteserne omvendt, hvis man som sit udgangspunkt
antog, at virksomhederne, lonmodtagerne og de svage grupper ’rykkede
sammen’ under en krise. Men for at sette fokus pa, om en okonomisk
krise ogsd betyder svaekkelse af det sociale engagement, har vi altsd valgt
forstnevnte udgangspunkt for disse to hypoteser.

Tidligere arboger om virksomheders sociale engagement har
vist, at yngre lonmodtagere (15-29 dr) er mere negative over for socialt
engagement end aldre lenmodtagere (Schademan et al., 2008). Det
samme gzlder for mend sammenlignet med kvinder. Vi er interesserede
1 at undersoge, om dette fortsat gzlder, og hypotese 3 og 4 lyder derfor:

3. Yngre lonmodtagere har, sammenlignet med aldre, mere negative
holdninger til virksomhedernes sociale engagement.
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4. Mznd har, sammenlignet med kvinder, mere negative holdninger til
virksomhedernes sociale engagement.

I forlengelse af teorierne om social kapital har vi endvidere en formod-
ning om, at der er en positiv sammenhang mellem social kapital pa virk-
somheden og virksomhedens sociale engagement. Derfor lyder hypotese
5 og 6:

5. Et hojere niveau af social kapital pa virksomheden haenger sammen
med en hgjere sandsynlighed for, at lenmodtageren har erfaringer
med socialt engagement pa virksomheden.

6. Et hgjere niveau for social kapital pa virksomheden henger sammen
med mere positive holdninger til socialt engagement blandt lenmod-
tagerne pa virksomheden.

Endelig har vi ovenfor kort skitseret resultaterne fra tidligere undersogel-
ser vedrorende arbejdsmotivation og barrierer for beskaftigelse blandt
fortidspensionister. Disse undersogelser giver anledning til fire hypote-
ser:

7. Et betydeligt mindretal af fortidspensionisterne uden for arbejds-
markedet onsker sig en eller anden form for arbejde.

8. Arbejdsmotivationen blandt personer ansat pa sarlige vilkir og
blandt fertidspensionister, der ensker et arbejde, ligner den arbejds-
motivation, man finder i den ovrige danske befolkning.

9. Tortidspensionister, der onsker et job, ser manglende rummelighed
pé en fremtidig arbejdsplads som en barriere for at komme i job.

10. Personer ansat pd sarlige vilkir oplever arbejdspladsen som mindre
rummelig end lenmodtagere ansat pa ordinare vilkar.

De ovenstaende hypoteser diskuteres 1 de folgende kapitler. Hypotese 1
behandles i kapitel 3. Hypotese 3 og 4 diskuteres i kapitel 4. Hypotese 2
behandles 1 kapitel 5. Hypotese 5 og 6 diskuteres i kapitel 6. Endelig
behandles hypotese 7, 8, 9 og 10 i kapitel 7. Forst kommer vi altsd i det
umiddelbart folgende kapitel 3 ind pé udviklingen i lonmodtagernes erfa-
ringer med virksomheders sociale engagement.
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OPSUMMERING

I 2009 sa vi en kraftig nedgang i BNP. Det afspejlede sig 1 ledigheden,
som steg markant i 2009. Nedgangen betod storre krisebevidsthed hos
lonmodtagerne 1 4. kvartal 2009, hvor vi gennemforte vores survey.
Lonmodtagerne folte sig pa det tidspunkt mere usikre pa deres job end
for krisen. Vi ser endvidere, at antallet af personer i lontilskudsjob er
steget siden sidste arbog, hvilket kan skyldes stigningen i ledigheden i
2009. Antallet af personer i fleksjob stiger ogsa fortsat, mens antallet af
fortidspensionister 1 lontilskudsjob til gengald er faldet lidt.

Regeringen har pd flere omrdder gennemfort nye love med be-
tydning for det rummelige arbejdsmarked gennem de senere ar. Blandt
andet har de pd flere punkter @ndret sygedagpengeloven samt bl.a. ind-
fort mulighedserklering, som erstatter legeattesten ved sygemelding. Det
betyder, at arbejdsgiveren fremover er mere aktivt involveret i sygemel-
dingen og planlegningen af det videre forlgb. Det er endnu for tidligt at
vurdere, om disse initiativer pavirker sygefravaret, men vi ser dog i vores
sporgeskema en lille nedgang i lenmodtagernes gennemsnitlige antal
sygedage 1 2009 sammenlignet med 2008.

Kapitlet gennemgir ogsd nyere teorier og undersogelser om so-
cial kapital pd virksomhedsniveau. Forskning giver anledning til at anta-
ge, at den sociale kapital pd arbejdspladsen, som knytter sig til de sociale
relationer mellem medarbejderne indbyrdes og mellem medarbejdere og
ledelse, kan have betydning for virksomheders evne og vilje til at tage
socialt ansvar.

Kapitlet kommer ogsd ind pa undersogelser og teori om at-
bejdsmotivation blandt udsatte grupper pa arbejdsmarkedet, sisom per-
soner ansat pa sarlige vilkir og fertidspensionister uden for arbejdsmar-
kedet. Arbejdsmotivation blandt disse grupper har betydning for mulig-
hederne for at fastholde dem pa eller fi dem ind pa arbejdsmarkedet.
Det samme har deres opfattelse af, hvilke barrierer der findes for deres
muligheder for beskaftigelse. Begge problemstillinger, arbejdsmotivation
og barrierer, er vigtige i forhold til skabelsen af et rummeligt arbejdsmar-
ked. Kapitlet afsluttes med en rekke hypoteser.
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KAPITEL 3

ARBEJDSPLADSERNES
KONKRETE TILTAG

I dette kapitel ser vi pa, i hvilket omfang lenmodtagerne oplever, at deres
arbejdsplads udviser et socialt engagement. Vi starter med at se pd lonmod-
tagernes erfaring med fastholdelse og nyansettelse pa satlige vilkar pa deres
arbejdsplads. Desuden ser vi pa ansattelser af ledige med lontilskud og an-
szttelser af personer med anden etnisk baggrund end dansk. Spergsmalene
om disse anszttelser er ogsa blevet stillet i de tidligere drboger. Dermed kan
vi folge udviklingen helt tilbage fra 1999.

Herefter satter vi fokus pd lenmodtagernes erfaringer med tiltag
ved sygefraver pa deres arbejdsplads. Det drejer sig om tidspunktet for
atholdelse af sygefravarssamtaler og om udarbejdelse af planer for fasthol-
delse af langtidssyge. Hertil kommer lonmodtagernes erfaringer med tilpas-
ningen af arbejdsforholdene i forhold til langtidssyge medarbejdere, si de
kan vende tilbage til arbejdet. Det er forste gang, vi stiller disse sporgsmal, si
vi har ikke mulighed for at sammenligne med tidligere ar.

I forlengelse af ovenstiende analyser undersoger vi lonmodtager-
nes vurdering af deres arbejdsplads sociale engagement generelt set. Vi ser
ogsd pd, om lenmodtagerne har andre erfaringer med deres arbejdsplads’
sociale engagement under den nuvzrende krise end for krisen. Som det
fremgik af kapitel 2, lyder undersogelsens hypotese 1, at krisen betyder en
reduktion i andelen af lonmodtagere, der har erfaringer med socialt engage-
ment pa virksomheden.
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Til sidst kommer vi ind pa en rekke baggrundsfaktorer, som kan
have betydning for lonmodtagernes vurdering af deres arbejdsplads’ sociale
engagement. Eksempelvis har vi en ide om, at virksomhedens ekonomiske
situation spiller ind p4, i hvilket omfang lenmodtagerne har erfaringer med
et socialt engagement pd deres arbejdsplads. Det skyldes, at virksomheder,
der er gkonomisk godt stillet, har mere rum’ for et socialt engagement,
mens der er mindre ’rum’ pa ekonomisk darligt stillede virksomheder.

ARBEJDSPLADSENS KONKRETE TILTAG

I dette afsnit analyserer vi udviklingen i arbejdspladsernes konkrete tiltag.
Det gor vi blandt andet pa baggrund af sporgsmal, vi har stillet lonmod-
tagerne om deres arbejdsplads’ fastholdelser og nyanszttelser.

FASTHOLDELSE

Fastholdelse sker, nar virksomheder beholder medarbejdere, som er ramt
af sygdom, ulykke eller slid. Disse medarbejdere kan have behov for
ansattelse pa sxerlige vilkir. Det kan fx vere i et fleksjob eller i et aftale-
baseret skinejob. Et fleksjob er et job til personer, hvis arbejdsevne er
nedsat med halvdelen eller to tredjedele. Et aftalebaseret skdnejob er et
ordinart job uden offentligt tilskud, men hvor der pa arbejdspladsen er
aftalt serlige skdnehensyn i form af fx faerre timer.

TABEL 3.1

Er der eller har der inden for de sidste to &r veeret ansatte pa Deres arbejds-
plads, der som felge af sygdom, ulykke eller slid har faet nedsat arbejdsevnen
og er overgaet til et job pa seerlige vilkar (fx skanejob eller fleksjob)?

Opdelt efter undersegelsesar. Procent.

1999*** 2007 2009
Ja 22 35 29
Nej 65 48 50
Ved ikke 13 18 22
Talt 100 101 101
Uveegtet beregningsgrundlag 6.781 6.262 5.727

Anm.: Forskellen mellem 2009 og henholdsvis 1999 og 2007 er testet med en chi’-test. * indike-
rer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-
procents-niveau.
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I tabel 3.1 ser vi udviklingen 1 fastholdelsessager. Vi ser en markant ud-
vikling fra 1999 til 2007. I 1999 var der 22 pct. af lonmodtagerne, som
havde oplevet kollegaer, som var blevet fastholdt pa deres arbejdsplads. I
2007 var det steget til 35 pct. Fra 2007 til 2009 er der til gengaeld sket et
markant fald til 29 pct., men man er dog stadig over 1999-niveauet.

Det hoje niveau 1 2007 kan skyldes tre forhold. For det forste
steg sygefravaret 1 perioden op til 2007 (Schademan et al., 2008). Det
kan vere en medvirkende arsag til stigningen 1 fastholdelser. Virksomhe-
derne bruger i storre omfang fleks- og skdnejob til at fastholde sygdoms-
ramte medarbejdere, hvilket ikke mindst gelder langtidssyge medarbejde-
re.

For det andet var der mangel pa arbejdskraft, hvilket kan have
tilskyndet virksomhederne til at fastholde deres medarbejdere. Endelig
kan den aktive arbejdsmarkedspolitik have bidraget til, at virksomheder-
ne fastholder deres medarbejdere pa sarlige vilkar.

Nar andelen af virksomheder, som fastholder, er faldet fra 2007
til 2009, skyldes det formodentlig, at vi i 2009 ikke ser samme pres pa
arbejdsmarkedet som i 2007. Arbejdslesheden er steget markant. Derfor
er virksomhederne ikke lige sd ivrige nu med at fastholde.

I denne fortolkning af resultaterne skal man vaere opmarksom
pé 'ved-ikke’-kategoriens betydning for analysen. Fordelen ved at benytte
ved-ikke-kategorien er, at den giver de respondenter, der ikke ved noget,
mulighed for at svare i stedet for at skulle ty til rent gatteri. Grunden til,
at de ikke ved noget, kan for det forste vare, at ledelsen ikke har meldt
ud, at en kollega er blevet fastholdt i et job pd sarlige vilkdr. I tilfeldet
med et fleksjob er ledelsen dog forpligtet til at meddele kollegaer, at en
kollega er blevet fastholdt i et fleksjob. For det andet kan det veare, at
respondenterne ikke arbejder 1 en afdeling eller filial, hvor en medarbej-
der er blevet fastholdt, og derfor ikke kender til en fastholdelsessag. For
det tredje kan fastholdte medarbejdere selv undlade at sige noget om det.
Endelig kan det vare, at man ikke er sig bevidst om, at en kollega er
blevet fastholdt. Ulempen ved at benytte ved-ikke-kategorien er, at man
ikke kender den rigtige fordeling af ja- og nej-svar, hvilket navnlig gor sig
geldende, nir der er en stor andel af respondenterne, der har svaret ved-
ikke. Man kender kun til fordelingen blandt de respondenter, som rent
faktisk har svaret ja eller nej. Det vil sige, at ens konklusioner primeert
baserer sig pa de respondenter, der konkret ved, om nogen er blevet
fastholdt pd deres arbejdsplads. Det skal man vere opmearksom pa, nir
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man leser resultaterne af vores analyse, ogsd i forbindelse med analyser-
ne i flere af de efterfolgende tabeller.

NYANSATTELSER

Nyansaxttelser angir ansettelser af personer udefra i job pa serlige vilkir,
nemlig i fleksjob, virksomhedspraktik, lontilskudsjob til fortidspensioni-
ster. Idéen bag fleksjob blev forklaret i forrige afsnit. Forskellen 1 forhold
til fastholdelser er, at det i dette tilfxlde er til personer, som ikke var
ansat pa virksomheden, for de fik tilkendt deres fleksjob. Virksomheds-
praktik tilbydes ressourcesvage ledige med henblik pd at vurdere pagel-
dendes arbejdsevne eller afprove mulighederne pa en arbejdsplads. Det
er en kort, tidsbegrenset answttelse. Endelig er der lontilskudsjob til
fortidspensionister. Disse lontilskudsjob ger det muligt for fortidspensi-
onister at vare tilknyttet arbejdsmarkedet i det antal timer, de magter,
uden at det gar ud over deres pension.

TABEL 3.2
Er der eller har der inden for de sidste to ar veeret ansat personer udefra i et
job pa seerlige vilkar (fx skanejob eller fleksjob eller jobtraening) pa Deres

arbejdsplads? Opdelt efter undersggelsesar. Procent.

1999*** 2007 2009
Ja 19 33 28
Nej 66 47 48
Ved ikke 15 19 24
Talt 100 99 100
Uveegtet beregningsgrundlag 6.781 6.262 5.727

Anm.: Forskellen mellem 2009 og henholdsvis 1999 og 2007 er testet med en chi2-test.
*indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et
0,1-procents-niveau.

Tabel 3.2 viser udviklingen i nyansattelserne. I forhold til 1999 ligger
2007 pé et hejt niveau. 33 pct. i 2007 mod 19 pct. i 1999. Ligesom med
fastholdelse skyldes det med al sandsynlighed manglen pa arbejdskraft i
2007 og den aktive arbejdsmarkedspolitik. En tidligere undersogelse 1
denne serie af arboger peger pa, at den hoje eftersporgsel efter arbejds-
kraft far virksomheder til at ansztte personer, som de under normale
forhold ikke ville have ansat. Det vil sige ledige, som pa grund af mang-
lende faglige kvalifikationer eller personlige ressoutrcer ville have haft
svaert ved at fd et job (Schademan et al., 2008).
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Faldet fra 2007 til 2009 i antallet af nyanszttelser kan skyldes, at
svarkategorien ’ved ikke’ er gdet tilsvarende op. Er faldet reelt, kan det
skyldes, at virksomhedernes eftersporgsel efter arbejdskraft er faldet
kraftigt, herunder eftersporgslen efter personer, der skal ansxttes pa
saerlige vilkar.

LONTILSKUDSJOB

Lontilskudsjob tildeles ledige primart med henblik pa genoptrening eller
vedligeholdelse af kvalifikationer. Vi ma forvente, at der er flere i lontil-
skudsjob, nir ledigheden er hoj, end nir ledigheden er lav. Samtidig vil
der vare flere ressourcesvage ledige, som bliver ansat pa ordinzre vilkar i
gode tider. Det vil sige personer, der ellers ville have haft behov for at
udvikle deres faglige og sociale kompetencer i et job pa sarlige vilkar.

TABEL 3.3
Er der eller har der inden for de sidste to &r veeret ansat ledige i job med lgn-

tilskud (fx jobtraening) pa Deres arbejdsplads? Opdelt efter undersegelsesar.

Procent.

1999 2007 2009
Ja 32 27 24
Nej 50 48 49
Ved ikke 17 25 28
Talt 99 100 101
Uvaegtet beregningsgrundlag 6.781 6.262 5.727

Anm.: Forskellen mellem 2009 og henholdsvis 1999 og 2007 er testet med en chi*-test. * indike-
rer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-
procents-niveau.

Udviklingen fra 1999 til 2007 bekrzfter vores forventninger, jf. tabel 3.3.
Der er klart faerre i lontilskudsjob i 2007 end 1 1999. 27 pct. mod 33 pct.
af lonmodtagerne har oplevet sidanne job i de to seneste dr. Det fortsat-
te fald fra 2007 til 2009 er derimod svert at tolke pa, idet svarkategorien
’ved ikke’ gar tilsvarende op, mens nej-kategorien stort set er uendret. Er
der tale om et fald, strider det mod vores forventning. Med den stigende
ledighed fra 2007 til 2009 burde vi se en stigning i antallet af tildelte lon-
tilskudsjob til ledige. Ifelge Danmarks Statistik er dette ogsd tilfaeldet,
idet deres opgorelse viser, at der er sket en stigning pa ca. 3000 lontil-
skudsjob siden slutningen af 2007 (se www.statistikbanken.dk).
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ANSATTELSER AF PERSONER MED ANDEN ETNISK BAGGRUND
END DANSK

Vi har spurgt lonmodtagerne, om der de seneste 2 ar har varet ansat
personer med anden etnisk baggrund end dansk pa deres arbejdsplads.
Det skal bemzrkes, at vi ikke ved, om ansaxttelserne er sket pd serlige
vilkér, i lentilskudsjob eller pa ordinare vilkar. Vi ved heller ikke med
sikkerhed, hvad respondenterne opfatter som anden etnisk baggrund end
dansk. Nogle vil miske sige, at en kollega fodt i Danmark, men med
pakistanske rodder, er dansker.

Ifolge tabel 3.4 er andelen af respondenter, som har oplevet, at
deres arbejdsplads har personer af anden etnisk herkomst end dansk
ansat, faldet fra 63 pct. 1 2007 til 59 pct. 1 2009. Andelen uden nogen
ansatte er 30 pct. i begge ar. Det betyder, at *ved ikke’-kategorien er gaet
op med 4 procentpoint. Vi ved derfor ikke, om faldet i andelen af virk-
somheder med personer med anden etnisk baggrund end dansk ansat er
reelt. Det kan vare, at der bag stigningen i *ved ikke’-kategorien gemmer
sig saidanne ansezttelser, og at der ikke er tale om fald. I sa fald gir krisen
ikke ud over personer med anden etnisk baggrund end dansk. Er der
omvendt tale om et fald, rammer krisen ogsa personer med anden etnisk
baggrund end dansk.

TABEL 3.4
Er der eller har der inden for de sidste to ar veeret ansat personer af anden

etnisk baggrund end dansk pa Deres arbejdsplads? 2007 og 2009. Procent.

2007 2009
Ja 63 59
Nej 30 30
Ved ikke 7 11
Talt 100 100
Uveegtet beregningsgrundlag 6.262 5.727

Anm.: Forskellen mellem 2009 og 2007 er testet med en chi’>-test. * indikerer signifikans pé et
5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-procents-niveau.

INITIATIVER I FORBINDELSE MED LANGVARIGT
SYGEFRAVAR

Det er vigtigt, at virksomhederne tager et initiativ, hvis langtidssyge ikke
skal miste tilknytningen til deres arbejdsplads eller 1 det hele taget til ar-
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bejdsmarkedet. Derfor har vi spurgt lonmodtagerne, hvad deres arbejds-
plads gor for at fastholde langtidssyge medarbejdere.

SYGEFRAVARSSAMTALE

Som det er i 2010, skal en virksomhed afholde en sygefravaerssamtale
med langtidssyge medarbejdere med henblik pi tilbagevenden til arbej-
det. Vi har spurgt lenmodtagerne, om der atholdes sidanne samtaler, og
hvor lang tid efter sygemeldingen de atholdes. Vi gor opmearksom pd, at
vi har stillet sporgsmalet, for sidanne samtaler blev lovpligtige i starten af
2010, men efter at hovedparten af de ansatte 1 kommunerne og regioner-
ne via overenskomsten i 2008 fik ret til en sygefravarssamtale med deres
leder, niar de har varet syge i mere end 4 uger (KTO, 2010;
www.retsinfo.dk). Svarene fremgir af tabel 3.5.

TABEL 3.5
Hvornar afholder ledelsen pa Deres arbejdsplads en sygefraveerssamtale med

en medarbejder, der har langvarigt sygefraveer? 2009. Procent.

2009
Inden for 2 uger 15
Inden for 4 uger 11
Inden for 6 uger 2
Inden for 8 uger 2
Senere end 8 uger 2
Der afholdes ikke samtaler 4
Ved ikke 64
Talt 100
Uveaegtet beregningsgrundlag 5.727

Af tabellen ser vi, at nasten to tredjedele ikke ved, om der atholdes en
samtale med langtidssyge medarbejdere. Det kan skyldes, at ordningen er
ny, hvorfor de ikke har kendskab til ordningen. En anden forklaring kan
veere, at de fleste medarbejdere forst bliver opmarksomme pd ordningen,
nér de bliver ramt af langvarig sygdom.

Af dem, der har svaret, siger 26 pct., at deres arbejdsplads athol-
der en samtale med den langtidssyge, inden der er forlobet 4 uger. Kun 4
pct. siger, at der ikke afholdes nogen samtaler.
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UDARBEJDELSE AF PLANER FOR FASTHOLDELSE

AF LANGTIDSSYGE MEDARBEJDERE

Planer for fastholdelse kan medvirke til, at den langtidssyge vender tilba-
ge til arbejdspladsen. Fra 1.1.2010 star det i sygedagpengeloven, at syge
medarbejdere kan anmode arbejdsgiveren om at fi udarbejdet en fast-
holdelsesplan, hvis den syge medarbejder forventer at vere sygemeldt i
mere end 8 uger. Arbejdsgiveren kan dog afsla det, hvis arbejdsgiveren
vurderer, at det ikke er nodvendigt med sidan en plan. Det har til gen-
gxld veret geldende praksis for hovedparten af de kommunale og regio-
nale medarbejdere ifolge 2008-overenskomsten at f4 udarbejdet en hand-
leplan. Planen skal udarbejdes, nir leder og medarbejder er enige om, at
sygefraveeret er lengerevarende, eller at medarbejderen ikke kan vende
tilbage pa normale vilkir (www.retsinfo.dk, KTO, 2010).

Af tabel 3.6 fremgir lonmodtagernes svar pd, om deres arbejds-
plads udarbejder sadanne planer. 43 pct. svarer ja til sporgsmalet, mens
10 pct. svarer nej. De resterende lonmodtagere ved det ikke. Set ud fra
dem, der har svaret ja eller nej, ma vi konstatere, at den overvejende del
af virksomhederne udarbejder planer for fastholdelse af langtidssyge
medarbejdere.

TABEL 3.6
Udarbejder man pa Deres arbejdsplads planer for fastholdelse af medarbejde-

re med langvarigt sygefraveer? 2009. Procent.

2009
Ja 43
Nej 10
Ved ikke 46
Talt 99
Uveegtet beregningsgrundlag 5.288

TILPASNING AF ARBEJDSFORHOLDENE

Det kan vare nedvendigt, at virksomheden tilpasser arbejdsforholdene,
hvis den langtidssyge skal vende tilbage til arbejdet. Virksomheden kan
fx tillade flere pauser, tilbyde en bedre stol eller nye arbejdsopgaver.
Knap 60 pct. af lonmodtagerne siger, at deres arbejdsplads i nogen grad
eller 1 hoj grad tilpasser arbejdsforholdene, jf. tabel 3.7. 32 pct. ved det
ikke. Et flertal af virksomhederne er altsa indstillet p4 at tilpasse arbejds-
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forholdene. Derved er der storre chance for, at de langtidssyge vender
tilbage til arbejdet.

TABEL 3.7
Tilpasser man pa Deres arbejdsplads arbejdsforholdene, for at en langvarigt

syg person kan vende tilbage til arbejdet? 2009. Procent.

2009
I hej grad 31
I nogen grad 28
I mindre grad 5
Slet ikke 4
Ved ikke 32
Talt 100
Uveegtet beregningsgrundlag 5273

LOANMODTAGERNES VURDERING AF ARBEJDSPLADSENS
RUMMELIGHED

Vi har nu set, hvilke erfaringer lonmodtagerne har med virksomhedernes
sociale engagement. P4 den baggrund vender vi nu blikket mod nogle
generelle mal for lenmodtagernes vurdering af deres arbejdsplads’ rum-
melighed. Til det formadl har vi spurgt dem, hvordan de bedemmer deres
arbejdsplads’ rummelighed, nar de tager i betragtning, om virksomheden
tager hensyn til @ldre medarbejdere, medarbejdere med born, langvarigt
syge medarbejdere, fastholdelse og nyanszttelse af medarbejdere med
nedsat arbejdsevne m.m.

Lonmodtagerne er blevet bedt om at bedemme deres arbejds-
plads’ rummelighed pd en skala fra 1-10. 1 star for overhovedet ikke
rummelig’, og 10 for 'meget rummelig’. 1 praesentationen her har vi ind-
delt skalaen, s 1-3 gelder for ’lav grad af rummelighed’, 4-7 'middel grad
af rummelighed, og 8-10 *hoj grad af rummelighed’.
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TABEL 3.8

Hvis en rummelig arbejdsplads tager hensyn til eldre medarbejdere, barnefa-
milier, medarbejdere i langvarig sygdom/krise, fastholder og anseetter perso-
ner med nedsat arbejdsevne, hvordan vil De sa vurdere rummeligheden pa

Deres arbejdsplads? Opdelt efter undersggelsesar. Procent.

2007 2009
Lav grad af rummelighed 5 4
Middel grad af rummelighed 43 34
Hej grad af rummelighed 52 63
Talt 100 101
Uveegtet beregningsgrundlag 5.727

Anm.: Forskellen mellem 2009 og 2007 er testet med en chi*-test. * indikerer signifikans pé et
5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-procents-niveau.

Resultatet af vurderingerne fremgér af tabel 3.8. Stor set alle lonmodta-
gerne vurderer, at deres arbejdsplads er rummelig i middel grad eller hoj
grad. En sammenligning med 2007 viser en markant udvikling: I 2007
var der 52 pct., som mente, at deres arbejdsplads i hoj grad var rumme-
lig. I 2009 er det tal steget til 63. Vi ser altsa en tendens til, at flere og
flere lonmodtagere synes, at deres arbejdsplads i hoj grad er rummelig.

Selvom man skal vere varsom med tolkninger af sidanne maélin-
ger, tegner analysen alligevel et billede af, at danske arbejdspladser er
rummelige ifolge lonmodtagerne.

Et alternativt mél for virksomhedernes rummelighed er et sum-
indeks over de fire sporgsmal, som indgér i tabellerne 3.1-3.4 om lon-
modtagernes erfaring med virksomheders sociale engagement. 1 de
sporgsmal har lonmodtagerne mulighed for at svare ja eller nej, fx ja eller
nej til, om der inden for de sidste to dr har varet ansat ledige 1 lontilskud
pé deres arbejdsplads. Idet ja er kodet 1 og nej 0 i alle sporgsmailene, kan
vi summere over den enkelte lonmodtagers svar pa de fire sporgsmal og
fa et tal mellem O og 4 som udtryk for den enkelte lonmodtagers erfaring
med sin arbejdsplads’ rummelighed under et.®

I tabel 3.9 fremgir fordelingen af dette mal. Vi ser en nogenlun-
de ens fordeling for 2007 og 2009. Vi bemarker, at 27 pct. slet ikke har
svaret ja til nogen af sporgsmilene 1 2009 mod 22 pct. 1 2007. Desuden
ser vi, at over 75 pct. af lenmodtagerne har svaret ja under 3 gange i
2009, hvilket er en lidt hojere andel end 1 2007. Beregner vi gennemsnit-

6. Om rapportens indeks, se bilag 2 bagerst.
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tet for de fire svar for alle lonmodtagere, fir vi et samlet indeks for alle
lonmodtageres erfaring med deres arbejdsplads’ rummelighed. Dette
indeks er 1,57 i 2007 og 1,39 1 2009. Set ud fra dette mal kan vi altsd
konstatere, at rummeligheden er faldet lidt fra 2007 til 2009. Denne for-
skel 1 gennemsnittene i de to 4r er statistisk signifikant.

TABEL 3.9

Antal ja-svar pa de fire spergsmal i tabel 3.1-3.4. Fordelt pa undersggelsesar.
Procent.

Antal ja-svar 2007*** 2009
0 22 27
1 32 32
2 23 22
3 15 13
4 9 6
Talt 101 100

Anm.: Forskellen mellem 2009 og 2007 er testet med en chi’-test. * indikerer signifikans pa et
5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-procents-niveau.

Tabel 3.8 og 3.9 giver siledes to forskellige billeder af lonmodtagernes
oplevelse af rummeligheden péd deres arbejdsplads. Lonmodtagerne vur-
derer pd den ene side overordnet deres arbejdspladser som mere rumme-
lig 1 2009 end i 2007, mens det modsatte er tilfeldet, nir vi sammenlag-
ger lonmodtagernes oplevelser af de konkrete handlinger pa deres ar-
bejdspladser. Lonmodtagerne vurderer sdledes, at virksomhederne i peti-
oden fra 2007-2009 har foretaget faerre konkrete handlinger i retning af
at fastholde og nyanswtte personer med nedsat arbejdsevne. Dette har
imidlertid ikke smittet af pa den generelle holdning til rummeligheden pi
arbejdspladserne.

SOCIALT ANSVAR I EN KRISETID

Pa baggrund af lonmodtagernes erfaringer kan vi sige, at krisen slir igen-
nem i forhold til virksomhedernes konkrete handlinger, men ikke i for-
hold til lenmodtagernes overordnede vurdering af arbejdspladsernes
rummelighed. Nar vi sporger lonmodtagerne direkte om dette, ser vi
heller ikke, at lenmodtagerne vurderer virksomhederne som mindre
rummelige i krisetid, jf. tabel 3.10. Heraf fremgir det, at 54 pct. af lon-
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modtagerne mener, at deres arbejdsplads “slet ikke” eller ’i mindre grad’ er
mindre dbne end tidligere med hensyn til at beskeaftige personer med
nedsat arbejdsevne. Tolker vi det positivt, betyder det, at personer med
nedsat arbejdsevne har lige sa gode chancer i gode som i dérlige tider.

TABEL 3.10
Oplever De, at i en tid, hvor der forventes stigende arbejdsl@shed, er ledelsen
og medarbejderne pa Deres arbejdsplads mindre dbne end tidligere over for at

beskaeftige medarbejdere med nedsat arbejdsevne? 2009. Procent.

2009
I hej grad 5
I nogen grad 12
I mindre grad 14
Slet ikke 40
Ved ikke 30
Uveegtet beregningsgrundlag 5.727

I kapitel 5 kommer vi naermere ind pd, hvordan lenmodtagernes hold-
ninger har udviklet sig under indtryk af krisen.

VIRKSOMHEDERS HANDLINGER - FORKLARENDE FAKTORER

Vi har indtil nu i dette kapitel undersogt socialt engagement ud fra en
raekke sporgsmal, i hvilke vi har spurgt loanmodtagerne om deres arbejds-
plads’ handlinger og rummelighed. Nedenfor gennemforer vi en raekke
analyser, hvor vi ser pd, hvordan forskellige forklarende faktorer influerer
pd lonmodtagernes svar med hensyn til deres arbejdsplads’ handlinger.

I tabel 3.11 sammenfattes resultaterne fra disse analyser vedro-
rende faktorer, der kan bidrage til at forklare virksomhedernes handlin-
ger pa disse omrader. Oversigtstabellen rummer resultater fra regressi-
onsanalyser, hvis fulde resultater kan findes bagerst i rapporten i bilag 3
(tabel 3B.1-3B.4).

58



TABEL 3.11
Oversigtstabel for signifikante variable i forbindelse med regressionsanalyser

af virksomhedernes tiltag for fastholdelse, nyansettelse og forebyggelse.

Arbejds-
pladsens Tilpasser Udarbejder
Indeks for generelle arbejdsfor- plan for fast-
rummelighed rummelighed hold ved holdelse ved
(0-4) (1-10) sygdom sygefravaer
Kan * o
Uddannelse > * *
Anszettelsesform
(normale eller seerlige) e >
Lederstatus o
Sektor KKK Kk KKK
Antal ansatte oex * soex
Arbejdslashedsrisiko e i
Virksomhedens gkonomi * el o o
Arbejdstid > *
Branche o * x> *
Social kapital 0-10 o Yo o

Anm.: Linezer regression er anvendt i forbindelse med analyse af indeks for virksomhedens
handlinger og arbejdspladsens generelle rummelighed. Ordinal regression er anvendt ved analy-
sen af tilpasning af arbejdsforhold, mens bineer logistisk regression er anvendt ved analysen af
udarbejdelse af planer for fastholdelse. Om undersggelsens metoder, se bilag 2 bagerst i rap-
porten. Bemzerk at svarkategorierne for de signifikante variable fremgar af bilagstabellerne
3B.1-3B.4. Indeks for social kapital forklares i kapitel 6 samt i bilag 2. * indikerer signifikans pa
et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-procents-niveau.

Hvis vi forst analyserer baggrundsfaktorer, som har betydning for varia-
tionen i indekset for virksomhedernes handlinger (indeks for rummelig-
hed 0-4, se bilag 2), viser det sig, at flere forhold har betydning. Det
fremgér af tabel 3.11.

Vi ser for det forste, at personer ansat pa serlige vilkdr rapporterer
mere omfattende erfaringer med virksomhedernes sociale engagement
end personer ansat pd ordinare vilkar. Dette er ikke overraskende, efter-
som personer ansat pa sarlige vilkar selv — i kraft af deres ansattelse pa
serlige vilkdr — bla. er et udtryk for dette sociale engagement. Derfor er
det naturligt, at de i en statistisk analyse ogsd rapporterer mere omfatten-
de erfaringer med socialt engagement end personer ansat pa ordinxre
vilkdr. Vi ser ogsd, at ledere er mere tilbojelige end medarbejdere uden
ledelsesansvar til at melde om erfaringer med virksomhedens rummelig-
hed, hvilket ogsd kan hznge sammen med, at ledere har storre kendskab
til medarbejdernes ansaxttelsesvilkar, end ovrige ansatte har.

Sektor og branche har betydning. Som tidligere undersogelser af
virksomhedernes sociale engagement har peget pa, er den offentlige
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sektor mere rummelig end den private (Rosenstock et al., 2008; Schade-
man et al., 2008). Branche spiller ogsd ind. Vi ser saledes, at brancherne
landbrug m.m., infrastruktur samt finansiering og forretningsservice er
mindre rummelige end referencebranchen sundheds- og velferdsinstitu-
tioner. Dette kan, hvad angir brancherne landbrug m.m. og infrastruk-
tur, heenge sammen med, at disse brancher har en del kraevende fysisk
arbejde, hvor der er mindre plads til personer med nedsat arbejdsevne.
Hvad den sidste branche, finansiering og forretningsservice, angar, skulle
man tro, at der var et godt potentiale for rummelighed her — fx 1 kraft af
kontorarbejde, der kan udferes af personer med nedsat arbejdsevne.
Tidligere undersogelser peger dog ogsd p4, at finansbranchen ikke er
serligt rummelig — bla. 1 kraft af hejt arbejdstempo og heje krav om
effektivitet (Rosenstock et al., 2008).

Vores analyse viser en (svag) indikation af, at variablen virksom-
hedens okonomiske sitnation har betydning for rummeligheden (se ogsa tabel
2.3). Variablen er overordnet betragtet signifikant, og analysen viser, at
virtksomheder, hvor ekonomien er ref god, lidt overraskende skulle vare
mindre rummelige end virksomheder, hvor ekonomien ikke er god (refe-
rencekategorien). Andre virksomheder, fx virksomheder, hvor skonomi-
en vurderes som serdeles god, afviger ikke fra referencekategorien (ikke
god), hverken positivt eller negativt. Det statistiske beleg for, at virksom-
hedens gkonomi har betydning for rummeligheden, er dog ikke starkt.

Man kan derfor ikke konkludere, at skonomiske forhold, herun-
der den okonomiske krise, afgorende pavirker, hvad virksomhederne gor
1 forhold til rummelighed. Dette underbygges ogsd af, at andre variable
knyttet til virksomhedens okonomiske situation ikke har betydning for
rummeligheden. Det gzlder baggrundsvariable som den subjektivt ople-
vede arbejdsloshedsrisiko, den registerbaserede ledighedsgrad samt an-
dring i den registerbaserede ledighedsgrad. Mest af alt tyder analysen
derfor pa, at krisen ikke umiddelbart har betydning for virksomhedernes soci-
ale engagement udtrykt ved dette indeks for rummelighed.

Social kapital spiller ingen rolle i forhold til at forklare rumme-
ligheden malt ved dette indeks. Ideen bag social kapital blev forklaret
nermere 1 kapitel 2, og social kapital og virksomhedernes handlinger
behandles mere indgdende i kapitel 6.

Social kapital spiller til gengaeld en vigtig rolle, nar det gelder
vurderingen af arbejdspladsens generelle rummelighed. Jo mere social
kapital, desto sterre tilbojelighed til at vurdere, at arbejdspladsen er
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rummelig. I ovrigt er der ogsa en klar sammenhang mellem selvvurderet
arbejdsloshedstrisiko, vurderingen af virksomhedens okonomiske situati-
on og vurderingen af arbejdspladsens generelle rummelighed. Jo sterre
individets selvvurderede arbejdsleshedsrisiko, desto lavere er vurderin-
gen af virksomhedens generelle rummelighed. Samtidig gaxlder, at jo
bedre virksomhedens okonomiske situation vurderes, jo hojere vurderes
ogsa rummeligheden. Nar det galder den generelle vurdering af rumme-
lighed slir arbejdsleshedstisiko og virksomhedens ekonomiske situation
altsa hérdere igennem, end nar det drejer sig om, hvad virksomheden
faktisk gor. Her tyder tallene altsd pa, at krisen har betydning for len-
modtagernes oplevelser af arbejdspladsernes generelle rummelighed,
selvom vi ikke umiddelbart kan finde sammenhaxng mellem krisen og
virksomhedernes konkrete handlinger.

FAKTORER MED BETYDNING FOR VIRKSOMHEDERS
INITIATIVER VED SYGDOM

Hvad angir lenmodtagernes erfaringer med, hvad virksomhederne gor
for at forebygge problemer i forbindelse med sygdom og for at fastholde
personer med langt sygefraver, spiller en raekke andre baggrundsvariable
ogsa ind, som det fremgdr af tabel 3.11. Kon har sdledes betydning, idet
kvinder er mere tilbojelige end mend til at vurdere, at arbejdspladsen gor
en indsats i forbindelse med sygefravar. Det er tenkeligt, at dette heenger
sammen med, at kvinder typisk har hejere sygefravaer end maend (BM,
2008:10). Derfor kan de bedre end maendene vurdere, hvad virksomhe-
derne gor.

Vi ser ogsd, at personer, der kun har en ungdomsuddannelse, er
mindre tilbojelige end personer med en mellemlang eller lang viderega-
ende uddannelse til at sige, at virksomhederne tilpasser arbejdsforholde-
ne ved sygdom. Personer med en erhvervsfaglig uddannelse er til gen-
gxld mere tilbojelige end personer med en mellemlang eller lang videre-
giende uddannelse til at sige, at man udarbejder planer. Forklaringen kan
her veare, at personer med enten erhvervsfaglig, mellemlang eller en lang
videregiende uddannelser har nogle kvalifikationer, som gor, at man vil
gore en ekstra indsats for at fastholde dem pa arbejdspladsen.

Personer ansat i den offentlige sektor er mere tilbgjelige til at si-
ge, at man udarbejder planer for fastholdelse ved sygefraver end perso-
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ner ansat i den private sektor. Dette kan igen skyldes, at sygefravaret er
hojere i den offentlige sektor end 1 den private (BM, 2008). Derfor gor
man maske en storre indsats for at hindtere de problemer, der knytter
sig hertil. Virksomhedsstorrelse spiller ogsd ind. Personer ansat 1 sma
virksomheder er siledes mindre tilbojelige til at sige, bdde at man udat-
bejder planer og tilpasser arbejdet. Dette kan givetvis hange sammen
med, at sméd virksomheder ikke altid har ressourcerne til at udarbejde
denne type planer og maske heller ikke har muligheder for at omplacere
en medarbejder.

Hvad angir arbejdsloshedsrisiko og virksomhedens okonomiske
situation, ser vi, at personer, der mener, at de har en hoj arbejdslosheds-
risiko, er mindre tilbojelige end andre til at sige, at man tilpasser arbejds-
forhold ved sygdom. I virksomheder, hvor den ekonomiske situation
vurderes til at vere god, er man omvendt mere tilbojelige til at sige, at
man i vitksomheden laver planer og tilpasser arbejdsforholdene. Perso-
ner ansat pa fuldtid er ogsd mere tilbgjelige til at sige, at man laver planer
og tilpasser arbejdsforholdene end personer ansat pd deltid. Dette kan
skyldes, at lonmodtagerne maske vurderer, at arbejdsgiverne gor en stor-
re indsats for at holde pa en fuldtidsansat end pa en deltidsansat.

Branche spiller ogsa ind her. Personer ansat i landbrug m.m. har
lavere sandsynlighed for at sige, at man tilpasser arbejdsforholdene, end
personer ansat i sundheds- og velferdsinstitutioner, madske fordi det er
vanskeligere at tilpasse arbejdsforholdene i forstnevnte branche. Perso-
ner ansat i offentlig administration har til gengazld hojere sandsynlighed
for at sige, at man tilpasser arbejdsforholdene, end personer ansat inden
for sundheds- og velferdsomradet. Dette kan igen skyldes, at man har
bedre muligheder for at tilpasse arbejdsforholdene i forstnevnte branche
end i sidstnzvnte.

Endelig ser vi, at social kapital har betydning for forebyggelse og
fastholdelse i forbindelse med sygefraver (se kapitel 6).

OPSUMMERING
Vi har i dette kapitel set en tendens til, at der er sket et fald i antallet af
personer, der er blevet fastholdt og nyansat pé serlige vilkdr siden 2007.

Grunden til dette er formodentligt, at virksomhedernes behov for ar-
bejdskraft er faldet pa grund af den ekonomiske krise. Dette kunne pege
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i retning af en bekraeftelse af vores hypotese 1 om, at krisen betyder en
reduktion af andelen af lenmodtagere, der har erfaringer med socialt
engagement. P4 mange arbejdspladser er der gennem de senere dr afske-
diget medarbejdere. Det er nerliggende at antage, at dette ogsa rammer
personer ansat pd setlige vilkdr. I den forstand kan man tenke sig, at
rummeligheden reduceres, nir den beskzftigede andel af arbejdsstyrken
falder, og ledigheden tilsvarende stiger.

Man skal dog vare varsom med, hvilken konklusion man drager
her. For det forste er antallet af personer i fleksjob ifelge tal fra Dan-
marks Statistik faktisk steget i de seneste dr — selv 1 lobet af ’krisedrene’
2008 og 2009 (se tabel 2.6). For det andet er andelen af personer, der
svarer ved ikke’ til, om der fastholdes og nyanszttes personer med ned-
sat arbejdsevne, steget nasten svarende til reduktion 1 ’ja-svar’. Pa den
baggrund kan man ikke konkludere, at lonmodtagernes svar indikerer, at
virksomhedernes sociale engagement er reduceret. Man ma snarere kon-
kludere, at krisen skaber storre usikkerhed blandt lonmodtagerne om det
sociale engagement pé virksomheden — altsa storre usikkerhed om, hvem
virksomhederne valger at fastholde, afskedige og nyansatte i krisetider.

Billedet méd ogsd nuanceres, nar vi ser pd, hvordan lenmodtager-
ne generelt vurderer rummeligheden pd deres arbejdsplads. De fleste
lonmodtagere svarer, at deres arbejdsplads er rummelig i middel grad
eller hoj grad. Der er navnlig sket en udvikling fra 2007 til 2009 i antallet
af lonmodtagere, som mener, at deres arbejdsplads i hej grad er rumme-
lig. Her er procentandelen giet op fra 52 pct. 1 2007 til 63 pct. i 2009.
Lonmodtagerne vurderer altsa faktisk, at deres arbejdsplads er mere
rummelig under den nuvarende krise, sammenlignet med for krisen satte
ind. Lenmodtagerne kan vare mere usikre pa, hvad deres arbejdsplads
faktisk gor mht. socialt engagement, men generelt opfatter de deres ar-
bejdsplads som meget rummelig.

Med hensyn til initiativer i forbindelse med sygefraver kan vi
konstatere, at to tredjedele ikke ved, om deres arbejdsplads atholder
sygefraverssamtaler med langvarigt syge medarbejdere. Ca. en tredjedel
siger, at det sker, inden der er gdet 4 uger. Knap halvdelen ved heller
ikke, om deres arbejdsplads udarbejder planer for fastholdelse af langva-
rigt syge medarbejdere. 43 pct. siger, at de udarbejder sidanne planer. At
der er sa mange lenmodtagere, der ikke har kendskab til deres virksom-
heds sygepolitik pa disse punkter, kan skyldes, at de ikke har erfaringer
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med langvarig sygdom. Enten har der ikke varet langvarigt syge medar-
bejdere pa deres arbejdsplads eller i den afdeling, de arbejder i.

Til sidst skal vi fremhave et par enkelte resultater fra de oven-
stdende regressionsanalyser. For det forste rapporterer personer pa serli-
ge vilkir flere erfaringer med socialt engagement end personer ansat pi
ordinzare vilkar. Det kan skyldes, at de selv er en del af dette engagement.
For det andet rapporterer ledere mere erfaring med socialt engagement
end personer uden ledelsesansvar. At lederne gor det, kan skyldes, at de
har bedre kendskab til medarbejdernes ansattelsesvilkar end ovrige an-
satte. Endelig ser vi fortsat, som i tidligere undersogelser, at den offentli-
ge sektor fremstar som mere rummelig end den private.
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KAPITEL 4

LONMODTAGERNES
HOLDNING TIL DET
SOCIALE ENGAGEMENT

HOLDNINGER TIL SOCIALT ENGAMENT

I dette kapitel undersoger vi lonmodtagernes holdning til, at deres ar-
bejdsplads pétager sig et socialt engagement. Dette har vi gjort i alle de
ar, SFI har kortlagt virksomheders sociale engagement, ud fra en forestil-
ling om, at lenmodtagernes holdning har en betydning for virksomhe-
dernes lyst og mulighed for at patage sig et socialt engagement.

Lonmodtagerne er igennem alle drene blevet spurgt om:

— Deres holdning til answttelser af personer udefra med nedsat ar-
bejdsevne.

— Deres holdning til, at der anszttes personer med anden etnisk bag-
grund end dansk.

— Deres holdning til, om ansattelse af medarbejdere péd sarlige vilkar

aflaster eller belaster kollegaerne.
Derudover blev lonmodtagerne sidste gang — altsa 1 2007 — spurgt om

deres holdning til at fd en kollega med psykiske lidelser, samt hvilken
betydning en siddan kollega vil have for kvaliteten af arbejdet. Disse to
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sporgsmal er blevet gentaget i denne miling, altsd i 2009, og vi har der-
med mulighed for at se pd udviklingen i denne holdning.

Lonmodtagernes holdninger pavirkes af det omkringliggende
samfund, ligesom det kan vise sig, at serlige karakteristika ved lenmod-
tagerne afstedkommer serlige holdninger. Malingen fra 2007 viste fx, at
mend og serligt yngre mand var mere negative 1 deres holdninger til det
sociale engagement end kvinder og xldre lonmodtagere (Schademan et
al., 2008).

I kapitlet undersoger vi, hvilke forhold og karakteristika der har
betydning for lenmodtagernes holdning til arbejdspladsens sociale enga-
gement. Dette gor vi ved hjalp af regressionsanalyser. Kapitlet behandler
saledes hypoteserne 3 og 4 som omtalt i kapitel 2, nemlig at yngre lon-
modtagere har, sammenlignet med «ldre, mere negative holdninger til
virksomheders sociale engagement; samt at maend har, sammenlignet
med kvinder, mere negative holdninger til virksomheders sociale enga-
gement.

UDVIKLINGEN I HOLDNINGERNE

Tabel 4.1 viser udviklingen i lenmodtagernes holdning til, at der pa deres
arbejdsplads ansxttes personer med nedsat arbejdsevne. Som det frem-
gar, er et flertal af lonmodtagere positivt stemt over for dette, hvilket
ogsa var tilfeeldet ved den sidste maling. Kun 5 pct. af lonmodtagerne er
ret negative eller meget negative over for denne slags ansattelser’.

Som det fremgar, er der her sket et markant holdningsskift i lo-
bet af de 10 ar, vi har foretaget disse malinger. I 1999 var 25 pct. meget
positive over for personer med anden etnisk baggrund end dansk. I 2009
er den andel steget til 56 pct., hvilket faktisk ogsa er en stigning i forhold
til sidste maling 1 2007, hvor andelen 14 pa 51 pct.

7.1 tabellerne har vi valgt kun at medtage den forste maling, der blev foretaget i 1999, sidste ars
mdling samt dette ars maling. Dette sker af pladshensyn, og fordi det er begranset, hvilke infor-
mationer de mellemliggende ar giver.
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TABEL 4.1
Hvad er Deres holdning til, at der nyansattes personer udefra med nedsat

arbejdsevne pa arbejdspladsen? Opdelt pa undersggelsesar. Procent.

1999*** 2007 2009
Meget positiv 33 33 37
Ret positiv 29 38 32
Neutral 27 23 26
Ret negativ 9 4 4
Meget negativ 3 1 1
Talt 101 99 100
Uveaegtet beregningsgrundlag 6.494 6.260 6.003

Anm.: Forskellen mellem 2009 og henholdsvis 1999 og 2007 er testet med en chi*-test. * indike-
rer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-
procents-niveau.

Tabel 4.2 viser pa samme made lenmodtagernes holdning til, at der pa
deres arbejdsplads answttes personer med anden etnisk baggrund end
dansk.

TABEL 4.2
Hvad er Deres holdning til, at der ansattes personer med anden etnisk

baggrund end dansk pa Deres arbejdsplads? Opdelt efter underseogelsesar.

Procent.

1999 2007 2009
Meget positiv 25 51 56
Ret positiv 26 32 26
Neutral 35 15 16
Ret negativ 10 2 2
Meget negativ 4 1 1
Talt 100 101 101
Uvaegtet beregningsgrundlag 6.207 6.260 6.009

Anm.: Forskellen mellem 2009 og henholdsvis 1999 og 2007 er testet med en chi>-test. * indike-
rer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-
procents-niveau.
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FIGUR 4.1
Lenmodtagernes holdning til nyanseettelse af personer udefra med nedsat
arbejdsevne og ansattelse af personer med anden etnisk baggrund end dansk

opdelt pa undersogelsesar.

500

4,50

1999 2001 2003 2006 2007 2009

—#— Nedsat arbejdsevne Anden etnisk baggrund

Anm.: Holdningerne er beregnet som gennemsnitsvaerdier pr. ar pa en skala fra 1 til 5, hvor
1 er meget negativ og 5 er meget positiv.

Figur 4.1 viser tydeligt, hvordan der er sket et skift i holdningerne i lobet
af de 10 4t, hvor vi har malt dem. I 1999 var lonmodtagerne mete posi-
tivt stemt over for personer med nedsat arbejdsevne sammenlignet med
personer med anden etnisk baggrund end dansk. 1 2003 @ndrer dette sig,
og i 2009 er danske lenmodtagere mere positivt stemt over for personer
med anden etnisk baggrund end dansk, end de er over for personer med
nedsat arbejdsevne.

Tabel 4.3 viser lonmodtagernes holdning til, at der tages sarlige
hensyn til personer med langvarigt sygefravar, selvom det kan betyde
flere arbejdsopgaver til de ovrige ansatte. 72 pct. er enten meget eller ret
positive over for dette, og kun 5 pct. er negative. Det er et nyformuleret
sporgsmal, si vi kan ikke sige noget om udviklingen, men vi kan konsta-
tere, at de danske lonmodtagere er positive over for, at der tages sarlige
hensyn til personer med langvarigt sygefraver.
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TABEL 4.3
Hvad er Deres holdning til, at virksomheden tager szerlige hensyn til personer
med langvarigt sygefraver, selvom det kan betyde flere arbejdsopgaver til de

gvrige ansatte? 2009. Procent.

2009
Meget positiv 38
Ret positiv 34
Neutral 22
Ret negativ 4
Meget negativ 1
Talt 99
Uveegtet beregningsgrundlag 5.724

De klassiske udviklingsspergsmil viser saledes, at der er en positiv hold-
ning til virksomheders sociale engagement, og at holdningerne ikke
umiddelbart er pavirkede af de lidt mere dystre fremtidsudsiger for den
danske okonomi og ledigheden i sardeleshed (jf. kapitel 2).

HVILKE FORHOLD BIDRAGER TIL HOLDNINGERNE?

For at komme bag holdningerne og fi indblik i, hvad der har betydning
for lonmodtagernes holdninger til det sociale engagement, har vi foreta-
get en regressionsanalyse udelukkende pa besvarelserne fra 2009.

Det, vi gerne vil have undersogt, er, hvad der hat betydning for
lenmodtagernes holdning til virksomhedernes anszttelse og fastholdelse
af personer med nedsat arbejdsevne, personer med anden etnisk bag-
grund end dansk og personer med langvarigt sygefravaer. Vi har derfor
lavet et holdningsindeks, der samler disse tre sporgsmals.

I forbindelse med en regressionsanalyse af dette indeks inddra-
ger vi en rakke baggrundsvariable - variable, som vi har en forventning
om, har en betydning for lonmodtagernes holdninger. En gennemgang af
samtlige baggrundsvariable samt en oversigt over den samlede regressi-
onsanalyse findes i bilag 2 og bilag 3 (tabel 4B.1). Her vil der blot komme
en gennemgang af de variable, der bidrager signifikant til lonmodtagernes
holdninger til virksomheders sociale engagement.

8. Beskrivelsen af indekset findes i bilag 2.

69



Folgende variable bidrager:

Kon: Kvinder er signifikant mere positive end mzend.

Alder: De unge er signifikant mere negative end de aldre.
Uddannelsesniveau: De hojtuddannede er signifikant mere positive
end de lavere uddannede.

Antal sygedage: Personer med 15 eller flere sygedage er signifikant
mere positive end lenmodtagere med ferre sygedage.
Virksomhedens ekonomiske situation: Lenmodtagere pd virksom-
heder med en szrdeles god okonomi er signifikant mere positive end
lonmodtagere, der vurderer deres virksomhed til at have en ret god
eller nogenlunde gkonomi.

Branche: Lonmodtagere inden for undervisning og forskning er
signifikant mere positive end lenmodtagere inden for andre bran-
cher. Erfaringer med et socialt engagement’: Lonmodtagere med
flest konkrete erfaringer er signifikant mere positive end lenmodta-
gere med fi eller ingen konkrete erfaringer.

Social kapitall?: Jo mere social kapital, desto mere positiv holdning.

Tabel 4.4 giver en oversigt over de signifikante variable og hvordan disse

variable fordeler sig i forhold til holdningsindekset. Oversigten viser, om

variablene ligger henholdsvis over eller under det samlede gennemsnit

for holdningsindekset. I holdningsindekset kan man maksimalt score 10

point, som stir for den absolut mest positive holdning. Gennemsnittet

blandt alle adspurgte ligger pa 7,83 point, hvilket viser — og som allerede

cr
cr

vist 1 de foregdende tabeller — at danske lonmodtagere grundleggende
meget positive over for virksomheders sociale engagement.

9. Ligesom der er konstrueret et indeks, der samler holdningerne (0-10), er der i kapitel 3 konstrueret

10.
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et indeks for lonmodtagernes konkrete erfaringer (0-4) med virksomhedernes sociale engage-
ment.

Der er konstrueret et indeks for lonmodtagernes vurdering af deres arbejdsplads’ sociale kapital
(0-10). For en nzrmere diskussion og gennemgang af social kapital se i kapitel 5.



TABEL 4.4

Lenmodtagerne fordelt efter, om de ligger over eller under det gennemsnitlige

holdningsindeks pa 7,83. Saerskilt for de signifikante baggrundsvariable, 2009.

Procent.
Under Over
Baggrundsvariable Signifikansniveau gennemsnittet  gennemsnittet
Kan
Meend o 53,56 46,44
Kvinder Ref. 47,09 5291
Alder
15-29 ar o 61,52 38,48
30-44 ar 46,56 53,44
45-66 ar Ref. 47,36 52,64
Uddannelse
Grundskole e 58,58 41,42
Almen ungdomsuddannelse 5011 49,89
Erhvervsuddannelse e 51,36 48,64
Kort videregaende uddannelse 50,63 49,37
Mellemlang eller lang videre-
gaende uddannelse Ref. 40,33 59,67
Sygedage
Under 14 sygedage e 50,95 49,05
15 eller flere sygedage Ref. 39,72 60,28
Lederstatus
Medarbejder o 50,20 49,80
Leder Ref. 49,42 50,58
Branche
Landbrug, fiskeri og rastofud-
vinding 7344 26,56
Industri 50,80 49,20
Infrastruktur * 46,51 53,49
Bygge- og anleegsvirksomhed 61,13 38,87
Handel, hotel og restauration 56,47 43,53
Transport, post og tele 56,12 43,88
Finansiering og forretningsser-
vice * 48,70 51,30
Offentlig administration o 40,50 59,50
Undervisning og forskning o 37,25 62,75
Andet 58,33 41,67
Sundheds- og velfzerdsinstitu-
tioner Ref. 49,38 50,62
(Fortseettes)
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TABEL 4.4 (FORTSAT)

Under Over
Baggrundsvariable Signifikansniveau gennemsnittet gennemsnittet
Indeks for virksomhedens
rummelighed
o oo 54,77 45,23
1 oo 51,37 48,63
2 * 47,77 52,23
3 38,55 61,45
4 Ref. 3793 62,07
Indeks for social kapital? kel 7,49 7,84

Anm.: * indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og
***pa et 0,1-procents-niveau.

1. Kategorien O betyder i dette indeks, at leanmodtageren ikke har svaret ja til nogen af spergs-
malene. Se i gvrigt bilag 2, hvor der findes en gennemgang af indeksene.
2. Indekset for social kapital beskrives i bilag 2 og behandles i kapitel 6.

I det folgende vil vi gi lidt mere i dybden med et par af resultaterne,
nemlig de konkrete erfaringers betydning for holdningerne (indeks for
virksomhedens rummelighed) samt alderens betydning for holdningerne.

KONKRETE ERFARINGERS BETYDNING FOR HOLDNINGERNE

Som tabel 4.4 viser, er der en signifikant sammenhang mellem antallet af
konkrete erfaringer og holdninger. Jo flere konkrete erfaringer lonmod-
tageren har haft, desto mere positiv holdning har lenmodtageren. Dette
er i overensstemmelse med tidligere drs malinger, der viser samme sam-
menhzng.

I regressionsanalysen er der benyttet et holdningsindeks, her vil
vi imidlertid gennemga de tre holdningsspergsmal serskilt.

I tabel 4.5 har vi undersogt, hvordan de lenmodtagere, der har
svaret ja til, at de inden for de sidste 2 4r har oplevet, at der er ansat pet-
soner pd sxrlige vilkar udefra, svarer, nar vi sporger til deres holdning til,
at der ansattes personer pd sarlige vilkr.

47 pct. har konkrete erfaringer og er meget positive, mens ’kun”
36 pct. af de lonmodtagere, der ikke har konkrete erfaringer, er meget
positive. En markant forskel, der understotter tesen om, at konkrete
erfaringer skaber positive holdninger.
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TABEL 4.5

Hvad er Deres holdning til, at der nyansattes personer udefra med nedsat

arbejdsevne pa arbejdspladsen? Opdelt efter, om der inden for de sidste to ar

har veeret ansat personer udefra i et job pa serlige vilkar pa lanmodtagerens

arbejdsplads. 2009. Procent.

Ja, har oplevet

Nej, har ikke oplevet

anseettelser *** anseettelser
Meget positiv 47 34
Ret positiv 32 34
Neutral 18 25
Ret negativ 2 5
Meget negativ 1 2
Talt 101 100
Uvaegtet beregningsgrundlag 1.701 2.813

Anm.: Forskellen mellem kolonnerne er testet med en chi’-test. * indikerer signifikans p4 et 5-
procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-procents-niveau.

TABEL 4.6

Hvad er Deres holdning til, at der anseettes personer med anden etnisk

baggrund end dansk pa Deres arbejdsplads? Opdelt efter, om der inden for de

sidste to ar har vaeret ansat personer med anden etnisk baggrund end dansk

pé lenmodtagerens arbejdsplads. 2009. Procent.

Ja, har oplevet

Nej, har ikke oplevet

ansaettelser ™ ansaettelser
Meget positiv 63 49
Ret positiv 26 28
Neutral 10 19
Ret negativ 1 3
Meget negativ 0 2
Talt 100 101
Uveegtet beregningsgrundlag 3.258 1.865

Anm.: Forskellen mellem kolonnerne er testet med en chi?-test. * indikerer signifikans pé et 5-
procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-procents-niveau.

Tabel 4.6 er opbygget pa samme made som tabel 4.5, her gzlder det blot

sporgsmalet om, hvorvidt man har konkrete erfaringer med ansattelse af

personer med anden etnisk baggrund end dansk og holdningen til sam-

me.

Som det fremgir af tabellen, er der her en endnu tydeligere

sammenhane. 63 pct. angiver at have konkrete erfaringer oo vare meget
g p g ger og g

positive, mens 49 pct. uden konkrete erfaringer er meget positive.
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Til gengald er der ikke den store sammenhang at spore, nar vi
ser pa konkrete tiltag over for langvarigt syge og holdningen til samme.
Tabel 4.7 viser, at 43 pct. med konkrete erfaringer er meget positive,
mens det gelder for 39 pct. af lonmodtagerne uden konkrete erfaringer.

Sammenhzngen mellem konkrete tiltag/oplevelser og holdnin-
gerne til samme er generelt set signifikant, hvilket regressionen allerede
har vist. Her ser vi, at den positive sammenhang er sterkest, nar det
drejer sig om konkrete erfaringer med personer med anden etnisk bag-
grund end dansk og holdningen til, at der ansaxttes personer med anden
etnisk baggrund end dansk pa arbejdspladsen.

TABEL 4.7

Hvad er Deres holdning til, at virksomheden tager szrlige hensyn til personer

med langvarigt sygefraveer? Opdelt efter, om der inden for de to sidste ar har

veeret ansatte pa arbejdspladsen, der som feolge af sygdom, ulykke eller slid er

overgaet til et job pa seerlige vilkar. 2009. Procent.

Ja, har oplevet Nej, har ikke oplevet

dette™* dette
Meget positiv 42 39
Ret positiv 36 34
Neutral 17 21
Ret negativ 4 5
Meget negativ 2 2
Talt 101 101
Uveegtet beregningsgrundlag 1.683 2.904

Anm.: Forskellen mellem kolonnerne er testet med en chi*-test. * indikerer signifikans p4 et 5-
procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-procents-niveau.

ALDERENS BETYDNING FOR HOLDNINGERNE

Som det fremgik af tabel 4.4, sa har lonmodtagernes alder en signifikant
betydning for holdningen til virksomheders sociale engagement. Ogsa
denne sammenhzng fandt vi i sidste maling i 2007.

I 4rbog 2008 var vi bekymrede over resultatet, idet det kunne
veere et problem, hvis der var tale om et generationsfenomen. Det vil
sige, at de generationer, der kommer ud pa arbejdsmarkedet i disse ar, er
mindre rummeligt anlagt end de foregiende og dermed vil afstedkomme
et mindre rummeligt arbejdsmarked. Hvis der derimod er tale om et
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almindeligt aldersfeenomen, sa vil problemet vere mindre, for det vil
forsvinde, nir lonmodtagerne bliver wldre.

I figur 4.2 viser vi udviklingen i holdningerne pa de tre forskelli-
ge indikatorer for de forskellige aldersgrupper.

FIGUR 4.2

Lenmodtagernes holdninger til nyanszttelse af personer med nedsat

arbejdsevne, ansaettelse af personer med anden etnisk baggrund end dansk,

og at virksomheden tager searligt hensyn til personer med langvarigt

sygefraveer. Fordelt efter holdningsindekset og opdelt pa aldersgrupper, 2009.
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Anm.: Holdningsindekset fordeler sig pa en skala fra 1-5. Her er der tale om et gennemsnit pr.
aldersgruppe.

Figuren viser, hvordan de unge lonmodtagere er mere negative end de
lidt «ldre (jo tettere pd vardien 5, desto mere positiv). Det ser ogsd ud
til, at de mest positive aldersgrupper er mellem 30 og 40 ar, nar det gzl-
der holdningen til anszttelse af personer med anden etnisk baggrund end
dansk, mens de mest positive med hensyn til ansattelse af personer med
nedsat arbejdsevne og personer med langvarigt sygefraver er de xldre
aldersgrupper.

Figurens vigtigste budskab er dog, at det er de unge, der er mest
negative, mens billedet er anderledes for de zldre lonmodtagere.
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AF- ELLER BELASTES LONMODTAGERNE?

I sidste arbog om lenmodtagerne (Schademan et al., 2008) fremkom det
resultat, at der var sket et signifikant fald i andelen af lenmodtagere, der
fandt, at anszttelsen af en kollega med nedsat arbejdsevne aflaster i det
daglige, samtidig med at der var en stigning i andelen, der folte sig bela-
stet i det daglige pd grund af en kollega med nedsat arbejdsevne.

I arbogen blev dette resultat fortolket som udtryk for den meget
lave ledighed pa det tidspunkt, der for det forste beted, at alle lonmodta-
gere kunne fole sig presset til at arbejde meget og hurtigt. I en sddan
situation kan en kollega, der ikke helt kan leve op til prastationskravene,
opleves som en belastning. For det andet betod den lave ledighed, at de
grupper med nedsat arbejdsevne, der i en situation med mangel pa ar-
bejdskraft kommer ud pé arbejdsmarkedet, maske er noget svagere og i
en anden beskaftigelsessituation ikke ville vaere kommet ud.

Situationen pa arbejdsmarkedet er nu en anden, og vi har en for-
ventning om, at det ogsé vil kunne indvirke pd lonmodtagernes besvarel-
ser af dette sporgsmal. Som det fremgar af tabel 4.8, sa er dette bade
rigtigt og forkert. Oplevelsen af, at kollegaer ansat pa swrlige vilkar afla-
ster 1 det daglige arbejde, ligger stadig pa et forholdsvis lavt niveau set i
forhold til udgangspunktet i 1999. Til gengzld er andelen, der mener, at
kollegaer med nedsat arbejdsevne belaster i det daglige, faldet fra de 31
pct. 1 2007 til 24 pct. 1 2009. Dette er dog stadig en dobbelt si hoj andel
sammenlignet med 1999, hvor kun 12 pct. mente, at disse kollegaer bela-
stef.

12009 svarer 1/3 af de adspurgte hverken-eller, og det er maske
et meget godt billede pa udviklingen. I 2009 er der langt flere personer
ansat pa sarlige vilkar pd arbejdspladserne som folge af den aktive be-
skaeftigelsespolitik og de forskellige tilskudsordninger i den forbindelse.
Mange lenmodtagere vil sdledes have erfaringer, og det vil formentlig
opleves som forholdsvis almindeligt at have en kollega, der har en nedsat
arbejdsevne. Nogle af disse personer fungerer sandsynligvis helt upro-
blematisk og opleves blot som en kollega som alle andre og derfor som
en aflastning. Andre af disse personer fungerer mindre godt og opleves
derfor som en belastning. Denne oplevelse af belastning kan skyldes,
som skrevet indledningsvist, at der er kommet flere udsatte personer ud
pa arbejdsmarkedet under perioden med mangel pa arbejdskraft. Ople-
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velsen kan ogsa skyldes, at der maske er afskediget personer pa ordinzre
vilkdr, mens personer pa szrlige vilkar har bevaret deres beskaftigelse.

TABEL 4.8
Tror De, at anseettelse af medarbejdere pa seerlige vilkar betyder, at De
og/eller Deres kollegaer aflastes eller belastes mere end ellers? Opdelt efter

underspgelsesar. Procent.

1999 2007 2009
Aflastes 347 23** 22
Belastes 120 3 24
Bade-og 5 12 8
Hverken-eller 26 27 31
Ved ikke 23 8 16
Talt 100 100 101
Uvaegtet beregningsgrundlag 6.781 6.265 5.724

Anm.: Forskellen mellem 2009 og henholdsvis 1999 og 2007 er testet med en chi’-test. * indike-
rer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-
procents-niveau. Denne tabel adskiller sig fra de @vrige tabeller i dette kapitel, idet den indehol-
der to forhold (aflastning og belastning), hvis udvikling over tid er testet hver for sig. Testen er
saledes lavet pa de oprindelige spargsmal. Dette er &rsagen til den anderledes placering af de
stjerner, som angiver signifikansniveauet.
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FIGUR 4.3
Andelen af lenmodtagere, der har svaret bekreeftende pa, at de tror, at
anseettelse af personer pad seerlige vilkadr enten aflaster dem eller belaster

dem mere end ellers. Opdelt p& undersegelseséar. Procent.
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Figur 4.3 illustrerer tydeligt, hvordan de to indikatorer for lanmodtager-
nes besvarelser vedrorende aflastning og belastning har udviklet sig.
Hvordan holdningen til, at en person med nedsat arbejdsevne belaster, er
steget siden 1999, kulminerende i 2007, hvorefter den 1 2009 er faldet lidt
igen, men stadig ligger pa et hojt niveau, ligesom oplevelsen af aflastnin-
ger er faldet stot og roligt siden 2003.

I tabel 4.9 ser vi pa, om holdningen til, om man af- eller belastes
afhenger af ens jobfunktion eller anszttelsesform. Der er noget, der
tyder pd, at dette er tilfeldet. Der er en signifikant forskel pa ens hold-
ning, athengig af om man er ansat pa ordinare vilkir eller pa sarlige
vilkdr. Personer, der selv er ansat pa sarlige vilkér, tror i hejere grad, at
de er aflastende, og i mindre grad, at de er belastende, hvilket neppe kan
siges at vare overraskende og heldigvis. Personer ansat pd setlige vilkir,
der ser sig selv som en belastning, vil formentlig ikke holde lenge i job-
bet.

Derudover er der en signifikant forskel pa, om man selv har le-
deransvar — altsd har underordnede, eller man blot er menig medarbej-
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der. Lederne tror i hojere grad end de menige medarbejdere, at personer
med nedsat arbejdsevne aflaster, men de mener ogsd, at de i hojere grad
belaster. Denne umiddelbart ulogiske besvarelse kan skyldes, at ledere
tror begge dele, eller at en andel af ledere tror, at personer med nedsat
arbejdsevne aflaster, mens en anden andel tror, at personer med nedsat
arbejdsevne belaster.

TABEL 4.9
Tror De, at anseettelse af medarbejdere pa seerlige vilkar betyder, at De
og/eller Deres kollegaer aflastes eller belastes mere end ellers? Opdelt efter

lederstatus og anseettelsesforhold. 2009, Procent.

Medarbejder ej

Leder ej ansat pa ansat pa seerlige Medarbejder ansat

seerlige vilkar vilkar pa seerlige vilkar

Aflastes 04 wxx 20 43 xxx

Belastes 33 *xx 23 10 ***
Bade-og 8 8 6
Hverken-eller 28 32 26
Ved ikke 6 17 16
Talt 99 100 101

Uveegtet

beregningsgrundlag 683 4,801 194

Anm.: Forskellen mellem medarbejder ej ansat pa seerlige vilkar og henholdsvis leder og medar-
bejder ansat pa seerlige vilkar er testet med en chi>-test. * indikerer signifikans p4 et 5-procents-
niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-procents-niveau. Denne tabel
adskiller sig fra de gvrige tabeller i dette kapitel, idet den indeholder to forhold (aflastning og
belastning). Testen er saledes lavet pa de oprindelige spergsmal. Dette er arsagen til den ander-
ledes placering af de stjerner, som angiver signifikansniveauet.

Et forhold, man kunne forestille sig havde betydning for oplevelsen af,
om personer ansat pa sarlige vilkir henholdsvis belaster eller aflaster i
det daglige, er, om man helt konkret har erfaringer at tale ud fra.

I tabel 4.10 ser vi, hvordan personer, der har erfaring med an-
sattelse af personer med nedsat arbejdsevne, svarer i forhold til personer
uden disse erfaringer. Som tabellen viser, er der signifikant forskel pa de
to gruppers besvarelser. 25 pct. af gruppen med erfaringer mod 22 pct. af
gruppen uden erfaringer svarer, at en person med nedsat arbejdsevne
aflaster. 27 pct. af gruppen med erfaringer mod 24 pct. af gruppen uden
erfaringer svarer, at personer med nedsat arbejdsevne belaster.

Forskellen mellem de to grupper er ikke si stor, som man maske
kunne forvente, men forskellen er altsd signifikant. De lonmodtagere, der
har erfaring, oplever altsd bade en storre aflastning og en storre belast-
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ning end gruppen uden erfaringer, og en storre andel oplever belastning
end aflastning.

TABEL 4.10
Tror De, at anseettelse af medarbejdere pa seerlige vilkar betyder, at De
og/eller Deres kollegaer aflastes eller belastes mere end ellers? Opdelt efter,

om man har konkrete erfaringer eller ej. 2009, Procent.

Erfaringer med Ej erfaringer med

anseettelse pa anseettelse pa

seerlige vilkar ™ seerlige vilkar

Aflastes 25 22
Belastes 27 24
Bade-og 10 8
Hverken-eller 30 33
Ved ikke 8 13
Talt 100 100
Uveaegtet beregningsgrundlag 2.653 2.054

Anm.: Forskellen mellem om man har erfaringer eller ej er testet med en chi>-test. * indikerer
signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-
procents-niveau. Denne tabel adskiller sig fra de @vrige tabeller i dette kapitel, idet den indehol-
der to forhold (aflastning og belastning). Testen er saledes lavet pa de oprindelige spargsmal.
Dette er arsagen til den anderledes placering af de stjerner, som angiver signifikansniveauet.

HOLDNING TIL PERSONER MED PSYKISKE LIDELSER

Personer med nedsat arbejdsevne, personer med fysiske handicap og
personer ramt af alvotlig sygdom er alle grupper, som lenmodtagere
igennem de sidste 10 ar har vannet sig til indgdr som kollegaer som alle
andre.

Larsen et al. (2008) ser dog tegn pa, at en enkelt gruppe stadig
har vanskeligt ved at fi fodfeste pa arbejdspladserne, og det er den
gruppe personer, som vi over en bred kam kalder for personer med psy-
kiske lidelser, velvidende at det er en meget heterogen gruppe. Fealles for
gruppen er dog — som sagt — at de har svart ved at fi fodfaste pd ar-
bejdsmarkedet, men ogsa, at der 1 de senere ar har varet et stigende poli-
tisk fokus pa gruppen. Psykiske lidelser er fx i meget vidt omfang arsag
til tilkendelse af fortidspension, hvilket gor gruppen politisk interessant
(Ankestyrelsen, 2009).

I arbog 2008 (Schademan et al., 2008) og pa baggrund af under-
sogelsen om Handicap og beskaftigelse (Larsen et al., 2008) tog vi tema-
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et op for at belyse, hvordan andre lonmodtagere ser pa mulige kollegaer
med psykiske lidelser.

1 2009-sporgeskemaet har vi gentaget et par af spergsmilene for
at kunne folge udviklingen i danske lonmodtageres syn pd personer med
psykiske lidelser. Der bliver ikke tale om samme grundige belysning som
i arbog 2008. Her er udelukkende tale om en opfoelgning.

Som det fremgar af tabel 4.11, svarer halvdelen af de adspurgte
lonmodtagere, at de nasten eller slet ikke har betankeligheder ved at
skulle arbejde tet sammen med en kollega med en psykisk lidelse. Til
gengzld svarer godt 1/3 af de adspurgte, at de i hoj eller nogen grad har
betenkeligheder, hvilket vel stadig ma betragtes som en ganske stor an-
del, om end andelen er faldet en smule fra 2007, hvor 42 pct. angav at
veere betenkelige.

I tabel 4.12 er lonmodtagerne blevet spurgt, om de mener, at an-
settelse af personer med psykiske lidelser vil betyde darligere kvalitet 1 det
udforte arbejde. Her er sket et fald i andelen, der mener, at kvaliteten vil
blive darligere i hoj eller i nogen grad. Fra 27 pct. 1 2007 til 21 pct. 1 2009.

Alt i alt er der siledes sket en positiv udvikling i holdningen til at
fa en kollega med psykiske lidelser, om end der stadig er forholdsvis
store andele, der er betenkelige ved en kollega med psykiske lidelser.

TABEL 4.11
Andelen af lanmodtagere, der er beteenkelige ved at skulle arbejde teet sam-
men med en kollega, der har en psykisk lidelse. Opdelt efter undersggelsesar

og graden af betaenkelighed. Procent.

2007 2009
Ja, i hgj grad beteenkelig 9 6
Ja, inogen grad betaenkelig 33 30
Nej, naesten ikke betaenkelig 18 22
Nej, slet ikke betaenkelig 33 28
Ved ikke 6 13
Talt 99 99
Uveegtet beregningsgrundlag 6.262 5.727

Anm.: Forskellen mellem 2009 og 2007 er testet med en chi’-test. * indikerer signifikans pé et 5-
procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-procents-niveau.
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TABEL 4.12
Andelen af lanmodtagere, der mener, at ansettelse af personer med en psy-
kisk lidelse vil betyde darligere kvalitet i arbejdet. Opdelt efter undersag-

elsesar. Procent.

2007 2009
I hej grad 6 4
I nogen grad 21 17
I mindre grad 29 26
Slet ikke 32 33
Ved ikke 1 20
Talt 99 100
Uveegtet beregningsgrundlag 6.262 5.727

Anm. : Forskellen mellem 2009 og 2007 er testet med en chi’-test. * indikerer signifikans pa et
5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-procents-niveau.

HVILKE FORHOLD BIDRAGER TIL HOLDNINGEN?

Ligesom vi undersogte, hvad der har betydning for holdningerne til virk-
somheders sociale engagement, vil vi ogsd undersoge, hvad der har be-
tydning for lenmodtagernes holdning til det at skulle arbejde sammen
med en person med psykiske lidelser 1 2009.

Vi har testet holdningen med et antal baggrundsvariable, som er
gennemgdet 1 bilag 2. Selve regressionsanalysen kan findes i bilag 3 (tabel
4B.2).

Analysen viser, at folgende forhold bidrager signifikant til lon-
modtagernes holdning til personer med psykiske lidelser:

— Kon: Maendene har ferre betenkeligheder end kvinderne.
— Alder: De unge har flere beteenkeligheder end de aldre.

Uddannelsesniveau: Personer med en erhvervsuddannelse har signifikant
feerre betenkeligheder end lonmodtagere med ingen erhvervsuddannelse
eller med en mellemlang eller lang videregiaende uddannelse.

Tabel 4.13 viser den procentvise fordeling af personer, der har
betenkeligheder, og personer, der ikke har betenkeligheder, fordelt pa
baggrundsvariable, som regressionsanalysen har vist signifikante.
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TABEL 4.13
Lenmodtagerne fordelt pa signifikante baggrundsvariable og om lenmod-
tagerne har betaenkeligheder ved at arbejde sammen med en psykisk syg.
2009. Procent.

Har ikke
Har beteaen- betaenkelig-
Signifikansniveau keligheder heder
Kan
Maend o 39,02 60,98
Kvinder 41,20 58,80
Alder e
15-29 ar 53,08 46,92
30-44 ar 40,41 59,59
45-66 ar 36,01 63,99
Uddannelse *
Grundskole 39,98 60,02
Almen ungdomsuddannelse 47,30 52,70
Erhvervsuddannelse 36,76 63,24
Kort videregdende uddannelse 41,32 58,68
Mellemlang eller lang videre-
gdende uddannelse 42,43 57,57

Indeks for social kapital®

(gennemsnit af kontinuert

variabel) o 7,59 7,76
Anm.: * indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og
*** pa et 0,1-procents-niveau.
1. Social kapital bliver behandlet i kapitel 6.

Tabellen viser saledes igen et billede af, at de unge er mere skeptiske end
de xldre. Kvinder har flere forbehold end mand, nir det gzxlder hold-
ningen til at have en kollega med psykiske lidelser. I drbog 2008 fik vi
ogsi dette resultat, og der viste analyser, at det sarligt var kvinder, der
var ansat inden for social- og sundhedssektoren, der havde forbehold, og
det havde de saxrligt, fordi de var bekymrede over kvaliteten af det udfer-
te arbejde.
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OPSUMMERING

Udpviklingen i lonmodtagernes holdninger kan opsummeres pd folgende
méde:

Lonmodtagernes besvarelser barer ikke preg af den okonomi-
ske krise, ndr vi ser pa de tre klassiske holdningsspergsmal, nemlig hold-
ningen til personer med nedsat arbejdsevne, til personer med anden
etnisk baggrund end dansk eller til personer, der er langtidssyge, snarere
tvertimod. Der er 1 2009 den samme eller en storre andel, der ser meget
positivt pa disse gruppers integration pa arbejdspladserne, og det galder i
seetlig grad personer med en anden etnisk baggrund end dansk.

Med hensyn til lenmodtagernes syn pa personer med psykiske
lidelser er der maske sket en lille positiv udvikling, idet det i 2009 er en
lidt mindre andel end i 2007, der har betenkeligheder ved at skulle have
en person med psykiske lidelser som kollega. Andelen af lenmodtagere,
der ikke har betenkeligheder, er derimod ikke steget, derfor kan vi ogsa
kun tale om en lille positiv udvikling.

Med hensyn til, hvilke forhold der bidrager til at forklare lon-
modtagernes holdninger til det sociale engagement, er der nogle forhold,
der gir igen:

De yngre lonmodtagere er mindre positive end de xldre over for
virksomheders sociale engagement. Dette resultat var ogsd at finde i
arbog 2008.

Hypotese 3 — yngre lonmodtagere har, sammenlignet med «ldre,
mere negative holdninger til virksomheders sociale engagement — kan
under alle omstendigheder bekreftes.

Mand er mindre positive over for det sociale engagement end
kvinder, hvilket vi ogsa fandt i sidste arbog, si det er neppe en tilfzldig-
hed. Hvad denne konsforskel skyldes, er det vanskeligt at give en entydig
forklaring pa, men vi ved, at kvinder og mand, pa grund af det kensop-
delte arbejdsmarked, er placeret i forskellige sektorer, i forskellige bran-
cher og med forskellige jobfunktioner. Sd det ma antages, at forklaringen
skal findes 1 disse forhold (Emerek & Holt, 2008).

Saledes kan vi ogsd bekrefte hypotese 4 — mand har, sammen-
lignet med kvinder, mere negative holdninger til virksomheders sociale
engagement.

Herudover er der folgende vigtige resultater:

84



— Jo flere konkrete erfaringer den enkelte lonmodtager har med et
socialt engagement, desto mere positiv holdning har lenmodtageren
ogsa til det sociale engagement. Erfaringer avler simpelthen positive
holdninger.

— Den udvikling, vi s i drbog 2008, om hvorvidt personer med nedsat
arbejdsevne belaster eller aflaster i det daglige, er fortsat. I 2009 er
der en storre andel af lonmodtagere, der oplever en belastning ved at
have en kollega med nedsat arbejdsevne, og en mindre andel, der op-
lever en aflastning ved at have en kollega med nedsat arbejdsevne,
end da malingerne startede 1 1999.

85






KAPITEL 5

LONMODTAGERNES
HOLDNINGER UNDER
PAVIRKNING AF KRISEN

KRISEN OG HOLDNINGERNE

I denne arbog er et af de centrale temaer, om lenmodtagernes holdninger
til arbejdsmarkedets rummelighed er pévirket af udsigten til skonomisk
smalhals og stigende ledighed. Som beskrevet i kapitel 2 lod hypotese 2:
krisen betyder mere negative holdninger blandt lonmodtagerne til socialt
engagement pd virksomheden. Vi forventer altsa, at udsigten til stigende
ledighed vil have en negativ indflydelse pd lonmodtagernes holdninger til
nyanszttelse og fastholdelse af udsatte grupper pé arbejdsmarkedet.

For at belyse denne hypotese analyserer vi 1 dette kapitel de
samme holdningsspergsmil som i forrige kapitel, men nu med udgangs-
punkt i, hvordan de pavirkes af ledighedsandringer i samfundet. Desu-
den har vi haft behov for mere specifikke maélinger af holdninger relate-
ret til den okonomiske krise. Derfor har vi konstrueret et sporgsmalsbat-
teri, der skal forsege at indfange netop disse holdninger.

Vi har siledes stillet lonmodtagerne tre holdningsspergsmal, der
vedrorer, hvilken betydning krisen bor have for virksomheders sociale
engagement 1 relation til personer med nedsat arbejdsevne, @ldre og

personer af anden etnisk herkomst:
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— T en tid, hvor der forventes stigende arbejdsleshed, ber virksomhe-
der ikke i samme omfang som tidligere vare forpligtet til at beskafti-
ge medarbejdere med nedsat arbejdsevne?

— I en tid, hvor der forventes stigende arbejdsloshed, bor den xldre
arbejdskraft overveje at trakke sig tilbage tidligere end beregnet for
at gore plads til den yngre arbejdskraft?

— T en tid, hvor der forventes stigende arbejdsleshed, bor virksomhe-
derne forst og fremmest ansette personer med dansk oprindelse og
nedprioritere at ansette personer med en anden etnisk oprindelse
end dansk?

Som det fremgér af tabel 5.1, er der tydeligvis forskellig opfattelse af de
tre nevante grupper. For eksempel mener 79 pct. af de adspurgte lon-
modtagere ikke, at virksomhederne forst og fremmest skal ansatte per-
soner af dansk oprindelse. 58 pct. mener i mindre grad eller slet ikke, at
virksomhederne ikke bor beskaftige personer med nedsat arbejdsevne,
og 61 pct. mener i mindre grad eller slet ikke, at den @ldre arbejdskraft
bor trakke sig tilbage tidligere end beregnet. Altsd mener hovedparten af
de danske lonmodtagere, at virksomhederne fortsar skal beskaftige disse
grupper trods den stigende ledighed.

Stadig er der dog over en fjerdedel af de adspurgte lonmodtage-
re, der mener, at virksomhederne ikke skal vare forpligtet til at beskafti-
ge medarbejdere med nedsat arbejdsevne, og at den zldre del af arbejds-
styrken bor treekke sig tilbage. Men vi kan ogsé konstatere, at det at vere
en person med anden etnisk baggrund end dansk i 2009 ikke betyder, at
man skal behandles anderledes end etniske danskere. Hovedparten af
lonmodtagerne opfatter altsa etniske danskere og etniske minoriteter
som ligevaerdige pa det danske arbejdsmarked. Som tabel 3.4 (i kapitel 3)
viste, si har 59 pct. af de adspurgte lonmodtagere konkrete erfaringer
med at have en kollega med anden etnisk baggrund end dansk som kol-
lega. Tabel 4.2 (i kapitel 4) viste, at 82 pct. af de adspurgte var enten
meget eller ret positive over for at have en kollega med anden etnisk
baggrund end dansk. Holdningstilkendegivelsen 1 tabel 5.1 er helt i trad
med dette.
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TABEL 5.1
Lenmodtagernes holdninger til beskaftigelser af forskellige grupper i en tid

med udsigt til stigende arbejdslgshed, 2009. Procent.

Virksomhederne bar

Virksomheder bar Den eeldre arbejds- ferst og fremmest

ikke i samme omfang kraft ber overveje at anseette personer

som tidligere vaere treekke sig tilbage med dansk oprindel-

forpligtet til at tidligere end bereg- se og nedprioritere at

beskaeftige medar- net for at gere plads anseette personer

bejdere med nedsat til den yngre ar- med en anden etnisk

arbejdsevne bejdskraft oprindelse end dansk

I hej grad 6 10 5

I nogen grad 22 19 7

I mindre grad 18 18 10

Slet ikke 40 43 69

Ved ikke 13 10 9

Talt 99 100 100
Uveegtet bereg-

ningsgrundlag 5.727 5.727 5.727

HVILKE FORHOLD BIDRAGER TIL HOLDNINGERNE?

Vi hat, som i forbindelse med de andre holdningsspergsmil behandlet i
kapitel 4, gennemfort en analyse for at finde frem til, hvilke baggrunds-
variable der har betydning for lenmodtagernes holdninger i lyset af kri-
sen.!! De tre krise-sporgsmail, som vi nevnte ovenfor, er til det formal
samlet til et indeks for kriseholdninger. I dette indeks indgar ogsd et
fjerde sporgsmil, hvor lenmodtagerne bliver bedt om at bedomme ar-
bejdspladsens rummelighed i lyset af krisen (se kapitel 3, tabel 3.10).
Beskrivelsen af indekset kan findes i bilag 2, mens selve regressionsanaly-
sen kan findes i tabel 5B.1 i bilag 3.

Folgende variable viste sig i vores regressionsanalyse at give et
signifikant bidrag til forstaelsen af lenmodtagernes holdninger til krisen
og rummelighed:?

— Alder: De unge mener i hojere grad end de =zldre, at krisen bor fi
konsekvenser for arbejdspladsernes rummelighed.

11. Baggrundsvariablene beskrives i bilag 3.
12. Andre baggrundsvariable er insignifikante, se bilag 2.
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— Uddannelse: Personer kun med grundskoleuddannelse mener i hoje-
re grad end personer med en lengere uddannelse, at krisen bor fi
konsekvenser for arbejdspladsernes rummelighed.

—  Selvvurderet arbejdsleshedsrisiko: Personer, der vurderer, at de selv
har en hoej arbejdsloshedstisiko, mener 1 hojere grad end personer
med nogen eller ingen arbejdslashedsrisiko, at krisen ber fa konse-
kvenser for arbejdspladsernes rummelighed.

— Indeks for social kapital'3.

Vi kan saledes konstatere, at udsigten til stigende arbejdsleshed har be-
tydning for holdningerne og isar holdningerne til personer med nedsat
arbejdsevne og @ldre. Det, som sarligt betyder noget, er alder og uddan-
nelse. Det er ikke overraskende, eftersom unge og personer uden uddan-
nelse ofte er dem, der bliver hardest ramt af skonomiske kriser. Unge
eller ufaglerte lonmodtagere vil ofte vare mere udsatte end de zldre eller
mere veluddannede lonmodtagere, nar det gzlder det at have en plads pi
arbejdsmarkedet. Vi kan ligeledes konkludere, at de lenmodtagere, der
anser sig selv som havende en stor arbejdsleshedsrisiko — ikke overra-
skende — holdningsmassigt ogsd lader sig pavirke negativt af udsigten til
hojere arbejdsloshed.

Vi har efterfolgende forsogt at undersoge, om den selvoplevede
arbejdsloshedsrisiko bunder i en reel arbejdsloshedsrisiko.

Vi har derfor inddraget Danmarks Statistiks registrerede ledig-
hedsgrad i Danmark fra 2007 og 2009. I vores analyse anvender vi ledig-
hedsgraden opdelt pd kon, aldersgruppe og region,'* hvilket er det tatte-
ste, vi kommer péd et mal for, hvordan lenmodtagere i de respektive be-
folkningsopdelinger objektivt set er pavirket af krisen. Tanken er, at en
lenmodtager med et kon, en alder og bopzl 1 en region, der samlet gor
det svart at fa et arbejde, vil have mere negative holdninger end en lon-
modtager i en vakstregion med et kon og en alder, som gor det mere
sandsynligt at have et job. For ikke blot at male kons-, alders- eller regi-
onsmessige forskelle benytter vi endvidere @ndringen i ledigheden mellem
dette og forrige dataindsamlingstidspunkt.

I vores regressionsanalyse (se bilagstabel 5B.1) har vi bide for-
sogt at inddrage niveauet og xndringen i den registerbaserede ledigheds-

13. Social kapital vil blive gennemgiet og diskuteret sarskilt i kapitel 6.
14. Se bilag 3 for en nermere forklaring af ledighedsgraden.
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grad som baggrundsvariabel, men ingen af disse variable er signifikante, i
modsztning til den selvvurderede arbejdsloshedsrisiko. Det er oplagt at
mene, at det selvvurderede og det registerbaserede ledighedsmal til en vis
grad kunne vare udtryk for den samme forklarende variabel. Derfor har
vi i en regressionsanalyse ogsa provet at udelade den selvvurderede ar-
bejdslashedsrisiko og alene medtaget den registerbaserede ledighedsgrad
som forklarende variabel. Det samme er forsogt med xndringen i den
registerbaserede ledighedsgrad.!>

Heller ikke pa denne vis fir den registerbaserede ledighed be-
tydning som forklarende faktor i forhold til holdningerne.

Vi har altsd ikke kunnet finde nogen sammenhaxng mellem den
registerbaserede ledighedsgrad (den ’objektive’ arbejdsleshedsrisiko) og
lonmodtagernes holdninger, mens der er en sammenheng mellem sub-
jektivt oplevet arbejdsloshedsrisiko og holdningerne. Alligevel kan man
ikke heraf konkludere, at lonmodtagernes selvoplevede arbejdsleshedsri-
siko er uden hold i virkeligheden — og dermed altsa, at deres holdninger
pavirkes af noget, som er ’grebet ud af den bld luft’, og som alene skyldes
personspecifik nervesitet over krisen. Den manglende sammenhzng kan
ogsa skyldes, at vores data for registerbaseret ledighed ikke pracist nok
miler, hvilken ledighedsrisiko den enkelte lonmodtager mé forholde sig
til.

HOLDNINGERNES ROBUSTHED

1 kapitel 4 gennemgik vi lonmodtagernes holdninger til det sociale enga-
gement ved blandt andet at sporge om:

— Hvad er Deres holdning til, at der nyansattes personer udefra med
nedsat arbejdsevne pd arbejdspladsen?

— Hvad er Deres holdning til, at der ansxttes personer med anden
etnisk baggrund end dansk pa Deres arbejdsplads?

Holdningssporgsmalene i nervarende kapitel, der direkte adresserer den
stigende arbejdsleshed som et vilkir, berorer ogsa henholdsvis personer
med nedsat arbejdsevne og personer med anden etnisk baggrund end

15. Disse to regressionsanalyser er ikke medtaget i bilaget, da de ikke bidrager med nye oplysninger.
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dansk. Vi vil i de folgende to tabeller sammenholde de to holdnings-
sporgsmal for at fi et lille indblik 1 holdningernes robusthed. Er lonmod-
tagerne fx lige sd positive over for personer med anden etnisk baggrund,
ndr de samtidig bliver mindet om den stigende arbejdsloshed?

Vi har taget udgangspunkt i svar-kategorien ’meget positiv”’ i de
to ovenfor beskrevne sporgsmal. Det er den mest positive svarkategori,
og derfor er det interessant at undersoge, hvor robust et sa positivt svar
er, nar lenmodtageren mindes om stigende arbejdsloshed. Til sammen-
ligning har vi ogsd medtaget gruppen af lenmodtagere, som udviser en
negativ holdning til ovenstiende sporgsmil (svarkategorierne ’meget
negativ” eller ”ret negativ”)

Tabel 5.2 viser, at ud af de 37 pct. (se tabel 4.1), som har svaret,
at de er meget positive over for nyansettelse af personer udefra med
nedsat arbejdsevne, svarer kun 56 pct., at virksomhederne slet ikke bor
endre dette 1 en tid med stigende arbejdsleshed. Dette betyder modsat,
at 38 pct. er enige i, at virksomhederne skal begrense deres ansattelse af
personer med nedsat arbejdsevne.

TABEL 5.2
Holdning til ansaettelse af personer med nedsat arbejdsevne i lyset af krisen'?)
Opdelt efter besvarelse af tilsvarende holdningsspargsmal uden henvisning til

krisen (meget positiv/ negativ)?, 2009. Procent.

Meget positiv Negativ***
I hgj grad 7 13
I nogen grad 16 27
I mindre grad 15 23
Slet ikke 56 27
Ved ikke 6 27
Talt 100 100
Uveegtet beregningsgrundlag 2.169 266

Anm.: Forskellen mellem "Meget positiv" og "Negativ" er testet med en chi’-test. * indikerer
signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-
procents-niveau.

1. I en tid, hvor der forventes stigende arbejdslashed, bar virksomhederne ikke i samme omfang
som tidligere veere forpligtet til at beskeaeftige medarbejdere med nedsat arbejdsevne.
2. Din holdning til, at der nyanseettes personer udefra med nedsat arbejdsevne.

Blandt de i forvejen negative grupper er den tilsvarende andel af enige

hele 63 pct. (svarkategorierne i hoj grad”, i nogen grad” og i mindre
grad”), mens en relativt stor gruppe pa 27 pct. er uafklarede og svarer
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”ved ikke”. Vi kan konkludere, at lonmodtagernes meget positive hold-
ninger ikke er ubetingede. Kun lidt over halvdelen (56 pct.) af de oprin-
deligt meget positive lonmodtagere har fortsat en positiv holdning til
personer med nedsat arbejdsevne, nar de bliver mindet om en oget risiko
for arbejdsloshed.

Holdningerne til etniske minoriteter pa arbejdsmarkedet er til
gengzxld mere konstante. Tabel 5.3 viser, at ud af de 40 pct. (se tabel 4.2),
som har svaret, at de er meget positive over for anszttelse af personer
med en anden etnisk baggrund end dansk, svarer 82 pct. fortsat, at virk-
somhederne ikke bor @ndre dette i en tid med stigende arbejdsleshed.
Denne robusthed ses ogsd hos de 1 forvejen negative grupper (7 pct. af
lenmodtagerne, jf. tabel 4.5). Blandt de grupper med negative holdninger
svarer hele 77 pct. (svarkategorierne i hej grad”, ”i nogen grad” og i
mindre grad”), at virksomhederne forst og fremmest bor ansatte perso-
ner med dansk oprindelse.

TABEL 5.3
Holdning til personer med anden etnisk oprindelse end dansk under indtryk af
krisen.!) Opdelt efter besvarelse af tilsvarende holdningsspergsmal uden

henvisning til krisen (meget positiv/ negativ)?, 2009. Procent.

Meget Positiv Negativ***
I hej grad 2 29
I nogen grad 4 27
I mindre grad 7 21
Slet ikke 82 18
Ved ikke 4 5
Talt 100 100
Uvaegtet beregningsgrundlag 3.087 135

Anm.: Forskellen mellem "Meget positiv" og "Negativ" er testet med en chi>-test. * indikerer
signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og *** pa et 0,1-
procents-niveau.

1. T en tid, hvor der forventes stigende arbejdsl@shed, ber virksomhederne farst og fremmest
ansatte personer med dansk oprindelse og nedprioritere at ansaette personer med anden etnisk
oprindelse end dansk.

2. Din holdning til at der ansaettes personer med anden etnisk baggrund end dansk.

Holdningerne til etniske minoriteter er siledes langt mere robuste over
for udsigten til stigende arbejdsleshed end holdningerne rettet mod pet-
soner med nedsat arbejdsevne. Det er dog alligevel tankevakkende, at 13
pct. (svarkategorierne i hoj grad”, i nogen grad” og 1t mindre grad”) af
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lonmodtagerne med meget positive holdninger til denne befolknings-
gruppe ikke fastholder denne positivitet, nar arbejdslosheden stiger.

OPSUMMERING

I det ovenstidende har vi pa forskellige mader undersogt, om lenmodta-
gernes holdninger til det sociale engagement bliver pavirket af den oko-
nomiske krise konkretiseret ved udsigten til stigende arbejdsleshed.

Ser vi pa besvarelserne pd de sporgsmal, som handler om, hvor-
vidt etniske minoriteter, @ldre eller personer med nedsat arbejdsevne
ikke bor rekrutteres eller fastholdes pd arbejdspladserne i tider med sti-
gende arbejdslashed, er billedet lidt sammensat. Langt hovedparten sva-
rer benzgtende p4, at virksomhederne 1 mindre grad ber beskaftige disse
grupper. Det galder sxrligt, nar der sporges til personer med anden et-
nisk baggrund end dansk. Alligevel er der 28 pct., der mener, at virksom-
hederne ikke ber vare forpligtede til at beskaftige medarbejdere med
nedsat arbejdsevne. Der er ogsd 29 pct., der mener, at den «ldre arbejds-
kraft bor overveje at trckke sig tilbage for at give plads til de yngre.

Vi har i kapitlet fundet en sammenhang mellem lonmodtagernes
holdninger under forudsatning af krisen og deres selvvurderede arbejds-
loshedsrisiko. Jo sterre arbejdsloshedsrisiko, des mere negative er hold-
ningerne. Bt er dog den selvvurderede arbejdsloshedsrisiko, noget andet
er den registerbaserede ledighedsgrad. I kapitlet sd vi, at den selvvurdere-
de arbejdsleshedsrisiko pavirker indekset for kriseholdninger, mens den
registerbaserede ledighedsgrad ikke gor. Derfor kan vi konkludere, at det
formodentlig ikke er lonmodtagerens reelle risiko for at blive arbejdsles,
der pavirker deres holdninger, men i hojere grad den forventede risiko.
Det skal dog ogsi siges, at vores registerdata miske ikke tilstrakkelig
precist maler den ledighedsrisiko, den enkelte er underlagt. Derfor skal
denne konklusion tages med et vist forbehold.

Vi har endvidere sammenlignet svarene pid kriseholdnings-
sporgsmal med tilsvarende sporgsmal, hvor krisen ikke er naevnt. Her er
det bemearkelsesvardigt, at blandt personer med en meget positiv hold-
ning til medarbejdere med nedsat arbejdsevne mener kun 56 pct., at virk-
somhederne slet ikke bor begrense anszttelsen af denne gruppe medar-
bejdere. Til gengald giver 82 pct. af personerne med en meget positiv
holdning til ansattelse af etniske minoriteter fortsat udtryk for en meget
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positiv holdning, selvom de bliver mindet om udsigten til stigende ar-
bejdsloshed.

Hypotesen, der lod: Krisen betyder mere negative holdninger
blandt lenmodtagerne til det sociale engagement pa virksomheden, kan
bekraftes af de foretagne analyser. Holdningerne til virksomheders so-
ciale engagement er ikke overordnet set blevet mere negative siden 2007,
hvor der var lav ledighed og lyse udsigter (som det fremgik af kapitel 4).
Men vores analyser viser, at de positive holdninger til det sociale enga-
gement er mindre robuste, nir lenmodtagerne bliver mindet om risikoen
for stigende arbejdslashed.
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KAPITEL 6

SOCIAL KAPITAL OG
SOCIALT ENGAGEMENT

I dette kapitel sxtter vi fokus pd, hvad social kapital betyder for virk-
somhedernes sociale engagement. Som beskrevet i kapitel 2 tyder nyere
danske og udenlandske undersogelser pa, at der er en sammenheng mel-
lem social kapital og socialt ansvar. I forlengelse af disse undersogelser
formulerede vi to hypoteser vedrorende sammenhzngen mellem social
kapital og socialt ansvar. Hypotese 5: At et hojt niveau for social kapital
pé virksomheden hanger sammen med en hej sandsynlighed for, at lon-
modtageren har erfaringer med socialt engagement pa virksomheden.
Hypotese 6: At et hojt niveau for social kapital haenger sammen med
positive holdninger til socialt engagement. Disse hypoteser efterprover vi
i sammenhzxng med analysen af andre baggrundsfaktorer, som har be-
tydning for virksomheders sociale engagement.

For vi gir 1 gang med disse analyser, beskriver vi indledningsvis,
hvordan begrebet om social kapital er operationaliseret i undersogelsen.
Vi kommer ogsé ind pa, hvordan social kapital pa virksomhedsplan vari-
erer mellem forskellige virksomhedstyper og mellem forskellige bran-
cher. Herefter gir vi over til at analysere, 1 hvilket omfang social kapital
som en blandt flere faktorer har betydning for virksomhedernes handlin-
ger samt for lonmodtagernes holdninger til rummelighed pé arbejdsplad-
sen.
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SOCIAL KAPITAL - OPERATIONALISERING

Social kapital er et komplekst fanomen, som kan vare vanskeligt at ind-
fange i empiriske undersogelser. Derfor stotter vi os til tidligere forsk-
ning, herunder forslaget til operationalisering af social kapital udviklet af
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo, NFA, (Olesen et al.,
2008), inden vi gir over til at analysere sammenhangen mellem social
kapital og socialt ansvar.

Vi veelger ogsi at betragte social kapital og socialt engagement
som to forskellige fenomener, og som faenomener, der kan pavirke hinan-
den. Dette gor vi, selvom nogle forskere, som vi tidligere har varet inde
pa i kap. 2, mener, at sarligt for smd virksomheders vedkommende er
social kapital ofte et bedre begreb til at forsta virksomhedens udovelse af
socialt ansvar end de mere ’forkromede’ begreber, handlingsplaner og
kommunikationsstrategier vedrorende CSR, som man ofte finder i storre
virksomheder (Russo & Perrini, 2010). Nar vi saledes alligevel valger at
betragte de to fenomener som distinkte, skyldes det, at vi mener, at det
giver mening at skelne dem fra hinanden. Social kapital drejer sig om de
sociale relationer generelt mellem medarbejdere og ledelse i virksomhe-
den, mens socialt engagement vedrerer handlinger og holdninger, der
specifikt vedrorer svage grupper pa arbejdsmarkedet.

Vi sa i kapitel 2, at NFA’s hvidbog definerer virksomhedens so-
ciale kapital som den egenskab, der swtter organisationen i stand til at lose dens
kerneopgaver (Olesen et al., 2008:8). Forskerne bag hvidbogen foreslr i
forlengelse heraf at forsta social kapital i tilknytning til begreberne samar-
bejde, tillid og retferdighed. De argumenterer for, at det, der har betydning
for, om en virksomhed kan lose sine kerneopgaver, handler om samarbej-
de og tillid mellem medarbejderne indbyrdes og mellem medarbejderen og
ledelsen samt om medarbejdernes oplevelse af at blive refferdigt behandlet
i vitksomheden:

For at kunne lose denne kerneopgave er det nedvendigt, at med-
lemmerne evner at samarbejde, og at samarbejdet er baseret pa
et hojt niveau af tillid og retferdighed (Olesen et al., 2008:8).

I trdd med mange andre forskere, fx Putnam, knytter forskerne bag

hvidbogen social kapital sammen med #/id. Tillid forstis som “en til-
stand, hvor man accepterer egen sirbarhed pa baggrund af positive for-
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ventninger til en anden persons hensigter eller opforsel” (Rousseau i
Olesen et al., 2008:46). Tillid er altsa forventninger om, at andre ikke vil
svigte eller udnytte ens sdrbarhed trods deres mulighed for netop at gore
dette. I virksomheder, hvor medarbejderne i mange situationer er gensi-
digt afhaengige af hinanden, er tillid mellem medarbejderne indbyrdes og
mellem medarbejdere og ledelse derfor vigtig.

Forskerne knytter ogsa den sociale kapital til medarbejdernes og
ledernes samarbejdsevne, der kan forstds som deres evner og vilje til at
koordinere deres handlinger med henblik pa at ni et falles mal. Disse
evner udvikles gennem arbejde i organisationen, og de star deres prove i
hverdagens samarbejde mellem kollegaer, ledelse, kunder og andre. Sam-
arbejdet og samarbejdsevnen understottes af erfaringer og normer for,
hvordan samarbejdet skal forlobe.

Endelig — og lidt utraditionelt — argumenterer Olesen et al. for,
at retferdighed er et relevant begreb at inddrage i forbindelse med en defi-
nition af social kapital pa virksomhedsniveau. Dette er lidt utraditionelt,
fordi retferdighed ofte betragtes som et juridisk eller et filosofisk begreb
og derfor normalt ikke indgar i definitioner af social kapital. Olesen et al.
argumenterer imidlertid fornuftigt for, at der findes magtforskelle mel-
lem medarbejdere og ledelsen i virtksomheder, som implicit eller eksplicit
rejser krav om at blive handteret rimeligt og retferdigt. Der kan ogsa
opsti konflikter pa en arbejdsplads, som ogsa krever at blive lost retfeer-
digt. Arbejdspladser er altsa steder, hvor der fordeles goder, og hvor der
er behov for en fair losning af konflikter. Derfor er det ogsa rimeligt at
inddrage retfaerdighed, nir man onsker at undersoge social kapital pa
virksomhedsplan.

I forleengelse heraf har vi med skelen til NFA’s undersogelse af
det psykiske arbejdsmilje fra 2005 operationaliseret social kapital via seks
sporgsmal om tillid, samarbejde og retfeerdighed.!¢ To af disse sporgsmél
vedrorer Z#llid, og de handler om, hvorvidt medarbejderne stoler pd hin-
anden, og om de stoler pa udmeldinger fra ledelsen. To sporgsmal hand-
ler om samarbejde 1 form af svarpersonens oplevelse af at fi hjxlp og stot-
te fra kollegaerne og oplevelsen af at fi hjzlp og stotte fra nzrmeste

16. Sporgsmilene er oprindelig udviklet til NFA’s nationale undersogelse af psykisk arbejdsmiljo
(den sdkaldte Tre-dakker-undersogelse). Deres brugbarhed som indikatorer pa social kapital dis-
kuteres i Kristensen et al. (2008:37).
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overordnede. Endelig handler to sporgsmal om refferdighed i relation til
fordeling af arbejdsopgaver og til losning af konflikter.

FIGUR 6.1.

Sammenhang mellem social kapital og socialt engagement

Socialt engagement
Erfaringer med nyansattelse

Social kapital

Samarbejde ]

Tillid Soc1§1t engagement
Retferdighed Erfaringer med fastholdelse

Socialt engagement
Holdninger til nyansattelse og
fastholdelse

Som det fremgik af kapitel 2 og indledningen til dette kapitel, havde vi to
hypoteser om sammenhangen mellem social kapital og socialt engage-
ment: For det forste, at et hojere niveau af social kapital ville henge
sammen med mere omfattende erfaringer med socialt engagement (bade
nyansaxttelser og fastholdelse). For det andet, at social kapital ogsa ville
hznge sammen med mere positive holdninger til socialt engagement.
Disse hypoteser er illustreret i figur 6.1. Inden vi gdr over til at undersoge
disse hypoteser, ser vi forst pa niveauet af social kapital (ifelge lonmod-
tagerne) 1 danske virksomheder.

SOCIAL KAPITAL I DANSKE VIRKSOMHEDER
I tabel 6.1. ses fordelingen af svar i relation til de 6 sporgsmal, som bru-
ges til at indfange niveauet af social kapital. Her fremgar det, at langt de

fleste lonmodtagere mener, at man altid eller ofte kan stole pa udmeldin-
ger fra ledelsen, og at de ansatte stoler pd hinanden. Langt hovedparten
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mener ogsd, at de almindeligvis fir hjxlp og stotte fra kollegaerne, mens
en stor, men dog en lidt mindre, andel mener, at de far hjzlp og stotte
fra deres nzrmeste overordnede. Endelig siger langt hovedparten, at
konflikter loses og arbejdsopgaver fordeles retfardigt pa deres arbejds-
plads.

TABEL 6.1
Social kapital. Svarfordeling pa spergsmal vedrerende tillid, samarbejde og

retfeerdighed pa arbejdspladsen, 2009. Procent.

Aldrig/ Uveegtet
Som- Sjeel- naesten To- beregnings-
Altid Ofte metider dent aldrig tal grundlag
Tillid
Stole pa ud-
meldinger fra
ledelsen 40 38 17 4 2 101 5.725
Ansatte stoler
pa hinanden 45 42 10 2 1 100 5.725
Samarbejde
Hjeelp og stotte
fra kollegaer 33 39 18 8 3 101 5.725
Hjeelp og statte
fra naermeste
overordnede 27 32 24 13 5 101 5.725
Retfeerdighed
Retfeerdig for-
deling af ar-
bejdsopgaver 41 41 13 4 1 100 5.725
Konflikter leses
retfeerdigt 36 41 17 5 2 101 5.725

Kilde: SFI's tillaegsundersggelse til Danmarks Statistiks AKU-undersggelse, 2009.

Eftersom vi benytter samme sporgsmilsformulering som 1 NFA’s natio-
nale undersogelse af det psykiske arbejdsmilje fra 2005, har vi mulighed
for at sammenligne resultaterne vedrerende social kapital med deres
resultater. Det er her bemarkelsesvaerdigt, at niveauet af social kapital pa
virksomhedsniveau i SFI’s undersogelse ligger betydeligt hojere, end
hvad der fremgar af resultaterne fra NFA’s undersogelse fra 2005. Hvad
alle seks sporgsmal angir, peger vores resultater pa mere tillid, mere
hjxlp og stotte og steerkere subjektivt erfaret retfzerdighed i arbejdslivet
end NFA’s undersogelse af samme feenomener fra 2005. Svarkategorier-
ne for alle seks sporgsmil er ikke helt de samme. Alligevel er det bla.
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bemarkelsesvardigt, at hvor NFA’s undersogelse finder, at kun 14 pct.
siger, at man 7 hgj grad kan stole pa ledelsen, sd finder vi, at 40 pct. siger,
at man a/tid kan stole pa ledelsen. Tilsvarende relativt store forskelle gor
sig ogsd gxldende for de ovrige sporgsmal. Forskellen er lidt mindre, nar
det gzlder hjzlp og stotte fra nermeste overordnede. Her finder vi, at 27
pct. siger, at de altid far hjaelp fra nermeste overordnede, mens det tilsva-
rende tal er 22 pct. hos NFA.

TABEL 6.2

Social kapital, sammenligning af NFA's og SFI's undersggelser. Pointscore for

spergsmal vedregrende tillid, samarbejde og retferdighed. Point 0-100.

NFA 2005 SFI 2009

Tillid

Stole pa udmeldinger fra ledelsen 64 78

Ansatte stoler pa hinanden 69 83
Samarbejde

Hjeelp og stette fra kollegaer 57 73

Hjeelp og stette fra nsermeste overordnede 62 67
Retfzerdighed

Retfeerdig fordeling af arbejdsopgaver 61 80

Konflikter lgses retferdigt 58 78

Anm.: Pointene er udregnet ved at tildele svaret i meget lav grad O point, i lav grad 25 point,
delvist 50, i hgj grad 75 og i hegj grad 100 point. Tilsvarende kan man udregne pointscores for
svarene i neerveerende unders@gelse ved at tildele svaret aldrig/naesten aldrig O point, sjaeldent
25 point og sa fremdeles op til svaret altid 100 point.

Kilde: Data fra NFA's undersggelse vedrgrende psykisk arbejdsmilje 2005 og SFI's tilleegsun-
dersggelse til Danmarks Statistiks AKU-undersggelse, 2009.

Det skal dog ogsd pdpeges, at niar man ser pd den samlede svarfordeling i
relation til disse sporgsmal, si er forskellene knap si markante. Det
fremgar ogsd, hvis man tildeler svarene en verdi og beregner gennemsnit
eller pointscore for de enkelte sporgsmél. NFA udregner en pointscore
mellem 0 og 100 for de enkelte sporgsmal, fx for tillid: 0 = meget ringe
grad af tillid, 100 = meget hoj grad af tillid. Som det fremgir af tabel 6.2,
er den storste forskel at finde i relation til sporgsmalet om, hvorvidt
konflikter loses retferdigt. Her er der en forskel pa 20 point. Den mind-
ste forskel er i relation til hjalp og stette fra nermeste overordnede — her
ligger niveauet pa 62 point i NFA’s undersogelse og pa 67 point i SFI’s
undersogelse. NFA’s undersogelse fra 2005 nar altsd samlet frem til et
mere beskedent niveau for samarbejde, tillid og retferdighed pa danske
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arbejdspladser end SFI's undersogelse fra 4. kvartal, 2009, der viser et
noget hojere niveau af social kapital.

Forskellene kan ikke forklares med, at NFA har spurgt en ander-
ledes sammensat stikprove af den danske befolkning, eftersom deres
undersogelse fra 2005 er besvaret af 3517 loenmodtagere i beskaftigelse i
alderen 20-59 ar. I SFI’s undersogelse af virksomhedernes sociale enga-
gement er sporgsmilene besvaret af 5725 lonmodtagere i beskeftigelse
mellem 15-66 ar. Der kan dog vare tale om en vis maleusikkerhed i de to
undersogelser. Sporgsmalene indgar ikke 1 den samme kontekst 1 de to
skemaer, og som nwzvnt ovenfor er svarkategorierne for nogle af
sporgsmalene ikke helt identiske. Under alle omstendigheder er der tale
om forskelle, som kalder pd yderligere forskning og metodeudvikling,
hvad angir undersogelser om social kapital.

Det er dog ogsa tenkeligt, at niveauet for social kapital er steget
mellem 2005 og 2009. Nir det ikke er utenkeligt, at en del af forskellen
mellem de to undersogelser kan bero pa et hojere niveau af social kapital
over tid, skyldes det, at andre undersogelser, fx den Europziske Vardi-
undersogelse, som er gennemfort fire gange mellem 1981 og 2008, peger
pé et forhojet niveau for tillid i det danske samfund i denne periode. I
den Buropziske Vardiundersogelse miles tillid via et sporgsmil, hvor
respondenterne bliver bedt om at svare pd, om de mener, at ’de fleste er
til at stole pa’ over for udsagnet ’man kan ikke vare for forsigtig’. Her
fremgar det, at mellem 1999 og 2008 stiger andelen af danskerne, der
svarer bekreftende pd udsagnet de fleste er til at stole pa’ saledes fra 67
pct. til 76 pct., mens andelen, der svarer ‘'man kan ikke vare for forsigtig’,
er faldet tilsvarende (se Dinesen & Senderskov, 2010). Tilliden stiger
altsa 1 det danske samfund — 1 ovrigt i modsxtning til i en rekke andre
vestlige lande, som Danmark normalt sammenlignes med, som politolo-
gerne Peter Dinesen og Kim Senderskov har papeget (ibid.). I narvee-
rende undersogelse er ovenfor nxvnte sporgsmal vedrorende generel
tillid ogsa gentaget. Her er sporgsmalet stillet pa den vis, at responden-
terne blev bedt om at indplacere sig selv pd en skala fra O (man kan ikke
vere for forsigtig) til 10 (de fleste er til at stole pa). Den gennemsnitlige
score pd dette sporgsmal om generel social tillid var 8,0 (N = 5489).

Man kan endvidere, pd baggrund af de seks sporgsmail ovenfor
vedrorende tillid, samarbejde og retferdighed, konstruere et indeks for
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social kapital, der gir fra 0-10. Her er 0 udtryk for en meget lav mzengde
social kapital, mens 10 er udtryk for en meget stor meengde.!” Det giver
mening at konstruere dette indeks, fordi de pigzldende sporgsmal anta-
ges at vere udtryk for en underliggende latent variabel — social kapital.
Sporgsmilene maler altsd det samme underleggende fanomen — social
kapital — som derfor betegnes som en latent variabel (se Jaeger, 2000).

Den gennemsnitlige score pa dette indeks for social kapital ud-
regnet for alle respondenter i undersogelsen er 7,6 (N = 5725). Hvis man
accepterer, at dette indeks, konstrueret pa denne vis, og spergsmalet om
generel tillid begge soger at mile nzrt beslegtede fanomener, sa synes
der altsa at vaere en vis overensstemmelse mellem niveauet for tillid 1 det
danske samfund og for social kapital pa danske arbejdspladser. Den soci-
ale kapital pd arbejdspladsen, som via dette indeks scorer 7,6 pa en skala
fra 0-10, ligger pd nogenlunde samme niveau som den generelle sociale
tillid i det danske samfund, der pa skalaen fra 0-10 altsa ligger pa verdien
8,0.

FAKTORER, SOM FORKLARER SOCIAL KAPITAL

En regressionsanalyse gennemfort pa dette indeks 0-10 for social kapital
afslorer, hvilke baggrundsfaktorer der har betydning for niveauet af soci-
al kapital. Vi finder her, at en rakke arbejdsmarkedsrelaterede og virk-
somhedsspecifikke faktorer spiller ind pa niveauet:'8

— Ansattelsesvilkir

— Antal sygedage

—  Arbejdsloshedsrisiko

— Virksomhedens skonomiske situation
— Virksomhedsstorrelse

— Branche

Analysen viser saledes, at personer ansat pd serlige vilkar giver udtryk for
et hojere niveau af social kapital end personer ansat pa ordinzre vilkar.
Dette er sandsynligvis et udtryk for, at personer ansat pa serlige vilkér

17. Om undersogelsens konstruktion og validering af indeks, se bilag 2 bagerst.
18. Dette fremgiar ogsa af bilagstabel 6B.1 bagerst i rapporten.
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har en positiv oplevelse af at vaere en del af et arbejdsfallesskab, hvor de
ellers kunne risikere at std uden for arbejdsmarkedet — fx pga. fysiske
handicaps, psykiske problemer eller lignende. De Aar rent faktisk en posi-
tion og ansattelsesstatus pa arbejdspladsen, hvor samfundet og virksom-
heden har bekrzftet, at man er interesseret i at fastholde dem pa ar-
bejdsmarkedet. Sammenlignet med personer ansat pa ordinre vilkar kan
dette styrke deres niveau af tillid, oplevelser af at blive retfaerdigt behand-
let og maske ogsi af at i hjelp og stotte fra kollegaer.

TABEL 6.3

Social kapital. Gennemsnitlige svar vedrgrende tillid, samarbejde og retfeer-
dighed fordelt pa personer ansat pa serlige vilkar og personer ansat pa ordi-
neaere vilkar. Skala: 1 = aldrig/neesten aldrig, 5 = altid, 2009.

Ordinzere vilkar Seerlige vilkar
Tillid
Stole pa udmeldinger fra
ledelsen 41" 43 %
Ansatte stoler pa hinanden 4.3 4.4
Samarbejde
Hjeelp og statte fra kollegaer 39 4,0
Hjeelp og stette fra naermeste
overordnede 36 * 39 *
Retfeerdighed
Retfeerdig fordeling af ar-
bejdsopgaver 4,2 4,2
Konflikter lpses retfeerdigt 4,0 4,2

Anm.: * markerer, at der er signifikant forskel pa gennemsnittene for de to grupper pa et 5-pct.-
niveau.

Tabel 6.3. viser, at det sarligt er, hvad angdr tillid til ledelsen og hjzlp og
stotte fra nermeste overordnede, at personer ansat pa sxrlige vilkar skil-
ler sig ud fra personer i ordinzr anszttelse. Dette er ikke helt overra-
skende, eftersom det typisk vil vaere ledelsen eller nermeste leder, der
treffer beslutning om at ansatte disse medarbejdere. Det vil ofte vare
lederen/lederne, de skylder deres anszttelse. Det viser sig ved, at de ogsd
nerer storre tillid til disse ledere, og at det ofte ogsa er fra narmeste
leder, at de far hjelp og stotte. Det understreger, at lederne har en vigtig
rolle at spille, nar det handler om socialt engagement. Alle medarbejdere
er af betydning i forhold til dette engagement. Men svarene fra personer
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ansat pa serlige vilkar tyder pa, at det specielt er lederne, man skal tale til,
hvis man vil sikre arbejdsmarkedets rummelighed.

Det skal pdpeges, at personer ansat pa sarlige vilkar faktisk sva-
rer mere positivt pa alle seks sporgsmal vedrorende social kapital (hvis
man har 2 decimaler med). Men det er de to sporgsmal, der relaterer sig
til tillid til og hjzlp fra ledelsen, hvor de skiller sig statistisk signifikant ud
— og mest markant ligger over andre medarbejdere.

Personer med et hojt sygefravar (over 14 dage) giver til gengald
udtryk for et lavere niveau af social kapital end personer med et lavt
sygefraver. Det kan efter samme logik som ovenstiende skyldes, at de
netop 1 kraft af deres sygefravaer er mere fravaerende fra arbejdet og der-
for i ringere grad indgir i arbejdspladsens fzllesskab. Man kan dog ogsa
tenke sig, at den lavere meangde af social kapital er medvirkende forkla-
ring til sygefraveeret. Personer, der befinder sig i en marginal position pi
arbejdspladsen, fx i kraft af mobning, ma formodes ogsa at vere mere
tilbgjelige til at melde sig syge. Det kan altsd biade vare sygefraveret, som
forklarer det lave niveau af social kapital, men ogsa niveauet af social
kapital, som forklarer sygefraveret.

Vores andre resultater underbygger, at en selvoplevet udsat posi-
tion pa arbejdspladsen hznger sammen med en lavere mangde social
kapital. Sdledes er en stor (selvvurderet) arbejdsloshedsrisiko sterkt korrele-
ret med et lavere niveau af social kapital. Personer, der vurderer, at de
har stor risiko for arbejdsleshed, oplever utvivlsomt, at de befinder sig i
en preker situation, hvilket kan reducere deres tillid til ledere og kollega-
er, oplevelser af retferdighed etc. Denne sammenhzng viser sig ogsa i
relation til vurderingen af virksombedens okonomiske sitnation. Her er det
sadan, at jo bedre denne okonomiske situation vurderes til at vare, jo
hojere niveau for social kapital. Det er da ogsé plausibelt, at en virksom-
hed, som klarer sig godt okonomisk, ogsa er en mere velfungerende virk-
somhed socialt. Igen kan vi dog ikke vide, om det er den gode okonomi,
som forer til et hojere niveau af social kapital, eller om det er den sociale
kapital, som medvirker til at fremme produktivitet og vakst i virksomhe-
den.

Vi ser ogsd, at medarbejdere pé sma virksombeder giver udtryk for
mere social kapital end medarbejdere pé store. Dette skyldes givetvis, at
sma virksomheder er mere overskuelige sociale enheder, hvor det er
lettere at leere ovrige ledere og medarbejdere at kende og dermed maske
ogsi lettere at opbygge tillid til dem og et velfungerende samarbejde.
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Branche har ogsa betydning, idet en rackke brancher skiller sig ud fra refe-
rencekategorien sundheds- og velferdsinstitutioner ved et lavere niveau
af social kapital. Det gelder dog ikke landbrug, fiskeri og rastofudvin-
ding, infrastruktur og bygge- og anlegsvirksomhed, som ikke adskiller sig
signifikant fra sundhed og velfard.

Det er umiddelbart svert at levere enkle forklaringer pa, hvorfor
netop medarbejdere 1 disse brancher har en storre mangde social kapital
end i andre brancher. Man kan dog pege pa, at sundhed og velferd er en
branche, hvor arbejdsopgaverne maske tiltrekker personer med empati
og engagement i andres velbefindende. Forskning peger siledes pd, at
ansatte 1 sundheds- og omsorgssektorer ofte er motiverede for at ville
gore noget godt for samfundet og deres medborgere (Andersen, 2009).
Dette kan maske henge sammen med et hojere niveau af tillid til kolle-
gaer, engagement i samarbejde pa arbejdspladsen etc. Samme type ar-
bejdsopgaver kendetegner ikke landbrug m.m., infrastruktur og bygge-
anleg. Her findes der til gengald ofte nogle velintegrerede arbejdsfalles-
skaber, der bygger pd noedvendigheden af at samarbejde om losning af
fysisk krevende arbejdsopgaver, hvilket maske fremmer social kapital og
solidaritet mellem medarbejderne.

Det er i ovrigt lidt overraskende, at vores analyser ikke kan pévi-
se, at uddannelse eller alder har betydning for niveauet af social kapital.
Anden forskning peger ellers p4, at et hojere uddannelsesniveau typisk er
korreleret med et hojere niveau af tillid (Dinesen & Senderskov, 2010).
Det samme galder for alder, sdledes at yngre generationer typisk har et
hojere generelt niveau af tillid end «ldre generationer. I litteraturen for-
klarer man typisk disse to forhold med, at mere uddannelse giver storre
overblik over egen livssituation og samfundsudvikling, mens yngre indi-
vider typisk vokser op i et mere velstiende og materielt sikkert samfund,
end deres forxldre gjorde (Inglehart & Baker, 2000).

Begge forhold skulle altsd styrke tillid og social kapital hos den
enkelte. Niar hverken uddannelse eller alder i vores undersogelse, men
derimod en lang reekke virksomhedsspecifikke forhold, viser sig at have
betydning for niveauet af social kapital pa arbejdspladsen, mé det derfor
siges at vare en stotte til de sakaldte institutionelle teorier om social kapi-
tal. Det er teorier, som betoner, at de organisatoriske rammer, som man
indgdr i, har stor betydning for den sociale kapital (Farrell & Knight,
2003). Vores resultater peger altsd p4, at det er vigtigt og relevant at for-
ske 1 social kapital pa arbejdsplads- og virksomhedsniveau.
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SOCIAL KAPITAL OG VIRKSOMHEDERNES HANDLINGER

Er social kapital ogsa relevant i forhold til spergsmalet om virksomhe-
dernes sociale engagement? Det er jo begrundelsen for at tage sporgsmai-
let om social kapital op i1 denne drbog om virksomhedernes sociale enga-
gement. Som vi var inde pd i kapitel 2, findes der teorier og undersogel-
ser, der peger pd, at det er relevant at analysere sammenhangen mellem
social kapital og virksomhedernes sociale ansvar. Det gor vi i dette afsnit
med fokus pa erfaringer blandt lonmodtagere i forhold til virksomheder-
nes handlinger og i naste afsnit med fokus pa holdninger blandt lon-
modtagere.

Virksomhedernes handlinger vedrorer bl.a. fastholdelse og nyan-
szttelse af personer med nedsat arbejdsevne. 1 kapitel 3 sa vi pa, om der
pé virksomhederne var personer, som var overgdet til ansattelse pd ser-
lige vilkdr, om der var nyansat personer pa sxrlige vilkdr (skdnejob eller
fleksjob), om der var nyansat personer med lontilskud, og om der pa
arbejdspladsen var ansat personer med anden etnisk baggrund end
dansk. Disse fire sporgsmal var ogsid udgangspunkt for et indeks for
rummelighed p4 arbejdspladsen (0-4) (se bilag 2 bagerst).

Som det allerede fremgik af kapitel 3, spiller social kapital ingen
rolle i forhold til at forklare rummeligheden malt ved dette indeks (se
tabel 3.11). Vi kan altsa ikke pavise en sammenhang, hvad angar de fire
sporgsmal vedrorende rekruttering og fastholdelse, som indgir i dette
indeks.!” Dette er lidt overraskende, maske mest hvad angir fastholdelse,
der handler om, hvorvidt der pa virksomheden inden for de sidste ar er
personer, som er overgaet til answttelse pd sarlige vilkar. Her kunne man
forvente, at et hojt niveau af social kapital ville styrke sandsynligheden
for erfaringer med personer pa virksomheden, der var blevet fastholdt pa
seetlige vilkdr — fordi sterke sociale band pa virksomheden kunne forven-
tes at styrke sandsynligheden for fastholdelse. Men alligevel er det nok
andre forhold, der har mest betydning for fastholdelse og nyansattelse
pa sarlige vilkdr, fx om virksomheden har et job, som kan bestrides af en
person med nedsat arbejdsevne.

19. Social kapital har heller ikke signifikant betydning for hvert enkelt af de fire sporgsmal, som
indgar i indekset for rummelighed. Det fremgér af regressionsanalyser gennemfort for hvert en-
kelt af disse fire sporgsmil. Resultaterne fra disse analyser er ikke optrykt i rapporten.
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Social kapital har dog betydning for fastholdelse og forebyggelse,
som det ogsé fremgik af tabel 3.11 (se ogsa bilagstabel 3B.2 og 3B.3). Ser
vi pa lenmodtagernes erfaringer med, hvad virksomhederne gor for at
tilpasse arbejdsforholdene, sa en langvarigt sygemeldt person kan vende
tilbage til arbejdet, viser det sig siledes, at der her er en sammenhang
med den sociale kapital. Der er ogsid en sammenhang, nir det galder
vurderinger af virksomhedens generelle rummelighed.

Social kapital har altsa betydning for forebyggelse og fastholdelse
i forbindelse med sygefravar. Dette kan tenkes at henge sammen med,
at arbejdspladser kendetegnet ved samarbejde, tillid og retferdighed er
mere tilbojelige til at tage hensyn til personer ramt af sygdom, som har
behov for en indsats i forhold til fastholdelse. Dette er i overensstem-
melse med vores forventninger om, at sterke sociale relationer pa ar-
bejdspladsen spiller positivt ind 1 forhold til netop forebyggelse og fast-
holdelse. Nir dette viser sig i forhold til sygefraveer, men ikke i forhold til
fastholdelse i form af overgang til job pd sxrlige vilkar, kan dette skyldes,
at sidstnevnte form for fastholdelsesindsats er mere kravende. Fasthol-
delse af en ansat pa serlige vilkdr kreever maske helt nye arbejdsfunktio-
ner og oprettelse af et helt nyt job til den ansatte. Sa langt rackker styrken
i den sociale kapital pa virksomhedsniveau tilsyneladende ikke. Vi kan i
hvert fald ikke pavise en sammenhang. Men den rakker altsd i henhold
til analysen langt nok til, at man vil gere en indsats for allerede ansatte,
som rammes af sygdom.

Vi ser som navnt ogsa, at social kapital har betydning for len-
modtagernes vurdering af arbejdspladsens generelle rummelighed pa en
skala fra 1-10. Jo mere social kapital, jo bedre vurdering af virksomhe-
dens generelle rummelighed. Dette stemmer udmarket overens med, at
social kapital korrelerer positivt med positive holdninger til rummelig-
hed, som vi skal komme ind pa i naste afsnit.

SOCIAL KAPITAL OG LONMODTAGERNES HOLDNINGER

Det fremgik allerede af analyserne i kapitel 4 af de baggrundsfaktorer,
der har betydning for holdninger til rummelighed, at social kapital er en
af flere faktorer, der er positivt forbundet til disse holdninger. Mere soci-
al kapital pa virksomhedsplan giver mere positive holdninger til socialt
engagement (se bilagstabel 4B.1).
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FIGURG.1
Sammenhang mellem social kapital (indeks 1-10) og holdning (1 = meget

negativ, 5 = meget positiv) til en reekke spgrgsmal vedrgrende rummelighed.
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Anm.: N = 5.725 (uvaegtet beregningsgrundlag).

Dette fremgar ogsé af figur 6.1, som viser sammenhangen mellem lon-
modtagernes holdninger til en rakke udsatte grupper pa arbejdsmarkedet
og indekset for social kapital dannet pa baggrund af lenmodtagernes svar
pd sporgsmal om samarbejde, tillid og retferdighed pd arbejdspladsen.
Grafen illustrerer ssmmenhangen mellem lenmodtagernes gennemsnitli-
ge holdningstilkendegivelse fordelt pa tre forskellige sporgsmal set i for-
hold til deres svar vedrorende social kapital. Det fremgir af grafen, at nér
mengden af social kapital pd virksomhedsplan vokser, indebarer dette
en mere positiv holdning til socialt engagement. Det galder for alle tre
holdningsspergsmal — vedrerende nyanseattelse af personer med nedsat
arbejdsevne, personer med anden etnisk baggrund end dansk og vedre-
rende at tage hensyn ved langvarigt sygefravaer. Fra den laveste score pi
indekset for social kapital til den hojeste zndrer holdningerne sig med
omkring vardien 1,0. Malt pa en 5-pkt.skala er dette en xndring pa en
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hel svarkategori. Det svarer til zendringen fra at vare neutral til at veere ret
positiv i relation til disse sporgsmal.

Pa figuren ser vi altsd nogenlunde ens, relativt jevne stigninger
for de tre sporgsmil i retning af mere positive holdninger til rummelig-
hed, nir mengden af social kapital vokser. Vi ser dog ogsd udsving i
holdningerne for de lave niveauer af social kapital. Det er forholdsvis fa
individer, der har afgivet meget negative bedemmelser af den sociale
kapital pd deres arbejdsplads, sa derfor kan der vare tale om, at en vis
statistisk usikkerhed gor sig geldende her. Det er dog ikke utenkeligt, at
personer, der giver udtryk for en skeptisk bedommelse af tillid, samar-
bejde (hjalp og stotte) og retferdighed pa arbejdspladsen, kan mene, at
man bor gore mere for at ansxtte personer med nedsat arbejdsevne eller
for at tage hensyn til personer med langvarigt sygefravaer. Det er muligt,
at disse personer vurderer, at de selv kunne have behov for denne type
hensyn.

SAMMENHZANGEN MELLEM SOCIAL KAPITAL
OG HOLDNINGER

Regressionsanalyser af sammenhangen mellem social kapital og disse
holdningsspergsmal viser, at sammenhangen er mest sikker, hvad angar
holdningen til ansattelse af personer med anden etnisk herkomst og hold-
ningen til at tage hensyn til personer med langvarigt sygefravaer. Sammen-
hengen er lidt mindre sikker (signifikant) 1 forhold til nyanszttelse af per-
soner med nedsat arbejdsevne (se bilagstabellerne 6B.2, 6B.3, 6B.4).20
Hvad angér holdningen til at tage hensyn til personer med lang-
varigt sygefraver, ligger resultaterne i forlengelse af sidste afsnit. Her s
vi, at der er en sammenhang mellem social kapital pd arbejdspladsen og
lenmodtagernes erfaringer med, hvad virksomhederne gor for at fore-
bygge marginalisering af medarbejdere med et lengere sygefraver. Bade
hvad angar holdninger og handlinger, kan dette forklares med, at perso-
ner, der melder sig syge, typisk er omfattede af band mellem personer,
som kender eller er knyttede til hinanden. Sygemeldte kan i perioder vare

20. Linezre regressionsanalyser af de tre holdningssporgsmal hver isxr afslorer dette. Hvor sam-
menhaengen mellem social kapital og de to forste sporgsmil er meget signifikant (under 0,1 pct.),
er den blot signifikant for det sidste sporgsmal (under 5 pct.).
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hjemme og dermed borte fra arbejdspladsen, hvilket kan svaekke deres
relationer til kollegaerne. Vi sd ogsa ovenfor, at personer med et lengere
sygefraveer se/v gav udtryk for lavere oplevelse af samarbejde, tillid og
retfaerdighed péd arbejdspladsen end personer uden lengerevarende syge-
fraveer. lkke desto mindre har sygemeldte almindeligvis nogle kollegaer
og chefer, som kender dem. Derfor er det sandsynligt, at fzis der er ster-
ke sociale band pd arbejdspladsen (altsd megen social kapital), vil man
tenke og fole, at man bor gore en indsats for at undgd marginalisering
eller fyring af en sygemeldt kollega.

Hvad angir holdningen til at nyansatte personer med nedsat ar-
bejdsevne, ser vi ogsd en sammenhang med social kapital, men en re-
gressionsanalyse viser dog, at denne sammenhang er mindre statistisk
sikker. Det er tenkeligt, at dette skal forklares med, at nyansattelse af
personer med nedsat arbejdsevne typisk vedrorer personer, som er nye i
forhold til arbejdspladsen. Derfor kan ledere og medarbejdere maske
veere 1 tvivl om, hvad de kan bidrage med, og hvilke hensyn der skal tages
til dem.

Som det fremgik tidligere i kapitlet, kunne vi da heller ikke pavi-
se en sammenhang mellem social kapital og lenmodtagernes erfaringer
med virksomhedernes handlinger (fastholdelse pa sarlige vilkar og nyan-
settelse pa sarlige vilkar). Ikke desto mindre er der altsd en positiv sam-
menhang mellem social kapital og holdninger til nyansattelse pa szrlige
vilkar. Dette kan formodentlig forklares med, at virksomheder med et
hojt niveau af social kapital, er virksomheder, hvor man potentielt har det
organisatoriske overskud til at engagere sig socialt — fx ved at nyansztte
personer med nedsat arbejdsevne. Mange andre faktorer end de sociale
relationer mellem medarbejderne har imidlertid betydning for, om dette
potentiale far indflydelse pa virksomhedens faktiske rekrutteringspraksis.
Derfor er det ikke sikkert, at disse holdninger ogsd omsattes i handlin-
ger. Dette kan forklare, at sammenhangen kan pavises i relation til hold-
ninger, men ikke i relation til praksis (altsa lonmodtagernes erfaringer).

Hvad angar holdninger til at nyansaxtte personer med anden et-
nisk baggrund end dansk, sa skulle sammenhangen i henhold til samme
logik heller ikke vare si sterk. Ogsa her er der tale om personer, som
typisk er ukendte pd den arbejdsplads, hvor de soger anszttelse. Og hel-
ler ikke her kunne vi finde en sammenhang med social kapital, nir det
drejede sig om virksomhedernes handlinger. Alligevel er der en statistisk
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meget sikker sammenhang mellem social kapital og holdningen til at
ansaxtte personer med anden etnisk baggrund end dansk.

Dette kan maske forklares med, at arbejdspladser med et staerkt
samarbejde, et hojt tillidsniveau og en sterk oplevelse af retferdighed er
arbejdspladser, der understotter steerke normer med hensyn til ansvarlig-
hed og anstendighed i arbejdslivet. Andre undersogelser tyder pa styrket
tilslutning i den danske befolkning over de senere ér til etnisk ligestilling i
arbejdslivet — bla. at flygtninge, indvandrere og efterkommere i Dan-
mark ogsd har ret til adgang til arbejdsmarkedet (Gundelach, 2010). Det
er tenkeligt, at social kapital pa arbejdspladsniveau kan understotte den
norm. P4 arbejdspladser, hvor der er tillid, godt samarbejde og en ople-
velse af retfeerdighed i forholdet mellem medarbejdere og ledelse, er man
miaske mindre bekymrede for at fi indvandrere eller efterkommere ind i
virksomheden.

OPSUMMERING

I dette kapitel lagde vi ud med at argumentere for, at social kapital pa
virksomhedsplan kan forstds som et udtryk for tillid, samarbejde og ret-
ferdighed pa arbejdspladsen. Denne definition var inspireret af NFA’s
hvidbog om virksomhedens sociale kapital. Vi kom ogsé frem til, at lon-
modtagerne pi danske arbejdspladser anno 2009 giver udtryk for et gan-
ske hejt niveau af tillid, samarbejde og retferdighed. Dette niveau er
noget hojere, end hvad man fandt frem til i en sammenlignelig underso-
gelse fra NFA vedrorende psykisk arbejdsmiljo fra 2005.

Herefter gik vi over til at undersoge sammenhzngen mellem so-
cial kapital og socialt engagement i form af virksomhedernes handlinger
og initiativer. Vi havde her hypotese 5: At vi ville finde en positiv sam-
menhxng. Denne hypotese blev kun delvist bekraeftet. Vi kunne ikke
finde nogen sammenhzng, hvad angér virksomhedernes praksis vedro-
rende nyanszttelse og fastholdelse pé serlige vilkdr. Derimod var der en
sammenhang, hvad angér deres initiativer i forbindelse med sygefravzr.

Vi undersogte ogsd sammenhangen mellem social kapital og
holdninger til socialt engagement. Her havde vi hypotese 6: At der ogsi
ville vere en positiv sammenhaxng mellem social kapital og holdninger til
socialt engagement. Denne tese blev bekraftet, idet mere social kapital
ogsd betyder mere positive holdninger til bdde fastholdelse pd sarlige
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vilkdr, til at tage hensyn ved lengere sygefravaer og til at ansxtte personer
med anden etnisk baggrund end dansk.
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KAPITEL 7

DE UDSATTE GRUPPER
- MOTIVATION FOR JOB
OG OPLEVELSER AF
RUMMELIGHED

I dette kapitel sxtter vi fokus pd arbejdsmotivation og oplevelser af
rummelighed blandt personer ansat pa sarlige vilkdr og blandt fertids-
pensionister uden for arbejdsmarkedet. Som beskrevet i kapitel 2 er der
grund til at antage, at nogle fortidspensionister uden for arbejdsmarkedet
kunne tenkes at onske sig at komme i en eller anden form for beskeafti-
gelse — fx lontilskudsjob til fortidspensionister (jf. hypotese 7). Pa bag-
grund af spergsmal besvaret af en stikprove af fortidspensionister uden
for arbejdsmarkedet undersoger vi, hvor stor en del af disse som onsker
sig et job.

I forlengelse heraf undersoger vi ogsa, hvorfor nogle fortids-
pensionister onsker sig et job. Vi undersoger med andre ord deres ar-
bejdsmotivation og sammenligner denne med personer ansat pa sxrlige
vilkdr. Er det de samme motiver, som driver onsket om arbejde blandt
disse to grupper? Vi drager ogsd paralleller til arbejdsmotivation i den
danske befolkning generelt. Vores hypotese 8 siger, at de udsatte grup-
pers arbejdsmotivation minder om den arbejdsmotivation, man finder i
den ovrige befolkning.

Endvidere undersoger vi, hvilke barrierer fortidspensionister
selv ser i forhold til at komme i job. Hypotese 9 siger her, at fortidspen-
sionister, der onsker et job, ser manglende rummelighed pa en fremtidig
arbejdsplads som en bartiere for at komme i job. Vi sammenligner ogsi
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oplevelsen af rummelighed blandt personer ansat pd sarlige vilkdr med
oplevelsen af rummelighed hos fortidspensionister i lontilskudsjob og
hos personer ansat pa ordinzre vilkir. Hypotese 10 siger, at personer
ansat pa sxrlige vilkar oplever arbejdspladsen som mindre rummelig end
lonmodtagere ansat pd ordinare vilkir.

FORTIDSPENSIONISTER - HVOR MANGE @NSKER JOB?

I kapitel 2 refererede vi til en tidligere SFI-undersogelse, der viste, at en
tredjedel af en gruppe fortidspensionister, som var blevet interviewet 1
1995 om deres helbredsforhold, 1 2008 sagde, at deres helbred i den mel-
lemliggende periode var blevet bedre (Larsen, et al., 2009). Pi den bag-
grund kunne man tenke sig, at de maske ville have lyst til at genoptage
en eller anden form for tilknytning til arbejdsmarkedet. Dette er ogsa en
relevant problemstilling, fordi en kvalitativ undersogelse blandt 20 inter-
viewede fortidspensionister i skanejob fra konsulentfirmaet Discus fra
2007 viste, at de fleste af disse havde stort personligt udbytte af deres
skdanejob (Discus, 2007:60f). P4 baggrund af disse undersogelser har vi
udviklet en hypotese om, at et betydeligt mindretal af fortidspensioni-
sterne uden for arbejdsmarkedet kunne have et enske om at komme i
job (hypotese 7). Af tabel 7.1 fremgdr det, at denne hypotese blev be-
kraeftet af de fortidspensionister, som besvarede vores sporgeskemaun-
dersogelse.

TABEL 7.1
Andel af fgrtidspensionister, som gerne vil have et lentilskudsjob eller andet

arbejde ved siden af fgrtidspension, 2009. Procent.

2009
Ja 20
Nej 75
Ved ikke 5

Anm.: N = 389 (uveegtet beregningsgrundlag).

Som det fremgér af tabel 7.1, er det 20 pct., dvs. 68 af i alt 389 adspurgte
fortidspensionister, der siger ja til, at de godt kunne tenke sig et lontil-
skudsjob eller andet arbejde ved siden af deres fortidspension. 75 pct.
siger nej, og 5 pct. siger ved ikke. I 2009 var der ifelge Danmarks Stati-
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stik 237.000 fortidspensionister i Danmark.?! Af disse var kun ca. 4.800 1
skanejob (lontilskudsjob til fertidspensionister). Det svarer til, at ca. 2
pct. af Danmarks fortidspensionister er i et skanejob. Men 1 vores under-
sogelse er det altsd 18 pct. af fortidspensionisterne uden job, som siger,
at de godt kunne tzenke sig en eller anden form for arbejde.

Andelen af fortidspensionister, som ikke er i arbejde, men som
godt kunne tenke sig at arbejde, er altsa vasentligt storre end den andel,
som faktisk er i job. Dermed er det forholdsvis mange fortidspensioni-
ster, som onsker sig en eller anden form for job, uden at dette resulterer
i, at de finder og far et job. Dette understreger, at der findes en rekke
barrierer, som skal overvindes, hvis denne gruppe 1 hojere grad skal have
en plads pa arbejdsmarkedet. Barriererne kan bade vare af personlig art,
fx manglende selvtillid, som afholder nogle fortidspensionister fra at
soge job, eller manglende personligt netvark, der kan hjxlpe med at
finde et job. Men barriererne kan ogsa ligge pd arbejdsmarkedet i form af
arbejdsgivere, som ikke mener at kunne finde beskaftigelse til denne
gruppe, eller potentielle kollegaer, som er skeptiske over for at fa dem
ind pa arbejdspladsen.

BEGRUNDELSER FOR @NSKET OM ARBEJDE

Inden vi senere i kapitlet ser nermere pa disse barrierer, som de beskri-
ves af de svage grupper selv, skal vi afdaekke, hvad der gor, at nogle for-
tidspensionister gerne vil have et job. Fortidspensionister, som har svaret
ja til, at de gerne vil have et job, har vi bedt om at svare pa, hvorfor de
gerne vil have et job. Svarene findes i tabel 7.2. Det fremgar her, at det
dominerende motiv blandt disse fortidspensionister er, at det handler om
at blive mere tilfreds med tilvarelsen. Dette har 65 pct. svaret. At ville
have et arbejde drejer sig dermed formodentlig om at have noget at sta
op til om morgenen og at have nogle aktiviteter, som bidrager til at give
mening i tilvarelsen. Det nastvigtigste motiv drejer sig om at fa nogle
kollegaer (33 pct.), og det tredjevigtigste motiv bestdr i onsket om at
indgd i en almindelig arbejdssammenhezng (24 pct.). Til gengzld er der
kun fi, som svarer, at det handler om at tjene egen lon eller om at fi
flere penge til ridighed om mineden (12 pct.). Det er ogsd kun fa, som

21. Ifolge Danmarks Statistik, www.statistikbanken.dk, besogt 19.7.2010.
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onsker et arbejde for at fa nogle udfordringer, der passer til deres ambi-
tioner, eller for at komme tilbage til deres arbejdsplads. De to domine-
rende motiver handler altsd om at blive mere tilfreds med tilverelsen og
at komme pa en arbejdsplads for at fa nogle kollegaer.

TABEL 7.2

Fortidspensionister, der gerne vil have et arbejde: Motiver bag gnsket om et

arbejde. Mulighed for at seette kryds ved flere kategorier, 2009. Procent.

2009
For at blive mere tilfreds med tilveerelsen 65
For at fa gode kollegaer 33
For at tjene min egen lgn 12
For at fa et arbejde, hvor der bliver taget hgjde for min saerlige
situation 12
For at indga i en almindelig arbejdssammenhaeng 24
For at fa udfordringer, som passer til mine ambitioner 10
For at fa flere penge til radighed om maneden 17
For at komme tilbage pa min arbejdsplads 9
Andet, abent svar 3
Ved ikke 2

Anm.: N = 68 (uvaegtet beregningsgrundlag).

I kategorien “andet, dbent svar”, hvor fertidspensionisterne selv har
mulighed for at sztte ord pd deres onsker, understreger flere de allerede
naevnte hovedmotiver. Respondenter svarer siledes, at det handler om

2

onsket om at "komme ud at mode andre mennesker”, om at indga i
sociale sammenhznge”, “for at holde mig i gang”, ”at gore noget, det
gavner nogen” og ensket om at “kunne have et normalt liv”.

Disse svar kan vi sammenligne med tilsvarende svar blandt per-
soner, der er ansat pa setlige vilkdr — altsd personer, der 1 modsatning til
ovenstaende allerede er 1 beskeaftigelse. Disse personer er i undersogelsen
blevet spurgt om, hvad der betyder noget for dem i forbindelse med at
vere 1 arbejde, se tabel 7.3. Det fremgir her, at ogsd blandt disse spiller
det at blive mere tilfreds med tilvaerelsen og at fi et meningsfuldt indhold
1 hverdagen en vigtig rolle. Det at have gode kollegaer spiller ogsd en
betydningsfuld rolle. At tjene sin egen lon fremhaves som et motiv af
1/3. Alligevel er det dog kun fi, som mener, at det skonomiske incita-
ment er meget betydningsfuldt, eftersom det kun er 8 pct., som siger, at
de har fiet flere penge til ridighed om maneden. Det er ogsd kun fa, der
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fremhaver, at det handler om at fi nogle udfordringer, som passer til
deres ambitioner.

TABEL 7.3
Personer ansat pa serlige vilkar: motiver for at veere i arbejde. Mulighed for at

seette kryds ved flere kategorier, 2009. Procent.

2009
Er blevet mere tilfreds med tilveerelsen 43
Har faet et meningsfuldt indhold i hverdagen 43
Har faet gode kollegaer 48
Tjener min egen lgn 35
Har faet et arbejde, hvor der bliver taget hgjde for min seerlige situation 28
Har faet mulighed for at indga i en almindelig arbejdssammenhaeng 20
Har faet udfordringer, som passer til mine ambitioner 13
Har faet flere penge til radighed om maneden 8
Har kunnet komme tilbage pa min arbejdsplads 6
Andet, dbent svar 10
Ved ikke 13

Anm.: N =196 (uveegtet beregningsgrundlag).

Det er her vigtigt at vare opmarksom pa, at personer ansat pd sxrlige
vilkdr er en meget sammensat gruppe, som derfor kan have meget for-
skelligartede motiver for at vare i job. Nogle af disse, fx personer visite-
ret til et fleksjob, kan have som motiv for at vare i job, at de — hvis de
ikke soger et fleksjob — risikerer at miste kontanthjxlp eller dagpenge. I
nzrverende undersogelse har vi imidlertid interesseret os primeart for de
indre motivationsfaktorer, der fir personer ansat pa serlige vilkér til at
arbejde, og ikke for de ydre faktorer i form af ekonomiske sanktioner,
der ogsa kan motivere til at sage job.

I den 4bne svarkategori, hvor respondenter selv har mulighed
for at saette ord pa deres erfaringer, fremhaver en af de ansatte pa sarlige
vilkér, at det handler om social vardighed”. Adskillige fremhaever, at det
er rart at komme ud og mede andre mennesker, og at arbejde giver ople-
velser. En rekke af de stikord, som disse respondenter har givet, fremgar
af boks 7.1.

Bade hvad angar fortidspensionister, der onsker et arbejde, og
personer allerede ansat pa sarlige vilkar, drejer arbejdsmotivationen sig
altsa sarligt om to ting. For det forste handler det om at blive mere til-
freds med tilvaerelsen. Arbejde giver mening og struktur i hverdagen og
muligheden for at bruge sig selv og sine evner. Arbejde giver oplevelser
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og ’input’, som kan vaere med til at holde en 1 gang. Det andet domine-
rende motiv handler om at komme ud af hjemmet og indga i en social
kontekst, hvor man meder andre mennesker. Det kan vare kollegaer,
ledere, brugere, kunder eller andre. Ambitioner spiller derimod en min-
dre rolle. Man kan sige, at det handler om at vere med mere end om at reali-
sere store forkromede ambitioner.

BOKS 7.1
Stikord anfert af 15 respondenter ansat pa sarlige vilkar om deres udbytte af

at veere i arbejde.

Social veerdighed

Selvsteendigt arbejde

Rart at vise og fole, at man stadig kan veere god til noget
Nye oplevelser

Kunderne, har faet positiv respons fra butikkens kunder
Kommer ud og arbejder og taler dansk med kollegaer
God og forstaende ledelse

Gleede ved arbejdet og arbejde med barn og gode kollegaer
Fred og ro og god atmosfaere

En uddannelse

Det er rigtig rart at komme ud

At veere en del af en moderne organisation

At komme ud blandt andre mennesker

At komme ud af hjemmet

At det er rart at ga pa arbejde

Anm.: Stikord fra svarkategorien 'andet, abne svar’, se tabel 6.3.

Ud over disse to vigtige motiver findes der ogsd andre motiver, fx onsket
om at indgd i en normal arbejdssituation, at kunne have et normalt liv”’
som en fortidspensionist anforer. I et land som Danmark er et normalt
liv for de fleste formodentlig et liv, hvor man bruger en stor del af dog-
nets 24 timer pa arbejde eller uddannelse. Denne normalitetsforestilling
findes altsd ogsa blandt nogle personer, som tilherer de svage grupper
uden for arbejdsmarkedet. Hvad angar ekonomisk udbytte, anforer kun
fa fortidspensionister lon som et afgorende motiv. Dette kan hange
sammen med, at lontilskudsjob til fertidspensionister ofte er job til en ret
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lav lon.?? Det at tjene sin egen lon spiller en lidt storre rolle blandt per-
soner ansat pa sarlige vilkar. Her skal man vare opmearksom p4, at disse
personer ogsa teller fx personer ansat i fleksjob eller aftalebaseret skine-
job, hvor lennen kan narme sig det almindelige overenskomstmaessige
niveau for sammenlignelige typer af job pa ordinare vilkar.2? Alligevel er
det fd personer ansat pd sxrlige vilkar, som siger, at de har fiet flere pen-
ge til radighed om mineden ved at ga pd arbejde.

Sammenligner man arbejdsmotivationen blandt fortidspensioni-
ster, der onsker sig et arbejde, og ansatte pa sarlige vilkir med de ar-
bejdsverdier, man finder i befolkningen som helhed, er der overvejende
tale om ligheder, men med enkelte nuanceforskelle. I forskning vedre-
rende arbejdsmotivation og arbejdsvardier skelner man ofte mellem
indre, ydre og sociale arbejdsverdier (De Witte, 2004; Rosenberg, 1957).
De indre arbejdsvardier vedrorer arbejdets indhold — fx muligheder for
at udrette noget i jobbet og for at realisere sig selv. De ydre arbejdsvear-
dier vedrorer ydre forhold sasom lon, arbejdstid, ferier etc. Endelig ved-
rorer de sociale arbejdsvardier muligheder for at mede mennesker gen-
nem jobbet, fx kollegaer, kunder, brugere etc.

En ny sociologisk undersogelse peger pa, at det er de indre ar-
bejdsverdier, som spiller den vigtigste rolle blandt nutidens danske lon-
modtagere efterfulgt af de sociale og til sidst de ydre arbejdsvardier. Dog
skal det her tilfojes, at den sociale veerdi gode kollegaer spiller en meget
vigtig rolle, og at den ydre arbejdsveerdi god /on spiller en forholdsvis vig-
tig rolle for mange (Thuesen, 2010).

Ser vi pa konkrete ligheder og forskelle mellem befolkningen
som helhed og de svage grupper, er det for det forste klart, at jobbet som
en aktivitet, der giver mening i hverdagen, er et motiv, som man finder i
befolkningen generelt og blandt fortidspensionister, som ensker job, og
ansatte pa serlige vilkar. En mindre forskel her bestir dog i, at mange i
befolkningen som helhed knytter forskellige ambitioner om selvrealise-
ring til det at vare i job, mens det for fortidspensionister og ansatte pa
serlige vilkdr handler mere om at fi generelt indhold i og struktur pa

22. Lonnen i forbindelse med et lontilskudsjob for fortidspensionister aftales mellem arbejdsgiveren
og den ansatte i samarbejde med de faglige organisationer. Det kommunale lontilskud er i 2010
24,14 kr. pr. time (se ogsa Center for Ligebehandling af Handicappede, 2009).

23. For fleksjob forudsaxtter dette, at arbejdsgiveren betaler forskellen mellem halvdelen eller to
tredjedele af den overenskomstmessige mindstelon (hvilket er det, som det offentlige tilskud ud-
gor), og den ordinzre lon (se ogsa kapitel 2 om fleksjobordningen).
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hverdagen. For det andet gar det sociale motiv igen i alle tre grupper.
Jobbet er en vej til at mode mennesker og til at interagere med andre.
Det galder pa lige fod i befolkningen generelt og blandt medlemmer af
disse to grupper. Hvad angir de ydre arbejdsvardier, er der til gengzld
nogen forskel. God lon spiller en rolle for mange i befolkningen generelt,
mens hensynet til at tjene egen lon spiller en rolle for en mindre del af de
ansatte pd sarlige vilkdr og nevnes af endnu faerre fortidspensionister.

Overvejende er der altsa tale om ligheder i arbejdsmotivation og
arbejdsverdier, nir man sammenligner fortidspensionister, der gerne vil
have et arbejde, og ansatte pa serlige vilkir med befolkningen generelt
(f. hypotese 8). Men der er dog ogsd enkelte forskelle, som det fremgar
ovenfor. Nogle af disse forskelle beror givetvis pd, at personer ansat pa
serlige vilkar og fortidspensionister alt andet lige ofte har begrensede
ressourcer og dermed nok ogsi et noget lavere ambitionsniveau, end
man finder i befolkningen generelt. Dette betyder ikke, at disse grupper
ikke 1 mange tilfelde kan bidrage pd arbejdsmarkedet. Men det handler
om at tilpasse ansattelsesvilkir og arbejdsopgaver i henhold til det, den
enkelte kan overkomme.

FORTIDSPENSIONISTER OM BARRIERER FOR JOB

Efter at have set pa fortidspensionisters motivation stter vi nu fokus
p4, hvad de ser som barrierer for at kunne arbejde ved siden af fortids-
pensionen. De forskellige barrierer, vi har spurgt fertidspensionisterne
om, fremgar af tabel 7.4. Der er fx tale om barrierer, som angar fortids-
pensionisters sygdom, deres faglige og personlige selvtillid, den kommu-
nale hjalp og usikkerheden omkring deres privatskonomi m.m. Tidligere
1 kapitlet sa vi kun pa fertidspensionister, der gav udtryk for, at de godt
kunne tenke sig arbejde. Hvad angér barrierer for job, mener vi imidler-
tid, at der er tale om en problemstilling, hvor det er relevant bdde at
sporge fortidspensionister, der onsker arbejde, og dem, der ikke onsker

arbejde.
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TABEL 7.4
Fortidspensionisters syn pa barrierer for at fa arbejde ved siden af

fortidspensionen. Opdelt pa gnske om arbejde. 2009. Procent.

Fartidspensionister, Fortidspensionister, der  Alle fortids-
der @nsker et arbejde ikke gnsker et arbejde  pensionister
Fysiske begraensninger 71 82 ** T4
Mine psykiske be-
greensninger 31 18 20
Manglende faglig
selvtillid 1 1 1
Manglende selvtillid i
forhold til nye kolle-
gaer 0 0 0
Manglende hjeelp fra
kommunen 43 0 1

Manglende stotte pa en

fremtidig arbejds-

plads 8 *** [0 Rkl 2
At man vil se skeaevt til

mig pa en fremtidig

arbejdsplads 5** 1 2
Usikkerhed omkring

min privatgkonomi 1 1 1
Andet 15 6** 7
Ved ikke 1 4 6
Uveegtet beregnings-

grundlag 68 301 401

Anm.: Forskellen mellem lenmodtagere, der gnsker at arbejde, henholdsvis ikke at arbejde, er
testet med en chi>test. * indikerer signifikans p& et 5-procents-niveau, ** signifikans pé et 1-
procents-niveau og *** pa 0,1-procents-niveau.

Som det fremgir af tabellen, er den altoverskyggende barriere de fysiske
begrensninger, nir fortidspensionister begrunder, hvorfor de ikke arbej-
der ved siden af deres fortidspension. 74 pct. af fortidspensionisterne
siger, at det skyldes deres fysiske begraensninger. At s mange siger dette,
skyldes formodentlig, at de fleste fortidspensionister har fiet tildelt deres
fortidspension pd grund af fysisk sygdom, og at det netop er deres fysi-
ske sygdom, som gor dem uarbejdsdygtige.

Tabellen viser desuden, at 71 pct. af de fortidspensionister, der
onsker at arbejde, og 82 pct. af dem, der ikke onsker at arbejde, siger, at
darsagen til, at de ikke arbejder, skyldes deres fysiske begrensninger. Det
tyder pa, at fysiske begraensninger i det hele taget er vigtige i forhold til at
sette skellet mellem at onske arbejde og ikke onske arbejde blandt for-
tidspensionister.
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Den nestmest hyppige grund til, at fortidspensionister ikke ar-
bejder, er deres psykiske begransninger. 20 pct. af fortidspensionisterne
begrunder det med sidanne begraensninger. Det relativt lave niveau kan
miske undre lidt, nir man tenker pa, hvor ofte man i pressen horer, at
unge far tilkendt fortidspension pa baggrund af en psykiatrisk diagnose.?*
Imidlertid udger de stadig en mindre del af samtlige fortidspensionister,?
hvilket kan forklare det forholdsvis lave niveau pa 20 pct. Opdeler man
fortidspensionisterne i personer pa under og over 40, fremgar det ogsi,
at flere unge end aldre siger, at de ikke arbejder pa grund af psykiske
begraensninger (jf. bilagstabel 7B.2). 45 pct. af de unge bruger den be-
grundelse, mens 17 pct. af dem over 40 siger, at psykiske begransninger
er drsagen.

Noget overraskende er der ikke andre barrierer, som spiller den
store rolle for fortidspensionisterne. Det gxlder fx, om de mangler faglig
tillid, om de mangler tillid i forhold til nye kollegaer, og om det vil give
usikkerhed omkring deres privatskonomi®®. Det er ogsa kun ret fi, som
angiver bekymringer om manglende stotte pd en fremtidig arbejdsplads
som begrundelse. 8 pct. af fortidspensionisterne, der onsker arbejde, ser
dette som en barriere. 5 pct. af disse siger, at de ser det, at der vil blive
set skavt til dem pd en fremtidig arbejdsplads, som en barriere. Ifolge
disse tal er manglende rummelighed pa arbejdsmarkedet altsd ikke den
storste barriere for at komme i job ifelge de fortidspensionister, som
gerne vil 1 job (jf. hypotese 9). Vi ma séledes konstatere, at de vigtigste
grunde for fortidspensionister til, at de ikke arbejder, er deres fysiske og
psykiske begraensninger. At det ifelge fortidspensionisterne selv i ringe
grad handler om manglende rummelighed pa arbejdsmarkedet, er et gan-
ske optimistisk budskab, eftersom det tyder pi, at fortidspensionisterne
ikke mangler tro pa, at der kunne vare plads til dem pa arbejdsmarkedet,
hvis det ikke var for deres fysiske eller psykiske begransninger.

24. Ifolge Ankestyrelsen var det i 1. kvartal af 2009 49 pct. af alle nytilkendelser af fortidspension,
der skete pd baggrund af en psykiatrisk diagnose. Ankestyrelsen noterer i sit nyhedsbrev nr. 1 fra
2009, at tendensen til, at stadigt flere fir fortidspension pd baggrund af en psykiatrisk diagnose,
dermed fortsaztter (Ankestytrelsen, 2009).

25. Det fremgér fx af tal fra Dream-databasen fra Arbejdsmarkedsstyrelsen.

26. Med vores sporgsmdl om ’personlige’ batrierer har vi ikke udtemt alle muligheder. Vi kunne ogsa
have spurgt fortidspensionisterne om deres evne til at samarbejde, manglende interesse for at yde
en ekstra indsats, lere nye ting mv. Imidlertid er det tvivlsomt, hvor pélidelige svarene pa disse
sporgsmil ville vaere, men det kan ikke udelukkes, at disse faktorer kan forklare, hvorfor perso-
nen blev fortidspensionist.

124



Hvad angir rummeligheden péd arbejdsmarkedet, skal man dog
tage deres udsagn med et vist forbehold, eftersom fortidspensionister
uden for arbejdsmarkedet md formodes at have begraensede opdaterede
erfaringer med, hvordan rummeligheden faktisk praktiseres pa danske
arbejdspladser anno 2009. Derfor handler naste afsnit om, hvordan
personer ansat pa serlige vilkar oplever rummeligheden.

SKANEHENSYN TIL ANSATTE PA SARLIGE VILKAR

I dette afsnit ser vi pa de skdnehensyn, som personer ansat pd sxrlige
vilkédr oplever, der tages til dem pa virksomhederne. Pa den made far vi
et indtryk af, hvordan det rummelige arbejdsmarked fungerer pa virk-
somhederne.

TABEL 7.5
Er De ansat pa serlige vilkar, fx i fleksjob, lgntilskudsjob, virksomhedspraktik

eller en af gvrige stillingskategorier? 2009. Procent.

Stilling pa seerlige vilkar

Fleksjob 58
Lontilskudsjob til fertidspensionister 7
Aftalebaseret skanejob 3
Virksomhedspraktik 6
Lentilskudsjob for dagpengemodtagere eller kontanthjeelpsmodtagere 17
Integrationsstilling 0
Revalidering 1
Andet 8
Talt 100

Anm.: N = 196 (uveegtet beregningsgrundlag).

For vi undersoger de konkrete skanehensyn, ser vi kort pa, hvor mange
ansattelser pd sxrlige vilkar der er af hver slags. Det fremgér af tabel 7.5.
Vi ser, at 58 pct. af de medvirkende lonmodtagere ansat pa sarlige vilkar
er ansat i fleksjob. Det svarer til knap 50.000 personer. Det fremgir ogsa,
at 7 pct. af lonmodtagerne er ansat i lontilskudsjob for fortidspensioni-
ster, og at 3 pct. er ansat i et aftalebaseret skianejob. Vi navner disse job,
fordi det i szrlig grad er job, hvor der skal tages et eller andet hensyn til
indehaveren af jobbet. Det er ikke i samme grad tilfzldet med fx lontil-
skudsjob til dagpengemodtagere eller til kontanthjelpsmodtagere.
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TABEL 7.6

Serlige skanehensyn til personer ansat pa seerlige vilkar. 2009. Procent.

Seerlige skanehensyn Ja
Har statte fra kollegaer pa arbejdspladsen, som kan hjeelpe i det daglige 33
Har pauser i lebet af dagen 24
Har ingen tunge arbejdsopgaver (laft mv.) 25
Har ingen stressende arbejdsfunktioner (ingen tidsfrister eller deadlines) 15
Har fysiske hjeelpemidler eller seerlig indretning af arbejdspladsen 12
Har stotte fra personlig assistent (ledsager, tolk mv.) 1
Har stette fra handicapmedhjeelper

Har hjeelp til befordring til og fra arbejde 0
Andet, dbent svar 14
Nej, ingen skanehensyn 24
Ved ikke 7

Anm.: N = 196 (uveegtet beregningsgrundlag). Der kan markeres flere svarmuligheder. Procent-
tallene summerer derfor ikke til 100.

I tabel 7.6 fremgar det, hvilke skanehensyn arbejdspladsen tager til per-
soner ansat pé serlige vilkdr. Disse skanehensyn er ofte vigtige for disse
grupper, hvis de skal beholde deres job og bevare tilknytningen til ar-
bejdsmarkedet. Det fremgir af tabellen, at 33 pct. har svaret, at de ople-
ver stotte fra kollegaer pd arbejdspladsen, som kan hjalpe i det daglige.
Man skal her vere opmarksom pd, at stotte kan betyde flere ting. Det
kan fx betyde hjzlp til at tage de tunge loft 1 forbindelse med arbejdsop-
gaverne. Det kan ogsa betyde, at der er forstaelse for, at man kan traekke
sig lidt tilbage og holde sig i baggrunden, nar man har et angstanfald.

24 pct. svarer, at de har pauser i lobet af dagen. Det kan fx veare
vigtigt, hvis man har datlig ryg og ikke mi belaste den. 25 pct. svarer, at
de ikke har tunge loft, hvilket ogsd kan vare vigtigt, hvis man har pro-
blemer med ryggen. 15 pct. svarer, at de ikke har stressende arbejdsfunk-
tioner, hvilket har betydning for mange med en psykisk lidelse. Kun 1
pct. siger, at de har stotte fra en personlig assistent. Det er ellers en ord-
ning, som regeringen i forbindelse med sin handicapstrategi legger vaegt
pa for at fi ressourcesvage personer ind pa arbejdsmarkedet.?’” 24 pct.
siger, at der ikke tages sarlige hensyn til dem. De fleste af disse er dag-

27. Det fremgir fx af regeringens strategi Handicap og Job — det kan lade sig gore fra april 2009 (BM,

2009). Andre tiltag er stotte til by idler, isbryderordning (ledige handicappede med min. 18 mdr.s
uddannelse kan fa lontilskud i op til 12 mdr.) og fortrinsadgang (som betyder, at personer med
handicap skal foretrekkes ved besxttelse af stillinger i det offentlige, hvis ansogerne ellers har
samme kvalifikationer).
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pengemodtagere eller kontanthjelpsmodtagere, som er i et lontilskuds-
job. De har i mange tilfzlde ikke brug for, at der tages sztlige hensyn til
dem. Andre hensyn end ovenstiende fremgir dog ogsa af kategorien
’abne svar, andet’. Her har adskillige respondenter noteret, at de er pa
nedsat eller zendret arbejdstid fx i form af kortere arbejdsdage eller len-
gere ferier.

Vi ser altsd, at personer ansat péd sarlige vilkar oplever, at deres
arbejdsplads tager skianehensyn til dem. Det er rimeligt at antage, at de
vigtigste af disse skianehensyn vil vere dem, som er aftalt i forbindelse
med ansaxttelsen. Eksempelvis aftales det stort set altid, hvilke hensyn
arbejdspladsen skal tage i forbindelse med et fleksjob. Det er sandsynlig-
vis disse hensyn, som personer ansat pa sxrlige vilkdr serligt teenker pa,
nér de bliver spurgt om hensynene. Det er de hensyn, der er vigtige for
at kunne fastholde jobbet. Andre hensyn, som ikke er aftalt, er de ikke si
opmzrksomme pd, fordi disse hensyn ikke betyder lige si meget for at
kunne beholde jobbet. Det kan dog ikke udelukkes, at nogle af de hen-
syn, som svarpersonerne har anfort under kategorien ’dbne svar, andet’,
er hensyn, som ikke er en del af en fast aftale med den enkelte virksom-
hed, men som alligevel praktiseres i hverdagen.

OPLEVELSE AF ARBEJDSL@ASHEDSRISIKO OG
RUMMELIGHEDEN

Ovenfor sa vi pa skanehensyn, men rummelighed handler ogsa om tryg-
hed i jobbet og om, hvorvidt man feler sig udsat for en storre arbejds-
loshedsrisiko end andre lenmodtagere.
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TABEL 7.7
Oplevelse af arbejdsleshedsrisiko blandt personer ansat pa seerlige vilkar.
2009. Procent.

Stor Nogen Lille Ingen T alt

Fleksjob 6 11 57 26 100
Lontilskudsjob til fortids-

pensionister 53 0 5 42 100
Aftalebaseret skanejob 44 25 31 0 100
Virksomhedspraktik 33 0 11 56 100
Lontilskudsjob for dagpenge-

modtagere eller kontant-

hjeelpsmodtagere 31 34 34 0 99
Andet 22 17 28 33 100
Ordinzert ansatte 8 13 49 30 100

Med hensyn til den selvvurderede arbejdsloshedsrisiko inden for de na-
ste par ar er der stor forskel mellem de forskellige grupper ansat pa sarli-
ge vilkir, jf. tabel 7.7. De personer, som er ansat i et fleksjob, har stort
set samme opfattelse som ordinzrt ansatte. 81 pct. af personerne ansat i
et fleksjob siger, at der er lille eller ingen risiko for at blive arbejdsles,
mens tallet for ordinzrt ansatte er 79 pct. Set ud fra personer i fleksjobs
synspunkt er de lige sa sikre eller usikre pa deres job. En anden made at
udtrykke det pa kunne miske vare, at de anser sig som lige s vigtige for
deres arbejdsplads som deres kollegaer ansat pa ordinare vilkér.

Et helt andet billede ser vi hos fortidspensionister ansat i et lon-
tilskudsjob. 42 pct. siger, at der ikke er nogen risiko for, at de mister
deres job, men 53 pct. siger, at risikoen er stor. En mulig forklaring pa
denne usikkerhed hos fortidspensionister kan vare, at de maske udforer
perifere arbejdsfunktioner. Deres oplevelser kan derfor vare, at de let
kan undvares, hvis virksomheden rammes af krise og derfor bliver nodt
til at skaere ned.

Knap 70 pct. af de personer (svarende til kun 16 personer i stik-
proven), der er ansat i et aftalebaseret skdnejob, vurderer, at der er stor
eller nogen risiko for, at de bliver arbejdslese inden for de naste par ar.
Det kan igen skyldes, at disse personer ikke foler sig lige sa sikre pa deres
job, nar de ikke kan yde det samme som deres kollegaer ansat pd almin-
delige vilkir. En anden grund er miéske, at det ofte er lidt xldre medar-
bejdere, som er ansat 1 disse job, og at de som @ldre medarbejdere foler
sig mere udsatte for fyring end deres kollegaer.
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TABEL 7.8
I en tid, hvor der forventes stigende arbejdsleshed, er ledelsen og medarbej-
derne pa Deres arbejdsplads mindre dbne end tidligere over for at beskeeftige

medarbejdere med nedsat arbejdsevne? 2009. Procent.

I hgj I nogen I mindre Slet Ved
grad grad grad ikke ikke Talt
Fleksjob 1 14 17 45 24 101
Lontilskudsjob til
fortidspensionister 0 0 16 47 37 100
Aftalebaseret skanejob 0 0 0 69 31 100
Virksomhedspraktik 0 0 22 44 33 99
Lentilskudsjob -
dagpengemodtagere
og kontanthjaelps-
modtagere 3 3 13 47 34 100
Andet - seerlige vilkar 11 44 0 22 22 99
Ansatte pa ordineere
vilkar 5 12 14 40 30 101

Anm.: N = 5.633 (uveegtet beregningsgrundlag).

Nir vi ser pa, hvordan de forskellige grupper ansat pa sarlige vilkir op-
lever virksomhedens abenhed over for at ansatte personer med nedsat
arbejdsevne i en krisetid, fremkommer et relativt klart billede, jf. tabel
7.8. De fleste grupper menert, at deres arbejdsplads ikke er blevet mindre
aben over for personer med nedsat arbejdsevne, selvom der er krise.
Béde personer i fleksjob, fortidspensionister i skinejob og personer ansat
pé aftalebaserede skinevilkir er positive, idet 60-70 pct. af dem 7 mindre
grad eller skt ikke mener, at deres arbejdsplads er mindre dben end for
krisen. En sammenligning med lonmodtagerne ansat pa ordinare vilkar
viset, at over halvdelen af dem ansat pd ordinxre vilkdr svarer i mindre
grad eller sket ikke til dette sporgsmal.

En del af forklaringen p4, at mange i fleksjob ikke oplever for-
ringet rummelighed, er formodentligt, at denne gruppe foler sig relativt
sikker pd at beholde deres arbejde, selvom vi befinder os midt i en krise,
som det ogsa fremgik af tabel 7.7. Med til forklaringen horer méske ogsa,
at personer i fleksjob udferer arbejde, som minder om det arbejde, per-
soner ansat pa ordinare vilkdr udforer.

Derimod er det mere overraskende, at personer ansat i lontil-
skudsjob til fortidspensionister heller ikke i sxrlig grad oplever forringet
rummelighed, selvom flere af disse oplever en betydelig arbejdsloshedsri-
siko (se tabel 7.7). Det kunne tyde p4, at denne gruppe miske permanent
oplever sig som udsat — altsa uanset krisen. Man skal dog vare varsom
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med at drage for hindfaste konklusioner her, da det kun er meget fa
fortidspensionister i lontilskudsjob, som har besvaret vores sporgeskema.

TABEL 7.9
Forskellige beskeeftigelsesgruppers oplevelse af virksomhedens rummelighed.
2009. Procent.

Lav grad Middel grad Hpj grad Talt
Fleksjob 1 13 86 100
Lentilskudsjob til fertidspensioni-
ster 5 63 32 100
Aftalebaseret skanejob 0 13 87 100
Virksomhedspraktik 0 44 56 100
Lontilskudsjob — dagpengemod-
tagere og kontanthjeelpsmodta-
gere 0 22 78 100
Andet - seerlige vilkar 22 17 61 100
Ansatte pa ordinaere vilkar 0 63 37 100

Anm.: Anm.: N = 5633 (uveegtet beregningsgrundlag). Graden af rummelighed er fastsat pa
baggrund af spergsmal, hvor respondenterne er blevet bedt om at vurdere rummeligheden pa en
skala fra 1 (lav) — 10 (hej). De tre grupper er herefter blevet til ved at inddele svarene i 1-3, 4-7,
8-10.

Til sidst ser vi i tabel 7.9 pd de forskellige lonmodtagergruppers oplevelse
af virksomhedens rummelighed. Alle grupper mener, at deres arbejds-
plads i middel eller hoj grad er rummelig. De mest positive er petsoner
ansat i fleksjob eller aftalebaseret skianejob. Blandt disse mener nasten 90
pct., at virksomheden i hoj grad er rummelig. Disse grupper er mere
positive end personer ansat pd ordinare vilkdr, idet lidt over 60 pct. i
denne gruppe mener, at deres arbejdsplads kun i middelgrad er rumme-
lig.

De mest skeptiske er fortidspensionister i lontilskudsjob, som
altsd har en vasentligt mindre positiv oplevelse af rummeligheden end
seerligt den forholdsvis store gruppe af personer i fleksjob. For sd vi, at
fortidspensionister i lontilskudsjob oplevede sig som de mest udsatte
mht. arbejdsleshedsrisiko, og her fremstir de som de mest skeptiske
over for rummeligheden.

En mulig forklaring pa det er, at de miske er de mindst ressout-
cesterke 1 gruppen af personer ansat pa serlige vilkdar. Derfor er de ma-
ske ’nederst i hierarkiet’ af personer ansat pa serlige vilkdr og er dem, der
foler sig mest udsatte pd arbejdspladsen. Man skal igen vare varsom med
at drage handfaste konklusioner, da der er fa respondenter i denne grup-
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pe. Ikke desto mindre peger de ovenstiende resultater pd, at hvis man
onsker at fd flere fortidspensionister ind pid arbejdsmarkedet, og dette
kan der vare grund tl, eftersom 20 pct. af dem faktisk gerne vil have
arbejde, som vi sd tidligere i kapitlet, skal man vere meget opmarksom
pé, at der er tale om en forholdsvis ressourcesvag gruppe. Derfor skal
der vare nogle hensigtsmassige stotteordninger, som kan hjzlpe dem i
dagligdagen, ligesom der er behov for kollegaer og ledere, som accepte-
rer og stotter op omkring deres sarlige behov.

OPSUMMERING

Vi fandt i dette kapitel indledningsvist ud af, at 20 pct. af fortidspensio-
nisterne uden for arbejdsmarkedet godt kunne tenke sig en eller anden
form for arbejde — fx et lontilskudsjob til fertidspensionister. Dette var 1
overensstemmelse med vores hypotese 7, som er beskrevet i kapitel 2.
De ovennaxvnte 20 pct. er et ganske tankevakkende tal, nir man tager i
betragtning, at det i dag kun er ca. 2 pct. af Danmarks fertidspensioni-
ster, der faktisk har et lontilskudsjob for fertidspensionister.

Efterfolgende fandt vi ud af, at der blandt disse 20 pct. og blandt
personer ansat pa serlige vilkar generelt var to vigtige motivationsfakto-
rer i forhold til at fd eller at have et arbejde. De to respondentgrupper
nevnte et generelt onske om at blive mere tilfredse med tilvarelsen og
arbejde som en vej til kontakt med andre mennesker. Pa baggrund af en
sammenligning med de arbejdsvardier, man finder i den ovrige befolk-
ning, konkluderede vi, i overensstemmelse med hypotese 8, at disse ud-
satte grupper minder om den ovrige befolkning i forhold til deres ar-
bejdsmotivation. Dog er der den nuanceforskel, at ambitionerne er min-
dre — det handler mere om ’at vaere med’ end om ’at satte rekorder’. De
udsatte grupper legger ogsa mindre vaegt pa det skonomiske udbytte af
arbejdet. Vi ved dog ikke, om dette skyldes, at de tenker mindre i lon og
belonning end den ovrige befolkning, eller om det skyldes, at den lon, de
regner med, at de kan fa for deres arbejde, er forholdsvis beskeden.

Nir det handler om fortidspensionisters syn pa barrierer for, at
de kan fa arbejde ved siden af fortidspensionen, er langt den storste bar-
riere de fysiske begrensninger. Den nzstmest hyppige barriere er de
psykiske begransninger. Manglende stotte pd arbejdspladsen eller frygt
for, at der ville blive set skavt til én blandt potentielle ny kollegaer, blev
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imidlertid naesten ikke navnt som mulige barrierer. Dermed fik vi ikke
bekraftet hypotese 9 om, at fertidspensionister, der onskede job, ser
manglende rummelighed pa arbejdspladsen som en barriere for at kom-
me i arbejde.

Endelig havde vi hypotese 10 om, at personer ansat pa setlige
vilkdr ville se arbejdspladsen som mindre rummelig end personer ansat
pa ordinzre vilkdr. Denne hypotese kunne heller ikke bekraftes. Faktisk
oplever de fleste beskaftigelsesgrupper pa arbejdsmarkedet, at virksom-
hederne er ganske rummelige. Personer i fleksjob eller personer i aftale-
baseret skanejob ser endda mere positivt pa rummeligheden end perso-
ner ansat pa ordinzre vilkar. Fortidspensionister i et lontilskudsjob er til
gengzld vaesentligt mere skeptiske end fx personer i fleksjob og giver
ogsi 1 hojere grad udtryk for, at de foler sig truede af arbejdsloshed.

Hvis arbejdsmarkedet skal gores mere rummeligt for fortidspen-
sionister, der onsker arbejde, skal man derfor vere opmarksom pd, at
der er tale om en gruppe med behov for hensigtsmassige stotteordninger
samt ledere og medarbejdere med vilje til at tage hensyn til deres behov.
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BILAG

BILAG 1: DATABESKRIVELSE

I dette bilag beskriver vi kort datagrundlaget for undersogelsen. Vi be-
skriver Danmarks Statistiks arbejdskraftundersogelse, som vores survey
var koblet til 1 4. kvartal 2009, og vi beskriver de svarpersoner og svar-
procenter, som vores undersogelse bygger pi. Endelig beskriver vi, hvil-
ke sporgsmal der er udgdet siden sidste undersogelse, hvilke sporgsmal
der er nye i denne undersogelse, og hvilke temaer som indgar i denne
undersogelse.

ARBEJDSKRAFTUNDERS@GELSEN

Data i denne undersogelse stammer fra Danmarks Statistiks Arbejds-
kraftundersogelse (AKU), hvis formal er at belyse befolkningens tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet. Undersogelsen udfores hvert kvartal, og den
bygger pa en stikprove pa ca. 30.000 personer af den voksne befolkning
mellem 16-66 ir. Stikpreven udtages som et roterende panel med fire
paneler 1 hvert kvartal (altsd er der ca. 7.500 personer i hvert panel). In-
terviewpersoner deltager fire gange i lobet af en periode pa halvandet ar.
Forst to kvartaler i trek, hvorefter de ikke deltager to kvartaler, og s
igen 1 to kvartaler.
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Undersogelsen omfatter sporgsmil om folks situation pa ar-
bejdsmarkedet. Eksempelvis belyses det, om folk er beskzftigede, at-
bejdslese (fx dagpengemodtagere) eller star uden for arbejdsmarkedet (fx
fortidspensionister). Der indgdr herudover sporgsmil om arbejdstid,
ansattelsesforhold, deltagelse i uddannelse m.m.

Undersogelsen benytter og folger nogle bestemte definitioner pa
de forskellige grupper pa og uden for arbejdsmarkedet. Lonmodtagere er
saledes personer, som i interviewugen har udfert mindst én times betalt
arbejde. Ledjge er personer, som er jobsogende, og som kan tiltrede et
job inden for 14 dage. Personer nden for arbejdsstyrken er personer, som ikke
deltager pd arbejdsmarkedet, fx fortidspensionister.

I fjerde kvartal 2009, hvor SFI’s sporgeskemaundersogelse ved-
rorende virksomheders sociale engagement blev koblet pa undersogel-
sen, udgjorde stikproven 30.653 personer. Denne samlede stikprove
repraeesenterer altsa fire paneler. Af disse personer svarede 19.773, hvilket
giver en svarprocent pa 65 pct.

DATAGRUNDLAGET FOR ARBOGEN

SFI’s sporgsmal blev kun stillet til lonmodtagere og fortidspensionister
fra fo paneler (nermere bestemt personer, som indgik i 2. og 3. panel i
AKU’en). 15.791 personer deltog i disse to paneler, og af dem svarede
9.331. Dette giver en svarprocent pa 59 pct. for den samlede AKU-
undersogelse med tilhorende VSE-sporgsmal.

5.727 personer af disse 9.331 angav, at de var lnmodtagere pa in-
terviewtidspunktet. Disse personer udger det ene szt respondenter i
undersogelsen. Det andet saxt respondenter bestir af personer, der i
AKU’en angav, at de var fortidspensionister pé interviewtidspunktet. I
alt deltog 389 fortidspensionister. Opregnet til befolkningen svarer de
5.727 lonmodtagere til 2.417.331 personer, og de 389 fortidspensionister
svarer til 166.007 personer.

Spergsmailene vedrerende virksomheders sociale engagement
indgik som to separate sxt af sporgsmal i AKU’en, svarende til en blok
af lonmodtagere og en blok af fertidspensionister, som altsa hver fik
stillet deres sxt af sporgsmal. Eftersom de lenmodtagere med én times
arbejde og de fortidspensionister uden arbejde, der deltager i vores un-
dersogelse, er udvalgt pd baggrund af et filtersporgsmal i AKU-
undersogelsen, lader det sig ikke gore at udregne en svarprocent specifikt
for disse grupper. Vi kender kun antallet af lonmodtagere med én times
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arbejde og antallet af fortidspensionister uden arbejde, som faktisk har
besvaret vores to skemaer, og ikke det pracise antal af disse personer i
den samlede stikprove af voksne personer mellem 16-66 ar. Derfor kan
vi ikke udregne specifikke svarprocenter for disse grupper.

En del af sporgsmailene til lonmodtagerne er ogsd blevet stillet
de fem foregiende ar, hvor vi har gennemfort VSE-undersogelsen blandt
lonmodtagere — i 1999, 2001, 2003, 2005/6 og 2007. Disse udviklings-
sporgsmal (hvor vi altsd felger en udvikling over tid) udger sammen med
sporgsmal vedrorende dette drs tema (jf. nedenfor) denne undersogelses
datamateriale.

Der skal gores opmerksom pa en mindre forskel i datagrundla-
get, som adskiller de tre forste undersogelser fra de tre sidste. I de tre
forste undersogelser fra 1999 til 2003 blev lonmodtagere med under 15
timers arbejde fravalgt som respondenter. Den procedure gik vi vk fra i
2006. Fra 2006 folger vi arbejdskraftundersogelsens definition pd en
lonmodtager. Det vil sige, at en lenmodtager er en person med mindst
én times arbejde 1 interviewugen. P4 den mdde sikrer vi bedre, at vi har
personer pa kanten af arbejdsmarkedet, fx i fleksjob og skanejob, med i
undersogelsen.

SP@RGSMAL 0G TEMAER

Siden sidste arbog har vi foretaget en del @ndringer. En rakke sporgsmal
er giet ud, og en rekke nye er kommet til. Vi har gjort dette for at give
plads til andre temaer end dem, der blev behandlet i sidste drbog. Blandt
de sporgsmal, som er udgiet, er visse sporgsmal rettet mod personer
med fysiske eller psykiske handicap, som der var sarligt fokus pd i sidste
arbog. Visse sporgsmal rettet mod personer med psykiske handicap er
dog fortsat med. De sporgsmal, som er kommet med 1 denne arbog,
omhandler holdninger i lyset af krisen, social kapital samt fortidspensio-
nister — som alle tre er vigtige temaer i denne arbog.

Som altid behandler vi udviklingen i virksomhedernes sociale
engagement over tid, ligesom vi analyserer udviklingen i lenmodtagernes
holdning til det rummelige arbejdsmarked.

Udviklingen 1 virksomhedernes sociale engagement maler vi ved
hjelp af en rekke indikatorer, som blandt andet angir virksomheders
fastholdelse, nyanszttelse og tiltag over for langtidssyge.

Nir vi ser pa lonmodtagernes holdninger til det rummelige ar-
bejdsmarked, inddrager vi blandt andet deres holdning til ansattelse af
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personer med nedsat arbejdsevne og til personer med anden etnisk bag-
grund. Vi ser ogsa pd, om lenmodtagerne mener, at ansxttelser pd setli-
ge vilkar aflaster eller belaster dem. Endvidere rummer denne arbog som
naevnt ogsd en rakke sporgsmal, som vedrorer holdninger, som kan ten-
kes at vare pavirket af krisen.

Temaet om social kapital bliver belyst ved hjxlp af en rxkke
sporgsmal, som angdr tillid, samarbejdsevne og retferdighed. Med disse
sporgsmal kan vi fx se pa, om den sociale kapital pavirker lonmodtager-
nes holdning til det rummelige arbejdsmarked. Vi kan ogsa se pa, hvad
den sociale kapital betyder for virksomheders socialt ansvarlige handlin-
ger. For eksempel ser vi pa, hvad den sociale kapital betyder i forhold til
virksomheders rummelighed og i forhold til, om virksomheder tilpasser
arbejdsforholdene ved sygdom og udarbejder planer for fastholdelse.

Med hensyn til temaet om fortidspensionister undersoger vi,
hvad der ligger bag deres onske om arbejde. Vi analyserer ogsa, hvad
fortidspensionister ser som eventuelle barrierer for at komme i arbejde.
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BILAG 2: INDEKS OG METODER

I dette bilag beskrives de benyttede metoder 1 undersogelsen. Bilaget
kommer ind pa konstruktionen af undersogelsens indeks, som indgar i
regressionerne. Endvidere behandles kort principperne bag frekvensta-
bellerne samt de former for regressionsanalyse, som benyttes i de for-
skellige kapitler. Endelig begrundes valget af kontrolvariable, herunder
ledighedsgrad, som indgér i disse regressioner.

INDEKS

Vi benytter fire forskellige indeks i rapporten. Indeks for rummelighed
(0-4). Indeks for rummelighed er et aggregeret mal for lonmodtagernes
erfaringer med virksomhedernes handlinger vedrerende socialt engage-
ment. Indekset summerer svarene pd fire sporgsmal, som angdr de sidste
to dr pa virksomheden: 1) Om der er personer, som er overgaet til job pa
saerlige vilkar, 2) om der er ansat personer udefra i job pa serlige vilkar,
3) om der er ansat ledige i job med lontilskud, 4) om der har varet ansat
personer med anden etnisk baggrund. Til hvert af disse sporgsmil kan
respondenterne svare ja (1) eller nej (0). Ved at summere svarene pa disse
sporgsmal kommer indekset til at variere mellem 0 og 4, hvor 4 reprea-
senterer en hoj grad af rummelighed. Indeksets reliabilitet er testet vha.
cronbachs alpha, der viser en rimelig korrelation mellem de sporgsmal,
som indgar i indekset (cronbachs alpha = 0,59).

Indeks for holdninger (0-10). Vi bruger ogsd et indeks konstrueret
over tre holdningsspergsmal, nemlig lonmodtagernes holdning til virk-
somhedernes: 1) ansattelse af personer med nedsat arbejdsevne, 2) an-
saettelse af personer med anden etnisk baggrund end dansk og 3) brug af
sarlige hensyn over for personer med langvarigt sygefraver. Indekset
samler disse tre sporgsmil til et samlet mal for holdninger pa folgende
made: I hvert sporgsmal har lenmodtagerne mulighed for at svare meget
positiv (5), ret positiv (4), neutral (3), ret negativ (2) og meget negativ (1).
Disse svarmuligheder er altsd tildelt nogle point. Det samlede indeks
dannes nu ved at summere svarene pa de tre sporgsmal, dividere med 3,
trekke 1 fra og gange med 2,5. Dermed kommer indekset til at variere
mellem 0 og 10, hvor 0 er meget negativ, og 10 er meget positiv. Denne
sum udgor indekset og indgar i regressionen i kapitel 4. Indeksets reliabi-
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litet er testet vha. cronbachs alpha, der viser en pan korrelation mellem
de sporgsmal, som indgir i indekset (cronbachs alpha = 0,68).

Indeks for kriseholdninger (0-10). I kapitel 5 bruger vi et indeks for
kriseholdninger udarbejdet pa samme mide. Her tager alle sporgsmalene
udgangspunkt 1 en tid, hvor der forventes stigende arbejdsleshed: 1) Bor
virksomheder si ikke i samme omfang som tidligere vare forpligtede til
at beskaftige medarbejdere med nedsat arbejdsevner? 2) Bor den xldre
arbejdskraft overveje at traekke sig tilbage tidligere end beregnet for at
gore plads til den yngre arbejdskraft? 3) Bor virksomhederne forst og
fremmest ansztte personer med dansk oprindelse og nedprioritere at
ansatte personer med en anden etnisk oprindelse end dansk? 4) Er ledel-
sen og medarbejderne pd arbejdspladsen mindre dbne end tidligere over
for at beskaftige medarbejdere med nedsat arbejdsevne? Her er svarmu-
lighederne for det enkelte sporgsmal: 1 hoj grad (1), 1 nogen grad (2), 1
mindre grad (3), slet ikke (4). Som ovenfor summerer vi svarene pi de
fire sporgsmal. Herefter er dette tal (mellem 4 og 16) fratrukket 4, divide-
ret med 6 og ganget med 5. Dermed kommer dette indeks ogsé til at
variere mellem 0 og 10. Ogsd her galder det, at en hoj vardi giver udtryk
for en positiv holdning til socialt engagement, da en hoj vardi er udtryk
for uenighed i, at virksomhederne skal vaere mindre socialt engagerede i
en krisetid. Indeksets reliabilitet er testet vha. cronbachs alpha, der viser
en rimelig korrelation mellem de sporgsmil, som indgér i indekset (cron-
bachs alpha = 0,58).

Indeks for social kapital (0-10). Indekset for social kapital, der bla.
indgdr 1 en raekke af vores regressionsanalyser, og som bruges i kapitel 0,
bygger pi seks sporgsmal vedrorende tillid, samarbejde og retfardighed.
Her er lonmodtagerne fx blevet spurgt, hvor ofte de fir hjzlp og stotte
fra deres kollegaer. Indekset er konstrueret ved at tildele svarene al-
drig/nasten aldrig 0 point, sjeldent 1 point, sommetider 2 point, ofte 3
point, altid 4 point. Herefter er pointene for hvert af de seks sporgsmal
ganget med 25. Disse point er si summeret og til sidst divideret med 60.
Dermed kommer indekset til at variere mellem 0 og 10.

Da man kunne mene, at tillid, retfeerdighed og samarbejde ved-
rorer sa forskellige forhold, at det ikke giver mening at lade dem indga 1
samme indeks, er dette indeks (for social kapital) valideret vha. faktor-
analyse. Faktoranalysen viser, at det er muligt at udtrakke to underlig-
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gende faktorer — en faktor, der handler om tillid og retferdighed, og en
faktor, der vedrorer hjxlp og stotte. Alle seks sporgsmal, der vedrorer
disse tre dimensioner, korrelerer dog 1 meget hoj grad péa den forste fak-
tor. Derfor valger vi at lade sporgsmiélene indga i det samme indeks. En
analyse af forholdet mellem svarene pa de seks sporgsmil, som indgar i
indekset, viser da ogsa en betydelig grad af samvariation (cronbachs al-

pha = 0,79).

STATISTISKE REDSKABER

I arbogen bruger vi forskellige redskaber i vores analyser. Vi benytter for
det forste almindelige frekvenstabeller. Eksempelvis bruger vi en fre-
kvenstabel, nar vi beskriver, hvor mange personer med anden etnisk
baggrund der har veret ansat i de enkelte undersogelsesar. For at vurde-
re, om der er forskel mellem milingen i 2009 og tidligere under-
sogelsesar, laver vi en chi*-test. I den test er referencedret 2009, og de
andre 4r bliver sammenlignet med dette ar. Det vil sige, at der laves en
sammenligning mellem 2009 og 1999, mellem 2009 og 2007 osv. Der
laves altsd ingen sammenligning mellem fx 1999 og 2007.

I analyserne bruger vi to forskellige slags regressionsmodeller,
dels logistiske, dels linexre. Logistiske regressioner benyttes, nir den
variabel, der skal forklares, er opdelt i to svarkategorier, fx ja eller nej. Et
eksempel, som benyttes i drbogen, er, om virksomhederne udarbejder
planer for fastholdelse ved sygdom. Det kan virksomhederne enten svare
ja eller nej til. I den logistiske regression kan sandsynligheden for dette
svar sd forklares ved at benytte en rakke baggrundsvariable.

I logistisk regression kan den variabel, der skal forklares, ogsa
have mere end to svarkategorier, fx 4. Det galder den variabel i kapitel 4,
hvor respondenterne skal svare pa, om virksomhederne tilpasser arbejds-
forholdene for langvarigt syge medarbejdere, sa de syge personer kan
vende tilbage til arbejdet. Her kan respondenterne svare: ’I hoj grad’, i
nogen grad’, i mindre grad’ og ’slet ikke’. Ydermere er variablen her
ordnet med i hej grad’ som hojeste vardi og *slet ikke” som laveste veer-
di. Det, den logistiske regression forudsiger, er sandsynligheden for at
vere 1 en af kategorierne, bestemt af de benyttede forklarende variable.
Nar svarkategorierne er ordnede, kaldes sadan en regression for en ordi-
nal logistisk regression.
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Linezre regressioner velges, nir den variabel, der skal forklares, er
kontinuert, dvs. typisk en skala med fem eller flere trin. Et eksempel er
lenmodtagerens vurdering af virksomhedens rummelighed malt pa en
skala fra 1-10. Som ved en logistisk regression kan en rekke baggrunds-
variable inddrages til at forklare, hvad der i det her tilfalde har betydning
for virksomhedens rummelighed, dvs. placering pa skalaen.

BAGGRUNDSVARIABLE

I vore regressionsanalyser benytter vi en lengere rakke baggrundsvariab-
le, som tidligere undersogelser (Rosenstock et al., 2008; Schademan et al.,
2008) har vist kan have betydning for bade erfaringer med og holdninger
til VSE. Det gzlder generelle personkarakteristika som kon (m/k), alder
(inddelt i tre aldersgrupper), #ddannelse (inddelt 1 fem kategorier) og bope/
(region). Vi ser ogsd pa forhold, der er specifikke for den enkelte lon-
modtagers arbejdssituation: anmsettelsesform (normale eller sarlige vilkar),
antal sygedage (over eller under 14 pr. ar), status som leder eller medarbejder
(leder defineret som en person, der har personaleansvar for tre eller flere
personer), arbejdstid (heltid eller deltid). Hertil kommer lonmodtagerens
selvvurderede arbejdsloshedsrisiko (fra ingen til stor) og dennes vurdering af
virksombedens okonomiske situation (fra ikke god til serdeles god). Endelig
kommer registerbaserede oplysninger for sektor (offentlig/privat) og
branche (inddelt i 11 kategorier pa baggrund af Danmarks Statistiks tocif-
rede kode for branche i hovedjob).

LEDIGHEDSDATA

Ud over disse baggrundsvariable, som bla. rummer subjektivt erfaret
ledighedsrisiko, har vi ogsa inddraget objektive registerbaserede tal for
faktisk ledighed i vores regressionsanalyser. Det skyldes, at den faktiske
ledighedsprocent blandt forskellige grupper af lenmodtagere maske har
betydning for respondenternes svar pa en rakke af vores sporgsmal.
Tanken bag dette er, at udviklingen 1 ledighed i forskellige faggrupper
eller brancher maske har betydning for respondenternes erfaringer med
eller holdninger til socialt engagement. Stigende ledighed i en serlig
branche kunne fx tenkes at betyde mere negative holdninger til VSE.
For at belyse effekten af krisen pa lonmodtagernes holdninger er
der derfor til det eksisterende datagrundlag koblet en variabel for ledig-
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hed. Ledighedsgraden er defineret som den ménedlige procentandel af
fuldtidsledige i arbejdsstyrken og er baseret pd Danmarks Statistiks regi-
stre for arbejdsmarkedsstatistik (CRAM og RAM). Antallet af ledige
omfatter dagpengemodtagere samt kontant- og starthjelpsmodtagere,
mens personer pd orlov eller i aktivering ikke indgdr. Arbejdsstyrken er
baseret pa Danmarks Statistiks Registerbaserede Arbejdsstyrkestatistik
(RAS) og bestar af beskaftigede samt arbejdslose. Pensionister, modtage-
re af efterlon, sygemeldte, personer i aktivering m.fl. er ikke en del af
arbejdsstyrken.

Ledighedsstatistikken offentliggores med inddelinger i omréde,
alder, kon og a-kassestatus. Vi har benyttet en inddeling i regioner, al-
dersgrupper og kon til at identificere ledighedsgraden for den enkelte
respondent i spergeskemaundersogelsen. Ledighedsgraden er altsi et mal
for den arbejdsleshed, som berorer personer med samme bopzl, alder og
keon som respondenten. Da der 1 undersogelsen opereres med fem regio-
ner, seks aldersgrupper og to ken (i sagens natur), har vi for hver re-
spondent at gore med 60 mulige gruppeinddelte ledighedsgrader. Disse
ledighedsgrader indgar i vores regressionsanalyser pa to mader — for det
forste i form af ledighedsgraden pa indsamlingstidspunktet (altsd 4. kvar-
tal 2009) og for det andet som andringen i ledighedsgrad siden sidste
undersogelse af lonmodtagerne og virksomhedernes sociale engagement
(altsa 4. kvartal 2007). Nar vi inddrager @ndringen i ledighed, skyldes det,
at bade ledighedens faktiske niveau, men ogsd @ndringen i ledighed, kan
tenkes at pavirke lonmodtagernes erfaringer og holdninger.
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BILAG 3: RESULTATER FRA REGRESSIONSANALYSERNE

I dette bilag viser vi resultaterne fra de forskellige regressioner, som ind-
gar 1 kapitel 3, 4, 5 og 6. Regressionernes hovedresultater beskrives ner-
mere 1 de enkelte kapitler, mens de forskellige typer af regressionsanalyse
kort omtales i bilag 2. De baggrundsvariable, som indgar i regressions-
analyserne, beskrives ogsa i bilag 2.

I alle regressionsanalyser indgar folgende variable:

- Kon (m/k)

— Alder (inddelt i tre aldersgrupper)

— Uddannelse (inddelt i fem kategorier)

— Bopal (region)

— Ans=zttelsesform (normale eller serlige vilkar)

— Antal sygedage (over eller under 14 pr. ar)

— Leder eller medarbejder (ledere med personaleansvar for tre eller
flere personer)

— Arbejdstid (heltid eller deltid)

—  Selvvurderede arbejdsloshedsrisiko (fra ingen til stor)

— Virksomhedens gkonomiske situation (fra ikke god til seerdeles god)

—  Sektor (offentlig/ privat)

— Antal ansatte pa lonmodtagerens arbejdsplads

— Branche (inddelt i 11 kategorier)

— Indeks for social kapital 0-1028

— Ledighedsgrad (fordelt pa kon, alder og bopzl)

— /ndring i ledighedsgrad mellem 2007 og 2009 (fordelt pa ken, alder
og bopal)

— Indeks for rummelighed 0-4%

Nedenstiende regressionstabeller opregner kun de variable, som yder et
signifikant bidrag til at forklare de athzngige variable. 1 en anmearkning

28. Indeks for social kapital indgir ikke i den regression, hvor dette indeks selv er genstand for
analyse (se tabel 6B.1).

29. Indeks for rummelighed (vitksomhedens handlinger) indgir i alle regressionsanalyser pd ner de
analyser, hvor dette indeks selv eller andre variable, der handler om virksomhedens handlinger,
er genstand for analyse (se tabel 3B.1, 3B.2, 3B.3, 3B.4).
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under hver tabel opregnes de variable, som ogsd indgik i analysen, men
som ikke havde signifikant betydning.
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BILAGSTABELLER TIL KAPITEL 3

TABEL 3B.1
Resultat af lineeer regression med indeks for virksomhedens rummelighed som

afheengig variabel. 2009

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Ansaettelsesform Foex
Normal anseettelse e -0,688
Ansaettelse pé seerlige vilkar Ref.
Lederstatus o
Medarbejder o -0,196
Leder Ref.
Virksomhedstype el
Offentlige virksomheder o +0,473
Private virksomheder Ref.

Antal ansatte péd lenmodtage-

rens arbejdsplads el
1-49 e -0,747
50 eller flere Ref.
Virksomhedens gkonomiske
situation *
Seerdeles god 0
Ret god * -0.195
Nogenlunde 0
Mindre god 0
Tkke god Ref.
Branche e
Landbrug, fiskeri og rastof-
udvinding * -0,424
Industri 0
Infrastruktur * -0.394
Bygge- og anleegsvirksomhed 0
Handel, hotel og restauration 0
Transport, post og tele 0
Finansiering og forretnings-
service * -0,187
Offentlig administration 0
Undervisning og forskning 0
Andet 0
Sundheds- og velfeerds-
institutioner Ref.

Anm.: * indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og
*** pa et 0,1-procents-niveau. Falgende variable indgik ogsa i analysen, men havde ikke signifi-
kant betydning: Kan, alder, uddannelse, bopzel, sygedage, arbejdstid, arbejdsl@shedsrisiko,
sektor, ledighedsgrad, eendring i ledighedsgrad.
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TABEL 3B.2
Resultat af ordinal logistisk regression, som viser sandsynligheden for, at man
pa lenmodtagerens arbejdsplads tilpasser arbejdsforholdene med henblik p4,

at en langvarigt syg person kan vende tilbage til arbejdet, som variabel. 2009.

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Kon *
Mand * -0,167
Kvinde Ref.
Uddannelse *
Grundskole 0
Almen ungdomsuddannelse * -0,311
Erhvervsuddannelse 0
Kort videregaende uddannelse 0
Mellemlang eller lang videre-
gaende uddannelse Ref.

Antal ansatte pé lenmodtage-

rens arbejdsplads *

1-49 * -0,153

50 eller flere Ref.
Selvvurderet arbejdslashedsrisi-

ko o

Stor e -0,493

Nogen * -0,252

Lille 0

Ingen Ref.
Virksomhedens gkonomiske

situation *

Seerdeles god * +0,500

Ret god 0

Nogenlunde 0

Mindre god 0

Tkke god Ref.
Arbejdstid >

Heltid *x +0,273

Deltid Ref.

(Fortseettes)
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TABEL 3B.2 (FORTSAT)

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient

*kk

Branche
Landbrug, fiskeri og rastofud-
vinding o -1,159
Industri 0
Infrastruktur
Bygge- og anleegsvirksomhed
Handel, hotel og restauration

o O o o

Transport, post og tele
Finansiering og forretnings-

service 0
Offentlig administration o +0,435
Undervisning og forskning 0
Andet * -3,651
Sundheds- og velfeerds-

institutioner Ref.

Indeks for social kapital
(kontinuert variabel) o +0,228

Anm.: * indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og
***pa et 0,1-procents-niveau. Felgende variable indgik ogsa i analysen, men havde ikke signifi-
kant betydning: Alder, bopzel, anseettelsesform, sygedage, leder eller medarbejder, sektor,
ledighedsgrad, endring i ledighedsgrad.
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TABEL 3B.3

Resultat af bineer logistisk regression, som viser sandsynligheden for, at man

pa lenmodtagerens arbejdsplads udarbejder planer for fastholdelse af medar-

bejdere med langvarigt sygefraveer, som afhangig variabel. 2009

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Kon -
Mand o -0.564
Kvinde Ref.
Virksomhedstype e
Offentlige virksomheder oxx +1,284
Private virksomheder Ref.
Antal ansatte pé lenmodtagerens
arbejdsplads o
1-49 el -1.044
50 eller flere Ref.
Virksomhedens gkonomiske situation *
Seerdeles god e +0,842
Ret god * +0,464
Nogenlunde 0
Mindre god 0
Tkke god Ref.
Arbejdstid *
Heltid * +0,376
Deltid Ref.
Branche *
Landbrug, fiskeri og rastofudvinding 0
Industri 0
Infrastruktur 0
Bygge- og anleegsvirksomhed 0
Handel, hotel og restauration 0
Transport, post og tele 0
Finansiering og forretningsservice 0
Offentlig administration 0
Undervisning og forskning > -0,663
Andet 0
Sundheds- og velfeerdsinstitutioner Ref.
Indeks for social kapital
(kontinuert variabel) rox +0,221

Anm.: *indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og
***pa et 0,1-procents-niveau. Felgende variable indgik ogsa i analysen, men havde ikke signifi-
kant betydning: Alder, uddannelse, bopzel, anseettelsesform, sygedage, leder eller medarbejder,
arbejdsleshedsrisiko, virksomhedens gkonomiske situation, ledighedsgrad, eendring i ledigheds-

grad.
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TABEL 3B.4

Resultat af lineaer regression med bedemmelse af rummeligheden pa lenmod-

tagerens arbejdsplads som afheaengig variabel. 2009.

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Uddannelse o
Grundskole 0
Almen ungdomsuddannelse * -0,287
Erhvervsuddannelse 0
Kort videregaende uddan-
nelse 0
Mellemlang eller lang
videregdende uddannelse Ref.
Anseettelsesform xx
Normal anseettelse o -0,486
Anszettelse pa seerlige
vilkar Ref.
Virksomhedstype **
Offentlige virksomheder * +0,279
Private virksomheder Ref.

Selvvurderet arbejdslosheds-

risiko ok

Stor o -0,492
Nogen Foex -0,390
Lille 0
Ingen Ref.
Virksomhedens gkonomiske

situation ol

Seerdeles god Foex +0,701
Ret god rx +0,432
Nogenlunde * +0,256
Mindre god 0
Tkke god Ref.

(Fortseettes)
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TABEL 3B.4 (FORTSAT)

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Branche *
Landbrug, fiskeri og rastof-
udvinding 0
Industri 0
Infrastruktur 0
Bygge- og anleegsvirksom-
hed 0
Handel, hotel og restaurati-
on 0
Transport, post og tele 0
Finansiering og forretnings-
service 0
Offentlig administration * +0,279
Undervisning og forskning * +0,254
Andet 0
Sundheds- og velfzerdsinsti-
tutioner Ref.

Indeks for social kapital
(kontinuert variabel) rorx +0,311

Anm.: * indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og
*** pa et 0,1-procents-niveau. Folgende variable indgik ogsa i analysen, men havde ikke signifi-
kant betydning: Ken, alder, bopeel, sygedage, leder eller medarbejder, arbejdstid, ledighedsgrad,
eendring i ledighedsgrad, antal ansatte.
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BILAGSTABELLER TIL KAPITEL 4

TABEL 4B.1
Resultat af lineaer regression med indeks for holdninger som afhangig
variabel. 2009.

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Ken *x
Mand o -0,178
Kvinde Ref.
Alder ool
15-29 ar e -0,438
30-44 ar 0
45-66 ar Ref.
Uddannelse Foxx
Grundskole el -0,340
Almen ungdomsuddannelse 0
Erhvervsuddannelse e -0,365
Kort videregaende uddan-
nelse 0
Mellemlang eller lang
videregdende uddannelse Ref.
Sygedage el
Under 14 sygedage el -0,454
15 eller flere sygedage Ref.
Lederstatus >
Medarbejder i +0,211
Leder Ref.
Virksomhedens gkonomiske
situation b
Seerdeles god 0
Ret god 0
Nogenlunde 0
Mindre god 0
Tkke god Ref.
(Fortseettes)
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TABEL 4B.1 (FORTSAT)

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Branche o
Landbrug, fiskeri og rastof-

udvinding 0
Industri 0
Infrastruktur * +0,541
Bygge- og anlaegsvirksom-

hed 0
Handel, hotel og restauration 0
Transport, post og tele 0
Finansiering og forretnings-

service * +0,282
Offentlig administration o +0,535
Undervisning og forskning Forx +0,502
Andet 0
Sundheds- og velfeerdsinsti-

tutioner Ref.
Indeks for virksomhedens

rummelighed rx

0 el -0,576

1 e -0,382

2 * -0,280

3 0

4 Ref.
Indeks for social kapital

(kontinuert variabel) roxx +0,111

Anm.: * indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og
*** pa et 0,1-procents-niveau. Fglgende variable indgik ogsa i analysen, men havde ikke signifi-
kant betydning: Bopeel, anseettelsesform, arbejdsleshedsrisiko, arbejdstid, sektor, ledighedsgrad,

aendring i ledighedsgrad, antal ansatte.
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TABEL 4B.2
Resultat af binzer logistisk regression, som viser sandsynligheden for, at
lenmodtageren er beteenkelig ved at arbejde sammen med en psykisk syg,

som afhaengig variabel. 2009.

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Kaon b
Mand o +0,193
Kvinde Ref.
Alder ol
15-29 ar e -0,796
30-44 ar 0
45-66 ar Ref.
Uddannelse *
Grundskole o +0,289
Almen ungdomsuddannelse * +0,284
Erhvervsuddannelse o +0,252
Kort videregaende uddan-
nelse 0
Mellemlang eller lang
videregaende uddannelse Ref.
Branche
Landbrug, fiskeri og rastof-
udvinding 0
Industri 0
Infrastruktur * -0,649
Bygge- og anlaegsvirksom-
hed 0
Handel, hotel og restaurati-
on 0
Transport, post og tele 0
Finansiering og forretnings-
service 0
Offentlig administration 0
Undervisning og forskning 0
Andet 0
Sundheds- og velfeerdsinsti-
tutioner Ref.

Indeks for social kapital
(kontinuert variabel) rorx +0,092

Anm.: * indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og
***pa et 0,1-procents-niveau. Felgende variable indgik ogsa i analysen, men havde ikke signifi-
kant betydning: Bopeel, anseettelsesform, sygedage, leder eller medarbejder, arbejdstid, arbejds-
leshedsrisiko, virksomhedens gkonomiske situation, sektor, ledighedsgrad, sendring i ledigheds-
grad, antal ansatte, indeks for virksomhedens handlinger.
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BILAGSTABELLER TIL KAPITEL 5

TABEL 5B.1

Resultat af lineaer regression med indeks for kriseholdninger som afhangig

variabel. 2009.

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Alder o
15-29 ar o -0,593
30-44 ar 0
45-66 ar Ref.
Uddannelse Forx
Grundskole Foex -0,965
Almen ungdomsuddannelse 0
Erhvervsuddannelse e -0,831
Kort videregaende uddan-
nelse o -0,633
Mellemlang eller lang
videregaende uddannelse Ref.
Selvvurderet arbejdslosheds-
risiko *
Stor * -0,374
Nogen o -0,465
Lille 0
Ingen Ref.
Indeks for social kapital
(kontinuert variabel) o +0,109

Anm.: *indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og
***pa et 0,1-procents-niveau. Felgende variable indgik ogsa i analysen, men havde ikke signifi-
kant betydning: Ken, bopael, anseettelsesform, sygedage, leder eller medarbejder, arbejdstid,

virksomhedens gkonomiske situation, sektor, branche, ledighedsgrad, sendring i ledighedsgrad,

indeks for virksomhedens handlinger, antal ansatte.
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BILAGSTABELLER TIL KAPITEL 6

TABEL 6B.1
Resultat af lineaer regression med indeks for social kapital som afhaengig
variabel. 2009.

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Anseettelsesform *
Normal anseettelse * -0,337
Anseettelse pa seerlige vilkar Ref.
Sygedage el
Under 14 sygedage el +0,347
15 eller flere sygedage Ref.
Antal ansatte pé lenmodtagerens
arbejdsplads *x
1-49 b +0,127
50 eller flere Ref.
Selvvurderet arbejdsloshedsrisiko el
Stor o -0,544
Nogen el -0,385
Lille * -0,124
Ingen Ref.
Virksomhedens gkonomiske situation Foex
Seerdeles god o +0,889
Ret god Fox +0,822
Nogenlunde el +0,581
Mindre god orx +0,383
Ikke god Ref.
Branche *
Landbrug, fiskeri og rastofudvinding 0
Industri oex -0,422
Infrastruktur 0
Bygge- og anlzaegsvirksomhed 0
Handel, hotel og restauration o -0,321
Transport, post og tele > -0,354
Finansiering og forretningsservice o -0,345
Offentlig administration > -0,273
Undervisning og forskning 0
Andet 0
Sundheds- og velfeerdsinstitutioner Ref.

Anm.: * indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og
***pa et 0,1-procents-niveau. Felgende variable indgik ogsa i analysen, men havde ikke signifi-
kant betydning: Ken, alder, uddannelse, bopael, leder eller medarbejder, arbejdstid, sektor,
ledighedsgrad, endring i ledighedsgrad, indeks for virksomhedens handlinger, antal ansatte.
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TABEL 6B.2
Resultat af lineeer regression med lenmodtagerens holdning til anseettelse af

personer med nedsat arbejdsevne som afheengig variabel. 2009.

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Kan *
Mand * -0,088
Kvinde Ref.
Alder o
15-29 ar o -0,328
30-44 ar 0
45-66 ar Ref.
Uddannelse *
Grundskole * -0,101
Almen ungdomsuddannelse 0
Erhvervsuddannelse > -0,129
Kort videregaende uddannelse 0
Mellemlang eller lang videre-
géende uddannelse Ref.
Anseettelsesform *
Normal anseettelse * -0,219
Anszettelse pa seerlige vilkar Ref.
Lederstatus *
Medarbejder * +0,140
Leder Ref.
Branche *
Landbrug, fiskeri og rastof-
udvinding 0
Industri 0
Infrastruktur 0
Bygge- og anlaegsvirksomhed 0
Handel, hotel og restauration * +0,131
Transport, post og tele 0
Finansiering og forretningsservice * +0,130
Offentlig administration rx +0,257
Undervisning og forskning o +0,259
Andet 0
Sundheds- og velfeerds-
institutioner Ref.
(Fortseettes)
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TABEL 6B.2 (FORTSAT)

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Indeks for virksomhedens
rummelighed ool
0 o -0,276
1 el -0,259
2 o -0,200
3 0
4 Ref.
Indeks for social kapital
(kontinuert variabel) * +0,025

Anm.: * indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og
*** pa et 0,1-procents-niveau. Falgende variable indgik ogsa i analysen, men havde ikke signifi-
kant betydning: Bopeel, sygedage, arbejdstid, arbejdslashedsrisiko, virksomhedens skonomiske
situation, sektor, ledighedsgrad, eendring i ledighedsgrad, antal ansatte.
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TABEL 6B.3

Resultat af lineeer regression med lenmodtagerens holdning til anseettelse af

personer med en anden etnisk baggrund end dansk som afheengig variabel.

2009.
Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Kan *
Mand * -0,073
Kvinde Ref.
Uddannelse rx
Grundskole o -0,211
Almen ungdomsuddannelse 0
Erhvervsuddannelse el -0,253
Kort videregaende uddannelse 0
Mellemlang eller lang videregaende
uddannelse Ref.
Sygedage *
Under 14 sygedage * -0,117
15 eller flere sygedage Ref.
Selvvurderet arbejdsloshedsrisiko
Stor * -0,130
Nogen 0
Lille 0
Ingen Ref.
Virksomhedens gkonomiske situation *
Seerdeles god 0
Ret god 0
Nogenlunde 0
Mindre god 0
Tkke god Ref.
Branche *
Landbrug, fiskeri og rastof udvinding 0
Industri 0
Infrastruktur 0
Bygge- og anleegsvirksomhed 0
Handel, hotel og restauration 0
Transport, post og tele 0
Finansiering og forretningsservice 0
Offentlig administration * +0,127
Undervisning og forskning bl +0,187
Andet 0
Sundheds- og velfeerdsinstitutioner Ref.
(Fortseettes)
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TABEL 6B.3 (FORTSAT)

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Region *x
Hovedstaden 0
Sjeelland 0
Syddanmark 0
Midtjylland * -0,085
Nordjylland Ref.
Indeks for virksomhedens
rummelighed ol
0 e -0,233
1 0
2 0
3 0
4 Ref.
Indeks for social kapital
(kontinuert variabel) e +0,047

Anm.: * indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og
*** pa et 0,1-procents-niveau. Fglgende variable indgik ogsa i analysen, men havde ikke signifi-
kant betydning: Alder, bopzel, anseettelsesform, arbejdstid, sektor, ledighedsgrad, eendring i

ledighedsgrad, antal ansatte.
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TABEL 6B.4
Resultat af lineeer regression med lenmodtagerens holdning til anseettelse af

personer med langvarigt sygefraveer som afhaengig variabel. 2009.

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Alder o
15-29 ar el -0,251
30-44 ar 0
45-66 ar Ref.
Sygedage roxx
Under 14 sygedage Foex -0,314
15 eller flere sygedage Ref.
Lederstatus *
Medarbejder * +0,098
Leder Ref.
Antal ansatte pé lenmodtagerens
arbejdsplads *
1-49 * -0,088
50 eller flere Ref.
Virksomhedens pkonomiske
situation *
Seerdeles god 0
Ret god 0
Nogenlunde 0
Mindre god 0
Tkke god Ref.
Branche x
Landbrug, fiskeri og rastofud-
vinding 0
Industri 0
Infrastruktur * +0,463
Bygge- og anleegsvirksomhed * +0,164
Handel, hotel og
restauration o +0,161
Transport, post og tele * +0,162
Finansiering og forretningsservice > +0,182
Offentlig administration e +0,251
Undervisning og forskning * +0,137
Andet 0
Sundheds- og velfeerds-
institutioner Ref.
(Fortseettes)
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TABEL 6B.4 (FORTSAT)

Personkarakteristika Signifikansniveau Koefficient
Indeks for virksomhedens
rummelighed o
0 o -0,170
1 0
2 0
3 0
4 Ref.
Indeks for social kapital
(kontinuert variabel) o +0,060

Anm.: * indikerer signifikans pa et 5-procents-niveau, ** signifikans pa et 1-procents-niveau og
*** pa et 0,1-procents-niveau. Fglgende variable indgik ogsa i analysen, men havde ikke signifi-
kant betydning: Ken, uddannelse, bopeel, ansaettelsesform, arbejdstid, arbejdslashedsrisiko,

sektor, indeks for social kapital, ledighedsgrad, sendring i ledighedsgrad.
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VIRKSOMHEDERS SOCIALE ENGAGEMENT

ARBOG 2010

SFT har siden 1998 arligt kortlagt virksomheders sociale engagement. Hvert andet ar anskues emnet fra
arbejdsgivernes side og hvert andet ar fra lenmodtagernes side. I ar er det lanmodtagernes tur. Denne arbog
fokuserer seerligt pa, hvordan den stigende ledighed pavirker det sociale engagement.

Undersggelsen viser, at den gkonomiske krise har pavirket det sociale engagement. Mellem 2007 og 2009
er der saledes indtruffet et fald i antallet af lanmodtagere, der har erfaringer med fastholdelse og nyan-
seettelser af personer med nedsats arbejdsevne. Alligevel er lanmodtagerne generelt stadig meget positivt
indstillet over for, at virksomhederne udviser et socialt engagement. Unge er dog generelt mindre positive
end zeldre.

Undersggelsen viser desuden, at en femtedel af fartidspensionisterne uden for arbejdsmarkedet gerne vil
have et arbejde. Samtidig peger arbogen dog ogsa pa nogle af de forhold, som fartidspensionisterne selv ser

som hindringer for, at de kan bestride et job.

Undersggelsen er finansieret af Beskaeftigelsesministeriet.

SFI - Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd
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