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Resume

Denne undersggelsesrapport analyserer begrebsmaessige og sproglige forhold i relation til
medarbejderes erfaringer med bekymringer og indsatser overfor unge, der blev opfattet som
sarbare over for eller pavirkede af ekstremisme og radikalisering. Den komplimenterer de mere
praksisorienterede laeringspunkter, der er praesenteret i Integrationsministeriets publikation ”14
eksempler fra arbejdet med radikalisering” (Se publikationen pa www.nyidanmark.dk/demokrati).
De to publikationer er skrevet pa baggrund af et kvalitativt forskningsprojekt udfert af RCT som en
del af Integrationsministeriets trearige pilotprojekt "Afradikalisering — malrettet intervention” stattet
af Europakommissionen.

Denne rapport sgger at fremstille, hvordan medarbejdere i deres daglige arbejde reflekterer over
bekymrende adfaerd hos unge, og hvordan det politiske mandat om gget fokus pa forebyggelse af
ekstremisme og radikalisering forhandles lokalt. Rapporten preesenterer forhold, fremmet i
analysen af medarbejderes overvejelser og handlinger, der er vigtige at overveje og adressere i
forebyggende indsatser rettet mod unge og radikalisering.

o Begreberne radikalisering og ekstremisme bliver kontinuerligt forhandlet, og der er ikke
enighed om, hvad de daekker. Det er saledes meget forskelligt, hvad medarbejdere med
ungekontakt opfatter som bekymrende og hvordan en bekymring handteres. Derfor er det
vigtigt at medarbejdere med ungekontakt kontinuerligt diskuterer begreberne i deres faglige
netvaerker.

o Forskningsprojektet viser, at medarbejderne forholder sig aktivt til udfordringen med at tage
en bekymring alvorligt uden at overdrive problemet. Saledes begynder bekymringer for
barn og unge ofte som fagligt baserede intuitive bekymringer, men udmgntes derefter i en
systematisk kortleegning af problemets omfang og natur og koordineret planleegning af
mulig handling.

¢ | handteringen af konkrete bekymringer for unge benytter medarbejderne allerede kendte
professionelle netveerk og veerktgjer. Faglig identitet er sdledes i praksis en af de vigtigste
faktorer for, hvad medarbejderne opfatter som bekymrende, og hvordan de reagerer pa en
bekymring.

e | indsatserne optreeder en reekke for medarbejderne vigtige strategiske partnere (familie,
tidligere medlemmer af radikale miljger og andre rollemodeller), men materialet viser at
deres roller ofte opfattes som ambivalente. De har pa den ene side indsigt. Pa den anden
side opfattes de nogle gange som ’for teet pa&’, uden at dette ekspliciteres. Disse
forestillinger skal konstant debatteres abent, da mistro ellers kan underminere indsatsen.


http://www.nyidanmark.dk/demokrati

1. Indledning

Begreberne 'radikalisering’ og ’ekstremisme’ bliver kontinuerligt forhandlet, og der er ikke enighed
om, hvad de daekker. Det er derfor meget forskelligt, hvad medarbejdere med ungekontakt opfatter
som bekymrende i relation til disse begreber, og hvordan en bekymring handteres. Dette er den
overordnede konklusion fra dette kvalitative forskningsprojekt, der er udfgrt som en del af
Integrationsministeriets trearige pilotprojekt ”Afradikalisering — malrettet intervention” stgttet af
Europakommissionen.® Det forskningsspgrgsmal, der blev sggt afdaekket, var: Hvilke erfaringer
har medarbejdere med ungekontakt med handtering af bekymringer for ekstremisme og
radikalisering?

Opgaven med forskningsprojektet var at identificere omkring 14 konkrete eksempler pd, hvordan
medarbejdere med ungekontakt i praksis har handteret bekymringer for bgrn og unge, der blev
opfattet som sarbare over for eller pavirkede af ekstremisme og radikalisering. Eksemplerne blev
udvalgt pa baggrund af, hvad medarbejderne selv opfattede som bekymringer for ekstremisme og
radikalisering. De fleste interviewpersoner har direkte kontakt med bgrn og unge i deres arbejde,
og enkelte arbejder som beslutningstagere pa bgrne- og ungeomradet i de kommunale
forvaltninger. Det er disse medarbejderes erfaringer, som er grundlaget for de laeringspunkter, der
indgdr som en del af forskningsprojektets resultater. Praksiseksemplerne kan leeses i
Integrationsministeriets publikation ”14 eksempler fra arbejdet med radikalisering” (Se
publikationen pa www.nyidanmark.dk/demokrati).

Neerveerende rapport komplementerer praksiseksemplerne ved at analysere begrebsmaessige og
sproglige forhold i relation til medarbejdernes erfaringer med bekymringer og indsatser. Rapporten
bygger pa analyse af alt datamateriale indsamlet i forbindelse med forskningsprojektet og gar
sdledes udover de 14 udvalgte praksiseksempler. Rapporten sgger at fremstille, hvordan
medarbejderne i deres daglige arbejde reflekterer over bekymrende adfserd hos unge, og hvordan
det politiske mandat om gget fokus pa forebyggelse af ekstremisme og radikalisering forhandles
lokalt. Det har ikke veeret forskningsprojektets formal at uddrage en profil eller karakteristik af de
bgrn og unge, bekymringen har drejet sig om, men derimod at undersgge medarbejdernes
erfaringer, opfattelser og holdninger. Den karakteristik, der gives af de unge i rapporten, er
uddraget af interviewene og reflekterer derfor medarbejdernes opdelinger og forstaelser, som de
optraeder i det indsamlede datamateriale. Der kan derfor ikke generaliseres pa baggrund af
karakteristikken

Malgruppen for rapportens tveergdende og sammenfattende refleksion over medarbejdernes
praksis er beslutningstagere i de kommunale administrationer og andre steder, der seetter
rammerne for medarbejdernes arbejde med bgrn og unge.

Forskningsprojektet fandt, at medarbejderne med ungekontakt i deres daglige arbejde udviser stort
engagement, en hgj grad af refleksion og professionalisme i forhold til at handle pa en bekymring.
Det fremgar, at begreber som ekstremisme og radikalisering ikke er entydige starrelser, og at det
derfor er utrolig vigtigt for professionelle at reflektere over dem individuelt og i feellesskab.
Analysen af datamaterialet viser, at den konkrete indsats endvidere haenger teet sammen med
medarbejdernes faglige identitet, professionelle tilgang og eksisterende netveerk. | planlsegningen
af opgaver skal der derfor veere opmaerksomhed pa, hvilke begraensninger og muligheder identitet
og netveerk skaber. Materialet viser endvidere, at bekymringer for b@rn og unge ofte begynder som
fagligt baserede intuitive bekymringer, men derefter udmgntes i en systematisk kortleegning og
planleegning af mulig handling. Der optreeder en reekke vigtige strategiske partnere i indsatserne

L Vi vil gerne takke projektleder Nanna Kold, kommunikationsmedarbejder Heidi Tokle, seniorforsker Henrik
Rgnsbo og studentermedarbejder Camilla Lee Christensen, alle RCT, samt Henriette Korf og Mark Bang
Kjeldgaard fra Integrationsministeriet for produktiv sparring og assistance med rapporten.
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(familie, tidligere medlemmer af radikale miljger og andre rollemodeller), og materialet
understreger ngdvendigheden af at reflektere over, hvordan deres roller opfattes.

Vi haber, at denne rapport vil give anledning og bidrage til fortsat refleksion blandt professionelle
med interesse i forebyggelsesarbejde inden for barne- og ungeomradet.

2. Centrale begreber og metode

| forskningsprojektets undersggelse og beskrivelse af erfaringer med handtering af bekymring for
radikalisering og ekstremisme blandt medarbejdere med ungekontakt optreeder der nogle centrale
begreber.

2.1 Centrale begreber

Radikalisering og ekstremisme

Radikalisering og ekstremisme er omdiskuterede begreber, og der er forskellige holdninger til
deres definition og betydning. Nogle definitioner laegger veegt pd, at ekstremismen eller
radikaliseringen kommer til udtryk gennem voldelige handlinger, mens begreberne for andre
inkluderer udemokratiske og yderligtgdende holdninger. Malet i denne rapport er ikke at give en
klar definition af ekstremisme og radikalisering, men at undersgge, hvordan medarbejdere med
ungekontakt forstar begreberne, og hvordan de har handteret konkrete bekymringer relateret hertil.
Forskningsprojektet beskeeftiger sig altsd ikke med, hvad de unge mener, og hvorvidt deres
adfaerd bgr kaldes radikalisering eller ej, men fokuserer pa medarbejdernes opfattelser og
handlinger. Forskningsprojektet viser, at begreberne ekstremisme og radikalisering hele tiden
forhandles i det daglige arbejde med bgrn og unge.

Bekymring

Medarbejdernes bekymringer for konkrete unge og handteringen af disse bekymringer star helt
centralt i forskningsprojektet. Men hvad er en bekymring, og hvorfor bliver vi bekymrede? En
reekke sociologiske studier af bekymringer relateret til for eksempel unge, kriminalitet og bander
viser, at en bekymring ikke opstar udelukkende pa baggrund af de konkrete observerede
handlinger. En bekymring reflekterer i hgj grad den bekymredes faglige identitet, politiske
holdninger og dominerende forestillinger i samfundet. 2

2.2. Metode

| projektets opstartsfase blev omkring 80 personer, som muligvis kunne have kendskab til konkrete
sager igennem deres arbejde med bgrn og unge, kontaktet via mail eller telefon. Personerne blev
identificeret igennem Integrationsministeriets kontakter, RCTs forskningsnetveerk samt via
forespgrgsler i relevante kommunale administrationer. Omkring 50 afviste at have haft eller kende
til eksempler pa bekymringer for radikalisering igennem deres arbejde med bgrn og unge. Omkring
30 svarede positivt pa forespgrgslen. | flere tilfeelde var sammenkaedningen mellem den konkrete
bekymring for en ung eller en gruppe og begreberne ekstremisme og radikalisering sket
efterfglgende. Et eksempel var en sag om bekymring for en ung pige, der pjeekkede meget fra
skole og stak af hjemmefra for at feerdes i byens autonome miljg. Her blev indsatsen ivaerksat ud
fra en trivselsbaseret bekymring, og det var farst langt senere, efter sagen var afsluttet, at den
pageeldende medarbejder relaterede bekymringen for mistrivsel til en radikaliseringsproces. Ud fra
de 30 mulige cases blev 14 udvalgt til at indga i forskningsprojektet.

% Se for eksempel, Jensen, Steffen (2004) "Et liv som kriminel: Farvede unge maends strategier i Cape
Town”, Den Ny Verden, vol. 37, nr. 3, s. 73-84.



Pa trods af, at der aktivt blev saggt efter eksempler pa bekymring for bade hgjre-, venstre- og
islamistiskekstremisme, er der en klar overveegt af bekymringssager relateret til 'islamisme’. Dette
er ikke ngdvendigvis et udtryk for, at der blandt disse grupper er mere ekstremisme, eller at de
udger en starre trussel. Vi mener simpelthen, at det afspejler, at medarbejdere oftere bekymres
over bgrn og unge, der bliver interesserede eller engageres i islamistiske grupper. At dette er
tilfeeldet, kan skyldes flere ting; at islamisme er en relativt ny udfordring, at islamistiske grupper
ofte er saerligt aktive i bestemte, afgreensede boligomrader, manglende kompetencer og viden hos
medarbejderne om religigs identitet, islam som religion og islamisme som ideologi, eller at den
generelle medie- og samfundsdebat om ekstremisme ofte omhandler frygten for islamistisk
ekstremisme.

20 kvalitative interviews blev udfgrt med enkeltpersoner og grupper pa to-tre personer fra
forskellige faggrupper pa forskellige niveauer med kendskab til de 14 praksiseksempler (se liste i
anneks 1). Interviewene omhandlede bade den konkrete bekymring og indsats samt personlige og
faglige overvejelser og refleksioner (se interviewguide i anneks 2). Pa baggrund af interviews
udarbejdedes praksiseksemplerne i et samarbejde mellem RCT og Integrationsministeriet.

Efterfalgende, i denne rapport, ggres praksiseksemplerne, samt andet indsamlet datamateriale og
erfaringer fra projektet til genstand for analyse for ad den vej at forstd de antagelser og
forestillinger, der ligger til grund for medarbejdernes bekymring for konkrete unge, og indsatsen,
der blev igangsat pa baggrund af bekymringen.

3. Analyse

Analysen er opbygget over en reekke temaer, der optreeder gennemgaende og centrale i
interviewmaterialet. | forste sektion introduceres interviewpersonerne, deres faglige profil og
identitet, samt de holdninger og opfattelser af begreberne ekstremisme og radikalisering, der
kommer til udtryk i interviewene. Anden sektion fokuserer pa medarbejdernes konkrete
observationer, der ledte til bekymring, samt deres karakteristik af de pagaeldende unge. Tredje
sektion omhandler processen fra bekymring til indsats. Fjerde sektion kigger pa refleksioner og
opfattelser bag indsatser over for individer og grupper. Disse behandles adskilt, fordi en bekymring
for en gruppe opleves af medarbejderne som sveerest at handtere. Sidste sektion praesenterer
nogle af de centrale alliancepartnere, der optraeder i indsatserne.

3.1. Interviewpersonerne

Faglig kontekst

Lokale indsatser til forebyggelse af ekstremisme varierer fra kommune til kommune. De
interviewede er derfor inddelt i tre grupper: 1) medarbejdere med bred ungekontakt, for eksempel
ansatte pa skoler, fritidsklubber, boligforeninger og i socialforvaltningen, 2) medarbejdere i
kriminalitetsforebyggende indsatser som for eksempel SSP-koordinatorer og lokalpoliti, og 3)
medarbejdere i seerlige enheder eller tveerfaglige arbejdsgrupper specialiseret i at handtere
forebyggelse af radikalisering og ekstremisme. Hver gruppes seerlige position og faglighed pavirker
den enkelte medarbejders bekymring, forstaelse af problemet og foretrukne tilgang i indsatsen.

1) For medarbejdere med bred ungekontakt er bgrn og unges trivsel i fokus i det daglige arbejde.
Generelt foretraekkes en inkluderende tilgang med direkte samtale og dialog, hvor tillidsforholdet
mellem medarbejderen og den unge er centralt. At dele oplysninger pa tveers af forvaltninger og
institutioner kan derfor vaere en udfordring og kan af enkelte medarbejdere opfattes som at ‘ga bag
ryggen’ pa den unge. Generelt er disse medarbejdere meget opmaerksomme pa mistrivsel hos
barn og unge. Observeret mistrivsel kan blive opfattet som et rab om hjeelp fra en ung, uden at



dette relateres til radikaliseringsprocesser. Medarbejderne tager ofte afstand fra begreberne
ekstremisme og radikalisering og foretraekker at saette konkrete bekymringer i relation til unges
identitetsdannelse, oprgr mod foreeldrene, socio-emotionelle problemer eller utilpassethed.

2) Medarbejdere, der arbejder malrettet med forebyggende arbejde inden for det
kriminalpraeventive omrade, henter oplysninger pa tvaers af institutioner og forvaltninger i deres
daglige arbejde. Retsplejelovens 8§ 115 giver mulighed for at dele oplysninger mellem forskellige
myndigheder som led i indsatsen over for socialt udsatte personer. Under de sakaldte § 115-
mader afholdt i SSP-regi taler man saledes om bgrn og unge, man er bekymret for, med navn og
CPR-nummer. Bekymring for radikalisering og ekstremisme behandles af disse medarbejdere pa
linje med al anden risikoadfeerd som for eksempel kriminalitet, stofmisbrug eller banderelationer,
der generelt er opmaerksomhed pa i det kriminalpreeventive arbejde. Dog efterspurgte flere
medarbejdere mere ekspertviden om risikoadfeerd og faresignaler, der kan indikere risiko for
radikaliseringsprocesser hos unge for at kvalificere det praeventive arbejde.

3) Medarbejdere i enheder specialiseret i arbejdet med forebyggelse af ekstremisme og
radikalisering har naturligt mere fokus og viden om begreberne og en faglig holdning til dem. |
forbindelse med etableringen af de seerlige enheder har man i kommunerne sggt at etablere feelles
holdninger og opfattelser af begreberne hos alle relevante medarbejdere. Her beskriver en
koordinator af en tveerfagliggruppe denne proces:

"Vores forebyggende indsats omkring ekstremisme — eller radikalisering
som vi kalder det — er organiseret sadan, at det er vores SSP-system,
som er blevet kleedt pa til at reagere. Og sa er der dannet en tvaerfaglig
gruppe i kommunen, som alle medarbejdere i alle forvaltninger ved, de
skal henvende sig til, hvis der er mistanke om, at der er et eller andet
galt, ikke ngdvendigvis kriminalitet. Vi har haft kontakt til de
medarbejdere, som vi kan se kan have forbindelser med familier og
unge, som er i fare for at blive radikaliseret.”

Her er det eksisterende system saedes blevet opkvalificeret og rustet til at reagere igennem
vidensopbygning i kommunen, og en tveerfaglig gruppe er dannet til at koordinere indsatsen pa
omradet.

Begreberne ekstremisme og radikalisering

Pa tveers af de tre faglige profiler her beskrevet udtrykker flere interviewpersoner, at de opfatter
begreberne ’ekstremisme’ og ’radikalisering’ som ukonkrete og oplever, at en bekymring ofte
baseres pa en intuitiv fornemmelse af, at noget er galt. Dette skyldes til dels, at begreberne
henviser til de unges veerdier, normer og holdninger, som mange opfatter som veerende en privat
sag, sa leenge de ikke foldes ud i det offentlige rum til gene for andre. Yderligtgdende holdninger
bliver problematiske i det gjeblik, de kan relateres til bekymrende ytringer og handlinger som for
eksempel aggressiv, undertrykkende, diskriminerende eller hanende adfaerd over for andre. Ved at
fokusere pa bekymrende eller uacceptabel adfeerd oplever medarbejderne, at begreberne blive
klarere og mere relevante for dem i deres arbejde med bgrn og unge. P& baggrund af
forskningsprojektets indsamlede datamateriale kan vi sige, at medarbejdere generelt,

e er opmeerksomme pa begrebernes eksistens og deres udtryk hos bgrn og unge, men
samtidig mener, det er sjeeldent, at de mgder ekstremisme i deres arbejde,

e mener, at begreberne er brugbare for samtalen med andre fagfolk, men ikke i forhold til
arbejdet direkte med de unge,

e oplever, at hvis en etiket som 'yderligtgaende’ eller ‘ekstremist’ seettes pa en ung, er der en
indbygget risiko for at skubbe den unge leengere vk,



o ser begreberne som optrappende i sig selv og derfor ikke mulige at benytte i en
inkluderende tilgang,
o opfatter eksklusion og marginalisering som radikaliserende i sig selv, hvorimod inklusion og
anerkendelse ses som forbyggende,
o efterlyser ny viden og indsigt fra ’eksperter’ om tolkning af signaler og tegn pa ekstremisme
og radikaliseringsprocesser samt handlemuligheder for at forebygge dette.
Hvilke holdninger, ideologier, trosretninger eller grupper, der kan betegnes som ekstremistiske
eller yderligtgdende, er der flere bud pa. For eksempel neevner en skoleleder Jehovas Vidners
afvisning af uddannelse som et hypotetisk eksempel pa en bevaegelse der kan opfattes som meget
yderligtgdende og bekymrende. Et andet eksempel er bander som AK81 med ry for at udgve vold,
der af mange medarbejdere opfattes som meget ekstreme og udemokratiske. Et tredje eksempel
er den medieomtalte islamistiske bevaegelse Hizb ut-Tahrir (HuT) der vaekker bekymring hos flere
af medarbejderne, fordi bevaegelsen star for en meget kraftig modstand mod samfundet og giver
anerkendelse til 'os’- og 'dem’ positioneringer. Opfattelselsen af HUT er dog ambivalent, idet en
staerk tro og faellesskab i nogle medarbejderes gjne kan give unge et stasted og for eksempel
holde dem ude af kriminalitet, men pa den anden side ser man beveegelsens lukkethed og
unuancerede holdninger som noget, der vanskeligg@gr sociale relationer og bidrager til
marginalisering af de unge.

3.2 Bekymring for ekstremisme og radikalisering

Observationer og bekymringer

Som tidligere naevnt optreeder der i praksiseksemplerne sager med bekymringer for hgjre-,
venstre-, og islamistiskekstremisme. Pa tveers af de forskellige former for ekstremisme, man var
bekymret for, neevner medarbejderne en eller flere af fglgende observationer, der gav anledning til
bekymring for et individ. Den unge:

¢ har givet anledning til bekymring hos foreeldrene, som henvender sig til medarbejderne,

o ytrer yderligtgdende holdninger om saerlige grupper, lande eller politiske begivenheder,

e udtrykker staerk opposition til den eksisterende samfundsstruktur og det etablerede
'system’,

o foler sig uretfeerdigt behandlet, ekskluderet og ikke accepteret af samfundet,
udviser udadreagerende adfeerd. Gar i rette med andres holdninger, pakleedning, madvaner
og opfarsel,

e isolerer sig fra klassekammerater og neere feellesskaber, der omvendt ikke gider hare pa de
yderligtgaende holdninger,

e udfordrer autoriteter fx foreeldrenes normer og veerdier eller leerernes undervisning,
har fraveer fra skolen eller stikker af hjemmefra for at tilbringe tid i det nye feellesskab,

e er aktiv pa ekstremistiske gruppers hjemmesider og i yderligtgaende debatfora pa
internettet,

e truer med voldelige handlinger,

e udviser voldelig adfaerd fx overfald pa skolekammerater eller kommer i skole tydeligt
forslaet efter weekenden,

e begar lovovertraedelser som gadeuorden og heerveerk, besidder ulovlige stoffer eller
fyrveerkeri, deltager i ulovlige demonstrationer eller beseettelser af bygninger.

Listen af observationer, der har udlgst bekymring for enkeltindivider hos medarbejdere med
ungekontakt, speender altsa bredt lige fra yderligtgdende holdninger til trusler og deciderede
ulovlige handlinger. Flere af observationerne gar igen for alle tre typer af ekstremisme, men der er
ogsa observationer, der kun optraeder i forbindelse med én type. For eksempel optraeder trusler
om voldelige handlinger i interviewmaterialet kun i forbindelse med islamistiskekstremisme,



hvorimod faktisk voldelig adfeerd og lovovertraedelser kun optraeder i forbindelse med hgjre- og
venstre ekstremisme.

Bekymringerne for grupper kan opsummeres saledes. Gruppen:

¢ holdes sammen af en unuanceret holdning til andre og af at veere i konflikt med
'samfundet’,

udgar et meget isoleret og lukket faellesskab, som medlemmerne bliver "afhaengige’ af,

er meget lukket og udviser ingen abenhed om formal, aktiviteter og medlemmer,

er sveer for myndighederne at komme i dialog med,

medfarer en hgij risiko for de aktive medlemmer for at blive indblandet i lovovertreedelser,
udger ofte et miljg med risiko for voldelige konfrontationer internt eller med andre grupper.

| relation til de tre typer af ekstremisme i grupper er der bade forskelligheder og feellestraek i de
listede observationer og bekymringer. De to sidstnaevnte, der omhandler lovovertraedelse og risiko
for konfrontationer, er i interviewene naevnt i relation til venstre- og hgjreekstremisme. Punktet om
myndighedernes problemer med at komme i dialog med en gruppe er naevnt i forbindelse med
islamistiske bevaegelser, der tilbyder aktiviteter for barn og unge.

Medarbejdernes karakteristik af de unge

Det har som sagt ikke veeret forskningsprojektets formal at uddrage en profil eller karakteristik af
de bgrn og unge, bekymringen har drejet sig om, men derimod at undersgge medarbejdernes
erfaringer, opfattelser og holdninger. Den karakteristik, der gives af de unge i denne sektion, er
uddraget af interviewene og reflekterer derfor medarbejdernes opdelinger og forstaelser, som de
optreeder i det indsamlede datamateriale. Der kan derfor ikke generaliseres pa baggrund af
karakteristikken.

Aldersmaessigt var de barn, unge og voksne, der gav anledning til bekymring, mellem 12 og 28 ar,
med flest i alderen 16-20 ar. Fordelingen pa ken viser, at bekymringerne for hgjre- og
islamistiskekstremisme drejer sig om drenge og unge meend; kun i en enkelt sag var der
bekymring for en pige, der kom i det autonome miljg. | sagerne om bekymring relateret til venstre-
og hgjreekstremisme optraeder 'etnisk’ danske bgrn og unge, og i sagerne om islamisme optreeder
unge med tokulturel baggrund og enkelte konvertitter. Der er eksempler pa bekymringer for barn
og unge fra ’steerke’ middelklassefamilier, og sager hvor de unge kommer fra familier, der
beskrives som ’'svage’ og socialt udsatte. | flere af eksemplerne gik bekymringen pa seerligt
sarbare unge med en psykiatrisk diagnose som ADHD, depression, udadreagerende adfaerd eller
tidligt skadede. | eksemplerne om islamisme neaevner interviewpersonerne gentagne gange, at de
ser en sammenheeng mellem foraeldre med flygtningebaggrund, der har ubehandlede
krigstraumer, og deres bgrns sarbarhed over for eller sagen efter forbilleder og faste rammer i
ekstremistiske beveegelser. Her giver en opsggende medarbejder sin karakteristik af de unge, der
typisk bliver tiltrukket af islamistiske beveaegelser:

"De er unge, som er identitetssggende, men hvis projekt er mislykkedes.
De har mgdt mange barrierer og problemer med at finde deres stasted i
samfundet. De er frustrerede og sarbare og derfor et let bytte for negative
pavirkninger. De hader ikke det danske samfund og Vesten, men faler
ikke, at der er plads til dem, at de bliver accepteret. Hvis vi hgrer disse
unge tale negativt om samfundet, sa er det deres made at give udtryk for,
at det er treels. At de ikke har faet ret meget ud af skolen, har sveert ved
at komme ind pa arbejdsmarkedet, har pletter pa straffeattesten plus
maske forzeldre, der er lige sa frustrerede over mislykket integration i
samfundet.”



Denne medarbejder peger pa de unges frustration over samfundet og oplevelsen af barrierer og
ikke at vaere accepteret som elementer, der kan lede til interesse for yderligtgdende bevaegelser.
Netop identitetsggning fremhaeves af naesten alle medarbejderne som helt centralt i forklaringen
pa, at nogle ender med at blive tiltrukket af yderligtgdende grupper. | denne forstaelse giver
yderligtgdende grupper en ram+me for, hvordan livet skal leves, der tiltreekker nogle unge. |
grupperne er der ofte et steerkt hierarki med lederfigurer og autoriteter, og dermed opstilles en fast
ramme for et ungdomsliv, der ellers kan opleves som flydende og usikkert. Preecis disse forhold
ger dog, at nogle medarbejdere oplever et dilemma overfor islamistiske grupper. P& den ene side
er man klar over, at en steerk tro med faste rammer kan holde nogle af 'de vilde drenge’ pa den
rette vej og for eksempel ude af kriminalitet, og pa den anden side ser man disse grupper som
udemokratiske og begreensende for et godt liv. Desuden fremhaeves det af flere, at meget
unuancerede holdninger og lukkede feellesskaber i opposition til det etablerede samfund gar
sociale relationer sveere og derfor virker marginaliserende i sig selv eller, som en SSP-koordinator
udtrykte det: "Hvis de unge ikke er marginaliserede, sa bliver de det.”

3.3 Fra bekymring til handling

Far skridtet fra bekymring til handling tages, gar medarbejderen igennem en raekke overvejelser
om bekymringsgraden og alvoren i det observerede. | nogle tilfeelde opdages observerede
adfeerdseendringers relation til radikaliseringsprocesser farst senere. | flere eksempler om
islamistiske bevaegelser har det veeret vanskeligt for nogle medarbejdere at skelne mellem ikke-
bekymrende religigsitet og bekymrende radikalisering. Samlende kan vi sige, at medarbejdernes
vurdering af en bekymring baseres pa tidligere erfaringer, professionel identitet samt personlige
holdninger, forestillinger og den offentlige debat.

Listen af bekymrende observationer spaender som sagt fra paroler og ytringer til voldelige overfald
og anholdelser. Far der tages beslutninger om at handle i forhold til en konkret bekymring, praver
medarbejderne at vurdere alvoren og tolke de forskellige observationer. Det sker ofte med
udgangspunkt i en intuitiv fornemmelse af, at der er noget galt uden at have konkrete beviser
herfor. En SSP-koordinator udtrykker det med denne sammenligning:

"Jeg kan jo ikke sige, at der foregar noget ulovligt til koranlaesningen,
men jeg har en bekymring i maven. Ligesom hvis jeg havde truffet en 14-
arig kl. 23:30 foran Aldi en onsdag aften. Hvad laver han der? Det er i
virkeligheden samme niveau"

Den sakaldte mavefornemmelse — intuitiv men samtidig baseret i konkrete fagligheder - betegner
saledes en situation, hvor medarbejderen observerer en adfeerd hos den unge, der genererer en
bekymring, der ikke kan knyttes til deciderede lovovertreedelser eller uacceptabel adfeerd. Skridtet
fra bekymring til egentlig indsats iveerkseettes som oftest farst, nar medarbejderne observerer
konkret bekymrende adfeerd som for eksempel fraveer fra skole eller truende opfarsel over for
andre.

3.4 Refleksioner bag indsatser over for individer og grupper

| dette afsnit fokuseres pa nogle af de refleksioner og opfattelser, der ligger bag de konkrete
indsatser. Indsatserne kan med fordel opdeles i indsatser over for enkeltindivider og indsatser over
for grupper. Dette afsnit kommer naermere ind pa ligheder og forskelle imellem de to kategorier af
indsatser. Overordnet vidner de analyserede praksiseksempler om stor diversitet i tilrettelaeggelse
og implementering af indsatserne over for bgrn og unge, der var bekymring for. | cirka halvdelen af
eksemplerne var enten politiet eller PETs Forebyggelsescenter involveret i dele af indsatsen, fordi



bekymringen var relateret til voldelig opfarsel, trusler om vold, opfordringer til vold eller mistanke
om ulovligheder. De resterende indsatser blev varetaget af medarbejdere med ungekontakt
igennem deres faglige netveerk og eksisterende sociale systemer.

Individorienteret indsats

Som alternativ til de lukkede ekstremistiske feellesskaber har medarbejdere i skoler, klubber og
veeresteder fokus pa at fastholde, inkludere og rumme unge, som man er bekymret for i
andre/alternative feellesskaber. Derudover er der eksempler pa indsatser, der sgger at fa den unge
ud af de ekstremistiske feellesskaber og ind i nye feellesskaber igennem aktiviteter som
uddannelse, job eller praktik. For at stgtte, motivere og udfordre den unge i det daglige benyttes i
flere sager mentorer eller stgtte-kontaktpersoner.

Praksiseksemplerne viser, at selv om konkrete indsatser overvejende udlgses pa baggrund af
observeret mistrivsel, adfeerdsaendringer eller bekymrende adfzerd, sa spiller de unges holdninger
en central rolle. For at vurdere substansen af bekymringen eller bekymringens alvor indplacerer
nogle medarbejdere de unges holdninger pa en skala fra ‘flygtige ideer’ til 'faste overbevisninger’.
Fglgende citat refererer til en samtale med en ung mand, man var bekymret for var sarbar over for
uhensigtsmaessig indflydelse fra islamistiske grupper, og mentorens, der er cand.mag. i
religionsvidenskab, forsgg pa at bedgmme alvoren:

"Han var meget nysgerrig og sggte svar; som han selv sagde: Jeg sgger
sandheden’. Men da jeg sa prevede hans viden af, stak det ikke sa dybt,
som man kunne forestille sig om historien og de forskellige grene af
islam. Der er abenbart nogle ting i islam, som man ville kende til, hvis
man virkelig er funderet og maske ekstremist. Og det gjorde han ikke.”

Denne unge mands viden om islam var altsa ikke sa dyb, som medarbejderne forventede. Mere
flygtige interesser for ekstremistiske grupper, der ikke er grundfeestet i den unges identitet og
tankeseet, opfattes som mindre bekymrende. | dette citat udtrykker en SSP-koordinator denne
modseetning i forhold til unge i hgjreekstremistiske grupper:

"Maske kan man veere heldig at spotte noget tidligt og fa den unge rettet
op, inden det bliver alt for dybt forankret; s& de hgjreekstremistiske
holdninger forbliver et modefaenomen, der lige fiser hurtigt forbi. Men for
andre ligger det meget dybt som grundleeggende veerdier og normer hos
den unge og maske endog hos familien. Og sa er det meget sveert at ga
ind og @endre pa det ...”

Opfattelsen her er altsa, at det er sveerere at na ind til den unge, hvis de ekstremistiske holdninger
er dybt forankret, end hvis de er flygtige og hurtige. Andre interviewpersoner har dog den helt
modsatte opfattelse. Deres bekymring er relateret til unge, der er seerligt sggende og abne over for
nye ideer, som ’shopper’ rundt mellem forskellige grupper og dermed fremtreeder pavirkelige.
Interviewene viser, at medarbejderne oplever at sta i et dilemma over for unge, der giver udtryk for
unuancerede holdninger og veerdier. P4 den ene side oplever de en bekymring for den eller de
unge, og pa den anden side vil de respektere individets ret til at taenke og mene, hvad han eller
hun vil. For medarbejderne er Igsningen ofte gennem kritisk dialog med den unge at adressere
bade 'det ydre’ og 'det indre’, det vil sige bade holdninger og adfeerd.

Gruppeorienteret indsats

Overordnet oplever medarbejderne, at grupper, som de opfatter som yderligtgaende eller
ekstremistiske, er meget lukkede og sveere at komme i dialog med. Det ggr det sveert at vurdere
den pageeldende gruppes holdninger, observere adfeerd og dermed fastszette graden af
bekymring. Ligeledes naevner medarbejderne, at det eksisterende system er bedre gearet til at
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handtere individer end grupper, for eksempel fordi al sagsregistrering foregar efter CPR-nummer,
og at dette er en udfordring for en egentlig indsats. For at imgdekomme disse forhold handteres
bekymringer for grupper derfor ofte ved, at indsatsen rettes mod medlemmerne enkeltvis, og
gruppen derigennem sgges sveekket. | en kommune fokuserer SSP-koordinatorerne deres
preeventive indsats overfor unge i banderelaterede grupperinger pa hele gruppen og har opnaet
gode resultater ved at benytte kognitive metoder til at pavirke de unges feelles vaerdisaet.

Praksiseksemplerne viser, at fgrste skridt i en indsats over for en gruppe, man er bekymret for, er
at f& undersggt substansen af bekymringen. Hvor mange deltager i gruppen? Hvor ofte mades de?
Hvilke aktiviteter laver de? Hvem star bag? Hvem udger kernen, og hvem er med i periferien?
Foregar der noget ulovligt? | denne kortlaegning eller afdeekning af gruppen og dens aktiviteter er
det tveerfaglige tveerinstitutionelle samarbejde etableret i SSP-regi i kommunerne helt centralt. Det
kan veere en udfordring for forvaltningerne at handtere bekymringer for grupper, hvor bade bgarn og
voksne deltager. | en sag om en islamistisk studiegruppe afdeekkede SSP-koordinatoren omradets
barn og unges involvering heri, men der var ingen myndighed, der undersggte hvor mange
voksne, der deltog i gruppen. | en anden sag, hvor nogle skolelever havde startet en
hgjreekstremistisk gruppe og kom med racistiske tilrdb og voldeligt overfaldt to elever, der var
merke i huden, iveerksattes en indsats pa tveers af forvaltninger; man satte massivt ind og fik
oplast gruppen i lgbet af fa uger. Oplevelsen hos flere medarbejdere er dog, at hvis der ikke finder
nogen lovovertraedelser eller overtreedelser af ordensreglementer sted, kan det veere sveert at stille
noget op med sin bekymring for en gruppe. | et boligomrade, hvor der blev startet en studiegruppe
med tilknytning til en islamistisk beveegelse, oplevede en klubleder det saledes:

"Vi har tidligere haft problemer i omradet med en bande, og det var
nemmere at handtere. Koranskolen var sveerere at gare noget ved. Fordi
der ikke var noget ulovligt i det, kunne vi for eksempel ikke holde
bekymringssamtaler med politiet. Vi kunne jo ikke naegte familierne at
veere troende, vel? Bandeproblemet var mere handgribeligt, fordi der var
overtradt nogle love.”

For at konkretisere bekymringen over for grupper bliver indsatsen ofte, i lighed med de
individorienterede indsatser, fokuseret pa uacceptabel adfeerd og opfersel. | en sag, hvor bade
medarbejdere og muslimske foraeldre var bekymrede for en islamistisk gruppe, var brud pa
reglerne for brug af lokaler en anledning til at fa gruppen ud af et boligomrade. Da gruppen flyttede
sine aktiviteter til mere private lokaler medfgrte det at feerre af omradets barn og unge blev
tiltrukket af gruppen, men gruppen blev ogsa sveerere at holde @gje med. | andre boligomrader
veelger man at lade gruppen blive og fokuserer i stedet indsatsen pa at holde gje med dens
aktiviteter og prgve at tage en dialog med de enkelte medlemmer og anvise de unge alternative
feellesskaber. | boligomraderne oplever man ofte, at de islamistiske grupper kommer i konflikt med
de i forvejen fungerende moskeer og koranundervisning, der fglger en mere gaengs fortolkning af
de religigse tekster.

3.5. Alliancepartnere

Ud over naermeste kolleger og faglige netveerker sgger medarbejderne ofte alliancepartnere, der
kan bidrage til indsatsen, fordi de har et seerligt forhold til den unge eller et dybere kendskab til det
aktuelle problem. De vigtigste alliancepartnere, der naevnes i interviewene, er de unges familier,
relevante kolleger med tokulturel baggrund eller tidligere medlemmer af miljget samt
ressourcepersoner som for eksempel imamer. Samtidig udtrykker flere af interviewpersonerne en
vis usikkerhed eller ambivalens over for alliancepartnernes rolle i den forebyggende indsats.
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Familien

Interviewene viser, at familiens rolle i det forebyggende arbejde ikke er entydig. For nogle bgrn og
unge udger familien og iseer foreeldrene en ressource, medarbejderne kan treekke pd i en
forbyggende indsats. | andre tilfeelde deler foraeldrene bekymringen for de unges trivsel eller er
bekymrede for mulig radikalisering, men har svaert ved at ggre noget. | en sag om en 15-arig
tilknyttet en hgjreekstremistisk gruppe tog foreeldrene positivt imod muligheden for at fa tilknyttet
en mentor til drengen, men viste sig at have sveert ved at stgtte op om den forbyggende indsats og
for eksempel holde drengen hjemme om aftenen.

| sagerne om unge, der engagerer sig i islamistiske beveegelser er familien typisk ikke udpreeget
religigs. | flere tilfeelde er det netop foreeldrene der henvender sig til myndigheder eller kommunale
medarbejdere og forteeller at de er bekymrede for deres bgrns engagement i islamistiske
beveegelser. Her beskriver en repraesentant for en seerlig forebyggende indsats en konkret familie:

"Det er vigtigt, at man lige ser familien. Fordi jeg kunne forestille mig, at
hvis drengen er ekstremt religigs, at det sa var et strengt ortodokst hjem.
Det var det bestemt ikke. Moren var skilt og sadan lidt smart i tgjet. Og
dgtrene, de havde godt nok tarklaede p&a, men de var smarte, og det var
peene piger. De var sadan lidt fremme i skoene. Det var bestemt ikke,
hvad jeg ville betegne som et religigst hjem, men den &eldste sgn var
altsa alligevel blevet meget religigs.”

| dette tilfeelde kunne den unge mands steerke religigsitet — og bekymringen for mulig radikalisering
— altsa ikke relateres til familien eller hjemmet. Flere medarbejdere naevner at de opfatter unge
muslimers interesse for islamistiske beveegelser som en form for ungdomsoprgr fordi de her
igennem udfordrer deres foraeldres veerdier og, i de unges gjne, "svage” religigsitet.

Konkret ekspertise

Personer med seerlig indsigt i en given problemstilling ses som veerende af stor veerdi i den
forebyggende indsats. Det kan for eksempel veere tidligere medlemmer af ekstremistiske grupper,
der besidder seerlig indsigt og kendskab, der kan bruges strategisk i en indsats som rollemodeller
eller mentorer. | Sverige har man gode erfaringer med at tidligere nynazister bliver mentorer for
unge, man forsgger at hjeelpe ud af hgjreekstremistiske grupperinger. | bekymringssager relateret
til islamisme fremhaeves kolleger med muslimsk baggrund af flere interviewpersoner som bedre til
at tale med og forstd de unge, fordi de er i stand til at skelne imellem, hvad der er mere
overfladiske ytringer eller provokationer, og hvad der reelt er grund til bekymring over. Her udtrykt
af en integrationschef:

"Rigtig meget af dette her forebyggelse af radikalisering kunne vi slet ikke
gere uden medarbejderne med anden etnisk baggrund, for sa kunne vi
slet ikke afkode det, der foregar. Vi kan ikke skille tingene ad og mikser
det hele sammen. Er det kulturelt, darlig opdragelse eller reel
radikalisering?”

Tokulturelle medarbejdere, der selv er muslimer, fremstilles saledes som bedre i stand til at afkode
de unges signaler, forstd dem og stille kritiske spgrgsmal ud fra deres viden om islam og
samfundsforhold 1 bred forstand. Moderate imamer ses ligeledes af mange som
ressourcepersoner, der er i stand til at udfordre de unges yderligtgdende holdninger. Desuden kan
tokulturelle medarbejdere bruge deres personlige erfaring til at snakke med de unge om, hvad det
vil sige at veere en god muslim og, hvordan man er det, nar man bor i et land som Danmark. Dette
modstilles ikke-muslimske medarbejdere, der ikke kan forsta religigsitet, ikke kender islam og
Koranen og derfor ikke har samme forudsaetninger for en velfunderet kritisk dialog med de unge.
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Der er dog ogsa interviewpersoner, som saetter spgrgsmalstegn ved de tokulturelle medarbejderes
loyalitet over for bekymringen, forstdet pa den made, at man misteenker dem for til tider at
negligere en bekymrende adfeerd for ikke at baere ved til fordomme og mistro imod islam og
muslimer. Der er endog et praksiseksempel, hvor de tokulturelle medarbejdere havde bidraget
med, hvad den interviewede ansd som ekstremistiske holdninger. | forhold til at indgd samarbejde
med imamer har flere erfaret at det ikke er ligetil. Ikke mindst i situationer, hvor personer med
yderligtgdende holdninger er blevet ekskluderet af moskeen og har startet deres egen
studiegruppe. Her gnsker moderate imamer og menigheder oftest ikke at have noget med gruppen
at gare.

4. Konklusion

Formalet med forskningsprojektet har veeret at indsamle erfaringer fra medarbejdere med
ungekontakt om handtering af konkrete bekymringer for ekstremisme og radikalisering. | dette
afsnit udtreekkes, opsummeres og diskuteres de konklusioner, som projektet har afdaekket omkring
processer og begreber. De mere praksisorienterede leeringspunkter er praesenteret i
Integrationsministeriets publikation ”14 eksempler fra arbejdet med radikalisering” (Se
publikationen pa www.nyidanmark.dk/demokrati).

Begreberne radikalisering og ekstremisme. Definitionen og opfattelsen, som medarbejderne har
af disse begreber, er helt centralt for, hvordan en konkret bekymring opstar og bliver handteret. |
de kommuner og lokalomrader, hvor man har gjort en indsats for at opbygge en feelles forstaelse af
disse begreber igennem oplaeg, workshops og temadage, oplever medarbejderne, at dette har haft
positive resultater for handteringen af konkrete bekymringer. Konklusionen er, at fordi begreberne
er politisk ladede, er det vigtigt i feellesskab at fa talt om deres relevans i en konkret lokal kontekst,
samt hvordan man som aktgrer skal samarbejde i tilfeelde af konkrete bekymringer. Hvis
handteringen af bekymringer for ekstremisme er et nyt arbejdsomrade, kan det anbefales at
treekke pa eksperter fra Integrationsministeriets Demokratikontor og PETs Forebyggelsescenter,
forskere og andre for at facilitere en diskussion af begreberne.

Fra bekymring til kortlaegning. Forskningsprojektet viser, at medarbejderne forholder sig aktivt til
udfordringen med péa den ene side at tage en bekymring — ofte baseret pa intuition — alvorligt og pa
den anden s@ge at undgé at overdrive problemet. Ngglen til en afbalanceret indsats er systematisk
kortleegning. Det betyder, at hvis man, som professionel, bemaerker en adfaerdssendring hos en
ung, skal man rette sin opmaerksomhed mod det og systematisk forsgge at finde ud af problemets
omfang og natur. En egentlig kortleegning af ekstremistiske grupperinger gennemfgres bedst i
samarbejde med andre aktgrer, der kender de deltagende unge, deres fritidsliv og omgangskreds.

Faglig identitet og netvaerker. Interviewmaterialet viser, at i handteringen af konkrete
bekymringer for unge benytter medarbejderne allerede kendte professionelle netveerk og
veerktgjer. Faglig identitet er sdledes i praksis en af de vigtigste faktorer for, hvad medarbejderne
opfatter som bekymrende, og hvordan de reagerer pa en bekymring.

Strategiske alliancepartnere. Der hersker et ofte ambivalent forhold til strategiske partnere. De
har pa den ene side indsigt. P4 den anden side opfattes de nogle gange som ‘for taet pa’, uden at
dette ekspliciteres. Disse forestillinger skal konstant debatteres abent, da mistro ellers kan
underminere indsatsen.
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Appendiks 1 — Liste over interviews
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Storkgbehavn, bgrne- og ungeforvaltning (1 SSP-koordinator)

Storkgbenhavn, fritidsklub (2 peedagogiske medarbejdere, 1 klubleder)

Storkgbenhavn, forebyggende indsats (1 projektleder, 1 ressourceperson, 1
familierddgiver i socialforvaltningen)

Storkgbenhavn, boligomrade (1 beboerradgiver)

Storkgbenhavn, fritidsklub (1 klubleder, 1 psedagog)

Stork@benhavn, boligomrade (1 SSP-koordinator, 1 boligsocial medarbejder)
Storkgbenhavn, folkeskole (1 afdelingsleder, 1 skoleleder)

Storkgbenhavn, bgrne- og ungeforvaltning (1 SSP-koordinator)

Storkgbenhavn, socialforvaltning (1 sagsbehandler)

Jylland, boligomrade (1 klubleder, 1 boligsocial medarbejder)

Jylland, fritidsklub (1 klubleder, 1 afdelingsleder, 1 socialchef)

Jylland, barne- og ungeforvaltningen (1 opsggende ungemedarbejder)

Jylland, forebyggende indsats (2 medlemmer af tvaerfaglig arbejdsgruppe)

Jylland, bagrne- og ungeforvaltningen (1 opsggende medarbejder)

Jylland, bgrne- og ungeforvaltningen (2 SSP-koordinatorer)

Jylland, barne- og ungeforvaltningen (1 SSP-koordinator)

Fyn, barne- og ungeforvaltningen (1 koordinator af specialiseret gruppe, 1 skoleleder)
Fyn, beskeeftigelsesomradet (1 virksomhedskonsulent, 1 integrationschef)
Storbritannien, forebyggelsesindsats (1 leder af muslimsk lokalorganisation, 1
repraesentant fra Indenrigsministeriet)

Storbritannien, forebyggelsesindsats (1 tilsynsfgrende fra Kriminalforsorgen, 1
repraesentant fra Channel )

Appendiks 2 — Interviewguide

Interviewspgrgsmal til medarbejdere med ungekontakt

Far vi starter interviewet, vil jeg gerne hare din umiddelbare reaktion pa et par centrale begreber.

Jeg vil

naevne begreberne, og hvis du sa kan sige et par ord, der beskriver, hvad du umiddelbart

teenker:

Del 1 -

"Nar jeg nu siger radikalisering og ekstremisme, hvad teenker du sa?”

Afdaekker sagsforlgb af konkrete handteringer af bekymringer for radikalisering og

ekstremisme

Kan du kort beskrive den konkrete bekymringssag?

Hvordan blev du/l opmaerksomme pa denne unge/gruppe? (Var der nogen som henvendte
sig til jer? Opdagede | selv, at der var noget i vejen?)

Hvad var det specielt, der udlgste en bekymring hos dig/jer eller andre? (Fx andring i
adfeerd, ytringer, opfarsel, holdninger?)

Hvorfor tror du, at disse observationer gav anledning til bekymring? (Evt. spgrge til, hvad
der tolkes som ‘advarselstegn’ pa radikalisering)

Hvad mener du/l var den bagvedliggende motivation eller arsag til, at den unge aendrede
sig? (Fx noget om den unges biografi, baggrund, tidligere problemer)
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Hvordan reagerede du/l pad henvendelsen/eller jeres bekymring for den unge? (Fx hvem
man talte med eller delte bekymring med)

Tog du/l eller andre direkte kontakt til den unge?

Hvis ja: hvordan gjorde du? Hvad var du seerlig opmaerksom pa i denne samtale? Brugte
du nogen seerlige ’'veerktgjer eller ‘redskaber? (Fx dialogveerktgjer, paedagogiske eller
psykologiske metoder)

Blev der ivaerksat andre handlinger? (Fx kontakt til foreeldre, leerer, kommunen eller politi,
afholdelse af mgder, visitation til yderligere tilbud eller stattetiltag)

Hvis ja: Hvilken ramme eller regi blev disse tiltag taget inden for? (Specificér: myndigheder,
lovgivningen, forvaltningen, budgetramme)

Hvordan endte sagen?

Del 2 - Afdaekker de interviewedes egne refleksioner over processen

Mener du i denne konkrete sag, at der blev reageret og handlet, som der skulle — eller
skulle det have veeret handteret pa en anden made?

Hvilke udfordringer eller barrierer for handling oplevede du? (Fx mangel pa kompetencer,
viden, veerktgjer eller samarbejdsmuligheder)

Hvad mener du 'virkede’ i denne sag? Hvilke tiltag var seerlig effektive?
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