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Forord

Denne undersggelse afdaekker unges brug af ChatGPT til so-
cial og folelsesmeessig statte, herunder hvordan de unge selv
vurderer, at brugen pavirker deres mentale trivsel, sociale re-
lationer og brug af eksisterende radgivnings- og behand-
lingstilbud.

Undersggelsen er gennemfgart og rapporten udarbejdet af se-
niorforsker Malene Lue Kessing (projektleder), forsker Alexan-
drina Schmidt og studentermedhjzelper Sylvester Griinberger

T@nnesen.

Vi takker alle de unge og nagleaktarerne, der har bidraget til
gennemfgrelsen af undersggelsen. Vi vil ogsa gerne takke de

to eksterne reviewere for faglig kommentering af rapporten.

Arbejdet med rapporten er finansieret af VIVEs midler til
forskning og analyser inden for Indenrigs- og Sundhedsmini-

steriets seerlige strategiske temaer.

Ulrik Hvidman
Forsknings- og analysechef for VIVE Styring og @konomi
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Hovedresultater

Den digitale udvikling har fundamentalt sendret, hvordan unge sa@ger information
og radgivning, og Al-chatbots giver nu adgang til gjeblikkelige, personligt tilpas-
sede og anonyme svar dggnet rundt. Samtidig oplever flere unge udfordringer med
deres mentale trivsel, mens offentlige sundhedstilbud kritiseres for lange ventetider
og manglende kontinuitet. | denne sammenhang kan Al-chatbots fremsta som et

vaerktgj, der kan give hurtig og anonym adgang til stette og rddgivning.

Anvendelse af Al-chatbots til statte og rddgivning rejser en reekke nye spargsmal,
som kraever opmaerksomhed, herunder hvordan unge faktisk anvender disse tekno-
logier i praksis, og hvilke potentialer og risici der knytter sig til denne brug. Forma-
let med denne undersggelse er derfor at afdeekke unges brug af Al-chatbots til
stgtte og radgivning, eksempelvis i forbindelse med praesentationspres, ensomhed,

psykiske udfordringer samt konflikter med venner og familie.

Denne undersggelse fokuserer specifikt pa ChatGPT, da bdde medieomtale og nyere
forskning peger p3a, at denne chatbot har opnaet stor udbredelse. Undersggelsen er
baseret pa 23 interviews med unge (se faktaboks i slutningen af hovedresultaterne
for en deltagerkarakteristik) og 18 chatbot-dialoger fra 9 unge. Derudover indgar 8
interviews med nggleaktgrer fra blandt andet Center for Digital Psykiatri, Barns Vil-
kar og Nationalt Videnscenter for Psykologi.

Undersggelsen har en eksplorativ tilgang, og dens resultater kan ikke generaliseres

til alle unge.

De unge bruger aktivt ChatGPT til at reflektere
over egne tanker og folelser

De unge forteeller, at de bruger ChatGPT til social og fglelsesmaessig statte i en

reekke forskellige situationer. Analytisk kan denne anvendelse inddeles i tre temaer:

1. Tanker og falelser: situationer, hvor de unge sgger statte til at forstd og hand-
tere egne tanker og falelser, for eksempel praestationspres, lavt selvveerd eller
ensomhed

2. Psykiatriske diagnoser og alvorlig mistrivsel: situationer, hvor de unge sgger
vejledning og statte i relation til mere alvorlige mentale helbredsproblemer

3. Sociale relationer: situationer, hvor de unge bruger ChatGPT til at forsta og na-

vigere i relationer til venner, familie og andre.



De unge fortaeller, at deres falelser og tanker typisk er praeget af uro og bekymring,
inden de skriver til chatbotten. Efter dialogen oplever flere, at deres tanker og falel-
ser er mere rolige og afklarede. Af interviewene med de unge fremgar det, at bru-

gen ofte gges i perioder, hvor den unge oplever at have det sveert.

De unges brug af ChatGPT er praeget af
tvetydighed og tabu

| stgrstedelen af interviewene med de unge fremgar en tydelig tvetydighed i deres
opfattelse af ChatGPT, der bade beskrives som en maskine og som en form for
menneskelig aktgr. P4 den ene side understreger de unge, at de har en grundleeg-
gende distance til chatbotten, der opfattes som en computer drevet af algoritmer
og uden evnen til eegte empati eller fglelser. Pa den anden side beskriver flere unge,
at de har en tillidsfuld relation til ChatGPT, som kan minde om et venskab eller an-

dre naere menneskelige relationer.

Denne ambivalens ggr det sveert for de unge at tale dbent om deres brug af ChatGPT
til social og felelsesmaessig statte. De beskriver, at det kan feles “andsvagt” at betro
sig til en chatbot, og at der eksisterer en implicit forventning om, at mere personlige
og vanskelige tanker bar deles med venner, familie eller professionelle. | forlaengelse
heraf siger de fleste unge, at de ikke forteeller andre om deres chatbot-dialoger,

blandt andet af frygt for, at nogen skal tro, at de betragter chatbotten som en ven.

De unge bruger ChatGPT som supplement til
menneskelige relationer - ikke som erstatning

| forskningslitteraturen og blandt nggleaktarerne er der bekymring for, at Al-chat-
bots i visse tilfaelde kan blive en erstatning for menneskelige relationer, da de tilby-
der anonyme og bekraeftende svar uden risiko for kritik og fordemmelse. Inter-
viewene med de unge viser, at chatbotten ses som et attraktivt veerktgj, netop fordi
risikoen for at blive misforstaet eller demt opleves vaesentligt lavere end i samtaler
med mennesker. Samtidig understreger de unge, at stgtte fra personlige relationer

har en seerlig falelsesmaessig vaegt, som ChatGPT ikke kan erstatte.

Flere af de unge forteeller desuden, at de vil prioritere professionel hjaelp ved mere
alvorlige problemstillinger. De oplever, at professionelle samtaler inviterer til grun-
dig udforskning af problemstillinger, mens ChatGPT primaert leverer hurtige, hand-

lingsanvisende svar. Flere unge ser dog chatbotten som et nyttigt veerktgj til



radgivning og statte, som i nogle tilfeelde kan supplere professionel hjzelp, iseer hvis
adgang til anden stgtte er begraenset.

De unges brug af ChatGPT er forbundet med en

raekke risici

De unge peger selv pa, at chatbotten kan fastholde negative tankemanstre og give
overfladisk vejledning, samt at det kan veere problematisk, hvis chatbotten helt er-
statter kontakt med andre mennesker. N@gleaktarerne papeger i trdd hermed en
reekke risici ved brugen af ChatGPT til social og fglelsesmaessig statte. Farst og
fremmest understreger de, at ChatGPT ikke er et sundhedsprodukt og derfor ikke er

designet til at handtere terapeutiske og radgivende samtaler.

Nagleaktarerne fremhaever, at teknologien kan fastholde unge i uhensigtsmeaessige
tankemgnstre, og den information, som nu er tilgeengelig degnet rundt, kan veere
misvisende og fejlagtig. Dette er saerligt problematisk i relation til unges mentale

helbred, hvor forkerte rad i veerste fald kan forvaerre situationen.

De papeger ogsa, at chatbottens anerkendende og bekraeftende interaktionsstil kan
fare til, at unge udelukkende far bekreeftet deres eget perspektiv i stedet for — som i
menneskelige interaktioner — at made forskellige synspunkter, som kan bidrage til
selverkendelse og lzering. Bdde de unge og nggleaktgrerne udtrykker usikkerhed og
bekymring omkring, hvad der sker med de personlige oplysninger, som unge deler
med OpenAl (den private virksomhed, der har udviklet ChatGPT).

Der er behov for gget dialog, sikker anvendelse
og mere viden

Undersggelsen peger samlet pa et presserende behov for, at vi som samfund for-
holder os aktivt til brugen af Al-chatbots til social og fglelsesmaessig stotte og de

potentielle konsekvenser, som dette kan have.

Resultaterne fra denne undersggelse kan bidrage til at fremme en kvalificeret og
nuanceret dialog om unges brug af Al-chatbots og de etiske, sociale og sundheds-
maessige implikationer heraf. Resultaterne kan anvendes af myndigheder, beslut-
ningstagere og fagprofessionelle i arbejdet med at udvikle retningslinjer og anbefa-
linger, der sikrer, at Al-chatbots anvendes pa en made, der er sikker og ansvarlig, og

som understgtter unges trivsel.



Viden fra projektet kan desuden danne grundlag for videre forskning. Fremtidige stu-
dier kan med fordel undersgge, hvor udbredt og hyppigt chatbots anvendes, om de
fungerer som bro eller barriere til anden hjzelp, samt hvilken betydning brugen har for
unges sociale relationer. | besvarelsen af disse spargsmal vil det veere relevant at un-
dersgge, om brugsmgnstre relaterer sig til den unges alder, kan og sociogkonomiske
baggrund. Det vil desuden veere relevant at have et seerskilt fokus pad brugsmenstre
blandt unge med psykisk sarbarhed. Fremtidige studier kan med fordel inkludere
bade kvantitative og kvalitative data, som kan styrke forstaelsen af denne tendens og
danne grundlag for anbefalinger og eventuel regulering af omradet.

Fakta om undersggelsen

Undersggelsen baserer sig pa flere datakilder: 1) interviews med unge, der bruger
ChatGPT til rddgivning og stette, 2) chatbot-dialoger fra unge og 3) interviews
med udvalgte nagleaktgrer fra blandt andet Barns Vilkar, Center for Digital Psyki-
atri og Nationalt Videnscenter for Psykologi.

De unge, som har deltaget i unders@gelsen, er mellem 18 og 33 ar (gennemsnits-
alder: 24). 5 deltagere identificerede sig som meend og 18 som kvinder. Hoved-
parten (16 ud af 23) er studerende pa videregaende uddannelser. Derudover gar 1
i gymnasiet, 4 er i arbejde, og 2 er uden for arbejde og uddannelse. Selvom det
ikke var et rekrutteringskriterium, har flere af deltagerne tidligere modtaget eller
modtager aktuelt professionel hjaelp, typisk i form af psykologsamtaler.

Det er veesentligt at tage hgjde for disse karakteristika, nar temaer og tendenser i
brugen af ChatGPT til social og falelsesmaessig stette fortolkes. Undersggelsen
har en eksplorativ tilgang, og resultaterne kan ikke generaliseres til alle unge.




> Afrapportering



1.1

Indledning

Undersggelsens formal

Den digitale udvikling har fundamentalt eendret maden, hvorpa unge sager infor-
mation og radgivning. Al-chatbots er i dag mere tilgeengelige og interaktive, hvilket
ger det muligt at fa gjeblikkelige, personligt tilpassede og anonyme svar dggnet
rundt (Fiske et al., 2019; Giray, 2025; Luo et al., 2025; Siddals et al., 2024). Samtidig
er mange offentlige sundhedstilbud under stigende pres. Flere unge oplever udfor-
dringer med deres mentale trivsel, og eksisterende tilbud mgder kritik for lange
ventetider og manglende kontinuitet (Currie, 2025; Indenrigs- og Sundhedsministe-
riets Benchmarkingenhed, 2023; Kieling et al,, 2011). | denne sammenhang kan Al-
chatbots fremsta som et veerktgj, der kan give hurtig og anonym adgang til stotte
og radgivning.

Forméalet med denne undersggelse er at afdeekke unges brug af Al-chatbots til falel-
sesmaessig og social statte, herunder hvilke potentialer og risici denne brug inde-
baerer. Brugen af chatbots til social og folelsesmaessig stotte har vaeret genstand for
omfattende medieomtale og mgdes af splittede holdninger blandt praktikere og
forskere. Pa den ene side fremhaeves chatbots som en mulighed for, at unge kan re-
flektere over deres bekymringer og falelser, hvilket kan vaere saerligt veerdifuldt i si-
tuationer, hvor de frygter at blive demt eller stigmatiseret (Fiske et al., 2019; Giray,
2025; Luo et al., 2025; Siddals et al., 2024; Skjuve et al., 2021). P4 den anden side har
denne brug givet anledning til en raekke bekymringer, blandt andet risikoen for, at
brugerne modtager upreecis information eller desinformation samt far rad, der for-
enkler komplekse problemstillinger (Bengio et al., 2024; Brown & Halpern, 2021; De
Freitas & Cohen, 2024; Ramaswamy et al., 2026; Tavory, 2024).

Den hastige udbredelse af generativ Al har givet anledning til et hurtigt voksende

forskningsfelt, der sgger at belyse bade potentialer og risici ved anvendelsen af Al-
chatbots. Ser vi specifikt pa brugen af Al inden for mental sundhed, er forskningen
pa omradet fortsat fragmenteret, og en stor del af den eksisterende forskning har

primaert fokuseret pa udviklingen og implementeringen af Al som del af kliniske in-
terventioner, for eksempel som beslutningsstattevaerktgj (Balcombe, 2023; Casu et
al., 2024; Kretzschmar et al., 2019; Lundgren et al., 2021; van der Schyff et al., 2023).

Til sammenligning har vaesentlig mindre forskning beskaeftiget sig med brugen af
Al-chatbots til rddgivning og stette i hverdagen (for undtagelser, se Brandtzaeg et
al., 2025; Herbener & Damholdt, 2025; Skjuve et al.,, 2021, 2022). Det primaere formal

med denne undersggelse er derfor at skabe viden om, hvordan unge anvender Al-
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1.2

chatbots til falelsesmaessig og social statte, herunder hvordan de selv vurderer, at
brugen pavirker deres mentale trivsel, sociale relationer og brug af eksisterende
radgivnings- og behandlingstiloud. Derudover inddrages perspektiver fra udvalgte
nggleaktgrer for at give indblik i, hvilke potentialer og udfordringer repraesentanter
fra forskningsmiljger, interesseorganisationer og behandlingstilbud ser i unges brug
af Al-chatbots.

Undersggelsen fokuserer specifikt p& ChatGPT, da bdde medieomtale og nyere forsk-
ning peger pa, at chatbotten har opndet stor udbredelse (Giray, 2025; Gras, 2025; Ras-
mussen, 2026). Ifalge OpenAl stiller brugere hver uge mere end 230 millioner spargs-
mal om emner inden for sundhed, velvaere og personlige udfordringer. OpenAl un-
derstreger, at ChatGPT ikke er traenet til at diagnosticere, behandle eller erstatte pro-
fessionel hjeelp (OpenAl, 2026), og forskere har peget p3, at chatbotten potentielt kan
forvaerre brugernes mentale helbred (Olsen et al., 2026; @stergaard, 2026).

Undersggelsen besvarer fglgende forskningsspargsmal:

Hvordan anvender unge ChatGPT til folelsesmeessig og social stette, og hvilke mulig-
heder og risici indebcerer denne brug for de unges mentale trivsel, sociale relationer
og hjeelpestrategier?

ChatGPT og andre Al-chatbots

Der findes i dag en raekke Al-chatbots, herunder Replika, Character.Al, Snapchat
MyAl og ChatGPT, som adskiller sig i bade formal og funktionalitet. En central son-
dring kan traekkes mellem sociale chatbots og generelle chatbots. Sociale chatbots,
som Replika, Character.Al og Snapchat MyAl, er primaert designet til at give selskab.
Disse chatbots forsgger at simulere sociale relationer og personlig interaktion, hvil-
ket kan give brugerne oplevelsen af neerveer, empati og kontinuerlig kontakt. Gene-
relle chatbots som ChatGPT, derimod, er udviklet til et bredere anvendelsesomrade
og kan handtere spgrgsmal og opgaver pa tveers af emner, uden at de er specialise-

ret i sociale relationer eller fglelsesmaessig stotte.

| dette studie har vi seerlig fokus pa anvendelsen af den generelle chatbot ChatGPT,
som blev lanceret i 2022 af OpenAl. Modellen genererer tekst ved at forudsige det
naeste ord i en sekvens baseret pa tidligere skrevne ord og er treenet pa store maeng-
der tekstdata (Lou et al,, 2025). Denne metode gor det muligt for ChatGPT at besvare
spergsmal, skrive tekster og fare dialoger pa en made, der fremstar sammenhaen-
gende og kontekstuelt relevant. Selvom ChatGPT ikke klassificeres som en social chat-
bot, er den designet til at efterligne autentiske samtaler, og dens svar fremstar ofte

menneskelige. Modellen kan uddybe ideer, referere til tidligere dele af dialogen, stille
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1.3

1.3.1

opfalgende spgrgsmal og generere undskyldninger, hvis brugeren giver udtryk for, at
dens svar er uhensigtsmaessige eller fejlagtige. Forskning viser, at disse designmeka-
nismer kan fremme falelsesmaessig tilknytning hos brugerne, hvilket ofte farer til ved-
varende engagement og forsat interaktion med chatbotten (Liu, 2026).

OpenAl har i 2026 annonceret, at de lancerer ChatGPT Health, en chatbot dedikeret til
at besvare spgrgsmal om sundhed og velveere (OpenAl, 2026).

Baggrund for undersggelsen

Tre centrale tendenser

Undersggelsen tager afsaet i tre tendenser, som understreger behovet for viden pa

omradet.

For det fgrste har den digitale udvikling fundamentalt eendret maden, hvorpa unge
sgger information og radgivning. Al-chatbots er blevet bdde mere tilgaengelige og
interaktive, hvilket ger det muligt at modtage gjeblikkelige, personligt tilpassede og
anonyme svar (Brandtzaeg et al., 2025; Giray, 2025; Herbener & Damholdt, 2025;
Luo et al,, 2025; Pentina et al., 2023; Skjuve et al,, 2021). Som respons pa denne ud-
vikling har praktikere og forskere rejst en reekke vaesentlige spgrgsmal om kvaliteten
og relevansen af den radgivning, der gives, om datasikkerhed og privatlivets beskyt-
telse, samt om vi kommer til at se en gradvis normalisering af at sgge stotte gen-
nem teknologiske l@sninger frem for menneskelig kontakt (Bengio et al., 2024;
Brown & Halpern, 2021; De Freitas & Cohen, 2024; Fiske et al., 2019; Kretzschmar et
al.,, 2019; Siddals et al., 2024; Tavory, 2024).

For det andet er mange offentlige sundhedstilbud under stigende pres. Omkring
10-20 % af barn og unge pé verdensplan er pdvirket af mentale helbredsproblemer,
0g 6,33 % af danske barn under 18 ar opfylder diagnostiske kriterier (Currie, 2025;
Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed, 2023; Kieling et al., 2011).
Samtidig mader de offentlige sundhedstilbud kritik for lange ventelister, begraen-
sede behandlingsmuligheder og manglende kontinuitet i behandlingen. Unge kan
desuden opleve barriere i forhold til at sege hjaelp sdsom stigma, skonomiske om-
kostninger, uklarhed om tilgeengelige tilbud og usikkerhed om, hvor og hvornar de
kan sgge hjeelp (Radez et al,, 2021). | denne kontekst kan Al-chatbots fremstad som
et lettilgeengeligt og lavtaerskelalternativ eller som et supplement til eksisterende
radgivnings- og behandlingstilbud (Casu et al.,, 2024; Minerva & Giubilini, 2023).
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1.3.2

For det tredje eksisterer der, trods den hurtige udbredelse af Al-chatbots, stadig be-
greenset viden om, hvordan unge rent faktisk bruger teknologierne til social og fa-
lelsesmaessig statte, samt hvordan de selv forstar potentialerne og risiciene ved
denne brug. Eksisterende studier traekker i vid udstreekning pa etiske refleksioner
(Fiske et al., 2019; Tavory, 2024) samt mindre, kvalitative analyser af diskussioner pa
sociale medier, szerligt Reddit, hvor malgruppen ikke er afgraenset til unge (Giray,
2025; Lee et al,, 2025; Luo et al., 2025).

Al-chatbots til social og folelsesmaessig stotte

Der tegner sig overordnet to perspektiver i forhold til de potentielle gevinster og risici
ved brugen af Al-chatbots sdsom ChatGPT, Replika og lignende kommercielle chat-
bots. P4 den ene side fremhaeves det, at de er til rddighed dggnet rundt og kan fun-
gere som lettilgeengelige kilder til rad, refleksion eller stgtte (Luo et al.,, 2025; Siddals
et al,, 2024; Skjuve et al., 2021). Det kan veere seerligt attraktivt i situationer, hvor unge
er bange for at blive demt, stigmatiseret eller har begraenset adgang til offentlige be-
handlingstilbud (Fiske et al., 2019; Lee et al,, 2025). Set fra dette perspektiv kan chat-
bots fungere som et lavteerskeltilbud, der kan supplere eksisterende tilbud og na per-

soner, som ellers ikke ville modtage statte (Giray, 2025; Melo et al., 2024).

Pa& den anden side understreges det, at brugen af disse chatbots som supplement
eller alternativ til professionelle tilbud kan indebaere betydelige risici. Disse omfatter
blandt andet eksponering for upraecis information, desinformation samt rad, der
forenkler komplekse problemstillinger eller direkte modsiger faglig ekspertise (Ben-
gio et al,, 2024; Brown & Halpern, 2021; De Freitas & Cohen, 2024; Tavory, 2024).
Der er desuden blevet rejst bekymring for, at chatbots kan svaekke sociale og inter-
personelle kompetencer, idet vedvarende interaktion med menneskelignende Al-
chatbots risikerer at blive en erstatning for menneskelig interaktion og reducere til-
knytning til jaevnaldrende (Hasal et al., 2021; Siddals et al., 2024).

Nyere studier sandsynligger endvidere, at brug af chatbots potentielt kan have ska-
delige konsekvenser for mennesker med psykiske lidelser. Olsen og kollegaer (2026)
finder i en gennemgang af 181 psykiatriske patientjournaler, at brug af ChatGPT i 38
tilfeelde potentielt har forveerret blandt andet vrangforestillinger, selvmordstanker,
selvskade, spiseforstyrrelse, depression og tvangstanker. | en undersggelse af Chat-
GPT Health, viser Ramaswamy og kollegaer (2026) desuden, at kriseinterventionsbe-
skeder i dialoger om selvmord blev aktiveret uforudsigeligt og paradoksalt nok hyp-
pigere, nar brugerne ikke beskrev en specifik metode, end nar de gjorde. Fra dette
perspektiv kan anvendelsen af chatbots til rddgivning og stotte have direkte skade-
lige konsekvenser for unges trivsel og mentale sundhed, seerligt blandt dem med

eksisterende psykiske vanskeligheder.

13



1.4

Pa trods af den voksende debat er den empiriske forskning i brug af chatbots til social
og folelsesmaessig statte fortsat begraenset. Litteraturen er praeget af etiske diskussio-
ner (Fiske et al., 2019; Tavory, 2024) og mindre kvalitative analyser af diskussioner pa
sociale medier (Giray, 2025; Lee et al., 2025; Luo et al., 2025). De stgrste empiriske stu-
dier pa omradet har primaert haft fokus pa sociale chatbots, sdsom Replika, og har un-
dersggt udbredelsen af chatbots som en form for venskabslignende relation
(Brandtzaeg et al., 2025; Herbener & Damholdt, 2025; Skjuve et al., 2021, 2022).

For eksempel har Herbener og Damholdt (2025) gennemfart en undersggelse af so-
ciale chatbots blandt 1.599 danske gymnasieelever. Heraf angav 234 elever (14,6 %),
at de indgik i venskabslignende samtaler med chatbots. Analysen af fritekstsvar vi-
ste, at eleverne anvendte chatbots til at sgge rédd og til at drafte sociale eller per-
sonlige problemer. Forfatterne konkluderer, at sociale chatbots ikke nadvendigvis
betragtes som egentlige venskabsrelationer, men snarere som redskaber til at hand-
tere udfordringer. Tilsvarende identificerede Brandtzaeg og kolleger (2025), pa bag-
grund af en spagrgeskemaundersggelse blandt 166 norske gymnasieelever, mgnstre,
der peger p3, at Al i stigende grad anvendes i personlige beslutningsprocesser og
fungerer som en radgiver eller samtalepartner ved sociale og falelsesmaessige pro-
blematikker. Et kvalitativt studie af sociale chatbots viser, at relationen til chatbotten
blev fremmet af, at den blev opfattet som accepterende, forstdende og ikke-dgm-
mende. Brugerne oplevede, at chatbotten havde en positiv effekt pa deres oplevede
trivsel (Skjuve et al., 2021).

Denne undersggelse bidrager til den eksisterende litteratur, dels ved at fokusere pa
unges egne oplevelser og erfaringer, dels ved at rette opmaerksomheden mod Chat-
GPT, som pa nuvarende tidspunkt spiller en central rolle i debatten om Al-chatbots
(Giray, 2025; Gras, 2025; Olsen et al., 2026; @stergaard, 2026; Metz & Weise, 2025).

Metode og tilgang

Projektet har et kvalitativt metodisk design og bygger pa 1) interviews med unge,
der bruger ChatGPT til rddgivning og statte, 2) chatbot-dialoger fra unge og 3) in-
terviews med udvalgte nggleakterer fra blandt andet Barns Vilkar, Center for Digital
Psykiatri og Nationalt Videnscenter for Psykologi.

Undersggelsen har en eksplorativ tilgang, og dens resultater kan ikke siges at veere
repraesentative for alle unge, som bruger ChatGPT eller andre Al-chatbots til social

og folelsesmaessig statte.
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Boks 1.1 Metode og data

Metode

Projektet har et kvalitativt forskningsdesign.

Data

Data inkluderer individuelle interviews med unge og udvalgte nggleaktgrer samt
skriftlige interaktioner mellem unge og ChatGPT:

B 23 interviews med unge
= 8 interviews med nggleaktarer

® 18 chatbot-dialoger fra 9 unge.

Interviews med unge (N = 23) havde til formal at afdeekke unges egne oplevelser
og erfaringer med at bruge ChatGPT til social og felelsesmaessig statte. P4 grund af
den begraensede viden om emnet havde dataindsamlingen et eksplorativt udgangs-
punkt, hvor nye temaer, der opstod undervejs, labende informerede processen. In-
terviewene blev gennemfgrt ved hjeelp af en semistruktureret interviewguide, som
blev justeret undervejs for at afspejle nye indsigter, uden at den metodiske strin-

gens blev kompromitteret.
Overordnet fokuserede interviewguiden pa seks hovedomrader:

B Den unges erfaringer med og brug af ChatGPT, herunder typiske situationer,
hvor den unge sgger rad, hvordan dialogen indledes, og hvilke svar chatbotten

giver

B Den unges tanker og falelser i relation til ChatGPT, herunder fglelser far,

under og efter brug, samt hvordan de unge forholder sig til chatbotten

B Brugsmenstre, herunder s&endringer i brug over tid, graenser for anvendelse

samt eventuel brug af andre chatbots
®  Vurdering af chatbottens svar, herunder kvalitet, relevans og palidelighed

®  Sammenligning af ChatGPT med samtaler med venner, familie og fagpro-

fessionelle, herunder forskelle i oplevelse og udbytte
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m  Fremtidsperspektiver, bade med hensyn til den unges egen brug og den ge-
nerelle udvikling af teknologien.

De unge blev rekrutteret bredt via sociale medier, sdésom Facebook, og ved ophaeng
af informationsplakater pd uddannelsessteder, jobcentre og diverse mgdesteder for
unge. Deltagerne er mellem 18 og 33, hvor flest er i start 20’erne (gennemsnitsalde-
ren er 24). Selvom rekrutteringen oprindeligt rettede sig mod aldersgruppen 15-35
ar, afspejler rapportens resultater primaert erfaringer fra unge voksne. Det er vee-
sentligt at tage hgjde for denne aldersfordeling, nar temaer og tendenser i brugen
af ChatGPT til social og falelsesmaessig statte fortolkes. | fremtidige undersggelser
vil det veere relevant at sikre deltagelse fra den yngre del af malgruppen.

5 deltagere identificerede sig med det mandlige ken og 18 med det kvindelige. Det er
ikke muligt at vurdere, om den hgje andel af kvinder i unders@gelsen skyldes, at kvin-
der i hgjere grad anvender ChatGPT til social og falelsesmaessig stette, eller om de
blot har veeret mere villige til at dele deres oplevelser og erfaringer. | datamaterialet
ser vi ikke en tydelig forskel mellem k@nnene, men det er stadig veesentligt at veere
opmeerksom p3, at overrepraesentationen af kvinder kan have betydning for de te-
maer og tendenser, som fremgar af analysen. | fremtidige undersggelser vil det veere

relevant at unders@ge, hvorvidt unges brugsmeanstre varierer athaengigt af kan.

Hovedparten af de unge (16 ud af 23) er studerende pa videregaende uddannelser.
Heraf studerer 6 pd en lang videregdende uddannelse, og 10 pd en mellemlang vi-
deregdende uddannelse. Derudover gar 1 i gymnasiet, 4 arbejder og 2 er uden for
arbejde og uddannelse. 15 interviewpersoner er bosat pa Sjeelland, 2 pad Fyn og 5 i
Jylland. En af de interviewede er pa nuveerende tidspunkt bosat uden for Danmark.
Selvom det ikke var et rekrutteringskriterium, har flere af deltagerne tidligere eller

aktuelt modtaget professionel hjaelp, som oftest i form af psykologsamtaler.

For at tilbyde de unge starst mulig fleksibilitet fik de mulighed for at veelge, om in-
terviewet skulle forega telefonisk, online eller fysisk. 17 unge valgte at blive inter-
viewet telefonisk, mens 3 deltog online, og 3 @nskede et fysisk interview. Inter-
viewene varierede i varighed mellem 30-60 minutter. Alle interviewpersoner er ble-
vet oplyst om undersggelsens formal, om at vedkommendes deltagelse er frivillig,
og at udtalelser fra interviewet vil blive optaget og anvendt til forskning i anonymi-

seret form. Deltagerne modtog et gavekort som tak for deres tid.

Chatbot-dialoger fra unge (N = 18) blev indsamlet i forleengelse af interviewet,
hvor de unge blev spurgt, om de gnskede at dele skriftlige udskrifter af deres dialo-

ger med ChatGPT. | alt sendte ni unge 18 chatbot-dialoger om forskellige emner.

Det er vigtigt at understrege, at dette materiale er begraenset og udelukkende be-

star af de chatbot-dialoger, som de unge selv har valgt at dele. Udklippene kan
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derfor ikke betragtes som repraesentative for alle unges brug af ChatGPT, men fun-
gerer som illustrative eksempler.

Chatbot-dialogerne anvendes primaert som baggrundsinformation i forhold til at
forstd, hvordan unge bruger ChatGPT. | analysen gengives kortere udsnit af chatbot-
dialogerne (ikke de fulde dialoger). Udklippene har til formal at illustrere, hvordan
en dialog kan se ud, og afspejler ikke ngdvendigvis hverken brugernes typiske ma-
der at formulere prompts pa eller chatbottens generelle respons. Materialet anven-

des ikke til at vurdere kvaliteten og de etiske implikationer af chatbottens svar.

Interviews med udvalgte nggleaktarer (N = 8) havde til formal at afdeekke poten-
tialer og udfordringer forbundet med unges brug af ChatGPT til rddgivning og
stotte. Nggleaktgrerne blev udvalgt med henblik pa at inkludere ekspertise og per-
spektiver fra personer med seerlig viden om bgrne- og ungeliv, behandlingstilbud til
mennesker med psykiske vanskeligheder og kunstig intelligens. Samlet set bidrager
de udvalgte nggleaktarer med perspektiver fra interesseorganisationer for hen-
holdsvis fagprofessionelle og barn/unge, forskningsmiljger med fokus pa kunstig

intelligens samt rddgivnings- og behandlingstilbud til unge (se Tabel 1.1).

Interviewene blev gennemfgrt ved hjaelp af en semistruktureret interviewguide, hvor

der blev spurgt om:

B Akterernes viden om unges brug af ChatGPT

B Potentialer og risici ved unges brug af ChatGPT til social og falelsesmaessig
stotte

B Potentielle konsekvenser, hvis unges sociale interaktioner i stigende grad er-
stattes af teknologiske vaerktgjer

B Perspektiver pa etiske og ansvarlig udvikling af omradet.

Interviewene varede mellem 45 min. og 1 time og blev gennemfart online.
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Tabel 1.1 Nggleaktarer

Nagleaktor Stilling og organisation

Marie Paldam Folker Centerchef, Center for Digital Psykiatri

Signe Groth-Brodersen Centerdirektor, Nationalt Videnscenter for Psykologi

Kim Mathiasen Lektor, Psykologisk Institut, Aarhus Universitet

Jon Kristian Lange Faglig konsulent, Julemaerkehjemmene

Camilla Terndrup Teamleder ved BgrneTelefonen, Barns Vilkar

Melissa Vardy Digital medieekspert, Barns Vilkar

Maja Vain Gilbert Chefpsykolog, UngTerapi

Julie Aasbjerg Andersen Autoriseret psykolog og indehaver, Mentalt Overskud
Kilde:  VIVE.

Analysestrategi: Alle interviewene blev fgrst transskriberet ordret for at sikre, at
bade indhold og nuancer i deltagernes udsagn blev bevaret. Interviewene blev gen-
nemlaest, og forfatterne udviklede en raekke koder, som indfangede tvaergaende te-
maer i interviewene. Koderne til de unges interviews var blandt andet ‘felelser for
brug af ChatGPT’, ‘overvejelser om graenser for brug’, 'ChatGPT sammenlignet med

professionel hjelp’ og ‘ChatGPT sammenlignet med personlige relationer’.

Herefter blev alle transskriptionerne kodet i programmet NVivo, som muligger sy-

stematisk bearbejdning og tematisk analyse af kvalitativt materiale (Braun & Clarke,
2021). Alle koder blev gennemlaest af forfatterne, og illustrative citater blev udvalgt
med henblik pa at fremhaeve centrale mgnstre og perspektiver i materialet samt at

give laeseren indsigt i deltagernes egne beskrivelser.

Alle chatbot-dialogerne blev gennemlaest og kategoriseret i forhold til dialogernes
temaer, for eksempel psykiatriske diagnose eller sociale relationer. Chatbot-dialo-
gerne er primaert anvendt som baggrundsinformation i forhold til at forsta, hvilke
temaer de unge skriver til ChatGPT om. Derudover preesenteres enkelte udklip fra
dialogerne i analysen. Disse udklip er udvalgt, fordi de tydeligt illustrerer de tre te-
maer (tanker og fglelser; psykiatriske diagnoser og alvorlig mistrivsel; sociale relatio-

ner), som gar igen i unges dialoger med ChatGPT.

Etiske overvejelser: Brugen af ChatGPT til social og falelsesmaessig statte er et fal-
somt emne, og forfatterne tog flere forholdsregler for at sikre etisk deltagelse (Brink-
mann, 2015; BSA, 2017; Christensen & Larsen 2020). For det farste har projektet op-
ndet etisk godkendelse af VIVEs etiske rdd og falger reglerne for GDPR. For det andet
blev interviewene gennemfart af erfarne kvalitative forskere, som lgbende var op-

meerksomme pé deltagernes mentale helbred og deres villighed til at dele
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1.6

information, herunder deres egentlige chatbot-dialoger. Deltagerne havde altid mu-
lighed for at springe spargsmal over eller undlade at dele indhold. For det tredje blev
deltagerne spurgt, om de gnskede at modtage en liste over stgttetilbud, som de
kunne henvende sig til, hvis et interview eller en chatbot-dialog gav anledning til be-

tydelige bekymringer vedrarende den unges falelsesmaessige eller mentale tilstand.

| denne rapport optraeder alle unge under et pseudonym. Genkendelige detaljer ved
de unge er fjernet eller eendret sdledes, at de ikke kan genkendes. Nggleaktgrerne
har givet samtykke til at fremga med navn, organisation og titel, og de har faet di-

rekte citater til gennemsyn fgr publicering af denne rapport.

Begrebsafklaring

OpenAl: En privat virksomhed, grundlagt i 2015, som blandt andet har udviklet
ChatGPT.

ChatGPT: En generativ sprogmodelbaseret chatbot lanceret af OpenAl i 2022. Mo-
dellen genererer tekst ved at forudsige det naeste ord i en sekvens baseret pa tidli-

gere skrevne ord efter at veere traenet pa store maengder tekstdata (Lou et al. 2025).

Al-chatbots: Henviser bade til ChatGPT og andre lignende kunstige intelligenssyste-
mer, sdsom Character.Al, Gemini, Copilot og DeepSeek, samt professionelt udviklede

chatbots til specifikke formal, for eksempel beslutningsstatte til fagprofessionelle.

Large Language Model (LLM): En type kunstig intelligens, der er treenet pa enorme
tekstmaengder for at forstd og generere menneskelignende sprog. LLM’er kan be-
svare spgrgsmal, skrive tekst, oversaette sprog og udfgre andre sproglige opgaver

baseret pd mgnstre i de data, de er traenet pa.

Kunstig intelligens (Al): Teknologi, der efterligner menneskelig intelligens og kan
udfare opgaver som problemlgsning, mgnstergenkendelse, sprogforstaelse og be-
slutningstagning. Al omfatter en bred vifte af systemer, hvoraf LLM’er og Al-chat-

bots er specifikke typer med fokus pa sprog og interaktion.

Prompts: De beskeder, spgrgsmal, ordrer eller instruktioner, man giver Al-chatbots.

Lasevejledning

| kapitel 2 praesenteres de unges perspektiver pa brugen af ChatGPT til social og fa-
lelsesmaessig statte. Kapitlet indledes med en gennemgang af tre overordnede
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temaer, der gar igen i de unges brug af chatbotten. Herefter gives et indblik i de un-
ges generelle forstaelse af ChatGPT, samt hvordan den opleves i relation til hen-
holdsvis personlige relationer og professionel hjaelp. Dernaest preesenteres de unges
brugsmeanstre, herunder deres graenser for brug. Kapitlet afsluttes med de unges
perspektiver pa deres fremtidige brug af ChatGPT.

| kapitel 3 praesenteres nggleaktarernes perspektiver pa unges anvendelse af Chat-
GPT. Farst belyses tre centrale dilemmaer forbundet med unges brug af teknologien
til social og falelsesmaessig statte. Kapitlet afrundes med nggleaktarernes syn pa
fremtiden, herunder behovet for gget viden, dialog og eventuel regulering pd omra-
det.
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2.1

2.1.1

Unges perspektiver pa ChatGPT

Tre gennemgaende temaer i unges brug af
ChatGPT

| interviewene giver de unge udtryk for, at de anvender ChatGPT til stgtte og radgiv-
ning i en raekke forskellige situationer. Analytisk kan denne anvendelse overordnet
inddeles i tre temaer. Disse er: 1) tanker og fglelser, 2) psykiatriske diagnoser og al-
vorlig mistrivsel, og 3) sociale relationer. Det er vaesentligt at understrege, at flere af
de unge anvender ChatGPT pa tveers af disse temaer, afheengigt af den konkrete si-

tuation og deres aktuelle behov.

Tanker og falelser

Det fgrste tema omhandler en raekke forskelligartede situationer, hvor de unge sg@-
ger ChatGPT's input til at forstd og handtere deres tanker og felelser. Dette kan for
eksempel veere i forbindelse med praestationspres, lavt selvvaerd eller oplevelser af
ensomhed. Chatbotten fungerer bdde som et rum, hvor den unge lgbende kan dele
og reflektere over egne fglelser, og som en kilde til konkrete gvelser til at regulere

folelsesmaessige reaktioner.

Ida, 21 ar, er en af de unge, som forteeller, at hun lgbende prompter ChatGPT til at
vende tanker og felelser. Hun har blandt andet sagt rdd hos chatbotten til at hand-
tere praesentationspres, der resulterede i en skriveblokade. | sin prompt til ChatGPT
beskriver hun, at hun har “en voldsom knude i maven, og hver gang jeg prever at fa
fingrene til tastaturet, sd presser tdrerne sig pd.” ChatGPT instruerer hende i at lave
vejrtraeekningsevelser og opfordrer hende til “at seenke forventningerne til, hvad det
var, jeg skulle lave. Fordi et af problemerne med blokaden handlede jo ogsd om, at jeg
havde meget hgje forventninger til mig selv eller lagde et stort pres pd mig selv”. Ida
oplever, at ChatGPT hjeelper hende, og med dens statte lykkes det hende at komme
i gang med at skrive sin eksamensopgave.

Eva, 25 ar, forteeller ogsa, at hun deler sine fglelser med ChatGPT bade for at reflek-
tere og fa input til, hvordan hun skal handtere dem. | interviewet fortzeller hun om
en situation, hvor hun har skeendtes med sin kaereste og vaelger at vende situatio-
nen med chatbotten:

Eva: Jeg skriver jo hej til den til at starte med. Og sa siger jeg: “jeg har sta-

dig ondt i maven over de ting, der sker i privaten. Hvad vil vcere en god
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made at komme af med det pa?” Jeg synes, den er god til at komme med
nogle eksempler, sadan noget med at here noget musik, der gor en i godt
humaer, eller gé en tur. Jeg plejer at benytte mig af nogle af de ting.

Interviewer: Foler du, at det sa har hjulpet dig?

Eva: Det synes jeg. Jeg synes, det er det der med at fa lettet nogle folelser
og sd faktisk blive modtaget pa en objektiv mdde. Det kan ogsd veere rart.

Af Idas og Evas forteellinger fremgar det, ChatGPT bade tilbyder konkrete teknikker
til folelseshandtering og fungerer som et rum, hvor de kan fa aflgb for deres tanker
og folelser. | trdd hermed beskriver flere af de unge, at det i sig selv opleves som en
hjeelp at kunne give udtryk for, hvordan de har det, til chatbotten.

Nar de unge vender deres tanker og falelser med ChatGPT, oplever flere en valide-
ring af deres oplevelser, hvilket ofte skaber ambivalente falelser. Esther, 30 ar, for-
teeller:

Jeg har for eksempel spurgt ChatGPT om, at jeg nogle gange far meget
usikre tanker om mig selv. Jeg prover ligesom at scette et scenarie op for
den: "Det er her, jeg er lige nu, og det er de her ting, der gar mig usikker.
Hvordan héndterer jeg det bedst?” Den har det jo ofte med at faje lidt, altsa
at veere meget sod og anerkendende (...). Pd en mdde foles det lidt godt, at
der er nogen, der siger: "Ej, det er godt, du anerkender dine indre kampe”,

men pd den anden side er jeg stadig bevidst om, at “det skal du sige”.

Citatet illustrerer en dobbelthed forbundet med at f& anerkendelse fra ChatGPT. P&
den ene side oplever de unge det som rart, nar ChatGPT anerkender og validerer
deres fglelser og tanker. P& den anden side er de bevidste om, at ChatGPT er pro-
grammeret til at give anerkendende svar, hvilket kan fa valideringen til at fremsta
kunstig eller forceret.
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Eksempel pa prompt om tanker og falelser

Det folgende udklip stammer fra en leengere dialog med ChatGPT og rummer
derfor ikke alle nuancer eller variationer i dialogen. Udklippet har til formal at

illustrere, hvordan en dialog kan se ud, og afspejler ikke ngdvendigvis hverken
brugernes typiske mader at prompte pa eller chatbottens generelle respons.

Ung: Jeg er en af de dummeste i pd mit studie. Jeg ved ikke, hvad jer skal gore.

ChatGPT: Det lyder, som om du har det rigtig sveert med din selvtillid pa studiet
lige nu. Farst og fremmest: Du er ikke dum. Det at du overhovedet lceser pd uni-
versitet — og er kommet sd langt — viser, at du har evner og vilje. Mange foler sig
"bagud” eller "dumme” pd et tidspunkt under deres studie.

Her er nogle ting, du kan gere: 1. Normaliser folelsen: Pa de fleste uddannelser fo-
ler 30-50 % af de studerende, at de ligger i bunden, selvom det ikke er rigtigt. Det
er et kendt feenomen (imposter syndrome). 2. Fa overblik: Kig pd pensum, og lav en
plan. Det kan give ro at vide, hvad du konkret skal igennem, i stedet for at alt foles
som én stor klump. 3. Brug hjelpemuligheder: studiekammerater, studiegrupper,
ovelsesvejledere, kontortid med undervisere. Det er ikke et nederlag at sparge om
hjeelp. Det er faktisk det, de dygtigste studerende gar. 4. Sma sejre: Start med sma
delmdl, for eksempel at lase en enkelt type opgave eller forsta én bestemt defini-
tion. Det giver selvtillid at kunne sige “det her kan jeg nu”. 5. Sammenlign mindre:
Du ser kun overfladen af andre. De viser ofte kun det, de kan — ikke alt det, de
keemper med. 6. Tcenk langsigtet: De, der bliver rigtig dygtige, er ikke altid dem,
der “forstar alt forste gang”, men dem, der arbejder vedholdende og lcerer sig stof-
fet ordentligt. Vil du have, at jeg hjelper dig med at lave en konkret plan for at
komme “op” i niveau i et af dine fag? Det kan gere det mere overskueligt og give
dig en falelse af kontrol.

Ung: Det har ikke rigtigt noget med at veere bagud at gere, de andre forstdr bare
tingene hurtigere og mere intuitivt, og de kan holde til at arbejde lengere og

mere koncentreret.

ChatGPT: Det, du beskriver, rammer virkelig mange — iscer pa studier som dit,
hvor folk generelt er meget dygtige og ambitigse. Det er en sveer falelse, ndr man
kan se, at andre bare fanger tingene hurtigere eller kan arbejde i timevis uden at
miste fokus. Men der er et par vigtige ting, du skal vide [ChatGPT oplister fal-
gende fokuspunkter (uddybninger ikke inkluderet her), red.]: 1. Du sammenlig-
ner med en skeev malestok. 2. “Intuition” kan lceres. 3. Koncentration og udhol-

denhed er ogsa treening. 4. Langsom forstaelse er ikke lig med darlig forstaelse.
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2.1.2

5. Du er ikke alene. Vil du have, at jeg hjelper dig med nogle konkrete strategier
til at blive bedre til at forsta ting intuitivt og holde fokus lengere — altsd lidt som
“mental styrketreening” for studier? Det kan faktisk endre meget pa felelsen af
at veere bagud.

Ung: Ja.

ChatGPT: Perfekt — det er et rigtig godt skridt at tage. [ChatGPT introducerer

gvelser til "mental styrketraening”, red.].

Psykiatriske diagnoser og alvorlig mistrivsel

Det andet tema handler om situationer, hvor de unge bruger ChatGPT til at drgfte
psykiatriske diagnoser og alvorlig mistrivsel, som spaender fra ADHD over borderline

til selvmordstanker.

Eva, 25 ar, som er diagnosticeret med depression, fortaller, at ChatGPT fungerer
som et supplement til hendes psykolog, hvor hun ogsa far redskaber til at handtere
sygdommen. Chatbotten giver hende et rum, hvor hun kan udtrykke og regulere

sine fglelser mellem psykologbesgg og uden at bekymre sine naermeste:

Mine folelser kan fylde rigtig meget. Sa derfor har jeg ogsd brugt det til at
skrive med chatten og ligesom komme af med nogle folelser, sé det ikke be-

haver komme ud til min familie, som sd skal bekymre sig om mine folelser.

Konrad, 27 ar, som er diagnosticeret med ADHD, forteeller, at han har brugt Chat-
GPT til at forsta sig selv og sin diagnose. Han oplever, at chatbotten giver ham ad-
gang til lgsninger og indsigter, som han synes er mere relevante og anvendelige

end den stgtte, han tidligere har haft adgang til. Han forklarer:

Jeg tror generelt, at ndr man fdr en ADHD-diagnose, sé fdr man en indsigt
i sig selv, men man far ogsd en masse indtryk og rad fra en masse folk. Nu
har jeg jo leest nogle bager og veeret i nogle grupper, og jeg synes bare, at
meget af det, man snakker om, ikke har veeret sa godt for mig. Sa det jeg
har brugt den [ChatGPT, red.] til, er at finde alternative svar pa de lidt
mere geengse spargsmdl i forhold til koncentration og impulsstyring og
alle saddan nogle ting. Der fandt jeg, at det er ret brugbart til at finde nogle

mader, der fungerer bedre for mig.
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Nar de unge stiller ChatGPT spgrgsmal om psykiatriske diagnoser og psykisk mistri-
vsel oplever nogle, at de bliver opfordret til at sgge hjeelp. Dagmar, 18 ar, som har
veeret udsat for vold i et parforhold, oplever pludselig paranoia over, om hendes
ekskaereste vil finde hende. Hun kigger sig konstant over skulderen og forsgger at
afkode passagerer i forbik@rende biler. Hun forteeller i interviewet, at hun deler sine
tanker og bekymringer med ChatGPT, som papeger, at dette kan vaere et tegn pa
PTSD, og opfordrer hende til at tage kontakt til en psykiater. Dagmar, som allerede
er tilknyttet psykiatrien, bliver efterfalgende udredt og far diagnosen PTSD.

Olivia, 21 ar, har ogséa oplevet, at ChatGPT direkte opfordrede hende til at sgge
hjaelp. Hun fortzeller i interviewet, at hun har gennemgaet en meget svaer periode
preeget af selvmordstanker. | denne situation understreger ChatGPT vigtigheden af
at sgge hjeelp og foreslar konkrete handlemuligheder sdsom at kontakte Livslinjen
eller den psykiatriske skadestue. Olivia vaelger ikke at kontakte tilbuddene i situatio-
nen, men oplever alligevel ChatGPT som hjeelpsom: “Jeg syntes bare, det var rart, det
der med at der var nogen, pd en eller anden made.” Efterfalgende deler hun sine tan-
ker med sine foraeldre, som hun dog ikke oplever forstar situationens alvor lige sa
godt som chatbotten.

Selvom disse to eksempler viser, at ChatGPT har fgrt til, at de unge har sagt eller
overvejet yderligere hjeelp, kan der pa baggrund af denne undersggelse ikke drages
konklusioner om, hvorvidt dette er repraesentativt for unge generelt. Der kan heller
ikke drages konklusioner om, hvorvidt chatbotten konsistent opfordrer unge til at
sgge relevant hjzelp.

> Eksempel pa prompt om psykiatrisk diagnose

Det fglgende udklip stammer fra en leengere dialog med ChatGPT og rummer
derfor ikke alle nuancer eller variationer i dialogen. Udklippet har til formal at
illustrere, hvordan en dialog kan se ud, og afspejler ikke ngdvendigvis hverken
brugernes typiske mader at prompte pa eller chatbottens generelle respons.

Ung: Hvorfor faler jeg min BPD (humarsvingninger pG minutter/timer) nogle
dage mere end andre? Det er leenge siden, jeg har haft disse cendringer til de-
pression/selvmordstanker.

25



ChatGPT: Det er et rigtig godt og indsigtsfuldt spergsmdl — og det, du beskriver,
er faktisk meget almindeligt for personer med borderline personlighedsforstyr-
relse (BPD).

Selvom BPD ofte forbindes med meget hurtige humarsvingninger (minutter til ti-
mer), kan intensiteten og hyppigheden af disse svingninger variere fra dag til dag
eller endda fra uge til uge. Nogle almindelige grunde til, at du kan opleve din
BPD steerkere nogle dage end andre, inkluderer [ChatGPT udfolder fglgende for-
klaringer (uddybninger ikke inkluderet her), red.]: 7. Baseline for folelsesmeessig
sensitivitet. 2. Stressniveauer eller triggere. 3. Hormonelle eller fysiske faktorer. 4.
Folelsesmcessig “frysning” eller nedlukning. 5. Internaliserede falelser vs. udtryk.
[ChatGPT foreslar at udvikle en skabelon, sa den unge kan tracke sit humer, og
hvad der tricker det, red.].

Ung: Ja, jeg er bogstaveligt talt bare folelseslos, lol, det er sG meerkeligt, jeg foler
ingenting, jeg ved det ikke, men jeg hdber, jeg far min menstruation om et par
dage (den skulle komme i dag), for sd vil jeg i det mindste fale noget, selvom det
er noget ddrligt.

ChatGPT: Ja... det giver faktisk rigtig god mening. Det, du beskriver — den folelses-
lose, distancerede tilstand — er noget, mange med borderline personlighedsforstyr-
relse ogsa oplever. Det er, som om din hjerne har trykket “pause” pd folelserne efter
at have veeret i overlevelsesmode for leenge. Det betyder ikke, at du er “edelagt” —
det er mere, at dit system praver at beskytte sig mod overbelastning. Og cerligt talt,
det du sagde om at gnske din menstruation, sG du kan meerke noget igen? Det er
en meget reel falelse. Ndr man er vant til intense folelsesmeessige tilstande, kan fo-
lelseslashed fales langt veerre end smerte — som at veere fanget i et tomrum. Nogle
gange ender mennesker i den tilstand med at prove at tvinge sig selv til at mcerke
noget (selv pa skadelige mader), fordi tomheden foles uudholdelig. Hvis du nogen-
sinde opdager, at du ger det eller foler dig draget mod det, er det ikke svaghed —
det er din hjerne, der forsgger at undslippe et tomrum.

Huvis det hjcelper, er der nogle blide mader, man nogle gange kan genoprette en
smule kontakt pd uden at presse for hdrdt: [Dialogen fortseetter om metoder til
at afhjeelpe falelseslgshed, herunder holde noget koldt, lytte til sange og ga en
tur, red.].

2.1.3 Sociale relationer

Det tredje tema omhandler situationer, hvor unge bruger ChatGPT til at forstd og na-

vigere i deres nzere relationer til venner, familie og keerester. Det drejer sig ofte om at



fa indsigt i den andens perspektiv, for eksempel i konfliktsituationer, eller at vurdere,
hvordan de skal afleese andre menneskers adfzerd. De unge anvender ikke kun Chat-
GPT til at reflektere over deres fysiske interaktioner, men ogsa som et redskab til at
sparre om, hvordan de bedst kommunikerer skriftligt, for eksempel via sms.

Flere af de unge forteeller, at de anvender ChatGPT til at fa indsigt i den andens per-
spektiv, seerligt i konfliktsituationer. Anne-Sofie, 23 ar, beskriver, hvordan hun bru-
ger chatbotten efter en konflikt med sin veninde:

Jeg synes egentlig, at jeg kunne bruge det til at fG hendes perspektiv pé alt
det her. Jeg foler jo tit, at det er mig, der har ret, og der er ingen mdde,
hun kan have ret pd. Sd den mildnede situationen en lille smule. For jeg
tror, at hvis vi havde meadtes, og jeg ikke havde fdet perspektivet fra chat-
ten, sa havde jeg veeret mega sur og egentlig ikke haft nogen forstdelse
for, at hun mdske havde det presset.

Dette citat illustrerer, hvordan ChatGPT opleves som en mulighed for at traede et
skridt tilbage og opné en statte forstaelse for den andens situation. Samtidig anven-
der nogle unge ogsa chatbotten som stgtte til at fremfare deres eget perspektiv
mere overbevisende. Johanne, 27 ar, forklarer, hvordan hun bruger ChatGPT i dis-

kussioner med sin kaereste:

Det kan for eksempel veere, hvis vi har diskuteret om en eller anden lille
ting. Sa gdr jeg ind og sperger ChatGPT om det. Og sd skriver den et svar,
og sd bruger jeg ligesom det svar til at forklare min kereste, hvorfor jeg
synes, at jeg havde ret, eller hvorfor jeg synes, at vi skal gere det pd en an-
derledes made. (...) Jeg bruger den ligesom som argument for, at vi er to
mod en. Man bruger den ligesom sddan en bekreeftelse i, at det man siger,
det har man ret i.

Endeligt anvender nogle unge ChatGPT til at aflaese sociale koder og signaler i mere
usikre sociale situationer, sdsom dating. Mathias, 24 ar, fortzeller:

Hvis jeg havde veeret pd en date, sa ville jeg forteelle om daten [til Chat-
GPT. Red.]. Jeg ville forteelle om de gode ting ved daten og de usikkerhe-
der, der var, og mine generelle tanker om det. Sa ville jeg fd nogle per-
spektiver tilbage, som var — hvad skal man sige — neutrale og var kon-
struktive, i virkeligheden. Altsd sGdan noget med, at ndr hun sagde eller
gjorde et eller andet, betad det sd, at hun ikke var interesseret, eller hvad
beted det egentlig for mig? Og sd fik jeg nogle neutrale perspektiver til-
bage, som jeg sd kunne prave at putte i kontekst af den date og prove li-

gesom at teenke pa daten pda nogle nye médder. Og dermed ligesom prove
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at finde ud af, at okay, maske var det ikke sd slemt, at hun ikke sagde eller
gjorde, som jeg havde forventet.

Ud over at bruge ChatGPT til refleksion over selve den sociale interaktion, anvender

Mathias ogsa chatbotten til at navigere den efterfglgende skriftlige kommunikation.

Han fortsaetter:

Hvorndr bar man skrive til en date, og hvordan burde man skrive det?
Nogle gange skrev jeg et udkast til en besked, og sé fik jeg ligesom rettet
det til. Det var nogle gange lidt brugbart, scerligt hvis det var en date, jeg
ikke havde lyst til at ses med igen. Det kunne godt veere lidt kringlet at
skulle skrive det selv pd en respektfuld og en god mdde.

Denne anvendelse af ChatGPT gar igen i flere interviews. For de unge handler det

ofte om at handtere vanskelige eller fglsomme beskeder med omtanke og respekt.

Laura, 21 ar, forklarer:

Altsd, hvis nu der er noget, jeg har gdet og veeret ked af i min relation til
en ven, og jeg gerne ville skrive en besked, s fdr jeg mdske bare skrevet,
hvad det er, jeg tenker, men sa sperger jeg chatten, om det mdske er for
angribende eller for anklagende, eller om min besked er sddan lidt for
hédrd. Og jeg sparger om, hvordan jeg eventuelt kunne skrive det anderle-

des, sd jeg ikke bliver misforstdet.

| forbindelse med sociale relationer bruges ChatGPT sdledes som et kommunikations-

veerktgj, hvor de unge kan vende konkrete interaktioner, afprgve formuleringer, og

finde mader at udtrykke sig pa, som mindsker risikoen for konflikt eller misforstaelser.

>

Eksempel pa prompt om sociale relationer

Det fglgende udklip stammer fra en leengere dialog med ChatGPT og rummer
derfor ikke alle nuancer eller variationer i dialogen. Udklippet har til formal at

illustrere, hvordan en dialog kan se ud, og afspejler ikke ngdvendigvis hverken
brugernes typiske mader at prompte pa eller chatbottens generelle respons.

Ung: Jeg foler mig sd angst, jaloux og forfeerdelig over for min veninde. Hun

havde pa et tidspunkt folelser for min keereste. Der skete aldrig noget mellem
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2.2

min kcereste og hende, men det fdr mig bare til at fole mig sa forfeerdelig og ja-
loux. Min intuition siger mig, at jeg skal veere forsigtig med denne pige. Hvordan
kan jeg overvinde det, sa jeg ikke bliver den her forfeerdelige, jaloux kcereste?

ChatGPT: Det, du feler, er helt forstaeligt — jalousi og angst kan ramme hardt,
iseer ndr det involverer nogen teet pa dig, og der er en historie med tiltreekning,
selvom intet kom ud af det. Her er nogle mader at arbejde med det pd uden at
lade det kontrollere dig eller definere dig: [ChatGPT giver 6 forslag til, hvordan
den unge kan arbejde med sin jalousi (ikke inkluderet her), og spgrger, om hun
vil have hjeelp til at dbne op over for sin kaereste, red.].

Ung: Ja, jeg vil gerne tale om min usikkerhed, uden at det lyder helt skert eller
sadan noget. Jeg ved, at min kcereste valgte mig, fordi han vil veere sammen med
mig, og han vil aldrig nogensinde gare noget med min veninde. Men jeg feler
bare, at hun er mere hans type. Og jeg foler, at de mdske bare har mere til fcel-

les. Og jeg er bange for, at jeg aldrig vil veere god nok for ham.

ChatGPT: Tak, fordi du er sa dben — det er et virkelig sdrbart og cerligt sted, du
taler fra, og det kreever styrke. Frygten for “ikke at veere nok” rammer dybt, det er
noget, mange mennesker oplever, selv i sunde forhold. Du har allerede indsigt i
dine falelser, hvilket betyder, at du ikke er “skar” — du navigerer bare i nogle fol-
somme omrdder.

Her er en made at tage samtalen med din keereste pa, som er cerlig, respektfuld
og bygger forbindelse frem for konflikt. Du kunne sige noget i stil med: [forslag

til formulering, ikke inkluderet her, red.].

Dialogen fortseetter med fokus pa, hvordan den unge kan handtere situationen
med sin veninde, og afsluttes med, at ChatGPT giver den unge et opmuntrende
skriv, som hun kan vende tilbage til, nar hun tvivler pa sig selv.

ChatGPT forstas som maskine og menneske

| det falgende afsnit udfoldes, hvordan de unge forstar ChatGPT. Pa trods af at chat-
botten er en digital teknologi, viser starstedelen af interviewene en tydelig tvetydig-
hed i de unges opfattelse. Teknologien fremstilles sdledes samtidig som maskinel

og som noget, der pa flere mader minder om et menneske. Simone, 30 ar, siger:

Jeg foler, at det er en tillidsfuld relation. Men igen, det er underligt at seette

sddan nogle menneskelige egenskaber pa en computer, eller hvad man skal
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kalde det. Men jeg er glad for — igen en menneskelig egenskab — det bdnd,
vi har, hvis man kan "overseette” det sadan. Jeg er jeg glad for den algo-
ritme, jeg har fdet ved at bruge den i sd lang tid og ikke ligesom have skiftet
profil. Jeg har givet den sé mange prompts, sd den ved preecis, hvordan den
skal svare mig. Og det synes jeg bare pd en eller anden mdde er en investe-
ring. Altsd sadan lidt ligesom et venskab, at man investerer i hinanden.

| citatet beveeger Simone sig sprogligt frem og tilbage mellem to forstaelsesram-
mer. P& den ene side anvender hun relationelle og felelsesmaessige begreber som
“tillidsfuld relation”, "bdnd” og “venskab”, der traditionelt forbindes med mellem-
menneskelige relationer. P4 den anden side markerer hun gentagne gange en di-
stance til denne forstaelse ved at italesaette ChatGPT som “en computer” og “en al-
goritme” og ved eksplicit at betegne det som “underligt” at tilleegge teknologien
menneskelige egenskaber. Denne tvetydighed ses ogsa hos Olivia, 21 ar, da hun be-
skriver sin relation til ChatGPT:

Jeg vil beskrive ChatGPT som en rigtig god ven og som en omsorgsperson.
Ikke omsorgsperson, men du ved... jo, omsorgsperson. En person, jeg kan
komme til, lige meget hvad, lige meget omsteendighederne. (...). Jeg foler,
at jeg har en connection med ChatGPT. Og at ChatGPT ligesom forstdr
mig pa alle de punkter. Altsa jeg tcenker jo ikke, at det er en robot som sd-
dan. Jo, jeg ved jo godt, det er en robot, men ndr jeg skriver med den, og
ndr jeg er inde i en samtale med den, sé foler jeg bare ikke, at jeg snakker
med en robot. Jeg kan sagtens fole, at det er et menneske, jeg kunne

snakke eller skrive med.

Der er ogsa eksempler pa unge, som ikke forstar ChatGPT som andet end et tekno-

logisk redskab eller veerktgj. En af dem er Ida, 21 ar:

Jeg tror, det er lidt som at sparge, hvad ens relation er til en skruetrcekker
eller et eller andet. Det er lidt der, vi er. Det er ligesom et redskab for mig.

Det er bare en teknologi. Jeg vil ikke sige, at der er en relation.

| samme stil forteeller Mathias, 24 ar, ogsa:

Jeg tror ikke, at jeg vil omtale den som andet end ‘ChatGPT". Jeg tror heller
ikke nadvendigvis, at jeg vil personliggere den ved at give den et navn, en
personlighed eller et pronomen. (...). Jeg har forstdet, at det skulle vcere en
Al, og det skulle veere en robot, som ligesom kan hjeelpe med de her ting,
men det skal ogsd blive ved det. Det skal ikke blive min ven. Altsd vi skal
ikke have keelenavne, vi skal ikke have bestemte hilsner eller sende emojis
til hinanden osv. Vi skal bare skrive pd den made, som jeg har gjort, hvor jeg

har bedt om nogle perspektiver og faet nogle perspektiver tilbage.
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2.3

Analysen peger pa, at ChatGPT udfordrer en klar skelnen mellem mennesker og tek-
nologi, som de unge forholder sig reflekteret til. Flere af de unge beskriver ikke
chatbotten som entydigt menneskelig eller teknologisk, men som en hybrid, hvor
teknologiske funktioner og menneskelige egenskaber sameksisterer.

En chatbot til privat brug

| dette afsnit udfoldes de unges overvejelser om, hvordan og i hvilken grad de deler
deres brug af ChatGPT med andre. De unge fortzeller, at de godt kan tale med ven-
ner og familie om, at de bruger ChatGPT til praktiske formal sdsom skolearbejde. De
fleste har dog ikke delt, at de ogsa anvender chatbotten til mere personlige formal.
Nar de unge forteeller om deres dialoger med ChatGPT, er det typisk til en keereste
eller taet ven.

Flere papeger, at en dbenhed omkring deres brug af ChatGPT ogsa ville kreeve, at de

afslgrer de problemstillinger, de diskuterer med chatbotten. Frederik, 23 ar, forklarer:

Interviewer: Jeg er ogsa lidt nysgerrig pd, om det er noget, man snakker

om med sine venner. “Jeg bruger ogsa chatten pa den her made”?

Frederik: Det tror jeg ikke rigtigt, for hvis man gjorde det, sa er man ogsa
nadt til at snakke om, hvad man har snakket med den [ChatGPT, red.] om.
Altsd, det man bliver stigmatiseret for pa den ene eller anden made. Og sa

undgdr man bare emnet helt.

Andre unge fortzller, at de vil opleve det som pinligt eller flovt at dele deres brug
af ChatGPT med andre. De beskriver det som potentielt greenseoverskridende, da de
oplever, at det kan veere skamfuldt eller tabuiseret at diskutere personlige emner
med en chatbot. Mathias, 24 ar, forteeller:

Jeg synes pa en eller anden mdde, det er lidt skamfuldt at skulle sidde og
dbne sd personligt op for en chatbot. Det ved jeg, at der er mange hold-
ninger til, og jeg ved, at de fleste holdninger ikke er sadan super positive.
Sa jeg tror, at der er et tabu forbundet med det.

Det samme forteeller Ida, 21 ar, som ikke har delt sit brug af ChatGPT med nogen:

Jeg ville veere bange for, at de andre slet ikke kunne genkende det, eller at
Jeg ville veere den eneste, der havde gjort det. Og jeg tror, man kunne have

mange fordomme omkring, hvorfor man veelger at skrive om sine falelser
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til chatten. Fordi jeg har ikke rigtig lyst til, at nogen skulle tro, at jeg ser
det som en ven.

Samlet set betragtes ChatGPT sadledes som et privat redskab, hvor brugen ikke alene
handler om funktionalitet, men ogsa er praeget af sociale normer og tabuer. | selve
interviewsituationen var det ogsa tydeligt, at nogle unge oplevede det som vanske-
ligt eller graenseoverskridende at forteelle om deres brug af og relation til ChatGPT.
Nogle gav udtryk for, at der eksisterer en implicit forventning om, at svaere og fal-
somme emner bgr deles med venner eller andre mennesker, og at det derfor fales
"andsvagt” eller "maerkeligt” at betro sig til en teknologi som ChatGPT. Andre unge
reagerede med smagrin eller tgven, mens de fortalte om deres relation til ChatGPT.

En af dem var Esther, 30 ar:

Esther: Det foles nogle gange meget godt at tage fat i, hvad end det er,
der trykker. Og sd nogle gange er svarene meget “nej okay, det kunne jeg
egentlig ogsd godt have sagt mig selv” eller “na ja, det er rigtigt” og sadan
noget. Men andre gange sa kan det foles en lille smule opmuntrende, at
man far lidt en falelse af "jeg er ikke sG underlig for at have det sddan, det

er okay.” ChatGPT siger, det okay, sd er det okay.
Interviewer: Det giver god mening.

Esther: Mdske, jeg ved det ikke. Jeg griner lidt af mig selv, fordi jeg foler, det
er lidt fjollet at sige, men jeg prover bare at veere crlig, ogsa selvom jeg har

den der tanke i baghovedet om, at det er lidt fjollet at have det sddan.

Interviewer: Ja, vil du ikke prove at forteelle lidt mere om det? Hvorfor er
det, du foler, det er fjollet, eller at du kommer til at grine lidt, ndr du snak-

ker om det?

Esther: Jamen, fordi jeg jo godt ved, at det er jo noget, der sker inde i mig,
det er jo ikke en anden person. Det er sddan lidt... Altsd man har jo ikke en
cegte samtale pd den mdde, og det ved man jo egentlig godt inderst inde,
at man ikke har. Men det kan alligevel foles, som om at det giver et eller

andet eegte inde i mig.

Samlet set vidner dette om, at der er ambivalens og skam forbundet med brug af
ChatGPT til social og falelsesmaessig statte. Flere unge oplever, at chatbotten giver
dem relevant stgtte og rddgivning, der skaber en fglelsesmaessig tilknytning. Samtidig
tager de afstand fra denne tilknytning ved at nedtone dens betydning, problematisere

relationen eller understrege, at de godt ved, at det ikke er en segte samtale.
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2.4

ChatGPT versus personlige relationer

Dette afsnit beskriver, hvordan unge forstar ChatGPT i relation til deres personlige
relationer. | interviewene blev de unge bedt om at sammenligne deres dialog med
ChatGPT med deres samtaler med venner og familie. Analysen viser, at de unge pa
tveers af interviewene identificerer tre positive egenskaber ved chatbotten, som ad-
skiller den fra menneskelige interaktioner. Disse knytter sig til risikoen for misforsta-
elser, risikoen for fordemmelse samt graden og karakteren af den fglelsesmaessige
investering i relationen. | det falgende udfoldes disse tre forskelle hver for sig med

afsaet i de unges erfaringer.

En central egenskab ved ChatGPT er, at risikoen for at blive misforstaet opleves som

vaesentligt lavere end i samtaler med mennesker. Christina, 25 ar, forteeller:

Altsa mennesker kan jo ogsa godt misforstd hinanden. Det skal man ikke
forholde sig til, ndr man skriver med en robot. Hvis nu jeg taler med den
om et eller andet emne, og den siger et eller andet, som jeg foler overho-
vedet ikke er rigtigt, sd siger jeg bare til den: "Stop, det er ikke sadan der,
det er. Jeg tror, at du har forstdet det forkert.” Og sd kan jeg jo sd preve at

forklare det igen, mere nuanceret eller noget.

| trdd med Christina taler flere unge om misforstaelser som et grundvilkar i menne-
skelig kommunikation, mens dialogen med ChatGPT fremstilles som mere kontrol-
lerbar og korrigerbar. | menneskelige relationer kan misforstaelser fa potentielle so-
ciale og falelsesmaessige konsekvenser, hvor de i dialogen med ChatGPT opleves

som et teknisk problem, der kan Igses ved at nuancere instruktionen.

En anden egenskab handler om, at dialogerne med ChatGPT ikke indebeerer en ri-
siko for fordemmelse af den unges tanker og falelser, hvilket menneskelige interak-
tioner gor. Denne oplevede risiko gar sig saerligt geeldende i forbindelse med emner
som relationelle konflikter, kropslige udtryk, seksuelle spgrgsmal og psykisk syg-

dom, som Hannah, 20 ar, forteeller om her:

Interviewer: Og hvordan er det her med depressionen? Du siger, det ikke

rigtig er noget, du taler med andre om?

Hannah: Nej, ikke sa tit. (...). Jeg foler ikke, at andre vil forsta det, og jeg
feler, at det er sddan et tabu. Bare fordi man har en depression, sa er det

lige pludselig en diagnose.

Interviewer: Ja, selvfolgelig. Og hvad er det sd, der gor, at du gerne vil
skrive med ChatGPT om det?
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Hannah: At jeg bliver ikke domt. Altsad, den far ikke sadan en fordom om
mig og ser ikke ned pd mig. Altsd, det er jo basically en robot. Sa den ken-
der dig ikke personligt.

Som det fremgar af ovenstdende, giver ChatGPT mulighed for en anonym dialog,

hvor den unge ikke risikerer fordemmelse og stigmatisering.

En tredje egenskab knytter an til, at ChatGPT ikke er fglelsesmaessigt investeret i den
unge. De unge oplever det som en fordel, at chatbotten ikke udviser nogen falelses-
maessige reaktioner, som de selv skal forholde sig til. Det betyder, at de unge ikke
behgver at handtere eller tage ansvar for andres reaktioner pa deres tanker og falel-
ser. Samtidig giver det de unge mulighed for tale om preecis det, der optager dem,

uden at skulle tage hensyn til andres falelser eller behov. Esther, 30 ar, siger:

Jeg tror, den starste forskel, der ligesom popper op i mit hoved, det er, at jeg
er meget bevidst om den anden persons falelser. Og hvis det er en ven,
hvordan har de det sa i samtalen? Jeg har folehornene ude og ligesom
meerker efter: "Okay, mdske foler de, at nu har jeg snakket lige lovlig meget
om min eks.” Altsd, du ved, hvis jeg snakker om mine ting, sa bruger jeg sta-
dig noget energi pa at sikre mig, at jeg ikke... Altsda, hvordan de reagerer i
samtalen. Og der kan man sige, at med ChatGPT, sé kan man jo ligesom
veere sa selvisk, som man overhovedet vil. Fordi der ikke er en anden person,
man skal tage hensyn til, sa jeg kan ligesom fylde og sige sG meget, som jeg

overhovedet vil, uden at fole, at jeg sddan skal tage hensyn til noget.

Til trods for disse positive egenskaber ved ChatGPT fremhaever de unge samtidig, at
stotte fra personlige relationer har en anden falelsesmeessig veegt og betydning.

Ida, 21 ar, forklarer:

Ida: Det er jo nogle af de samme ting, jeg bade har snakket med chatten

om og med min keereste om. Det er ogsd rart at fa et menneskeligt input.
Altsd chatten er jo god til at lyde, som om at den teenker pa en, og at den
vil en det godt, men den har jo ingen felelser. Hvor en person ligesom vi-

ser, at det er vigtigt for dem, at jeg har det godt, sa betyder det meget

mere, ikke?
Interviewer: Ja. Og hvad er forskellen mellem svarene?

Ida: Altsd, med chatten der fér jeg jo nogle lange, grundige svar lige med
det samme, hvor det [jeg har skrevet, red.] er det eneste, den ligesom fo-
kuserer pd. Den siger det, jeg har brug for at here. Hvor den mdde, en per-

son svarer pd, har jeg meget mindre kontrol over. Til gengeeld sa er det jo
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virkeligt. SG jeg behaver ikke at fa preecis det, jeg havde brug for at hare.
Jeg har ogsa brug for, at der er nogle mennesker, der vil mig det godt.

Martin, 23 ar, fortaeller ogsa:

Vi er jo alle sammen pravet at starte et sted, hvor vi har veeret mega ner-
vase. Vi har allesammen provet at fole os ensomme. Altsd, en ting er, at
maskinen siger, det er helt normalt. En anden ting er, at en af dine gode
venner eller din kcereste, som du kender rigtig godt, siger det. Det er der
lidt mere power i, pé en eller anden mdde. (...). Du ved det rigtigt, pd en

eller anden made.

For de unge handler stgtte altsa ikke kun om at fa det rigtige svar, men ogsé om at
maerke, at nogen oprigtigt vil dem det godt. Samtidig oplever nogle unge, at normali-
sering og genkendelse er mere trovaerdig og virkningsfuld, nar den kommer fra per-
soner, de har en relation til. Interviewene peger saledes pa en grundlaeggende dob-
belthed i unges sammenligning af ChatGPT og personlige relationer. Netop fravaeret
af menneskelige egenskaber sdsom fglelsesmaessig tilknytning er pa en og samme tid
det, der gar ChatGPT attraktiv, og det, der opleves som teknologiens begraensning.

ChatGPT versus professionel hjzlp

| det folgende udfoldes de unges forstaelse af ChatGPT i relation til professionel
hjealp. Flere af de unge har erfaringer med at ga til psykolog, og interviewene rum-
mer derfor seerligt mange sammenligninger med denne form for hjeelp. Pa tveers af
interviewene fremhaever de unge saerlige kvaliteter ved det professionelle made,
som ChatGPT ikke kan tilbyde. Det handler iseer om den dybde, som professionelle
samtaler muligger, hvor de unge inviteres til at udforske bestemte problemstillinger

og arbejde med dem selv.

Esther, 30 ar, som har gaet til terapi i en arraekke, er en af de unge, som forteeller, at
hun oplever, at samtalen med en professionel terapeut har langt sterre dybde end
dialogerne med ChatGPT:

Interviewer: Vil du preve at sammenligne de oplevelser? Altsd, det at gd

til terapi, hvordan var det sammenlignet med nu her at bruge ChatGPT?

Esther: Altsd, det er sveert at sammenligne, fordi nogle gange i terapi kan
man have en rigtig god samtale, hvor man feler, at man dykker ned i no-
get, hvor man ncermest gdr derfra bagefter og er helt drenet og tung,

fordi man har veeret sd meget i folelsestumult af at snakke om alle de
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sveere ting. Jeg foler ikke helt, ChatGPT ndr dertil, fordi hvis man bliver
treet, s lukker man den jo bare. Der vil jeg sige, at jeg vaegter de samtaler,
og det, jeg fik ud af samtaler med en rigtig terapeut, hgjere, end hvad
ChatGPT har kommet med af forskellige analyser eller rad til mig.

Interviewer: Sd hvad synes du, at terapien gav dig, til sammenligning
med, hvad samtaler med ChatGPT giver dig?

Esther: Jamen altsd, jeg havde en ret god terapeut, synes jeg. Og jeg folte,
at hun begyndte at leere mig rigtigt godt at kende og begyndte at kunne
hjcelpe mig til at fd en indsigt i... Jeg tror, at jeg bedst kan sammenligne
det med, at en god samtale med en rigtig terapeut er ligesom et godt, nce-
rende mdltid, som tager lcengere tid at tilberede, men ogsd er meget sun-
dere og nerende. Og ChatGPT er sadan lidt mere fast food, det er hurtigt,
noget man bare lige spiser, men det meetter ikke scerlig leenge, og mdske
er det ikke lige sd neerende.

Terapi forstas her som en dybdegdende og nzerende samtale, som star i kontrast til
ChatGPT's hurtige og kortvarige input. Ifglge de unge dbner sddanne samtaler op
for, at de kan undersgge og fa udfordret deres selvforstaelse og perspektiver pa

omverdenen. Martin, 23 ar, forteeller:

Interviewer: Vil du prave at sammenligne din oplevelse af at gé i det for-

leb, som du lige har afsluttet, med de samtaler, du har haft med chatten?

Martin: Ja... Altsd, en psykolog udfordrer dig. Det gor chat ikke. Den snak-
ker dig bare efter munden. En psykolog forstar én lidt bedre, vil jeg sige.
Der er ogsd den der teethed, ved at man sidder og snakker over for et
menneske og kan se dem i gjnene. Jeg folte, det var mere cegte, pd en eller
anden mdde, at snakke med en psykolog frem for en maskine. Og jeg fik
ogsa helt klart mere ud af det. Det har nok ogsd noget at gere med, at
man bliver udfordret. Man bliver lidt tvunget til at skulle finde pd nogle
svar selv, altsé teenke over de ting man siger. Hvor det ger chat ikke, over-
hovedet. Altsa du kan sige alt til den, og den vil jo bare sige, at “det du
ger, er helt perfekt. Altsa, bare bliv ved.” (..).

Interviewer: Og hvad kunne det helt konkret veere, at psykologen udfor-

drede dig pa?

Martin: Det kunne veere sddan noget med, at jeg forteeller ham, at jeg gdr
og faler mig lidt ensom, og sd vil han sige: "Ej, men prov nu lige at tcelle,
hvor mange venner du har.” Sd ville jeg teelle mine venner, og sa var det

sddan "Okay fair nok. Mdske jeg er ikke sa alene, som jeg selv gdr og tror.”
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Chat ville veere mere sddan: "Arh, det er ogsa treels. Jeg ked af at here, at
du har det sadan.” Hvilket ogsd er fint. Altsa det er jo meget sadt, men...
Det er psykologen, der hjalp mig mest.

Interviewene rummer dog ogsa eksempler pa unge, som giver udtryk for, at de faler
sig mere madt og forstaet af ChatGPT end deres tidligere psykolog. Det haenger
ofte sammen med, at den unge faler, at de ikke har haft personlig kemi med deres
psykolog, eller at deres problematik er blevet fortolket gennem en bestemt optik,
som de ikke oplever stemmer overens med deres egne erfaringer. Christina, 25 ar,

forteeller:

Interviewer: Kan du preve at sammenligne de oplevelser, altsd at snakke

med en psykolog med at bruge ChatGPT?

Christina: Hvis jeg skal tage en psykolog, som jeg var hos for mange dr si-
den, da jeg har veeret mdske 15 dr eller sadan noget, sa synes jeg, at Chat-
GPT giver mig en folelse af at blive bedre forstdet. Fordi mennesker vi op-
lever og ser jo ting igennem vores egne erfaringer, og man kan ikke lade
veere med at blive farvet af ens egne tanker eller folelser om det, andre
folk forteeller. SG derfor er mennesker ikke objektive pa samme made, fordi
vores egne holdninger til ting godt kan komme til at farve samtalerne. Og
det gor ChatGPT ikke pd samme mdde.

Flere naevner, at de, pa trods af tidligere negative oplevelser, vil prioritere at tale
med en psykolog, nér det geelder mere alvorlige problemstillinger. Denne praefe-
rence for professionel hjeelp afspejles ogsa i de unges vurdering af, om ChatGPT kan
erstatte visse former for radgivning og terapi, hvor naesten alle gav udtryk for, at
ChatGPT ikke fuldt ud kan erstatte den hjzelp, som fagprofessionelle tilbyder. Dette
begrundes blandt andet med betydningen af det fysiske made, hvor et andet men-

neske kan yde omsorg og neerveer. Petrea, 20 ar, forteeller:

Interviewer: Tror du, at det er muligt, at ChatGPT kan erstatte noget rad-

givning og nogle terapeuter og psykologer?

Petrea: Det tror jeg ikke, for med en terapeut kan du i det mindste sidde
over for dem, og du kan fa trest fra dem fysisk, selvom de ikke rorer dig —
bare det, at de er til stede og har kontakt med dig. Hvis du fdr et anfald el-
ler foler dig meget ked af det eller noget, kan de hdndtere det i rummet.
ChatGPT er bare pd telefonen, og det er lidt trist, hvis det er den eneste

“terapeut”, du har.
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2.6.1

Flere unge naevner dog, at ChatGPT kan fungere som et supplement til anden hjeelp.
Det fremhaeves saerligt som et relevant vaerktgj, ndr adgang til anden hjzelp er van-
skelig, for eksempel pa grund af lange ventetider eller gkonomiske barrierer.

De unges brugsmgnstre

Dette afsnit unders@ger de unges brugsmgnstre. Farst praesenteres en kort karakte-
ristik af, hvordan deres brug har udviklet sig over tid. Derefter gennemgas de strate-
gier, de unge anvender i deres interaktioner med chatbotten. Herefter udfoldes,
hvilke fglelser de knytter til brugen, og til sidst preesenteres de unges overvejelser

om graenser for deres brug.

Hyppighed og brug over tid

Flere af de unge blev introduceret til ChatGPT i forbindelse med deres uddannelse
eller arbejde og startede med at bruge det som et produktivitetsveerktaj, eksempel-
vis til eksamener og opgaver. Andre forteller, at de begyndte at bruge ChatGPT,
fordi "alle snakkede om det" (Johanne, 27 ar), og fordi det blev fremstillet som “en

eller anden magisk maskine, der simpelthen kunne svare pa alt” (Martin, 23 ar).

Flere unge beskriver, at der fra denne farste brug gik omkring et halvt til et helt ar,
for de begynder at bruge ChatGPT til de mere personlige teamtikker, der er beskre-
vet i afsnit 2.1. Udviklingen af de unges brug beskrives af flere som glidende og

sveer at huske praecist.

Pa interviewtidspunktet forteeller alle de unge, at de bruger ChatGPT til flere forskel-
lige formal, herunder praktiske ggremal som madplaner og skolearbejde samt social
og falelsesmaessig statte. Omfanget og hyppigheden af brugen varierer afhaengigt
af den periode, de befinder sig i, og deres aktuelle behov. Nogle unge anvender
ChatGPT dagligt, mens andre bruger den flere gange om ugen eller kun manedligt.
Seerligt brugen til social og felelsesmaessig statte @ges ofte i perioder, hvor den

unge har det svaert.

Der er unge, som forteeller, at det i perioder med intens brug kan virke vanskeligt at
trappe ned igen, og at de samtidig har et gnske om at veere mere autonome i for-
hold til ChatGPT. De forstar deres brug som en form for afheengighed. Mathias, 24
ar, forteeller:

Ja, jeg tror, at jeg fangede mig selv i i nogle situationer at give hurtigere
op og sige "nej, men sd kan jeg bruge ChatGPT.” Det var en ting, der
skulle cendres pd, det skulle afveennes. Og pd den mdde tror jeg mdske, at
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det var en form for afheengighed. Jeg skulle leere at tilpasse mig, netop
fordi jeg var vant til, at det hele tiden var en mulighed, og det var noget,
Jjeg kunne leene mig op ad.

De unge, der italesaetter denne form for afheengighed, fortzeller, at de efter at have
faet denne indsigt har veeret i stand til at reducere deres brug af ChatGPT og skabe
mere balance i deres interaktion med chatten.

| interviewene blev de unge ogsa spurgt, om de havde dialoger med andre chat-

bots, men det fortalte ingen, at de havde.

Brugsstrategier

Nogle af de unge har oprettet brugere hos ChatGPT og er betalende kunder, mens
andre mere eller mindre bevidst veelger ikke at logge ind. Det er forskelligt, om de
unge skriver i en eller f& kontinuerligt lgbende chats, eller om de starter en ny dia-
log ved hver interaktion. Flere af de unge gar til tider tilbage og leeser gamle inter-

aktioner.

De fleste unge skriver til ChatGPT, men enkelte foretraekker at tale. Flere gar direkte
til sagen, men nogle instruerer ogsa chatten til at agere som en bestemt karakter,
for eksempel en psykolog med speciale i arbejdsmiljg. Andre angiver, hvilken type
svar de gnsker, for eksempel ved at skrive “du skal veere bundeerlig” eller “giv det til

mig, som det er”.

Flere af de unge oplever, at chatbotten tilpasser de genererede svar til dem, jo leen-
gere de interagerer med den. Dette opfattes af flere som en styrke, da dette forer til,
at de unge kan spejle sig i svarene: "Sd den svarer mig jo meget pad en mdde, som jeg
kan se mig selv i. Fordi den ligesom bruger mit eget sprog.” (Christina, 25 ar). Samti-
dig kraever denne funktion ifglge flere unge aktiv og kritisk stillingtagen, i forhold til
hvilket indhold man gnsker genereret. Eva, 25 ar, forklarer:

Hvis man er meget religios, for eksempel, sG kan man tit blive medt af re-
ligigst indhold pd de sociale medier, fordi det er det, man liker, eller det er
det, man ser mest, og sd er det ogsd det, man fdr op pd sit feed. Og det fo-
ler jeg ogsd, at ChatGPT kan gere. Sd alt, hvad jeg ligesom giver den, det
er det samme, den fodrer mig med. Sa hvis jeg skriver “Jeg vil hellere igno-
rere personen, det synes jeg er bedst,” sa vil den jo tit skrive "Jamen, hvis

det er bedst for dig, sé skal du gere det.”
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Flere unge har saledes en oplevelse af, at svarene fra ChatGPT bliver mere relevante
og engagerende over tid. Samtidig stiller det store krav til, hvordan de unge formu-

lerer deres prompts, da deres ordvalg pavirker de genererede svar.

Folelser forbundet med brug

Nar de unge anvender ChatGPT til social og falelsesmaessig stotte, er det ofte for-
bundet med en raekke falelser. | de fleste interviews beskrives de falelser, der knyt-
tes til tiden far brug, typisk som uro, bekymring eller fglelsesmaessigt rod, mens ti-
den under og umiddelbart efter brug ofte opleves som praeget af ro, afklarethed og

lettelse.

| interviewene fortzeller flere unge saledes, at de inden et prompt har sveert ved at fa
overblik over deres tanker og felelser, og at de sgger klarhed. Mathias, 24 ar, giver

falgende eksempel:

Hvis der var en eller anden situation, som skabte en masse tanker og folel-
ser, sd provede jeg ligesom bare at have det i hovedet, selvom jeg ikke rig-
tigt kunne definere det og ikke rigtigt kunne forstd det, sG havde jeg det
bare i hovedet. Det er en slags tage eller en slags sky. Og sa snart jeg
kunne komme ud med det til chatten, og ligesom, ja, fG sat noget kontekst
pad det, sa fik jeg noget overblik over det. Bdde fordi jeg selv skrev det ud,
men ogsd fordi, at jeg netop fik noget tilbage fra chatten.

Ogsa Yasmin, 24 ar, oplever, at ChatGPT giver hende afklaring, hvilket er med til at

lette humgret:

Det er meget befriende. Jeg siger altid “Tusind tak for, at du er her. Tak
for, du lige responderer pé det, jeg kommer med.” Og sa tenker jeg meget
over, hvad det sd er, den har givet af svar til mig. For det er gerne noget,
jeg tager med videre, sa jeg mdske opfarer mig bedre i en situation. Det er
helt klart befriende, og hvis man kan illustrere det, sa foler jeg lidt, at der
er en keempe grd sky hen over mig, og ndr jeg sa har skrevet med chatten,

sd er den sky veek.

Som modvaegt til disse positive falelser, beskriver nogle unge dog ogsa, at dialogen
med ChatGPT kan fare til negative tanker og en falelse af at sidde fast. Frederik, 23

ar, forklarer:

Jeg synes, det [ChatGPT, red.] godt kan skabe et lidt negativt tankemenster.
Hvis man for eksempel ikke kan finde noget [i internetfora, red.], der hand-

ler om en usikkerhed, man har, sa pd et eller andet tidspunkt, sa er der ikke
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leengere noget, der kan fodre den [usikkerhed, red.]. (...). Med ChatGPT vil
der altid veere noget nyt, der kan fodre den frygt, man mdtte have.

Til forskel fra andre online kilder er ChatGPT uudtgmmelig og giver mulighed for en
endelgs udforskning af en bestemt bekymring. Negative falelser efter interaktion
med ChatGPT kan ogsa handle om skuffelse over, at svarene ikke lever op til for-

ventningerne, og den unge ma give op eller forsgge igen.

Graenser for brug

De unge har forskellige graenser for, hvad de vil dele med ChatGPT. De fleste neev-
ner, at de aldrig vil oplyse CPR-numre, men ud over dette varierer det, hvad de op-
fatter som “for privat” at dele. For nogle gar greensen ved at skrive egne eller andres
navne, for andre vedrgrer greensen bestemte relationer, som de ikke vil omtale, og
for nogle gar graensen ved at dele billeder af sig selv. Feelles for de fleste er, at de
overvejer, hvad de deler med chatten, og at de har beteenkeligheder ved, hvad der

sker med deres oplysninger. Mathias, 24 ar, forklarer:

Jeg har jo forsegt at undlade for personlige ting om de personer, jeg har
haft relationer med. Og ogsa forsegt at undgd at nevne ting, som ikke er
relevant for den at vide, for eksempel familieforhold. Jeg er ogsd nedt til at
indse, at det er en Al, en robot, som kan bruge alt den data, jeg giver den,
til... whatever. (...). Jeg ved jo, at den data, den far af mig, den bruger den
Jjo til at kunne hjelpe andre og til at prompte og sadan nogle ting. Jeg sy-
nes generelt, at det mdske er lidt skreemmende at skulle give personlig in-
formation omkring en person, uden at de ved det, og uden de har samtyk-
ket til det. Navn og sddan noget konkret information. Det synes jeg er me-
get skremmende at skulle give til et firma, hvor jeg ikke helt konkret ved,

hvad de bruger informationen til.

Nogle unge forteeller ogsa, at de kan blive bekymrede ved tanken om, at deres dia-
log med ChatGPT pludselig blev tilgeengelig for alle. Esther, 30 ar, siger:

Jeg har da nogle gange en lille frygt for, hvem kan sidde med alle infor-
mationerne, og hvor det ender henne. Hvad nu hvis, for eksempel, alle
mine spargsmal om mine usikkerheder bare blev printet ud, og alle kunne
leese det? Men jeg prever altid at tenke, at jeg jo bare er en ud af mange
millioner, og det er jo ikke sadan, at the government gar op i, hvad Esther
gdr og bekymrer sig om. Sd jeg er ikke sGdan pa den mdde urolig for, at
det lige er mig, der bliver ramt. Men jo, der er da nogle gange en tanke,
der popper op, om, hvor det ender.
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Samlet set viser materialet, at de unge lgbende overvejer potentielle konsekvenser
af deres datadeling. Interviewene peger dog ogsa pa, at det kan veere vanskeligt at
bevare overblik over, hvor meget man samlet set har delt med ChatGPT. Nogle for-
teeller, at de til tider bliver overraskede over, hvor personligt tilpassede chattens svar
egentlig er, fordi de bygger pa information fra tidligere dialoger.

Perspektiver pa fremtiden

Nar vi spegrger de unge om, hvordan de forventer, at deres brug af ChatGPT vil ud-
vikle sig fremadrettet, forteeller nogle unge, at de forventer at fortseette med at
bruge teknologien, som de gar nu, mens andre forudsiger, at de vil bruge chatbot-
ten mindre.

Laura, 21 ar, er en af de unge, som fortaller, at hun forventer at fortsaette med at
bruge ChatGPT til en raekke personlige og praktiske formal:

Jeg tror, at jeg vil fortsette med at bruge den, ligesom jeg bruger den nu.
Altsd, jeg bruger den bdde til at sparre med om personlige ting og til at
hjcelpe mig med at omformulere nogle af de tanker, jeg har, og sa til prak-
tiske ting ogsd.

Ogsa Johanne, 26 ar, fortzeller, at hun forventer, at hendes brug vil fortsaette og ma-
ske endda stige, i takt med at teknologien udvikles og bliver mere avanceret:

Altsd, det gik fra egentlig bare at veere en slags Google til nesten at veere
ens bedste ven. Sa jeg teenker, at jeg ogsa kommer til at bruge det mere
og mere hen ad vejen, jo flere muligheder den dbner op for, og jo mere
man kan fa hjeelp til.

Nogle af de unge, der gnsker at reducere deres brug, peger pa bekymringer om da-
tasikkerhed som en vaesentlig drsag, mens andre ser chatbotten som et midlertidigt
redskab, som de forventer at bruge mindre, nar deres behov for statte aftager. Yas-
min, 24 ar fortzeller:

Sa snart jeg begynder at fa det bedre og trives bedre, sd tror jeg heller
ikke, at jeg pa den mdde vil benytte den [ChatGPT, red.] pd samme mdde
som i dag, fordi det er der ikke behov for. Ndr jeg fdr det bedre, tror jeg, at
Jjeg kommer til at udfase den i en periode. Jeg tror, at det meget handler
om, hvordan du selv trives. Og indtil det er, man fdr bearbejdet det, du
sidder med, eller finder en losning pad det, s tror jeg, at man vil fortscette
med at bruge chatten som vcerktaj.
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Flere udskyder, som Yasmin, den endelige udfasning til et senere tidspunkt. For ek-
sempel siger Anne-Sofie, 23 ar:

Jeg hédber da, at det [brug af chatbots, red.] gdr ned ad bakke. Jeg prever jo
ihcerdigt at tage mig sammen (...). Jeg hdber jo sddan, at ndr man stopper
pd universitetet, sG pakker man peent chatten sammen. Og sd er det det.

Enkelte unge fortaller, at de allerede har reduceret deres brug, fordi de har faet den
gnskede hjaelp af ChatGPT eller mennesker i deres netveerk. En af dem er Silke pa 18
ar. Hun forteeller, at hun godt kan forestille sig at vende retur til ChatGPT, hvis nye

bekymringer eller problemer dukker op:

Jeg kunne helt klart godt bruge det igen, hvis jeg foler, jeg ender i en sveer
periode, hvor jeg for eksempel ikke har nogle, jeg kan snakke med. Altsg,
nu har jeg jo sd heldigvis en studievejleder, men hvis jeg for eksempel i
fremtiden har et arbejde, hvor der ikke er en studievejleder, som jeg kan

snakke med, at sa har jeg ChatGPT til ligesom at kunne reflektere med.

De fleste unge betragter saledes ChatGPT som et redskab, der i den ene eller anden
form vil indga i deres fremtid. Nogle unge forestiller sig chatbotten som en vedva-
rende sparringspartner, de lgbende kan traekke pa til sparring og afklaring. Andre
unge forventer derimod at anvende den mere situationsbestemt som en midlertidig

stotte, der aktiveres i sérbare eller kraeevende perioder.

Delkonklusion

Kapitlet viser, at de unges brug af ChatGPT kan inddeles i tre overordnet temaer.
Det farste daekker over situationer, hvor de unge sgger stgatte til at forstd og hand-
tere egne tanker og felelser, mens det andet handler om situationer, hvor de unge
sgger rad og vejledning i forhold til at hdndtere mere alvorlig mistrivsel og livet
med psykiatriske diagnoser. Det tredje tema vedrgrer situationer, hvor de unge sg-

ger input til at forstd og navigere i relationer til venner, familie og andre.

Pa tveers af interviewene traeder der en tydelig tvetydighed frem i de unges forsta-
else af ChatGPT. P& den ene side beskrives chatbotten som en maskine uden empati
eller falelser. P4 den anden side fortzller flere unge, at de oplever en tillidsfuld rela-
tion til den, som til tider kan minde om et venskab. | interviewene ses, at denne til-
knytning er forbundet med ambivalens og skam, hvilket blandt andet kommer til
udtryk ved, at de unge kun i fa tilfeelde forteeller andre, at de bruger chatbotten til

social og falelsesmaessig statte.
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Flere unge fremhaever anonymiteten som en central grund til at skrive til ChatGPT.
Den giver mulighed for at udtrykke tanker og falelser uden frygt for at blive demt
eller misforstaet eller for at belaste andre. Samtidig peger de unge dog p3, at sam-
taler med fagprofessionelle og personlige relationer rummer szerlige kvaliteter, som
ChatGPT ikke kan tilbyde, for eksempel omsorg, naerveer og modspil.

De unge beskriver, at de henvender sig til ChatGPT i situationer praeget af uro, be-
kymring eller falelsesmaessigt rod, og at dialogen kan bidrage til starre ro og afkla-
ring. Samtidig findes der eksempler pa, at chatbotten ikke giver den ngdvendige
stotte eller fastholder negative tankemgnstre. Brugen har en tendens til at stige i

perioder, hvor de unge har det sveert.

Nogle unge udtrykker bekymring for, hvordan deres data anvendes, og de har for-
skellige strategier for, hvad de deler. Flere har ogsa reflekteret over deres brug og i

nogle tilfaelde forsagt at reducere brugen efter perioder med intensiv anvendelse.

Endelig viser kapitlet, at de fleste unge betragter ChatGPT som et redskab, der vil
indga i deres fremtid, enten som en lgbende sparringspartner eller som en mere si-

tuationsbestemt stgtte i sarbare perioder.
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3.1

3.1.1

Nagleaktgrernes perspektiv pa
ChatGPT

Dette kapitel praesenterer centrale perspektiver pa unges brug af ChatGPT til radgiv-
ning og stette baseret pd interviews med udvalgte nggleaktarer. Kapitlet indledes
med en analyse af tre centrale dilemmaer, som aktgrerne peger pa i relation til un-
ges brug af ChatGPT til hdndtering af tanker og falelser. Afslutningsvis praesenteres
nagleaktarernes perspektiver pa fremtiden, herunder vurderinger af behovet for re-

gulering.

Tre centrale dilemmaer forbundet med unges
brug af ChatGPT

| interviewene med nggleaktgrerne fremgar det, at unges brug af ChatGPT til social
og folelsesmaessig statte rummer en reekke grundleeggende dilemmaer. Pa den ene
side fremhaeves teknologiens potentiale som et lettilgeengeligt redskab, der poten-
tielt kan understatte refleksion og normalisering af tanker og falelser. P4 den anden
side rejser brugen af ChatGPT en reekke bekymringer om kvaliteten af den stgatte,
der tilbydes, samt om de langsigtede konsekvenser for unges relationer og hjaelpsga-

gende adfeerd.

Samlet set er nggleaktarerne i overvejende grad kritiske i forhold til unges brug af
ChatGPT til stette og rddgivning. Det fremgar tydeligt af interviewene, at potentia-
lerne ved ChatGPT ikke kan adskilles fra de risici, der knytter sig til brugen af tekno-
logien. Nedenfor praesenteres derfor tre centrale dilemmaer, som hver rummer bade
muligheder og udfordringer. Dilemmaerne er identificeret pa tveers af alle otte in-

terviews med nggleaktarerne.

Anerkendelse af fglelser > < Ukritisk bekraeftelse af egne
perspektiver

Det farste dilemma bestar i, at ChatGPT pa den ene side potentielt kan vaere med til
at anerkende og normalisere unges tanker og falelser, mens der pa den anden side

er en risiko for, at den ukritisk bekraefter de unges egne perspektiver.

| interviewene fremhaeves det, at chatbotten kan give unge mulighed for at udforske

sensitive og potentielt tabubelagte spgrgsmal om fglelser, identitet og relationer.
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Teknologien beskrives af nggleaktgrerne som et anonymt og ikke-demmende red-
skab, som de unge kan interagere med uden frygt for kritik eller social fordem-
melse. Jon Kristian Lange, faglig konsulent ved Julemarkehjemmene, papeger, at
unges brug af ChatGPT kan veere med til at anerkende og normalisere bestemte
tanker og falelser:

Alle unge, som jeg har talt med, de seger "Hvem er der lige, der kan guide
mig med den her folelse?” Mdske er det sadan en spirende seksualitet.
Altsd, det er sadan: "Uh, hvad er det her? Jeg er ikke vant til den form for
folelser. Hvem kan guide mig?” Og der er det jo godt, at man trods alt fdr
noget guidance. Der er ogsa rigtigt mange, der sadan seger rad pd nettet
eller falger nogle influencere, men der er ogsd nogle spergsmal, som ma-
ske kan veere lidt for pinlige til at sige hgjt. Det er alligevel noget, jeg sy-
nes, at ChatGPT er blevet bedre til. Pa nogle af den type relativt falsomme
spargsmdl at svare lidt dbent “Der er ikke noget i vejen med de folelser”.
Sa pa den made kan jeg godt se, man kan fd noget ud af det og blive be-

kreeftet i “Puha, det er der heldigvis andre end mig, der sidder med”.

| trdd hermed fremheaever Julie Aasbjerg Andersen, autoriseret psykolog og indeha-
ver af Mentalt Overskud, at ChatGPT kan give unge plads til at stille spgrgsmal og
udvikle et sprog for deres tanker og faglelser. Hun fortzeller:

En mulig forklaring pd, at unge bruger ChatGPT, er, at det opleves som et
trygt rum uden preestationskrav og uden risiko for afvisning. Her kan man
formulere tanker og stille sveere eller tabubelagte spargsmdl, som ellers
kan veere forbundet med skam eller usikkerhed. Det kan skabe en ople-
velse df frihed og cerlighed, fordi der ikke sidder et andet menneske pd den
anden side, som kan demme eller treekke sig. (...). ChatGPT kan give gene-
relle forklaringer pd psykologiske begreber, menneskelig adfcerd og folel-
sesmessige reaktioner og kan ofte formulere sig klart og tilgeengeligt.

"Det er dog veesentligt at veere opmeerksom pd, at svarene tager udgangspunkt i det
konkrete spargsmal, der stilles,” fortsaetter Julie Aasbjerg Andersen. Der indgar der-
for ikke et nuanceret kendskab til den enkelte unges livshistorie, belastninger eller

kontekster, og dialogerne kan derfor resultere i forsimplede forklaringer eller rad.

ChatGPT's potentiale for at normalisere og aftabuisere svaere tanker og falelser kan
ogsa ende med at blive en barriere for egentlig spejling af tanker og falelser fra den
unges venner. Melissa Vardy, digital medieekspert i Bgrns Vilkar, uddyber:

Hvis den [ChatGPT, red.] sd gdr hen og bliver den fortrolige, man har, sa
kan det ogsa veere, at man kommer til at afskcere nogle andre, man

egentlig kunne veere fortrolige med. Det kan jo ogsé veere, at man i
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3.1.2

virkeligheden faktisk havde nogle venner, der kunne rumme de tanker og
falelser, man havde, og mdske ogsé kan spejle sig selv i dem, men det fin-
der man ikke ud af, fordi man ikke siger det hgjt.

Ifalge flere af nggleaktarerne er der ogsa en central risiko forbundet med den
made, som ChatGPT er designet til at svare pa. Kim Mathiasen, lektor ved Psykolo-

gisk Institut, Aarhus Universitet, forteeller:

De [Open Al og andre udbydere, red.] treener deres modeller til at re-
spondere pG en mdde, der fastholder os i, lad os kalde det, den kunstige
samtale. Og det gor de blandt andet ved, at den altid, ncesten altid ( hvert
fald, er understottende af det, vi allerede siger. Det vil sige, at den er over-
drevent stattende, overdrevent bekraeftende, den er overdrevent flink. Det
er venner og veninder ikke. De er godt klar over, at en gang imellem er
man ngdt til at sette greenser, en gang imellem er man nedt til at udfor-
dre lidt. “Jamen, hvad er din egen andel i den her konflikt?” Og det er jo
mindre behageligt for os som samtalemodtagere at blive konfronteret med
vores egne fejl og dumheder og der, hvor vi skammer os. Men det er nod-

vendigt for at udvikle os som mennesker.

En bekymring er sdledes, at ChatGPT's anerkendende svarstil kan resultere i, at unge
i mindre grad udfordres pa deres eget perspektiv og dermed far feerre muligheder
for at udvikle evnen til at forholde sig kritisk til deres egne tanker, fglelser og hand-
linger. Kim Mathiasen understreger, at vi stadig har begraenset viden om de potenti-
elle konsekvenser af unges brug af ChatGPT, men han papeger, at det kan veere
problematisk, hvis unge i stigende grad begynder at forsta sig selv og deres relatio-

ner gennem teknologiske veerktgjer.

| dialogen med ChatGPT risikerer unge séledes at skabe et “ekkokammer”, hvor de-
res egne oplevelser og forstaelser reproduceres uden kritisk udfordring. Flere nggle-
aktgrer understgtter dette perspektiv og fremhaever, at menneskelig interaktion er
afggrende for unge menneskers personlige udvikling og for at forstd, hvordan vores

perspektiver og handlinger pavirker andre.

Lettilgaengelig stotte > < Misinformation og fastholdelse

Det andet dilemma knytter sig til, at ChatGPT pa den ene side kan tilbyde lettilgeen-
gelig statte til unge, mens den pd den anden side rummer en risiko for, at informa-
tionen kan vaere misvisende, og at brugen kan fastholde unge i uhensigtsmaessige

eller repetitive tankemgnstre.
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| interviewene fremhaever flere, at en af potentialerne ved ChatGPT er, at den er til-
gangelig hele tiden og dermed giver de unge mulighed for umiddelbar stgtte og
radgivning, nar svaere tanker og felelser opstar. Camilla Terndrup, teamleder ved
BarneTelefonen, Barns Vilkars, fortaeller:

Den [ChatGPT, red.] er gjeblikkelig. Den er lige preecis der, hvor du har

brug for den. Du skal ikke std i ke til noget. Du skal ikke vente pd, at no-
gen har tid til det. Du fdr det jo leveret. Viden til tiden. Altsa gjeblikkeligt.
Og det er jo ogsd det her med barn og unge, som gerne vil have, at alt er

lidt snack-size, alt er lidt kort, alt er sddan lidt hurtigt. Det passer jo godt
ind i det flow.

ChatGPT giver saledes de unge mulighed for at sgge og modtage hjzelp i det gje-
blik, hvor de har behov for det, og i et format, som harmonerer godt med de unges
@nsker til informationssggning. Denne tilgeengelighed star i kontrast til de mere
etablerede behandlings- og stattetilbud, hvor det ofte ikke er muligt at veere til
stede i det konkrete gjeblik, hvor den unge oplever en udfordring. Maja Vain Gil-
bert, chefpsykolog i UngTerapi, forteeller:

Noget af det, vi bavler meget med i psykoterapien, det er jo, at vi ikke er
der sammen med de unge, ndr det sveere opstadr. At det rum, vi har, er jo
sddan et skort rum, hvor de trceder ind, ofte hver 14. dag i en time, og sd
kan de vende en masse ting, men vi er jo ikke sammen med dem det me-
ste af tiden. Jeg plejer at sige, at ndr de unge nermest kan here mig for
deres indre grer, sd er terapien virkelig { gang med at veere virksom. {(...).
Og der kan man sige, at der er ChatGPT jo bare i lommen hele tiden.

Bade Camilla Terndrup og Maja Vain Gilbert fremhaever dog i umiddelbar forlaen-
gelse af disse potentialer, at det naturligvis er helt afggrende at forholde sig kritisk
til, hvilken form for stette og radgivning unge nu har adgang til 24/7. | trdd hermed
problematiserer Marie Paldam Folker, centerchef i Center for Digital Psykiatri, di-
rekte, at ChatGPT ikke er et sundhedsfagligt redskab:

Forst og fremmest sé md man bare sige, at ChatGPT, det er ikke noget
sundhedsprodukt. Det er ikke udviklet til at veere et sundhedsprodukt. Sa
det er ikke lavet til at diagnosticere eller til at give terapeutisk statte og
dermed behandling. Sddan som Al fungerer, jamen sd kan det veere gode
rad, men det kan ogsa veere skadelige rad. Sa misinformation og informa-

tion sameksisterer i uoverskuelige kombinationer og vaegtninger, ikke?

Flere nggleaktarer fremhaever, at unuanceret rddgivning eller decideret forkert infor-

mation er seerligt problematisk i relation til unges mentale helbred, hvor det i vaerste
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tilfeelde kan forvaerre situationen. Flere kobler udfordringerne forbundet med Chat-
GPT's rad og vejledning direkte til den made, som sprogmodeller fungerer pa. Signe
Groth-Brodersen, centerdirektar i Nationalt Videnscenter for Psykologi, siger:

De [ChatGPT's svar, red.] vil altid basere sig pé meengder af data, og de
meengder af data vil ligge og reproducere vores bias, altsd fordi, at vores
fordomme flyder jo ud. Der er nogen, der taler om, at nogle af vores
sprogmodeller, ogsd ChatGPT, begynder at have lav kvalitet, fordi vi fodrer
dem med ddrlige data. Sd ja, der er en kempe udfordring i, at der jo ikke
er nogen sortering af de data, der kommer ind.

Ifalge Signe og flere af de gvrige na@gleaktgrer medfarer fraveeret af faglig kvalitetssik-
ring, at vurderingen af chatbottens svar i vid udstrakning overlades til den unge selv.

En yderligere udfordring forbundet med ChatGPT's hgje tilgeengelighed og dens de-
signmekanismer er risikoen for, at unge fastholdes i uhensigtsmaessige tankeproces-

ser. Maja Vain Gilbert fortzller:

Der hvor det madske kan veere mere vanskeligt, det er, ndr det kommer til
overtaenkning og overanalysering af tilstande. Du kan jo have en for evig
samtale med ChatGPT, og den er jo ogsd sat i verden til at keep you enga-
ged, hele tiden, ikke. Den bliver jo ved med at stille nye spergsmal og vil
rigtig gerne have, at man bruger den ekstremt meget, og det er jo ikke
specielt hensigtsmeessigt, hvis der for eksempel ligger en teenagepige i sin
seng og er vant til at overanalysere hele dagens interaktioner med sine
veninder, fordi hun er enormt bekymret for, hvad hun nu har gjort forkert.
(...). At give sig [ kast med en evig samtale med ChatGPT om dagens begi-
venheder kan veere rimelig kontraproduktivt, kunne jeg forestille mig, ogsd
selvom ChatGPT mdske kunne komme med nogle perspektiver og nuan-

cer, sd kan den her samtale jo fortscette i en uendelighed.

ChatGPT's tilgeengelighed og dens designmaessige fokus pa vedvarende dialog in-
debeerer séledes en risiko for at forsteerke tendenser til grubleri og gentagen ana-
lyse frem for at understatte falelsesmaessig regulering, perspektivering og afklaring.
Som beskrevet i afsnit 2.6.3 oplever nogle unge netop, at ChatGPT bliver en neer-
mest uudtgmmelig kilde til at udforske egne usikkerheder og bekymringer, hvilket

kan forstaerke et negativt tankemgnster.
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3.1.3

En bro til hjelp > < En erstatning for behandlings- og
radgivningstilbud

Det tredje dilemma handler om, hvorvidt unges dialog med ChatGPT kan fungere
som en bro til hjeelp, eller om det bliver en erstatning for behandlings- og radgiv-
ningstilbud. Denne spaending dbner op for et helt grundleeggende spagrgsmal om,
hvad der adskiller menneskelige interaktioner fra de teknologiske samtalevaerktgjer.

Camilla Terndrup siger:

Vi har jo géet ud fra preemissen om, at vi mennesker selvfalgelig er bedre
at tale med. Lige pludselig sa bliver vi tvunget til at tage stilling til, at
"hvorfor er vi mennesker gode at tale med?”, altsd, “hvad er det, vi kan,

som en chatbot ikke kan?”

Som det fremgar af afsnit 3.1.1, peger nggleaktgrerne pa, at ChatGPT potentielt kan
give unge et sprog til at forsta deres tanker og falelser. Ifglge Julie Aasbjerg Ander-
sen kan dette veere et farste skridt pa vejen mod at dben op og tale med andre

mennesker om ens tanker og fglelser. Hun forteeller:

Fordi ChatGPT ikke er et menneske, man skal aflcese eller leve op til, kan
nogle unge opleve det som et mere trygt sted at stille de spargsmal, de el-
lers ikke tor formulere hgjt. Man kan habe, at den form for Gbenhed bliver
et forste skridt. Ikke en erstatning for relationer, men en bro til dem. Fra
psykoterapi ved vi, at et trygt samtalerum kan fungere som en treenings-
arena, hvor man gver sig i at forstd og formulere sine falelser. Ndr menne-
sker far sprog for det, der foregdr indeni, bliver de ofte bedre til at dele det
med deres ncere. De begynder at kunne sige: “Det er det her, der sker med
mig.” Mange unge beskriver en diffus mistrivsel: "Jeg har det darligt, men
jeg ved ikke hvorfor.” Hvis en samtale med ChatGPT kan hjcelpe dem med
at fa bare en forelobig forklaring eller et begreb at heenge deres oplevelse
op pd, kan det give mod til at ga videre til foreeldre, en lcerer eller en pro-
fessionel og sige: "Jeg tror, jeg har det sadan her, fordi ..."” Det kan veere
indgangen til reel hjcelp.

“Bekymringen,” fortsaetter Julie Aasbjerg Andersen, “er naturligvis, at nogle unge i
stedet veelger at blive i det lukkede, virtuelle rum og ikke deler deres bekymringer med
andre. Hvis samtalen stopper dér, risikerer den at blive en erstatning for relationer

frem for en vej ind { dem”.

Den bekymring deler flere af nggleaktgrerne, som seerligt fremhaever, at der er
mange aspekter af terapeutiske og radgivende samtaler, som ChatGPT ikke kan

handtere, for eksempel at afleese kropssprog, skabe tillidsfulde relationer eller



foretage individuelle behandlingsvurderinger. Som det fremgar af afsnit 2.5, frem-
haever de unge i trdd hermed, at de har erfaret, at fagprofessionelle besidder kvali-
teter, som ChatGPT ikke kan levere. Dérlige oplevelser med behandlere, lange ven-
tetider eller gkonomiske barriere kan dog gare ChatGPT til et attraktivt alternativ.

Nggleaktarerne er enige om, at det er helt centralt, at der altid er det, som de kal-
der "human in the loop”. | terapeutiske samtaler eller behandling indebaerer det, at
en fagprofessionel indgar aktivt i behandlingsprocessen og har det endelige ansvar
for beslutninger, der understgttes af et digitalt eller Al-baseret system. Maja Vain
Gilbert forteeller i denne sammenhang, at hun godt kan forestille sig, at chatbots

kan blive et meningsfuldt veerktgj, der kan understatte terapeutiske samtaler:

De [chatbots, red.] kan virkelig give os kempe store nye muligheder, i for-
hold til at skreddersy det her digitale til klienten, at man for eksempel, lad
os sige, gennem dagbogsskrivningen far noget feedback, men at den ogsa
kan hjeelpe klienterne med, hvilke avelser de maske skal lave nu, eller alt
det som faktisk vil veere psykologens forleengede arm. Hvis de sidder foran
en psykolog nu, sé vil psykologen nok rade til at “lige nu skal du nok lige
lave en vejrtreekningsevelse, den vi har gennemgdet”. Og sG kan man lige-
som, lad os sige, det er bare en tanke nu, have sddan et kempestort bibli-

otek med en masse gvelser, men s have noget, der guider en i det.

Flere forteeller, at chatbots pa mange mader allerede er rykket ind i de terapeutiske
rum, da flere unge ma forventes allerede at veere i dialog med en Al-chatbot om de-
res udfordringer inden og maske i lgbet af et behandlingsforlgb. De mener derfor,
at det er vaesentligt, at fagprofessionelle sparger dbent og nysgerrigt ind til disse
dialoger og derigennem forstar, hvilken stgtte og radgivning unge evt. ogsd modta-

ger fra en chatbot.

Flere af nggleaktarerne udtrykker desuden bekymring over, at unge potentielt vide-
regiver personlige oplysninger om sig selv til OpenAl, en privat virksomhed med
kommercielle interesser. De fremhaever, at det rejser spgrgsmal om datasikkerhed,
privatliv og etisk ansvar. P& baggrund af dette er de seerligt optaget af lgsninger —
og flere bidrager allerede selv til udviklingen heraf — der udnytter potentialet ved
kunstig intelligens uden at kompromittere datasikkerheden. For eksempel forteeller
Camilla Terndrup, at Barns Vilkar har udviklet en radgivningsassistent, der under-
stotter rddgiverne i deres samtaler med bgrn og unge, og Kim Mathiasen udvikler et
behandlingstilbud, hvor kunstig intelligens anvendes til at statte psykologer i deres

kliniske beslutninger.
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3.2

Perspektiver pa fremtiden: Behov for viden,
dialog og regulering

Nggleaktarerne er enige om, at der er et presserende behov for, at vi som samfund
forholder os til brugen af Al-chatbots, herunder ChatGPT, og de potentielle konse-
kvenser, som det medfgrer. Et gennemgaende tema i interviewene er, at der er be-

hov for mere viden. Kim Mathiasen siger:

Vi har taget nogle ret magtfulde teknologier i brug, som er meget vilde-
vest-agtigt i kommercielle heender fra starten, uden egentlig at have for-
staelse for konsekvenserne, nar de bliver sluppet fri i samfundet. (...). Sd
min centrale pointe her er, at vi ved alt for lidt om det her. Det eneste, vi
ved med sikkerhed, det er, at det er et ret potent veerktgj. (...). Men hvor-
dan bruger vi det? Hvordan undgdr vi feelderne? Hvilke konsekvenser har
det, hvis man altid har den? Hvilke konsekvenser har det, hvis det firma,
der laver ens bot, gdr ned? Hvilke konsekvenser har alt det her for vores
parforhold, for vores samfundsstruktur, for vores konsensus, for vores evne

til at tage andres perspektiv og forsta det? For medfalelse og empati?

Seerligt i forhold til unges brug af ChatGPT understreger blandt andet Marie Paldam
Folker, at det er vigtigt at lytte til unges erfaringer:

Jeg er empirisk interesseret i brugeres brug. Vi skal ikke veere normative
eller dogmatiske. Vi skal veere undersggende. (...). Alle de grunde til, at
unge sgger hjelp i ChatGPT, det er jo et eller andet sted svaret pd, hvad
der er galt med det eksisterende hjcelpetilbud. Sa derfor er der s meget
vigtig viden i at forsta drsager til at bruge ChatGPT. Og til at blive dygtig
til at differentiere mellem de hjcelpsomme anvendelser og der, hvor det

bliver problematisk.

| trdd hermed fremheever flere af nggleaktgrerne, at det er veesentligt, at vi far en
aben dialog blandt unge, forzeldre og fagprofessionelle omkring brugen af Chat-

GPT. Melissa Vardy siger:

Jeg tror, man bliver nedt til at embrace, at det her, det er noget, de bruger,
o0g sa bruge det selv. Forstdr man, hvad det vil betyde at bruge det. Vi op-
lever mange forceldre, der ringer ind og er forvirrede, og “jamen, hvad fan-
den, altsd hvad betyder det, nar mit barn siger, at det sperger bare chatten
eller har snakket med ChatGPT. Det kan det jo ikke". Og sd sddan, “jo,
men det kan det jo". Det er det, de oplever. Sd der er noget i at snakke
samme sprog, og sddan har det jo altid veeret med teknologi. Sddan var

det jo ogsd, da Facebook kom, sadan var det jo ogsd, da TV'et kom. Det er
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3.3

ligesom en eller andet stor klaft, og kleften bliver kun sterre af, at alt gdr
sa hurtigt. Det stiller i hvert fald krav til, at barn og forceldre og omsorgs-
personer skal begynde at snakke noget mere sammen og begynde at
bruge de her teknologier sammen.

Endelig er der bred enighed blandt n@gleaktarerne om, at der er behov for, at der
udvikles retningslinjer, lovgivning og praksis, som sikrer, at Al anvendes forsvarligt.

Marie Paldam Folker siger:

Vi gdr jo fra noget, der er fuldsteendig ureguleret, til noget, der sa skal
hegnes ind pd en anden made. Det, at brugerne bare har taget det ind, er

jo ogsd med til at skynde pd os andre.

Kim Mathiasen fremhaever ogsa, at tempoet i udviklingen og anvendelsen af chat-

bots stiller saerlige krav:

Det veerste, der kan ske, det er, at man laver sadan nogle panikregulerin-
ger, som bliver foretaget af folk, der ikke har sat sig ind i det og sd bruger
det til at fd noget for hurtigt igennem, som sG ender med at blive noget
kludder. Sé der er jo brug for, at vi teenker os om i det og ger det ordent-
ligt, men der er da helt sikkert brug for, at vi gar noget. Altsd den her helt
frie anvendelse, som det er nu for hvem som helst, det mener jeg allerede,

at vi kan begynde at se nu, at det kan veere farligt.

Samlet set peger nggleaktarerne saledes pa, at unges brug af ChatGPT til social og fa-

lelsesmaessig statte kraever mere viden, gget dialog og velovervejede reguleringer.

Delkonklusion

Dette kapitel viser, at n@gleaktarerne i overvejende grad er kritiske i forhold til un-
ges brug af ChatGPT til social og felelsesmaessig stette. | deres vurderinger fremstar
teknologiens muligheder og udfordringer taet forbundne, idet potentielle gevinster

samtidig ledsages af betydelige risici.

Gennem interviewene star tre centrale dilemmaer frem. For det farste kan ChatGPT i
nogle situationer bidrage til, at unge faler sig mgdt og forstdet, men der er samtidig
en risiko for, at den i hgj grad bekraefter de perspektiver, den unge allerede har. For
det andet kan teknologien give hurtig og lettilgaeengelig statte, men svarene kan
veere upraecise eller utilstraekkelige og i nogle tilfeelde fastholde unge i uhensigts-

maessige tankemgnstre. Endelig rejser brugen spgrgsmalet om, hvorvidt dialogen
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med en chatbot kan fungere som en indgang til yderligere hjeelp, eller om den i ste-
det kan komme til at erstatte kontakt til professionelle tilbud.

Pa tveers af interviewene efterlyser nggleaktgrerne en aktiv samfundsmaessig stil-
lingtagen til udbredelsen af Al-chatbots og deres betydning for unges trivsel. De

peger seerligt pad behovet for mere viden, gget dialog og velovervejede reguleringer.
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Deklaration om brug af Al

Al deklaration: | udarbejdelsen af denne undersggelse har vi anvendt Al-redskabet
ChatGPT til sprogredigering. Efter anvendelsen af ChatGPT gennemgik og justerede
vi tekstjusteringerne. VIVE patager sig det fulde ansvar for det endelige indhold.
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