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1 RESUME

Denne rapport viser resultatet af en maling med Kommunekompasset for Ringkebing-Skjern
Kommune. Malingen er en del af en pilottest, hvor redskabet testes i fem danske kommu-
ner. De avrige pilotkommuner er Silkeborg, Sore, Stevns og Odder. Selve malingen er foreta-
getiperioden 4.-6. marts 2009 og baserer sig pa interviews med omkring 30 personer samt
en gennemgang af kommunens dokumenter.

Kommunekompasset er et veerktoj til benchmarking af kommunale processer med henblik
pa kommunal organisationsudvikling. Redskabet vurderer altsd kommunens processer og
ikke dens resultater og kan derfor veere et supplement til andre metoder til vurdering af
kommunen.

Kommunekompasset analyserer kommunen ud fra idéen om den kommunale styringskae-
de, dvs. idéen om, at det politiske niveaus arbejde pavirker arbejdet i administrationen og
produktionen af offentlige services, hvilket igen pavirker lokalsamfundet i kommunen.
Kompasset ser ogsa pa kommunen som arbejdsplads.

Kommunekompasset fokuserer derfor pa felgende otte temaer:

1. Offentlighed og demokratisk kontrol

2. Tilgeengelighed og brugerarientering

3. Klarhed i samspillet mellem politikere og administration
4. Ledelse, decentralisering og delegering

5. Ledelsesinformation og rapporteringssystemer

6. Personalepolitik

¢. Fornyelses- og innovationspolitik

8. Lokalsamfundsudvikling

For hvert af de otte temaer er der opstillet en reekke indikatorer. Der kan gives op til 100
pointinden for hvert tema — dvs. 800 point er det maksimale.

Rationalet for at gennemfare en kompasmaling er, at kommunen — med en relativ beskeden
indsats — kan fa en pejling pa, hvordan kommunens processer eri sammenligning med
andre kommuners processer. P4 den baggrund kan man vurdere, om der er omrader, hvor
man ensker at udvikle sig, og man far samtidig 0gsa oplysninger om, hvor man kan sege
inspiration til denne udvikling. Kommunekompasset anvendes internationalt — szerligt i
Norge og Sverige. Derfor giver en kompasmaling ogsa rig lejlighed til at lsere af andre landes
kommuner.

Ringkebing-Skjern Kommune far samlet set 358 point i kompasmalingen. Fordelingen pa de
otte temaer fremgar af tabellen:

Tabel 1.1. Pointfordeling pd de otte temaer:

Tema Point
1 Offentlighed og demokratisk kontrol 47
2 Tilgeengelighed og brugerarientering 53
3 Klarhed i samspillet mellem politikere og administrationen 56
4 Ledelse, decentralisering og delegering 57
5 Ledelsesinformation og rapporteringssystemer 2b
6 Personalepolitik 44
¢ Fornyelses- og innovationspolitik 29
8 Lokalsamfundsudvikling 46
| alt 358
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Ringkaebing-Skjern Kommune far sine hojeste point pd tema 3 — Klarhed i samspillet mellem
politikere og administrationen primeert som felge af sammenhaengen mellem politikker og
de dialogbaserede aftaler og mulighederne for at omdisponere tildelte midler. Det naesthe-
jeste pointtal opnas itema 4 — Ledelse, decentralisering og delegering. Det er szerligt de
decentrale lederes rdderum, der giver mange point. Kommunen far sine laveste pointtal pa
tema 5 - Ledelsesinformation og rapporteringssystemer. Dette skyldes bl.a., at der ikke i
tilstraekkelig grad gennemfares opfelgning og rapportering aktivitet, produktivitet og kvalitet.
Ligesom at der ikke systematisk arbejdes med rapportering fra tvaergdende projekter.

Nedenfor vises Ringkebing-Skjern Kommunes pointscore i forhold til de avrige pilotkommu-
ners score.

Figur 1.2: Sammenligning af Ringkebing-Skjern Kommunes pointscore med de andre pilotkommuners
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Det fremgar af figuren, at Ringkebing-Skjern i sammenligning med de ovrige pilotkommuner
klarer sig relativt godt i forhold til tema 2 - Tilgeengelighed og brugerorientering. Dette er bl.a.
en folge af den systematiske tilgang til brugerundersaegelser og den interne lzering pa bag-
grund af undersegelserne. Ringkabing-Skjern har ogsa en god placering i forhold til tema 4 —
Ledelse, decentralisering og delegering pga. de decentrale enheders rdderum og de jaevnli-
ge lederevalueringer. Kommunen klarer sig mindre godt i forhold til tema 7 — Fornyelses —
og innovationspolitik.

Der er nogle omrader eller tiltag, hvor Ringkebing-Skjern i seerlig grad kan vaere inspiration for
andre kommuner. Det drejer sig f.eks. om:
® Initiativet omkring tiltreekning af arbejdskraft til omradet - Career Campus - som
giver studerende mulighed for at bo samleti et slags kollegium, mens de er
praktik hos en virksomhed i lokalomradet.
® Ligeledes er borgerpanelet og den systematiske tilgang til dette projekt noget,
som andre kan lzere af.
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e Set-up’etomkring brugerundersegelser og anvendelsen af resultaterne heraf til
intern lzering kan bruges af andre til inspiration.

® Introduktionen af nyvalgte politikere og trivselsundersegelser blandt politikerne.

® |Ledelsesakademiet — en samlebetegnelse for de aktiviteter m.v., som understotter
ledelsesudvikling i kommunen.

Det fremgar endvidere af figur 1.2., at pilotkommunerne — trods deres forskelle — ligner
hinanden ganske meget. Ringkebing-Skjern Kommune kan derfor ogsad med fordel hen-
te inspiration fra andre kommuner uden for landets graenser f.eks. norske og svenske
kommuner. Inden for tema 5 "Ledelsesinformation og rapporteringssystemer” kan man
f.eks. soge inspiration i Uddevalla Kommune i Sverige, hvor man arbejder med balance-
ret rapportering og opfelgning som en integreret del af den labende budgetopfelgning.
Der gives i selve rapporten flere eksempler pa, hvor Ringkebing-Skjern Kommune kan
blive inspireret af andre kommuner uden for landets greenser.
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2 INDLEDNING

| fordret 2008 var KREVI pd studietur i Norge med det formal at indsamle internationale erfa-
ringer med resultatmalinger. | den forbindelse stiftede KREVI bekendtskab med Kommune-
kompasset — et veerktoj til kommunal organisationsudvikling.

Kommunekompasset bliver nogle steder beskrevet som et resultatmalingsvaerktoj til trods
for, at det faktisk ikke maler pd kommunens resultater, men derimod pa den kommunale
forvaltnings processer og systemer. En maling med Kommunekompasset siger derfor ikke
noget om, hvorvidt en kommune har mere tilfredse borgere eller bedre kvalitetidens ser-
viceydelser sammenlignet med en anden kommune, men en kommunekompasmaling
forteeller noget om, hvorvidt kommunen har processer og systemer, som sikrer en systema-
tisk brug af og reaktion pa borgertilfredshedsundersegelser, og om kommunen har en stra-
tegi eller et system for kommunens kvalitetsarbejde. Kommunekompasset er sdledes én
made at male kommuner pa, som kan veere et supplement til andre metoder, som fx fokuse-
rer mere pa resultater.

Principperne bag Kommunekompasset er blevet brugti mere end 12 forskellige lande — lige
fra Namibia til New Zealand, og redskabet er seerligt udbredt i Norge og Sverige, hvor omkring
65 norske og 75 svenske kommuner er blevet malt med Kommunekompasset.

Derfor igangsatte KREVI et pilotprojekt for at teste om danske kommuner i lige sa hej grad
som svenske og norske kommuner finder Kommunekompasset brugbart til udvikling af
kommunen'.

| alt deltager fem danske kommuner i projektet. Foruden Ringkebing-Skjern Kommune med-
virker ogsa Silkeborg Kommune, Odder Kommune, Sore Kommune og Stevns Kommune.

Udveelgelsen af kommunerne er sketi samarbejde med kommunaldirekterforeningen. Der
eriudveelgelsen af kommuner tilstreebt variation i forhold til geografisk beliggenhed, kom-
munesterrelse og sammenlaegningsstatus. Det afgerende udveelgelseskriterium har dog
veeretinteresse for udvikling og for Kommunekompasset som redskab, idet erfaringerne fra
Norge og Sverige viser, at det er vigtig at have nogen i organisationen, som breender for pro-
jektet, hvis kommunen skal fa udbytte af en maling med Kommunekompasset.

| denne rapport praesenteres alene resultaterne af malingen med Kommunekompasset, og
der gives ingen vurdering af selve redskabet. KREVIs evaluering af Kommunekompasset
som redskab vil blive praesenteret i en szerskilt rapport, som forventes feerdig ultimo 2009.

" Se KREVI, 2009: "Kommunekompasset — erfaringer fra Skandinavien” pa www. krevi.dk
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3 HVAD ER KOMMUNEKOMPASSET ?

Kommunekompasset er et veerktej til benchmarking af kommunale processer med henblik
pa kommunal organisationsudvikling. Det giver grundlag for sammenligninger med andre
kommuner og med egen udvikling over tid. Det giver dermed en kommune information om,
hvor man star i forhold til andre — f. eks. foregangskommuner — og information om, hvad
man kan gere for at komme videre. Kommunekompasset er altsa et redskab til udvikling af
kommunen gennem sammenligning og leering.

Kommunekompasset analyserer kommunen ud fra idéen om den kommunale styringskae-
de, dvs. idéen om, at det politiske niveaus arbejde pavirker arbejdet i administrationen og
produktionen af offentlige services, hvilket igen pavirker lokalsamfundet i kommunen.
Kommunekompasset ser pa de forskellige aspekter i styringskeeden samt pa kommunens
rolle som arbejdsplads, hvilket er illustreret i figur 3.1 nedenfor.”

Figur 3.1 Kommunekompassets perspektiv pd kommunen
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Ud fra ovenstdende betragtning kan kommunen anskues som bestaende af fire systemer,
der spiller sammen, men hvor kommunens rolle varierer. De fire systemer er kommunen
som politisk system, som serviceproducerende virksomhed, som arbejdsplads og som
udvikler af lokalsamfundet. Til hver af disse fire funktioner kan knyttes nogle veerdier for,
hvad der udger god kommunal praksis. De veerdier, som i Kommunekompasset forstas som
god kommunal praksis, er gengivet i tabel 3.2 nedenfor.”

Tabel 3.2 Kommunekompassets perspektiv pd kommunen
Kommunen som... Veerdier

Politisk system Demokrati og offentlighed: Borgernes mulighed for indblik
og indflydelse i politik og forvaltning samt politikernes

indblik og indflydelse pa administration og produktion.

Virksomhed Evne til at tilpasse sig indbyggernes krav og behov ud fra
tilgeengelige ressourcer.

Arbejdsplads Evne til at mobilisere menneskelige ressourcer.

Nogleaktor i Evne til at udvikle lokalsamfundet.
lokalsamfundet

? Baldersheim & Qgard, 1997: 10.
® Baldersheim & @gard, 1997: 12
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Kommunekompasset bygger pa folgende antagelser om, hvad der er veerdifuldt i de fire
systemer:

Politisk system: For at borgerne skal kunne udeve demokratisk kontrol over lokalpolitikerne
erdeten forudsaetning, at de har viden om den lokale politik og forvaltning gennem offent-
lighed. Offentlighed betyder bade tilgaengelig og forstaelig information til borgerne samt
debat og deltagelse fra borgernes side. Politikernes kontrol med forvaltningen er et led i den
demokratiske ansvarskaede. Politikernes kontrol er afhaengig af deres evne til at formulere
mal og beslutninger samt af kvaliteten af den information, som de modtager fra forvaltnin-
gen.

Virksomhed: Her vurderes kommunens evne til at omszette tildelte ressourcer til service-
ydelser som indbyggerne er tilfredse med. Jo faerre ressourcer, der benyttes forat opnd en
given grad af tilfredshed, jo bedre er systemets tilpasningsevne.

Arbejdsplads: Her vurderes, om organisationen mobiliserer de menneskelige ressourcer og
formar at udnytte, fastholde og udvikle medarbejdernes viden og kreativitet.

Negleakter i lokalsamfundet: | de fleste lokalsamfund er kommunen en vigtig akter, som
pavirker levevilkar og livskvalitet, og som dermed bidrager til at opretholde bosaetning og
lokalsamfundet. | mange kommuner er det et mal at holde pa indbyggerne og at ege ind-
byggertallet. Det er derfor relevant at undersege, hvordan kommunen spiller sammen med
andre akterer — foreninger, kulturliv, erhvervsliv mv. — for at gere kommunen til et godt sted
at bo. | globaliseringens tidsalder vurderes det ogsa som veerdifuldt for kommunen at delta-
ge pa arenaer uden for kommunen — ogsa internationalt — for at fremme lokalsamfundets
udvikling.

Kommunekompasset vurderer kommunen ud fra, hvor godt den honorerer de ovennzevnte
veerdier. Kommunekompasset forseger at beskrive kommunens faktiske systemer, rutiner
og programmer pa otte forskellige temaer, dvs. kommunens ivaerksatte tiltag, fungerende
procedurer og lobende forvaltningsprocesser. Den kommune, der evalueres, ma kunne
dokumentere sine tiltag pa de forskellige omrader for fa at point for det. De kriterier, der
anvendes i bedemmelsen af kommunen, blev udviklet af en international ekspertgruppe i
forbindelse med uddelingen af en pris til "arets kommune” i 1993. Den tyske almennyttige
Bertelsmann Stiftung var ansvarlig for prisuddelingen. Kriterierne er sidenhen blevet tilrettet
og tilpasset nordiske forhold.”

De otte temaeri Kommunekompasset er:

1. Offentlighed og demokratisk kontrol

2. Tilgeengelighed og brugerarientering

3. Klarhed i samspillet mellem politikere og administration
4. Ledelse, decentralisering og delegering

5. Ledelsesinformation og rapporteringssystemer

6. Personalepolitik

7. Fornyelses- og innovationspolitik

8. Lokalsamfundsudvikling

* se Baldersheim & @gard, 1997 for en naermere preesentation.
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Hvert af de otte temaer deekker over forskellige emner, hvilket erillustrereti figur 3.3:

Figur 3.3 Kommunekompassets otte temaer
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Inden for hvert af de otte temaer er der en reekke spergsmal, hvor kommunen kan opna et
bestemt antal point. Der kan gives op til 100 pointinden for hvert tema og dermed op til 800
pointialt. Det vil sjeeldent veere 800 point, som er ambitionsniveauet for en kommune, da
der kan veere pointgivende aktiviteter, man bevidst veelger fra, og der vil veere omrader, man
prioriterer hojere end andre.

Formalet med pointgivningen er, at man kan sammenligne sin kommune med andre kom-
muner og se pa hvilke omrader, man kan leere noget og af hvem. Derudover gor pointene det
muligt at felge kommunens udvikling fra ar til ar ved at sammenligne pointsummen fra den
sidste maling med den nuveerende og derved se, om man har ndet de mal, der blev sat.

Selve metoden baserer sig pa en gennemgang af kommunens hjemmeside, dens intranet
samt de dokumenter, kommunen fremleegger som dokumentation for dens praksis. Derud-
over bygger evalueringen pa interviews med personer fra forskellige niveauer og fagomrader
i organisationen, som foretages i grupper over to til tre dage.
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Lt GENERELT OM RINGK@BING-SKJERN KOMMUNE

| dette afsnit gives en introduktion til Ringkebing-Skjern Kommune. Formalet med afsnittet
erat give interesserede lzesere uden for Ringkabing-Skjern Kommune mulighed for at fa et
overordnet indtryk af kommunen, herunder dens organisering, styringsmodel og ekonomi.

Ringkebing-Skjern Kommune ligger ved den jyske vestkyst i Region Midtjylland og omslut-
ter Ringkebing fjord og Skjern A deltaet. Kommunen graenser op til Holstebro, Herning og
Varde kommuner og blev i forbindelse med kommunalreformens ikrafttreeden den 1. januar
2007 sammenlagt af de tidligere Egvad, Holmsland, Ringkebing, Skjern og Videbaek kom-
muner. Ringkebing-Skjern Kommunens hovedbrancher bestar af metal- og vindindustri
samt turisme. Flere store virksomheder som eksempelvis Vestas og Velfac preeger erhvervs-
liveti kommunen®. Arealmzessigt er kommunen den storste i Danmark med dens 1.489
km®®. Der bor lidt over 58.000 indbyggere i kommunen, og kommunen er dermed teet p3
landsgennemsnittet pa 56.000 indbyggere.

4.1 Den kommunale organisation

Der er 29 medlemmer af byradet i Ringkabing-Skjern Kommune. Borgmesteren, Torben
Nerregaard, er fra Venstre. Nedenfor ses mandatfordelingen fra det seneste valg.

Tabel 4.1: Mandatfordelingen i Ringkebing-Skjern Kommune siden november 2005°

Parti Mandater

Venstre 18

Socialdemokraterne

Det Konservative Folkeparti

Kristendemokraterne

Dansk Folkeparti

== |o

Socialistisk Folkeparti

Der er folgende udvalg i kommunen: @konomi- og erhvervsudvalget, beskaeftigelsesudval-
get, borne- og familieudvalget, kultur- og fritidsudvalget, social- og sundhedsudvalget, tek-
nik- og miljoudvalget samt berne- og ungeudvalget.

Figuren nedenfor viser organisationsstrukturen i Ringkebing-Skjern Kommune. Der er tale
om en direktionsmodel, hvor den everste administrative ledelse ligger hos direktionen med
kommunaldirekteren som formand og fire evrige medlemmer. De forskellige administrative
omrader refererer hver isser gennem en direkter til den samlede direktion. Af figuren fremgar
det ud fra forskellige farver, hvilke direkterer der er tilknyttet de forskellige administrative
omrader og stabe. Omraderne er beskaeftigelse, borgerservice, barn og familie, dagtilbud,
kultur- og fritid, milje- og natur, sundhed og omsorg, teknik og forsyning, voksenhandikap-
socialpsykiatri samt undervisning.

Organisationsstrukturen ses af figur 4.2 nedenfor:

> www.rksk.dk

® Velferdsministeriets kommunale nogletal per 1. december 2008
” www.rksk.dk
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Figur 4.2: Organisationsstrukturen i Ringkebing-Skjern Kommune
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4.2 Styringsmodellen

Ringkebing-Skjerns styringsmodel er baseret p& "dialogbaseret aftalestyring” (DBA). Der
indgas aftaler mellem direktionen og fagchefer, og mellem fagchefer og institutionslederne.
| aftalerne mellem fagcheferne og direktionen tages der udgangspunkt i de politiske mal for
omradet samti de tveergdende administrative mal fra direktionens strategiplan. Disse mal
fores overi de aftaler, som fagcheferne indgar med de decentrale ledere, hvor der ogsa kan
suppleres med lokale mal.
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Ringkebing-Skjern Kommune har pa nuvaerende tidspunkt et rapporterings-system for sa
vidt angar den ekonomiske del, og der arbejdes pa at frembringe labende rapporteringer pa
brugerundersegelser, kvalitet og malopfyldelse.

4.3 Kommunens okonomi

Som et sidste element i beskrivelsen af Ringkabing-Skjern Kommune gives der i indevee-
rende afsnit en vurdering af kommunens ekonomiske situation. | vurderingen ses der naer-
mere pa de ekonomiske resultater for perioden 2007-2012. Da det eneste regnskabsresul-
tat, som foreligger i skrivende stund, er regnskabet for 2007, er udgangspunktet for gen-
nemgangen primeert budgetterne for 2008-2012. For perioden 2010-2012 er der tale om
budgetoverslagsar fra budget 2009, og det er naturligvis derfor beheeftet med sterre usik-
kerhed.

Et godt udgangspunkt for en sund ekonomi for en kommune er, at overskuddet pa den ordi-
naere drift er tilstraekkeligt til at deekke udgifter til anlaegsprojekter, udgifter til byggemaod-
ning af jorder samt afdrag pa tidligere optagne Ian. Denne balance kaldes resultatet af det
skattefinansierede omrade. Hvis der ikke overordnet set er balance pa det skattefinansiere-
de omrade, skal dette finansieres f. eks. ved lantagning eller ved at traekke pa en evt. tidlige-
re opsparet kassebeholdning.

Tabel 4.3: Kommunens ekonomi 2007 - 2012

Tal i 1.000 kr. Budget 2007 Regnskab 2007|Budget 2008 Budget 2009 Budget 2010 Budget 2011 Budget 2012
Driftsindteegter 2.312.972 2.322.605 2.513.768 2.678.288 2.802.071 2.896.829 2.974.110
Driftsudgifter -2.264.909 -2.292.121| -2.423.472 -2.600.936 -2.696.131 -2.799.662 -2.919.817
Renteudgifter -9.754 -11.852 -12.578 -13.168 -12.515 -11.785 -11.162
Resultat af ordinzer drift 38.309 18.632 77.718 64.184 93.425 85.382 43.131
Anlaegsudgifter -95.053 -91.342 -82.017 -83.611 -70.214 -89.648 -52.174
Jordforsyning 0 3.648 -4.500 -3.358 -8.782 -8.332 0
Ekstraordinzere poster 0 22.176 4.000 4.000 9.000 9.000 4.000
Afdrag pa lan -28.140 -30.541 -31.341 -31.939 -34.239 -37.151 -35.099
@vrige skattefinansierede udgifter -123.193 -96.059 -113.858 -114.908 -104.235 -126.131 -83.273
Resultat af skattefinansieret omrade -84.884 -77.427 -36.140 -50.724 -10.810 -40.749 -40.142
Finansieres ved

Lanoptagelse 41.445 62.172 34.000 28.488 38.457 19.795 28.136
@vrige finansforskydninger 0 0 0 0 0 0 0
Andring i kassebeholdning -43.439 -15.255 -2.140 -22.236 27.647 -20.954 -12.006
Traek pa kommunekassen ved negativt fortegn

Forventet ultimo likviditet (2007 + 2008 faktisk tal) 158.500 154.500 132.264 159.911 138.957 126.951
Heraf deponeret likviditet 108.100 77.400

Note: Data fra kommunens budget 2008 og 2009 samt regnskab 2007.

Overordnet set har der i Ringkebing-Skjern Kommune veeret budgetteret med et overskud pd
den ordinaere drifti perioden 2007 — 2012, som har veeret utilstreekkeligt til at deekke udgif-
terne til de planlagte anlzeg og afdrag pa Ian, selvom der planleegges med ekstraordingere
indtaegter fra salg af kommunale ejendomme. Desuden forventes der indtaegter fra salg af
byggegrunde i en sterrelse, der muligvis er for store alene pga. opbremsningen i den danske
okonomi.

| alle budgetarene forventes der optagelse af yderligere 1an. Selvom der optages nye lan,
betyder dette samlet set - i de fleste ar - et betydeligt treek pa kassebeholdningen. Ringke-
bing-Skjern Kommune har et solidt udgangspunkt, nar det drejer sig om kassebeholdnin-
gen. Alligevel synes det uholdbart med et gennemsnitligt budgetteret kasseforbrug pa mere
end 10 mio. kr., ndr de andre usikkerhedsfaktorer tages i betragtning.
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5 EVALUERING AF RINGK@BING-SKJERN KOMMUNE UD FRA DE 8 TEMAER

Evalueringen med Kommunekompasseti Ringkabing-Skjern Kommune er gennemfort fra 4.
marts 2009 til 6. marts 2009.

Evalueringen er baseret pa de dokumenter, som Ringkebing-Skjern Kommune havde lagt
frem samt en gennemgang af kommunes hjemmeside og intranet. Derudover bygger evalu-
eringen pa syv gruppeinterviews med i alt 30 personer. Personerne repraesenterer forskelli-
ge niveauer og fagomrader i organisationen. Antal deltagere i de forskellige gruppeinter-
views fremgar af nedenstaende tabel.

Tabel 5.1: Gruppeinterview og antal deltagere i evalueringen med Kommunekompasset.
Gruppeinterview Deltagere
Politikere

Direktionen

Stabschefer

Fagchefer

Decentrale ledere
Konsulenter
Medarbejderrepraesentanter
alt 30

ANl

Dervarinviteret 35 personer til at deltage i gruppeinterviewene. Der var saledes afbud fra
fem personer. Dette vurderes ikke at have betydning for data, da de 30 interviewdeltagere
repraesenterer forskellige niveauer og fagomrader i organisationen.

Ringkebing-Skjern Kommune opnar i alt 349 points ud af 800 mulige points i Kommune-
kompasset. Fordelingen af pointinden for de otte temaer fremgar af tabel 5.2.

Tabel 5.2: Fordeling af point inden for de otte temaer.

Tema Point
1 Offentlighed og demokratisk kontrol 47
2 Tilgeengelighed og brugerarientering 53
3 Klarhed i samspillet mellem politikere og administrationen 56
4 Ledelse, decentralisering og delegering 57
5 Ledelsesinformation og rapporteringssystemer 2b
6 Personalepolitik 44
¢ Fornyelses- og innovationspolitik 29
8 Lokalsamfundsudvikling 46
| alt 358

Ringkebing-Skjern Kommune far sine hejeste point pa tema 3 — Klarhed i samspillet mellem
politikere og administrationen primaert samt tema 4 — Ledelse, decentralisering og delege-
ring. De laveste pointtal gives pa tema 5 vedrerende Ledelsesinformation og rapporterings-
systemer. | de felgende afsnit gennemgds evalueringen indenfor de forskellige temaer
naermere. Afslutningsvis sammenlignes Ringkebing-Skjern Kommune med de ovrige pilot-
kommuner

| de foelgende afsnit gennemgas evalueringen inden for de forskellige temaer. Det beskrives

inden for hvert tema, hvor Ringkebing-Skjern Kommune har udmaerkede processer, og hvor
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der er mulighed for udvikling. Der gives eksempler pa, hvor man kan hente inspiration til
denne udvikling. Eksemplerne er enten fra de andre pilotkommuner eller fra svenske kom-
muner, som har faet foretaget en evaluering med Kommunekompas eller eksempler, der er
oplyst af professor Morten @gard. Hvert afsnit afsluttes med en illustration, hvor Ringkebing-
Skjern Kommunes processer er kategoriseret i tre kategorier. Det er henholdsvis "Excellent’,
"Udmaerket” eller "Potentiale for udvikling”. Processer i kategorien "Excellent” er kendeteg-
net ved, at andre kommuner kan inspireres af disse processer. Processer i kategorien "Po-
tentiale for udvikling” er de omrader, hvor der er de sterste muligheder for udvikling. | kate-
gorien "Udmeerket” indgar de processer, hvor Ringkabing-Skjern Kommune er godt pa vej,
men hvor der fortsat er potentiale for udvikling.
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5.1 Tema 1: Offentlighed og demokratisk kontrol

Tema 1: Pointscore | Illustration

100

80

Offentlighed og

demokratisk kontrol °0
40 —
®  Info. om resultater 47 47
e  Abenhed 20 —
*  Borgerengagement
0

®  Borgerdeltagelse
Ringkgbing -Skjern Kommune

B Gennemsnit pilotkommuner

Dette tema omhandler, hvordan Ringkebing-Skjern fungerer som demokratisk system i
forhold til abenhed, deltagelse og demokratisk kontrol. Det underseges ved at se pa, hvor-
danindbyggerne informeres, hvordan borgernes engagement fremmes, og pa hvor god
information indbyggerne far om resultaterne af kommunens virke.

Kommunen klarer sig overordnet fint, hvad angar d3benhed og generel information til borger-
ne. Der er 3bne postlister, og alle dagsordener med bilag er tilgaengelige pd hjemmesiden og
rundt omkring pa kommunens servicecentre og biblioteker. Hiemmesiden rummer desuden
mange andre informationer til borgerne, fx om kommunens forskellige services. Der infor-
meres desuden ved at sende byrddsmederne direkte pa lokalradioen.

Der, hvor Ringkebing-Skjern Kommune har mulighed for at forbedre sig, eri forhold til typen
af information, der formidles til borgerne. Det er stadig muligt at gare mere for at informatio-
nen til borgerne gares mere letforstaelig fx ved at udarbejde populzaerversioner af mere om-
fattende og komplicerede sager, som er malrettet borgerne. Derudover er der et stort poten-
tiale for udvikling, nar det geelder fremstilling og ikke mindst formidling af information om
kommunens resultater til borgerne. Det gaelder bade formidling af resultatsammenligninger
pa tveers af egen organisation, men ogsa information om kvalitet og resultater pa tveers af
kommunegraenser. En kommune, der er langt fremme pa dette omrade, er Uddevalla Kom-
mune i Sverige. Via hjemmesiden formidler kommunen pa en enkel og visuel made malop-
naelse og egne resultater sammenlignet med andre kommuners resultater. Her fr man
indblik i alt fra brugertilfredshed, okonomisk effektivitet, kvalitet osv. Alt bliver seti sam-
menhaeng med kommunens overordnede strategi og malseetninger. Nacka Kommune i
Sverige er et forbillede nar det geelder formidling af resultater til borgerne. Hvert ar uddeles
en bog til alle borgere med oplysninger om ekonomiske forhold, brugerundersegelser m.v.

| forhold til at fremme borgernes engagement og deltagelse er det veerd at fremhaeve Ring-
kebing-Skjern Kommunes digitale borgerpanel, som bestar af 2.300 borgere over 18 ar, som
er udvalgt repraesentativt efter blandt andet geografi, alder og ken. Indtil nu er borgerpanelet
blevet stillet spargsmal om bl.a. trafik, turisme, udvikling af kommunen og kommunens
kommunikation. Dette initiativ er et eksempel, som andre kommuner kan lzere af.

Kommunen er ogsa god til at invitere borgerne til at deltage i borgermaeder, nar det geelder
den fysiske planleegning i forhold til lokalplaner og vindmelleplaner, mens der ikke er sam-
me grad af opfordring til deltagelse, nar det geelder andre centrale beslutningsprocesser.
Hvis man ensker idéer til, hvordan indbyggerne ogsa kan inddrages pa andre omrader i
kommunen, kan der fx hentes inspiration i kommunen Kungsbacka i Sverige, som har
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igangsat projekt "barbrobetalar’, der skal skabe samarbejde mellem politikerne og de unge i
kommunen. Alle eleveri 8.-9. klasse og pa ungdomsuddannelserne inviteres til at give for-
slag pa internettet til, hvordan Kungsbacka kan blive en bedre kommune. Dernaest gennem-
fores en afstemning over, hvilke forslag der skal arbejdes videre med. Disse bliver herefter
debatteret af politikerne i kommunalbestyrelsen og bliver pa den made bragt ind i den politi-
ske proces.

En anden metode til at engagere borgerne i den politiske debat er ved at afholde nogle af
byrddsmederne rundt omkring i kommunens forsamlingshuse, som det gores i Stevns
Kommune. Det kan specielt veere en god idé i Ringkebing-Skjern Kommune, som efter
sammenlaegningen af fem mindre kommuner, nu er blandt Danmarks sterste kommune
geografisk set.

Med tanke pd kommunens digitale borgerpanel er det egentlig overraskende, at kommu-
nens hjemmeside ikke er lzengere fremme i forhold til at opmuntre til dialog med borgerne.
Hjemmesiden har et informerende frem for dialogorienteret sigte. Der er séledes mulighed
forat udvikle en digital forslagskasse og diverse debatfora pa hjemmesiden, s& borgeren
ogsa har mulighed for at pavirke, hvilke emner de sperges om. Et eksempel til inspiration,
nar det geelder dialog med borgerne, kan desuden hentes i den svenske kommune Uddeval-
la, hvor der pa hjemmesiden er et "Frage panel”, hvor borgerne kan stille spargsmal til le-
dende politikere i de forskellige partier. Bade spergsmal og svar offentliggeres pa hjemme-
siden. En norsk kommune som gor sig bemaerket, nar det geelder tilbagemeldingskanaler af
elektronisk karakter er Larvik.

® Borgerpanel e Abenhed og generel in- ® Information til borgerne
formation til borgerne om resultaterne af kom-
munens virke
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5.2 Tema 2: Tilgengelighed og brugerorientering

Tema 2: Pointscore lllustration

100
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®  Brugerinddragelse 53 =
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Ringkgbing-Skjern Kommune

B Gennemsnit pilotkommuner

Dette tema retter sig mod kommunen i rollen som serviceproducerende virksomhed og
borgerne i rollen som brugere af disse services. En velfungerende kommune eri den hen-
seende en kommune, som er tilgaengelig for borgeren og leverer serviceydelser med feer-
rest mulige ressourcer til hejest mulig tilfredshed.

Pa dette tema er Ringkobing-Skjern Kommune steerk pa flere omrader. Kommunen ligger
sdledes heltitop, nar det gaelder brugerundersegelser. Kommunen gennemferer brugerun-
dersogelser regelmaessigt pa stort set alle omrader i organisationen. Der er sdledes en fast
plan for, hvilke omrader der skal gennemfere undersagelser, hvornar. Hvad, der maske er
endnu mere interessant, er, at kommunen ogsa er langt fremme i forhold til anvendelsen af
brugerundersegelserne. Der er sdledes en systematik for, hvordan der folges op pa resulta-
terne, som indebeerer, at kommunens institutioner bliver rangordnet i forhold til deres resul-
tater med det formal, at man leere af de bedste gennem workshops om god praksis.

Kommunen er ligeledes godt placeret, nar det geelder borgernes valgfrihed i forhold til kom-
munens servicetilbud, ligesom borgeres valg og fravalg har ekonomiske konsekvenser for
institutionerne via taksameterstyring. Hvis man ensker, at udvikle sig mere her kan man se
naermere pa Nacka Kommune og deres vouchersystem.

Hvis Ringkebing-Skjern Kommune ensker at udvikle sig endnu mere inden for dette tema,
kan opleering af de ansatte vaere et fokuspunkt. Man kan sdledes overveje at lave en gen-
nemgaende oplaering af de ansatte i, hvordan man meder borgere og offentligheden. Her
teenkes bade pa, hvordan man giver brugeren en oplevelse af god service men ogsa oplee-
ring i, hvilke etiske regler der geelder, fx i forhold til modtagelse af gaver mv. Det mest vidt-
gdende eksempel pa en sddan oplzering findes i Phoenix, Arizona, hvor man har oprettet et
service-akademi, hvor alle kommunens ansatte — lige fra kommunaldirekteren til asfaltar-
bejderen — modtager undervisning i borgerbetjening. Der er dog ogsa eksempler fra de
hjemlige breddegrader, nemlig bydelen Lundby i G&teborg, som kerer obligatoriske pro-
grammer for alle sine ansatte. Kommunen benytter sig blandt andet af spillet BOHICA, et
slags rollespil for at sikre, at personalet har den rette holdning, nar de meder borgeren.

Endelig er det muligt for Ringkebing-Skjern at forsteerke kommunens brugerorientering ved
at etablere et overordnet system for, hvordan tilbagemeldinger og klager fra brugerne hand-
teres. Ved at samle borgernes tilbagemeldinger til kommunen gennem faste procedurer for
handtering heraf, er det muligt at foretage samlede analyser af klager og tilbagemeldinger
og undersege, om maengden af klager varierer fra omrade til omrade, fx forskellige geografi-
ske omrader eller forskellige faglige omrader. Hvis kommunen ensker at hente inspiration til,
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hvordan sadan et system kan se ud, kan man hente idéer fra Uddevalla Kommune i Sverige.
Sidstneaevntes system kaldes "Sag vad du tycker”, og giver borgerne mulighed for atindsen-
de blanketter eller skrive deres synspunkter direkte pd hjemmesiden. Tilbagemeldingerne
inddeles i forskellige kategorier (ros, forslag, klager, chikane), og via en kobling til kommu-
nens kvalitetssystem kanaliseres korrigerende tiltag ud i organisationen pa baggrund af
tilbagemeldingerne. Al information bliver desuden distribueret til de forskellige udvalg og
behandlet samleti kommunalbestyrelsen. Den norske kommune Larvik er langt med udvik-
lingen af tilbagemeldingssystemer.

® Brugerundersogelser
gennemfares regel-
maessigt og bredti hele
organisationen

® Systematisk anven-
delse af resultater fra
brugerundersogelser

® Tiltag for at give borgermne
overblik over kommunens
ydelser

® Brugernes valg har konse-
kvenser for deres servicetil-
bud

e Valgfrihed i servicetilbud

Opleering af de ansatte |,
hvordan man meder
brugerne

Overordnet system for
klager/tilbagemeldinger
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5.3 Tema 3: Klarhed i samspillet mellem politikere og
administrationen

Tema 3: Pointscore lllustration
' ' 100
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.. 80
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administrationen 60
40 —
U] S h I.mal
endiepiner | 20 s
planer 20 —
®  Sammenhangml.
ressourcer og mal 0

®  Kompetencefordeling

e Politisk uddannelse Ringkgbing-Skjern Kommune

B Gennemsnit pilotkommuner

I tema 3 ses der naermere pa det samspil der er mellem det politiske og det administrative
niveau i Ringkebing-Skjern Kommune. Dette sker bl.a. ved at se pa malformuleringen og
klarheden i ansvarsfordelingen mellem politikere og administration. Det er centralt for lokal-
demokratiet, at der er et godt samspil mellem det politiske og det administrative niveau, sa
politikerne fastleegger kursen samt prioriterer ressourcerne, og administrationen iveerkseet-
ter de nedvendige tiltag. Endvidere ses der pa rapporteringen til det politiske niveau, som er
vigtig for politikernes mulighed for at korrigere den fastsatte kurs.

Styringsmodellen i Ringkabing-Skjern bygger pa aftalestyring, og de politiske mal fores hele
vejen ud i aftalesystemet. Det er en ambition, at malene ogsa skal kobles til medarbejder
udviklingssamtaler (MUS). Der er dog fortsat et udviklingspotentiale i forhold til udviklingen
af malepunkter for egentlige resultatmal. Der er heller ikke en klar kobling mellem de opstil-
lede mal og de budgetterede ressourcer. Der gives pa alle niveauer udtryk for i interviewene,
at der ikke er en sammenhang mellem disse elementer. | forhold til arbejdet med resultat-
mal og koblingen mellem mal og ressourcer kan der hentes inspiration fra Uddevalla i Sveri-
ge. Uddevalla har arbejdet med balanceret styring i nogle ar og har et gennemgribende sy-
stem, hvor kommunens vision afspejles i politiske mal pa alle niveauer, som felges op med
resultatmal. Malene kobles teet til budgettet. Ogsa den svenske kommune Botkyrka og de
svenske kommuner Serum og Harstad er interessante i forbindelse med mal- og resultatsty-
ring.

| Ringkebing-Skjern afrapporteres der tre gange arligt om ekonomien til politikerne, men ikke
om aktiviteter, produktivitet og kvalitet. Nar Vidensportalen — et elektronisk ledelsesinforma-
tionssystem er feerdigimplementeret, vil der vaere gode muligheder for labende information
om bade ekonomi og andre resultater. Vidensportalen vil blandt andet indeholde en vurde-
ring af implementeringsgrad for forskellige tiltag og maske pa lseengere sigt ogsa en vurde-
ring af effekten af tiltag.

Ringkabing-Skjern Kommune far mange pointi forbindelse med delegation og ansvarsforde-
ling. Der er et stort rdderum til administration, og kommunen er naet langt i arbejdet med at
fa etableret spilleregler for kontakten mellem politikere og administration.

Der gives endvidere i interviewene udtryk for en god kontakt mellem udvalgsformaend og
fagchefer. De decentrale ledere oplever, at der er blevet sterre afstand til byradet end for
sammenlzaegningerne. Bortset fra socialudvalget, der holder udvalgsmeder pa institutioner-
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ne, opleves byradet ikke som seerligt synligt. Det opleves dog heller ikke som et stort pro-
blem.

Ringkeobing-Skjern Kommune er meget steerk i forhold til uddannelsen af byradspolitikerne.

Der gares en stor indsats blandt andet med kandidatmeder og introduktionsforleb for nye
medlemmer. Der gennemfores ligeledes en trivselsundersegelse blandt politikerne. Denne
trivselsundersegelse resulterede i en lang reekke forslag, og efterfelgende blev der afholdt
temadag for politikerne. Medietraeningen skal ogsa fremhaeves. Der er ogsa planer om et
egentligt politisk ledelsesakademi.

® Introduktion af nye poli- | ® Rollefordeling mellem e Udvikling af resultatmal
tikere samt trivsels- det politiske og detad- | ® Kobling mellem mél og
undersogelser blandt ministrative niveau ressourcer
politikerne ® Systemet med dialogba-
serede aftaler (DBA)

® Dialog arenaer mellem
administrationen og poli-
tikerne
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5.4 Tema 4: Ledelse, decentralisering og delegering

Tema 4: Pointscore lllustration
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og delegering o0
®  Decentralisering 5 ? 40—
®  Tveersektorielle 20 — >7

samarbejder
®  Udviklingsfokus 0
®  Administrativ

kompetencefordeling Ringkgbing-Skjern Kommune

B Gennemsnit pilotkommuner

| tema 4 er der fokus pa rammerne for det decentrale ledelsesniveau ud fra tankegangen
om, at det giver gode fleksible losninger, som er tilpasset brugerens behov, et passende
ressourceforbrug og sterre brugertilfredshed, ndr opgaven leses decentralt. Dette stiller krav
om stor frihed for lederne af aftaleenhederne og tydelige krav til lederne af aftaleenhederne.
Endvidere lzegges der vaegt pa tveergdende samarbejde og koordinering, da dette er nogle af
svaghederne ved en decentral opgavevaretagelse.

Ringkebing-Skjern Kommune scorer maksimum pa flere spergsmal inden for tema 4 vedr.
rammerne for decentraliseringen, dvs. de decentrale lederes rdderum, hvor der er mulighed
for, at de decentrale enheder selv kan ansaette/afskedige medarbejdere og foretage organi-
satoriske aendringer inden for de givne ekonomiske rammer. Ligesom det er muligt for de
decentrale enheder selv at disponere over evt. merindteegter, der skaffes, og overfaore evt.
overskud til det kommende budgetar.

Ligeledes klarer Ringkebing-Skjern Kommune sig godt, nar det drejer sig om at skabe mulig-
hed for dialog mellem direktererne og lederne af aftaleenhederne. Blandt andet holdes der
jeevnligt meder mellem parterne og der gennemferes lederudviklingssamtaler og er dialog
om den rlige aftale (DBA’en). Der stilles endvidere en del faciliteter til rddighed for lederne
af aftaleenhederne for at understoette deres arbejde f.eks. i form af en arlig lederkonference,
og der erinden for nogle fagomrader ligeledes netvaerk af decentrale ledere, hvor man kan fa
sparring og hjeelp til lesning af diverse problemer.

Etaf udviklingspunkterne for Ringkebing-Skjern Kommune er klarheden i forventningerne til
de decentrale ledere. Hvis man ensker at arbejde videre med dette er Kungsbacka i Sverige

og Serum i Norge er steder at soge inspiration. Her anszettes forvaltningschefer med tydeli-

ge resultatforventninger, og der folges jeevnligt op pa, om resultaterne nas.

Hvis Ringkebing-Skjern Kommune ensker at udvikle sig endnu mere inden for tema 4, kan
fokus pa det tveersektorielle samarbejde og samarbejde med lokale virksomheder vaere et
par af mulighederne. Sédertélje Kommune i Sverige har stor erfaring i samarbejde med de
lokale virksomheder, f.eks. i forbindelse med forskellige undervisningsforleb i skolerne.
Sédertalje Kommune, hvor flertallet af de decentrale enheder inden for de seneste ar har
modtaget stotte fra forskellige EU-projekter, kan endvidere bruges som inspiration til at
skaffe yderligere indteegter til aftaleenhederne. Vedrerende det tveersektorielle samarbejde
kan Umea Kommune i Sverige veere en inspirationskilde. Her felges alle tveersektorielle pro-
jekter af en projektbeskrivelse med projektmal, tidsplan og budget, og man har udviklet et
program til beregning af projektomkostninger.
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Decentrale lederes rdde-
rum

Eventuelle ekstra indteeg-
ter tilfalder aftaleenhe-
derne selv

Der gennemfores jeevn-
ligt lederevalueringer
Gode fora for dialog mel-
lem direkterer og lederne
af aftaleenhederne
Ledernetvaerksgrupper

Tveersektorielle projek-
ter med projektbeskri-
velse, budgetter og op-
folgning bruges i be-
greenset omfang
Omfanget af ekstraind-
teegter, der skaffes, er
begreenset
Forventningerne til le-
derne erikke eksplicitte
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5.5 Tema 5: Ledelsesinformation og rapporteringssystemer

Tema 5: Pointscore lllustration
) ) 100
Ledelses-information
. 80
Og rapporterlngs-
systemer 60
®  Opfolgning pa okonomi, 26 40
aktivitet og kvalitet 20 —
e Omkostningsbevidsthed 26
®  Konsekvens af afvigelser 0

Opfolgning pa tveergaende
projekter

Ringkgbing-Skjern Kommune

B Gennemsnit pilotkommuner

Itema 5 er der fokus p3, hvorledes rapportering mellem aftaleenhederne og den averste

administrative ledelse fungerer. Der er fokus pa en balanceret rapportering/ledelsesinfor-
mation vedr. kommunens aktivitet, produktivitet, malopfyldelse foruden ekonomi og bud-

getoverholdelse. Et velfungerende kontrol- og rapporteringssystem er en betingelse for
ledelsesmaessig korrektion af kurs og evt. strategi, hvis indre eller ydre forudszetninger

skrider.

Ringkebing-Skjern Kommune har pa nuvaerende tidspunkt et velfungerende rapporterings-
system for sa vidt angar den akonomiske del, og der arbejdes pd at frembringe lobende
rapporteringer pa brugerundersegelser, kvalitet og evrig malopfyldelse. Her kan Ringkebing-
Skjern Kommune og Sore Kommune, som arbejder med samme typer af udfordringer, gen-

sidigt inspirere hinanden i det videre arbejde. Alternativt er det muligt at forsteerke indsatsen
vedr. rapportering ved at sage inspiration fra Uddevalla Kommune i Sverige. Bdde hvad angar
den balancerede opfalgning og rapporteringen fra tveergdende projekter, derindgar som en

integreret del af den lebende budgetopfelgning. Nar det geelder om hvordan man udvikler

elektroniske informationssystemer kan der veere inspiration at hente i de norske kommuner
Kristiansand og Asker og i den svenske kommune Nacka.

Etandet punkt, hvor der er potentiale for udvikling, er i forbindelse med at skabe synlighed

om konsekvenserne af budgetoverskridelser bade hos aftaleenhederne og pa de centrale

konti.

Yderligere er det muligt at forbedre resultatetitema 5 ved at skabe synlighed om de faktiske
omkostninger ved den kommunale serviceproduktion og nedbrydelsen af den kommunale
egenkapital f.eks. i forbindelse med prioritering af anlaegsinvesteringer som veje og vedlige-

holdelse af de kommunale bygninger. Inspiration inden for dette felt kan seges i Sverige i

bl.a. Umed Kommune.
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Lobende standardrap-
porteringer om ekonomi

Lebende standardrapporteringer
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tveergdende projekter vedr. res-
sourceforbrug og malopfelgning
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5.6 Tema 6: Personalepolitik

Tema b: Pointscore lllustration
100
Personalepolitik %
60
®  Kompetenceplan-
leegning og -udvikling 40 —
®  Lederuddannelse 44
o Arbejdsmilo 20 — 44
® Individuelle
0

lonningssystemer

Ringkgbing-Skjern Kommune

B Gennemsnit pilotkommuner

Tema b vedrarer arbejdsmiljpundersegelser, preestationslonsystemer, medarbejder-
samtaler samt forskellige aspekter af personale-, leder- og kompetenceudvikling. Der er
fokus pa processer, som sigter mod at skabe medarbejdertrivsel og et attraktivt arbejdsmil-
jo preeget af leering, faglig og personlig udvikling. Medarbejdertrivsel og -udvikling samt et
godt arbejdsmilje er grundleeggende for, at kommunen kan levere en god service.

Ringkebing-Skjern Kommune er rigtig godt pa vej inden for mange af omraderne under dette
tema. Det geelder f.eks. arbejdsmiljeundersegelser, hvor der er besluttet en 3 ars cyklus,
hvor der hvert &r skal udarbejdes henholdsvis "trivselsundersegelse”, "lederevaluering” og
"APV" (b&de fysisk og psykisk]. | 2007/2008 er der udarbejdet "APV". 1 2008 er der gen-
nemfaert "Lederevaluering” og "Trivselsundersagelsen” er planlagt i 2009.

Ligeledes har Ringkebing-Skjern Kommune et godt lederudviklingsprogram, og der er stor
fokus pa lederudvikling. Der er etableret et "Ledelsesakademi” - en samlebetegnelse for de
aktiviteter m.v., som understotter ledelsesudvikling i kommunen. Det drejer sig om kur-
ser/uddannelse/diplomuddannelse (Uniq partnerskab], interne lederkonferencer, coaching,
ledernetveerk, lederevaluering, lederudviklingssamtalen (LUS) og mentorordning. Som en
del af lederudviklingsprogrammet er der etableret et partnerskab - Uniq partnerskab - mel-
lem Ringkebing-Skjern Kommune, 6 andre kommuner og HIH samt VIA omkring lederuddan-
nelse. Der har veeret tilbud til ledere om frikeb fra daglig drift i forbindelse med gennemfaorel-
se af uddannelse.

Der er etableret forskellige lederfora, bl.a. 2 arlige lederkonferencer for alle ledere. Der er
ogsa etableret frivillige ledernetvaerk pa tveers af fagomraderne. Et udviklingsomrade for
Ringkabing-Skjern Kommune kan vaere at arbejde videre med disse ledernetveerk pa tveers
af fagomraderne, herunder f.eks. inddrage netvaerksgrupperne i udarbejdelsen af feelles
strategier og retningslinjer. Et andet udviklingsomrade kan veere, at man etablerer ledernet-
veerk i samarbejde med f.eks. ledere fra den private sektor og andre offentlige institutioner
m.v.

Med hensyn til medarbejdersamtaler (MUS] gennemferes de i henhold til en feelles skabe-
lon. MUS er koblet med Ringkabing-Skjerns styringskoncept via DBA’erne, hvilket anses som
en styrke. Men MUS gennemferes endnu ikke pa alle omrader i organisationen. Der synes
0gsa at veere et udviklingsomrade i forhold til at fa samlet op pd MUS f.eks. i form af konkrete
udviklingsplaner med tydelige forventninger til medarbejderne.
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Ringkabing-Skjern Kommune foretager pa nuvaerende tidspunkt ikke en systematisk analy-
se af kommunens behov for personaleudviklingstiltag/kommunens kompetencebehov,
herunder en kobling med fremtidige rekrutteringsbehov og udviklingsplaner. Safremt man
onsker at udvikle sig inden for dette omrade, kan man f.eks. udarbejde en analyse, hvor bl.a.
medarbejdere og lederes aldersprofil, afgangsmenstre, personaleomsaetning, rekrutterings-
tendenser og udviklingstendenser inden for serviceomraderme (f.eks. prognose for antallet
af skolebarn i kommunen) indgér. Analysen kan indgd i ledelsens vurdering af, hvilke per-
sonalegrupper og kompetencer man i arene fremover vil have et szerligt behov for at tiltraek-
ke — herunder evt. ogsa vurdering af behovet for en strategi for lederrekruttering. Man kan
evt. sege yderligere inspiration omkring dette i en af de andre pilotkommuner, Sore Kom-
mune, som er i gang med at udarbejde forste udkast til en "Personalepolitisk Redegorelse”.
Man kan ogsa hente inspiration i den svenske kommune Botkyrka. Her kortleegges medar-
bejdernes kompetenceudviklingsbehov regelmaessigt i forbindelse med medarbejdersam-
talerne, og der gennemferes en overordnet systematisk kortleegning af uddannelses- og
udviklingsbehov for hele kommunen. Resultatet anvendes som grundlag for forskellige

uddannelsesaktiviteter.

Individuelle belenningssystemer findes stor set ikke pa nuveerende tidspunkt. Der anven-
des selvfelgelig "Ny Len” i henhold til de overenskomstmaessige aftaler, men f.eks. resultat-
lon anvendes stor set ikke. Der synes ikke at vaere et systematisk fokus pa at finde andre
metoder til at motivere medarbejderne enten individuelt eller i teams. Hvis Ringkebing-
Skjern Kommune ensker at udvikle sig pa dette punkt, kan der veere inspiration at hente i
Umed Kommune i Sverige. Her har man udviklet sin egen pris "arets arbejdsplads”. Prisen
kan seges af kommunens forskellige enheder og er blevet uddelt siden 2005. Kommunen
har uddannet eksaminatorer, som udpeger vinderen, der modtager 200.000 kroner til selv-

udvikling

® |edelsesakademi ® Arbejdsmiljoundersogelser
® Medarbejdersamtaler
® Lederfora

Overblik over fremtidi-
ge kompetencebehov
Opfelgning pad kompe-
tenceudvikling
Systemer for belon-
ning/mativation af
medarbejderne
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5.7 Tema 7: Fornyelses- og innovationspolitik

Tema 7: Pointscore [llustration

100
Fornyelses- og 80
innovationspolitik 60
J Kvalitetsmodeller 40
®  Benchmarking 29 20

e Adskillelse af bestiller T 29
og udforer 0

®  Udnyttelse af IKT
Ringkgbing-Skjern Kommune

B Gennemsnit pilotkommuner

[ tema 7 er der fokus pd kommunens evne til leering, fornyelses og innovation. Temaet om-
fatter processer, der er knyttet til kvalitetsudviklingssystemer, sammenligning og bench-
marking, udnyttelse af IT, anvendelse af medarbejdernes erfaringer og kreativitet m.v. Pro-
cesser, som er et grundlag for, at kommunen agerer i forhold til eendrede behov, vilkar og
viden, og at kommunen kontinuerligt leverer den bedste og billigste service.

Der er flere mulige udviklingsomrader inden for dette tema for Ringkebing-Skjern Kommune.
Med hensyn til kvalitetsudviklingssystemer er man ved at udarbejde et forslag til kvalitets-
politik og en kvalitetsmodel. Modellen tager udgangspunkt i KVIK (selvevaluerings-metode])
og Kommunernes Landsforenings arbejde med en kvalitetsmodel. Men forslaget er endnu
under udarbejdelse. Man kan evt. hente yderligere inspiration til dette arbejde i Umea Kom-
mune i Sverige. Her har man etableret en overordnet kvalitetsgruppe med repraesentanter
fra alle forvaltninger i kommunen, som er ansvarlige for udbredelsen af kvalitetsarbejdet i
kommunen. Kvalitetsspargsmal har vaeret i stort fokus i bade Sverige og Norge. Saledes er
bade Larvik og Serum i Norge samt Botkyrka i Sverige foregangskommuner inden for dette
emne.

Ligeledes er der et udviklingsomrade inden for sammenligning og benchmarking. Ringke-
bing-Skjern Kommune anvender forskellige mellemkommunale negletals-sammenligninger
bl.a. ECO-negletallene. Man indgar endvidere i et mellemkommunalt benchmarkingprojekt
med 3 andre kommuner vedrerende administrationsomradet. Safremt man ensker at udvik-
le sig yderligere inden for dette omrade, kan man vaelge en mere systematisk og strategisk
tilgang til dette, hvor udvalgte — eller alle omrader — pa sigt gennemgdr en sammenligning
ellerermed i et benchmarkingprojekt. En kommune, der arbejder meget med benchmarking
som udviklingsmetode, er den svenske kommune Uddevalla. | kommunens tredrige strate-
giplan er det sdledes 16 af de 34 forskellige omrader, som skal sammenlignes med andre
kommuner inden for regionen eller pa landsplan. Derudover deltager kommunen i bench-
markingsamarbejder med andre kommuner blandt andet omkring undersegelser ud fra et
borger-/brugerperspektiv. | forhold til benchmarking kan der seges inspiration i de norske
kommuner Asker og Larvik.

Et andet udviklingsomrade kan veere i forhold til anvendelse og mobilisering af medarbej-
dernes erfaring og kreativitet. Der er pa nuvaerende tidspunkt ikke systematiske processer,
som tilskynder til dette. Men der erigangsat et projekt omkring arbejdsgangsanalyse og
uddannelse af interne sagsgangskonsulenter. Der skal uddannes 18 interne sagsgangs-
konsulenter til at gennemfore arbejdsgangsanalyser samt understette implementeringen af
de foresldede forandringer. Formalet er bl.a. at skabe grundlag for en organisationskultur,
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der fokuserer pa kontinuerlig udvikling og forbedring af kommunens arbejdsgange. Rollen
som intern konsulent skal ses som en facilitatorrolle, hvor man skal hjeelpe medarbejderne
pa udvalgte omrader med at fa overblik over egne sagsgange og ikke mindst forbedre dem.
Man kan f.eks. i forbindelse med dette projekt etablere processer, som systematisk tilskyn-
der til mobilisering af medarbejdernes erfaringer og kreativitet. Man kan evt. ogsa sege inspi-
ration i Umed Kommune i Sverige. Her har man udviklet sin egen pris "arets arbejdsplads’”.
Prisen kan seges af kommunens forskellige enheder og er blevet uddelt siden 2005. Kom-
munen har uddannet eksaminatorer, som udpeger vinderen, der modtager 200.000 kroner
til selvudvikling.

Endelig kan anvendelsen af IT veere et udviklingsomrade, dog er der pa dette omrade igang-
sat flere tiltag. Der er f.eks. pa nuveerende tidspunkt en IKT-strategi under udarbejdelse.
Derudover er "Vidensportalen” under implementering. Formalet med "Vidensportalen” er
bl.a., at man lebende kan folge udviklingen vedr. DBA-erme. Et godt eksempel til at illustrere
e-forvaltning er Nacka Kommune i Sverige, som er kéret til Sveriges IT-kommune.

® Kvalitetsudviklingssystem

® Anvendelse af medarbej-
dernes kreativitet og erfa-
ringer

e Udvikling via sammenlig-
ning og benchmarking

® [T-anvendelse
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5.8 Tema 8: Lokalsamfundsudvikling

Tema 8: Pointscore lllustration
100
Lokalsamfunds- 80
udvikling €0
[ Frivillige 40 —
organisationer 46
®  Erhvervsudvikling - 20 — 44
turisme
[ Internationalt samarb. 0
Kul
* ultur Ringkgbing-Skjern Kommune
B Gennemsnit pilotkommuner

Kommunen er en negleaktor i lokalsamfundet, og pavirker i hej grad de levevilkar og den
livskvalitet, som borgerne har, og dermed om kommunen er et godt sted at bo. | den forbin-
delse er kommunens samspil og samarbejde med andre akterer — foreninger, kulturliv,
erhvervsliv mv. — relevant. | globaliseringens tidsalder vurderes det ogsa som vaerdifuldt for
kommunen at deltage pa arenaer uden for kommunen — ogsa internationalt — for at fremme
lokalsamfundets udvikling.

Ringkebing-Skjern Kommune har tilsyneladende et godt samarbejde med kultur- og fritidsli-
vet i kommunen. Der er gode muligheder for tilskud til anleeg og aktiviteter., og der uddeles
kulturpris og gives tilskud til Hvide Sande MasterClass, hvor der undervises i klassisk musik
pa et hojt niveau.Der er dog et udviklingspotentiale i forhold til at vaere udfarende og stotte
op om foreningsdannelse. Ligeledes kan foreninger stottes yderligere, hvis kommunen |
hojere grad giver dem opgaver, som kan generere indtaegter. F.eks. i forbindelse med arran-
gementer. Her kan der hentes inspiration i Silkeborg Kommune, som understotter for-
eningslivet i forbindelse med byfesten 'Regattaen’ Her arbejder frivillige foreninger og deler
overskuddet.

Ringkebing-Skjern har iveerksat et speendende initiativ omkring tiltreekning af arbejdskraft til
omradet. Career Campus giver studerende mulighed for at bo samlet i et slags kollegium,
mens de er i praktik hos en virksomhed i lokalomradet. Pa den made understatter kommu-
nen, at de studerende har en god oplevelse af omradet, nar de er i praktik. Men bortset fra
dette initiativ er der et udviklingspotentiale i forhold til at stette op om kompetenceudviklin-
gen i erhvervslivet. Her kan der hentes inspiration fra Silkeborg Kommune, som har iveerksat
en bred vifte af kompetenceunderstottende tiltag — feks. ansettelse af en IT-
netvaerksagent, der skal hente viden til omradet fra Katrinebjerg® i Arhus samt deltagelse i
Kompetencecenter Silkeborg, hvor fremtidens arbejdskraftsbehov vurderes.

Der er ogsa kun begraensede tiltag for at fremme erhvervslivet pa den internationale scene
— ikke mindst set i lyset af, at globalisering indgar som en prioritet i kommunens erhvervs-
politiske fokusomrader.

Helt generelt er der et relativt begraenset internationalt udsyn i kommunen - bade i forhold til
at hente inspiration andre steder fra, skaffe international finansiering samt at markedsfere
Ringkebing-Skjern. Et eksempel til inspiration kan vaere Trollhdttan i Sverige og de to norske
kommuner Kristiansand og Stavanger. Sidst naevnte var Europas kulturby i 2008.

® Katrinebjerg er en [T-by i Arhus
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For at fa inspiration til hvordan dette omrade generelt kan udvikles, kan der ogsa ses p3
Umed Kommune, som har faet 98 ud af 100 mulige pointinden for dette tema. Umea ligger i
Nordsverige og har godt 110.000 indbyggere. De satser malrettet pa kulturomradet og kob-
ler deres kultur bade til erhvervslivet og til internationale kontakter. Et eksempel er Operaen i
Umea, der har samarbejde med en kinesisk by om produktioner og i den forbindelse mar-
kedsforer Umeds erhvervsliv i Kina. Kommunen er ligeledes meget aktiv i forhold til samar-
bejde med erhvervslivet — bade uden for og inden for kommunegreenserme, og har ogsa
mange internationale samarbejdsflader. Kristiansand Kommune i Norge er ogsa en kommu-
ne der har satset pa kultur og internationalisering.

Kompetenceudvikling for

Carreer
Campus

Kulturpris
Hvide Sande
Master Class

erhvervslivet
Internationalt udsyn
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6 SAMMENLIGNING MED DE @VRIGE PILOTKOMMUNER

| dette afsnit bliver Ringkabing-Skjern Kommune sammenlignet med de evrige kommuner i
pilotprojektet. Som det fremgar af nedenstdende tabel 6.1 og figur 6.2, er Ringkebing-Skjern
den kommune, som samlet set far naestfeerrest point af de fem kommuner. Men pa tre af de
otte temaer scorer Ringkabing-Skjern Kommune det gennemsnitlige pointtal eller derover.
Dette geelder f.eks. i forhold til tilgeengelighed og brugerorientering, klarheden i samspillet
mellem administration og politikere samt personalepolitik. Pa trods af at Ringkebing-Skjern
Kommune opnar det naestlaveste pointtal af de 5 pilotkommuner, har kommunen mange
delelementer, som andre kommuner kan lzere af. Det drejer sig f. eks. en god introduktion for
politikere og gennemforelse af trivselsundersegelse for politikere samt regelmaessige bru-
gerundersogelser, og at resultaterne herfra bruges til intern leering. Ligeledes har Ringke-

bing-Skjern Kommune igangsat mange initiativer, som, nar de er fuldt implementeret, vil
give fuld valuta i Kommunekompasset. Dette er f. eks. tilfeeldet ved den nyopstartede Vi-

densportal og arbejdet med kvalitetsmodeller.

Selvom de danske pilotkommuner ligger forholdsvis ens pa de samlede scorer er der allige-

vel nogen variation i forhold til, hvad pointene gives for. Sdledes kan alle kommuner lzere

noget af Odder Kommune, nar det drejer sig om offentlighed og demokratisk kontrol via de

muligheder, som stilles til rddighed for borgerne pd kommunens hjemmeside. Ringkabing-
Skjern Kommune kan ligeledes leere noget af Silkeborg og Sore kommuner vedr. ledelsesin-
formation og rapportering, hvor der arbejdes mere systematisk med opfelgning ogsa pa de

politisk formulerede mal.

Tabel 6.1: Sammenligning af pointtal for de fem pilotkommuner

Tema Ringke- | Sore Silkeborg | Stevns Odder Gns. af
bing- danske
Skjern pilot-

kommuner

Tema 1: 47 56 61 54 ’9 59

Offentlighed og demokratisk

kontrol

Tema 2: Tilgeengelighed og bru- 53 44,5 49,5 42,5 46 47

gerorientering

Tema 3: Klarhed i samspillet 56 64 59 49 46 55

mellem politikere og administra-

tionen

Tema 4: Ledelse, decentralise- 57 57,5 56 60,5 55 57

ring og delegering

Tema 5: Ledelsesinformation og 26 46 48 32 23 35

rapporteringssystemer

Tema b: Personalepolitik 44 41,5 4?2 46,5 38 42

Tema 7: Fornyelses- og innova- 29 36 37 2b 37 33

tionspolitik

Tema 8: Lokalsamfundsudvik- 46 51 63 45 53 52

ling

lalt 358 396,5 415,5 355,5 377 380,5
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Figur 6.2: Grafisk sammenligning af pointtal for de fem pilotkommuner

1. Offentlighed og
demokratisk kontrol

100
80 . .
8. Lokalsamfundsudvikling 2 Tllgaeng(.ehgherfi 08
brugerorientering
0
3. Klarhed i samspil mellem
7. Fornyelses- og . .
. . . 0 politikere og
innovationspolitik . -
administration

4. Ledelse, decentralisering

6. Personalepolitik -
ogdelegering

5. Ledelsesinformation og
rapporteringssystemer

—&—Sorg=397 —#— Ringkgbing-Skjern=358  —#A— Silkeborg=416  —#—Qdder=377 —¥— Stevns=356

| den grafiske fremstilling bliver det tydeligt at forskellene pa de danske pilotkommuner
trods alt er relative sma. Hvilket maske kan indikere en vis ensartethed i den made, hvorpa
man driver en kommune i Danmark. Dette kan veere et resultat af de ens betingelser, som de
danske kommuner har. Men det kan muligvis ogsa indikere en konsensus om, hvordan man
ber gore tingene. Hvis dette i nogen grad er tilfaeldet, kan Kommunekompassets internatio-
nale tilsnit betyde, at et stort uudnyttet udviklingspotentiale hermed er gjort tilgeengeligt for
de danske kommuner.
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? SAMMENLIGNING MED ANDRE SKANDINAVISKE KOMMUNER

Tabel 7.1: Det gennemsnitlige pointtal for de danske pilotkommuner sammenlignet med udvalgte svenske og norske kommuner

Tema Gns. af dan- Uddevalla Sodertalje Botkyrka Umed Kristiansand Asker Lomma”
ske pilot- 2007 2007 2007 2007 2008 2008 2007
kommuner (Sverige) (Sverige) (Sverige) (Sverige) | (Norge) (Norge] (Sverige)

Tema 1: 59 85 66 91 73 65 71 78

Offentlighed og demokra-

tisk kontrol

Tema 2: Tilgeengelighed og 47 84,5 74,5 88 79,5 65 78 78,5

brugerorientering

Tema 3: Klarhed i samspil- 55 89,5 87,5 95 7’9 94 ’b 80

let mellem politikere og
administrationen

Tema 4: Ledelse, decentra- 57 ’4 ’7’ 82 84,5 82 79 69
lisering og delegering

Tema 5: Ledelsesinforma- 35 81 73 86 79 82 67 62
tion og rapporteringssy-

stemer

Tema 6: Personalepolitik 47 65,5 66 78 78 69 59 61,5
Tema 7: Fornyelses- og 33 80 50 /8 ’5 69 66 54
innovationspolitik

Tema 8: Lokalsamfunds- 52 80 83 94 98 95 54 64
udvikling

l alt 380,5 639,5 507 692 646 621 550 547

1. ?Lomma Kommune blevi 2007 kéret som kvalitetskommune i Sverige bl.a. pga. den sterste forbedring i pointscore i Kommunekompasset. Men Lomma er ikke den kommune som far dethejeste pointtal.
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Ovenstdende tabel giver en oversigt over pilotkommunernes gennemsnitlige pointsummer sammenlignet med
forskellige foregangskommuner i Norge og Sverige. Det kan umiddelbart se ud som om, de danske pilotkommuner
ligger meget lavt, det er derfor veerd at bemeerke, at de kommuner der sammenlignes med i tabellen er blandt de
absolut bedst scorende kommuner i Norge og Sverige. Det er desuden erfaringen fra Norge og Sverige, at den
forste maling ofte fungerer som en form for "prave-maling”, hvor kommunen lzerer metoden at kende, og at point-
summen ved den forste maling derfor ofte reelt ligger lidt under kommunens faktiske niveau, fordi kommunen
endnu ikke ertreenet i at dokumentere de aktiviteter, der giver point."’ De ovennaevnte foregangskommuner har
alle arbejdet med Kommunekompasset gennem flere ar og har oplevet store forbedringer fra maling til maling.
Tabellen indikerer ikke desto mindre, at de danske pilotkommuner stadig har rig mulighed for at udvikle sig endnu
mere ved at se neermere pa nogle af de svenske og norske kommuner.

Det eriseer potentiale for forbedring inden for tema 7 omhandlende fornyelses- og innovationspolitik, hvor de
danske kommuner generelt scorer lavt. Her er flere af de svenske kommuner langt fremme, nar det gaelder sy-
stemisk teenkning omkring kvalitetssikring, heriblandt Umea.

Nar det gaelder fokus pa lederudvikling, kompetencekortleegning og brugen af ledernetveerk er de norske kommu-
ner Serum, Larvik og Asker relevante at fremhaeve som lzererige eksempler. Brugen af tveersektorielle ledernet-
veerk, som et supplement til kommunens styreform, kan veere seerligt vigtigt i de danske sammenlagte kommu-
ner, da aktive ledernetvaerk kan forventes at fremme helhedstaenkningen og den tvaergdende taenkning i kommu-
nen.

I udviklingen af lokalsamfundet er der et stort potentiale i at leere af kommuner som Umea eller Kristiansand. Disse
kommuner bruger kulturlivet i kommunen som udviklingsstrategi i forhold til den generelle udvikling af lokalsam-
fundet, herunder det lokale erhvervsliv. Kommunerne udmaerker sig ved at teenke helhedsorienteret, internatio-
nalt og strategisk i deres made at koble bade kultur og erhverv til internationale kontakter til gavn for hele kommu-
nens udvikling.

Pa omradet omkring brugerorientering og valgfrihed er der megen inspiration at hente i Nacka, Sédertélje og Bot-
kyrka kommuner. Den kommune, der nok er gdet leengst i forhold til valgfrihed, er Nacka Kommune i Sverige, hvor
hver borger gives en voucher til en kommunal service og derefter selv bestemmer, hvor de vil indlese den. Der
udgives hvert aren bog med oplysninger om ekonomiske forhold, brugertilfredshed mm. for eksempelvis alle
skolerne i kommunen, som foreeldre sa kan benytte til at vaelge deres barns kommende skole ud fra.

'Y KREVI, 2009: "Kommunekompasset — erfaringer fra Skandinavien”
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