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Forord

Regeringen og KL blev i kommunegkonomiaftalen for 2016 enige om at igangsaette et nyt fri-
kommuneforsag i perioden 2016-2020. Malet med frikommuneforsgget er at tilvejebringe ny
viden og praktiske erfaringer, der kan bidrage til effektiviseringer, forenklinger og bedre styring
i kommunerne.' Som led i gennemfgrelsen af fikommuneforsgget, er det besluttet, at fem ud-
valgte frikommunefors@g skal evalueres eksternt, herunder forsgget omkring “En plan for en
sammenhzengende indsats sammen med borgeren” (Kort: "En plan”).

Ni kommuner, primeert placeret i Nordsjeelland, er gdet sammen i et frikommunenetvaerk om-
kring En plan. Det drejer sig om: Allerad, Ballerup, Fredensborg, Frederikssund, Furesg, Grib-
skov, Halsnaes, Helsingar og Hillerad Kommuner.

En plan skal skabe en mere helhedsorienteret indsats for borgere med komplekse udfordringer,
sdledes at disse i hgjere grad bliver i stand til at mestre eget liv og komme taettere pa en
tilknytning til arbejdsmarkedet. En plan tager udgangspunkt i en "empowerment tankegang”,
hvor mal og beslutninger traeffes sammen med borgeren.

De ni kommuner er pa baggrund af malgrupperne organiseret i tre klynger: Familieklyngen, vok-
senklyngen og ungeklyngen. Kommunernes indsatser indeholder falgende kerneelementer:2

= Borgeren har én plan
= Borgeren har feerre indgange til forvaltningen
=  Der arbejdes med progressionsmalinger

= Mal og opgavelgsning integreres pa tveers af kommunens fagomrader med sigte pa
kontinuitet og sammenhaeng.

Malet med denne midtvejsevaluering er dels at ggre status pa implementeringen af forsgget
og de forelgbige resultater, dels at bidrage til lsering og inspiration, ikke blot for de ni deltagende
kommuner men ogsa for andre kommuner, der skal arbejde sammenhaengende sammen med
borgerne. En plan er i trad hermed omsat til generel lovgivning pr. 1.7. 2018. Midtvejsevalue-
ringen ser ikke pa effekter sdsom aget arbejdsmarkedstilknytning. Disse kommer i slutevalue-
ringen.

Mads Leth Jakobsen
Forsknings- og analysechef for VIVE Styring og Ledelse
2019

1 Kilde: Hjelmar & Ejersbo (2019). Frikommuneforsgg 2016-2020 — Status over forsgg. VIVE: https://www.vive.dk/da/udgi-
velser/frikommuneforsoeg-2016-2020-12197/

2 Kilde: Evalueringsdesign for frikommunenetvaerk. En plan juni 2017 (forfattet af frikommunenetvaerket).
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Konklusion og sammenfatning

Da jeg séa fandt ud af, at de virkelig ville hjselpe mig, sa har det veeret en stot pil op
ad for hele mit liv med alt, hvad det indebaerer. Jeg har haft en kontaktperson, hvor
jeg virkelig har folt, at hun ville gare alt for, at jeg skulle komme op igen. Sa det har
veeret en verden til forskel. (Borgerinterview)

Det er med frikommuneforsgget En plan for en sammenhzaengende indsats sammen med bor-
geren lykkedes at skabe en indsats, som en rakke borgere oplever som et markant forbedret
samarbejde med kommunen. De oplever en bedre relation, bedre stgtte til at opna deres mal,
bedre tilgaengelighed, en hgjere grad af malrettethed og tempo i deres forlgb.

Formalet med forsgget er at skabe mere helhedsorienterede forlgb for borgere, der har indsat-
ser i flere forskellige kommunale forvaltninger. Det er tanken, at en mere overskuelig indsats,
der tager udgangspunkt i borgernes dramme og ressourcer, gar det muligt at fokusere indsat-
sen og derved opna hurtigere progression og komme teettere pa uddannelses- og arbejdsmar-
kedet.

Ni kommuner har valgt at udfordre deres egen styring, organisering, faggraenser og forvalt-
ningskultur ved at g4 sammen i forsgget: Allergd, Ballerup, Fredensborg, Frederikssund, Fu-
resg, Gribskov, Halsnaes, Helsinger og Hillerad Kommuner. Forsgget er opdelt i tre klynger om
helhedsorienterede indsatser over for voksne, unge og familier.

VIVEs midtvejsevaluering af forsgget er gennemfert i vinteren 2018/2019 og baserer sig pri-
meert pa en spgrgeskemaundersggelse og casebesgg i de ni kommuner med 126 interview
med i alt 131 ledere, medarbejdere og borgere i forsaget. Midtvejsevalueringen ger status pa
de forelgbige resultater og den forelgbige implementering.

Nye roller og organiseringer

En plan bygger pa fire kerneelementer og princippet om at tage udgangspunkt i borgernes
drgmme og ressourcer. Frikommunenetvaerket har formuleret fire feelles obligatoriske kerne-
elementer i forseget?:

= Borgeren har én plan
= Borgeren har feerre indgange til forvaltningen
= Der arbejdes med progressionsmalinger

= Mal og opgavelgsning integreres pa tveers af kommunens fagomrader med sigte pa
kontinuitet og sammenhaeng.

Hvordan disse har skullet organiseres og implementeres har veeret op til de enkelte kommuner.
Det er ogsa forskelligt, hvorvidt kommunerne deltager i en, to eller tre af klyngerne. Det betyder,
at der er variationer kommunerne og klyngerne imellem i forhold til, hvordan principperne om
at skabe en mere sammenhangende indsats er blevet omsat til ny praksis. Det giver samlet
set 15 forskellige kommunale indsatser.

3 Kilde: Evalueringsdesign for frikommunenetvaerk. En plan juni 2017 (forfattet af frikommunenetvaerket).



En plan

Forsgget handler om at skabe en samlet handleplan for socialt udsatte unge, voksne og fami-
lier. Derfor blev kommunerne i forbindelse med forsgget fritaget fra sektorlovgivningens be-
stemmelser om at udarbejde saerskilte handleplaner for hvert omrade, som borgere med kom-
pleks sagsbehandling var en del af. Der udarbejdes saledes som et kerneelement i forsaget
kun én plan — en plan, der er koordineret og udtryk for en fokuseret indsats.

Implementeringsspgrgeskemaet viser, at over 80 % af lederne og medarbejderne er enten
overvejende eller meget enige i, at borgeren har faet udarbejdet én plan frem for flere forskel-
lige. Interviewundersggelsen understoatter dette billede. Der er altsa langt hen ad vejen imple-
menteret én plan. Ogsa en stor andel af borgerne oplever at have én plan.

Samtidig er der nogle udfordringer med at implementere En plan. | familieklyngen anses det
som mindre entydigt, hvordan man kan lave én plan til en hel familie. En familie kan besta af
mange medlemmer, og der kan veere forskellige indsatser forbundet med forskellige medlem-
mer. Konstruktionen familie kan ogsa i sig selv veere mangetydig med mine og dine bgrn. For-
skellige familiemedlemmer kan bo i forskellige kommuner. De kan have en udfordrende sam-
arbejdsrelation. Er det i den forbindelse hensigtsmaessigt at dele informationer om enkelte
medlemmer af familien pa tveers af alle deltagere? Og skal skolen fx kende alle detaljer i ind-
satsen omkring far?

En anden udfordring, der gaelder alle klynger og alle forsag, er, at omend det er muligt mundtligt
at aftale én plan med borgeren, sa er der stadig flere forskellige planer, der skal dokumenteres
i de forskellige fagsystemer. Der er nemlig ikke en it-platform, der understgtter princippet om
kun at have én plan. Kommunerne anvender forskellige systemer og internt ogsa forskellige
fagsystemer, alt efter hvilket lovomrade der arbejdes i. Der er sdledes processtgtte indarbejdet
i systemerne (fx til at indrapportere rigtigt samt overholde frister og mgdekadencer), og de
anvendes derudover il statistikformal. Set ud fra et sagsbehandlersynspunkt er det derfor ikke
entydigt, at der kun er én plan, nar denne skal dokumenteres og revideres i flere forskellige
systemer. Af klagemulighedshensyn modtager borgeren ogsé typisk flere planer i form af af-
gerelser i e-boks. Derfor er En plan ofte primaert en mundtlig plan eller en plan, der er tegnet
pa en tavle eller et stykke papir. Det er altsa ikke isoleret set det at have en koordineret tvaer-
gaende plan i e-boks, der ggr forskellen for borgerne.

Der er ogsa borgere, der har udfordringer med at reflektere (permanent eller midlertidigt). Her
kan det veere en udfordring at anvende én plan som dialogveerktej, fordi det laegger op til en
hgjere grad af feelles refleksion.

En sammenhangende indsats

Det er et kerneelement i forsgget, at der skal arbejdes sammen og koordineres tveergaende
pa nye mader, saledes at En plan farer til en sammenhaengende indsats. Forsgget sgger pa
denne vis at bryde med opdelt sagsbehandling i selvstaendige fagsiloer. @nsket er blandt an-
det, at dette vil fgre til nedbringelse af uhensigtsmaessige parallelindsatser samt bidrage til
hurtigere og mere fokuserede indsatser. For at indfri dette formal er der skabt nye organisato-
riske lgsninger, der ser forskellige ud pa tveers af forsggene og indsatserne. Der er saledes
bade skabt: 1) nye organisatoriske enheder 2) nye team, der gar pa tveers, og 3) nye samar-
bejdsmader i den eksisterende struktur.



Der er tre forskellige Igsningstyper i fors@get, som grafisk kan beskrives som fglger
(B er borgeren):

. Koordinerende
sagsbehandling

| den rene udgave af koordinerende sagsbehandling bibeholdes den eksisterende organisering
og myndighedsroller. Der arbejdes pa at skabe en bedre koordination pa tveers af det eksiste-
rende. Der skabes saledes nye samarbejdsmader i den eksisterende struktur, hvor eksempel-
vis koordinerende mader er centrale.

Samstemt tvaergaende

sagsbehandling
En anden made at gge koordinationen pa er ved at etablere nye team, der gar pa tveers af
myndighedsomrader. Her mades fx en sagsbehandler fra jobcentret med en sagsbehandler
fra det sociale omrade i et fast samarbejde omkring og sammen med en borger. Der kan ogsa
skabes team, der gar pa tveers af myndigheds- og udfgrerpersoner, hvorved aktiviteter og ind-

sigter bedre koordineres. | den samstemte samarbejdsudgave bringer to eller flere parter hver
deres kompetencefelt eller redskabskasse med til bordet og mades med borgeren sammen.

Samarbejdet forstaerkes ogsa organisatorisk ved at sidde fysisk sammen. Flyttes sagsbehand-
lingen fysisk sammen, kan man ogsa tale om en ny organisatorisk enhed. Nar dette er tilfaeldet,
afleverer de eksisterende aktarer s& at sige borgeren til teamet. Det er dog centralt, at de enkelte
fagpersoner, uagtet om der er samlokation eller ej, beholder hver deres fagopdelte rolle.

Integreret
sagsbehandling

| den fuldt integrerede sagsbehandling er flere myndighedsomrader lagt organisatorisk sam-
men. Der er altsa skabt en ny organisatorisk enhed, hvor myndighedspersoner fra to eller flere
omrader nu sidder sammen og i princippet udfgrer samme opgaver med mulighed for at sparre
med hinanden. Der er saledes kun én sagsbehandler, der samarbejder med borgeren, og
denne sagsbehandler har en tvaergaende redskabskasse i flere myndighedsomrader. Integre-
res sagsbehandlingen ogsa med udfareropgaver, sa mindskes indgangen til borgeren igen ned
til én primaer kontaktperson. Der kan i en mere delvis Igsning ogsa skabes team, der gar pa




tveers af myndigheds- og udfererpersoner, hvor noget af mgdeaktiviteten med borgeren og
sagsbehandlingen overtages af udfgreren.

Det er forskelligt, hvad de forskellige forsag sigter pa at koordinere. Er det en bred koordination,
eksempelvis ogsa med sundhedsomradet eller skolen, eller er det primaert mellem to omrader
internt i kommunen, sdsom jobcenter og socialomrade. Jobcentret spiller en central rolle i alle
fors@gene, og en lang raekke af indsatserne er ogséa primeert ledelsesmaessigt forankret i job-
centret. Centralt i flere af indsatserne har det saledes veeret, at der har veeret et behov for at
skabe en lgsning, der gav hurtigere adgang til fx § 85 (stattekontaktperson) for borgere, der
var tilknyttet enten et unge- eller voksenjobcenter. Dette er dels gjort ved at skabe en teettere
koordination mellem myndighedspersoner pa beskaeftigelses- og socialomradet, dels ved at
sagsbehandlere i jobcentre har faet udvalgte myndighedsbefajelser inden for sociallovgivnin-
gen.

Der er i forsgget ogsa eksperimenteret med nye tveergaende fagprofessionelle roller. Det er
forskelligt, hvorvidt der primaert er fokus pa at ga pa tveers af myndighedspersoner, eller hvor-
vidt der er fokus pa at @ge det tveergdende samarbejde mellem sagsbehandler og udfgrer
ogsa. Midtvejsevalueringen har identificeret fire forskellige typer af fagprofessionelle roller, som
haenger sammen med de organiseringsmodeller, der er valgt i frikommuneforsgget:

= Den koordinerende sagsbehandlerrolle
= Den parrede sagsbehandler (makker)
= Den tvaergaende sagsbehandler

= Alt-i-én kontaktperson.

Der kan vaere fordele og ulemper ved forskellige mader at organisere indsatsen pa, og rappor-
ten tegner et billede heraf. Nogle af de diskussioner, der gar igen pa tveers af Igsningerne, er:

= Hvordan sikrer man samstemthed pa tveers?

= Hvordan sikrer man tvaerfaglig sparring?

= Hvordan sikrer man dybde i fagligheden, nar man arbejder i faste tveergaende team?

= Skal man sidde sammen? Og hvor ofte?

= Hvordan kan man holde sig ajour pa myndighedsomradet, hvis man sidder et andet sted
end sine myndighedskolleger?

= Hvor mange lovkomplekser kan samme person daekke?

= Hvor bredt skal indsatsen deekke (medarbejdere og borgere)?

= Hvordan koordinerer man, nar der er flere ledere inde over?

Af implementeringsspargeskemaet fremgar det, at tre ud af fire af lederne og medarbejderne
oplever, at de forskellige kommunale fagomrader arbejder sa teet sammen om mal og indsat-
ser, at det er muligt at sikre kontinuitet og sammenhaeng for borgeren. Omkring 6 % er uenige
i denne oplevelse.

Af interviewundersggelsen fremgar ogsa, at hovedparten af ledere og medarbejdere oplever,
at der er kommet mere sammenhaeng. Der er saledes medarbejdere fra forskellige fagomrader
(jobcenter og socialomradet), der i dag arbejder taettere sammen. Det opleves at give leering
at se de samme sager med nye gjne ud fra et andet fagomradeperspektiv. Det giver ogsa
inspiration til sagsbehandlernes arbejde med borgere, der ikke er i forsgget. Der er ogsa i en
reekke tilfaelde kommet et teettere samarbejde mellem sagsbehandlere og udfgrere. Samtidig
er der ogsa skeptiske ledere og medarbejdere, der ville foretraekke at arbejde, som de plejede.



Den gennemgaende oplevelse blandt ledere og medarbejdere er, at borgerne far en hurtigere
indsats. Der er saledes tempofordele, der typisk relaterer sig til, at det er hurtigere for borgerne
at fa fx en stettekontaktperson eller i det hele taget at fa afklaret ting, der reekker ind i flere
forskellige fagomrader. Der er ogsa en oplevelse af, at der til en vis grad er ryddet op i uhen-
sigtsmaessigheder i den parallelle sagsbehandling, samt at der i hgjere grad bliver skabt over-
blik over sagerne. Oplevelsen er ogsa, at der arbejdes mere fokuseret med sagerne, hvor den
lzbende progression eller mangel pa samme far betydning for det videre arbejde. Dobbeltdo-
kumentation er dog i en raekke af de organisatoriske Igsninger stadig en udfordring.

Faerre indgange til forvaltningen

En del af omorganiseringen har blandt andet vaeret mentet pa at skabe faerre indgange for
borgeren. Det vil sige, at borgere enten kun har én primaer kontaktperson pa kommunen, et
makkerpar, de kan kontakte, eller at der er et mindre team omkring borgeren. Malet er saledes
ogsa at mindske det koordinationsarbejde, der far var overladt til borgeren i form af selv at
afstemme og koordinere mellem flere forskellige kommunale indgange. Faerre indgange er sa-
ledes et kerneelement mere i forsgget.

Af implementeringsspgrgeskemaet fremgar det, at godt 80 % af lederne og medarbejderne er
meget eller overvejende enige i, at borgerne har faerre indgange til forvaltningen, end de havde
for. Resultatet understgttes af interviewundersggelsen, der viser, at hovedparten oplever, at
der er kommet faerre indgange. Borgerne er generelt meget begejstrede for den mere sam-
stemte tilgang: det ikke at skulle genfortelle det samme hele tiden og den bedre sammen-
heaeng, de oplever. Det var tydeligt i interviewene med borgerne, at det ofte er deres udfarere
(stattekontaktpersoner og mentorer), som de har den teetteste relation til. Der kan saledes
veere en kortere vej til kontakt med kommunen, hvis det er en udfgrer, der er den primaere
indgang.

Sammen med borgeren

Det er et grundlzseggende princip i det overordnede forsagsdesign, at indsatsen foregar sam-
men med borgeren, at planen udarbejdes sammen med borgeren og tager udgangspunkt i
borgerens dremme og ressourcer. Hermed er det gnsket at opnd, at borgeren oplever et gget
ejerskab til indsatsen, en @get motivation og et forbedret samarbejde. | den forbindelse er en
reekke procesmal ogsa fritaget i forsaget, fx at afholde mgder med borgeren efter en pa forhand
fastlagt kadence. Der abnes pa denne vis op for, at mader afholdes, nar det giver mening.
Dette skal understgtte et mere meningsfuldt og kreativt rum mellem kommune og borgere.

Der er forskelligt fokus pa, hvad det kraever at arbejde pa nye mader med borgerne. Nogle
arbejder aktivt med brugerinddragende metoder, og de nye organisationsformer har ogsa skabt
rum for innovation ved at “forstyrre” maden, man plejer at ggre tingene pa. For at fremme
inddragelsen af borgeren arbejder en kommune fx med grafisk facilitering, nar borgerens plan
skal udarbejdes. Andre kommuner synes i hgjere grad at have haft fokus pa koordination og i
mindre grad pa ogsa at skabe relationer med borgerne pa en ny og mere inddragende made.
Implementeringen af Igsninger ud fra princippet Sammen med borgeren er saledes udmentet
forskelligt fra kommune til kommune.

De interviewede borgere er grundleeggende positive over for at have faerre personer, de skal
forholde sig til, faerre steder, de skal made op, og en taettere koordination mellem eventuelt
flere sagsbehandlere samt mellem udfgrere og sagsbehandlere. Der er skabt rammer, som
opleves at fremme kontinuiteten og bedre tilgaengeligheden. Det giver i sig selv den fordel, at
borgerne oplever, at de i mindre grad fgler sig som et nummer i reekken. Hovedparten af de



interviewede borgere, som har haft et forlgb i kommunen forud for En plan, giver udtryk for at
have faet et markant forbedret samarbejde med kommunen.

Seerligt i de kommuner, der bevidst har arbejdet mere borgerinddragende, italesaetter de inter-
viewede borgere, at de i forhold til tidligere oplever at have mere ejerskab til den indsats, der
er sat i gang. De oplever, at der i langt hgjere grad bliver Iyttet til dem og deres dremme. De
oplever, at ting lykkes bedre for dem, og at de far fundet ressourcer i sig selv. Ogsa ledere og
medarbejdere i disse kommuner oplever en ny dynamik og en anden relation til borgerne. De
oplever ligesom borgerne, at det er lykkedes at skabe mere fremdrift. Ledere og medarbejdere
oplever, at borgernes ressourcer aktiveres, nar der tages udgangspunkt i deres hab og
drgmme. Det opleves derfor som en meningsfuld made at arbejde pa. Vigtigheden af relations-
arbejde, vedholdenhed og kontinuitet kan ifglge disse interviewede ledere, medarbejdere og
borgere ikke understreges nok. Det papeges ogsa, at det er vigtigt i relationen, at indsatsen er
mere vedholdende, end den tidligere har veeret. Ledere og medarbejdere oplever, at der som
folge heraf er blevet ryddet op i en raekke forlgb, samt at det er Iykkes at rykke borgere, der
har veeret la&enge i systemet.

Oplevelsen er dog ogsa, at det ikke er altid, at borgerne kommer taettere pa arbejdsmarkedet
under forlabet. Nar man tager fat i de komplekse sager med en lang historik, sa er der nogle,
hvor den mere fokuserede indsats snarere fgrer til afklaring til fartidspension. Den bedre indsigt
i familiernes liv kan ogsa fere til anbringelser af bgrn eller afdaekke behov for andre foranstalt-
ninger. Indsatserne kan pa denne vis fare til mere kvalitet i sagsbehandlingen uden dog at
opna, at indsatserne umiddelbart bliver billigere. Habet er imidlertid generelt, at en tidligere
indsats vil fagre til, at faerre vil opleve at veere fx pa kontanthjaelp i 15 ar.

Progressionsmalinger

Endelig er det et kernelement, at der arbejdes med progressionsmalinger. Progressionsmalin-
gerne har til formal at fglge processen frem mod de endelige mal om uddannelse og beskaef-
tigelse. Implementeringsspargeskemaet viser, at knap 60 % af lederne og medarbejderne er
enten meget eller overvejende enige i, at der arbejdes systematisk med at indsamle og an-
vende progressionsmalinger.

Progressionsmalingerne blev i interviewundersggelsen vurderet som det sveereste af kerne-
elementerne at fa implementeret. Det er ikke sa udbredt at anvende malingerne som dialog-
veerktgj. De opfattes som sveere for borgerne at svare pa, tids- og fokuskraevende eller ligefrem
som forstyrrende for samtalen. Der har i nogle kommuner ogsa veeret tekniske vanskeligheder
ved implementeringen.

Implementeringsforhold

Uagtet hvilken made indsatserne er blevet organisereret pa, er det typisk de samme frem-
mende faktorer og barrierer, som implementeringen er stadt pa. Det drejer sig om gkonomi,
kultur og ledelse. Hertil kommer, som beskrevet, de it-tekniske udfordringer.

Det er oplevelsen blandt de interviewede, at kommunerne er gkonomisk pressede, og at dette
farer til bekymring for udgiftsniveauer og fokus pa budgetter, der skal overholdes. Der itale-
saettes derfor udfordringer med kassetaenkning, nar man prgver at skabe lgsninger pa tveers.
Forsgget er flere steder motiveret af gnsket om at skabe besparelser. Dette udgangspunkt
kolliderer med oplevelsen blandt ledere og medarbejdere, at man ma investere for at aendre
arbejdsmader og rydde op i lange forlgb. Oplevelsen blandt de interviewede er generelt, at det
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er en tidskraevende made at arbejde pa, der i hvert fald indledningsvist kraever en investering
og ekstra ressourcer.

Forsg@get indeholder grundlaeggende en anden made at arbejde med borgerne pa. Kulturen
med fagsiloer, komplekse lovomrader, trygheden i at kende sit lovstof og sin kendte hverdag
opleves her som en barriere i forhold til at arbejde helhedsorienteret med udgangspunkt i én
plan. Det stiller ifglge de interviewede ledere, medarbejdere og borgere starre krav til medar-
bejderne at arbejde pa denne made. Medarbejderne skal ikke bare tage et starre og bredere
ansvar for fokus, refleksion og fremdrift, de skal ogsa veere mere relationskompetente for at
kunne fungere som en form for "forandringsagenter”. Det giver medarbejdermodstand. Ikke
blandt dem, der braender for og kan se meningen i denne made at arbejde pa, men blandt de
medarbejdere, der ikke gnsker denne forandring. En reekke ledere og medarbejdere under-
streger vigtigheden af, at man kan veelge medarbejdere, der gnsker at afprgve at arbejde mere
tveergadende og borgerinddragende, nar man skal gennemfgre et forsag som dette. Forsgget
har saledes flere steder vaeret athaengigt af "ildsjeele”. En konsekvens heraf er, at de fleste
interviewede opfatter det som problematisk at rulle denne made at arbejde pa bredt ud i kom-
munerne. Andre ser det, som den rigtige vej at ga. Hvad angar organiseringen, er det her
yderligere kompliceret, at der skal veere en agilitet i forhold til at veksle mellem "almindelige”
og komplekse forlgb.

Forsgget kraever derfor ifglge de interviewede ledere og medarbejdere investering i ledelse.
Ud over ledelse af kulturforandring i form af italesaettelse af, hvorfor det er vigtigt, og hvilke
veerdier der bgr veere baerende, handler det ogsa om afklaring af skonomi og mere praktiske
spgrgsmal. Det vil sige rammesaetning, prioritering af arbejdsopgaver, afklaring af arbejdsde-
ling og andre konkrete spgrgsmal, der dukker op i hverdagen. Ved mangel pa tilstraekkelig
ledelse opstar der en oplevelse af darlige forsggsvilkar og stress blandt medarbejderne. En
implementeringsbarriere er ogsa modstand fra skeptiske ledere, der skal afgive ressourcer
samt manglende bred ledelsesopbakning. Det betyder ogsa, at indholdet i forsgget nogle ste-
der er taet pa at kunne overga til drift, andre steder arbejder kommunerne fortsat pa at imple-
mentere aendringer, og enkelte steder er fremtiden for En plan-indsatsen mere uvis.

VIVE har pa baggrund af midtvejsevalueringen fem fglgende rad til kommuner, der skal arbejde
mere helhedsorienteret med udsatte borgere:

1. Veer bevidst om, at det kraever tid og fokus at komme godt i gang, ikke mindst hvad
angar bade medarbejder- og ledelsesressourcer.

2. Der skal et seerligt fokus pa at skabe ledelse pa tvaers, herunder handtering af sektor-
specifikke budgetter.

3. Atudarbejde én plan for en familie er noget andet end at udarbejde én plan for en borger
alene. Det kraever mere arbejde at udtaenke, hvordan kompleksiteter omkring det, at en
familie bestar af flere individer, handteres bedst muligt.

4. Anerkend, at der er tale om en anden made at teenke pa og derfor ogsa andre kompe-
tencer, samt at dette kreever tid og fokus.

5. Er malet at inddrage borgerne mere i eget forlab, er det vigtigt, at dette understottes af
en borgerinddragende tilgang.
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1 Indledning, formal og evalueringsdesign

De enkelte kommunale fagomrader er forpligtet af sektorlovgivningen til at udforme
sagsbehandling, handleplaner og indsatser malrettet den enkelte ydelse frem for
borgerens samlede behov og livssituation. Lovgivningen pa de forskellige fagomra-
der har ofte forskellige formal, og indsatserne spiller ikke ngdvendigvis sammen.4

Komplekse udfordringer fgrer for udsatte borgere og familier ofte til et komplekst forlgb med
forskellige sagsbehandlere i forskellige afdelinger i kommunen. | hver af disse forskellige afde-
linger med hver deres faglige omrader holdes der magder med borgerne, og der udarbejdes
maske bade en beskeeftigelsesplan, en social handleplan og en familiebehandlingsplan. Koor-
dinationen mellem de forskellige planer overlades til borgerne.

Denne rapport handler om ni kommuners erfaringer med at afpreve nye mader at arbejde med
borgere, der har eller star over for et komplekst sagsbehandlingsforlgb. | frikommuneforsgget
"En Plan” arbejdes der saledes med en helhedsorienteret tilgang, hvor det er kommunen, der
star for at koordinere indsatsen og sikre et helhedsorienteret fokus pa borgeren eller familien.
Malet er at bevaege sig fra et system, der er ydelses- og sektorlovgivningsfokuseret til et sam-
arbejde med borgerne, der i hgjere grad understatter borgerne i at udvikle mestringskompe-
tencer i deres liv og herunder arbejdsliv.

1.1 Formal med frikommuneforsgget

Malet med fors@get er, at der skal udvikles bedre tveergaende velfeerdslgsninger, som sikrer
mere kvalitet for udsatte borgere, bedre effekt af indsatserne og hgjere effektivitet i kommu-
nerne.®

For at na disse mal har de ni kommuner i frikommuneforsgget faet fritagelser fra sektorlovgiv-
ningens regler om udarbejdelse af saerskilte planer for at fa frihed til at skabe én sammenhaen-
gende plan for socialt udsatte familier, unge og voksne. Kommunerne i forsgget har ogsa faet
fritagelser fra lovgivningen, som giver dem mulighed for at organisere sig mindre sektoropdelt.
Der er saledes fx givet mulighed for, at andre enheder i kommunen end jobcentret kan udfere
opgaver og treffe afgarelser for personer omfattet af Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats
(Lab loven)®. Der er ogsa givet fritagelser fra procesmal, hvorved der er opnaet en processuel
fleksibilitet i forhold til m@dekadencer, uddannelsespalaeg til aktivitetsparate borgere m.m. samt
muligheder for at kunne stille ret og pligt-tilbud i bero og fravige krav til indhold, frekvens og
medehyppighed for borgere, der fagligt vurderes at veere langt fra arbejdsmarkedet.”

Frikommunenetvaerket har formuleret fire faelles obligatoriske kerneelementer i forsgget:®

1. Borgeren har én plan
2. Borgeren har feerre indgange til forvaltningen
3. Der arbejdes med progressionsmalinger

4 Kilde: De ni frikommuners Ansggning til status som frikommunenetveerk; En plan for en sammenhaengende indsats sam-
men med borgeren. https://oim.dk/media/18091/en-plan-for-sammenhaen-gende-indsats-sammen-med-borgeren.pdf

5  Kilde: Evalueringsdesign for frikommunenetvaerk. En plan juni 2017 (forfattet af frikommunenetvaerket).
6 Kilde: "Det ma vi nu...” Frikommunenetvaerket https://www.gribskov.dk/media/2849/det-maa-vi-nu.pdf.

7 Jf. lov om frikommunenetveerk og bekendtggrelse om frikommuneforseg Il pa beskeeftigelses- og sygedagpengeomradet.
Siden da er der kommet en lovaendring, der sikrer, at borgere i komplekse forlgb har krav pa en sammenhasngende plan.

8  Kilde: Evalueringsdesign for frikommunenetvaerk. En plan juni 2017 (forfattet af frikommunenetvaerket).
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4. Mal og opgavelgsningen integreres pa tvaers af kommunens fagomrader med sigte pa
kontinuitet og sammenheeng.

Frikommunenetvaerket har uddybet disse kerneelementer pa fglgende made:®

”1. Nar borgeren har én plan, bliver indsatsen mere overskuelig for borgeren. Det
er frikommunenetveerkets formodning, at en mere overskuelig indsats, gar det mu-
ligt at fokusere borgerens ressourcer, og derved opnas hurtigere progression. Sam-
tidig gnsker frikommunenetveerket, at planen er borgerens plan, derfor er indsatsen
i hgjere grad styret af borgerens motivation og borgeren gives et stgre ansvar for
eget liv. Det er ligeledes forventningen, at det bidrager til progression.

2: Nar borgeren har feerre indgange til forvaltningen, er der grundlag for en bedre
relation mellem borger og medarbejder. Der er dokumentation for, at borgerens tillid
til medarbejderen har positiv virkning pa borgerens jobmuligheder, da tilliden styrker
kommunikationen og derved kan medarbejderen bedre tilrettelaegge indsatsen og
mobilisere borgerens ressourcer.

3: Progressionsmalinger som en fast del af indsatsen, skal skabe en konstant be-
vidsthed om udviklingen i forlgbet bade hos borgeren og medarbejderen. Pa den
made kan indsatsen hurtigere justeres og rettes til efter behov.

4: Nar mal og opgavelgsningen integreres pa tvaers af kommunens fagomrader med
sigte pa kontinuitet og sammenhzeng sikres en malrettet sammenhaengende indsats
helt fra det stadie, hvor borgeren udredes, over samarbejdet med at beslutte feelles
overordnet mal ud fra borgerens dremme og ressourcer til udmgntningen af kon-
krete indsatser, som alle relaterer sig til borgerens samlede mal. Dette skal sikre
overskuelighed for borgeren, synergi i den kommunale indsats og bedst mulig ud-
nyttelse af de medvirkende fagligheder.”

Forseget kombinerer saledes forskellige elementer, der handler om 1) at gare det mere enkelt
og overskueligt for borgerne at samarbejde med kommunen 2) at understgtte borgerne i at
finde ind til og mobilisere egne dramme og ressourcer samt 3) at skabe synergi og effektivitet
i den kommunale indsats. Dette sker blandt andet ved at organisere sig saledes, at borgeren
far feerre indgange til forvaltningen og én samlet plan. Fritagelser fra eksisterende lovgivning
skal muliggere de mere fleksible Igsninger.

Forsgget tager udgangspunkt i en helhedsorienteret tilgang. Den helhedsorienterede tilgang
kan forstas og praktiseres pa mange forskellige mader, men handler om at kunne forsta og
handle pa de sammenhange og kompleksiteter, der kan veere i udsatte borgeres liv (Villum-
sen, 2018). Frikommunenetveerket har i forbindelse med ans@gningen defineret en helhedsori-
enteret tilgang saledes: 10

= Entilgang, der tager udgangspunkt i og er malrettet den enkelte borger og dennes familie
og netvaerk

= En tilgang, der efter behov kan traekke pa viden, kompetencer og tilbud fra en bred kreds
af forskellige aktgrer og lovomrader

= Entilgang, der involverer og sikrer ejerskab hos den enkelte

©

Kilde: Evalueringsdesign for frikommunenetvaerk. En plan juni 2017 (forfattet af frikommunenetvaerket).

0 Ansggning til status som frikommunenetveerk; En plan for en sammenhaengende indsats sammen med borgeren.
https://oim.dk/media/18091/en-plan-for-sammenhaen-gende-indsats-sammen-med-borgeren.pdf
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= Entilgang, hvor man bevaeger sig fra opdelte og parallelle indsatser til sammentaenkte og
kombinerede tiltag og aktiviteter.

| forhold til borgerinddragelse henviser frikommunenetvaerket til Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekrutterings Empowermentprojekt, hvis fem hypoteser om progression blandt andet hand-
ler om at give borgere indflydelse, at lade borgere selv definere deres mal samt betydningen
af tillid borger og sagsbehandler imellem (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2017;
Deloitte, 2017).

1.11 Jkonomisk potentiale

Frikommunenetvaerket ser et gkonomisk potentiale i forsgget. Det gkonomiske potentiale kan,
som beskrevet i forsggsansggningen!, opdeles i tre kategorier:

1. Det umiddelbare administrative effektiviseringspotentiale ved at have fokus pa borge-
rens/familiens samlede udfordringer, s& parallelindsatser og dobbeltarbejde undgas.

2. Potentialet for fremtidige besparelser, nar nogle af disse borgere i hgjere grad bliver i
stand til at mestre eget liv — og herved veere selvforsgrgende og have brug for feerre
stgtteforanstaltninger

3. Potentialet i den sociale mobilitet, nar fremtidige generationer i en socialt belastet familie
bliver i stand til fuldt ud at mestre eget liv.

Pa sigt forventes denne made at arbejde pa saledes ikke bare at skabe bedre kvalitet i sags-
behandlingen gennem forbedringer i borgernes liv men ogsa at fare til en lavere grad af offent-
lig forsargelse. Pa den kortere bane forventes der at veere et potentiale i at nedbringe dobbelt-
arbejde ved at nedbringe parallelindsatser. Figur 1.1 illustrerer tankegangen i forsaget.

Figur 1.1  Tankegangen i forsgget

Fritagelser

Andrede mader at
organisere pa/nye roller/ny
tvaergaende koordination

Udgangspunkt i én plan. Mobilisering af faglige

ressourcer, faerre parallelle indsatser og mere
samstemthed. Mobilisering af borgerens
ressourcer, dremme og fokus pa progression

Hojere grad af progression, tilknytning til
arbejdsmarked/uddannelser, bedre mestring af eget
liv, omkostningseffektivitet

Kilde:  VIVE, midtvejsevaluering.

1 Ansggning til status som frikommunenetveerk; En plan for en sammenhzengende indsats sammen med borgeren.
https://oim.dk/media/18091/en-plan-for-sammenhaen-gende-indsats-sammen-med-borgeren. pdf.
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1.2 Hvem deltager i forsgget?

De ni kommuner har tilsammen ca. 385.000 borgere (Frikommunenetveerket, 2018). Ved midt-
vejsevalueringen var der ca. 650 borgere, der var eller havde veeret en del af forsgget, og
forventningen var, at dette tal ville blive forhgjet til 4.000.'2 De ni kommuner deltager bade med
forskellige klyngeomrader og fokuserer pa forskellige malgrupper inden for forsgget. Af Tabel
1.1 fremgar, hvilke kommuner der deltager i de forskellige klynger om helhedsorienterede ind-
satser og tilgange over for henholdsvis voksne, unge og familier.

Tabel 1.1 Oversigt over klynger

Klynge Kommuner

Voksne Allerad, Fredensborg, Furesg, Halsnees, Helsinger og Hillergd
Unge Frederikssund, Gribskov, Halsnaes, Helsinggr og Hillergd
Familier Ballerup, Furesg, Gribskov, Halsnaes og Helsinggr

Figur 1.2 Klyngerne i forsgrget

()

Unge Familier WVoksne

Kilde:  De ni frikommuners ans@gning til status som frikommunenetvaerk

Det fremgar af Tabel 1.1, at fem ud af de ni kommuner deltager i mindst to klynger. Samlet set
er der altsa ni kommuner, tre klynger og 15 indsatser i det samlede forsgg. '3

Hvordan kommunerne afgreenser unge fra voksne er forskelligt alt efter fx kommunens stor-
relse. | nogle kommuner kan de 18-23 arige saledes indga i voksenklyngen (fx i Allerad og
Furesg), mens de i andre kommuner kan indga i ungeklyngen. Tabel 1.2 giver et overblik over,
hvilke malgrupper der deltager i forsaget.

2 Kilde: Oplyst af sekretariatet for Frikommunenetvaerket En plan.
3 Der er 15 og ikke 16 indsatser, fordi det i Furess Kommune er samme team, der arbejder med begge deres timeldte
klynger.
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Tabel 1.2

Oversigt over malgrupper

Kommune Ungemalgrupper

Frederikssund

Unge 17-23 ar med komplekse problemstillinger, der har behov for stgtte pa tveers af flere
lovomrader. Der indgar 30-35 unge borgere i forsgget.

Gribskov

Unge med komplekse problemstillinger, der omfatter flere fagomrader, fx beskeeftigelses-
omradet, social- og sundhedsomradet og/eller barneomradet. Seerligt fokus pa unge mel-
lem 15-23 ar, som eksempelvis bor i dagn- eller botilbud og/eller far forebyggende foran-
staltninger.

Halsnees

Udsatte unge mellem 15-30 ar, som har flere kontakter i kommunen eller som fremtidigt vil
fa det.

Unge, hvor en hurtig og intensiv indsats vurderes at kunne bringe den unge pa fode igen
og give den unge afklaring og fodfeeste i forhold til uddannelse og arbejdsmarkedet.

Unge, der har bade uddannelsesmaessige og sociale problemer.

Hvis den unge er under 18 ar, skal den unge modtage en indsats fra familieafdelingen, og
der skal veere truffet afgerelse om en bgrnefaglig undersggelse. Hvis den unge er over 18
ar, er den unge i malgruppen for mentorstette, socialpeedagogisk statte eller eftervaern.

Seerlig prioritering af unge, der star i en krisesituation eller overgang (fx har mistet sin bo-
lig, lige hjemkommet fra feengsel eller dagnophold), hvor en hurtig og intensiv indsats kan
bringe den unge hurtigere pa fode og undga tilbagefald. Kommunen har haft 63 unge bor-
gere i indsatsen.

Helsinger

Unge, 15-30 ar, med komplekse problemstillinger, der omfatter flere fagomrader ud over
jobcentret.

Hillerad

Unge aktivitetsparate ledige 18-30 ar (Iabende 20 borgere).

Kommune Voksenmalgrupper

Allerad Alle udsatte voksne (fra 18 ar), der har brug for en tveerfaglig indsats, nar der er tale om:

=  Kompleks sag(er)

= Tveerfagligt/flere indsatser

. Behov for at koordinere én plan

= Borger er aktivitetsparat

Visitationsudvalget kan ogsa beslutte, at en sag skal have en plankoordinator.

| Allered Kommune inkluderer indsatsen borgere pa sygedagpenge fx i forbindelse med
komplekse hjernerystelser. Der deltager over 300 borgere i forsgget — op mod ca. 90 % af
borgerne inden for malgrupperne.

Fredensborg Voksne borgere i ressourceforlgb, hvor:

. Borger vurderes at have komplekse problemstillinger ud over ledighed.

. Der skal ud fra en faglig vurdering vaere mulighed for, at borger kan udvikle sig.

. Der skal ud fra en faglig vurdering veere en vis grad af motivation og samar-
bejdsvilje hos borger.

. Borger er vurderet aktivitetsparat og er pa uddannelses- eller kontanthjeelp.

. Borger vurderes i malgruppen for et ressourceforlgb.

] Det vurderes, at borger, ud over beskeeftigelsesrettede tilbud, er berettiget til
supplerende tilbud efter enten serviceloven, sundhedsloven og/eller rehabilite-
rende traening, som en del af lasningen pa, at borger kommer teettere arbejds-
markedet.

=  Ved tilkendelse af ressourceforlgb tilknyttes koordinerende sagsbehandler fra
jobcentret (30 borgere er inkluderet).

Furesg Ledige voksne, der ud over jobcentret ogsa har en sag i voksen handicap eller i genoptree-
ningen. Malgruppen indbefatter ikke personer pa sygedagpenge, dagpenge og jobafkla-
ringsforlgb (op til 120 borgere ad gangen).

Halsnzes 30+-arige aktivitetsparate kontakthjaelpsmodtagere der i mindst et ar har veeret pa kontant-
hjeelp. Har haft 98 voksne borgere i indsatsen.

Helsinger 30+-arige voksne med rusmiddelproblematikker (sag bade vedr. beskaeftigelse og en aner-
kendt/ikke anerkendt rusmiddelproblematik (ca. 30 borgere ad gangen).

Hillerad Borgere i ressourceforlgb (15 borgere ad gangen).
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Kommune Familiemalgrupper

Ballerup Familier, hvor en af foraeldrene modtager uddannelseshjeelp (aktivitetsparate § 2.13 lov om
aktiv beskeeftigelsesindsats) eller modtager ressourceforlgbsydelse (§ 2.11 lov om aktiv
beskeeftigelsesindsats) — og hvor der i familien er bgrn i alderen 0-5 ar™ (17 familier, op til
25 familier ad gangen. Planen er, at omkring 60 familier kommer til at deltage i Iabet af for-
sggsperioden).

Furesg Familier, der har komplekse problemstillinger og er i bergring med flere af kommunens
centre ud over beskaeftigelse; dvs. enten en sag i voksen handicap eller i genoptreeningen.
Bgrnene skal samtidig modtage en foranstaltning pa det specialiserede socialomrade —de
koordinerende sagsbehandlere har ikke myndighed pa bgrneomradet (op til 24 familier ad
gangen).

Gribskov Familier, som modtager tilbud fra flere organisatorisk adskilte fagomrader (fx fra jobcentret,
Center for Barn og Unge eller Center for Social og Sundhed). Malgruppen er primaert fami-
lier som modtager forebyggende foranstaltninger.

Halsnaes Familier med bade familie- og beskaeftigelsesmaessige problemstillinger. De naermere kri-
terier er:

= De voksne i familien har udfordringer ift. fastholdelse pa arbejdsmarkedet eller
uddannelsessystemet:

. De er i jobafklaringsforlgb, aktivitetsparate, jobparate, uddannelsesparate eller
pa ledighedsydelse.
Familien modtager indsats fra familieafdelingen:
. Der skal veere truffet afggrelse om en bgrnefaglig undersggelse.
= Der er behov for en foranstaltning fra familieafdelingen.

. De forelgbige vurderinger skal pege pa behov for familiebehandling, praktisk pae-
dagogisk stette, kontaktperson mv. som indsats. Ikke en anbringelse.

L] Familieafdelingen vurderer, at der ikke er akut (tvangs)anbringelsesgrundlag.

. Seerlig prioritering af familier der netop er visiteret/vurderet til ny indsats. Der har
i alt veeret ca. 35 familier tilknyttet indsatsen.

Helsinger Familier med en sag pa flere fagomréader (fx. beskaeftigelses- og barneomradet)

Arbejdet med En Plan tager i flere af kommunerne udgangspunkt i forudgaende erfaringer og
i konkrete metoder og kompetencer. Det drejer sig eksempelvis om Socialstyrelsens samar-
bejdsmodel’s i Ballerup Kommune, "Familiens fremtid” i Furesg Kommune'8, "Sammen om ny
velfaerd” (SNV) i Halsnaes Kommune og sammenleegning af beskaeftigelses- og servicelov pa
ungeomradet i Hillergd. Flere af kommunerne arbejder derudover ud fra L@sningsfokuseret
tilgang (LYFT) og andre inddragende metoder.

1.2.1 Organisatorisk styring af forsgget

For at sikre videndeling og erfaringsudveksling er der etableret en feelles sekretariatsfunktion
pa tvaers af de ni deltagende kommuner. Sekretariatet har ogsa til opgave at foresta kontakten
til @konomi- og Indenrigsministeriet, @vrige ministerier, samt andre eksterne relationer. Ud over
sekretariatsfunktionen er frikommunenetvaerket understgttet gennem fglgende:

En lokal koordinator i hver kommune, som har kontakten til Frikommunesekretariatet, og
som sikrer smidighed og sammenhaeng med klynger og netveerk i gennemfarelsen af og
opfalgningen pa testforsag og samarbejdet — herunder forpligtelser i forhold til netvaerket.

4 Ballerup Kommune har en ambition om, at malgruppen med bgrn i alderen 0-15 ar skal omfattes, men aktuelt er det
malgruppen med bgrn i alderen 0-5 ar.

5 Samarbejdsmodellen er udarbejdet for at sikre en bedre tvaerfaglig indsats til bern med sindslidende eller misbrugende
foraeldre. Samarbejdsmodellen baserer sig pa en samarbejdsstruktur, hvor én akter — stafetholderen — er ansvarlig for
koordinering af det tveergdende og tveerfaglige samarbejde og for dokumentationen heraf (kilde: Vidensportalen pa det
sociale omrade).

6 Se mere om "Familiens Fremtid” i VIVEs evalueringsrapport fra 2017 (Hjelmar et al.: Helhedsorienteret indsats for udsatte
familier) eller i Hjelmar, U. Organisatorisk og lovgivningsmaessig leering i det helhedsorienterede sociale arbejde. | Villum-
sen, A.M. (2018). Helhedsorienteret socialt arbejde med udsatte familier. Akademisk Forlag, s. 209-223.
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= En styregruppe for det samlede frikommuneforsgg. Styregruppen bestar af tre af de ni
referencedirektgrer og mgdes en gang i kvartalet, men er derudover i teet Isbende dialog
med Frikommunesekretariatet, som refererer hertil.

= Kvartalsvise magder mellem de ansvarlige direktgrer i netveerkskommunerne for derigen-
nem at sikre den overordnede fremdrift i fikommuneforsgget.

= Feelles kompetenceudviklingsprogram for de ni kommuner med henblik pa at ruste ledere
og medarbejdere bedst muligt til de nye opgaver og roller.

Lokalt i de ni kommuner er forsgget derudover styret som vist i Tabel 1.3.

Tabel 1.3

Overordnet styring af forsagene

Kommune Styring

Allerad

Sker i visitationsudvalget og ved faste mader i team. Derudover er der samling af plankoordi-
natorer en gang om maneden.

Ballerup

Frikommune-indsatsen styres af en tvaergaende ledelsesgruppe bestaende af centerchef for
Social og Sundhed (voksenomradet), afsnitsleder for socialafsnittet (bgrne- og ungeomradet),
afsnitsleder for socialafsnittet (voksenomradet) samt afsnitsleder for Helhedssporet (arbejds-
markedsomradet).

Frikommune-indsatsen er forankret i sammenhaengsudvalget, der er et tvaergadende, admini-
strativt, ledelsesudvalg bestaende af to direktarer, centerchef for Bgrne- og Ungeradgivningen,
centerchef for Social og Sundhed, centerchef for Skoler, Institutioner og Kultur, centerchef for
Arbejdsmarked samt centerchef for @konomi og Styring.

Fredensborg

Forsgget styres lgbende via en projektgruppe bestaende af projektledere for driften i henholds-
vis beskeeftigelse og familie/social (faglige koordinatorer uden personaleledelse), ligesom sam-
arbejdspartnere — rusmiddelcenter, treeningsenhed og psykiatri — ogsa deltager.

Forsgget er forankret med en styregruppe bestaende af direktgr for det samlede omrade samt
centerchefer for henholdsvis beskaeftigelse og familie/social. Teamledere med personalele-
delse i begge centre deltager ved behov.

Frederikssund

Frikommuneteamet er forankret under lederen af Jobcenterets Ungeenhed (Ungekontakten).

Der er etableret en frikommune-styregruppe med direkter for velfeerd, arbejdsmarked og sund-
hed (projektejer) samt cheferne pa de tre omrader: Job- og Borgercenter, Center for Familie og
Radgivning samt Center for Voksenstgtte og Rehabilitering. Desuden er der en frikommune
felgegruppe, hvor ledere af de tre involverede myndighedsafdelinger sidder samt ledere af re-
levante udfgrer-enheder.

Furesga

Teamet ledes af fagchefen i jobcentret (nu overgaet til lederen af ungeafdelingen). Ansvar for
udvikling og resultater er forankret hos en tveergdende chefgruppe, der bestar af jobcenterche-
fen, chef i Center for barn og voksne og chef i Center for Social og Sundhed, hvor man drgf-
ter, hvordan man bedst muligt investerer i borgernes udvikling.

Gribskov

Den daglige ledelse af projektet foregar i to team for henholdsvis unge og familier. Teamet for
unge bestar af tre sagsbehandlere/radgivere fra tre fagomrader (beskaeftigelsesomradet, so-
cial- og sundhedsomradet og barneomradet). Teamet for familier bestar af fire sagsbehand-
lere, fra de samme tre fagomrader som i ungeteamet. En sagsbehandler har arbejdet fuldtid pa
forsgget og deekket begge team. Forsaget er forankret i ledelsesteamet for sagsbehandlerne i
de to team. De to team refererer til velfeerdschefkredsen i kommunen. Den overordnede le-
delse af forsgget varetages desuden af en projektleder, som sidder pa radhuset og refererer il
kommunaldirektionen.

Halsnaes

Overordnet forankret i en styregruppe bestaende af direktar, chef for socialomradet og chef for
jobcenter. Ligeledes er der tvaergaende ledelsesmader med de tre teamledere. En bredere
kreds af ledere fra socialomradet og jobcentret er ogsa involveret i udviklingen gennem ud-
valgte mgder. Styregruppe og tvaergaende mader sikrer fastholdelse af de samme rammer pa
tveers, den videre udvikling og fremdrift. De tre team er forankret i driftsorganisationen.

Helsinger

Styregruppe med centerchefer og direkter sikrer styring af overordnede rammer og budget.

Hillerad

Den daglige ledelse af forsggene foretages af henholdsvis lederen af ungeenheden i jobcente-
ret og i et samarbejde mellem leder af fastholdelsesteam i jobcentret og leder af Social Faglig
Enhed.

Der er nedsat en styregruppe med deltagelse af direkter for Job, Social og Sundhed, arbejds-
markedschef, borger- og socialservicechef og eeldre- og sundhedschef og de tre daglige le-
dere. Den Igbende udvikling og koordinering af borgere sker pa manedlige projektgruppeme-
der med sagsbehandlerne, hvor lederne ogsa deltager.
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1.3 Evalueringsdesign

VIVE har gennemfart en tvaergaende midtvejsevaluering, der bygger pa savel kvantitative som
kvalitative data.

1.3.1 Formal med evalueringen

Formalet med midtvejsevalueringen er at tage status pa, hvordan principperne i En plan for en
sammenhaengende indsats med borgerne er implementeret i de ni kommuner samt at fa indblik
i de forelgbige resultater. Dette gares for at bidrage til den videre udvikling af forsagene og for
at kunne fungere som inspiration til andre. Midtvejsevalueringen fokuserer derfor i hgj grad pa
implementeringsforhold og oplevede resultater.

Senere fglger en slutevaluering, der har som sit hovedmal at evaluere pa den progression,
som fors@gene har skabt. Den samlede evaluering har jf. § 7 i Bekendtggrelse om offentligga-
relse, evaluering og indberetning af frikommuneforseg felgende formal:

= at dokumentere resultaterne af forsgget

= at belyse styringsmaessige og organisatoriske forhold, der har betydning for forsegenes
implementering og resultater.

Datagrundlaget for midtvejsevalueringen bestar dels af et implementeringsspargeskema til le-
dere og medarbejdere, der er involverede i forsgget, dels af casebesgg med interview af le-
dere, medarbejdere og borgere. Kombinationen af kvantitative og kvalitative data giver saledes
mulighed for ved metodetriangulering at opna bade sterre sikkerhed i analyserne, at kombinere
bredt deekkende malinger med detaljerede beskrivelser samt bade male forsggets foruddefi-
nerede kerneelementer og identificere ikke pa forhand forventede udfordringer og resultater.

1.3.2 Implementeringsspgrgeskema

Der er i forbindelse med midtvejsevalueringen sendt et spgrgeskema ud til de ledere og med-
arbejdere, der aktivt har deltaget i forsgget. Spgrgeskemaet indeholder spargsmal relateret il
implementering af de fire kernelementer, ledelsesopbakning, it, ressourcer til radighed m.m.

Der er udsendt spargeskemaer til 155 personer (33 ledere og 122 medarbejdere), hvoraf 126
personer har svaret. Det giver en svarprocent pa 81 %. Svarpersonerne fordeler sig som vist i
Tabel 1.4 inden for de tre klynger.
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Tabel 1.4  Oversigt over klynger i implementeringsspgrgeskemaet

Antal i klyngen, Klyngens andel af Antal gennemforte Svarprocent for
som har modtaget den samlede gruppe, besvarelser under klyngen (%)
sporgeskemaet der har modtaget klyngen
spoergeskemaet (%)
Unge 37 24 25 68
Voksen 82 53 68 83
Familie 44 28 29 66

Note:  Tallene summerer ikke til 155 i kolonnen 'Antal i klyngen, der har modtaget spgrgeskemaet’ eller til 100 % i kolonnen
'Klyngens andel af den samlede gruppe, der har modtaget spgrgeskemaet (%) fordi klyngerne ikke er gensidigt
udelukkende. Ni personer er registreret under mere end én klynge; otte under bade voksen- og familieklyngen, en
enkelt under bade familie- og voksenklyngen.

For de enkelte klynger har henholdsvis 68, 83 og 66 % svaret. Svarprocenten er hgjest inden
for voksenomradet, men alle tre klynger er repraesenteret i besvarelserne. Det skal dog be-
meerkes, at den store absolutte forskel pa sterrelsen af klyngerne kan medfgre en risiko for
bias i fortolkningen af svarene, uanset at svarprocenten for alle tre klynger hver for sig er for-
nuftig. Saledes udger de i alt 82 personer i Voksenklyngen over halvdelen af populationen,
mens de i alt 37 personer i Ungeklyngen kun udger omkring en fijerdedel. Det betyder alt andet
lige, at svarene i seerlig grad afspejler voksenklyngen. Vi har derfor i analysen af interviewdata
haft et saerligt fokus pa potentielle forskelle klyngerne imellem, séledes at kombinationen af
kvantitative og kvalitative data sikrer, at denne fordeling adresseres.

Hvad angar fordeling pa ledere og medarbejdere, sa er fordelingen henholdsvis 79 % og 82 %.
Hvad angar kommuner, sa varierer svarprocenterne fra 64 til 100 %. Variationen pa, hvor
mange der er udsendt til ligger pa mellem 7 personer (Furesg) og 57 personer (Helsingar). Der
er i rykkerproceduren blevet taget saerlig hand om at undga, at kommuner med fa mulige re-
spondenter ogsa ville komme ud med en lav svarprocent.'”

Implementeringsspgrgeskemaet er sendt til "populationen” af ledere og medarbejdere, som
aktivt har deltaget i forsgget, og der er saledes ikke tale om en mindre stikprave. Det begraen-
sede absolutte antal besvarelser betyder dog, at det er uhensigtsmaessigt at tolke pa meget
sma forskelle mellem grupper eller svarmuligheder, da de kan vaere opstaet som et resultat af
stgj og tilfeeldigheder. Starre forskelle kan dog tolkes som udtryk for forskellige oplevelser og
vurderinger af forsgget.

De kvantitative spgrgeskemadata afrapporteres deskriptivt og sammen med resultaterne af de
kvalitative interview. Som hovedregel afrapporteres besvarelserne samlet pa tveers af de tre
klynger. | de tilfeelde, hvor de avrige kvalitative resultater peger pa potentielle forskelle, er spar-
geskemabesvarelserne delt op pa klynger. Der udfgres ikke statistiske test af spgrgeskemare-
sultaterne.

1.3.3 Interviewundersggelsen

Der er i perioden februar-marts 2019 gennemfgrt casebesgg, hvor hver af de 15 indsatser er
besagt i to dage. Under casebesg@gene er der foretaget interview med ledere, medarbejdere
og borgere. Der er i alt gennemfart 126 interview i de ni kommuner med deltagelse af 131
ledere, medarbejdere og borgere.

17| eksempelvis Furesg Kommune, hvor kun syv personer har modtaget spagrgeskemaet, er der en svarprocent pa 100.
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Tabel 1.5 Oversigt over interview

Interviewpersoner Interviewede

Borgere 38
Medarbejdere 53
Ledere 40
Total 131

Udvaelgelsen af informanter til interviewene er foregaet pa to forskellige mader for henholdsvis
ansatte (ledere og medarbejdere) og borgere. De ansatte er udvalgt af de enkelte kommuner
og klynger selv (tovholdere og lokale projektledere), ud fra VIVEs gnsker om at interviewe de
mest relevante medarbejdere og ledere for forsgget. | flere kommuner og klynger er VIVE ind-
gaet i dialog om prioritering mellem konkrete informanter.

Borgerne er sa vidt muligt udvalgt efter, i hvilken grad borgeren har faet den indsats i form af
kerneelementer, som har veeret tilteenkt med forsgget. Borgere med den hgjst mulige “fidelitet”
(se afsnit 1.3.4) er prioriteret, da de i kraft af deres hgjere fidelitets-score ville have et godt
udgangspunkt for at uddybe og besvare, hvordan indsatserne har fungeret og gjort en forskel. '8
For hver klynge er der udarbejdet en prioriteret liste over borgere til interview. Hvor det ikke
har veeret muligt at tage udgangspunkt i data, fordi kommunerne ikke har udfyldt disse, eller
hvor borgere udvalgt efter data ikke har gnsket at deltage, har udveelgelsen taget udgangs-
punkt i en dialog mellem VIVE og de lokale projektledere. Udveaelgelsesprocessen kan ikke
udelukke, at det i saerlig grad er nogle af de mest begejstrede borgere, der har valgt at sige ja
til at deltage.

Interviewene er gennemfgrt af i alt fire VIVE medarbejdere. Med henblik pa at fremme viden
pa tveers har rapportens hovedforfatter interviewet i fem ud af ni kommuner. De fleste interview
er gennemfgrt ansigt-til-ansigt og interviewene med fagpersoner har haft en varighed pa mel-
lem 45-90 minutter. Interviewene med borgerne har typisk veeret af kortere varighed 25-45 min,
da der indgik feerre spgrgsmal i interviewguiden til borgerne. Flere af interviewene med bor-
gerne er ogsa gennemfart som telefoninterview, dels fordi borgerne ikke altid dukkede op til de
aftalte interview, dels fordi borgerne foretrak at blive ringet op.

Der har veeret anvendt fire semistrukturerede interviewguides i interviewene: 1) ledere 2) med-
arbejdere 3) projektleder og 4) borgere. Disse guides har veeret bygget op om spgrgsmal rela-
teret til kerneelementerne i fors@get samt til spgrgsmal om implementering, ledelse og organi-
sering.

Alle interview er optaget digitalt, og hovedparten af interviewene er blevet udskrevet (i alt 110
interview). Af tids- og ressourcemaessige arsager har vi fravalgt at udskrive samtlige interview.
Interview, der ikke er blevet udskrevet, er interview, hvor intervieweren vurderede, at inter-
viewet ikke bibragte med yderligere viden end de eksisterende interview pa samme lokation. |

8 Det oprindelige design lagde op til at udvaelge borgere strategisk ud fra et "most different design”, hvor borgerne skulle
udveelges pa baggrund af felgende tre parametre: 1) Borgere, der har opleveret god progression, samt borgere, der har
opleveret mindre god progression. 2) Borgere, der er afsluttede eller teet pa afslutning. 3) Borgere, der har faet indsatsen
implementeret med hgj fidelitet. Ved tidspunktet for midtvejsevalueringen forela der dog et meget begraenset antal midt-
og slut-progressionsmalinger pa borgerne pa tveers af alle kommunerne. De fleste borgere havde endnu kun gennemfert
en baselinemaling, hvorfor det ikke var muligt at udregne borgeres progression — og dermed var det heller ikke muligt at
udveelge borgere med henholdsvis hgj og lav progression. | forlaengelse heraf var meget fa borgere teet pa afslutning af
deres forlgb. Dog var der nogle enkelte, som ogsa blev udtaget til interview.

21



disse tilfaelde er interviewene indgaet i analysen, men der er ikke anvendt citater herfra. | to
tilfeelde var lydoptagelsen desveerre for darlig til en transskription.

Interviewene er Igbende blevet analyseret, dels ved at interviewere har talt sammen pa tveers
af interview i de forskellige kommuner, dels ved at udfylde analyseskemaer for hver kommune.
| disse skemaer redeggres der for forskelle klynger imellem inden for kommunerne, ligesom
der er udvalgt citater, som er sigende for kommunens made at arbejde med forsgget pa. En-
delig er interviewene blevet analyseret ved, at transskriptionerne er blevet gennemleest og ko-
det manuelt. Der er kodet efter kerneelementerne: Sammenhaengende indsats, En plan, feerre
indgange, sammen med borgeren og progressionsmalinger, ledelsesopbakning, kompetencer,
ressourcer og gkonomi. Hertil kommer temaer, der er opstaet under interviewene og analyse-
arbejdet: tempo, it-systemer (fagsystemer), relation medarbejder og borger imellem, vedhol-
denhed, samlokation, fysiske rammer samt kultur. Der er i analysen lagt vaegt pd manstre i
interviewmaterialet og tendenser, der gar pa tveers. Ligesom der er lagt vaegt pa at fremanaly-
sere eventuelt modstridende holdninger og erfaringer.

Med henblik pa validering af interviewanalysen blev der i juni 2019 afholdt en fortolkningswork-
shop med deltagelse af ledere og projektledere fra de ni kommuner, hvor de forelgbige resul-
tater blev preesenteret og diskuteret.

1.3.4 Fidelitet

De ni kommuner har Igbende skullet udfylde implementeringsspargsmal relateret til de enkelte
borgere. Disse "fidelitetsdata” har skullet benyttes til at afgere, i hvilken grad forsggets fire
kerneelementer er opfyldt. Sagsbehandlerne har hver 6. maned skullet udfylde en kort imple-
menteringstjekliste for hver eneste borger, de har i et fikommuneforlgb. Tjeklisten bestar af to
eller tre spgrgsmal til hvert af de fire kerneelementer (ni spgrgsmal i alt). P4 baggrund af sags-
behandlernes svar, er der genereret et indeks, der viser et samlet gennemsnit over sagsbe-
handlerens implementeringsgrad hos den enkelte borger.

Der var ved midtvejsevalueringen udfyldt 382 implementeringstjeklister. Det relativt lave antal
udfyldte malinger i forhold til det samlede antal sagsbehandlere og borgere, betyder, at det
ikke er muligt at generalisere til hele populationen af sagsbehandlere eller til hele gruppen af
borgerforigb. Ikke mindst fordi fidelitetsmalingerne — modsat implementeringsspgrgeskemaet
— ikke er jeevnt fordelt pa tveers af kommuner. 55 % af malingerne er indsamlet i Allergd Kom-
mune, 28 % i Furesa og 11 % i Helsingar. Tre kommuner tegner sig dermed for 94 % af alle
malinger. Det ville derfor give et skeevt billede at anvende resultaterne. Kun 39 af fidelitetsma-
lingerne stammer fra familieomradet. Malinger pa dette omrade er saledes ogsa underrepree-
senteret.

1.3.5 Progression

Effekten af indsatsen vurderes ud fra progressionsmalinger, der skal fange den lgbende ud-
vikling, samt registeranalyser ved forsggets afslutning.'® Der gennemfares progressionsmalin-
ger ved opstart, hver 6. maned og ved afslutning af borgernes forlgb:

19 Der indsamles til brug ved slutevalueringen cpr-numre, gkonomidata, samt start og evt. sluttidspunkter pa de deltagende

borgere. | unge- og familieklyngerne indsamles der data om trivsel, og i ungeklyngen indsamles der ogsa data om den
unges fraveer pa ungdomsuddannelse.
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Opstart Hver 6. maned Afslutning

Progressionsmalingerne knytter an til de gnskede effekter med forsgget: Tilknytning til arbejds-
marked/uddannelse, styrket helbred og selvhjulpenhed, flere netvaerk samt bedre trivsel og
mindre fravaer for bgrn. Der er ved midtvejsevalueringen ikke gennemfart nok progressions-
malinger i kommunerne til, at der kan analyseres pa den forelgbige progression. Arsager hertil
afdeekkes i kapitel 4.

Forskellige data indsamles pa forskellige tidspunkter i forlgbet:

Hvornar Hvilke data Hvem udfylder?
Opstart Data om progression (BIP-indikatorer?®) Borger

Data om progression (BIP-indikatorer) Sagsbehandler
Hver 6. maned Data om progression (BIP-indikatorer) Borger

Data om bgrnenes trivsel (SDQ). 2 Udfyldes for hvert barn, der er med | Borger (foraeldre)
i malgruppen

Data om progression (BIP-indikatorer) Sagsbehandler
Data om den indsats, som borgeren modtager

Afslutning af Data om progression (BIP-indikatorer) Borger*
borgerforlgb

Data om borgerens oplevelse af forlgbet

Uddannelsesstatus Borger (unge)
Data om trivsel for borgere, der er fadt efter 31. oktober 2002 (SDQ)

Data om bgrnenes trivsel (SDQ). Udfyldes for hvert barn, der er med i | Borger (forzeldre)
malgruppen

Data om progression (BIP-indikatorer) Sagsbehandler
Data om den indsats, som borgeren modtager

Progressionsmalingerne indgar i den afsluttende effektevaluering.

20

21

Beskeeftigelses Indikator Projektet (BIP) er et bade nationalt og internationalt set omfattende videnskabeligt progressions-
malingsstudie, der har undersggt, hvad der ger, at udsatte kontanthjeelpsmodtagere kommer i arbejde. Projektet har un-
dersggt sammenhaengen mellem udvalgte indikatorer for arbejdsmarkedsparathed og sandsynligheden for, at den udsatte
kontanthjeelpsmodtager kommer i arbejde. Der stilles blandt andet falgende spargsmal til borgerne: 1. Har du en idé om,
hvilket arbejde du gerne vil have? 2. Hvordan har du det med at tage kontakt til nogle, du ikke kender? 3. Hvor god er du
til at samarbejde med andre? 4. Har du stette fra familie og venner, nar du har brug for hjeelp? 5. Har du overskud i
hverdagen til at fokusere pa at fa et arbejde? 6. Hvordan vil du alt i alt vurdere dit (fysiske og psykiske) helbred i forhold
til at kunne varetage et arbejde? 7. Tror du, dine kompetencer kan bruges pa en arbejdsplads? 8. Tror du, at du kan klare
et arbejde? 9. Ved du, hvad du skal ggre for at forbedre dine muligheder for at fa et job? 10. Hvordan seger du job? 11.
Hvor stor en Ign skal du have for at patage dig et arbejde, du fik tilbudt? (Kilde: Veeksthuset 2017: BIP. Indikatorer og
jobsandsynlighed. Hovedpointer http://vaeksthusets-forskningscenter.dk/wp-content/uploads/2017/02/BIP-Indikatorer-og-
jobsandsynlighed_-Hovedpointer.pdf).

SDQ (Strengths and Difficulties Questionnaire) er et spgrgeskema, der giver mulighed for at vurdere bgrn og unges psy-
kiske trivsel og funktion. Det er testet pa verdensplan og oversat til over 70 forskellige sprog og dialekter. SDQ blev udviklet
i England af Robert Goodman i slutningen af 1990’erne og blev oversat til dansk i 2002 med en opdatering i 2014. Akvi-
valente skemaer kan besvares af foreeldre og af leerere/paedagoger. Desuden findes en version til selvbesvarelse, der kan
bruges fra 11-arsalderen og op. SDQ indeholder 25 spgrgsmal om tegn pa savel ressourcer som vanskeligheder set over
de seneste 6 maneder. Dernaest bliver svarpersonen bedt om at vurdere, om der samlet set synes at veere tale om darlig
trivsel og/eller nedsat funktion. | bekreeftende fald spegrges ogsa om varighed og om, i hvilken grad der er problemer i
forhold til familieliv, indleering, venskaber og fritidsliv. De fgrste 25 spargsmal er formulerede som udsagn, hvor svarper-
sonen kan veelge at svare "passer ikke”, "passer delvis” eller "passer godt”. Der fokuseres pa fem temaer, der hver belyses
af fem spgrgsmal: Folelsesmaessige symptomer, adfeerdsmaessige symptomer, hyperaktivitet/opmaerksomhedsvanske-
ligheder, vanskeligheder i forhold til jeevnaldrende og sociale styrkesider.

Kilde: Hvad er SDQ? http://sdg-dawba.dk/sdqg/hvad-er-sdq/.
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1.4 Leesevejledning

Kapitlerne 2-4 gennemgar implementeringen af og oplevelsen med kerneelementerne i forsg-
get. Kapitel 5 handler om de nye roller og den kulturaendring, der ligger i at arbejde sammen-
haengende og inddragende med borgerne. Kapitel 6 handler om gkonomi som motivationskraft
og barriere i forsgget. Kapitel 7 preesenterer implementeringsrad til andre kommuner.

1.41 Brugen af citater

Hvad angar brugen af citater i rapporten, sa er disse anvendt 1) for at synliggare typiske ople-
velser og holdninger eller 2) for at komme med eksempler pa modstridende erfaringer og hold-
ninger.

| rapporten anvendes kategorierne leder, medarbejder og borger. Alle citerede interviewperso-
ner er givet et interviewnummer. Disse numre er tilfeeldigt allokerede og viser saledes ikke,
hvilken kommune vedkommende er fra eller udtaler sig om.

14.2 En tvaergaende analyse

Midtvejsevalueringen praesenterer en tvaergaende analyse af implementeringsforhold og resul-
tater i de ni kommuner. Der er fokus pa forskelle og ligheder i de organisatoriske I@sninger, der
er valgt, men de ni kommuners lgsninger evalueres af anonymiseringshensyn ikke saerskilt.
Der er nemlig samlet set tale om mange og ofte relativt sma indsatser med kun fa involverede
ledere og medarbejdere. Der fokuseres derfor pa menstre i tvaergédende problematikker.
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2 En sammenhangende indsats med feerre
indgange

En mere helhedsorienteret tilgang szetter den enkelte borgers samlede
behov i centrum frem for den enkelte paragraf eller det enkelte lovgiv-
ningsomrade. Det giver kvalitetsgevinster for borgeren, som fglge af en
mere effektfuld indsats. Det kan ogsd have en effektiviserende pavirkning
pd kommunens ressourceforbrug. En helhedsorienteret tilgang udmgntes
i en tvaer-organisatorisk og tveerfaglig indsats med udgangspunkt i bor-
gerens eller familiens samlede livssituation.??

Centralt i frikommuneforsgget er, at borgere med komplekse udfordringer skal opleve sam-
menhaeng, at de ikke oplever dobbelt sagsbehandling og flere konkurrerende planer, som risi-
kerer at sta i modspil til hinanden. Frikommuneforsgget handler derfor i hgj grad om at arbejde
pa tvaers af myndighedsomrader pa nye mader, saledes at det ikke er overladt til borgere med
komplekse udfordringer selv at skulle koordinere pa tveers af de involverede fagomrader og
lovgivninger.

| kapitel 2 praesenteres de forskellige mader de ni kommuner har arbejdet med at skabe en
mere sammenheangende indsats. Kapitlet preesenterer ogsa resultaterne, hvad angéar de to
kerneelementer: Borgeren har faerre indgange til forvaltningen, og mal og opgavelgsning inte-
greres pa tveers af kommunens fagomrader med sigte pa kontinuitet og sammenhaeng. Som
det vil fremga, er der variationer bade pa tvaers af og inden for de enkelt kommuner i forhold
til, hvordan de har organiseret sig, nar de har oversat og tilpasset principperne til netop deres
kontekst.

| det efterfalgende kapitel vil det blive praesenteret, hvordan det sammenhaengende fokus om-
seetter sig i én feelles plan, der udarbejdes sammen med borgeren.

2.1 En sammenhangende sagsbehandling

De ni deltagende kommuner har arbejdet med at skabe sammenhaeng pa forskellige mader.
Ikke bare for forskellige malgrupper men ogsa ved forskellige organisatoriske Igsninger. Det er
saledes forskelligt, hvorvidt der er etableret:23

= Nye organisatoriske enheder
= Nye team der gar pa tveers
= Nye samarbejdsmader i eksisterende struktur

Det er ogsa forskelligt, hvorvidt der er eksperimenteret med nye sagsbehandlerroller, der gar
pa tveers af myndighedsomrader, samt hvorvidt der er eksperimenteret med sammenlaegning

22 Kilde: De ni kommuners Ansggning til status som frikommunenetvaerk En plan for en sammenhzaengende indsats sammen
med borgeren. https://oim.dk/media/18091/en-plan-for-sammenhaen-gende-indsats-sammen-med-borgeren.pdf

2 Se ogsa KL's rapport om modeller for organisering af tveergaende samarbejde: https://www.kl.dk/media/17014/bedre-
tvaergaaende-samarbejde.pdf.
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af myndigheds- og udfgrer-roller i en og samme person. Tabel 2.1 giver et indblik i de forskel-
lige organisatoriske lgsninger, saledes som de sa ud pa interviewtidspunktet i perioden februar-
marts 2019.

Tabel 2.1 Organisatoriske Igsninger pa sammenhaeng
Kommune Organisatoriske lgsninger Klynge

Nye organisatoriske enheder

Allergd Afdelingerne er lagt sammen i borgerservice, sa de nu er samlet i én afdeling Voksen
og i storrumskontor. Medarbejderne har forskellige baggrunde i henholdsvis be-
skeeftigelses- og socialomradet (voksne og unge over 18) —de er delt op i
team, der arbejder ud fra malgrupper.

Ca. 14 plankoordinatorer er borgerens indgang til kommunen og primeere sags-
behandler.?* De arbejder primaert som plankoordinatorer, men har ogsé andre
malgrupper. Plankoordinatorerne har myndighedsansvar pa tveers af beskaefti-
gelses- og socialomradet.

Furesg? En ny enhed. Team: 4 fuldtids tvaergdende sagsbehandlere (2 fra jobcentret og | Voksen og
2 fra Center for Bgrn og Voksne og Voksenhandikap) samt tre virksomheds- familie
konsulenter.

De tveergaende sagsbehandlere har myndighedsansvar pa tveers af beskeefti-
gelse- og socialomradet og koordinerer samarbejdet pa tvaers af alle udfgrende
personer og med sagsbehandlere pa bgrneomradet.

Borgerens primzere indgang er en borgerkonsulent, som enten er virksomheds-
konsulent, bostatte eller mentor.

Det tveergadende team af 4 myndighedspersoner sidder sammen. Virksomheds-
konsulenterne har halvdelen af deres tid samme sted, men har ofte mgder an-
dre steder s& vidt deres udgaende funktion. Borgerkonsulenterne (udfgrere)
sidder ikke sammen med dem.

Halsnzes Tre nye enheder. Hver borger/familie har en borgerkonsulent, som har samlet Voksen, unge
myndigheds- og udfgrerrolle med kompetencer bade pa beskaeftigelses- og so- | og familie
cialomradet samt bade myndigheds- og udfgrerrolle. Borgerkonsulenterne har
baggrund i forskellige fagomrader (social- eller beskaeftigelsesomradet samt
som enten sagsbehandler eller udfgrer). De nye enheder sidder hver for sig fy-
sisk sammen pa radhuset.

Ungeindsatsen bestar i et tvaerfagligt team, der bestar af fire borgerkonsulen-
ter. Ungeteamet er forankret i Uddannelsesvejledningen (nu Ungeveerket).

Voksenindsatsen er et tveerfagligt team, der bestar af 2 virksomhedskonsulen-
ter (fuld tid), 2 borgerkonsulenter (fuld tid) og 3 borgerkonsulenter, som alle er
tilknyttet teamet pa halv tid. Borgerkonsulenterne har baggrund i myndigheds-
og udfgrerfunktioner pa beskaeftigelses- og socialomradet. Voksenteamet er
forankret i Borgerservice og Beskeeftigelse (jobcentret).

Familieindsatsen er et tveerfagligt team, der bestar af 4 borgerkonsulenter (fuld
tid) med kompetencer fra beskeeftigelses- og familieomradet. Familieteamet er
forankret i familieafdelingen. P& familieomradet har borgerkonsulenten en mak-
ker blandt de andre borgerkonsulenter med en anden baggrund.

Helsinger En ny enhed. Team: 4 fuldtids bgrnesagsbehandlere, 1,5 jobkonsulent, 7 pse- Familie
dagoger samt en virksomhedskonsulent.

Arbejder sammen i makkerpar (jobkonsulent, familieradgiver plus paedagog).
Arbejder fuldtids sammen og kun med disse familier. Sidder sammen i familie-
hus (villa) og er ledelsesmaessigt forankret her.2

2 Som plankoordinator er man overordnet ansvarlig for en borgers forlgb i Allered Kommune. Det betyder ikke, at man skal
lave alt arbejdet selv, men at man skal koordinere, at de relevante indsatser saettes i gang og forlaber som aftalt med
borgeren.

% Lees ogsa om Furesg Kommunes indsats i: Christensen, C. B. Sammenhangende borgerforlgb i Furess Kommune. |
Villumsen, A.M. (2018). Helhedsorienteret socialt arbejde med udsatte familier. Akademisk Forlag, s. 117-133.

26 Bliver fra september 2019 omorganiseret, saledes at der ikke laengere er tale om en ny organisatorisk enhed men i stedet
et netveerksbaseret samarbejde. Medarbejderne i Iasningen rykker dermed tilbage til de fagenheder, som de kom fra,
inden SB Familier startede op. Der samarbejdes netveerksbaseret om de borgere, der er i sammenhaengende borgerfor-
lgb.
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Kommune

Hillerad

Organisatoriske lesninger

Team i ungejobcentret pa 3 personer.

Den unge har én sagsbehandler, der kan visitere til bade ydelser efter LAB og
SEL.% Sagsbehandlerne har modtaget kompetenceudvikling i hinandens lov-
omrader. De arbejder ogsa med andre borgergrupper, hvor de ogsa har kom-
petencen til at bevilge efter SEL og LAB.

Ledelsesforankring i jobcenteret og teet samarbejde med ledelsen pa socialom-
radet i forhold til bevillinger og gkonomi pa SEL-omréadet.

Klynge
Unge

Nye team, der gar pa tveers

Frederikssund

Det tveergaende frikommuneteam bestar af 4 socialradgivere, 2 fra familie-
omréadet og 2 fra jobcenterets ungeenhed, Ungekontakten. | det fgrste ar af for-
sgget (primo 2018-primo 2019) indgik desuden 1-2 radgivere fra voksen social-
omréadet.?® Hver ung, der er visiteret og har givet samtykke til at deltage i forsg-
get, er tilknyttet én af de 4 radgivere.

Teamet sidder sammen 1,5 dage om ugen i Ungekontakten, og hver radgiver
kan bevillige indsatser under bade servicelov og beskaeftigelseslov. Dog skal

anbringelser og botilbud godkendes efter normal procedure hos de respektive
centres visitationsudvalg og ledelse.

Unge

Helsinger

Tveerfagligt team af 1 rusmiddelbehandler og 2 jobkonsulenter fra jobcentret
sidder sammen i rusmiddelcentret 2 faste dage om ugen.?® 0,5 mentor og 1
virksomhedskonsulent er ogsa tilknyttet teamet. En af de fire funktioner veelges
som den primaere kontakt for borgeren. Fungerer som team og kan daekke hin-
anden af ved sygdom. Ledelsesforankring i jobcentret.

Voksne

Tveerfagligt team af socialpsedagogiske vejledere, socialradgivere og jobkonsu-
lenter, mentorer, UU-vejledere mv. mades jeevnligt i ungejobcentret om de kon-
krete sager, de har sammen.3° De unges primaere indgang er borgerkonsulen-
ten, som er socialpsedagogisk vejleder eller mentor. 3 socialpaedagogiske vej-
ledere er i ungejobcentret om torsdagen. Myndighedsopgaver ligger hos job-
konsulenterne. Alle jobkonsulenter (minus dem, der har aktivitets- og uddannel-
sesparate unge) indgar i sammenhaengende borgerforlgb.®' Ledelsesforankring
i ungejobcentret. Fremskudt visitation, saledes at jobkonsulent sammen med
en af de socialpsedagogiske vejledere kan visitere til § 85 (stattekontaktper-
son).

Unge

Hillerad

Tveergaende team af 3 medarbejdere i jobcentret, 2 fra socialomradets myndig-
hedsdel og 2 udfgrere.

Jobkonsulent, sagsbehandler fra socialomradet samt udferer mgdes 6 gange
om aret sammen med borgeren, hvor handleplanen revideres.

Sagsbehandleren pa henholdsvis socialomradet og jobcenteromradet kan ikke
beslutte pa hinandens omrader. Tveerfagligt team sidder i hver deres myndig-
hedsafdelinger til daglig men pa samme radhus.

Udfarerne i teamet sidder i Center for Udvikling og Stette (gaafstand fra radhu-
set). Det er her hele teamet mgdes med borgerne.

Voksen

Nye samarbejdsmader i eksisterende struktur

Ballerup

2(4)% sagsbehandlere i jobcentret er udnzevnt til plankoordinatorer. Disse fun-
gerer som tovholder for hver familie og er familiens indgang til samarbejdet
med alle dele af den kommunale forvaltning. For hver familie sammensazettes et
tveerfagligt team. Der gennemfares tveerfaglige opstartsmeder med udgangs-
punkt i samarbejdsmodellen. En plan er primaert forankret i jobcentret, men
plankoordinatorerne har pa hver familie en makker (skiftende personer®?) fra
bgrne- og ungeomrédet. Der er ingen samlokation og plankoordinatorerne sid-
der heller ikke sammen.

Familie

27 De kan visitere til falgende: § 80 (husvilde), § 85 (stattekontaktperson), §100 (merudgifter), §101 (misbrugsbehandling),

§109 (kvindekrisecentre) og §110 (herberg).
28 | dag deekker de resterende 4 ogsa voksendelen af myndighedsomradet.
2 De sidste tre dage om ugen sidder jobkonsulenterne i jobcentret.

30 Skal smeltes sammen til en sammenhaengende kommunal ungeindsats i forbindelse med ny lovgivning pa omradet fra

august. Ungelgsningen udfases i denne forbindelse af forsgget.
31 | begyndelsen afprgvede de, at det primeert var en jobkonsulent, men det fungerede ikke.
32 To af stillingerne var ubesatte.
3 Skiftende blandt 11-12 bgrne-/unge-sagsbehandlere.
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Kommune Organisatoriske lesninger Klynge

Fredensborg De respektive myndighedsteam i Center for Familie og Handicap og Center for | Voksen
Job og Uddannelse samarbejder om udredningen af borgere, der er screenet til
forsgget.

Ved tilkendelse af ressourceforlgb tilknyttes koordinerende sagsbehandler fra
jobcentret (som hovedregel den sagsbehandler, der har staet for udredningen),
som er borgerens primeere kontaktperson og sikrer koordinationen med udfgrer
og gvrige myndighedsopgaver.

Der er ikke lavet nogen seerskilt organisation, og der er ingen samlokation. Le-
delsesforankring i jobcentret.

Gribskov Team pé 3 sagsbehandlere/radgivere fra henholdsvis Social og Sundhed, Bgrn | Unge
og familier og jobcentret.

En sagsbehandler har arbejdet pa tvaers af unge- og familieklyngen og veeret
fuldtid pa forseget. De gvrige har én dag om ugen til forsgget®.

De unge mader typisk et makkerpar bestdende af en radgiver fra ungeteamet
og en udferer. Udfgreren fungerer som mentor eller stattekontaktperson og har
den mest hyppige kontakt med den unge.3®

Det tveergadende team bestdende af sagsbehandlere og ledere mades ca. 2
gange om maneden til tavlemgder, hvor de gennemgar de konkrete sager. Be-
skeeftigelsesforvaltningen ligger i Helsinge og barne- og ungeforvaltningen
samt Social og Sundhed ligger i Gilleleje. Imellem mgderne er teamets med-
lemmer fysisk og organisatorisk adskilt.

Team pa 4 sagsbehandlere/radgivere fra henholdsvis Social og Sundhed, Bgrn | Familie
og familier og jobcentret.

Sagsbehandlerne har én dag om ugen til forsgget.®

Familierne mader 1-2 sagsbehandlere, som varetager sagsbehandlingen hele
vejen rundt. Endvidere mader familien typisk en udfgrer, fx en familiebehandler
eller misbrugskonsulent og har over en periode den mest hyppige kontakt med
familien.

Det tveergédende team bestaende af sagsbehandlere og ledere mgdes ca. 2
gange om maneden til tavlemgder, hvor de gennemgar de konkrete sager. Be-
skeeftigelsesforvaltningen ligger i Helsinge og bgrne- og ungeforvaltningen
samt Social og Sundhed ligger i Gilleleje. Imellem mgderne er teamets med-
lemmer derfor fysisk og organisatorisk adskilt.

Det fremgar af Tabel 2.1, at der er forskellige lgsninger i spil i kommunerne, hvor kortene pa
forskellige mader og i varierende grader er blandet pa nye mader. Det er forskelligt, pa hvilke
mader der skabes en teettere koordination mellem henholdsvis forskellige lovomrader og for-
skellige roller, sasom myndighed og udferer. Mest udbredt er det, at der skabes en teettere
koordination mellem beskaeftigelses- og servicelov. Kun i mindre omfang er sundhedsloven
involveret i Iasningerne. Jobcentret spiller en central rolle i alle fors@gene, og en lang raekke af
indsatserne er ogsa primeert ledelsesmaessigt forankret i jobcentret. Centralt i flere af indsat-
serne har saledes veeret, at der har veeret et behov for at skabe en Igsning, der gav hurtigere
adgang til fx § 85 (stettekontaktperson) for borgere, der var tilknyttet enten et unge- eller vok-
senjobcenter. Dette er dels gjort ved at skabe en teettere koordination mellem myndighedsper-
soner pa beskeeftigelses- og socialomradet, dels ved at sagsbehandlere i jobcentre har faet
udvalgte myndighedsbefgjelser inden for sociallovgivningen.

3 Den sagsbehandler, som arbejdede fuldtid pa forsgget, er stoppet i februar 2019, og stillingen er ikke blevet genbesat.

3 | begge klynger i Gribskov Kommune mgdes sagsbehandlere og ledere pa tveers af forvaltninger hver anden mandag pa
sakaldte tavlemader og gennemgar sager. | ungeklyngen udarbejdes plancher med grafer over borgere, hvor udviklingen
i skonomi og trivsel fglges. Trivslen vurderes pa baggrund af BIB-malinger.

36 | familieklyngen er der ogsa sagsgennemgange men ingen plancher, der ser pa udviklingen i trivsel og det skonomiske
forbrug pa familien. | stedet anvendes bgrnelinialen til at vurdere bgrmnenes trivsel, og desuden saettes fokus pa familiens
ressourcer, udfordringer, og hvad der skal ske. Familierne inddrages i varierende grad til at opstille mal for deres egen
udvikling.
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211 Samlokation pa tveers af myndighedsomrader

Noget af det, der typisk har fyldt meget for kommunerne, hvad angar organisering af forsgget,
har veeret, hvorvidt og hvor ofte myndighedssagsbehandlere og evt. andre relevante (udfe-
rende) personer skal sidde sammen for at skabe koordination pa tveers af myndighedsomrader.
Her er der jeevnfgr Tabel 2.1 valgt forskellige l@sninger pa tvaers af kommuner og pa tveers af
klynger. Nogle har saledes valgt en felles organisering, hvor den nye tvaergaende gruppe sid-
der sammen pa fuld tid. | nogle forsag er der en tveergaende gruppe af medarbejdere, der
sidder sammen pa deltid. Mens der ogsa er eksempler pa, at der ikke er hverken hel eller delvis
samlokation.

Det er vigtigt, at folk sidder sammen, og at vi har nogle medarbejdere, der har de-
dikeret noget tid til det her. En ting, som jeg har faet gjnene op for i processen, er,
at hvis man virkelig skal seette ind og skaere en gruppe til, som fungerer rent orga-
nisatorisk, sa er der en stor veerdi i at lave en samlet organisering. Det giver noget
seerligt. Til gengeeld er der ogsé den svaghed, at hvis vi begynder at hakke vores
organisation op, sa er der andre ting, der gér tabt. (Leder, C3)

At sidde pa forskellige etager, matrikler eller i forskellige byer kan opleves som en barriere for
at tale sammen og koordinere med hinanden. Medarbejdere, der sidder sammen noget af ti-
den oplever i trad hermed, at fors@get har en positiv spillover-effekt i forhold til dialog om
ogsa andre borgere, der ikke er en del af projektet.

Rusmiddelbehandlerne er begyndt at teenke mere i beskeeftigelse, fordi vi er kom-
met herned. De kan komme ind og spgrge os, fordi vi sidder her fast som en del af
det her team. Det hgrer jeg ogsa fra de andre behandlere. Mange af dem er begyndt
at snakke mere om beskaeftigelse med borgeren. De kommer ned og spgrger os.
Samarbejdet for var ikke sé teet, fordi sa skulle man ringe op til os, fordi vi ikke
havde vores daglige gang hernede. Det er rigtig godt. (Medarbejder, C9)

| flere af forsggene italesaettes det som en vigtig forudsaetning, at der er en grad af samlokation
tilstede. Det veere sig fuld tilstedevaerelse pa samme lokalitet eller nogle dage om ugen. Det
mindste mal for at lykkes med en fungerende lgsning synes her (pa baggrund af forsagets
relativt spinkle grundlag) at veere mindst to dage om ugen. De steder, hvor de sidder sammen
fuld tid i en lille enhed, italeseetter medarbejderne det som meget positivt labende at kunne
snakke "hen over bordene”.

Nar man veelger den organisering, man som kommune vurderer passer bedst ind, vil der veere
forskellige opmaerksomhedspunkter knyttet hertil. Hvordan undgar man fx, at folk bare ger,
som de plejer? Vil en ny organisering signalere, at vi gor noget nyt? Nogle af de diskussioner,
der fylder i forssgskommunerne i relation til indsatserne, er:

= Hvordan sikrer man samstemthed pa tveers?
= Hvordan sikrer man tveerfaglig sparring?
= Hvordan sikrer man dybden i faglighed, nar man arbejder i faste tvaergaende team?

= Hvordan kan man holde sig ajour pa myndighedsomradet, hvis man sidder et andet sted
end sine myndighedskolleger?

= Skal man sidde sammen? Og hvor ofte?
= Hvor mange lovkomplekser kan samme person daekke?
= Hvor bredt skal indsatsen daekke (medarbejdere og borgere)?
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= Hvordan koordinerer man, at der er flere ledere ind over?

| det fglgende afsnit uddybes, hvordan de nye organiseringer har skabt faerre indgange til for-
valtningen. | kapitel 5 uddybes, hvordan de forskellige modeller indebaerer forskellige fagpro-
fessionelle roller, og hvilke krav det stiller til kompetencer.

2.2 Feerre indgange til forvaltningen

Et kerneelement i frikommuneforsaget er, at borgere med komplekse udfordringer ikke har en
reekke af sagsbehandlere, de skal forholde sig til samt mange steder i kommunen, de skal
mede op. Feerre indgange repraesenterer saledes en malsaetning om, at borgerne i En plan
typisk skal opleve at have feerre sagsbehandlere og at skulle til faerre mgder forskellige steder
i kommunen. Faerre indgange vil pa denne vis minimere det koordinationsarbejde, der ellers
var overladt til borgerne selv.

For at understatte princippet med faerre indgange er der eksperimenteret med at skabe en
teettere koordination mellem sagsbehandlere og udferere (fx stottekontaktpersoner, paedago-
giske vejledere, mentorer og virksomhedskonsulenter), A) ved i hgjere grad at deltage i mader
sammen (og sammen med borgeren), B) ved at aendre pa arbejdsdelingen, saledes at udfgrere
overtager noget af den traditionelle sagsbehandling, og C) ved at rollerne smeltes sammen,
saledes at én medarbejder har begge roller.

Det er altsé forskelligt, i hvor hgj grad den nye organisering aendrer pa de eksisterende sektor-
opdelte organiseringer. Grafisk kan de tre forskellige lasningstyper beskrives, som fglger:

. Koordinerende
sagsbehandling

| den rene udgave af koordinerende sagsbehandling bibeholdes den eksisterende organisering
og myndighedsroller. Der arbejdes blot pa at skabe en bedre koordination pa tveers af det
eksisterende. Der skabes saledes nye samarbejdsmader i den eksisterende struktur, hvor ek-
sempelvis koordinerende mgder er centrale.

Samstemt tvaergaende
sagsbehandling
En anden made at gge koordinationen pa er ved at etablere nye team, der gar pa tveers af

myndighedsomrader. Her mgdes fx en sagsbehandler fra jobcentret med en sagsbehandler
fra det sociale omrade i et fast samarbejde omkring og sammen med en borger. Der kan ogsa
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skabes team, der gar pa tveers af myndigheds- og udfgrerpersoner, hvorved aktiviteter og ind-
sigter bedre koordineres. | den samstemte samarbejdsudgave bringer to eller flere parter hver
deres kompetencefelt eller redskabskasse med til bordet og ma@des med borgeren sammen.

Samarbejdet forstaerkes organisatorisk ved ogsé at sidde fysisk sammen — helt eller delvist.
Flyttes sagsbehandlingen fysisk sammen kan man ogsa tale om en ny organisatorisk enhed.
Nar dette er tilfeeldet, kan man sige, at de eksisterende aktarer afleverer borgeren til teamet.
Centralt er dog, at de enkelte fagpersoner, uagtet om der er samlokation eller ej, beholder hver
deres fagopdelte rolle.

Integreret
sagsbehandling

| den fuldt integrerede sagsbehandling er flere myndighedsomrader lagt organisatorisk sam-
men. Der er altsa skabt en ny organisatorisk enhed, hvor myndighedspersoner fra to eller flere
omrader nu sidder sammen og i princippet udfarer samme opgaver med mulighed for at sparre
med hinanden. Der er saledes i princippet kun én sagsbehandler, der samarbejder med bor-
geren, og denne sagsbehandler har en tveergaende redskabskasse i flere myndighedsomra-
der. Integreres sagsbehandlingen ogséd med udfareropgaver (som i Halsnaes), s& mindskes
indgangen til borgeren igen ned til én primaer kontaktperson.

Der kan i en mere delvis Igsning ogséa skabes team, der gar pé tvaers af myndigheds- og udfg-
rerpersoner, hvor noget af mgdeaktiviteten med borgeren og sagsbehandlingen overtages af
udfgreren. Sadan er det fx i ungeindsatsen i Helsinggr samt i Furesg, hvor borgerens primeere
indgang til kommunen er borgerkonsulenten, der typisk er en udfgrer (virksomhedskonsulent,
bostgtte m.fl.).

2.3 Ledere og medarbejderes oplevelse af feerre indgange

Ledere og medarbejdere er blevet spurgt til, om de oplever, at borgerne i malgruppen som led
i forsgget har faet feerre indgange til forvaltningen.

Implementeringsspgrgeskemaet viser, at omkring 80 % af lederne og medarbejderne er enten
meget eller overvejende enig i, at borgerne i forbindelse med projektet har faet faerre indgange.

Tabel 2.2 Feaerre indgange

Meget enig 35

Overvejende enig 47

Hverken enig eller uenig 12

Overvejende uenig 4

Meget uenig 2

Total 100
Note: n=121

Kilde: VIVEs spergeskema til medarbejdere og ledere i fikommuneforsaget.
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Tabel 2.2 viser ogsa, at 12 % er hverken enige eller uenige, mens kun 6 % er uenige.

Interviewundersggelsen viser i trdd hermed, at hovedparten af lederne og medarbejderne op-
lever, at borgerne har faet faerre indgange. Dette oplever hovedparten af alle interviewede le-
dere og medarbejdere er meningsfuldt.

Der er mange af mine borgere, som er psykisk syge, sa det med, at de kun skal
mgade til ét magde — det kan de rigtig godt lide. (Medarbejder, F10).

Mange af de unge er skrgbelige i forhold til at danne relationer. De har maske ogséa
skepsis i forhold til autoriteter. Der er det rigtig godt kun at have én kontaktperson
(Leder, E9).

Det opleves saledes generelt som meningsfuldt at overtage den kompleksitet, som far 14 hos
borgeren — besveerligt, men meningsfuldt i kombination med, at de har friere rammer til at styre
kontakten med borgeren.

2.3.1 Lidt anderledes for gruppen af unge under 18

Det fremgar af interviewene, at det at have faet feerre indgange ser lidt anderledes ud for grup-
pen af unge, der endnu ikke er fyldt 18 (de 15-17 arige). Pa ungeomradet har borgeren ikke
nedvendigvis teknisk set faet faerre indgange, nar de er under 18 ar. Til gengaeld vil de fa en
blidere overgang til voksenomradet, nar de fylder 18. Unge, der er fyldt 18, kan opleve faerre
indgange, nar jobcenter og det sociale voksenomrade er integrerede.

24 Medarbejderes og lederes oplevelse af sammenhaeng

| implementeringsspargeskemaet blev der spurgt til, om medarbejderne og lederne oplevede,
at det var muligt at sikre kontinuitet og sammenhaeng for borgerne i malgruppen.

Tabel 2.3 Tveerfaglig integration

De forskellige kommunale fagomrader arbejder sa taet sammen om mal Procent

og indsatser, at det er muligt at sikre kontinuitet og sammenhaeng for
borgerne i malgruppen

Meget enig 16

Overvejende enig 60

Hverken enig eller uenig 19

Overvejende uenig 5

Meget uenig 1

Total 100
Note: n=121

Kilde: VIVEs spergeskema til medarbejdere og ledere i fikommuneforsgget.

Tabel 2.3 viser, at tre ud af fire er enten meget eller overvejende enige i, at dette er tilfeeldet,
mens en lille femtedel hverken er enige eller uenige. Det fremgar samtidig, at kun omkring 6 %
er uenige.

Oplevelsen er altsa, at det i hgj grad er muligt at sikre kontinuitet og sammenhaeng for borgerne
i malgruppen. Som illustreret i nedenstaende citat, understgtter interviewundersagelsen dette
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resultat, da hovedparten af de interviewede oplever, at der er kommet en mere sammenhaen-
gende indsats.

Det er mit omréde, og det er dit omréde. Men det ikke ensbetydende med, at vi ikke
kan finde en feelles vej. Det er det, som jeg har laert hernede fra. Det giver bare
mening for alle parter. (Medarbejder, C9).

Interviewene peger ogsa i retning af, at der er sket en nedbringelse af uhensigtsmaessige pa-
rallelindsatser, at lasningerne bliver mere sammenhaengende, kan leveres hurtigere, og at der
sker en tveergaende leering.

2.4.1 En hurtigere indsats

Det teettere tvaergaende samarbejde opleves at omseette sig i en hurtigere indsats. Det veere
sig eksempelvis i forhold til at fa bevilliget en stattekontaktperson (paragraf 85) eller at fa bo-
stotte. Eller bare det hurtigt at kunne fa fat i hinanden. Det geelder for alle tre klyngeomrader,
at savel ledere som medarbejdere italesaetter tempofordele:

De kan f& meget hurtigere bostgtte. | jobcenteret har de nogle gange skullet vente
et halvt ar pa at fa bostgtte og sa fa et afslag. Nu kan man naermest bevillige det pa
mgdet. (Medarbejder, F9).

Arbejdet gar ogsé meget hurtigere, fordi jeg skal ikke sidde og vente pa, at jeg far
svar, for jeg kan bare ga ind og spgrge. Specielt med den her malgruppe. Néar de
snakker om noget, og det er lige der, hvor de er motiverede, sa er det der, du skal
fange dem. Gar der en maned, sé risikerer du ofte, at de ikke er motiverede mere.
(Medarbejder, C9).

| ungejobcentret er der som led i forsgget ofte mulighed for at bevillige direkte, i og med at
beslutningen ikke skal afggres i en anden myndighedsafdeling med ofte lange ventetider til
folge. Savel de unge borgere som medarbejderne betoner, hvor vigtigt det er ikke at havne i
disse lange ventepositioner, som kan seette forlgbet i sta eller risikere at forvaerre problemerne.

Man undgar lange ventetider for borgeren, fordi man selv kan bevillige og visitere.
Det giver rigtig god mening at have det samlet ét sted. Det kan saette en stopper for
nogle ting, hvis man fx fér at vide, at der er 4 maneders ventetid pa en stottekon-
taktperson. Her kan man sidde og tage den snak med borgeren og sige: jeg kan se,
du har behov for mere socialpsedagogisk statte i din hverdag”, og sa far de hjeelpen,
inden tingene bliver sveerere, end de er i forvejen. (Medarbejder, D5).

Der er saledes en oplevelse af dynamik og handlemuligheder, samt at dette er vigtigt i forhold
til at kunne gribe borgerne, nar de er motiverede. Der hvor det kan veere sveert at fa tempofor-
dele er dog fx inden for bgrneudredning. Her opleves ventetider, som ikke aendres af forsgget.

Ledere og medarbejdere er dog splittede i forhold til, hvorvidt der opleves tempofordele for
nogle af de mest udfordrende sager. Nogle oplever og kommer med eksempler pa, at der plud-
selig sker noget nyt for disse grupper, andre har omvendt oplevet, at det har veeret sveert at
rykke noget. Nogle papeger, at en al for stor andel af fx deres familier er "mission impossible”.
Andre papeger, at det er en stor fordel i relation til progression, at borgere ikke laengere kan
udgve “splitting” mellem sagsbehandlerne.
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24.2 Laering pa tveers af fagomrader

| flere af interviewene har ledere og medarbejdere vaeret inde pa, at det tvaergaende fokus har
haft en afsmittende effekt til ogsa andre malgrupper, som sagsbehandlerne arbejder med. Dels
fordi de har faet en ny indsigt, dels fordi det er blevet nemmere at tage kontakt med hinanden
pa tveers — nu man kender hinanden. Flere af lederne kommer ind pa, at dette er en vigtig del
af den kultureendring, projektet er en del af — at der generelt skal taenkes mere pa helheder pa
tveers. Der naevnes i interviewene ofte to eksempler pa tveergadende leering. Den ene er, at
sagsbehandlere inden for de sociale myndighedsomrader har faet gget fokus pa beskaefti-
gelse. Det andet er, at sagsbehandlere inden for beskeeftigelsesomradet har faet mere indblik
i borgernes liv og dermed ogsa i deres uddannelses- og arbejdsforudsaetninger.

243 Jget fokus pa beskeeftigelse

Som led i at skabe en sammenhaengende indsats er der typisk kommet mere fokus pa beskaef-
tigelse, end der typisk har vaeret fgr inden for de andre myndighedsomrader end beskaeftigel-
sesomradet. Medarbejdere inden for det sociale voksenomrade og rusmiddelomradet oplever,
at det har lgftet handlemulighederne for deres malgrupper.

Mange af de borgere, som vi har, har altsg veeret i vores hus on/off i lgbet af de
sidste 10 ar. De har faet en masse misbrugsbehandling. Jeg har fundet ud af, at det
faktisk giver en effekt at tale om beskaeftigelse. De er ogsé traette af at hgre om
misbrugsbehandling. Jeg tror, at de kan maerke en meget staerk kobling til mig og
jobkonsulenter og mentor pd, at vi arbejder meget ensrettet, og vi arbejder meget
mod beskeeftigelse. Derfor ringer borgerne ogsa til mig om beskeeftigelse. Det er
nyt. Det har givet meget mening ift. den her borgergruppe at flytte fokus over pa
beskaeftigelse [...] Misbrugsbehandling kan ikke sta alene. Det har vi altid vidst, men
det er bare blevet meget integreret. (Medarbejder, C6).

Ogsa pa familieomradet peger ledere og medarbejdere pa, at horisonten generelt er blevet
bredere, og at det kan veere en fordel ogsa for bgrnene at opleve, at far og mor arbejder.
Ligesom det kan veere en fordel at have mere fokus pa uddannelse og beskeeftigelse blandt
de unge under 18. | en af kommunerne mener en leder, at der er lzering for jobcentrene i ikke
at tage for store hensyn til foraeldrene, blot fordi der er bgrn involveret. | en anden kommune
kunne beskeeftigelsesdelen ifglge en interviewperson godt have fyldt mere i sagerne i familie-
klyngen. Her har det primaere fokus veaeret pa barnets trivsel og udvikling og mindre pa mors
eller fars tilknytning til uddannelse og beskeeftigelse. Dette er et udtryk for, at der ogsa under
forsgget eksisterer nogle traditioner, som er svaere at gere op med, fx et primaert fokus pa
barnet i barne- og ungeforvaltningen, som ifglge den interviewede har haft afggrende indfly-
delse pa familiesagerne i den pagaeldende kommune.

Flere medarbejdere seerligt pa de sociale omrader har omvendt ogséa en oplevelse af, at job-
konsulenterne som fglge af det tveergdende samarbejde har faet en sterre indsigt i borgernes
livog dermed ogsa i de faktorer, der kan virke som barrierer i forhold til at deltage i uddannelse
og arbejdsmarked.

244 Oplevelsen af greenser for sammenhang

Oplevelsen er altsa, at der et langt stykke hen ad vejen er skabt et taettere samarbejde pa
tveers af myndighedsomrader. Det kan veere forskelligt, hvor de stgrste samarbejdsgevinster
er opnaet. Jaevnfer de forskellige mader at understotte samarbejde pa, sa er der fokus pa
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forskellige samarbejdsrelationer og de forskellige afdelinger, der indgar. Det varierer ogsa pa
tveers af indsatserne, hvor meget fokus der er pa samarbejde uden for radhusets mure. Af
eksempler pa omrader, hvor der stadig opleves at vaere koordinationsudfordringer naevner le-
dere og medarbejdere:

= Bgrneforvaltningen (familieklyngen)

= @konomi/udbetaling i kommunen

= Skolen og daginstitutioner (familieklyngen)
= Psykiatri

= Kriminalforsorgen

Psykiatri og skolen er de omrader, der oftest neevnes. Her kan udfordringen blandt andet veere
en oplevelse af en presset bagrne- og ungepsykiatri, samt at det er sveert at fa skolerne med til
mgderne. Sidstneevnte italesaettes under interviewene bade som et udtryk for udfordringer med
kalendergymnastik og som et udtryk for, at skolerne kan vaere bekymrede for aftaler, der ud-
fordrer deres udgifter til saerlige foranstaltninger til bgrnene.

2.5 Borgernes oplevelse af sammenhaeng, adgang og kontinuitet

Langt hovedparten af de interviewede borgere oplever at have enten et godt eller et forbedret
samarbejde med kommunen. De oplever en veesentlig hgjere grad af sammenhang, kontinu-
itet, tilgeengelighed, tempo, og at de i hgjere grad bliver set som mennesker frem for en sag,
samt at der er en god relation til sagsbehandleren og andre, som varetager kontakten til dem.

2.5.1 Borgernes oplevelse af sammenheaeng og bedre adgang

Borgerne bekraefter ledere og medarbejderes vurdering af, at der er kommet faerre indgange
og mere sammenhaeng; og det fremgar, at borgerne er meget begejstrede for at have feerre
forvaltninger og personer at forholde sig til i kommunen.

Min forste sagsbehandler forklarede mig, at hun havde bade jobcenterkasketten og
socialkasketten pa. Jeg synes jo, at det er genialt, og jeg saetter stor pris pa det.
(Borger, B13)

De elementer, der er i det setup nu, de fungerer rigtig godt. (Borger, C5)

Det har gjort det meget nemmere og mere overskueligt, at han kan hjeelpe mig med
stort set alt. (Borger, E7)

Jeg kan bedst lide et sted og en person, som jeg skal kontakte, eller at min mentor
kan komme til mig, eller at vi kan mades nede i byen til en kop kaffe. (Borger, C4)

Oplevelserne forteelles som vaerende meget anderledes, end de oplevelser de havde for. Sa-
dan beskriver to borgere de udfordringer, de oplevede far:

Man vidste aldrig helt, hvem man skulle snakke med om hvad. (Borger, B10)

For skulle du selv opsage en fra hver afdeling. For hver ting skulle du bruge en
masse energi. Og nér du er sdrbar og er presset pa naesten alle omrader, sa har du
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ikke sa stort et overskud til at henvende dig til alle de steder. Det var for. Nu er det
ligesom om, der bliver taget hand om hele dit liv, fra du traeder ind af daren.
(Borger, C13)

252 En hgjere grad af kontinuitet

Borgere, der har veeret lzenge i systemet, har typisk oplevet, at der ikke har veeret kontinuitet
med deres sagsbehandlere. Relationen har saledes veeret preeget af mange skift. Sadan be-
skriver borgere de udfordringer, de oplevede for:

Det er en af de ting, som irriterer mig — at man ikke har en fast. Det er en lille smule
frustrerende at skulle gentage historien igen. Den ene gang var jeg fraek nok: Du
har da leest mine papirer? Jeg ved ikke om fraekhed belgnnes. Det gar det sjseldent.
(Borger, C2)

Hver gang man kommer et eller andet nyt sted, sa skal man fortaelle hele sin historie
igen, og det har jeg gjort rigtig mange gange, og jeg kan godt huske, at jeg har
siddet med den nye uu-vejleder og fortalt, hvorfor det er, at jeg ikke kan gé i en
almindelig skole, fordi hun blev ved med at fremleegge det som “kunne det ikke
fungere péa denne her made?”, og sa har jeg ligesom skulle rive op i det hele igen,
og igen stille spargsmalstegn ved om det overhovedet er okay, at jeg er, som jeg
er, siden jeg skal forklare det s& mange gange. (Borger, C5)

Borgerne forteeller, at manglende kontinuitet far pavirkede relationen, fremdriften og tilliden
negativt.

Alt det, du har snakket om én gang, det skulle du sa bare na at snakke om igen.
Man mister modet, nar man skal starte forfra en gang om aret. (Borger, C10)

Hvis jeg er begyndt at bygge tillid op, sa abner jeg ogsa op. Og det er faktisk forst
der, man kan féa den hjaelp, der er brug for. Sa hvis jeg konstant bliver skiftet til en
ny sagsbehandler, sa gor det intet godt. Det er meget fa mennesker, der er fuld-
staendig abne og klar med det samme. Sé det, med at de er der et godt stykke tid,
har hjulpet mig ekstremt meget, fordi jeg ved, hvem jeg kan ga til, hvis det hele
koger over. Sa fgler man sig ikke alene i verden. (Borger, E7)

Flere borgere beskriver den manglende kontinuitet som et udtryk for at fgle sig som et nummer
i reekken og som mangel pa interesse fra "systemets side”. Det har derfor veeret et stort plus
for borgerne, at de har oplevet en langt hgjere grad af kontinuitet i forbindelse med forsgget og
ikke mindst en bevidst indsats i forhold til, at kontinuitet og relationer er vigtige.

2.5.3 Bedre tilgaengelighed

Et udbredt manster er, at borgerne ogsa oplever, at tiilgaengeligheden er blevet markant bedre.
De borgere, der har oplevet en fagr-situation, beskriver séledes en virkelighed, hvor det kunne
veere sveert at komme igennem pa telefonen til sin sagsbehandler.

Jeg kunne ringe en hel dag og neeste dag tog de den heller ikke, fordi nogle gange
sa er der simpelthen sa mange mader, og sa har de lige pludselig bare ferie.
(Borger, C4)
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Der var ikke nogen tilgaengelighed. Hvis du fik fat i dem, sa kunne du aftale mader om to
uger, men nér du er i en krisesituation, sa nytter det jo ikke noget, at du far et mgde om
tre uger. Nu er der selvfalgelig forskel péa tingene, men der er nogle tilfeelde, hvor det skal
veere her og nu, hvis det skal lykkes for dig. (Borger, C13)

Tilgeengeligheden er ifglge borgerne vaesentlig i forhold til at have en fungerende relation, hvor
de ikke oplever at sta alene, nar tingene breender pa, eller til at tingene ikke gar i sta.

Jeg kan hurtigt fa fat pa ham, hurtigt lave aftaler. Sa det har gjort det meget bedre.
(Borger, E7)

Det giver en tryghed, men ogsé at man foler sig vigtig. lkke som en nobody, der
bare er et nummer i reekken. Man faler faktisk, at man har en betydning som men-
neske. (Borger, E16)

Det har veeret en af tingene for et godt samarbejde — at de er til stede. Nar de siger
A, skal de ogsé sige B. De kan ikke bare forvente, at vi sidder og laver en masse
fine mal og fremtidsplaner — det skal ogsa heenge sammen i praksis. Det skal veere
realistisk, og man skal veere indstillet pa at veere aerlig som borger, og sa skal man
ikke veere bange for at spgrge om hjselpen. Men dem pé& den anden side af bordet
skal ogsé veere klar til at gribe én. (Borger, E16)

Kontinuiteten og tilgeengeligheden er saledes vaesentlige elementer i det at have en relation til
borgerne, der er praeget af en oplevelse af tillid, handlekraft og at arbejde i samme retning.

254 Borgerne har feerre steder at mgde op

Et elementi at skabe faerre indgange for borgerne er typisk ogsa, at borgerne konkret har faerre
forvaltninger, de skal mgde op i. Det handler 1) om samlokation, 2) om at de relevante sags-
behandlere tveerfagligt mgdes sammen med borgeren, eller 3) om at den enkelte sagsbehand-
ler eller kontaktperson har faet til opgave at speende over flere faglige omrader. | nogle af
kommunerne betyder det eksempelvis, at de unge kun skal made op i ungejobcentret (Helsin-
ger, Hillerad, Frederikssund), at voksne i ressourceforlgb mades med deres tvaergaende team
i huset, hvor deres stgttekontaktpersoner er (Hillergd), at voksne i familieklyngen kun skal
mede op i familiehuset — og ikke ogsa i jobcentret eller socialforvaltningen (Helsinger), eller at
borgere, der har en rusmiddelproblematik, kun skal mgde op i rusmiddelcentret (Helsinger).
Det giver ud over enkelthed for en del af borgerne en bedre oplevelse, fordi de ikke skal op pa
radhuset, traekke et nummer og vente:

Fordelen er, at man efterhanden kender huset. Man ved, hvor man skal ga ind og
hen. Det giver en form for tryghed. lkke fordi jeg er et barn, men barn har det ogsé
sadan. Sa leenge at man er afslappet, sa kan folk sparge om hvad som helst. [...]
ogsa fordi det der jobcenter — det ligner jo Fort Knox. (Borger, C2)

Der er saledes borgere, der oplever det som en stor fordel, at de ikke skal mgde fysisk op pa
selve kommunen i form af raédhuset. Det handler eksempelvis om at blive set af andre borgere,
der fx blot kommer for at fa et nyt pas, at skulle treekke et nummer, at der er en vagt osv. |
andre af forsggene skal borgerne mgde op pa radhuset, men i faerre forvaltninger, dels fordi
kontaktpersoner spaender over flere fagomrader (Halsnaes). Dels fordi kommunikationen med
kommunen primaert sker gennem en koordinerende sagsbehandler/plankoordinator (Allergd,
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Ballerup, Fredensborg og Gribskov). Mgderne kan dog ogsa aftales at finde sted uden for rad-
huset.

Mgder med udfgrere foregar typisk i borgerens hjem, pa caféer, i skoven eller hvor det giver
mening at mgdes.

255 Staettekontaktpersonen/mentor er den, der "kender dig bedst”

Borgerne er generelt glade for at kunne bruge deres stattekontaktperson eller mentor som
deres primaere indgang til kommunen, og det var en udbredt tendens i interviewundersagelsen,
at borgerne oplever at have en teettere relation med deres stattekontaktperson end med deres
sagsbehandler. Qua den mere intensive made at bruge tid sammen pa, er det séledes statte-
kontaktpersonen eller mentoren, der kender borgerne bedst.

Det er dejligt, at der er en person, som man har en relation til, og som kan hjeelpe
med at formulere sig rigtigt o.1. Ellers kan det ramme en pé& en déarlig made, dvs. at
ga med til nogle ting, sagsbehandleren foreslar, men som stgttekontaktpersonen
ved ikke vil veere hensigtsmaessigt. Stattekontaktpersonen er den person, der ken-
der en bedst. (Borger, D2)

Hvis jeg skal samarbejde med kommunen, sa skal jeg gare det gennem min stgtte-
kontaktperson. Det er hende, der er til at fa fat pa. Hun [tidligere sagsbehandler] fik
mig til at fale mig som en person. Og ikke bare et nummer. Det gar min nuvaerende.
Der er jeg bare et nummer i reekken. Sa gar kontakten gennem min stottekontakt-
person, sé er jeg fri for at fale mig som et nummer. (Borger, B13)

Borgere beskriver eksempelvis, at de har en meget hgj grad af tillid til deres stattekontaktper-
son, at den hjeelp de far, gar det nemmere at overskue kontakten med kommunen, og ger det
"mindre angstprovokerende at vaere en del af det her regi”. Derfor er det ogsa vigtigt med en
god dialog sagsbehandlere og udfgrere (stattekontaktpersoner og mentorer) imellem.

| enkelte interview giver borgerne dog udtryk for, at de har en lige s& god eller bedre relation til
deres sagsbehandler. Det er saledes ikke entydigt, om borgerne har den bedste relation til
enten udfgrende personer eller sagsbehandler. Enkelte interviewpersoner problematiserede
den teette relation, der kan opstéd mellem borger og udferer. At denne kan fgre til en uhensigts-
maessig afthaengighed eller en dynamik, hvor udfgrer bliver borgerens advokat mod systemet.
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3 En plan sammen med borgeren

Kommunerne i netvaerket har bade i indsatser og tilgange fokus pd
borgerens gkonomiske og sociale selvstaendighed, ligesom der tages
udgangspunkt i en ‘’empowerment-tilgang’, hvor borgeren sammen med
kommunen udarbejder mdél og traeffer beslutninger om borgerens liv.%”

De ni kommuner er i forsgget fritaget for at lave handleplaner inden for hvert sektoromrade,
som borgeren er tilknyttet. Det giver frihed til at skabe en sammenhaengende plan. Det at ud-
arbejde én feelles plan kraever en vaesentlig eendring af arbejdsgange, og som kapitlet vil vise,
sa er den system- og it-maessige understgttelse af at udarbejde en faelles plan en udfordring.
Kapitlet vil ogsa vise, at de 15 indsatser i varierende grader har fokus pa, at planen skabes
sammen med borgeren.

3.1 Medarbejderes og lederes oplevelse af, at der er skabt én plan

Implementeringsspgrgeskemaet viser, at lidt over 80 % af lederne og medarbejderne er enten
overvejende eller meget enige i, at borgerne har en samlet plan.

Tabel 3.1 En plan

Meget enig 37

Overvejende enig 47

Hverken enig eller uenig

Overvejende uenig

Meget uenig
Total 100

Note: n =121
Kilde: VIVEs spgrgeskema til medarbejdere og ledere i fikommuneforsgget.

Tabel 3.1 viser ogsa, at 9 % er hverken enige eller uenige, mens 5 % er uenige.

Dette resultat genfindes i interviewene, hvor hovedparten oplever, at borgerne har en samlet
plan. Det opleves ogsa som meningsfuldt at have en samlet plan.

Det giver bare mening at lave en faelles handleplan. Det ved jeg godt ikke altid er
muligt, men et feelles udgangspunkt. Det har jeg leert rigtig meget hernede. Néar bor-
geren mgder mig, sa ved de, at hun ved godt det her. Der er én plan. Der bliver ikke
justeret eller aendret, uden at alle er inddraget. Det har jeg lsert hernede og praver
at viderefare, nar jeg sidder pa kommunen. (Medarbejder, C9)

Borgerne har oplevet det her med, at den ene hand godt ved, hvad den anden laver.
Det er noget af det, som kan veere frustrerende for borgerne nogle gange. At hvis

3 Kilde: Ansggning til status som frikommunenetvaerk; En plan for en sammenhzengende indsats sammen med borgeren.
https://oim.dk/media/18091/en-plan-for-sammenhaen-gende-indsats-sammen-med-borgeren. pdf.
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der er mange ind over, sa kan det komme til at speende ben for hinanden og sé lave
planer, som crasher med hinanden. (Medarbejder, 113)

Jeg er helt sikker pa, at det giver mening at lave én plan, og jeg er helt sikker pa, at
det virker. At vi ikke spaender ben som tidligere. (Leder, F3)

3.1.1 Kompleksitet som barriere pa familieomradet

Implementeringsspgrgeskemaet viser, at medarbejdere inden for familieklyngen i laveste grad
vurderer, at borgerne far én plan, mens medarbejderne i voksenklyngen i hgjeste grad vurde-
rer, at dette lykkes.

Figur 3.1  En plan for borgeren fordelt pa klynger

Borgeren har faet udarbejdet én plan frem for flere forskellige

m Meget enig mOvervejende enig mHverken enig eller uenig Overvejende uenig Meget uenig

Familie-klynge 10%

Voksen-klynge %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Note: n = 121, n (Familie-klynge) = 29, n (Voksenklynge) = 68, n (Unge-klynge) = 25.
Kilde: VIVEs spergeskema til medarbejdere og ledere i frikommuneforsgget.

Besvarelserne i familie-klyngen drejer sig godt nok kun om 29 personers besvarelser, men
interviewundersggelsen viser den samme tendens. At skabe familiens plan anses af de inter-
viewede medarbejdere og ledere som mere kompliceret end at skabe borgerens plan. Det dre-
jer sig om, at der ikke her er tale om én borger.

En familie kan saledes veere en kompliceret konstruktion bestadende af mange individer og
potentielt af dine og mine barn, hvor der ogsa kan veere andre foraeldre involveret. Nogle af
disse andre foreeldre indgar maske ogsa i nye familier, og de bor maske endog ogsa i andre
kommuner. Dette komplicerer spgrgsmal om, hvem indsatsen skal inkludere? Ofte taenkes der
saledes i seerskilte delplaner il forskellige og udvalgte familiemedlemmer.

Nar der er flere individer involveret, opstar der ogsa flere overvejelser omkring det at dele viden
om de forskellige familiemedlemmers udfordringer. Ikke kun internt blandt de forskellige fami-
liemedlemmer men ogsa i relation til eksempelvis institutioner. Skal skolen eksempelvis kende



alt til foraeldrenes udfordringer? En bekymring ved at lave én plan for familien er ogsa, hvordan
denne kan adskilles senere i sager, hvor der er aktindsigt, nar mor og far fx bliver skilt:

Det viser sig faktisk, péa papiret, at vaere rigtig sveert at lave én plan. Ikke at arbejde
efter én plan, men at fa det skrevet ned. Dels fordi familiestrukturerne er sa vanvit-
tige nogle gange. Ganske fa er gift, de fleste er skilt, og hos nogle er der kommet et
ekstra barn ind — andet end det, der er sag péa i familieafdelingen. Og sa er der
foraeldrenes jobsituation — alt det, jeg skal vide om dem, og som man ikke kan lave
i én plan og leegge ind i [navn péa elektronisk sagshandteringssystem], for hvis nu
der kommer en anden foraeldre og vil have aktindsigt... hvordan laver man en faelles
plan? [...] Det lyder s& godt at lave én plan, men hvor detaljeret skal det vaere? Og
eksmanden skal jo ikke vide, at nu bliver mor henvist til en psykiatrisk specialleege-
undersggelse [...] Det er ikke nok at skrive, at mor skal opna tilknytning til arbejds-
markedet, for der er tonsvis af aktiviteter, der skal til, inden det bliver en realitet. Jeg
skriver de aftaler, jeg laver med borgerne ind i mit it-system, men den der formali-
serede plan... Nogle lykkes det med, men... (Medarbejder, C15)

Om end det opleves som meningsfuldt at arbejde helhedsorienteret med familierne, sa er det
saledes sveert at have én entydig plan for én familie. Fordelen bestar i hgjere grad af fx at
understgtte den samlede udvikling. At det eksempelvis ogsa kan @ge bgrnenes trivsel, at mor
eller far far en teettere tilknytning til arbejdsmarkedet. At det fx pavirker fars muligheder for at
passe et arbejde, om hans sgn har den kugledyne, han har brug for.

3.2 Fagsystemerne skal stadig have deres specifikke oplysninger

En af de storste udfordringer for det at udarbejde én plan er, at fagsystemerne stadig skal have
deres specifikke oplysninger. Sa der er pa denne méade flere planer, der skal dokumenteres og
vedligeholdes.

En samlet plan, men den skal dokumenteres og sendes i to forskellige systemer.
(Medarbejder, D4)

Det medfgrer en del dobbeltdokumentation, og fx arbejdsgange med at en sagsbehandler skri-
ver planen, og en anden pa andet myndighedsomrade kopierer den ind. Det giver nogle steder
ogsa udfordringer i forhold til, at medarbejdere skal arbejde i fagsystemer, som de ikke oplever
sig kompetente til at arbejde i.

3.2.1 Typen af plan, mundtlig eller fysisk?

De fleste steder er det primaert den mundtlige plan, som anses for at veere den primaere plan.
Det er forskelligt, hvorvidt der er en samlet fysisk plan for borgeren. Nogle steder far borgeren
et stykke papir med hjem. | Hiller@d er borgerens plan en tegning. P& voksenomradet er det en
tegning, der tegnes eller udfyldes pa en tavle pa et made, der foregar sammen med borgeren.
Borgeren kan sa tage et billede af tegningen. Pa ungeomradet udfyldes en fortrykt tegning pa
mgdet sammen med den unge. Her er der tegnet en vej, og forskellige mal udfyldes af den
unge selv i samarbejde med sagsbehandleren. Den unge far tegningen med hjem og kan fx
seette den pa koleskabet. Nogle steder modtager borgeren en plan i deres e-boks, som kan
veere nemmere eller sveerere at overskue. Den kan fx vaere skruet sammen for at opfylde krav
til klageadgang frem for at opfylde behov for overskuelighed.
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Jeg har faet en mail, hvor han bare har skrevet A4-papirer med tekst og noterne, sé
jeg selv kunne sige, at det var forstaet rigtigt, og at det star, som det skal veere. Jeg
har ikke set den selv, siden den er puttet ind i det der skema maske — jeg ved det
ikke engang. Men jeg har jo adgang til den i forhold til, at jeg selv ved, hvad der star,
og selv har lavet den og kan ga tilbage til den i det A4-papir, som vi har delt sammen.
(Borger, C5)

Vi arbejder efter én plan, men har ikke altid et dokument, der kan dokumentere
planen fuldsteendigt. (Medarbejder, C15)

Det er et stykke papir — ligesom gravide kvinder, der har en vandrejournal. Det laver
vi, men det er lidt noget rod, for vi kan ikke leegge det ind i vores fagsystem.
(Medarbejder, F9)

Bag ved den plan borgeren modtager, er der ogsa flere steder planer, der ligger i flere forskel-
lige fagsystemer.

3.2.2 Ingen faelles it-platform

En stor del af udfordringen anses for at handle om, at der it-maessigt ikke er en platform, der
understgtter det at have en faelles plan. Den nuveerende it-understgttelse af sagsbehandlingen
vurderes generelt at veere en af de absolut starste barrierer i forhold til at arbejde med En plan.
Det handler om dobbeltregistreringer, systemer der ikke taler sammen og manglende under-
stottelse af at have en samlet plan. Hvad angar it, er oplevelsen, at der ikke er en samlet plan
for borgerne.

Det fremgar i trad hermed af Tabel 3.2, at kun omkring 20 % er meget enige eller overvejende
enige i, at de har it-systemer til radighed, der understatter arbejdet med En plan.

Tabel 3.2 Understattelse af it-systemer
De it-systemer, jeg har til radighed, understotter arbejdet med En plan Procent
Meget enig 2
Overvejende enig 18
Hverken enig eller uenig 25
Overvejende uenig 35
Meget uenig 21
Total 100

Note: n =120

Kilde: VIVEs spgrgeskema til medarbejdere og ledere i frikommuneforsgget.

Omkring 56 % er meget eller overvejende uenige, mens ca. en fierdedel er hverken enige eller
uenige i, at it-systemerne understatter arbejdet med En plan.

Der er altsa ikke ét it-system, som sagsbehandlerne kan samle planen i. It-systemerne er
sveere at fa til at arbejde sammen. Sagsbehandlerne forsgger at lave alternative Igsninger,
men det giver mere arbejde. Selvom man veelger at skrive planen i ét system, sa bliver sags-
behandlerne ofte nadt til at sende planen rundt til alle de andre parter fx over e-mail, s de kan
laegge planen ind i deres respektive it-system. Hvis man gnsker at revidere planen, s& ma man
altsa igen gennem samme metode. It-systemerne har vaeret baseret pa en kommunal organi-
sering, hvor der ikke i lige sa hgj grad blev arbejdet pa tveers af kommunes fagomrader, og det
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har kompliceret arbejdet i frikommuneprojektet vaesentligt, at it-systemerne ikke har afspejlet
den nye organisering.

Skal den unge have en plan, skal vi selv skrive den ud i hdnden. Vi laver mange
dobbeltregistreringer; arbejde, der gar veek fra borgeren. Det kan ikke registreres
ens, fordi der er forskelligt fokus i forskellige fagsystemer. Planerne i systemerne er
ikke brugervenlige for borgerne. Hvis vi virkelig skulle have én plan, skulle vi have
et system, hvor borgeren meget nemmere kunne fglge med i planen og forlgbet.
(Leder, E9)

At der bruges forskellige it-systemer har altsé besveerliggjort den praktiske udfgrsel af at lave
én samlet plan.

Sa barrieren er af meget teknisk karakter. At vi simpelthen ikke har det system. Sa
hvis de skulle leve op til den praksis, sa skulle de sidde og skrive i et almindeligt
Word og heefte den pa, i stedet for at den blev fadt ind i det system og gare, som
de plejer. Sa det er i virkeligheden en teknisk &rsag, men dybest set far de stadig
kun én plan — de far den bare i det fagsystem, som sagsbehandleren er steerkest i.
(Leder, I11)

Den manglede it-maessige understgttelse har konsekvenser, fordi det former udgangspunktet
og rammerne for medarbejderen.

Hvor hvis de bruger den plan, som ligger her pa jobcenteret, sa tager den udgangs-
punkt i deres fagomrade. Sa den tsenker ikke hele vejen rundt. Det skal de gare
selv inde i hovedet, eller de skal selv vaere opmeerksomme pé det, hvis de vil gore
det. (Leder, 11)

Den it-maessige barriere fgrer séledes ikke bare til dobbeltarbejde men potentielt ogsa til en
understgttelse af viderefgrelsen af parallelle systemer og indbyggede kulturforskelle.

3.2.3 Der ligger processtgtte indarbejdet i systemerne

Der bliver brugt mange forskellige it-systemer i kommunen. De forskellige omrader har forskel-
lige fagsystemer, der sarger for, at sagsbehandlerne far gjort det, som er lovkrav pa omradet.
Det varierer sdledes fra omrade til omrade, men ogsa fra kommune til kommune, hvilke it-
systemer man bruger til at overholde lovkrav pa omraderne.38

Frikommuneprojektet er fritaget fra nogle lovmaessige paragraffer, men pa nogle omrader in-
deholder it-systemer krav, som sagsbehandlerne er tvunget til at udfylde, selvom det kan vaere
dobbeltarbejde i forhold til arbejdet i frikommuneprojektet.

Det er sandt, at det er dobbeltarbejde, at de skal sidde og klippe klistre. [...] Man
kan sige, at vi har faet paragraf-fritagelserne, men vi har ikke faet systemerne til det.
(Leder, I1)

Iseer pa beskaeftigelsesomradet udtrykker sagsbehandlere, at de faler, at de laver dobbeltar-
bejde i forhold til selve dokumentationen af En plan. Skabeloner og handleplaner skal stadig

38 For eksempel bruges i jobcentrene Fasit eller Momentum. Se mere pa: https://star.dk/media/10418/2019_06_28 over-
sigt_over_jobcentersystemer.pdf.
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udfyldes i it-systemet for, at jobcenteret far refusion. Et andet problem kan veere, at it-syste-
merne er bygget op, sa de indrapporterer data til brug til statistik. Sagsbehandlerne kan altsa
ikke undlade at dokumentere i deres respektive it-systemer, og det bidrager til arbejdsbyrde og
kompleksitet.

Vi sidder med forskellige vaerktgjer og skal have hakket hver vores statistik af, som
lige pludselig bliver det, som styrer, i stedet for at have en samtale med borgeren.
(Leder, C7)

Man kan altsa ikke veelge kun at notere En plan i et it-system, men sagsbehandlerne bliver
ngdt til at holde fast i forskellige it-systemer.

3.24 Hensyn til klageadgang

Afggrelser skal blandt andet dokumenteres i de forskellige fagsystemer for at kunne fglge med
i forbruget og gkonomien, men ogsa af hensyn til borgernes mulighed for at klage over even-
tuelle afggrelser. Der er ogsé en reekke medarbejdere, der fremfarer, at dette pavirker den
fysiske udformning af borgerens plan. Laesbarheden og laengden pa dokumentet pavirkes sa-
ledes af formuleringer, der har et juridisk sigte.

3.3 Sammen med borgeren

Borgerinddragelse har veeret et centralt begreb pa det socialpolitiske omrade siden slutningen
af 1990’erne. Borgerinddragelse opstod som et modspil til klientliggarelse og passivisering af
borgere pa fx overfarselsindkomster. | den borgerinddragende tilgang italesaettes borgere som
hele mennesker, der har vaerdi og ressourcer. Ved at finde ind til disse ressourcer er det grund-
tanken, at borgere i hgjere grad vil blive i stand til selv at tage ejerskab og ansvar for deres
udvikling og potentielle tilknytning til uddannelse eller arbejdsmarked.

Nar der arbejdes pa at skabe en god relation til borgeren, sa skabes der saledes ogsa et fun-
dament for tillid og empowerment. Den helhedsorienterede tilgang, der ogsa er borgerinddra-
gende, er en del af grundtanken med En plan. De ni kommuner har dog lagt forskellig veegt pa
dette element.

3.3.1 Mal udarbejdes sammen med borgeren

Det er formuleret som en praemis i forsgget, at mal og delmal udarbejdes sammen med borge-
ren, saledes at borgeren oplever ejerskab i forhold til den plan, der lzegges. Som illustreret i
nedenstaende citater, er borgerinvolvering ogsa et element, der ligger mange af de interview-
ede medarbejdere og ledere pa sinde:

Det er vigtigt for mig, at borgeren er inddraget hele vejen igennem. Jeg tror, at spe-
cielt med misbrugere, at det er vigtigt, at de er med til deres fremtidige plan, men
borgeren bliver hele tiden informeret om det. Enten pr. telefon, men jeg gar mest
ind for, at vi hiver dem ind til en samtale, hvor vi siger, at vi har taeenkt sadan og
sadan. Det er meget vigtigt for mig, at borgeren er en lige séa stor del af det her. S&
kan jeg sta for alt skrivearbejdet. Det synes jeg ogsa, at jeg harer fra mine borgere.
At de faoler, at de har indflydelse pa deres plan. At der ikke er en eller anden, der
sidder og siger, at det skal du, fordi lovgivning siger det. (Medarbejder, C9)
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Helt grundlaeggende set har vi pa beskeeftigelsesomradet vaeret rigtig slemme til at
gribe til noget, fordi vi skulle — lovgivningsmeessigt eller fagligt. | stedet for at fa
borgere med til selv at synes, at det er en idé. Fx sadan noget som at bruge ordinser
uddannelse som palagt aktivering, hvilket i sig selv er tosset, fordi der er ikke nogen,
der har gennemfgrt en uddannelse, som de ikke selv er koblet pa. Den grundtanke,
at hvis man selv er med pa sin plan, sé& er sandsynligheden for, at det rent faktisk
kommer til at virke, den er starre. (Leder, C3)

Der siger vores erfaring, at det er voldsomt sveert at flytte borgere med komplekse
problemstillinger pa tveers af arbejdsmarked, sociale problematikker, sundhedspro-
blematikker, hvis ikke de selv er med til at identificere deres @nsker, behov og mal.
(Leder, A1)

Det fremgar ogsa, at hovedparten af de interviewede medarbejdere og ledere laegger veegt pa,
at malene udarbejdes sammen med borgeren. Det er dog forskelligt, hvor meget fokus der
lzegges pa at arbejde borgerinddragende. | maden medarbejderne beskriver det at udarbejde
mal sammen med borgerne, er der i trad hermed vaesensforskelle i, hvorvidt det mest beskrives
som en handleplan, som sagsbehandleren udarbejder eller som et feelles projekt. Samtidig er
der nogle af medarbejderne, der peger p4, at der er en laeringsproces i det at lave En plan, der
er borgerens, fordi det ikke ligger naturligt i den sagsbehandlerkultur, de kommer fra.

Det er borgerens plan. Det vil jeg sige. Men jeg skal stadig gve mig i det, fordi jeg
kommer fra en anden kultur. (Medarbejder, G5)

| nogle af kommunerne, hvor det at skabe samarbejde pa tveers i sig selv har vaeret en stor
udfordring, laegger de vaegt pa, at de har brug for at arbejde sammen bag om borgeren ogsa.

Det vigtigste er, at man ogsa samles uden borgeren for at sikre, at man ogsé arbej-
der efter det samme. Sa man hele tiden er sikker pa, at man er pa samme side.
(Medarbejder, F9)

Medarbejdere i mange af de andre kommuner laegger stor vaegt pa processen med at formulere
mal og delmal sammen med borgeren. Grafisk facilitering er eksempelvis en made at arbejde
pa for atinddrage borgerne, som tydeligger, at det er borgernes plan og deres dramme og mal,
der er i fokus. Ud over det grafiske element, der kan visualisere vejen mod delmal og mal, sa
har de pa voksenomréadet i Hillerad ogsa valgt at udfordre deres faste roller i det tvaergaende
team. De skiftes saledes til at veere den, der tegner (opdagelsesrejsende), den, der er made-
leder (kaptajn), og den, der er referent (bevidner). Der eksperimenteres séledes med at indtage
forskellige roller for at made borgerne pa en mere dynamisk og inddragende méade.

Ifelge medarbejderne er der dog ogséa borgere, hvor det er svaert at kommunikere med dem
om noget sa abstrakt som det at lave én plan. Det drejer sig eksempelvis om borgere med
nedsat reflektionsevne.

3.3.2 Drgmme og egne ressourcer

Mal og delmal tager sa vidt muligt udgangspunkt i borgernes dremme og gnsker, saledes at
planen bliver meningsfuld for borgerne, og at de oplever, at deres ressourcer gges.

Vi har formaet at fa fat i nogen, som jeg ogsa har kendt, for projektet startede, hvor
Jjeg bliver meget imponeret over de ressourcer, som de har. Vi har altid haft et godt
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samarbejde med jobcenteret, men det er bare meget teettere. Nu er jeg en del af
det. Jeg kan bare se, at det rykker borgerne pa en anden made at fa de her borgere,
som jeg har fulgt i 2-3 &r pa misbrug, men fordi de pludselig bliver tilbudt beskeefti-
gelse og andre tilbud, sa formar de faktisk at holde sig sedru. Det giver dem mening.
(Medarbejder, C6)

Mange medarbejdere og ledere oplever, at det rykker borgerne at tage udgangspunkt i deres
drgmme og egne ofte uerkendte ressourcer. | mere end halvdelen af kommunerne er det tyde-
ligt, at arbejdet med at tage udgangspunkt i borgernes egne dremme og ressourcer betyder
meget. Medarbejderne har fx veaeret pa kurser i borgerinddragende kommunikation og anven-
der aktivt empowerment som tilgang. | flere af kommunerne arbejder de eksempelvis med den
lasningsfokuserede tilgang (LJFT).3° Andre forteeller, at det er qua deres uddannelse til soci-
alradgivere, at de har dette fokus.

3.3.3 Fokus pa indhold i samtaler frem for fokus pa samtalefrekvens

Et grundelement i tankegangen er, at der arbejdes med at skabe et redskab til en meningsfuld
udvikling. Det handler om at definere mal sammen med borgeren, og delmal er her vigtige i
forhold til, hvordan malet kan nads. For at understette det kreative og meningsfulde element er
samtaler fritaget for at kere ud fra en pa forhand bestemt kadence. | det almindelige jobcenter-
arbejde mader sagsbehandleren borgeren seks gange om aret med en kadence pa hver anden
maned. Pa det sociale omrade er antallet af samtaler lavere, fx fire gange om aret. | forbindelse
med frikommeforsaget er der frihed til at tilrettelaegge kontakt, proces og indhold sammen med
borgeren. Der kan saledes foretages en vurdering af, hvornar det er mest hensigtsmaessigt at
medes igen og samle op.4% Det er lidt forskelligt, hvor meget veegt medarbejderne laegger pa
mulighederne i disse frihedsgrader.4!

Det rigtig gode er, at der har veeret mulighed for at g& vaek fra de proceskrav, der
har ligget i sagsbehandlingen. (Medarbejder, B8)

Det er fedt, at der er sa& meget metodefrihed og rum til kreativitet. (Medarbejder, C18)

Det, der laegges mest vaegt pa, er muligheden for at handle bevidst med udgangspunkt i, hvad
der skaber mening. Et kritisk billede, der af nogle medarbejdere, ledere og borgere tegnes af
”den traditionelle sagsbehandling fra fer”, er et billede af sagsmgller, der karer. Hvor kadencen
i sig selv bliver central i forhold til at udfere sit arbejde. Ikke mindst i jobcentret, hvor der er krav
til hyppige samtaler og opfyldelse af proceskrav.

Fritagelsen betyder, at der er mere frihed i forhold til at laagge meder der, hvor det giver mening.
Nogle medarbejdere papeger, at samtalerne stadig popper op i it-systemet under alle omstaen-
digheder, hvis de ikke tages inden fristerne. Socialomradet har ved deltagelse i forsgget typisk
oftere samtaler end det havde for. De mere forsggsskeptiske medarbejdere ser i hgjere grad
en pointe i at have fastlagte samtaler at forholde sig til.

39 | den Igsningsfokuserede tilgang er der fokus pa at bygge pa borgeres dramme og ressourcer.

40 Det skal dog sikres, at den samlede malgruppe i forsgget deltager i omtrent samme gennemsnitlige antal samtaler, de
ville veere blevet indkaldt til i henhold til de ordinzere bestemmelser i beskeeftigelsesomradet og i serviceloven.

41 Der er i interviewene ogsa blevet spurgt til, om ledere og medarbejdere ser andre barrierer i den eksisterende lovgivning.
Det har generelt ikke veeret tilfeeldet. Af eksempler er dog: 225-timersreglen for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere.
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3.34 Vedholdende fokus

Som led i det at have en kontinuerlig relation med borgerne, har man i forsgget i hgjere grad
signaleret til borgerne, at man vil skabe Igsninger. Man har saledes kastet sig ud i at se pa
borgerens forlgb med nye gjne. Nogle steder har man tilimed veeret indstillet pa at kare ud og
hente borgere, der ellers var udeblevet.

Det er vedholdenhed, og det er struktur. Borgeren ved, der er en, der har styr pa
den her sag. (Leder, H2)

Der er noget, vi skal sammen. Samtidigt med, at de oplever, at der ikke er langt fra
ord til handling. Man far meget hurtigt fornemmelsen af, at "hvis jeg siger, at jeg
gerne vil veere temrer”, sa gar vi efter den dram, og sé far vi ryddet de andre sten
af vejen i lobet af det ar; kriminalitet, misbrug, eller hvad det nu kan veere.

(Leder, E9)

Det vi kan se nu er, at vi kan faktisk rykker de her borgere. For fgrste gang er det
lykkedes at fastholde dem i rusmiddelcenteret, som er et frivilligt tilbud. De har ikke
myndighed til at sige, at de skal, men nu far vi en hyppigere kontakt og en teethed,
sé de kan se, at vi faktisk gerne vil dem. Men det har altsa ogsa taget et &r at fa den
relation og den tillid. Der er flere og flere, der begynder at udvikle sig og fa fat i
arbejdsmarkedet. Det er rigtig interessant. Men lange seje treek. (Leder, C7)

Dette opleves som en meget anderledes made at arbejde pa. Eller som en leder forklarer:

Nogle af de klassiske sager gér i sta pga. ting, der for mange kan virke nemme — fx
at kabe en togbillet og tage til leegen selv i Kebenhavn. Det kan vaere uoverskueligt
for mange udsatte borgere. | sammenhaengende borgerforlgb falges dette til dars;
fx ogsa fordi den eventuelle sygdom taenkes ind i helhedsplanen. Hvis folk har mega
ondt i teenderne, kommer de fx ikke i arbejde. (Leder, C16)

For at kunne have det vedholdende fokus nytter det dog ikke, at sagsstammen er for stor. Har
man eksempelvis en sagsstamme pa 80,42 kan man altsa ikke samtidig na ogsa at kere ud og
hente borgeren, hvis han ellers ikke kan komme til sin antabusbehandling.43

3.4 Borgerne oplever gget ejerskab og vedholdenhed

Hovedparten af borgerne oplever, at de har én plan, og at deres samarbejde med kommunen
generelt er blevet meget mere fokuseret. Der er i hgjere grad tale om et egentligt samarbejde.
Det er udbredt blandt de interviewede borgere, at de italeszetter ejerskab til deres plan, mal og
deres forlgb pa en made, de ikke har oplevet far.

Det er nogle mél, vi har lavet i feellesskab. Der er ikke noget med, at tingene bare
bliver paduttet. Der bliver lavet faelles konklusioner hver eneste gang.
(Borger, C 10)

42 Vi har ikke en opgarelse over sagsstammer. Indtrykket p& baggrund af interview er, at de typisk ligger pa ca. 40-50 sager
blandt de medarbejdere, der indgar i forsgget. | enkelte indsatser ligger det lavere (15-30).

43 Leder C7 uddyber, at det derfor er en stor hjeelp for forsgget, at man er i en hgjkonjunktur, hvor antallet af kontanthjeelps-
modtagere er faldende.
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Det er 90 % min plan. De dramme, jeg havde til job og uddannelse, var maske lidt
for hgje; men det er jo skaebnen, kan man sige. Jeg har i stor grad folt mig inddraget
i at lave planen. (Borger, D2)

Seerligt i interviewene med borgerne fra kommuner med fokus pa borgerinddragelse er der et
mgnster i, at mange oplever, at der er blevet stgttet op om deres dramme, og flere kommer
med eksempler pa, at de har fundet ressourcer i sig selv, de ikke vidste, var der.

Det giver ligesom en anden selvtillid, at det ikke er noget, man ger for kommunens
skyld. [...] og det gar jo forskellen, at det er mig selv, der presser mig, og ikke de
andre. Det er jo ogsa vildt for mig at opleve, at ligesa snart jeg laver noget, jeg godt
kan lide, sa kan jeg en hel masse, fordi jeg har jo aldrig kunne ga i skole, og det har
veeret det, det har veeret bygget op om. Sa jeg har faet den forstaelse, at jeg ikke
duede til noget. (Borger, C5)

Hovedparten af de interviewede borgere har altsa en oplevelse af, at det er deres plan, og at
de har veeret inddragede i at saette mal og delmal. For den resterende gruppe er det mindre
klart, at de har en plan.

3.4.1 Et brud med de negative erfaringer med planlgshed

Det vedholdende fokus giver borgerne en oplevelse af, at kommunen faktisk mener det.

Da jeg sa fandt ud af, at de virkelig ville hjeelpe mig, sé har det vaeret en stat pil op
ad for hele mit liv med alt, hvad det indebaerer. Jeg har haft en kontaktperson, hvor
jeg virkelig har folt, at hun ville gare alt for, at jeg skulle komme op igen. Sa det har
veeret en verden til forskel. (Borger, C13)

De borgere, der har haft lange forlgb, har nemlig ofte haft en oplevelse af, at man var en del af
en sagsbehandling, der handlede mere om at overholde frister og regler end at skabe nye
lasninger.

Jeg har sagar oplevet at blive kaldt ind til samtale med en, der bare var sommerfe-
rievikar. Det er for, at kommunen kan hakke af, at sa har de haft de samtaler, de
skulle have. De fér deres tal til at se paene ud, men det sker pa bekostning af kon-
tanthjeelpsmodtagerne, for vi kommer sgu ikke en skid videre. (Borger, C10)

Seerligt for borgerne, der har veeret mange ar ”i systemet”, opleves det vedholdende fokus at
std i modstrid til deres tidligere oplevelser af at veere i mere planlgse forlgb. Disse borgere
fortaeller om en kombination mellem pres og mallgshed. Pres i forhold til at deltage i jobsag-
ningskurser, (utallige) praktikophold, gratisarbejde, fleksjob og kommunalt arbejde. "Sa praver
vi det her”, uden at det var en del af en gennemtaenkt plan. Der er borgere, der har fortzellinger
om at veere blevet presset til at deltage i aktivering, at veere blevet presset til at samle affald
op (Ren By), eller de har oplevet praktiksteder, de ikke opfattede som meningsfulde. Nogle af
de unge taler om en kultur, hvor de unge har en "hate” mod kommunen.

Men borgerne kommer ogsa med fortaellinger om, at fx diagnoser kan modvirke, at man bliver
presset til noget. Der kan saledes omvendt komme et tomrum, hvor der ikke sker noget. Nogle
forteeller i trad hermed, at de har udviklet strategiske relationer, hvor de fx udnytter den mang-
lende kontinuitet til at ga under radaren, eller de ggr sig selv darligere for at forebygge, at der
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blev lagt for meget ekstra pa (fx krav om at gge timeantal pa en praktikplads), eller for at fa
hjeelp.

Vi arbejder hen imod, at det ikke er en sygdom, men at der har vaeret nogle ting i
mit liv, der har gjort, at jeg har sveert ved nogle ting. lkke at jeg altid kommer til at
have det. Og bare den lille formulering har faktisk gjort en stor forskel for mig.
Selvom jeg har haft brug for sygdommen for at kunne overleve i systemet. Jeg kan
huske dengang, jeg skulle have det rigtig slemt, for jeg fik hjselp. Jeg var nadt til at
gore alt muligt dumt, for ellers fik man ingen hjeelp. Skulle skabe sin egen sygdom
kan jeg huske. (Borger, C5)

Jobcentret kan godt have en tendens til at presse lidt. [...] de presser fx pa i forhold
til at @ge antallet af timer for at fa gjort borgerne klare til fleksjob. (Borger, D2)

I: Hvor lang tid var du pa kontanthjeelp for?

IP: Et par ar. Jeg er aldrig blevet presset af nogen til at komme i gang. Og hvis du
har en lille smule intelligens, sé& kan du sagtens sgrge for, at det skal ga den vej. Du
kan bruge mange kreefter pé ikke at ville lave noget, hvis du er lidt deprimeret eller...
sa kommer du i praktik i en maned, og sa gar der et ar, og sa sker der noget nyt.
Det er nok bedre, at fa fat i folk, og sa finde noget, de selv vil, s& man selv kan fa
noget drive ind i kroppen og noget selvtillid i det, man laver. | stedet for at sige "nu
skal du sla grees her i en maned, og sa snakkes vi ved om et halvt ar”. Sa bliver
man nedkart og mister alt, man har af selvtillid”. (Borger, C13)

Medarbejdere taler i trad hermed om, at nogle grupper i for hgj grad har faet lov til at passe sig
selv og har veeret lidt glemte, fx borgere med misbrugsproblematikker.

Oplevelsen blandt borgerne er altsa, at kontakten mellem borger og kontaktperson nu er mere
fleksibel, mere hyppig, meningsfuld og bredt favnende, end det de har vaeret vant til.

3.4.2 Fra regler til relationer

Centralt i borgernes fortaellinger under interviewene er, at de i hgjere grad oplever at have faet
en god relation til deres primaere kontaktperson(er) i kommunen.

Det har veeret anderledes, fordi jeg ikke har folt, at jeg bare var en mappe, en ny
sag. [...] at der er blevet set, og at der er blevet lyttet, det har gjort al verden til
forskel for mig. (Borger, E3)

Det der var der far hjalp mig pd ingen made. Altsa i de samtaler der skulle jeg bare
modargumentere for, hvordan jeg havde det. Hvor i det her setup bliver jeg hjulpet
fremad, i stedet for at jeg skal veere sa meget i forsvar. Det gar, at man fgler sig set
og forstaet pé en helt anden made. Fgr var der en, der havde nogle regelsaet, som
skulle falges, og det var udgangspunktet. Her er udgangspunktet mere mig, og hvad
jeg egentlig gerne vil her i livet. (Borger, C5)

Tillid og godt samarbejde er helt klart det, der gar det meste. (Borger, E7)

I nogle af indsatserne har der vaeret borgere, der ikke gnskede at fa en relation med ansatte i
kommunen, der kom teettere pa deres personlige hverdagsliv. En ung borger forklarer, at man
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kan have veeret vant til at have sagsbehandlere, hvor man har oplevet, at man skulle have
paraderne oppe, forsvare og beskytte sig.

Jeg foretrak mest mail, fordi det var mere upersonligt. Og det er, fordi hvis man har
en offentlig person pé den made, sa vil man ikke veere alt for personligt indblandet,
fordi man skal have nogle parader oppe og forsvare ens personlige ting.

(Borger, C5)

De fleste borgere, der har indgaet i interview, oplever at have en god relation til deres sagsbe-
handler(e) i frikommuneforsgget. Der er kun fa undtagelser.
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4  Progressionsmalinger

Der gennemfares som led i fors@get og evalueringen af forsgget progressionsmalinger. Pro-
gressionsmalingerne har til formal at falge de sma skridt frem mod de endelige mal om ud-
dannelse og beskaeftigelse. Det er sagsbehandlerne, der star for at anvende progressions-
malinger sammen med de borgere, de er sagsbehandlere for. Malingerne foregar ved opstart
af borgeren i indsatsen, hvert halve ar derefter og ved afslutning af borgerens forlgb i indsat-
sen.

Der har, som kapitel 4 vil vise, veeret udfordringer i de fleste af kommunerne med at fa imple-
menteret progressionsmalingerne i praksis. Udfordringerne handler blandt andet om, at det er
en ekstra og ny opgave, at borgerne i malgruppen har svaert ved at se vaerdien i eller forsta
spergsmalene, sddan som de er formuleret. Det betyder, at det er sveert at n& at udfylde ske-
maerne sammen med borgeren. Et udbredt svar var, at der ikke var blevet arbejdet med pro-
gressionsmalinger endnu, at der kun var foretaget malinger en gang pa borgere, eller at vaerk-
tojet blev anset for uhensigtsmaessigt eller for tidskraevende at bruge. Det var heller ikke alle
medarbejdere, der kender til progressionsmalingerne. Der var dog ogsa ledere og medarbej-
dere, som mente, at der var tale om et godt vaerktgj, om end man endnu ikke har knaekket
koden i forhold til implementering og anvendelse af resultater.

4.1 Oplevelsen af anvendelsen af progressionsmalinger

Implementeringsspgrgeskemaet viser, at knap 60 % af lederne og medarbejderne enten er
meget eller overvejende enig i, at der arbejdes systematisk med at indsamle og anvende pro-
gressionsmalinger for samtlige borgergrupper i forsaget. Dette tal er relativt hgjt set i betragt-
ning af, at der ved midtvejsevalueringen kun var gennemfart opfalgende malinger ved 20 bor-
gere.*

Tabel 4.1 Anvendelse af progressionsmalinger
Vi arbejder systematisk med at indsamle og anvende progressionsmalinger af Procent
samtlige borgere i malgruppen
Meget enig 17
Overvejende enig 41
Hverken enig eller uenig 31
Overvejende uenig 11
Meget uenig 0
Total 100
Note: n =121

Kilde: VIVEs spgrgeskema til medarbejdere og ledere i frikommuneforsgget.

Tabel 4.1 viser ogsa, at kun 11 % er overvejende uenige i, at der arbejdes systematisk med at
indsamle og anvende progressionsmalinger for samtlige borgergrupper i forsgget. En lille tred-
jedel er hverken enige eller uenige.

4 | nogle af indsatserne arbejdes der ogsa med FIT (Feedback Informed Treatment) som progressionsmalingsveerktgjer, og
medarbejdere og ledere kan ogsa have svaret i relation til, at disse anvendes.
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En reekke af medarbejderne og lederne kommer i interviewene ind pa, at de hele tiden oplever
at arbejde med progression. Hver gang de m@gdes med borgeren, vurderer de saledes udvik-
lingen siden sidst og tager bestik af, om der skal ske zendringer med borgerens eller familiens
plan. Der kan veere ting, der er sat i s@en, der skal aendres eller afbrydes. Selve arbejdsformen
laegger saledes op til at fglge borgernes progression. Der er ogsa indsatser, hvor borgere i
forlgbet lgbende diskuteres samlet i forhold til deres progression. Det, at progressionsmalin-
gerne ikke altid udfyldes, er saledes ifglge de interviewede ikke et udtryk for, at der ikke er
fokus pa borgernes progression.

4.2 Positive holdninger til progressionsmalinger

Der er to former for positive holdninger til progressionsmalinger. Dels det principielle syns-
punkt, at de er vigtige, fordi de viser, om indsatsen fungerer. Dette synspunkt er mest udbredt
blandt nogle af lederne. Dels den erfaring, at de kan anvendes som dialogveerktgj.

4.2.1 Progressionsmalinger viser, om indsatsen fungerer

Progressionsmalinger er — seerligt ud fra et ledelsesperspektiv — vigtige for at vise, at indsatsen
er pengene vaerd. Generelt er der flere ledere end medarbejdere, der vurderer progressions-
malingerne som et ngdvendigt redskab.

Jeg kan slet ikke se, at vi kan arbejde uden. Det er vigtigt. Ogsé ledelsesmeessigt
at have nogle tal, du kan stgtte dig til. (Leder, B2)

Man kan bedre se, om det vi gar, virker. (Leder, 15)

Den dobbelte bundlinje har virkelig sat sig pa os. Vi vil gerne arbejde videre med
den, sa vi kan se, om vi bruger vores penge klogt. (Leder, 16)

Det beskrives, at progressionsmalingerne er et godt vaerktgij til at skabe et overblik over effekter
og gevinstrealisering af de indsatser og ydelser, som bliver givet til en borger. P4 den made
kan progressionsmalingerne bruges til at give en gkonomisk overblik, der minimerer og effek-
tiviserer kommunens indsatser.

4.2.2 Refleksionsveerkigj

Progressionsmalinger kan ideelt set anvendes som dialogvaerktgj. Enkelte ledere og medar-
bejdere peger under interviewene ogsa pa, at progressionsmalinger kan anvendes til at saette
refleksioner i gang hos borgerne. De kan saledes anvendes til systematisk at fa stillet nogle
spergsmal, der ellers ikke automatisk var indgaet i samtalen.

Né&r man falger borgeren sa taet, som vi gor, sa har jeg en god fornemmelse af, hvor
borgeren er. Men det, som det kan abne op for, er, at det spgrger om nogle andre
ting. Pludselig kommer vi ud i en anden snak. Det kunne veere noget, som jeg nor-
malt ikke havde teenkt at sporge om. (Medarbejder, B1)

Effekt og progression kan jeg godt lide. Jeg synes, at det er nogle gode spgrgsmal
til at komme ind pa noget, som man normalt ikke snakker om. Sadan noget bag-
grundsviden. Hvis du skulle se dig selv i et job, hvad skulle det sa veere. Det kunne
jeg ogsa snakke om normalt, men det giver bare anledning til at fa en rigtig god
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drgftelse af nogle ting. S& kan jeg godt lide, at man kan male den undervejs. Hvor
er du i forhold til sidst? Er det gaet op eller ned? Hvorfor er det gaet op eller ned?
(Medarbejder, C9)

Nogle er kommet i gang. Nogle gar det halvhjertet, hvor man traekker det igennem.
Og nogle gar det med succes, hvor vi far en god snak. Men nar det virker, er det
rigtig godt. Man far en snak om, at den unge folte sig hjulpet, og hvorfor falte den
unge sig hjulpet? Udfareren eller sagsbehandlerne far taenkt lidt mere over, hvad er
det, vi gar, der virker. Refleksionen bliver haevet. | stedet for at man bare har et mal.
(Leder, 17)

Den mest udbredte oplevelse blandt de interviewede er, at det ikke er lykkedes at implemen-
tere progressionsmalinger som et virksomt dialogveerktg;j.

4.3  Oplevelse af borgernes motivation og forudsaetninger

Hvad angar medarbejdernes oplevelse af borgernes motivation for at arbejde med progressi-
onsmalinger, sa svarer ca. tre fijerdedele af medarbejderne i implementeringsspgrgeskemaet,
at borgerne kun i nogen eller i lav grad er motiverede for at arbejde med progressionsmalinger.

Tabel 4.2 Oplevelse af borgernes motivation for at arbejde med progressionsmalinger

De borgere, som du arbejder med, er motiverede for at arbejde med Procent
progressionsmalinger

| meget hgj grad 1

| hgj grad 14

| nogen grad 60

I lav grad 16

| meget lav grad 9
Total 100

Note: n =96

Kilde: VIVEs spgrgeskema til medarbejdere og ledere i frikommuneforsgget.

Kun omkring 15 % svarer, at borgerne i hgj eller meget hgj grad er motiverede, mens 25 %
oplever, at borgerne i meget lav grad eller lav grad er motiverende, mens de resterende 60 %
svarer, at borgerne i nogen grad er motiverede. Oplevelsen af borgernes motivation ma altsa
siges at veere en implementeringsbarriere i forhold til at arbejde med progressionsmalinger.

Ledere siger herom:

Der bliver sédan noget micro-management i det, hvor man skal male og veje pa
alting, og kan man det pa sa kort tid? Kan man overhovedet male? Jeg synes maske
bare, at der er nogen, der opfinder noget, og sa kaster alle sig over det. Jeg teenker,
om det altid giver mening. Jeg er ikke sikker p&, hvis man stiller sig i borgerens
perspektiv, at de far noget ud af det. (Leder, F2)

For nogen giver det god mening, og for andre giver det lidt mening. De har sveert
ved at forsté spgrgsmalene eller relatere til dem. (Leder, H3)
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Hvad angar medarbejdernes oplevelse af borgernes ressourcer i forhold til at indga i progres-
sionsmalinger, er der ogsa spurgt hertil i implementeringsspargeskemaet.

Tabel 4.3 Oplevelse af borgernes ressourcer til at arbejde med progressionsmalinger

De borgere, du arbejder med, har tilstraekkelige ressourcer til at arbejde Procent
med progressionsmalinger

| meget hgj grad 1

| hgj grad 19

| nogen grad 53

I lav grad 19

| meget lav grad 8
Total 100

Note: n =96

Kilde: VIVEs spgrgeskema til medarbejdere og ledere i frikommuneforsgget.

Det fremgar af Tabel 4.3, at en femtedel vurderer, at borgerne i hgj eller i meget hgj grad har
tilstraekkelige ressourcer i forhold til at arbejde med progressionsmalinger. Lidt over halvdelen
vurderer, at dette i nogen grad er tilfeeldet, mens der er 27 %, der vurderer, at dette i lav eller
meget lav grad er tilfeeldet. Oplevelsen af borgernes ressourcemaessige forudseetninger ma
altsa siges at veere en implementeringsbarriere i forhold til at arbejde med progressionsmalin-
ger.

4.3.1 Tager meget tid og fokus

Der synes ikke at veere vaesentlige forskelle relateret til klyngerne omkring implementeringen
af progressionsmalingerne, men snarere relateret til malgrupper og individuelle forskelle pa
sagsbehandlere og borgere. Der er dog en tendens til, at medarbejdere og ledere siger, at de
unge ikke gider. Savel BIP’s og SDQ’s begreber og spgrgsmal opfattes af en reekke ledere og
medarbejdere som sprogligt komplekse eller uhensigtsmaessigt formuleret. En af de sterste
indvendinger imod at anvende progressionsmalinger i samtalerne med borgerne er delvist som
fglge heraf, at de tager meget tid og fokus i samtalerne. Samtaler der i forvejen ofte er presset
pa tid.

Det er nogle gode maleredskaber for nogle af dem, men det tager meget tid af sam-
talen. Det tager for meget samtalefokus (Medarbejder, C9)

De mader ind, og sa er der noget andet, der fylder for dem, og sa glemmer jeg alt
om det her skema. Jeg bliver jo ramt af hverdagen. Der er ikke fordi, jeg ikke vil,
eller fordi jeg ikke kan se, at det giver mening. (Medarbejder, B1)

Spgrgsmalene er ofte sveere at svare pa og derfor tidskraevende. Progressionsmalinger kraever
ofte, at medarbejderen udfylder skemaet sammen med borgeren og kan forklare og fortolke
spgrgsmalene og borgerens svar i en samtale. Derfor kraever progressionsmalinger ogsa, at
medarbejderne afsaetter en del tid og ressourcer, hvis malingerne skal gennemfgres. Dette er
ofte en grund til, at progressionsmalingerne nedprioriteres. Der er ifglge medarbejderne ogsa
en raekke borgere, hvor det er urealistisk, at borgerne skal na at kunne bruge deres begraen-
sede maengde af energi og mentale fokus pa at besvare spgrgsmalene. For mange medarbej-
dere bliver progressionsmalingerne derfor glemt eller nedprioriteret i det daglige arbejde med
borgere.
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Det er det her med systematikken i at fa det brugt. At det er noget, som man har fat
i hver gang, at man har fat i borgeren. [...] Man kan ikke pasta, at mine medarbej-
dere har fa registreringer i forvejen, sa det her med at introducere flere — selvom jeg
synes, at progressionsmalinger er en god ting, og det er noget, som vi skal, men
man ma bare endnu engang erkende, at det med at infroducere ekstra registrerin-
ger, der er ikke noget, som kommer af sig selv. (Leder, C3)

Det anses ikke for rimeligt at skulle kalde borgerne ind til et ekstra made "blot for at udfylde
skemaerne”. Progressionsmalingerne anses ogsa for at vaere en ekstra dokumentationsbyrde.
Hertil kommer tekniske it-udfordringer, der gar det mere tidskraevende at udfylde.

4.3.2 Forstyrrende for borgere, der er laengst fra arbejdsmarkedet eller syge

Oplevelsen er, at progressionsmalingerne fungerer bedst i de forlgb, hvor beskaeftigelse bliver
et mal i den naermeste fremtid, og hvor borgeren har et hgijt kognitivt og sundhedsmaessigt
niveau. En raekke af medarbejderne mener, at progressionsmalingerne er direkte forstyrrende,
og at de risikerer at have en skadelig effekt. De oplever saledes, at der er modstand fra deres
borgere i forhold til progressionsmalingerne — bade SDQ for bern og BIP, fordi borgerne ofte
er syge:

Det er der, hvor jeg vurderer, at det er maske ikke sa smart. Ogsé fordi det forstyrrer
for meget, fordi de er meget beskeeftigelsesrettede, fx hvor god er du til at ga ud og
praesentere dig selv? Sporg lige ham med PTSD og et hashmisbrug om det ... Og
nogle af borgerne, der mé jeg vurdere, at jeg kan simpelthen ikke forsvare at stille
dem de spgrgsmal, fordi de teender totalt af: "Hvad fanden har | teenkt pa? Jeg er
sa syg, og det har | dokumentation pa. Hvorfor sparger | hvor teet, jeg vurderer, at
jeg er pa arbejdsmarkedet?” (Medarbejder, B3)

Progressionsmalingerne opleves bade at veere problematiske for borgere, der er for langt fra
arbejdsmarkedet og for borgere, der er midlertidigt syge, fx borgere med midlertidige skader.

De vil sige, at de ved ikke, hvor meget de skal arbejde. De ved ikke, hvor meget de
vil tjene, fordi der er de slet ikke endnu. Der er rigtig mange af de borgere, som slet
ikke er der endnu. (Medarbejder, F10)

De borgere, hvor der er et perspektiv for eendring, der giver det god mening at stille
det her spgrgsmal. Der, hvor det begynder at knibe — det er, hvor der ikke er et
jobperspektiv i den anden ende. Sa kan de godt have vanskeligt ved at svare pa
det, eller synes at spgrgsmélene er andsvage. (Leder, H6)

Jeg harer, at det er sveert at arbejde med, men mistaenker ogsé, at det skyldes
borgergruppen, der er med i projektet: Mange af dem er for svaere at arbejde med.
(Leder, D6)

En indvending blandt nogle medarbejdere er ogsa formuleringen af nogle af spargsmalene, at

de har for negative konnotationer — og at de derfor er forstyrrende for en ressourcefyldt dialog.

4.3.3 For systemets skyld

Derfor forklarer en del medarbejdere, at udfyldelse af progressionsmalinger mest bliver noget,
de oplever at gare for systemets skyld.
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Det bliver hurtigt noget, vi gor for systemets skyld, og sé er det jo: "Det minder mig
om, jeg er en del af et system”. Og det stejler de virkelig pa. De vil ikke veere én i
systemet — af gode grunde. S& mange af dem har sagt nej til at veere med i progres-
sionsmalinger. (Leder, E9)

Mange af borgerne sidder ogsa og teenker: "Hvad fanden er det her for noget?” Vi
ma se. Vi gor det jo selvfglgelig, fordi vi skal gare det. (Medarbejder, C9)

Mange medarbejdere og ledere har et gnske om, at man kigger pa progressionsmalinger i
forhold til malgrupper og situationer, at man ser pa formuleringerne af nogle af spargsmalene,
samt at det bliver muligt at kunne springe irrelevante spgrgsmal over.

4.4 Borgernes oplevelser af progressionsmalinger

De interviewede borgere har lidt forskellige syn pa progressionsmalingerne. Mange har slet
ikke lavet dem eller virker til at have udfyldt dem og glemt alt om dem igen. Der er enkelte
eksempler pa borgere, som oplevede, at de var meningsfulde:

Det er ogsa godt at blive konfronteret med de ting, der ikke er gode, s& man kan fa
hjeelp til at komme videre med dem. (Borger, E7)

Jeg havde lidt sveert ved at svare pa det. Der er bl.a. far du den gnskede hjzelp fra
dit netveerk? Jeg er i den situation, at jeg ikke sparger. Jeg ved, at de ville veere der,
hvis det var, at de vidste, at jeg havde problemer. Gentagelse var ikke darlig og
0gsa meget sjovt at se, hvordan jeg svarede fgrste gang og naeste gang. Selvigl-
gelig kunne jeg godt maerke en forskel, hvor at der blev jeg mere og mere sikker pa,
at det kunne jeg godt klare. Det er da positivt at se, at der er fremgang. [...] Jeg ville
da pa ingen méde have noget imod tage den igen. Ogsa for at se, hvor er jeg henne.
Det er ogsa somme tider sveert at maerke selv. Isaer nu, hvor jeg kender lidt bag-
grund for de her spgrgsmal. S& er det lidt nemmere at svare pé dem. Forste gang
var det lidt sveert at svare pa dem. (Borger, F7)

Nogle ser det som endnu en ting, de bare lige skal udfylde og har ikke lagt s& meget tanke i
dem. For dem, som kan huske dem og har lavet dem, sa er der ofte problemer med de meget
lukkede spargsmal. Det kan veere sveert at fgle, at spgrgsmalene beskriver ens situation, og
derfor kan det veere sveert at svare. Spargsmalene opleves af borgerne som veerende meget
rettet mod beskaeftigelse og jobparathed, hvilket kan veere sveert, hvis ens situation endnu
ligger langt fra beskaeftigelse, og man i hgjere udstraekning forfglger sociale eller sundheds-
maessige mal. | sddanne situationer faler borgerne ofte, at progressionsmalingerne ikke virker
brugbare eller forstaelige. Nogle borgere beskriver ogsa, hvordan progressionsmalinger kan
blive upreecise, da man kan variere meget i sin forstaelse af sin egen tilstand pa dagen.

Nogle af spgrgsmalene forstar jeg ikke helt. S& synes jeg, at alle spgrgsmalene
minder meget om hinanden. Men ogsa bare spgrgeskemaerne. Sa er der maske et
spargsmal, der er skiftet ud, men ellers sa er det det samme. Der var nogle af or-
dene, som jeg ikke helt forstod. Sa snakkede vi om, hvordan man kunne svare mest
rigtigt pa de spargsmal. Nogle af dem var lidt sveere fordi — der er det, der: tror du
at du bliver klar til job? Sa er der ogsa: hvordan er dit psykiske og fysiske helbred?
Det kan veere sveert at svare pa, ndr man har angst. Jeg kan have gode dage, og
sa kan jeg have darlige dage. Jeg kan godt have et arbejde, men man skal bare
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tage hensyn til, at jeg har nogle udfordringer. Sa synes jeg, at det er sveert at svare
pé de der spgrgsmal. Man kan ikke skrive grundlaget til, at man ville det eller det
svar. (Borger, B10)

Progressionsmaling kan saledes blive udtryk for en god eller darlig dag, hvilket ifalge en reekke
borgere (og medarbejdere) ikke giver et billede af borgerens generelle tilstand.

Mange af borgerne oplever ligesom medarbejderne, at malingerne mest foretages for syste-
mets skyld.

Altséa nogle af spargsmélene var forholdsvis relevante, men der var alt for mange af
dem, og de gik forholdsvis ud pa det samme egentlig. Og det handlede mere om,
at jeg skulle forkorte mine ord ned til et tal, end egentlig at der blev lIyttet til hele min
saetning. Og jeg kan huske, at vi sad alle tre og grinede lidt af det, fordi jobkonsu-
lenten hun synes ogsa, at det gav ikke helt mening, og det var rigtig meget arbejde,
og det var lidt fjollet, men hun var bare ngdt til at kare det igennem af nogle regler,
kunne jeg forsta pa hende. Det tog mere end en time, og jeg ved ikke, hvad det
skulle bruges til egentlig. (Borger, C5)

Og sa sidder man bare og griner, og sa teenker man “okay, sa svarer jeg bare det
her”. (Borger, C10)

I: Fik i noget nyt ud af det sammen? IP: Nej egentlig ikke. De skulle bare svares pa.
I: De skulle bare overstas? IP: Ja. (Borger, B10)
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5 Implementering af nye roller og en ny kultur

Hvis man var manden fra Mars, sa ville man méske teenke, at sddan nogle kommu-
ner er ens, men det er vi jo langt fra. (Leder, F2)

Det er helt centralt i En plan, at der er et tvaergaende, helhedsorienteret fokus, der sikrer, at
indsatser understgtter og ikke modarbejder hinanden. | alle forsgg er der saledes gjort op med
ukoordinerede parallelindsatser. Nogle steder gennem et taet samarbejde pa tveers af jobcen-
tret og det sociale myndighedsomrade, andre steder ved helt at nedbryde graenserne. Seaerligt
nar greenserne nedbrydes, stiller det nogle andre krav til sagsbehandlerne om at kunne daekke
flere myndighedsomrader og roller.

| kapitel 5 diskuterer vi kravene til den nye made at arbejde tveergaende pa og de nye mader
at organisere sig understattende pa.

De interviewede ledere og medarbejdere leegger vaegt pa, at der er tale om en vaesentlig kul-
tureendring i maden at arbejde pa, samt at det medfarer nye roller for saerligt medarbejderne
men ogsa for lederne. Udviklingen beskrives af flere som en rejse eller en modningsproces.

5.1 Tveergaende fagprofessionelle roller

Den koordinerende sagsbehandling, der gar pa tveers af myndighedsomrader, forudsaetter
nogle nye fagprofessionelle roller. Interviewundersagelsen har afdeekket fire forskellige arke-
typiske fagprofessionelle roller i forsgget. De fire forskellige roller adskiller sig eksempelvis i
forhold til, hvorvidt der er tale om, at den enkelte medarbejder har flere forskellige kasketter
pa, hvorvidt der udvikles et teettere parlgb, eller hvorvidt der er fokus pa en bred koordination.

Tabel 5.1  Typer af fagprofessionelle roller

Arketype Kommuner ‘
Den koordinerende sagsbehandler Ballerup, Fredensborg

Den parrede sagsbehandler (makker) Helsinger, Hillerad (voksen)

Den tvaergaende sagsbehandler Allergd, Frederikssund, Furesg, Gribskov, Hillerad (unge)
Alt-i-én kontaktperson Halsnaes

Den koordinerende sagsbehandlerrolle*®

| Fredensborg har de koordinerende sagsbehandlere. Det er en sagsbehandler fra beskaefti-
gelsesomradet, der far denne rolle, dels fordi forsgget mest ses som et beskaeftigelsesforsgg,
dels fordi det systemteknisk er svaert for medarbejdere fra det sociale myndighedsomrade at
betjene borgere i beskaeftigelsessystemet. Sagsbehandlerne samarbejder med de tre sagsbe-
handlere pa voksen-handikapomradet, som sidder med § 85 og myndighed péa bostatte.

| Ballerup (og Allergd?®) har de plankoordinatorer. Der arbejdes ud fra samarbejdsmodellen og
plankoordinatorens opgave bestar blandt andet i at planleegge og gennemfare netvaerksmader

45 Laes ogsa om den koordinerende sagsbehandlerrolle i KL's rapport Bedre tvaergdende samarbejde om ydelser og indsats:
https://www.kl.dk/media/17014/bedre-tvaergaaende-samarbejde.pdf

46 | Allered Kommune er plankoordinatoren ogsé tveergaende i sit myndighedsarbejde.
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med borgeren, familien og alle de relevante samarbejdspartnere. Det veere sig eksempelvis
psykiatrien, skolen, daginstitutionen, m.fl. Der indhentes samtykke til at dele oplysninger pa
tveers af relevante fagpersoner. Under det tveerfaglige opstartsmgde, der udger kernen i sam-
arbejdsmodellen, er den koordinerende sagsbehandler madeleder. | Ballerup har plankoordi-
natoren altid en makker fra barne- og ungeomradet, og denne makker deltager ogsa i de tvaer-
faglige mader.

Den koordinerende sagsbehandler har den mest formaliserede rolle i forhold til at skabe koor-
dination med fagpersoner uden for radhuset og uden for kommunen. Styrken ved denne rolle
er, at koordination taenkes meget bredt for borgeren. Et refleksionspunkt er, at sagsbehand-
lerne kommer til at bruge meget arbejdstid pa at indkalde til netveerksmeader#’, hvor alle parter
kan deltage. Et andet refleksionspunkt er, at det kan opleves som overvaeldende for borgere
at sidde i mgder med s& mange deltagere, og at personlige og eventuelle intime detaljer deles
bredt.#® Endelig er et refleksionspunkt, at den koordinerende sagsbehandler skal koordinere
med akterer, der ikke ngdvendigvis arbejder efter de samme principper som inden for frikom-
muneforsgget.

Den parrede sagsbehandler

Sagsbehandlere fra flere myndighedsomrader indgar i team sammen. De ma@des eksempelvis
sammen med borgeren et antal gange om aret for at falge op pa og opdatere borgerens plan
(Hillerad, voksen). Eller de sidder permanent sammen i en ny enhed (Helsingar, familie) eller
nogle dage om ugen (Helsingar, voksen). | en anden version af rollen som den parrede sags-
behandler arbejder sagsbehandleren teet sammen med en stattekontaktperson eller mentor,
der sa er den person, der gennemfarer en reekke samtaler i stedet for sagsbehandleren (Hel-
singer, unge). Pa voksenomradet i Hillered indgar stattekontaktpersonen i teamet sammen
med de to sagsbehandlere.

Den parrede sagsbehandler kombinerer specialistviden med et taet tvaergdende samarbejde.
Et samarbejde med kontinuitet i relationen. Et refleksionspunkt er, at der indledningsvist skal
etableres en arbejdsdeling, og at der skal koordineres mellem de involverede sagsbehandlere.
Der foregar i denne model stadig parallel sagsbehandling, men den er nu teet koordineret.

Den tvargaende sagsbehandler

Den tveergaende sagsbehandler bryder med silotraditionen pa den made, at den samme sags-
behandler spaender over flere sektorlovgivninger. Sagsbehandleren har typisk to myndigheds-
omrader at spaende over. Eksempelvis jobcenterfunktionen (LAB loven) og det sociale omrade
(serviceloven). Dette er tilfaeldet i Allergd, Furesg og Gribskov Kommuner. | en enkelt kom-
mune (Frederikssund) daekker sagsbehandlerne tre myndighedsomrader pa én gang (jobcen-
ter, det sociale barneomrade og det sociale voksenomrade).

Med den tveergaende sagsbehandler nedlaegges den parallelle sagsbehandling mellem de
sektorlovgivningsomrader, der indgar. Et refleksionspunkt er, at det kan veere udfordrende at
daekke flere lovomrader. Samt at det derfor er en ressourcekraevende opgave for de medar-
bejdere, der patager sig ansvaret som tvaergaende sagsbehandler. Szerligt LAB loven anses
af de interviewede for kompleks. Lovkomplekset og arbejdet pa b@rne- og familieomradet har

47 | Furesg Kommune arbejder de ogsa med netveerksmgder, men koordinationsopgaverne er delt mellem den koordine-
rende og tveergaende sagsbehandler og s& borgerkonsulenter, som ofte er udfgrere.

48 Pa familieomradet @nsker en foreelder maske ikke, at skolen skal vide private ting om dem. Unge som deltagere i net-
vaerksmgder se fx Ditte Andersens to publikationer: Ekspert i eget liv eller social sag? VERA. Tidsskrift for Paedagoger
2016 samt "Sa mange der mgdes for at snakke om dig og din fremtid” — unges oplevelser af netveerksmgder, kapitel 10 i
Udsatte bgrn og unge — en grundbog, Hans Reitzel 2015.
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ifelge flere interviewede en karakter, s& det er sveerere at sammensmelte med andre myn-
dighedsomrader pa en made, hvor det er en og samme person, der har flere kasketter pa. Det
synes at vaere mere uproblematisk, at jobcenterdelen og det socialfaglige omrade daekkes af
samme person pa voksen- og ungeomradet (18+-arige) i hvert fald, nar den enkelte sagsbe-
handler er specialiseret i forhold til malgrupper.

Kompleksiteten @ges negativt af de elektroniske fagsystemer, der er meget forskelligt bygget op
og ikke kommunikerer med hinanden. Hertil kommer, at de it-systemer der understgtter sagsbe-
handlingen inden for hvert omrade, kan vaere komplekse at seette sig ind i. Saerligt hvis det kun
er fa dage om ugen, man arbejder med et it-system. Et opmaerksomhedspunkt er i den forbin-
delse de tveergaende sagsbehandleres mulighed for at sparre med hinanden pa tveers af sektor,
historik og erfaring, hvilket ogsa afheenger af organiseringen: om sagsbehandlerne er organiseret
i en ny afdeling, om de fysisk sidder sammen samt stgrrelsen pa medarbejdergruppen.

Alt-i-én kontaktperson

| Halsnees er sagsbehandleren, myndighedsperson pa savel jobomradet og det sociale omrade
slaet sammen med udfgrerrollen som fx mentor eller stgttekontaktperson. Det betyder, at bor-
geren ikke kun har en sagsbehandler inden for disse myndighedsomrader4?, men at denne
sagsbehandler ogséa er deres mentor/stattekontaktperson. Dermed er sagsbehandleren ogsa
en primaer kontaktperson for borgeren og kommer til at have en nser samarbejdsrelation med
borgeren.

Med alt-i-én kontaktpersonen er den parallelle sagsbehandling nedlagt — ikke kun mellem sags-
behandlere/myndighedspersoner men ogsa mellem sagsbehandlere (bestillere) og stattekon-
taktpersoner/mentorer (udferere). Igen er det et refleksionspunkt, at det kan vaere udfordrende
at deekke flere lovomrader. Hertil kommer, at de involverede fagpersoner skal arbejde pa en
endnu mere banebrydende ny made. Sagsbehandleren skal saledes veere mere paedagogisk,
psykologisk kompetent og ops@gende end i den traditionelle sagsbehandlerrolle, og udfgrerne
skal lave mere sagsbehandling og computerarbejde, end de har veeret vant til.

51.1 Rollekompleksitet kombineret med organisering

Det kraever noget af medarbejderne at teenke og arbejde pa nye mader. Kompleksiteten kan
dog ifelge indsigterne fra interviewene mindskes ved at sidde sammen i faste team, at have
adgang il tveerfaglig sparring samt ved at kunne overfgre arbejdsformen til andre malgrupper
ogsa.

Kompleksiteten @ges negativt ved, at det kun er nogle af ens kolleger, der arbejder pa denne
made, ved at det kun er fa timer om ugen, man arbejder pa denne made, ved at man skal
kunne tilegne sig flere forskellige fagsystemer eller ved at man sidder geografisk adskilt fra
hinanden.

Nar man organiserer sig i et tvaerfagligt team, hvor hver person bidrager med sit seerlige lov-
omrade eller opgavetype (sagsbehandler eller udfgrer), sa er det positivt, at der er nogle at
sparre med. Nogle af lederne og borgerne peger pa, at en styrke ved, at flere forskellige sags-
behandlere arbejder sammen med hinanden om borgerne, er, at saerligt de sagsbehandlere,
der er mindre kompetente, ikke sidder alene med sagerne. Der bliver saledes bade en starre

4 Pa familieomradet i Halsnaes Kommune udfgres opgaven i en lidt fastere team/makkerstruktur end pa unge- og voksen-
omréadet.
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gennemsigtighed i sagerne og bedre mulighed for sagsbehandlerne for lsbende sparring og
inspiration.

Dette skal i hgjere grad aktivt skabes, nar sagsbehandlerne sidder alene med flere kasketter
pa. Eller som en af projektlederne sagde: "Hvordan skaber de tvaerfaglighed, nar de mades
med sig selv?” Omvendt er der flere ting, der skal koordineres mellem sagsbehandlerne, og
flere dobbeltfunktioner, nar opgaverne omkring borgeren deles i et tvaerfagligt team. Dette dob-
beltarbejde mindskes, nar en person har flere funktioner. Dermed mindskes ogsa parallelle
sagsstammer.

Det er pa den ene side sarbart, at der kun er fa personer, der er involveret i at arbejde pa denne
made, nar man skal skabe innovation i arbejdsprocesserne. Omvendt er det ogsa sarbart at
implementere den nye organisering bredt, fordi man far medarbejdere inkluderet, som egentlig
ikke @nsker at deltage. Der er sdledes mange, der peger pa, hvor vigtigt det er, at man braender
for denne made at arbejde pa, og at rekrutteringen til et forsgg som dette er meget central.
Ogsa fordi det er en mere kompleks made at arbejde pa, der forudseetter evner til at kunne
navigere. En leder tilfgjer, at dette laeagger nogle begreensninger pa, hvordan Igsninger kan
organiseres:

Man kan altid stoppe en ildsjeel ind, men at bygge en hel organisation pa at veere
meget brede i deres kompetencer. Det kan godt vaere sveert. (Leder, C3)

Medarbejdere, der ikke frivilligt var indgaet i forsaget, var i trad hermed mere skeptiske i deres
udlzegninger af forsaget. Om end der ogsa var medarbejdere, der nu er fortalere for projektet
pa trods af, at de var skeptiske eller modvillige i begyndelsen.

5.2 Nye krav til kompetencer

Det kraever noget andet af medarbejderne at arbejde helhedsorienteret med borgerne. Dette
handler ifglge interviewede medarbejdere og ledere om flere forskellige ting, fx om at kunne
rumme forandring, usikkerhed og flertydighed i modsaetning til at gare, som man plejer. Det
handler om at kunne rumme at saette sig ind i bredere omrader og pa denne vis udfordre mo-
nofaglighed. Det handler om at vaere villig til at tage ansvar for selvsteendig refleksion og hand-
ling med henblik pa at arbejde fokuseret med borgerne — frem for at have fokus pa det, man er
forpligtet til i form af fx antallet af samtaler og faste tilbud til borgerne. Det handler ogsa om at
have eller udvikle kompetencer som ’relationskompetent forandringsagent’ frem for at have
primaert fokus pa at veere skarp pa paragrafferne. Det handler ogsad om at turde dele og lade
andre kigge med ind over sit arbejde frem for at sidde alene med sagerne og borgerne.

| nogle af indsatserne har medarbejderne deltaget i kurser i fx inddragende metoder eller i
grafisk facilitering. Nogle har modtaget supervision. Nogle har ogsa modtaget kompetenceud-
vikling i andre lovomrader end det, de kom fra. Frikommunenetvaerket har ogsa tilbudt et kom-
petenceudviklingsprogram inden for temaerne borgersamarbejde, frikommunelov og handle-
kraftig tvaergaende ledelse, som nogle af kommunerne har deltaget i. Andre medarbejdere har
ved midtvejsevalueringen ikke oplevet at deltage i kompetenceudvikling i forbindelse med for-
sg@get.

Der er i forbindelse med implementeringsspargeskemaet spurgt til oplevelsen af, hvorvidt hen-
holdsvis ledere og medarbejdere har den rette viden og de rette kompetencer til at understgtte
arbejdet.
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Figur 5.1  Medarbejdere og lederes viden og kompetencer

Viden og kompetencer

mMeget enig mOvervejende enig mHverken enig eller uenig ®Overvejende uenig = Meget uenig

Alle: Medarbejderne, der er tilknyttet
frikommuneforsgget, har generelt den rette viden og

de rette kompetencer til at kunne varetage 21% 46% 26% 7%
opgaverne
Ledere: Jeg har den ngdvendige viden og de
ngdvendige kompetencer til at lede arbejdet med 38% 38% 21% &)

frikommuneforsgget

Medarbejdere: Jeg har den ngdvendige viden og de

ngdvendige kompetencer til at arbejde med En Plan 26% 55% 13% S
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Note:  Fra toppen er n henholdsvist 120, 24, 97
Kilde: VIVEs spergeskema til medarbejdere og ledere i fikommuneforsgget.

Der fremgar af Figur 5.1, at der er relativt mange ledere og medarbejdere (ca. 67 %), der
vurderer, at de medarbejdere, der er tilknyttet frikommuneforsgget, har den viden og de kom-
petencer, der skal til. Kun omkring 7 % er overvejende uenige. Det fremgar ogsa af Figur 5.1,
at omkring 81 % af medarbejderne mener, de har de kompetencer og den viden, der skal til,
for at arbejde med En Plan. Kun omkring 6 % er overvejende uenige. Det er omkring 76 % af
lederne, der vurderer, at de har den viden og de kompetencer, der skal til for at lede frikommu-
neforsgget.

Nogle ledere og medarbejdere bemaerker under interviewene, at det at lykkes med at rykke
borgerne i hgj grad handler om, hvor kompetente medarbejderne er. Hvis medarbejderne ger,
som de plejer — og det plejer ikke er at arbejde helhedsorienteret — sa er intentionerne med
forsgget saledes ifglge de interviewede ikke implementeret.

521 Rollen som madeleder

Det kraever nogle kompetencer at varetage rollen som mgdeleder bade i mindre og i store
tvaergaende fora, og det opleves af nogle af sagsbehandlerne som en ny og sveer rolle.

Jeg har aldrig taeenkt, at jeg skulle sidde og veere mgdeleder for store mader, som
de jo er. Der er mange ting, som man skal holde styr pa og have blikket med. [...]
Det falder mig bare ikke naturligt altid — ikke for alle, og det har det heller ikke gjort
for mig. (Medarbejder, A4)

Grafisk facilitering kan ogsa opleves som en udfordring, hvis man ikke er tryg ved at tegne.
Generelt er det dog mere tid og nogle steder ogsa ledelses- og kollegaopbakning, som med-
arbejderne eftersparger frem for kompetenceudvikling.
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522 Mere ansvar for stgrre omrader

Ud over at sagsbehandleren skal kunne veere fleksibel i sit arbejde og mere fleksibel i sit valg
af metoder og lgsninger, sa kraever tveerfagligheden og de tvaergaende Igsninger i nogle af
indsatserne ogsa et stort kendskab til forskellige lovgivninger. Det er forskelligt fra kommune
til kommune, hvor mange forskellige myndighedsomréader, man har lagt hos den enkelte sags-
behandler, men sagsbehandlerne udtrykker generelt, at det kraever en vis kapacitet at kunne
have styr pa flere lovgivninger. Lovgivningerne er i sig selv komplekse, sa det kan veere sveert
at overskue sa meget.

Det naevnes ogsa som argument, at der er meget at holde styr pa bare inden for beskaeftigel-
sesomradet:

Vi har nogle virksomhedskonsulenter, mentorer og nogle jobkonsulenter. Vi vil me-
get gerne have, at vi arbejder teettere sammen, for det er nogle gode kompetencer
at have. Men sa sidder der et panel af jobkonsulenter, der er moavillige mod at
komme taettere pa, fordi de har en rigtig stor opgave i at holde styr pa myndigheden.
Er det nu den rigtige malgruppe? Alle de der hak, som man skal seette. Er det 225-
timersreglen? Hvad med sygefravaer? Er det den rigtige kode, som jeg har brugt?
Dit hoved er fyldt op af det. Alt det, som du skal tiekke, og sé leegger du den borger
veek. Det bliver enormt styrende for den hverdag, som man har. [...] Hvis der er et
eller andet klik, som du ikke har sat, sa far du et brev fra ministeren: hov i overholder
ikke jeres samtaler. Nej, men prov at se, hvor mange borgere som vi har afklaret.
[...] der er s& mange ting, som du skal huske. Det er der, hvor borgeren kommer i
klemme. Jeg har en klagesag, hvor en borger ikke er blevet fritaget for 225-timers-
reglen. Han har faet medhold, fordi han skulle have veaeret undtaget, men det er,
fordi der er en medarbejder, der har glemt at fierne markeringen. Hun havde talt
med ham om det. Sadan noget sker der hver eneste dag. Vi bliver klandret fra revi-
sionen, fordi en eller anden borger ikke havde faet det, som de havde krav pa, fordi
borgeren havde skiftet malgruppe. Det gor de jo hele tiden. Det siger bare noget om
kompleksiteten i det. (Leder, C7)

Der er saledes et stort fokus pa at gare tingene rigtigt — det har nemlig ogsa konsekvenser for
fx udbetaling til borgere, statistik og oplevelsen af, at jobcentret ger sit arbejde godt.

5.2.3 Rollen som relationskompetent forandringsagent

| medarbejdernes og ledernes fortzlling om “den klassiske sagsbehandler”, finder sagsbe-
handleren tryghed i at have styr pa paragrafferne. De sendrede roller i frikommuneforsgget
lzegger op til i langt hejere grad at fokusere pa relationen til borgerne. Saledes at der skabes
tillid, vidensdeling, og at borgernes ressourcer kan mobiliseres. Dette gger kravene til medar-
bejdernes kompetencer i forhold til at skabe tillidsbaserede relationer, men fremhaeves af
mange ledere, medarbejdere og borgere ogsa som det, der gar den starste forskel for at lyk-
kes.

Mange af borgerne forteeller, at relationen har gjort alt. (Leder, E9)

Det at interessere sig for borgeren. Det er det, der virker. (Medarbejder, B8)

Den helhedsfokuserede og borgerinddragende tilgang kraever kompetencer sasom psykolo-
gisk indsigt, indlevelsesevne og dialogveerkigjer.
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5.3 Motivation som fremmer og som barriere

For at implementeringen skal lykkes er det vigtigt, at medarbejdere og ledere er motiverede for
at arbejde med intentionerne i forsgget. Der er derfor i implementeringsspargeskemaet blevet
spurgt til, i hvor hgj grad medarbejdere og ledere er motiverede for at arbejde med En plan.

Figur 5.2 Medarbejdere og lederes motivation

Motivation

m Meget enig mOvervejende enig mHverken enig eller uenig mOvervejende uenig = Meget uenig

Arbejdet er relevant for min afdeling 64% 26% 8% Q)

Jeg er motiveret for at arbejde med En Plan 55% 34% 9% P

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Note: n=121
Kilde: VIVEs spergeskema til medarbejdere og ledere i fikommuneforsaget.

Af Figur 5.2 fremgar, at om end medarbejdere og ledere i hgj grad mener, at arbejdet er rele-
vant for deres afdeling (90 % er enten meget eller overvejende enige), sa ligger andelen af
medarbejdere og ledere lidt lavere, nar det angar, om de er motiverede for at arbejde med En
plan. Der er saledes 55 %, der er meget enige i, at de er motiverede, og 34 %, der er overve-
jende enige (mod henholdsvis en fordeling pa 64 % og 26 %). Men samlet set er der en ople-
velse af, at arbejdet er relevant og en hgj grad af motivation blandt de ledere og medarbejdere,
der er en del af forsgget.

| interviewundersggelsen fremgik det i trad hermed, at forseget i hgj grad motiverer medarbej-
derne og lederne. De oplever, at det i hgjere grad er muligt at g@re en positiv forskel for bor-
gerne:

Det betyder rigtig meget. Det gar, at man har lyst til at ga pa arbejde. Man faler, at
man gor en forskel. Man har i hvert fald gjort noget for at fa borgeren bedre. At det
har veeret noget, som de gerne ville. At det ikke har veeret, fordi det skal man bare,
fordi man modtager kontanthjeelp. Selvfglgelig er der nogle ting, som de skal gare,
men det er slet ikke med den pa hernede. Jeg tror ogsa, at det har noget med, at
det ikke foregar pa kommunen. Det er et helt andet rum. (Medarbejder, C9)

Medarbejderne oplever en motivation i, at de kan se, at borgerne har rykket sig.
(Leder, 15)
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| nogle kommuner har medarbejdere, der var interesserede, selv kunne traede frivilligt ind i
projektet. Andre steder er medarbejdere blevet udpeget til at deltage. At blive udpeget kan
ifelge ledere og medarbejdere godt fungere, hvis man egentlig gerne ville men ikke lige meldte
sig. | andre tilfeelde beskriver medarbejdere, at det kan fare til modstand. Ogsa flere borgere
peger pa, at det er vigtigt, at medarbejderne er motiverede:

Sagsbehandlere skal committe sig sa meget til det job, for ellers skal de ikke have
det. De skal veere ildsjeele, ligesom en ivaerkseetter er en ildsjeel. De skal se res-
sourcerne i de unges liv. (Borger, E16)

5.4 En silopraeget kultur som barriere

Frikommuneprojektet bliver i hgj grad beskrevet som et brud i forhold til kulturen og en silo-
praeget selvforstaelse. Der er altsa tale om en kulturudviklingsproces, hvor man mgdes og
skaber noget nyt sammen. En risiko for at falde i "fag-faglige siloer igen” italesaettes ogsa.
Kultur med fokus pa de enkelte sektoromrader anses saledes for at vaere en udfordring i den
videre og bredere implementering af principperne i forsgget.

Det, som frikommuneforsgget ogsa har skullet understotte eller braekke ned — det
er de der siloer eller sektorer. (Leder, F2)

Vi har indrettet et system, hvor vi gerne ville have, at folk var specialister og gerne
ville have, at folk teenkte i egen drift og sagjler, og de er blevet mélt ud fra det. Sé vi
kan ikke forteenke medarbejderne i, at det er den méade, at de taenker og forstar sig
selv. (Leder, A1)

Medarbejdere og ledere beskriver, at kulturen i kommunen har veeret praeget af, at de forskel-
lige fagomrader havde hver sit afgreensede opgavefelt og fokusomrade. Jobcentret var saledes
fokuseret pa rettidighed i forhold til m@der og aktiviteter og at fa folk ind pa arbejdsmarkedet,
mens sagsbehandlerne pa det sociale omrade havde meget faerre mader med borgerne og var
mere optaget af borgerens mestring af eget liv eller barnenes trivsel i familien.

Hvis du arbejder med serviceloven, sa arbejder du pa en speciel made, og det bliver
en indgroet kultur. S& mader du jobcenteret, som arbejder pa en anden made, som
har nogle kortere deadlines og er vant til at gare nogle andre ting. Det ville veere
nemt nok, hvis den ene var fyrste herovre, og den anden var fyrste derovre. Nu skal
de rent faktisk dele hele kongeriget. Det er sveert, nar man er sagsbehandler. Der
er ikke nogen, der bestemmer pr. default. De skal tale sig til enighed, og det tror jeg
er sveert. De er lidt bange for at stille krav til hinanden. Jeg tror ikke engang, at man
stiller krav til hinanden inden for samme afdeling. Sddan som vores sagsarbejde er
opbygget, sé har man sine egne sagsstammer, og man har ligesom monopolet. Man
kan godt byde ind og fa nogle til at perspektivere, men der er ikke nogen, der be-
stemmer over hinanden. Der er lidt haflighedsbeteendelse mellem dem. Nu blander
vi jo lidt. De skal have en mening om hinandens fagomrader. (Leder, F1)

Man kan sige, at beskeeftigelsesomradet er mere ret og pligt, og der er en masse,

der skal folges op, og man skal hele tiden have et beskaeftigelsesrettet fokus, hvor
serviceloven er lidt mindre fast. (Leder, H3)
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Der har saledes ikke veeret nogen stor tradition for at samtaenke indsatserne eller for at lade
sig inspirere af hinanden pa tveers af fagsajlerne. Der har ogsa veeret en kulturforskel mellem
sagsbehandler og udfgrerroller. Det er nogle af disse kulturforskelle, som forsggene pa for-
skellige mader sigter pa at blade op. Flere af de interviewede beskriver kulturforskellene som
vaerende forbundet med magtkampe de forskellige omrader imellem, og at disse bliver synlige,
nar opgaver og ressourcer skifter hand. Den traditionelle sagsbehandler kan eksempelvis op-
ponere mod at blive "nogle tastere i baggrunden”, nar andre sagsbehandlere eller udfarere
overtager dele af kontakten med borgere. Der kan saledes ligge noget motivation og identitet i
selv at have kontakten.

541 Modstand

Stort set alle de interviewede medarbejdere og ledere kender til modstand mod at aendre 'den
almindelige made at arbejde pa’, men mest en oplevelse af modstand blandt de medarbejdere
og ledere, der ikke deltager direkte i forsgget. Der blev i implementeringsspgrgeskemaet spurgt
til, hvorvidt "mine kolleger respekterer mit arbejde med frikommuneforsgget?” Hertil svarer
knap 40 % af medarbejderne, at de er meget enige, mens godt 40 % er overvejende enige
(ikke-vist). Der er saledes rum for forbedringer, om end der i overvejende grad er opbakning.

De kan have en frustration over at have kollegaer, som ikke helt har set fidusen.
(Leder, A1)

| et par kommuner blev det bemeerket, at der blandt andet er modstand mod forsaget, fordi
medarbejdere, der skal arbejde pa den "almindelige made”, kan opleve, at de borgere og med-
arbejdere, der er inkluderede, modtager positiv saerbehandling. | nogle kommuner er der sale-
des opstaet forteellinger blandt medarbejdere uden for forsgget om et A- og et B-hold. Det vil
sige, at borgere, der er blevet en del af forsgget, teenkes at fa mere hjaelp end de sammenlig-
nelige borgere, der ikke er en del af forsaget. Det bidrager bade til italesaettelse af forskelsbe-
handling og til italesaettelse af, at der saettes for dyre tilbud i sgen i forbindelse med forsgget.
Tilbud, der udfordrer det eksisterende serviceniveau.

Det kan ogséa vaere serviceniveauet bliver hgjere, nar borgerne fiernes fra det fag-
faglige niveau (Leder, C14)

Overordnet set er langt de fleste interviewede ledere, medarbejdere og borgere meget positive.
Blandt de skeptiske ledere og medarbejdere er der dog et snske om, at forsgget ikke farer til
permanente andringer i arbejdsdelingen. Enkelte ledere og medarbejdere kommenterer ogsa
pa, at branding fylder for meget i forsgget. Blandt de skeptiske interviewede medarbejdere er
der saledes et gnske om ikke at eendre pa 'den almindelige’ made at arbejde pa.

54.2 Tryghed i paragrafferne

Der er nogle medarbejdere, der er meget erfarne eller p4 anden made har arbejdet pa andre
omrader, som godt kan overskue flere lovgivninger, og som ser store fordele i fleksibiliteten og
handlekraften. For andre sagsbehandlere kan det i hgjere grad vaere en udfordring. Nogle kan
nemlig godt lide at have mere fast afgraensede opgaver og metoder og oplevelsen af at have
styr pa deres paragraffer.

Der, hvor vi bliver udfordret, er maske mere at taenke ud af boksen og teenke krea-
tivt. Vi har meget sikkerhed i vores paragraffer og en meget lang bureaukratisk ar-
bejdsgang. At turde seette os selv fri. (Medarbejder, interview A2)
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Vi snakker altid om, at vi skal have et helhedsorienteret blik, men vi bliver ogsa ngdt
til at sige, at jeg som jobcentermedarbejder har ét perspektiv, som jeg er god til at
have. (Medarbejder, F8)

Den hgjere grad af fleksibilitet opleves som et brud med den tidligere sagsbehandlingskultur.
Nogle medarbejdere beskriver, hvordan de oplever, at der stilles store krav til dem. Ikke kun i
forhold til nye mere aktive roller, men ogsa i forhold til at deekke bredere myndighedsomrader
og dermed lovkomplekser og det at tage ansvar pa nye made.

Det er sveert for de ansatte, for der lsegges mere og mere ansvar over pa den en-
kelte. Mere ansvar og starre omrader men ikke flere ressourcer. (Medarbejder, D4)

De starre krav til medarbejderne opleves af nogle som berigende muligheder for at gagre en
forskel. Af andre opleves de som en potentiel kilde til stress. | to af kommunerne fortalte de om
flere medarbejdere i fors@get, der var gaet ned med stress. | en tredje kommune havde der
veeret stor medarbejderudskiftning.

54.3 At "afgive” borgere

Modstand kan, ifglge de interviewede medarbejdere i nogle af kommunerne, nogle gange pa-
virke, hvilke borgere der visiteres til forsgget. Hvis det er sagsbehandlerne selv inden for det
"almindelige” myndighedsarbejde, der skal vaere med til at udvaelge og siden "szelge” delta-
gelse til borgerne, sa kan dette ifglge nogle af de interviewede medarbejdere pavirke, hvilke
borgere der deltager i forsgget. Sagsbehandlere kan saledes have preeferencer i forhold fil,
hvilke borgere de gnsker "at afgive” til forsgget. Det kan fx dreje sig om forlgb, de oplever som
seerligt tunge. Eller forlgb, hvor samarbejdsrelationen ikke har vaeret sa god.

I nogle af indsatserne beskriver medarbejderne en oplevelse af, at forsgget er blevet brugt lidt
som skraldespand, og pa den made er endt op med nogle meget tunge sager. Det er sammen-
faldende med forseg, hvor der har veeret en "moderafdeling” pa bgrn og unge-omradet, som
ikke har veeret helt afstemte med forsgget. Der er ogsa en tendens til, at borgere har fulgt deres
sagsbehandlere ind i forsgget. Disse mekanismer kan fa betydning for forsggets effekter, dels
hvis borgere, der ikke passer szerlig godt til forsggets malsaetninger, visiteres til forsgget, dels
hvis fors@get ender med en meget stor andel af borgere, der er sveere at rykke.

54.4 Traditioner og ikke kun lovgivning

Frikommuneforsgget og dets status som projekt har skabt et rum, hvor kommunerne har kun-
net dekonstruere og teenke ud over deres forforstaelser af arbejdsgange og organisering. Flere
giver udtryk for, at fritagelser fra regler i virkeligheden ikke har veeret det vigtigste i projektet.
Man har fx fundet ud af, at det, man troede var regler, ikke har vaeret en hindring alligevel.
Opfattelser og forestillinger om regler kan saledes have fastlast sig, som om de var juridiske
bindinger.

Noget af det, som vi troede, at vi skulle have fritagelse fra for at arbejde sadan her
— det var faktisk ikke ngdvendigt at fa fritagelse fra. Det kunne man via den gamle
lovgivning. Men det er den her med, at sddan plejede vi, og det var sédan, vi troede,
at lovgivningen skulle forstas. Den dialog viste, at der er rigtig mange ting, som man
kan, selv om man ikke er frikommune. Det var ogsa lidt en gjendbner. For eksempel
at vi havde en opfattelse af at bevillige misbrugsbehandling gennem den sociale
lovgivning — det er det ikke nadvendigvis. Det kan man ogsa via LAB-loven. Det er,
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hvad der bliver kutyme i kommunerne. Selvom det ikke er lovgivning, men sadan
plejer vi bare at ggre. Det var en god gjenabning til, at tingene kunne vaere ander-
ledes. Det med, at man sidder med flere lovgivninger. Det kan man jo ogsa i forve-
jen. Man kan godt dele sin ansaettelse op. Det kunne du faktisk godt for. Det er bare
blevet nemmere nu, fordi det er helt legalt at have begge dele her. (Interview H6,
leder)

Det absurde er, at med den ansagning, vi lavede — vi kunne egentlig lave langt det
meste uden den ansggning. Det var ogsa noget i vores egne hoveder og i vores
egen forforstaelse af, at ej det kunne slet ikke lade sig gore. Vi har stadig krav om
pé beskeeftigelsesomradet af, hvordan vi skal registrere. Nogle af de farste tilbage-
meldinger, som vi fik fra ministeriet i, at det kan vi sagtens. Der har vi veeret i vores
egne begraensninger af, at sa bryder vi nok persondataloven eller et eller andet. At
vi arbejder med borgerens samtykke er altid en god idé, men her er det en meget
god idé. Men langt hen af vejen kunne vi nok have gjort det her uden, at frikommu-
nen var der. Det er sjovt at teenke pa. (Leder, G1)

Hvis vi er dygtige nok til at inddrage borgerne, sa behgver vi ikke en ny lovgivning.
Sa kan vi bare ga i gang. Lovgivningen kan ogsa veere en bekvem undskyldning for
ikke at gare det, der er bgvlet (Leder, C14)

P4 bgrneomrédet kan man godt nogle gange blive i tvivl, om det er lovgivning eller
en bestemt kultur, som gar, at man ikke kan gare noget. Der far de lov til at lukke
sig lidt om sig selv, fordi der er nogle paragraffer, de ikke er fritaget fra. (Leder, A1)

Omkring implementering af principperne i fors@get, sa kan kulturen altsa vaere en lige sa stor
barriere som lovgivning. Lovgivning kan ogsa blive en undskyldning for ikke at lave om.

55 Ledelse er helt centralt

Der var ved midtvejsevalueringen en hgj grad af enighed om, at ledelse er alfa omega for at
lykkes med at implementere En plan. Nar der i interviewene er blevet spurgt til betydningen af
ledelsesopbakning, har et udbredt svar veeret, at ledelsesopbakning er fuldsteendig altafge-
rende. Bade i forhold til at skabe tvaergdende samstemthed og for at stette medarbejderne i
processen med at finde nye lgsninger.

5.5.1 Oplevelsen af ledelsesopbakning

Der er i spgrgeskemaundersggelsen spurgt ind til oplevelsen af ledelsesopbakning. Ses le-
delse fra et lederperspektiv fremgar det, at over halvdelen af lederne svarer, at de i meget hgj
grad eller hgj grad drafter frikommuneforsgget, nar de har mgder med deres medarbejdere.
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Figur 5.3 Ledelse set fra lederperspektiv

Ledelse set fra lederperspektiv
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Kilde: VIVEs spargeskema til medarbejdere og ledere i frikommuneforsgget

Lederne oplever i forhold til de andre parametre, at de i relativt hgj grad felger deres medar-
bejderes arbejde med at implementere elementerne. Af Figur 5.3 fremgar det yderligere, hvor-
dan ledernes oplevelse af egen leder er mere ambivalent. Her svarer omkring 38 %, at de i lav
eller meget lav grad har sparring med egen leder omkring implementeringen af frikommune-
forsaget. Der er omkring 26 % af lederne, der kun i lav eller meget lav grad oplever at fa feed-
back af deres ledere.

Ses ledelse fra et medarbejderperspektiv fremgar det i spergeskemaundersagelsen, at med-
arbejderne oplever ledelsesopbakning. Over halvdelen mener i meget hgj grad eller hgj grad,
at deres leder er en stgtte i arbejdet med frikommuneforsgget.
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Figur 5.4 Ledelse set fra medarbejderperspektiv

Ledelse set fra medarbejderperspektiv

m| meget hgjgrad mlhgjgrad mlnogen grad I lav grad | meget lav grad

| hvilken grad mener du, at din leder er en stgtte for

dig i arbejdet med frikommuneforsgget? 21% e 2 B -
| hvilken grad far du feedback fra din leder pa dit
arbejdet med frikommuneforsaget? 15% 26% 42% 10%16%
| hvilken grad drgfter du arbejdet med 21% 38% 30% % 4%

frikommuneforsgget med din leder?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Note: n =97
Kilde: VIVEs spergeskema til medarbejdere og ledere i fikommuneforsgget

Af Figur 5.4 fremgar det yderligere, hvordan naesten 60 % af medarbejderne i hgj eller meget
hgj grad drgfter frikommuneforsgget, og omkring 40 % af medarbejderne i hgj eller meget hgj
grad far feedback fra deres leder.

Det fremstar i interviewene generelt som en vigtig pointe, at ledelsesfokus er nadvendigt for at
implementere frikommuneforsggets intentioner. Det drejer sig seerligt om to aspekter.

1. Rammeseetning, prioritering af arbejdsopgaver og afklaring af spargsmal
2. Kulturforandringsledelse

55.2 Rammesaetning

Nar der skal eendres sagsgange, arbejdsdeling og ansvarsomrader opstar der en raekke
spergsmal, der skal afklares lige fra, hvem er det, der sender brevet til borgeren, hvor skriver
vi hvad i journalen til, hvordan afklarer vi uenigheder imellem os. Her er ledelse helt afggrende
for, at tingene ikke skal ga i sta.

En fuldsteendig afggrende faktor det var, da vi erkendte, at lukke dem inde i et rum
og selv finde ud af, hvordan de skal gare, er en fuldstaendig no-go. De skal have
den teetteste ledelsesmeessige indsats, hvis de skal udvikle sig, fordi i starten er det
tvangsmodning, indtil de selv kan se fordelen ved det. Det er en fejl, som vi har gjort
— at seaette for lidt ledelsesressourcer pé det i starten. [...] Man ma have nogle ind
pa maderne og sgrge for, at der bliver truffet nogle beslutninger. (Leder, F2)

Det kraever meget taettere ledelse i en implementering, end vi i fgrste omgange er-
kendte. (Leder, A3)
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Forarbejdet er enormt vigtigt; det nytter ikke bare at implementere fra den ene dag
til den anden. Medarbejderne skal stottes, for det er jo for dem, det er sveert.
(Leder, D6)

Ofte har oplevelsen veeret, at de lagde skinnerne, mens toget kgrte. Der har saledes veeret
mange ting, der skulle afklares undervejs. Nogle steder har dette fart til en oplevelse af, at
fors@get kunne have veeret bedre forberedt. Dette er en oplevelse, der forstaerkes af ledelses-
skifte undervejs i processen. En del af forsggene har saledes lidt under, at der i kritiske perioder
ikke har vaeret nogen leder. Netveerksledelse naevnes ogsa som en til tider sveer disciplin, hvor
det ikke altid har veeret entydigt, hvem der ledede hvad i det tvaergaende. Det har nogle steder
betydet, at det nogle gange var uklart for medarbejderne, hvilken leder de skulle ga til med
hvad.

Skeptiske ledere har ogsa medfert manglende fokus og prioritering. Manglende prioritering har
saledes veeret en barriere i forhold til at koordinere pa tveers af myndighedsomrader.

Der er ikke vilje til at nedlaegge siloerne her, men jeg oplever, at der er andre steder,
hvor de prover at vaere innovative. (Medarbejder, 12)

| starten ville folk ikke aendre tingene. Der er implementeret mange ting og arbejds-
redskaber, som de overhovedet ikke benytter, og som de neermest ikke kender til
[...]. Vihar jo faet det som en farsteprioritet. Nar vi sa skal lave mgder med de andre
sagsbehandlere, sa fordi de ogsa har andre vigtige ting, og de har faet af vide, at
de ikke er farsteprioritet, sa har vi heller ikke kunnet finde madetider sammen. Pa
den made har vi keempet rigtig meget i starten. Vi har holdt ekstra mader, hvor vi
har snakket om: Hvorfor er det, vi gor det her? Vi var virkelig frustrerede, fordi vi
ville rigtig gerne, men det var sveert at fa de andre med. (Medarbejder, F9)

Medarbejdere har saledes ind imellem manglet, at der i hgjere grad blev sat en retning. Bade
i form af ledelsesmeaessig samstemthed og i det hele taget i forhold til, at det var tydeligt, hvad
malene med arbejdet var.

5.5.3 Ledelse af kulturforandring

Mange af de interviewede medarbejdere og ledere lezegger stort veegt pa, at der er tale om en
ny made at arbejde pa — og ikke mindst et nyt mindset. Derfor er det ifglge de interviewede
vigtigt, at ledelsen understgtter denne udvikling. Det kan vaere gennem laeringsledelse, at pri-
oritere supervision af medarbejderne og ved at italesaette retningen, vi skal arbejde efter.

Hvad angar ledelse af kulturforandring er det ifalge de interviewede vigtigt, at der dels bedrives
ledelse af de medarbejdere, hvis arbejde pavirkes af, at der skal arbejdes pa nye mader, dels
at der er opbakning til forsgget hele vejen op og bredt i organisationen. Ved udskiftninger af
ledere undervejs opstar der saledes en sarbarhed, hvis de nye ledere ikke ser veerdien af for-
sgget. Det drejer sig bade om de ledere, der skal motivere medarbejderne i forhold til at teenke
i nye baner, og de ledere, der pa de gvre niveauer skal sikre samarbejdsvillighed blandt andre
myndighedsomrader og samarbejdspartnere, og prioritere gkonomi til gennemfarelse af forse-
get.

Igen er der forskelle kommunerne imellem. Nogle kommuner har saledes en meget samstemt
ledelsesgruppe pa omradet, mens andre i varierende grad ogsa har ledere, der er skeptiske.

71



Skeptiske over for konsekvenser for deres budgetter og over for, om sagsbehandlere kan ar-
bejde tveergaende.

Jeg har konstateret, at det har veeret rigtig, rigtig sveert sparke i gang. Det har kostet
sindssygt mange ressourcer. Det kommer meget fa borgere til gode. (Leder, F4)

Der opstar myter om hinanden. Vi prgver at std sammen som ledere, men vi oplever,
at der sker sma ting, der bliver fortolket som modstand (Leder, 15)

| en kommune har udskiftninger i kommunens direktion betydet, at forsgget ikke laengere op-
leves at have samme ledelsesmeessige opbakning. Der er i stedet kommet en kritik af, at for-
sgget er for dyrt i forhold til de medarbejderressourcer, man bruger. Det har skabt usikkerhed
om projektets status og fremtid, hvilket er gaet ud over medarbejdernes motivation, samt mu-
ligheder for at udfare projektet. | det hele taget har udskiftninger i flere kommuner betydet, at
implementeringen er blevet haemmet:

Vores kommune har vaeret lidt tumultarisk; udskiftning af [...] og stillinger, der bliver
nedlagt og det ene og det andet. Det gor altsé, at man ikke har den opbakning, som
vi havde brug for for at kunne gennemfgre det her. (Leder, 111)

Nar man sgseetter det her, sé skal der vaere nogle ledere, som ogsé er engageret i
det, s& man udadltil og nedadltil i organisationen viser, at det er noget, man gerne
vil, og man gar i front for. For hvis man ikke ogsa gor det, sa taber man medarbej-
derne. Man bliver nadt til at seelge de her idéer pé en rigtig made for, at det kommer
ordentligt ned igennem systemet. (Medarbejder, 14)

Der er ogsa eksempler pa, at et udfordret samarbejde skifter karakter, nar fgrst ledelsen kan
blive enige. Samt at forsgg, hvor fraveer af ledelse har fart til en maengde uafklarede praktiske
forhold, senere er faldet pa plads, nar der er kommet en ny leder.

Hvad angar politisk ledelse og opbakning varierer denne pa tveers af kommunerne. | nogle
kommuner er forsaget i haj grad ogsa baret af politiske dremme, mens det politiske niveau i
andre kommuner har spillet en mindre tydelig rolle.
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6 @konomi som motivation og barriere

Nedbringelse af udgifter til malgruppen er ifglge forsggets grundtanker en forventet effekt. Det
er dog forskelligt, hvordan kommunerne har grebet denne forventning an. | den ene ende af
skalaen er der fx afsat midler til at investere i forsgget. | den anden ende har man med forsgget
med det samme forventet at skabe besparelser. Det er saledes forskelligt, om principperne i
forsgget forventes at fare til en praksis, der indebaerer ggede omkostninger (i hvert fald pa den
korte bane), at vaere omkostningsneutral eller omkostningsbesparende.

Kapitel 6 ser naermere pa centrale implementeringsfaktorer i relation til gkonomi, der har hen-
holdsvis fremmet og haemmet implementeringen af principperne i forsgget.

6.1 En investering i en aendret fremtid

Nogle kommuner har valgt at se den nye made at arbejde pa som en investering. En investering
i medarbejderkompetencer (eksempelvis gennem kurser, mgder og supervision) og en inve-
stering i borgerne ud fra en hypotese om, at det fx godt kan betale sig "at smare tykkere ud” i
en periode, hvis dette medfarer zendrede handlemader hos borgerne. Det ma séaledes forven-
tes at veere dyrere vedblivende "at smgre tyndt ud” — til naesten ingen eller ingen nytte — frem
for reelt at skabe forandringer gennem en fokuseret indsats. Denne hypotese understgttes af
fortzellinger om, hvordan man kan sidde fast i sagsbehandlingshjul, der kerer derudaf med
afprgvning af diverse mere eller mindre reflekterede tilbud. En forteelling, der deles bade af
ledere, medarbejdere og borgere. Pa familieomradet forventes det ogsa at have en afsmittende
effekt pa fremtiden, hvis det lykkes at fa far eller mor i arbejde, saledes at bgrnene ikke vokser
op i familier, der vedblivende lever udelukkende af overfarselsindkomster. | denne investe-
ringstankegang kan det godt betale sig at teenke ud af boksen og give tilbud til borgerne, det
ellers ville vaere sveert at give.

Vi har haft en risikovillighed, og det har givet pote. Vi har ikke veeret bange for, at
det skulle blive dyrere. (Leder, E9)

Lakmusprgven bestar selvfglgelig i denne forteelling i, hvorvidt det rent faktisk lykkes at skabe
en forandring, der farer til en aendret livsbane.

Det spaendende er, nér vi begynder at kigge pa tal, progression osv., om vi rent
faktisk kan se det. Hvis det viser, at vi primeert har skabt gode historier og ikke gode
resultater, sa kan man overveje, om det er fordi, at hypotesen ikke er rigtig, eller er
det fordi, at der er noget i inddragelse, som vi ikke er kommet helt i mal med. (Leder,
C3)

I nogle af kommunerne har de taget udgangspunkt i borgere med meget komplekse forlgb eller
borgere, der har veeret i kontanthjeelpssystemet i mange ar. Pa voksenomradet rgrer man fx
pa misbrugsomradet ved en malgruppe, "der ikke har vaeret rart ved i mange ar”. Nogle lykkes
det pludselig at komme neermere pa beskaeftigelse. Andre afklares snarere til fgrtidspension.

Vi har afklaret folk, der har veeret pa kontanthjeelp i 15 ar. Starstedelen er blevet
afklaret til fleksjob, og der er ogsé nogle, der er blevet afklaret til fartidspension.
(Leder, H2)
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Pa familieomradet har man ogsa gennem det nye og bredere blik og mere fokus pa far og mor
i forhold til arbejdsmarkedet faet flyttet nogle borgere over i en taettere relation til arbejdsmar-
kedet. For nogle har den bedre indsigt og sagsbehandling ogsa fart til opsporing af forhold, der
maske ellers ikke var blevet opsporet, hurtigere handling og flere anbringelser.

@konomien haenger ikke sammen lige nu. Men det er ogsé det: hvordan skal det
males, om vi er effektive? Vi har ikke brugt feerre penge, tvaertimod har vi daeleme
handlet i de her sager. Men hver gang vi skal seette noget i veerk, har det kostet
penge. (Medarbejder, C15)

Nogle har oplevet successer ogsa med disse grupper, mens andre nar frem til, at metoden
sandsynligvis egner sig bedst som tidlig indsats. Derfor ses der ogsa et stort potentiale i at
udbrede tilgangen til, at det i hajere grad er dén made, borgerne fra starten bliver mgdt med af
kommunen, sa de i mindre grad ender i langvarige og passive forlgb. Der er en oplevelse af,
at borgerne kan vaere for "tunge” i forhold til, at resultaterne ma forventes at std mal med ind-
satsen og maden at arbejde pa. Det diskuteres i trdd hermed, om indsatsen passer bedre til
mere middelkomplekse problemstillinger og forebyggelse af fremtidige sager. Det geelder ikke
mindst i de kommuner, hvor der ikke har vaeret et seerligt fokus pa at skabe en mere inddra-
gende relation. Et sted har de forelgbig konkluderet, at indsatsen virker bedst for deres mel-
lemgruppe. Det vil sige dem med komplekse behov, men hvor der ogsa er et vist refleksions-
niveau.

Vi sidder med de aktivitetsparate unge. En del af dem er meget darlige, sa vi har
forsagt at fa nogle af de bedre med. (Medarbejder, D5)

Det har veeret meget tunge sager, som vi har siddet med. Vi havde en lang reekke
kriterier i starten i forhold til, at de var skonomitunge. Det har gjort, at det var de
meget tunge, som kom ind. Det var maske lidt at kneekke nakken pa starten [...] Der
var ikke sa mange succesoplevelser. (Leder, 16)

Nogle af kommunerne ser ogsa forsgget som en investering i, at medarbejderne skal arbejde
anerledes og taenke deres relation til borgerne anerledes.

Jeg ser jo hele det her frikommuneforsag som et metodisk udviklingsprojekt og en
investering i noget nyteenkning. Det koster kraefter. Rigtig mange kreefter. Den inve-
stering, som du leegger der, skulle gerne komme igen i den anden ende. (Leder, F2)

Der er ingen tvivl om, at vi var lykkedes hurtigere, hvis vi havde sagt, at der var to
medarbejdere pa det, og der var ekstra ressourcer, men séa var der ikke sket videns-
deling pé hele omradet. Det er faktisk min holdning altid — ogsé med de andre pro-
jekter — at jeg spreder det ud, fordi jeg taenker, at vi skal ga den her vej. Det skal
alle, og det bliver fremtiden. [...] nar jeg star her i dag, sé har det veeret prisen veerd.
Fordi jeg kan se, at de arbejder pé tveers nu, og det gjorde de ikke far. (Leder, F3)

6.2 En fgdsel ind i en sparedagsorden

| den anden ende af skalaen er projektet fgdt ind i en sparedagsorden. Sparedagsordenen
anses for et bredt kommunalt vilkar. | en kommune har der fx veeret en eksplicit malsaetning
om at spare 10 % pa kommunens udgifter til de mest ressourcetunge borgere. | det seneste ar
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er beslutningskompetencen i bgrnesager blevet rullet tilbage i denne kommune, hvilket bety-
der, at alle sager skal forbi de geengse visitationsudvalg i kommunen. Ogsa i andre kommuner
er der samtidig med forsgget indfgrt visitationsudvalg, der ifglge medarbejderne begraenser
beslutningskompetencerne, gar det sveerere at taeenke ud af boksen og modvirker tempo i for-
lzbene.

I nogle af kommunerne har forsgget taget afseet i en omkostningsanalyse fra et konsulentfirma,
der fx ifglge en af de interviewede viste, at 3 % af kommunens borgere stod for 50 % af alle
omkostninger. Af frikommunenetveerkets ansagning fremgar det ogsa, at der har vaeret analy-
seret pa, hvordan omkostningerne fordelte sig (1 % af borgerne tegner sig for 30 % af de
samlede omkostninger og 10 % for 85 % af omkostningerne). Derudfra kom et gnske om at
identificere de mest komplekse/ressourcekraevende borgere og hjeelpe dem — ud fra en for-
ventning om, at det pa sigt ville kunne give bedre borgerudbytte og spare ressourcer i kommu-
nen — ikke mindst inden for familieindsatsen. Ogsa i andre kommuner har de haft en oplevelse
af at sidde med de allermest problematiske og dyre sager, fordi det har veeret en vaesentlig
motivator at kunne spare penge herpa.

@konomien pa det specialiserede socialomrade er rigtig presset, og har vaeret det i
mange ar — ogsa pa landsplan. Sa der er stort fokus pa prioritering: hvilke borgere
far hvad? (Leder, D6)

Generelt virker sparedagsordenen og nye visitationsudvalg demotiverende for medarbejdere
0g ogsa en reekke ledere i projektet.

Ja, det har i hvert fald den konsekvens, at man nogle gange faler, at man spilder
sin tid. Fordi man arbejder, knokler og fremleegger, men man far ikke noget med ud
ad daren. Jo, man far selvfalgelig noget med som medarbejder, det haber jeg da,
men som leder taenker man, 'hvorfor var det lige at jeg sad her i dag? (Leder, 111)

Det er nok det, som primeert pa ledelsesniveau har vaeret en stor udfordring, og som
har skabt modstand for projektet. Alle lederne sagde, at det kostede tid og kreefter,
nar man har pladen fyldt i forvejen. [...] Derfor har man madt modstand hele tiden.
Hvis borgmesteren siger, at det vil han have, hvad kan han sa fa — er det en limou-
sine eller en 2CV? Det er vi bare blevet overladt med. Det ansvar er blevet skubbet
nedad. Derfor kommer man gang pa gang til at stede pa de samme barrierer. Der
er den, der udfordring, at vi ikke har rad. [...] Det er rigtig interessant at udvikle og
veere innovativ, men man skal ikke tro, at man kan lave en sparegvelse samtidigt.
(Leder, F2)

Under interviewene er der saledes en raekke medarbejdere og ledere, der bemeerker, at det
har veeret tidskraevende at fa forsgget op at std samt en tidskraevende méade at arbejde pa. Det
er ifglge de interviewede derfor en udfordring, at der ikke er tilfart ekstra ressourcer i forbin-
delse med forsgget, og nogle steder snarere tveert om. Fokusset pa gkonomi fremhaeves ogsa
positivt af ledelsen i nogle af kommunerne, fordi det kan bidrage til refleksion om maden at
bruge penge pa.

Jeg vil sige, at der har veeret en stgrre bevidsthed omkring: vil vi bruge penge pa
det? Man har stillet stgrre krav til eksterne samarbejdspartnere eller ogsa interne
aktiviteter. Man kan vurdere, om indsatsen er effektiv. Det kan vi snakke om nu. At
kunne ggre det til noget mere naturligt at snakke om, om man bruger pengene or-
dentligt. Det er ikke fordi, at folk ikke render rundt og snakker om penge, men der
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har veeret noget med, om det var en del af en faglighed at snakke om gkonomi. Det
kan vi nu. (Leder, 16)

6.3 Ingen ekstra ressourcer (gget produktivitet)

| implementeringsspargeskemaet er der ogsa spurgt til oplevelsen af, hvorvidt der er tilstraek-
kelige ressourcer til stede til at varetage En plan. Under 40 % af medarbejdere og ledere er
meget eller overvejende enige i, at der er tilstreekkelig med tid i hverdagen til at arbejde med
En plan.

Tabel 6.1 Tid i hverdagen til arbejdet med En plan

Der er tilstraekkelig tid i hverdagen til at arbejde med En plan

Meget enig 3%

Overvejende enig 33 %

Hverken enig eller uenig 24 %

Overvejende uenig 33 %

Meget uenig 7%

Total 100 %
Note: n=120

Kilde: VIVEs spergeskema til medarbejdere og ledere i fikommuneforsaget.

Det fremgar ligeledes af Tabel 6.1, at en lille fierdedel hverken er enige eller uenige i dette. Det
fremgar desuden, at omkring 40 % er overvejende eller meget uenige.

Interviewundersgagelsen viser, at det er udbredt at opleve, at der ikke er ressourcer nok. | flere
af kommunerne er der ikke fulgt ressourcer med til at gennemfare forsgget. Den ekstra tid, der
skulle investeres i at planleegge, omlaegge og koordinere har altsa skulle findes inden for de
eksisterende rammer. Det har nogle steder givet en oplevelse af at vaere pressede, nar sags-
stammen og arbejdsmaengden i gvrigt var uaendret.

Vi er meget enige om, at hvis man vil opna nogle resultater, s&§ mé& man kaste noget
i puljen. Vi ved godt, at vi skal spare. Pa leengere sigt kunne man godt spare ved,
at borgerne bliver afklaret hurtigere, men det har vaeret en barriere, at vi ikke har
kunnet have en fuldtids-virksomhedskonsulent og en fuldtids-mentor pa. (Medarbej-
der, C9)

| flere af forsagene har der vaeret en intention om, at de involverede medarbejdere skulle have
en lavere sagsstamme, dvs. faerre antal sager pr. medarbejder — i hvert fald indledningsvist.
Flere steder er det dog ikke blevet til s& meget i praksis. En reekke medarbejdere forteeller
sdledes, at deres sagsstamme er den samme som fgr forsgget. | Halsnaes Kommune, hvor
myndigheds- og udfererroller er sldet sammen, har borgerkonsulenterne en lavere sags-
stamme end normalt (ca. 15 aktive forlgb ved en fuldtidsanseettelse), fordi de skal have mulig-
hed for taet kontakt med borgeren og mulighed for at fungere aktivt som statteperson for bor-
geren under forlgbet. | Ballerup er sagsstammen ogsa lavere.

Presset pa ressourcerne haenger i flere af forsggene sammen med, at der opstar gnidninger i
relation til at udlane og frikebe medarbejdere hos hinanden.
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Hvis vi virkelig vil noget med det her, s& skal kasseteenkningen brydes ned. (Med-
arbejder, C21)

P4 ledelsesniveau bliver man ved med at teenke egen lille kasse i stedet for at teenke
kommunens store kasse eller statens kasse. Vi kan ikke fa lov til at forebygge. Vi
kan ikke f& lov til de kloge faglige indsatser. (Medarbejder, 12)

Der peges saledes pa, at kassetaenkning er en barriere for at arbejde sammen pa tveers pa
nye mader.
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7 Implementeringsrad til andre kommuner

Der skal seettes tid af til det. De enkelte medarbejdere skal inddrages i processen.
Fé det implementeret, sa det fales helt naturligt og ikke som en ekstra arbejdsop-
gave. (Medarbejder, D5)

Medarbejderne skulle have veeret fritaget mere til det. (Leder, 16)

Medarbejderne skal veere nogle, som vil det og kan det. Og ledelsen hele vejen
rundt skal vaere informeret om det. (Medarbejder, G5)

Der er under interviewene blevet spurgt til, om de interviewede havde rad til andre kommuner,
der skal i gang med lignende aendringer°. Svarene har typisk veeret, at ressourcerne, vilkarene
og forudsaetningerne skal veere i orden. Og ikke mindst, at der findes en lgsning, hvor det
tveergadende fokus understgttes it-maessigt, samt at der skal veere ledelsesopbakning. Nar man
veelger at arbejde pa en ny made med sine borgerforlgb, sa opstar der en reekke praktiske
forhold, der skal afklares. Nogle af disse handler om ressourcer og arbejdsdeling. £ndringerne
kraever ogsa nogle andre kompetencer hos medarbejderne, fx relationsopbygning, empower-
ment og madeledelse. Et udbredt rad fra bade medarbejdere og ledere er i den forbindelse, at
man ikke bare skal forvente, at alle medarbejdere kan eller ansker at arbejde mere tveergaende
og relationsorienteret. Og det forudseetter, at der er tid til at arbejde fokuseret og vedholdende
med borgerne. Flere kommer ind pa, at intentionerne i forsaget kan veere sveere at implemen-
tere, hvis medarbejderne ikke frivilligt gar ind i fors@get. | den forbindelse kan det godt vaere
en lgsning at afprgve intentionerne inden for mere afgraensede rammer med medarbejdere,
der er dedikerede pa opgaven.

Maden at arbejde pa kraever ogsa kulturledelse i form af at italesaette, hvorfor vi ger det her,
oprettelse af nye tvaergaende feellesskaber og teet faglig sparring med medarbejderne. Maden
at arbejde pa kraever ogsa en styrkelse af det tvaergaende ledelsesfokus i kommunen og op-
arbejdelse af netveerksledelseskompetencer. Det har i interviewene ofte veeret en pointe, at
det indledningsvist er blevet undervurderet, hvor meget ledelsesfokus implementeringen har
kreevet.

Der er flest forteellinger om at kunne rykke borgere, der har haft langvarige sagsforlgb, i de
indsatser, hvor de har haft et steerkt borgerinddragende sigte. Et centralt rad blandt mange
interviewede — og ikke mindst borgerne — er i den forbindelse, at relationsarbejde er altafga-
rende.

VIVE har afslutningsvist pa baggrund af midtvejsevalueringen fem fglgende rad til kommuner,
der skal arbejde mere helhedsorienteret med udsatte borgere:

1. Veer bevidst om, at det kraever tid og fokus at komme godt i gang. Ikke mindst, hvad
angar bade medarbejder- og ledelsesressourcer.

2. Der skal et szerligt fokus pa at skabe ledelse pa tveers, herunder handtering af sektor-
specifikke budgetter.

50 Hvad angar implementeringsrad med udgangspunkt i erfaringerne fra Furesg Kommune se i gvrigt: Christensen, C. B.

Sammenhaengende borgerforlgb i Furesg Kommune. | Villumsen, A.M. (2018). Helhedsorienteret socialt arbejde med
udsatte familier. Akademisk Forlag. Kapitel 6, s. 117-133.,
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3. Det er noget andet at udarbejde én plan for en familie end for en borger alene. Det
kreever mere arbejde at udteenke, hvordan kompleksiteter handteres bedst muligt, nar
det handler om en familie bestaende af flere individer.

4. Anerkend, at der er tale om en anden made at taeenke pa og derfor ogsa andre kompe-
tencer — dette kreever tid og fokus.

5. Er malet at inddrage borgerne mere i eget forlgb, er det vigtigt, at dette understattes
af en borgerinddragende tilgang.
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