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Sammenfatning

Formal

Denne undersggelse har til formal at afdeekke ledige seniorers oplevelse af at veere ledig samt deres
gnske om at vende tilbage til arbejdsmarkedet. Desuden er formalet at belyse, hvilke barrierer eller
potentialer, der — set med de interviewedes gjne — eksisterer for de ledige seniorer i forhold til at
komme ud pa arbejdsmarkedet igen.

Undersggelsen er kvalitativ og resultaterne heraf er tilteenkt som et supplement til en kvantitativ
undersggelse af ledige seniorer med det formal at nuancere og uddybe nogle af de kvantitative re-
sultater. | sidstnavnte undersggelse stammer data fra Danmarks Statistik. Dette arbejdspapir indgar
endvidere som en del af en stgrre undersggelse om “Fastholdelse og rekruttering af seniorer”, som
desuden bestar af savel en kvantitativ som en kvalitativ virksomhedsundersggelse. Disse undersg-
gelser belyser bl.a. virksomheders holdninger og praksis i relation til rekruttering af personer pa 50

ar.

Om undersggelsen

Den kvalitative undersggelse blev gennemfart for Arbejdsmarkedsstyrelsen i november 2005. Un-
dersggelsen er baseret pa 15 kvalitative interviews med ledige seniorer i alderen 55-59 ar. Der er
interviewet 8 kvinder og 7 mand. Deltagerne, der med udgangspunkt i en vurdering foretaget af
AF, et antal faglige organisationer og fagforbund samt Senior Erhverv, kan betegnes som arbejds-

markedsparate. Deltagerne har endvidere veeret ledige i mindst et halvt ar.

Deltagernes forudgaende beskaftigelse repraesenterer samlet set et bredt spand af forskellige stil-
linger lige fra ufagleerte jobs til lederpositioner: Regnskabschef, selvstaendig, leder, jurist, redakter,
bankmand, sygeplejerske, administrativ medarbejder, bager, social- og sundhedshjelper, buschauf-

far, postbud, industriarbejder, lagerarbejder og sygehjealper.

Deltagerne er rekrutteret via AF Storkgbenhavn, Senior Erhverv i henholdsvis Storkgbenhavn,
Nordsjeelland og Roskilde Amt samt Funktionzrernes og Tjenestemandenes Fallesrad (FTF), FOA

- Fag og Arbejde og Nerings- og Nydelsesmiddelarbejder Forbundet (NNF).



Hovedresultater

Vil de ledige seniorer ud pa arbejdsmarkedet?

De adspurgte ledige seniorer i denne undersggelse giver overvejende udtryk for, at de har et gnske
om at komme i job igen. Dette gnske kan tilskrives henholdsvis gkonomiske, sociale, faglige og
personlige arsager. Deltagerne er overvejende indstillede pa, at de muligvis ikke kommer i arbejde
inden for samme branche, som de oprindeligt arbejdede indenfor, og de sgger derfor bredt. Delta-
gerne sender omkring 2-8 ansggninger af sted om maneden, og de orienterer sig efter jobs i aviser
herunder Berlingske Tidende, gratisaviser og Sgndagsavisen og pa internettet herunder Jobzonen,
Stepstone, Jobindex, Matchmaker, Jobfinder, Jobmatch og AFs hjemmeside. Endvidere orienterer

deltagerne sig i fagblade, eget netvaerk, Senior Erhverv samt den lokale telefonbog.

En mindre del af de adspurgte deltagere udtrykker enten ambivalens i forhold til at komme i job
eller slet intet gnske om dette. Disse deltagere sgger derfor meget lidt. Argumenterne er: hgje krav
til fremtidigt job, at man har veaennet sig til at ga hjemme, prioritering af fritidsliv eller uddannelses-
forlgb eller at efterlgnstilvaerelsen er neert forestaende. Endelig har den fysiske og psykiske ned-
slidning en vis indflydelse i den forstand, at deltagere giver udtryk for, at de ikke leengere magter et
hgjt tempo og derfor udtrykker gnske om ikke at komme i job igen. Pa trods af at deltagerne ud-
trykker ambivalens eller fraveer af gnske om at komme i job igen, ses dog alligevel en abning i for-
hold til tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Eksempelvis er nogle af disse deltagere abne over for at
komme i job med lagntilskud eller i arbejde, som kan tilpasses deres fysiske og psykiske formaen.

Potentialer og barrierer i forhold til at komme i job
Deltagerne i undersggelsen giver udtryk for en lang reekke af henholdsvis potentialer og barrierer i
forhold til at komme i job igen. De tre hyppigst naevnte potentialer er falgende:

e De ledige seniorer sgger abent og har dermed kun ganske fa reservationer eller krav i for-
hold til et fremtidigt arbejde. En stor del er villige til at bestride stillinger bade inden for og

langt uden for deres tidligere branchefagomrade.

e De ledige oplever, at de selv har ansvaret for at komme i arbejde igen og vil pa egen hand
gare en indsats for, at dette sker.



Flertallet af de adspurgte deltagere har bevaret troen p4, at de nok skal komme i job igen in-

den for det n&ermeste ar.

De tre hyppigst neevnte barrierer i forhold til at komme i arbejde igen er i prioriteret reekkefalge:

Deltagerne oplever, at arbejdsgiverne er negativt indstillede over for seniorer. Det er delta-
gernes opfattelse, at arbejdsgiverne oplever dem som en besverlig arbejdskraft og har fal-
gende syn pa seniorer: De gar snart pa efterlgn eller pension, de har sveert ved at indordne
sig pa en arbejdsplads, de har foraldede arbejdsmetoder, de er dyre at aflanne uden dog at
yde lige sa meget som den gvrige medarbejderstab, eller de ved mere end arbejdsgiveren og
kan dermed true dennes position. Deltagernes gnske er, at de fik et job og dermed fik chan-

cen for at rokke ved dette billede af eldre medarbejdere.

Den fysiske og psykiske nedslidning er hos nogle deltagere en hindring for at komme i job
igen. Hindringen er dog i visse tilfeelde overkommelig, eftersom nogle deltagere udtrykker,
at safremt de finder eller far tilbudt job, hvor deres psykiske og fysiske helbred ikke lider
overlast, vil de have en reel mulighed for at komme i job igen. Det er ufaglerte deltagere
samt dem med kort erhvervsrettet uddannelse, som beretter om den fysiske og psykiske ned-

slidning.

De ledige seniorers tidligere ledererfaringer diskvalificerer dem. Deltagerne begrunder dette
med, at arbejdsgiveren ikke tgr anseette dem, fordi han feler sin egen position truet, eller
fordi han tror, at den ledige ikke kan arbejde under chefniveau. Deltagere i undersggelsen
forklarer, at de ikke leengere har ambitioner om at lede, men blot at bestride et job hvor de

kan gare brug af deres faglige kvalifikationer.

Overgang fra ledighed til efterlgn?

De adspurgte deltagere gnsker overvejende ikke at ga fra ledighed til efterlgn. Et fremtidsscenario

med en for tidlig efterlgnstilveerelse virker skreemmende, hvilket tilskrives to forhold: For det farste

gnsker deltagerne ikke at miste muligheden for at vinde fodfaeste pa arbejdsmarkedet igen. Delta-

gerne vil med andre ord gerne vaere en del af et fagligt og socialt feellesskab pa en arbejdsplads. For

det andet setter en for tidlig efterlanstilveerelse (dvs. overgang til efterlgn far de 62 ar) deltagerne i



en gkonomisk darlig position i forhold til, at der bliver beskaret i fx rate- og kapitalpension samt
ATP.

Nogle deltagere har en forestilling om, at de kommer til at ga fra ledighed til efterlgn. Bevaeggrun-
dene for dette er ifglge deltagerne: Den fysiske nedslidning er maerkbar, udsigten til job virker hab-
lgs og fritidstilveerelsen virker attraktiv. Desuden navnes ogsa, at deltagerne er traette af at vaere en
del af dagpengesystemet, hvor de oplever at blive kontrolleret, og endelig virker det i deltagernes

gjne langt mere socialt acceptabelt at veere efterlgnner end at veere arbejdslgs.

Veje til ledighed og reaktioner pa dette
De ledige seniorer, som deltog i denne undersggelse, forklarer, at de er blevet ledige ved at blive
afskediget, mens en enkelt har nedlagt egen virksomhed. Deltagerne angiver falgende arsager til, at

de har mistet deres job:

e @konomiske forhold: Fx er virksomheden gaet konkurs, projektgruppen er nedlagt pga. dar-

lig skonomi og en selvsteendig ma lukke eget firma, fordi det ikke er rentabelt.

e For hgjt sygefraver: Sygdomsperioden kan vere initieret af et psykisk eller fysisk hardt ar-
bejdsmiljg, at man rammes af sygdom, fx ved at en tidligere sygdom blusser op igen. Lige-
ledes kan fysisk slitage og dermed kroniske smerter medvirke til mange sygedage.

e Alderen: Nogle deltagere peger pa, at nok var den officielle forklaring pa fyringen et for hgijt
sygefraveer eller organisationsaendringer, men ifglge deltagerne selv var den reelle forkla-

ring, at nermeste leder gnskede et ungt team i virksomheden.

e Organisationsaendringer: Sadanne @&ndringer i virksomheden kan medfare, at udvalgte stil-
linger bliver overfladige fx ved opkgb af stgrre virksomhed, at et projektteam nedlaegges,
eller at man ikke far markeret sig tilstreekkeligt positivt over for en ny chef.

e Trivselsproblemer: Manglende trivsel i forhold til henholdsvis nermeste leder og selve jo-
bindholdet er faktorer, som kun implicit udtrykkes af nogle deltagere som en bevaggrund

for afskedigelsen. Det er derfor ikke muligt at vurdere, hvor tungtvejende denne faktor har



veeret i forbindelse med afskedigelsen. Trivselsproblemer knytter sig typisk til, at inter-
viewpersonen er blevet flyttet til en anden afdeling eller til et andet arbejdsomrade, som

denne hverken finder tilstreekkeligt speendende eller tilstreekkeligt udfordrende.

Afskedigelsen kommer for de fleste deltageres vedkommende bade uventet og uvelkomment. Fler-
tallet af deltagerne i denne undersggelse har ikke forud for fyringen planlagt et jobskifte, men har
snarere haft til hensigt at forblive i stillingen indtil efterlans- eller pensionsalderen. Desuden har det
ikke veeret dbenlyst for deltagerne, at en fyring var forestdende, medmindre de pa forhand har ob-

serveret en gkonomisk darlig kurs i virksomheden.

Den falelsesmassige reaktion pa afskedigelsen spander fra lettelse over at slippe for et darligt ar-

bejdsmiljg til en falelse af chok og lammelse.

Oplevelsen af ledighed

De ledige seniorer, som deltog i undersggelsen, giver udtryk for, at der er bade positive og negative
falger af at blive ledig. For stgrstedelen af deltagerne er det dog ulemperne ved at vere ledig, der
fylder mest.

De positive fglger ved at veere ledig knytter sig til falgende aktiviteter: Tid til hjemmet, prioritering
af familien og omgangskredsen og muligheden for dels at engagere sig i foreningsarbejde, dels at
fordybe sig i diverse fritidsinteresser. Endvidere navnes, at der er starre mulighed for at pleje og
styrke helbredet, hvor eksempelvis blodtrykket og astmaen er stabiliseret. Endelig anferes, at spon-

tanitet i hverdagen er en mulighed.

De negative falger ved at veere ledig er ifglge deltagerne: Det gkonomisk reducerede raderum, tabet
af et fagligt og socialt feellesskab samt en reekke psykiske konsekvenser. De psykiske konsekvenser
inkluderer en falelse af at vaere kasseret og at miste prestige og indflydelse. Ligeledes kan ensom-
hed og kedsomhed praege hverdagen. De ledige seniorer angiver endvidere, at deres bevidsthed
hyppigt er praeget af jobsggning og tanker om, hvorvidt de kommer i arbejde igen, hvilket er utroligt
tidskreevende og psykisk belastende. De ledige seniorer forklarer ogsa, at det er socialt hardt at vaere

ledig, idet omverdenen kommenterer denne situation pa en negativ facon. Endelig anferes, at det er



moralsk hardt at modtage penge fra det offentlige, nar man tilhgrer en generation, der har veret vant

til at klare sig selv og tjene sine egne penge.

Handtering af ledigheden

| denne undersggelse er der to pointer i forhold til at handtere ledighed, som udtrykkes pa tvers af

materialet, nemlig 1) at bibeholde strukturen pa tilveerelsen eksempelvis ved at fortsaette med at sta
tidligt op om morgnen og engagere sig i diverse aktiviteter og 2) at undga at teenke negativt og der-

med blive handlingslammet.

Endvidere er der tre forskellige mader, hvorpa deltagerne i denne undersggelse handterer ledighe-
den pa. Til beskrivelse af disse har vi ladet os inspirere af Aggergaard Larsens (1998) og Mgrchs

(1986) redegarelse for forskellige former for mestringsstrategier:

e En problemfokuseret mestringsstrategi, hvor der er fokus pa at komme ud af situationen.
Flertallet af deltagerne i denne undersggelse anvender en problemfokuseret mestringsstrate-
gi, hvor de via jobsggning, deltagelse i Senior Erhverv og efteruddannelse mv. forsgger at

komme ud af ledighedssituationen.

e En symptomfokuseret mestringsstrategi, hvor der er fokus pa at mindske de negative ople-

velser ved at veere ledig. En mindre gruppe af deltagerne anvender denne strategi, hvor de
accepterer situationen som ledig og forsgger at fa det bedste ud af den ved at prioritere fri-
tidslivet eller uddannelse. Enkelte i denne gruppe papeger, at det er politikerne og deres for-
skellige tiltag, som har forarsaget arbejdslgsheden og gjort arbejdsvilkarene i branchen sa
darlige, at den ledige ikke pa egen hand kan komme ud af ledigheden og derfor blot ma *fa

det bedste ud af dagen’.

e En tilpasningsfokuseret mestringsstrategi®, hvor den ledige ikke tolker ledighedssituationen

ind i en negativ ramme, men accepterer de betingelser, som situationen udstikker. Denne
mestringsstrategi dukker op blandt enkelte deltagere, der nyder, at fritidslivet og/eller efter-
uddannelsesforlgbet kan tilpasses et tempo, der stemmer overens med deres fysiske og men-

tale forméen.

! Denne mestringsstrategi beskrives kun af Aggergaard Larsen (1998).



Den lediges mgde med AF og andre aktarer
Deltagerne i denne undersggelse har oftest kontakt til AF hver tredje maned, hvor de har et kort
mgde med sagsbehandleren. Det personlige eller telefoniske mgde med AF indbefatter typisk bl.a.

en opfalgning pa jobsggningen og en draftelse af gnsker om kursusaktivitet.

De adspurgte deltagere udtrykker overvejende ris snarere end ros i forbindelse med vurderingen af
AFs evne til at hjeelpe dem i beskaftigelse. Kritikken er rettet mod, at deltagerne har oplevet, at der
ikke er konkret hjelp at hente hos AF udover opfordringen til at sgge job pa egen hand. Deltagerne
uddeler derimod ros til andre aktgrer, nar samtalen falder pa jobformidling. ”Andre aktgrer” er ofte
private firmaer, som overtager AFs rolle og hjelper den ledige videre i uddannelse, aktivering eller
job. Andre aktarer roses i forhold til hjeelp til beskeeftigelse, idet deltagerne sporer en oprigtig inte-

resse for dem og deres situation.

Den ene del af de adspurgte ledige seniorer i undersggelsen har enten veeret eller er i aktivering pa
interviewtidspunktet. Den typiske forklaring p4, at den anden del af deltagerne ikke har veeret i ak-
tivering er, at de ikke har modtaget tiloud om dette. Gruppen af ufagleerte og deltagere med en kort
erhvervsuddannelse forklarer, at de har faet et positivt fagligt og socialt udbytte af aktiveringen og
er dermed bedre rustet til at komme i beskaftigelse. Deltagere med fagleert, mellemlang og lang
videregaende uddannelse udtrykker, at de ikke er blevet yderligere rustede til at komme i arbejde

igen. Disse deltagere betoner dog, at aktiveringsforlgbet socialt set har varet udbytterigt.

Perspektivering

De adspurgte ledige seniorer, som har deltaget i denne undersggelse, beretter om deres oplevelser,
holdninger og adfeerd i forbindelse med ledighed. Det er i den henseende relevant at spgrge, om de
adspurgte ledige seniorer er en serlig gruppe af ledige? Jeg finder, at de ledige seniorer pa en raekke
punkter ligner andre ledige, mens de pa nogle specifikke omrader adskiller de sig fra disse ledige.
Nar der i den efterfglgende tekst foretages sammenligning i forhold til ligheder og forskelle, er
grundlaget for denne sammenligning baseret pa et udpluk af resultaterne af falgende undersggelser:
Aggergaard Larsen (1998), Bech Jgrgensen (1994), Caswell m.fl. (2002a), Goul Andersen (2001)
og Lindstad og Hansen (2005).

De ledige seniorer i denne undersggelse ligner andre ledige i deres beskrivelser af konsekvenserne

af ledighed: Det gkonomisk reducerede raderum, tabet af et fagligt og socialt faellesskab samt en



reekke psykiske konsekvenser, som fx fglelsen af at vaere kasseret og den deraf fglgende lave selvtil-
lid. Det samme gealder falelsen af ensomhed og kedsomhed, der kan sztte sit praeg pa hverdagen,

nar der ikke leengere er en fastlagt arbejdsstruktur at indga i.

De adspurgte seniorer i denne undersggelse vil overvejende gerne arbejde, hvilket fx uddybes med,
at de er opdraget til at klare sig selv og ikke lade sig forsgrge af det offentlige. Ligeledes har senio-
rerne i denne undersggelse overvejende en opfattelse af, at det er deres eget ansvar at komme i job
igen. Man kan derfor tale om, at der ligger en steerk holdningsbaseret motivation til grund for at
komme ud pa arbejdsmarkedet igen. Alligevel har de svart at komme i at komme i arbejde, hvilket
andre arbejdsmarkedsparate ledige ogsa udtrykker at have vanskeligheder ved. Seniorerne i denne
undersggelse beretter om, at arsagen til dette kan vere, at de set med arbejdsgiverens gjne skiller sig
negativt ud fra det gvrige ansggerfelt pa grund af alderen. Felles med andre undersggelser af ledige
er det med at skille sig ud. Det kan udover alder fx forekomme pa grund af langtidsledighed, utids-
svarende kompetencer, fysiske fremtoning (fx overveegt) eller andre karakteristika. Kort sagt kan
det vaere sveert at komme i arbejde igen, nar man skiller sig ud pa den ene eller anden made, safremt
de sakaldte anderledes traek tilleegges en negativ betydning. Som en direkte konsekvens af dette er
det sveert for de ledige seniorer i denne undersggelse at vinde fodfaeste pa arbejdsmarkedet igen.
Dette medfarer derfor en del pessimisme og falelse af hablgshed i forhold til at komme i arbejde

igen, som ses tilsvarende i andre undersggelser af ledige.

Der er ogsa blandt de adspurgte seniorer i denne undersggelse nogle, som udtrykker, at de ikke har
gnske om at komme i arbejde igen. Dette forhold har grobund i mange forskellige faktorer, fx fysisk
og psykisk nedslidning, hgje krav til fremtidigt job, at man har vannet sig til at ga hjemme, priorit-
ering af fritidsliv eller uddannelsesforlgb, eller at efterlgnstilveerelsen er neert forestaende. Seniorers
manglende gnske om at komme ud pa arbejdsmarkedet igen er ligeledes et fellestreek med andre
undersagelser af ledige, hvor gnsket om at blive hjemme udtrykkes fx pgr. pasning af mindrearige

barn i husstanden, eller at man har veennet sig til, at tiden er ens egen mv.

Alt i alt ma det konkluderes at de ledige seniorer, der deltog i denne undersggelse, deler en reekke
feellestreek med andre ledige og saledes ikke synes at udgere en sarlig gruppe af ledige. Der er dog
nogle helt specifikke omrader, hvor de ledige seniorer i denne undersggelse adskiller sig fra andre

ledige, hvilket gennemgas under de efterfalgende punkter.
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Seniorerne har haft et langt arbejdsliv og har dermed erhvervet erfaring og kompetencer
gennem de mange ar pa arbejdsmarkedet i forskellige positioner. Nogle af deltagerne har li-
gefrem veeret pa toppen af deres karriere og bestridt ledende positioner, da ledigheden ind-
traf.

De ledige seniorer i denne undersggelse har mulighed for at blive fritaget for aktivering, nar
de er mellem 58 - 59 ar og i gvrigt opfylder betingelserne for efterlgn.

En del mulighed for at ga fra ledighed til efterlan, nar de fylder 60 ar. At en stor del af de
adspurgte ikke har planer eller gnske om dette er en anden sag; muligheden for at treekke sig
ud af arbejdsmarkedet foreligger til forskel fra andre ledige, hvilket kan have betydning for
arbejdsgiveres vurdering af dem.
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Kapitel 1. Generelt om undersggelsen

Dette arbejdspapir er en kvalitativ undersggelse finansieret af Arbejdsmarkedsstyrelsen, der med
udgangspunkt i ledige seniorers egne udsagn har til formal at bidrage til at belyse oplevelsen af at
vere ledig, gnsket om at vende tilbage til arbejdsmarkedet og hvilke barrierer eller potentialer der
eksisterer for de ledige i forhold til at komme ud pa arbejdsmarkedet igen. | dag er 55-59-arige den
aldersgruppe, der oplever den starste ledighed. 1 2004 var ledighedsprocenten for denne gruppe
saledes 8,3 pct. mod 6,4 pct. for arbejdsstyrken som helhed, jf. Danmarks Statistiks Statistikbank.
Dette arbejdspapir indgar som en del af en starre undersggelse om "Fastholdelse og rekruttering af
seniorer”, som desuden bestar af en kvantitativ undersggelse med udgangspunkt i data fra Dan-
marks Statistik, jf. Larsen og Miiller (2006a). Endvidere indgar savel en kvantitativ som en kvalita-
tiv virksomhedsundersggelse, se Luccat (2005) og Larsen og Miiller (2006b). Disse undersaggelser

belyser bl.a. virksomheders holdninger og praksis i relation til rekruttering af personer pa 50 ar.

Undersggelsen er baseret pa 15 kvalitative interviews, der blev gennemfart i november 2005. Der
blev foretaget interviews med ledige med forskellig uddannelsesbaggrund, herunder ledige med
henholdsvis korte, mellemlange og lange videregaende uddannelser, ledige med erhvervsfaglige
uddannelser samt ledige uden erhvervskompetencegivende uddannelse. Ligeledes har de ledige en
baggrund inden for forskellige brancher, bl.a. produktion, lager, industri, bank, sundhedsvasen,

hjemmepleje, postvaesen, kontor, transport, handvark og offentlig administration.

Undersggelsen er fortrinsvis baseret pa de lediges egne udmeldinger. Det vil sige, at der i dette ar-
bejdspapir foreligger en systematiseret viden om, hvad de medvirkende deltagere gav udtryk for
undervejs i interviewet. Arbejdspapiret afspejler deltagernes holdninger og adfeerd i forhold til at
komme ud af arbejdslgsheden eller forblive i ledighed. Dermed har arbejdspapiret sin naturlige be-
graensning, eftersom vi ikke har beskrevet faktuelle forhold eller eksisterende ordninger for ledige

seniorer udover, hvad der er ngvnt af deltagerne.

| det efterfalgende beskrives, hvordan denne undersggelse bidrager med ny viden om ledige senio-
rer. Dernaest falger et kort afsnit om den teoretiske forstaelsesramme. | forleengelse heraf argumen-
teres der for de metodiske valg, der blev truffet undervejs i forbindelse med gennemfarelsen af un-

12



dersggelsen. Efterfalgende gives en kort beskrivelse af deltagerne. Afslutningsvis skitseres indhol-

det i den resterende del af arbejdspapiret.

1.1. Andre undersggelser pa omradet

Formalet med dette afsnit er at foretage en opridsning af, hvorledes den foreliggende kvalitative
undersggelse bidrager med ny viden om ledige seniorer. Jeg tager udgangspunkt i et mindre udsnit
af eksisterende undersggelser af ledighed. Jeg opsummerer, hvad der er kendetegnende for disse
undersggelser, og pa baggrund heraf beskriver jeg, hvorledes vores undersggelse bidrager med ny

viden til feltet.

| en omfattende kortleegning af de leengerevarende lediges (18-59 ar) trivsel og chancer for at kom-
me tilbage pa arbejdsmarkedet, der bygger pa et panel, der blev interviewet i hhv. 1994 og 1999,
viser Goul Andersen (2001), at de ledige evner at handtere arbejdslgshedssituationen, om end denne
situation kan ga ud over bade selvtilliden og gkonomien hos den enkelte. Undersggelsen viser desu-
den, at en stor del af de langtidsledige i 1994 var kommet i arbejde i 1999. Pa baggrund heraf kon-
Kluderer Goul Andersen, at overfarselsindkomsterne ikke virker hammende for arbejdsincitamen-
tet. Samme forfatter uddyber en reekke vigtige pointer om de aldre ledige i en analyse af de lang-
tidsledige for Mandag Morgen (1995). Analysen er baseret pa de interview, der blev gennemfart
1994. I undersggelsen for Mandag Morgen (1995) konkluderes det specifikt for de 50-59 arige, at
en stor del af personerne over 50 ar faler sig lukket ude af arbejdsmarkedet. Endvidere er alder,
etnisk baggrund og langvarig ledighed de vigtigste sociale barrierer, som de ledige mader pa ar-
bejdsmarkedet. Dernast er de 50-59 arige er flittigt arbejdssggende, men alligevel er over halvdelen
af de 50-59 arige er ikke interesserede i at komme i arbejde igen®. Endelig forventer en stor del af
de 50-59 arige ikke at komme i job igen.

Med henblik pa at belyse situationen for langtidsledige ud fra denne gruppes egne holdninger, har
Aggergaard Larsen (1998) gennemfart 64 kvalitative interview med langtidsledige i alderen 25-59
ar i kommunerne Horsens, Helsinger og Nykgbing Falster. Specifikt omkring @ldre lyder konklusi-
onen, at &ldre synes at have vanskeligere ved at komme ud af arbejdslgsheden end de yngre perso-
ner i undersggelsen. Dette skyldes ifglge de ledige en uvillighed blandt arbejdsgiverne til at ansatte

en person, der muligvis fratreeder i den nermeste fremtid pa efterlgn eller pension. En anden forkla-

2 Umiddelbart lyder det selvmodsigende, at de ledige over 50 &r bade er flittigt arbejdssegende og halvdelen er ikke
interesseret i at komme i arbejde. Det forklares i rapporten med, at lysten til arbejde aftager med alderen.
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ring er, at den &ldre medarbejder er mindre autoritetstro og stiller krav til arbejdspladsen. Endvidere
kan det virke heemmende, hvis stillingen traditionelt set besattes af yngre person, og endeligt be-
tragter nogle &ldre deltagere i undersggelsen deres ledighed som et velfortjent stop inden efterlgns-

eller pensionstilverelsen.

En kortleegning af langtidsledige og deres erfaringer med arbejdsformidlingen og aktivering, der er
baseret pa kvalitative interview med 20 ledige i alderen 30-59 ar i AF-regionerne Storstrgm og Vi-
borg, viser ifglge Caswell m.fl. (2002a). at ledige over 50 ar er langt mere pessimistiske end yngre
ledige i forhold til at komme ud pa arbejdsmarkedet igen. Denne pessimisme udspringer blandt an-

det af konkrete negative erfaringer med at genvinde en plads pa arbejdsmarkedet efter ledighed.

I en kombineret kvalitativ og kvantitativ undersggelse af ikke-faglarte seniorer i Storkgbenhavn
(bade beskaftigede og ledige), har Lindstad og Hansen (2005) indsamlet oplysninger om beskefti-
gelsesforhold og jobmuligheder for ikke-fagleerte seniorer. Undersggelsen konkluderer blandt andet,
at beskeeftigelsen aftager ved 55-arsalderen, og at en del af de 55-59 arige bliver ramt af ledighed af
mere langvarig karakter. Seniorerne angiver, at de frygter, at alderen virker hemmende for at kom-
me i job, ligeledes peges pa kvalifikationerne og den fysiske nedslidning. En stor del af de ledige

svarer derfor *meget darligt’ eller *darligt’ til spargsmalet om jobmulighederne.

Foreliggende kvalitative undersggelse af ledige seniorer adskiller sig fra de gvrige ved, den udeluk-
kende har fokus pa arbejdsmarkedsparate ledige i alderen 55-59 ar med mindst et % ars ledighed
bag sig. Undersggelsen har til formal at belyse disse lediges oplevelse af at veere ledig, deres gnske
om at vende tilbage til arbejdsmarkedet og hvilke barrierer eller potentialer der for dem i forhold til
at komme ud pa arbejdsmarkedet igen. Undersggelsen er gennemfart med henblik pa at fungere
som et supplement til en kvantitativ undersggelse af ledige seniorer med det formal at nuancere og

uddybe nogle af de kvantitative resultater.

1.2 Det teoretiske udgangspunkt for undersggelsen

| dette arbejdspapir har jeg ikke indledningsvist haft én bestemt teoretisk tilgang eller model i tan-
kerne som forklaringsramme, men snarere haft gnsket om en forholdsvis aben og eksplorativ til-
gang, hvor forskellige forhold knyttet til ledighed er sggt belyst med udgangspunkt i de lediges egne
oplevelser, erfaringer, adfaerd og holdninger. Det skal i den forbindelse ogsa tilfgjes, at der er tale
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om en udredningsopgave, som ikke sgger at komme med teoretiske forklaringer, teste teoretiske

hypoteser eller udvikle teori.

Jeg har dog ladet mig inspirere af forskellige teoretiske stremninger, nemlig en psykologisk og en
sociologisk tilgang til emnet ledige seniorer”. Det har veret hensigten i design af undersggelsen
samt i analysefasen at statte sig mest til en sociologisk indgangsvinkel. Dette kommer til udtryk
ved, at jeg ser pa, hvordan den ledige oplever relationen til henholdsvis systemet (fx AF) og ar-
bejdsgiverne. Jeg bruger dermed de lediges egne udsagn til at give forklarende bud pa, hvad der
virker fremmende og h&emmende for deres muligheder for at komme tilbage pa arbejdsmarkedet.
Jeg bruger de lediges udtalelser som en made, hvorpa jeg kan forsta de lediges situation i forhold til
arbejdsmarkedserfaringer, fagspecifikke seregenheder, arbejdsvillighed og sggeaktivitet. Jeg bruger
ligeledes de lediges udtalelser som en made til at forsta, hvordan sociale parametre som alder og
uddannelse kan have indflydelse pa den enkeltes muligheder for at komme ud af arbejdslgsheden.

Jeg har forholdt mig til ledighed med udgangspunkt i begreberne inklusion og eksklusion, der
stammer fra Luhmanns social teori (2000). Ud fra dette perspektiv ses mennesket som verende en
del af mange subsystemer over et livsforlgb, eksempelvis familie, netveerk af venner, uddannelse og
arbejdsmarkedet, se Luhmann (2000) og Hansen m.fl. (2001). I nogle perioder er individet en del af
ét eller flere af disse subsystemer, og i andre perioder er individet ikke en del af disse. Det vil sige,
at Luhmann opererer med et dynamisk begreb i forhold til at veere eller ikke at veere en del af ar-
bejdsmarkedet og dette “medlemskab” kan variere over tid. Begreberne bruges ifglge Luhmann
ikke til at tillegge ansvaret for inklusionen eller eksklusionen pa det enkelte menneskes skuldre
eller udelukkende pd samfundets side. | den henseende har jeg ligeledes teenkt analysen som en ma-
de, hvorpa det er muligt at pege pa forhold, hvor bade den enkelte og arbejdsmarkedet har et ansvar
for at bane vej ud af ledigheden. Det vigtigste i forhold til denne undersggelse er at forklare, at jeg
bruger begrebet inklusion som udtryk for, om deltagerne er i ordinaer beskaftigelse, og saledes be-

handler jeg eksempelvis ikke frivilligt arbejde som inklusion i arbejdslivet.

Det er i den henseende ligeledes vigtigt at understrege, at fordi man er ekskluderet fra subsystemet
arbejdsmarkedet ved ikke at veere i ordinger beskeaftigelse, kan man sagtens veere en del af andre
subsystemer sasom arbejdssammenhange i form af fx frivilligt arbejde i Dansk Rgde Kors, famili-

en, netverket eller uddannelsessystemet. Eksempelvis er stort set alle deltagere i undersggelsen en
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del af subsystemet familien, og deltagerne, som er medlem af Senior Erhverv, er en del af sub-
systemet netveaerk eller ligesindede. Deltagelsen i de respektive subsystemer bergres i denne under-

sggelse, safremt de haemmer eller fremmer deltagerens inklusion pa arbejdsmarkedet.

Vi anvender ogsa i enkelte tilfelde en mere psykologisk inspireret tilgang til emnet. Vi belyser sa-
ledes bl.a. de faktorer, der afholder de ledige fra selv at gnske at sgge arbejde som fx nedslidning og
uddannelsesbehov. Nar vi afdaekker, hvorledes arbejdslgshedssituationen influerer pa den enkelte
ledige, har dette sigte overordnet set rod i et socialpsykologisk perspektiv, hvor det forudsettes, at
arbejdet opfylder en reekke behov som fx struktur i tilveerelsen, faglig og social kontakt med andre
mennesker samt muligheden for selvrealisering. Endvidere bergres, om de ledige anvender pro-
blem- eller falelsesfokuserede mestringsstrategier (se afsnit 2.4 for en forklaring af termerne) i for-

hold til at mestre eller cope med arbejdslgshedssituationen.

1.3. Metode

Denne undersggelse er baseret pa 15 kvalitative interviews med ledige seniorer i alderen 55 - 59 ar,
der er bosat i hovedstadsomradet. Deltagerne er fuldtidsforsikrede og har veret ledige i mere end 6
méneder.® Afgraensningen af mélgruppen til fuldtidsforsikrede ledige er motiveret af det faktum, at
97 pct. af de registrerede ledige i alderen 55-59 ar er arbejdslgshedsforsikrede, jf. Danmarks Stati-
stiks Statistikbank. Det kvalitative interview er valgt som metode, eftersom denne indgangsvinkel er
en velkendt og hensigtsmassig made at bevaege sig ind pa et nyt omrade og skaffe sig oplysninger,

der efterfglgende kan bidrage med nuancer til foreliggende kvantitative data.

Rekruttering af deltagerne via forskellige aktarer

Kontakten til deltagerne er foregaet via forskellige aktgrer for at skabe kontakt pa en malrettet og
effektiv made. Saledes har falgende aktarer varet behjelpelige med at finde mulige interviewper-
soner: AF Storkgbenhavn, Senior Erhverv i henholdsvis Storkgbenhavn, Nordsjelland og Roskilde
Amt samt Funktionarernes og Tjenestemandenes Feallesrad (FTF), Fag og Arbejde (FOA) og Nae-
rings-og Nydelsesmiddelarbejder Forbundet (NNF). Aktarerne har enten efterfalgende sendt en liste

® Dette valg medfarer muligvis fravalg i speendvidden af de lediges historier i den forstand, at vi ikke har veret inter-
viewet deltagere i omrader med hgj arbejdslgshed fx i Nordjylland. Ligeledes indgar ledige seniorer i kontanthjelpssy-
stemet heller ikke i undersggelsen, hvilket muligvis afskaerer os fra at fa indsigt i andre aspekter af ledighed.
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med navne og telefonnumre over de ledige eller har bedt de interesserede om selv at kontakte inter-

vieweren.

| denne forbindelse er det vigtigt at gare opmeerksom pa, at der som udgangspunkt kan forekomme
bias ved valget af rekrutteringskanalen Senior Erhverv. Senior Erhverv er fellesbetegnelsen for en
reekke landsdaekkende netvark for ledige over 50 ar. Formalet er, at de ledige kan mades og inspire-
re hinanden til at komme i arbejde igen. Det vil sige, at afdelingerne bestar af ledige, der frivilligt
0g pa eget initiativ melder sig ind i netvaerket med henblik pa at fa dem selv og andre ledige tilbage
pa arbejdsmarkedet. Det er derfor relevant at stille det spargsmal, om det er sarligt engagerede og
motiverede deltagere, man far fat i via denne rekrutteringskanal, og om deltagerens gnske om at
komme tilbage til arbejdsmarkedet er pafaldende hgijt, saledes at man far fat i atypiske deltagere i
undersggelsen? Det viser sig som forventet, at disse deltagere er motiverede for at komme i job,
men derudover adskiller udmeldingerne fra deltagerne fra Senior Erhverv i forhold til segeadfaerd

og arbejdsvillighed mv. sig ikke navneveardigt fra de gvrige engagerede deltageres tilkendegivelser.

Praktisk gennemfgrelse af interviewet

Interviewene blev gennemfert i november maned 2005, og de varede 70-90 minutter. Interviewene
er gennemfart pa forskellige lokationer i Hovedstadsomradet alt afhaengig af, hvad deltageren har
fundet mest belejligt. Det vil sige, at der er gennemfart interview i deltagerens eget hjem, pa inter-
viewerens arbejdsplads, i Senior Erhvervs lokaler i Roskilde Amt samt i AFs lokaler i Kgbenhavn.
Det er som udgangspunkt mest hensigtsmaessigt, hvis interview om ledighed foregar i deltagerens
eget hjem, eftersom dette emne kan veere dels fglsomt og dels personligt at tale om. De hjemlige
rammer skaber tryghed og fortrolighed i samtalen og kan dermed fremme nuancerne i deltagerens
svar. Da det ikke har veeret praktisk muligt at gennemfgre samtlige interview i hjemmet, har jeg
taget nogle forholdsregler, iseer i forbindelse med interviewene i AFs lokaler. Her blev der brugt
ekstra tid pa at preecisere, hvem der star bag undersggelsen samt at understrege deltagerens anony-
mitet. Dette er sket for at undga, at den ledige opfattede undersggelsen som en del af AF-systemet,
og maske netop pa den baggrund var tilbageholdende med at give oplysninger om fx sggeadfard og
arbejdsvillighed.
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Interviewtemaer

Interviewene med de ledige omhandlede 9 overordnede temaer:

e Oplevelsen af at veere ledig

e Ledighedshistorien

e Den lediges aktiveringsforlgb

e Den lediges opfattelse af relationen til AF og a-kassen

e Den lediges indsats i forhold til at komme i beskaftigelse — segeaktivitet
e Den lediges gnske om beskeftigelse — arbejdsvillighed

e Mestring af arbejdslgsheden

e Efterlan som et gnske, en mulighed eller en trussel?

e Jobperspektiver og fremtidsmuligheder

Interviewene blev gennemfart efter en semistruktureret interviewguide, som indeholdt en reekke
uddybende spgrgsmal med udgangspunkt i de overstaende temaer. Interviewguiden er anvendt som
en huskeliste for intervieweren for at sikre, at alle emner blev bergrt. | de tilfeelde hvor deltageren
selv har bragt et emne pa banen og betonet vigtigheden af dette, eksempelvis en darlig oplevelse ifb.

fyringen, har intervieweren spurgt ind til emnet, indtil dette var tilstreekkeligt berart.

Anonymitet
Alle interviewene er optaget pa band, og referaterne fra disse udger baggrunden for selve analysen.
Alle medvirkende er garanteret anonymitet, og derfor vil der ved de anvendte citater udelukkende

blive skelnet mellem kan, alder og udannelsesbaggrund.

Analysemetode

Interviewene er blevet gennemlast med det formal at danne sig et overblik over materialet til brug i
den videre analyse. Eftersom der ikke er valgt en gennemgaende teoretisk model til analysen af det-
te materiale, kan interviewanalysen beskrives som veerende “en ad hoc anvendelse af forskellige
metoder og teknikker til skabelse af mening” (Kvale, 1994: 201). I praksis vil dette sige, at jeg har
set pa svarmgnstre, der udtrykker ligheder eller forskelle mellem malgrupperne samt deltagernes
italesattelse af forskellige temaer vedrgrende ledighed. Ligeledes er der i nogle tilfeelde foretaget
opteellinger af de kvalitative data, hvor de adspurgte deltageres udsagn er sammentalt for at illustre-
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re forskellige holdninger til et emne. Endelig er der foretaget en dybere fortolkning af nogle speci-

fikke udsagn.

1.4. Kort om respondenterne
| alt 15 personer har deltaget i denne undersggelse fordelt pa 8 kvinder og 7 mand. Deltagerne er i

alderen 55-59 ar. De fleste deltagere er over 57 ar.

Deltagernes forudgaende beskeftigelse reprasenterer samlet set et bredt spaend af forskellige stil-
linger lige fra ufaglaerte jobs til lederpositioner. En opremsning af deltagernes tidligere stillingsbe-
tegnelser illustrerer dette spaend: Regnskabschef, selvstendig, leder, jurist, redaktgr, bankmand,
sygeplejerske, administrativ medarbejder, bager, social- og sundhedshjelper, buschauffer, postbud,
industriarbejder, lagerarbejder og sygehjelper. | forhold til den uddannelsesmassige baggrund er
de 15 deltagere fordelt saledes:

e Lang videregdende uddannelse: 3, heraf 2 med ledelsesansvar

e Mellemlang videregdende uddannelse: 4, heraf 2 med ledelsesansvar

e Handveaerksuddannelse: 2

o Kort erhvervsrettet uddannelse: 3, heraf 1 med ledelsesansvar

e Ufagleert: 3

Deltagerne har veeret ledige i ¥2-5 ar, hvor af flertallet af de adspurgte har veret ledige under 1 ar.
Det geelder for flertallet af deltagerne, at de enten ikke har veeret ledige far, eller at de kun har op-
levet at veere ledig fa gange i deres arbejdsliv, fx. som nyuddannet, pga. lukning af firmaet eller i
forbindelse med selvvalgt jobskifte. De forudgdende ledighedsperioder spander fra 14 dage og op
til 1 ars varighed. Nogle af de kvindelige deltagere, herunder bade akademikere og ufaglerte, har
gaet hjemme i en arraekke, mens bgrnene var sma - denne periode har dog i nogle tilfeelde veret
afbrudt af kortvarige jobs i butik. Bgrnepasningsperioderne er ikke talt med som ledighedsperioder
i denne undersggelse, eftersom de har veeret bade selvvalgt og selvfinansieret. Fa af de faglerte og
ufagleerte deltagere har haft en del ledighedsperioder i deres liv, som skyldes fyringer eller selv-

valgte opsigelser.

Hvad aktivering angar, har lidt over halvdelen af de adspurgte deltagere vaeret i aktivering eller er

midt i et aktiveringsforlgb pa interviewtidspunktet.
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1.5. Arbejdspapirets disposition

Kapitel 2 omhandler at blive og vaere ledig. Det vil sige, at jeg oplister de forskellige arsager til, at
deltagerne blev ledige samt de positive og negative konsekvenser, der er forbundet med at veere
ledig. Det bergres ligeledes kortfattet, hvordan deltagerne tackler ledighedssituationen. Afslutnings-
vis inddrages deltagernes oplevelser med AF (herunder aktivering og handlingsplaner), andre aktg-

rer og a-kasse.

Overskriften for kapitel 3 er at forblive ledig eller finde veje ud af ledigheden, hvor jeg belyser del-
tagernes gnske om at vende tilbage til arbejdsmarkedet samt sggeaktiviteten. Ligeledes belyses,
hvilke eksplicitte og implicitte barrierer, der er mellem den ledige og arbejdsmarkedet, og hvorvidt
efterlgnnen spiller en rolle for de ledige i forhold til at enten at forblive i ledighed eller komme ud

pa arbejdsmarkedet.
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Kapitel 2. At blive og veere ledig
| dette afsnit ser jeg farst pa baggrunden for, at deltagerne mistede deres job. Dernast belyses reak-
tionen pa at miste jobbet. Desuden undersgges oplevelsen af at vaere ledige og hvordan deltagerne

handterer ledigheden. Til slut ser jeg pa de lediges oplevelser med AF, andre aktarer og a-kassen.

2.1. Hvordan blev deltagerne ledige?

Stort set alle deltagerne i undersggelsen er blevet ledige ved at blive afskediget. En enkelt deltager
har dog mattet lukke sit eget firma. Det vil sige, at ingen af deltagerne selv har sagt op eller haft
planer om dette. Faktisk har nasten alle deltagere forestillet sig, at dette job skulle veere afslutnin-
gen pa et langt arbejdsliv, mens kun fa havde overvejet at sgge nyt job. Undersggelsen viser desu-
den, at der er en raekke komplekse forhold pa spil, som i sidste ende farer til, at den enkelte mister
sit job. Set ud fra deltagernes oplevelser er der mange forskellige veje, som farer til ledighed. Ne-
denstaende figur illustrerer de fire overordnede arsager til ledighed, der eksplicit udtrykkes af del-
tagerne i denne undersggelse. Se tillige Aggergaard Larsen (1998) for en gennemgang af handel-

sesforlgbet forud for langtidsledighed blandt 25-59-arige.

Virksomhedens
gkonomi

For hgijt syge-
fraveer

Arsager til

ledigheden Alderen

—
—
\

Organisations-
agendringer
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@konomiske forhold

Deltagernes beretninger om skrantende gkonomiske forhold pa arbejdspladsen er et eksempel pa en
relativt ukompliceret arsag til ledighed. Som eksempler kan navnes en selvsteendig, som ma lukke
forretningen, fordi den ikke var gkonomisk rentabel; et firma, der gik konkurs efter en raekke uhen-
sigtsmassige gkonomiske disponeringer, og en projektgruppe, der blev nedlagt pa grund af mang-
lende efterspargsel. Ofte har den ledige i disse situationer haft en klar fornemmelse af, at en mulig
afskedigelse eller lukning af egen forretning var forestaende, hvorfor dette ikke kom som et chok

for den enkelte.

En enkelt deltager forklarer dog, at baggrunden for fyringen i hans gjne skyldtes komplicerede poli-
tiske og gkonomiske forhold, hvor kommunal stette til voksenlerlinge var med til at udhule marke-

det for den pageeldende feerdiguddannede faggruppe.

For hgjt sygefraveer

| denne undersggelse angives for hgjt sygefravaer som arsagen til afskedigelsen iser af deltagere
med en kort erhvervsuddannelse og af ufaglaerte, om end sygefraveer ogsa er én blandt flere forkla-
ringer i gruppen af deltagere med lang videregaende uddannelse. Sygdomsperioden opstod ved, at
deltageren blev ramt af sygdom fx ved en tidligere sygdom blussede op igen. Ligeledes spillede
fysisk nedslidning en rolle i forbindelse med for hgjt sygefraveer som fx hos social- og sundhedsas-
sistenten, som har kronisk seneskedehindebetendelse og slidgigt i handerne eller buschauffagren,
der har slidgigt i fadderne. Der er ogsa eksempler pa, at et psykisk darligt arbejdsmiljg i kombinati-
on med fysisk nedslidning var medvirkende arsag til fyringen. En sygehjelper forklarer, hvordan
hun bukkede under for stress og fik en depression efter at have klaret et stort arbejdspres, hvor hun
skulle arbejde hurtigere uden at have tid til den menneskelige omsorg og tilmed oplevede vold fra
klienterne pa plejehjemmet.

”Jeg var ved at kaste op pa vej til arbejde (...)Filmen knakkede og jeg kom pa lykke-

piller og talte med en psykiater. Det var en modbydelig omgang.” (K, 58 ar, kort er-
hvervsrettet udannelse).
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Alderen

Ikke overraskende er ingen af deltagerne officielt blevet fyret med den begrundelse, at de ’var pa
den forkerte side af 50 ar’. Pa trods af, at den officielle forklaring var et for hgjt sygefravear eller
organisationsandringer, forklarer nogle deltagere imidlertid, at det er deres overbevisning, at de
blev fyret, fordi neermeste leder gnskede et ungt team i virksomheden eller flere akademikere (og

gerne yngre) til at besatte posterne.

"Vores lille gruppe blev nedlagt, og den gvre chef skulle tale med hver enkelt. Jeg fik
at vide, at jeg var én af dem, der ikke var plads til. Men den egentlige arsag var, at
jeg ikke passede ind mere. Chefen gik efter akademikere og yngre mennesker. Han
byggede pa unge mennesker, og sddan nogle som mig var der ikke plads til. Jeg var jo
heller ikke kendt for at tie stille. Jeg stillede spargsmal, og det kan jo ogsa have vearet

én af arsagerne.” (M,55 ar, mellemlang uddannelse)

Citatet illustrerer, hvor mange aspekter, der kan spille ind ved en fyring, der er motiveret af "alde-
ren’. Det vil sige gnsket om det unge team, en anden faggruppe, som de &ldre medarbejdere (der er
oplart i organisationen og ikke pa universitet) saledes ikke opfyldte, samt at den &ldre medarbejder

stillede spgrgsmal til lederen.

Organisationsendringer

Organisationsendringer i en virksomhed medfarte ligeledes afskedigelse for nogle deltagere ek-
sempelvis pa grund af, at stillingen blev overfladig ved opkab af starre virksomhed, eller at et pro-
jektteam blev nedlagt, hvor medarbejderne ikke kunne fordeles til eksisterende poster i organisatio-
nen. Eller som en deltager forklarer: En ny chef tiltradte og interviewpersonen fik ikke markeret sig
tilstreekkeligt fordelagtigt og mistede dermed gradvist sin position og indflydelse i organisationen.
Forud for dette haendelsesforlgb var interviewpersonen blevet overfert til en anden afdeling i virk-

somheden, hvor hun hverken trivedes med indholdet i stillingen eller naermeste leder.

Trivselsproblemer
Manglende trivsel i forhold til henholdsvis nermeste leder og selve jobindholdet er faktorer, som
kun implicit udtrykkes af nogle deltagere som en bevaggrund for afskedigelsen. Far afskedigelsen

indtraf, var der ifalge interviewpersoners beretning typisk foregaet en raekke dispositioner og valg,
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der alt i alt medfarte, at den enkelte ikke trivedes i sit job. Typisk var interviewpersonen blevet
flyttet til en anden afdeling eller til et andet arbejdsomrade, som denne ikke fandt tilstraekkeligt
spandende og udfordrende. Som eksempler pa flytninger kan naevnes at ga fra en udadvendt funk-
tion som kunderadgiver eller projektleder til en mere administrativ funktion eller at blive forflyttet
fra at vaere produktionsrettet til at skulle teenke i marketingbaner uden at fa den forngdne faglige
ballast til at foretage dette spring. “Trivselsproblemer” indgar ikke i ovenstaende figur, da det er
vanskeligt at sige noget om, hvor indflydelsesrig denne faktor har vaeret i forhold til afskedigelsen.
Konstateringen af, at der har vearet trivselsmassige problemer forud for afskedigelsen er dog efter
min opfattelse under alle omstendigheder relevant at tage i betragtning.

2.2 Reaktionen pa at miste sit job
At miste sit job vaekker forskellige falelser lige fra lettelse over at slippe for et darligt arbejdsmiljg
til en folelse af chok og lammelse, der selv et ar efter begivenheden kan veere meget sver at tale

om.

Afskedigelsen kommer for de fleste deltageres vedkommende bade uventet og uvelkomment. | de
tilfelde, hvor deltagere har haft mistanke om en forestaende afskedigelse, har dette veret knyttet
sammen med, at de pagaldendes firma har sat en abenlys fejlagtig skonomisk kurs. Et andet ek-
sempel er, at deltageren har veeret til en samtale hos nermeste leder og faet overdraget en malsat-
ning, der ifalge deltageren ikke har vaeret muligt for ét menneske at overkomme. Ud fra den ople-
velse, har deltageren godt vidst * hvor det hele bar hen’.

For at illustrere, hvor forskelligt deltagerne oplever afskedigelsen, giver jeg falgende eksempler,

hvor deltagernes navne er a&ndret af hensyn til kravet om anonymitet:

Jgrgen arbejder som ufagleert i flere ar og er i den periode glad for sit job. Af forskellige arsager
bliver han sendt ud som aflgser pa en ny rute — dog stadig pa fuld tid — samtidig med, at arbejds-
presset stiger. Han beskadiger sit ben og i samme periode blusser en kronisk sygdom op, hvilket
medfarer et for hgjt sygefraveer og en efterfglgende fyring. Da han ikke har oplevet trivsel en del
tid pa sin arbejdsplads, og tilmed leegger stor vaegt pa at have frihed i sit privatliv, fgler han kun

lettelse over fyringen.
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Ghita arbejder i en akademisk stilling og er glad for dette arbejde, om end der er mange ekstra op-
gaver som skal nas pa grund af mangel pa arbejdskraft i afdelingen. Efter et uheldigt fald udvikler
hun en infektion i benet og ma sygemeldes. Samtidig opstar en gjensygdom, som er fremprovokeret
af for megen stress, og desuden oplever hun pa privatfronten, at hendes mand bliver ramt af alvor-
lig sygdom. Efter en rum tid kommer interviewpersonen tilbage pa arbejdspladsen pa nedsat tid.
Hun har sveert ved at magte stressende arbejdsopgaver, da hun ikke er rask endnu, mens hun sag-
tens kan klare mindre stressbetonede opgaver. Alligevel bliver hun fyret og virker chokeret over
dette, da hun havde en oplevelse af, at den nedsatte arbejdstid samt udfgrelsen af arbejdsopgaverne
stillede alle tilfreds. Fyringen bliver serdeles ubehagelig, da nermeste leder skriftligt udtaler sig
nedsaettende om interviewpersonens evner, og samtidig ’truer’ denne med, at virksomheden kan
treekke telefonisk pa hendes ekspertise de resterende maneder. Fyringen og den efterfalgende peri-
ode opleves som en sveer tid af deltageren, hvor chokket over fyringen glider over i en fglelse af at
veere uretferdigt behandlet. Leaerepengene er ifglge interviewpersonen, at hun ma bygge sig selv

mentalt op igen for at kunne fungere hensigtsmaessigt fremover i et nyt job.

Eksemplerne rummer spandvidden i de oplevelser, der er gengivet af de ledige i denne undersggel-
se i forbindelse med at miste sit job. Pa den ene side kan afskedigelsen vere en lettelse og opleves
sa uproblematisk, at den ledige knapt har brugt tid pa at teenke over dette. P& den anden side kan
afskedigelsen veere sa chokerende og psykisk anstrengende, at den ledige dels bruger megen tid pa
at handtere og rumme oplevelsen pa egen hand og dels sgger stgtte hos familie og venner i forhold
til fa talt haendelsesforlgbet igennem.

2.3. Oplevelsen af at veere ledig

Oplevelsen af at veere ledig er ifglge deltagerne i undersggelsen en oplevelse praeget af ambivalens
i den forstand, at man bade mister og vinder noget. Deltagerne udtrykker, at de oplever et tab pa
savel et konkret som et abstrakt plan ved at miste den velkendte lgn og adgangen til et socialt og
fagligt fellesskab pa arbejdspladsen. Til gengaeld vindes en stor portion frihed til at disponere over
ens egen tid og dermed opna starre samvaer med familien og mere tid til fritidsinteresserne. For
starstedelen af deltagerne i denne undersggelse er det dog ulemperne ved at veere ledig, der fylder

mest. Bade de negative og de positive falger af at veere ledig gennemgas i det efterfglgende.
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De negative faglger ved at veere ledig

Deltagerne i denne undersggelse beretter om en raeekke negative felger ved at veere ledig, hvor de
navner falgende ulemper: Det gkonomisk reducerede raderum, tabet af et fagligt og socialt fzlles-
skab samt en raekke psykiske konsekvenser som fx falelsen af at vaere kasseret. Se fx ogsa Agger-
gaard Larsen (1998) for en gennemgang af negative falger af langtidsledighed. At der knytter sig
negative falger af at blive og veere arbejdslgs hanger ogsa sammen med arbejdets betydning for de
ledige. Det ses pa tveers i undersggelsen, at arbejdet har fyldt en del hos deltagerne pa godt og ondt
gennem deres arbejdsliv. Der har veeret konflikter og problemer pa arbejdspladsen, men der har
ogsa veeret arbejdsglaeede forbundet med at passe et job, have gode kollegaer, sin faglighed og en
titel (hvad enten denne var direktgr eller lagermedarbejder). I denne undersggelse ses en sammen-
hang mellem arbejdsliv og identitet blandt deltagerne pa tveers af uddannelses- og stillingsniveau,
saledes at deltagerne udtrykker at miste en fastforankret del af identiteten, nar de mister arbejdet.
Bason m.fl.(2003) beskriver ligeledes arbejdets identitetshaerende kraft bade for industri- og viden-

sarbejderen.

@konomien: Uanset om man kommer fra et velbetalt job eller fra et ufaglert job pa mindstelan-
nen, opleves det af deltagerne i denne undersggelse som et gkonomisk hardt indgreb at blive ledig.
Nogle eksemplificerer dette med en lgnnedgang pa 66 pct., mens andre beretter om at have et ra-

dighedsbelgb pa 1.500 kr. om maneden, som skal deekke forbrug og uforudsete udgifter.

"Du kan jo ikke sl til sgren pa den made, som du plejer. Du kan ikke ga i biografen

eller kabe fleeskesteg, det hele indskreankes jo lidt” (K, 58 ar, ufaglert).

Den belastede gkonomi kan endvidere have konsekvenser pa det sociale plan eksempelvis ved, at
familien pa sigt ma flytte fra huset, medmindre den ledige part kommer i job igen. Ligeledes ople-
ves sociale konsekvenser for nogle deltagere ved, at de ikke leengere kan give bgrnebgrnene eller

bgrnene stgrre gaver.
Tabet af et socialt og fagligt faellesskab: At veere ledig er lig med at miste adgangen til et fagligt

og socialt fellesskab pa arbejdspladsen, hvilket beskrives af deltagerne som verende hardt uanset

om man har bekladt en lederstilling eller varet buschauffar.
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"Det veerste for mig er nok det sociale. Jeg har et meget stort socialt behov for at
komme ud blandt andre mennesker og veere sammen andre, snakke med andre.” (K,

55 ar, lang videregaende uddannelse)

Psykiske konsekvenser: Der er ifglge deltagerne en raekke psykiske konsekvenser forbundet med
at veere ledig. | starten af ledighedsperioden kan der veere en vis lettelse, serligt hvis man kommer
fra en darligt fungerende arbejdsplads, men efterhanden som tiden gar og afslagene kommer, be-

gynder det ifglge deltagerne at blive psykisk hardt at vere ledig:

"Egentlig s& var min oplevelse, at det ikke var sa slemt i starten, for jeg gad simpelt-
hen ikke vaere dér, sa pa den vis falte jeg det i farste omgang som en lettelse og be-

gyndte at sgge. Men sa begyndte afslagene at komme ind, og sa far man et knaek, det
gar man altsa, det var sgu svert... jeg talte selvfglgelig med min kone om det, men i
farste omgang havde jeg det bestemt ikke godt med at ga og sige det til andre, at jeg

var blevet arbejdslgs.” (M, 56 ar, mellemlang uddannelse).

Det kan dog ogsa forekomme, at deltageren gennemlever den stgrste kritiske periode i starten af
ledighedsperioden, fordi overgangen fra at have arbejdet et helt liv til ikke at skulle noget fast i

lgbet af dagen, opleves som en brat overgang.

Der opstar ligeledes en falelse af at veere blevet kasseret og ikke at kunne bruges til noget i et sam-

fund, som deltagerne udtrykker, at de gerne vil veere en del af og bidrage til.

"Der er et stort tab af veerdi og prestige. Vi har ikke nogen verdi for samfundet, vi
deltager jo ikke i bruttonationalproduktet — vi har ikke nogen veerdi mere.” (M, 57 ar,

lang videregaende uddannelse)
Det er serligt hgjtuddannede deltagere, der direkte taler om tabet af prestige ved at miste bade titel,

indflydelse pa beslutninger og gkonomisk raderum. Falelsen af at veere kasseret er derimod en ge-

nerel tendens i materialet uanset uddannelsesniveau.
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En falelse af bade ensomhed og kedsomhed kan ogsa snige sig ind i hverdagen, der kan synes lang,
hvis man ikke hele tiden sgrger for at veere beskeftiget med et projekt. Nogle deltagere forteeller
om det paradoksale i at have megen tid til radighed, og alligevel have fglelsen af ’ikke at kunne
tage sig sammen til noget’. Bech-Jargensen (1994) og Aggergaard Larsen (1998) beskriver ligele-
des, hvordan hverdagens struktur og rutiner forsvinder med deraf fglgende konsekvenser for den

ledige.

Bevidstheden er ifglge deltagerne konstant optaget af jobsggning. Dette kommer til udtryk ved, at
deltagerne bekymrer sig om fremtiden, og hvorvidt de nogensinde kommer i arbejde igen eller ved,
at de i fritiden spejder efter et job og dermed oplever aldrig at have fri. Pa den led bliver det at vaere
ledig langt mere end en fuldtidsbeskeftigelse; det bliver snarere til en permanent og ugnsket til-

stand.

Endvidere konfronteres deltagerne i nogle tilfeelde med fordemmende kommentarer fra omverden,
som ’ser ned pa ledige’ hvilket psykisk pavirker den enkelte. Eksempelvis beretter en deltager om,
hvordan naboer i kolonihaven raber over haekken, om hun er kommet i arbejde endnu, mens en an-
den beretter om at blive mgdt med en holdning om, at arbejdslgse *danderer tiden veek og ikke vil
arbejde’. Det virker ifglge deltagerne serligt slemt at veere uden beskeftigelse i et fag, der er kendt
for at mangle folk: En sygeplejerske beretter om at blive mgdt med vantro af omverdenen, nar hun
forklarer, at hun er ledig og har sveert ved at komme i job, selvom hun har veret aktiv jobsggende.
Larsen (2001d) beskriver ligeledes, hvordan ledighed virker mere stigmatiserende end fx tidlig

pensionering mv.

Endelig forklarer enkelte deltagere, at det er moralsk sveert at modtage penge uden at arbejde. Dette
forklares med, at man tilhgrer en generation, der altid har klaret sig selv ved at tjene ens egne penge
og derfor ikke er vant til at blive offentligt forserget. Ud fra denne betragtning bliver det psykisk

sveert at leve som arbejdslgs.

Jeg har klaret mig selv fra jeg var 16 ar og jeg har aldrig forventet, at jeg skulle
slutte med at have penge af andre. (...) Jeg er vant til at klare mig selv, og jeg far
penge af andre uden at yde noget, det er utroligt negativt.” (K, 59 ar, mellemlang ud-

dannelse)

28



De beskrevne psykiske konsekvenser af ledigheden pavirker ligeledes familien. Nogle deltagere
forklarer, at det gkonomiske pres rammer alle fx i forhold til, at familien pa sigt bliver ngdt til at
flytte fra bopeelen, eller at den lediges humgar kan svinge en del og praege stemningen i hjemmet. Se
tillige Liem og Liem (1990) og deres beskrivelser af, hvorledes arbejdslgshed pavirker familie-

strukturen i amerikanske familier.

De positive faglger af at veere ledig

Deltagerne bliver undervejs i interviewet bedt om at komme med bud pa, hvordan de oplever det at
veere ledig — de bliver i denne forbindelse anmodet om at angive bade fordele og ulemper. Det er
saledes i denne kontekst, at de positive falger udtrykkes, og det er vigtigt at veere opmarksom pa,
at disse angivelser typisk ikke er udtryk for, at man ikke gnsker at komme i arbejde igen. For enkel-
te deltagere geelder dog, at fordelene ved at vaere ledig og kunne disponere over sin egen tid vejer
tungere end at gnsket om at komme i job igen. Det er ufagleerte deltagere, der tilkendegiver, at fri-
tidslivet er fuldt tilstreekkeligt, hvor tiden bruges p& at vare noget for familien, videreuddannelse®
og at ga lange ture. Disse udsagn skal ses i sasmmenhang med, at mange i denne gruppe giver ud-

tryk for at have gener som fglge af fysisk nedslidning.

De positive falger af at veere ledig knytter sig til felgende aktiviteter: Tid til hjemmet, prioritering
af familien, omgangskredsen, foreningsarbejde og fritidsinteresser. Endvidere er der mulighed for
at pleje helbredet og veere spontane. Se fx ogsa Aggergaard Larsen (1998) for en gennemgang af
positive fglger af langtidsledighed.

Fokus pa hjemmet, familien og omgangskredsen: Deltagerne udtrykker, at som ledig har de ti-
den til "at indhente den darlige samvittighed’ i forhold til huset og haven. Der er pludselig tid til at
klippe heaekken, sla grasset og brolegge terrassen eller rydde op i husets skuffer og skabe. | hver-
dagen er der ligeledes langt mere tid til at handle ind og gare rent om dagen, sa aftenerne ikke skal
tages i brug. At vaere noget for familien udtrykkes ligeledes af bade maend og kvinder i undersagel-
sen. Det handler om, at der nu er tid til at falge barnebgrnenes opvakst samt tage sig mere af
hjemmeboende bgrn eller familiens plejekraevende eldre.

* | dette tilfzelde bruges videreuddannelse ikke som et springbreet til et kommende arbejde, men snarere som en del af et
selvrealiseringsprojekt, hvor den enkelte oplever stor glede ved at tilegne sig boglig viden efter et arbejdsliv med fysisk
betonet arbejde.

29



"Jeg far set min yngste datter vokse op, og det er guld veerd.” (M, 55 ar, mellemlang

uddannelse)

Nogle af de mandlige deltagere udtrykker, at det er en stor gave at fa del i bgrnebgrnenes verden og
yde 'morfar-service’ nar de er syge eller skal passes, eftersom tiden var knap dengang bgrnene var
sma. Vennerne er der ligeledes mere tid til, hvor tiden gar med at ga pa museum, spille bankospil

eller ga en tur i byen.

Deltagelse i foreningsarbejde: Nogle deltagere har kastet sig over foreningsarbejde, hvilket der
aldrig var tid til, dengang de var i job. Som ledig er det blandt andet muligt at veere aktiv som frivil-
lig i Dansk Rgde Kors eller i den lokale andelsboligforening. | den henseende far disse deltagere
positive tilkendegivelser fra medlemmer i de respektive foreninger om, at de har tiden og lysten til
at tage sig af dette arbejde.

Tid til fritidsinteresser: Som ledig har man mere tid til diverse fritidsinteresser, forteller delta-
gerne, hvor dans, yoga, Sudoku, maling og lesning af bade fag- og skenlitteratur er nogle af de
naevnte fritidsaktiviteter. Enkelte navner ligeledes, hvordan laesning af bager om emnet coaching er
med til at bygge personligheden op igen efter den harde oplevelse i forbindelse med afskedigelsen.
Enkelte andre navner, at folelsen af uretfeerdighed i den forbindelse har skarpet deres politiske

sans, hvorfor de nu bruger kreefter pa at skrive politiske indleg bade pa internettet og i lokalavisen.

Styrket helbred: Nogle deltagere forklarer, at deres helbred er blevet langt bedre, efter de er blevet
ledige, eksempelvis er astmaen blevet mindre, og blodtrykket er faldet. Dette haenger ifglge delta-
gerne sammen med, at de har haft tid til at dyrke motion og dermed er kommet i bedre form eller
ganske enkelt sover bedre om natten. Rent psykisk er der faldet mere ro pa’, forklarer deltagere,

der for har folt sig stressede i en hektisk hverdag.
Mulighed for spontanitet: Der er mulighed for at agere mere spontant, nar der ikke er et job at

tage hensyn til. Eksempelvis kan man tage hjem fra sommerhuset, nar det passer ind i familiens

rytme, eller man kan ga en strggtur pa en hverdag og slappe af.
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2.4. Hvordan handteres arbejdslgsheden?

De forskellige negative reaktioner pa at vaere ledig understreger betydningen af, at man som ledig
bliver ngdt til at forholde sig til og ad den vej handtere ledighedssituationen. To pointer, der ud-
trykkes pa tvers af materialet, er for det farste vigtigheden af at fastholde en struktur i hverdagen,
og for det andet at undga at teenke negativt. Det handler farst og fremmest om at bibeholde struktu-
ren pa tilveerelsen® eksempelvis ved at fortsatte med at sta tidligt op om morgnen og ’f& noget ud af
dagen’ eller fortsat engagere sig i diverse projekter sadsom fritidsinteresser, motion, familien og

diverse uddannelsestilbud.

Det med at lave struktur pa din dag og sta op, fordi du skal noget, sa tror jeg, at du
kommer langt, men hvis du falder sammen og gar i sta, sa valter det hele og gar ud
over familien. (M, 56 ar, mellemlang uddannelse)

Endvidere handler det ifglge deltagerne ogsa om at undga at henfalde til et negativt tankemgnster,
hvor man setter sig deprimeret ned og ikke handler’. Det er ifalge deltagerne den sikre vej til ikke

at andre pa situationen:

"Jeg tror pa, at man ikke skal falde i den sorte greft, der hedder udbredt selvmedli-

denhed, for sa bliver man deprimeret.” (K, 58 ar, ufagleert)

Ifalge deltagerne er det dog ikke altid lige sa let, som det umiddelbart kunne lyde, for det kan veere
sveert at opretholde gejsten og ga-pa-modet, nar afslagene kommer ind, eller nar man slet ikke ople-
ver at fa respons pa en ansggning. Det er ligeledes hardt at klare sig igennem de perioder, hvor dag-

ligdagen ikke er fyldt op med forskellige aktiviteter.

Udover disse to overordnede pointer, fremleegger deltagerne i denne undersggelse nogle andre ma-
der, hvorpa de handterer ledigheden pa. Som hjalp til beskrivelse af disse kan begrebet mestrings-
strategi anvendes. Aggergaard Larsen (1998) og March (1986) redeger for begrebet mestringsstra-
tegi og begge beskriver falgende former for mestringsstrategier i relation til ledighed: En problem-
fokuseret mestringsstrategi, hvor der er fokus pa at komme ud af situationen, og en symptomfoku-

seret mestringsstrategi, hvor der er fokus pa at mindske de negative oplevelser ved situationen.

> @nsket om struktur i tilveerelsen kan muligvis udspringe af behovet for at kopiere en arbejdsdagligdag, eftersom iden-
titeten via arbejde er vigtig for den enkelte.

31



Flertallet af de adspurgte deltagere i undersggelsen anvender en problemfokuseret mestringsstrate-
gi, hvor de via jobsggning, aktivering af eget netveerk, deltagelse i Senior Erhverv mv. forsgger at
komme ud af ledighedssituationen. At vare ledig er sa frustrerende og utilfredsstillende for disse
deltagere, at de aktivt sgger jobmuligheder, at de forsgger at efteruddanne sig med henblik pa op-
kvalificering, samt at de sgger jobs, som de er overkvalificeret til for at komme ud af arbejdslashe-
den. Eksempler herpa er en uddannet jurist, der sgger stillinger som skolesekretaer eller den forhen-

veerende bankmand, der indstillet pa at arbejde pa et lager, hvis det far ham i arbejde.

En mindre gruppe af deltagerne anvender en symptomfokuseret mestringsstrategi, hvor de forsgger
at mindske de negative konsekvenser ved ledigheden. Dette gares ved at acceptere situationen, fa
det bedste ud af den via fritidslivet eller via uddannelse og erkende, at man nok ikke selv kan &ndre
pa arbejdslgshedssituationen, eftersom arbejdsmarkedet ifalge disse deltagere ikke har brug for

dem.

”Jeg har vaennet mig til det og accepteret, at sadan er det. Jeg har ogsa gaet pa skole
og ikke bare siddet ned. Sadan er det — jeg far ikke et job. Jeg har efterhanden faet det
godt med det. ” (K, 56 ar, ufagleert)

En enkelt deltager har bevaget sig fra en problemorienteret position til en symptomorienteret posi-
tion. Hun lagde ud med et stort gnske om at komme i arbejde og sggte derfor mange stillinger. Efter
adskillige afslag forsgger hun at fa det bedste ud af ledighedssituationen det sidste halve ar, inden

hun fylder 60 ar og frivilligt gar pa efterlan.

En enkelt deltager positionerer sig som “offer” for politiske og gkonomiske forhold, hvor han pape-
ger, at politikerne har veeret med til at udhule markedet for den pagaldende feerdiguddannede fag-
gruppe ved at give kommunal statte til voksenlarlinge. Dermed har arbejdsgiverne ingen interesse i
at betale fuld pris for erfaren arbejdskraft ifglge denne deltager, og eftersom deltageren gnsker at fa
en lgn, der i hans gjne svarer overens med egne kvalifikationer og erfaring, ser han ingen mulighed
for at komme i arbejde igen, men snarere at vere sat skakmat af politikerne. Han bruger derfor sin

tid pa huset og haven samt at skrive politiske indlaeg pa internettet.
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Aggergaard Larsen (1998) beskriver ogsa en helt tredje mestringsstrategi, nemlig den tilpasnings-
fokuserede mestringsstrategi, hvor den ledige ikke tolker ledighedssituationen ind i en negativ
ramme, men accepterer de betingelser, som situationen udstikker. Denne mestringsstrategi dukker
op blandt enkelte deltagere, som har det godt med ledighedssituationen. Dette skyldes, at de har tid
til at nyde fritidslivet og/eller efteruddanne sig i et tempo, der passer deres fysiske og mentale pa-
rathed. Sidstnavnte mestringsstrategi bestar i denne undersggelse kun af ufaglarte deltagere, der

giver udtryk for bade psykisk og fysisk nedslidning.

2.5. Den lediges mgde med AF, andre akterer og a-kassen

| dette afsnit ser vi pa de positive og negative tilbagemeldinger, som deltagerne i denne undersggel-
se giver i forhold til iseer AF, men ogsa til andre aktgrer og a-kassen. Deltagerne har givet udtryk
for flere uddybende kommentarer i relation til AF end til andre aktgrer og a-kassen, og derfor be-
skriver vi flere nuancer af kontakten med AF. Mere specifikt beskrives deltagernes forventninger til
AF i forhold til at komme i beskaftigelse og hvorledes disse forventninger er blevet indfriet. Lige-
ledes beskrives de lediges oplevelse af kontakten med AF samt aktiverings- eller jobformidlingsfor-
Igbet. 1 forhold til henholdsvis andre aktarer og a-kassen beskrives deltagernes positive og negative
erfaringer med jobformidling og med kontakten generelt.

Der er kun inddraget kommentarer fra de ledige deltagere, hvorfor systemernes synsvinkel eller den

konkrete sagsbehandlers synspunkt ikke er repraesenteret.

Kontakten til AF

Deltagerne i undersggelsen har oftest kontakt til AF hver tredje maned, hvor de har et kort person-
ligt mgde med sagsbehandleren. Enkelte forklarer, at de kan ngjes med at ringe, eftersom de naermer
sig de 60 ar og snart skal pa efterlan. Enkelte deltagere har kontakt med AF sjaeldnere end hver 3.
maned og i nogle tilfelde, er kontakten stort set fravaerende. Det personlige eller telefoniske made
med AF indbefatter typisk bl.a. en opfelgning pa jobsggningen og en drgftelse af gnsker om kursus-
aktivitet.

Forventninger til AF

Flertallet af de adspurgte deltagere har ikke haft en forventning om, at AF hjalp dem i beskeftigel-

se. Forklaringerne pa dette er forskelligartede. Eksempelvis naevner nogle deltagere, at eftersom de
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aldrig har veeret ledige far, har de ikke haft fantasi til at forestille sig, ej heller haft forventninger om
et bestemt forlgb. Andre deltagere i undersggelsen forklarer, at ’man far ikke noget forerende’, men
ma selv tage affeere, og derfor har de ikke sat deres lid til AF-systemet. Yderligere udtrykkes hold-
ningen om, at AF ikke har ressourcer til at hjelpe ledige i job og slet ikke ledige med ’en lidt broget
baggrund’ dvs. en baggrund, hvor den ledige har veeret i beskeftigelse i mange brancher og dermed
ikke fulgt en traditionel vej i én branche. Enkelte deltagere har den opfattelse, at AF-systemet ikke
kan fungere, fordi det bestar af tidligere ledige, som er ansat til at varetage lediges tarv. Det anfares
saledes, at med denne baggrund har AF-medarbejderne ikke det ngdvendige netveerk til at hjeelpe i
job.

De resterende deltagere har haft en forventning om, at AF hjalp dem med at komme i beskaftigelse
i langt hgjere grad, end hvad der har vist sig at veere tilfeeldet. Deltagerne forventede, at langt mere
aktivitet var pakraevet mellem dem og AF og har fglt, at den manglende kontakt var lig med at blive
glemt. Enkelte har direkte faet at vide, at AF ikke kan hjalpe ledige ledere, men er gode til at hjzl-
pe ledige fra andre erhverv. Caswell m.fl. (2002a) omtaler ligeledes, at de ledige mellem 30-59 ar
giver udtryk for skuffelsen over, at AF ikke har formidlet arbejde i starre omfang, end hvad der var
tilfeeldet.

AF, andre aktgrer og jobformidling

Sterstedelen af de adspurgte deltagere udtrykker ris snarere end ros i forbindelse med vurderingen
af AFs evne til at hjeelpe dem i beskeftigelse. Kritikken er rettet mod, at deltagerne har oplevet, at
der ikke er megen konkret hjalp at hente hos AF udover opfordringen til at sgge job pa egen hand.

Forventningerne til AF er med andre ord ikke blevet indfriet, se tillige Caswell m.fl. (2002a).

Deltagerne i denne undersggelse uddeler imidlertid ros til andre akterer, nar samtalen falder pa job-
formidling. ”Andre aktarer” er private firmaer, som overtager AFs rolle og hjalper den ledige vide-
re i uddannelse, aktivering eller job. Andre aktarer roses i forhold til hjelp til beskaftigelse, idet

deltagerne sporer en oprigtig interesse for dem og deres situation.

”Jeg fornemmer mere ga-pa-mod hos aktgren. Den anden aktgr har ogsa radet mig

til at henvende mig til Senior Erhverv.”” (K, 59 ar, lang videregaende uddannelse)
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Det er typisk deltagere med mellemlange eller lange videregaende uddannelser, som virker begej-
strede for andre aktgrer. De andre aktarer har typisk fremsat gode rad i stil med at lade sig indskri-
ve i et vikarbureau, vaere mere offensiv i jobsggningen, indmelde sig i Senior Erhverv eller pa an-
den vis skabe et netvaerk blandt ligesindede. Ligeledes ringer andre private akterer til deltagerne
med konkrete jobopslag eller med henvendelser fra firmaer. En enkelt deltager kritiserer dog andre
aktarer ved at papege, at i nogle tilfelde vil de forsgge at holde pa de ledige for at modtage den

ménedlige indbetaling for dem.®

AF og handlingsplanen

Flertallet af de adspurgte deltagere giver udtryk for, at de har faet lagt en handlingsplan hos AF’.
Denne er typisk lagt i forbindelse med korterevarende kurser fx jobsggning eller leengerevarende
uddannelsesforlgb som fx et 10. klasseforlgh og efterfalgende HF pa VUC. Det viser sig dog, at det
at fa lagt en handlingsplan ikke er lig med at have en klar oplevelse af, hvilket forlgb man gar ind til

som ledig.

"Jeg har faet sa mange forskellige handlingsplaner, sa jeg ikke kan finde rede i det.”
(K, 59 ar, fagleert)

Nogle deltagere udtrykker saledes, at handlingsplanen og dermed det videre forlgb fremstar som
temmelig diffust for dem. Enkelte har oplevet, at AF-medarbejderen skrev aktiveringspunkter ind i
handlingsplanen, der var i direkte modstrid med deltagerens gnske og fysiske formaen. Se tillige
Caswell (2002a) og Jensen og Born (2001) for en gennemgang af lediges oplevelse af AFs hand-

lingsplaner.

AF og aktivering

Den ene del af de adspurgte deltagere har enten veaeret i aktivering eller er midt i et aktiveringsfor-
lgb pa interviewtidspunktet. Det lyder nasten samstemmende fra de aktiverede deltagere, at aktive-
ringen har veeret socialt udbytterig. Se tillige Lind (2004) om aktivering og etablering af sociale

kontakter. Den resterende del har saledes ikke veeret i aktivering, fortrinsvis fordi de ikke har mod-

® Det er den lediges opfattelse, som kommer frem her, hvor det er muligt at stille spargsmal til denne, eftersom anden
akter har malsaztninger om at skaffe ledige i job.

" En handlingsplan eller en jobplan er en skriftlig aftale mellem AF og den ledige. Den omhandler aktiviteter, der kan
medvirke til, at den ledige hurtigst muligt kommer i job.
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taget tilbud om dette. De fleste af disse deltagere har dog bade ret og pligt til aktivering®, eftersom
de har vaeret ledige i 12 maneder og derover, men har som sagt ikke faet stillet en aktiveringsperio-
de i udsigt.” Dog har enkelte undslaet sig aktivering eller vil undsla sig aktivering ud fra forskellige
begrundelser. For en deltager har aktivering virket meningslgst, eftersom der er kort tid til, at hun
gar pa efterlon.’® For en anden deltager er aktivering sidestillet med en sa nedvzardigende behand-
ling, at han vil naegte dette, safremt tilouddet fremszattes, og han er parat til "at ga hele klagevejen

for at undslippe’.

Gruppen af ufaglearte og deltagere med en kort erhvervsuddannelse forklarer, at de har faet et posi-
tivt fagligt og socialt udbytte af aktiveringen og er dermed bedre rustet til at komme i beskeftigel-
se. De positive oplevelser bunder eksempelvis i, at den ledige er blevet opkvalificeret ved fx it-
kurser eller er blevet bedre til at finde relevante annoncer, skrive ansggninger og opsaette CV’et
pant. En deltager forklarer, hvordan hun via aktiveringen er blevet langt mere bevidst om hendes
egen personlighed og fremtoning efter at holdet er blevet optaget i jobinterviewsituationer, som
efterfalgende er blevet evalueret. Dette forleb har givet deltageren stor motivation og selvsikkerhed
i forhold til jobsggning. En anden deltager forklarer, at hun har haft et godt socialt og fagligt forlgb,
men er ked af at veare blevet bremset i yderligere aktivering (pc-karekort, smertekursus og hand-

veerksveerksted) med ordene om, at “du er for gammel’.

Deltagere med faglaert, mellemlang og lang videregaende uddannelse, som enten har varet eller er i
aktivering, giver udtryk for, at de ikke har leert noget i forbindelse med aktiveringsforlgbene, ej
heller er blevet yderligere rustede til at komme i arbejde igen. Disse deltagere betoner dog, at akti-
veringsforlgbet har vaeret socialt udbytterigt. Der er forskellige forklaringer pa, hvorfor forlgbet
vurderes negativt af deltagerne. Nogle har haft kurser om jobsggning i forvejen og ’keder sig’ der-
for undervejs i aktiveringsforlgbet, andre oplever, at niveauet og indholdet ikke er rettet mod deres
baggrund som henholdsvis leder og hgjtuddannet. Caswell m.fl. (2002a) beskriver ogsa langtidsle-

diges oplevelser med aktivering.

8 Enkelte falder dog ind under den sarregel som gar, at regionerne kan fraveelge at aktivere de 58-59-arige, se Larsen
og Miiller (2006).

° Dette er dog ikke overraskende, eftersom tal fra Danmarks Statistik viser, at forsikrede ledige i alderen 55-59 &r akti-
veres i mindre omfang end forsikrede ledige i yngre aldersgrupper, jf. Larsen og Miiller (2006).

19 De regionale arbejdsmarkedsrad kan efter en konkret vurdering fastsatte retningslinier for at fravige pligten om tilbud
til ledige pa 58-59 ar, der vil kunne opfylde betingelserne for at ga pa efterlan ved 60 ar. De har fortsat ret til tilbud efter
reglerne.
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”Jeg har lart et nyt ord: Proaktiv. Hvad er forskellen mellem proaktiv og at veere ak-
tiv? Det er sa en engelsk omskrivning, men ellers er der ikke noget nyt. Det var meget
hyggeligt at veere sammen med de andre - bortset fra det kunne jeg ikke bruge det til
noget.” (M, 57 ar, lang videregaende uddannelse)

Enkelte deltagere har veeret ansat med lgntilskud i forbindelse med aktiveringen. Dette forlgb be-
skrives af deltagerne enten som ’gratis slavearbejdskraft’, hvor en offentlig arbejdsgiver ifglge del-
tageren sparer lgn til fastansatte ved at modtage folk i aktivering eller som ’ren spekulation fra
virksomhedens side’, hvor der indledningsvist leegges op til et efterfglgende ansattelsesforhold
uden at dette indfries. Caswell m.fl. (2002a) omtaler ligeledes de lediges kritik af arbejdspraktik og
jobtreening.

AF og tiltaleformen

Deltagerne er overvejende enten neutrale eller positive i forhold til den behandling og made at blive
talt til pa, som de har madt i AF-systemet. Medarbejderne beskrives af deltagerne som ’sgde og
kompetente’ og endvidere "at de holder gje med jobaktivitet pa en paen made’ samt som varende

gode til at informere om rettigheder og muligheder.

Nogle deltagere kritiserer dog ogsa den made, som de oplever, at AF-medarbejdere behandler og
tiltaler dem pa. Det er fortrinsvis deltagere med en kort erhvervsuddannelse eller en ufagleert bag-

grund, der rejser denne Kritik.

”Man fgler sig som et stykke jaget vildt bade af fagforeningen og AF, den der lgftede
pegefinger hele tiden, og har man nu sggt nok stillinger, gjort nok ved det... Fanden
og hans pumpestok, og man kommer til samtaler her og der. Hver gang jeg hver tredje
maned far brevet med den lgftede pegefinger, sa har jeg den der fornemmelse af, at
kan de dog ikke bare lade mig veere i fred, for jeg seger jo det jeg skal osv., men det er
jo systemet, som jeg er blevet en del af, sa jeg ma jo finde mig i det” (K, 58 ar, ufag-
lert)
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Kritikken er ifglge deltagerne i undersggelsen farst og fremmest mgntet pa, at de faler sig *som
jaget vildt’ og at AF har en stor magt og ret til at gribe ind i deres privatsfere og kontrollere delta-
gerne. Eksempelvis naevnes det, at man kan modtage et brev om fredagen, *der truer med alverdens
ulykke’, hvis man ikke stiller til samtale om mandagen. Deltagerne forklarer, at nar de mgder til
samtalen, forlgber denne uproblematisk, og derfor virker den indskarpende tone helt ungdvendig
set ud fra deltagernes synspunkt. Den asymmetriske magtrelation mellem den ledige og AF beskri-

ves ligeledes af Caswell m.fl. (2002a).

Oplevelser med A-kassen i forhold til beskeaftigelse

Dette afsnit er kortfattet, eftersom deltagerne ikke havde mange kommentarer til dette punkt. Delta-
gerne udtrykker, at kontakten til a-kassen farst og fremmest har en informativ karakter i den for-
stand, at deltagerne henvender sig til a-kassen, nar de skal have hjelp til at udfylde dagpengekortet,
hare om regler og forpligtelser, fa tilbud om kurser (fx jobsggning) eller fa andre kurser godkendt.
Det vil sige, at en stor del af deltagerne ikke har en forventning om, at a-kassen er medvirkende til
at hjeelpe dem i beskeftigelse, ej heller har de oplevet hjelp til beskaftigelse. Enkelte deltagere
undrer sig dog over, at a-kassen ikke er mere aktiv i den henseende ud fra en gkonomisk betragt-
ning, da flere i arbejde ma betyde faerre at betale til.

Nogle deltagere har dog erfaring med, at a-kassen spiller en vigtig rolle i forhold til at fa dem i be-
skeeftigelse igen, hvilket disse deltagere udtrykker begejstring for. Deltagerne giver eksempler pa
denne hjalp som kan omfatte, at de far tilsendt stillingsopslag, eller opnar medlemskab af en job-
klub og dermed far feedback pa jobansggninger samt adgang til et netveerk blandt fagfeller. Endvi-
dere rummer a-kassens hjemmeside nyttige oplysninger i forhold til jobansggninger, bade hvad an-
gar lovgivningen samt nyttige tips til selve udfaerdigelsen af ansggningen. Enkelte deltagere forkla-
rer ligeledes, at a-kassen har det forngdne kendskab til lokalomradet, hvor de kan matche den rette
arbejdstager til den rette arbejdsgiver. Dette er en unik position, som AF eksempelvis ikke ejer set

med disse deltageres gjne.
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Kapitel 3. At forblive ledig eller finde veje ud af ledigheden

| dette afsnit ser jeg farst pa deltagernes gnske om at komme ud pa arbejdsmarkedet. Dernast bely-
ses deltagernes indstilling til at finde arbejde, hvilket omfatter bade arbejdsvillighed og jobsag-
ningsaktivitet. Desuden undersages hvilke potentialer og barrierer undersggelsens ledige seniorer
selv peger pd i forhold til at komme ud af ledigheden eller forblive ledige. Til slut ser jeg pa efter-

lannen, og hvorvidt de ledige seniorer forventer at benytte sig af denne ordning.

3.1. Afdeekning af deltagernes gnske om tilbagevenden til arbejdsmarkedet

| dette afsnit beskrives, om deltagerne i undersggelsen har et gnske om at komme ud af ledigheden.
Vurderingen af de lediges gnske er baseret pa, dels hvorvidt de ledige deltagere udtrykker gnske
om at komme i job igen, og dels hvilke argumenter de fremseetter i den henseende.

@nsket om at komme i job
Der tegner sig tre forskellige positioner i forhold til deltagernes gnske om at komme i job igen. Det
drejer sig om fglgende: @nsker at komme i job, ambivalent i forhold til at komme i job og gnsker

ikke at komme ud pa arbejdsmarkedet igen. De tre positioner gennemgas efterfalgende.

@nsker at komme i job: Langt starstedelen af de adspurgte deltagere i denne undersggelse giver
udtryk for, at de har et gnske om at komme i job igen. En stor del af disse deltagere udtrykker lige-
ledes, at gnsket er seerdeles hgjt. Dette gnske kan tilskrives henholdsvis skonomiske, sociale, fagli-
ge og personlige arsager. Det er ikke muligt at pege pa, om én af faktorerne er mere betydningsfuld
end de andre; det kan blot konstateres, at de navnte arsager udtrykkes af deltagerne. Se fx ogsa
Jensens (2004) beskrivelse af den hgje arbejdsmarkedsorientering i Danmark. Hansen (2001) be-
skriver ligeledes gnsket om beskeftigelse samt beveeggrundene bag dette gnske blandt beskeftige-
de, aktiverede og arbejdslgse. Ifglge Larsen (2001c) har danskerne en hgj ikke-gkonomisk ar-

bejdsmotivation.

e Nar deltagernes gnske om at komme i arbejde igen er gkonomisk begrundet, skyldes det ek-
sempelvis, at de med tiden vil overga til kontanthjzlp, eftersom de ikke har adgang til efter-
lgn. Radighedsbelgbet, nar man er pa kontanthjelp, vil ifalge deltagerne vare alt for lille til,

at de kan klare sig gkonomisk, og dermed ansporer den potentielle gkonomisk uholdbare si-
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tuation deltagerne til at komme ud pa arbejdsmarkedet. Et andet skonomisk motiv er gnsket

om at fa flere penge til radighed.

Eksempler pa forklaringer med udgangspunkt i sociale forhold er lysten til og gnsket om at
veere en del af et socialt fellesskab med gode kollegaer pa arbejdspladsen. Et sadan socialt
tilharsforhold streekker sig ifelge deltagerne videre til ogsa at inkludere samfundet som hel-
hed. Der udtrykkes ligeledes gnske om at beveaege sig fra en social uacceptabel position som

ledig til en socialt acceptabel situation som arbejdende og bidragende til samfundet.

Deltagerne giver endvidere udtryk for, at det giver stor glaede og tilfredsstillelse at kunne
udgve sit fag og ekspertise i et fagligt arbejdsfeaellesskab. Der er ligeledes en tilfredsstillelse
ved bare at arbejde - at "man har noget at rive i’, for sadan har hverdagen ifglge deltagerne
altid veeret. Det naturlige har for dem veeret at sta op til noget og have et ansvar for noget,
hvad enten det drejede sig om pasning af a&ldre mennesker eller ledelse af en stor virksom-
hed. Moralen omkring arbejde og selvforsgrgelse behandles desuden af Caswell m.fl.
(2002b) samt Hansen (2001).

Deltagerne forteeller, at det er vigtigt for dem pa det personlige plan "at holde sig i gang’.
Flere udtrykker saledes nervgsitet ved tanken om at ga mentalt i sta eller med andre ord at

‘gdi fre’.

"Jeg skal bruge mine gra celler, jeg har altid en opgave karende oppe i hovedet - selv
om natten kerer min hjerne. Jeg vil ikke gd i frg, jeg skal have noget at bruge min
hjerne til, og det er ikke at lgse kryds og tveers. Jeg vil lgse noget, som har vardi for
andre.” (M, 57 ar, lang videregdende uddannelse)

Ambivalent i forhold til at komme i job: Enkelte deltagere udtrykker ambivalens i forhold til at

komme i job. Ambivalensen har grobund i to vidt forskellige forhold. En deltager udtrykker pa den

ene side gnske om at komme i job igen, men pa den anden side stiller han som betingelse, at det

skal veere inden for samme fag og til langt over mindstelgnnen, fgr han har noget gnske om dette.

Stort set alle deltagere udtrykker, at de ikke vil i arbejde for enhver pris, men ingen andre satter sa

markerede betingelser op, som denne enkelte deltager ger, hvorfor jeg har vurderet, at han er ambi-
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valent i den henseende. En anden deltager udtrykker stor ambivalens i forhold til at komme i job og
siger selv, at hun pa den ene side gerne vil, men pa den anden side ogsa ’har vaennet sig til at ga
hjemme’. Det virker til, at afslagene bade om at komme i job og at komme i uddannelse har anspo-
ret til denne holdning, og har faet deltageren til at miste habet om at komme i ordinaer beskaftigel-
se. At komme i arbejde via ansattelse med lgntilskud virker langt mere sandsynligt end ordinger

beskeftigelse ifglge denne deltagers udsagn.

@nsker ikke at komme i job: Nogle deltagere udtrykker, at de ikke har gnske om at komme i job
igen. Argumentet herfor er knyttet til deltagernes individuelle situation. Eksempelvis at fritidslivet
fylder meget og tilleegges en stor veerdi. Ligeledes kan en succesoplevelse forbundet med at veere i
gang med et uddannelsesforlgb betyde, at uddannelse har farsteprioritet frem for job. For en enkelt
deltager er efterlgnstilvaerelsen naert forestdende, hvorfor gnsket om job ikke lengere eksisterer,
selvom det tidligere har veeret meget hgjt. Endelig har den fysiske og psykiske nedslidning gennem
et langt arbejdsliv en vis indflydelse i den forstand, at deltagere giver udtryk for, at de ikke lengere
magter et hgjt tempo og derfor udtrykker gnske om ikke at komme i job igen. Lindstad og Hansen

(2005) beskriver ligeledes denne problemstilling blandt ikke-faglerte seniorer.

”Jeg haber indvendig, at jeg kan fa lov til at ga, indtil jeg far min efterlgn. Jeg faler

ikke, at jeg er i stand til at klare det ras, jeg har klaret.” (K, 58 ar, ufaglert)

Det skal dog tilfgjes, at selvom disse deltagere ikke udtrykker et stort gnske om at komme i ordinaer
beskaftigelse igen, giver nogle dog udtryk for muligheden for at komme ud pa arbejdsmarkedet
igen fx i job med lgntilskud eller i arbejde, som kan tilpasses deres fysiske og psykiske formaen.

Dette gennemgas narmere i afsnit 3.3.

3.2. Afdeekning af deltagernes indstilling til arbejde

| forbindelse med, at jeg afdaekker deltagernes indstilling til at arbejde, ser jeg bade pa arbejdsvil-
lighed og jobsaggningsaktivitet. | den henseende har jeg foretaget en typificering af deltagernes ud-
sagn og inddelt dem i fire hovedtyper. Det drejer sig om fglgende hovedtyper: De aktive, de ngd-
tvungne, de optagne og de passive. Inspirationen til de fire kategorier stammer fra en spgrgeskema-

undersggelse blandt langtidsledige mellem 18-59 ar af Goul Andersen (1995).
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e De aktive: gnsker og sgger arbejde
Blandt de adspurgte deltagere harer flest til i kategorien de aktive’ og bestar af deltagere, der har et
stort gnske om at komme i job og derfor tit sg@ger job. Deltagerne sender omkring 2-8 ansggninger
af sted om maneden. Typisk sender deltagere med kort erhvervsuddannelse eller en ufagleert bag-
grund flere af sted end deltagere med mellemlange eller lange videregaende uddannelser. Deltager-
ne orienterer sig typisk efter job i aviser herunder Berlingske Tidende, gratisaviser og Sgndagsavi-
sen og pa internettet herunder Jobzonen, Stepstone, Jobindex, Matchmaker, Jobfinder, Jobmatch,
og AFs hjemmeside. Endvidere orienterer deltagerne sig i fagblade, netvaerket, Senior Erhverv samt

den lokale telefonbog.

Deltagere i denne gruppe sgger overvejende kun opslaede stillinger, eftersom de har starst tiltro til,
at det vil lykkes at komme i job, safremt firmaet har et reelt behov for arbejdskraft og ikke bare
modtager en ansggning "ud af det bla’. En del deltagere sgger bade uopfordret og opslaede stillin-
ger ud fra en tankegang om, at en kombination af de to strategier ma virke mest effektivt. Nar del-
tagerne sgger uopfordret, har de oftest gjort et stykke researcharbejde i forhold til virksomheden
eller arbejdsgiveren. Eksempelvis ringer en deltager til nyopstartede virksomheder i omradet og
tilbyder dem konsulentbistand, og en anden deltager tilbyder sin viden og evne som researcher til
en forfatter, der er i feerd med at skrive en bog om lokalomradet. En enkelt deltager sgger kun uop-
fordret. Det sker ved, at hun systematisk scanner telefonbogen for plejehjem, aktivitetscentre mv. i

lokalomradet og efterfalgende gar ud og preaesenterer sig.

Deltagerne i kategorien ’de aktive’ virker overvejende indstillede pa, at de muligvis ikke kommer i
arbejde inden for samme fagomrade, som de oprindeligt arbejdede indenfor. De sgger derfor bredt.
Eksempler pa dette er en tidligere redaktar, der bade sgger stillinger som skolesekretzr, direktions-
sekreteer og andre administrative eller koordinerende stillinger. Eller en sygehjelper, der sgger stil-
linger som receptionist, sikkerhedsvagt og diverse stillinger inden for lager, kantine og kontor. En-
kelte deltagere sgger kun arbejde inden for deres tidligere felt, men dog med en aben indstilling til

stillingsniveauet.
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e De ngdtvungne: sgger arbejde aktivt, selvom de er ambivalente i forhold til, om de vil i ar-
bejde™

En enkelt deltager lander i kategorien *de ngdtvungne’. Hun er aktivt sggende og sender cirka et
par ansggninger af sted hver maned. Hun leder efter opslaede stillinger i lokal- og gratisaviser samt
pa internettet, herunder Stepstone, Ofir, Jobindex, Jobzonen og AFs hjemmeside. Deltageren sgger
lige som “de aktive’ deltagere forholdsvis bredt og udtrykker abenhed i forhold til hvilket fagomra-
de, hun vil arbejde indenfor. Nar denne deltager ikke placeres i kategorien *de aktive’, skyldes det,
at hun undervejs udtrykker stor ambivalens i forhold til, om hun overhovedet vil i arbejde. Deltage-
ren har saledes en hgj grad af jobsggningsaktivitet og en forholdsvis lav grad af arbejdsvillighed
eller ambivalens i forhold hertil. Denne holdning synes at veere affadt af, at hun faktisk har mistet
troen pa at komme i ordinaer beskeftigelse. Til gengald udtrykker hun mindre ambivalens i forhold

til at komme i job med lgntilskud.

e De optagne: interessen for et arbejde er tilstede, blot ikke lige nu
En enkelt deltager er placeret i kategorien *de optagne’ ud fra en betragtning af, at han er motiveret
for at komme i arbejde igen, men har brug for en hvilepause pa et par maneder efter et sygdomsfor-
lgb. Denne deltager har kontakt til et vikarbureau, som han faler sig meget sikker pa kan hjalpe
ham i beskeftigelse. Derudover kigger han pa stillingsopslag ad de stort set samme kanaler som ’de
aktive’ deltagere. Han virker ganske aben i forhold til fremtidigt branchetilhgrsforhold. Han er sa-
ledes parat til at tage springet fra finansverdenen til butiksekspedient eller lagermedarbejder.

e De passive: interessen for et arbejde er ikke tilstede, og de sa@ger meget lidt
Blandt *de passive’ findes de deltagere, som ikke har lyst til at arbejde og derfor kun sgger meget
lidt. Der er mange forskellige grunde til, at disse deltagere ikke sgger arbejde, eksempelvis at efter-
lgnnen er forestaende, at mindstelgnnen i branchen er uacceptabel, at fritidslivet er mest attraktivt,
0g at man er i gang med et uddannelsesforlgb. Endvidere er den fysiske og psykiske nedslidning i
denne gruppe mere fremtreedende end blandt de gvrige deltagere. Det skal ogsa tilfgjes, at enkelte
deltagere har haft stor lyst til at finde arbejde og s@gt mange stillinger, men da efterlannen naermer

sig, virker jobsggningen ikke relevant leengere ud fra en tankegang om, at det er omsonst at sgge

1 Betegnelsen de ngdtvungne’ har vi tilpasset, sdledes at denne svarer overens med de kvalitative resultater fra denne
undersggelse. Goul Andersen (1995) beskriver *de ngdtvungne’ sdledes: sgger aktivt, men har ikke lyst til beskeftigel-
se.
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arbejde, nar man efter eget valg fratreeder arbejdsmarkedet og overgar til efterlan inden for et halvt

ars tid.

3.3 Respons pa jobsggningen

Deltagerne i undersggelsen bliver typisk madt med afslag, nar de far respons pa deres jobansggnin-
ger. Nogle af deltagerne har veeret indkaldt til jobsamtale fa eller en del gange i lgbet af ledigheds-
perioden, men de flestes vedkommende er den gaengse opfattelse, at 'de ikke engang nar til jobsam-
talen'. Deltagerne udtrykker, at det er psykisk hardt med de mange afslag, og nogle gange melder
tanken sig, om det overhovedet er muligt at komme i job igen. Afslagene er ligeledes en uvant si-
tuation for deltagerne, idet stort set alle er gaet fra job til job i lgbet af deres arbejdsliv og saledes

ikke tidligere har oplevet sd mange afslag.

| afslagene star der ifglge deltagerne typisk ‘tak for din ansggning - stillingen er besat til anden side'.
Afslagene gar fx pa, at de er overkvalificeret til stillingen; at de var teet pa at fa stillingen, men en

anden ansgger var en anelse bedre eller at deres profil ikke passer, selvom de selv har oplevelsen af
at matche jobopslagets kvalifikationskrav. Enkelte deltagere har oplevet, at de slet ikke har faet svar

tilbage, og dette betegnes som verende bade psykisk hardt og direkte fornermende.

3.4. Hvilke potentialer og barrierer er der i forhold til at komme i beskaftigelse?

| dette afsnit skildrer jeg hvilke barrierer og potentialer (ydrestyret savel som indrestyret), der eksi-
sterer mellem den ledige og arbejdsmarkedet. Skildringen af disse barrierer og potentialer er baseret
dels pa deltagernes eksplicitte tilkendegivelser, dels pa de implicitte tilkendegivelser, der frem-
kommer i lgbet af interviewet om fx jobanske, jobpraeferencer og segeadfaerd. Nedenstaende figur
opsummerer alle de potentialer og barrierer, som deltagerne fremkommer med i denne undersggel-

Se.
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Ydre

Indre

Potentialer

*Den ledige sgger abent

* Vikarbureau, Senior Erhverv
eller privat akter skaffer de
ledige et tilbud om job

« Jobbet er tilpasset den enkel-
tes grad af fysisk og psykisk
nedslidthed

- fx gives alternativer til
ordiner beskeaftigelse

» Der opnas afklaring af egne
kompetencer

 Konjunkturerne er gunstige

Arbejdsgivere sgger seniorer

*Den ledige oplever selv at
have ansvaret for at komme i
job

Troen pa at fa et arbejde er
intakt

Barrierer

*Arbejdsgivernes negative ind-
stilling til 55-59-arige blokerer

* Den ledige sgger indenfor et
begraenset omrade

* Den fysiske og psykiske ned-
slidning forhindrer anszttelse

* Den tidligere ansattelse som
leder virker hemmende

* Der er mange ansggere om
samme stilling

» Eksistensen af efterlgnsord-
ningen virker hemmende

*Den ledige gnsker ikke at
komme i arbejde

« Den ledige har mistet troen pa
at komme i arbejde igen eller
tiltroen hertil er kraftigt redu-
ceret

Potentialer som kan lette overgang fra ledighed til job for de ledige seniorer

De tre faktorer, der hyppigst nevnes af de ledige som fremmende for sandsynligheden for at kom-

me i job igen er for det farste, at de sgger abent og dermed kun har ganske fa reservationer eller

krav i forhold til et fremtidigt arbejde. De er med andre ord villige til at bestride stillinger bade in-
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den for og langt udenfor deres tidligere fagomrade. De krav, som deltagerne stiller i forhold til job-
sggningen, er rettet mod, at de fysisk kan bestride jobbet og ikke bliver (yderligere) nedslidt, at
transporttiden®? ikke overstiger 3 timer hver dag, og at lenniveauet er pa niveau med dagpenge eller
ligger over denne takst. For det andet har en stor del af de ledige i undersggelsen en oplevelse af, at
det er deres ansvar, at de kommer i arbejde igen. Det vil sige, at de ikke gar ud fra, at andre sikrer
dem beskaftigelse, men snarere at de selv ma gare en indsats for dette. For det tredje har flertallet

af deltagerne ligeledes bevaret troen p4, at de nok skal komme i job igen inden for det naermeste ar.

" Jeg tror pa det, det er jeg jo nadt til, ellers kunne jeg bare made op til jobsamtaler

med seks guldgl." (M, 59 ar, mellemlang uddannelse)

Selvom en stor del af deltagerne er af den opfattelse, at de selv har ansvaret for at skaffe sig et job,
tror de alligevel pa, at muligheden for at fa et job forgges, safremt en anden part hjaelper dem. Den
anden part er vikarbureauer, Senior Erhverv eller den private aktgr, som AF udliciterer opgaver til.
Disse tre aktgrer har ifglge deltagerne et bredt kontaktnet og har redskaber til at motivere og vejle-
de de ledige til at sege mere effektivt og malrettet. Eksempelvis naevner en ledig, at hun ikke havde
turdet at sgge uopfordret, for den private akter opmuntrede hende til dette og gav hende konkrete
redskaber til at tackle denne situation. En anden deltager forklarer, at vejen frem er midlertidige
ansettelser via vikarbureauer, hvor der forhabentligt er 'mulighed for at fa foden inden for og bide
sig fast'. Deltagerne, der er rekrutteret via Senior Erhverv nzvner, at dette netvark er en enestaende
mulighed for at fa kontakt med firmaer. Succesraten hos Senior Erhverv med at skaffe ledige i job

er saledes 'ganske paen' ifalge disse deltagere.

I undersggelsen udtrykker nogle deltagere, at de som udgangspunkt ikke har lyst til at komme i ar-
bejde igen. Hovedparten af disse deltagere udtrykker imidlertid ikke en definitiv afvisning af at
komme i job igen, hvorfor jeg har placeret ”jobbet er tilpasset den enkeltes grad af fysisk og psykisk
nedslidthed” under potentialer og "den ledige gnsker ikke at komme i job” under barrierer i figuren.
Deltagerne har forskellige bevaeggrunde for at veere tilbageholdne over for at komme i job igen,
eksempelvis at efterlgnnen er nzrt forestaende, at fritidslivet eller et uddannelsesforlgb vaegtes hg-
jere end et job. Ligeledes kan den fysiske og psykiske nedslidning veere sa omfattende, at et arbejds-

liv synes skreemmende og af de pagaldende deltagere sidestilles med yderligere nedslidning. En

12 |_arsen (2001a) angiver, at en villighed til over 2 timers daglig transport viser en signifikant sammenhang med inte-
gration pa arbejdsmarkedet.
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deltager forteeller fx om hendes 'mange skavanker', at de omfatter gener efter tidligere blodprop som
fx nedsat hukommelse, dernzst lider hun af rygerlunger, slidgigt i handled og skulder og 'darlige
nerver'. Denne deltager gnsker ikke et arbejde praeget af fysisk aktivitet, men forholder sig for-
holdsvist abent, safremt hun fik et job, hvor hun skulle aktivere andre mennesker eller arbejde med
barn og unge. Endelig peger en del af disse deltagere selv pa, at falgende er vejen frem til beskaf-
tigelse: Job med lgntilskud, deltidsjob, job med gode arbejdsforhold og job, der ikke er fysisk bela-
stende. Lindstad og Hansen (2005) peger ligeledes pa bl.a. seniorjob eller deltidsjob, som mulighe-

der for seniorer i forhold til at komme tilbage pa arbejdsmarkedet.

Blandt nogle deltagere kommer det ligeledes implicit frem, at afklaring af egne kompetencer giver
mulighed for tilbagevenden til arbejdsmarkedet, eftersom jobsggningen kan forega langt mere mal-
rettet. Det drejer sig udelukkende om deltagere med kort erhvervsuddannelse eller en ufaglert bag-
grund, som giver udtryk for at vaere i tvivl om, hvad de kan bruges til pa arbejdsmarkedet. Eksem-
pelvis har en deltager gaet et halvt ar og tenkt pa, hvilke stillinger hun kunne sgge, som tog hensyn
til hendes slidgigt i haenderne. Efter et halvt ar finder hun selv Igsningen, som er stillinger inden for
et omrade, hvor hun skal inspirere og motivere de plejekraevende klienter, og dermed ikke selv ud-
fare det plejekreevende arbejde, hvorefter hun straks gar i gang med at sgge aktivt. Andre udtrykker
direkte tvivl om, hvad de egentlig kan bestride af erhverv, eftersom de dels star uden uddannelse,
dels har haft erfaring med et specialiseret omrade i deres tidligere beskaftigelse, som ikke umiddel-

bart knytter an til fremtidige stillinger.

Meldingen fra enkelte deltagere er, at safremt konjunkturerne fortsatter med at vere gunstige, vil

arbejdsgiverne veere presset til at ansatte flere, hvilket pa sigt vil skabe muligheder for seniorer.

Endelig er det muligt for seniorer at komme ud pa arbejdsmarkedet, nar arbejdsgiverne specifikt
sgger efter seniorer. Dette synspunkt fremsattes af en enkelt deltager, der tilmed har veeret til job-

samtale i et stort privat firma, der specifikt har annonceret efter seniorer.

Barrierer i forhold til, at de ledige seniorer kommer i job igen
I denne undersggelse naevner deltagerne hyppigst to barrierer i forhold til at komme i arbejde igen:
1) Den oplevede negative indstilling til seniorer blandt arbejdsgiverne og 2) den fysiske og psykiske

nedslidning hos nogle deltagere.
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Det er arbejdsgivernes negative indstilling til at ansatte seniorer eller ' folk i halvtredserne’, som er
den starste barriere for seniorer i forhold til at komme ud pa arbejdsmarkedet igen. Sadan lyder
meldingen fra stort set samtlige deltagere i denne undersggelse. Beviset for, at arbejdsgiverne er
negativt indstillede over for at ansatte seniorer, har deltagerne fra forskellige situationer. Eksem-
pelvis de mange afslag pa jobansggninger pa trods af, at samtlige kvalifikationskrav er opfyldt. En
deltager har prgvet at lyve sig 10 ar yngre i en jobansggning, hvorefter hun straks blev indkaldt.
Dette skal ses i sammenhang med de mange afslag, hun havde modtaget uden at vaere indkaldt til
samtale. Nogle deltagere har endda oplevet, at arbejdsgiveren mundtligt meddelte, at de var for
gamle. Ligeledes mener deltagerne, at stillingsopslagene ofte afspejler denne tendens til at ansztte
yngre medarbejdere, idet der kan vere angivet en bestemt alder i stillingsopslaget, eller ordlyden
'yngre og innovativ' optreeder med henblik pa at screene ldre ansggere bort. Problematikken om-
kring den manglende efterspgrgsel med stigende alder omtales ligeledes i Lindstad og Hansen
(2005), Caswell m.fl. (2002a, 2002b), Larsen (2001b) og Rosdahl (1986).

Endelig illustreres denne negative indstilling ifalge deltagerne ved, at de hurtigt har skaffet sig et
nyt job efter behov gennem hele deres arbejdsliv, men fra de er i midten af halvtredserne bliver det-
te pludseligt sveert. De er hverken blevet mindre erfarne eller kvalificerede og derfor ma et negativt

syn pa alderen spille ind, mener deltagerne.

" Jeg har pa fornemmelsen, at virksomheden taenker, nar de ser, at jeg er 56 ar, hold da
keeft, han skal sikkert have 40.000 kr. om maneden. Selvom de ikke ma sige det, sa er der
nogle, der har naevnt det med alderen, den kommer en gang imellem. Jeg tror, der er en
holdning i virksomheden om, at nar man er over 50 ar, s& kommer man nasten med rollator
og stok. De satter spagrgsmalstegn ved, om os pa 50+ kan klare raset." (M, 56 ar, mellem-
lang uddannelse)

Arsagen til arbejdsgivernes negative indstilling over for anszttelse af seniorer er mangfoldige ifalge
deltagerne i denne undersggelse, og de forestiller sig, at arbejdsgiverne har falgende syn pa senio-
rer:

e Seniorer er forstokkede og har foraeldede arbejdsmetoder

e Seniorer kan ikke indordne sig

e Seniorer er dyre at aflenne
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e Seniorer er bedrevidende eller ved blot mere end arbejdsgiveren, hvorved dennes position
kan veere truet
e Seniorer gar snart pa efterlgn, og derfor er ansattelsesforholdet relativt kortvarigt

o Seniorer kan ikke yde lige sa meget som de gvrige medarbejdere pga. nedslidning

Nar dette billede af seniorer er fremherskende, er der ifglge deltagerne ikke noget at sige til, at ar-
bejdsgiverne er paholdende. Deltagerne vil dog gnske, at de fik et job og dermed fik chancen for at
rokke ved dette billede af @ldre medarbejdere. Ligeledes peger nogle deltagere pa, at der burde ge-

res noget fra politisk hold i forhold til at &ndre pa denne opfattelse.

En anden vigtig barriere i forhold til at komme i job igen er for nogle deltagere den fysiske og psy-
kiske nedslidning. Det skal her bemarkes, at alle deltagere i undersggelsen er erklaret i stand til at
arbejde typisk af AF, men deres egen oplevelse af egnethed kan ligge et stykke veek fra denne vur-
dering. Deltagere, der har gener af fx slidgigt, udtrykker, at det vil veere umuligt for dem at klare et
fysisk kraevende job igen. Deltagere, der har oplevet psykiske belastninger ved tidligere job, er lige-
ledes ikke indstillet pa at skulle opleve dette igen. Hindringen er dog i nogle tilfeelde overkommelig,
og derfor figurerer dette punkt ligeledes som en mulighed, eftersom nogle deltagere udtrykker, at
safremt de finder eller far tiloudt job, hvor deres psykiske og fysiske helbred ikke lider overlast, vil

de have en reel mulighed for at komme i job igen.

Udover de navnte barrierer forekommer en del andre barrierer, som efterfglgende gennemgas.

Deltagerne, der har fungeret som leder igennem et langt arbejdsliv, udtrykker, at ledererfaringen
kan spille ind og hindre dem i at komme i ansattelse. Deltagerne begrunder dette med, at arbejdsgi-
veren ikke tgr ansatte dem, fordi han feler sin egen position truet, eller fordi han tror, at den ledige
ikke kan indordne sig pa arbejdspladsen. Deltagere i undersggelsen forklarer, at de ikke leengere har
gnsker eller ambitioner om at lede, eftersom de ikke har planer om ' at gere den store karriere', men

snarere gnsker at bestride et job, hvor de kan bruge deres faglighed og kompetencer.
"Yngre ledere tar ikke ansatte erfarne folk, der har veeret ledere fagr. De er bange for,

om vi vil skubbe dem til side. Men siger jeg, at jeg ikke er interesseret i at veere leder,

sa vender bgtten, og de siger na ja, sa skal han bare sidde og fise husleje af. Det vir-
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ker negativt, hvis man siger, man ikke er interesseret i at lede. Det er sveert i Danmark

at treede ned af rangstigen. ( M, 57 ar, lang videregaende uddannelse)

Endvidere sgger nogle af de ledige i denne undersggelse inden for et begraenset omrade. Dette for-
hold kommer ikke eksplicit frem, men er snarere en omstendighed, jeg har konstateret efterfalgen-
de. Nogle ledige foretager en relativ snaver sggning, fordi de har forholdsvis hgje krav til jobbet.
Eksempler pa dette er: Transporttiden skal vare under en time, lgnnen skal ligge langt over mind-

stelgnnen, og man vil kun arbejde inden for ens tidligere fagomrade.

Dernast forklarer nogle deltagere med mellemlange og lange videregaende uddannelser, at der er
for mange ansggere om hver enkelt stilling. Deltagerne forklarer, at der sagtens kan veaere omkring
80-100 ansggere om en enkelt administrativ stilling, hvilket ifglge deltagerne virker heemmende for

deres chancer for at komme i job.

Nogle deltagere papeger, at efterlannen ligeledes kan virke haemmende for ledige seniorer i forhold
til at komme i job. Dette forklares med, at arbejdsgiverne nok tenker, at de ikke har seniorarbejds-
kraften sa leenge, hvorfor de er forbeholdne over for at ansatte seniorer. Se tillige Jensen (2004) for
en gennemgang af dette argument. En del af deltagerne mener ikke, at argumentet er rigtigt, efter-
som de selv gerne vil arbejde udover 60-arsalderen. Nogle af deltagerne foretager endvidere speku-
lationer om, hvorvidt problemet var lgst, safremt efterlgnsordningen blev afskaffet. Deltagerne nar
frem til den konklusion, at safremt efterlgnsordningen blev afskaffet, ville problemet med arbejds-
Igshed blandt seniorer sikkert blive forskudt til arene inden pensionstilveerelsen. Deltagerne forestil-
ler sig, at arbejdsgiverne ville bruge det samme argument, men blot erstatte det problematiske ved

efterlennen med den forestaende pension.

Endelig forklarer enkelte deltagere, at deres tro pa at komme i beskaftigelse igen er helt vk eller i
hvert fald kraftigt reduceret. De har dermed ingen eller i hvert fald kun en meget begraenset tro pa,
at det vil lykkes at blive ordinzrt ansat, hvorfor en enkelt deltager selv foreslar Igntilskudsansettel-
se som en mulighed. Spgrgsmalet er, hvor stor en barriere denne manglende tro pa ordinaer beskaf-
tigelse er? Deltagerne sgger fortsat, hvorfor muligheden for ansettelse i princippet kan byde sig.

Tilsvarende resultat for ledige over 50 ar omtales i Caswell m.fl. (2002a).

50



3.5. Overgang fra ledighed til efterlgn?

| denne undersggelse har de adspurgte deltagere overvejende adgang til efterlan. De betragter denne
ordning som en god tilbagetraekningsordning for personer, der oplever at veere enten fysisk eller
psykisk nedslidte. Nogle deltagere er pa den ene side glade for muligheden for efterlgn, men peger
pa den anden side som navnt pa, at den er med til at forhindre, at ledige seniorer kommer i arbejde.

De fleste deltagere i undersggelsen haber at undga at ga fra ledighed til efterlgn. Dette skyldes dels
et gnske om at komme i arbejde, og dels at nogle deltagere ikke har adgang til efterlgn. Det skal dog
navnes, at deltagere uden adgang til efterlan fortller, at de stadig ikke ville vere gaet fra ledighed
til efterlgn, safremt de havde haft muligheden. Faktisk virker et fremtidsscenario med en for tidlig
efterlgnstilveerelse skreemmende for deltagerne bade med og uden adgang til efterlgn. Det skreem-
mende ligger for det farste i, at deltagerne ikke vil ga glip af muligheden for at vinde fodfeaste pa
arbejdsmarkedet igen. Deltagerne vil med andre ord gerne vaere en del af et fagligt og socialt felles-
skab pa en arbejdsplads. For det andet stiller en for tidlig efterlgnstilveerelse (dvs. overgang til efter-
lgn far 62-arsalderen) deltagerne i en gkonomisk darlig situation — de forklarer saledes, at der bliver

beskaret i fx rate- og kapitalpension samt ATP.

"Den tanke vil jeg ikke tenke til ende, at jeg skulle ga fra ledighed til efterlgn. Sa
skulle jeg yderligere ga i 2 ar og sa pa efterlgn...Det gdeleegger min kapital- og rate-
pension, sadan at min tilveerelse bliver darligere. Jeg far heller ingen efterlgnshonus,
men det er ikke pengespgrgsmalet som er det mest skreemmende. Det skreemmende er,
at jeg har masser af energi, som kan bruges effektivt.” (M, 57 ar, lang videregaende

uddannelse)

”Jeg vil helst ikke pa efterlgn, men det er da en mulighed, hvis jeg ikke far noget ar-

bejde... men jeg faler mig ikke gammel nok™. (K, 58 ar, ufaglert)
De deltagere, som gnsker at undga efterlan som 60-arig, forklarer, at safremt de kommer i et fagligt

relevant job med gode kollegaer, og de bevarer deres gode helbred, vil de gerne fortseette til pensi-

onsalderen, ellers er alternativet at treekke sig tilbage fra arbejdsmarkedet omkring de 62-63 ar.
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Nogle af de adspurgte deltagere i undersggelsen forestiller sig, at det nok er mest realistisk, at de
gar fra ledighed til efterlgn. Denne gruppe indeholder alle uddannelsesniveauer pa ner dem med
lang videregdende uddannelse. Ligeledes bestar denne gruppe fortrinsvist af deltagere, som tidligere
er beskrevet som ’de passive og "de ngdtvungne’. | nogle tilfeelde er denne beslutning om at ga pa
efterlan truffet for mange ar tilbage, mens deltagerne var i job og oplevede et sveert sygdomsforlab,
hvorimod andre traeffer beslutningen, nar de kan se, at jobsggningen ikke farer til et resultat. Be-
vaeggrundene for at ga fra ledighed til efterlan er ifglge deltagerne fglgende: Den fysiske nedslid-
ning, udsigten til job virker hablgs, fritidstilvaerelsen virker attraktiv, og behovet for at *fa fred og
ro’ er presserende. Med sidstnaevnte menes, at det ifglge deltagerne er langt mere socialt acceptabelt
at ga pa efterlgn end at veere ledig. Mange af deltagernes problemer lgses derved ved at ga pa efter-
lgn: Dels Igses irritationen over at skulle *sta skoleret” over for dagpengesystemet og lade andre
kontrollere ens aktiviteter. Dels kommer den ledige ud af rollen som ledig, hvilket opfattes som en
social uacceptabel rolle af bade den ledige selv og af samfundet ifalge deltagernes udsagn®.

”’For mig er det en fantastisk ordning, og jeg gleeder mig til at sige, at jeg er efterlgn-
ner, det er mere legalt end at veere arbejdslgs. ” (K, 59 ar, mellemlang videregaende

uddannelse)

Samlet set er vurderingen baseret pa deltagernes egne udsagn, at en stor del gerne vil fortsette pa

arbejdsmarkedet og ikke gnsker at treekke sig tilbage som 60-arig.

13 Larsens (2001d) undersggelse tyder pd, at disse deltagere har ret i, at efterlan anses for at vaere den mindst stigmatise-
rende blandt forskellige offentlige overfarselsindkomster. | en befolkningsundersggelse svarer 74 % stort set aldrig” i
forhold til, om folk har en tendens til at se ned pa efterlensmodtagere. (Larsen, 2001:263)
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