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Socialforskningsinstituttets arbejdspapirer indeholder forelgbige resultater af undersg-
gelser og forarbejder til artikler eller rapporter. Arbejdspapirer udgives i et begraenset
oplag som grundlag for en faglig diskussion, der indgar som led i forskningsprocessen.
Laeseren bgr derfor veere opmaerksom pa, at resultater og fortolkninger i den ferdige
rapport eller artikel vil kunne afvige fra arbejdspapiret. Arbejdspapirer er ikke omfattet
af de procedurer for kvalitetssikring og redigering, som geelder for instituttets forsk-
ningsrapporter.



Om under sggelsen

Dette arbe dspapir indeholder den afduttende afrapportering fra en undersggelse af fire
udvalgte kommuners handlemuligheder og strategier ved anvisning af almene boliger

til borgere i bolignad.

Undersggelsen er en del af flere sidel gbende undersagel ser under hovedoverskriften

" De almene boliger og ansvaret for de svageste”, som er igangsat pa foranledning af
Boligselskabernes Landsforening, der ogsa har finansieret undersagel serne. Undersg-
gelserne har dels omfattet registerundersggel ser om indflytninger i almene boliger samt
om indflytternei de sakaldte TOR-boliger (de kommunale boliger, som blev frasolgt af
K gbenhavns Kommune igennem gjendomsselskabet TOR 1/S), og dels en kvalitativ

undersggel se af fire kommuners anvisning af almene boliger til borgerei boligned.

Der er fraden kvalitative undersagel se om kommunernes anvisningspraksis tidligere
udkommet to arbejdspapirer: Dels et midtvejsnotat (Anker m.fl. 2002) der indeholdt de
forelgbige analyser af kommunernes anvisningspraksis, og dels et arbejdspapir om
anvisningspraksisi Kgbenhavns Kommune (Christensen og Stax 2002). De forskellige
undersggel ser og analyserne i arbejdspapirerne vil blive afrapporteret samlet i en SFI-
rapport som forventes udgivet i sommeren 2003.

| dette arbejdspapir prassenteres del's en tvaargaende analyse og del's en mere udferlig
redegarel se for den kommunale anvisning til amene boliger i kommunerne K gben-
havn, Arhus, Svendborg og Sallered. Arbejdspapirets farste kapitel bestér af et kort
resumé af undersaggelsen. Kapitel 2 indeholder en redegarel se for undersagel sens pro-
blemstilling og den anvendte metode, samt en tvaargaende analyse af anvisningspraksis
i defire kommuner. Kapitel 3 til 6 indeholder en mere udferlig beskrivelse af anvis-
ningspraksisi hver enkelt af de fire kommuner.

Der har til undersggelsen vaaret knyttet en felgegruppe, bestdende af chefgkonom Bent
Madsen og direktar Gert Nielsen, Boligsel skabernes Landsforening; lektor Hans Thor
Andersen, Geografisk Institut, Kgbenhavns Universitet; seniorforsker Hedvig Vester-



gaard, By og Byg; samt seniorforsker Inger Koch-Nielsen, Sociaforskningsinstituttet.
Falgegruppen har kommenteret et farste udkast til arbejdspapiret og takkes for gode

kommentarer.

Endvidere takkes medarbejderei de fire kommuner der indgér i undersggelsen, de
almene boligorganisationer samt reprassentanter fra grundejerforeninger, som har vaaret
behjad pelige med informationer generelt og/eller har medvirket til undersggelsen i

forbindelse med interviews.

Undersggelsen er gennemfart af forsker Jargen Anker, studentermedhjadp Ivan Chri-
stensen, forskningsassistent Tina Skovgaard Romose samt kandidatstipendiat Tobias
Barner Stax. Sekreteararbejdet pa dette arbejdspapir er udfert af assistent LailaNe-
chevska. Forskningsleder Ole Gregersen har vaaret ansvarlig for projektledelsen.
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1. Resumé

Boligorganisationernes Landsforening har i forlaangel se af debatten om et evt. salg af de
almene boliger bedt Sociaforskningsinstituttet undersgge, hvilken betydning de almene

boliger har for kommunernes anvisning af boliger til personer i akut boligned.

Kommunerne har et ansvar for at tage hand om boligsociale problemer og anvise mid-
lertidigt hudly til husvilde, men kommunerne har ikke en egentlig lovgivningsmaessig
forpligtelse til at anvise permanente boliger til boliglgse. For at kunne lgse de boligsoci-
ale problemer for personer, der stér i akut boligngd har kommunerne ret til at fa stillet

hver fjerde ledige amene bolig til rédighed til boligsocial anvisning.

Undersggelsen er baseret pa en analyse af anvisningspraksisi fire kommuner: K gben-
havn, Arhus, Svendborg og Sallered. Undersagel sen forseger overordnet at besvare
falgende spargsmal:
* Hvilke handlemuligheder og strategier findesi udvalgte kommuner i forhold til
at anvise boliger til personer i akut bolignad?
* Hvad er det for boligsociae problemer, som kvalificerer til anvisning i kommu-
nerne? Hvilke kriterier anvises boliger efter?
» Hvorledes handteres og forl gber selve anvisningsforlgbet i de enkelte kommu-
ner, og hvilke akterer pa boligmarkedet medvirker set i lyset af denne procestil

|@sningen af boligsociale opgaver?

De fire kommuner repraesenterer forskellige boligsociale situationer, og nogle af hoved-

forskellene kommunerne imellem kan illustreres med nedenstaende oversigtstabel:



Tabel 1.1: Udvalgte oplysninger om de fire kommuner

K gbenhavn Arhus  Svendborg Sellerad

Indbyggertal 499.000 287.000 43.000 31.000
Antal almene boliger 55,500  40.000 3.200 1.900
Andel almene boliger i procent 20 29 15 13
Boligsociale anvisninger (2001) 1171 1.148 90 28

Antal personer paventeliste til
en kommunalt anvist bolig* 772 75120 10 89

Oplysninger baseret p& oplysninger fra Danmarks Statistik samt statistik og kvalitative interview frade
enkelte kommuner.

* Tidspunktet for opgarelsen varierer kommunerne imellem. For Kbh. er tallet opgjort pr. 31.1.2002. |
Arhus er tallet udtryk for en gennemsnitsvurdering over ret. | Svendborg er tallet opgjort ultimo juni
2002, og i Sallered er tallet opgjort i begyndelsen af juli 2002.

Andelen af almene boliger i de fire kommuner varierer ligesom antallet af boligsociale
anvisninger ogsa meget forskelligt. Samtidig er det dog bemaakelsesvaadigt, at antallet
af boligsociale anvisninger i Kgbenhavn og Arhus var pé stort set samme niveau i 2001,
selvom indbyggertallet i Kagbenhavn er betydeligt hgjere end i Arhus. Svendborg havde
90 boligsociale anvisninger i 2001, mens Sgllered havde knap 30 boligsociale anvisnin-
ger. Undersggel sen har samtidig vist, at der er tale om betydelige forskelle kommunerne
i mellem, ndr man ser pd, hvor mange der er pa ventelistetil at fa anvist en bolig, samt i
forhold til hvor hurtigt en borger eller en familiei akut bolignad kan komme i betragt-
ning til at fa en bolig.

| alefire kommuner understreges det, at man i princippet ikke opererer med ventetider i
forbindel se med de boligsociale anvisninger. Principielt tildeles ledige boliger, som
kommunen har til radighed, de personer, der umiddelbart har sterst behov for den enkel-
teledige lglighed, under hensyntagen til boligens starrel se, beliggenhed og pris. Om-
vendt er antallet af mennesker der er opskrevet og venter paen af de ledige almene
boliger, som kommunen far stillet til radighed sa stort i nogle af kommunerne, at det
ganske enkelt mere er reglen end undtagelsen, at man maventei et halvt til et helt ar.
Dette er saaligt tilfaddet i Kgbenhavn, men ogsai Sallered har mange ventet laange pa

en bolig.

Kriterier for boliganvisning
Pa et generelt plan minder kommunernes boligsociale anvisning meget om hinanden set
i relation til hvilke boliger, der anvisestil. Det er i altovervejende grad de almene boli-

ger, selv om der i Arhus, Sallerad og Svendborg ogsa anvises til en begramnset masngde



kommunale boliger. Spergsmalet er imidlertid, hvor stor forskel der er pd, hvem der
reelt kan kommei betragtning til at fa anvist en bolig gennem den kommunale boligan-
visning? | Kgbenhavn og Arhus har man begge steder udarbejdet informationsmateriale
til offentligheden om de formelle kriterier, mens Svendborg og Sallerad, ikke har udar-
bejdet skriftlig information til borgerne om emnet.

Overordnet set minder kriterierne for den kommunale boligsociale anvisning til almene
boliger om hinanden i de fire kommuner. Kriteriernei ale fire kommuner tager ud-
gangspunkt i, at den boligsociale anvisning er rettet mod personer/husstande, som ikke
selv er i stand til selv at |@se et boligproblem pa en rimelig made. Dette betyder, at de(n)
boligsagende i udgangspunktet skal have forsggt at udnytte de generelle muligheder for
at skaffe sig en bolig fx med opskrivning i almene boligorganisationer, ved kab af ger-
eller andelsbolig eller ved privat udlgning. En person med en rimelig stor opsparing
eller med en god indtaagt forventes med andre ord selv at kunne tage vare pasit bolig-
problem. Hermed er der ogsa angivet en nogenlunde ensartet logik i den made, som
kommunerne prioriterer mellem de boligsegende pa. Personer med fa sociale og gko-
nomiske ressourcer synes alt andet lige at blive prioriteret hgjere end personer med
mange ressourcer, men ogsa andre forhold, som fx hensynet til barn, den boligsegendes
evnetil at betale huslgjen, eller til at begasigi en amen lgjebolig (uden at genere nabo-
er) mv. spiller ind i prioriteringen. Endelig understreges det i alle fire kommuner, at

afgerelser i enkeltsager til enhver tid vil bero pa helhedsvurderinger og sken.

Forskellei anvisningspraksis

| et forsag pa at indfange forskelle og ligheder mellem kommunerne, nar der ses pa
hvilke forhold der faktisk laagges vaagt pa ved vurderingen af, om en borger kan blive
anvist en bolig, blev anvisningsmedarbeg/dere i de fire kommuner bedt om at tage stil-
ling til en rakke eksempler pa fiktive personer som befandt sig i forskellige sociale
situationer. Pa baggrund af en simpel optadling af, hvor mange af de konstruerede
eksempler, som de enkelte kommuner ville indstilletil at faanvist en ledig aimen bolig,
synes saaligt Kgbenhavns Kommune at have relativ restriktiv anvisningspraksis. Sglle-
red er til gengadd den kommune, hvor flest af de opstillede eksempler ville blive indstil-
let.



Konkluderende peger undersggelsen p4, at i alle fire kommuner findes der i den almene
sektor boliger til mennesker der stér med boligsociae problemer, ogi ale fire kommu-
ner har og bruger kommunen deres mulighed for at anvise ledige almene boliger, nér de
skal skaffe boliger til borgere i akut boligned. Samtidig viser undersggelsen, at forskel-
lenei den lokale boligsituation pavirker de generelle problemstillinger og prioriteringer,
der kommer til udtryk gennem kommunernes boligsocia e anvisning. | Kgbenhavns
Kommune og Sdllerad ses det gennem relativt omfattende ventelister og relativt lange
ventetider, som saaligt i Kgbenhavns Kommune giver restriktive graaser for boligan-
visningen. | Svendborg er den gennemgaende boligsituation noget anderledes med
lavere priser pa gjerboliger og kortere ventelister til de amene boliger. Samtidig er der
en meget hgj fraflytningsfrekvens fra et af byen almene boligomréader, hvilket betyder,
at kommunen far stillet relativt mange boliger til radighed, flere end kommunen kan
benytte. | Arhus er den store andel af almene boliger med til at give mulighed for, dels
relativt hurtigt at sikre boliger til borgere i akut bolignad, dels at inddrage sprednings-
maessige hensyn i anvisningspolitikken, hvor man forsgger at undga en koncentration af
sociale problemer i bestemte boligafdelinger. For Sallerads vedkommende synes det i
anvisning til almene boliger ogsa at veae et afgarende forhold, at der er tale om en
relativt rig kommune, hvor man i hovedreglen skal have mange ressourcer for at kunne
bega sig pa boligmarkedet. Dette betyder, at det kan vaare vanskeligt, selv for personer
med en fast indtasgt og mindre formue at finde en bolig ved akut opstaet boligned (fx
ved skilsmisse). Samtidig skal det dog understreges, at personer med fa ressourcer til
enhver tid prioriteres hgjere end personer med mange ressourcer.

Set i lyset af kommunernes aktuelle strategier og muligheder for at skaffe boliger til
borgere i boligned fremstar anvisningen til de almene boliger som et integreret og nee
sten uomgaangeligt element, uanset om kommunen hedder K gbenhavn, Sallerad, Svend-
borg eller Arhus.

Gramserne for den boligsociale anvisning

Derudover kan det pa baggrund af undersagelsen konkluderes, at det ikke er ligetil at fa
anvist en bolig gennem kommunernes boligsociale anvisning. Kommunerne har ofte
begraasede muligheder for at skaffe tilstrakkeligt med egnede boliger til afhjadpe de



akutte boligsociale problemer. De boligsggende skal have gode grunde, de skal gerne
have yderligere problemer ud over boligmanglen, og samtidig skal dei udgangspunktet

have udtemt gvrige muligheder pa boligmarkedet.

Generelt forekommer der at vaare nogle gvre graanser for, hvem der kan komme i be-
tragtning. De gvre gramser varierer lidt frakommune til kommune, men generelt er
princippet saledes, at borgere med relativt mange sociale og gkonomiske ressourcer i
hgjere grad forventes selv at tage hand om deres boligproblem end borgere med fa

sociale og gkonomiske ressourcer.

Samtidig indikerer undersggelsen, at der er en bestemt type sager, som gar relativt glat
igennem. Her er der tale om sager, hvor personer uforskyldt stér i nogle akutte boligso-
ciale problemer, som faglge af omstaandigheder, der forhindrer dem i selv at kunne skaffe

sig en bolig.

Endelig opererer kommunerne ogsa med en ' nedre gramse’ omkring hvor darligt funge-
rende de personer, der anvisestil en aimen bolig kan vaare. Her er det ikke sd meget
hensynet til den boligsegende, men hensynet til helheden og de avrige beboere der
laaggestil grund for vurderingerne. Pa denne made indgar der i kommunerne en betragt-
ning om, hvorvidt de boligsggende er i stand til at bo i en almen bolig. Umiddelbart
synes graansen for det acceptable at vagre lidt mere restriktiv i de to provinsbyer (Arhus
og Svendborg), end i forhold til K@benhavner-kommunerne (Kgbenhavn og Sallerad).
Dette betyder ikke, at man udelukker personer, der vurderes at vaae for belastende at
have boende i et ament boligomrade, fra den boligsocial e anvisning. Derimod sager
man i hgjere grad at tilbyde andre boligplaceringer som fx tidsbegramsede lejema (med
henblik pa at afpreve om den boligsegende magter at bo alenei en amen bolig) eller
kommunale boliger.



Hvem medvirker til at patage sig et boligsocialt ansvar?
Undersggel sens sidste overordnede konklusion omhandler hvilke aktarer, der pa bag-
grund af de aktuelle strategier i kommunerne, kan siges at medvirke ved |gsningen af de

boligsociae opgaver.

For tre af de fire kommuners vedkommende anvendes udover de amene boliger i et
begraaset omfang kommunalt gjede boliger i 1asningen af kommunens boligsociale
problemer. | Kgbenhavn er dette ikke tilfaddet efter frasalget af kommunens boliger i
midten af 1990erne. Et generelt billede fra undersggel sen er ydermere et markant fravaer
af andre akterer pa boligmarkedet. | de fire kommuner, der indgdr i denne undersggelse
er der kuni ringe grad opnaet samarbejdsaftaler mellem kommunen og private aktarer

patrods af henvendelser frakommunernetil de private udlgjere.

Til gengadd kan det konkluderes, at kommunernes boligsociale anvisning til borgere,
der stér i en akut situation, hvor deikke selv har mulighed for at skaffe sig en bolig, i
helt overve ende grad tager udgangspunkt i anvisningsretten til de almene boliger.
Udmentningen af denne anvisningsret bygger endvidere som oftest pa et samarbejde
med de almene boligorganisationer, og i alle fire kommuner, der indgér i denne under-
segel se udtrykkes der fra begge parter generelt tilfredshed med dette samarbejde.

10



2. Anvisning til almene familieboliger i fire kommuner

2.1 Indledning og problemstilling

| varetagel sen og handteringen af de boligsociale problemer i Danmark spiller kommu-
nerne en meget central rolle. Safremt man har et akut behov for en bolig, som man ikke
kan fa dackket ved at kabe sig en bolig, ved at skaffe sig en private lgjebolig eller ved at
man have tilstraskkelig anciennitet pa ventelisten til en almen bolig, kan man i dag
henvende sig til kommunen.® Tidligere var den boligsociale opgave delt mellem de
almene boligsel skaber og kommunerne, og boligsel skaberne skulle principielt ved hver
enkelt udlgning vurdere, hvilken boligsgger, som stod med det starste behov (Christof-
fersen 1995), men i dag er det boligsociale ansvar placeret hos kommunerne. | forlaan-
gelse af denne udvikling har kommunerne faet styrkede muligheder for at varetage det
boligsociale ansvar (Christoffersen 1995). Dette er sket dels gennem en lovbestemt aget
anvisningsret til de almene boliger, og dels gennem en gget kommunal kompetence til
at tradfe beslutninger om opfarelse af almene boliger.

Handteringen og | zsningen af boligsociale opgaver i dagens Danmark foregar med

andreord i hgj grad i et samspil mellem kommunerne og de almene boligorgani sationer.
Kommunerne har det overordnede ansvar for lagsningen af de boligsociale opgaver, men
kommunernes muligheder for at leve op til dette ansvar afhaanger i vidt omfang af at der

er boliger, som de kan anvise boliglase mennesker til.

Inden for de seneste & er der samtidig kommet fornyet debat om boligmarkedet, og i
eksempelvis vismamndenes forarsrapport fra Det @konomiske Rad i 2001 er boligmar-
kedet blevet kaldt ' skaevt og ineffektivt’ (Det @konomiske Rads formandskab 2001).
Nogle af de handlingsanvisninger som er blevet fremhaevet i den offentlige og politiske
debat har bl.a. rettet sig imod behovet for en liberalisering af boligmarkedet. Med den
borgerlige regerings tiltraeden sidst i 2001 blev denne debat yderligere aktualiseret, og i
begyndelsen af 2002 nedsatte regeringen et udvalg, som har faet til opgave at belyse,

hvordan man kan gennemfeare et salg af de almene boliger til de nuvaaende lgjere.

! Kommunerne er ifglge Lov om Social Service §66 forpligtet til at skaffe midlertidig husly mod betaling,
men kommunen har ikke nogen forpligtelsetil at skaffe en permanent bolig.
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Udvalget er ssmmensat af repraesentanter fra en rackke ministerier. En raskke eksterne
parter deriblandt Boligsel skabernes Landsforening, LLO, KL, Kgbenhavn og Frederiks-
berg Kommuner, Jyske Grundejere m.fl. vil blive hert fer faadiggerelse af rapporten.
Udvalget skal have faadiggjort sit arbejde d. 1. januar 2003. | kommissoriet for salg af
amene boliger hedder det bl.a.:

Udvalget skal beskrive, hvordan en sadan ordning kan gennemfaeres. | den forbin-
delse skal de juridiske aspekter inddrages. Herunder skal de organisatoriske kon-
sekvenser for de berarte boligafdelinger overvees. Endvidere skal udvalget belyse
de gkonomiske konsekvenser for boligorganisationerne, Landsbyggefonden og det
offentlige..[..]..... Udvalget skal belyse, hvilke konsekvenser ordningen vil fa for
andre dele af boligmarkedet. Endelig skal udvalget belyse, hvilke konsekvenser
ordningen kan forventes at fa for forbedringskvaliteten, beboer sasmmensagtningen
og mobiliteten i de berarte almene bebyggelser....
Set fra et socialpolitisk perspektiv er det interessante spergsmal, hvorledes et salg af de
almene boliger vil pavirke varetagelsen af den boligsociale opgave. Dette haanger sam-
men med, at kommunernes mulighed for at |@se boligsociale problemer i hgj grad vare-
tages ved hjadp af de almene boliger.? Samtidig peger flere undersegel ser pd, at bolig-
sociale problemer i stadig hgjere grad forskydes fra private udlgningsboliger over i den
almene boligsektor (Christoffersen og Jakobsen 1988:22), samt at det issa er i de alme-
ne boliger, at husstande med de laveste indtaggter bor (Rasmussen 1995:35). Ligeledes
konstaterer Madsen og Hornstrup (2000:6) i en analyse udfart af Arbejderbevasgel sens
Erhvervsrad, at en stadig sterre del af de sociale problemer er blevet koncentreret i de

almene boliger.

| et forsag pa at skabe yderligere klarhed over betydningen af de almene boliger i kom-
munernes boligsociale anvisning til mennesker i bolignad, har Boligsel skabernes
Landsforening bedt Socialforskningsinstituttet om at undersgge fire udval gte kommu-
ners boliganvisning. Dette sker ud frafalgende spargsmal:

» Hvilke handlemuligheder og strategier findesi udvalgte kommuner i forhold til

at anvise boliger til personer i akut boligned?

2 Kommunerne har ganske enkelt en lovmaessigt defineret ret til at fa stillet hver fjerde ledige almene
bolig i den enkelte kommune til rédighed for lesning af patresngende boligsociale opgaver (Lov om
almene boliger § 59 stk. 1).
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* Hvad er det for boligsociale problemer, som kvalificerer til anvisning i kommu-
nerne? Hvilke kriterier anvises boliger efter?

» Hvorledes handteres og forl gber selve anvisningsforlgbet i de enkelte kommu-
ner, og hvilke aktarer pa boligmarkedet medvirker set i lyset af denne proces til
|@sningen af boligsociale opgaver?

Spargsmalene er sagt besvaret med udgangspunkt i en analyse af anvisningspraksisi
fire udval gte kommuner, som i udgangspunktet er udvalgt sa de kunne illustrere nogle
forskellige boligsociale situationer. De fire kommuner, som undersaggel sens analyser og
konklusioner overvejende baseres pd, er Kgbenhavn, Arhus, Svendborg og Sallerad.

Undersagel sen er afgramset til at belyse kommunernes boligsociale anvisning til amene
familieboliger, og omhandler sdledesikke den del af den boligsociale anvisninger som
sker til ungdomsboliger og addreboliger. Undersagel sen belyser heller ikke anvisning af

"skaave boliger til skaeve eksistenser’, anvisning i forbindelse med byfornyelse og lign.

Til afklaring af kommunernes anvisningspolitik og anvisningspraksis er der benyttet
politiske notater og andet materiale udarbejdet af kommunerne, statistiske oversigter
over anvisninger og ansggere, anonymiserede boliganvisningssager samt kvalitative
interview med ansatte i kommunerne og repraesentanter fra de almene boligorganisatio-

ner.

2.2 Undersagelsens design og metode
2.2.1 Valg af kommuner
Til at illustrere kommunernes anvendel se af de almene boliger i den boligsociale anvis-
ning har undersggel sen taget udgangspunkt i anvisningen i fire udval gte kommuner.
Kommunerne er blevet udvalgt pa basis af falgende kriterier:

- dereprassenterer forskellige boligsociale situationer

- geografisk spredning

- deharindvilligeti at deltage
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Den boligsociae anvisning i Kagbenhavns Kommune er sagligt interessant, da kommu-
nen indenfor en kort arraskke har frasolgt et stort antal kommunale boliger. Dermed kan
en analyse af Kagbenhavns Kommunes boliganvisning medvirke il at belyse konsekven-
serne af dette frasalg af de kommunale boliger for kommunens muligheder for at anvise
bolig til borgerei boligned. Samtidig giver det mulighed for at diskutere, hvorledes
indskraankningen i den tilgaangelige boligmasse kan pavirke kriterierne for at kommei
betragtning til en kommunalt anvist bolig. Som kontrast til en kommune, der keamper
med relativt omfattende og tunge sociale problemer blev det besluttet ogsa at inddrage
en bedrestillet kommune i det Storkegbenhavnske omrade. Det interessante spergsmal
ville veare, om man ogsai en bedrestillet Nordsjadlandsk kommune, ger brug af de
almene boliger i den kommunale boligsociale anvisning? For at sikre en geografisk
spredning i valget af kommuner blev det endvidere bedl uttet at inddrage en mellemstor
provinsby samt en storby i provinsen for at faindblik i betydningen af de almene boli-

ger i kommuner med forskellig boligsocial situation.?

Tabel 2.1.: Almeneboliger og indbyggertal i de fire kommuner 2001

K gbenhavn Arhus Sallered Svendborg Hele Landet

Antal almene boliger 55.500  40.000 1.900 3.200 487.000
Andel almene boliger i procent 20 29 13 15 18
Indbyggertal 499.000 287.000  31.000 43.000 5.368.000

Kilde: Danmarks statistik (www.dst.dk) samt oplysninger fra de enkelte kommuner.

| tabel 2.1 er oplysninger om andelen af almene boliger af den samlede boligmasse i de
fire kommuner. Det fremgér at Arhus Kommune har den sterste andel almene boliger
(29 procent), mens de almene boliger udger en femtedel af boligmassen i Kagbenhavn,
15 procent i Svendborg og 13 procent i Sallered. Da landsgennemsnittet er 18 pct. er
der blandt de val gte kommuner bade nogle med en starre og nogle med en mindre andel

end landsgennemsnittet.

% | undersagel sesoplasgget var der defineret yderligere et kriterium for udvadgelsen af de fire kommuner,
nemlig at kommunerne skulle have tilgeangelig anvisningsstatistik. Efter en del forgeeves henvendel ser til
en raskke kommuner er vi i udvadgelsen af kommuner imidlertid blevet nadt til at se bort fra dette kriteri-
um for to af kommunernes vedkommende. Dette skyldes, at det ikke lykkedes at finde kommuner som
bade opfyldte kriterierne, havde tilgaangelig statistik og enskede at deltage i undersagel sen.
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Nedenfor falger en oversigt over de datakilder, der er benyttet i undersagel sen.

2.2.2  Undersggel sens datakilder

Satistik om anvisninger og ansggere

| Kgbenhavn og Arhus har der vaaret statistik til rédighed om boligansagere og anviste,
mens dette kun i meget begraanset omfang har vaget tilfaddet i Svendborg og Sallerad. |
forhold til de gvrige kommuner har Arhus Kommunei lang tid fert statistikker over
anvisningerne — siden boliganvisningsordningens start i midten af 1980erne. | Svend-
borg og Sallerad har man til brug for denne undersagel se gennemfart optadlinger over
antallet af boliganvisninger inden for det sidste ar.

Politiske notater og andet materiale udarbejdet af kommunen

| Kgbenhavn har der vaaet en del politiske notater og andet materiale om anvisnings-
praksistilgaangeligt bl.a. vejledninger til sagsbehandlerne, referater fra byradsmeder og
fra meder mellem forskellige aktarer pa boligmarkedet og forvaltningen. | Arhus har
Den Sociale Boligtildeling udarbejdet instruktionsmateriale om den boligsociale anvis-
ning.* Derudover var der materiale om anvisning til privat udlejningsbyggeri samt
kommunens boligpolitik. | Svendborg har omfanget af tilgeangeligt materiale vaaret
mere begramset og primaat bestaet af et sat interne retningslinier for kommunens bo-
liganvisning, kopi af aftaler om forsgg med anvisningsret, samt dokumenter og talmate-
riale fra Svendborg Andels Boligforening. | Sallered har vi til undersggel sen ligeledes
haft radighed over de interne retningslinier for den boligsociale anvisning, og derudover
har kommunen medvirket til udarbejdelsen af diverse opgarelser over antallet af amene
boliger, karakteristik af de boligsegende mv. Endelig har vi haft kopier af de saaligt
indgaede aftaler mellem boligorganisationerne og kommunen.

Interview

| Kgbenhavn er det gennem de 16 Lokalcentre og 4 Radgivningscentre, at klienter
indstillestil akut anvisning. Indstillingerne sendes til den centrale forvaltnings 7. kontor
i Sociaforvaltningen, der stér for fordelingen af boliger. To af socialcentrene blev
udvalgt til at indgai undersagelsen og i hver af disse blev to sagsbehandlere interviewet

* Vi havde instruktionsmaterial et fra 1987, 1992 og 1997.
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om vignetterne (se nedenfor)og de generelle forhold omkring indstillingerne. 1 7. kontor
blev to sagsbehandlere interviewet om vignetterne. Herudover blev lederen af anvis-
ningsafsnittet i 7. kontor, samt tre direktarer for de starste boligorganisationer, inter-

viewet.

| Arhus Kommune er der fire social centre samt 38 lokal centre der indstiller boliganse-
geretil Den Sociale Boligtildeling. Vi interviewede sagsbehandlere i de to socia centre,
der indstillede flest boligansagere. Derudover blev afdelingslederen i det ene socialcen-
ter, lederen af Den Sociae Boligtildeling og lederen af Socialservice interviewet om
vignetterne. | Arhus Kommune bliver boligorganisationerne inddraget i en dialog om
svage sager gennem Boligorganisationernes Forhandlingsudvalg, hvor ogsa lederen af
Den Sociale Boligtildeling er medlem. Der blev lavet et gruppeinterview med forhand-
lingsudval get for at hare boligorganisationernes holdning til anvisningen og samarbej-
det.

| Svendborg er der gennemfart interview med sagsbehandler og gruppeleder i Social- og
Sundhedsforvaltningen samt med to medarbejdere i afdelingen ’ planlaggning/og Boliger
paaddreomrédet’. Endvidere er der gennemfart interview med forretningsfarer i Svend-
borg Almene Boligsel skab, med kontorfunktionaa i Svendborg Andels Boligforening
samt med afdelingsleder for ’ Socialpsykiatri og Misbrug.’

| Sallerad er der gennemfart interview med Social- og Arbegldsmarkedschefen, den
administrative medarbejder, der er ansvarlig for den boligsociale anvisning samt med
sagsbehandler i bagrne- ungegruppen. Endvidere er der gennemfert interview med kon-
torchef i Ejendomskontoret, samt med forretningsfereren i Boligkontoret Danmark og

organi sationsbestyrel sesformanden for de almene boligorganisationer i Sallered.
Interviewformen for de kvalitative interview har varieret. Hovedparten af interviewene

er gennemfert som kvalitative interview med enkeltpersoner, men der er ogsa foretaget

gruppeinterview. Enkelte af interviewene er gennemfart som telefoninterview.
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De interviewede personer fra hver enkelt kommune har modtaget udkastet til det kon-
krete kapitel, som beskriver anvisningspraksisi den pagad dende kommune, og de har
haft Igjlighed til at kommentere de pagad dende afsnit. Kommentarerne fratilbagemel-
dingerne er sagt indarbejdet i teksten.

Vignetter

Vignetterne udgeres af nogle fiktive eksempler pa boligsegende. Ved at tage afsadt |
konkrete personkarakteriseringer bliver det i hgjere grad muligt at sammenligne vurde-
ringer af anvisningssager i forskellige interview. Malet med vignetterne var at gare
interviewene sa konkrete, at vi kunne identificere, hvilke faktorer der var afgerende for

kommunernes afgarel ser af boliganvisningssagerne.

Fra Kgbenhavns Kommune havde vi fra den central e anvisningsenhed modtaget 30
tilfad digt udval gte anonymiserede boliganvisningssager, der blev benyttet til at udarbej-
de vignetterne. Endvidere blev vignetterne udfaardiget med henblik pa at forsage at
klargare nogle af de graanser, som kommunerne arbejder med i forhold til den boligso-
ciale anvisning. Ved at praesentere de otte vignetter for sagsbehandlere, afdelingsledere
og centrale anvisningsmedarbejdere i de fire kommuner har vi forsagt at fa et ensartet
sammenligningsgrundlag for anvisningspraksisi kommunerne. Vignetterne blev sendt
til interviewpersonernei forvejen, sadisse havdetid til at vurdere sagerne inden inter-

view.

2.3 Hvad er kommunal boligsocial anvisning?
Det er vigtigt at bemaake, at kommunerne ikke har en egentlig forpligtigelse til at anvi-
se boliger til boliglgse. Derimod har kommunen en forpligtigelsetil at anvise midlerti-

dig husly til husvilde. Denne forpligtigelse fremgér af Lov om Socia Service §66:°

® De otte vignetter er vedlagt som bilag 1.
® Paragraf 66 praziseresi Socialministeriets vejledning nr. 45 af 10. marts 1998.
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”Kommunen anviser husly mod betaling, hvis en enlig eller en familie er husvild. Beta-
lingen ma ikke overstige lejevaardien af den beboelse, der anvises, eller den sasdvanlige

boligudgift pa stedet for en enlig eller for en familie af denne sterrelse.”

I en nylig analyse af Kommunernes husvildeforpligtel se efter servicelovens § 66 skriver
Den Sociale Ankestyrelse: " Forpligtel sen efter servicelovens § 66 forudsadter, at det
drejer sig om en person eller en familie, der har mistet sin hidtidige bolig og altsa star
helt uden mulighed for at fa tag over hovedet (dvs. er "akut" husvild). Personer, hvis
bolig er uegnet til beboel se pa grund af adelasggel se fx brand, orkan eller forurening, vil
som udgangspunkt vaare omfattet af lovens 8§ 66. Der kan ikke via bestemmelsen i § 66
skabes nogen varig lgsning af pagad dendes boligproblem.” (2001:18).

Ansvaret for at skaffe sig en varig bolig ligger if@lge lovgivning hos den enkelte, og
ikke hos kommunen. Men selvom kommunerne ikke har en egentlig forpligtigel se til at
anvise en permanent bolig til personer der er akut boliglase, er det ofte alligevel hen-
sigtsmaessigt bade for den boligsggende og kommunen at forsage at finde mere perma-
nente lasninger pa akutte boligproblemer: Dels for at spare pa udgifter til midlertidige
og dyre indkvarteringer i form af hotelophold eller lign., og dels fordi permanente bolig-
|@sninger generelt ma anses som mere hensigtsmasssige for den enkeltei forhold til at
afbade og dsemme op for yderligere sociale problemer, der kan have relation til en
ustabil boligsituation. Pa denne made udger anvisning til ledige almene familieboliger
en vigtig udve for kommunernes mulighed for at leve op til lovgivningens forpligtel ser
om at skaffe hudly til akut husvilde, eftersom anvisningen har den fordel, at der der-

igennem gives en permanent boliglasning.

Inden for de sidste 20 & har kommunerne faet @gede muligheder for anvisning af alme-

ne boliger i forbindelse med et gget ansvar for at |@se boligsociale problemer. 1 1984 fik
kommunerne sdledes dispositionsret over hver fjerde ledige bolig til patrasngende bolig-
sociale opgaver, og i 1987 blev det muligt at udvide denne dispositionsret efter neamere

aftale mellem kommunen og boligorganisationen.
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Samtidig har de almene boligorganisationer pligt til at stille en fijerdedel af de ledige
almene boliger til radighed for kommunen, safremt kommunalbestyrelsen ansker det. |
lov om almenboliger 859, stk. 1, star:

" Den almene boligorganisation skal efter kommunal bestyr el sens bestemmelse stille
indtil hver fjerde almene familiebolig til radighed for kommunalbestyrelsen til |gsning
af patraangende boligsociale opgaver i kommunen, herunder at opna en mere afbalan-

ceret beboersammensadning i enkelte almene afdelinger.”

Denne pligt for boligorganisationerne til efter beslutning i kommunalbestyrelsen at stille
hver fjerde ledige almene familiebolig til rédighed for kommunen suppleres endvidere
af en mulighed for at indga aftale om at stille ledige familieboliger til radighed for
kommunal bestyrelsen.” Efter aftale kan andelen af ledige boliger som stillestil r&dighed
for kommunens boligsociale anvisning altsi udvidestil at gadde for mere end hver

fjerde ledige bolig.

Kommunal bestyrelsen tradfer beslutning om boliganvisningen, og kommunen skal
betale boligafgiften fra det tidspunkt, den ledige bolig er til radighed for kommunalbe-
styrelsen, og indtil udlg/ningen sker. Kommunen garanterer derudover for boligtagerens
opfyldelse af de kontraktmaessige forpligtigelser over for boligorganisationen i forbin-
delse med istandsadtel se af boligen ved fraflytning. Huslgjen betales af den boligsagen-
de selv.

Kommunal bestyrel sen skal foretage en vurdering af, hvilke boligsagende der har starst
behov (Bygge- og Boligstyrelsen, 1996). Ved fjerdelsreglen skal der vaare tale om et
akut behov for de boligsagende, det kan fx vaare personer med handicap, addre, unge
gravide uden bopad, enlige med bearn, flygtninge, fraskilte eller tvangsaktionsramte. Det
er op til kommunal bestyrelsen, om anvisningen skal gedde alle boligafdelinger eller kun
nogle udvalgte.

" Lov om amenboliger, § 59 stk. 2.
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2.4 Kort beskrivelse af den boligsociale anvisning i de fire kommuner

24.1 Kabenhavn

K gbenhavns Kommune har 55.500 almene boliger, hvilket svarer til 20 pct. af kommu-
nens samlede boligmasse. Ud af de 55.500 almene boliger er 49.500 almene familiebo-
liger. Det er for Kgbenhavns vedkommende disse almene familieboliger vi beskadtiger
os med i undersggel sen. K gbenhavns Kommune har, dels som falge af tidligere aftaler
og bestemmel ser, dels som felge af forhandlinger med de almene boligorganisationer,®
opnaet anvisningsret til hver 3. ledige almene familiebolig i kommunen. Dette beted, at
K gbenhavns Kommune i 2001 havde anvisningsret til 1.171 boliger, hvilket var en

smule faare end de foregéende to ar.

Ansvaret for den boligsociale anvisning ligger i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltnin-
gens 7. kontor. Selve visitationsprocessen sker i et samspil mellem en central anvisning
og enten et lokal center, et rédgivningscenter eller et handikapcenter, evt. i samarbejde
med en 8§94-institution. Nar en indstilling er udformet indsendes den til 7. kontor under
Familie- og Arbegldsmarkedsforvaltningen, der vurderer sagen og tager stilling til om
den indstillede lever op til kommunens krav. Hvis ansggeren er berettiget til en boligan-

visning kommer den indstillede pa en akutventeliste.

Pr. 1. januar 1998 blev den nuvaaende praksis — eller politik — pa omradet initieret. |
vejledningen til anvisning af amene boliger gennem kommunens familie- og arbejds-
markedsforvaltning fremgar det, at malgruppen for kommunal anvisning er mennesker,
der har et patraangende boligsocialt behov. Det drejer sig om mennesker der udover at
mangle en egnet bolig, ogsa har risiko for at fa andre sociale problemer, og hvor lgsnin-
gen af det boligsociale behov afhjadper disse problemer helt eller delvist. Af vejlednin-
gen fremgar ogsa en nedre graanse for, hvem der kan komme i betragtning: Saledes kan
kun personer, der er i stand til at tilpasse sig et almindeligt boligmilj@ indstillestil en
bolig. | modsagning til de tre andre kommuner, som indgar i undersggelsen har boligan-
vistei Kgbenhavn ret til to boligtilbud. Der tilstradoes at en ansgger modtager et accep-
tabelt tilbud ferste gang, men der kraeves ikke en speciel begrundelse for at afsla det
farste boligtilbud.

8 Bl.a. om de s8kaldte hjemfaldsklausuler.
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Om de 1.171 boliger som kommunen fik anvisning til i 2001 konstaterer K gbenhavns
Kommune (Familie- og Arbgdsmarkedsforvaltningen, 2002) at:

e 306 (26 pct.) boliger blev anvist til beboere i 894-boformer.

» 57 (5 pct.) boliger blev anvist til enlige/familier, midlertidigt placeret pa hotel-
ler.

e 11 (1 pct.) boliger blev anvist i forbindel se med permanent boligplacering af
kvoteflygtninge, som i overensstemmelse med integrationsloven er modtaget i
kommunen.

e 24 (2pct.) boliger blev formidlet med udgangspunkt i deres egnethed som han-
dicapboliger.

Derudover er der en uspecificeret andel der udger hele 773 (66 pct.) af anvisningerne.

Et saaligt karakteristikon for den sociale boliganvisning i Kgbenhavns Kommune er
indskraankningen i den boligmasse, som kommunen kan anvisettil. | perioden 1995-
1999 frasol gte kommunen alle de kommunale boliger (naesten 20.000) — via
gjendomsselskabet TOR 1/S — hvorfor man i dag ikke har mulighed for at anvisetil
andre typer af boliger end de almene. Frasalget har betydet, at K gbenhavns Kommune
de senere & har haft betyddligt feare boliger at anvisetil end tidligere.

| forbindelse med salget af de kommunale boliger estimerede kommunen, at ca. 1.700
boliger om aret ville kunne | @se de akutte boligsociale problemer, og at kommunen
formodentligt ville fa stillet dette antal boliger til rédighed med anvisningsret til hver
tredje ledige almene familiebolig. Dette vurderede behov var saledes betydeligt hgjere
end det antal boliger kommunen faktisk har faet stillet til radighed de senere ar, hvilket
ma formodes at haange sammen med en lavere fraflytningsprocent i de amene boliger
end forventet. Da kommunen ikke har andet at anvise til end de amene boliger har man
métte a) opskrive flere pa ventelisten til en akutbolig og b) stramme tildelingskriterier-
ne. Den farste april 2002 stod 772 personer pa ventelisten. Den gennemsnitlige ventetid
pabolig er ifglge interviews og notater fra K gbenhavns Kommune pt. ca. 9-12 maneder
for enlige samt par uden bgrn og ca. 6-9 méaneder for familier med barn (Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen, 2002).
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Hvilke udviklinger der er sket i forhold til hvem, der kan blive skrevet op til en akutbo-
lig er svaat at praecisere. Dette skyldes bl.a., at der benyttes forskellige klassifikations-
principper i de opgerelser vi har modtaget. Men en tendens synes at vagre, at der i dag er
en gget fokusering pa at fastsld, hvad det er for et socialt problem klienten har, og det
synes som om det sociale problem i hgjere grad er det, der kan legitimere en kommunal
indgriben. Hermed ikke skrevet at det tidligere var tilstraskkeligt at vaae boliglas for at
blive akutanvist (for en diskussion af udviklingen se Christensen & Stax, 2002). | K&
benhavns Kommune har man forsggt at inddrage andre aktarer end de almene boligor-

ganisationer i l@sningen af de boligsociale opgaver, hvilket dog ikke er lykkedes.

2.4.2 Arhus

| Arhus Kommune bestér 29 pct. af boligmassen af almene boliger og heraf udger de
amene familieboliger 89,5 pct. Arhus Kommune f&r stillet hver fjerde ledige almene
familiebolig til radighed til boligsociale anvisninger. Derudover har kommunen 700

kommunale boliger, som i begraanset omfang benyttestil boligsociale anvisninger.

Der er fire sociacentre i Arhus Kommune, og praksis er, som i Kgbenhavn, at man
henvender sig til socialcentrene ved et akut boligbehov. Der er i hvert socialcenter en
modtagelse, hvor de der ikke i forvejen har kontakt til social centeret i forvejen henven-
der sig, og derudover tager de enkelte sagsbehandlere sig af deres klienters ansagninger.
Det er ogsa muligt for lokalcentrene, der tager sig af addre borgere, at indstille borgere
til Den Sociae Boligtildeling. Socialcentre og lokal centre indstiller ansggere til Den
Sociae Boligtildeling, der star for fordelingen af boliger. Den Sociale Boligtildeling
herer under Social Servicei den centrale administration.

De seneste & har kommunen arligt haft omkring 1.200 boliger til radighed til sociale
anvisninger til almene og kommunale boliger. Der arbejdes ikke med en venteliste, men
med en emneliste. Der er 75-120 skrevet pa emnelisten. Der er en ventetid pa op til ¥z ar
paat fa en bolig gennem Den Sociae Boligtildeling. Ventetiden afhaanger af, hvilke
specifikke krav der er til boligen. Hvis der ikke er sa store krav og der hurtigt kommer

en bolig, der kan opfylde betingelserne, kan ventetiden vaare 1-2 maneder.
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De, der kan fa anvist en bolig gennem kommunen, er familier, enlige og flygtninge, der
ud over at mangle en egnet bolig ogsa har eller risikerer at f& andre alvorlige problemer,
hvis de ikke far en bolig. Boliganvisningen skal vaare med til at afhjad pe de andre pro-
blemer som husstanden har. Hvis ansggerne selv har mulighed for at kabe eller lgje en
bolig bliver de afvist. Kommunen opererer med nogle overordnede indteegtsgraanser
som gadder i vurderingen af, hvem der kan komme i betragtning (det understreges dog,
at der er atid sker en konkret vurdering, ogsa selv om indtaagten er overskrider den
udmel dte indtasgtsgramse). I ndtasgtsgramserne falger boligstettereglerne, saledes at
personer der indstilles ogsa har mulighed for at fa boligstette. Skilsmisse er ikke en
fyldestgarende social begivenhed for at sage bolig, gkonomi og evrige sociale elemen-
ter skal ogsa spille ind. Udgangspunktet er, at kun personer, der kan forventes at tilpasse
sigi et amindeligt boligmiljg, kan indstillestil en bolig. Der er derved ogsa en nedre
gramse for, hvem der kan fa anvist en permanent bolig. Hvis borgeren ikke forventes at
kunne tilpasses et almindeligt boligmilj@ seger man med en socialplan og midlertidige

lejemal at gere borgeren egnet til en permanent bolig.

Ansggere far i hovedreglen kun ét boligtilbud fra Den Sociale Boligtildeling, og hvis
dette tilbud bliver afvist og i gvrigt fremstar som egnet for den boligsggende gives der
ikke flere tilbud.® Selvom anvisningskriterierne i Arhus Kommune umiddelbart virker
mere brede end i fx K gbenhavns Kommune, har der de seneste & vaaet en indsnaevring
i kriterierne, der har medfert et fald i antallet af ansggere til Den Sociale Boligtildeling.
Der har vagret en opstramning mht. i hvilket omfang personer med samkvemsret kan fa
en bolig, sddan at ansggerne i hgjere grad skal have fadles foraddremyndighed for at fa

en bolig.

Bolig- og Ejendomsafdelingen rader over ca. 700 kommunale boliglejemdl. Der benyt-
tesikke en venteliste til de kommunale boliger. Hvis man har et akut behov kan man
henvende sig og komme pé en akutliste. Efter tre maneder bliver man slettet af listen,
hvis man ikke rykker lgbende og har et beviseligt akut boligbehov. Man ska sta pa
gaden eller bo i et opsagt lejemal for at kunne komme i betragtning til en kommunal

® Ogsé her skal det naevnes, at der altid foretages en konkret vurdering, og at det er muligt at fa et alterna-
tivt boligtilbud, séfremt der er saarlige forhold, som ikke er blevet taget i betragtning ved farste boligtil-
bud.
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bolig. Kommunen har pa et tidspunkt benyttet sig af sin anvisningsret til pensionskas-
sernes byggeri, men det har kun fart til enkelte anvisninger. Dette skyldes hovedsage-
ligt, at pensionskassebyggeriet er for dyrt i forhold til hvad boligansggerne kan betale.
Kommunen har i to omgange i 1996 og 1998 forsggt at fa aftaler i stand om kommunal
anvisning til de avrige private udlg ningsgjendomme, men uden held, hvilket bl.a. skyl-
des, at de private udlgere gnsker vetoret overfor de anviste personer. Kommunen har
undersggt mulighederne for udnyttelse af anvisningsretten til de private udleningsboli-

ger i forbindelse med byfornyelse, men har fravalgt denne lgsning.

Dakommunen har en stor andel boliger til radighed til kommunal anvisning giver det
mulighed for at inddrage spredningsmaessige malsatninger ved brugen af anvisningsret-
ten til de amene boliger. Den kommunal e anvisning benyttes derfor udover at serge for
boliger til personer i boligned ogsatil at opna en mere afbal anceret beboersammensad-
ning i de enkelte boligafdelinger. Der arbejdes isaa med en spredning af flygtninge og
indvandrere. Denne fokus pa spredning ger, at kommunen ikke benytter sig af alle de
boliger, der bliver stillet til radighed. | de seneste & er en stigende andel af boligerne
blevet returneret, og i 2000 og 2001 gjaldt det 1/3 af boligerne. Begrundelsen var i hgj
grad at der ikke var passende ansggere pa anvisningstidspunktet. Halvdelen af de boli-
ger, der blev returneret i 2001, var begrundet i, at der ikke var danske ansggere til boli-
ger i boligafdelinger med en hgj andel beboere med anden etnisk baggrund.

For at felge udviklingen i boligomréderne, og derved kunne justere anvisningen, laver
kommunens stati stiske kontor hvert halve & en oversigt over andelen af beboere med
anden etnisk baggrund i de almene boligafdelinger. Dette virker som retningslinie ved
boliganvisningerne. Til boligafdelinger, hvor der er over 25 pct. beboere med anden
etnisk baggrund end dansk anvises der kun i mindre omfang personer/familier som ikke
er danske statsborgere.

Der er et tag samarbejde mellem boligorganisationerne og Den Sociale Boligtildeling.
Dette kommer bl.a. til udtryk ved méanedlige mader mellem lederen af Den Sociale
Boligtildeling og repraesentanter fra boligorganisationerne i Boligorganisationernes

Forhandlingsudvalg. Pa maderne bliver der talt om saaligt problematiske anvisningssa-
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ger, som fremlasgges i anonymiseret form samt om aktuelle problemer i boligomrader-

ne.

2.4.3 Svendborg

| Svendborg udger de almene boliger omkring 15 procent af boligmassen. Der er ogsa
omkring 130 kommunale boliger, hvoraf hovedparten er af mindre god kvalitet. Svend-
borg Kommune anvistei 2001 almene boliger til 90 ansggere pa kommunens akutbolig-

venteliste.

For at komme i betragtning til en bolig anvist gennem Svendborg Kommune skal to
primaere kriterier vaae opfyldt. For det farste skal behovet for bolig vaae akut, og for
det andet skal der vaae tale om en uforudsigelig situation for borgeren. | modsagning til
retningslinierne for Kgbenhavn og Arhus er der ikke i retningslinierne redegjort for
eksempler pa, hvilke grupper som kan komme i betragtning. | vurderingen af den enkel-
te boligsggende, som henvender sig til kommunen ser man generelt pa den boligsggen-
desressourcer. Dvs. at man i vid udstragkning prioriterer husstande med sociale proble-
mer, mens personer med formue og paan indtaegt afvises, hvisikke andre sociae forhold

ger sig gaddende

Ansvaret for handteringen af akutboligventelisten ligger organisatorisk i Social- og
Sundhedsforvaltningen hos to medarbejdere i visitationsgruppen. De enkelte sagsbe-
handlere skriver som hovedregel de akut boligsagende op, og der benyttesi denne

forbindel se en speciel anvisningsblanket.

| Svendborg Kommune er antallet af personer pa akutboligventelisten inden for de
sidste et til to ar blevet reduceret fra omkring 100 til 10 — 15 personer ultimo juni, 2002.
Flere &rsager synes at vaare medvirkende hertil. Det er bl.a. blevet pointeret, at kommu-
nens boligsociale anvisning ikke skal fungere som et almindeligt boligkontor, og set i
lyset af at boligmarkedet i Svendborg reelt ikke er sa presset for tiden, har man gnsket at
nedbringe antallet af opskrevne pa akutboligventelisten. Man har sdledesinden for det
seneste & faet placeret mange af de opskrevne, samtidig med at man har sggt at skeape
praksis for optagel se og handtering af akutboligventelisten. Man har eksempelvis sggt at
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amndre praksisi forhold til handhaevelsen af princippet om, at ansggere kun har ret til ét
boligtilbud. Afslar ansagere det ferste tilbud om bolig, anses deres boligbehov ikke for
at vaae akut, og de tages af listen. Dette er en indskaapelse af de nedskrevne retningsli-
nier. En anden mulig rsag, som naevnesi interviewene, er, at der inden for de sidste par
ar er etableret flere boliger som er malrettet til misbrugere og sindslidende, som ellers
traditionelt har udgjort en vis andel af personerne pa akutboligventelisten.

Antallet af tilgeangelige boliger er med andre ord i den aktuelle situation ikkei sig selv
et problem i forbindelse med den kommunale anvisning af boliger i Svendborg. Der-
imod synes der til tider at vaare et problem med at fatilstraskkeligt med boliger, som
stemmer overens med de ressourcer, behov og ensker som de boligsggende pa akutbo-
ligventelisten har. Derfor er det ikke altid muligt for kommunens boligsociale anvisning
at finde ansggere, der kan passetil de ledige lgjligheder, som kommunen far tillet til
radighed fra boligorganisationerne, hvorfor boliger til tider sendes tilbage til boligorga-

nisationerne.

Umiddelbart synes en af arsagernetil, at der i Svendborg er tilstragkkeligt med boliger
til kommunens boligsociale anvisning for tiden, at kunne findesi en hgj fraflytningspro-
cent i bestemte afdelinger i Svendborg. | nogle (mindre attraktive) boligafdelinger er en
relativ hgj flytteprocent (op mod 20 procent inkl. interne flytninger). Med denne relativt
store gennemstregmning i bestemte afdelinger bliver antallet af Igjligheder, der stillestil
radighed for Svendborg Kommune betydeligt, set i forhold til at de almene boliger kun
omfatter omkring 15 procent af boligmassen. Til gengadd lever ryet i de afdelinger,
hvor hovedparten af de ledige lejligheder er til rédighed ofte ikke op til mange af de
boligsagendes ansker, og kommunen har oplevet, at mange af personerne som er op-
skrevet til en bolig ikke gnsker at bo i dette omrade. Dette har igen som konsekvens at
presset pa kommunens akutboligventeliste mindskes, idet flere af de boligsggende
forsager at skaffe sig bolig andetsteds pa egen hand.
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Det har i et enkelt tilfadde i forbindelse vaaret muligt for Svendborg at faen aftalei
stand om kommunalanvisning til privatejede boliger.'® Generelle aftaler med private
udlgere er det dog ikke blevet til.

244 Slered

Sdllerad Kommune er beliggende nord for Kgbenhavn har et af Danmarks hgjeste
beskatningsgrundlag pr. indbygger. De almene boliger udger 13 procent af boligmassen
i kommunen. Kommunen udnytter anvisningsretten og far stillet hver fjerde ledige
almene familiebolig til radighed. Fraflytningsprocenten fra de almene boliger er om-
kring 7 pct.

Sallered Kommune har tidligere haft aftaler med nogle af de fem almene boligorganisa-
tioner i kommunen om en udvidet anvisningsret (til halvdelen af de ledige boliger), men
disse aftaler er efter anske fra boligorganisationerne under afvikling. Til gengadd er der
indgaet en aftale om boligplacering af fem flygtninge (eller flygtningefamilier) pr. ar i
de almene boliger i kommunen. Aftalen ligger ud over den almindelige anvisningsret.
Sallerad Kommune har forsggt at indga aftaler med private udlejere om boligplacering
af flygtninge, men det er ikke lykkedes at indga sadanne aftaler.

Det generelle opsyn og samarbejde med de almene boligorganisationer ligger i Ejen-
domskontoret i Sgllered Kommune, mens det er Social- og Arbejdsmarkedsforvaltnin-
gen som star for tildeling af de almene boliger, som kommunen har anvisningsret til.
Visitationen til opnotering pa kommunens liste til en akut bolig foretages af de enkelte
sagsbehandlere, mens den overordnede administration og handtering af listen varetages
af en administrativ medarbejder. Fordeling af ledige almene lgjligheder draftesi en
saaligt nedsat boliggruppe bestaende af reprassentanter fra Arbejdsmarkedsafsnit, Fami-
lieafsnit, Tvaarkulturelt afsnit samt Bernehandi capafsnit.

| kriterierne for Sgllerads anvisning af almene boliger hedder det, at man kan blive
skrevet op, safremt man er akut boliglas eller bliver det inden for tre maneder. Samtidig

19 Dette skete umiddel bart efter at kommunerne overtog ansvaret for integrationen af flygtninge. En privat
godsgjer indgik en aftale om udlejning af tidligere landarbejderboliger til flygtninge. Aftalen eksisterer
ikke mere.
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er det angivet, at det over for borgeren skal praeciseres, at kommunen er forpligtet til at
anvise hudly til akut boliglagse — men ikke il at anvise en permanent bolig. Det under-
streges endvidere at fordelingen af almene boliger, som kommunen har anvisningsret til,
ikke sker efter anciennitet, men efter sociale kriterier. Familier og enlige med sma per-
sonlige og gkonomiske ressourcer prioriteres hgjere end familier og enlige med bedre
personlige og gkonomiske muligheder. Man har kun ret til ét boligtilbud fra kommunen.

Afvises et boligtilbud slettes man som akut boliglas.

Ifalge oplysninger fra Ejendomskontoret anviste Sallerad kommune 28 almene boliger i
2001. |1 2002 er tallet tilsyneladende lidt hgjere, idet oplysninger fra Social- og Ar-
bejdsmarkedsforvaltningen viser, at Sgllerad Kommune fik stillet 42 almene boliger til
radighed for boligsocia anvisning i perioden 1.6.2001 til 31.5.2002. Samtidig har Salle-
red Kommunes Social- og Arbejdsmarkedsafdeling opgjort, at der pr. 3.7.2002 aktuelt
er 89 akut boliglase. Af disse er 55 husstande med barn, mens 30 er enlige, og fire
husstande pa listen bestar af par uden barn.

Sallerad Kommune benytter sig af alle de almene boliger, som bliver tillet til radighed,
0g generelt er vurderingen blandt medarbejdernei Social- og Arbejdsmarkedsforvalt-
ningen, at de almene boliger spiller en meget vigtig rolle for kommunens muligheder

for at |@se boligsociae problemer.

2.5 Kommunernesoverordnedekriterier for tildeling af almene boliger til lasning
af akutte boligsociale problemer

De fire kommuner, der indgar i undersggelsen, har alle udformet formelle retningdinier
for, hvad der berettiger til at kommei betragtning til de amene boliger, som kommu-
nerne har anvisningsret til.* | de to storbyer, Kgbenhavn og Arhus, er der udarbejdet
informationsmateriale til offentligheden om kriterierne,® mens de to mindre kommuner,

Svendborg og Sallered, ikke har udarbejdet skriftlig information til borgerne om emnet.

11 én af de kommuner, som vi kontaktede for at anmode om deltagelse i undersagelsen, eksisterede der
ingen formelle retningslinier eller procedurer for kommunens anvisning til almene boliger. Alle anvisnin-
ger og bedutninger gik gennem borgmesteren. Kommunen gnskede ikke at deltage i undersggelsen.

12 form af pjece og oplysninger p& hjemmesiden.

28



Dette indikerer i sig selv noget om det omfang, som den kommunale boliganvisning
antager i de to storbyer set i forhold til de to mindre kommuner.

Overordnet set minder kriterierne for den kommunale boligsociale anvisning til almene
boliger om hinanden i de fire kommuner. Kriteriernei alle fire kommuner tager ud-
gangspunkt i, at den boligsociale anvisning er rettet mod personer/husstande som ikke
selv er i stand til selv at |@se et boligproblem pa en rimelig méde. Dette betyder, at de(n)
boligsagende i udgangspunktet skal have forsggt at udnytte de generelle muligheder for
at skaffe sig en bolig fx med opskrivning i almene boligorganisationer, ved kab af ger-
eller andelsbolig eller ved privat udlgning. En person med en rimelig stor opsparing
eller med en god indtaagt forventes med andre ord selv at kunne tage vare pasit bolig-

problem.

Dermed er der ogsa angivet en nogenlunde ensartet logik i den made, som kommunerne
prioriterer mellem de boligsagende pa. Personer med fa social e og gkonomiske ressour-
cer synes alt andet lige at blive prioriteret hgjere end personer med mange ressourcer,
men ogsa andre forhold, som fx hensynet til barn, den boligsagendes evnetil at betale
huslgien, ller til at begasigi en aimen Igjebolig (uden at genere naboer) mv. spiller ind
I prioriteringen.

Endelig understreges det i alle fire kommuner, at afgerelser i enkeltsager til enhver tid
vil bero pa helhedsvurderinger og sken.

Med udgangspunkt i de formelle retningslinier fra de 4 kommuner kan det ikke pa
forhand fastslasi hvilken grad en person eller en familie for at kunne kommei betragt-
ning skal have andre sociale problemer end boliglashed. | vejledningerne fra K gben-
havn og Arhus er det i begge kommuner naavnt at for at komme i betragtning til en ledig
almen bolig anvist gennem kommunens boligsociale anvisning skal der i forbindelse
med boligproblemet vaae eller vaaerisiko for at fa sociale problemer. | vejledningen fra
Svendborg fremhaeves sociale problemer ikke eksplicit, men det er anfert, at man gen-
nem akutboliglisten | @ser akutte boligproblemer. | Sallerad Kommune fremgar det, at
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sociale problemer spiller ind ved helhedsvurderingen og prioriteringen af den enkelte
ansgger.

Med hensyn til de gkonomiske forhold indgér vurderingen af en akut boligsggendes
gkonomiske ressourcer som en del af den helhedsbetragtning som i sagsbehandlingen
laeggesi vurderingen af den boligsegendes egne muligheder for at |@se sit boligproblem.
| princippet opererer ale fire kommuner med en gramnse for savel formue som indtasgt,
men det er kun i Arhus, at man i kriterierne har defineret egentlig indtasgtsgraanse for,

hvornér folk kan kommei betragtning.™®

| Arhus, Svendborg og Sallered kommuner gives der kun ét boligtilbud til de akut
boligsagende gennem kommunens akutboliganvisning. Afviser en boligsagende dette
tilbud anses de ikke for reelt at vaaei akut bolignad, og de kan ikke laengere komme i
betragtning til en almen bolig anvist gennem kommunen. Pa dette punkt adskiller K g-
benhavn sig imidlertid fra de andre kommuner ved formelt at give alleret til to boligtil-
bud.

En yderligere forskel, hvis vi kun ser pa de formelle retningdinier er, at mani vejled-
ningerne béde i Arhus og K gbenhavn opererer direkte med eksempler p& persongrupper,
der kan kommei betragtning, mens der ikke i de formelle retningslinier er eksemplifice-
ret sddanne persongrupper for Svendborg og Sellerads vedkommende.** Hverken i
Arhus eller Kgbenhavn er der tale om en udtgmmende beskrivelse af de personer, der
kan indstilles, og det understreges, at der er tale om eksempler paindstillingsberettige-
de. Alligevel giver eksemplerne en indikation af hvad det er for problemtyper, som man

umiddelbart opererer med i de to kommuners boligsociale anvisning.™®

3 Indtaagtsgramnsen felger som naevnt reglerne for tildeling af boligstette. Samtidig foretages der altid en
konkret vurdering.

! Denne forskel handler méske mest om, at man i Kgbenhavn og Arhus har udarbejdet vejledninger, der
fungerer som informationsmateriale udadtil, mens retningsliniernei Svendborg og Sallered er til internt
brug.

> vejledningen fra Arhus gares der ydermere opmaarksom pd, at de naevnte eksempler er uddraget pa
baggrund af de vigtigst forekommende grupper. | Arhus drejer det sig séledes om en typologisering pé
baggrund af, hvem man oftest indstiller.
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At dgmme ud fra en de persongrupper, der neevnes i informationsmaterialet synes det
umiddelbart at fremstd, som om anvisningspolitikken i Kgbenhavn i lidt hgjere grad
retter sig mod socialt svagere personer end i Arhus. | Kgbenhavn har man i hgjere grad i
vejledningen refereret til en personkreds, der er karakteriseret ved igjnefaldende sociale
problemer, og der vil givet ofte vaare tale om personer som paforhand er kendte i det
sociale system. Sdledes har man ekspliciteret husvilde, misbrugere, kriminelle, hjemgi-
velse af barn eller forebyggelse af anbringelse af barn som eksempler og kriterier,
hvilket man ikke har i Arhus. At man eksplicit har forholdt sig til disse grupper i Ke-
benhavn og ikke i Arhus synes at pegei retning af, at de neavnte persongrupper fylder
mere i det kebenhavnske anvisningshillede.

Endelig kan det fremhaeves, at man i Arhus har 8bnet mulighed for, at personer, fx
pensionister, hvis boligproblemer formelt harer til i andet regi og under andre regler
faktisk har mulighed for at faanvist en bolig via Den Sociale Boligtildeling. Dette synes
at indikere, at det generelt er |ettere at fal ge med behovet for anviste boliger i Arhus,
hvilket dbner for at andre grupper ogsa kan kommei betragtning.

2.6 En sammenligning af kommuner nes anvisningspraksis — beskrevet gennem
vignetter

De generelle kriterier og de forhold som indgér i vurderingerne af de konkrete sager
illustrerer de overordnede linier for anvisningspraksisi de fire kommuner. Men som det
ogsa er naevnt, foretages beslutningerne atid ud fra en helhedsvurdering og sken i de
konkrete sager. Umiddel bart er det vanskeligt at sammenligne informationer om sager
baseret pa skan og helhedsvurderinger i forskellige kommuner. | et forsgg pa at fa et
bedre sammenligningsgrundlag for vurderinger af anvisningspraksisi kommunerne
udarbejdede vi, som naevnt i metodeaf snittet, nogle konkrete sager (vignetter), som er
blevet brugt i kvalitative interview med medarbejderei socialforvatningernei defire
kommuner. Vignetterne kan sesi bilag, men for overskuelighedens skyld prassenteres de

kort nedenfor.

1) Laura. 23 ar, i virksomhedsrevalidering, sent udviklet og bliver snart sat ud af

sit klubvaaelse.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Nanna & Felix. Nannaer 23 ar, gravid i 15. uge og pa ungdomsydelse. Felix er
25 &, arbejder som ufaglaat. De er opsagt fra deres kollegievagrel se, fordi Nanna
er stoppet med at studere.

Max. 38 ar, pa kontanthjadp, vaaret ganske mobil en del ar, har Hiv, har veaet
stofmisbruger, men er nuindei et stabilt behandlingsforlab, har haft en lang kar-
rierei det sociale system, drikker for tiden en del, ikke voldelig og har mistet to
tidligere anviste lgjligheder.

Slin & Mahamut. Selin er 28 &r, pa kontanthjadp og har udviklet en depression.
Mahamut er 30 ar og pa kontanthjadp. Selin og Mahamut har et barn pa 2 ar og
bor sammen med Selins 3 sgskende i en 3-vaarelses privat udlgningslelighed.
Alberte. 28 ar, separeret, uddannet pasdagog, |angtidssygemeldt, frivilligt opgi-
vet tidligere bolig. Bor pa krisecenter. Alberte har et barn pa 3 ar.

Magnus. 46 ar, fraskilt, manedlig bruttoindtaegt 22.000, formue pa 100.000, har
2 bgrn pa 12 og 14 ar. Pt. finder samkvem sted hos tidligere asgtefadle, der er
flyttet sammen med en ny mand.

Frederik & Pia. Frederik er 42 ar og arkitekt. Piaer 39 ar, psykolog, men har
ikke arbejdet de sidste 12 ar. Deres fremstillingsvirksomhed er under konkurs-
behandling, og de forventes at sta med kaampegad d. Parret har 3 barn pa hen-
holdsvis 5, 7 og 12 &r.

Ejner & Ellen. Ejner er 64 ar og arbejder som faglaat. Ellen er 63 & og har vae
ret hjemmegéaende de sidste 15 ar. Husstandsindkomst er 360.000, og de har
sterre formue som star i deres hus.

Ved at praesentere medarbejdere, som er ansvarlige for den boligsociale anvisning i
kommunerne for de enslydende vignetter er det muligt at sammenligne kommunernes
anvisningspraksis ved en smpel sammenstilling af, hvilke af de konstruerede sager, der
I hver af de fire kommuner vil berettigetil en boligsocia anvisning. Denne sammenstil-

ling af vurderingerne falger i oversigtsform i skema 2.1.
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Skema 2.1.: Oversigt over kommuner nesindstilling af vignetterne.

Vignet K gbenhavn Arhus Svendborg Sallerad

Laura + + + +

Nannaog - + + +

Felix

Max + -+ + +
(kommunal bolig) | (kommunal bolig)

Selinog -1+ + ) -1+

M ahamut

Alberte -1+ + + +

Magnus - - - +

Frederik - + + +

og Pia

Ejner og - - - -

Ellen

| alt 2+, 4-, 2+/- 5+, 2-, 1+/- 5+, 2-, 1+/- 6+, 1-, 1+/-

Skemaget |aeses séledes, at et "+ angiver, at de forhold der er beskrevet i vignetten vil vaare tilstragkkeligt
til at berettige til en indstilling hos ale interviewede personer, der indstiller folk til en bolig i den enkelte
kommune. Et "-" betyder, at sag som den er beskrevet i vignetten ikke er tilstraskkeligt til at betinge en
indstilling. Og " +/-" betyder, at forskellige sagsbehandlere i den pageddende kommune har vurderet
vignetten forskelligt og at det derfor samlet set er usikkert, hvorvidt de pagad dende forhold er tilstrakke-
ligetil at sikre enindstilling i den enkelte kommune. Endelig betyder " (-), at der er tale om en sag, som
man er villig til at tage op igen, hvis forholdene ikke er anderledes efter en vis periode. Nederst i skemaget
er det angivet, hvordan den generelle fordeling har vagret i den enkelte kommune.

Vignetterne afdgrer bade ligheder og forskellei de fire kommuners anvisningspraksis.
Ud af de otte eksempler er der kun to af eksemplerne som alle fire kommuner er helt
enige om. Samtidig er der uenighed at spore internt i kommunerne omkring nogle af
sagerne, hvor sagsbehandlerne eller sagsbehandlerne og de ansvarlige for akutboligli-
sten i nogle tilfadde lasgger veagt paforskellige forhold og dimensioner, og derfor nar til

forskellige vurderinger af vignetterne.

Den eneste, der var fuld enighed om skulle have en bolig, blandt alle sagsbehandlerei

alle kommuner var Laura, der er en ung, sent udviklet pigei flexjob, som har mistet sit
klubvazrelse. Vignetten illustrerer en person, som med andre ord ville blive indstillet til
en bolig gennem kommunens boligsocial e anvisning, uanset hvilken af de fire kommu-

ner hun bor i.
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Alle kommuner vil til gengadd afvise vignetten med Ejner og Ellen, der illustrerer et par
i 60erne, som bor i en villa, hvor alelan er betalt, men som sgger en mere addreegnet
bolig. Ejner og Ellen afvises med den begrundelse, at de selv har mulighed for at kabe
en bolig, da de har en stor formue i huset. | de fire kommuner vurderes parret med andre
ord at have tilstrakkelige gkonomiske ressourcer til selv at tage vare pa deres gnske om
at skifte bolig. Samtidig kan det dog neevnes at netop opferelsen af addreboliger i ek-
sempelvis Svendborg og Sallered har hgj politisk prioritet, og at parret derfor maske
kunne opna en addrebolig ved at blive skrevet op pa de amindelige ventelister til alme-
ne addreboliger.

En simpel optadling af positive og negative svar pa de enkelte vignetter viser, at Salle-
rad er den af kommunerne, hvor flest vil blive indstillet til en bolig. Her vil seks af
ansggerne blive indstillet. Arhus og Svendborg vil hver indstille fem af boligansagerne,
der er uenighed internt eller usikkerhed om én sag, mensto vil blive afvist. | Kgbenhavn
vil kun to af boligansggerne (Max samt Laura) ga rent igennem. Om de evrige er der
enten uenighed eller ogsavil de blive afvist. Med udgangspunkt i vignetterne er det
sdledes indtrykket, at K@benhavn har den mest restriktive anvisningspraksis. | afsnit 1.9
vil vi foretage en uddybende diskussion af forholdene i de fire kommuner, men inden da
vil fremdrage en rakke forhold, som har betydning i de fire kommuner for vurderingen

af om en person kan indstilles.

2.7 Fadlesforhold af betydning for konkrete vurderinger og sken i defire kom-
muner

Pa baggrund af vores diskussion af vignetterne med sagsbehandlere, som sidder og
indstiller akut boliglgse i de fire kommuner, er det muligt at pege pa nogle helt overord-
nede fadlestrak i, hvad der hvad det er for begrundel ser som sagsbehandlerne bruger
som udgangspunkt for deres vurderinger af de enkelte sager. Disse forhold vil vi frem-
haeve i det falgende, og derefter vil vi i afsnit 1.7 redegare for en rakke forhold, som
tillaegges forskellig betydning i de fire kommuner, men som stadig bidrager til en afkla-
ring af, hvorvidt en borger kan komme i betragtning.



2.7.1 Akut boligned

| alefire kommuner er vurderingen af ansggernes bolignad af af garende betydning for
gramnsedragningen mellem de personer der er berettiget til en ledig almen bolig anvist
gennem kommunen og de personer som ikke er berettiget. Selve udgangspunktet for at
komme i betragtning er at man mangler en bolig, og karakteren af denne bolignad kan
siges at udgere omdrejningspunktet, som vurderinger, skan og prioriteringer i avrigt

foretages ud fra.

| forsgget pa at skelne mellem de ikke-berettigede og berettigede boligansggere, som
kommunen har ansvar for at tage hand om, gér sagsbehandlerne og de ansvarlige for
handteringen af akutboligventelisterneind og vurderer arsagen til boligngden, samt i
hvilken grad man kunne forvente, at de boligsagende selv vil vagei stand til at skaffe
sig en bolig. Umiddelbart foretages indstillingerne og prioriteringen imellem de indstil-
lede ud fraen vurdering af, hvor akut situationen er for de boligsagende. | denne vurde-
ring kigger man pa de begivenheder, som har fert til eller som vil faretil at den bolig-
sagende star uden bolig, samt hvad den manglende bolig kan have af konsekvenser for
den boligsagende og dennes eventuelle husstand/familie. | udgangspunktet omhandler
vurderingen, hvorvidt der er sket en social begivenhed, hvilket i praksisvil sige, om der
er sket en forandring af de boligsegendes situation som begrunder at de star uden bolig
og har brug for hjadp til at finde en.

Dog er der i nogletilfadde en undtagelse i forhold til princippet om, at de boligsagende
skal mangle en bolig. Safremt de boligsagende réder over en bolig, som ud fra en hel-
hedsvurdering kan betragtes som uhensigtsmaessig set i relation til saaligt indtrufne
sociale begivenheder kan de pagad dende alligevel kommei betragtning. Det typiske
eksempel herpavil vagre pludseligt opstaet sygdom eller handicap €eller at en familie har
faet et handicappet barn. Sdanne situationer fremstar i alle fire kommuner som forhold
der kan begrunde, at personer der reelt rder over en bolig aligevel vil kunne komme i

betragtning.
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2.7.2 Muligheden for at skaffe en bolig pa anden vis og den boligsggende ressour cer
Udover vurderingen af det akutte boligbehov er det ligeledes et generelt tragk i kommu-
nernes handtering af henvendel serne om boliganvisning, at man forsgger at finde ud af,
om der ikke er andre muligheder for at den boligsegende kan faen bolig. | princippet
skal de boligsagende vaae skrevet op i kommunernes almene boligorganisationer (men i
praksis ser man til tider bort fra dette krav, da ventetiderne her under alle omstaandighe-
der er sdlange, at det ikke har nogen praktisk betydning). Hvis de pagaddende er i en
pensionskasse, undersgges det om deres anciennitet eventuelt kunnefaretil en bolig i

pensionskassens boliger.

Pa den ene side er intentionen med denne vurdering at forsgge at finde | @sninger pa de
boligsagendes boligproblem pa anden vis for at mindske presset pa de kommunalt
anviste almene boliger. Pa den anden side indgar i vurderingen en prioritering af de
boligsagende, der henvender sig til kommunen, idet man forsgger at inddrage betragt-
ninger vedrarende de pagaddendes generelle ressourcer. Vurderingen af de boligsagen-
des ressourcer brugestil at drage en skillelinie mellem dem, som man vil forvente selv
kan skaffe sig en bolig, og dem som man ikke kan forvente vil kunne skaffe sig en
bolig. Ressourcer skal i denne sasmmenhaang forstsi bred forstand. Naturligvis er en
vurdering af de gkonomiske ressourcer én af de gennemgaende betragtninger, og s&
fremt de boligsegende har en hgj indkomst eller en stor formue (evt. fordi de sidder i en
gierbolig) vil de padgaddende blive afvist i kommunerne, da de sa evt. med optagel se af
lan vil kunne kabe en gjer- eller en andelshbolig. Men ogsa de generelle sociale eller
uddannel sesmaessige ressourcer brugesi vurderingerne som pejlemaaker for, hvorvidt
de boligsegende selv kan antages at vage i stand til at finde sig en bolig. Samtidig bru-
ges afbrudte uddannel sesforlab, tidligere mistet bolig, evnen til at fastholde job eller
lign. som indikationer der siger noget om de boligsggendes ressourcer, og dermed ogsa
om vigtigheden af at sadte ind med en indsats for at stette op om at de boligsagende far
en stabil boligsituation.

Her viser vignetterne imidlertid, at der i de konkrete vurderinger af de enkelte sager er

relativt store forskelle kommunerne imellem i forhold til hvor graanserne sadtes. Dette

ses bade i forhold til de boligsggende gkonomiske forméen som i forhold til spergsma-
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let om, hvorvidt personer reelt skal have sociale problemer (udover at vaae boligl@se)
for at kunne komme i betragtning (vi vender tilbage til sasmmenligningen af kommuner-

ne nedenfor).

2.7.3 Selvforskyldte boligproblemer

| princippet opererer alle fire kommuner med et kriterium om, at de boligsegende ikke
kan kommei betragtning til en af de ledige almene boliger, som kommunen har anvis-
ningsret til, hvis de paged dendes boligproblem er selvforskyldt. Vurderingen af egen
skyld relaterer sig til et spargsma om hvorvidt den boligsagendes selv kunne have
forudsagt at nogle givne handlinger eller situationer ville fare til boliglashed. En prasis
bestemmelse af, hvornar kommunerne afviser de boligsagende pga. selvforskyldt bo-
liglashed har det ikke vaare muligt at identificere. | flere tilfadde er indtrykket, at selv-
forskyldt boliglashed ikke er en faktor, der adene kan afgare en indstillingssag, men det
er et aspekt der vil indgdi helhedsvurderingen.

Mest dbenlyst relateres spargsmal et til skilsmissesituationer, hvor der i informationsma-
terialet fra Kgbenhavn og Arhus stér, at man ikke frivilligt ma have givet afkald pé& den
tidligere fadles bolig. Har man frivilligt givet afkald pa den fadles bolig, har man selv
vaaet medvirkendetil at bringe sigi en situation, hvor man star uden bolig, og man kan
derfor ikke komme i betragtning. | Sgllered og Svendborg synes dette aspekt imidlertid
ikke at diskvalificere fraat kommei betragtning til en ledig almen bolig.

Som et oplagt eksempel pa en person, som betragtes som selvforskyldt boligl@s, naavnes
fx en person, der flytter fra en anden kommune ogind i et midlertidigt lejemal, hvoref-
ter den pagaddende henvender sig med anske om at blive anvist. En sadan mangvre er i
de kvalitative interview blevet naavnt som tilstraskkelig grund til, at man ikke kan kom-

me i betragtning.

2.8 Forskellei anvisningspraksisi de fire kommuner

| modsaetning til ovenstadende er der ogsa en raskke forhold som vurderes forskelligt i de
fire kommuner. De vil blive fremdraget i det falgende, hvor der samtidig i hgjere grad
vil blive trukket pa de enkelte vignetter.
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2.8.1 Sociale begivenheder

| vurderingen af vignetterne, som sagsbehandlerne er blevet bedt om at foretage, udger
arsagen til, at de boligsggende er kommet i boligned et vaesentligt omdrejningspunkt for
indstillingen til de enkelte sager. Spargsmal et, som der lasgges vaagt pd, er om der er
sket en forandring af de boligsagendes situation, der begrunder, at de pagad dende star
uden bolig og behaver hjadp til at finde en. Med udgangspunkt i vignetterne har det
vaget muligt at illustrere nogle eksempler paforhold, der kan betegnes som sociale
begivenheder, bl.a. graviditet og skilsmisse. Herudover er vi stedt pa en klar indikation
af, at man i kommunerne samtidig opererer med en forstaelse af, at en indgriben pa
boligfronten kan have en forebyggende effekt i forhold til en begyndende socia derou-

te.

Skilsmisse

Hvis man kigger pa skilsmisse er der afgarende forskelle pd, hvorvidt dette berettiger
til, at man kan kommei betragtning. | Kgbenhavn og Arhus kan skilsmisse vaae en
tilstraskkeligt grund, vel og magke hvis man skal bo sammen med barn/barn (i Arhus
mindst halvdelen af tiden), og hvis man ikke frivilligt har opgivet sin tidligere bolig. |
Svendborg er skilsmisse samt samkvem tilstraskkeligt, hvis man ikke har for hgj indtaegt
og evt. formue, hvorimod skilsmisse i sig selv er tilstrakkeligt i Sallerad, selv hvis man
har rimelig indtasgt og penge i banken (men i et sddant tilfadde bliver man ikke priorite-
ret hgjt i forhold til andre med mere begramsede midler).

Problemstillingen omkring skilsmisse illustreres af to vignetter (Magnus samt Alberte).
Vignetten med Alberteillustrerer en kvinde pa 28, der er separeret og bor pa krisecenter
pga. en del mistro framanden, som Alberte er bange for. Hun har selv indvilget i at
flytte fraden fadles bolig. | Arhus, Svendborg og Sallered er der ikke den store tvivl om
denne sag. Alberte er en person, der skal have hjadp til at komme videre, der skal ska-
bes ro om familien og barnet og man lasgger vaagt pd, at Alberte formodentlig vil kunne
vende tilbage til sit arbejde, nar boligsituationen er normaliseret. | Kgbenhavn er der
imidlertid lidt mere usikkerhed om vignetten med Alberte, hvilket kommer til udtryk
ved at der er forskelle i de enkelte sagsbehandleres vurderinger, idet to sagsbehandlere

vil afvise hende, mensto vil indstille hende (i den centrale anvisningsenhed vil hun
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blive accepteret, hvis hun indstilles fralokal centret). Grunden til at to sagsbehandlere
vil afvise hendei farste omgang er dels, at der ikke synes at vaae naevnevaadige psyki-
ske problemer og dels er det ogsdindei overvejelserne, at Alberte frivilligt har indvilget
i at flytte fraden fadles bolig for at slippe for yderligere problemer med aggtemanden.
Eventuelt kunne Alberte komme i betragtning, men i safald kraeves yderligere doku-

mentation for psykiske problemer.

Vignetten med Magnus beskriver en mand pa 46, der er fraskilt og har to bern pa 12 og
14 &r, som han har samkvem med hver anden weekend. | vignetten har Magnus en
bruttoindtasgt pa 22.000 mdl. og en formue pa 100.000. | tre af kommunerne (K gben-
havn, Arhus og Svendborg) vil en mand som Magnus umiddelbart blive afvist, mens
man i Sgllerad som den eneste af de fire kommuner anser skilsmisse som en social
begivenhed, der berettiger til en boligsocia anvisning. | Arhus ser man ligel edes skils-
misse som en social begivenhed, men her er det et krav, at der ogsa skal vaae barn i
familien, og at disse skal bo hos den boligsggende i mindst halvdelen af tiden. | Kagben-
havn anser man slet ikke skilsmissei sig selv som en socia begivenhed, der berettiger
til en boligsociale anvisninger (der skal vaae yderligere sociae problemer eler risiko
for at fadet). | Svendborg berettiger skilsmisse til boligsocial anvisning, meni den
konkrete vignet med Magnus, der har en formue pa 100.000 samt en bruttoindtaagt pa
22.000 vurderes det , at han reelt selv har gode muligheder for at skaffe sig en bolig pa
boligmarkedet pa egen hand.

Graviditet

Med hensyn til vordende foraddre adskiller Kgbenhavn sig frade tre gvrige kommuner,
idet praksis er lidt mere restriktiv end det umiddelbart fremgar at kommunens egen
vejledning. Vignetten med Nanna og Felix tager udgangspunkt i et par pa henholdsvis
23 og 25 &r, som venter barn. De er opsagt fra kollegievaaelse, fordi Nanna er holdt op
med at studere. Vignetten med Nanna og Felix afvisesi Kgbenhavn (pa naa af én af
sagsbehandlerne), i modsagning til de 3 gvrige kommuner, hvor parret ville blive ind-
stillet. Begrundelserne for afvisningen i Kagbenhavn er dels, at Nanna selv er holdt op
med studere (og selv har bragt sig i en situation, sa de ma forlade kollegievagrel set) og
dels at barnefadsel maske nok er en social begivenhed, men ikke en negativ social
begivenhed. | de tre andre kommuner kommenteres det 0gs3, at parret er blevet boligle-
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se, fordi Nanna er holdt op med at studere, men i ingen af de tre kommuner mener man
at det ud fra en helhedsbetragtning kan anferes, at parret bar diskvalificerestil en bolig-
social anvisning, fordi de selv er skyld i at vaae blevet boliglgse. Snarere bruges studie-
stoppet som en indikation p3, at parret kan have behov for stette ogsa set i lyset af den
kommende familieforggelse. Endelig er der i ingen af de tre gvrige kommuner tale om,
at der burde vaae yderligere sociale problemer for at komme i betragtning, sddan somi
K gbenhavn.

Social deroute/ begyndende sociale problemer

| interview med sagsbehandlere og andre involveret i anvisningsarbejdet i de fire byer er
vi blevet madt med en klar opfattelse af, at det at vaere boligles kan veare et farste (vee
sentligt) skridt i retning af en mere alvorlig sociale deroute. Det er blevet fremfert,
hvordan boliglashed kan gere det svaat at fastholde et arbejde, hvordan det pavirker
bergrte bernsliv, at det kan spilleind pa et samliv osv. Herom er der sdledes enighed i
de fire kommuner. Derimod er det overvejende indtryk, at isse i de tre mindre byer, er
sadanne overvejelser af relativ stor betydning, nar man foretager et helhedssken af den
enkelte ansggers situation. Hvis en indstilling i Arhus, Svendborg eller Sallered kan
forhindre en potentiel social deroutei at udvikle sig, forekommer det at vaae en tungt-
velende grund til at foretage en indstilling. | Kgbenhavn derimod er indtrykket i hgjere
grad, at manikke anviser i sddannetilfadde. Billedet er, at man i Kgbenhavni mere
udpraeget grad bliver indstillet, hvis der foreligger dokumentation for faktiske sociale
problemer. Konsekvensen er, at man i Kgbenhavn, i modsagning til de tre andre byer,
ikkei helt samme grad synes at forebygge boliglases situation fra at udvikle sig, og i
stedet i hgjere grad indstiller borgere, som kan dokumenteres at have social e problemer
udover boliglashed. Dette kan eksempelvis ses af vignetten med Frederik og Pia (42 og
39) som har tre bgrn og som er gaet konkurs med deres virksomhed. | Kagbenhavn afvi-
ses familien med den begrundelse, at de ikke har sociae problemer, mens mani detre
avrige kommuner vurderer, at familien stér i et akut boligproblem som berettiger dem

til at faanvist en ledig almen bolig af kommunen.

2.8.2 At mangle en bolig eller at bo under uhensigtsmesssige boligforhold
Som udgangspunkt opererer de fire kommuner med, at man skal vaare i akut boligned
(altsd mangle en bolig), hvis man skal komme i betragtning til en af de ledige almene
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boliger, som kommunen kan disponere over som fglge af anvisningsretten. Dette rejser
imidlertid samtidig et interessant spergsmal, ndr kommunerne prassenteres for en vignet,
hvor de boligsagende godt nok har en bolig, men hvor der bor lidt for mange mennesker
palidt for lidt plads. Denne problemstilling blev bergrt af vignetten med Selin og Ma-
hamut (som har et barn pato), hvor fem voksne og et barn bor i en trevaarel ses | gjlighed
(parret bor sammen med Selins tre saskende i en tre-vagelses lgjlighed, som de selv har
fundet. Selin har ifalge egen lagge udviklet lidt af en depression pga. boligforholdene,

og barnet sover endvidere darligt).

| dette tilfadde er Arhus den eneste kommune, hvor de interviewede ikke udtrykker tvivl
om, at et sddant par er berettiget til hjadp til at finde en anden bolig. Dette haanger sam-
men med, at personer der bor under uhensigtsmaessige boligforhold er defineret som en
egentlig malgruppe for den boligsociale anvisning i kommunens formelle kriterier. Til
sammenligning udtrykker man i de tre andre kommuner langt flere forbehold over for
sagen bl.a. fordi man betoner, at der ikke er noget akut i situationen, og at beboerne
burde have forudset det uholdbarei at bo fem voksne og et barn i en trevaaelseslgjlig-
hed. Dog skal det naavnes, at der ogsa er intern uenighed mellem sagsbehandlerne, samt
at andre forhold som eksempelvis barnets trivsel eller Selins psykiske problemer ud fra
en helhedsvurdering i alle kommuner fremhaeves som forhold, der kunne tragkke i ret-
ning af en indstilling til en kommunalt anvist almen bolig. Eventuelt ville man afvise
parret i farste omgang, men hvis situationen forvaares og parret kommer igen, vil sagen

formodentlig blive taget op pany, vurderer mani Svendborg.

2.8.3 Ennedregraanse

| hovedparten af vignetterne gar diskussionen i interviewene pa, om de skitserede per-
soner har for mange ressourcer og for fa sociale problemer til at komme i betragtning
ledig almen bolig anvist gennem kommunen. Samtidig er det dog ogsd interessant at
vurdere, om der maske er en ’'nedre’ gramnse for hvem der kan komme i betragtning. En
sadan nedre gramse sggtes illustreret med vignetten om Max, der er en 38 arig HIV-
smittet tidligere stofmisbruger, som nu er indei et behandlingsforlab, men som drikker
en del og har mistet to tidligere anviste lgjligheder. | alle kommunerne var man indstillet

paat hjadpe Max med at finde en bolig. | Kgbenhavn betegnes vignetten med Max som
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et kerneeksempel pd mélgruppen for den boligsociale anvisning, men i Arhus og
Svendborg var vurderingen at det ikke umiddelbart skulle vaae en almen bolig.

Isar i Arhus og Svendborg men ogsdi et vist omfang i K gbenhavn spiller det en rolle,
om man tidligere har mistet en bolig pga. problemer med naboer eller vanraggtel se af
boligen, pa grund af hvad man kunne kalde manglende boevne. | Kgbenhavn var dette
ikke decideret diskvalificerende, derimod blev det betonet, at det er vaesentligt at tilbyde
de rette foranstaltninger, sadan at det ikke gar galt for borgeren igen. De samme overve-
jelser ger sig i et vist omfang geddende i Arhus, hvor en aternativ mulighed samtidig
er, a man tilbyder klienten, at vedkommende i farste omgang tilbydes et tidsbegramset
lgjemél eller en kommunal bolig. | Arhus tages sddanne sager anonymt op i et rédgiven-
de forhandlingsudval g, hvor savel kommune som boligorganisationer er reprassenteret. |
Svendborg synes praksis at vaare, at man ikke umiddelbart vil komme i betragtning til

en ledig almen bolig igen, hvis man tidligere har mistet sin bolig pa grund af manglende
boevne. Til gengadd vil man i Svendborg henvise sadanne personer til en kommunal
bolig, som generelt er for nogle af de svageste borgere. | Sallerad gav socialchefen
udtryk for, at der atid vil vaare nogle som mister deres bolig, men som stadig er beretti-
get til at prave igen, men ogsa her naavnes en kommunal pensionistbolig som et alterna-
tiv til en almen bolig.

Kigger vi pd, hvilken rolle det spiller, at man har gadd pa baggrund af huslejerestancer
er holdningen gennemgaende, dels at sddanne ansggere formentlig skal under gkono-
misk administration for at sikre, at huslgjen betalesi den kommende bolig, og dels skal
man indga en afdragsordning for pa den méde at indlede en tilbagebetaling af sin gadd.
Dette krav rejses ogs3, hvis gadden skyldes en renovering af en tidligere lgjet bolig.
Generelt blev der set med mildere gjne pa det at have mistet en bolig pa grund af husle-
jerestance frem for, hvis man har mistet en bolig pa grund af manglende boevne.
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2.9 Boligsituationen, ventetider og den sociale boliganvisning

2.9.1 Den overordnede situation

| de foregaende afsnit har vi beskrevet anvisningspraksisi de fire kommuner med fokus
pa de overordnede kriterier samt konkrete vurderinger af en rakke vignetter. Den bolig-
sociale anvisning til almene boliger i kommunerne er imidlertid pavirket af en ragkke
rammebetingel ser, der har betydning for det pres som kommunerne oplever paden
boligsociale anvisning, for ventetiden fraen indstilling til opnaelse af en ledig almen
bolig og for de generelle handlemuligheder, som kommunerne stér med, nér boliglgse
har brug for hjadp til at finde en bolig. Nogle af rammerne for situationen i defire

kommuner fremgar af tabel 2.2:

Tabel 2.2: Udvalgte oplysninger om de fire kommuner

Kgbenhavn Arhus  Svendborg Sallered

Indbyggertal 499.000 287.000 43.000 31.000
Antal almene boliger 55,500  40.000 3.200 1.900
Andel almene boliger i procent 20 29 15 13
Gennemsn. kvadratm.pris par-

cel- og raskkehuse 1. kvt, 2002 14139  10.023 7.942 17.888
Gennemsn. kvadratm.pris

Ejerlejligheder, 1. kvt. 2002 16.007  13.361 7.512 17.177
Boligsociale anvisninger (2001) 1171 1.148 90 28
Antal personer paventeliste til

kommunalt anvist bolig* 772 75120 10 89
Anslaede ventetider til akut 6-12 1-6 1-3 2.4

boliganvisning (mdr.)

Oplysninger baseret p& oplysninger fra Danmarks Statistik, Kreditradet samt statistik og kvalitative
interview fra de enkelte kommuner.

* Tidspunktet for opgarel sen varierer kommunerne imellem. For Kbh. er tallet opgjort pr. 31.1.2002. |
Arhus er tallet udtryk for en gennemsnitsvurdering over ret. | Svendborg er tallet opgjort ultimo juni
2002, og i Sallerad er tallet opgjort i begyndelsen af juli 2002.

Som det farste vassentlige el ement for kommunernes boligsociale anvisning er der
naturligvis selve antallet af almene boliger og de almene boligers andel af den samlede
boligmasse i procent. Allerede her indikeres nogle ret store forskelle kommunerne
imellem, der pavirker det antal boliger, som kommunerne kan rade over til den boligso-
ciale anvisning. Antallet af boligsociale anvisninger haanger bl.a. sammen med det antal
ledige almene boliger, som kommunerne far stillet til radighed fra de amene boligorga-
nisationer, og i Kgbenhavn har man bl.a. som led i forhandlingen om sakal dte tilbage-
faldsklausuler opnaet anvisningsret til ikke bare hver fjerde, men hver tredje ledige

almene bolig.
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Som situationen er i dag er der ingen tvivl om, at anvisningsretten til en del af deledige
almene bolig udger en meget vigtig mulighed for kommunerne, nar de skal leve op til
deresforpligtelsetil at skaffe hudly til husvilde.

Umiddelbart fremstar det dog ogsa klart, at det blandt de fire kommuner, der indgar i
denne undersggel se er kommunerne i hovedstadsomradet, som aktuelt oplever det ster-
ste og mest patrasngende pres pa boliganvisningen. Dette maforstdsi sammenhaang med
et generelt presset boligmarked med relativt dyre g erboliger i hovedstadsregionen, og
lange ventetider p& de almene boligorganisationers almindelige ventelister.'® Selvom

der ogsa har vaaet tale om betydelige prisstigninger pa ejerboliger i provinsen har pris-
stigningerne vaaret saaligt markante i hovedstadsomradet, hvilket naturligvis pavirker
mulighederne for at |@se et akut boligproblem ved kab af en gerbolig, medmindre man
alerede har en gjerbolig eller en god indtaagt og evt. formue. At denne situation pavirker
gramserne for hvem der i de enkelte kommuner kan komme i betragtning til en kommu-
nalt anvist almen bolig, fremgar tydeligt af den konstruerede vignet med en fraskilt
mand med en bruttoindkomst pa 22.000 og en formue pa 100.000. | Sgllergd vil manden
kunne kommei betragtning (om end han vil blive prioriteret lavt), idet han ikke umid-
delbart vurderes at have andre muligheder pa boligmarkedet, mens han i Svendborg
ikke kan komme i betragtning, da han vurderes at have gode muligheder for selv at kabe
Sig noget.

Generelt skiller situationen i Svendborg sig lidt ud fra de gvrige kommuner, idet den
gkonomiske situation i kommunen har vaget relativ darlig med eksempelvis en relativ
hgj arbejdsl@shed der er fulgt i kelvandet palukningen af en del af byens store arbejds-
pladser.'” Den generelle gkonomiske situation afspejles pa gjerboligmarkedet, hvor
priserne pa parcel- og raskkehuse samt gjerlejligheder er betydeligt lavere end i de avri-
ge tre kommuner. Samtidig er der en relativ hgj koncentration af personer med sociale

18 En umiddelbar ssammenligning af prisudviklingen p& ejerboligmarkedet i de fire kommuner viser, at der
i Kgbenhavn i perioden 1995-2002 har vaget en stigning i den gennemsnitlige kvadratmeterpris pa 126
pet. for parcel- & raskkehuse og en stigning pa 186 pct. for ejerlejligheder. | Sallerad er der tale om en
stigning p& 99 pct. for parcel- & ragkkehuse samt en stigning pa 121 pct. hvad ejerlejlighederne angar. |
Arhus har stigningen i perioden vaaet 58 pct. for parcel- & raskkehuse samt 83 pct. for gjerlejligheder. |
Svendborg er parcel- & raskkehuse steget med 76 pct. mens gjerlegjligheder er steget med 56 pct.

17 svendborg har ogsé den laveste gennemsnitsindkomst pr. indbygger af de fire kommuner, jf. oplysnin-
ger fra Danmarks Statistik.



problemer i et af byens store almene boligomrader, og det pagad dende boligomrade er
praeget af en hgj flyttefrekvens. Umiddelbart betyder den hgje flyttefrekvens, at Svend-
borg Kommune réder over et relativt stort antal boliger til den boligsociale anvisning,
og Svendborg er da ogsa den af kommunerne, som har faarest opskrevet pa akutbolig-
ventelisten. Eftersom bolignaden i Svendborg generelt ikke vurderes at vaare sd slem,
skal der vaare saalige begrundelser for, at man skal have en bolig anvist af kommunen,
frem for selv at finde den. Nar personer sdledes henvender sig til kommunen med et
akut boligproblem forsgger medarbejderne i den akutte boliganvisning ofte at vurdere,
hvorfor de pagad dende ikke selv har sagt at gare noget for at |@se boligproblemet. Hvis
de boligsagende har sociale problemer accepteres det, at man ikke har overskud til at
finde en bolig. Omvendt vil man i kommunens boliganvisning forvente, at personer der
i gvrigt er velfungerende reelt godt selv kan finde en bolig, og de skal i det mindste
have forsagt. Til gengadd har kommunen andre problemer i forhold til at undga, at der
koncentreres for mange sociale problemer i det pagad dende boligomrade.

Mest bemaakel sesvaadigt er det, at antallet af boligsociale anvisninger i Kgbenhavn og
Arhus er pé stort set samme niveau (omkring 1150 anvisninger) i 2001, selvom K gben-
havns Kommune jo er en del sterre end Arhus. Med andre ord kan Arhus Kommune
hjad pe en betragteligt starre andel af borgerne i kommunen med en bolig, hvis de kom-
mer i bolignad, end man kan i Kgbenhavn. Samtidig kan det bemaakes, at der ogsa er et
mindre presset boligmarked i Arhus med lavere boligpriser mv. hvilket giver flere
alternative muligheder for de boligsegende. Det spiller i den forbindelse ogsa en rolle,
at man i Kgbenhavns Kommune har frasolgt de kommunale boliger. Den generelle
situation med en mere restriktiv anvisningspraksis i Kgbenhavn end i Arhus bliver

underbygget af analysen af vignetterne, hvor flere accepteresi Arhus end i Kgbenhavn.

| Svendborg var der 90 boligsociale anvisninger i 2001, mens Sgllerad havde knap 30
boligsociale anvisninger.*® Hvis vi antager at disse anvisninger fordeler sig ligeligt p&
arets tolv maneder, betyder det, at Kgbenhavn og Arhusi gennemsnit har knap 100

anvisninger om maneden, Svendborg har omkring 8 og i Sellered har man 2 — 3 anvis-

'8 En anden opgerel se fra Sallered Kommune, der daskker et &r i perioden 1.6.2001 til 31.5.2002 viste at
der i perioden var foretaget 42 boligsociale anvisninger. Forskellen indikerer, at der kan forekomme visse
udsving fra ar til ar.
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ninger om maneden. Sammenholdt med at antallet af mennesker paventeliste i K gben-
havn er opgjort til 772 og i Sallerad til 89 er det klart, at der saaligt i disse to kommuner
er nogle naturlige gramser for, hvor hurtigt de boligsegende kan forvente at fa anvist en

af de ledige almene boliger, som kommunerne har anvisningsret til.

2.9.2 Ventetider

Umiddelbart forekommer det paradoksalt at tale om ventetider pa at fa anvist en bolig,
nar man er i akut boligngd. Ikke desto mindre forekommer der i ale de fire kommuner
til tider lange ventetider pd at f& anvist en bolig af mere permanent karakter.® | alle
kommuner understreges det, at man i princippet ikke opererer med ventetider i forbin-
delse med de boligsociale anvisninger.?’ Principielt tildeles ledige boliger, som kom-
munen har til radighed de personer, der umiddelbart har starst behov for den enkelte
ledige Igjlighed, under hensyntagen til boligens sterrelse, beliggenhed og pris. Omvendt
er antallet af mennesker der er opskrevet og venter paen af de ledige almene boliger,
som kommunen far stillet til radighed sa stort i nogle af kommunerne, at det ganske
enkelt mere er reglen end undtagelsen, at man maventei et halvt til et helt ar. Dette
synes saaligt at veaetilfaddet i Kgbenhavn, men ogsai Sallerad har en del ventet laange
paen bolig (omkring en fjerdedel af husstandene som er skrevet op til en kommunalt

anvist almen bolig har ventet over é &r).

| Arhus er ventetiden til gengadd ned til nogle f& méneder, hvis boligen ikke skal opfyl-
de specielle krav. | Svendborg er ventetiden for hovedparten af de boligsegende ligele-
des begramset for tiden, idet antallet af husstande som er skrevet op til en almen bolig
anvist gennem kommunen i juni maned var helt nede pa ca. ti. Til gengadd havde flere
af deti husstande som ventede pa en bolig i Svendborg helt specielle behov (fx at det
skulle vaare en allergivenlig femvaael ses lgjlighed pa stueplan), og en enkelt af husstan-
dene der var skrevet op havde med disse specielle behov ventet op mod to & paen
sadan bolig.

9 Det skal understreges, at undersagelsen ikke sigter mod at afdeekke ventetider pa formidling af midler-
tidig husly pa herberger, vandrehjem, hoteller eller lign.

% Denne understregning skal bl.a. signalere, at den boligsociale anvisning til almene boliger i kommuner-
ne adskiller sig vaesentligt fra opskrivning pa de almene boligorganisationers ventelister. Ved den kom-
munale boligsociale anvisning er anvisningen —i princippet — bestemt af behovet, mens boliger til forde-
ling blandt de opskrevne pa de almene boligorganisationers ventelister fordeles efter anciennitet.
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Samtidig ma spargsmalet om ventetider ogsa forholdestil den prioritering, som der
foretages blandt de personer, som venter paen ledig aimen bolig i de enkelte kommu-
ner. Her prioriteres folk med fa ressourcer samt familier med barn ofte hgjere end an-
dre,”* men omvendt haanger fordelingen af de enkelte boliger ogs& sammen med boli-
gens starrelse og beliggenhed. Sma boliger vil sdledes oftere gatil enlige, mens starre
boliger i hovedreglen vil gatil familier med barn. Samtidig vil dyrere boliger som oftest
gatil personer der har en hgjere indtaagt, sa de kan betal e huslejen, mens personer med

lave indtaegter i hovedreglen vil blive prioriteret til de billigere boliger.

2.9.3 Indsatser for at undga koncentration af sociale problemer

Hvis kommunerne uden blik for den overordnede beboersammensagning udel ukkende
anviser personer med alvorlige sociale problemer til bestemte boligafdelinger kan bolig-
anvisningen medvirke til en yderligere koncentration af sociale problemer. Den kom-
munal e boligsocial e anvisning kan vaare med til at skabe en ond cirkel, hvis koncentra-
tionen af eksempelvis sociale klienter og etniske minoriteter bliver sa stor, at andre
familier flytter fra boligomraderne og tager bernene ud af de kommunale skoler (Peder-
sen 1995). Sadanne onde cirkler kan vaae vanskelige at bryde, idet hovedparten af de
ledige almene boliger, som kommunerne far til rdighed helt naturligt vil vaare placeret i
de afdelinger, hvor flyttefrekvensen er hgjest.

Generelt synesindsatsen i forhold til at forsgge at undga en koncentration af bestemte
befolkningsgrupper at vaare mest udbygget i Arhus. | Arhus forseger man at medvirke
til en jeevn fordeling af borgere med anden etnisk baggrund end dansk i de almene
boligomrader, og der er saaligt fokus pa at undga en @get koncentration i omrader, der i
forvejen er pragget af en stor andel etniske minoriteter. Sdledes laves der halvarlige
opgarelser over, hvor mange beboere der er i de enkelte afdelinger er af anden etnisk
oprindelse end dansk. Hvis der er tale om mere end 25 pct. tilbyder man normalt ikke i
disse omrader boliger til personer med anden etnisk herkomst end dansk via den bolig-

sociale anvisning. En konsekvens heraf har vaaet, at man de senere & kommunalt har

21| K gbenhavns Kommune angives ventetiden for enlige ganske enkelt som laangere end for familier med
barn.
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returneret en del boliger til boligorganisationerne, fx hvis man kun har haft ansegere
med anden etnisk baggrund end dansk til de pagad dende omrader. Denne mulighed
eksisterer i Arhus, fordi kommunen fér stillet relativt mange almene boliger til rédighed
for den boligsociale anvisning, sdledes at det er muligt at finde aternative boligplace-

ringer.?

| de tre andre kommuner foregar der kun i begramset omfang et mere systematisk arbej-
de med at fordele bestemte befolkningsgrupper jeevnt i boligomraderne.® | Svendborg
har der vaaret sazligt bevégenhed omkring et enkelt boligomrade, hvor der i en periode
var mange misbrugere. Som fglge heraf har man sigtet mod, at kommunens boligsociale
anvisning ikke skulle bidrage il at skabe en yderligere koncentration af sociale proble-
mer uden dog at indrette en mere systematisk ramme for sddanne tiltag. Samtidig har
man sagt at tiltraskke andre boligsagende til omradet (fx studerende).

Samtidig indikerer interviewene med nogle af de almene boligorganisationer og bolig-
anvisningsmedarbejderne i kommunerne, at der ofte fungerer et samarbejde mellem
boligorganisationer og kommuner omkring sddanne problemstillinger. Generelt synes
boligorganisationerne at have mulighed for at melde tilbage til kommunen, hvis der
eksempelvis er saarlige opgange, der er pragget af sociale problemer med misbrugere,

saalige konflikter omkring etniske minoriteter eler lign.

Praksis omkring forsag med at sikre en jaevn fordeling af etniske minoriteter eller per-
soner med mange sociale problemer i forskellige boligafdelinger, rejser dog ogsa nogle
mere generelle demokratiske og etiske spergsmal. Disse drejer sig om, hvordan kom-
munernei deres boligsociale anvisningspolitik pa den ene side kan forsgge at tage mere

overordnede hensyn til helheden og den langsigtede befolkningssammensagning i bo-

%2 P4 denne made synes situationen i Arhus at vage i overensstemmelse med, at det i Pedersen (1995)
skennes, at mindst 30 procent af boligbestanden ber vaare til radighed for boligsocial anvisning, hvis man
skal kunne lgse individuelle sociale boligproblemer uden at medvirke til en koncentration af problemer i
bestemte boligafdelinger.

% Det skal tilfgjes, at man i Sallergd har indgéet en saaskilt aftale mellem boligorganisationer og kom-
mune om boligplacering af kvoteflygtninge, som modtagesi kommunen. Denne aftale ligger ud over det
antal boliger (hver fjerde ledige bolig) Sellered kommune far stillet til radighed til boligsocia anvisning
af boligorganisationerne.
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ligomréderne uden at de med sdanne initiativer diskriminerer bestemte befolknings-

grupper eller giver bestemte borgere en déarligere behandling end andre.

Uanset hvilke metoder der bruges, synes det vaesentligt for den sociale boliganvisning
til ledige almene boliger, at der foregar et samarbejde eller i det mindste en dialog mel-
lem almene boligorganisationer og kommunen. | alle fire kommuner, der indgér i denne
undersggel se udtrykkes der fra begge parter generelt tilfredshed med samarbejdet. |
Arhus synes de almene boligorganisationer umiddelbart at have sterst mulighed for
blive hert i forbindelse med boligplaceringen af |gjere, der vurderes at kunne skabe
problemer i forhold til naboer mv. idet sddanne sager i anonymiseret form diskuteresi
det radgivende boligformidlingsudvalg. | de gvrige kommuner er denne type samarbej-
de knapt sa formaliseret, men safremt der er opgange, som er specielt generet af beboere
med stgjende eller afvigende adfaard (fx i form af misbrug eller lign.), er det ikke ual-
mindeligt, at kommunen fra de almene boligorganisationer anmodes om at friholde den

pagad dende opgang fra placering af andre beboere med lignende adfaad.

2.9.4 Andringer i anvisningspraksis?

| denne undersagelse har vi kun i begramset omfang haft mulighed for at gaind i en
naemere analyse af hvorvidt der er sket egentlige aandringer i kommunernes anvis-
ningspraksis. Alligevel er det saligt i Kgbenhavns Kommunes tilfadde interessant at
kort at fokusere pa, om der er sket aandringer i anvisningspraksisinden for de senere ar,
som f@lge af at kommunens 20.000 boliger er blevet solgt.

Umiddelbart star det klart, at der med salget af de kommunale boliger er sket en reduk-
tion i antallet af boliger, som kommunen kan anvise til, og kommunen er blevet endnu
mere afhaangige af at fa stillet ledige amene boliger til radighed. For at kommei be-
tragtning til en kommunal anvisning skal en klient have problemer ud over blot
boligmangel, og noget tyder pa, at disse yderligere problemer i hgjere og hgjere grad
skal dokumenteres, fx ved lasgeerklaainger og psykologudtalelser. Der er, viser
analysen af anvisningspraksisi Kgbenhavn, i dag en gget fokusering pa at fastsla og
dokumentere, hvad det er for et socialt problem som klienten har, og det synes som om
det sociale problem i hgjere grad er blevet det, der kan legitimere en kommunal

indgriben. Omvendt synes hensynet til, at man eventuelt med en boligsocia anvisning
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vendt synes hensynet til, at man eventuelt med en boligsocial anvisning kan forebygge
nye sociale problemer ikke at spille sammerollei de konkrete vurderinger, somi de

avrige kommuner.

Patrods af disse tilsyneladende stramninger er antallet af personer, der venter pa at fa
anvist en amen bolig gennem kommunens boligsocial e anvisning ikke reduceret, men
derimod steget igennem de senere &r. Indskraankningen i den tilgaangelige boligmasse
har med andre ord haft vidtraskkende konsekvenser for den boligsocial e anvisningsprak-

sisi Kgbenhavns Kommune.

Men det er ikke bare i Kgbenhavn, at praksistilsyneladende er blevet skaapet. Ogsai
Svendborg har man inden for de seneste &r segt at skeape praksis ved at prasisere, at
boligl@sheden skal vaae en uforudsigelig situation for borgeren, samt at det kun i be-
gramset omfang er muligt at fravadge boliger i bestemte boligomrader, som eksempel -
vis lider under et darligt ry. Arsagen til stramningen af praksisi Svendborg er dog an-
derledes end i K@benhavn, og skyldesikke umiddelbart at der er for faboliger til radig-
hed. Arsagen synes snarere at ligge i en mere generel betragtning om anvisningspraksis
og malgruppen for den boligsociale anvisning set i lyset af den overordnede boligmass-

sige situation i byen.

I modsagning til i Kabenhavn er det i Svendborg lykkedes at reducere antallet af op-
skrevne pa kommunens akutboligventeliste betydeligt, og endda sa meget at kommunen
nu sender en del af detilbudte ledige lgjligheder fra de almene boligorgani sationer
tilbage igen.

| Arhus er der identificeret en enkelt opstramning. Dette handler om skilsmisser eller
brudte parforhold, hvor personer med samkvemsret i modsagning til tidligere nu skal
have barnene hos sig i halvdelen af tiden for at situationen berettiger til at faen bolig
gennem den sociale botildeling. Det er imidlertid ikke pa baggrund af denne undersg-
gelse muligt at konkludere om der er sket en generel opstramning af anvisningskriterier

og anvisningspraksisi Arhus,
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| Sallered er vurderingen blandt de interviewede, at anvisningspraksis er uaandret igen-

nem mange ar.

2.10 Betydningen af anvisning til almene boliger for kommuner ne boligsociale
anvisning.

| dette afsnit falger en kort besvarelse af undersagel ses tre hovedspargsmal :

Hvilke handlemuligheder og strategier findesi udvalgte kommuner i forhold til at anvi-

se boliger til personer i akut boligned?

| de fire kommuner der indgar i denne undersagel se synes handlemulighederne og
strategierne i forhold til at anvise boliger til personer i akut boligned i hgj grad at veare
relateret til boligsituationen i de amene boliger. | ale fire kommuner findes der i den
almene sektor boliger til mennesker der stér med boligsociale problemer, ogi alefire
kommuner har og bruger kommunen deres mulighed for at anvise ledige amene boli-
ger, ndr de skal skaffe boliger til borgerei akut bolignad. Omvendt illustrerer undersg-
gelsen ogsa, at forskellenei den lokale boligsituation pavirker de generelle problemstil -
linger og prioriteringer, der kommer til udtryk gennem kommunernes boligsociae
anvisning. | Kgbenhavns Kommune og Sallerad ses det gennem relativt omfattende
ventelister og relativt lange ventetider, som sagligt i Kgbenhavns Kommune giver
restriktive gramser for boliganvisningen. | Svendborg derimod kommer problemernei
en af byens almene bebyggelser, og et generelt anske om at indskraanke akutboligvente-
listen til at pavirke graaserne for boliganvisningen, men her er det ikke antallet af
boliger, som kommunen kan réde over, der er problemet. | Arhus er den store andel af
amene boliger med til at give mulighed for, delsrelativt hurtigt at sikre boliger til
borgerei akut boligned, dels at inddrage spredningsmaessige hensyn i anvisningspoli-
tikken.

Strategier og muligheder i kommunerne synes med andre ord at afspejle den boligmas-

se, som findesi kommunerne. Set i lyset af kommunernes aktuelle strategier og mulig-
heder for at skaffe boliger til borgerei boligned fremstar anvisningen til de almene
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boliger som et integreret og naesten uomgaangeligt element, uanset om kommunen hed-
der Kgbenhavn, Sallered, Svendborg eller Arhus.

Hvad er det for boligsociale problemer, som kvalificerer til anvisning i kommunerne?

Hvilke kriterier anvises boliger efter?

De formelle kriterier illustrerer, at det ikke er ligetil at fa anvist en bolig gennem kom-
munernes boligsociale anvisning, hvis man har et akut boligproblem. | kommunerne der
indgar i denne undersagel se udger de almene boliger fra 13 procent til 29 procent af
boligmassen, men kommunerne har alligevel ofte begraansede muligheder for at skaffe
tilstraekkeligt med egnede boliger til afhjad pe de akutte boligsociale problemer.

De boligsagende skal have gode grunde, de skal gerne have yderligere problemer ud
over boligmanglen, og samtidig skal de i udgangspunktet have udtgmt avrige mulighe-
der pa boligmarkedet, inden man i de fire kommuner kan kommei betragtning til en

bolig anvist gennem kommunen.

Generelt forekommer der bade at vagre nogle @vre gramser og nogle nedre gramser for,
hvem der kan komme i betragtning. De @vre gramser varierer lidt frakommune il
kommune, men generelt er princippet sdledes, at borgere med relativt mange sociale og
gkonomiske ressourcer i hgjere grad forventes selv at tage hand om deres boligproblem,

end borgere med fa sociale og gkonomiske ressourcey.

Personer der bor i en gerbolig, uden at der i gvrigt er tale om sociale problemer, har

sl edes ikke umiddelbart mulighed for at komme i betragtning til en bolig gennem den
kommunale boligsociale anvisning, hvis arsagen til henvendel sen udel ukkende skyldes,
at de gerne vil have en anden bolig. Hvis de pagad dende derimod star i en akut svear
situation, maske som falge af skilsmisse eller tvangsauktion, savil dei varierende grad i

de fire kommuner, kunne komme i betragtning.

Samtidig indikerer undersggelsen ogsa, at der er en bestemt type sager, som gar relativt

glat igennem kommunernes boligsocia e anvisning. Her er der tale om sager, hvor per-
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soner uforskyldt star i nogle akutte boligsociale problemer, som falge af omstaandighe-
der der forhindrer dem i selv at kunne skaffe sig en bolig (fx: skilsmisse fra en mistroisk

og lidt truende mand, eller en sent udviklet pige, som er blevet sagt op frasin bolig).

Endelig opererer kommunerne ogsd med en ' nedre graanse’ omkring hvor darligt funge-
rende de personer, der anvisestil en aimen bolig kan vaare. Her er det ikke sd meget
hensynet til den boligsagende, men hensynet til helheden og de avrige beboere der
laagges til grund for vurderingerne. Pa denne méde indgér der i kommunerne en betragt-
ning om, hvorvidt de boligsegende er i stand til at bo i en almen bolig. Umiddelbart
synes gramnsen for det acceptable at vaare lidt mere restriktiv i de to provinsbyer (Arhus
og Svendborg), end i Kgbenhavner-kommunerne (K gbenhavn og Sallerad). Om grun-
den er, at normerne for afvigende adfaard maske er lidt mere large i hovedstaden, eller
om det handler om at muligheden for at finde alternative indkvarteringsmuligheder (fx i
form af kommunale boliger eller boliger med stette) er ringere i hovedstaden end i

provinsen, er ikketil at afgere.

Hvorledes handteres og forlaber selve anvisningsforlgbet i de enkelte kommuner, og
hvilke aktarer pa boligmarkedet medvirker set i lyset af denne procestil |@sningen af
boligsociale opgaver?

Den boligsociale anvisning i de fire kommuner er baseret p3, at kommunerne far stillet
hver fjerde ledige |ejlighed til rédighed, og Kgbenhavn far endda stillet hver tredje
ledige dmene bolig til rédighed. | kommunerne har man indrettet nogle helt bestemte
procedurer for handteringen af den boligsociale anvisning, og som oftest indgér i denne
forbindel se et samarbejde med de amene boligorganisationer. Kommunerne informerer
I varierende grad om deres kriterier, men alle falger nogle rimeligt fastlagte kriterier og
retningslinier i deres prioritering mellem borgere, der henvender sig for at fa anvist en
bolig.

For tre af de fire kommuners vedkommende anvendes udover de amene boliger i et

begramset omfang kommunalt gjede boliger i 1asningen af kommunens boligsociale
problemer. | Kgbenhavn er dette ikke tilfaddet, da K gbenhavn efter aftale med staten i
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1990erne solgte sine kommunale boliger. Men hvad der er interessant i denne sammen-
haang er det markante fravea af andre aktarer pa boligmarkedet. | de fire kommuner, der
indgér i denne undersagelse er der kun i ringe grad opnaet samarbejdsaftaler mellem
kommunen og private akterer patrods af henvendelser frakommunernetil de private

udlgere.

Alti alt viser denne undersagelse, at kommunerne har et stort behov for at have anvis-
ning til boliger for at kunne la@se patrasngende boligsociale problemer. Den viser ogsa, at
det i dag helt overvglende er de almene boliger, der brugestil l@sningen af denne opga-
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3. Anvisning i Kgbenhavns Kommune

Kagbenhavn er indbyggermaessigt landets starste kommune med lige over %2 million
indbyggere. Alene det faktum, at omkring en tiendedel af landets borgere bor i Kgben-
havn ger kommunens praksis interessant, da den pavirker mange mennesker. Hertil
kommer, at Kgbenhavn vel nok kan ses som Danmarks eneste rigtige storby, med det
pres det giver pa boligmarkedet, og den sidel gbende koncentration af sociale problemer.
Séledes kan boligsociale problemer forventes at vaare betydelige i Kgbenhavn, hvis de
er betydelige nogle steder. Der er den saalige omstaandighed ved K gbenhavn, at kom-
munen i perioden 1995-1999 gennem gjendomssel skabet TOR 1/S solgte sma 20.000
kommunale boliger, der tidligere blev anvendt til anvisning. | dag er en stor del af disse
boliger omdannet til andelsforeninger, og Kgbenhavns Kommune har ikke forbehol dt
sig ret til p& nogen méde at anvise borgere til disse™, hvorfor man i dag kun har mulig-
hed for at anvisetil den almene sektor. Da man har frasolgt en stor maasngde kommunale
boliger kan en analyse af Kgbenhavns Kommune give et fingerpeg om konsekvenserne
af enreduktion i antallet af boliger til radighed for kommunal anvisning for borgere i
boligned, fx et fingerpeg om hvorledes indskraankningen i den for kommunal anvisning
tilgaangelige boligmasse pavirker kriterierne for at kommei betragtning til en kommu-

nalt anvist bolig.

| Kgbenhavns Kommune foregar anvisningen under Familie- og Arbejdsmarkedsfor-
valtningens 7. kontor, der ifglge aftale med de amene boligorganisationer har anvis-
ningsret til hver 3. ledige ailmene familiebolig. | kommunen er der 55.500 almene boli-
ger, hvilket svarer til 20 pct. af den samlede boligmasse. Ud af de 55.500 almene boli-
ger er 49.500 almene familieboliger. Baggrunden for, at K gbenhavns Kommune har
anvisningsret til flere end de 25 pct. loven foreskriver, skal findesi nogle politiske og
historiske forhold®, der har givet sazlige rammer for forhandlinger mellem kommunen
og de almene boligorganisationer. K gbenhavns Kommune havde i & 2001 anvisningsret

# Se Christensen & Stax, 2002, kapitel 4, for videre diskussion af K gbenhavns Kommunes salg af de
kommunale boliger.

% En del af de aimene boliger i Kebenhavn er blevet opfert med hjemfaldspligt til K gbenhavns Kommu-
ne. Forhandlingerne om udmantningen af hjemfaldspligten farte til, at kommunen fik anvisningsret til
hver 3. ledige almene bolig til lgsning af boligsociae opgaver. (For videre information henvisestil Forlig
om hjemfald, Boligen nummer 5 — 2000).
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til 1.171 boliger, hvilket var en smule faare end de foregéende 2 ar. Tabel 3.1 viser,
hvor mange boliger K gbenhavns Kommune har modtaget til akutanvisning, siden nye

retningslinjer for akutanvisninger blev vedtaget i 1998.

Tabel 3.1.: Antal modtagne boliger til akutanvisning og antal indstillinger til
akutanvisning

Ar Antal modtagne boliger ~ Antal indstillinger til

fra boligorganisationer akutanvisning
1998 1.164
1999 1.357
2000 1.288
2001 1.171 2.051

Kilde: Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 2002; Statistik udarbejdet af Kgbenhavns Kommune, 7.
kontor, 2002. Personlig korrespondance.

| forbindelse med salget af TOR-g/endommene estimerede kommunen, at ca. 1.700
boliger om aret ville kunne | @se de akutte boligsociale problemer. Dette vurderede
behov var sdledes betydeligt hgjere, end det antal boliger kommunen faktisk har faet
stillet til radighed de senere &, hvilket ma sesi sammenhaang med en lavere fraflyt-
ningsprocent i de almene boliger end forventet. Da kommunen ikke har andet at anvise
til end de amene boliger, har man métte a) opskrive flere pa ventelisten til en akutbolig

og b) stramme tildelingskriterierne.

3.1 Organiseringen af anvisningen

Far frasalget af de kommunale boliger var praksis | Kgbenhavns Kommune dels, at man
kunne komme ind fra gaden — dvs. uden om lokalcentrene - og blive skrevet op paen
ventelistetil en bolig, og dels at man kunne blive indstillet efter boligsocial e kriterier

vialokalcentrene. | dag kan man kun anvises en bolig vialokal centrene.
Selve visitationsprocessen sker i et samspil mellem en central anvisning — anvisningsaf-

snittet i 7. kontor i Kgbenhavns Kommune under Familie- og Arbejdsmarkedsforvalt-

ningen — og sa enten et lokal center, et radgivningscenter, et handikapcenter eller en §94-
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boform.?® Den konkrete indstilling udformes af enten et lokalcenter, et r&dgivningscen-
ter, et handikapcenter eller en §94-boform.?” En indstilling indehol der en raskke bag-
grundsoplysninger om klienten, dennes pradferencer og livssituation, og endelig er der
mulighed for at sagsbehandleren kan pafere en ngjere beskrivelse af klienten. Typisk vil
det —ifglge lederen for anvisningsafsnittet i 7. kontor — vaare en fralokal centrenes
voksenteam, der star for indstillingen. Nar en indstilling er udformet indsendes den til 7.
kontor, der vurderer sagen og tager stilling til, om den indstillede lever op til de formel-
le krav. Hvisindstillingen vurderes at leve op til de udformede krav, kommer den ind-
stillede pa en akutventeliste. Af tabel 3.2. fremgar antallet af klienter pa venteliste.

Tabel 3.2. Antal klienter pa venteliste over tid.

Ar Klienter paventeliste pr. 31.01  Heraf klienter boende pa §94-boform

2000 357 168 (47%)
2001 451 135 (30%)
2002 772 175 (23%)

Kilde: Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 2002; Statistik udarbejdet af Kgbenhavns Kommune, 7.
kontor, 2002. Personlig korrespondance.

Antallet af personer pa venteliste har vagret stigende siden & 2000 med en markant
stigning i perioden 31. januar 2001 til 31. januar 2002. Samtidig ses tendensen blandt
andelen af klienter bosiddende pa en §94-institution at gai den modsatte retning. Med

andre ord optages der de senere &r stadig flere pa ventelisten, som ikke bor pa en §94-

%6 804 refererer til paragraf 94 i lov om social service. At bo i en §94 boform vil sige at bo i en midlertidig
boform for mennesker med " sarlige social problemer, somikke har eller ikke kan opholde sig i egen
bolig, og som har behov for botilbud og for tilbud om aktiverende stette, omsorg og efterfagende hjadp.”
(Sociaministeriet, 1998:86) Denne noget kryptiske formulering daskker i praksis over mennesker der bor
pafx herberg, forsorgshjem eller krisecentre.

§91 — der vil blive brugt senere — refererer til paragraf 91 i lov om social service. Umiddelbart er der tale
om botilbud til de sasmme mennesker. Men det er her kommunen, hvor det i forhold til 8§94 er amtskom-
munen, der tilvejebringer tilbudet. For Kgbenhavns Kommune er denne nuance dog ikke interessant, da

K gbenhavns Kommune har bade den kommunale og den amtskommunale forpligtigelse. Forskellen pade
to paragraffer behgver ikke vaare klar, men generelt kan man sige, at tilbud efter paragraf 91 er mindre
botilbud, og er indrettet til lamgere ophold end tilfaddet er med botilbud efter paragraf 94. En stor del af
de eksisterende tilbud oprettet under §91 kan indfanges med begrebet bofad|esskaber, men det er ikke
ale.

2"\ vil i det fglgende ngjes med at tale om lokalcentre i forbindelse med indstillinger til 7. kontor. Det er
ikke, fordi vi vil negligere de avrige, men de fleste indstillinger gar gennem lokal centrene, og det ger
sproget mere flydende. Vi bruger sdledes |okal centrene som samlebetegnel se for de forskellige institutio-
ner, der kan indstille til, at en klient bliver fremmet i boliganvisningen af 7. kontor.
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institution®®, N&r en sag er blevet accepteret i forhold til en akutanvisning — eller blevet
"fremmet” som det kaldes— er det satid til at vente. Nar det er blevet den ventendes

"tur’ fremsendes et tilbud om bolig, der, af de ansatte i 7. kontor, vurderes som passen-
de. Herefter skal den indstillede svare. Der kan til hver person, der er indstillet til kom-
munal boligsocia anvisning gives to boligtilbud, men det tilstragbes at det ferste tilbud

er passende.

3.1.1 Ventelister eller akutvurderinger

Det er ikke umiddelbart klart, i hvor hgj grad der i Kgbenhavns Kommune er tale om en
egentlig venteliste versus i hvor hgj grad, der er tale om at ansattei 7. kontor skanner,
hvem der har mest behov, nér en Igjlighed bliver stillet til radighed for kommunal an-
visning. Saledes berettes der i vore interviews med sagsbehandlerne fra lokal centrene
om ventetider pa 9-12 méaneder for enlige og 6-9 maneder for familier. | et notat fra
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen ansl 8s ventetiderne at vaare i den kortere ende
af de naevnte intervaller (Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 2002). Pa den

anden side fortadles det fra 7. kontor, at der ikke er tale om en ventelister.

| et interview med en sagsbehandler far vi, i forbindelse med konsekvenserne af klien-
tens afvisning af farste boligtilbud, at vide, at det vil vaare meget meget sjaddent, at der
gér et helt ar, far andet tilbud om bolig kommer, "fordi klienten stadig ligger stadig
gverst i bunken — man beholder sin placering i rakken”. | et andet interview frasamme
lokalcenter berettes om en rimelig regelmaessighed i fht hvor laange henholdsvis enlige
og familier med barn venter. | begge disse to interview indikeres der saledes, at kom-
munen i en vis udstragkning, har en venteliste for den akutte boliganvisning. Omvendt
fortadler en tredje sagsbehandler om, hvordan hun plegjer at ringe ind og snakke med 7.
kontor, hvis hun har nogle saaligt presserende sager. Hun fortadler, at hun " har et
smaddergodt samarbejde med 7. kontor, der harer meget pa, hvad vi siger.” Og senere:
"Som jeg forstar det, har de ikke en venteliste pa 7. kontor. Jeg har pa fornemmelsen, at
de gér ind og sagsbehandler hver enkelt ansggning for at finde ud af, hvor kritisk den er
- hvor hurtigt skal den fremmes.” De tre sagsbehandlere er ikke fra det samme |okal cen-

% Tendensen skal ikke tolkes alt for entydigt jf. kapitel 7.3, hvor den modsatte tendens viser sig, hvis man
ser pa arene 2000-2002 i forhold til 1996.
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ter. Defarste to er fra Lokalcenter Vesterbro, mens den tredje er fra Lokalcenter Indre
Narrebro®. S8ledes kan det vare, at forskellenei opfattelser af, hvor stor en betydning
ventetiden tillaagges, er udtryk for forskellige praksisser pa lokalcentrene. Dette under-
bygges af vores interview med ansatte i 7. kontor, der fremhaever, at sagsbehandlere kan
gdind og give saalig prioritet til searlige sager — fx sager, hvor den/de konkrete per-
son(er) ikke vil have godt af et midlertidig ophold pafx hotel eller en §94-boform —
men det er en prioritering, der skal papeges fra sagsbehandlerside. Det er den, der ind-
stiller, der skal bede om at fa en sag ekstra hurtigt igennem — eller ekstra fremmet.

Fraansattei 7. kontor ekspliciteres det, at der ikke er tale om ventelister. Der er der-
imod tale om, at der fortages en vurdering af, hvem der er mest treengende, nér der
bliver en bolig ledig. Nar man modtager et |ejlighedstilbud fra en boligorganisation,
forsgger man at identificere den, der har det sterste og mest akutte behov. Dette gares
pa baggrund af de oplysninger, der er blevet indsendt fra et lokal center samt pa bag-
grund af opklarende samtaler, som de ansatte i 7. kontor har haft med sagsbehandleren,
der har indstillet sagen, nar der har vagret tvivlsspgrgsmal. Som hjadp til denne vurde-
ring har man nogle kategoriseringer, som man anvender i fht at matche en konkret
lgjlighed fra en boligorganisation med mulige ansggere — fx om det er en handikapven-
lig lgjlighed, eller om det er en Igjlighed, der passer til en bernerig familie — og sa fra-
sorteres dem, der selv har meldt ud, at deikke vil bo i det omréde, hvor |gjligheden
ligger. Og ja, papeges det, det kan vage vanskeligt at skenne med 700 pa venteliste —
men ved hjadp af disse kategoriseringer reduceres antallet af mulige kandidater. | man-
getilfadde, fx med de smaikke specielt handikapvenlige |ejligheder er der dog tale om
en stor gruppe mennesker, der ud fra de indsendte papirer er lige egnet, og sa skaeves

der til ansggningstidspunktet.

Det pdpeges ogsa af ansattei 7. kontor, at der ikke er noget med at ventetiderne ikke
kan overskride et &r. Sdledes fremhaeves det, at man i hgj grad selv er herre —éeller frue —
over ventetiden: jo mere specialiseret man er i sine ansker, jo langere ma man vente.

Betydningen af geografiske praderencer kan illustrere, hvordan fortadlingerne om prak-

# | denne forbindelse skal det tilfgjes, at der ved diskussionen af de 8 vignetter ikke viste sig at vaae et
menster i forskellene mellem de 2 lokalcentre, der deltog i undersggelsen. Saledes var de 2 sagshehandle-
re p& henholdsvis Lokal center Vesterbro og Lokal center Indre Nerre ikke enige om, hvem de ville indstil -
letil 7. kontor, og hvem de ikke ville indstille.
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sisikke er ens, nar de fortadles fra centralt hold og nér de fortadles fralokalt hold.
Sdledes star |okalcentrenes fortadlinger i klar kontrast til 7. kontors udlasgning, hvor
geografiske praderencer blot beskrives som en faktor, der kan forlaenge ventetiden, da
det er en begramsning pa hvilke Igjligheder, man vil blive tilbudt. En sagsbehandler
derimod giver udtryk for, at hun afviser klienters geografiske pragerencer med den
begrundelse, at det ikke er noget, som man tager hensyn til fra 7. kontors side. En anden
sagsbehandler fortedler at, at hun afviser sine klienters geografiske pragerencer med den
forklaring, at det mindsker klientens sandsynlighed for at blive akutanvist — det virker
som om, deikke er rigtig akutte i 7. kontors gjne. Der er sdledes ikke helt overensstem-
melse mellem de to niveauers udlaggning af betydningen af at have geografiske prade-

rencer.

Noget kunne tyde p4, at bl.a. forskellige praksisser paforskellige lokalcentre kan slgre
billedet af, hvorvidt der er tale om en egentlig venteliste eller om praksis er, at man pa
7. kontor skenner, hvem der har det sterste behov. Vores umiddelbare fortolkning er, at
man formelt ikke har en venteliste, men at man forsgger at tage hensyn til, hvem der har
det starste behov, og hvordan boligen (sterrelse, placering osv.) passer til den enkelte
person. Samtidig melder man dog ud, at ventetiden er 6-9 maneder for familier og 9-12
maneder for enlige. En sadan udmelding kan dels forebygge, at folk ikke til stadighed
henvender sig hos deres sagsbehandler m.v., der sa efterfalgende faler sig nedsaget til at
rykke 7. kontor for at fremskynde processen. Og dels kan den ske pa baggrund af en
erfaring af, at dette er den normale aktuelle venteperiode for klienter, hvor behovet og
praderencernei vid udstrakning er ens. At der ikke er en formel venteliste giver samti-

dig mulighed for i saaligt akutte tilfad de at anvise folk til en bolig.

3.1.2 Samarbejdet mellem lokalcentre og 7. kontor

Hvis en indstillet ikke lever op til anvisningskriterierne sendes indstillingen med en
begrundelse for afvisningen tilbage til det lokalcenter, der har fremsendt indstillingen.
If@lge bade lederen af anvisningsafsnittet, og en af de ansattei 7. kontor, er begrundel-
serne lidt for ofte ganske standardiserede, hvilket skaber usikkerhed i forhold til de

videre muligheder pa lokal centrene®. N&r denne usikkerhed sd er blevet afklaret ved

% Det skal tilfgjes, at de standardiserede afslag er noget, man forsager at arbejde sig vak fra.
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direkte henvendelser, vil det i en del tilfadde (uklart hvor mange der faktisk er tale om)
fremga, at afvisningen fra 7. kontor skyldes manglende dokumentation for den i indstil-
lingen beskrevne situation — fx en laggeerklaaring eller en udtalelse fra en sundhedsple-
jerske. | sddanne tilfadde vil den manglende dokumentation blive forsggt fremskaffet og
sagen endnu engang blive sendt til 7. kontor.

Det er i sidsteinstans 7. kontor, der tager stilling til, om en sag vil blive fremmet eller
€. Redlt er det dog, ifalge ansatte i 7. kontor sdan, at hvis man fralokalcentrene insi-
sterer pa at en konkret person skal indstilles — selv om man ikke er enigi 7. kontor —ja
sabliver klienten indstillet. P den anden side fortadler en sagsbehandler, hvordan huni
en specifik sag keampede en lang og sej kamp med 7. kontor omkring en indstilling.
Sagen endte med at blive taget op paledelsesniveau i 7. kontor, men stadig var udfaldet,
at den p&gaddende person ikke blev indstillet®. Vi ved ikke, om en tidsmaessig forskyd-
ning mellem en aandring af arbejdsgangen i 7. kontor og den pagad dende sagsbehand-
lers historie kan forklare disse forskellige opfattelser af praksis. Ydermere er det ikke
klart, hvordan det savil gai fht de konkrete vurderinger af det akutte behov, nar en
lejlighed bliver stillet til rédighed for kommunal anvisning — hvor det jo er 7. kontor,
der skenner.

Det er vassentligt at gare opmaaksom pa, at det ved overgangen til de nye retningslinjer
paomradet 1. januar 1998 (jf. nedenfor) —i forleangelse af frasalget af de kommunale
gjendomme - ikke var meningen, at de ansatte pa 7. kontor skulle sidde og sortere og
prioritere i sagerne. Det var meningen, at de fire ansatte skulle anvise folk leligheder,
efterhanden som indstillingerne kom fralokal centrene. Men da antallet af anviste har
vaget starre end maangden af |ejligheder til radighed, har det vaaret nadvendigt at lave
en liste over de ventende, og ngdvendigt at prioritere — hvis det ikke blot skulle vaae en
formel venteliste, hvilket forvaltningen gar meget ud af at tydeliggere, at det ikke er. Pa
den méade fastholder man en grad af sagsbehandling i den centrale instans, der ellers var
nedsat som et rent administrativt sekretariat.

%! Personen fik efterfalgende en bolig ved venners hjadp, s& historien endte trods alt godt, fortad|er den
pagad dende sagsbehandler.
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Det kan ikke udelukkes, at dette er en del af arsagen til, at vi pa deto lokalcentre er
stedt pa en vis kurren pa tréden over samarbejdet. Jo mere der fra centralt hold gasind
og skennesi fht. de enkelte sager, jo flere situationer vil der opsta, hvor mani 7. kontor
underkender et |okalcenters vurdering, om at en person er indstillingsberettiget. Dette er
en potentiel konfliktsituation, isear da det kun er palokalcentrene, man har kontakt med
klienten. Det skal tilfgjes, at der ogsa er en af de interviewede sagsbehandlere, der
beskriver samarbejdet som velfungerende. | 7. kontor er vurderingen, at samarbejdet
fungerer, men at man godt kan have en fornemmelse af, at sagsbehandlerne synes de er
lidt besvaaligei 7. kontor, det fremhaaves dog, at tingene oftest bliver snakket igennem

0g en lgsning fundet.

3.2 Boligorganisationernes syn pa K gbenhavns Kommunes brug af anvisnings-
retten.

Vi har interviewet direktarerne fratre starre kagbenhavnske boligorgani sationer, hen-
holdsvis AAB, AKB og KAB. Tilsammen administrerer de tre boligorganisationer sma
23.000 af de almene kabenhavnske familieboliger, hvilket vil sige lidt under halvdelen
af samtlige amene familieboliger i Kgbenhavns Kommune. For hver af de tre boligor-
ganisationer gadder, at hver 3. ledige lejlighed bliver stillet til radighed for den kommu-

nal e boligsociale anvisning.

3.2.1 Samarbejdet med Kgbenhavns Kommune

Samarbejdet mellem K gbenhavns Kommune og boligorganisationerne foregar bl.a. via
” Samarbejdsorganet”. | Samarbejdsorganet sidder direktarer frato K gbenhavnske
boligorganisationer (KAB & AKB*) samt en konsulent fra Boligsel skabernes Lands-
forenings 1. kreds. Herudover sidder den administrerende direktar for K@gbenhavns
Kommunes Familie- & Arbejdsmarkedsforvaltning (formand), 2 yderligere reprassen-

tanter for Familie- & arbejdsmarkedsforvaltningen samt repraesentanter fra Sundheds-

% At vi har interviewet 2 medlemmer af Samarbejdsorganet kan give anledning til nogle metodiske
overvejelser omkring reprassentativiteten af deres udsagn. Den korte projektperiode har gjort, at det har
vaaet ngdvendigt at begramnse dataindsamlingen til relativt f& ngglepersoner. Vores initierende overvejel-
sevar at interviewe direktegrerne frade 4 starste boligorganisationer i Kghenhavns Kommune. Det viste
sig siden, at direkteren for FSB netop var tiltradt, hvorfor det i samrad undersagel sens rekvirent blev
bedluttet ikke at gennemfare dette interview.
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forvaltningen, Plan & Arkitektur samt Lejernes Landsorganisation Hovedstaden. |
Samarbejdsorganet diskuteres principielle emner vedrgrende anvisninger, overordnede
samarbejdsflader og fortsat udvikling af omrédet. Ud over Samarbejdsorganet findes et
udvalg bestaende af boligorganisationernes udlejningschefer og kommunale folk, der
mere konkret beskadtiger sig med den kommunale anvisning. | dette udval g diskuteres
detaljespergsmal vedrarende anvisning, bureaukratiske procedurer osv. Dette er de
formelle rammer for samarbejde mellem K gbenhavns Kommune og boligorgani satio-
nerne. Om Samarbejdsorganet og samarbejdet mellem kommunen og boligorganisatio-
nernei det hele taget siger direktererne for KAB og AAB, at man er géet fraat vage to
enheder, der stort set aldrig snakkede sammen, hvor man i hgjere grad sa hinanden som
modpart, til at have et godt samarbejde. Samarbejdsmulighederne og rammerne er
sdledestil stede pa et overordnet plan, mens direktarerne giver udtryk for, at der kan
vage visse mere konkrete problemer i praksisog i de enkelte ggendomme: Problemer,
der i hgj grad knytter an til spgrgsmalet om, hvorvidt kommunen bruger anvisningsret-

ten til at anvise for darligt fungerende personer.

3.2.2 Boligorganisationernes syn pa de anviste

Den generelle holdning hos de tre boligorganisationer vi har talt med er, at langt hoved-
parten af de personer der anvises bolig via Kgbenhavns Kommune er velfungerende
mennesker, og mennesker der ikke adskiller sig fra de personer, som tildeles en bolig
via boligorganisationernes egne ventelister. Alle tager de udtrykkeligt afstand fra— hvad
én af detre kalder skranen om, at det er de kommunalt anviste personer, der er arsag til
alle problemerne i boligomréaderne. Eller som AKB s direkter - udtrykker det: " Pa et
tidspunkt har det vaaret populaat bare at bruge udtrykket: Det er den kommunale anvis-
ning! Jeg mener ikke, at det forholder sig sddan. Pa vores ventelister er der ogsa folk,
der har en meget magkelig adfaard. Hvis vi havde nogle undersggel ser af det, vil jeg tro,
at vi hgjest ville have negative reaktioner pa 10 pct. af de kommunale anvisninger”.
Boligorganisationerne har p& nuvaerende™ tidspunkt ikke udarbejdet mere detaljerede
redegarelser over kommunalt anvistes bo-karrierer, hvilket bevirker — og bekradtes af
ovennaevnte citat — at der er tale om et omrade, der til en vis grad er pragget af fornem-

melser og enkeltepisoders fylde.

% | voresinterview med AAB fremgik det, at man i gjeblikket var ved at udarbejde statistik, der kunne
belyse disse forhold.
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| interviewene med direktarerne for boligorganisationerne gar det dog igen, at man
siden salget af TOR-ejendommene har oplevet et stigende pres forstaet pa den made, at
der anvises stadig flere tunge personer — dvs. stofmisbrugere, psykisk syge etc. Fer i
tiden var der kommunens egne boliger til de tungeste, det er der ikke i dag. Det betyder,
at ogsa de tungeste af ' de boegnede’ anvisestil de almene boliger (hvilket fx ikke er
praksisi Arhus, hvor de tungeste netop er dem, kommunen holder for sig selv i kom-
munens egne boliger (Anker, m.fl. 2002)). En yderligere arsag til det stigende pres
kunne vaare, at mobiliteten pa boligmarkedet generelt synes at vagre faldende.

Boligorganisationerne giver udtryk for, at der via den kommunale anvisning ind i mel-
lem anvises for darligt fungerende, hvilket giver anledning til problemer mellem kom-
mune og boligorganisation og internt i boligorganisationerne. At vaare darligt fungeren-
de kan sadte sig igennem paflere m&der: Man er kilde til uro og larm i opgangen og
afdelingen, hvilket skaber utilfredse og nervase naboer. Man misligholder sin lgjlighed
og er en darlig huslejebetaler. At vaae en darlig huslejebetaler kan resulterei, at man
sadtes pa gaden ved fogdens hjadp. Et sddan forlab vil ofte straskke sig over flere mane-
der, hvilket bevirker, at den enkelte boligafdeling efterlades med en regning pa ubetalt
husleje, da den fraflyttede ofte ikke vil have mulighed for at kunne godtgere huslejen
efterfalgende. Da man ydermere hadter kollektivt i hvert enkelt afdeling er konsekven-
sen, at manglende huslgje fra en person betyder hgjere huslgje for de resterende beboere
i boligafdelingen. Selv hvis der er tale om en anvist person, hagfter kommunen ikke for
huslgjetab. Kommunen kan dog sedte den enkelte borger under administration, hvilket
betyder, at huslgjen trakkes direkte fra borgerens overfersel sindkomst. Kommunerne
hadter derimod gkonomisk, hvis en person misligholder en kommunalt anvist lgjlighed.
| dissetilfadde er der derfor ikke tale om udgifter for den enkelte boligafdeling, eller
boligorganisationen, til udbedring af eventuelle skader ved fraflytning. Dog fremgar det
af voresinterview med boligorganisationerne, at her kan vaare en kilde til uenighed
mellem boligorganisation og kommune. Fx papeger en interviewet direkter, at det skal
kunne bevises at en lgligheds tilstand er resultat af misligholdelse, ikke blot brug, og at
der mange gange er en del begvl med at fa kommunen til at betale. Hvis en kommunalt
anvist person gaer "bokarriere” —i det tilfadde hvor vedkommende enten bytter sin
lgjlighed eller flytter til en anden lejlighed opnaet via boligorganisationens interne



venteliste — er den anviste ikke laangere kommunens ansvar. Her bliver eventuelle mis-
lighol del sesudgifter et forhold mellem den enkelte person og boligorganisationen. Hvis
den fraflyttende ikke har midler til at betale for istandseetel se, kan det forekomme, at de
avrige beboere i den enkelte boligafdeling palasgges udgifter pga. misligholdelse forar-
saget af en person, der i sintid er blevet anvist kommunalt. For at undga sadanne situa-
tioner, fordar boligorganisationerne en aandret praksis, der tager udgangspunkt i, at det
ikke er den enkelte beboer, men derimod kommunen der lgjer den almene bolig, som
stilles til radighed for en anvisning. Det ville bevirke, at det ikke er beboerne i de enkel-
te afdelinger, der efterfalgende gkonomisk skal dagkke eventuelle gkonomiske tab, men
at det i stedet bliver et forhold mellem kommunen og dennes klient. Et sédan tiltag
formodes at kunne bidrage til en starre forstaelse blandt beboernei de enkelte afdelinger

for l@sningen af de boligsociale opgaver.

Kritikken fra boligorgani sationerne mod kommunens brug af anvisningsretten retter sig
sdledes primaat mod, at der anvises personer, der ikke er tilstraskkeligt boegnede til at
kunne begasigi et aimindeligt boligmilja. Denne kritik udmgnter sig pa den anden side
ikkei et gnske fra boligorganisationernes side om, at indstillingskriterierne bar stram-
mes, derimod ser man snarere et behov for at indgdi en dialog om at udvikle de rette
tilbud til personer, der ikke er i stand til at klare sig i et almindeligt boligmilja. Boligor-
ganisationerne gnsker heller ikke i hgjere grad at sidde direkte med ved bordet, nar der
skal tages stilling til, om en person er for darligt fungerendetil at blive anvist en kom-
munal bolig. Som det formuleres af direktaren for KAB: "Nar der kommer folk fra
ventelisten skal vi heller ikke se deres sygejournal. Det er vigtigt, det fungerer pa den
méde. For mig er det ekstremt vigtigt, at folk der bor i alment byggeri ikke garestil
Klienter. | voresterminologi er de en boligsagende. De skal vaaeklar til at boi en bolig,
og hvisde ikke er klar, er det fordi kommunen anviser forkert og ikke har tilstragkkeligt

med alternativer til folk, der ikke er boparate.”

Til trods for at boligorganisationerne ikke gnsker en hgjere grad af involvering i den
konkrete stillingtagen til, hvornar en person kan anvises en kommunal bolig, forekom-
mer der dog tilfadde, hvor man benytter sig af muligheden for at afvise en kommunalt
anvist person. Et manster synes sdledes at vaare, at personer med gadd i en boligorgani-
sation ikke kan anvises til samme selskab med mindre gadden indfries. Dette sker i
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nogle tilfad de enten ved at pagad dende person fér geddssanering eller ved, at kommu-
nen gar ind og overtager gadden. | forhold til boegnetheden er en holdning, at man ikke
accepterer en kommunal anvisning, hvis det fx drejer sig om en person, der nyligt er
blevet smidt ud fra en anden af organisationens afdelinger. Boligorganisationerne ma
ikke foretage egentlige registreringer af folks opfarsel, men der er tilfadde, som ved
deres voldsomhed, ikke blot gar i glemmebogen, som det siges. Endvidere er holdnin-
gen, at selv om man som boligorganisation nok i det stille kunne dremme om, at man
kunne stille flere boliger til radighed til egne mediemmer og folk pa ventelister, mener
man ikke, at Kgbenhavns Kommune skal have stillet faarre end hver 3. ledige bolig til
radighed.

Ift. spargsmalet om hvorvidt, den kommunale anvisningsret giver sig udslag i uhen-
sigtsmasssige beboersammensagtninger i bestemte omrader, siger en af de interviewede
direkterer, at man sagtens kan samarbejde godt og konstruktivt med forvaltningen om
det problem. Der er en fadlesinteressei ikke at dumpe et omrade. Det synes som om, at
det er muligt pa et mere uformelt plan og gaind og styre, hvilke typer af borgere der
henvisestil hvilke omrader. Dog fremgar det ogsd, at man i boligorganisationerne efter-
lyser, at kommunen gjorde lidt mere ud af at udvikle nogle redskaber til at felge med i,
hvordan det forholder sig i enkelte bydele — et sociogkonomisk atlas som det bliver
kaldt af en af deinterviewede direktarer. Med andre ord synes billedet at vagre, at man
bade kommunalt og i boligorganisationerne er interesseret i at |@se den boligsociale
opgave pa en made, der ikke skaavvrider bestemte bydele, og snarere er indtrykket, at
det begraansede antal boliger umuligger, at disse hensyn foretages mere systematisk
som fx i Arhus (jf. Anker m.fl., 2002).

3.3 Kugbenhavns Kommunes anvisningskriterier

| forbindelse med salget af TOR-g endommene, og den deraf falgende forandring af den
boligmasse hvortil kommunen kunne anvise boligsggende boliger var en revision af

K gbenhavns Kommunes anvisningspolitik nadvendig. Pr. 1. januar 1998 blev den nu-
vagende praksis — eller politik — pad omradet initieret. Det blev da ansl &et, at der var
behov for ca. 1.700 boliger pa arsbasistil dakning af akutte boligsociale behov. Det
and &ede behov fremkom pa baggrund af oplysninger fra det davasrende boliganvis-
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ningskontor om anvisning af boliger i 1996 til ansggere med boligsocial e problemer.
Vurderingen skete bl.a. pabaggrund af en oplyst fraflytningsfrekvens paca. 10%, hvil-
ket svarede til, at man kunne forvente, at antallet af ledige almene familieboliger pa
arsbasisville udgarei alt ca. 5.100.” (Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 2002).
Som naevnt har der vagret talere om en lavere fraflytningsprocent, hvorfor kommunen
har haft betydeligt faare boliger end de ansldede 1.700 at anvisetil de senere &r.

Retningslinierne for den nuvaarende anvisningspraksis er beskrevet i Vejledning om
anvisning af en almen bolig gennem Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen. Ud-
formningen af vejledningen udspringer bl.a. af forhandlinger mellem K gbenhavns
Kommune og Boligsel skabernes Landsforening. Af vejledningen fremgar det, at mal-
gruppen for kommunal anvisning er mennesker, der har et patrasngende boligsocialt
behov, hvilket udspecificeres som mennesker, der ”udover at mangle en egnet bolig,
ogsa har risiko for at fa andre alvorlige problemer, og hvor Igsningen af det boligsociale
behov afhjad per disse problemer helt eller delvist.” (Kagbenhavns Kommune, 1998:6). |

hvert i fald tre dimensioner, indgar sdledes i vurderingen af en akutanvisning:

1. Den manglende bolig.
2. Risiko for at fa problemer.

3. Lasningen af det boligsociale afhjadper problemer.

| vejledningen udspecificeres tre grupper mennesker som eksempler pa mennesker, der

kan kommei betragtning til en boligsocia anvisning.

1) Familier og enlige — herunder mennesker pa §94-boformer.

Af vejledningen fremgér at ' selvforskyldt’ boligleshed (fx pagrund af huslgjerestance
eller stgjgener for avrige beboere) ikkei sig selv diskvalificerer i forhold til en boligso-
cial anvisning. Det fremgar, at mennesker, der opholder sig pa 894- boformer kan anvi-
ses bolig, safremt det sker "som et led i en normalisering af tilvagrelsen.” (K gbenhavns
Kommune, 1998:7) Endelig praeciseres det, at der, ”[f]or de beboere som ikke " kun’ har
et boligproblem, skal ... planlasgges stetteforanstaltninger i forbindelse med visitation.”
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2) Barn og unge — herunder ogsa anvisninger til mennesker med barn.
At have eller at vaare ved at fa barn gger mulighederne for at fa en kommunalt anvist

bolig. Saledes kan der anvises boliger hvor:

o0 Enanvisning forhindrer anbringelser udenfor hjemmet, eller hvor anvis-
ningen kan lede til hjemgivelse af anbragte barn.

o Engravid, i mindst 12. svangerskabsuge, ikke har en egnet bolig.

0 En separation, skilsmisse eller samlivsophaevel se har ledt til, at en part
star med forad dremyndigheden uden en egnet bolig grundet samlivsop-
haevel sen (dog kun safremt personen ikke frivilligt har opgivet boligen).

0 Enung under 18 ar der ikke kan bo hos sine foraddre. Hvis der ikke er
tale om, at den unge har barn eller er gravid i 12 uge, henvisestil et vee

relse eller til en ungdomsbolig.

3) Syge og handicappede.

Hvisder i en familie er mennesker, hvor en flytning til en anden bolig kan afhjad pe
problemer grundet sygdom, kan familien komme i betragtning til en kommunal anvis-
ning. Det er dog ikkei sig selv nok, at en familie af en lagye eller et hospital bliver
anbefalet en kommunal anvisning. | forhold til mennesker med handikap kan de komme
i betragtning til en boligsocia anvisning, hvis et boligskift vil afhjadpe problemer, som
den handikappede oplever i sin nuvaaende bolig. | dette afsnit af vejledningen fra Ka-
benhavns Kommune er der herudover yderligere overveelser omkring mennesker, der
er kriminelle, har et misbrug eller lignende. Sadanne mennesker kan kommei betragt-
ning til en anvisning safremt " flytningen vil vaare medvirkendetil at bringe den pagad-
dende ud af det kriminelle- og/eller misbrugsmiljget.” (Kgbenhavns Kommune,
1998:10)

3.4 En kvalitativ vurdering af hvem der bliver indstillet

Pa baggrund af vores praesentation af de 8 vignetter for sagsbehandlere og en medarbej-
der i 7. kontor vil vi dels diskutere de konkrete af gramsninger, der ligger i vejledningen
for anvisningen, og dels trakke nogle af de fokuspunkter frem, der synes at vaae af

betydning for om en klient bliver anvist eller g. | skema 3.1 har vi —i oversigtsform —

68



praesenteret de interviewedes vurderinger af, hvorvidt de personer, vignetterne tegner et

billede af, ville kommei betragtning til en akutanvisning. Efterfagende traskkes nogle

af de generelle rammer om anvisningspraksis frem, som de er fremstaet pa baggrund af

en tvargaende fortolkning af indstillingerne til vignetterne.

Skema 3.1. Hvem bliver indstillet til en akutbolig i Kgbenhavns Kommune?

Sagsbehandler A | Sagsbehandler B | Sagsbehandler C | Sagsbehandler D | Ansat i 7. kontor
Laura Svar Ja Ja Ja Ja Ja
Grund | Bolig + socialt Bolig nedvendig Bolig + socialt Bolig + socialt Bolig + socialt
problem. Vigtigt for at fastholde problem. Vigtigt problem. Ikke selv i | problem
for at det positive positiv udvikling for at det positive | stand til at finde
fastholdes fastholdes nyt.
Max Svar Ja Ja. Ja Ja.. Ja
Grund | Bolig + socialt Umiddelbart Bolig + socialt Bolig + socialt Bolig + socialt
problemer —ikke indstilles, men problem, men problem. Men problem
for tung betamkelig ved tilknyttet stette betamkelig ved
tidligere tilbud. tidligere tilbud.
Krav om stette, evt.
antabus.
Selin & Svar Ja Umiddelbart ngj Ja Ngj Ngj
Mahamut | Grund | Kraever dokumenta- | Pladsmangel ikke | Kraever dokumenta- | Pladsmangel ikke | Boligens sterrelse
tion for det nok. Hvisindstilles | tion for det nok. Det psykiske | er ligegyldig. Og
sociale/psykiske skal det vagepga. | sociale/psykiske. kan have mange depression er noget
depression Pladsen ikke et arsager. der stér i naesten
emne alle sager.
Alberte Svar Umiddelbart ng Ja Ngj Ja.. Ja
Grund | Skilsmisseikke Krisecenter er i sig | Ikkeindikation pa | Bangefor tidligere | Hun bor pa
nok. Hvisjasi selv nok psykiske proble- mand. Muligvis krisecenter.
dokumentation af mer. Men det kan psykisk syg. Indstiller man
psykisk problem der blive... Barnetstarv. Kan hende fralokal
dog muligvisselv | hand accepteres
det.
Nanna & Svar Nej Ja Nej Ne Ne
Felix Grund | Nannavadger at Hun er gravid, og Ikke noget socialt Kan l&ne pengei Ikke nogen social
stoppe + graviditet | man kan ikke bo problem, graviditet | banken. begivenhed
ikke nok med et barn pa ikke nok
16m2
Frederik & | Svar - Nej Nej Nej | tvivl
Pia Grund | Ukendt type Intet socialt Intet socialt Intet socialt Uklart med
gkonomi, og der er
barn
Magnus Svar Nej Ne Ne Ne Ne
Grund | Kan selv finde Kan selv finde Kan sdlv finde Kan selv finde Kan selv finde
noget. noget. noget. noget noget.
Ellen & Svar Ngj Nej Nej Ng. Nej
Ejner
Grund | Kan selv finde Kan selv finde Kan sdlv finde Kan selv finde Kan selv finde
noget. noget —ellersfden | noget. noget. noget.

gendomsmagyler til
at hjadpe

3.4.1 Man ma ikke kunne finde noget selv
| vejledningen indgar der en farste afgraesning — udover ovennaevnte 3 kriterier — nem-
lig, at folk ikke selv skal have mulighed for at finde et egnet bolig.
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| alle voresinterviews med ansatte i Kgbenhavns Kommune, der har at gere med den
farste indstillingsproces lokalt, initieres en sag med at finde ud af, om der er noget at
gere andet end at indstille til en bolig gennem den kommunale akutboliganvisning. | fht
sagen om Laura begynder sagsbehandlerne® med, at ville bore i, hvorfor hun er sagt op
frasit klubveaelse —og om der ikke kan gares noget ved det, sa hun kan blive. | et par
interviews understreges, at man vil galangt for at finde en lgsning, der muligger, at
Laura bliver boende — bl.a. tage samtaler med udigjer og se pa eventuelle husljerestan-
cer. | fht andre vignetter — fx Nanna & Felix samt Alberte fremhaeves mulige alternati-
ver til en anvisning: er der en pensionskasse, der eventuelt har boliger, er der en fagfor-
ening, der kan hjadpe, er der et netvaak, der kan hjadpe med at finde en bolig, etc. Det
skal dog tilfgjes, at der ikke er nogle af de interviewede, der har erfaringer med, at
pensionskasser eller fagforeninger stiller lgjligheder til radighed pa grund at sociale
problemer. Man ma heller ikke have sa lang anciennitet pa den normale venteliste til de
almene boligorganisationer, at det giver mulighed for indenfor en rimelig tid at kunne fa
en |lgjlighed. Hvad der generelt er rimelig tid er ikke entydigt. Det beror pa, hvad der i et
fortolkningshidrag til vejledningen for omradet kaldes en helhedsvurdering af sagen.
Men som eksempler parimelig tid neevnes ¥z ar samt ventetider pa 12 maneder (Fami-
lie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 1999).

Der er ikke nogle af de interviewede, der har erfaringer med, at 'ventelister’ eller "anci-
ennitetslister’ er blevet spraangt pa grund af et akut behov hos en ventende. | forbindelse
med vignetten om Selin & Mahamut naavner en sagsbehandler, at hun vil forsgge at
snakke med deres nuvaarende private udlgjer om, hvorvidt de to ikke kunne fa en anden
lejlighed stillet til radighed. Hun fortedler i denne sammenhaang, at hun i forskellige
tilfadde har appelleret til private udlgjere, men hun fortadler ogsa, at der er blevet sagt
ne i detilfadde, hvor hun har forsggt.

| denne introducerende fase af et anvisningsforlgb kan gkonomi vaare et argument, der
traskker i retning vak fraindstilling, og nogle af de illustrerede personer i vignetterne

betragtes som umiddel bart grundigse. Fx bliver Magnusi alle interview set som en

% Husk at vi har samlet alle fire interviewede fra de to lokalcentre, vi har inddraget, under betegnelsen
sagsbehandlere — ogsa selv om de ikke alle er ansat som sadan, men ogsa kan vage fx boligsociale med-
arbejdere, der indstiller klienter til den kommunale akutanvisning.
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person, der er i stand til at klare sig selv pa det amindelige boligmarked. Saledes siger
en sagsbehandler: ”Der er ingen tvivl, han bliver ikke indstillet. Der er ingen boligsocia-
le problemer. At han mangler et sted at have samkvem med sine barn — det er bare
aagerligt!” Ud over at Magnus ikke har nogle sociale problemer — at han gerne vil
kunne se sine barn under andre vilkar er ikke hverken en gyldig grund eller et gyldigt
problem ifglge et fortolkningsbidrag til tidligere omtalte vejledning (Familie- og Ar-
bejdsmarkedsforvaltningen, 1999) — tilkendegivesi alle voresinterviews, at han selv
kan ga ud og kebe noget at bo i. Han har bade formue og paan manedlig indtasgt. Men
selv om han ikke havde formuen, ville han, ceteris paribus, falde pa, at der ikke var
nogle sociale problemer. Det har ikke vaaret muligt at identificere en konkret nedre
gkonomisk gramsei fht formue eller manedlig indtasgt. Det er et skan der foretagesi
sammenhaang med personens gvrige situation —og om der er et sociale problemer tilste-
de er noget der ses pa far de gkonomiske betingelser. Af fortolkningshidraget til vejled-
ningen udarbejdet af 7. kontor skrives direkte, at der ikke er nogen fast gkonomisk
gramse (Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 1999). Af samme grund afvises ogsa
Frederik og Pia®. | deres sag er der ogsA tale om gkonomiske problemer, uden at der
umiddelbart er nogle sociale problematikker under opsgjling. Ligeledes med Ellen &
Ejner. De betragtes som personer, der kan finde et nyt sted at bo — de har masser af
muligheder og er det ikke i malgruppen for akutanvisning. Men ogsa sagen om Nanna
& Felix bliver i flereinterviews afvist — dog ikke helt sa klart som de gvrigt naevnte. |
interview med ansattei 7. kontor og en enkelt sagsbehandler peges der sdledes p3, at
Felix har arbejde og maske vil kunne lane i banken, sa de selv kan finde noget at bo i,
ogsa selv om de to ikke pt. har mange penge. Men Nannavil jo ogsafa en indtaagt —

enten et arbejde eller en overfarsel sindkomst.

3.4.2 Der skal vage et formal med anvisningen
Af vejledningen fremgér det, at formidlingen af en bolig gennem den kommunal e akut-
anvisning skal foregatil personer, der har risiko for at fa andre avorlige problemer, og

hvor lgsningen af boligproblemet afhjad per disse problemer helt eller delvist. Gennem

| forbindelse med Pia & Frederik er afvisningen dog ikke s klar i interviews med ansatte ved 7. kontor.
Ikke at de to er selvskrevnetil en kommunalt anvist bolig, men deres gkonomi er uklar — formentlig dérlig
— og der er barn, der skal tages hgjde for i en vurdering, derfor er det en sag, der ville skulle bores yderli-
gerei, vurderes det.
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voresinterviews er det muligt at illustrere, hvorledes sadanne forventninger til effekten
af en boliganvisning spiller ind pa beslutningerne omkring indstillinger til en kommunal

akutanvisning.

Vi har identificeret 2 situationer, der forholder sig til en forventning om det fremtidige —
og pa denne méade har noget at gare med en idé om forebyggel se og l@sninger af klien-
tens problemer. Pa den ene side ser vi en fokusering pa forebyggelse, hvor sigtet er, at
undga at mennesker kommer i en situation der kan karakteriseres som uacceptabel — fx
bliver ngdsaget til at bo pa gaden. Her er der tale om en situation, hvor en indsats vil
vage begrundet med en forventning om, at klienten aternativt vil opleve en forvaaring.
Pa den anden side er der situationer, hvor en klient med dokumenterede sociale proble-
mer er i gang med et forlgb, der peger mod noget positivt. Denne sidste situation ind-
fanges maske bedre med et begreb om fastholdelse frem for forebyggelse. Ved sam-
menstilling af disse 2 situationer bliver det gennem vores interviews tydeligt, at situati-
onerne spiller forskelligeroller i forhold til mulighederne for at blive anvist en akutbo-
lig af Kgbenhavns Kommune. Sdledes synes fastholdelse at vaare et centralt argument i
fht. at fAen person indstillet til en bolig, hvis en person vel og maake er karakteriseret
som havende alvorlige problemer. | vores interviews bliver det konstateret af flere
sagsbehandlere, og i interview med ansatte pa 7. kontor, at det, for at fastholde Laurai
hendes positive forlgb er vigtigt at indstille hende. Det harmonerer med den del af den
udarbejdede vejledning for omradet, hvoraf det fremgar, at tildelingen af en bolig skal
vurderes at spille en rolle for Igsningen af klientens problemer — vel og maake, nar
klienten har problemer udover det at mangle en bolig.

Omvendt synes en fokusering pa forebyggelse, som det at undga fremtidige problema-
tikker, eller forvaaringer af klienters situation, ikke at spille sa vasgtig en rolle. Sdledes
konstateres det i voresinterviews, at det, at et barn eller bagrn — fx Selin og Mahamuts,
Frederiks & Piaseller Nanna & Felix’s fremtidige — kunne fa problemer, ikke er et
argument, der kan anvendesi en indstilling. For nogle sagsbehandleres vedkommende
er vurderingen, at disse personer ikke kan indstilles, da der blot er tale om et boligpro-
blem, mens de sagsbehandlere der fortadler, de vil indstille et af parrene begrunder det
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med aspekter | vignetterne, der indikerer, at findes nogle problemer udover boligpro-
blemet — fx graviditet, begyndende depression, eller uklar gkonomi og barn.

Praksis synes saledes at vaae, at der skal vaare sociale problemer udover boliglashed til
stede, far en indstilling kan komme patale. Dette bekradtes af det generelle manster i
ovenstaende skema. Her fremgar det, at de to sager, der af sagsbehandlerne ses som
mest oplagte er henholdsvis Lauras & Max’s. | begge sager slas det fast, at der er tale
om en person, der bade har et boligproblem og sociale problemer. Boligleshed og socia-
le problemer er ogsa de to punkter der, ifal ge fortolkningsbidraget (Familie- og Ar-
bejdsmarkedsforvaltningen, 1999) til vejledningen for omrédet skal vagetil stede, for
en person kan blive indstillet til en kommunal anvisning. | den forbindelse er det vae
sentligt at pointere, at af selve vejledningen til omradet (Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen, 1998) fremgér det, at mennesker der ”udover at mangle en egnet bolig,
ogsa har risiko for at fa andre alvorlige problemer” kan indstilles. | praksis derimod er
risiko for at fa problemer — dvs. risiko-momentet — ikke ligesa tungtvej ende som det at
have alvorlige problemer. Farst nar der faktisk opstar problemer, kan der geres noget,
eller som det formuleres af en af de interviewede direktarer for en boligorganisation:
"Kommunen er ikkei stand til at foretage en forebyggende anvisning. De er ikkei stand
til at give den fraskilte med 3 bern en bolig direkte — hun skal hen over kvindehjemmet
paJagtvej, og barnene skal ud i misbrug, fer der kan hjadpes.” | et interview med en
sagsbehandler fortadles, at farst ndr situationen er salangt ude, at fx en tvangsanbrin-
gelse kan undgés hvis der anvises Igjlighed, kan en akutanvisning komme patale. En
vurdering som er i overensstemmelse med vejledningens eksempler pa personer, der kan
indstilles. Bl.a vignetterne med Nanna & Felix har vaaet anvendeligei fht at identifice-
re denne praksis. Det vi gennem interviews med sagsbehandlere far at vide er, at de vil
lede efter indikationer pa, om Nanna & Felix har et socialt problem ud over manglende
bolig, der vil gare dem indstillingsberettiget. At de to venter barn bliver ikke af alle
betegnet som et socialt problem. Det er méske en social begivenhed®, hvilket kraeves

for en indstilling kan komme i betragtning, men den er ikke negativ, som det siges™.

% Der skal vagre sket en forandring, som man ikke har for&rsaget eller har kunne forudse. Har man séledes
hele livet vaaret arbejdd @s, kan arbejdd ashed ikke pludselig blive et argument for, at man skal have
anvist en bolig. Bliver man derimod afskediget, er der indtruffet en begivenhed, der kan vaere afgarende.
3" Det er dog vaad at notere sig, at en enkelt af de interviewede sagsbehandlere mener, at de to vil kunne
indstilles — og det endda helt sikkert. | dette tilfadde bliver det at skulle have et barn til en begivenhed, der
kreever, at man har en bolig, og dermed bliver Felix & Nannaindstillingsberettiget. Konfronteret med, at
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3.4.3 Pladsmangel er ikke en gyldig grund

At boi enfor lille bolig betragtes ogsa som blot at have et boligproblem, hvilket er
tilfad det med Selin & Mahamut. | forbindelse med deres sag fortadler de interviewede
sagsbehandlere, at det at |ejligheden er for lille, i sig selv, ingen indflydelse har for en
indstilling. Hvis der skal laves en indstilling, skal det vaare med afsad i hendes skran-
tende psyke og barnets negative udvikling. Specielt perspektiverne for barnets udvik-
ling, hvis der ikke gribesind, bliver trukket frem som et argument for at gennemfare en
akutindstilling. | denne forbindelse bliver dokumentation af afgarende betydning. Det
papeges fra sagsbehandlerside, at sagen kan forventes afvist i 7. kontor, séfremt der ikke
er vedlagt ekspertudtalelser om de psykiske problemer for moderen og barnet. Fra 7.
kontor praesenteres sagen som en sag der ikke umiddelbart vurderes at falde indenfor
anvisningskriterierne. Boligens starrelse er ikke et argument — og udviklende depressio-
ner er noget, som star i rigtig mange af de sager der sendesind. Men det er selvfglgelig
afhaangig af de konkrete udtalelser, der matte vaare vedlagt sagen.

3.4.4 Ikke entydigt hvilke problemer — ud over boligproblemer — der faktisk er pro-
blemer
Vi har ovenfor naevnt, at det at have nogle problemer ud over boligproblemet er vigtigt,

hvis man skal indstilles. Men hvad der er gyldige problemer er ikke entydigt. Saledes
bliver fx graviditet i alle interviews, med en enkelt undtagelse, ikke accepteret som et
problem, der giver ret til en anvisning. | fht at afdakke, hvad der er et gyldigt problem,
og hvad der ikke er et gyldigt problem, synes de forskellige fortolkninger hos sagsbe-
handlerne at udspringe af en forstaelse af, hvad der er selvforskyldt — eller valgt — ver-
sus hvad der er uforskyldt. En sagsbehandler udtrykker sig saledes tilbageholdende i
forbindel se med sagen om Nanna & Felix ud fraovervejelser over, at Nanna selv har
valgt at stoppe sine studier, og dermed burde have gjort sig nogle overvejelser over,
hvad der sa skulle ske pa boligfronten. En anden sagsbehandler papeger i forbindelse
med Selin & Mahamut, at de er flyttet ind i den teet befolkede lgjlighed for nyligt, og at
det sdledesikke har kunne overraske dem, at der var lidt plads. En tredje pdpeger om
Alberte, at man godt kan sige, at det gar hende til selvforskyldt boligles, at hun frivilligt

andre kolleger har afvist sagen refererer den interviewede til det forebyggende aspekt — der er en potentiel
deroute, der maske kan forhindres. Det er kun i ét af voresinterviews, at en sddan forebyggelse af en
negativ udvikling till asgges vaesentlig betydning, og det geres samstemmende med, at der peges p4, at der
er indicier for, at der er tale om sociale problemer — studieophgar, graviditet og boligmangel.
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har frasagt sig lejligheden. Og dette forhold lader sig ikke overse, selv om hun nu er
flyttet pa et krisecenter — hun har stadig frivilligt frasagt sig ljligheden. Det understre-
gesi et par interviews, at det der vurderes som selvforskyldt naturligvis skal vaare knyt-
tet til det, der har forarsaget den konkrete situation, og ikke vaare af addre dato, fer det

bliver relevant i en vurdering af om klienten skal indstilles.

Det skal pointeres, at det i alle interviews understreges, at en beslutning om at indstille
til akutanvisning tager afsed i en vurdering af hele klientens situation —eller i en hel-
hedsvurdering, der indbefatter meget mere end det, vi har tilvejebragt i de praesenterede
vignetter — og at der ikke er nogle klare og entydige facitlister.

3.45 Man maikke vaae for langt ude

Udover de hidtil diskuterede afgraansninger ligger der i vejledningen udarbejdet af

K gbenhavns Kommune en yderligere afgraasning af, hvilke personer der kan komme i
betragtning til en kommunal anvisning —nemlig hvad vi vil kalde en nedre graanse. For
at komme i betragtning til en boligsocial anvisning skal man ”kunne tilpasse sig et
amindeligt boligmilja.” (Kegbenhavns Kommune, 1998:6) Vi har i voresinterviews
forsagt at finde denne nedre gramse ved hjadp af sagen om Max. Generelt mavi dog
sige, at Max af aleer blevet vurderet til at skulle akutindstilles — hvorfor han nok er
blevet fremstillet som for kompetent i fht vores forma med at have ham med. Alligevel
har vi brugt denne sag til at spergetil en nedre graanse for de egnede.

En at de interviewede sagsbehandlere siger om Max’ sag: ”Den er oplagt — Max ville
bliveindstillet”. I interview med en ansat i 7. kontor fortadles, at Max " det er vores
magruppe’. Max vil blive indstillet patrods af, at han to gange tidligere har faet en
lejlighed og patrods af, at han har en gadd i forbindelse med fraflytningen fraen tidli-
gere anvist lejlighed. Det tadler i den forbindelse positivt, at han har indgaet en afdrags-

ordning.
Det synes dog ogsa klart, at Max vil blivetilbudt hjadp i forbindelse med en indstilling.

| interviews med socialradgivere foreslas (eller fastslas) der gkonomisk administration,

der vil sikre fx betaling af husleje, samt dreftelser af om han nu ogsa ensker at flytte i
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egen bolig alene. En sagsbehandler fortadler, at hun vil have udarbejdet en overordnet
plan for forskellige indsatser og tilknyttet stettepersoner. Hun naevner i gvrigt, at man
maske skulle sende Max gennem en eller anden form for botraaningsprogram — hvor
man kunne laare Max om, hvad det vil sige at bo i en normal boligi et normalt boligom-
réde.® To interviewede sagsbehandlere er en smule forbeholdende i fht Max. Hos begge
er vurderingen stadig, at Max klart falder klart indenfor mal gruppen, men den ene inter-
viewede fremhaever, at han har faet flere tilbud tidligere, og at det kunne indikere et
problem, man skal forholde sig til. | dette interview tilkendegives, at der kunne stilles
krav (frem for tilbud) til Max, evt. om antabus, om botraaning, om accept af stettekon-
taktperson, eller lignende — krav man kunne bruge tiden til, mens Max ventede pa en
bolig, at fAMax til at acceptere og leve op til, og pa den made undersage, om Max var
motiveret for at ga aktivt ind i den kraavede behandling. Den anden sagsbehandler, der
forholder sig en smule forbeholdent til sagen, pointerer, at Max kunne vaare en, der var
under den nedre gramse, men vaggter laegens vurdering af Max som egnet til en indstil-
ling. | dette interview afvises det at bruge sanktioner i fht at stoppe en indstilling for at

faMax til at g&i nogen former for behandling.

| interview med ansatte pa 7. kontor er det en lidt anden vinkel der lasgges pa sagen om
Max. For det farste tilkendegives, at det, at Max har faet flere tilbud, ikke er et problem
—den kommunale anvisning er jo for folk, der ikke umiddelbart selv kan finde noget at
bo i, som kan vaae vanskelige at fatil at fungerei en bolig — og som derfor kan cirkule-
rei systemet. Det fortadles videre, at en vurdering af om Max er for vanskelig, ikke er
en del af det skan der laves centralt. Man tager den vurdering, sagsbehandlerne har lavet
for pdlydende. Det pdpeges dog, at der er nogle af dem der indstilles — saaligt stofmis-
brugerne — der er meget tunge, maske for tunge, og at der findes eksempler pa sager, der
er blevet sendt tilbage fra 7. kontor til lokal centrene — eller radgivningscentrene, der jo
ogsa kan indstille, og som indstiller en del af misbrugerne. Sadanne situationer kan
opstd, hvis det fremgar af indstillingen, at personen vil blivetil gene for sine medbeboe-

re — primaat ved udadvendt og voldsom adfaad. Mere generelt fortadler lederen af 7.

% | voresinterview med AKB fortalte direkteren om et nyt projekt, der er igangsat sammen med K gben-
havns Kommune, hvor sigtet netop er at oplaae de utilpassede i, hvordan man kan bo i et normalt bolig-
omréde uden at vaare til overdreven irritation for andre beboer. Der er tale om et projekt der arbejder med
at botrame de utramede — eller de inkompetente — sdledes at de over tid kan flytte i normale boliger.
Emnet ligger dog uden for denne undersggel ses fokus.
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kontors anvisningsafsnit, at der, specielt gennem radgivningscentrene, indstilles menne-
sker, der ligger pa— og lidt under — kanten for det acceptable, og at der fremover vil
blive spurgt lidt anderledesi forhold til disse personer. Hun tilkendegiver, at der er
faktisk behov for at fa en boegnethedsvurdering lagt ind i skemaet. Senere peger hun pa,
at omkring hver tredje indstillede stof misbruger maske er for tung. Her rejses et mere
generelt problem, som ogsa en af de sagsbehandlere vi har interviewet er inde pa Ville
man selv have Max som nabo? Vi bevaager os her ind pa en problematik, der ogsa er
blevet rgjst af de interviewede direktarer for de almene boligorganisationer. Det efterly-
sesi denne sammenhaang, at der i hgjere grad blev knyttet stette til de tunge anviste. Alt
for ofte bliver de overladt til sig selv, nar de er blevet anvist en |gjlighed — og det skaber

problemer.

3.5 Hvem er deanviste?
3.5.1 Nogle tal

K gbenhavns Kommune har beskrevet, hvem der blev anvist til de 1.171 boliger som
kommunen anviste til 2001.:

306 (26%) boliger blev anvist til beboere i 894-boformer.

57 (5%) boliger blev anvist til enlige/familier, midlertidigt placeret pa hotel-
ler.

11 (1%) boliger blev anvist i forbindelse med permanent boligplacering af
kvoteflygtninge, som i overensstemmelse med integrationsloven er
modtaget i kommunen.

24 (2%) boliger blev formidlet med udgangspunkt i deres egnethed som
handicapboliger.

Videre skriver kommunen, at det ikke umiddelbart er "muligt at udspecificere, hvordan

fordelingen er mellem de @vrige malgrupper, der har faet anvist bolig viaden sociale

boliganvisning” (Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 2002). Denne uspecificere-

de andel har faet 773 (66%) boliger. At den starste gruppe i opgerelsen er uspecificeret,

mindsker oplysningerne relevans betydeligt i forhold til at generere enindsigt i, hvem

der er magruppen for kommunens anvisning.
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Vi kan fa en smule mere at vide ved at traskke pa helt nye opgerel ser fra K gbenhavns
Kommune. De er dog ikke umiddelbart sammenlignelige med oplysningerne prassente-
ret ovenfor, dadisse nye oplysninger forholder sig til personer pa akutventelisten, ikke
til de mennesker der har faet anvist en bolig. Daman i et notat udarbejdet af forvaltnin-
gen i Kabenhavns Kommune kan se, at 37 procent af de mennesker, der star pa venteli-
sten, ikke far en bolig, er der basis for at konstatere, at der er en forskel pa de menne-
sker der stér pa akutventelisten i kommunen og sa de mennesker der viser sig at fa
anvist en bolig. Af notatet fremgar, at 53% takker jatil det farste tilbud og 10% takker
jatil det andet tilbud. De resterende 37% fordeler sig pa 1% der siger nej tak, 10% hvor
sagerne stillesi bero, 7% der selv har 1ast deres boligproblem og 19% der ikke pa et
tidspunkt mens de venter laangere opfylder anvisningskriterierne. Patrods af denne
usikkerhed bruger vi informationerne, der jo ogsai sig selv kaster lys over de menne-
sker, der paindstillingstidspunktet falder indenfor rammerne for den kommunal e akut-

anvisning.

I Kagbenhavns Kommunes opgerel ser opdel es de ventende i to hovedgrupper, der begge
igen er opdelt i to. De to hovedgrupperinger udgares af henholdsvis enlige uden bgrn og
af enlige eller par med barn. Den farste gruppe er underopdelt i mennesker, der under
anvisningsprocessen opholder sig paen 894 eller 891 boform pa den ene side, og men-
nesker der ikke opholder sigi en sddan boform pa den anden. Den anden af deto ho-
vedgrupper er opdelt i mennesker med et barn versus mennesker med to eller flere barn.

Oplysningerne er gengivet i tabel 3.3.

Tabel 3.3.: Sager indstillet til akutanvisning gennem 7. kontor i Kgbenhavns
Kommune fordelt pa K gbenhavns Kommunes grupperinger og klien-
tens kan hvis ansgger er enlig pr. 01.04.2002

Enligeudenbgrn  @vrigeenlige Enlige, sggtepar  Enlige, sggtepar | alt Pct.

med ophold pden uden bern eller samleven-  eller samlevende

891 eller 894- demed etbarn medto eller flere

boform barn
Kvinde 23 110 60 40 233 34
Mand 122 278 3 3 406 60
Par - - 17 30 47 6
| alt 145 388 80 73 686 100
Pct. 21 57 12 11 100

Kilde: Statistik udarbejdet af Kgbenhavns Kommune, 7. kontor, 2002. Personlig korrespondance
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Det ses af tabellen, at omkring % af de mennesker, der venter pa akutlisten, er enlige

uden barn mens omkring ¥4 af dem, der venter, har barn. Det ses desuden at omkring

1/3 er kvinder, menslidt under 2/3 er maand. Der er seks procent af de ventende, der

venter som et par. Omkring 1/5 af de indstillede til en akutanvisning har ophold paen

894-boform.

K gbenhavns Kommune er géet i gang med at undersgge arsagernetil, at folk bliver

skrevet op til en akutanvisning. Igen er det en nylig initieret opgerelse, og der findes

kun opgarelser for de mennesker, der stér pa ventelisten pr. april 2002. Opgerelsen er

gengivet i tabel 3.4.

Tabel 3.4.: Sager indstillet til akutanvisning gennem 7. kontor i Kgbenhavns
Kommune fordelt pa K gbenhavns Kommunes grupperinger og vur-
dering af hovedarsagen til klientensindstilling pr 01.04.2002

Alder Enligeuden  @vrige Enlige, | alt Pct.

barn med enlige aggtepar eller  aggtepar eller

ophold paen uden samlevende  samlevende

891 eller bern med et barn  med to eller

894-boform flere barn
Psykiske problemer™ 23 103 13 139 22
Stofafhaengighed 26 98 124 18
Alkohol 31 36 67 10
Skilsmisse / samlivsophar 3 17 22 22 64 9
pga. vold®
Afsoning af dom 6 34 4 44 6
Falge af belastet opvaskst 40 4 44 6
Dérlige/ ulovlige bolig- 15 22 37 5
forhold
Skilsmisse / samlivsophar 22 8 30 4
Dérlig gkonomi* 7 14 6 27 4
Somatiske problemer 19 7 26 4
Syge barn & trange 19 19 3
boligforhold
Har levet et meget mobilt 1 8 9 1
liv
Miglykket integration 9 9 1
Unge foraddre der bor 6 6 1
hos egne foraddre
Andet 18 18 2 3 41 6
| alt 145 388 80 73 686 101

Kilde: Statistik udarbejdet af Kgbenhavns Kommune, 7. kontor, 2002. Personlig korrespondance.

¥ |nkl. 17 med traumer frafx tortur, to svagt begavede og to med ludomani

“0 |nklusiv en flygtet fra tvangsasgteskab
! Inkl. Husl gjerestance og misligholdelse af lejemal



De arsager Kabenhavns Kommune selv har identificeret som hovedarsagen — kun en
arsag er angivet pr. sag —til indstillingen til en akutanvisning er psykiske problemer,
stofafhaangighed og alkohol i naevnte raskkef@lge. Sammen udger de tre &rsager hoved-
arsagen i halvdelen af de sager, der figurerer pa ventelisten. Skilsmisser er ligeledes en
af de sterre arsager, og havde vi ikke taget opdelingen af skilsmissesager, i henholdsvis
skilsmisser begrundet i vold og skilsmisser, hvor grunden ikke er vold, til indtaegt, ville

disse sager udgere den tredje mest fundne arsag til en akutanvisning.

3.5.2 Er der sket en udvikling i gruppen der indstilles?

Ved at traskke pa oplysninger om anvisningspraksisen fer i tiden bliver det muligt at
give et bud pa, om der er sket en udvikling i forhold til, hvem der kan komme i betragt-
ning til en lgjlighed anvist af kommunen. Sadanne informationer om tidligere tiders
praksis kan vi bl.a. finde i Familie- og Arbe dsmarkedsforvaltningen, 2002, der henviser
til Plan- og Ejendomsdirektoratet, Arbejdsgruppe vedr. boliganvisning, notat af 14.
marts 1997 vedrarende forel gbig opgerel se af Kabenhavns Kommunes boligsociale

anvisningsbehov. Oplysningerne er gengivet i tabel 3.5.
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Tabel 3.5.: Anvisteboliger i 1996 fordelt pa arsag til det akutte behov for boligan-
visning.
Arsag Antal Pct.

Uden selvstandig bolig, f.eks. tvangsauktionsramte, brudte asgteskaber/parforhold med 950 56
og uden barn, beboere pa pension, hotel eller vagelse, studerende med sammenfald af
bolignad og sociale indikatorer

Henvist fra socialforvaltningen m.v., starre/mindre bolig som falge af aandringer i 224 13
husstandsstarrel sen, uhensigtsmaessige forhold, boligudgift for hgj set ud fraen samlet
gkonomisk vurdering

Anbefaling fralasger, hospitaler og socialradgivere, suppleret med udtalelse fra social- 205 12
forvaltningen

Husvilde, jfr. bistandslovens 8§31 (nu Servicelovens 866), som er tilbudt midlertidigt 182 11
ophold painstitution/herberg, jfr. 8105 i bistandsloven (nu Servicelovens §94), Sund-
holm, Pensionat Baltic, Egmontgarden m.v.

@vrige, f.eks. eddre beboere, som gnsker at sgge bolig i nearheden af barn eller anden 50 3
familie, sygdomsramte m.v.

Opprioriteret i Det Sociale Boligformidlingsudvalg. (Antallet omfatter kun personer, 38 2
der har féet en lejlighed )

Anbefaling fra Kriminalforsorgen efter udstéet faengsel sstraf 25 1
Anbefaling fra Dansk Flygtningehjadp 13 1
Konstateret AIDS, anbefaling fra hospital 13 1
Genhusning efter gnske fra kommunale institutioner 4 0
Anbefaling fra Rehabiliterings- og Forskningscentret for Torturofre 2 0
| alt 1.706 100

Kilde: Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 2002, der henviser til Plan- og Ejendomsdirektoratet,
Arbejdsgruppe vedr. boliganvisning, notat af 14. marts 1997 vedrarende forel abig opgerel se af Kagben-
havns Kommunes boligsociale anvisningsbehov.

Da kategoriseringerne anvendt i forhold til at organisere indstillingernetilbage i

1990 erne afviger fra de kategoriseringer der benyttesi dag, er det ikke helt ligetil at
konstatere, om der er sket en udvikling. Det umiddelbart mest interessante, for os at se,
er da ogsa forandringerne i netop kategoriseringerne. Det farste vi i den forbindelse vil
fremhaeve er, at den starste arsag til at man blev anvist en bolig i 1996 slet ikke figure-
rer som arsag i opgarelserne over mennesker paventelister til en anvisning i 2002.
Sdledes blev der i 1996 anvist 56% fordi de var "[u]den selvstaandig bolig, f.eks.
tvangsauktionsramte, brudte asgteskaber/parforhold med og uden barn, beboere pa
pension, hotel eller vaael se, studerende med sammenfald af boligned og sociale indika-
torer.” Nogle af de begrundelser der findesi denne brede kategorisering kan ogsa findes
I de nyere opgarelser — fx skilsmisser - men der er gjensynlig sket en yderligere specifi-

cering af begrundelserne for kommunal anvisning. De aandringer, vi synes, traeder frem
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ved at se pa kategoriseringerne af de anvistei 1996 og i dag kan sammenfattes til, at der
er sket en yderligere fokusering pa de sociale problemer, de anviste har udover deres
boligproblem. Det synes som om, det sociale problem i dag i hgjere grad er det, der kan
legitimere en kommunal indgriben. Hermed ikke skrevet, at det i 1996 var nok til at
blive kommunalt akutanvist at vaae boligl@s, men der synes at vaae en yderligere foku-
sering paklassifikationen af det sociale problem. Denne tendens bekragtes ogsa af vores
interview med sagsbehandlere pa omradet. Saledes fortadles det, hvordan det tidligere —
da kommunen ogsa anviste til kommunale boliger - var tilstraskkeligt at udfylde det
standardiserede ansggningsskema og udfylde et mindre felt med en beskrivelse af per-
sonen og det boligsociale behov. | modsagning hertil fremhaaves praksisi dag, hvor man
indhenter og fremsender stetteskrivelser fralasger, sundhedsplgersker, barnehave,
psykolog osv. Flere af deinterviewede tilkendegiver sdledes, at der i dag stilles et gget
krav om dokumentation af klientens problemer, nar der skal indstilles. Det er vores
vurdering, at vi her har fat i en af de helt centrale forandringer i indstillingspraksisen.
Dette krav om gget dokumentation kan kaste lys over de to forskellige anvendel ser af
forebyggende anvisning, vi har beskrevet tidligere — nemlig forskellen mellem det at
akutanvise for at fastholde en positiv udvikling versus det at anvise for at undga en
forringelse af livssituationen. Et krav om dokumentation gar — ceteris paribus — fasthol-
delse nemmere at fa igennem — da dokumentationen her ligger i en beskrivelse af det,
der er —i forhold til forebyggelse af forringelse — hvor dokumentationen ligger i en
beskrivelse af , og overbevisning om det plausible i, den fremtidige livssituation, hvilket
altid vil vaare et muligt scenarium blandt aternativer. | en tid hvor antallet af boliger til
radighed for kommunal anvisning ikke lever op til det forventede, og hvor muligheder-
ne derfor er at lade ventetiden stige eller alternativt stramme op pa tildelingskriterierne,
kan et krav om gget dokumentation vaare en made at reducere antallet af indstillinger pa,
uden at man ekspliciterer opstramninger pa anvisningskriterierne. Et sddan krav har den
vaesentlig effekt, at det formentlig reducerer antallet af tilfadde, hvor en indstilling

kunne vaae relevant fx i forhold til at undga en forringelse af klientens livssituation.
Der er ogsa kategoriseringer i 1996-materialet, der kan genfindes i nogenlunde samme

formi dag. Det drejer sig om gruppen henvist med reference til den davearende

bistandslovs paragraf 31, og den nuvaerende paragraf 66 i Lov om Social Service —den
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sakaldte husvildebestemmel se. SAledes tyder det ikke pa, at andelen af akutanviste, der
opholder sig pa et herberg l. lign., i absolutte tal har sendret sig meget. Der er dog sket
en relativ foragelse af mennesker paventeliste til en kommunalt anvist bolig, der kom-
mer fra en 894-boform. De 182 personer der i 1996 blev anvist bolig grundet husvilde-
bestemmelsen svarer til 11 procent af de anvistei 1996. Sammenlignes det tal med
andelen pa akutventelisten med ophold pa en 894-boform. bliver forskellen klar: her er
der tale om mellem 25 og 50 procent. Patrods af, at udviklingen desidste 2 &r - dvs.
2001 og 2002 - har vaget, at denne gruppe udger en stadig mindre andel af de anviste,
udger gruppen stadig en sterre andel end den gjorde i 1996. At denne gruppe i dag
udger en starre andel af de anviste indikerer, at der er sket en udvikling i, hvem der
bliver anvist i Kgbenhavns Kommune — en udvikling der har indsnaevret gruppen af
mennesker, der kan fa anvist en bolig — men som papeget ovenfor er dette ikke ensbety-
dende med en udvikling i de formelle anvisningskriterier. Det kan vage et resultat af de
amndrede krav om dokumentation, hvor fx et ophold pa et krisecenter eller et herberg er

en del af dokumentationen.

Gennem interviews har vi ligeledes forsegt at identificere eventuelle forandringer mel-
lem anvisningen i dag og anvisningen tidligere. Og det farste vi kan konstatere er, at det
i hgj grad afhaanger af, hvad man sammenligner. Ifglge en sociaradgiver er det blevet
hérdere at fa anvist en bolig gennem K gbenhavns Kommune - kravene er blevet skaa-
pet. De boligsociale problemer skal i dag sammenlignet med tidligere fremga meget
ngje, og det at man bor pafx et krisecenter er ikke langere tilstraskkeligt i sig selv, men
dog betydende. Ligeledes er ventetiden steget. Tidligere —for et par & siden —var ven-
tetiden for enlige omkring et halvt &, mens hun nu taler om ventetider pa omkring et &
for enlige — for personer med barn er ventetiden omkring 9 maneder. Det er i flg. sags-
behandleren blevet hardere, fordi der mangler boliger at anvisetil — hvilket haanger
sammen med, at folk ikke flytter fra deres boliger. Hun opfatter saledes boligmassen
som den faktor, der afger politikken —ikke omvendt: Nér der mangler boliger skaarpes
kravene, og dem som har det mest serigse behov ma sd vaare dem der anvises. Overfor
denne opfattelse finder vi en anden sagsbehandler, der ikke mener, at der er sket stram-
ninger af kriterierne for anvisninger. Her pegesi stedet pa umiddelbart stik modsatte

tendenser: fx pd, at enlige maand og enlige barnl@se kvinder s& godt som aldrig fik
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akutanvist en bolig af kommunen, da det var Stormgade der stod for anvisningen. Pa
trods heraf beretter den interviewede om, at ventetiden var kortere far i tiden end tilfad-
det er i dag for de akutindstillede.

Hvordan haanger nu de to umiddel bart modsatrettede bud pa udviklingen sammen? For
det farste er der den forklaring, vi ovenfor har prassenteret om det ggede krav om do-
kumentation, der ikke nadvendigvis fordrer en formel indsnaevring af kriterier, men vi
mener ogsd, der kan opstilles andre mulige forklaringer. Det synes umiddel bart, at
fravaret af informationer —en form for kollektiviseret historik —om den tidligere prak-
sisi sig selv er en del af forklaringen pa uoverensstemmelserne. Men den sidste af de to
interviewede giver os selv et yderligere muligt svar. | interviewet papeges sdledes, at
der er sket en vassentlig forandring i fht udbudet af boliger til akut boligsggende: Da de
anvisningsbare boliger blev administreret af Stormgade, var der en del mennesker, der
ikke lod sig akutanvise gennem lokalcentrerne. De gik i stedet direkte til Stormgadekon-
toret, og der fandt de nogle af de lejligheder, det var hurtigt at f&. Forklaringen p3, at der
bliver anvist flere kan sdledes, delvist, findesi, at ale anvisninger nu gar gennem lokal-
centrene. Eller i at lokalcentrene er blevet et boligkontor, som det formuleresi inter-
viewet. Den organisatoriske forandring betyder, at lokalcentrenei dag indstiller flere —
og far flere akutanvist —til en bolig gennem kommunen, end det var tilfaddet fer salget
af de kommunale ggendomme, mensingen i dag finder en bolig hurtigt uden at veare
anvist af lokalcentrene. Dette underbygges gennem interviews med ansatte i 7. kontor,
hvor det fortedles, at der fer i tiden var mange flere lejligheder, og at der var omrader,
hvor de fleste folk ikke ville bo. Kunne man acceptere at bo i sddan omréde, bl.a. i
Gravervamget og pa Tomsgardsvej i Nordvest, var det muligt at faen bolig rimelig
hurtigt.. Der kunne man finde en bolig her og nu. Men nu er de lgjligheder vak, far vi at
vide.

Fra 7. kontor peges der p3, at der er sket to forandringer i praksis, som vi vil naevne. For
det farste er det sket en aandring i fht graviditet som begrundelse for en anvisning. Her
fortadles at der er sket en opstramning i takt med, at der er blevet faare lgjligheder at
anvisetil — bade med salget af de kommunale lgjligheder og efterhanden som overesti-
mationen af fraflytningsfrekvenserne i de amene boligorganisationer er blevet tydelige-

re. For det andet er der sket en andring i fht begrundelser baseret pa en boligs starrelse.



Dette var tidligere et argument der kunne spillesi forbindelse med en anvisning. Men i
vejledningen af 1998 (Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 1998) og i fortolk-
ningsbidraget til vejledning (Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 1999) gares det
klart, at det ikke laangere er betydende. Samlet set far vi dog at vide, i interviews med 7.
kontor, at det ikke er de store andringer, der synes at vaae sket over tid — selv om det, i
de sager der tilbagesendes til 1okal centrene med begrundel sen om, at boligens starrelse
ikke er en grund til anvisning, papeges at " kriterierne for anvisning af bolig er blevet

mere restriktive”.

Hvorvidt der er sket en udvikling i gruppen, der indstilles, kan der ikke gives et entydigt
svar pa Vi er blevet prassenteret for 2 stramninger. For det ferste kan man ikke laangere
begrunde en anvisning med graviditet, og for det andet spiller boligens starrelse ikke
laangere en rolle. Forskellige klassificeringsmader i 1990ernei forhold til i dag gar
yderligere sammenligning vanskelig. At vi samtidig ikke har opgerelser over, hvem der
selv henvendte sig i Stormgade — far man kun kunne blive skrevet op vialokalcentrene
— skaaper denne problematik. P& baggrund af klassificeringerne kan man dog se, at den
sterste arsag til at blive akutindstillet i 1996 ikke er en arsag i dag. Hvad man samtidig
kan se af opgerelserne, og hvad der bekradtes af voresinterviews er, at der er sket en
aget fokusering pa at fastsld, hvad det er for nogle sociale problemer, der kan begrunde
en indstilling. Dette viser sig bl.a. ved, at man i dag fra sagsbehandlernes sidei langt
hgjere grad medsender stetteskrivelser og dokumentation fra diverse fagfolk for, at der
reelt er tale om sociale problemer. Laangere ventetider de senere &r, far man tildeles en
bolig — nér man er blevet godkendt - kan muligvis ses som udslag af samme faaomen.
Det samme billede bekragftes af henholdsvis den nuvaarende vejledning og fortolkning
til omrédet. Af vejledningen — som er forfattet i forlaangelse af, at man ikke laengere
kunne anvise til kommunale boliger - fremgér det, at indstillingsberettigede er personer,
der udover boligproblemet er i risikozonen for at fa andre alvorlige problemer. | det
senere udsendte fortolkningsbidrag tydeliggares det derimod, at der skal vaare andre
problemer end blot boligproblemer. Med andre ord har man fjernet risikomomentet. Det
er usikkert praecist, hvem disse aandringer udelukker i forhold til tidligere, men vores
vurdering er, at en indstilling fer i tiden i hgjere grad kunne vaare forebyggende med
henblik pa at undga en forvaaring af klientens sociale situation, hvorved man - i det

mindste mht. boligaspektet - i mere udpragget grad kunne forebygge en socia deroute.
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3.6 Privateakterer?

| flere undersggelser, og blandt de ansatte i K gbenhavns Kommune skorter det ikke pa
papegninger af, at det ville vaare en fordel, hvis man kunne fa private boligejere engage-
ret i den kommunale anvisning. Det ville fx vaae en fordel i fht at undga koncentratio-
ner af ressourcesvage grupper, og det ville gge udbudet af boliger til rédighed for den
kommunale anvisning. Pt. er det dog ikke lykkedes for kommunen, at fa de private
aktarer pa banen, og vores undersagel se tyder pa, at det kan blive ganske omkostnings-
fyldt hvis det skal lykkes.

For det farste er der omkostninger forbundet med at give kommunen anvisningsret til
private udlg/ningsboliger. | et vist omfang er det udgifter kommunen gjensynligt vil
dackke, men kunii et vist omfang. Det papeges, at der er nogle omkostninger, der ikke
direkte kan opgares pa en regning til kommunen. Fx vil der, ved at overdrage anvis-
ningsretten til en del af de udlejede |gjligheder i en egendom, komme en mere differenti-
eret beboersammensagning, hvilket vil gge brokkeriet fra de gvrige lgere, det vil endvi-
dere sanke attraktionsvaardien af det udlejede og pa den made pafare udlejer omkost-
ninger og irritationer. Det vurderes siledes ikke at vagre gratis at indga i |@sningen af de

boligsociale problemer.

For det andet er overdragel sen af anvisningsretten til kommunen i strid med den inten-
tion, med hvilken en ragkke af de private udlejningsejendomme er blevet opfart. Mange
gjendomme er finansieret af nogle foreninger, der har en specifik medlemsskare, og

boligerne bliver get for at tilbyde netop denne skare af medlemmer et gode.

For det tredje er der en vis holdningsmaessig modstand imod at overlade anvisningsret-
ten til kommunen. Dette er en holdningsmaessig modstand, bl.a. udspringer af, hvad
man kunne kalde modsatrettede gkonomiske interesser. Mere konkret er modstanden
udtryk for, at det er det offentlige, der har valgt at forhindre, at den enkelte udlger kan
leje ud til markedslgjen, og udtryk for enirritation over ofte — og til tider ubegrundet —
at bliver trukket i huslejensavnet af kommunen, med de gener det medfarer.
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Séledes synes en eventuel finansiel gulerod, der skulle gere de private udlejere interes-
seredei at overlade en del af anvisningen til kommunen, at skulle vaare af en sadan
sterrelse, at den kan opveje bade de direkte og indirekte gkonomiske omkostninger
forbundet med at kabe anvisningsretten. Derudover skulle kompensationen ogsa opveje
den holdningsmaessige modstand blandt de private imod at lukke kommunen ind og den
voksende utilfredshed fra de gvrige g ere. Men kommer der en fri huslegjef astsedtel se,
hvor den enkelte udlgjer kan bestemme hvad det skal koste at leje dennes | gjligheder, og
hvor den kommunal e stette til mennesker, der har behov for en bolig, bliver givet, sa
personen kan betale, hvad markedet kan baae, er der ikke, ifalge K gbenhavns grund-
gierforening, noget der skulle forhindre, at det private inddrages. Men man maformode,
at de boligsagende, der anvises af kommunen, skal have en udtalt stette med i lommen,

far han eller hun kan natil enighed med udlejeren pa det frie marked.
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4. Anvisningi Arhus Kommune

| Arhus Kommune bestér 29 pct. af boligmassen af almene boliger. Der er sammenlig-
net med landet som helhed en starre andel almene boliger samt en lavere andel gerboli-
ger. Eftersom de almene boliger udger en forholdsvis stor andel af boligmassen, far
Arhus Kommune ogsé stillet relativt mange |edige almene boliger stillet til rédighed for
den boligsociale anvisning. Nassten 90 procent af de almene boliger er familieboliger,
naesten 10 procent er ungdomsboliger og knap en procent er addreboliger.

| Arhus Kommune er der 22 almene boligorganisationer med 40.000 almene boliger
fordelt i 399 afdelinger (se tabel 4.1). Naesten 80 procent. af boligerne er i etagebyggeri,
17 procent er kaede/raskkehuse og 3 procent kollegiebyggeri. Omtrent en tredjedel af
boligerne er opfert far 1970, en tredjedel er opfart i 1970erne, og den resterende tredje-
del er opfart efter 1980. Hovedparten af de almene boligorganisationer, der har boliger i
Arhus, er almene andel sboligforeninger, hvor man bliver medlem og bevarer sin anci-
ennitet ogsa efter man har faet en bolig.

Tabel 4.1: De almene boligor ganisationer med boliger i Arhus Kommune 2002.
Afdelinger  Familieboliger Al dreboliger Ungdoms-

boliger
Arbejdernes Andel sboligforening 52 7.183 58 154
Beder-Malling Boligforening 13 513 20 69
Boligforeningen af 10. marts 1943 14 1.054 12 132
Boligforeningen af 1983 24 595 6 393
Boligforeningen Djurdand 2 33 0 0
Boligforeningen Fagbo 21 1.323 10 168
Boligforeningen Hgjbo 18 1.478 0 163
Boligforeningen Ringgarden 40 3.126 0 122
Boligforeningen Solgaarden 17 964 30 75
Boligforeningen StatsBo 18 1.432 5 45
Boligforeningen VesterBo 21 2221 0 173
Boligselskabet Prasstehaven 12 1.482 18 164
Boligselskabet Arhus Omegn 14 2.612 63 69
Brabrand Boligforening 20 4.362 24 301
De Vanferes Boligselskab, Arhus 3 111 0 0
Hgjbjerg Andelsboligforening 28 2.146 10 164
Kollegiekontoret i Arhus Sm.b.a 21 0 0 1.484
Lejerbo Arhus 4 275 0 12
Midtjysk Boligselskab 1 12 0 0
Murersvendenes Stiftel se og Enkekasse 1 54 0 0
Viby Andelsholigforening 33 3.580 34 188
Abyhgj Boligforening 22 2.095 0 131
| alt 399 36.651 290 4.007

Kilde: BLs hjemmeside.
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Arhus Kommune anviser béde til de almene boliger samt til de 700 boliger som kom-
munen gjer. Kommunens boliger benyttes dog hovedsagdligt til genhusning i forbindel-
se med byfornyelse. Det har ikke vaaret muligt at fa aftaler i stand med de private udle-
jere om kommunal boliganvisning. | 1996 gjorde kommunen for en kort periode brug af
sin anvisningsret til pensionskasse byggeriet, men det medferte kun enkelte anvisninger,
hvilket ifalge lederen af Den Sociale Boligtildeling skyldes at boligerne er for dyre for

de personer, der sgger bolig i forbindelse med boligsocial e problemer.

Arhus Kommune fér stillet hver fjerde ledige almene familiebolig til rédighed til bolig-
sociale anvisninger. | 2001 betad det, at kommunen fik stillet 1260 almene boliger til
rédighed.*? Udover at serge for boliger til personer i boligned seger Arhus Kommunei
samarbejde med boligorgani sationerne gennem den kommunale boliganvisning at opna
en mere heterogen beboersammensadning i de enkelte boligafdelinger ved at forsage at
sprede boligplaceringen af flygtninge og indvandrere.

De der kan fa anvist en bolig gennem kommunen er familier, enlige og flygtninge, der
ud over at mangle en egnet bolig ogsa har eller risikerer at fa andre alvorlige problemer,
hvis de ikke f& en bolig.*® Boliganvisningen skal vaare med til at afhjad pe de andre
problemer som husstanden har. Udgangspunktet er, at kun personer, der kan forventes at
tilpasse sig i et amindeligt boligmiljg, kan indstillestil en bolig. Til de ansagere, der
ikke kan forventes at kunne tilpasse sig et amindeligt boligmilja seger man, ifelge
lederen af Den Sociale Boligtildeling, at etablere saalige aftaler mellem udlgere og
kommunen. Der har endvidere vaget forseg med anvisning af lgjligheder til nogle af
disse grupper, fx udslusning af beboere fra forsorgshjem og herberg samt tidligere

misbrugere.

Kommunen har indgaet aftaler med boligorganisationerne om to typer af midlertidige
boligl@sninger — udslusningsboliger samt tidsbegramsede lgjemal - men kun tidsbegraan-
sede lejemal benyttes nu, da udsusningsboligerne blev kendt ulovlig. Tidsbegramsede
lejemdl kan lgbe over Y2 ar, 1 eller 2 &r alt efter hvilken aftale der indgas med boligor-

“2 Oplysningerne om antallet af anviste boliger uddybes i afsnit 3.6.
“3 Oplysninger fra Arhus Kommunes hjemmeside.
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ganisationen om det. Nar det tidsbegramsede lggemal ophgrer kan det besl uttes hvorvidt
lejemdlet skal udlejes permanent til beboeren eller lejemalet skal ophare.

Udover den 25 pct. anvisningsret til almene familieboliger benytter Arhus Kommune
sig af anvisningsretten til 10 pct. af de ledige ungdomsboliger. Disse boliger bliver
anvist til unge (18-25-arige), der udover et boligproblem ogsa har sociale problemer
(Arhus Kommune, 1999). Denne undersegel se omhandler dog kun anvisningen til de

almene familieboliger.

4.1 Organisering af anvisningen og inddragelse af boligor ganisationer ne

Det er Familie- og Beskadtigel sesforvaltningen, der stér for den kommunale anvisning
til de almene boliger. Der er fire socialcentre i Arhus Kommune, og praksis er, somi
Kgbenhavn, at man henvender sig til socialcentrene ved et akut boligbehov. Disse ind-
stiller ansagere til Den Sociae Boligtildeling, der harer under Socialafdelingen i Magi-
stratens ferste afdeling, og det er Den Sociale Boligtildeling som star for selve fordelin-
gen af boliger. Der er ogsé 38 lokal centre®, der kan indstille boligansagere til Den
Sociae Boligtildeling. Dette drejer sig om addre borgere, der ikke har behov for speciel
indrettede boliger, men som opfylder Den Sociae Boligtildelings kriterier. Det er ho-
vedsageligt socialcentrene der indstiller, mens lokal centrene kun indstiller ganske fa
borgere, som det fremgar af tabel 4.2.

4.1.1 Socialcentrenes sagsbehandling

Det er forskelligt for de fire socialcentre, hvordan ansagningerne behandles. | denne
undersggelse har vi fokuseret pa sagsgangen i Social center Centrum og Soci al center
Nord, der er det to socialcentre, der har flest indstillinger. | de to socialcentre er der en
modtagel se, der tager imod boligansagninger fraborgere, der ikke ellers har nogen
kontakt til socialcentret. Hovedparten af ansagerne bliver modtaget her, mens resten
bliver indstillet af de enkelte sagsbehandlere, nér deres klienter far et akut boligproblem.

“4 okalcentrene herer under afdelingen for Sundhed og Omsorg. Til lokalcentrene er bl.a. tilknyttet
sygepleje, hjemmehjadp og ergoterapeuter. Lokal centrene har 4.000 addre- og plejeboliger, som de
anviser til (Arhus Kommunes hjemmeside).
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| Socialcenter Centrum, der har klienter fradet indre af Arhus, er der i modtagelsen én
medarbejder, der tager sig af alle boligansggninger. Ifalge sagsbehandleren, der har
ansvaret for omradet, kommer alle ansagere til en samtale. Samtalen varer typisk en
timestid og det afklares hvorvidt ansagerne opfylder kriterierne for anvisningen, hvor-
efter sagsbehandleren udformer en indstilling. | 2001 havde sagsbehandleren registreret,
hvor mange ansagere hun afviste umiddelbart, fordi de ikke opfyldt kriterierne, og det
var sket ved omkring 100 af de 320 ansggere hun havde modtaget. Hvis sagsbehandle-
ren er i tvivl om, hvorvidt ansggeren er berettiget til faen bolig, gar ansagningen videre
til Den Sociale Boligtildeling for endelig stillingtagen. Pa denne made vurderes tvivien
omkring konkrete sager at komme de boligsagende til gode. Der kan ikke klages over
afgarelser truffet af Den Sociale Boligtildeling.

| modtagelsen i Socialcenter Nord er der ikke kun én, men seks medarbejdere der pa
skift tager sig af sagerne om boliganvisning i modtagelsen. | en del tilfadde foregar den
indledende visitation til den boligsociale anvisning telefonisk med efterfalgende ind-
sendelse af papirer og ansggningsskema, hvorefter sagsbehandleren udarbejder en ind-
stilling pa baggrund af de indsendte oplysninger. Dette sker primaat i de sager, der i
sagsbehandlingen vurderes som klart berettiget til at komme i betragtning. Som eksem-
pel herpa naavnes skilsmisser, hvor en foradder med forad dremyndigheden over barnene
stér uden bolig og i @vrigt ikke overskrider den sociale boligtildelings gramser for ind-

teegts- eller formuemaksimum.®

| sager, hvor berettigelsen til at kommei betragtning til en boligsocial anvisning er mere
tvivisom eller hvor problemstillingen er mere kompliceret og maske forudsadter yderli-
gere hjadp og stette, indkaldes de boligsagende til en samtale for at finde ud af, hvad
problemerne er og hvordan de kan |gses. Dette kan fx vaae unge psykisk syge, hvor
man bliver nadt til at ga neamereind i sagen for at kunne fa den afklaret. Kun omkring
20-25 pct. af ansggerne kommer if@lge sagsbehandleren til samtale.

Vi vender tilbage til kriterierne for at komme i betragtning til den sociale boligtildeling nedenfor.

92



Den endelige kompetence til at vurdere, hvilke personer der er berettiget til en boligso-
cia anvisning ligger hos Den Sociae Boligtildeling. Dette betyder, at ansagere der er
indstillet af sagsbehandlernetil tider afvisesi Den Sociae Boligtildeling.

Tabel 4.2: Indstillinger fra social- og lokalcentre til boligtildelingen 1999-2001.
Antal og procent.

1999 2000 2001

Antal  Procent Anta  Procent Antal  Procent
L okalcentrene 28 2 19 1 16 1
Sociacenter Vest 332 21 262 18 230 17
Socia center Nord 418 27 395 27 387 28
Socia center Syd 368 23 366 24 322 23
Socia center Centrum 428 27 441 30 414 31
| alt 1574 100 1.483 100 1.369 100

Kilde: Den Sociale Boligtildeling.

Tabel 4.2 viser fordelingen af indstillinger fra social centrene og lokal centrene 1999-
2001. Der har de senere ar vaget et svagt fald i antallet af ansagere. Det fremgar endvi-
dere, at Social center Centrum og Social center Nord har flest indstillinger, mens lokal-
centrene har meget fa

En del af ansagningerne, der indstilles fra social centrene afvises som naevnt efterfal gen-
de af Den Sociae Boligtildeling, men der er til syneladende sammenhaang mellem ande-
len af sager der er indsendt fra de forskellige socialcentre, og andelen af sager som
centrene far afvist. Der er altsdikke umiddelbart noget som indikerer, at forskellenei
praksis social centrene imellem skulle vaare afgerende for andelen af indstillinger, som
afvises af Den Sociale boligtildeling. Dette blev bekradtet af lederen af Den Sociale
Boligtildeling.

4.1.2 Sagsgangen i Den Sociale Boligtildeling

Der er ingen direkte klientkontakt i Den Sociale Boligtildeling, det er socia centrene der
star med den direkte kommunikation med ansggerne. Der er tre ansatte i Den Sociale
Boligtildeling, som holder forbindel se til social centrene gennem mgader og tel efonsam-
taler. Kontakten mellem de to instanser vurderes bade af lederen af Den Sociale Bolig-
tildeling og sagsbehandl erne som god med mulighed for |gbende afklaring af eventuelle
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tvivlsspargsmal. Socialcentrene er ogsainddraget, nar Den Sociale Boligtildeling juste-
rer instruktionen for boligtildelingen.

Néar Den Sociale Boligtildeling modtager ansggningerne bliver det undersggt om der
skal supplerende oplysninger til. Hvis der er mangler bliver ansggningerne returneret til
afdelingslederne pa social centrene. Hvis sagen kan accepteres sendes der en acceptskri-
velsetil socialcenteret om hvor lang tid der ca. vil gafer det kan forventes, at der er en

bolig. Dette sker indenfor 3 uger fra modtagel sen af ansagningen.

De omtrentlige ventetider for at fa en bolig er ifglge lederen af Den Sociale Boligtilde-
ling 1-4 mdr., hvis ansggeren har et akut boligproblem, og 2-6 mdr. hvis ansggeren har
et midlertidig opholdssted. | princippet kan der dog komme en passende ledig bolig ind
allerede samme dag, som ansggningen er indgivet, men hvis der er specielle krav til
boligen kan der galaengere tid end 6 mdr. Hvis de 6 mdr. overskrides er det ifalge
lederen af Den Sociale Boligtildeling ofte fordi det skal vaare en handicapvenlig bolig.
Dader er en del boliger, som ansggerne afslr kan det til tider vaare muligt at anvise en
bolig meget hurtigt til en boligansgger, hvis der er et meget akut behov og ikke de store
krav til boligen. Ventetiden kan da veare pa under en maned.

Der arbegjdesi Den Sociale Boligtildeling ikke med en venteliste, men med en emneli-
ste. Der er pa nuvaaende tidspunkt 70 husstande pa emnelisten. Nar anvisningskontoret
far en bolig til radighed ses der pa alle ansagerne for at vurdere, hvem der passer bedst
til den pagaddende bolig. Dader er fapa emnelisten har de ansatte if@lge lederen af Den
Sociale Boligtildeling god faling med, hvem der venter pa bolig og hvilke behov de har.
Ansggerne ma gerne enske at fabolig i et bestemt omrade af kommunen, men der kan
ikke stilles yderligere krav med mindre, der er specielle vilkar, der taler for det (fx at
ansggeren ikke tgr bo pa4. sal). Til tider kan det dog vagre svaat at opfylde gnskerne

om en bolig i bestemte omré&der, hvor segningen er stor.*

Det naavnes bade blandt sagsbehandlerne i socialcentrene og af lederen af Den Sociale
Boligtildeling, at man i sager, hvor der kan vaae usikkerhed om berettigel sen af at

“® | nterview med lederen af Den Sociale Boligtildeling.
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komme i betragtning til en bolig gennem kommunens sociale boligtildeling, lader tviv-
len komme ansggerne til gode. Dette er saaligt tilfaddet blandt sagsbehandlerne, som
har den direkte klientkontakt, og som udformer indstillingerne til Den Sociale Boligtil-
deling. Sagsbehandlerne kan i nogle tilfadde fale sig presset af de boligsagende il at
indsende ansggninger, selvom kriterierne ikke umiddelbart er opfyldt, fremgar det af
flere interview. Sadanne ansggninger afvisestil gengadd fra centralt hold af Den Socide
Boligtildeling.

4.1.3 Inddragelse af boligorganisationer til vurdering af sveere sager

Der har siden anvisningsordningens start i midten af 1980erne vaaet samarbejde med
boligorganisationerne omkring anvisningen. Der er nedsat et forhandlingsudvalg —
Boligorganisationernes Forhandlingsudvalg - der mades en gang manedligt. Boligorga-
nisationernes Forhandlingsudvalg bestadr af lederen af Den Sociale Boligtildeling samt
tre reprassentanter fra boligorganisationerne.*’ Til maderne deltager udover udvalget ad
hoc personer fra kommunen afhaangigt af fokus for megdet. PA maderne bliver der talt
om aktuelle problemer i boligomraderne og om anvisningerne. Ifalge lederen af Den
Sociale Boligtildeling var boligorganisationerne tidligere ogsdinvolveret i selve forde-

lingen af boliger, men dette sker ikke mere, pa grund af det store antal boliganvisninger

I dag.

Pa maderne tages de sager op, hvor der kan vaae tvivl om, hvorvidt ansagerne kan
integreresi et amindeligt boligmilja. Denne praksis er indskrevet i instruksen til bolig-
anvisningen, som sagsbehandlerne anviser efter. Der bliver afholdt made en gang om
maneden, for at sagerne ikke skal ligge for laange, og der bliver taget ca. 15 sager op om
aret i forhandlingsudvalget.

| et gruppeinterview med Boligorganisationernes Forhandlingsudval g, diskuteredes bl.a.
samarbejdet mellem boligorgani sationerne og kommunen. En af forretningsfarerne
fortalte:

“" Repraesentanterne fra boligorgani sationerne er forretningsfgrerne fra Hgj bjerg Andelsboligforening,
Boligforeningen Ringgarden og Aabyhgj boligforening.
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” Madet gar at vi har samarbejde og fedles forstael se frem for at vi bider
af hinanden. Det er godt for samarbejdet, men forhabentligt ogsa godit for
den opgave der skal 1@ses. Begge vinkler kommer ind ndr man skal se pa
svag'e anvisninger. Kommunen skal sarge for det sociale. Vores indfalds-
vinkel er, hvad det er for boliger vi kan tilbyde. Er der konkret i et omrade
nogle voldsomme problemer, der ger at vi hellere vil pege pa en anden
lgsning? Vi far en dialog om det. Det skal helst vaare godt for alle tre par-
ter: kommunen, boligforeningerne og beboerne.”

En anden tilfgjede:

" Boligforeningerne har et socialt sigte og delvist et socialt mal. Men vi
skal beskytte de” normale” beboeresinteresser. Uden dette forumvar det
lettere for os at afvise mange af de mennesker somvi indsluser i dag i vo-
res boliger.”

Boligorganisationerne udtrykker med andre ord tilfredshed med samarbejdet. Igennem
samarbejdet skabes der en hgjere grad af dialog mellem kommunen og boligorgani sati-
onerne om handteringen af ansagere, der umiddelbart kan have problemer eller maske
tidligere har haft problemer med at bo i en amen bolig uden at vaare til gene for naboer-
ne. Derigennem @ges boligorganisationernes forstael se for, at ansagerne kan have ud-
viklet sig i en positiv retning og derfor skal have en chance for at bo i et amindelig

boligmilja.

Det blev ved gruppeinterviewet papeget, at udvalget er et haringsorgan, og at kommu-
nen i sidste instans er den besluttende part, der har kompetencen. Ifglge lederen af Den
Sociae Boligtildeling kan der godt vaare uenighed om sagerne, men i sidste ende er det
kommunen der bestemmer, hvorvidt en person skal anvisestil en ailmen bolig. Alle
parter gav udtryk for stor tilfredshed med samarbejdet og inddragelsen i vurderingen af
de svazre sager. Denne méade at inddrage boligorganisationerne direkte i vurderingen af
de komplicerede sager er bemagrkelsesvaardig. Det er en made at forebygge de proble-
mer, der ofte opstar, nar svagere boligansggere bliver anvist gennem den kommunale

boliganvisning.
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4.2 Kriterier for anvisning

Nér det undersages hvem der kan kommei betragtning til en bolig anvist gennem
kommunen, skal det ogsa gares klart hvem der under ingen omstaandigheder kan kom-
mei betragtning. Et generelt vilkar er, at kommunerne fortrinsvis hjad per sine egne
borgere med at fa en bolig. Derfor er borgerne meget afhaagige af, hvordan anvis-
ningspolitikken er i den kommune de bor i, hvis der opstar et akut boligproblem. Sags-
behandlerne og lederen af Social & Service understreger, at boligtildelingen i Arhus
primaat er for Arhus-borgere. Hvis man har en speciel tilknytning til Arhus ved tidlige-
re at have boet der i mange ar er det ogsa muligt at fa en bolig, men det er ikke nok, at
man tidligere har boet i Arhus nogle enkelte &r eller har taget sin uddannel se der. Hvis
en kvinde derimod er opvokset i Arhus, gér framanden, som hun har boet sammen med
i en anden by og flytter hjem til moderen, savil hun kommei betragtning. Der er dog
tale om en individuel vurdering, og der kan vaare saarlige forhold, der ger, at tilknytnin-
gen ikke behgves. Man kan fx godt tage imod kvinder, der bliver henvist fra krisecentre
i Kgbenhavnsomradet, hvis de skal vak fraen voldelig mand. Men hvis man kommer
udefraog er flyttet ind i et midlertidigt lejemal bliver man ikke godkendt, da man fra
starten vidste, at det var et midlertidigt lejemdl.

Der er udarbejdet en instruktion® for indstillinger til Den Sociale Boligtildeling. Denne
bliver gjourfart jeevnligt og den sidste udgave har haft virkning fra 1997, men er sidst
redigeret i januar 2002. Derudover har vi haft to tidligere instruktioner fra henholdsvis
1987 og 1993. Det har derfor vaaret muligt at se pa de aandringer, der har vagret i instruk-
tionen. Nedenfor vil der farst blive set pa den gaddende instruktion, derefter vil det
blive vurderet, hvorvidt de addre instruktioner indikerer en udvikling i anvisningskrite-

rierne.

Hovedformalet med instruktionen er at beskrive personkredsen, der kan fa en bolig
gennem Den Sociale Boligtildeling og sikre, at der kun indsendes ansagninger for per-
soner med péatraangende boligsociale problemer. Det fremhaevesi instruktionen, at det
ikke er nok, at man ikke har et sted at bo man skal ogsa have et patrasngende boligsoci-

“8 Der er ogsé en instruktion for indstillingen til ungdomsbolig gennem Den Sociale Boligtildeling, men
denne beskrives ikke, davi kun ser pa anvisningen til de almene familieboliger.
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at problem, som ansggeren ikke har andre muligheder for at |@se. Den generelle per-
sonkreds er familier og enlige, der ud over at mangle en egnet bolig ogsa har/eller har
risiko for at fa andre alvorlige problemer. Det fremgar af instruktionen, at det i hoved-
reglen kun er ansggere, der kan forventes at kunne tilpasse sig i et almindeligt boligmil-
jo, der skal indstilles. Der er altsd en nedre gramse for, hvem der kan komme i betragt-
ning til en bolig. Hvis der er tvivl om, hvorvidt ansggeren kan tilpasse sig et amindeligt
boligmiljg, skal socialcenteret sarge for den forngdne hjadp i hjemmet. Det papeges, at
kommunen i samarbejde med de almene boligorganisationer sager at skabe en afbalan-

ceret beboersammensagning i boligafdelingerne.

Eksempler pa personkredsen i den gaddende instruktion:

« Familier, der bor i darlige og uhensigtsmaessige boliger — eller hvor boligudgif-
ten er for hgj set ud fra en samlet gkonomisk vurdering

» Den part, som ved separation, skilsmisse eller samlivsophaevelse far tilkendt
foraddremyndigheden

» Fadlesforaddremyndighed og delebarn/bern

» Enlige, der er gravide i mindst 12. svangerskabsuge

» Handicappede

* Pensionister

» Familier, som uden egen skyld er blevet boliglase

| forbindel se med uhensigtsmasssige boliger ses der pa beliggenheden, sterrelsen og
hvorvidt der er utidssvarende udstyr. Der garesi instruktionen endvidere opmaaksom

P, at der skal vaare dokumentation for @konomiske og hel bredsmaessige problemer.

Skilsmisse er ikke en fyldestgerende socia begivenhed for at sgge bolig, gkonomi og
avrige sociale elementer skal ogsa spilleind. Ved skilsmisse kan den part der far fored-
dremyndigheden fa anvist en bolig, hvis der samtidig opstar et akut boligbehov. Men
det pdpeges, at ansagerne ikke selv uden rimelig grund ma give afkald pa boligen.
Sagsbehandlerne undersgger derfor, hvorvidt ansggeren selv kunne blive boende i den
tidligere bolig. Der kan ogsa anvises bolig til ansagere, der har barnene mindst halvde-
len af tiden ved fadles foraddremyndighed. Sagsbehandleren i Social center Centrum

98



fortalte, at der ogsa havde vaeaet sager, hvor begge parter fik anvist en bolig fordi ingen
af dem kunne bo i dentidligere bolig fx fordi den var for dyr.

Enlige samt par der venter barn, og ikke bor under acceptable boligforhold, kan faen
bolig. Der garesi instruktionen opmaarksom p3, at ansggningen ikke bar indsendes far
ansggeren formar at betale boligen, da boligstetten er mindre indtil barnet er fadit.

A dre og handicappede kan fa en bolig, hvis det boligsociale problem bedre kan |@ses
gennem Den Sociale Boligtildeling end gennem de gvrige muligheder som social- og
lokalcentrene har til rédighed. Det er Sundheds- og omsorgsafdelingen, der tager sig af
addre og handicappede. Men Den Sociale Boligtildeling tager over i detilfadde, hvor
anspgerne ikke er syge nok til at fa en bolig gennem Sundheds- og omsorgsafdelingen,
men opfylder kravene for at fa bolig gennem Den Sociale Boligtildeling. Dette kunne
ifelge lederen af Den Sociale Boligtildeling fx vaae en pensionist, der ikke har brug for
pleje, men bor pa 3. sal og er darligt gdende, og derfor har brug for en bolig i stueplan.
Der kan ogsa anvises bolig til en person, der er blevet enke/enkemand og nu bor i en
addrebolig, som vedkommende ikke har behov for. Pa den méade optimeres brugen af
addreboliger.

P& baggrund af instruksen, Arhus Kommunes hjemmeside og interviewene er det end-
videre blevet afklaret, hvilke forhold, der kan bidrage til at man ikke kan komme i be-
tragtning til en bolig gennem Den Social Boligtildeling. Dette gadder for personer der:

» Har mulighed for at fa en bolig pa anden vis — fx gennem medlemskab af en bo-
ligorganisation

» Har for hgj indkomst

» Har for stor formue

» |kke kan forventes at tilpasse sig et almindelig boligmilja

* Selverskyldi a de har mistet deres bolig

» Har afd&et en bolig tilbudt gennem Den Sociale Boligtildeling

Ansggere bliver afvist, hvis de selv har mulighed for at fa en bolig fx gennem opskriv-
ning i en almen boligorganisation. Hvis ansggeren har mindst 4 ars anciennitet i en

boligorganisation bliver boligorganisationerne spurgt, om de kan |@se boligproblemet
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indenfor 6 mdr. gennem medlemsnummeret. Hvis ansggerne er skrevet op i en almen
boligorganisation skal de vaae skrevet op til alle relevante afdelinger, dvs. de afdelinger
ansggeren har réd til. Hvis ansggeren selv har mulighed for at kebe egen bolig éller lgje

en dyrere bolig, bliver ansageren ogsa afvist.

Der er ikke krav om, at ansggerne melder sigind i en almen boligorganisation. Men da
boligansagerne skal afsage alle muligheder for at faen bolig bliver det i Den Sociae
Boligtildeling betragtet som et tegn pa, at man selv ger en indsats, hvis man lader sig
skrive op. Dette gadder dog kun, hvis ansggeren paforhand har vidst, at han vil fa et
boligbehov fx fordi han har haft et midlertidigt Iejemal. Sagsbehandlernei social centre-
ne lagde heller ikke vaagt pa dette ved indstillingerne, da ventelisterne er for langetil at
boligansagerne vil fa glaede af det i en akut situation.

If@lge instruktionen afvises ansggere, der har sterre formuer samt ansggere med indtaay-
ter over 324.224,-. For hvert hjemmeboende barn under 23 ar haeves indtaagtsgramsen
med 28.400,- (2002-takster). Der gives kun tillagg for op til fire bern. If@lge sagsbehand-
leren i Socialcenter Centrum er anvisningsinstruktionen vejledende og indteegtsgraansen
fastholdes ikke konsekvent. Sagsbehandlerne skal vurdere om der er saaligetilfadde,
der ger, at der skal dispenseres fra vejledningen. 1fglge sagsbehandleren kan der dispen-
seres fraindkomstgraensen, hvis der skriftligt er tilkendegivelser frabank og kreditfore-
ninger om, at ansggeren ikke kan lanetil en bolig. Ansagerne bliver ikke tvunget til at
tage |an, sa de kommer til at sidde for hardt i det. Det er ikke i instruksen praeciseret,
hvad der forstas ved sterre formuer, men gennem vignetterne blev det afklaret at graan-
sen ligger omkring 100.000 kr. Der lasgges vaagt pd, at ansggeren skal have mulighed
for at betale indskud til den anviste bolig og etabl eringsomkostninger som mgbler mv.

Der gives som udgangspunkt kun ét boligtilbud fra Den Sociae Boligtildeling, og hvis
dette bliver afvist gives der ikke flere tilbud. For at modtage et nyt tilbud skal der vaae
opstaet en ny situation for ansggeren. Fx hvis ansggeren farst segte som part i et for-
hold, og siden sager grundet skilsmisse. Men i praksis er der dog undtagel ser for reglen
om kun ét boligtilbud. Ifglge lederen af Den Sociale Boligtildeling sker det forholdsvis
ofte, at der bliver givet dispensation fra denne regel. Dette sker hvis der fx i ansggnin-
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gen har vaaret mangler ved oplysningerne om gkonomi, handicap, hgjdeskrak eller
andet af relevansfor, hvilke bolig ansegeren kan bo i.

Familier, der er blevet boligl@se uden egen skyld, kan indstillestil en bolig. | instruktio-
nen fremgar det, hvorndr der er kan tale om " egen skyld”: ”Ved egen skyld taankesi
denne sammenhaang f.eks. pa tilfadde, hvor en familie pa grund af vanragt af det |ejede,
stgjende adfaard eller gentagne forsinkel ser/udeblivelser med husl gjebetalingen er
opsagt fra det hidtidige lejemal (gadder ogsa lgjemal i privat byggeri).” Som det frem-
gar er det ret brede eksempler pa personkredsen, der kan afvises som felge af, at de selv
har bidraget til at bringe sigi en situation af akut boligmangel.

Som tidligere naevnt skal vanskelige sager behandles pa et made med Boligorgani satio-
nernes Forhandlingsudvalg, fer der kan ske en anvisning gennem boligtildelingen. Hvis
der er tvivl om, hvorvidt ansggerne kan forventes at tilpasses et almindeligt boligmilja
skal socialcentrene ifalge instruktionen sarge for den forngdne hjadp i hjemmet. Dette
lagde sagsbehandlerne ogsa vasgt pa ved gennemgangen af vignetterne, hvor et af ek-
semplerne netop omhandlede en person, som man kunne betragte som lige pa graansen
med hensyn til om han kunne tilpasse sig et amindelig boligmilja.

Der kan kun i meget ringe grad ses en andring i hvem der kan blive indstillet til en
bolig gennem Den Sociale Boligtildeling ved at se painstruktionerne. Selve person-
kredsen er den samme i instruktionerne fra1987 til i dag. Pensionister var dog ikke med
som gruppe i instruksen fra 1987, hvilket de er i dag. Hvis der skulle beskrivesen lille
tendens, sa ville det vaare at gramsen er rykket ned ad, forstaet pa den made at svage
grupper — som personer der tidligere har mistet en bolig af ”egen skyld” i dag har mu-
lighed for at fa en bolig, hvilket de var helt afskéret fra tidligere, mens enlige med sam-
kvemsret i mindre grad kan fa en bolig i dag. Tidligere kunne ansggere ikke faen bolig,
hvis de havde mistet deres bolig af " egen skyld”. Der blev siden lettet pa denne regel i
tilfadde af, at der var sket vaesentlige aandringer i forholdene. Samtidig blev reglen om,
at Boligorganisationernes Forhandlingsudval g skulle inddraget ved svaae sager indfert.
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4.3 Vignetterne

Kriterierne for boliganvisningen giver en fornemmelse af, hvem der kan komme i be-
tragtning til en kommunalt anvist bolig i Arhus Kommune, men gennem vignetterne far
vi konkrete sammenlignelige eksempler, der kan vise hvordan anvisningen bliver grebet
ani praksis. Vignetterne blev praesenteret ved tre interview. | Social center Centrum
skete det ved et dobbeltinterview med afdelingslederen for modtagel sen, pensions- og
sygedagpengeafdelingen samt en sagsbehandler i modtagel sen. | Socialcenter Nord blev
vignetterne praesenteret for en sagsbehandler ved et telefoninterview. | den centrale
anvisning blev lederen af Den Sociale boligtildeling samt lederen af Socialservice pree
senteret for vignetternei et dobbeltinterview. Derudover blev Boligorganisationernes
Forhandlingsudval g praesenteret for Max — en besvaalig sag, som netop er den type
sager, der bliver taget op til udvalgets manedlige mader (vignetterne praesenteresi bilag
1).

Deinterviewede var generelt enige om, hvorledes ansagerne skulle vurderes. | skema
4.1 er vist vurderingerne frade tre interview, der omhandlede vignetterne. Kun i eksem-
plet med Max var der uenighed mellem socia centrene og den centrale boligtildeling.
Sagsbehandlerne forventede, at Max ville kunne tilpasse sig et almindeligt boligmiljg,
mens der fraden centrale boligtildeling var tvivl om dette. Men mange af de forudsad-
ninger som lederen af Den Sociae Boligtildeling og lederen af Socialservice satte for, at
Max skulle kunne komme i betragtning var netop de foranstaltninger sagsbehandlerne
ville sate i vaak. Sa man kunne forestille sig, at der gennem dialog mellem sagsbe-
handleren og Den Sociale boligtildeling ville vaare opndet enighed om en anvisning.
Ellers ville lasningen maske vage et tidsbegramset lejemal, sa det kunne af proves,

hvorvidt Max kunne tilpasse sig et almindeligt boligmiljga.

To af eksemplerne blev afvist af alle parter. Det var eksemplet med det addre asgtepar
(Ejner og Ellen), der anskede at flytte til en mere addreegnet bolig samt eksemplet med
Magnus, der gerne ville have en bolig, hvor han kunne have samkvem med sine barn.
Ejner og Ellen blev afvist fordi de selv kunne kabe en addreegnet bolig, hvis de solgte
deres hus. Magnus blev afvist, fordi han kun havde samkvem med sine barn. Hvis
Magnus havde haft fadles forad dremyndighed og havde haft barnene mindst 50 pct. af
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tiden, ville han vaare blevet indstillet til en bolig. Hverken hans indkomst eller formue
blev betragtet som for hgj til at komme i betragtning. Det afgerende ville vaare, at han
ikke selv kunne finde en bolig, og at han havde barnene mindst halvdelen af tiden.

Resten af vignetterne ville blive indstillet til en bolig, og boligen ville kunne blive

anvist inden 6 maneder.

Der er to af vignetterne, der omhandler enlige uden bgrn. Udover Max var det Laura.
Der var fuld enighed om at Laura skulle have en bolig. Dette blev begrundet med, at
hun var langsom og ikke havde samme muligheder for at finde en bolig selv. Dahun
fungerede godt i sit flexjob ville man sage at bevare denne tilknytning ved at anvise
hende en bolig. Hvis hun ikke fik en bolig var sagsbehandlerne bekymrede for, hvorvidt
hun kunne fortsadte i flexjobbet.

Tre af vignetterne omhandler par med barn, og de fik alle anvist en bolig. Nanna og
Felix venter barn og skal flytte fra deres kollegievaarelse. Denne sag bliver beskrevet
som et klassisk eksempel pa en udbredt ansggergruppe. Parret vil fa anvist en bolig, da
de venter barn, ikke kan finde en bolig selv og ikke har for hgj indkomst eller formue.
Selin og Mahamut far en bolig fordi de bor i en uhensigtsmaessig bolig. Der bor for
mange i boligen, og det gar Selin pa psykisk. Det er dog ikke afgerende for sagsbehand-
lerne, at der er psykiske problemer. Det afgarende er, at det ikke er en hensigtsmaessig
bolig. Frederik og Piaer gaet konkurs og kan derfor ikke blive i deres bolig. Dade ikke
selv kan finde en bolig, og der er barnene, der skal tages hensyn til, far de en bolig. Selv
om de evt. havde en forholdsvis hgj indkomst ville de fa en bolig, da de ikke vil kunne

falantil en ny bolig, hvis de har en stor gadd.

Den sidste vignet omhandler Alberte, der er flyttet frasin mand pga. psykisk vold. Hun
vil faen bolig, da hun ikke selv kan finde en bolig og har et barn, der skal tages hensyn
til. Det blev papeget blandt sagsbehandlerne, at det ikke var vassentligt, at hun var pa
krisecenter og havde det psykisk darligt. Det afgarende var, at hun ikke havde en bolig
og ikke kunne finde en selv. Hendes behov ville havde vagret betragtet som lige sa stort,

hvis hun boede hos en veninde €eller stadig boede hos manden.
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Skema 4.1 Vurderinger af vignetter i Arhus Kommune

Vignet Sagsbehandler og afdelingsle- | Sagsbehandler Socialcenter L eder Den Sociale Boligtilde-
der Socialcenter Centrum Nord ling og leder Socialservice
Laura Svar Ja Ja Ja
Grund Hun er sent udviklet. For at Hun er sent udviklet og man ikke | Hun er sent udviklet og kan ikke
fastholde hendei flexjobbet skal | kan forvente det sasmme af hende | selv finde en balig.
hun have en bolig. Hun kan ikke | som af andre unge. Hun kan ikke
selv finde en bolig. selv finde en bolig. Hun er i
flexjob og skal ikke veare
boliglas.
Nanna og Svar Ja Ja Ja
Felix Grund Et klassisk eksempel. Deventer | De opfylder betingelserne. De De venter barn, har uhensigts-
barn og kan ikke selv finde en venter barn og kan ikke selv maessige boligforhold og kan
balig. finde en bolig. ikke selv skaffe en bolig.
Max Svar Ja Ja Ng
Grund Der skal en god begrundelse til Han skal stettesi boligmiljget. Han er ikke umiddelbart i
for at han f&r en boligendnuen | Det ma sikres, at han kan malgruppen, da han har sa
gang. Det bliver der givet tilpasses et amindeligt boligmil- | mange problemer. Han kan ikke
gennem lagen og behandlings- | jo. Det skal undersages hvilken | forventes at kunnetilpasse sig et
centeret. Det vil veaeen stette han kan fa. Det skal vises, | amindeligt boligmiljg. Der
betingelse, at han kommer under | at han har forbedret sig for at han | mangler en god socia plan. Han
administration. kan faen balig. vil evt. blivetilbudt et tidsbe-
gramnset lgjemdl.
Selin og Svar Ja Ja Ja
Mahamut Grund Det afgarende er, at de bor under | De bor under dérlige boligfor- Der er nogle helbredsmaessige
darlige og uhensigtsmasssige hold. Selin er begyndt at & det problemer og en uhensi gtsmaes-
forhold. Det stettes op af, at hun | darligt, og der skal tages hensyn | sig bolig. Der skal tages hensyn
er ved at udvikle en depression. | til barnetstarv. til barnetstarv. Ved anvisningen
Hvilket dog ikke er det baaende. vil der tages spredningsmaessige
Der skal tages hensyn til barnets hensyn. Kunne evt. faen
tarv. kommunal bolig.
Alberte Svar Ja Ja Ja
Grund Hun er separeret, har et barn og | Hun er separeret, har et barn og | Hun er pa krisecenter og har
kan ikke selv finde en bolig. Det | kan ikke selv finde en bolig. helbredsmaessige problemer —
er ikke afgerende, at hun bor p& | vi|le undersgge om hun kunne | der dog laegeligt skal dokumen-
krisecenter og er ved at udvikle | plivei boligen. teres. Hun er separeret og har et
en depression. barn, der skal tages hensyn til.
Svar Nej Nej Nej
Grund Da han kun har samkvem med Da han kun har samkvem med Da han kun har samkvem med
sine barn vil han blive afvist. sinebarn vil han blive afvist. sinebarn vil han blive afvist.
Frederik og Svar Ja Ja Ja
Pia Grund De kan ikke selv finde en bolig Uforskyldt boliglgse. De kan De har vaaet ude for en stor
og har barn, der skal tages ikke selv finde en bolig og har omvadtning med konkurs og
hensyn til. barn, der skal tages hensyn til. store gaddsposter. De kunne evt.
faen kommunal bolig.
Ejner og Ellen | Svar Nej Nej Nej
Grund De kan selv kabe en passende De kan selv kabe en bolig. Hvis | De kan selv kabe en passende
bolig, dade har en stor formuei | de har behov for eddre egnet bolig, dade har en stor formueii
huset. Vil evt. blive henvist il byggeri skal de tale med huset og en paa indkomst.
lokal centeret, der anviser til addreplgen.

addreboliger.
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4.3.1 Nogle hovedtrak i boliganvisningen
Nedenfor beskrives nogle af de gennemgaende hovedtra for boliganvisningen i Arhus,

som de blev klarlagt ved hjadp af vignetterne.

Man behaver ikke vaare langt ude for at fa en bolig

Ved gennemgangen af vignetterne blev det klart, at ansagerne ikke behgvede at have
psykisk problemer eller pa anden made have det helbredsmaessigt darligt for at faen
bolig. Ganske "amindelige” mennesker, der er kommet ud for en social begivenhed,
som en skilsmisse eller konkurs, kan fa en bolig gennem den kommunale boligtildeling,
hvis deikke selv har vaget skyld i, at de star uden bolig, ikke kan finde en bolig og i
avrigt kan forventes at kunnetilpasse sig i et almindeligt boligmiljg. Et eksempel herpa
er Alberte. For sagsbehandlerne og lederen af modtagel sen, pensions- og sygedagpen-
geafdelingen var det vaesentlige for, at hun blev indstillet til en bolig ikke, at hun boede
pa krisecenter og havde begyndende psykiske problemer. Alberte villei lige s hgj grad
vage berettiget til en bolig, hvis hun ikke havde psykiske problemer og boede hos en
veninde eller den mand hun skulle skilles fra. Hun ville fa en bolig, hvis hun ikke kunne
blive boende i den oprindelige bolig —fx fordi den var for dyr — og hun ikke kunne
finde en egnet bolig selv.

| eksemplet med Selin og Mahamut var det vaesentlige heller ikke, at Selin var ved at
udvikle en depression, men derimod at der var tale om en uhensigtsmaessig bolig. Mag-
nus kunne ogsa have faet en bolig, hvis han havde haft sine bgrn mindst halvdelen af
tiden, selvom han egentlig var en velfungerende person med fast indkomst og en mindre
formue. Dette sadter formuleringen i instruktionen om, at personkredsen omfatter per-
soner, der ud over at mangle en egnet bolig ogsa har/eller har risiko for at fa andre
avorlige problemer, i perspektiv. Det virker til, at afgramsningen af malgruppen for den
sociae boligtildeling i praksis er mere vidtfavnende, og at spargsmalet om boligmang-
leni de konkrete skan vejere tungere end spergsmalet om sociale problemer. Boligtilde-
lingen i Arhus synes dermed at fungere som en forebyggende foranstaltning, der trasder

i kraft for "almindelige” mennesker, hvis de kommer i akut boligned. | Arhus kan bo-
liganvisningen med andre ord virke som et sikkerhedsnet som borgerne kan benytte,
hvis de far et akut boligproblem, som de ikke selv kan |gse. De behaver ikke have fx

psykiske eller helbredsmaessige problemer for at fa hjedp.
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Den gvre gramnse

Men nar man nu ikke behgver vaare langt ude for at fa en bolig gennem kommunen,
hvor er sa den gvre gramse for boligtildelingen? Den gvre gramse er i hgj grad bestemt
af, hvorvidt der er barn i husstanden. Hvis Magnus havde haft sine bgrn mindst 50 pct.
af tiden ville han vaare berettiget til en bolig, men da det ikke er tilfaddet (han har dem
kun en weekend hver 14. dag) ma han selv finde en bolig fx ved at lgje et vaaelse. |
vignetten med Nanna og Felix ville parret heller ikke havde faet en bolig, hvis de ikke
havde ventet barn. Er der ikke barn, skal der vaae nogle specielle sociale problemer
tilstede for at ansggerne kan kommei betragtning, som det var tilfaddet med Max og

Laura

Der stér i instruktionen, at man uforskyldt skal vaare kommet i en akut boligsituation for
at kommei betragtning til en bolig. Men definitionen af, hvornar noget er uforskyldt
kan vaae bred. | Arhus var det kun i forbindelse med Max, at der blev talt om egen
skyld. Derudover blev begrundelsen ” egen skyld” ikke benyttet som afvisning. Det var
derved kun ved den nedre gramnse, at denne begrundelse blev benyttet. Selv om Nanna
havde afbrudt sin uddannelse og var gravid, hvad man kunne betragte som situationer,
der ikke er helt uforskyldte, sa ville hun og kearesten fa en bolig.

Nér der ses pa en avre gramse er det interessant at se pa vurderingen af ansagere, der i
forveien har en bolig. Ifalge instruktionen kan ansagere, der bor i uhensi gtsmaessige
boliger, herunder for dyre boliger, komme i betragtning til en bolig. Men hvornar er en
bolig uhensigtsmaessig og hvornar er en bolig for dyr? Gennem interviewene blev det
klart, at der ikke er generelle retningdlinier for, hvorndr en bolig bliver betragtet som
uhensigtsmaessig. Sagsbehandleren tager stilling i de enkelte tilfadde. Selin og Mahamut
havde en bolig, der var overbefolket, og det blev betragtet som uhensi gtsmaessige bolig-
forhold ogsa selv om parret var indforstéet med en sadan ordning nogle ar tidligere, og
var flyttet ind i boligen velvidende, hvilke boligforhold der var tale om. At mani forve-
jen har en bolig taler ikke umiddelbart imod en anvisning, salaange der er tale om en

uhensigtsmaessig bolig.
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Med hensyn il at bo i en for dyr bolig, s blev det flere gangei interviewene neevnt, at
man ikke vil tvinge folk til at bo i noget, de ikke har réd til fx ved at de skal kabe en dyr
gierbolig. Derfor kan ansggeren godt have en vis formue og alligevel fa en bolig gen-
nem den kommunal boligtildeling. Graansen blev gennem vignetterne afklaret til at veare
omkring 100.000 kr. Magnus havde en formue pa 100.000 kr., men dette blev ikke
betragtet som for stor en formue. Holdningen var, at ansggerne skulle have en mulighed
for at etablere sig i den nye bolig fx med udgifter til boligindskud og mebler. | Arhus er
der fastsat en indkomstgraanse for boligansagerne, men indkomstgraensen viste sig ikke
at vage helt fast. Der kunne vagre forhold der talte for at personer med en hgjere ind-
komst skulle have en bolig. Dette kunne fx vaae tilfad det, hvis ansggeren havde en stor
gadd som falge af en konkurs — som det var tilfaddet med Frederik og Pia. Men det var
dog if@lge de interviewede gaddent, at ansagerne havde en indtaegt der overskred ind-
taggtsgraansen.

Den nedre gramse

Den nedre graanse blev i kriterierne defineret som en persons egnethed i forhold til at
kunne tilpasse sig et almindeligt boligmilja. Vi sagte gennem vignetterne at fa afklaret
naamere, hvor den nedre gramse for anvisningerne var. | Arhus viste det sig, at Max
meget godt afspejlede den nedre gramse. Socialcentrene ville indstille Max, mensman i
den centrale boligtildeling var mere forbeholden overfor at anvise en bolig til ham.
Begrundelsen for at afvise en ansgger kan vage, at det forventes, at ansggeren vil vaae
til gene for omgivelserne. Hvis der er tvivl om, hvorvidt en ansgger kan bo i en aimen
bolig lasgges der veagt pa, at der ivaarksadtes sociale foranstaltninger der kan stette
ansggeren til at begasigi og bevare den almene bolig (fx med tilknytning af stetteper-
soner). Ansggere, hvor der er tvivl om, hvorvidt de kan bo pa almindelige vilkar i en
almen bolig vil som hovedregel kun fa en bolig, safremt der udarbejdes en socia plan,
der fx besta af aftaler om behandling €eller fartidspension. Samtidig vil man som ud-
gangspunkt sadte ansggeren under administration, sd man er sikker pa at huslejen bliver
betalt.

If@lge instruktionen ma ansggeren som hovedregel ikke selv vaae skyld i at have mistet
sin bolig. Dette kan der imidlertid i den konkrete vurdering ses bort fra, hvis der efter-
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falgende er sket aandringer i den boligsagendes situation | vignetten med Max havde det
fx ikke betydning, at han tidligere havde mistet to boliger, salaange der var indikationer
pa, at situationen havde andret sig. Det havde dog betydning, hvorvidt ansggeren havde
mistet sin bolig grundet huslg erestancer eller gener for naboerne. Der var starre over-
baerenhed overfor huslgjerestancer, sa laange de ikke havde vaaret uforhol dsmaessigt
hgje. Maxs gadd pa 30.000 kr. for to lejemal blev betragtet som lav, og kommunen ville
overtage gadden for at han kunne faen bolig i den boligorganisation, hvor han tidligere

havde mistet boligen.

Ventetiden kan vaare kort

Ventetiden er generelt under 6 mdr. for at fa en bolig. Hvis ansggeren star uden tag over
hovedet kommer dennei farste rackke, mens der gar laangere tid, hvis ansageren har et
midlertidigt opholdsted som fx krisecenter, opsagt lejemal eller venners og familiers
sofa. Dader er en stor andel af ansggerne der afslar et tilbud om en bolig, giver det
efterfalgende mulighed for at anvise boligen med kort varsel til andre ansggere, og det
er med til at ansggernei nogle tilfadde venter meget kort tid pa at fa en bolig. Lederen i
Den Sociale Boligtildeling fortalte, at hvis kravene til boligen var 2.500-3.000 kr. i
huslgje, 1-2 vaarel ser og beliggenheden var underordnet, sa var ventetiden til en bolig
meget kort. Men det var siaddent, at der ikke var specielle vilkar, dader netop var tale
om boligsociae problemer, og dafolk ofte var knyttet til et specielt omrade, hvor de
havde deres netvaak. Ansggerne gnsker ofte at blivei det omrade de kommer fra, dette
gadder isaa barnefamilier, der har deres barn i institutioner, skoler mv., og det kan til
tider vaare svaat at opfylde dette anske. Ifglge ale de interviewede benytter kommunen
sigikkei saalig grad af midlertidige l@sninger som fx hotel overnatninger indtil ansege-
ren far en bolig grundet den korte ventetid. | ventetiden kan ansagerne oftest selv klare

den midlertidige boliglashed gennem ophold hos venner og familie.

4.4 Kriterierneoverfor vignetterne

Der er stor overensstemmel se mellem kriterierne for boliganvisningen, og hvordan
vignetterne blev bedemt. Der er i instruktionen opstillet syv eksempler pa, hvem der kan
kommei betragtning til en bolig gennem Den Sociale Boligtildeling. Hvis vi ser pa det
farste eksempel, der omhandler familier, der bor i darlige og uhensi gtsmaessige boliger
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—éller hvor boligudgiften er for hgj set ud fra en samlet gkonomisk vurdering, sa blev
dette eksempel belyst gennem Selin og Mahamut. De interviewede vurderede, at parret
havde uhensi gtsmaessige boligforhold, fordi de boede i en overbefolket bolig. Parret
kunne fa en bolig da de opfyldte kravene om maksimum indkomst, formue og ikke selv

kunne serge for en bolig.

Vedr. personer der kommer ud for en skilsmisse/separation. Vil disse ogsdifelge vig-
netterne komme i betragtning til en bolig, hvis de dog har bagrnene mindst halvdelen af
tiden. Det viste vignetten med Alberte samt Magnus. | Magnus tilfad de havde han
endda en rimelig indtagyt samt en mindre formue, hvilket ikke talte imod anvisningen,
hvis der kunne fas skriftlig dokumentation fra fx banken om, at han ikke kunne falan til

en bolig.

Eksemplet med enlige/par, der venter barn blev belyst gennem vignetten med Nanna og
Felix, og det kom frem at dette var en ssadeles kendt ansegerkategori i Arhus. Parret

villefaen balig.

Eksemplerne med handicappede og pensionister blev ikke belyst gennem vignetterne.
Det naameste vi kom var Ejner og Ellen, der var i 60erne og anskede en mere addreeg-
net bolig, men ikke kunne komme i betragtning, dade var for velhavende. Men ved
interview med lederen af Den Sociale Boligtildeling blev det klart, at addre og handi-
cappede kan komme i betragtning til en bolig, hvis de ikke er for plejekraevende og i
avrigt opfylder de krav, der er til at faen bolig gennem Den Sociale Boligtildeling.

Et af eksemplerne pa, hvem der kan komme i betragtning til en bolig er familier, som
uden egen skyld er blevet boliglgse. Blandt vignetterne var Frederik og Pia, der er gaet
konkurs og de fik netop en bolig med henvisning til dette eksempel.

Der er ikkei kommunens indstillingsmateriale nogle eksempler pa at enlige uden barn
bliver betragtet som anvisningsberettiget. Sagsbehandlerne fortalte, at der skulle sealige
vilkar til for at enlige uden barn kunne fa en bolig. Blandt vignetterne var der to eksem-
pler: Lauraog Max. Lauravar ale var enige om at indstilletil en bolig fordi huni gvrigt
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opfylder de krav der er. Her var det vaesentlige at hun ikke havde samme muligheder
som andre for at finde en bolig. Max kunne kun fa en bolig, hvis han kunne overbevise
savel sin sagsbehandler som de ansatte i Den Sociale Boligtildeling om, at han kunne
tilpasse sig et amindeligt boligmilja.

Vignetterne gav et godt indblik i hvilke grupper, der kan forventes at fa en bolig gen-
nem Den Sociale Boligtildeling. | nasste afsnit vil der blive set naamere pa statistikken

for den sociae boliganvisning i Arhus.

4.5 Anvisninger og boliger til radighed

En veludbygget registrering af Den Sociale Boligtildelings boliganvisninger giver et
overblik over hvorledes boliganvisningen har udviklet sig. Der har siden midten af
1980erne, hvor anvisningsordningen if@lge lederen af Den Sociale Boligtildeling tradte i
kraft, vaaret en stigning i antallet af boligansagninger samt boliger stillet til rédighed fra
boligorganisationerne. Siden 1998 har der dog vaget et fald i antallet af ansggninger.
Dette skyldes ifglge lederen af Den Sociae Boligtildeling en opstramning mht. i hvilket
omfang personer med samkvemsret kan fa en bolig. Det viste sig, at mange af dem der
fik anvist en bolig pga. samkvem ikke udevede dette samkvem. Det blev derfor skaapet
sa parterne nu skal have fadles forad dremyndighed.

Figur 4.1: Boligansagninger og boliger modtaget af Den Sociale Boligtildeling i
Arhus 1986-2001
Kilde: Den Sociale Boligtildeling, Arhus Kommune.
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Fraflytningsprocenterne i de almene boliger har betydning for, hvor mange boliger Den
Sociale Boligtildeling far stillet til radighed. Af tabel 4.3 fremgar det, hvor mange boli-
ger de enkelte boligorganisationer har stillet til radighed til kommunal anvisning. Det
fremgar, at over ¥4 af de boliger som Brabrand Boligforening stillede til radighed, blev
returneret, mens de kun udgjorde 12 pct. af de boliger kommunen fik til rédighed. Bra-
brand Boligforening ejer en del byggeri fra 1970erne, sasom Gellerupparken, og der er
en stor andel beboere med anden etnisk baggrund end dansk i nogle af boligafdelinger-
ne. Derfor benytter kommunen ikke de pagad dende afdelinger i forbindelse med bolig-
anvisning til personer med anden etnisk baggrund end dansk. For de gvrige boligorgani-
sationer er forskellen ikke sa markant.

Tabel 4.3: Boliger tillet til radighed og boliger benyttet fordelt pa boligor gani-

sationer 2001.

Boliger stillet til radighed Returnerede boliger

Antal procent Antal Procent

Arbejdernes Andel sboligforening 179 14 25 6
Beder-Malling Boligforening 26 2 7 2
Boligforeningen af 10. marts 1943 28 3 4 1
Boligforeningen af 1983 37 2 8 2
Boligforeningen Djurdand 0 0 0 0
Boligforeningen Fagbo 76 6 26 7
Boligforeningen Hgjbo 49 4 10 3
Boligforeningen Ringgarden 111 9 43 11
Boligforeningen Solgaarden 27 2 4 1
Boligforeningen StatsBo 54 4 14 4
Boligforeningen VesterBo 92 7 22 6
Boligselskabet Prasstehaven 52 4 34 9
Boligselskabet Arhus Omegn 83 6 25 6
Brabrand Boligforening 157 12 111 28
De Vanfares Boligsel skab, Arhus 2 0 1 0
Hgjbjerg Andelsholigforening 69 5 12 3
Kollegiekontoret i Arhus Sm.b.a 40 3 26 3
Lejerbo Arhus 8 1 1 7
Midtjysk Boligselskab 0 0 0 0
Murersvendenes Stiftel se og Enkekasse 0 0 0 0
Viby Andelsboligforening 103 8 11 3
Abyhgj Boligforening 62 4 7 2
Bolig- og gjendomsafdelingen 5 0 2 1
| alt 1.260 100 393 105
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Den Sociale Boligtildeling benytter sig altsaikke af alle de boliger, der bliver stillet til
radighed fra boligorganisationerne. | de seneste ar er en stigende andel af boligerne
blevet returneret, og i 2000 og 2001 gjaldt det 1/3 af boligerne, som det fremgar af tabel
4.4.

Tabel 4.4: Modtagne og retur ner ede boliger 1997-2001%

M odtagne boliger Returnerede boliger Benyttede
boligtilbud
| alt Heraf Antal Pct.
kommunale

1997 1139 17 56 5 1083
1998 1231 11 164 13 1067
1999 1235 8 263 21 972
2000 1305 9 421 32 884
2001 1260 4 393 31 867

Kilde: Den Sociale Boligtildeling, Arhus Kommune.

Til boligafdelinger, hvor der er over 25 pct. beboere med anden etnisk baggrund end
dansk anvises der, som tidligere naevnt, kun i mindre omfang familier med anden etnisk
baggrund af spredningsmaessige hensyn. Halvdelen af de boliger, der blev returneret i
2001, var begrundet i, at der ikke var danske ansggere til boliger i boligafdelinger med
en hgj andel beboere med anden etnisk baggrund. | nogle af Brabrand Boligforenings
boligafdelinger har 70-83 pct. af beboerne en anden etnisk baggrund, og det tages der
hensyn til ved boliganvisning. For yderligere 21 pct. af de returnerede boliger gjaldt det,
at der ikke var egnede ansggere pa anvisningstidspunktet. 12 pct. af boligerne var for
dyre til ansagerne, og 11 pct. af de returnerede boliger bestod af 2-rums ungdomsboli-
ger, hvortil der ikke var ansagere, der opfyldte kravene for at opna en sadan bolig.

9 Modtagne boliger er de boliger Den Sociale Boligtildeling har f&et tilbudt fra boligorganisationerne
samt de kommunale boliger. Returnerede boliger er de boliger Den Sociale Baligtildeling har sendt
tilbage til boligorganisationerne. M odtagne boliger minus returnerede boliger giver antallet af benyttede
boligtilbud.
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Tabel 4.5: Returnerede boliger 2001

Arsag til returnering 2001 Antal Procent
Stor andel udlaadinge - ingen danske emner 202 51
Ingen relevante emner 84 21
Hudlegje for dyr 47 12
Ingen par paventelisten til 2. vaa. ungdomsboliger 44 11
Ingen emner til genanvisning 12 3
Ingen emner til + 55 boliger 1 0
Andet 3 1
| at 393 99

Kilde: Den Sociae Boligtildeling, Arhus Kommune.

Begrundelserne for returneringen af en del af de anviste boliger er med til at understrege
et saligt forhold ved boliganvisningen i Arhus set i relation til de gvrige kommuner i
undersggel sen. Dette ses ved, at betragtninger omkring befolkningssammensadningen
og forsgget pa at bidrage til en spredning af bestemte befolkningsgrupper indgar som en
integreret del af overvejelsernei Den Sociae Boligtildeling. Den sociae boligtildeling
benyttes altsa ikke kun til at anvise boliger til borgerei akut bolignad, men ogsatil at
gennemfare en spredningspolitik med henblik pa personer med anden etnisk baggrund
end dansk. Vaagtningen af spredningsmaessige hensyn ved boliganvisningen pavirker
den made anvisningen praktiseres pa. For at falge udviklingen i boligomréderne, og
derved kunne justere anvisningen, laver kommunens statistiske kontor hvert halve ar en
oversigt over andelen af beboere med anden etnisk baggrund i de almene boligafdelin-
ger. Dette virker som retningslinie ved boliganvisningerne.

Til afdelinger, hvor der er over 25 pct. personer med anden etnisk baggrund end dansk,
sgger man at begraanse andelen af personer med anden etnisk baggrund blandt de kom-
munalt anviste. Ifglge lederen af Den Sociale Boligtildeling giver denne praksisikke en
laangere ventetid for personer med anden etnisk baggrund end dansk. Men det vil blive
et problem, hvis der kommer for mange afdelinger med over 25 pct. beboere med anden
etnisk baggrund, da dette indskraanker antallet af afdelinger de kan faboligi. Der er en
udvikling imod, at der er flere afdelinger med over 25 pct. beboere med anden etnisk
baggrund. Hvis det fortsadter sddan kan det vaare nadvendigt at revidere kravet og sadte
graansen op til 30 pct.
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Ifglge lederen af Den Sociale Boligtildeling har boligorganisationerne tidligere gnsket at
nedsadte andelen af boliger de stiller til radighed til kommunal boliganvisning, daen
stor andel sendes retur i den nuvaarende situation. Men af spredningsmaessige hensyn
ansker kommunen at bevare de 25 pct. boliger de har anvisningsret til. Det er fortrinsvis
boliger fra de mindre attraktive boligafdelinger, der bliver sendt tilbage, og det er ofte
fradisse der kommer flest boliger fordi der er en hgjere frafl ytningsprocent. Der er

derimod brug for boligerne i de attraktive afdelinger, hvor der gaddent er ledige boliger.

Tabel 4.6: Benyttede boligtilbud, genanvisninger samt anvisninger i alt

Benyttede boligtilbud Genanvisninger Anvisninger i alt
1997 1083 597 1680
1998 1067 572 1639
1999 972 438 1410
2000 884 382 1266
2001 867 281 1148

Kilde: Den Sociale Boligtildelings statistik.

Genanvisninger, som det fremgar af tabel 4.6, er udtryk for boliger, der er givet afdag
pafraboligansagernes side. De er derefter blevet tilbudt til andre boligansagere. Da der
har vaaret en stor andel genanvisninger er anvisningstallet en del sterre end det antal
boligtilbud, der er blevet benyttet af kommunen.

Hvis antal modtagne boliger holdes op mod antal accepterede ansggninger og anvisnin-
geri alt (figur 4.2) fremgar det, at der de sidste to & har vaet flere boliger til rédighed
for Den Sociale Boligtildeling end der har vaaret accepterede ansggninger og antal
anvisninger i alt. Dette skyldes, at en del boliger returneres. Der har ogsa de seneste ar
vaget flere anvisninger end accepterede ansggninger, og det skyldes ifaglge lederen af
Den Sociale Boligtildeling, at nogle af boligansagerne far flere boligtilbud. Endelig har
der igennem de senere ar vaaet tendenstil et faldende antal accepterede ansagninger og

et faldende antal anvisninger.
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Figur 4.2: Modtagne boliger, accepter ede ansggninger og anvisninger i alt 1997-
2001.
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Kilde: Den Sociae Boligtildeling, Arhus Kommune.

4.6 Boligansggninger

De begrundel ser, der er givet for boligansagningerne modtaget af Den Sociale Boligtil-
deling, fremgér for 2000 og 2001 af tabellen nedenfor. De to sterste kategorier er
"flygtninge/andre sociale arsager” samt ” samlivsophasvelse” med henholdsvis 21 pct.
og 19 pct. Kategorien " Flygtninge/andre sociale arsager” indeholder udover flygtninge
og indvandrere danskere med forskellige former for sociale problemer, fx akoholpro-
blemer. Det er atsa et kriterium, der indeholder mange forskellige ansagere og daskker
over de svagest stillede grupper. Samlivsophaevelse er den starste enkeltstaende arsag
for boligansagningen. Begrundel se med handicap eller sygdom udger 12 pct. af ansg-
gerne.
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Tabel 4.7: Arsag til boligansagning 2000 og 2001.

2000 2001

Antal Procent Antal  Procent
Flygtninge/andre sociale arsager 312 21 272 20
Samlivsophaevelse 286 19 263 19
Sygdom/handicap 183 12 165 12
Graviditet 114 8 115 8
Fadles foraddremyndighed 126 8 103 8
Opher af lejemal 80 5 98 7
Usunde boligforhold 83 6 96 7
Pensionister 113 8 79 6
@konomi 50 3 49 4
Ungdomsboliger 136 9 129 9
| alt 1483 99 1369 100

Kilde: Gengivet fra Den Sociale Boligtildelings oversigter, Arhus Kommune.

| tabel 4.8 er vist antal ansggninger og afviste ansggninger 1997-2001. Som tidligere
naevnt afviser Den Sociale Boligtildeling en del af de ansggere som social- og |okal cent-
reneindstiller. De sidste fem & har der vagret en stigning i andelen af indstillede ansgge-
re, der siden er blev afvist. Sidste &r gjaldt det ¥ af de indstillede boligansagere. Stig-
ningen skyldesifalge lederen af Den Sociale Boligtildeling, at der er blevet strammet op
med hensyn til den dokumentation som Den Sociale Boligtildeling skal have. Nar an-
segningerne ikke indeholder den gnskede dokumentation afvises de, men de bliver,
ifelge lederen af Den Sociale Boligtildeling, oftest efterfa@ gende godkendt.

Tabel 4.8: Modtagne og accepterede ansggninger 1997-2001

Boligansggninger Afslag Accepterede

ansggninger*
1997 1600 202 (13%) 1398
1998 1686 211 (13%) 1475
1999 1574 309 (20%) 1265
2000 1483 343 (23%) 1140
2001 1369 329 (24%) 1040

Kilde: Den Sociale Boligtildeling, Arhus Kommune.
* Det er ikke umiddelbart muligt pa baggrund af oplysningerne fra Den Sociale Boligtildeling at sige
noget om, hvor mange af de afsldede ansggninger der efterfalgende genindsendes og accepteres.

Der gives som tidligere naevnt som udgangspunkt kun ét tilbud paen bolig, derefter
mister man muligheden for at fa en bolig igennem gennem Den Sociale Boligtildeling.
Alligevel er der en del ansagere, der afslar, nar de far et boligtilbud. | 2001 var det
omkring ¥4, der sagde ngj tak til en tilbudt bolig. | tabel 4.9 er vist begrundel serne for
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afslagene. Over ¥4 angav beliggenheden som begrundel se for afslaget, mens 17 procent.
havde lgst boligproblemet selv. 12 procent gav ikke nogen tilbagemelding pa tilbuddet.
Ifaglge lederen af Den Sociae Boligtildeling er det ikke specielt fx Gellerup-parken, som
ansggerne ikke vil bo i. Der kan vaae mange grunde til at ansagerne siger negj. Nogle vil
ikke bo i starre boligkomplekser, mens en del ansggere ikke er interesseret i at boi de
gamle boligafdelinger, hvor der er skré vasgge og smarum (boliger som andre grupper
finder meget attraktive). 20 procent er kategoriseret under ” anden arsag” . Dette kan fx
dakke over, at ansggeren har afvist boligen fordi man ikke mé have husdyr, at vinduet
vender mod kirkegard, pga. trapper — selv om man ikke er gangbesvaaet eller gnsker om
bolig med have.

Enkelte anvisninger bliver afvist af boligorganisationerne. Boligorganisationerne afviser
ansggere, hvis de fx har haft dem som beboere tidligere og har darlige erfaringer. Sa-
danne indvendinger accepteres som hovedregel af Den Sociale Boligtildeling. Der
anskes et godt samarbejde, man forsgger at undgd, at den samme boligorganisation skal

have problemer med den samme person flere gange.

Tabel 4.9: Arsager til afslag pa boligtilbud 2001

Antal afdag Pct.

Beliggenhed 79 27
Har selv lgst boligproblem 52 17
Ingen tilbagemelding 36 12
Boligstarrelse 22 7
Huslgjeniveau 16 5
Negj, pga. sygdom 14 5
Ej handicapvenlig 7 2
Flyttet til anden kommune 6 2
Tidsfrist overskredet 1 0
Dgd 1 0
Anden &rsag 60 20
Afvist af boligorganisationerne 4 1
| alt 298 98

Kilde: Den Sociale Boligtildeling, Arhus Kommune.

4.6.1 Ansggergrupper

Som det fremgar af tabel 4.10 er det isax enlige, der har sggt bolig gennem Den Sociale
Boligtildeling, idet kun 19 procent af ansggerne var i 2001 samlevende eller gift. Ifalge
lederen af Den Sociale Boligtildeling har persongrupperne blandt ansagerne andret sig.
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Tidligere var det hovedsageligt barnefamilier, der henvendte sig. Da husstandstyper
ikke er registreret kan dette ikke dokumenteres, men i tabel 4.11 fremgar antal voksne
og barn blandt de anviste og heraf ses det, at der er kommet faare barn blandt de anviste
de seneste fem ar. Dette kunne skyldes opstramningen omkring samkvemsret, hvor
barnene tidligere er blevet registreret som en del af husstanden, selv om den enlige kun
havde samkvem med bgrnene hver 14. dag. Denne gruppe ansggere kan ikke laangere fa

en bolig gennem boligtildelingen.

Tabel 4.10: Civilstand for ansgger e 2001.

Antal Procent
Enke 13 1
Enlige 733 54
Gift 164 12
Samlevende 98 7
Separation 224 16
Skilt 137 10
| alt 1369 100

Kilde: Den Sociale Boligtildeling, Arhus Kommune.

Tabel 4.11: Antal anviste bagrn og voksne 2001.

Voksne Barn
1997 1599 1249
1998 1680 1434
1999 1569 1101
2000 1481 1056
2001 1367 807

Kilde: Den Sociale Boligtildeling, Arhus Kommune.

Tabel 4.12: Ansagere med anden etnisk baggrund 2001.

Antal Procent

Flygtninge 134 boliger 49
Andre udlaandinge 67 boliger 25
Danske statsborgere m. 72 boliger 26
anden etnisk herkomst

| alt 273 boliger 100

Kilde: Den Sociae Boligtildeling, Arhus Kommune.

Som det fremgar af tabel 4.12 blev 273 af boligerne, svarende til 24 procent i 2001
anvist til husstande, hvor ansggeren havde anden etnisk baggrund end dansk. Omkring
halvdelen af de anviste med anden etnisk baggrund var flygtninge. Grundet de spred-
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ningsmaessige hensyn var der blandt de anviste til afdelinger med over 25 pct. beboere
med anden etnisk baggrund, kun 10 pct. af de anviste husstande, der havde en anden
etnisk baggrund. Mens der i afdelinger med under 25 pct. beboere med anden etnisk
baggrund var 28 pct. af de kommunale anviste husstande, der havde anden etnisk bag-
grund. Ifglge lederen af Den Sociale Boligtildeling er det ansggernes etniske baggrunde
der registreres, mens en eventuelt partners etniske baggrund ikke bliver registreret.

4.7 Anvisningtil de kommunale boliger

Bolig- og Ejendomsafdelingen rader over ca. 700 kommunale boliglegjemdl, som de ogsa
stér for udlejningen af. Den Sociale Boligtildeling anviser til nogle af de ledige kom-
munale boliger, men der er ikke fastsat en speciel andel, der gar til boligsocial anvis-
ning. Der er to kategorier af kommunale boliger: landboliger samt boligejendomme. Der
er ifglge vicekontorchefen i Bolig- og Ejendomsafdelingen omtrent 50 |landejendomme,
der udlgjes. Disse blev kabt i forbindelse med opkab af jord til fremtidig byudvikling.
De resterende er boliggjendomme fortrinsvis placeret i Arhus by. 130 af boligerne er
studieboliger, som bliver udigjet gennem det centrale kollegiekontor. De seneste ar har
der vaaret 130-200 ledige boliger til anvisning pr. ar.

Der anvisestil tre kategorier af ansagere til de kommunale boliger:

1. Genhusning af personer fra byfornyede g endomme
2. Flygtninge og indvandrere
3. Familier i akut bolignad

Ifglge vicekontorchefen i Bolig- og Ejendomsafdelingen influerer antallet af genhusnin-
ger i forbindelse med byfornyelse pd, hvor mange boliger, der er tilbage til de avrige
kategorier.

Som det fremgar af tabel 4.13 tilbydes nogle af de kommunale boliger til Den Sociale

Boligtildeling, og det er safra Den Sociale Boligtildelings emneliste, der bliver anvist
til boligen. Det drgjer sig dog kun om et lille antal boliger sammenlignet med det antal
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almene boliger Den Sociale Boligtildeling anviser til. Dette har fra 1997-2001 omfattet
16-33 pct. af de boliger, der blev anvist til kategorierne ” akutte boligansggere” samt
"flygtninge/indvandrere”. Det har dog vagret en faldende andel de sidste 5 &r.

Der er ikke en venteliste til de kommunale boliger. Hvis man har et akut behov kan man
henvende sig til Bolig- og Ejendomsafdelingen og komme pa en akutliste. Efter tre
maneder bliver man dlettet af listen, hvis man ikke rykker |gbende og har et beviseligt
akut boligbehov. Man skal sté pagaden eller bo i et opsagt lejemal for at kunne komme
I betragtning til en kommunal bolig. Ved anvisning til de kommunale boliger skal der
vage tale om en akut situation, men anvisningen skal ikke i samme grad som ved anvis-
ningen til de almene boliger tage sociale hensyn. Som ved anvisningen til de almene
boliger er samlivsophar if@lge vicekontorchefen i Bolig- og Ejendomsafdelingen en

udbredt begrundel se blandt boligansagerne.

| tabel 4.13 fremgar antallet og fordelingen af de ledige kommunale boliger de sidste 4-
5 &r. Der har vagret nogen variation i antallet af ledige boliger. Studieboligerne udger en
stor del af de ledige boliger, da der blandt studerende generelt er en stor udskiftning. Da
de kommunale boliger benyttes til genhusning ved byfornyelse har byfornyel sesraten en
stor indflydel se pa hvor mange boliger, der er tilbage til deto evrige kategorier: akutte

boligansggere samt flygtninge/indvandrere.

Tabel 4.13: Kommunale lgjemal til udlejning i perioden 1997-2001.
1998 1999 2000 2001

Studerende (Skejby Vange) 63 64 71 70
Flygtninge/indvandrere 8 5 7 3
Akutte boligansagere 25 26 49 15
Reserveret til genhusning 32 71 72 98
Tomme boliglejemal i alt* 128 166 199 186
Heraf boliger anvist af Den Sociae Boligtildeling 11 8 9 4

Kilde: Bolig- og Ejendomsafdelingen samt Den Sociale Boligtildeling, Arhus Kommune.
* Antal tomme boliglejemdl i alt er opgjort som summen af de gvrige kategorier.

De kommunale boliger benyttes med andre ord som hovedregel ikke som en del af de
sociale boliganvisninger i kommunen. De benyttes derimod som et supplement uafhaan-
gig af Den Sociale Boligtildeling, og benyttes hovedsageligt til genhusning i forbindelse
med byfornyelse. For de boligsggende er det imidlertid klart, at eksistensen af kommu-
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nale boliger i kommunen udger en ekstra mulighed for at sgge en bolig, hvis man har et
akut boligproblem.

4.8 Anvisningtil private udlg ningsg endomme

Arhus Kommune har i flere omgange henvendt sig til de private udlejere for at f& aftaler
om kommunal anvisning i stand. Ifglge ekspeditionssekretaaen i Socia Service var den
farste gang i 1996 — to &r efter at loven om kommunal anvisning til private udlgjnings-
giendomme var trédt i kraft. Det var dengang " Tilsynet med stettet byggeri”, der tog
initiativet. Men da der ikke var opbakning opgav man at fa aftaler i stand efter et par

mgder med grundejerne.

| 1996 blev der ogsé skrevet til pensionskasserne med boliger i Arhus vedr. kommunens
anvisningsret til hver 10. ledige bolig i henhold til Lejelovens 853e. Dette medfarte at
der blev stillet 3-4 boliger til rédighed for kommunal anvisning. Men dennerret er ikke
blevet opretholdt, da boligerne generelt er for dyre til den magruppe man har i boligtil-
delingen. Lederen af Den Sociale Boligtildeling stiller spergsmalstegn ved, hvor meget
kommunen ville faud af at opretholde retten, da man i mange tilfadde ikke vil kunne
benytte sig af lgjemalet, og der i forvejen er en anden gruppe mennesker, der har fordel
af lejemalenei pensionskasserne. Ifglge lederen af Den Sociae Boligtildeling er det et
generelt problem, at de private udlejningsboliger er for dyre for malgruppen. Derudover
er der det problem, at det er forskelligt hvorvidt boligerne bliver sat i stand far indflyt-
ning, og der er ikke som i boligforeningerne syn i forbindelse med overtagel sen af
lejemal. Det er ikke muligt for kommunen at tage ud, hver gang en bolig bliver anvist.

| 1998 — forsggte kommunen igen at henvende sig til de private udigjere for at fanogle
aftaler i stand. Denne gang var det Familie- og Beskadtigel sesforvaltningen, der stod for
initiativet. Grundejerforeningen indvilligede i at vaae med til at udarbejde en standart
aftale men ville ikke anbefale ordningen. Der blev nedsat en arbejdsgruppe, der bestod
af tre repraesentanter for boligudlgjerne og to embedsmaand. Der blev i denne arbejds-
gruppe indgaet aftale om en fortrykt aftaleformular og mere fordelagtige vilkar end det

ellers er retningslinierne fralovgivningen.
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En sidste ting, der er gjort for at tilvejebringe private udlgjningsboliger til Den Socide
Boligtildeling er, at det i 1999 blev undersegt, hvorvidt det kunne anbefales, at kommu-
nen benyttede sig af den 25 pct. anvisningsret, som kommunen har til private udlegj-
ningsejendomme, der har modtaget byfornyel sesstatte. Der blev nedsat en arbejdsgrup-
pe med repraesentanter fra kommunen, De Samvirkende Grundejerforeninger, grund-
gjerne samt Arhus g erforening. Denne arbejdsgruppe anbefalede, at man undlod at
benytte sig af anvisningsretten begrundet i, at det antal boliger, der ville vaaetil radig-
hed, ikke ville stai rimeligt forhold til de administrative og praktiske problemer, det
ville skabe. Der var ogsa bekymring for, at det ville medfare, at private udlejere ville
holde op med byfornyelsen for at undg& kommunal anvisning (Arhus Kommune, 2000).
Det blev pa dette grundlag besluttet ikke at benytte anvisningsretten.

Arhus Kommune har undersagt de muligheder, der er for kommunal anvisning til priva-
te udlejningsejendomme, bade hvad angér de regler, der er om anvisningsret, og de der
er omkring indgaelse af frivillige aftaler om kommunal anvisning. Dette har kun fert til
faanvisninger og kun i relation til anvisningsretten. Men i sidste ende har kommunen
valgt ikke at benytte sig af den ret den har til boliganvisning under 853ei lgjeloven og i
forbindelse med byfornyelse. Dette skyldes, at husgen i de private udlgningsboliger er
for hg samt en frygt for at de private udlejere skulle stoppe for byfornyelse af deres
boliger.
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5. Anvisningi Svendborg Kommune

Svendborg er en mellemstor provinsby med 42.790 indbyggere (2001), og udger kom-
munens samt regionens overordnede center i det sydfynske omréde. Til Svendborg
Kommune herer endvidere omraderne/byerne Rantauzminde, Tved, Skarup, Thurg,
Vindeby og Troense som igennem perioder med stor byvaekst har udviklet sig fralands-
byer til satellitter for bosagtning mod Svendborg byomrade (Kommuneplan 1999-2010;
3.1.3). Svendborg kommune omfatter endvidere et antal landsbyomrader samt o
samfund bl.a. Landet, Bjerreby og Drejg. Efter at have gennemgaet en forhol dsmaessig
kraftig befolkningstilvakst i 1980erne og 90erne har befolkningstallet i de sidste par ar
vaget |et faldende. Svendborg har igennem de sidste par ar endvidere oplevet stigende
arbejdslgshed som falge af flere store virksomhedslukninger (vaaftet, Kellogg's mv.).
Arbegjdslgsheden i kommunen ligger over landsgennemsnittet (naesten ni procent i farste
kvartal 2002), mens beskatningsgrundlaget pr. indbygger ligger under landsgennemsnit-
tet (Ising m.fl. 2001).

Ifalge Kommuneplanen (1999-2010) er knap 75 procent af boligernei Svendborg ger-
boliger, mens de resterende 25 procent er |gjeboliger. Der er en relativ stor andel af
etagegjendomme samt raskke- kaade- og dobbelt huse, mens andelen af parcelhuse er
lavere end landsgennemsnittet. Den private udlejningssektor bestar hovedsageligt af
mindre g endomme med 2-6 lgjemdl (Vestergaard m.fl. 1997).

Der er 3.167 ailmene boliger i kommunen svarendetil ca. 15 procent af boligmassen.
Dermed er andelen af almene boliger i Svendborg lidt under landsgennemsnittet. Det
almene byggeri bestar af etagebyggeri fra 1960erne og 70erne samt tagt lavt byggeri fra
80erne og 90erne (Ising m.fl. 2001; 82). Svendborg kommune gjer endvidere ca. 130
udlejningsmal. Knap 30 af disse er lgjligheder bruges som pensionistboliger. De reste-
rende kommunale boliger bliver anvendt til personer, der har et akut behov for bolig.

Der har ifalge Ising m.fl. (2001:85) og Vestergaard (1997) paforsggshasis vaaet sat
initiativer i gang som sigtede mod at andre koncentrationen af socialt svage personer i

% Jf. Interview med leder samt en juridisk medarbejder i Planlaggning- og Boligafdelingen
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bestemte boligafdelinger (neamere betegnet i kvarteret Hamarken, bl.a. i forbindelse
med initiativer fra Byudvalget). Disse forsgg har imidlertid kun fungeret i en kortvarig
periode (i begyndelsen af 1996). Initiativet sigtede mod at give kommunen en starre
anvisningsret i de almene boligafdelinger i Svendborg for at forsgge at styre beboer-
sammensagningen, men ordningerne er blevet stoppet efter gnske fra boligorgani satio-
nerne. Der er ikke aktuelt formelleinitiativer i gang pa omradet i form af indgaede

aftaler mellem kommunen og boligorganisationerne.

Pa det overordnede plan er boligpolitikken iflg. Ising m.fl. (2001b) ikke et fremtrasden-
de politisk temai offentligheden, og heller ikke pa den politiske dagsorden fylder bolig-
debatten meget. Der har ikke vaaet boligpolitiske spergsma om det almene boligbygge-
ri pa dagsordenen i de seneste &. Dog er der ifalge interview med medarbejdere i soci-
aforvaltningen stor politisk bevagenhed omkring spgrgsmalet om boligplacering, kon-
centration og eventuel spredning af flygtninge og personer med anden etnisk herkomst.
Dette gadder saaligt i relation til diskussioner om koncentrationen af tosprogede elever

pa bestemte skoler.

5.1 Almeneboliger og kommunale boliger

Det starste almene boligselskab i Svendborg er Svendborg Andels Boligforening, som
rader over 1.851 almene familieboliger, svarende til naesten 60 procent af de almene
familieboliger i kommunen. Det naeststarste amene boligselskab i kommunen er Bolig-
selskabet BSB, som har hovedkontor i Kgbenhavn og regionalkontor i Svendborg. BSB
har 1.132 almene boliger svarende til godt 35 procent.
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Tabel 5.1: Antallet af almeneboliger i Svendborg, opdelt efter boligforening og

boligtype
Boligforeningens navn Antal_ Fa'?‘i lie- A (_1re- Ungdoms-
afdelinger boliger boliger boliger

Andelsholigforeningen i Bregninge 1 20 0 0
Boligselskabet BSB Svendborg 11 1.132 152 12
Boligselskabet L.A.B. Fyn 2 106 0 0
Cama-Kollegierne Svendborg 1 0 0 70
De Vanfgres Boligorganisation 1 12 0 0
Fyns SportsCollege 1 0 0 60
Svendborg Andels-Boligforening 25 1.851 312 0
Svendborg Boligselskab af

1611085 2 46 0 0
| alt 44 3.167* 464 142

Kilde: BLs hjemmeside

Det er kendetegnende, at der er meget varierende ventetider til de forskellige afdelinger
I Svendborg. Til de mindst attraktive adresser i dele af etagebyggeriet fra 1960erne og
70erne, er det ifalge forretningsfareren fra Svendborg Andelsboligforening muligt at fa
en bolig efter blot 3 til 6 maneders ventetid, hvis der i gvrigt ikke stilles specielle krav
til boligens starrelse og beliggenhed. Man oplever dog ikke problemer med at fa udlejet
boliger, og der er ingen uudlgjede boliger i byen. Til de nyere ted-lave bebyggel ser er
ventetiderne betydeligt laangere (op til 10-15 ar).

5.1.1 Kommunale boliger

Bortset fra pensionistboligerne betegnes de kommunale boliger generelt som vaaende af
mindre god standard.>* Mange af de kommunale boliger har fadles toilet p& gangen,
nogle er barakker og generelt er boligerne mindre attraktive. De kommunale boliger
bruges primaat til anvisning efter boligsociale kriterier, og der er i enkelte opgange

problemer narkohandel og uro.>?

Ifalge boliganvisningsmedarbejderne i Svendborg Kommune bruges de kommunale
boliger bl.a. til placering af personer, som beboere i de almene boligforeninger ikke
ansker at have boende i deres opgang. Gruppeleder af Forsargelse og Erhverv vurderer,

at det generelt er uhensigtsmaessigt at anvise familier med barn til en kommunal bolig.

*! Interview med medarbejdere i Byplan og Boligafdelingen
%2 |fglge interview med medarbejdere i Social- og Sundhedsforvaltningen.
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Dels handler det om at mange af boligerne er sma, og dels er standarden heller ikke s&
hgj. Derudover er situationen, at man ind i mellem i kommunens boligsociale anvisning
stér med personer, som der tidligere har vaaret for mange problemer med i de amene
boligafdelinger, og som ikke langere er velkomne i boligforeningerne. Nar dette er

tilfaddet er en af mulighederne at anvisetil en kommunal bolig:

Det er jo i denne situation, vi star med et problem, og her mener vi, at de menne-
sker skal have tag over hovedet. Det har vi en forpligtelsettil...[ ...].. Det er fx der,
hvor boligforeningen, ikke bare pga. af gadd, men ogsa pga. personernes adfaard el-
ler andre ting, siger, at de ikke komme ind. Sa har vi ikke ret mange andre mulig-

heder end vores egne boliger.>

Visitationen til ledige kommunale boliger foregar pa samme made som visitationen til
de ledige almene boliger, som kommunen far stillet til rédighed.

5.2 Antallet af anviste almene boliger

Svendborg Kommune farer amindeligvisikke statistik over den boligsocial e anvisning
og antallet af almene boliger, som stillestil radighed fra boligorganisationerne. Patrods
heraf indvilligede man i at forsgge at fremskaffe oplysninger over antallet af almene
boliger, der er tillet til radighed fra boligsel skaberne, samt hvor mange af disse kom-
munen har benyttet. Oplysningerne fremgar af tabel 5.2.

Tabel 5.2. Opgerelseover tilbudte og tilbagesendte almene g ligheder, 2000-
2002. Antal og pct.

Ar Antal tilbudte Antal tilbagesendte Andé tilbagesendte

lejligheder  Lejligheder lejligheder
2000 81 17 21%
2001 93 14 15%
2002* 78 32 41%

* For 2002 er der tale om perioden 1.1. til 1.7.

Svendborg Kommune fik i 2001 stillet 93 boliger til ledige amene boliger til radighed
for den boligsociale anvisning. Af disse blev 14 |gjligheder (svarende til 15 procent)

%% Interview med Gruppeleder for ’Forsargelse og Erhverv’ i Svendborg Kommune.
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tilbagesendt, fordi man ikke pa listen over akut boligsggende havde personer, der havde
behov for de pagad dende boliger. | alt, viser optadlinger fra Svendborg Kommune,
havde man omkring 90 boligsociale anvisninger. Nogle af disse er med andre ord blevet

anvist en kommunal bolig.>*

Svendborg Kommune kan med andre ord ikke bruge alle de |edige almene boliger, som
de far tillet til radighed fra de almene boligorganisationer. Denne situation skal sesii
sammenhaang med, nogle af de almene boliger i kommunen ligger i et relativt bel astet
omréde, der har en stor andel flygtninge og indvandrere foruden en generel ophobning
af sociale problemer. Dette bevirker, at omradet har en hgj fraflytningsfrekvens med en

relativ stor gennemstrgmning af beboere.>

Den hgje fraflytningsprocent betyder, at Svendborg Kommune reelt far mulighed for at
rade over et forholdsvist stort antal ledige boliger til boligsocial anvisning sammenlig-

net med eksempelvis Sallergd. Dermed er den aktuelle venteliste ogsa blevet bragt helt
ned pa omkring 10 — 15 personer i juli maned 2002. Denne situation betegnes som

noget usadvanlig.>®

Antallet af almene boliger der er til radighed for kommunens boligsociale anvisning
vurderes af Gruppeleder i Forsgrgelse og Erhverv i det store hele at vaare tilstraskkeligt,
men ind imellem kan det knibe med at finde |gjligheder som stemmer overens med de
boligsagende behov. Brugen af alternative indkvarteringsmuligheder (vandrehjem og
motel) bruges en gang i mellem (anslaet til maske tre-fire gange om aret). Sadanne
alternative indkvarteringer er imidlertid meget dyre, og endvidere alt andet end ansk-
vaadige for personer, som netop sgger en bolig for at forsage at fa skabt en lidt mere
stabil boligsituation.

> Det har ikke vaaet muligt at f& saarskilte oplysninger om antallet af ledige kommunale boliger i 2001.
*® |fglge oplysninger fra Forretningsfereren i SAB ligger fraflytningsprocenten i gennemsnit p& omkring
15 — 20 procent, inklusiv interne flytninger.

% Interview med Sagsbehandler og ansvarlig for akutboligventelisten.
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5.3 Anvisningsret til hver fjerdeledige aimene bolig og aftaler om fleksibel ud-
lgining
Svendborg Kommune udnytter lovgivningens mulighed for at fa stillet hver fjerde
ledige almene familiebolig til rédighed til boligsociae anvisninger. Dette har vaaet
gaddendei en del &. Der har ogsa veaet lang tradition for samarbejde mellem kommu-
nen og de amene boligforeninger, som bl.a. har vaget forankret i aktiviteter der har haft
udspring i at Hamarkskvarteret i Svendborg har vaaret ’model projekt’ under Byudval -
get.57

Der har i Svendborg som naevnt ogsa vaaret enkelte, men kortvarige forsgg med aget
kommunal anvisning til almene boliger for at aandre beboersammensagningen i bestem-
te boligomrader. | forbindelse med initiativerne under byudval get indgik kommunen og
Svendborg Andel sboligforening eksempelvis pr. 1. januar 1996 en aftale om, at for-
eningen stillede hver anden ledige lgjlighed i kommunen til rédighed for den kommuna-
le boliganvisning. Hensigten var at fremme en hensigtsmaessig boligplacering af bl.a.
flygtninge og dermed forsage at undga en koncentration af bestemte befolkningsgrupper
i boligomradet Hamarken. Aftalen betad endvidere, at kommunens anvisning ikke
respekterede boligforeningens interne oprykningsventeliste (Vestergaard m.fl. 1997).
Aftalen udigb d. 30. juni samme ar efter gnske fra boligforeningen og blev ikke forlamn-
get.

Ising m.fl. (2001:86) naevner endvidere, at man i et forseg pa at aandre beboersammen-
sadningen i dele af det almene etagebyggeri, i en periode har forsagt at tilbyde boliger
til unge studerende i nogle af de mere problemfyldte boligafdelinger. Forsgget mislyk-
kedes imidlertid, da ungdomsboligmarkedet pa davaaende tidspunkt var madtet, hvilket
betad, at det ikke umiddelbart var muligt at tiltraskke studerende til omradet.

Endelig er der for nyligt i nogle afdelinger taget beslutning om at indfere regler vedrg-
rende mere fleksibel udlejning i et forsag pa at tilgodese bestemte grupper, som far

mulighed for at komme i betragtning til en bolig i boligorganisationerne uden om de

> For en beskrivelse af projektet se Vestergaard m.fl. (1997).
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almindelige ventelister. | Svendborg Andelsholigforening (SAB)®® har man eksempelvis
vedtaget i fremtiden for en del af boligernes vedkommende at give fortrinsret til falgen-
de persongrupper: Personer over 50 &r, pendlere, samt enlige foraddre, som har sam-
kvemsret med barn. Beslutningen om at indfere saarlige regler for mere fleksibel udlgj-
ning vil gadde for ca. 65 boliger om aret. Den nye aftale om fleksibel udlgjning er end-
nu ikke trédt i kraft.

5.4 Organisering af anvisningen

I Svendborg Kommune er to afdelinger i Social- og Sundhedsforvaltningen involveret i
procedurerne omkring boliganvisning. Selve registreringen og administrationen af
boligomradet foregar i afdelingen for ' Planlasgning/Boliger pa addreomradet’, der star
for kontakten med boligsel skaberne. Udover at sta for kontakten til boligsel skaberne er
afdelingen hovedsageligt beskagtiget med fordelingen af addreboliger, mens man ikke
er direkte involveret i visitationen af familieboliger efter boligsociale kriterier. Det er
gruppen ' Forsargelse og Erhverv’, som foretager selve boliganvisningen til ansggere pa
akutboligventelisten. Proceduren omkring anvisningen af almene familieboliger er som
falger:

Boligselskaberne tilbyder hver fjerde ledige lgjlighed til kommunen ved henvendel se til
planlaggnings- og boligafdelingen. Denne afdeling sender derefter besked om den ledige
bolig videre il de ansvarlige for boliganvisningen i ' Forsergelse og Erhverv’, som ud
fraoplysninger om lgjlighedens starrelse, pris og beliggenhed vurderer, om der blandt
personerne pa akutboligventelisten er nogle, som ville kunne anvises til den ledige
bolig. Inden for en uge skal kommunen give svar tilbage til boligorganisationen, om
kommunen agter at bruge pagaddende lejlighed til anvisning efter boligsociale kriterier.

Akutboligventelisten bestér i praksis af en mappe med ansggningsskemaer, hvori ale
godkendte ansagninger om akutbolig er placeret. Optagel se pa akutboliglisten sker
normalt efter samtale med en sagsbehandler, men optagel se kan ogsa ske udel ukkende

efter henvendelsei 'forvisitationen’ i skranken. S&fremt frontmedarbejdernei forvisita-

% En lignende aftale er indgéet for forelabigt én boligafdeling i Boligselskabet BSB.
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tionen vurderer, at den boligsegende opfylder kriterierne for at komme pa akutboligli-
sten, og at vedkommende i gvrigt ikke har behov for at tale med en sagsbehandler, har
frontmedarbejderne kompetencen til at skrive den boligsagende op.

Alle anmodninger om optagelse pa akutboliglisten gér efter den indledende visitation til
videre behandling hos to sagsbehandlere (som ogsa er frontmedarbejdere i skranken).
Disse er ansvarlige for at sikre, at de ngdvendige oplysninger er til stede, for handterin-
gen af akutboligventelisten, samt for fordelingen af ledige boliger blandt ansggerne. |
tvivistilfad de diskuteres sagerne endvidere blandt afdelingsledernei forvaltningen.

Sagsbehandlingen omkring boliger til flygtninge varetages af en ssarlig boligmedarbej-
der i "integrationsgruppen,” som modtager information direkte fra Udlaandingestyrel sen,
inden de pagaddende flygtninge flytter ud i kommunen. Denne medarbejder har derefter
til opgave at finde boliger til de pagaddende, og er blandt andet opmaaksom pa om der
er egnede boliger blandt de boliger som kommunen fér stillet til rédighed fra de almene
boligsel skaber. Medarbejderen er med andre ord ansvarlig for, at flygtninge allerede
inden de kommer til kommunen bliver optaget pa akutboligventelisten.

5.5 Kriterier for anvisning af bolig efter boligsociale hensyn

| kommunens boligsociale anvisning er det vurderingen, at man far en del henvendelser
fraborgere, som skal prave om de maske lidt hurtigere ville kunne fa en bolig med
hjadp fra kommunen, end ved at falge boligforeningernes aimindelige ventelister. Sea-
ligt i de foregdende & har man haft oplevelsen af, at mange mennesker har henvendt sig

til kommunen for at forsgge p& denne méde at skaffe sig en bolig.>®

| Svendborg falger optagel se pa den kommunale akutboligventeliste nogle overordnede
skriftlige retningslinier, der fungerer som en intern rettesnor for behandling af ansag-
ninger om boliganvisning. Der er ikke blevet gennemfart aandringer i de formelle ned-
skrevne retningslinier for kommunens anvisningspraksisi de senere ar, og de nuvaaren-

de retningslinier for optagel se pa akutboligventeliste har vaaret gad dende siden 1995,

% Interview med sagsbehandler og gruppeleder i Social- og Sundhedsforvaltningen, Svendborg.
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med fa ubetydelige aandringer i forbindelse med en gennemgang af retningsliniernei ar
2000. Til gengadd indikerer de kvalitative interview med medarbejderei den sociale
boliganvisning, at der er sket en vis skeapelse af praksisinden for de sidste par &r.
Nedenstaende beskrivelse af retningslinierne for Svendborg Kommunes anvisnings-
praksis er baseret pa de formelle nedskrevne retningslinier, samt pa en kort skriftlig
redegarel se for den aktuelle praksisi den kommunale boliganvisning.®

Der er to primaare kriterier for optagel se akutboliglisten. For det farste, skal behovet for
bolig vaare akut, og for det andet skal der vaae tale om en uforudsigelig situation for

borgeren.

Det fremgar i farste afsnit af retningslinierne for optagel se pa akutboligventelisten, at
optagelse pa listen sker som en fravigelse fra de almindelige anciennitetsbestemte ven-
telisteprincipper, som ellers er gaeddende i de almene boligforeninger. Det understreges,
at akutboligventelisten skal vedblive med at af spejle en sadan fravigelse, og at den ikke
maudvikle sig til en konkurrent til boligforeningernes venteliste. Optagel se pa akutbo-
ligventelisten kan normalt ikke ske, séfremt en " ansgger gnsker en bedre, billigere eller
mere velbeliggende bolig.” Behovet for bolig skal med andre ord have karakter af at
vaae noget akut. Det tilfgjes dog, at der kan vaare et akut behov for boligskift (som altsa
ikke vil vaae begrundet i at man har mistet sin bolig), hvis fx aandrede indtaggtsforhold
bevirker, at man efter en radighedsberegning ikke har rad til at bo i den nuvarende
bolig.

Det prasciseres videre, at ”kun undtagel sesvist kan der tages hensyn til bestemte bolig-
placeringsansker hos den boligsggende.” Samtidig fremgar det, at safremt en ansager
ikke er "villig til at flytte til en tilbudt bolig, kan den pagad dendes boligbehov normalt
ikke anerkendes som akut.” Dette udelukker ikke, at den boligsggende kan udtrykke
saalige ensker til beliggenhed samt lejlighedens sterrel se, men sddanne ensker skal pa
selve ansggningsskemaet, der udfyldes af sagsbehandler, ledsages af en saarlig begrun-
delse.

% Som svar p& henvendel se fra Social forskningsi nstituttet.
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Endelig star der i retningslinierne, at den boligsegende uanset optagel se pa akutbolig-
venteliste skal opfordrestil pa egen hand fortsat at sege bolig. Formelt betyder det, at
ansggere skal vaare skrevet op til en amen bolig i de to sterste boligforeninger i byen. |
praksis er man imidlertid villigetil at se bort fra dette, fremgér det af de kvalitative

interview, safremt de boligsagendes gkonomiske situation er meget tramgt.

| modsagining til de udarbejdede retningslinier i storbyerne Arhus og K gbenhavn er
retningslinierne i Svendborg ikke paforhand eksemplificeret eller opdelt i bestemte

grupper, som man som ansgger skal tilhgre for at komme i betragtning.

Det andet kriterium, som brugesi sagsbehandlingen, er ikke nedskrevet i selve retnings-
linierne, men er for et arstid siden blevet prasciseret overfor medarbejdernei forbindel-
se med en vurdering af akutboligventelistens omfang og praksis. Dette kriterium hand-
ler om, at der skal vaae tale om en uforudsigelig situation for borgeren.

I Svendborg Kommune har man standardiseret informationerne om de boligsggende i
form af en saalig anvisningsblanket, som skal udfyldes af sagsbehandle-
ren/frontmedarbejderen. Punkterne pa anvisningsblanketten, samt vejledningen til ud-
fyldelsen heraf er med til yderligere at praecisere hensyn og kriterier i boliganvisningen,

hvorfor vi kort refererer til de oplysninger, som skal angives pa blanketten.

Anvisningsblanketten skal indeholde oplysninger, om adresse, husstandens sterrelse, og
alder pa bgrn, oplysning om fremmedsprogede eller tosprogede barn, samt en angivelse
af maximal husleje, som ansager efter rédighedsberegning kan betale. Derudover skal
der anfares oplysninger om opskrivningsnummer i boligforening, hvorvidt ansgger
tidligere er blevet opsagt fra boligforeningsejemd i Svendborg (og i givet fald hvorfor,
samt om den adfaad, som farte til opsigelse fortsat vil veae gaddende), eller om der er
et uafklaret mellemvaarende (gadd) til en boligforening. Af de supplerende skriftlige
oplysninger fra Svendborg Kommune naevnes det endvidere, at det skal fremgd, hvorle-

des boligindskud/depositum skal finansieres.
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Pa anvisningsblanketten skal der ogsa anfares oplysninger om, hvorvidt der er saarlige
hensyn til eksempelvis sociae problemer, som skal tilgodeses ved boligplacering (samt
hvorvidt, ansggers daglige adfaard stiller saarlige krav til omverdenens tolerance), og der
skal anferes en konkret begrundelse af sagsbehandleren for, hvorfor den pagad dende
skal optages pa akutboligventelisten. Der skal herunder konkret redegeres for, om ved-
kommende aktuelt er boliglgs, eller hvornar personen vil blive det. Endelig er det muligt
at anfare saarlige gnsker om boligplacering samt begrundel ser herfor. Slutteligt praecise-
res det, at de enkelte sager efterfalgende falges op hver tredje méaned af den enkelte
sagsbehandler efter henvendelse fra de ansvarlige for akutboligventelisten.

Nogle af oplysningerne pa blanketterne indikerer, at man i Svendborg er opmaarksom pa
bestemte forhold i forbindelse med boliganvisningen, som der ikke formelt er nedskre-
vet specifikke retningdlinier for. Et eksempel herpaer, at antallet af tosprogede bern

skal noteres pa anvisningsblanketten. Grunden til at sddanne oplysninger overhovedet
indgér i vurderinger om akutanvisninger er, at der i Hemarkskvarterets skoledistrikt er
en relativ stor koncentration af tosprogede barn. Selvom der if@glge interviewene med
medarbejderne i Svendborg Kommune ikke formelt arbejdes eksplicit med indsatser der
sigter mod en spredning af etniske minoriteter til flere forskellige boligomrader, sa
indikerer selve spargsmaletstilstedevaaelsei relation til ansggningsblanketten, at der er

fokus pa problemstillingen i kommunen.

Det samme ger sig gaddende i forbindelse med anvisningsblankettens spargsmd om,
hvorvidt den boligsagende tidligere er blevet opsagt fra boligforeningslgjema i Svend-
borg (og i givet fald hvorfor, samt om den adfaerd, som farte til opsigelse fortsat vil
vage gaddende), samt hvorvidt, ansggers daglige adfead i gvrigt stiller searlige krawv til
omverdenens tolerance. At spergsmalene overhovedet indgar som en del af oplysnin-
gerne pa ansggningsblanketten giver et indtryk af nogle af de problemer, som man har
stéet overfor i Svendborg i forhold til Hemarkskvarteret (hvor der bl.a. har vaaet for-
holdsvis mange narkotikamisbrugere).®* Som det vil fremgd af gennemgangen af vignet-

terne pavirker koncentrationen af sociale problemer i et bestemt boligomrade gramserne

61 Jf. oplysninger frainterview med lederen af afdelingen for psykiatri og misbrug.
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for, hvilke personer der i kommunen vurderes at have for store sociale problemer til, at
de kan placeresi en ledig almen bolig.

5.6 Anvisningeni praksis—generelleforhold der farer til afvisning

De formelle kriterier for kommunens boligsociale anvisning beskrivesi udgangspunktet
som lidt mere stramme, end tilfad det reelt er i praksis, nér de interviewede stilles over-
for at skulle vurdere de konkrete vignetter. | den generelle beskrivelse af anvisningen
laagges der sdledes i interviewene stor vasgt pd, at den enkelte skal vaare akut boliglas,
samt at der skal vaare tale om en uforudsigelig situation, og umiddelbart virker kriterier-
ne og procedurerne som anvendes lidt mere restriktive end i Sellerad og Arhus. Af
vurderingerne af vignetterne fremgar det imidlertid, at de lidt restriktive kriterier, som er
blevet meldt ud i kvalitative interview, i praksisikke har afgerende negativ effekt i
forhold til vurderingen af de enkelte vignetter. Farst beskrives nogle af de generelle
forhold ved boliganvisningskriterierne, som de blev beskrevet i kvalitative interview, og

dernasst kommer vi tagtere pa kriterierne i praksis med udgangspunkt i vignetterne.

5.6.1 Enuforudsigelig situation — vurderinger om det akutte

Som et overordnet princip for den boligsociale anvisning gadder, at der skal vearetale
om en uforudsigelig situation. | denne vurdering inddrages bl.a. en tidsdimension. Dvs.
hvor lang tid i forvejen ved man, eller kunne man forudsige, at man ville miste sin
bolig. | modsatning til i Sallergd er der dog ikke formelt defineret en klar tidsgramse,*
for hvor lang tid inden man star med et boligproblem, man kan blive skrevet op i kom-
munen, men i praksis synes en gramse patre maneder ogsa at vagre gaddende i Svend-
borg. Hvis man eksempelvis er opsagt med et tre-firemaneders varsel, sa giver det, for
personer der i gvrigt ikke har sociae problemer, en rimelig tid til at forsgge at finde
noget andet, og evt. pabegynde en opsparing, der i kombination med banklan kunne
muliggere keb af en andelsbolig, anfarer Gruppel ederen for Forsargelse og Erhverv.

%2 En gremse som i Sgllergd er 3 mdr.
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Hvis man saledes mader op pa kommunen med gnske om at fa hjadp til at skaffe en
bolig, skal det anskueliggeres, at man ikke i den periode man har kendt til sit kommen-

de boligproblem, patrods af aktive forsgg, har kunnet skaffe sig en bolig pa egen hand.

Som eksempel pa en forudsigelig situation af boliglashed naavnes et eksempel med en
kvinde, som har vagret bosiddende i en by i Jylland i en arrackke, men som efter skils-
misse flytter hjem til sin mor i Svendborg. En sadan person kan ikke forvente bare at
komme i betragtning til en kommunalt anvist bolig, g heller hvis der er bgrn med i
billedet. Flytter man til kommunen fra en anden by bar man, ifglge sagsbehandleren,
kunne forudsige, at man selv er ngdt til at skaffe sig en bolig. Derfor vil det heller ikke

umiddel bart vaare kommunens opgave at hjadpe.

Samtidig lamner spergsmalet om situationen der har fert til at den boligseggende star uden
bolig sig ogsa op af en vurdering af, om det er den boligsagendes egen problematiske
adfaard, der er arsag til boligmanglen. Gruppel eder for Forsegrgelse og Erhverv samt
sagsbehandleren som star med ansvaret for akutboliglisten fortadler, at mani et vidt
omfang forsager at gaind og vurdere spgrgsmalet om, hvorvidt man selv er skyld i, at
man har mistet sin bolig. Hvis den boligsggende fx pga. stgjende og larmende adfaad er
smidt ud af en amen bolig, vil den pagad dende ikke kunne forvente ved henvendelse
hos kommunen at fa anvist en anden almen bolig. | sddanne tilfad de gér sagsbehandler-
nemereind i sagen, bl.a. for at vurdere hvorledes problemstillingen vil kunne undgas i
fremtiden, samt om de pagad dende eventuelt skal anvises en kommunal boligi stedet.
Reelt binder denne problemstilling an til, hvad vi kan kalde en ' nedre graanse’ for den

kommunal e boligsociale anvisning til almene boliger.

5.6.2 Gammel gadd ma ud af verden

Derudover lamyges der ogsa (som beskrevet i af snittet om anvisningsskemaet) stor vasgt
pa, at det paforhand af sagsbehandlerne undersages, om de boligsggende har gammel
gadd til en boligorganisation. Her er det over for sagsbehandlerne blevet praeciseret, at
det er deres ansvar at undersgge dette forhold, og at det ikke er tilstraskkeligt at sperge
den boligsggende, som maske ikke husker, at vedkommende skylder noget i forbindelse
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med fraflytningen fra en anden almen bolig i en anden by for mange & siden.®® Hvis der
er gammel gadd, er det sagsbehandlernes opgave at finde ud af, hvorledes denne gadd
kan betales, evt. i form af afdrag fra den boligsagende, evt. i form af tilskud fra kom-
munen. Sagsbehandlerne skal her lave en beregning ud fra den boligsegendes gkonomi-
ske situation for at fastsadte starrelsen pa eventuelle afdrag. Afviser den boligsggende at
kunne/ville betale disse afdrag, kan de ikke komme i betragtning til en ledig almen bolig

anvist gennem kommunen.

Dette princip er det samme, hvis man som boligsagende tidligere er flyttet fraen kom-
munalt anvist lgjlighed, der er blevet misligholdt, og som kommunen jf. lovgivningen
efterfelgende har betalt for renovering af. Er dette tilfaddet, skal det igen vurderes, om
den boligsagende har mulighed for at afdrage pa gadden. Samtidig ferer tidligere mis-
ligholdelse af en anvist bolig dog generelt til overvejelser over, hvorvidt man overhove-
det er i stand til a bo i en a@men bolig, og om man reelt kan komme i betragtning, eller
om man maske snarere burde flytteind i bolig med tilknyttet stette (eller en af de s&-
kaldte ' skaeve boliger til skaeve eksistenser’).

5.6.3 Hvisman afviser en bolig

Afviser man at tage imod tilbuddet om en anvist bolig slettes man fra akutboliglisten,
idet man saikke anses for at vaae reelt og akut boligsagende. Afviser man en anvist
bolig (eller undlader man at flytte ind i en bolig, som man oprindeligt har accepteret)
betyder det ogsd, at man ikke efter fa maneder kan henvende sig igen og pa ny melde
sig som boliglas. Oplysningerne noteres pa den enkeltes'sag’ af sagsbehandleren, og
vil indgai vurderingerne, hvis de pagad dende henvender sig som boligsggende pa ny
efter et stykke tid. Samtidig diskvalificerer en afvisning af en kommunalt anvist bolig
ogsai forhold til evt. at fa stettetil at betale et indskud i en privat udlejningslgjlighed.
Boliglgse som har afvist et tilbud om en given amen bolig, vil dog stadig kunne komme
I betragtning til en kommunal bolig.

83 Sagsbehandlerne skal dels ringe til boligstettekontoret for at here, om de boligsggende skylder noget i
forbindel se med udbetalt boligsikring, dels skal de ringe til byens to store almene boligorganisationer for
at hegre, om de skylder noget her.
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Et af de forhold, der kan spille en rolle som acceptabel begrundelse for at afvise en
bolig er, hvis der er et sealigt hensyn til barn og eventuelt institutions- eller skoleskift.
Det at man eventuelt ikke kan have sin hund i den anviste lgjlighed anses imidlertid ikke

for at vaare en gyldig grund.®*

Proceduren med at det noteres pa de boligsegende ’'sag’, hvis de afviser at tage imod
tilbuddet om en anvist bolig er blevet taget i anvendelse for blot to & siden, og vurderes
at vaare medvirkendetil at have begramset antallet af opskrevne pa kommunens akutbo-
ligliste.®

5.7 Anvisningen i praksis—beskrevet med vignetter

Efter disse mere generelle udmeldinger om nogle af de situationer, som paforhand farer
til afvisning af at komme i betragtning til en aimen bolig gennem den kommunale bo-
ligsociale anvisning i Svendborg, retter vi nu blikket mod vignetterne. | skema5.1
falger i oversigtsform en beskrivelse af, hvorledes Sagsbehandler i forvisitationen samt

Gruppeleder i Forsgrgelse og Erhverv vurderer de konstruerede vignetter.

® |nterview med sagsbehandler samt gruppeleder i Forsergelse og Erhverv.
% Vi vender tilbage til spergsmé&let om udviklingen i ventelistens omfang nedenfor.
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Skema 5.1. Vurdering af vignetter i Svendborg kommune.

Vignet Sagsbehandler i forvisitationen samt Gruppeleder i Forsgrgelse og Erhverv
Laura Svar |Ja
Grund | Kommer i betragtning, idet hun er sent udviklet. Gaind i spm. om grunden til opsigel-
se. Er ikke selvkarende, ma stettes (evt. med stette- kontaktperson). — Vigtigt at
fastholde hende i flexjob (en bolig et vigtigt udg. pkt.). Hun er ikke selv i stand til at
vage udfarende for at skaffe en bolig.
Max Svar | Ikke almen bolig, men kommunal
Grund | Han er kendt i byen (og forvaltningen)...Kan vage svax at placere... (masketil en
"skaev bolig'). 1kke hensyn til geografisk placering (Svendborg for lille).
Ikke egnet til en almen bolig, - ogsa problem ift. gadd. Men absolut i betragtning til en
kommunal bolig.
Selin & Svar | Ngj - ? (evt. senere)
Mahamut | Grund | Er ikke sagt op. Har tag over hovedet — Spargsmalstegn ved om de er aktivt boligse-
gende — kunne de ikke selv have forudsagt det?
Teven ift. Selins depression (hvis laggen havde skrevet en socialmedicinsk anbefaling
og endvidere henvist til barnets velfaad....)
| ferste omgang skal de preve selv, og sd kan de evt. henvende sigigen. — Palisten
hvis de kommer tilbage om to mdr.
Alberte Svar | Ja
Grund | Ingen tvivl og hgj prioritering. Tage hensyn til gnske om placering.
Boligplacering kan vaae forebyggende ift. barn og job - skal ikke garestil social
klient.
Nanna & Svar |Ja
Felix Grund | Helt sikkert palisten. Primaar grund: barn i vente — og snart boliglase. Indkomst ikke
for hgj, men skal skrives op i boligorganisation. Kunne evt. fa et banklan, og gere
noget selv. Gerne en tre-vaaelses (de er i stand til at betale).
Frederik & | Svar Ja
Pia Grund | Ville komme palisten, men de matage til takke med dét som kommer — tage hensyn
til barnenes skole, men ikke lejlighedens starrelse og type. (Vil bagefter selv kunne
finde noget andet).
Magnus Svar | Ng
Grund | Mafinde noget selv.
Ikke i malgruppen. Har formue og indtasgt og kan lane penge i banken...
Uholdbart med samkvem, men han kan sagtens finde noget selv. (uden formue og
indteegt ville det vaare ok).
Ellen & Svar | Nej
Ejner Grund | Slet ikke malgruppen for den boligsociale anvisning. Kan selv kabe sig en andelsholig.

5.7.1 Oplagte sager til den boligsociale anvisning

Der er tre vignetter, som helt uden tvivl vurderes at ville blive optaget pa akutboligli-

sten. Det drejer sig om vignetten med Laura (pa 24), en pige som er sent udviklet, Al-

berte (28), en kvinde med et barn der er flyttet fra en mistroisk mand, samt Nanna og

Felix, som er et par der venter barn og som nu skal flytte fra kollegievaaelse, da Nanna

er holdt op med studere.

Umiddelbart fremgér det, at Alberte vil blive prioriteret hgjt. Arsagen er dels at hun har

barn, men ogsa at hun i gjeblikket stér med sociale problemer, der ger at hun er syge-
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meldt, men at det vurderes, at hun med lidt hjadp hurtigt kan komme paret spor igen.
Hun har med andre ord brug for at falidt hjadp til at finde en bolig, og det opfattes som
en vigtig foranstaltning for at forebygge, at der stader yderligere problemer til, som
kunne gere Alberte il en social klient. Alberte udtrykker i vignetten gnske om, at boli-
gen skal vage placeret i neerheden af datterens vuggestue, og selvom man ikke kan love
noget, er dette et forhold man gerne vil forsgge at tage hensyn til, nar der skal anvises

en bolig.

Vignetten med Laura betegnes ligeledes som ligetil, om end det forhold, at hun er alene
og ikke har bgrn umiddel bart vil gere at hun prioritereslidt lavere end Alberte. Laura
har vearet skrevet op i fire ar i en almen boligorganisation, og dette ville formodentlig
give gode muligheder for at erhverve sig en bolig i Svendborg. Lauras problem kan
imidlertid vaae, at hun ikke evner at vaare udfarendei forhold til at skulle skaffe sig en
bolig, og ud fra denne betragtning vil sagsbehandleren gerne lade Laurakommei be-
tragtning til en kommunalt anvist bolig. Igen fokuseres der i interviewet med Sagsbe-
handler og Gruppeleder for Forsargelse og Erhverv pa at det er vigtigt at stette op om
en person, der pt. er i et velkerende forlagb, idet Lauraer i flexjob. En usikker boligsitua-
tion skulle nadigt skabe hindringer for dette, og det vil derfor vaare pasin plads, at
kommunen hjadper. Som falge af en generel lav indtaegt, vil man sgge efter en etvaael-
seslglighed.

Vedragrende vignetten med Nanna og Felix er det afgarende i vurderingen, at parret
venter barn. Godt nok kunne man anfare, at parret har en vis skyld i, at de vil sta uden
bolig, daNannajo selv bedlutter at holde op med at studere, hvorved de vil miste deres
kollegievagelse. Omvendt, vurderer Gruppel ederen for Forsgrgel se og Erhverv, er
boligen jo ikke umiddelbart en betragtning man tager med i sine overvejelser, n&r man
vadger at skifte uddannel sesretning. Indtaagten pa 280.000 er ikke for hgj til at kunne
komme i betragtning, men det vil vaare et krav, at de bliver skrevet op i en almen bolig-
organisation. Samtidig ville man nok forvente, at de ogsa selv ville gere noget aktivt for
at |@se deres boligproblem inden fadslen. | Svendborg Kommune ville man sigte mod,
at Nanna og Felix skulle have en tre-vaarel ses | jlighed, som de med den pagad dende
indtaagt ogsaville vaaei stand til at betale.

139



5.7.2 Tvangsauktion berettiger

Vignetten med Frederik og Pia omhandler et par med tre barn, som efter en konkurs
med familien virksomhed bliver ngdsaget til at sedge villaen, og derfor inden laange vil
st uden bolig.

Denne familie anses ogsa som vaaende berettiget til at kommei betragtning til en
kommunalt anvist amen bolig. Familiens gnsker om en femvagelses lglighed i tad-lav-
bebyggelse, er dog ikke noget man vil kunne tage hensyn til. Familien matage til takke
med det de far, lyder vurderingen. Generelt er man ikke indstillet pa at tage store speci-
elle hensyn, bortset fra at man vil forsgge at finde en boligplacering der kan passe med
barnenes skole. Da familien ikke har ssarlige sociale problemer, vil de formodentlig
hurtigt komme videre fra den almene bolig, som de indledningsvist placeresi, lyder
vurderingen. Pa denne made ville de fx kunne fa noget starre eller noget i et mere at-
traktivt kvarter. Familien kunne godt blive tilbudt en bolig i det mindre attraktive He-
markskvarter, selvom det umiddelbart ville stride mod familiens egne gnsker.

5.7.3 For lille bolig (med for mange mennesker) berettiger ikke

Selin og Mahamut, der i vignetten er illustreret som et par, der har et barn pato ar, og
bor sammen med Selins tre sgskende i en trevaarel ses lgjlighed vurderes ikke umiddel-
bart at vaare berettiget til at komme pé akutboliglisten i Svendborg. Arsagen er, at de
ikke er boliglase. De har tag over hovedet, og de er ikke sagt op. Derudover inddrager
man en vurdering om det forudsigelige i situationen, idet det af Gruppel ederen for
Forsgrgelse og Erhverv fremfares, at parret da métte kunne forudse, at det ville blive for
trangt at bo sa mange mennesker sammen. Derfor burde parret vaae blevet skrevet op
pa boligorganisationernes liste for laangst, lyder vurderingen.

| farste omgang hjadper det ikke, at laagen ogsd anbefaler, at parret skal have en anden
bolig, da Selin er ved at udvikle en depression. Her forudser Gruppelederen for Forsar-
gelse og Erhverv, at parrets sagsbehandler formodentlig ville gaind og presse gevaldigt
pafor aligevel at fa parret palisten, meni farste omgang ville man dog afvise dem.
Hvis laagen derimod havde skrevet en helt klar socialmedicinsk anbefaling og endvidere
papeget hensynet til barnets tarv, ville parret vaare blevet accepteret.
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Helt afvisende er man med andre ord ikke. Endvidere, vurderer sagsbehandleren, ville
man godt nok i denne omgang sende Selin og Mahamut hjem igen med uforrettet sag,
men hvis de kom igen om to maneder, ville man formodentlig lade dem komme pa

listen.

5.7.4 Uberettiget at komme pa listen, hvis man har formue og fast indtasgt uden evrige
problemer

Helt uden taven er sagsbehandler og Gruppeleder for Forsergelse og Erhverv imidlertid
enige om at afvise Magnus, som er fraskilt og boligl@s. Han har to bern pa 12 og 14,
som han har samkvemsret med hver 14. dag, men hvor det er et problem, at han ikke har
en fast bopad, idet han opholder sig hos venner og bekendte. Magnus har en formue pa
100.000 og en bruttoindtaegt pa 22.000 mdl. Med denne formue og indtaegt, ville Mag-
nus sagtens kunne lane penge i banken til kgb af en bolig eller maske finde en anden
lgjebolig, vurderer sagsbehandler og gruppeleder. Havde han ikke haft hverken formue
eller fast indtaegt, kunne han vaare kommet i betragtning.

Ellen og Ejner, der i vignetten er beskrevet som et addre asgtepar med en indtaagt pa
360.000, som bor i en gjerbolig, hvor alle [an er udbetalt, vurderes ogsa som helt uden
for mé gruppen for den boligsociale anvisning. De ville sagtens kunne kgbe sig en

attraktiv andelsbolig for deres egne penge, lyder vurderingen.

5.7.5 Tungeklienter kan kommei en kommunal bolig —ikkei en almen

Hvor vignetterne med Magnus samt Ellen og Ejner udger et forsgg pa at finde en form
for "gvre gramse’ for hvor godt stillet man kan vaare for at kunne komme i betragtning
til en almen bolig anvist gennem kommunerne, udger Max et forsgg pa at identificere,
om kommunerne ogsa opererer med en ' nedre graanse’, for personer der eventuelt kan

forekomme at vaare for darligetil, at de kan bo i en almen bolig.
Max er 38 &, har HIV og har vaaet meget mobil i en del &r. Han er for gjeblikket i et

behandlingsforlab for sit stofmisbrug, men har et forholdsvis stort alkoholforbrug. Han
er tidligere sat ud af to almene boliger pga. restancer og stgjende adfaard.
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Sagsbehandler og Gruppeleder er ikkei tvivl om, at kommunen har et ansvar for at
skaffe en bolig til en mand som Max. Men der er heller ikke megen tvivl om, at der ikke
kan vaae tale om en almen bolig. Udover, at der er et problem med gammel gadd til
boligforeningen, mener sagsbehandler og Gruppeleder ikke, at man med rimelighed kan
placere en mand som Max i en opgang, hvor der eksempelvis bor familier med barn.
Hensynet er her den generelle situation i boligomradet, som man umiddelbart mener vil

blive for belastet med en person som Max.

5.8 Udviklingen i ventelisterne og ventetider til en akutbolig i Svendborg Kom-
mune

Der foretages ikke nogen |gbende registrering af boliganvisningerne i Svendborg
Kommune. Der er i kommunen ikke foretaget opgaerelser over udviklingen i antallet af
boligansagere pa venteliste, over boligansggernes karakteristika, eller over antallet af
afslag pa anviste boliger, og det er derfor ikke muligt pa baggrund af statistiske opgarel-
ser at sige noget om udviklingen i presset pa boliganvisningen over tid. Til gengadd er
der blandt medarbejderne, som handterer den boligsociale anvisning i kommunen enig-
hed om, at presset har vaget stort, men er mindsket saligt igennem det sidste arstid.
Dette haanger bl.a. sammen med en aget fokusering pa den boligsociale anvisning i

sociaforvaltningen.

En manuel optadling af de boligsociale anvisninger i 2001, foretaget af Svendborg
Kommune, viser, at 90 ansggere havde faet anvist en bolig gennem kommunen. Samti-
dig skenner boliganvisningsmedarbejderne, at ventelisten for omkring et arstid siden

omfattede op imod 100 personer.

Til sammenligning omfattede ventelisten til en akut bolig med begrundelsei boligsocia-
le forhold medio juni 2002 kun 14 ansggere. Ved udgangen af juni maned var listen

yderligere reduceret til kun 10 ansegere.®® Personerne der ved udgangen af juni méned

% Denne seneste reduktion i antallet af ansagere pa listen er sket efter at akutboliganvisningen fik stillet et
antal boliger til radighed, hvorefter ansagerne pa akutboligventelisten er blevet udvalgt, sdfremt de ledige
boliger kunne opfylde og passe til ansagernes behov (lgjlighedens starrelse, pris og evt. placering). Tre af
ansggerne pa akutboliglisten afslog imidlertid tilbuddet om de pagad dende boliger (én havde selv fundet
en bolig, et par gnskede ikke at have overboere, og en familie afslog uden begrundelse). De tre ansggere
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var opskrevet pa listen havde meget specifikke behov til en bolig (eksempelvis at der
skulle vagre tale om en allergivenlig femvaael ses | glighed). Hovedparten af disse havde
ventet i omkring et halvt & pa en bolig, men en enkelt havde vaaret opskrevet siden ar
2000. Eftersom ventelisten er sakort vil der med andre ord ikke aktuelt vaare saalig lang
ventetid pa at fa anvist en almen bolig gennem kommunens boligsociale anvisning, med
mindre der er tale om helt specielle behov.

Antallet af tilgeangelige boliger er i den aktuelle situation ikke i sig selv et problem i
forbindel se med den kommunale anvisning af boliger i Svendborg. Derimod synes der
til tider at vaare et problem med at fatilstraskkeligt med boliger, som stemmer overens
med de ressourcer, behov og ensker som de boligsagende pa akutboligventelisten har.
En del Igjligheder er ogsa forholdsmaessigt dyre, naavnes det i interview med sagsbe-
handleren der er ansvarlig for akutboliglisten. Eksempelvis kontanthjad psmodtagere har
ikke tilstrakkeligt med penge til at kunne klare huslgen i de dyrere afdelinger. Endelig
er selve akutboligventelisten blevet bragt sa langt ned, at de personer der aktuelt star pa
ventelisten har nogle helt bestemte behov (vedrarende |glighedens starrel se, karakter
eller beliggenhed), som ger at ikke alle de tilbudte lejligheder er brugbare. Derfor er det
ikke atid muligt for kommunens boligsociale anvisning at finde ansggere, der kan passe
til de ledige lgjligheder, som kommunen féar stillet til rédighed fra boligorganisationerne
(selvom der er boligsggende pa listen), hvorfor en del boliger for tiden sendes tilbage til

boligorganisationerne.

Umiddelbart synes en af arsagernetil, at der i Svendborg er tilstragkkeligt med boliger
til kommunens boligsociale anvisning for tiden, at kunne findesi en hgj fraflytningspro-
cent i bestemte afdelinger i Svendborg. | nogle (mindre attraktive) boligafdelinger er der
en relativ hgj flytteprocent (op mod 20 procent inkl. interne flytninger). Med denne
relativt store gennemstremning i bestemte afdelinger bliver antallet af lejligheder, der
stilles til radighed for Svendborg Kommune betydeligt, set i forhold til at de amene
boliger kun omfatter omkring 15 procent af boligmassen. Til gengadd lever ryet i de

som afviste de anviste boliger (hvoraf én ogsatidligere havde afsl et en anvist bolig) er derefter blevet
taget af ventelisten. To af de ledige boliger er derefter blevet sendt tilbage til boligorganisationerne.
Sagshehandleren i forvisitationen betegner det som atypisk, at mani ar i en rakke tilfad de ikke har
forméet, at falejet de almene boliger ud.
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afdelinger, hvor hovedparten af de ledige I€jligheder er til radighed ofte ikke op til
mange af de boligsagendes gnsker, og kommunen har oplevet, at mange af personerne
som er opskrevet til en bolig ikke gnsker at bo i dette omrade. Dette har igen som kon-
sekvens at presset pa kommunens akutboligventeliste mindskes, idet flere af de boligse-
gende forsager at skaffe sig bolig andetsteds pa egen hand.

Men samtidig synes der ogsa at vaare andre arsager til det mindskede pres pa akutboli-
gerne og indskramkningen af akutboligventelisten. | de kvalitative interview peges der
paen rakke forskellige elementer, som kan have vaaret medvirkende til at indskraanke

ventelisten.

Den farste og umiddelbart mest benlyse forklaring synes at ligge i en administra-
tiv/politisk regulering af akutboliglisten og de procedurer som brugestil at vurdere de
boligsegende akutte boligbehov, samt deres evnettil at bo i en dmen bolig. Sdledes
fortadler Gruppelederen fra Forsgrgelse og Erhverv, at man inden for det sidste arstid
har haft mange meget store udgifter pA omradet, som bl.a. skyldes at personer, som var
blevet anvist en almen bolig af kommunen havde misligholdt de anviste boliger. Kom-
munen stod med andre ord tilbage med en ragkke meget store regninger, idet kommu-
nerne hadter for istandsadtelsen af de lgjligheder som de har anvist. Efter fire fem meget
store regninger pa sadanne misligholdte |ejligheder, som tyngede kommunens budget,
blev der fra afdelingsledermadet i kommunen stillet spargsmalstegn ved, hvilken type
klienter der henvises til de amene boliger gennem kommunens akutboliganvisning. Pa
denne méade kom der generelt fokus pa den boligsociae anvisning i kommunen, hvilket
ogsafaertetil en principiel diskussion om, hvem der kan anses for at vaare husvilde. Set i
forhold til den generelle boligsituation i kommunen (hvor det fx er muligt at skaffe en
bolig i mindre attraktive omrader inden for relativ kort tid) blev det i forvaltningen
diskuteret, hvorledes der kunne vaare opfert 100 personer pa akutboligventelisten som
husvilde. Alt i at blev kriterierne taget op til diskussion, og man diskuterede, hvorledes
man kunne undg3, at den kommunal e akutboligventeliste skulle udvikle sig til en egent-
lig boliganskeliste, som fungerede selvstaandigt ved siden af de amene boligorgani sati-
oners egne ventelister. Samtidig satte man fokus pa, hvilket ansvar tilflyttende borgere
selv har for at skaffe sig bolig, nér de vil bosadte sigi kommunen.
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Disse overvejelser og diskussioner om den aktuelle praksis og presset pa kommunens
akutboliganvisning medfearte, at det blev indskaapet, at man skulle forsgge at indskraan-
ke antallet af personer pa akutboligventelisten. Som et af de primagre eksempler pa
skagpelsen af praksis naavnesi interview med medarbejdere i Social- og Sundhedsfor-
valtningen, at personer som afslar en anvist bolig i bestemte omrader i dag —i modsad-

ning til tidligere — tages af listen, idet de saikke anses for at vaare akut boligsagende.

Derudover er der tilsyneladende ogsa sket en prasisering i de udmeldinger, som gives
til de akutboligsegende angaende deres muligheder for igennem akutboligventelisten at
skaffe sig bolig i de mere attraktive bebyggel ser. 1falge boliganvisningsmedarbejderen
far de boligsagende at vide, at de, hvis de lader sig skrive op pa akutboligventelisten,
ogsa lader sig skrive op til en bolig i de mindre attraktive omréder. Dette far flere il at
vadge at undlade at blive skrevet op pa akutboligventelisten.

Ved at signalere at de boligsagende skal vaare villige til at bo i de mindre attraktive
boligomréder, er praksis med andre ord — if@lge medarbejderne selv — blevet skearpet
inden for det seneste &r. Villigheden til at bo i boligomraderne med darligt ry, bliver i
praksis et kriterium, der brugestil at skelne de akut boligsggende fra de boligsagende,
som ikke vurderes at vaae akut boligsggende. Det er ikke nok, at man skal kunne be-
grunde at man er uden bolig, man skal ogsa ville ga pa kompromis med ens saalige

gnsker og praderencer.

Hvad der falder i gjnene omkring boliganvisningen i Svendborg, er med andre ord, at
ventelisternes omfang samt de konkrete kriterier og praksis omkring anvisningen er
udtryk for en politisk-administrativ regulering, der i forbindel se med saalige gkonomi-
ske omstaandigheder, konjunkturmaessige forskydninger i boligmarkedet, bestemte
problemstillinger i problemramte boligomrader mv. kan aandres for tilgodese generelle

politiske og administrative hensyn.

I Svendborg har den seneste andring af praksisifglge udmeldingernei de kvalitative

interview tilsyneladende fart til en indsnaevring af sdvel den @vre som den nedre gramse
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for den boligsociale anvisning. Igennem meldinger fra afdelingsledermedet fokuserer
sagsbehandlingen i forhold til personer der henvender sig og udtrykker gnske om hjadp
til at finde en bolig i hgj grad pa at vurdere, om de pagaddende ogsareelt kan kaldes
husvilde. Samtidig er der ogsa fokus pa den nedre gramse for boliganvisningen, og
safremt man tidligere er blevet smidt ud af en almen bolig, eller har misligholdt en
sadan, er muligheden for pany at blive anvist til en almen bolig af kommunen begraan-
set.67

Endelig peges der i interview med leder for afdelingen for psykiatri og misbrug pa, at
kommunen inden for de senere & har sat ind med opfarelse af omkring 30 boliger mal-
rettet til misbrugere og sindslidende, samt at der er kommet en ’pedel-ordning’ med
stette til beboerne i omkring 30 af de kommunale boliger. Med opfarelse af disse boli-
ger kan nogle af de personer, der ellers har cirkuleret i byen og jeevnligt figureret pa den
kommunale akutboligliste have faet en mere permanent boligplacering.

Indskraankelsen af antallet af personer pa akutboliglisten har imidlertid fart til en anden
situation, idet kommunen i farste halvdel af 2002 har sendt hele 40 procent af de tilbud-
te ledige amene boliger tilbage til boligselskaberne.

5.9 Den boligsociale anvisning og problemramte boligomrader

| Svendborg Kommune spiller problemernei boligomradet Hamarken en central rollei
den kommunal e boligsocia e anvisning til almene boliger. Fx er der i problemramte
omrader ofte stor gennemsivning og mange ledige |ejligheder. Dette betyder, at kom-
munerne far stillet mange I€jligheder til rédighed for den boligsociale anvisning, og ved
at placere personer med sociale problemer (hvilket jo ofte er malgruppen for den bolig-
sociale anvisning) i de pagaddende |ejligheder medvirker den boligsociale anvisning pa

sinvistil at forvaare situationen yderligere.

%" Det understreges, at kommunen stadig tager hénd om de pégad dende og méske sager at placere ved-
kommende i en kommunal bolig eller maske i en anden bolig med tilknyttet stette.
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Der kan skabes en direkte ond cirkel, hvor flere og flere vil flytte vak, mens flere og
flerevil blive anvist. Omvendt kan der ogsa vaare mange af de boligsggende, som ikke
ansker at faanvist en bolig i omradet, og samtidig ma kommunen ogsa forsgge at tage
hensyn til beboersammensagningen i omradet, for at det ikke skal udvikle sig til en
decideret ghetto.

Opmaaksomheden omkring dette problem ses bl.a. ved, at boligplaceringen af flygtnin-
ge har faet en vis bevégenhed i kommunen, eftersom der i Hemarksomradet er sket en
koncentration af personer med anden etnisk herkomst end dansk. Dette opleves saaligt i
det pagad dende skoledistrikt, hvor andelen af tosprogede elever ifalge medarbejderei
Sociaforvaltningen ligger pa omkring en tredjedel. Hensynet til spredning af flygtninge
og indvandrere synes at tadle med i vurderingen af boliganvisning i Svendborg.®® Reelt
er det dog ikke pa baggrund af denne undersggelse muligt at drage generelle konklusio-
ner om, i hvilken udstrakning og hvordan hensynet til spredning af etniske minoriteter

spiller ind p& den boligsociale anvisning.®

Hensynet til beboersammensagningen synesligeledes at spilleenrollei forhold til
anvisning af boliger til misbrugere, idet man bevidst sgger at holde nogle af de aktive
stofmisbrugere va fra Hemarken af hensyn til helheden.” Dette rejser imidlertid nogle
mere principielle socialpolitiske spergsma om, hvorledes der pa en ordentlig made kan
skaffes boliger til persongrupper, som opfattes som problemskabende i boligomraderne.
Hvis de udelukkes fra de almene boliger pga. gammel gedd eller pga. klager og bekym-
ring fra andre beboere, ma der skaffes boliger til disse personer andre steder.

% Hvilket eksempelvis fremgér af, at oplysninger om tosprogede barn skal oplyses p& anvisningsskemaet
som skal udfyldes af den enkelte sagshehandler.

% For at kunne skaffe tilstraskkeligt med indkvarteringsmuligheder til flygtninge havde Svendborg Kom-
mune for nogle ar tilbage kabt tre indslusningsholiger, som er blevet anvendt til at sikre midlertidig
indkvartering til flygtninge. To af disse boliger er imidlertid blevet afhaendet inden for det sidste &r, fordi
man (med antallet af boliger som bliver tillet til rédighed fra boligforeningerne) har haft tilstrakkeligt
med boliger til radighed til at kunne skaffe husly til flygtningene.

"0 P4 et tidspunkt var balancen i omrédet ved at tippe helt, idet en meget stor andel var aktive stofmisbru-
gere, og der var dbenlys handel med narkotikai omradet (Vestergaard 1997).
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6. Anvisningi Sallered Kommune

Sallered Kommune er beliggende nord for Kgbenhavn og har 31.424 indbyggere. Salle-
rad er kendt som en af Danmarks rigeste kommuner, og kommunen har et af de hgjeste
beskatningsgrundlag pr. indbygger i Danmark. Et andet vaesentligt seerkende for kom-
munen er placeringen ved en rackke naturomrader med skove, sger og dbne landbrugs-
og naturomrader, der gar kommunen attraktiv som bosagtningskommune, tagt pa K gben-
havn. Kommunen bestar af 7 forskellige bydele: Holte, Sallerad, Gl. Holte, Naarum,
Trered, Vedbak samt Skodsborg (Sellered Kommune 20014).

Ifalge opgerelse fra Sellered Kommune pr. 1.6.2002 er der i alt 1.966 almene boliger
(inkl. eddreboliger og ungdomsboliger) i kommunen. Dette svarer til at de almene boli-
ger udger omkring 13 procent af boligmassen, hvilket er noget lavere end i landet som
helhed. Andelen af gjerboliger er 75 procent. Det kan endvidere naavnes, at Sallerad
Kommune har 202 kommunalt ejede boliger (hvoraf omkring 12 lejemal er anvendt til
andre forma end boligudigjning, fx erhverv, restaurant mv.). De kommunale boliger

anvendes primaat til pensionister, fartidspensionister samt til flygtninge.

De amene boliger i kommunen er fordelt i 5 almene boligselskaber. Det starste bolig-
selskab er Sallerad amene boligsel skab, som har 673 almene familieboliger, foruden 6
ungdomsboliger. Dernaest falger Gl. Holte Boligsel skab, som har 526 almene familiebo-
liger samt 42 addreboliger fordelt i 5 afdelinger. Lejerbo har 438 boliger fordelt i fire
afdelinger. De gvrige amene boligsel skaber med boliger i Sallerad er Sgllerad Kom-
munes Sociale Boligselskab (i alt 192 boliger inkl. addreboliger), samt Boligsel skabet
BSB Sgllerad (sidstnae/nte har 76 I€jligheder). Boligkontoret Danmark stér for admini-
strationen af Sallerad Almene boligselskab, Gl. Holte boligsel skab samt Sallerad
Kommunes Sociale Boligsel skab.
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Tilsammen har de fem boligsel skaber knap 3.700 boligsagende pa venteliste. Af disse
er ca. 2.600 beboere i Sallerad,” mens de resterende er personer fra andre kommuner.
Set i betragtning af, at der kun er godt 1.900 almene boliger i kommunen, ma antallet af
personer opnoteret pa venteliste vurderes som meget hgjt. Dette ses ogsa pa ventetider-
netil at faen almen bolig i kommunen efter opskrivning pa de almene boligorganisatio-
ners ventelister. | bedste fald kan ventetiden vaare fra omkring 6 &, men for mange af
boligerne er ventetiden helt op til 15— 20 &r."

Tabel 6.1: Antallet af almene boliger i Saller ad, opdelt efter boligor ganisation

Boligforeningens navn Antal afdelinger  Familieboliger
Boligselskabet BSB Sdllerad 3 76

Gl. Holte Boligselskab 5 526
Lejerbo, Sallered 4 438
Sallergd almene Boligsel skab 5 673
Sdllergd Kommunes Sociale 3 136
Boligselskab

| alt 23 1.849

Oplysninger fra Sgllergd Kommune pr. 1.6.2002, AHdreboliger og ungdomsboliger indgar ikke.

6.1 Antallet af anviste boliger

Med udgangspunkt i oplysninger fra de almene boligsel skaber i kommunen har Ejen-
domskontoret i Sallerad Kommune opgjort, at der i Igbet af 2001 i alt har vagret 123
almene familieboliger ledige. Dette svarer til en samlet fraflytningsfrekvens frade

almene boliger pa nassten syv procent.

Af det samlede antal ledige boliger blev 95 boliger, svarende til tre fjerdedele, fordelt
via de almene boligsel skabers egne ventelister, mens 28 boliger ifaglge Ejendomskonto-
ret i Sellered Kommune blev tillet til radighed for kommunens boligsociale anvisning.
Oplysningerne fra Ejendomskontoret er blevet suppleret med oplysninger fra en anden
opgerelse udfart af den ansvarlige for akutboliganvisningen i Social- og Arbejdsmar-
kedsomradet. Denne opgerel se omfatter ligeledes ét ar, men opgerelsen er ikke foreta-

™ Dette tal omfatter opskrevne p& sével de interne oprykningsventelister for beboere, der allerede bor i en
amen bolig, men er skrevet op til en anden almen bolig i sasmme boligorganisation, samt gvrige Sallerad-
borgere, der ikke bor i almen bolig, men gnsker at komme til det.

"2 |fglge interview med forretningsfarer i Boligkontoret Danmark samt organi sationsbestyrel sesforman-
den.

150



get i et kalenderdr, men i perioden fra den 1.6.2001 til den 31.5.2002. | denne periode
har den boligsociale anvisning haft 42 almene boliger til radighed for den boligsociale
anvisning. Forskellen i de to optadlinger, foretaget for forskellige perioder indikerer, at
der er visse periodemasssige udsving i det antal almene boliger som kommunen far til
rédighed.” K ontorchefen for Ejendomskontoret i Sallergd Kommune vurderer, at antal-
let af ledige almene boliger, som stillestil radighed for kommunen typisk vil svinge
mellem 25 og 50, og normalt ligger pa et sted herimellem. Udsvingenei det antal boli-
ger, som kommunen far stillet til radighed er naturligvis en vigtig faktor i forhold til at
forsta vanskelighederne med at vurdere hvor lang ventetid, der kan vaare for at kommei
betragtning til en bolig.

Til ovennaevnte tal over amene boliger, som kommunen har haft til rédighed for den
boligsociale anvisning, skal endvidere laagges det antal boliger, som kommunen far
stillet til rédighed til boligplacering af flygtninge.”* | &rene 1999-2001 drejede det sig
omi at 20 boliger, mens de almene boligorganisationer fra 2002 til 2007 vil stille 5
lejligheder til radighed om aret. Fra boligorganisationerne oplyses det, at man fra afta-
lens ikrafttrasden til medio august 2002 allerede har stillet ni boliger til radighed for
kommunen til boligplacering af flygtninge.

Savel pa ejendomskontoret, i social- og arbejdsmarkedsomradet som i de almene bolig-
organisationer pointeres det, at kommunen ger brug af alle de amene boliger, som
bliver stillet til rédighed fra boligorganisationerne, og at man sagtens kunne bruge flere.
Udover antallet af almene boliger, som kommunen har faet stillet til radighed oplyser
Ejendomskontoret, at der i 2001 i alt var 28 Iejemdl ledige i de kommunale boliger. Som

" Det har ikke vaaet muligt at pege pa specifikke &rsager til, at kommunen i den sidste periode har haft
flere boliger til radighed i begyndelsen af ar 2002 end aret for.

™ Som falge af de sazlige forpligtelser, som kommunen har i forhold til at skaffe boliger til flygtninge
behandles fremskaffel se af boliger til flygtninge som en saskilt problemstilling. Man har indgdet saalige
aftaler med de almene boligorganisationer i kommunen om at fa stillet et antal almene boliger til rédighed
til opgaven udover de 25 procent, som kommunen i gvrigt har anvisningsret til. Til gengadd placeres
flygtninge ikke (uden nermere aftale med boligorganisationerne) i de l€jligheder, som kommunen far til
radighed under den almindelige anvisningsret. Visitationen af boliger til flygtninge falger ikke kriterierne
for den gvrige boligsociale akutanvisning, men varetages af Tvagkulturelt afsnit.
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tidligere naevnt anvendes de kommunale boliger primaat som pensionistboliger samt
som boliger til flygtninge.”

| akutte tilfadde, hvor enlige eller familier med gjeblikkelig virkning stér uden tag over
hovedet anviser kommunen til hotel, feriecentre eller campingplads. Dette betegnes af
Social- og Arbejdsmarkedschefen som vaarende undtagel ser og anslas at finde sted op til
5 gange pa ét ar. Aktuelt er der en husstand som har boet i en midlertidig indkvartering i
et halvt &, men kommunen sgger generelt at undga denne form for lgsning. Dels er
sadanne midlertidige indkvarteringer dyre, og dels er de ofte ubekvemmei forhold til
transport til og fra arbejdsplads, skole, daginstitution mv. Husstande der er placeret i
midlertidige indkvarteringer vurderes at have et meget akut behov for en mere perma-
nent bolig. Indkvartering i midlertidig bolig kan dermed medvirke til at fremme mulig-
hederne for at komme i betragtning til en ledig almen bolig, idet bade kommune og
de(n) boligsegende som oftest har interesse i hurtigst muligt at fremskaffe en mere

permanent bopad.

Man har i Sallerad Kommune ikke nogen samlede opgerelser over de gkonomiske
udgifter til midlertidig indkvartering, men hvis 5 — 6 husstande er placeret i midlertidig
indkvartering vurderer Social- og Arbejdsmarkedschefen, at det svarer til en udgift pa
omkring 100.000 pr. maned (inklusiv udgifter til flygtninge i midlertidige boligplace-

ringer).

6.2 Aftaler mellem kommunen og boligor ganisationer ne

Som det alerede er angivet, udnytter Sgllerad Kommune lovgivningens mulighed for at
fadtillet hver fjerde ledige almene familiebolig til rédighed til boligsociale anvisninger
og har gjort det igennem mange ar. Tidligere blev a boliganvisning til almene boliger

foretaget gennem et kommunalt boligudvalg.

" |fglge K ontorchefen pé Ejendomskontoret har de kommunale boliger i det sidste &rs tid neesten udel uk-
kende vaget anvendt til flygtninge.
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Sallered Kommune har haft saarlige aftaler med boligorganisationerne i nogle afdelinger
om anvisningsret til halvdelen af de ledige almene boliger i de pagad dende afdelinger.
Disse aftaler er historisk betinget, idet de for en del ar tilbage kom i stand efter forhand-
linger mellem boligorgani sationerne og kommunen omkring opfarelsen af almene
boliger. Kommunen indvilgede pa davaarende tidspunkt i at opfare almene boliger mod
at fa en udvidet anvisningsret til de pagad dende afdelinger. Denne aftale, der kun gjaldt
for nogle enkelte afdelinger i kommunen, har man imidlertid fra boligorgani sationernes
side igennem mange & gnsket at f& afviklet.”® Dels fordi det forekom uretfeardigt at
nogle enkelte afdelinger skulle stille forholdsmaessigt flere lejligheder til radighed for
kommunen end andre afdelinger, og dels fordi boligorgani sationerne gnskede at tilgode-

se personer pade amindelige ventelister, set i lyset af ventelisternes omfang.

Efter i mange ar at have afvist en genforhandling af aftalen, gik Sellered Kommune for
et par ar tilbage med til at genforhandle aftalen, og Sellered Almene Boligselskab
(SAB) (med 673 boliger) har nu indgaet en ny aftale med Sallerad Kommune om an-
visning af ledige boliger.”” Aftalen sigter mod at skabe bedre muligheder for, at bolig-
sagende pa boligsel skabets eksterne venteliste kan komme i betragtning til selskabets
boliger, men har samtidig som konsekvens, at den mindsker antallet af lejligheder som
stilles til radighed for kommunen. Frem til 1. januar 2001 havde kommunen anvisning
til 50 procent af de ledige boliger, mens de avrige 50 procent blev tildelt via sel skabets
ventelister. Ifglge den nye aftale vil ledige boliger i afdelingerne blive fordelt saledes, at
én vil gatil Sallerad Kommune, én til den interne venteliste og to til den eksterne vente-
liste.”® Med aftalen forseger man at &ne mere op for boligsagende p& den eksterne
venteliste, saledes at eksempelvis attraktive boliger ikke udelukkende gér til beboere i
afdelingerne viade interne ventelister. Aftalen |gber forelgbig frem til d. 31. december
2004.

" | nterview med organi sationsbestyrel sesformanden.

" Aftalen er beskrevet i dokumentet " Til interne og eksterne medlemmer/ansagere af/i Sallered Almene
boligselskab. Orientering om forsaggsordning med nye anvisningsregler”. Dokumentet er modtaget fra
Boligkontoret Danmark, som stér for administrationen af Sgllerad Almene boligsel skab.

"8 For to afdelinger i selskabet (Egevang Nord og Egevang Nord I1) er der aftalt en overgangsordning i &
2001 og 2002, hvor én ud af tre ledige l€jligheder vil gatil kommunen, mens de sidste to ferst vil blive
tilbudt til opnoterede pa selskabets interne venteliste og herefter til eksterne. Fra 1.1.2003 vil Sgllergd
Kommune kun blive tilbudt hver fjerde ledige | gjlighed.
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6.2.1 Aftale omboligplacering af flygtninge i almene boligafdelinger

| december 2001 blev der endvidere, som opfalgning pa en tidligere aftale, indgaet en
aftale mellem Sgllered Kommune og de fem almene boligsel skaber i kommunen om
boligplacering af flygtninge. Aftalen giver kommunen ret til at boligplacere flygtninge i
fem lejligheder om aret i en periode pa seks ar (altsdi alt 30 flygtninge over de 6 ar).

Aftalen om boligplacering af flygtninge i Sgllered ligger ud over den amindelige an-
visningsret til hver fjerde ledige bolig og gger med andre ord den samlede kommunale
anvisningsret til de kommunale boliger (Det Granne Omrade 28.5.2002). Det er samti-
dig angivet i aftalen, at flygtninge og indvandrere ikke uden yderligere aftale med bolig-
selskaberne boligplaceresi de lgjligheder som kommunen fér til radighed gennem den

almindelige anvisningsret.”

De amene boligorganisationer medvirker med andre ord i Sallerad helt konkret til
lasning af kommunens forpligtelser til at finde boliger til integrationsflygtninge ved at
stille et antal boliger til radighed for kommunen til netop dette formal. Dermed opnar
kommunen anvisningsret til et starre antal boliger i de amene boligafdelinger end
lovgivningen kraever. Fra bade boligorganisationer, Kontorchefen for Ejendomskontoret
samt social- og arbejdsmarkedschefen udtrykkes der tilfredshed med den made som
samarbejdet omkring aftalen er forlabet pa. Ved indgaelse af aftale er proceduren ved
boligplacering af flygtninge blevet nedskrevet, saledes at der er defineret prascise ram-
mer for kommunens forpligtelser til at informere boligafdelingerne, sikre tolkebistand,
sikre oversadtelse af husorden mv., nér flygtninge placeresi amene boliger. Endelig er
det aftalt, at kommunen ikke inden for tre & kan placere flygtningefamilien i en anden
amen lglighed i kommunen (men flygtninge kan som alle andre borgere blive skrevet

op til en anden amen bolig i boligorganisationen pa de interne ventelister).

Organisationsbestyrel sesformanden fremhaever, at det med de formaliserede procedurer
er blevet lettere for afdelingsbestyrelserne at kunne byde flygtninge velkommen i afde-
lingerne og sikre tilstraskkelig kommunikation med de nye indflyttere. Boligorganisati-

™ Der har lokalt vaaret diskussion om denne aftale, og om hvorvidt aftalen kan virke diskriminerende
overfor flygtninge og indvandrere (Det Grenne Omrade 28.5.2002).
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onernes velvillighed i forhold til at stille ekstra boliger til rédighed for kommunen
bruges samtidig som led i en bestrasbel se pa at fa lavet politiske aftaler om opferel se af

flere almene boliger i Sallered Kommune.®

| forbindelse med integrationslovens indferel se, der gav kommunerne forpligtelse til at
finde permanente boliger til flygtninge inden for 3 mdr. segte Sellered Kommune i
aviser at annoncere efter private udlgjere, som ville vaare interesserede i at indga frivilli-
ge aftaler om boligplacering af flygtninge. Kommunen fik ingen reelle tilbagemel dinger
herp&,®* og ingen private udlejere har efterfa gende ytret gnske om at indga sédanne
aftaler.®

6.3 Samarbejde mellem kommune og boligor ganisationer

Forretningsferer i Boligkontoret Danmark samt organi sationsbestyrel sesformanden
betegner samarbejdet mellem Sallerad Kommune og de almene boligorgani sationer som
meget tagt og velfungerende. Som eksempler pa samarbejdet naevnes indgael sen af den
saalige aftale om boliger til flygtninge, men ogsa at der politisk i kommunalbestyrelsen
er lydherhed overfor de almene boligorganisationers gnsker og forslag om at bygge

flere amene boliger i kommunen.

Samtidig angiver forretningsfarer i Boligkontoret Danmark, at der amindeligviser en
god dialog og positiv indstilling, nar boligorganisationerne stér med saalige behov eller
problemer i forhold til en |€jlighed, som kommunen ellers var berettiget til at fa stillet til
radighed. Som eksempel herpa naavnes en skilsmissesituation blandt beboere i de alme-
ne boliger, hvor den almene boligorganisation anmoder om at falov til at anvende en
bolig til den fraflyttende part, selvom Igjligheden i princippet burde stillesttil radighed

for kommunen. Almindeligvis holder boligorganisationerne stramt pa, at man felger " 1

8 Organi sationsbestyrel sesformanden betegner siledes oprettelsen af 69 nye almene boliger i 1997 som et
direkte resultat af aftalen om at stille boliger til radighed for kommunen til placering af flygtninge. |
forbindel se med den nye aftale har der ligeledes vazret forhandlinger om opferelse af nye almene boliger i
kommunen.

8 | fgl ge K ontorchefen for Ejendomskontoret kom der udel ukkende henvendel ser fra personer, som
forventede at kunne fa en ekstra stor gkonomisk gevinst ud af at udleje boliger til flygtninge.

8 Telefoninterview med Social- og Arbejdsmarkedschef, Sallergd Kommune.
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— 2 — 3 —kommune-princippet,” selvom det kan betyde at meget attraktive lgjligheder
gar til kommunen frem for til personerne pa boligorganisationens venteliste, men i
sagligetilfad de aftal es det altsd med kommunen at afvige fra dette princip. Samlet
forskubber det dog ikke antallet af lejligheder, som kommunen far stillet til radighed.
Omvendt kan kommunen ogsa henvende sig med et saligt problem, hvor boligorgani-
sationerne indvilger i at stille en bolig til radighed for kommunen, selvom det ikke reelt

er en lejlighed som kommunen skulle kunne disponere over .2

Endnu et eksempel pa samarbejde mellem kommunen og boligorgani sationerne naevnes
af forretningsfareren i Boligkontoret Danmark. Dette handler om familier, anvist af
kommunen, som ikke betaler huslgje til tiden. Frem for at sende sadanne sager direkte
til advokat, kontaktes kommunen med henblik pa at vurdere, om kommunen vil ga
naamere ind i sagen for forhindre at huslgjerestancer kan skabe fornyede sociale pro-
blemer (hvisfamilien fx sadtes ud). Vedrarende sager om mislighold af Igjligheder, som
er beboet af lgjere, som er anvist af kommunen, er kommunen lovgivningsmaessigt
forpligtet til at betale for udgifterne. | sddanne sager synes |gjlighederne af boligorgani-
sationerne og kommunen i fadlesskab.

Hver af de fem almene boligorganisationer i Sgllerad Kommune har en organisations-
bestyrelse, hvor der dels sidder nogle medlemmer, som er udpeget af kommunal besty-
relsen, og dels er nogle beboerval gte medlemmer fra de enkelte afdelingsbestyrel ser.
Alle fem organisationsbestyrelser har samme formand, nemlig et af de af kommunal be-
styrelsen udpegede medlemmer.®* Formanden er valgt af de enkelte organisationsbesty-
relser. Eftersom alle organisationsbestyrelser har samme formand, er der relativt enkle
kommunikationslinier imellem boligorganisationerne og kommunen, og der har pa
denne baggrund igennem mange ar vaget tradition for tate relationer mellem de almene
boligorganisationer og kommunalbestyrelsen i Sallered. Dette fremhaeves af forret-
ningsfereren i Boligkontoret Danmark som en af arsagernetil, at kommunen kan indga

aftaler med boligorgani sationerne omkring udvidet anvisningsret eller lign. Samarbejds-

8 Som eksempel naavnes af forretningsfarer i Boligkontoret Danmark, at en saalig handicapegnet bolig,
som ellersikke var en bolig som kommunen automatisk skulle have stillet til radighed, alligevel blev
stillet til radighed for kommunen for at tilgodese et konkret behov.

8 Der er tale om et tidligere social demokratisk mediem af kommunal bestyrelsen, som har vagret formand
for organisationsbestyrelserne i mange ar.
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relationerne viser sig endvidere ved jaavnlige mader og |gbende dialog mellem boligor-
ganisationerne og kommunen omkring konkrete problemstillinger, forslag og aftaler.
Som oftest foregdr forhandlinger med socialudval gsformanden, borgmesteren eller
Social- og Arbejdsmarkedschefen.

6.4 Organisering af boliganvisning

Organisatorisk ligger tilsynet med almene boliger, aftaler med de almene boligselska-
ber, det |gbende samarbejde med boligsel skaberne, nybyggeri samt formidlingen af
ledige almene og kommunale boliger i ' Ejendomskontoret’. Det er Social- og Arbejds-
markedsomradet som star for selve tildelingen af ledige boliger, som kommunen har
anvisningsret til. Det er ligeledes Social- og Arbejdsmarkedsomradet, som har indgaet
sagskilte aftaler om anvisning af boliger til flygtninge.

Det er som hovedregel de enkelte sagsbehandlere, der visiterer til at blive skrevet op til
en akutbolig i Sallerad Kommune. Disse videresender deres indstillinger til en admini-
strativ medarbejder i kommunen, som er ansvarlig for administrationen og handteringen
af indstillingernetil en akutbolig. Denne medarbejder har ogsa kompetencen til at vur-
dere og eventuelt afvise sagsbehandlernes indstillinger, safremt de ikke er i overens-

stemmel se med de overordnede retningslinier.

| Sallered Kommune opererer man ikke med en prioriteret venteliste til en akutbolig,
men der udfaardiges jaevnligt ' behovsopgerelser’ med angivelse af de personer, der
venter pa en akutbolig. | samme forbindel se gennemfares der | gbende en gjourfering af
listen med personer, der er opskrevet til en akutbolig. Denne gjourfaring sker i samar-
bejde med de enkelte sagsbehandlere, og der foretages vurderinger af om der eventuelt
er sket aandringer i de enkeltes behov for en akutbolig. Herudover er der nedsat en
boliggruppe, hvor der sidder 5 medlemmer bestaende af reprassentanter fra Arbejdsmar-
kedsafsnit, Familieafsnit, Tvaakulturelt afsnit og fra Barne-handicapafsnit. | dette ud-
valg dreftes tvivisspgrgsmal i forhold til berettigelsen af at indstille konkrete sager til en
akutbolig, og man foretager den konkrete udvadgelse af ansggere, der kan komme i
betragtning til ledige amene boliger.
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Nar kommunen skal anvisetil en ledig almen bolig prioriterer boliggruppen et antal
ansggere, som star palisten. Prioriteringen tager hensyn til, hvem som anses at have det
mest akutte behov blandt ansggerne under hensyntagen til de pagad dendes gkonomiske
muligheder for at betale huslejen samt om boligens starrelse eller eventuelle placering
stemmer overens med den eller de boligsggende behov (fx sdledes at familier der har
bern med handicap f&r anvist en stuelgjlighed).®® Herefter sendes der brev ud til eksem-
pelvis defire eller fem hgjest prioriterede blandt ansagerne til en bolig med meddelelse

om, at de er indstillet til en ledig bolig og en angivelse af deres nummer i prioriteringen.

Séfremt ansggerne om en akutbolig er interesserede i fortsat at sta palisten, skal de
melde tilbage med accept af, at de ansker den angivne bolig. Den ledige bolig tilfalder
den blandt de indstillede, der har den hgjeste prioritering, og som ytrer gnske om at fa
den p&gaddende bolig.®® Arsagen til at man falger denne procedure er, at der erfarings-
maessigt er nogle blandt ansggerne til en akutbolig, som alligevel ikke gnsker de tilbudte
lgjligheder. Med den angivne procedure sikrer man imidlertid, at de ledige boliger
udlgjes hurtigst muligt alligevel &

Man har i Sallerad Kommune ret til ét tilbud om bolig. Afviser man tilbuddet eller giver
man slet ikke nogen tilbagemel ding om en konkret bolig, fjernes man fra akutlisten.®®
Udover at medvirketil at ledige boliger bliver udligjet relativt hurtigt betyder procedu-

ren, at der jaavnligt f@lges op pa situationen blandt de opskrevne pa kommunens liste..

6.5 Kriterier for anvisning af bolig efter boligsociale hensyn
| Sallered Kommune praeciseres det, at det som udgangspunkt er borgernes eget ansvar
at skaffe sig en bolig. Borgere, som af forskellige arsager ikke formér dette kan blive

® | nterview med medarbejdere i Social- og Arbejdsmarkedsomrédet, Sallered Kommune.

% Sgillered Kommune bruger her samme princip som de almene boligsel skaber, der ved udlejning af
ledige lejemal ogsa sender brev ud til eksempelvis de ti medlemmer, som har den laangste anciennitet.
Blandt de positive svar, som boligsel skaberne derefter modtager, tilfalder den ledige lejlighed det med-
lem, som har den lasngste anciennitet.

8 | nterview med Social- og Arbejdsmarkedschefen samt administrativ medarbejder, Sallered Kommune
8 S&fremt der er fornuftige forklaringer p&, at man ikke har haft mulighed for at svare fx pga. ferie eller
lign. kan man dog godt blive optaget pa listen igen.
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skrevet op paen liste for akut boliglgse, safremt de star uden bolig eller vil gare det
inden for tre maneder. Social- og Arbejdsmarkedschefen i kommunen forklarer:

Det er vigtigt at understrege, at i vores gjne er det ikke kommunens forplig-
telse at skaffe folk en varig bolig —vi skal radgive dem til selv og skaffe tag
over hovedet, og sa har vi derudover en lille mulighed for at hjadpe nogle.
Vi er meget glade for at have anvisningsret til de 25% [af de almene boliger
som bliver ledige], uden dem var vi ngdt til at sende folk i meget dyre mid-
lertidige boligplaceringer — hoteller, pensionater, sommerhuse og camping-
pladser - hvilket ikke er saarlig hensigtsmaessigt — alle lider under det - og
samtidigt er det meget dyrt.

| Sellered Kommune er muligheden for at fa anvist en bolig gennem kommunen ved
bolignad samt retningslinierne herfor ikke nedfaddet med henblik painformation til
borgerne. Safremt en borger har et akut boligproblem skal vedkommende, lige som det
sker i Svendborg, selv henvende sig til kommunen for at hgre neasmere om muligheden
for at fahjedp til at skaffe husly, og der er ikke udarbejdet egentligt informationsmateri-

ale om emnet.

| behandlingen af anmodninger om akut husly og ved fordeling af ledige amene boli-
ger, som kommunen har faet stillet til rédighed falger Sellerad Kommune et sz interne
retningslinier. Retningslinierne er dateret til d. 17.8.1998 og er blevet revideret d.
6.4.2001.%° Dokumentet er opdelt i to afsnit. Ferst praeciseres husvildebegrebet, og
dernaest redegares for de regler, som man i Sgllerad Kommune har bedluttet at fordele
boliger til husvilde efter.

| forbindelse med praeciseringen af husvildebegrebet i henhold til Lov om socia service
866 understreges det, at kommunen er forpligtet til at anvise husvilde enlige og familier
husly mod betaling, hvilket betyder, at ”at man er forpligtet til at skaffe den efter om-
staendighederne bedst egnede midlertidige indkvartering, ikke nadvendigvis en lgjlig-

% Den fglgende redegarel se bygger pa det interne dokument " Husvilde,” der er udarbejdet af Social og
Arbejdsmarkedsafdelingen.
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hed.”*® Under den indledende prascisering af husvildebegrebet stér endvidere, at det er
en forudsagning at " de boliglgse ikke selv har mulighed for at skaffe sig indkvarte-
rng”..... samt at man ved husvilde forstar personer eller familier, der har mistet deres
hidtidige bolig.

Anden halvdel af dokumentet, ” Reglerne for at blive taget i betragtning til en af de
boliger, som kommunen har anvisningsret til” er inddelt i syv punkter. Hovedparten af
disse punkter er instrukser til personalet, der handterer kommunens akutte boliganvis-
ning. Instrukserne redeger for, hvilke informationer og raéd der skal givestil akut bolig-
l@se, nar de henvender sig til kommunen.

For det farste prasciseres det, at der skal orienteres om reglerne, som betyder, at kom-
munen er forpligtet til at anvise hudly til akut boliglase enlige og familier - men ikketil
at skaffe de boligl@se en permanent bolig. De boliglzse skal radgives om mulighederne
for midlertidig indkvartering og eventuelt stettestil at finde denne indkvartering (alt

efter de enkeltes egne ressourcer).

Samtidig skal de orienteres om, at man kan ikke blive skrevet op til bolig i Sallerad
Kommune, men at kommunen har anvisningsret til hver 4. lgjlighed i det sociale bolig-
byggeri, og at disse boliger fordelestil boliglzse efter sociale kriterier. Safremt man
ikke selv har mulighed for at skaffe sig en varig |@sning pa boligproblemet, kan man
blive skrevet op paen liste for akut boliglase.

Det understreges, at boliglgse ikke erhverver sig anciennitet palisten. Boligerne forde-
les efter starrelse og efter sociale kriterier: "dvs. at familier og enlige, hvis personlige og
gkonomiske ressourcer er smagar forud for familier og enlige med bedre personlige og
gkonomiske muligheder, herunder god Ian og eventuel formue.”

% Citat frainternt dokument fra Social og Arbejdsmarkedsafdelingen med hovedoverskriften " Husvilde”,
Dokument er dateret d. 17.8.1998, og er revideret d. 6.4.2001.
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Endelig skal de boliglase opfordrestil selv at vaae aktivt boligsegende fx ved opskriv-
ning i de almene boligsel skaber, ved gennemsyn af aviser mv. samt kontakt med g en-

domsmagyler.

6.6 Udmentningen af kriteriernei praksis

Om malgruppen for den boligsociale anvisning siger, Social- og Arbejdsmarkedschefen:

Dem som vi gerne vil tage os af, det er dem, som ikke kan tage det ansvar

at skaffe sig en bolig... Det socide arbejde i det her er at hjadpe dem, som
ikke kan tage det ansvar at skaffe sig en bolig. Alleer i princippet selv an-
svarlige, men der er nogle, der er i nogle situationer, hvor vi magaind og

hjadpe fordi vi har et socialt sikkerhedsnet....

Som det tidligere er fremgaet, har vi ved hjadp af vignetter forsagt at fa konkretiseret,
hvilke forhold der mere konkret har betydning ved vurderingen af, om personer er
berettiget til en akutbolig. Vurderingen af vignetternei Sellered Kommune fremgér af
nedenstaende skema. Indledningsvis skal det prasciseres, at svarene paom de enkelte
kan komme i betragtning gar pd, om de vil kunne blive skrevet op til en kommunalt
anvist aimen bolig. Det at vaare blevet skrevet pa kommunens liste er imidertid ikke
nogen absolut garanti for at fa en bolig, idet boligerne, der er til radighed, til enhver tid
vil gatil de personer, som vurderes at have det mest patraangende behov (under hensyn-

tagen til boligens og huslgjens starrelse).
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Skema 6.1. Vurdering af vignetter i Sallerad kommune.

Vignet Administrativ medarbejder samt Sagsbehandler i barne- og familieafsnit
social- og ar bejdsmar kedschefen

Laura Svar Ja Ja

Grund | En akut boligles situation. Sent udviklet | Svaat ved selv at finde en bolig — brug
— lasgge en overordnet plan. Vil veare for stette og rédgivning — evt.
kendt, da hun er i flexjob. ungdomsholig

Max Svar | Ja Ja.

Grund | Brug for en bolig. Arbejde mod fertids- | Fremskaffelse af bolig et vigtigt funda-
pension og evt. pensionistbolig — Admi- | ment for fremtidigt forlagb. Ikke til
nistrere at huslejen bliver betalt opgave at sortere blandt boligsagende.

Sdin& Svar [ Nej JalNgj - ?

Mahamut - 'Grund | Har en bolig. Boligens sterrelseikkeen | Uklarhed omkring hvem som st&r pa
gyldig grund. Depression har ingen lejekontrakt. Maske kunne det kaldes en
betydning. forudsigelig situation, men omvendt bar

man stette familien og sikre ro omkring
barnet.

Alberte Svar Ja Ja

Grund | Uden tvivl, mange forhold tadler for — Vigtigt at skabero i familien efter trau-
om muligt hensyn til boligens placering | matiske oplevel ser — hensyn til barnet —

ogsatilgodeset/hjul pet uden psykisk vold
framandens side

Nanna & Svar Ja Ja

Felix Grund | Berettiget og bekendt i kommunen: Kan | Uddannel sesstop er med til at sige noget
ikke forudse uddannel sesstop — maske om familiens ressourcer — og at det kan
tovarelses gagalt.

Frederik & | Svar Ja Ja

Pia Grund | Akut boligproblem, men fglge op paden | Social deroute, klart berettiget. Forsgge
gkonomiske situation, nér alt er gjort op. | at tage hensyn til begrnenes skole.
Maske kun en tre-vaarel ses.

Magnus | Svar | Ja—lidti tvivl Ja

Grund | Skilsmisse er et sociat problem, hvis Er berettiget til at komme pé listen, men
man som falge heraf er boliglas. hvorfor tropper han op pa kommunen? —
Ogsa pa listen uden barn. Kunne udnytte andre forbindelser. Ikke
Vil ikke blive prioriteret hgjt. — Kunne hgjt prioriteret.
evt. kgbe andeldlgjlighed.

Ellen & Sva | Nej Nej

Ejner Grund | Frivaardi i hus— kan selv kabe sig en Ikke noget akut boligproblem, men
bolig. valg/gnske om andring. Har selv mulig-

Kan blive skrevet op til en addrebolig

heder.

6.6.1 Sager somafvises: Ikke reelt boliglase og for stor formue

Af de otte vignetter er der blot to, som bliver afvist. Det handler om Selin og Mahamut

samt Ellen og Ejner. Hvad er det for begrundelser, der ligger til grund for denne afvis-

ning?

Vignetten med Selin og Mahamut illustrerer et par, som har et barn og bor sammen med

tre af Selins sgskendei en trevagrelses lgjlighed. Selin har, ifalge egen lagye, som falge

heraf udviklet en depression, og parret gnsker en anden bolig, idet parforholdet ogsa
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begynder at blive dlidt. | det ene interview afvises det, at en sddan situation kunne fare
til en anvisning. Begrundelsen for at afvise den sag som vignetten illustrerer er, at fami-
lien ikke reelt er boliglase. De har en bolig, og at boligen maske er for lille, er ikkei sig
selv en begrundel se der berettiger til at komme i betragtning til en bolig. Der er tale om
en situation, som familien selv burde have forudset, vurderes det i det ene interview, og
der laagges heller ikke vasgt pa meldingerne om en begyndende depression. Depression
kan skyldes mange ting, fremfares det, og hvem siger, at det er boligens skyld? | det
andet interview er der lidt mere usikkerhed om tolkningen af vignetten.* | fgrste om-
gang er udmeldingen, at familien kan kommei betragtning, da sagsbehandleren forstér,
at familien reelt bor hos nogle sgskende, og altsd ikke har deres egen bolig. | vurderin-
gen lasgges der vaagt pa at situationen forekommer belastende for Selin og méaske ogsa
for barnet, men omvendt kunne familien maske ogsa have forudset, at det ville blive en
uholdbar situation med sAmangei en lille lgjlighed. Sagsbehandleren er dog alt i alt
indstillet pa at forsgge at hjad pe familien, sa de vil kunne bo for sig selv, enten ved at
forsage at finde noget til Selins saskende, eller ved at tilbyde noget til Selin, Mahamut
og barnet.

At en bolig er for lille berettiger med andre ord ikke umiddelbart til at kommei betragt-
ning til en boligsocia anvisning i Sallerad Kommune (men der kan vaare andre forhold,
som kan indvirke pa en konkret vurdering). Til gengedd laagger man vasgt pa, at man
har mistet sin hidtidige bolig.

Den anden vignet som afvises er det addre aggtepar Ellen og Ejner, som bor i et hus,
hvor alle |an er udbetalt. Vurderingen er, at der ikke er noget boligproblem, men et
anske om en andring. Det er imidlertid ikke kommunens ansvar at skulle sikre en bolig
til et sggtepar i denne situation, heller ikke selvom der kunne vaare problemer med gigt
og problemer med at bevagge sig rundt. Det afgerende er, at parret har en bolig og end-
videre vurderes selv at have muligheder pa boligmarkedet. De har en god gkonomi, og

de ville kunne skrive sig op til en addrebolig, hvor visitationen falger andre regler end

%! Usikkerheden omhandlede, hvem der reelt stér p& lejekontrakten, og hvem der har behov for en anden
bolig? Hvorfor er det fx ikke Selins tre saskende, som henvender sig, og kan der overhovedet sté fire
personer pa en sddan |ejekontrakt?
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den boligsociale anvisning. De kommer imidlertid ikke ind under de kriterier, som
anvendes ved fordeling af amene familieboliger.

Socia- og Arbejdsmarkedschefen forklarer, at personer med formue ikke per definition
er udelukket fra at blive anvist en amen bolig gennem kommunens boligsociale anvis-
ning, og at der ikke er defineret klare gramnser for, hvor stor en formue eventuelt ma
vage. Men bor man i en gerbolig, har man ikke noget akut boligproblem og samtidig
har man et godt gkonomisk fundament for selv at kabe noget andet.

6.6.2 SKkilsmisse er grund nok —og en mindre formue er ikke en hindring

Et eksempel pa at en mindre formue ikke automatisk diskvalificerer fra at blive skrevet
op til en almen bolig anvist gennem kommunen fremgér af vignetten med Magnus, som
er en 46-arig mand, der efter skilsmisse ikke har noget sted og bo, og som samtidig har
samkvemsret hver 14. dag med to barn pa 12 og 14. Magnus har en formue pa 100.000
og en brutto-indteegt pa 22.000. Skilsmisse er i denne sag tilstraskkelig begrundel se til at
komme i betragtning (boligen er mistet), og hverken indtaggten eller formuen vurderes
at vare sA hgje, at de diskvalificerer fraat blive skrevet op.® Priserne pd boliger i Salle-
rad er generelt hgje, fremhaeves det, og en indtasgt pa 22.000 er reelt slet ikke for meget,
nar man tager i betragtning at nogle af de almene boliger i kommunen har husgjer, der
ligger pa omkring 6.000 kr. Dog udtrykker sagsbehandleren i det ene interview lidt
forundring over, at en mand som Magnus overhovedet mader op pa kommunen, da han
generelt fremstar som en mand der burde have ressourcer til selv at finde mulige lasnin-
ger pasit boligproblem. | vurderingen af sagen fremhaeves det, at Magnus nar det kom-
mer til en prioritering mellem de opskrevne til en akutbolig, vil blive prioriteret lavt, og
at man vil oplyse ham herom, og opfordre ham til selv at forsgge at finde en passende
bolig. Dog har Magnus imidlertid alligevel en chance, eftersom folk med lavere indtaeg-
ter kan have svaat ved at betale huslgierne i en del af de amene lgjligheder. Set i lyset
af sadanne betragtninger kunne en |gjlighed, som kommunen far anvisningsret til godt

tilfalde en person som Magnus. Udover at oplyse om, at Magnus vil blive prioriteret

%2 Som allerede bemagket er der ikke i Sallergd defineret klare rammer for, hvor stor en indtaegt eller
formue personer ma have for at kunne komme i betragtning til en akut boliganvisning. For at diskvalifice-
re fra at komme pa husvildelisten skulle indtaegten eller formuen vaare af en sidan starrelse, at den reelt
ville give mulighed for kab af en bolig, forklarer Social- og Arbejdsmarkedschefen.
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lavt, vil man muligvis ogsa opfordre ham til i sin sagning efter bolig at vaare ben over
for at sage bolig i andre kommuner, da der ikke umiddelbart er vigtige begrundelser for,
at han absolut skal vaae bosiddende i Sallerad Kommune.

Hvad der maske er nok savigtigt at understrege vedrarende den sociale boliganvisning i
Sellered er at fraskilte uden barn ogsa er berettiget til at blive skrevet op til at fa anvist
en almen bolig af kommunen. Det at have barn vil muligvis betyde at man prioriteres
hgjerei den konkrete prioritering af mulige lgeretil en bolig, idet en manglende bolig
meget vel kan give stor usikkerhed og utryghed i bgrnenes hverdag. Men omvendt vil
enlige og familier med barns gaddent konkurrere om de samme |gjligheder, da barne-

familier som udgangspunkt har behov for mere plads og starre |gjligheder end enlige.

6.6.3 Sager, hvor der ikke er tvivi
De to sager, som umiddelbart synes at vaare mest ligetil i vurderingen af berettigel sen til
at kommei betragtning til at fa anvist en almen bolig via kommunens akutanvisning er

vignetterne om Laura og Alberte.

Laura kommer i betragtning fordi hun er en sent udviklet pige med indlagings-
vanskeligheder, hvilket betyder, at hun kan have svaat ved at finde en bolig pa egen
hand. Men en overvejelse hos sagsbehandleren gar her pa, om der maske ville veae
nogle andre bo-miljger, hvor hun kunne fa mere hjadp. Alt i alt er der grundlag for at
stette og rédgive hende. Hun vil veare berettiget til at blive skrevet pa akut husvilde-
listen, men spergsmalet er, hvor hurtigt det vil g3, og her er vurderingen, at det kan tage
lidt tid, da der ikke er barn, som der skal tages hensyn til. Omvendt kan hendes alder
give nogle andre muligheder for en anden bolig, maske en ungdomsbolig eller noget
privat udlegining. Hun vil blivetilbudt hjadp til at blive skrevet op andre steder. Og som
led i radgivningen ville sagsbehandleren sarge for at fa snakket om, hvorfor hun er
blevet sagt op, bl.a. i et forsag pa at afdackke, om der evt. er andre pétraangende proble-

mer.

Alberte (28 ar og nyligt separeret) er den anden sag, som glider helt glat igennem, og
her er der en rakke forhold som spiller ind: Hun bor pa krisecenter, har et tre-arigt barn,
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er flyttet fra den fadles bolig efter psykisk vold fra manden, der ifalge Alberte konstant
har beskyldt hende for at vaare utro. Derudover er hun lidt isoleret, idet hendes familie
bor i den anden ende af landet. Hun er pt. langtidssygemeldt fra sit job som pasdagog i

en bagrnehave pga. problemerne med manden og den manglende bolig.

Vurderingen af denne sag er, at det er vigtigt at faskabt ro i den lille familie efter trau-
matiske oplevelser. Umiddelbart tages Albertes forklaring om mandens psykiske vold
for gode varer, sa vurderingen er at hun mavak fra den fadles bolig. S&fremt hun selv
ville gnske at forblive i boligen ville man henvise til Statsamtet, som kunne radgive
hende i forbindelse med skilsmissen. Normalt ville den part som skal have bgrnene fa
tildelt den fadles bolig. Alberte vil gerne have en bolig naer datterens vuggestue, og
dette ville man tage med i overvejelserne, men man vil ikke kunne garantere, at det kan

lade sig gare.

| begge tilfad de med Alberte og Laura er vurderingen, at der er tale om en akut situati-
on, og at begge kvinder har brug for hjadp til at finde en bolig. | Lauras tilfad de fordi
hun generelt har svaat ved at handtere sddanne situationer, og i Albertestilfadde fordi
hun netop i gjeblikket befinder sig i en vanskelig og presset situation.

6.6.4 Social deroute berettiger til en akutanvisning

Vignetten om Frederik (42-arig arkitekt) og Pia (39-psykolog og hjemmegaende gen-
nem mange ar) belyser et par med 3 barn (pa5, 7 og 12 ar), hvis fremstillingsvirksom-
hed er under konkursbehandling. De bor i en sterre villa, men denne indgér i konkurs-
behandlingen. Deres gkonomiske situation er helt uafklaret, men de forventes at ende

med en keampe gadd.

| denne sag er der heller ingen tvivl at spore blandt de interviewede i Sallered Kommu-
ne. Den sociale deroute berettiger til at fa anvist en almen bolig gennem kommunen.
Boligproblemet er akut, og nar alt er gjort op, ma man se p3, hvad de reglt kan betale i
husleje. Hvis boligen bliver solgt gjeblikkeligt, ville de maske blive henvist til midlerti-
dig indkvartering i et sommerhus. Hvis det er muligt vil man tage hensyn til gnsket om
en bolig i narheden af barnenes skole, men familien ma maske tage til takke med en
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trevagrelses lgjlighed. Begge foraddre er veluddannede, og arkitekter plejer at have gode
forbindelser, nér det drejer sig om boliger, sa maske vil det ende med at familien nar at
finde noget pa egen hand, inden de bliver anvist en ledig aimen bolig af kommunen,

papeges det i interview med en sagsbehandler.

6.6.5 Uddannelsesstop og mistet bolig — vurderinger om egen skyld

Holder man op med at studere, og mister man som fglge heraf sin kollegiebolig, kunne
der i princippet ved en mere restriktiv praksis, vaare tale om som en’ selvforskyldt situa-
tion.” Dette er imidlertid ikke tilfaddet i Sallerad, hvilket illustreres ved vignetten om
Nannaog Felix, som er et par, der har boet pa et kollegievaaelse pa 16 kvadratmeter,
men som nu skal flytte, fordi hun er holdt op med at studere. Nannaer gravid i 15. uge,
og tilsammen har parret en indtaegt pa 280.000 kr.

Frem for at lede til en konstatering af egen skyld, leder Nannas studiestop hos sagsbe-
handleren til den konstatering, at parret synes at have begraansede ressourcer til selv at
kunne handtere situationen, og at situationen kunne ga galt for parret, hvis de ikke mod-
tager stette til at finde en bolig. Indkomsten vurderes ikke at vaae for stor, og reelt
betyder indkomsten, at parret ikke ville kunne komme i betragtning til Igjlighedernei
den dyrere ende af skalaen i Sallerad. | det andet interview er vurderingen den samme,
og her tilfgjes endvidere, at parret ville blive skrevet op, selv hvisder ikke var et barni

vente.

Til gengadd er det vurderingen, at parret sagtens ville kunne ngjes med en tovaael ses
lejlighed, og at de sa selv métte sgge at finde en starre lejlighed om nogle &r, nar deres
indtaagt formodentlig er blevet hgjere. Eftersom chancerne for at fa en ungdomsbolig
frem for en almen familiebolig er bedre, ville man muligvis forsgge at skaffe dem en

bolig pa denne made.
6.6.6 Kan personer vage for darligetil en almen bolig i Sallerad?

Vignetten med Max, som er en 38-arig enlig tidligere stofmisbruger med HIV (der
aktuelt er i et behandlingsforlgb), som har opholdt sig pa forskellige § 94 institutioner,
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vaget i famngsel og boet pa gaden, er medtaget for at forsgge at vurdere, om man i kom-
munerne arbejder med en 'nedre graanse’ i anvisningen af almene boliger.

| Sallerad Kommune er der ikke tvivl om, at han kan komme i betragtning til en bolig,
men eftersom man maske vil arbejde hen imod en fartidspension, vil man forsgge at
skaffe en kommunal pensionistbolig i stedet, lyder vurderingen. Begrundel sen for dette
er ikke, at Max er for darlig til at bo i en almen bolig, men at der er bedre mulighed for
at faen kommunal pensionistbolig hurtigt, s dette vil give en hurtigere lasning pa
problemet. | et andet interview, spurgte vi ligeledes, om Max ikke var for darlig til at fa
en almen bolig. Dertil svarede sagsbehandleren:
Det er jo ikke vores opgave at vurdere det. Det er boligsel skabet. Vi skal
jo ikke pa den made udave selvcensur. Det er jo derfor, at vi, nar vi
indstiller folk til en bolig, sender besked ned til vores gjendomskontor,
som giver besked til boligselskabet. Og far boligsel skabet har accepteret
personen, og tjekket at der ikke er en forhistorie, som ger at de ikke vil
have demind, mafolk ikke faat vide, at de er indstillet til en bolig.
Hvisfolk sabliver tilbagevist af boligselskabet, mavi jo tilbage og tale
med folk om, hvad det er for en arsag, hvis der nu er stor gadd...
For at undga at Max sadtes ud pga. nye huslgjerestancer vil man formodentlig gaind og
sadte ham under administration (hvilket er muligt, da han modtager kontanthjadp). Men
det faktum at han har mistet tidligere boliger pga. huslgjerestancer anses ikke som vee
rende en begrundelse, der kan give anledning til at tale om en selvforskyldt situation: En
person som Max vil en gang imellem miste sin bolig, men derfor har kommunen allige-

vel et ansvar for at finde ham en bolig, vurderer Social- og Arbejdsmarkedschefen.

| princippet afviser Sallerad Kommune atsa ikke paforhand personer, ud fra vurderin-
ger om hvorvidt de kan bo i en amen bolig, men igennem de tadte relationer med bo-
ligorgani sationerne kan boligorgani sationerne komme med indvendinger, hvis de tidli-
gere har haft problemer med vedkommende. Den helt overvejende arsag til at boligor-
ganisationerne afviser nye lgjere er gadd til boligorganisationen. @vrige former for

oplysninger om tidligere Igjere er ikke registreret.
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6.6.7 Andre mulige lgsninger?

En gennemgdende overvejelse, der synes at spilleind i vurderingernei alle vignetter er,
om der ikke er muligheder for at finde andre typer boliger (dette nsevnesi vignetterne
om Nanna og Felix (ungdomsbolig) samt om Max (pensionistbolig)), eller maske stette
personen sa vedkommende ikke mister sin hidtidige bolig (dette er patalei vignetterne
om Alberte, Laura samt Nanna og Felix). | sagen om Nanna og Felix vil sagsbehandle-
ren direkte gaind og skrive en statteskrivelse der beder om fleksibilitet i forhold til
fraflytningstidspunktet. Dette hjadper i nogle tilfadde oplyser sagsbehandleren.®®

Umiddelbart forekommer disse overve elser at haange sammen med, at antallet af boli-
ger, der er til rédighed for den boligsociale anvisning, er begramset. Ved at kunne place-
rennoglei en ungdomsbolig eller i en pensionistbolig undgdr man med andre ord at
bruge af det begramsede antal almene boliger, som kommunen fér stillet til radighed.
Alti at er dette med til at underbygge den fortolkning, at antallet af almene boliger som
kommunen kan henvise til aktuelt er i underkanten af, hvad der er behov for.** Hvis

man derfor kan finde andre lgsninger, vil man for enhver pris forsgge at gere det.

6.6.8 @nsker til bolig tages med i overvejelserne, men der kan ikke stilles krav
Huslgjens sterrelse er vigtig, ndr ledige almene boliger, som kommunen har faet stillet
til radighed skal anvises. Her gar man meget ind og vurderer, om de boligsggende er i
stand til at betale huslgjen i den ledige bolig sammen med evt. boligstette. Sagsbehand-
lerne skal lave en rédighedsberegning. | overvejelserne over huslejeniveauet forsager
man at tage hensyn til en boliglas families generelle velfaad, slledes at det samlede
udgiftsniveau ikke allerede i udgangspunktet ved indflytning i en ny bolig er urealistisk
hgjt. Dette ville nemlig hurtigt kunne fare til en ny husvildesituation, hvis familien

sadtes ud pga. huslgerestancer.

Boligens geogr afiske beliggenhed kan der blive taget hensyn til, hvis der er barn i hus-
standen, idet skole- eller institutionsskift kan vaare med til at skabe yderligere utryghed

for et barn, der gennemlever en ustabil periodei familien. Omvendt er der ingen auto-

% Dog har man nu féet at vide, at antallet af stetteskrivelser er blevet s& stort, at det ikke laangere er
muligt at felge med, fortadler sagsbehandleren.
% Denne fortolkning underbygges senere af oplysninger om ventelistens omfang samt ventetider.
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matik i denne type hensyn. Dette illustreres af vignetten om Alberte, som gnsker en
bolig i nerheden af den tre-arige datters vuggestue. Hvad der fremferes af sagsbehand-
leren er, at datteren som tre-arig aligevel star umiddelbart foran et institutionsskift idet
hun snart skal i barnehave. Hensynet til en bolig i nearheden af vuggestuen vil derfor
ikke blive vaggtet saaligt hgjt i den konkrete anvisning af en bolig.

Boligens niveaumaessige placering i en opgang er et forhold, som der til tider tages
hensyn til. Saaligt er dette hensyn vigtigt i forbindelse med boliger, som skal gatil
handicappede eller syge personer, der typisk vil have brug for en stuelgjlighed. Samtidig
sager man i Sgllered sa vidt muligt at undgd, at bernerige familier placeres gverst i en

opgang, da det erfaringsmasssigt kan give mange klager i en opgang.*®

Boligens starrelse kan der tages et vist hensyn til, men generelt vil familier med sma
barn have starrerisiko for at blive placeret i mindre lgligheder end familier med starre
bern. Et par med et nyfadt barn ma med andre ord stille sig tilfredse med en tovaarel ses
lejlighed, men de kan ogsa komme i betragtning til en trevaaelseslejlighed, hvis man er
saheldige, at der samtidig bliver en stillet en trevaarel ses I gjlighed til radighed for

kommunen.

Helt store almene lgjligheder (pa 5 vaarelser) er der meget fa af i Sallerad, sa familier
med far, mor og tre bern (som illustreret med vignetten om Frederik og Pia) mavage
tilfredse med en fire-vagrel ses Igjlighed, og de kunne ogsarisikere at fa anvist en stgrre

trevaaelses|glighed.

Typen af boligbebyggelse er imidlertid et forhold, som boliganvisningen i Sallerad ikke
tager hensyn til. Frederik og Pias gnske om at kommetil at bo i en tad-lav bebyggelse
vil sdledes ikke blive imgdekommet, med mindre der er tale om en tilfaddighed. Dette

vil parret blive gjort opmaaksom pa ved deres henvendelse til kommunen.

% Interview med Social- og Arbejdsmarkedschefen.
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6.7 Behovsopgerelse og ventetider

For at understrege, at man ikke opererer med egentlige ventelister, som tager hensyn til
anciennitet, betegner man redegarelsen for antallet af aktuelle ansggere for en " behovs-
opgerelse’. Af en aktuel behovsopgerelse pr. 3.7.2002 oplyser Social- og Arbejdsmar-
kedsafdelingen i Sgllerad pa grundlag af henvendel se fra Socialforskningsinstituttet, at
der er 89 ansggeretil en akutbolig. Det skal understreges, at der konstant sker foran-
dringer i antallet og sammensagningen af personer palisten, fordi der sker forandringer
i de boligsggendes boligsituation. Nogle gange finder de boligsegende en bolig pa egen
hand, nogle gange tildeles de en amen bolig af kommunen, og nogle gange vurderes de
pagaddende ikke laangere at vaare akut boligsggende.

Af husstandene, der er er skrevet op palisten til en akutbolig anvist af Sallerad Kom-
mune er hovedparten, naesten to tredjedel e, husstande med barn. En tredjedel af de akut
boligsegende er enlige og endelig er der fire par uden barn palisten (se tabel 6.2).

Tabel 6.22  Husstande pd kommunens liste over akut boligsagende for delt efter hus-
standens sammensagtning. Antal og procent.

Husstandenes Antal Procent
sammensagning

Enlige 30 34
Par uden barn 4 5
Enlige og par med 55 62
barn

| alt 89 101

Oplysninger baseret pa optadling foretaget af Salleresd Kommune for Socialforskningsi nstituttet.

Der foretages ikke nogen |gbende registrering af udviklingen i antallet af akut boliglgse
I Sallerad, men det er ikke Social- og arbejdsmarkedschefens samt den ansvarlige med-
arbejder for boliganvisningens vurdering, at der har vaaret ssalige udsving i dette antal

igennem de seneste ar.

Ventetiderne varierer meget, da boligerne til enhver tid tildeles de personer, som vurde-
res at have det starste behov for den enkelte ledige bolig. For nogle kan det dregje sig om
en maneds ventetid, for andre om et par ar. For de boligsggende er der med andre ord
meget begramset gennemskuelighed og forudsigelighed i forhold til, hvornar de vil
kunne faen bolig. Dels er det afhaangigt af antallet af almene boliger, som kommunen
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far stillet til rédighed fra boligorganisationerne, dels kan de risikere at andre med et
sterre behov placeresforrest i kegen til en akutanvisning.

Omvendt haander det ogsa jaevnligt, at kommunen far stillet boliger til radighed, som er
for store og dyretil at personer med fa skonomiske ressourcer vil kunne betale. Dette
giver sa mulighed for at anvise boliger til husstandenei den’anden ende af listen’, som
det udtrykkesi et interview med en sagsbehandler. En del af de ledige boliger, som
kommunen far stillet til radighed til anvisning er sdledes store og relativt dyre boliger,
som er mest velegnede til barnefamilier.

Som det fremgar af tabel 6.3 har naesten 30 procent af de boligsagende, der aktuelt
venter pa en kommunalt anvist almen bolig i Sallered ventet i over et &, mens godt 35
procent har ventet i under et halvt &r. Sgllered Kommune farer ikke systemati ske opge-
relser over ventetiderne for de personer, der er blevet anvist en ledig amen bolig af

kommunen.

Tabel 6.3:  Deakut boligsggende fordelt efter antallet af maneder de har veeret skrevet
op til akutboligi Sallered Kommune, antal og procent.

M &neder s ventetid Antal Procent
<3 mdr. 14 17
3—-5mdr. 17 20
6—-8mdr. 12 14
9-12 mdr. 16 19
> 12 mdr. 24 29
| alt 83 99

Optadling gennemfert af Sallered Kommune for Socialforskningsinstituttet.

6.8 Karakteristik af de boligsggende
Gennemgangen af kriterier og de kvalitative interview med udgangspunkt i vignetterne
har vaaet med til at angive rammerne og gramserne for, hvem som kan komme i be-

tragtning til en boligsocia anvisning.
For at forsgge at fa yderligere indsigt i, hvilke begrundelser der fylder meget blandt den

gruppe af mennesker, der er kommet pa akutlisten gennemgik den ansvarlige for admi-

nistrationen af akutlisten hver enkelt af de 89 sager for at notere, hvilke forhold som
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havde vazret medvirkende til at komme pélisten.?® Det skal understreges, at der for hver
enkelt sag godt kunne noteres flere forhold, safremt de var af betydning for vurderingen

om de pagaddende skulle palisten.

| de kvalitative interview har det vaaret vurderingen, at en stor andel af ansggningerne
om en akutbolig har vaaret begrundet i skilsmisse eller samlivsophgar, og gennemgangen
og den efterfal gende sammentadling af forhold af betydning underbygger disse vurde-
ringer. | 30 af de 89 sager — svarende til godt en tredjedel af sagerne — er skilsmisse en
medvirkende arsag til, at personer er blevet skrevet op til kommunal anvisning til en
almen bolig. | syv af de 30 sager er vold eller trussel om vold i samme forbindelse
yderligere et forhold, der er med til at begrunde indstillingen til en boligsocial anvis-

ning.

Den nasstvigtigste begrundelse — malt ud fra antallet af personer for hvem forholdet er
naevnt — er aandrede indkomstforhold. Andrede indkomstforhold har spillet ind i 23 af
sagerne og hvis man dertil lasgger de sager, hvor tvangsauktion har vaaet patale, svarer
det til naesten 30 procent af sagerne.

Det tredje hyppigste forhold blandt de personer der aktuelt venter pa at faen bolig
anvist af kommunen er ophold pa krisecenter/boform for hjeml gse/faangsel eller lign.
(uden at vedkommende har egen bolig). Dette er tilfaddet i 18 af sagerne, svarendetil en
femtedel.

Dernaest falger begrundel sen ’ sygdom og handicap’, som dakker over, at personer har
vanskeligt ved at bo i deres hidtidige bolig pga. sygdom eller handicap. | lige sd mange
tilfadde, hvilket vil sigei 14 sager, er begrundel sen ganske enkelt at man har mistet sin
hidtidige bolig, uden dog at der er tale om at man har saalige sociale problemer eller har
boet pa krisecenter, boform for hjemlase eller lign. | disse 15 procent af sagerne er der
med andre ord tale om, at, hvad man kunne kalde, ' ganske almindelige mennesker’ er
kommet ud for et akut boligproblem, som de ikke umiddelbart selv har mulighed for at

% Tjlsvarende oplysninger om de personer, der allerede var blevet tildelt en bolig ville have givet et mere
pracist billede af prioriteringerne imellem forskellige problemtyper. Som tidligere naevnt farer Sgllerad
Kommune imidlertid ikke saarskilt kartotek over boliganvisningen (oplysninger om boliganvisning er
placeret under de enkeltes sager), hvorfor det ikke er muligt at gennemfere sddanne optadlinger, over de
personer der er blevet anvist en bolig.
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|@se (eksempelvisillustreret ved vignetten om Magnus, som star uden bolig efter en
skilsmisse).

Tabel 6.4: Forhold der har medvirket til at blive indstillet til boligsocial anvisning

M edvirkendeforhold Antal Procent
Skilsmisse/samlivsopher 23 26
Aendrede indkomstforhold i avrigt (arbejdslashed 23 26
mv.).

Ophold pa krisecenter/boform for hjeml ase/-
faangsel €.lign. (uden egen bolig)

Sygdom og handicap 14 16

Mistet hidtidige bolig (fx opsagt, fremleje-ophar
€l. lign) (uden sazlige social e problemer eller 14 16
ophold pa ovenstéende institutioner).

18 20

Hidtidige bolig for dyr
Psykiske problemer

Skilsmisse/samlivsophgr med vold eller trussel om
vold

~
(o]

Dérlige/trange boligforhold (bolig for lille)
Flygtning

Handicappet barn

Tvangsauktion

Alkoholmisbruger

Unge foraddre uden egen bolig

Stof misbruger

Hidtidige bolig for stor

Andet 0

O P NN W 0ol O N
O O P D N W O N o0

Sammentadlingen er gennemfert af Sallered Kommunei juli 2002. Procentgrundlaget er 89.

| et af de kvalitative interview med en sagsbehandler blev det naevnt, at man for tiden
diskuterer, om det at bo i en meget dyr bolig kan betragtes som et forhold, der skal
berettigetil at kommei betragtning til en boligsocia anvisning. Umiddelbart er man jo
ikke akut boliglas, men omvendt kan det at bo i en alt for dyr bolig ogsa vaae medvir-
kendetil at fastlase en familie i en uheldig situation, som de ikke selv kan komme ud af.
Almindeligvis har man taget hensyn hertil, men man er begyndt at galidt vak fradenne
praksis, oplyser sagsbehandleren. Blandt de opskrevne til en akutbolig i Sallerad, er der
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8 sager, hvor den nuvaaende boligs pris har vaaet medvirkende til opskrivningen. Dette
indikerer, at argumentet stadig kan have betydning.

| gennemgangen af vignetterne fremgik det umiddelbart at det at have for trange/darlige
boligforhold (boligen for lille) ikkei sig selv berettigede til at komme i betragtning til
en boligsocial anvisning (vignet om Selin og Mahamut). Omvendt tyder noget p3, at
forholdet, i samspil med andre begrundelser, alligevel kan spille ind, idet begrundel sen
er angivet for 7 af de husstande, som aktuelt venter pa at fa anvist en akutbolig fra
kommunen. Omkring flygtninge, som er et forhold, der har medvirket til opskrivning pa
akutboligventelisten i 6 tilfadde bar det endnu en gang praeciseres, at der ikke her er tale
om de integrationsflygtninge, som kommunen er forpligtet til at skaffe bolig. Derimod
er der tale om personer, hvor det at de har en baggrund som flygtninge spiller med ind i
en helhedsbetragtning omkring deres muligheder for og ressourcer til selv at skaffe sig
en bolig.

6.9 Saxligehensyn i forbindelse med boliganvisning

Pa det overordnede plan er der ikke saaligeinitiativer i gang i Sallered Kommune for at
forsage at sprede saaligt problemramte familier/personer. Dette betyder ikke, at sociae
problemer er ukendte i kommunen, men der er iflg. Social- og Arbejdsmarkedschefen
ikke sket en boligmaessig koncentration af mennesker med mange sociale problemer i
bestemte afdelinger. Denne opfattel se deles ikke helt af organi sationsbestyrel sesfor-
manden, som peger p3, at der i enkelte afdelinger med sma og billige lejligheder er
blevet placeret for mange socialt svage personer af kommunen. Hertil siger forretnings-
fareren for Sallerad Almene Boligselskab i Boligkontoret Danmark:

Nar vi far fornemmelsen af, at der er for mange med sociale problemer i
en bestemt afdeling, sa lytter kommunen ogsatil os. Og saventer kommu-
nen med at sateflereind i den afdeling i en periode. Sa de hjadper os og-
samed at | gse problemerne. - Ogsa hvis der er kommet en specielt pro-

blematisk familieind i en opgang.
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Saaligt omkring boligplacering af flygtninge er der tag kontakt mellem boligorganisati-
onerne og kommunen, bl.a. som falge af at der er nedskrevet konkrete retningslinier for
proceduren, ndr flygtningefamilier placeresi de almene boligorganisationer. Men bolig-
organisationerne kan ogsa igennem dialogen med kommunen gare opmaaksom p3, at en
bestemt opgang er saaligt besvagret af en bestemt Igjer. Ved sddanne oplysninger sgger
man frakommunens side at undga at placere nye beboere med alvorlige sociale proble-

mer, der kunne bidrage til en forvaaring af problemerne i den p&gad dende opgang.””’

Omkring placeringen af personer med stort misbrug eller svage sindslidel ser forklarer
organi sationsbestyrel sesformanden, at han ind imellem far kommentarer vedregrende de
personer, der er blevet placeret i de almene boliger af kommunen. Som oftest, under-
streger han, er der ingen problemer, men i nogle enkelte tilfad de kan bestemte personty-

pers opfarsel virke skreanmende pa de avrige beboere.

Dette illustrerer et mere generelt dilemma, som boligorganisationerne til tider stér i. Pa
den ene side accepterer de almene boligorganisationer, at de almene boliger skal vaae
med til at baare et boligsocialt ansvar, men paden anden side er der ogsa gramser for
hvor mange svage persongrupper afgraansede boligomrader kan baare, hvis de fortsat
skal kunne tiltraskke og bebos af sdkaldt almindelige mennesker med en nogenlunde
stabil livsfarelse. Kommunernes boligsociale anvisning til amene boliger kan ikke | gse
dette problem (da det overvejende hensyn jo er at skaffe boliger til personer, som ikke
har ressourcer til selv at gare det), men et naa't samarbejde mellem boligorganisationer
og kommuner kan muligvis medvirketil at forhindre, at sddanne problemer far en alt-

overskyggende karakter.

%" |fglge interview med sagsbehandler.
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Bilag 1

Vignetter

LAURA

Anspggers navn(e) / alder Laura/23 &r
Civilstand Enlig

Nu vaarende bolig og om/hvornar denne
bolig mistes

Er om en maned uden bolig. Er opsagt fra klubveaelse.
Arsagen er uklar. Lauravil ikke fortadle meget — noget med
uoverensstemmel ser mellem hende og udlejer. Laura fortad-
ler dog, at det ikke er noget med hudl€jerestance.

Husstandens starrelse og alder pa bern

1 voksen; ingen barn

Husstandsindkomst Er i virksomhedsrevalidering i flexjob med 2/3-Igntilskud i
en mindre virksomhed hvor hun synes at fungere, idet hun
har udvist gode arbej dsegenskaber.

Ingen formue.

Max husleje 3.000

Er ansgge tidligere opsagt fra boligfor- Nej

ening og/eller har ansageren uafklaret
mellemvagende

Opskrevet i boligsel skaber

Skrevet op i tre boligselskaber, men har blot 4 ars ancienni-
tet.

Vurderes ansgger at kunne bo i normalt Ja
boligmiljgi dag
Saglige hensyn ved boligplacering Nej

Hvad er den konkrete begrundelse for
optagel se pa akutboligventeliste

Laura er sent udviklet og har indlagringsvanskeligheder. Hun
vurderestil at have svaat ved selv at finde en bolig.

NANNA & FELIX

Ansggers navn(e) / alder

Nanna /23 og Felix /25

Civilstand

Samlevende

Nu vaarende bolig og om/hvornar denne
bolig mistes

Bor pa et 16m” stort kollegievaaelse med egent kakken og
bad. Skal flytte fra kollegievarrel set om 1% maned.

Husstandens starrelse og alder pa bern

2 voksne (+ 1 dahun er gravid i 15. uge).

Husstandsindkomst Nanna er pa ungdomsydelse og Felix arbejder som ufaglaat
i jernindustrien. Husstanden har en bruttoindkomst pa
280.000 om &ret.
Ingen formue.

Max husleje 4.500

Er ansgge tidligere opsagt fra boligfor- Nej

ening og/eller har ansaggeren uafklaret

mellemvaaende

Opskrevet i boligsel skaber Nej

Vurderes ansgger at kunne bo i normalt Ja

boligmiljgi dag

Saalige hensyn ved boligplacering Nej

Hvad er den konkrete begrundelse for
optagel se pa akutboligventeliste

Hun har studeret men er holdt op. Hun er hoppet helt fra
studiet — det var ikke noget for hende. De bliver, bade som
konsekvens af hendes studiestop og som konsekvens af
familieforagel sen ned til at finde noget andet. De har et
godt forhold sammen, men det gér dem meget pa— og det
kan maakes nar man snakker med parret — at de om 1v%-
maned stér uden tag over hovedet.
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MAX

Ansggers navn(e) / alder

Max /38

Civilstand

Enlig

Nu vazende bolig og
om/hvornér denne bolig
mistes

Max har ikke haft fast bopad gennem de sidste tre &r. Der forlod han og
hans partner deres fadles almennyttige lejlighed i forbindelse med sam-
livsophar. Ingen af de to gnskede at forblivei Igjligheden. Gennem de
sidste tre &r har han opholdt sig pa forskellige 8§ 94-intitutioner, paen
plejeafdeling tilknyttet en 94-institution, i en laagere periode i faangsel
samt boet pa gaden.

Husstandens starrelse og 1 voksen; ingen barn

alder pa bern

Husstandsindkomst Kontanthjad p, fertidspensionering forsgges ivaarksat. Ingen formue.
Max husleje 2.500

Er ansgge tidligere opsagt fra
boligforening og/eller har
ansggeren uafklaret mellem-
vagende

Har tidligere boet i almen bolig. To gange tidligere blevet anvist bolig
gennem kommunen. Han har mistet boligerne grundet huslgj erestance —
men darlige relationer til naboer, mv. har ogsa vaaret medvirkende. Han
har en gadd til en boligorganisation pa 30.000. Der er indgaet en afdrags-
aftale.

Opskrevet i boligsel skaber

Nej

Vurderes ansgger at kunne
bo i normalt boligmiljgi dag

Max’s egen lagye, og personal et tilknyttet hans misbrugsbehandlingssted,
vurderer at Max kan bo i egen lgjlighed, og at han vil have gavn af det.

Saxlige hensyn ved boligpla-

Max gnsker sig minimum en 1%>-vazelses|gjlighed. Helst ikkei et

cering boligomrader der er for belastet — for sd bliver stoffer sd nemme at finde.
Hvad er den konkrete be- Max har HIV og passer sin medicinering. Han har gennem laangere tid
grundelse for optagelse pa haft et vaesentlig misbrug af harde stoffer, men synes at vagrei et stabilt

akutboligventeliste

behandlingsforlgb med metadon der udleveres dagligt af egen lasge.
Hertil kommer en god del alkohol der konsumeres dagligt. Max vil ikke
have antabus og alkoholen gar ham da heller ikke udadvendt og aggres-
siv. Det er fra behandlingssiden forst&el sen at ordnede boligforhold vil
gere udsigterne for behandlingen vaesentlig mere positive, da hans noget
rodede flyttemanster er en kilde til ustabilitet, og dermed et problem ift.
til medicineringerne.

Andet

Max er kendt i kommunen. Han har en lang ’Kkarrierer’ i socialforvaltnin-
gen og kriminalforsorgen. Han har tidligere vagret i gang med en fartids-
pensionering, men sagen strandede pa skriveborde og brudte aftaler. Man
overvejer at pabegynde sagen igen, da det er vurderingen af der nu er
mulighed for at det kan lade sig gere.

Han har brug for etableringshjadp og indskudsan i forbindelse med
flytningen.

Max er indstillet i samarbejde med den §94-institution hvor han pt.
opholder sig.

Max har givet udtryk for, at han gerne vil bo i sin egen lgjlighed.
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SELIN & MAHAMUT

Ansggers navn(e) / alder

Selin /28 og Mahamut /30

Civilstand

Gift

Nu vaaende bolig og om/hvornar denne
bolig mistes

Pt. bor Selin og Mahamut i en trevaarelses | gjlighed sammen
med Selins tre sgskende og deres barn. Lejligheden er privat
udlgje. Defire saskende har fundet den med hjadp fra
Dansk Flygtningehjadp et &r tidligere. Der er ikke tale om at
Selin og Mahamut er blevet opsagt.

Husstandens starrelse og alder pa bern

2 voksne; 1 barn /2 &r

Husstandsindkomst Bade Selin og Mahamut er pa kontanthjedp og har ingen
formue.

Max husleje 4.000

Er ansgge tidligere opsagt fra boligfor- Nej

ening og/eller har ansageren uafklaret

mellemvaaende

Opskrevet i boligsel skaber Nej

Vurderes ansgger at kunne bo i normalt Ja

boligmiljgi dag

Saalige hensyn ved boligplacering

| nexrheden af spskende der udger det eneste sociale net-
vagk for Selin og Mahamut.

Hvad er den konkrete begrundelse for
optagel se pa akutboligventeliste

Forholdene med fem voksne og et barn i en trevaarelses
lgjlighed er begyndt at ga Selin pa nervernei en sadan grad
at det, ifglge egen lagge, har udviklet sig til en depression.
Selins forhold til Mahamut bliver dlidt, og barnet sover
darligt og mé passes en del af de tre mostre.

Andet

Selin kom hertil som flygtning sammen med hendes sg-
skende i 1994 og Mahamut blev familiesammenfart til
Danmark fire & senere.
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ALBERTE

Ansggers navn(e) / alder

Alberte /28

Civilstand

Separeret

Nu vaaende bolig og om/hvornar denne
bolig mistes

Fraflyttet fadles bolig. Nu ophold pa krisecenter.

Husstandens sterrelse og alder pa barn

1 voksen, 1 barn /3 &

Husstandsindkomst Pt. ustabil.
Alberte er uddannet pasdagog, og har i de sidste par &
arbejdet i en barnehave. De sidste par maneder har hun dog
vaget langtidssygemel dt — primaat grundet bruddet med
manden og rodet omkring hvor hun skal bo. Hun har mulig-
hed for at vende tilbage ndr hun mener hun kan klare det.
Ingen formue. Kan méske fa lidt ved bodeling.

Max husleje 3.500

Er ansgge tidligere opsagt fra boligfor- Nej

ening og/eller har ansaggeren uafklaret

mellemvaaende

Opskrevet i boligsel skaber Nej

Vurderes ansgger at kunne bo i normalt Ja

boligmiljgi dag

Saalige hensyn ved boligplacering

| nearheden af datters vuggestue og Albertes arbejde

Hvad er den konkrete begrundelse for
optagel se pa akutboligventeliste

Forholder er gaet i stykker grundet hvad Alberte beskriver
som psykisk vold — voldsom mistro og udspargen af Alberte
framandens side, der konstant tror hun er utro. Alberte er
lidt bange for hendes tidligere mand.

Socialt set er Alberte isoleret — har ikke meget netvaark og
hendes familie bor i den anden ende af landet.

Alberte har ikke forméet at fa boligen — hun har accepteret
at fraflytte den for at komme hurtigt og mere smertefrit ud
af forholdet.

Albertes langtidssygemelding er ikke saalig godt af dakket i
papirer fralagyen. Der er fx ikke beskrivelser af, at der er
egentlige psykiske problemer under opsejling.
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MAGNUS

Ansggers navn(e) / alder Magnus/ 46

Civilstand Fraskilt

Nu vaaende bolig og om/hvornar denne Pt. bor Magnus rundt omkring hos venner og bekendte
bolig mistes

Husstandens sterrelse og alder pa barn

1 voksen. Magnus har samkvem med hans 2 bgrn pa hen-
holdsvis 12 og 14 &

Husstandsindkomst Magnus arbejder som kontorfuldmaegtig i privat virksom-
hed i kommunen hvor han tjener brutto 22.000. | forbindel-
se med skilsmissen og den falgende bodeling var et salg af
gierboligen ngdvendig. Det har givet Magnus en formue pa
100.000.

Max husleje 5.000

Er ansgge tidligere opsagt fra boligfor- Nej

ening og/eller har ansaggeren uafklaret

mellemvagende

Opskrevet i boligsel skaber Nej

Vurderes ansgger at kunne bo i normalt Ja

boligmiljgi dag

Saalige hensyn ved boligplacering Nej

Hvad er den konkrete begrundelse for
optagel se pa akutboligventeliste

Magnus samkvem med de to barn finder sted hos den
tidligere aggtefadle, der er flyttet sammen med dennes nye
partner. At samkvemmet finder sted under de forhold leder
til vaesentlige problemer for Magnusi forhold til at overhol-
de samkvemsaftalerne. Nar vejret ikke er godt, sd Magnus
kan tage bagrnene med sig ud, dur det ikke. Magnus gnsker
en trevaarel ses l€jlighed pa grund af samvaget.

FREDERIK & PIA

Ansggers navn(e) / alder Frederik /42 og Pia/39

Civilstand Gift

Nu vaarende bolig og om/hvornar denne Starre villader indgér i bobehandling i forbindelse med

bolig mistes konkursbehandling og derfor ikke er et gkonomisk aktiv.

Husstandens starrelse og alder pa bern 2 voksne; 3barn /5,7, 12 &

Husstandsindkomst Helt uafklaret, men forventes at std med keampe gadd til
béde private leveranderer og det offentlige efter konkursbe-
handling

Max husleje

Er ansgge tidligere opsagt fra boligfor- Nej

ening og/eller har ansaggeren uafklaret

mellemvaaende

Opskrevet i boligsel skaber Nej

Vurderes ansgger at kunne bo i normalt Ja

boligmiljgi dag

Saalige hensyn ved boligplacering

| neaheden af barnenes skole, mindst fem vaaelser. Gerne
teet lav i granne omréder.

Hvad er den konkrete begrundelse for
optagel se pa akutboligventeliste

Familiens fremstillingsvirksomhed er under konkursbehand-
ling.

Andet

Frederik er arkitekt, Pia psykolog. Pia har ikke vazret pa
arbejdsmarkedet siden farste barns fadsel. Men begge
forventer, at komme hurtigt i arbejde nér situationen er
afklaret.
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EINER & ELLEN

Ansggers navn(e) / alder

Ejner /64 og Ellen /63

Civilstand

Gift

Nu vaaende bolig og om/hvornar denne
bolig mistes

Eget mindre to etagers hus som de har boet i siden 1972.
Allelan er udbetalt.

Husstandens sterrelse og alder pa barn

2 voksne; ingen bgrn

Husstandsindkomst 360.000. Sterre formue som stér i huset.
Ejner arbejdet som faglaat. Han forventer at g& pé efterlen
inden laange. Ellen har vaaret hjemmegéende de sidste 15 &r.

Max husleje 5.000

Er ansgge tidligere opsagt fra boligfor- Nej

ening og/eller har ansageren uafklaret

mellemveagende

Opskrevet i boligsel skaber Nej

Vurderes ansager at kunne bo i normalt Ja

boligmiljai dag

Saglige hensyn ved boligplacering

2-3 vaaelser i addrevenligt byggeri.

Hvad er den konkrete begrundel se for
optagel se pa akutboligventeliste

De faler deres hus er blevet for stort til dem og gnsker at
finde en egnet bolig til deres alderdom.
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