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FORORD

Poul Due Jensens Fond har bedt SFI om at udarbejde et notat om, hvad vi ved om borgere pa
offentlig forsorgelse. Notatet beskriver samtidig, hvilke forandringer der har veret pd det dan-
ske arbejdsmarked med betydning for borgere udenfor arbejdsmarkedet. Endvidere ser notatet
p4, hvilke indsatser henholdsvis det offentlige, virksomhederne og civilsamfundet tilbyder dis-
se borgere for at fa dem taettere arbejdsmarkedet, og endelig, hvilke udfordringer og perspek-
tiver der er for disse grupper af borgere.

Notatet er udarbejdet af seniorforskerne Henning Bjerregaard Bach og Helle Holt.

Notatet er finansieret af Poul Due Jensens Fond.
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INDLEDNING

I dag er der i Danmark cirka 750.000 borgere, der bliver forsorget helt eller delvist af de of-
fentlige kasser. En stor del af denne gruppe borgere er helt udenfor arbejdsmarkedet. Det
gelder fx borgere pd fortidspension og efterlon. Andre offentligt forsergede borgere kan i pe-
rioder vare i beskaftigelse, men er kendetegnet ved at have vanskeligt ved at opni eller fast-
holde en beskaftigelse uden offentlig stotte. Det gxlder fx kontanthjelpsmodtagere. Til sam-
menligning er knap 2.8 millioner i ordinar beskaftigelse.

Andelen af borgere i beskaftigelse har varet nogenlunde konstant siden 1960’erne, mens
gruppen af offentligt forsergede har varet stigende igennem érene.

Formalet med dette notat er for det forste at give et overblik over de udsatte grupper:

-  Hvemerde?
- Hvorfor er de udsatte?

For det andet er formalet at give et overblik over de forskydninger og forandringer, der er sket
pé det danske arbejdsmarked. Der er tale om forskydninger og forandringer, der har betydning
for de udsatte gruppers muligheder for at opna og fastholde en beskaftigelse. Det drejer sig fx
om:

- Fald i antallet af ufaglerte job
- Stigende krav til formelle og uformelle kompetencer i alle job
- Mindre plads til udsatte borgere pd virksomhederne.

For det tredje er formalet at give et overblik over den viden, vi har om, hvordan man kan fi de
udsatte grupper tettere pa en beskaftigelse. Vi ved fx fra danske og internationale effektmd-
linger:

- At praktikforleb pad private virksomheder er den mest effektive enkeltstiende foran-
staltning for at fa udsatte ledige tattere pa beskeftigelse.

Endelig for det fjerde afsluttes notatet med en diskussion af, hvilke udfordringer vi star overfor i
forhold til at fa de udsatte grupper tattere pa arbejdsmarkedet:

- Den enkelte udsatte borger har udfordringer pé vejen tilbage i beskaftigelse

- Virksomhederne har udfordringer med at inkludere de allersvageste borgere

- Den aktive beskaftigelsespolitik har udfordringer med at fi denne gruppe borgere
tettere pa arbejdsmarkedet.
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BORGERE PA OFFENTLIG FORS@RGELSE

Borgere,
et overb
kan lese

der er forsorget af de offentlige kasser, er en meget heterogen gruppe. Figur 1 giver
lik over udviklingen i de forskellige grupper af offentligt forsergede. Det forste der
s ud af figuren er, at der i perioden 2004 til 2014 har varet meget lidt forandring i de

forskellige gruppers storrelse.

I alt repraesenterer figur 1 omkring 750.000 borgere.

De forsikrede ledige tar arbejdsloshedsdagpenge i de perioder, hvor de stir uden beskaet-
tigelse. I denne gruppe er der stor mobilitet ind og ud af beskaftigelse. Som det frem-
gar af figuren er denne gruppe sterkt pavirket af konjunkturerne.

Blandt kontanthjelpsmodtagerne er der ogsa mobilitet ind og ud af beskeftigelse, men en
stor gruppe har store personlige problemer udover ledighed. Som man kan se, er
gruppen af borgere pa kontanthjelp voksende, hvilket formentlig skyldes, at det i dag
er vanskeligere at blive tildelt en fortidspension.

Personer i fleksjob udgor knap 60.000 borgere, som er i et permanent job, men med
offentligt lonstilskud.

Nogle af disse borgere er stort set ikke tilknyttet arbejdsmarkedet. Det gzlder borgere
pa fortidspension og efterlon.

Vi legger ud med at beskrive gruppen af borgere pa kontanthjelp.
Figur 1
Antal fuldtidspersoner pa
overfgrelsesindkomst. 2004 - 2015
1.000.000
900.000 A-dagpenge
800.000 )
= Kontanthjeelp
700.000 —
£00.000 = Efterlgn
500.000 W Sygedagpenge
400.000 M Fleksjob
300.000 M Ledighedsydelse
200.000 m Revalidering
100.000 ® Forrevalidering

M Fortidspension

BORGERE PA KONTANTHJALP
Kontanthjalp er en offentlig ydelse, der er uden egen forsorgelse og uden ret til arbejdslos-

hedsdagpenge. Der er tale om en meget heterogen gruppe, der dog har det tilfelles, at om-

kring 2/

3 har meget vanskeligt ved at opna og fastholde en beskaftigelse. Borgere pa kontant-

hjelp udgor i dag ca. 150.000 og er en voksende gruppe, primart fordi det er blevet svarere at

fa tildelt

en fortidspension.
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Nogle af kontanthjelpsmodtagerne har arbejdsmarkedskvalifikationer pa hejde med dagpen-
gemodtagere, men en stor del af kontanthjelpsmodtagerne er kendetegnet ved:

«  Helbredsproblemer

« Ingen eller kort uddannelse
«  Mangelfuldt socialt netvaerk
«  Gezldsproblemer.

BESKRIVELSE AF BORGERE PA KONTANTHJALP
Figur 2 viser nogle sundhedskarakteristika for borgere, som har modtaget kontanthjlp i

mindst %2 dr. Det er borgernes egne angivelser.

Figur 2

Forskellige helbredsforhold hos
personer, som har modtaget
kontanthjaelp i mindst et halvt ar
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o

Egen vurdering af helbred
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Egen vurdering af nedsat arbejdsevne

I hgj og nogen grad nedsat I —

Egen vurdering af kroniske sygdom

Har kronisk sygdom I ———

Psykisk lidelse
Psykisk lidelse under og ikke under

behandling

Op imod en tredjedel af kontanthjelpsmodtagerne vurderer selv, at de har darligt eller meget
darligt helbred, og at de i hoj grad har nedsat arbejdsevne grundet sygdom, ulykke, handicap
eller slid. Naesten halvdelen vurderer selv, at de har en kronisk lidelse. 38 pct. (14+24 pct.) var
aktuelt eller havde tidligere modtaget behandling for en psykisk lidelse. 18 pct. siger, at de ak-
tuelt har en psykisk diagnosticeret lidelse. 21 pct. siger selv, at de har vaeret ude i et misbrug af
alkohol, stoffer eller lignende.

Kontanthjalpsmodtagernes formelle kvalifikationer er ofte begransede. Omkring 70 pct. har
ingen erhvervsuddannelse. Omkring 12 pct. har en lerlinge eller elevuddannelse og 8 pct. en
(mellem)lang uddannelse. Hertil kommer, at 20 pct. kun har udenlandsk eller ingen skoleud-
dannelse. Alt i alt tegner der sig et billede af borgere pa kontanthjalp, som skal have hjzlp til
at komme videre.
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Efter disse kontanthjelpsmodtageres eget udsagn, onsker ca. 85 pct. at arbejde fremfor at fa
kontanthjalp, mens knap hver fjerde gerne vil have fortidspension.

En undersogelse, hvor sagsbehandlere er blevet bedt om en vurdering af de allersvageste kon-
tanthjelpsmodtagere, viser at:

o 40 pct. har problemer med personlig fremtreeden og omgangsformer

o 44 pct. har geldsproblemer, der betyder, at en normal lav indkomst pa arbejds-
markedet vil f4 kreditorer til at inddrive galden, hvilket svaekker lysten til be-
skacftigelse

o 45 pct. mangler et socialt netvaerk, der kan hjalpe med kontakter til arbejdsplad-
ser

o 40 pct. er psykisk skrobelige

« 33 pct. har misbrugsproblemer

o 33 pct. har mangelfuld virksomheds- og arbejdsmarkedsforstielse (galder swr-
ligt for flygtningen og indvandrere).

Nogle af disse problemer er det muligt at afhjelpe delvist, men det vil kreve en stor ressource-
indsats, fordi en del af kontanthjzlpsmodtagerne er blandt samfundets mest udsatte borgere.

SFI har igennem mange dr undersogt de mest udsatte borgere.

DE ALLERMEST UDSATTE BORGERE
De grupper af borgere, som anses for at vare lengst fra arbejdsmarkedet og mest marginalise-
rede og udsatte, er:

« Hjemlose

o DPsykisk syge
o Straffede

«  Misbrugere.

Disse borgere udgor i alt cirka 130.000, hvoraf omkring 2/3 er mand. Disse borgere vil ofte
have flere af de 4 karakteristika, siledes at en borger, der er hjemles, fx ogsa kan have mis-
brugsproblemer og have vearet straffet.

KENDETEGN VED DENNE GRUPPE AF UDSATTE

Som det fremgar af figur 3 er der en overvagt af mand i gruppen af de mest udsatte borgere.
Det skyldes, at det primert er mand, der er straffede. Derudover er det ogsa mand, der har
flest sammensatte problemer. Mand er fx bade straffede og har et misbrugsproblem. Psykisk
sygdom fylder nogenlunde lige meget hos kvinder og mand.
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Figur 3
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Pa trods af, at gruppen af de mest udsatte borgere er indbyrdes forskellige, sid er der nogle

kendetegn, der ofte findes hos en stor del af gruppen. Det er:

DET NATIONALE
FORSKNINGSCENTER
FOR VELFARD

- Aten del har veret anbragt udenfor hjemmet i deres barndom (ml. 25 og 50 pct.)

- At en stor andel ikke har en erhvervskompetencegivende uddannelse (ml. 50 og 75

pct.)

- At en mindre del er i beskaftigelse (ml. 13 og 40 pct.), og dermed er en stor del for-

sorget af det offentlige (ml. 87 og 60 pct.)

- At kontanthjlp er den dominerende ydelse for den del, der modtager offentlig for-

sorgelse

- At 31 pct. af de psykisk syge og 43 pct. af misbrugere med komplekse problemer i en

alder af 25 til 39 dr er pa fortidspension.

Disse kendetegn gzlder for en stor del af bade kvinderne og mandene og viser, at de udover
at vaere fx hjemlose og misbrugere har en forhistorie, der er med til at gore det vanskeligt at

blive integreret pa arbejdsmarkedet og i samfundet.

BORGERE MED HANDICAP
17 pct. af den danske befolkning angiver at have en eller anden form for handicap eller per-

manent funktionsnedszttelse. Mange handicappede lever af overforselsindkomster. Ved ud-

gangen af 2011 modtog 45 pct. af borgere med handicap permanente ydelser som fx fortids-

pension, efterlon eller lontilskud i forbindelse med fleksjob. Fortidspension er den domine-

rende ydelse. Personer med funktionsnedsattelse opgores samlet til omkring 600.000 borgere.

Gruppen har haft en nogenlunde konstant sterrelse, men der er sket andringer indenfor
gruppen. Overordnet er gruppen karakteriseret ved at:

. 43 pct. er i beskaftigelse

o 45 pct. modtager offentlige ydelser.
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BESKRIVELSE AF BORGERE MED HANDICAP

Handicap er ikke noget veldefineret begreb, og borgere med handicap er ikke en bestemt af-
graenset gruppe med bestemte diagnoser. Der findes siledes ingen offentlig anerkendt ud-
tommende registrering af borgere med handicap.

SFI offentliggor hvert andet dr et skon over antallet af borgere med handicap med udgangs-
punkt i sporgeskemaundersogelser til danske borgere i alderen 16-64 ir, hvor borgerne selv
vurderer, om de har et handicap eller et lengerevarende helbredsproblem. I 2014 angav 17
pct., at de havde et handicap eller lengerevarende helbredsproblem svarende til godt 600.000
borgere i 16-64-ars alderen, hvoraf de 39 pct. har et mindre handicap, og resten har et storre.
De vasentligste handicap fordeler sig saledes:

- 42 pct. har fysiske handicap

- 3 pct. har et sanse- og/eller kommunikationshandicap (hoerelse, syn og/eller tale)
- 14 pct. har psykiske lidelser

- 41 pct. har en kronisk sygdom.

Andelen af borgere, der vurderer at have en eller anden form for handicap, har varet rimelig
stabil gennem drene. Til gengzld er der sket en @ndring i gruppens sammensztning. Siledes er
der sket en markant stigning i de borgere, der oplever at have en psykisk lidelse. Fra 6 pct. i
2002 til 14 pct. 1 2014. Til gengzld er den andel, der oplever at have en kronisk sygdom, faldet.

43 pct. af borgere med handicap oplyser, at de er 1 beskaftigelse. Det dackker meget naturligt
over betydelig variation. 65 pct. af borgere med mindre handicap er i beskaftigelse, mens tallet
er 28 pct. blandt borgere med storre handicap. Beskaftigelsesandelen blandt handicappede va-
rierer med konjunkturen ligesom for andre uden handicap. I 2005 var beskaftigelsesandelen
blandt handicappede saledes oppe pi 54 pct.

IKKE-VESTLIGE INDVANDRERE OG DERES EFTERKOMMERE

I 2015 udgor ikke-vestlige indvandrere knapt 300.000 personer. Dette er 5,6 gange flere per-
soner end 1 1985, hvor ikke-vestlige indvandrere udgjorde cirka 55.000. Efterkommere er selv-
sagt ogsa en voksende gruppe — fra cirka 13.000 1 1985 til cirka 133.000 i 2015. Grupperne af
indvandrere og efterkommere ma forventes at stige ogsa i de kommende ar.

Gruppen af indvandrere fra ikke-vestlige lande og deres efterkommere betragtes som udsatte,
fordi cirka 50 pct. af den voksne del af gruppen ikke er i beskaftigelse. For denne halvdel gzl-
der, at en stor del mangler:

« Uddannelse
«  Danskkundskaber
«  Erfaring fra danske arbejdspladser.

Den anden halvdel er i beskaftigelse og betragtes derfor ikke som udsat.
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BESKRIVELSE AF IKKE-VESTLIGE INDVANDRERE OG DERES EFTERKOMMERE

Den voksne del af gruppen indvandrere og efterkommere (18-64 ar) udgoer cirka 260.000 per-
soner heraf er cirka 34.000 efterkommere. Som det fremgir af figur 4, si er 49 pct. af indvan-
drerne i beskaftigelse, imens 45 pct. stir udenfor arbejdsmarkedet. Til sammenligning er 76
pct. af de etniske danskere 1 beskaftigelse.

Ser vi pi efterkommerne er andelen lidt hojere. 55 pct. af efterkommerne er i beskaftigelse, og
38 pct. star uden for arbejdsmarkedet. Her er det verd at bemarke, at 18 pct. er under uddan-
nelse, hvilket skyldes at gruppen af efterkommere er ganske unge set i forhold til bade indvan-
drerne og de etniske danskere.

De indvandrere og efterkommere, der stir uden for arbejdsmarkedet, forserges typisk af det
offentlige. Det vil iser vaere kontanthjelp, sygedagpenge eller fortidspension.

Nir ikke-vestlige indvandrere kan have vanskeligt ved at blive inkluderet pa arbejdsmarkedet,
bunder det typisk i manglende danskkundskaber, mangel pa formaliseret uddannelse og rele-
vant erhvervserfaring. Kun meget fa har kvalifikationer, som kan opveje mangelfulde dansk-
kundskaber. En supplerende forklaring kan veare, at flygtninge og indvandrere har mangelfulde
virksomheds- og arbejdsmarkedsforstaelse.

Figur 4

Ikke-vestlige indvandreres
arbejdsmarkedsstatus, 2012.

m | beskaeftigelse
u Ledig

W Uden for
arbejdsmarkedet

Ikke -vestlige efterkommeres
arbejdsmarkedsstatus, 2012

H | beskaeftigelse
= Ledig

m Uden for
arbejdsmarkedet

Danskeres
arbejdsmarkedsstatus, 2012

B | beskaeftigelse
m Ledig

m Uden for
arbejdsmarkedet
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Ikke-vestlige indvandrere oplevede en stor stigning i deres beskaftigelse i perioden 1996-2007,
hvorefter den faldt igen som folge af den gkonomiske krise. Indvandrere blev hardere ramt af
krisen end etniske danskere, hvilket fortxller en historie om, at de formentlig primaert har ve-
ret ansat i ufaglerte job i bygge og anleg samt industrien.

Kvinderne i gruppen har en lavere beskaftigelsesfrekvens end mand: henholdsvis 43 pct. og
53 pct. Der er sdledes en endnu storre udfordring forbundet med at fa flere kvinder fra grup-
pen 1 beskaftigelse. Bade kvindelige og mandlige efterkommere klarer sig dog vasentlig bedre
end henholdsvis kvindelige og mandlige ikke-vestlige indvandrere.

FORANDRINGER PA DET DANSKE ARBEJDSMARKED

Den ogede konkurrence pd grund af globaliseringen samt den teknologiske udvikling har haft
direkte betydning for det danske arbejdsmarked og den arbejdskraft, der er i beskaftigelse,
virksomhedernes eftersporgsel efter ny arbejdskraft samt virksomhedernes rummelighed over-
for grupper med udfordringer. En af de mest markante @ndringer er, at uddannelse har faet
stigende betydning i forhold til at opnd og fastholde en beskaftigelse. Netop manglende ud-
dannelse er et af de fzlles kendetegn, der er ved store dele af de udsatte grupper.

UDDANNELSERS BETYDNING

Figur 5 viser den danske befolknings beskeftigelsesfrekvens i forhold til den enkelte borgers
hojest opndede uddannelse i perioden fra 2001 til 2013. Hver graf viser udviklingen fra 2001
til 2013 i beskaftigelsen, i forhold til hvilken hojeste uddannelse borgeren har. P4 baggrund af
figuren kan konkluderes at:

- beskaftigelsesfrekvensen er klart stigende med uddannelsens lengde igennem alle
arene

- konjunkturomsvinget fra 2008 medforte iser et dyk i beskaftigelsen for borgere med
grundskole eller gymnasial uddannelse

- efter 2008 har andelen af borgere kun med grundskole eller gymnasial uddannelse
vedvarende en faldende beskaftigelse

- borgere kun med grundskole har en beskaftigelsesgrad, som ligger mindst ca. 20 pct.
under de ovrige gruppers beskaftigelse.

Tendensen galder for hele arbejdsmarkedet, hvilket vil sige, at inden for alle hovedbrancher er
der sket et fald i andelen af beskeaftigede med grundskole som hojeste fuldferte uddannelse.
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Figur 5
Udviklingen i beskaeftigelsesfrekvensen
for uddannelsesgrupperi alderen 15-69 ar
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Figur 6 giver et overblik over uddannelsessammensztningen indenfor hver branche i hen-
holdsvis 2001 og 2014.

Her ses faldet i andelen af ansatte med enten en grundskole eller en gymnasial uddannelse ty-
deligst indenfor brancherne:
- Industri mv., hvor der er sket et fald pa omkring 15 pct.
- Landbrug, skovbrug og fiskeri, hvor der er sket en halvering af ansatte uden uddan-
nelse
- Post, tele og data, hvor der er sket mere end en halvering.

Derudover kan vi konkludere, at

- Indenfor alle brancher er der sket et fald i andelen af beskaftigede med enten grund-
skole eller en gymnasial uddannelse, uanset om branchen er giet frem eller tilbage.

- Inden for alle brancher er der sket en stigning i beskeftigelsen af personer med vide-
regiende uddannelser, uanset om branchen er giet beskaftigelsesmeassigt tilbage.

- De brancher, der traditionelt har beskaftiget mange ufaglerte medarbejdere som fx
industri og landbrug, er samtidig brancher, hvor antallet af beskeftigede i det hele ta-
get falder.
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Figur 6

Udviklingen i uddannelsefordelingen
for beskaeftigede i hovedbrancher

20 40 o0 B0 100

[

- 1 I I
2Y¥T 200
£E£E
S& » 2014 mmmm
8w o |
an = |
co & 22 2001 mm——
25 £ 0° g‘.z l |
= @ ;
£®g 5z 2014 [N |
@ o 2001
5 ——
=
Z ©° 2014 HE |
T 19_‘; 2 5 5 2001 I
_
= W Grundskole
& ., 2001 é| = Gymnasium
2 [
= = 2014 N Erhvervsfaglig
: - 1 | = KVU
2 =0 = 2001 [N
2 o= | = MVU, BACH, LVU og Phd
| o &
= .= —_
i = 2014 N | m Uoplyst
2 £EZ 2001 mmmmm
= (= |
2 e 2 E
3 2 5 2014 .- |
w
f=T+]
£ % 2001 [N |
£
= )
s ¥ 2014 EEN
: w ! |
@2 E &b wF 2001
EE oz 2= _- |
E2ES22 B
5 E £ 2 2014 HH |
— =
%H &2 2001 NN
HER ———
s 2
52 5 2014 NN
L | |

Sammenfattende kan man om disse udviklingstrak sige, at der bliver flere beskaftigelsesmu-
ligheder for borgere med lengerevarende uddannelser og ferre muligheder for borgere, som
kun har en uddannelse pa grundskoleniveau. Et af de falles kendetegn for de udsatte grupper
er netop, at en stor del kun har uddannelse pa et grundskoleniveau eller pa et gymnasialt ni-
veau. Udviklingen i uddannelseskravene samt de allerede indtrufne forskydninger 1 de beskaet-
tigedes uddannelsesniveauer vil medvirke til at gore det vanskeligere for de udsatte grupper at
opni eller fastholde en beskaftigelse.

UDVIKLINGEN PA ARBEJDSPLADSERNE
I dette afsnit andrer vi perspektiv og ser pa, hvordan udviklingen i virksomhedernes organise-

ring og krav til medarbejdere kan vere med til, at medarbejdere mister deres arbejde, samtidig
med at de méske kan opleve, at det er blevet vanskeligere igen at komme 1 beskaftigelse. End-
videre kan udviklingen pa arbejdspladserne skabe bartierer for inklusionen af de udsatte grup-

per.

Den ogede globale konkurrence har tvunget sdvel private som offentlige virksomheder til at
optimere deres produktioner/opgavevaretagelse. Dette er blandt andet blevet gjort ved at sat-
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te fokus pa virksomhedens produktivitet og effektivitet, hvilket har veret hjulpet pa vej af den
teknologiske udvikling.

Ud over fokus pa omkostningsdempende foranstaltninger har perioden ogsa varet praget af
udvikling af kvalitet i bade produktion og slutprodukt, udvikling af et oget kunde/borget-
tilpasning 1 forhold til slutproduktet samt udvikling af en produktionsorganisering, der hurtigt
kan omstilles efter markedets eftersporgsel.

Kravene til virksomhederne har betydet et skift fra fx en klassisk samlebandsorganisering af
produktionen til udvikling af nye produktionskoncepter. Falles for de nye koncepter er, at de
stiller storre krav til medarbejdernes kompetencer. Medarbejderne skal kunne pitage sig et
storre ansvar i forhold til arbejdsopgaverne, medarbejderne skal kunne varetage flere forskelli-
ge arbejdsopgaver i stedet for en enkelt (funktionel fleksibilitet), medarbejdernes tilstedevarel-
se skal 1 hojere grad tilpasses produktionens behov (nominel fleksibilitet og arbejdstidsfleksibi-
litet), og medarbejderne skal lobende kompetenceudvikles for at kunne folge med i den hurti-
ge udvikling.

Udviklingen kan konkret betyde, at medarbejdere skal kunne begi sig i bredere job med man-
ge forskellige arbejdsopgaver, kunne handtere en hoj grad af selvbestemmelse og pa nogle om-
rader ogsa selvledelse, skal kunne sta fleksibelt til radighed for arbejdet ogsi uforudsigeligt,
kan kunne arbejde i teams eller i projektgrupper og vare villig til efteruddannelse og udvikling
i det hele taget.

De nye krav kan betyde, at medarbejderne fx vil kunne opleve, at de mangler faglige kompe-
tencer (at kunne varetage flere og nye arbejdsopgaver, herunder ny teknologi), sociale kompe-
tencer (at kunne samarbejde) og personlige ressourcer (at kunne tage beslutninger og ansvar).
Krav om tidsmeassig fleksibilitet i arbejdet kan ogsd udfordre den enkelte i forhold til familie-
messige forpligtelser. Derudover er sidan en udvikling med til 1 sig selv at stille krav om oge-
de formelle kompetencer.

Langt de fleste medarbejdere vil formentlig kunne leve op til de nye krav, men nogle grupper
pé arbejdsmarkedet vil vaere sarligt udsatte i forhold til at opleve disse ubalancer og stir der-
med i fare for at miste beskeftigelsen. Det kunne fx galde grupper som:

- Medarbejdere med forazldede kvalifikationer

- Personer med langt sygefravaer, der bliver koblet af udviklingen

- Personer med sprog og kommunikationsproblemer, herunder ogsa lese og skrive-
problemer

- Ufaglerte eller personer med kort uddannelse

- Personer med helbredsmassige udfordringer fysiske sivel som psykiske.

Udpviklingen er et generelt trak ved arbejdsmarkedet og ikke et isoleret udviklingstrak ved en-
kelte virksomheder eller brancher.
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Udviklingen kan sdledes ogsé skabe udfordringer for de udsatte grupper, der skal inkluderes pa
arbejdsmarkedet i form af fx virksomhedspraktikker eller job pé sarlige vilkdr. Det kan blive
vanskeligere at finde arbejdsopgaver og beskaftigelse til udsatte grupper pa et arbejdsmarked,
hvor kravene til den enkelte medarbejder er stigende, nir de udsatte grupper i forvejen har en
eller anden form for nedsat arbejdsevne. Udviklingen pa arbejdspladserne er siledes i sig selv
en udfordring for den socialt engagerede virksomhed, der onsker et give rum for de udsatte

grupper.

DE UDSATTE GRUPPERS VEJ TILBAGE TIL ARBEJDSMARKEDET

De mange borgere pa offentlig forsorgelse er en udfordring for det danske samfund, og derfor
er der igennem de sidste 30 ar ivaerksat forskellige foranstaltninger for at f4 nogle af disse bor-
gere tilbage pa arbejdsmarkedet eller blot taettere pa arbejdsmarkedet. Forskellige aktorer bi-
drager til disse foranstaltninger:

- Velfaerdsstaten i form af en aktiv beskaftigelsespolitik
- Virtksomheder i form af inklusion af de udsatte grupper
- Civilsamfundet i form af fx forskellige ofte sociale projekter, der stotter de udsatte

grupper.

De udsatte gruppers vej tilbage til arbejdsmarkedet er kringlet og kompleks, hvilket stabiliteten
i gruppernes antal vidner om, derfor er der en stadig sogen for at finde de mest effektive for-
anstaltninger. Den viden, der findes om effekter og virkninger af forskellige foranstaltninger,
vil blive gennemgdet i det folgende, men konklusionen er, at det er vanskeligt at finde foran-
staltninger, der kan flytte et menneske med mange forskellige udfordringer fra en passiv for-
sorgelse til et aktivt liv pa arbejdsmarkedet. Det tatteste, man kommer en sidan foranstalt-
ning, er praktikforlob pa private virksomheder, der dog har begranset virkning for de mest

udsatte borgere.

DEN AKTIVE BESKAFTIGELSESPOLITIK
Beskeftigelsespolitikken er igennem drene blevet reformeret flere gange og altid med det for-
mil at gore beskaftigelsespolitikken mere effektiv forstiet som at fi flere inkluderet pa ar-
bejdsmarkedet og dermed fzrre borgere forsorget af det offentlige. Malgrupperne for den ak-
tive beskaftigelsespolitik deles op pa forskellig made for at kunne malrette indsatsen efter den
enkelte mélgruppe, men det er dog muligt at tale om typiske indsatser for borgere, der skal ha-
ve hjxlp for at komme tattere pa arbejdsmarkedet. Typiske indsatser i beskaftigelsesindsatsen
er:
- Forskellige former for virksomhedspraktik
- Forskellige former for lontilskudsjob som fx lentilskud til ledige, fleksjob, jobrotation
og voksenlarlinge
- Forskellige former for stotte til den enkelte som fx mentorer, en setlig tilpasset ar-
bejdspladsindretning eller sprogundervisning,
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HVOR EFFEKTIV ER BESKAFTIGELSESPOLITIKKEN?

Bade danske og internationale forskere har gennem mange ar sogt at male, om indsatserne har
virket, og om der er nogle indsatser, der virker bedre end andre. Effektmilinger er en made,
hvorpéd det undersoges, om de enkelte foranstaltninger har en sakaldt beskaftigelseseffekt —
om sandsynligheden for et opna en beskeftigelse oges ved foranstaltningen.

Der er udfort bide danske og internationale effektmaélinger af virksomhedspraktik og lontil-
skudsjob rettet mod udsatte ledige. Begrebet udsatte ledige” er ikke nogen veldefineret grup-
pe og slet ikke internationalt. De folgende resultater baserer sig derfor pa en blandet gruppe af
borgere, hvor der bide indgir de allersvageste kontanthjelpsmodtagere og mere ressource-
sterke borgere. Falles for grupperne er dog, at de ikke selv har kunnet opna beskaftigelse, og
at de har problemer udover ledighed.

Pa baggrund af studierne kan det konkluderes at:

- Virtksomhedspraktik og lentilskudsjob har en gennemsnitlig positiv beskaftigelsesef-
fekt for gruppen af ledige (35 danske og internationale studier)

- Virksomhedspraktik og lontilskudsjob har en storre positiv beskaftigelseseffekt, nar
det foregar pa private virksomheder fremfor pa offentlige virksomheder (9 danske
studier)

- For gruppen af indvandrere har det positive effekter, hvis virksomhedspraktikken el-
ler lontilskudsjobbet foregar i den private sektor, men mindre eller ingen beskaftigel-
seseffekt i den offentlige sektor (2 danske studier).

Et dansk studie undersoger beskaftigelseseffekten af virksomhedspraktik alene for de aller-
svageste kontanthjelpsmodtagere. Effekten afviger ikke signifikant fra 0, hvilket vil sige, at
virksomhedspraktik ikke har en beskeftigelseseffekt for denne gruppe borgere. Nir andre
danske studier nér frem til positive effekter af virksomhedspraktik og lentilskudsjob, er det,
fordi deltagerkredsen ogsa omfatter mere ressourcesterke kontanthjelpsmodtagere.

Der foreligger ogsd enkelte danske effektstudier, der ser pa andre foranstaltninger end virk-
somhedspraktik og lentilskudsjob. Milgrupperne for disse foranstaltninger er dog ofte nogle
af de mere ressourcesterke ledige. Studierne drejer sig om jobrotationsvikarer, voksenlarlinge,
mentorordning og tvarfaglige indsatser:

- Jobrotationsordningen giver et tilskud til en arbejdsgiver, som ansaztter en ledig som vikar,
mens en medarbejder (efter)uddanner sig. En borger, der bliver jobrotationsvikar,
kommer i gennemsnit to til tre uger hurtigere i ustottet beskaftigelse, end personer,
som ikke har deltaget i jobrotation. De positive effekter findes iser for ledige uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse.

- Der er positive beskaftigelseseffekter for voksenlwrlinge, der kommer fra ledighed.
Virksomheder fir et tilskud 1 op til 2 ar, nar de indgir en uddannelsesaftale med en
voksen over 25 4r om en erhvervsuddannelse.

- Der er ingen beskaftigelseseffekter af mentorordningen indenfor det forste halvandet ér,
efter at mentorstotten er iverksat, nar deltagerne overvejende er kontanthjalpsmod-
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tagere (og sygedagpengemodtagere) med problemer ud over ledighed. Gruppen be-
hover formentlig en lengere tidshorisont for, at der opnas en effekt.

- Tvarfaglige indsatser kan vare indsatser fra social-, sundheds- og uddannelsesomridet
som i kombination med beskaftigelsesrettede indsatser leder frem til beskaftigelse el-
ler uddannelse. Et studie af langtidssyge viser, at tvaerfagligt samarbejde mellem de of-
fentlige aktorer og den sygemeldtes arbejdsplads har positive beskaftigelseseffekter.
Ligeledes har tidlig kontakt mellem arbejdsgiveren og den sygemeldte positive beskaet-
tigelseseffekter.

- Sundbedsindsatser for borgere med sveer psykisk sygdom har kun effekt eller har den
bedste effekt pa beskaftigelsen, nir der er fokus pa eller der sker en inddragelse af ar-
bejdspladsen. Et godt eksempel herpd er en sarlig indsats, der integrerer en beskefti-
gelsesrettet indsats for personer uden for arbejdsmarkedet med den behandlingsmas-
sige indsats i psykiatrien.

Nir der samlet set skal konkluderes pa beskaftigelsespolitikkens beskaftigelseseffekter for de
udsatte grupper, viser det, at de udsatte gruppers vej tilbage til arbejdsmarkedet formentlig
krever mange forskellige typer af indsatser. Gennemgangen har vist:

- at beskaftigelsespolitikkens foranstaltninger har ringe beskaftigelseseffekter for de al-
lersvageste ledige

- at for den gruppe, der har lidt flere ressourcer, ser forlob pa virksomheder ud til at
have en positiv beskaftigelseseffekt, og det galder i setlig grad, nar forlebet foregir
pa private virksomheder

- at vitksomheder udger en meget vigtig arena for de svagestes vej tilbage til arbejds-
markedet, og det ser ud til i sarlige grad at gaelde de private virksomheder.

Denne konklusion betyder ikke, at der ikke er andre foranstaltninger, der virker overfor de ud-
satte grupper og deres vej tilbage til arbejdsmarkedet. Det betyder blot, at vi endnu ikke har
fundet evidens for virksomme indsatser. I de danske jobcentre, der stir for udmontningen af
den aktive beskaftigelsespolitik, arbejdes der lobende med nye foranstaltninger, der tager ud-
gangspunkt i den allerede oparbejdede viden, hvilket blandt andet betyder, at forlob pé virk-
somheder indgir som en central del i de fleste jobcenterbaserede indsatser for de udsatte

gruppetr.

VIRKSOMHEDERS ROLLE OVERFOR DE UDSATTE GRUPPER

Béde private og offentlige virksomheder spiller en central rolle 1 den offentlige beskaftigelses-
politik. Virksomhederne bidrager ved at tage udsatte borgere i forskellige praktikforlob eller
ved at ansatte dem pa serlige vilkir med eller uden lontilskud. Effektmalinger har vist, at virk-
somhedspraktik pa isar private virksomheder giver en positiv beskaftigelseseffekt for den ud-
satte borger. Uanset hvilken type indsats vitksomheden bidrager med, har det at inkludere et
menneske, der har serlige udfordringer, betydning for virksomheden, sivel som for den in-
kluderede. Derfor ville det veere interessant, hvis det var muligt at sige, under hvilke betingel-
ser et inklusionsforleb péd en virksomhed vil have de bedste beskzftigelseseffekter. Det ville
ogsi vare nyttig viden for fx jobcentrene, der ofte matcher den udsatte ledige med en konkret
arbejdsplads. Imidlertid har vi ikke kendskab til sidanne undersogelser.
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CIVILSAMFUNDETS ROLLE I FORHOLD TIL DE UDSATTE GRUPPER

Sociale netvaerk, frivillige organisationer og private fonde har mest tradition for at sette ind
med forskellige sociale foranstaltninger overfor udsatte borgere. Sociale foranstaltninger kan
veere afgorende for, om den udsatte borger far oget mulighederne for en beskaftigelse, men de
sociale indsatser er sjeldent direkte beskeftigelsesrettede.

I de senere ér er der imidlertid kommet mere fokus pi, at mélet for de udsatte grupper er be-
skeftigelse, og det har ogsa smittet af pa civilsamfundets indsatser. Nogle private fonde har sa-
ledes igangsat flere projekter med direkte beskeaftigelsesmal.! Fondenes projekter er kendeteg-
net ved:

- atvere rettet mod afgrensede malgrupper som fx udsatte unge, flygtninge og indvan-
drere samt tidligere straffede, der far hjlp til fx kompetenceudvikling og beskaftigel-
se

- atvare rettet mod at hjelpe socialt udsatte i et afgranset lokalomrade

- stotte til socialokonomiske virksomheder.

Pa nuverende tidspunkt er der ikke foretaget evalueringer af de beskaftigelsesrettede projekter
i fondsregi, der kan afgore om projekterne har en beskaftigelseseffekt for deltagerne.

UDFORDRINGER OG PERSPEKTIVER

Det at forbedre udsatte gruppers mulighed for at tage aktiv del i samfundslivet og arbejdsmat-
kedet er vigtigt pa flere planer:

- set fra en samfundsvinkel betyder oget beskaftigelse for de udsatte grupper, at sam-
fundsekonomien forbedres, da der kommer ogede skatteindtagter og ferre udgifter
til passiv forsergelse. Hertil skal formentlig legges en begraensning af den sociale arv.

- set fra en virksomhedsvinkel vil en oget beskaftigelse betyde et storre udbud af at-
bejdskraft og dermed give et bedre rekrutteringsgrundlag

- set fra en individsynsvinkel vil en beskaftigelse betyde oget indkomst, deltagelse i
samfundslivet og formentlig generelt bedre trivsel.

Den danske velferdsstat bidrager med et uddannelsessystem, et sundhedssystem, et forsorgel-
sessystem og en beskaftigelsespolitik, der sikrer langt hovedparten af danske borgere et aktivt
arbejdsliv. Men der findes grupper af serligt udsatte borgere, som velferdsstatens forskellige
sektorer har vanskeligt ved at bringe tettere pa en beskaftigelse og dermed en aktiv deltagelse
i det danske samfund.

1. Bilaget giver en kort oversigt over de fondsprojekter, som er offentligt tilgengelige via fondenes hjemme-

sider.
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BORGERNES UDFORDRINGER
Vi har i notatet vist, at disse grupper af borgere har mange forskellige og samtidige udfordrin-
ger. De udsatte borgere har udfordringer i forhold til:

- Formelle kompetencer — mange har ikke en uddannelse

- Helbredet — mange har fysiske og/eller psykiske helbredsproblemer ofte koblet med
et misbrug

- Sociale kompetencer — mange har fx ringe danskkundskaber, der gor det at bega sig
vanskeligt, problemer med personlig fremtreeden og opforsel kan ligeledes vare en
barriere for socialt samvear

- Okonomiske problemer — mange har gxld og ikke noget sted at bo.

VIRKSOMHEDERNES UDFORDRINGER

Virksomhederne har en vigtig rolle at spille i forhold til at give de udsatte borgere mulighed
for at deltage péd arbejdsmarkedet, men ogsd virksomhederne stir overfor nogle udfordringer i
forhold til inklusion af de udsatte borgere. Det er udfordringer som:

- P4 hvilken méde arbejdet skal organiseres, si det tilgodeser den udsatte borger, uden
at de allerede ansatte belastes

- P4 hvilken médde kan skanevilkar tilretteleegges, sa den udsatte borgers skanevilkar
matcher arbejdsevnen

- P4 hvilken made kan ledere, medarbejdere og den udsatte borger inddrages i forlobet,
sd der opnas bedst mulig accept af inklusionsforlebet.

Hovedudfordringen for virksomhederne bestar 1 at tilretteleegge et inklusionsforleb med stor
hensyntagen til bade den, der skal inkluderes, men i ligesd hoj grad til de ansatte, der allerede
er pa arbejdspladsen. Den udvikling og forandring, der foregar pa danske arbejdspladser, kan
presse de allerede ansatte og maske serligt de ansatte med faerrest kvalifikationer. Inklusion af
udsatte borgere kan risikere at fortreenge allerede ansatte, hvis der ikke er en opmerksomhed

omkring denne risiko.

CIVILSAMFUNDETS MULIGE ROLLE
Hvis man skal pege pa omrider, hvor civilsamfundet kan gore en forskel i forhold til at fi en

storre andel af de udsatte borgere i beskaftigelse, sa er det miske netop at hjelpe borgerne
med nogle af de mange udfordringer de har — udfordringer som velferdsstaten ikke kan klare

alene. Det kan fx vare:

- Koordinering af og struktur pa hverdagen

- Oplaring i savel formelle som uformelle kompetencer
- Okonomisk hjzlp til bolig og afvikling af gaeld

- Socialisering til det at vaere pa en arbejdsplads

- Sproghjalp.
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Virksomhederne, der skal tage imod den udsatte borger, behover ogsi stotte til udfordringer-

ne. Det kan fx vere:

- At hjxlpe vitksomheder med at se potentielle arbejdsopgaver til en udsat borger
- At etablere skanevilkar, der matcher den udsatte borgers skanebehov

- At hjzlpe med informationer om den udsatte borgers udfordringer

- At forebygge, at allerede ansatte fortranges eller foler sig marginaliserede

- Atudnytte den udsatte borgers ressourcer og kompetencer rigtigt

- Atsikre selve inklusionen foregir med opbakning fra bdde ledere og medarbejdere.

Civilsamfundet vil kunne understotte brobygningen mellem virksomhed og udsat borger pd en
anden made end velferdsstaten, fordi civilsamfundet har mulighed for at valge mere frit og
specialisere sig i forhold til bestemte malgrupper og/eller forskellige typer af udfordringer hos
de udsatte borgere. I modsxtning hertil skal velfeerdsstaten tage sig af alle, der falder indenun-

der en bestemt lovgivning.

Industriens Fond har fx prioriteret at finde og oplere udsatte borgere, som kan gi ind og blive
ligestillede medarbejdere 1 vitksomheder, hvor der er behov for det. Socialokonomiske virk-
somheder prioriterer eller specialiserer sig typisk i serlige grupper af udsatte borgere, som er
lengere vak fra arbejdsmarkedet, og hvor muligheden for ordiner beskaftigelse anses som
meget lille. Nogle fonds- eller netvaerksinitierede projekter som fx High:Five igangsatter ind-
satser, som sker 1 tzet samarbejde med offentlige instanser fx uddannelses- og behandlingsinsti-

tutioner og jobcentre.

Der findes dog ikke et samlet overblik over, hvilke beskaftigelsesrettede projekter der er initi-
eret eller organiseret af fonde og frivillige organisationer, og der findes ikke viden om projek-
ternes eventuelle beskaftigelseseffekter for udsatte borgere.

KONKLUSION

Dette notat har samlet set vist:

- Atvii Danmark har en gruppe borgere, der har vanskeligt ved at fa fodfeste pa ar-
bejdsmarkedet

- At det danske arbejdsmarked stiller store krav til de ansatte i form af formelle og
uformelle kompetencer — krav, der gor det vanskeligt for de udsatte borger at opné og
fastholde en beskaftigelse

- At det danske velferdssystem og den aktive beskaftigelsespolitik har en rakke indsat-
ser rettet mod denne gruppe af borgere — alligevel er gruppen voksende

- At et praktikforleb pa en privat virksomhed har vist sig at vere det redskab, der har
den bedste beskaftigelseseffekt

20/25



= DET NATIONALE
I FORSKNINGSCENTER
FOR VELFARD

At bdde den enkelte udsatte borger og virksomheden stir overfor en rakke udfor-
dringer, hvis inklusionen af den udsatte borger via et praktikforlob skal lykkes — ud-
fordringer, som velfardsstaten har vanskeligt ved at lofte

At civilsamfundet i den forbindelse formentlige vil kunne gore en forskel for bade
borger og virksomhed ved at finde losninger pé disse udfordringer.
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BILAG OM FONDSPROJEKTER

INDUSTRIENS FOND

Industriens Fond (IF) har indtil videre igangsat tre projekter med en samlet bevilling pd 17.1
mio. kr. under temaindkaldelsen: @get udbud af arbejdskraft gennem hurtigere integration. Et
projekt bestar i opkvalificering af nyankomne flygtninge indenfor metalbranchen i Herning; et
andet drejer sig om tidlig kompetenceatklaring af nyankomne flygtninge m.h.p. lokalisering,
hvor deres kompetencer kan bruges. Et tredje projekt bestir i udpegning af 50 talentfulde
flygtninge til ansettelse i virksomheder i Arhus. Til disse temaprojekter har IF hyret et eks-
ternt konsulenthus til at evaluere projekternes resultater ved undersogelse af pa forhind fast-
lagte succeskriterier fx virksomheders omsatning, eksport mv. Grundet datamaterialets be-
grensede storrelsesorden er der ikke grundlag for egentlig effektmaling.

TRYGFONDEN
Trygfonden har igangsat folgende beskaftigelsesrettede projekter i form af partnerskabsaftaler:
1. Mikrovirksomheder med mening (Malrettet unge indvandrere og efterkommere; i
samarbejde med Dansk Flygtningehjelp).
2. Hvordan forebygger vi, at unge optager for stor gzld (i samarbejde med Forbrugerra-
det Taenk).
3. Bedre uddannet til at hjzlpe udsatte unge (i samatrbejde med Metropol Kebenhavn).
4. Indskudskapital til den Sociale Kapitalfond. I perioden 2014-2017 tilferer Trygfonden
50 mio. kr. 1 kapital til Den Sociale Kapitalfond, som investerer i sociale vitksomheder
samtidig med at de bliver tilbudt kompetencestotte og forretningsmassig sparring.
Projekterne evalueres pa deres opstillede succeskriterier uden egentlig effektmalinger.

VELUX-FONDEN

Velux-fonden har stottet forskellige beskeftigelsesrettede projekter, som typisk har veret ret-
tet mod udsatte malgrupper: langtidsledige 1 Arhus, ledige indvandrerkvinder i Kobenhavn,
udsatte unge i Randers og unge med autisme. Projekterne er enten lokalt afgraenset eller har en
snever malgruppe. Pd nar et enkelt har hvert projekt en for begranset malgruppe til at foreta-
ge egentlige effektstudier af indsatsen, hvorfor projekterne evalueres pd opstillede succeskrite-
rier. Velux-fonden har ogsa givet 22 mio. kr. til Den sociale Kapitalfond.

HIGH:FIVE

Har eksisteret siden 2006 og hele tiden vearet finansieret af de statslige satspuljemidler.
High:Five (HF) er etableret af netveerket Virksomhedsforum for socialt arbejde (VFSA) og har
1 ojeblikket en arlig bevilling pd ca. 13 mio. kr. HF har til opgave at matche motiverede tidlige-
re straffede personer med virksomheders rekruttering. HF har i perioden 2006-2013 medvir-
ket til etablering af 1.150 ansattelser. Rambell vurderede i 2012, at den reducerede tilbage-
faldsrate til kriminalitet drligt sparede samfundet for 280 mio. kr.

DEN SOCIALE KAPITALFOND

Fonden investerer i og radgiver virksomheder, der malrettet skaber muligheder for udsatte
mennesker i Danmark. Fonden hjzlper virksomhederne med at vokse pa et ekonomisk bzre-
dygtigt grundlag — og udvikler viden om, hvordan virksomheder kan forene social og forret-
ningsmaessig succes.
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En social vitksomhed (socialokonomisk) er karaktetiseret ved, at den:

1. skaber beskaftigelse for udsatte borgere i Danmark,

2. bygger pa forretningsmassige principper,

3. (det meste af) virksomhedens overskud investeres 1 virksomheden til gavn for udsatte
borgere.

De mest kendte socialokonomiske virksomheder er: Specialisterne, Bornholms Mosteri, Gam-
le mursten, All Ears Telemarketing (Telehandelshuset), Mormor.nu. Huset Venture, Allehan-
de, Glad Mad, Place de Bleu, m.fl. I 2013 fandt SFI, at der var 115 socialokonomiske virk-
somheder med et beskeaftigelsesorienteret sigt over for udsatte borgere.

Der findes adskillige zldre beskaftigelses- og uddannelsestettede velgorende institutioner,
hvoraf nogle er overgaet til at blive socialokonomiske virksomheder. Mest kendt er Kofoeds
skole og Hans Knudsens Instituttet i Kobenhavn og fx Moltrup Optagelseshjem ved Herning.
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