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Formalet med denne FOKUS-analyse er at
belyse udvalgte kommuners strategier for
integration og nytenkning af den specia-
liserede indsats for bern og voksne. Med
kommunalreformen overtog kommunerne
hovedansvaret for de specialiserede opga-
ver for udsatte bern og voksne samt for
borgere med handicap. Kommunerne har i
perioden efter reformen integreret de nye
opgaver i den kommunale organisation og
udviklet nye politikker og strategier for
omradet. Nogle kommuner er pa vej med
tiltag, hvor de udnytter de nye muligheder
for integration og sammentankning af
indsatsen, som er skabt med kommunal-
reformen.

FOKUS-analysen underseger, hvordan ud-
valgte kommuner har integreret opgaverne
i den kommunale organisation, hvilke
muligheder og barrierer der har veret i

FORORD

integrationsprocessen, hvilke politikker og
strategier kommunerne har for udviklingen
af omradet, og hvilke konkrete nye typer
tilbud de er pa vej med.

Undersegelsen er baseret pa casestudier,
der belyser fire kommuners handtering af
de specialiserede sociale opgaver pa ber-
neomradet og fire kommuners handtering
af opgaverne pa voksenomradet. Tankerne
bag undersoegelsen er udviklet i dialog med
KL. FOKUS vil gerne takke ledere og med-
arbejdere fra de kommuner, som har delta-
get i undersegelsen.

Undersoegelsen er gennemfort af forsker
Inge Storgaard Bonfils, AKF, Anvendt Kom-
munalForskning.

Mette Wier, formand for FOKUS™ bestyrelse
august 2009
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1. Tveergaende analyse og sammenfatning

Denne rapport praesenterer resultaterne fra
en kvalitativ undersegelse af udvalgte kom-
muners strategier og planer for integration
og nytenkning af den specialiserede ind-
sats for bern og voksne. Undersegelsen er
baseret pa dokumentanalyser og kvalitative
interview med ledere og medarbejdere fra
den kommunale administration i seks ud-
valgte kommuner. Materialet er behandlet
ud fra casestudiemetoden og presenteres
som otte casestudier, hvoraf de fire om-
handler berneomradet og fire omhandler
voksenomradet. Hovedvagten er lagt pa
indsatsen over for udsatte bern og voksne,
men handicapomradet bereres ogsa.

| dette kapitel praesenteres indlednings-
vis baggrunden for undersegelsen og
undersoegelsens fokus og problemstilling.
Herefter preesenteres en tvaergdende tema-
tisering og analyse af de otte casestudier.
Kapitlet afsluttes med en sammenfattende
perspektivering. | kapitel 2 preesenteres
undersegelsens perspektiv og metode. De
felgende 8 kapitler, kapitel 3-10, preesente-
rer de enkelte cases ud fra en kronologisk
disposition, som beskriver overtagelsen af
de nye opgaver, politikker og strategier for
indsatsen, udviklingen siden 2007 og ud-
valgte eksempler pa nye tiltag.

1.1 Baggrund og problematisering

Kommunalreformen har grundlaaggende
&ndret pa de strukturelle og processuelle
rammer for driften af de specialiserede
sociale tiltag. Kommunerne har siden 2007
haft det fulde myndigheds- og finansie-
ringsansvar for indsatsen pa det speciali-
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serede social- og psykiatriomrade og for
specialundervisningen og overtog i 2007
driften af 80% af de tidligere amtslige til-
bud. Nogle kommuner har efterfelgende
overtaget tilbud fra regionerne i 2008 og
2009. | perioden 2007-2008 har omradet
veeret karakteriseret af en vis stabilitet,
som blev sikret med hensigtserklzringer
ondgaet i kommunekontaktradene (KKR).
Aftalerne d=kker hele det specialiserede
system. Nogle kommuner indgik desuden
mellemkommunale aftaler om at udnytte
hinandens kapacitet inden for de tilbud,
som ikke var omfattet af de regionale ram-
meaftaler. Det handler bl.a. om degntilbud
for udsatte bern og unge.

Perioden efter reformen har varet ken-
detegnet ved, at de nye kommuner har
opbygget nye organisationer og integreret
de nye tilbud og opgaver administrativt og
organisatorisk. Undersegelsen bygger pa
en antagelse om, at kommunerne her to
ar efter reformen er ndet til et punkt i im-
plementerings- og integrationsprocessen,
hvor der diskuteres eller arbejdes med at
udnytte de nye muligheder for at skabe
bedre sammenhang og integration mellem
de specialiserede tilbud og normalomra-
det. Kommunalreformen anses saledes
ikke som et sluttidspunkt, men derimod
som et starttidspunkt for organisatorisk,
ledelses- og metodemaessig udvikling
(Christoffersen 2005).

Undersegelsen tager saledes sit afsat i
de udfordringer, kommunerne star over
for som led i kommunalreformen og

overtagelsen af de specialiserede tilbud




pa socialomradet. Undersegelsen rejser
spergsmalene om, hvordan kommunerne
har integreret de nye opgaver i den kom-
munale indsats. Hvilke politikker, strategier
eller planer kommunerne arbejde med. Og
hvilke konkrete eksempler der er pa nye
tiltag, hvor kommunerne udnytter de nye
muligheder, som er skabt med kommunal-
reformens nye struktur, opgave og byrde-
fordeling.

Kommunalreformen og

de specialiserede opgaver

Et af hovedargumenterne bag den kommu-
nale struktur- og opgavereform er at frem-
tidssikre kommunerne, sa de bliver ekono-
misk og fagligt baeredygtige set i forhold
til fremtidens stigende krav til velferd. De
overordnende mal med kommunalreformen
er blandt andet

at fremtidssikre kommunerne som
okonomisk og fagligt baredygtige
enheder,

at skabe én indgang for borgerne
til det offentlige via kommunerne,
at skabe narhed i opgavelesningen,
at gere op med grazoner gennem
klar ansvarsfordeling,

at skabe bedre sammenhang i
indsatsen for borgere med behov
for specialiserede tilbud (Olsen 2008).

Pa det specialiserede sociale og special-
padagogiske omrade er der med kommu-
nalreformen indfert en enstrenget model,
hvor kommunen er indgangen for borger-
nes henvendelser om radgivning, tilbud
og ydelser. Kommunerne er centrum for
visitering af deres borgere til tilbud, men
er ogsa afhangige af at indga i et samspil
med andre kommuner, regioner, staten
og private leveranderer om lesningen af
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de specialiserede opgaver. De regionale
rammeaftaler mellem kommunerne i en
region og regionen skal sikre, at der sker
en koordination af efterspergsel og udbud
af de specialiserede ydelser. Med reformen
er der ogsad indfert en markedslignede si-
tuation, hvor de markedslignende tilbuds
ydelser takstfastsattes og de specialise-
rede tilbuds indhold og pris annonceres pa
hjemmesiden Tilbudsportalen, som derved
kan fungere som en slags markedsplads,
der synliggerer udbuddet af tilbud. Sta-
ten har faet en aktiv rolle i forhold til at
levere specialiseret radgivning, udredning
og viden pa det sociale og specialpada-
gogiske omrade via VISO, Den nationale
videns- og specialradgivningsorganisation
(Olsen 2008). Kommunalreformen har
ogsa introduceret en reekke nye normer for
styringen baseret pa en bestiller-udferer-
model (BUM). BUM-modellen var kendt pa
2ldreomradet for reformen, men er blevet
introduceret som en generel model for or-
ganisering af visitationen af borgerrettede
ydelser (KL 2006; Bogason2009). | BUM-
modellen opereres der med en adskillelse
mellem bestilleren, der bestemmer ydel-
sens omfang, og kvalitet, mens udfereren
gennemferer beslutningen, baseret pa sin
faglige kompetence. Relationen mellem de
to parter reguleres via en aftale eller kon-
trakt (Bogason 2009). KL har i et notat fra
2006 argumenteret for en modificering af
den rene BUM-model over for brugergrup-
per med specialiserede behov, hvor ydel-
serne fx er svaere at afgreense, men skal
udvikles lebende, eller hvor brugerne mod-
tager hj=lp fra flere forvaltninger samtidig
(KL 2006).

Med nedleggelse af amterne blev de
specialiserede social- og specialpadago-
giske tilbud opdelt i henholdsvis en reekke
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skal-institutioner, som kommunerne skulle
overtage, og en reekke kan-institutioner,
som regionerne er forpligtiget til at drive
videre, men som kommunerne kunne val-
ge at overtage. Pa berne- og ungeomradet
overtog kommunerne i 2007 de tidligere
amtslige degninstitutioner for bern og
unge, som pa grund af sociale eller ad-
faerdsmaessige problemer har behov for at
blive anbragt uden for hjemmet (§67 stk.
1).. Pa voksenomradet har kommunerne
overtaget kvindekrisecentre (§109) samt
hovedparten af misbrugscentrene (§101)
og forsorgshjemmene (§110). Derudover
har kommunerne overtaget hovedparten
af de sociale og socialpsykiatriske botilbud
(8107 og 108 bosteder) samt dagtilbud
(8103 og 104 dagtilbud/aktivitets- og sam-
varssteder). Kommunerne har derudover
overtaget specialundervisning af bern og
voksne og specialskoler.

Med overtagelsen af disse tilbud er der
skabt mulighed for at nytenke og skabe
bedre integration mellem de forskellige
indsatser og dermed muligvis lese nogle af
de problemer, som eksisterede for refor-
men omkring integrationen af indsatserne
mellem normal- og specialomradet og ko-
ordination af de ofte komplekse sager pa
udsatte-, psykiatri- og handicapomradet.
Udfordringerne for de nye kommuner er
saledes at omsatte de nye muligheder i
praksis og sikre eller om muligt udvikle kva-
liteten i indsatserne. Christoffersen (2005)
og Olsen (2008) peger i den forbindelse pa
de faldgruber, der er for, at reformen forer
til mindre faglig beeredygtighed og afspe-
cialisering, ligesom de rejser problemstil-
lingen omkring kommunernes kompetencer
og organisatoriske evne til at etablere

tvaergaende samarbejde og koordination
omkring den enkelte borgers sag. Kommu-
nerne spiller sdledes en meget central rolle
som omdrejningspunkt for de kommende
ars udvikling af den specialiserede sociale
indsats for udsatte bern og voksne og pa
handicapomradet. Der ses her bade udvik-
lingsmuligheder og faldgruber.

Det kan samtidig bemaerkes, af de nye
tiltag og initiativer, som sattes i gang i
kommunerne, kan vare pavirket af mange
forskellige impulser og tendenser. Kommu-
nalreformen er sdledes en blandt mange
reformer, der er gennemfort i den offentli-
ge sektor inden for de senere ar (Pedersen
m.fl. 2008). Reformerne indgar i en reekke
af tiltag, tendenser og udviklingstraek, som
betyder, at velferdstaten, den offentlige
sektor og det kommunale selvstyre reor-
ganiseres. Kommunalreformen videreforer
og forsteerker ifelge Pedersen (2008) den
styringspolitik, der allerede er gennemfort
ved de mange forudgdende modernise-
ringstiltag og reformer. Kommunalreformen
skriver sig sdledes ind i en reekke af mo-
derniseringstiltag, som stiller effektivise-
ringskrav, kvalitetskrav, brugerkrav og de-
mokratikrav til den offentlige sektor (ibid.).

1.2 Tematisering og
tvaergdende analyse

Det felgende afsnit indeholder en tvaerga-
ende analyse af de otte casebeskrivelser,
som praesenteres i kapitlerne 3-10. Analy-
sen er tematiseret med afs=t i undersegel-
sesspergsmalene med fokus pa kommuner-
nes integration af de nye opgaver i de po-
litiske og administrative organiserings- og
styringsformer, politikker og strategier for

* Paragrafferne refererer til bestemmelserne i serviceloven.
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indsatserne og eksempler pa nye tiltag. Af-
slutningsvis praesenteres interviewpersoner-
nes erfaringer og syn pa de muligheder og

barrierer, de oplever som foelge af reformen.

Integration og nyorientering

af indsatsen pa berneomradet
Undersegelsen tager afsat i fire kom-
muners erfaringer med integrationen af

de nye opgaver pa berneomradet. De fire
kommuner er Vejle, Herning, Greve og
Vordingborg Kommune. De fire kommuner
er af forskellig sterrelse, hvor Vejle og Her-
ning Kommune tilherer gruppen af store
kommuner med 80.-100.000 indbyggere er
Greve og Vordingborg Kommune mellem-
store med et indbyggertal pa 45.-50.000
indbyggere.

De fire kommuner har overtaget opgaver
og tilbud fra de tidligere amter i varierende
omfang. Vejle og Herning Kommune har
overtaget alle tidligere amtslige skal- og
kan-institutioner pa berne-, unge- og
familiebehandlingsomradet samt handica-
pomradet. Greve Kommune har alene over-
taget "skal-tilbuddene”, og i Vordingborg
Kommune har kommunen viderefort det
tidligere Storstrems Amts og kommunernes
inklusionspolitik pa omradet, hvorfor kom-
munen kun har overtaget en enkelt insti-
tution. Vejle, Herning og Vordingborg Kom-
mune er sammenlagningskommuner, og
har ud over at integrere opgaver og per-
sonale fra de tidligere amter ogsa arbejdet
med integrationen af de kommunale opga-
ver pa omradet. Baggrunden for integrati-
on af de ny opgaver og tilbud har saledes
vaeret forskellig i de fire kommuner. Hvor
der i Vejle, Herning og Greve er tale om,

at kommunen overtager en rekke specia-
liserede institutioner, er der i Vordingborg
Kommune tale om en integrationsproces,
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der fungerer i forlengelse af amtets og
kommunernes politik fer reformen. Inte-
grationsprocessen i Vordingborg Kommune
adskiller sig derfor navnevardigt fra pro-
cessen i Vejle, Herning og Greve ved, at
der primzrt er tale om en ansvarsmaessig
overtagelse af opgaver, som organisatorisk
var integreret i kommunens normalinstitu-
tioner. | alle fire kommuner er der arbejdet
med integrationen af det tidligere amtslige
personale og de opgaver, som er overtaget
med reformen.

De tidligere amtslige tilbud er for hoved-
partens vedkommende fortsat med samme
ydelse og brugergrupper som fer reformen.
Integrationsprocessen har veeret koncen-
treret om, at tilbuddene skulle tilpasses
deres administrative systemer og styring
efter BUM-modellen og de aftale- eller
kontraktstyringsmodeller, som fungerer i
de fire kommuner. Tilbuddene har ligeledes
skullet tilpasse sig de nye markedsvilkar,
og bade Vejle og Herning Kommune har
lukket et tilbud som felge af manglende
efterspoergsel. Der er i Vejle, Herning og
Greve sket reduktion eller udvidelse af
antallet af pladser pa andre tilbud. Der er
ligeledes eksempler pa, at kommunerne
har sammenlagt fx den ambulante familie-
behandling og degnbehandling og udviklet
nye, mere fleksible tilbud, som kombinerer
ambulant og degnbehandling for familier
og unge med sociale og adferdsmassige
vanskeligheder. | alle fire kommuner har in-
tegrationsprocessen veaeret preget af usik-
kerhed omkring de ekonomiske ramme-
vilkar, og der er gennemfert besparelser,
som har pavirket processen. De stramme
okonomiske vilkar har dog ogsa initieret
udviklingen af nye mere fleksible tilbud,
hvor kommunerne seger at nedbringe eller
reducere anvendelsen af degnophold og




degnbehandling af socialt udsatte bern,
unge og voksne.

Politikker og strategier

Kommunerne skulle som led i anbringel-
sesreformen formulere en sammenhan-
gende bernepolitik i 2006. Disse politik-
ker star derfor centralt i kommunernes
politik og strategier for indsatsen for
udsatte bern og unge. De fire kommuner
har alle formuleret en sammenhangende
bernepolitik. Der er en vis overensstem-
melse mellem de mal som formuleres i
politikkerne. Der er fokus pa tidlige og
forebyggende indsatser, sammenhang og
koordination af indsatser og i overgange
fra barn til voksen, inklusion og rumme-
lighed i nermiljeet og normalsystemet
samt evaluering af indsatserne. | Herning
Kommune formuleres der mal for, at der
arbejdes med evidensbaserede program-
mer. | Vejle har man en mere pragmatisk
tilgang til de evidensbaserede program-
mer, og den politiske holdning er, at der
skal arbejdes systematisk med socialfag-
lige metoder.

Formuleringen af de sammenhangende
bernepolitikker har varet preget af re-
formprocessen i 2006. | Vejle, Herning og
Greve Kommune giver interviewperso-
nerne udtryk for, at processen var preget
af, at kommunerne var midt i sammen-
leegningsprocessen (Vejle, Herning) og
reorganiseringen af den kommunale or-
ganisation. Derfor blev processen meget
kort, og man inddrog alene politikere og

fagpersoner, men ikke de beroerte bern,
unge og familier. | Greve Kommune, som
ikke er en sammenlagningskommune,
bygger den sammenhangende bernepoli-
tik videre pa kommunens bernepolitik fra
2004. Dengang havde kommunen en bred
borgerinddragelsesproces, som dog ikke
blev gentaget i 2006. | Herning Kommune
er den sammenhangende bernepolitik ef-
terfeolgende blevet suppleret af en raekke
delpolitikker.

De sammenhangende bernepolitikker til-
legges forskellig betydning i de fire kom-
muner. | Vejle Kommune er det indtrykket,
at politikken primart er forankret i Fami-
lieafdelingen, og at der kun i begraenset
omfang er ejerskab til politikken i Dag- og
Skoleafdelingerne. | Herning Kommune gi-
ves der udtryk for, at politikken er meget
overordnet, og interviewpersonerne leg-
ger mere vaegt pa de delpolitikker, som
efterfelgende er formuleret. | Greve sy-
nes politikken ligeledes primart at vere
funderet i Center for Bern og Familie. |
Vordingborg Kommune udger den sam-
menhangende bernepolitik et arbejds-
grundlag for opbygningen af den nye or-
ganisation og decentrale struktur og for
arbejdet med inklusionspolitikken og LP-
modellen. Der er sdledes en vis variation
i, hvilken funktion disse politikker spiller

i integrationen af de nye specialiserede
opgaver. | Vordingborg Kommune har po-
litikken varet styrende for udviklingen af
omradet. | de tre andre kommuner synes
politikken mere at fungere som et over-

2 LP-modellen star for Leringsmilje og Paedagogisk Analyse og er et forsknings- og udviklingsarbejde for

folkeskolernes leringsmilje, hvor der arbejdes systematisk med at fremme inklusion af elever med s=rlige

behov og nedbryde den negative sociale arv og hejne elevernes uddannelsesniveau. Der kan henvises til

www.lp-modellen.dk

TVERGAENDE ANALYSE OG SAMMENFATNING




ordnet dokument, der er retningsgivende,
men ikke i samme omfang handlingsanvi-
sende som i Vordingborg Kommune.

De politiske og administrative
organiserings- og styringsformer

Alle fire kommuner har reorganiseret den
kommunale organisation og styreform som
et led i kommunalreformen. Rationalet
synes ens, nemlig at skabe bedre sammen-
hang mellem normal- og specialomradet og
understeotte malene i de sammenhangende
bernepolitikker organisatorisk. Der er bade
ligheder og forskelle i de organisatoriske
strukturer, som er opbygget efter reformen.

Den politiske udvalgsstruktur i de fire
kommuner er organiseret med et eller to
udvalg, som har ansvaret for tilbud og
indsatser for bern, unge og familier. | flere
af de gamle kommuner var ansvaret for
udsatte og handicappede bern og unge
placeret under socialudvalget, og forvalt-
ningsmaessigt var opgaverne pa berne- og
ungeomradet derfor delt mellem fx en
berne- og kulturforvaltning og en social-
forvaltning. De fire kommuner har som led
i reformen reorganiseret den politiske og
administrative organisation. Politisk er an-
svaret for alle services, tiltag og indsatser
for bern og unge samlet i udvalg, som har
bern og unge som malgruppe. Forvalt-
ningsmassigt er indsatsen for udsatte og
handicappede bern og unge placeret som
afdelinger i Bern- og Ungeforvaltningen i
Vejle, Herning og Vordingborg Kommune. |
Greve er administrationen organiseret efter
en direktionsmodel med 16 fagcentre, hvor
Center for Bern og Familier udger det cen-
ter, der star for radgivning og visitation af
specialiserede tiltag og driften af indsatser
for bern og unge med vanskeligheder. |
Vejle og Vordingborg Kommune arbejder
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man med en distriktsmodel, hvor der orga-
nisatorisk er opbygget decentrale enheder
i lokalomradet. | Greve Kommune har man
samlet administrationen centralt og arbej-
der for at integrere en decentral afdeling i
den centrale afdeling af Center for Bern og
Familie. | Herning Kommune har man op-
rettet en szrlig afdeling for Specialtilbud i
den centrale forvaltning, og der er oprettet
et Specialtilbuddenes Samrad, hvor politi-
kere fra Berne- og Familieudvalget medes
med lederne af de specialiserede tilbud.

De fire kommuner har sdledes integreret
de nye specialiserede opgaver i en poli-
tisk og administrativ organisering, der kan
fremme sammenhang mellem normal- og
specialomradet, men ud fra forskellige
organisationsmodeller. De fire kommuner
har nyorienteret den klassiske fagudvalgs-
model og samlet det politiske ansvar pa
berneomradet i udvalg, der har bern og
unge som fokusfelt. Udfordringen er, som
der fremgar af analysen af Vejle Kommune,
at skabe politisk opmarksomhed om bern
og unge med vanskeligheder eller handi-
cap i et politisk og administrativt system,
hvor fokus primzert er pa normalomradets
institutioner og ydelser (daginstitutioner
og skoler). Herning Kommune har her
etableret et nyt forum mellem politikere og
institutionsledere, Specialtilbbuddenes Sam-
rad, som bidrager til, at politikerne opbyg-
ger viden og kendskab til de specialiserede
opgaver pa berneomradet. Administrativt
er der forskellige modeller i spil, hvor der

i Vejle og Vordingborg Kommune arbejdes
med decentralisering af opgaver og an-
svar i en distriktsmodel, er der i Greve og
Herning Kommune oprettet nye centrale
forvaltningsafdelinger eller centre med
hovedansvaret for de specialiserede social-
og specialpedagogiske opgaver.




| alle fire kommuner spiller BUM-modellen
en central rolle som organiserings- og
styringsform, og der er indfert aftale- eller
kontraktstyring med de decentrale insti-
tutioner/leveranderer. Der er en vis varia-
tion i, hvordan BUM-modellen er omsat til
praksis. Hvor der i Herning Kommune er
en relativ skarp adskillelse mellem bestil-
ler og leveranderer, herunder afdelingen
for Specialtilbud, er visitationsopgave i
Vordingborg Kommune decentraliseret til
visitationsteam, som bestar af bade sags-
behandlere og personale fra Pedagogisk
Psykologisk Radgivning (PPR) og decen-
trale institutioner. Interviewpersonerne har
blandede erfaringer med BUM-modellen og
modellen synes fortsat at veere under op-
bygning og udvikling i de fire kommuner.

| alle fire kommuner er der fokus pa at
skabe sammenhang og koordinering af
sagsbehandlingen. | Greve Kommune har
man arbejdet malrettet med at udvikle en
felles vidensdelingskultur, som understot-
ter koordinationsarbejdet. Vidensdeling
fremmes via felles uddannelsesaktiviteter
og personlige relationer. Der er derudover
oprettet tovholderfunktioner for koordina-
tion af komplekse sager, som gar pa tveers
af fagcentre. | Vordingborg Kommune un-
derstottes koordinationen af det fzlles
udviklingsarbejde omkring LP-modellen og
den decentrale distriktsstruktur, hvor en
del af ansvaret er lagt ud til decentrale
team. | Vejle Kommune gives der udtryk
for, at den organisatoriske model under-
stotter det tvaergaende og koordinerende
arbejde, men at det tager tid at udvikle
det decentralt i distrikterne og omkring de
enkelte sager.
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Nye tiltag

De fire kommuner har igangsat eller er

pa vej med nye tiltag eller tilbud. Der er
eksempler pa tiltag, som kombinerer am-
bulant og degnbehandling af familier eller
bern og unge med sociale problemer. Kom-
munerne udnytter fx degninstitutionernes
tilbud og faglige viden pa nye mader og
kombinerer disse med andre tiltag. Forma-
let er bl.a at nedbringe brugen af degn-
institutioner, og de ekonomiske udgifter
hertil, og etablere mere fleksible behand-
lingsforleb for borgere med sociale proble-
mer. Der er ogsa eksempler pa tiltag, hvor
anbringelsestruede bern eller unge bliver i
nermiljeet og opretholder deres dagligdag
i fx skoler eller daginstitutioner, men skaer-
mes fra foreldrene i en periode. Der er ek-
sempler pa nye tilbud baseret pa evidens-
baserede programmer. | Vejle Kommune
indgar nytenkningen af indsatserne som
et element i aftalerne med de decentrale
institutioner. | de tre andre kommuner for-
tzlles der om, at ledere og medarbejdere

i de decentrale tilbud bidrager til udvik-
lingen af nye typer af tilbud i feellesskab
med medarbejdere fra forvaltningerne. Der
er tale om tiltag, hvor kommuner seger

at skabe mere fleksible og mindre indgri-
bende forleb, hvor barnet, den unge eller
familien kan blive i narmiljeet og oprethol-
de tilknytningen til daginstitution, skole,
uddannelse eller arbejde. Nogle af disse
initiativer er initieret af statslige puljemid-
ler fra det daveerende Velfardsministerium.
De nye tiltag spiller sdledes sammen med
kommunalreformens malsatning om at
skabe nzrhed i opgavelesningen og bedre
sammenhang i indsatsen for borgere med
behov for specialiserede tilbud. Underse-
gelsen er afgrenset fra at afdekke kvali-
teten i disse tilbud, men eksemplerne kan
fungere som igangs=ttende for en debat




om, hvordan kvaliteten i indsatserne kan
udvikles set i lyset af de muligheder, der
er skabt med kommunalreformen.

Integration og nyorientering af
indsatsen pa voksenomradet
Undersoegelsen tager afszt i fire kommu-
ners erfaringer med integrationen af de
nye opgaver pa voksenomradet. De fire
kommuner er Vejle, Herning, Gribskov og
Odense Kommune. De fire kommuner er
af forskellige sterrelse, hvor Vejle, Herning
og Odense Kommune tilherer gruppen af
store kommuner med 80.-180.000 indbyg-
gere, er Gribskov en mindre kommune med
et indbyggertal pa 40.000.

De fire kommuner har alle overtaget en
reekke "skal-tilbud”, og kommunerne har
derudover valgt at overtaget stort set

alle de "kan-institutioner”, som var belig-
gende i kommunen. De fire kommuner
har overtaget en del medarbejdere fra de
tidligere amter, bade i kraft af de institu-
tioner, de har overtaget, og medarbejdere
fra de amtslige administrationer. De tre
kommuner Vejle, Herning og Gribskov er
sammenlagningskommuner og har derfor
ogsa arbejdet med integrationen af de
kommunale medarbejdere i den nye orga-
nisation. Alle fire kommuner har reorgani-
seret den kommunale organisation, som
led i kommunalreformen og overtagelsen
af de specialiserede opgaver fra amterne.
| alle fire kommuner har de to ferste ar
efter reformen vaeret preeget af en vis usik-
kerhed omkring driften af de specialise-
rede sociale tilbud. De tidligere amtslige
tilbud er for hovedpartens vedkommende
fortsat med samme ydelse og brugergrup-
per som for reformen. Men der er ogsa
eksempler pa, at der er sket fusioner af
tilbud og dannelse af fx socialpsykiatriske
centre, som samler den specialiserede og
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mindre specialiserede socialpsykiatriske
behandling og stette under f=lles ledelse.
Gribskov og Herning Kommune har begge
lukket et tilbud, som ikke viste sig at kun-
ne szlge pladser nok. Alle fire kommuner
har justeret kapaciteten i tilbuddene for at
tilpasse ydelserne til de nye markedsvilkar.
| Herning og Vejle Kommune er der eksem-
pler pd, at kommunen vil kunne szlge flere
pladser, end de har til radighed, seerligt pa
handicapomradet, hvor de to kommuner
har overtaget samtlige de specialiserede
tilbud. De fire kommuner har alle gen-
nemfert besparelser, som har pavirket de
specialiserede tilbud. | Gribskov Kommune
er der ogsa et eksempel pa, at kommunen
har ivaerksat efteruddannelse og kvalitets-
fremmende tiltag pa et bosted og dermed
oget kvaliteten af tilbuddet, hvilket efter-
folgende afspejles i en forhejelse af prisen
pa ydelsen. De to ferste ar synes sdledes
at have veeret preeget af en vis turbulens
og usikkerhed omkring driften af de spe-
cialiserede sociale tilbud. De nye markeds-
vilkar og usikkerhed om kommunernes
okonomiske rammebetingelser har haft
stor indflydelse pa integrationen af de tid-
ligere amtslige tilbud i de nye kommuner.

De politiske og administrative
organiserings- og styringsformer
Integrationen af de nye opgaver har i

de fire kommuner givet anledning til, at
kommunerne har reorganiseret den kom-
munale organisation. Rationalerne herfor
er dog forskellige, og de fire kommuner
har valgt forskellige politiske udvalgsstruk-
turer. Vejle og Herning Kommune har valgt
at samle ansvaret for de specialiserede
opgaver i ét udvalg, i Vejle benzvnt Vok-
senudvalget og i Herning ben=vnt Social-
og Sundhedsudvalget. Det er sket ud fra
et rationale om, at ét politisk udvalg bedre
kan skabe sammenhang og helhed i po-




litikken. | Odense eksisterer to udvalg, et
Socialudvalg og et Aldre- og Handicapud-
valg, som har ansvar for de specialiserede
socialopgaver pa henholdsvis social- og
handicapomradet. | Odense er der ikke
sket @ndringer i udvalgsstrukturen som
led i kommunalreformen. | Gribskov er der
ligeledes to udvalg, hvor opgaverne er
fordelt ud fra BUM-tankningen. Sundheds-
udvalget formulerer politik pa omradet og
er et sakaldt bestillerudvalg, og Socialud-
valget har ansvaret for driftsniveauet og
tilsynet med de sociale tilbud og er et
sdakaldt udfererudvalg.

De fire kommuner har saledes valgt for-
skellige udvalgsstrukturer og administrative
placeringer af de specialiserede opgaver,
som er overtaget fra amtet. Erfaringerne
med de forskellige udvalgsstrukturer er
dog endnu sa sparsomme, at det er van-
skeligt at udlede nogle entydige udsagn
om fordele og ulemper ved de valgte
strukturer. Interviewpersonerne i Gribskov
Kommune er dog inde pa, at der muligvis
vil ske @ndringer i udvalgsstrukturen ved
kommunalvalget 2009.

De kommunale forvaltninger i de fire kom-
muner er organiseret pa forskellige mader.
| Vejle er forvaltningen organiseret i en en-
hed med reference til Voksenudvalget og
med tre afdelinger for henholdsvis social-,
psykiatri- og handicapomradet. | Herning
er forvaltningen organiseret i en Social-,
Sundheds- og Beskaftigelsesforvaltning
hvor sundheds- og handicapafdelingerne
udger de to fagafdelinger for de speciali-
serede sociale opgaver. Disse afdelinger
fungerer i vidt omfang som en forlengelse
af det tidligere Ringkebing Amts forvaltnin-
ger, og cheferne er de tidligere amtschefer
fra omraderne. | Odense er de specialise-
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rede opgaver delt mellem £ldre- og Han-
dicapforvaltningen og Social- og Arbejds-
markedsforvaltningen. Socialforvaltningen
er ansvarlig for indsatsen over for borgere,
som er socialt udsatte. | Gribskov er den
kommunale administration organiseret
med fire nye enheder: en visitationsenhed,
en tilsynsenhed, en leveranderenhed og
en institutionsserviceenhed. Samlet set

er der, som pa berneomradet, tale om en
nyorientering af de politiske og administra-
tive strukturer, hvor kommunerne har op-
retholdt den klassiske fagudvalgs- og (fag)
forvaltningsmodel, som ogsd dominerede
kommunernes styreform fer reformen, men
samtidig nyorienteret strukturen, szerligt i
Gribskov Kommune, med etablering af helt
nye administrative afdelinger og opgave-
funktioner.

I alle fire kommuner spiller BUM-modellen
en central rolle for organisering og styring
af den kommunale administration, der ad-
skiller visitations- og bestillerfunktionen
fra de udferende leverandorer. | alle fire
kommuner gives der udtryk for, at der er
vanskeligheder forbundet med at tilpasse
organisationen og sagsbehandlingsarbej-
det ud fra en BUM-tankning. Tilpasningen
af arbejdsrutinerne til en BUM-taenkning
er noget, der stadig pagar. Der gives ogsa
udtryk for, at BUM-modellen skaber sterre
klarhed omkring rollefordelingen mellem
visitations/myndighedsfunktionen og de
specialiserede sociale tilbud som leve-
randerer. Men der peges ogsa pa, at der
er risiko for, at personalet i visitations-/
myndighedsafdelingen ikke har tilstreekkelig
faglig viden om de udsatte, psykisk syge
eller handicappede borgeres behov, hvor-
for det er nedvendigt at ga i dialog med
udfererne - de specialiserede tilbud - i
udredningsfasen. Der gives ogsa udtryk for,




at det har vaeret en stor omvaltning for
mange af de specialiserede sociale tilbud
at tilpasse sig de nye markedsvilkar for keb
og salg af ydelser og dermed tilpasse sig
BUM-modellens tenkning. Iszr i den "re-
ne" model, hvor de sociale tilbud adskilles
fra at deltage i udredningen af de sociale
klienters behov og udmaling af indsatsen
herfor. Derimod giver en mere dialogba-
seret model kommunerne mulighed for at
udnytte de specialiserede tilbuds viden pa
nye mader, men det papeges, at der pa
tilbudsniveau skal vaere forstaelse for, at
det ikke er ensbetydende med, at tilbuddet
vaelges som leverander af ydelserne.

De fire kommuner har ogsa ivaerksat for-
skellige tiltag for at fremme en koordineret
sagsbehandling. Flere af interviewpersoner-
ne giver samtidig udtryk for, at de oplever
vanskeligheder med at fa koordinationen til
at fungerer, iszr nar flere forvaltningsen-
heder er involveret i en borgers sag. Derfor
etableres der forskellige tiltag som samar-
bejdsaftaler, projektgrupper, koordinerende
grupper, som skal udrede og koordinere de
mere komplekse borgersager.

Der er ogsa eksempler pa, at kommunerne
har taget nye metoder i brug for, at bor-
gere, som er udsatte eller psykisk syge,
kan modtage den hj=lp, de har behov for.
Vejle Kommune har etableret en fremskudt
radgivningsenhed pa Misbrugscentret og
fleksibel sagsbehandling for psykisk syge,
hvor sagsbehandlerne meder borgerne,
hvor borgerne ensker det. | Odense Kom-
mune er der etableret et udsatte-team
som opseger borgerne i samarbejde med
de kommunale stotte-kontakt-personer
(SKP), og Herning Kommune er ved at
etablere et udsatte-team for borgere med
misbrug og psykisk sygdom.
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Politikker og strategier

De fire kommuner har alle formuleret nye
politikker, planer eller er pa vej med nye
strategier for indsatsen for borgere, som
er udsatte, psykisk syge eller handicappe-
de. Der er et vist sammenfald i malsatnin-
ger i politikker og planer fra de fire kom-
muner. Fokus er bl.a. pa at s=tte borgeren
i centrum, pa tidlige og forebyggende ind-
satser, at skabe storre lighed i sundhed, at
dokumentere, evaluere og udvikle kvalite-
ten i de sociale indsatser. | Vejle Kommune
er der sarligt fokus pa fremtidens boliger
for de tre malgrupper.

Der er stor forskel pa, hvorvidt kommu-
ner har involveret borgere, som modtager
specialiserede sociale tilbud og ydelser,

i politikformuleringsprocessen. | Vejle og
Odense Kommune har man taget nye me-
toder i brug for at involvere de udsatte,
psykisk syge eller handicappede borgere i
processen. Der er anvendt metoder, som
tager hensyn til fx de forskellige gruppers
funktionsevne, og etableret medeformer
tilpasset deres behov. De to kommuner
har saledes nytaenkt de politiske processer
og involveret borgergrupper, som traditio-
nelt har ringe indflydelse pa politikformule-
ringen omkring de ydelser og services, de
modtager fra det offentlige.

Med kommunalreformen blev det lovplig-
tigt at oprette kommunale handicaprad
med repraesentation fra brugerorganisa-
tioner/Danske Handicaporganisationer og
kommunen. De fire kommuner har ogsa
etableret andre typer af deltagelsesfora,
som kan bidrage til, at borgere, der er bru-
gere af de specialiserede tilbud, inddrages
og heres i de politiske processer. | Odense
og Herning Kommune er der etableret et
rad for socialt udsatte, og Vejle Kommune




er ved at etablerer et sadan rad. | Herning
og Gribskov Kommune er der etableret et
Sundhedsforum bestaende af politikere og
representanter fra bl.a. frivillige forenin-
ger. De to typer af inddragelsesfora, Rad
for Socialt Udsatte og Sundhedsforum, be-
star foruden politikere og brugerrepraesen-
tanter ogsa af repreesentanter fra bl.a. de
specialiserede sociale behandlingstilbud.

Nye tiltag

De 4 kommuner har iveerksat nye tiltag,
eller er pa vej hermed, for borgere, som
er socialt udsatte eller psykisk syge. Der
er eksempler pa nye tiltag, som kombine-
rer indsatser fra det sociale omrade med
beskaftigelsesmaessige tiltag. Malgruppen
er bl.a. misbrugere. Der er ogsa etableret
nye tiltag for psykisk syge med dannelsen
af socialpsykiatriske centre og etablering
af nye stotteformer. Endelig er der eksem-
pler pa tiltag rettet mod, at kommunen
etablerer nye boligformer, som skal kunne
nedbringe eller afkorte udsatte og psy-
kisk syge borgeres ophold pa degntilbud,
forsorgshjem og herberger. De nye tiltag
er, som pa berneomradet, bl.a. initieret af
behovet for at finde ekonomiske bespa-
relser, men ogsa at udnytte de nye faglige
synergieffekter ved at kombinere degn- og
dagbehandlingstilbud. Odense Kommune
har udarbejdet et katalog over tiltag med
det formal at skabe ekonomiske besparel-
ser og fremme kvaliteten i indsatsen for de
udsatte borgere. Derudover er en rekke
af de nye tiltag initieret og finansieret

via statslige puljemidler, udmeldt af det
davarende Velferdsministerium. De nye
tiltag spiller, som pa berneomradet, sam-
men med kommunalreformens malsatning
om at skabe nzerhed i opgavelesningen og
bedre sammenhang i indsatsen for borge-
re med behov for specialiserede tilbud. Un-
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dersegelsen er afgraenset fra at afdekker
kvaliteten i disse tilbud, men eksemplerne
kan fungere som igangsattende for en
debat om, hvordan kvaliteten i indsatserne
kan udvikles set i lyset af de muligheder,
der er skabt med kommunalreformen.

Muligheder og barrierer

Interview med neglepersoner fra de seks
kommuner giver adgang til at fa indblik

i disse personers erfaringer og vurdering
af, hvordan integrationen af de tidligere
amtslige opgaver er forlebet, og hvilke
barrierer de har oplevet i processen. Inter-
viewpersonerne fortzller ligeledes om de
muligheder, de oplever, der er skabt med
kommunalreformen.

Der er en vis variation i de erfaringer, in-
terviewpersonerne har med integrationen
af personalet fra de tidligere amter. Selve
overdragelsesprocessen gav anledning

til en vis turbulens, usikkerhed og kritik.
Der er eksempler p3d, at kommunerne har
medt modstand fra det tidligere amtslige
personale, og at personalet er segt vaek
fra kommunen. Nogle tilbudsledere valgte
at forlade deres job forud for reformen. In-
terviewpersonerne oplever, at ledere af de
specialiserede tilbud er blevet stillet over
for store omvaltninger. Der gives udtryk
for, at de specialiserede sociale institutio-
ner fungerede mere autonomt og havde
flere frihedsgrader under amterne. Kom-
munerne styrer via aftaler eller kontrakter
og evalueringer og ensker mere dokumen-
tation, end amterne gjorde, hvilket er en
omveeltning for nogle af de sociale tilbud.
Tilbudsledere har faet mange nye admini-
strative opgaver, og omstillingen til de nye
markedsvilkar har skabt usikkerhed hos
dem og deres medarbejdere. Interviewper-
sonerne peger pa, at tilbudslederen, som




felge af de nye styrings- og markedsvilkar,
har behov for nye ledelsesredskaber. |
Herning Kommune fortzlles der om, at det
tidligere Ringkebing Amt havde forberedt
lederne grundigt pa den nye markedssitua-
tion, og at tilbudslederne har veeret godt
forberedt pa reformen. | de andre kom-
muner fortzlles der om, at der i integra-
tionsprocessen er brugt ressourcer pa at
introducere tilbudslederne til markedsvilkar
og kommunens styringstankning, og flere
af interviewpersonerne har oplevet, at

der i starten var modstand mod reformen
fra medarbejdere og ledere pa de tidli-
gere amtslige sociale tilbud, men at det er
vendt i lebet af processen.

Interviewpersonerne peger p3, at der er
vanskeligheder forbundet med opbygnin-
gen af en BUM-organiseret visitations- og
leveranderpraksis. Det navnes, at der er
risiko for, at bestiller/myndighedsfunktio-
nen ikke har tilstreekkelig faglig viden, og
at der dermed ikke er den faglige bare-
dygtighed i organisationen til at udrede
borgerens sag. Der peges ogsa p3, at mo-
dellen skaber sterre klarhed i opgaveforde-
lingen og klarhed om myndighedsansvaret.
Interviewpersonerne oplever, at der er
problemer forbundet med at etablerer en
koordineret sagsbehandling. Det interne
samarbejde mellem de forskellige forvalt-
ningsafdelinger i kommunen fungerer ikke
altid, og der er risiko for, at der opstar nye
grazoner, og at borgernes sager cirkulerer
rundt, uden at nogen tager endeligt an-
svar for at lese og koordinere sagen. Der
forteelles ogsa om, at der pa voksenom-
radet er koordinationsproblemer mellem
den regionale psykiatri og den kommunale
socialpsykiatriske indsats; problemer som
ogsa eksisterede for reformen mellem am-
ter og kommuner. Kommunerne seger pa
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forskellig vis at imedekomme disse udfor-
dringer via forskellige organisatoriske og
styringsmaessige tiltag. Enhedsforvaltnin-
ger pa voksen- og berneomradet ses som
eksempler pa organisatoriske tiltag, der
samler personalet og derved kan fremme
mulighederne for koordination. Andre ek-
sempler er tiltag, der fremmer en felles
kultur og vidensdeling mellem medarbej-
derne, hvilket kan gere koordinationen
mere uformel og personrelateret. Andre
eksempler er formelle samarbejdsaftaler,
overdragelsesaftaler, tovholderfunktioner
eller koordinerende grupper med ansvar
for de komplekse sager.

Interviewpersonerne oplever samstemmen-
de, at de stramme ekonomiske rammevil-
kar har betydet, at integrationen af de nye
opgaver er foregdet samtidig med, at der
ogsa er gennemfort besparelser, og at det
har vaeret en faktor, som har haft negativ
indvirkning pa integrationsprocessen.

Interviewpersonerne oplever, at der med
reformen er mulighed for at skabe bedre
sammenhang i tilbuddene for borgerne,
og at der er sket en harmonisering af
serviceniveauet, hvor der tidligere var en
sterre variation i servicen mellem fx store
og sma kommuner. | de tre store kommu-
ner Vejle, Herning og Odense, peges der
pa, at reformen betyder, at kommunens
tilbudsvifte er udvidet, og at de i dag let-
tere kan give borgerne et tilbud inden for
kommunens grenser. Interviewpersonerne
peger ligeledes pa, at der etableres nye
tilbud, hvor kommunen kan udnytter den
faglige viden, som de specialiserede til-
bud er i besiddelse af, men pa nye mader
og i mere fleksible forleb. | Vordingborg
Kommune har reformen fungeret som et
"abent policyvindue", der kunne igang-




sxtte en udviklings- og projektorienteret
arbejdsform for inklusion af bern og unge i
normalsystemet.

De stramme ekonomiske vilkar initierer, at
kommunerne tenker i nye indsatser, som
kan nedbringe eller forkorte anvendelsen
af degnbehandling og degntilbud til bor-
gere med sociale problemer. Der udvik-
les nye tilbud, som kombinerer tiltag fra
dag- og degnomradet bade pa berne- og
voksenomradet. Endelig naevnes det ogs3,
at der fortsat er behov for organisatoriske
sammenlagninger, hvor fx sma botilbud vil
komme under en fzlles ledelse. Det er og-
sa veerd at bemeerke, at reformen har fort
til, at kommunerne etablerer nye fora eller
metoder for inddragelse af de ofte politisk
marginaliserede borgere pa voksenom-
radet, og at der er etableret en udvidet
kontakt og koordination til frivillige organi-
sationer, som beskeeftiger sig med udsatte
og psykisk syge borgeres vilkar. Lignende
former for inddragelsesfora er ikke udvik-
let pa berneomradet. Interviewpersonerne
er inde p3, at de forventer, at der i den
kommende valgperiode formuleres nye
bernepolitikker, hvor borgere og brugere
inddrages mere, end det skete med ud-
formningen af de sammenhangende ber-
nepolitikker i 2006.

1.3 Sammenfattende perspektivering

Undersegelsen af de udvalgte kommuners
integration af de specialiserede sociale op-
gaver giver et indblik i, hvordan disse kom-
muner har grebet opgaven an set fra de
deltagende kommunale lederes perspektiv.
Interviewpersonerne bestar bade af per-
soner, som for reformen var ledere eller
medarbejdere i de gamle kommuner, samt
personer som var ansat i den amtslige ad-
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ministration eller som ledere af et amtsligt
tilbud. Interviewpersonerne har alle delta-
get i gennemforelsen af reformprocessen
i de udvalgte kommuner og har dermed
et indgdende kendskab til de kommunale
processer og de barrierer og problemer, de
har oplevet i processen. Nogle af forvalt-
ningslederne har ogsa spillet en central
rolle i udviklingen af idéoplag til kommu-
nens politikker, strategier og organisering
af omradet og har vaeret gennemgaende
figurer i dialogen med lederne fra de tidli-
gere amtslige tilbud omkring overgangen
til kommunal drift og i udviklingen af nye
tiltag. Tidligere undersegelser har vist, at
forvaltningslederne spiller en central rolle
i forhold til at tage initiativ, satte dagsor-
dener, formulere malsatninger og foresla
konkrete initiativer (Ebsen, Henriksen og
Rieper 2003). Denne undersegelse peger
pa, at det forsat synes at vaere tilfldet
efter kommunalreformen.

Undersoegelsen tegner et billede af, at poli-
tikerne har haft ambitioner og visioner for
overtagelsen af de specialiserede sociale
opgaver fra amterne. Forvaltningslederne
oplever, at politikerne i denne valgperiode
skulle opbygge viden om de specialiserede
sociale opgaver og malgruppernes behov.
En igangvaerende undersegelse af kom-
munalreformens betydning for borgere
med handicap viser, at lederne pa de spe-
cialiserede tilbud oplever, at kommunerne
mangler viden om handicapomradet og de
specialiserede opgaver (Bonfils m.fl. 2009).
Naervarende undersoegelse giver indtryk
af, at forvaltningslederne arbejder for at
skabe politisk opmarksomhed omkring

de specialiserede sociale opgaver, og at
det sker i en kamp om de kommunale po-
litikeres opmarksomhed, som de oplever
primaert er fokuseret pa de store velfaerds-




opgaver, som kommunerne ogsa havde
ansvaret for fer reformen. Undersegelsen
peger pa, at der har vaeret og forsat er
behov for at skabe indsigt og viden blandt
kommunalpolitikerne om de specialiserede
sociale opgaver og brugergruppernes be-
hov. Eksemplet fra Herning Kommune og
etableringen af Specialtilbbuddenes Samrad
pa berneomradet kan fungerer som inspi-
ration for andre kommuner til, hvordan
der kan opbygges viden og dialog mellem
politikere og tilbudsledere omkring de spe-
cialiserede sociale opgaver.

Med kommunalreformen blev det lovplig-
tigt for kommunerne at etablere handica-
prad, og en undersegelse af handicaprade-
nes gennemslagskraft viser, at handicapra-
dene har opnaet en vis indflydelse allerede
inden for de to ferste ar bl.a. i kraft af de
kommunale handicappolitikker, som om-
kring 50% af kommunerne har formuleret
efter reformen (Velfaeerdsministeriet 2008).
En undersegelse af brugerinddragelsen af
hjemlese, misbrugere og sindslidende fra
2003 viser, at brugerne og/eller deres or-
ganisationer kun i mindre grad inddrages i
udviklingen af politikker og planer for om-
radet (Thomsen 2003). Kommunalreformen
har styrket handicaporganisationernes
indflydelsesmuligheder, men der er ikke

pa samme vis stillet krav om, at udsatte
brugere og foreeldre, bern og unge med
sociale problemer inddrages i de politiske
processer omkring udviklingen af den of-
fentlige service pa de respektive omrader.
Denne undersogelse viser, at der i tre af
de udvalgte kommuner, er etableret nye
medefora mellem politikere og brugerne
pa voksenomrddet. Det ses med oprettel-
sen af Rad for Socialt Udsatte, Sundheds-
forum og inkluderende politiske processer,
hvor brugere af de specialiserede sociale
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tiltag inddrages i udviklingen af kommu-
nernes planer og strategier for omradet.
Disse kommuner har saledes nyorienteret
de politiske processer som led i integratio-
nen af de nye opgaver og brugergrupper i
det kommunale demokrati. Dette resultat
understottes af Hansen (2008), hvis un-
dersegelse viser, at kommunerne primaert
inddrager borgerne i rollen som bererte
brugere i den kommunalpolitiske styring.
Hvorvidt dette ogsa geelder for brugerne af
de specialiserede sociale tilbud siger Han-
sens undersogelse ikke noget om, og det
er muligt, at de udvalgte kommuner udger
afvigende cases, som er szrlig vellykkede
i forhold til at inddrage de nye bruger-
grupper i politikudviklingen. De forskellige
eksempler kan fungere som inspiration for
andre kommuner til, hvordan de kan satte
brugerne i centrum i udviklingen af de of-
fentlige serviceydelser pa de specialiserede
socialomrade, og skabe bedre dialog og
kendskab blandt politikerne til brugergrup-
pernes behov.

Kommunalreformens malsatning om at
fremtidssikre kommunerne som faglige
b=eredygtige enheder, problematiseres af
de usikkerheder, der er omkring de kom-
munale myndigheders faglige viden i be-
stillerfunktionen. | undersegelsen peger
interviewpersonerne pa, at BUM-modellens
indtog pa det specialiserede socialomrade
er forbundet med en reekke problemer,
som handler om, at de kommunale sags-
behandlere og radgivere ikke altid har

den fornedne faglige viden til at udrede
borgernes sag. Derfor er der behov for, at
sagsbehandlerne kan inddrage specialvi-
den fra tilbudsniveau i en dialogbaseret
BUM-model eller sege radgivning eller ud-
redning i VISO. Det er indtrykket, at de ud-
valgte kommuner befinder sig i en proces,




hvor der opbygges faglig viden enten i den
centrale administration, som det er tilfzel-
det i fx Gribskov pa voksenomradet eller i
Herning og Greve pa berneomradet, eller
via kompetenceopbygning decentralt, som
i Vordingborg Kommune. Der er ogsa ek-
sempler pa, at de decentrale tilbud bistar
med faglig viden i udredning af borgernes
sag. | sidstnavnte tilfzlde har de store
kommuner, som har overtaget hovedparten
af de tidligere amtslige tilbud, et bedre
grundlag for, at der i kommunen er en vifte
af faglige miljeer inden for de forskellige
problemfelter pa social-, psykiatri- og han-
dicapomradet, som kan bistd med viden i
visitationsprocessen. Modsat kan de min-
dre kommuner vaere afhaengige af faglig
viden fra andre enheder, fx VISO.

Undersoegelsen viser, at de tidligere amts-
lige tilbud for hovedpartens vedkommende
er fortsat med samme ydelse og bruger-
gruppe som fer reformen. Men der er ogsa
eksempler p3d, at kommunerne har lukket
tilbud ud fra et argument om, at der ikke
var tilstreekkelig efterspergsel efter tilbud-
dets ydelse. | de konkrete tilfelde vil det
sandsynligvis ikke umiddelbart veere mu-
ligt for kommunerne at hente tilsvarende
fagligheder i andre kommunale tilbud,
hvorfor de ma ga til eksterne leveranderer
og VISO. De store kommuner synes i et
vist omfang at vaere selvforsynende med
tilbud, eller de har en ambition om at blive
det, ligesom de ogsa slger specialiserede
ydelser til andre kommuner. Der er sdledes
stor variation pa, hvorvidt kommunerne
kan forventes at blive selvforsynende med
tilbud i fremtiden og dermed imedekomme
kommunalreformens mals®tning om naer-
hed i opgavelesningen. Kommunernes
storrelse og de politiske ambitioner for
overtagelse og udvikling af de specialisere-
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de sociale tilbud skaber her meget forskel-
lige forudsatninger kommunerne imellem
og dermed for kommunernes fremtidige
muligheder for at udnytte de specialise-
rede tilbuds faglige vidensmiljeer pa nye
mader. "Selvforsyningsstrategien” kan dog
ogsa indebaere en risiko for, at borgerne
ikke modtager de nedvendige tilbud. En
casebaseret undersegelse af socialforvalt-
ningernes arbejde med bern med szerligt
behov for stette viser, at der er risiko for,
at de kommunale sagsbehandlere tilpasser
problemdefinition og indsatser til de in-
terne leveranderers udbud, hvilket ganske
vist ferer til udvikling i de interne tilbud,
som skal modtage en mere blandet bru-
gergruppe, men ogsa kan fere til afspecia-
lisering, og at brugerne ikke modtager de
nedvendige tilbud (Ebsen m.fl. 2009).

Ledere og medarbejdere fra de tidligere
amter og specialiserede sociale tilbud

har med reformen skiftet arbejdsgiver,

og nogle har fdet nye jobfunktioner. Til-
budslederne har en central rolle som
samarbejdspartnere for de kommunale
forvaltninger, og kommunalreformen har
kastet lederne ud i en omfattende omstil-
lingsproces. Kommunalreformen og den ef-
terfolgende kvalitetsreform stiller krav om
strategisk ledelse pa alle niveauer i den
kommunale organisation (Torfing 2008).
Indferelsen af et marked for keb og salg
af specialiserede sociale ydelser, styring
ud fra BUM-modellen og de kommunale
aftaler eller kontrakter fordrer at tilbuds-
lederne udvikler ledelsesrollen i retningen
af at fungere som virksomhedsledere (Se-
hested 2008). Undersegelsen viser, at de
kommunale forvaltningsledere har oplevet,
at tilbudslederne har veeret under steerkt
pres i omstillingsprocessen, og at nogle

ledere har valgt at forlade deres job forud




for reformen. Integrationen af de nye op-
gaver har veeret preget af at de sociale
tilbud skulle tilpasse de administrative og
styringsmassige systemer til kommunerne.
Der er fortzllinger om, at medarbejdere og
ledere fra de tidligere amtslige tilbud og
administrationer har ydet modstand mod
forandringerne og vaeret usikre pa, hvad
overgangen til kommunal drift ville betyde.
Men undersegelsen viser ogsa, at der er
tale om overgangsproblematikker, hvor der
i lobet af de to ar er opbygget et samar-
bejde og dialog mellem forvaltningerne og
tilbudslederne om udviklingen af nye tiltag
og tilbud for brugerne. Der er fortzllinger
om, at integrationsprocessen, ud over de
administrative og formelle styringsmaessige
forandringer, ogsa handler om at skabe

en "vi-felelse" og en fzlles kultur, hvor

de tidligere amtslige tilbud =ndrer deres
identitet mod at veere en kommunal insti-
tution og ser sig selv som en del af den
kommunalpolitiske styringsvirkelighed. Un-
dersogelsen peger dermed ogsa pa3, at re-
formprocessen har stillet krav til skabelse
af et tilhersforhold og en identitet omkring
det at vaere en kommunal institution, og at
de kommunale forvaltningsledere har spil-
let en central rolle i at informere og skabe
dialog med tilbudslederne om de nye vil-
kar. I en artikel fra 2008 beskriver Helth
reformprocessen pa det sociale degnom-
rade (Helth 2008). Hun karakteriserer pro-
cessen som kendetegnet ved primeert at
have fokus pa struktur, ekonomi og it, og
at der har manglet procesledelse og fokus
pa de kulturelle sider af fusionsproces-
serne. Denne undersoegelse viser, at disse
kulturmaessige aspekter af integrationen
enten har varet indarbejdet fra starten
eller er blevet det undervejs i processen i
de pag=ldende kommuner, og der er ek-
sempler pa, at de kulturskabende proces-
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ser har haft en fremtraeedende rolle i en af
kommunerne.

Undersegelsen tegner et billede af, at de
specialiserede sociale tilbud befinder sig

i en ny styringsvirkelighed, hvor der stil-
les nye krav til deres omstillingsevne og
faglige kreativitet i forhold til at udvikle og
arbejde med nye og mere fleksible tilbud.
Den igangvaerende undersegelse pa han-
dicapomradet (Bonfils m.fl. 2009) viser lig-
nende resultater, men der er samtidig en
reekke forskelle, som viser, at der fx ikke
er samme forventning til de specialiserede
sociale degntilbud pa handicapomradet om
at nedbringe eller forkorte brugernes op-
hold. Det skyldes sandsynligvis, at degntil-
buddene pa handicapomradet har karakter
af "borgerens hjem", og kommunerne der-
med ikke umiddelbart kan &ndre pa bor-
gerens boligsituation, uden at der samtidig
bygges nyt eller findes andre boligformer,
som lever op til borgerens behov for fysisk
tilgengelighed, boligindretning og boligen-
sker om fx sociale fxllesskaber med lige-
sindede. Trods disse forskelle tegnes der
et billede af, at de specialiserede tilbud
havde sterre autonomi og styringsmaessig
frihed under amterne, hvor de primaert var
orienteret mod amtets socialforvaltning og
faglige netvaerk med lignende tilbud i eller
uden for amtet. Med overgangen til "mar-
kedsvilkar" og kommunal drift indgar de i
en politisk- og administrativ styringsform,
hvor New Public Management-inspirerede
styringsformer dominerer billedet. Tidligere
undersegelser af styringen pa hjemlese-,
misbrugs- og psykiatriomradet viser, at den
dominerende styreform har karakter af
netvaerksstyre (Ebsen, Henriksen og Rieper
2003). Undersegelser fra handicapomradet
viser ligeledes, at netvarksstyre her er en
dominerende styreform, som kommer til




udtryk i princippet om sektoransvar og via
handicapradenes netvaerksorganiseringer
(Bengtsson 2005; Bonfils 2006). Narvae-
rende undersegelse viser, at netvaerks-
styringen ikke indtager samme dominans,
men at NPM-orienterede organiserings- og
styringsformer har vundet indpas i sty-
ringen af de specialiserede sociale tilbud
efter reformen.

TVERGAENDE ANALYSE OG SAMMENFATNING m




2. Undersogelsesperspektiv og metode

2.1 Perspektiv og neglebegreber
Implementeringen af kommunalreformen
er en proces, som stadig pagar, og ind-
satsen for udsatte bern og voksne er et
omrade, hvor der bade kan ske nybrud,
ligesom omradet kan vare praeget af kon-
tinuitet. AKF's undersegelse af kommunal-
reformens konsekvenser for borgere med
handicap, der har behov for specialiserede
tilbud, viser, at brugere frem til nu ikke har
oplevet navnevardige forandringer i til-
buddene, som direkte har relation til kom-
munalreformen. Derimod har tilbudsleder-
ne oplevet markant &ndrede arbejdsvilkar,
som &ndrer deres ledelsesrolle i en admi-
nistrativ og strategisk retning, hvorimod de
har mindre tid til den faglige supervision
og udvikling (Bonfils m.fl. 2009).

Pa samme vis kan det forventes, at de
specialiserede tilbud for udsatte bern og
voksne frem til nu ikke har oplevet sterre
forandringer, men at der kan vaere nye
initiativer pa vej. Undersegelsen gennem-
feres saledes i en kontekst preget af et
spandingsfelt mellem kontinuitet og for-
andring, hvorfor det analytiske perspektiv
er inspireret af procesevaluering, hvor nye
tiltag og initiativer forstas og fortolkes i et
processuelt perspektiv.

Inden for implementeringsforskningen ar-
bejder man med en teoretisk antagelse
om, at politikformuleringsprocessen og de
valgte styringsmekanismer pavirker den
senere implementeringsproces’ succes
(Winter 1994). Tidligere undersegelser af
amter og kommuners indsats for udsatte
grupper viser, at styringen pa omradet
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primart er karakteriseret ved netvarks-
styre, som bygger pa dialog, konsensus
og personlige netvarkskontakter mellem
akterer pa omradet. De centrale aktorer i
netvaerksstyringen er forvaltningsledere og
institutionsledere/tilbudsledere, hvor det
er forvaltningslederne, der i altovervejende
grad tager initiativ til at rejse nye sporgs-
mal, sette dagsordener, formulere mal-
s@tninger og foresla konkrete initiativer
(Ebsen, Henriksen og Rieper 2003). Det
gor det relevant at fokusere pa forvalt-
ningsledernes rolle som centrale akterer

i udviklingen af nye tiltag for integration
og samtaenkning af den specialiserede
indsats med kommunens evrige tilbud

for udsatte bern og voksne, ligesom for-
valtningslederne kan forventes at spille

en aktiv rolle i reformprocessen. Samtidig
vil undersegelsen ogsa forholde sig til,
hvilke andre akterer der spiller en rolle i
politikformuleringsprocessen, herunder
politikere, tilbudslederne, brugerorganisa-
tioner samt andre videnskilder, og hvordan
forvaltningscheferne forholder sig til disse
akterers betydning for reformprocessens
succes.

Fer kommunalreformen var der i amtsligt
regi etableret lovpligtige amtslige bruger-
rad pa socialomradet. Disse brugerrad
havde til opgave at overvage og radgive
omkring amternes indsats pa socialom-
radet. De amtslige brugerrad bestod bl.a.
af repraeesentanter fra De Samvirkende
Invalideorganisationer (DSI) og andre in-
teressenter eller parerendeorganisationer
for udsatte borgere. Med kommunalrefor-
men blev de tidligere amtslige brugerrad




nedlagt, og der blev oprette lovpligtige
kommunale handicaprad med repreesen-
tation fra handicaporganisationerne side.
Derimod er der ikke etableret tilsvarende
radgivende organer for udsatte bern og
voksne pa kommunalt niveau. Thomsens
undersegelse af brugerinddragelsen pa
omradet viser (2003), at brugerne og/el-
ler deres organisationer kun i mindre grad
inddrages i udviklingen af politikker og
planer for omradet. Kommunalreformen
har styrket brugerinddragelsen pa han-
dicapomradet, men der er ikke pa tilsva-
rende vis stillet krav om, at brugere, som
er hjemlese, misbrugere eller sindslidende,
inddrages i politikudviklingen. Dog kan det
navnes, at handicapradene ogsa radgiver
om sindslidendes interesser, idet handi-
caprepraesentanterne udpeges af Danske
Handicaporganisationer og forventes at
kunne reprasentere pa tvaers af handi-
capgrupperne. Det er derfor interessant at
undersoege, hvorvidt kommunerne har ind-
draget brugerne og deres organisationer i
processen omkring udviklingen af politik-
ker og planer for den fremtidige indsats
for udsatte bern og voksne.

Noglebegreber

Genstandsfeltet for undersegelsen er kom-
munernes politikker og planer for integra-
tion af de specialiserede tilbud pa social-
omradet for udsatte bern, unge og voksen.
Begrebet "udsatte” star derfor centralt,
men er samtidig sveert at definere enty-
digt. P4 voksenomradet henvises der ofte
til den indsats, som iverkszttes over for
sindslidende, hjemlese og misbrugere, men
disse indsatser og malgrupper har ikke
nedvendigvis noget med hinanden at gere.
Grensefladerne mellem socialt udsatte og
andre grupper som handicappede er lige-
ledes flydende. Psykisk syge opfattes ogsa
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som en handicapgruppe, i og med de har
en psykosocial funktionsneds=ttelse.

| relation til berneomradet bruges ofte
betegnelsen bern og unge med behov for
sarlig stotte. Bernene eller de unge er
sdledes udsatte, fordi de oplever omsorgs-
svigt, vold eller misbrug i familien, eller de
mistrives, begar kriminalitet, misbrug mv.
Greenserne til handicapomradet kan igen
vare flydende, idet nogle af disse bern
kan have nedsat funktionsevne som fx
ADHD eller andre udviklingsforstyrrelser.

| undersegelsen tages der afsat i kom-
munernes politikker og planer, og inter-
viewpersonernes perspektiver pa de nye
opgaver, som er overtaget fra amterne, og
deres perspektiver og fortzllinger tilleg-
ges gyldighed. Undersegelsen beskaeftiger
sig med det specialiserede sociale omrade
pa et generelt niveau og med de opgaver,
problemstillinger og udfordringer, som in-
terviewpersonerne har erfaret og tillaagger
betydning i reformprocessen. Undersegel-
sen beskaftiger sig sdledes bredt med det
specialiserede socialomrade og gar ikke i
dybden med nogle enkeltstdende grupper
eller tiltag.

Et andet neglebegreb for undersegelsen
er begrebet indsats eller tilbud for udsatte
grupper. Begreberne indsats og tilbud kan
bruges synonymt, og der kan skelnes mel-
lem forskellige typer af indsats, forstaet
som sagsbehandling, opsegende virk-
somhed (stette-kontakt-personer mv.) og
institutioner (Ebsen, Henriksen og Rieper
2003). | denne undersegelse er der fokus
pa indsatser, som tilbydes af de specia-
liserede institutioner pa socialomradet,
som kommunerne har overtaget fra am-
terne. Det er dermed de indsatser, som




disse specialiserede institutioner tilbyder,
og kommunernes strategier for at skabe
samspil mellem disse og evrige kommunale
tilbud, som er i fokus. Derfor vil vi i under-
sogelsen rette opmarksomheden mod de
grupper af udsatte, som er malgruppen for
de specialiserede tilbud. Disse grupper om-
fatter bl.a. misbrugere, som er i behandling
pa behandlingscentre, hjemlese som kom-
mer pa forsorgshjemmene, psykisk syge
som bor i kommunale botilbud og fx ogsa
benytter et kommunalt dagtilbud samt
bern og unge anbragt pa degninstitutioner
pa grund af sociale og adferdsmaessige
problemer. Handicapomradet bereres som
sagt ogsad i det omfang interviewpersoner-
ne tillaegger det betydning og har erfaring
fra integrationen af opgaverne pa handica-
pomradet.

2.2 Metode og undersoegelsens
forleb

Undersoegelsen er gennemfort ved brug af
casestudiemetode. Casestudier er karak-
teriseret ved narhed til feltet, hvor der
produceres kontekstafhangig viden, som
tager afszt i relationelle og processuelle
perspektiver pa menneskelig adfeerd. Un-
dersoegelsen er tilrettelagt som casestudier
af seks kommuner fordelt sdledes, at der i
to kommuner er sat fokus pa kommunens
integration af de nye opgaver pa bade ber-
ne- og voksenomradet, i to kommuner er
fokus pa berneomradet, og i to kommuner
er fokus pa voksenomradet.

Der eksisterer endnu ikke noget fuldsten-
digt overblik over, hvordan kommunerne
efter kommunalreformen har valgt at gribe
omradet an. Det betyder, at det ikke er
muligt at foretage valget af casekommuner
ud fra allerede eksisterende data. Valget af
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kommuner er foretaget ud fra en informa-
tionsorienteret udvalgelse pa baggrund af
vurderinger fra involverede neglepersoner
i KL samt forhdndskendskab til kommuner-
ne fra andre undersegelser, som aktuelt
gennemferes i AKF pa dette omrade. Nog-
lepersonernes vurderinger bidrager til, at
der er udvalgt kommuner, som forventes
at have karakter af afvigende cases, ved
at de forventes at veere seerligt vellykkede
i forhold til at have igangsat nye initiativer
for nytankning af de specialiserede og
mindre specialiserede tilbud for udsatte
bern og voksne. Det forventes ligeledes, at
disse cases kan fungere som gode eksem-
pler og inspiration for andre kommuner
(Flyvbjerg 1992). Det ma her pointeres, at
disse eksempler fremstar som ojebliksbil-
leder pa de tiltag og indsatser, der pa det
pagzldende tidspunkt er igangsat i de
valgte kommuner. Undersegelsen afdaek-
ker ikke, hvorvidt disse tiltag fremstar som
kvalitativt bedre end andre tilbud, men ek-
semplerne kan fungere som igangs=ttende
for en diskussion af, hvordan der skabes
kvalitet i udviklingen.

Det konkrete design af undersegelsen
Casestudierne er gennemfert via analyse
af dokumenter (politikker, planer, mv.)
samt gruppeinterview med neglepersoner
i de kommunale forvaltninger. Nogleperso-
nerne defineres som de/den kommunale
direkter, chef og udviklingskonsulent (kon-
sulenter) som har ansvaret for omradet
og har viden om de kommunale politikker,
planer og integrationen af de nye opgaver.

Fem kommuner blev kontaktet i november
2008, hvoraf de tre blev inviteret til at
deltage i undersegelsen pa bade berne-
og voksenomradet. En af disse kommuner
valgte kun at deltage pa voksenomradet,




hvorfor en ny kommune blev kontaktet
december 2008. Kommunerne har sendt
relevante dokumenter, politikker, aftaler
mv., og der er forud for gennemferelsen

af gruppeinterviewene gennemfert en
dokumentanalyse som baggrund for inter-
viewet. Referencerne pa dokumenterne
fremgar af casebeskrivelserne kapitel 3-10.
Gruppeinterviewene blev gennemfort i
perioden januar-marts 2009 som semi-
strukturerede interview. Interviewpersoner-
ne havde forud for interviewet modtaget
en kort liste over de temaer, som intervie-
wet ville omhandle. Der er gennemfer otte
gruppeinterview med 2-4 deltagere. | alt
har 20 personer deltager i interviewene.
Interviewpersonerne presenteres i casebe-
skrivelserne kapitel 3-10. Interviewene er
efterfelgende udskrevet i tilnermelsesvis
fuld lngde, og teksterne analyseret via
meningskategorisering, hvor teksten er
kodet ud fra kategorier udarbejdet med
baggrund i interviewguiden samt katego-
rier udarbejdet i det efterfelgende analyse-
arbejde.

Pa denne baggrund er der udarbejdet ud-
kast til casebeskrivelse, som er sendt til
kommentering dels hos de involverede in-
terviewpersoner dels hos 2-4 eksterne til-
budsledere i hver kommune. Interviewper-
sonerne har efterfelgende tilkendegivet
deres vurderinger af beskrivelsen og i en-
kelte tilfzelde rettet faktuelle fejl. De eks-
terne tilbudsledere har enten valgt at give
en mundtlig, telefonisk respons pa beskri-
velse, og enkelte har suppleret med skrift-
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lig kommentering. Nogle har ikke svaret. |
alt har 10 tilbudsledere givet tilbagemel-
dinger. | Greve og Odense Kommune har
ingen af tilbudslederne meldt tilbage. Ved
gruppeinterviewet i Vejle pa berneomra-
det deltog to eksterne ledere, hvorfor der
ikke blev kontaktet flere. Tilbudsledernes
perspektiv er efterfelgende indarbejdet i
casebeskrivelserne som bemarkninger til
afsnittende om interviewpersonernes vur-
dering af muligheder og barrierer. Denne
metode giver udvalgte, involverede akterer
mulighed for at vurdere beskrivelsen set
ud fra deres perspektiv. Et vaesentligt kva-
litetskriterium for casestudiers gyldighed
er, at de udforskede pa den ene side skal
kunne genkende sig selv, men samtidig
0gsa ber opna en sterre indsigt i sig selv
og det undersegte fenomen. Kravet om
genkendelighed og ny indsigt ferer sdledes
til en ny eller udvidet forstaelse hos bade
forsker, den udforskede og det omgivende
samfund (Kruse 1995). Tilbudsledernes
perspektiv tydeligger de sammenfaldende
og divergerende opfattelser og perspekti-
ver pa integrationsprocessen og kan her-
ved bidrage til at perspektivere og proble-
matisere forvaltningslederens perspektiver
pa processen. Casebeskrivelserne fungerer
dermed ikke alene som dokumentation,
men kan ogsa fungere som igangsaettelsen
for en lokal debat omkring de planer og
strategier, de involverede kommuner arbej-
der med, og hvordan de forskellige akte-
rers positioner og roller har udviklet sig i
integrationsprocessen.




3. Vejle Kommune -

Borneomradet

Resumé:

Vejle Kommune overtog bade i 2007 og
2008 tidligere amtslige og regionale
degntilbud for bern og unge. Kommunen
overtog kun f& medarbejdere fra den amts-
lige bernerddgivning og har efterfolgende
opbygget en ny dagbehandlingsenhed.
Integrationen af de nye opgaver var i star-
ten preeget af, at ledere og medarbejdere
pa tilbuddene var bekymrede og usikre pa
overgangen til kommunal drift. | dag arbej-
der den kommunale forvaltning sammen
med tilbuddene om at udvikle nye, mere
fleksible tilbud til udsatte bern og unge, og
tilbuddene pa handicapomradet bistar de
kommunale sagsbehandlere med viden.

Metode: Undersegelsen er gennemfort via
analyse af dokumenter og gruppeinterview
med chefen for familieafdelingen, en so-
cialfaglig konsulent i familieafdelingen, en
leder af dagbehandlingen og en leder af
et anbringelsessted for unge med sociale
problemer. Alle fire interviewpersoner har
tidligere veeret ansat i bade amtsligt og
kommunalt regi. Familiechefen var ansat

i den gamle Vejle Kommune fer kommunal-
reformen, og de oevrige tre personer over-
gik med reformen fra Vejle Amt til Vejle
Kommune. Casebeskrivelsen er kommente-
ret af de fire interviewpersoner.

3.1 Vejle Kommune efter
Kommunalreformen

Vejle Kommune blev i 2007 sammenlagt
af fem kommuner og har i dag 105.000
indbyggere. Kommunen overtog i 2007

tre "skal-institutioner” bestdende af et
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Boerne- og Ungdomspensionat og to be-
handlingsinstitutioner for bern og unge.
Kommunen overtog tre "kan-institutioner”
i form af en aflastningsinstitution for bern,
unge og voksne med handicap og to spe-
cialbernehaver. | 2008 overtog kommunen
yderligere én "kan-institution” i form af et
degntilbud for multihandicappede bern.
Kommunen overtog derudover enkelte per-
sonaleressourcer fra den tidligere amtslige
radgivningsfunktion inden for berne- og
familiebehandling, ligesom kommunen ved
sammenlagningsprocessen samlede per-
sonale inden for familiebehandlingen fra
de tidligere kommuner.

3.2 Integration af de nye opgaver

| Vejle Kommune er beslutningerne om at
overtage de tidligere amtslige tilbud pa
berne- og ungeomrade gennemfert som
en proces, hvor flere forhold har spillet
ind. Vejle Amts beslutning om at definere
nogle institutioner som henholdsvis "skal-"
og "kan-institutioner" ferte naturligt nok
til, at kommunen havde kendskab til de
tilbud, som de skulle overtage. Familie-
chefen fortzller, at man fra kommunens
side ikke fandt det entydigt logisk, hvilke
tilbud amtet definerede som henholdsvis
"skal-" eller "kan-institutioner". Et hojt
specialiserede tilbud med brugere fra
mange forskellige kommuner blev defineret
som en "skal-institution", hvorimod de to
specialbernehaver, som alene har bern fra
Vejle Kommune, blev defineret som "kan-
institutioner”. Forvaltningen anbefalede
politikerne at overtage de to specialberne-
haver, og politikerne enskede derudover




at overtage endnu et specialiseret tilbud
pa handicapomrddet i form af et ferie- og
aflastningstilbud. | 2008 har kommunen
overtaget endnu et tilbud pa handicap-
omradet. Dette tilbud er fysisk placeret i
tilknytning til en reekke af de voksentilbud,
som kommunen har overtaget, og tilbud-
det er en del af dette faglige miljo, hvorfor
det mest naturligt herer hjemme i kommu-
nen i dag.

| det forste ar efter reformen indgik Vejle
Kommune en mellemkommunal aftale med
Fredericia, Hedensted, Horsens og Kolding
Kommune om "skal-institutionerne” for
bern og unge, som anbringes uden for
hjemmet pa grund af sociale og adfaerds-
maessige problemer. Disse tilbud var ikke
omfattet af de regionale rammeaftaler.
Den mellemkommunale aftale byggede pa
en fxlles interesse i at sikre belegning og
specialisering i de eksisterende tilbud, og
aftalen indeholdt en ekonomisk konstruk-
tion, hvor kommunerne forpligtede sig til
at kebe et vist antal pladser hos hinanden.
Safremt kommunen ikke anvendte det
aftalte antal pladser, skulle kommunen al-
ligevel betale 75% af udgiften til pladserne.
Ifelge familiechefen gav denne aftale "ro
til, at vi kunne f3 organiseret os, for vi tog
det naeste skridt. (...) vi var bekymrede for,
om kommunerne ville hjemtage bern og
unge fra disse veldrevne tilbud, men det
er heldigvis ikke sket (...) i dag har vi op-
haevet den ekonomiske forpligtelse, men
fastholdt den faglige del om at bruge hin-
andens tilbud.”

| Vejle Kommune oplever man, at der fort-
sat er eftersporgsel efter de kommunale
degntilbud til udsatte bern og unge. Lede-
ren af anbringelsesstedet for unge fortzel-
ler, at de salger halvdelen af deres pladser
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til andre kommuner, og at tilbudsportalen
har bevirket, at de i dag modtager unge
fra hele landet. Han oplever, at tilbudspor-
talen har skabt synlighed om deres tilbud,
hvilket betyder, at samtlige kommuner i
landet har adgang til viden om deres tilbud
og i sterre omfang anvender tilbuddet end
for reformen.

Interviewpersonerne fortzeller, at ledere
og medarbejdere fra de tidligere amtslige
tilbud var meget bekymrede og havde
negative forventninger til overgangen til
Vejle Kommune. Familiechefen fortzller:
"Jeg brugte meget tid pa at rejse rundt

og afmystificere og sperge ind til, hvad
det var, der fik dem til at tro, at vi i kom-
munen ville omdanne dette omrade til

en polsefabrik. Det var meget massivt at
opleve denne bekymring og blive set som
‘den slemme kommune'”. Kommunen sogte
saledes at skabe ro omkring integrationen
af de nye tilbud, dels ved at den mellem-
kommunale aftale sikrede stabilitet pa om-
radet, og dels ved at informere ledere og
medarbejdere om overgangsprocessen og
de administrative opgaver, der fulgte med
at blive en del af den nye Vejle Kommune.

Den politiske og administrative
organisation og styringsmodel

Vejle Kommune blev i 2007 organiseret med
tre store "personforvaltninger” bestaende
af en Berne- og Ungeforvaltning, en forvalt-
ning for Voksenservice og en for Seniorser-
vice. Denne organisering er valgt ud fra en
intention om at skabe bedre sammenhang
i indsatsen inden for de tre forskellige al-
dersgrupper og skabe bedre koordination
mellem normal- og specialomradet.

Politisk herer Berne- og Ungeforvaltningen

under Berne- og Familieudvalget, som har




ansvaret for opgaver inden for dagtilbud,
skoletilbud, udsatte og handicappede bern
og unge. | den gamle Vejle Kommune var
opgaverne omkring de udsatte og han-
dicappede bern og unge placeret under
Socialudvalget og i Socialforvaltningen,
hvilket ifelge familiechefen beted, at alle
havde en socialfaglig tilgang til opgaven.
Men denne organisering skabte samtidig
koordinationsproblemer mellem special- og
normalomradet. | dag oplever han, at fami-
lieafdelingen skal bruge mere energi pa at
skabe opmarksomhed hos politikerne om
de udsatte og handicappede bern og unges
behov. "Vi repraesenterer 10% af budgettet
pa hele Borne- og ungeomrddet, og hoved-
parten af politikerne i udvalget har jo meldt
sig under denne fane for at fere skolepoli-
tik og er ikke sa obs pad de udsatte bern.

Vi skal gere mere for at holde os til".

Borne- og Ungeforvaltningen er organiseret
i fem afdelinger: en dagtilbudsafdeling, en
skoleafdeling, en familieafdeling, en tveers-
afdeling samt en stabsafdeling, som bl.a.
indeholder en projektafdeling. Ifelge fami-
liechefen sikrer denne organisationsmodel
kernefagligheden i de tre fagafdelinger.
Udfordringen er stadig at fa det tvaerfaglige
til at fungere. Her har tveers-afdelingen

et saerligt ansvar for det tvaergdende og
tvaerfaglige arbejde, som PPR, SSP og Sund-
hedsplejen, og afdelingen gennemfoerer
derudover tvaergdende projekter. Ifelge den
faglige konsulent “er det dog ikke helt en-
tydigt, da nogle af de tvaergaende opgaver
er havnet her i familieafdelingen”.

Forvaltningen er derudover bygget op om
en distriktsmodel. Kommunen er inddelt

i tre distrikter, hvor Berne- og Ungefor-
valtningen har sdkaldte satellitkontorer.
Familieafdelingen er organiseret ud fra en
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BUM-model med den sagsbehandlende
myndighedsfunktion placeret i Familierad-
givningen og en rekke interne leverande-
rer, som leverer ydelser inden for dag- og
degnbehandling. De decentrale enheder
styres via aftaler, som indeholder udvik-
lings- og resultatmal. Familiechefen mener,
at "det at vaelge organisation er at veelge,
hvilke udfordringer man vil slds med”. Vejle
Kommune har valgt en model pa berne- og
ungeomradet, som kan understotte det
tvaergdende, koordinerede samarbejde,
men ifelge familiechefen "er det tvaerfag-
lige milje noget, som tager tid at udvikle".
Lederen af dagbehandlingen oplever at "vi
har lert hinanden at kende i forvaltningen,
men skal vaere opmaerksomme pa ikke at
udvikle kikkertsyn. Det er ikke det samme,
som at samarbejdet fungerer decentralt,
og det er udfordringen at f3 det til at fun-
gerer omkring den enkelte familie”. Inter-
viewpersonerne oplever sdledes, at der er
mange udfordringer i at fa det tvaergdende
og koordinerende arbejde til at fungere,
bade internt mellem familieafdelingens en-
heder og mellem de fire afdelinger i Berne-
og Ungeforvaltningen.

Den sammenh=ngende bernepolitik
Kommunens sammenhangende berne-
politik blev vedtaget januar 2007 og blev
formuleret efter lovkravet i den sakaldte
anbringelsesreform. Politikken er afgren-
set til et fokus pa bern og unge, der har
behov for sarlig stette, og som er en del
af Familieafdelingens malgruppe. Kommu-
nen vil efter kommunalvalget i 2009 igang-
s®tte en ny proces, hvor bernepolitikken
udbredes til at omfatte hele berne- og
ungeomradet.

Den nuvarende politik blev formuleret i en
proces med politikere og fagfolk fra de tid-




ligere fem kommuner og sammenlagnings-
udvalget i 2006. Vejle Kommune deltog i et
udviklingsprojekt sammen med en rekke
andre kommuner om den sammenhangen-
de bernepolitik. Ifelge familiechefen "var
det sveere vilkdr at lave en ny politik samti-
dig med, at vi fusionerede fem kommuner.
Derfor integrerede vi processen med vores
interne fusionsproces, sa det blev et bidrag
til at samle den nye kommune”.

Kommunen har ikke inddraget bern og
familier i formuleringen af politikken, og
da fokus primzart er pa de udsatte bern og
familier, har det ifelge familiechefen bety-
det, at der primzert er ejerskab til politik-
ken i Familieafdelingen.

Politikken formulerer malsatninger inden
for temaerne: forebyggelse, tidlig indsats,
tvaerfagligt samarbejde, foreldresamarbej-
de og ansvarsfordeling, narhedsprincippet
og helhed og sammenhang i indsatsen. |
politikken opereres der med en model for
opdeling af bern og unge i fem malgrup-
per, som kombineres med tre faktorer
omkring barnets karakteristika, familien
og netvaerkets ressourcer. Modellen skal
bidrage til at klargere, hvilken hjzlp barnet
har behov for.

| Familieafdelingen oplever de, at politiker-
nes rolle primart er at formulere de over-
ordnede rammer, og at de derudover ikke
blander sig i, hvilke faglige metoder der
anvendes eller i enkeltsager. Som eksem-
pel fortzller de om, at politikerne har en
pragmatisk holdning til brugen af evidens-
baserede metoder. Der er sdledes ikke et
politisk krav om, at der skal anvendes evi-
densbaserede programmer, men en hold-
ning til, at der arbejdes systematisk med
de socialfaglige metoder i indsatserne.
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Samtidig oplever de, at politikerne i Berne-
og Familieudvalget primzert er optaget af
skole- og dagtilbudsomradet og de derfor
skal arbejde for at skabe politisk opmaerk-
somhed omkring udsatte og handicappede
bern og unges behov.

De nye tilbud

| Vejle Kommune sikrede den mellemkom-
munale aftale, at der var relativ ro omkring
integrationen af degntilbuddene for udsat-
te bern og unge. P4 dagbehandlingsomra-
det har kommunen derimod stdet over for
den udfordring at opbygge en ny organisa-
tion som sterrelsesmaessigt og fagligt kan
lose de tidligere amtslige opgaver.

Pa radgivningsomradet har Vejle Kommune
overtaget personale fra det tidligere Vejle
Amts bernerddgivning samt personale fra
de fem sammenlagningskommuner. Ifelge
lederen af dagbehandlingen blev persona-
let fra den tidligere amtslige berneradgiv-
ning splittet op, og Vejle Kommune overtog
alene to personer, hvorfor kommunen
valgte at ansztte flere psykologer og indga
i et samarbejde med Fredericia Kommune
om opgaven. Fredericia Kommune har i
2009 trukket sig fra denne aftale, hvilket
har givet anledning til, at man i Vejle Kom-
mune har fusioneret berneradgivningen
med et familiebehandlingstilbud for at
skabe et sterre fagligt milje omkring rad-
givningsopgaven. Pa dagtilbudsomradet
har kommunen derudover en afdeling med
udgaende familiekonsulenter og en tredje
afdeling kaldet Bern, Unge og Familie-
teamet, som bl.a. driver et bernenetvaerk,
ungekonsulenter for marginaliserede unge
og leser opgaver relateret til unge i ung-
domssanktion. Kommunen har etableret
en aben radgivning for bern, unge og
foreeldre. Den dbne radgivning bestar af




personale sammensat af de tidligere kom-
munale radgivere, PPR mv. Kommunen har
etableret en Familieplejeafdeling, som har
overtaget opgaven fra de tidligere Vejle og
Ribe Amter.

Kommunen overtog i 2007 et evidensba-
seret MST-behandlingstilbud, som siden er
lukket pa grund af manglende eftersperg-
sel. Ifelge familiechefen kreever driften af
et MST-tilbud en vis volumen for, at tilbud-
det kan leve op til certificeringskravene.
Det har ikke vaeret muligt for tilbuddet

at opretholde den sterrelse, det kreever,
hvorfor kommunen har valgt at nedlagge
tilbuddet og kebe MST-ydelser hos private
leveranderer.

Pa degnomradet har den mellemkom-
munale aftale sikret, at de tre tilbud har
opretholdt deres kapacitet og personalets
faglige specialisering. Ifelge lederen af an-
bringelsesstedet, var de ved overgangen
til Vejle Kommune usikre p3, hvorvidt de
kunne s=lge pladser, og hvordan integrati-
onen i kommunen ville forlebe. Han fortzel-
ler, at kommunen ogsa overtog de tidligere
amtslige fagkonsulenter, og at fagkonsu-
lenterne har bidraget til, at de som tilbud
hurtigt kunne opbygge et netvaerk i den
nye kommune.

Overgangen fra amtslig til kommunal drift
har ogsa vaeret preget af de nye ramme-
vilkar, hvor tilbuddet har et sterre ansvar
for at s=lge pladser end tidligere. Han for-
teeller, at "amtet servicerede os og visite-
rede brugere til os, og det var de amtslige
konsulenter, som havde forpligtelsen til at
sikre, at vi havde tilstraekkelig med bruge-
re, og at brugerne var inden for malgrup-
pen’. | dag skal de s=lge pladser og har
selv den direkte kontakt til de kommuner,
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som visiterer de unge til deres tilbud. Han
oplever, at der er "rigelig eftersporgsel”.
Han ser ogsa en mulighed i, at de, som en
del af Vejle Kommune, lettere kan etablere
et samarbejde omkring de unge efter et
degnophold, og at de som degntilbud vil
kunne udnytte deres faglige specialviden
pa nye mader, i mere fleksibelt tilrettelagte
behandlingsforleb.

| aftalerne mellem Vejle Kommune og de
decentrale degntilbud for bern og unge
med sociale problemer er der i 2009 for-
muleret krav om, at de decentrale enheder
deltager i udviklingen af nye tilbud, som
kombinerer elementer fra degninstitutions-
omradet og dagbehandlingsomradet. Ifelge
familiechefen er der sdledes formuleret et
eksplicit krav til, at ledere og medarbej-
dere bidrager med initiativer, som bl.a. kan
nedbringe omfanget af degnanbringelser.
Ifelge leder af dagbehandlingen “er det nu
efter to ar, at vi har overskud til at komme
op af skyttegravene og taenke nyt og se
pd, hvad de andre laver”.

| aftalerne med de to degntilbud pa handi-
capomradet er der formuleret krav om, at
de skal bruges som kompetencecenter og
indgd i et samarbejde med Familieradgiv-
ningen, som er den visiterende myndighed.
Ifelge familiechefen beror denne aftale pa,
at de radgivere, som sidder med handi-
capsagerne, ikke har specialviden om de
mange diagnoser og funktionsnedsattel-
ser. Her forventer kommunen, at radgiver-
ne kan gere brug af specialinstitutionernes
viden, frem for fx at tage kontakt til VISO,
"men uden at det er det samme, som at
barnet skal henvises til det pdgaeldende
tilbud’, som familiechefen udtrykker det.




Interviewpersonernes perspektiv

pa muligheder og barrierer

De fire interviewpersoner reprasenterer
bade den kommunale administration og
ledere fra de decentrale tilbud og enhe-
der. De har sdledes forskellig baggrund og
erfaringer med kommunalreformen. Hvor
familiechefen og den faglige konsulent har
deres daglige gang i den kommunale ad-
ministration, har de to andre ledere deres
erfaringer fra henholdsvis dag- og degnbe-
handlingsomradet.

De fortzller alle, at der ved overgangen i
2007 var stor bekymring blandt ledere og
medarbejdere i de decentrale institutioner.
Pa degnbehandlingsomradet var perso-
nalet i tilbuddene usikre p3a, hvorvidt de
kunne opretholde antallet af pladser og
den faglige specialisering. Her oplever de
i dag, at de fortsat kan szlge pladser, og
at de har opnaet et sterre kundegrundlag
ved, at deres tilbud er synliggjort via til-
budsportalen.

De fire interviewpersoner er ogsa inde pa,
at der er sket en harmonisering af service-
niveauet pa anbringelsesomradet. Familie-
chefen mener, at der fer kommunalrefor-
men var store forskelle p& kommunernes
praksis pa anbringelsesomrade, hvor der
var en tendens til, at de sma kommuner
afholdt sig fra at anbringe bern og unge i
samme omfang som de sterre kommuner.
Sammenlaegningen af de fem kommuner til
Vejle Kommune har givet en ensartet ser-
vice til borgerne i omradet.

Den faglige konsulent er inde p3, at der er
sket en harmonisering af de faglige udvik-
lingsmuligheder for personalet. Personalet,
som kom fra amtet, oplever en nedgang i
omfanget af kurser og faglige udviklings-
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muligheder, hvorimod medarbejdere fra
de gamle kommuner oplever sterre faglige
udviklingsmuligheder.

De oplever, at der med kommunalreformen
er skabt nye muligheder for at udvikle flek-
sible tiltag mellem degn- og dagbehand-
lingen. Leder af dagbehandlingen giver
udtryk for, at “overordnet er det en suc-
ces, og der er oplagte muligheder for at

fd sammenhang inden for familieomradet
og skole-dagtilbud og PPR. Der er nogle
potentialer, som vi forst skal til at heste
nu”. Samtidig giver de udtryk for, at de
okonomiske besparelser "“treekker energi
ud af omradet’, som det udtrykkes af den
socialfaglige konsulent. De oplever sale-
des, at der er en vis uoverensstemmelse
mellem de politiske visioner pa omradet og
de ekonomiske muligheder, de har for at
leve op hertil.

De to decentrale ledere mener ligeledes,
at i og med Vejle Kommune er en relativt
stor kommune, er der ogsa fare for, at der
bruges mange ressourcer pa koordination
og meder, og at der opbygges sterre bu-
reaukratier end fer reformen. "Storheden
er ogsd svagheden’, som leder af dagbe-
handlingen udtrykker det, og fortzller,

at de menige medarbejdere ude i dagbe-
handlingstilbuddet har sveaert ved at forsta
og folge med i de tiltag, der tages i admi-
nistrationen. "Der er rigtig langt her ind
fra forvaltningen og sa ud til de menige
medarbejdere. Det er et keempe kommuni-
kationsproblem”, siger han. De decentrale
ledere peger p3, at reformen ogsa foreger
ressourceforbruget til meder og koordina-
tion, og at der sdledes er en rekke trans-
aktionsomkostninger forbundet med de
nye rammevilkdr pa omradet.




3.3 Nye tiltag

| det felgende beskrives to nye tiltag, som
Vejle Kommune er pa vej med over for ud-
satte bern og unge.

Fleksible behandlingstilbud
Familieafdelingen har udviklet en model,
hvor utilpassede unge kan tilbydes be-
handlingsforleb i et samarbejde mellem
Ungecenter Farupgard og Dagbehandlin-
gens ungekonsulenter. Vejle Kommune har
erfaring for, at nogle unge ikke er motive-
rede for en anbringelse og modarbejder
det. Formalet er at undgd, at den unge
bliver degnanbragt, og i stedet tilbydes
massiv stette. Modellen bygger p3, at be-
handlingsforlebet kan tilrettelegges ved at
kombinere de socialp=dagogiske kompe-
tencer, som Ungecentret er i besiddelse af
med ungekonsulenternes arbejde med den
unge og dennes familie i deres nermilje.
Ungecentret kan fx tilbyde degnophold i
en afgrenset periode og undervisnings-
og fritidstilbud. Ungekonsulenten fungerer
som den gennemgaende figur i behand-
lingsforlebet. Behandlingsforlebet kan
derudover kombineres med andre tiltag fx
med familiebehandling, psykologbistand,
hjemmehos-stette m.m.

Hjemtagelse af "Overvaget samvar"

| Vejle Kommune er opgaven "overvaget
samveer” for anbragte bern, jf. SEL §71 stk.
3, hidtil blevet lest af en privat institution.
Kommunen hjemtager opgaven og place-
rer den som en ydelse i Berne- og Unge-
centret Vejlefjord. Kommunen kan herved
udnytte ledige fysiske lokaler i centret og
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forventer at opgaven vil kunne tilfere
centret faglige udviklingsmuligheder.
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4. Herning Kommune - Berneomradet

Resumé:

Herning Kommune overtog i 2007 samtlige
de tidligere amtslige specialtilbud for bern
og unge. Overdragelsesprocessen har ikke
vaeret uproblematisk. Nogle af lederne fra
de specialiserede tilbud var modvillige over
for de nye markedsvilkar for keb og salg af
specialiserede ydelser og valgte derfor at
opsige deres stillinger. Andre tilbudsledere
blev og forvaltningen oplever, at de i dag
kan udnytte de specialiserede tilbuds viden
i udviklingen af nye tilbud for bern, unge
og familier. Kommunen har besluttet, at
der i videst muligt omfang skal anvendes
evidensbaserede metoder pd de specia-
liserede tilbud, og kommunen er pa vej
med nye familiebehandlingstilbud, hvor de
vil sege at mindske brugen af ophold pa
dogninstitutioner.

Metode: Undersegelsen er gennemfert via
analyse af dokumenter og gruppeinterview
med chefen for stabsafdelingen og chefen
for afdelingen for specialtilbud, Herning
Kommunes Bern- og Ungeforvaltning. Ca-
sebeskrivelsen er kommenteret af inter-
viewpersonerne og en tilbudsleder.

4.1 Herning Kommune efter
kommunalreformen

Herning Kommune er sammenlagt af fire
kommuner og har i dag 83.600 indbyggere.
Kommunen tilkendegav tilbage i 2005, at
den var interesseret i at overtage alle de
amtskommunale specialradgivningstilbud
og specialteam pa berne- og ungeomra-
det. Chefen for stabsafdelingen deltog i
forberedelsen af opgaveoverdragelsen,
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og han beskriver processen som styret af
en politisk beslutning om at opnd mak-
simal indflydelse pa institutionstilbuddet
i den nye kommune. Kommunen skulle
overtage fem specialundervisningscen-
tre ("skal-tilbud”) og valgte derudover at
overtage fire degninstitutioner for familier,
bern og unge med sociale og adfards-
maessige problemer, en specialbernehave
for handicappede bern og fire degntilbud
til handicappede bern og unge.

4.2 Integration af de nye opgaver

I Herning Kommune pabegyndte man for-
beredelserne til at overtage de amtslige
tilbud i 2005. P3 forvaltningsniveau omor-
ganiserede kommunen den tidligere Bor-
ne- og Kulturforvaltning ved at oprette en
Bern- og Ungeforvaltning og skille kulturaf-
delingen fra, som overgik til en nyoprettet
By, Erhverv og Kulturforvaltning. Bern- og
Ungeforvaltningen betjener to politiske
udvalg: Berne- og Familieudvalget og
Borne- og Ungeudvalget. | forbindelse med
overtagelsen af de tidligere amtslige tilbud
oprettede kommunen en szrlig afdeling for
specialtilbud, som star for driften af degn-
institutioner pa bern- og ungeomradet,
familiecentret, krisecentret og specialun-
dervisning for voksne.

Pa det politiske niveau har kommunen
oprettet Specialtilbbuddenes Samrad med
deltagelse af politikerne fra Berne- og
Familieudvalget og lederne fra de speciali-
serede tilbud. Samradet er et dialogforum,
hvor politikerne meder tilbudslederne og
besoeger de forskellige specialiserede til-




bud. Chefen for specialafdelingen fortzel-
ler, at "det er et kempe ansvarsomrade,
politikerne har overtaget, og det er ogsa
vigtigt, at politikerne kommer ud p3§ insti-
tutionerne og kan marke klumpen i hal-
sen, ndr de meder de multihandicappede
bern”. Samradet bidrager saledes til at
bringe politikere og tilbudsledere sammen
for herigennem at fremme integrationen af
de nye opgaver.

Bern- og ungeforvaltningen har siden 2005
arbejdet med en BUM-model for visitation
af borgerne til de specialiserede tilbud.
Ifelge stabschefen har de arbejdet me-
get stringent med BUM-modellen og den
tenkning der ligger bag. Forvaltningen
har sdledes andret sin organisation og
arbejdsmetoder som led i reformen og in-
tegrationen af de nye opgaver, hvor

BUM modellen forventes at understotte
de nye markedslignende vilkar for keb

og salg af ydelser pa det specialiserede
socialomrade.

Stabschefen oplever, at kommunalrefor-
men betyder store omvaltninger for le-
derne af de specialiserede tilbud: "I 2006
holdt vi informationsmeder, hvor vi matte
leegge arm med dem om deres selvforsta-
else, og hvordan de skulle agere i marke-
det. Det var et kulturchok for mange, og
flere institutionsledere valgte at sige op "
Stabschefen fortzller ogsa, at nogle tilbud
relativt hurtigt begyndte at agere ud fra de
nye rammevilkdr og annoncere for deres
tilbud for herigennem at tiltreekke nye bru-
gere/kunder. Ifelge de to interviewperso-
ner har der i perioden fra 2007 og frem til
2009 veret et stort behov for, at de i for-
valtningen understottede integrationen af
de nye tilbud, fordi der har veeret mange
administrative ting, som skulle pa plads.
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Herning Kommune arbejder ud fra et sty-
ringsmassigt malhierarki. De kommunale
politikker har en 12-arig horisont, og bud-
getmadlene er 4-arige. Derudover formu-
leres der arsmal og indsatsomrader, som
udmentes i kontrakter med de decentrale
institutioner. Kommunen har i 2009 ind-
fort kontraktstyring med de specialiserede
tilbud, som p.t. er i gang med at arbejde
ud fra den "ferste generation” af kontrak-
ter. Ifelge stabschefen har kommunen i de
forste to ar efter reformen arbejdet med
at udvikle og tilpasse de styringsmassige
mal- og rammemetoder. Han giver udtryk
for, at "der har varet problemer med at
holde styr pd mélhierarkiet, og der har va-
ret forvirring i terminologien. Det tager lidt
tid at rette op pa, men det har vi gjort nu".

Bornepolitik, malsetninger og strategier
Herning Kommune har i 2006 udformet
den lovpligtige "Sammenhaangende Borne-
politik". Herudover har kommunen en rek-
ke delpolitikker pa berne- og ungeomradet
bestaende af dagtilbudspolitik, en politik
for sarbare bern og unge og en skolepoli-
tik. Ifelge stabschefen barer den sammen-
hangende bernepolitik preg af, at den
skulle udformes i 2006, hvor kommunen
brugte mange ressourcer pd sammenlaeg-
ningsprocessen. “Kvaliteten blev derefter”,
er hans bemzerkning til en proces, som
blev gennemfert under tidspres, hvorfor
der ikke blev inddraget eksterne parter i
processen. Den sammenhangende berne-
politik beskriver kommunens malsatninger
om bl.a. tvaerfagligt og koordineret samar-
bejde om sagsbehandlingen, rummelighed
med malsaetninger, om at bern og unge
skal kunne rummes i na&rmiljeet mv.

Delpolitikkerne er udformet med en storre
grad af inddragelse. Kommunen har af-




holdt en konference, hvor politikere,
brugere, ledere og medarbejdere fra spe-
cial- og normaltilbuddene deltog. Ifelge
stabschefen "fungerede konferencen som
en inspirationsdag, hvor vi kerte tre work-
shops som fremtidsvaerksteder. Ideen var
at arbejde pa tveers, sadan at folk fra sko-
leomradet ogsa kunne bidrage til politik-
ken om sarbare bern”.

De politiske malsatninger for specialtil-
budsomradet er formuleret som: at skabe
nerhed, helhed og sammenhang i ind-
satsen med sarligt fokus pa overgangen
fra ungdomstilbud til voksentilbud og at
udvikle modeller for brugerinddragelse.
Malsatningen er ogsa at udvikle flere

og mere differentierede tilbud, hvor der
igangs=ttes en rekke pilotprojekter. Det
er malet, at arbejdet med evidensbaserede
programmer udbygges, og at der arbejdes
med kvalitetsudvikling, evaluering, doku-
mentation og en evidensbaseret tilgang til
ydelserne.

Ifelge chefen for specialafdelingen har
Herning Kommunen en strategi om at ege
brugen af evidensbaserede metoder, hvor
tilbuddene certificeres inden for de evi-
densbaserede programmer. P4 de omrader,
iszer inden for handicapomradet, hvor der
ikke eksisterer evidensbaserede metoder,
stiller kommunen krav om evaluering og
dokumentation af det sociale arbejde. "Vi
forseger at gore op med denne blafren fra
en metode til den anden. Der evalueres
systematisk pa programmerne’, fortzller
chefen for stabsafdelingen. Ifelge chefen
for specialafdelingen “ligger udfordringen
hos sagsbehandlerne, for de kender ikke
til de evidensbaserede metoder fra deres
uddannelse. De skal kunne se, at dette er
svaret pa de behov, deres klienter har”.
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Et andet indsatsomrader er brugerindfly-
delse og brugerundersegelser. Alle tilbud
skal leve op til malsaetninger omkring bru-
gerinddragelse. Ifelge interviewpersonerne
kommer det til udtryk pa forskellige mader.
Pa specialundervisningsomradet kan det

fx handle om at fa et elevrad til at fun-
gerer. "Formen for brugerinddragelse skal
give mening. Det afhanger meget af, hvor
kompetente brugerne er, hvor meget over-
skud de har, og om de er i en tvangs- eller
frivillig foranstaltning”, fortzller chefen for
specialafdelingen. Hvert tilbud skal arligt
udarbejde en statusbeskrivelse for bruger-
inddragelsesarbejdet, som dreftes i Spe-
cialtiibuddenes Samrad. Herved orienteres
politikerne om de tiltag, som de forskellige
tilbud arbejder med, og om resultaterne
fra brugerundersegelserne.

| perioden frem mod det kommende kom-
munalvalg gennemferer forvaltningen en
proces, hvor de udarbejder baggrundsma-
teriale til en strategi for hele det specia-
liserede omrade. De to chefer forventer,
at der i den felgende valgperiode vil blive
formuleret en mere samlet strategi for de
specialiserede tilbud pa berne- og unge-
omradet.

De nye tilbud

| forbindelse med, at de tidligere amtslige
tilbud overgik til Herning Kommune, ople-
vede kommunen at en reekke af tilbudsle-
derne valgte at opsige deres stilling. Che-
fen for stabsafdelingen beskriver situation
sadan: "Der var mange negative forvent-
ninger i starten, og nogle ledere valgte at
stoppe med reformen, fordi de syntes, at
alt stod for fald. De har s3 ikke n3et at se
mulighederne i det. Andre ledere greb de
nye muligheder”. De to chefer beskriver,
hvordan integrationen af de specialiserede




tilbud ikke kun har handlet om admini-
strative &ndringer, men ogsa om, at de
decentrale tilbud holdningsmaessigt skal se
sig selv som en del af kommunen. Chefen
for specialafdelingen beskriver, hvordan de
har segt at pavirket tilbuddene til, "at det
ikke handler om at skabe kongedemmer,
men at vi pa fellesskabets vegne kan ar-
bejde med fagligheden og udnytte kompe-
tencerne, uden at det er for at ekspandere
den enkelte institution”.

Lederen af specialafdelingen oplever, at
ledere og medarbejdere pa de specialise-
rede tilbud i dag er med til at nytenke og
udvikle nye tilbud. Det handler bl.a. om
at skabe mere fleksibilitet i tilbuddene,
og at den kommunale bestillerenhed i
hejere grad kan praege tilbuddet. Chefen
for specialafdelingen navner et eksempel
med, at de gerne vil pavirke behandlingen
af de udsatte unge ved fx at kunne koble
behandlingen med beskaftigelse eller et
uddannelsestilbud. Kommunen arbejder
bl.a. med at udvikle en model for ad hoc-
enkelmandsprojekter, hvor kommunen kan
kebe et tilbud i et af de to degntilbud, de
har for bern og unge med sociale og ad-
faerdsmaessige problemer.

Herning Kommune har ikke oplevet vae-
sentlige @ndringer i beleegningsgraderne
pa de nye tilbud. Interviewpersonerne
fortzller, at der er sket &ndringer i hvilke
kommuner som keber hos dem. Kommu-
nen nedlegger dog et elevhjem for unge
herehaemmede, fordi der ikke er efter-
sporgsel efter dette tilbud. Det kommunale
Familiecenter, som er et degnfamiliebe-
handlingstilbud til smabernsfamilier, hvor
foreldrene har sociale, psykiske og/eller
misbrugsproblemer, havde for reformen
store udsving i belgningsgraden. De op-
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lever nu, at Familiecentret kan s=lge 70%
af deres tilbud til andre kommuner. Chefen
for specialafdelingen fortzller: "De har veae-
ret nede at bide i greesset. Men de har om-
stillet sig og har taget opgaven pa sig. De
begyndte at annoncere og fik flere kunder.
De fandt ud af, at de selv kunne pavirke
fremtiden og flowet".

Interviewpersonernes perspektiv

pa muligheder og barrierer

De to interviewpersoner oplever, at der
med kommunalreformen er skabt mulighe-
der for, at de pa berne- og ungeomradet
kan udvikle nye og mere fleksible tilbud.
De oplever, at ledere og medarbejdere pa
de specialiserede tilbud i dag er interes-
serede i at indga i udviklingen af de nye
tilbud, og at der er skabt mulighed for at
skabe faglig synergi mellem specialtilbud
og almentilbuddene, og at der er en storre
abenhed og kreativitet. "De har virkelig
flyttet sig, og de synes, det er spandende,
hvordan deres kompetencer kan komme

i spil, og det er jo ogsa en anerkendelse
af dem’; er chefen for specialafdelingens
oplevelse af relationen til ledere og med-
arbejde pa de specialiserede tilbud. Chefen
for specialafdelingen mener samtidig, at
forvaltningen tilsvarende |zrer noget om
driften af et specialiseret tilbud, og at

det tager tid at etablere de nye og mere
fleksible tilbud. “Jeg har lert noget om, at
pulsen pd omraddet er langsom, og det der-
for tager tid at realisere de nye tilbud. Jeg
har f3et respekt for, hvordan de skal have
et degntilbud til at haange sammen, og at
det tager tid at varsle og rekruttere nye
medarbejdere, hvis vi vil sette et nyt tiltag
i gang.” De to chefer oplever sdledes, at
der bade er skabt nye muligheder med re-
formen, som dbner for etableringen af nye
typer af tilbud til bern, unge og familier




med behov for stette, men de peger sam-
tidig pa, at der ogsa er en vis usikkerhed
omkring hvorvidt kommunen i fremtiden vil
kunne s=lge pladser inden for de speciali-
serede tilbud til iseer familier og bern med
adferdsmaessige og sociale problemer.

Reformprocessen set fra

en tilbudsleders vinkel

En af de tre udvalgte tilbudsledere har
kommenteret casebeskrivelsen. Tilbuds-
lederen vurderer, at Specialtilbuddenes
Samrad er en positiv nyskabelse, som
giver en verdifuld dialog med politikerne.
Lederen vurderer, at BUM-modellen er
handterbar, men at bestillerffunktionens
sagsforberedelse mangler kvalitet og er
preeget af uerfarne sagsbehandlere og
megen udskiftning blandt personalet. Der
efterlyses en tattere dialog mellem be-
stiller og tilbuddet som en metode til at
kvalificere visitationen. Lederen er tilfreds
med de markedslignende vilkar og oplever
ikke disse som nye, men er bekymret for
keberkommunernes fremtidige strategj,
og hvorvidt kommunerne vil sege at blive
selvforsynende. Lederen frygter, at en
sadan situation vil fere til afspecialisering
og nedlzggelse af pladser. Lederen vurde-
rer kontraktstyringen som en konstruktiv
ramme og oplever, at politikere og forvalt-
ningsledere har haft tiltro til tilbudsleder-
nes evner til at forvalte omradet i over-
gangsprocessen og ser det som positivt, at
de er blevet inddraget i udviklingen af de
nye delpolitikker og nye tiltag.

4.3 Nye tiltag

| det felgende beskrives tre nye tiltag, som
Herning Kommune har udviklet eller er pa
vej med at tilbyde i 2009.
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Nye tilbud inden for familiebehandling
Herning Kommune har efter kommunal-
reformen sammenlagt de tidligere fire
kommuners familiebehandlingstilbud og
integreret tilbuddet med specialtilbud-

det Nordlys. Familiecentret tilbyder sale-
des bade ambulant familiebehandling og
degnfamiliebehandling. Sammenlagningen
har ifelge chefen for specialtilbud skabt
mulighed for faglig udvikling blandt med-
arbejderne. Familiebehandlingen er i gang
med at udvikle nye og mere fleksible og
tilpassede behandlingsforleb, s& omfanget
af degnbehandlinger nedbringes. De nye
tilbud kan fx vaere til familier, hvor foreel-
drene er i arbejde, og det derfor kan vare
svaert at opholde sig pa en degninstitution
samtidig med, at den pag=ldende forelder
passer sit arbejde.

MTFC-tilbud til udsatte unge

og deres familier

Herning Kommune er pa vej med et tilbud
til udsatte unge med svare adferdsmaes-
sige problemer og udadreagerende adfzerd.
Tilbuddet er baseret pa programmet Multi-
dimensional Treatment Foster Care - MTFC.
Der tilbydes kortvarige ophold hos profes-
sionelle plejefamilier. Behandlingen udfol-
des mellem plejefamilien, som er uddannet
i MTFC, og den biologiske familie, som
modtager familiebehandling. Kommunen
forventer, at flere bern i malgruppen kan
undga at blive anbragt og i stedet vende
tilbage til familien eller kan anvises et an-
det, mindre indgribende tilbud.

Storre fleksibilitet i aflastningstilbud
til familier med bern med handicap
Det kommunale aflastningstilbud for bern
og unge med autisme spektrum forstyr-
relser har @&ndret aflastningstilbuddet.




Tidligere bestod aflastningstilbuddet af et
ugentligt hverdagsdegn og en manedlig
weekend. Tilbuddet er i dag &ndret til, at
weekendopholdet slutter sendag aften i
stedet for mandag morgen. £ndringen er
primeert sket som en folge af, at kommu-
nen har gennemfert besparelser pad omra-
det, og man dermed har reduceret i den
ydelse, familierne modtager, men samtidig
tilgodeser deres behov for aflastning i
weekenden. Pa aflastningstilbuddet kerer
man ogsa et forseg med, at brugerne kan
komme i tilbuddet som en fritidsklub, uden
overnatning.
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5. Greve Kommune - Borneomradet

Resumé:

Greve Kommune overtog i 2007 de tidli-
gere amtslige tilbud for udsatte bern, unge
og familier. Kommunen valgte ligeledes

at reorganisere den kommunale organisa-
tion i 2007 og samlede i den forbindelse
alle tiltag for bern og familier med van-
skeligheder i Center for Bern og Familier.
Kommunen har i den efterfoelgende proces
arbejdet med at udvikle en felles kultur
omkring vidensdeling. Kommunen seger
at udvikle nye tilbud til bern, unge og
familier, som forebygger, at de kommer i
vanskeligheder udviklingsmaessigt, socialt
eller lzeringsmeaessigt. Der er gennemfort
besparelser pa omradet, og der vil i de
kommende ar blive gennemfert yderligere
besparelser.

Metode: Undersegelsen er gennemfort via
analyse af dokumenter og gruppeinterview
med centerchefen og leder af Familierad-
givningen, Greve Kommunes Center for
Bern og Familier. Casebeskrivelsen er kom-
menteret af interviewpersonerne.

5.1 Greve Kommune efter
kommunalreformen

Greve Kommune har 47.600 indbyggere.
Ved kommunalreformen overtog kommu-
nen de sdkaldte "skal-tilbud"” pa berne- og
ungeomradet fra Roskilde Amt. Det drejer
sig om tre degntilbud, en rekke dag- og
ambulante tilbud og undervisningstilbud.
Kommunen valgte ikke at overtage to
"kan-institutioner” pa handicapomradet,
som derfor drives af regionen i dag. | 2007
gennemferte kommunen en reorganisering
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af den kommunale organisation og ind-
forte en direktionsmodel og 16 fag- eller
fellescentre, hvor Center for Bern og Fami-
lier har ansvaret for indsatsen for familier
og bern, der har behov for stette. | den
forbindelse blev PPR organisatorisk samlet
med Center for Bern og Familier, og den
kriminalitetsforbyggende indsats blev lige-
ledes overflyttet hertil. Center for Bern og
Familier har i dag omkring 300 medarbej-
dere fordelt pa radgivere, PPR, degn-

og dagtilbud.

5.2 Integration af de nye opgaver

| Greve Kommune spiller overtagelsen af
de amtslige tilbud pa berne- og ungeomra-
det sammen med reorganiseringen af den
kommunale forvaltning i 2007. Pa berne-
og ungeomradet har man siden 2007 vee-
ret igennem en proces, hvor der er opbyg-
get en ny organisation - Center for Bern
og Familier, samtidig med at kommunen
har integreret de nye opgaver i organisa-
tionen. Politisk herer Center for Bern og
Familier under Bern- og Ungeudvalget,
som varetager opgaver vedrerende bern
og unge under 18 ar indenfor omrader som
daginstitutioner, dagpleje, skole, SFO og
klubber. Center for Bern og Familier star
for radgivning og visitation af tilbud til
bern og familier, som har vanskeligheder,
Padagogisk-Psykologisk Radgivning (PPR)
samt driften af degn- og dagtilbud til bern,
unge og familier med vanskeligheder.

Greve Kommune har kun overtaget de til-
bud og institutioner, som af det tidligere
Roskilde Amt blev udpeget til at vaere




sakaldte "skal-institutioner”. De to inter-
viewpersoner fortzller, at fordelingen af
tilbud og medarbejdere foregik helt pa
amtets preemisser, og at de som kommune
havde meget lidt indflydelse pa, hvordan
de forskellige opgaver og medarbejdere
skulle fordeles mellem kommunerne. Cen-
terlederen fortzller, at "formelt var der
en arbejdsgruppe, hvor kommunen sad
med, men reelt var det amtet, der kerte
det suveraent og delte tilbuddene op efter
deres geografiske placering. Flere tilbud
blev splittet op til selvstendige enheder,
og amtet bestemte, hvem der skulle vaere
leder og fordelte personalet.” De fortzel-
ler bl.a. om, hvordan de overtog et tilbud,
som geografisk havde enheder placeret i
tre kommuner. Amtet fordelte personalet
saledes, at der stort set ikke var noget
administrativt personale tilbage i den en-
hed, som overgik til Greve Kommune efter
delingen.

Kommunen indferte i 2007 en ny styrings-
model ud fra en direktionsmodel med 16
centre, som styres via aftaler. Direktionen
udarbejder strategiplaner for en 3-arig pe-
riode ud fra de politiske malsatninger. De
decentrale institutioner styres via aftaler
mellem centerlederne og tilbudslederne.
Ifelge centerchefen er centerdannelsen
omkring bern og familier med vanskelig-
heder en organisationsmodel, som ger det
lettere at lese de komplekse sager. Rad-
giverne kan udveksle viden om, hvordan
en sag skal leses, og lettere koordinere
indsatsen.

Center for Bern og Familier har siden 2007
kert et projekt om "Kultur og vidensde-
ling”, som fokuserer pa at udvikle en falles
kultur omkring koordination og vidensde-
ling mellem centrets medarbejdere. Ifolge
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lederen af Familieradgivning "er det vigtigt,
at vi arbejder med vidensdelingskulturen.
Vi laver temadage, hvor vi praesenterer os
for hinanden og far felles oplaeg og dis-
kussioner. Nar vi kender hinanden, er det
lettere at g3 til hinanden for at f3 faglig
viden og lettere at koordinere en sag, for
det er ikke sa formelt”. Projektet har sa-
ledes bidraget til at integrere de nye med-
arbejdere fra de tidligere amtslige tilbud

i Greve Kommune og opbygge Center for
Bern og Familie som organisation.

Borne- og ungepolitik og strategiplan
Kommunes berne- og ungepolitik er ved-
taget i 2006 og er en revision af den tidli-
gere berne- og ungepolitik fra 2004. Kom-
munen vil efter kommunalvalget i 2009
redigere politikken igen. Da bernepolitik-
ken blev formuleret i 2004, gennemforte
kommunen en proces, hvor de involverede
mange bern og unge, foreldre og perso-
nale i processen. Leder af Familieradgiv-
ning fortzeller: "Vi inddrog de unge p3d et
stormede, og det var en rigtig spa&ndende
og dynamisk proces. Vi sidder og forestiller
os, hvad andre synes er vigtigt, og meget
af det har vi ret i. Men vi mangler nogle
dimensioner, og nar vi meder bernene og
de unge far vi omdefineret nogle ting og
rykker derhen, hvor virkeligheden er. Hele
byrddet er meget interesseret i politikken".
| 2006 blev der nedsat en tvarfaglig grup-
pe, som skulle indarbejde de politiske vi-
sioner og mal for indsatsen for bern, unge
og familier i vanskeligheder. Brugerne -
de udsatte bern, unge eller familier - blev
ikke inddraget i processen, men kommu-
nen inddrog bestyrelser, handicapradet og
de faglige team.

| berne- og ungepolitikken formuleres der
vardier og mal for indsatsen for bern og




unge i vanskeligheder, som handler om
at prioritere en tidlig, malrettet, sammen-
hangende, mal- og evaluerbar indsats.
Ud over berne- og ungepolitikken er der
i direktionens strategiplan for 2009-2012
formuleret resultatkrav om bl.a. opkvalifi-
cering af borgerbetjeningen i komplekse
borgersager, hvor der skal etableres tov-
holderfunktion pa tveers af flere fagcentre,
som skal sikre koordination af borgerens
sag.

| Center for Bern og Familier arbejder man
ud fra BUM-taenkningen, hvor radgiverne

i centret sammen med PPR udreder bor-
gerens sag og derefter bestiller ydelser
hos kommunens egne tilbud eller keber
ydelser i andre kommuner eller i regionen.
Ifelge centerlederen tager det tid at lere
medarbejderne at arbejde ud fra BUM-
tenkningen. "Det er ikke bare lige at gore.
Vi kan skrive og tegne os ud af det, men
det er noget andet i hverdagen. Det er

for eksempel vigtigt, at det er rendyrket,
hvilke kompetencer jeg som centerleder
har, og at alt konfliktstof tager jeg mig af.”
Centerlederen fortzeller, at "konfliktstof” fx
kan handle om en leverander, som ikke vil
modtage et barn, som er visiteret via det
centrale visitationsudvalg. Her er det cen-
terlederens opgave at lese konflikten, fordi
hun sidder i en neutral position i forhold til
bestiller og udferer.

Forvaltningen har arbejdet med at udvikle
det tvaergdende samarbejde mellem Cen-
tret og andre centre. | den forbindelse er
der udarbejdet sakaldte snitfladeaftaler,
som beskriver, hvem der har tovholder-
funktionen i en sag. Lederen af fami-
lieradgivningen fortzller: "Vi har mange
bereringsflader og skal gerne skabe hele
tilbud, sé vi undgér, at familier falder mel-
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lem to stole. Derfor siger vi, at den, som
har hovedsagen ogsa har ansvaret for at
koordinere sagen”. Omkring overgangen fra
barn til voksen har Greve Kommune etab-
leret et tiltag med betegnelsen "de unges
rum", hvor radgivere fra berneforvaltningen
kontakter voksenafdelingen, nar den unge
er 17 ar. Nar den unge bliver 18 ar overgar
handleansvaret til voksenafdelingen, men
bernerddgiveren felger den unge og bidra-
ger med den viden, de har om den unges
opvakst og de tiltag, der tidligere er givet
barnet eller familien.

De nye tilbud

Greve Kommune har overtaget tre degntil-
bud fra det tidligere amt, dagtilbud samt
undervisningstilbud. Greves familiepleje
star for at finde egnede anbringelsessteder
for bern og unge og har en malsatning
om at finde aflastnings- og plejefamilier i
narmiljoet. Greve Kommune har derudover
overtaget et degntilbud til kriseramte og
udviklingstruede unge mellem 13 og 18 ar,
et degntilbud for bern og unge med psy-
kosociale problemer mellem 13 og 23 ar og
et degntilbud til familier og foreldrepar,
hvor der ogsa tilbydes bolig og stette til
unge mellem 15 og 24 ar. Pa degnomradet
s@lger kommunen ydelser til andre kom-
muner og har justeret antallet af pladser i
forhold til de muligheder, der er for salg.
Antallet af pladser til familier og degnan-
bragte bern er udvidet pa det ene tilbud,
hvor kommunen bl.a. gennemferer fami-
liekompetenceundersegelser. Kommunen
oplever samtidig, at efterspergslen pa
degnanbringelser af bern pa institutioner
er faldende, hvor mange kommuner i dag
vaelger at anbringe bern i plejefamilier.
Interviewpersonerne oplever, at der er
behov for, at man pa degnomradet er flek-
sibel i forhold til at udvikle nye typer af




tilbud. Centerchefen fortzller, at "lederne
kan jo se, ndr der er en afmatning, og
nar der opstar behov for noget andet. De
har altid veeret fleksible... og det er noget,
tilbuddene skal kunne ... at bidrage til at
lese de udfordringer, vi stdr med i kommu-
nen, og ikke kun vare nok i sig selv".

De ambulante tilbud til unge og familier
udgar fra degntilbuddet Familiehusene.

Et af de ambulante tilbud er udgaende
medarbejdere, som er en del af de faglige
team pa degntilbuddene og kan udvikle
det faglige samarbejde med kolleger her-
fra. Kommunens misbrugstilbud for unge
er ligeledes lagt sammen med degninstitu-
tionen Familiehusene.

Kommunen har ogsa overtaget den spe-
cialpadagogiske bistand til elever pa fol-
keskolerne og driften af en specialskole.
Pa dette omrdde valgte kommunen at re-
ducere antallet af pladser og de lerer- og
padagogstillinger, der fulgte med. Disse
pladser er sidenhen udvidet igen, fordi de
kan szlge flere pladser end forst antaget,
ligesom der ogsa er behov for flere pladser
til bern fra Greve Kommune. De to inter-
viewpersoner oplever, at antallet af bern
med indlzringsvanskeligheder stiger, og at
folkeskolerne ikke kan rumme mange af
disse bern, som fx skal skeermes fra ydre
pavirkninger, stej og indtryk for at kunne
koncentrere sig. P4 undersegelsestids-
punktet er der planer om at udvide med
tilbygninger eller pavilloner for at imede-
komme det voksende behov for specialpze-
dagogiske tilbud i folkeskoleregi.

Greve Kommune har gennemfert besparel-
sesrunder samtidig med, at de nye tilbud

er integreret i organisationen, og den nye
centerstruktur er implementeret. Det har
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ifelge centerchefen betydet, at ledere og
medarbejdere i de nye tilbud har oplevet
nye krav om at tilpasse sig de politiske,
styringsmassige og ekonomiske rammebe-
tingelser i Greve Kommune.

Interviewpersonernes perspektiv

pa muligheder og barrierer

De to interviewpersoner oplever, at overta-
gelsen af de amtslige tilbud og samlingen
af opgaver med relation til udsatte bern,
unge og familier i Center for Bern og Fa-
milier har skabt en bedre mulighed for at
koordinerer de udsatte familiers sag og
skabe sammenhang i indsatsen. De er
samtidig inde pd, at kommunen lenge har
arbejdet pa at &ndre indsatsen over for
de udsatte bern og familier i en forebyg-
gende retning, og at kommunens politik
ikke er ndret med reformen. De fremhze-
ver vigtigheden af, at de som organisation
arbejder med at udvikle en felles kultur og
vidensdeling som et grundlag for at skabe
sammenhang i indsatsen.

De to interviewpersoner oplever, at inte-
grationen af de nye tilbud har synliggjort
de forskelle, der er pad den kommunale og
den tidligere amtslige styring af de specia-
liserede sociale tilbud. De oplever, at det
er nyt for de tidligere amtslige tilbud, at
der bade er politisk og administrativ ind-
blanding i, hvordan de arbejder og udnyt-
ter ressourcerne. Centerlederen oplever,

at "det har veeret et stort skift for dem

at sige farvel til det faglige og dndelige

liv i amtet. Det har krevet en villighed fra
deres side til at tage imod de vaerdier og
mal, der er i Greve Kommune. Tidligere var
tilbuddene mere deres egne og var sig selv
nok. Men nu er der indblanding og nysger-
righed om, hvad de laver, om det kan laves
anderledes, og hvad vi kan spare”. Lederen




af familieradgivningen fortzller, at "i amtet
1& de s3 langt fra hinanden, at der ikke var
nogen kontakt tilbuddene imellem, og de
opfattede sig selv meget som et privat op-
holdssted. Her kommer vi og stiller sporgs-
mdél om kvaliteten og indholdet og forven-
ter af dem, at de holder oje med, hvad der
sker, og bidrager til at lese udfordringer”.
De oplever ogsa, at kravet om eget do-
kumentation og evaluering er nyt for det
ene degntilbud, men kendt af et andet
tilbud, og at der sdledes ogsa er forskel
pa, hvordan de tidligere amtslige tilbud har
veeret styret. Kommunen har gennemfort
besparelser pa omradet og vil ogsa i de
kommende ar skulle reducere udgifterne til
de tiltag, der ivaerksaettes over for udsatte
bern og familier. Det vil yderligere stille
krav til ledere og medarbejdere i de nye
tilbud om at tilpasse sig de nye ekonomi-
ske og styringsmaessige vilkar.
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Casebeskrivelsen er sendt til kommentering
hos to eksterne ledere/radgivere, men der
er ikke opnaet svar herfra. Endelig kan det
bemaerkes, at sammenlignet med de andre
kommuner har Greve Kommune pa under-
segelsestidspunktet ikke nogen nye tiltag
eller tilbud, som de ensker beskrevet.
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6. Vordingborg Kommune - Berneomradet

Resumé:

Vordingborg Kommune har med kommu-
nalreformen videreudviklet det tidligere
Storstrems Amts og de fire kommuners
inklusionspolitik og strategi pa berne- og
ungeomrddet. Kommunen arbejder ud fra
en sarlig model omkring Laeringsmilje og
Padagogisk Analyse for inklusion af bern
og unge i nermiljeet. Kommunen har or-
ganiseret indsatsen i en decentral struktur
med seks distrikter. Den nye arbejds- og
organisationsmodel er dog gennemfort
under vilkar, hvor mange medarbejdere har
forladt kommunen. Kommunen er i dag p3
vej med nye tiltag, som kombinerer den
ambulante og degnmassige behandling af
udsatte bern og unge.

Metode: Undersegelsen er gennemfert via
analyse af dokumenter og gruppeinter-
view med lederen af fagsekretariatet for
Berne- og Familieradgivning og lederen af
fagskretariatet for Pedagogik, Vordingborg
Kommunes Berne- og Kulturforvaltning.
Casebeskrivelsen er kommenteret af inter-
viewpersonerne og tre omradeledere.

6.1 Vordingborg Kommune
efter kommunalreformen

Vordingborg Kommune blev i 2007 opret-
tet som en sammenlagning af de fire tid-
ligere kommuner Langebak, Men, Preste
og Vordingborg. Kommunen har 46.600
indbyggere. Det tidligere Storstroms Amt
og kommunerne arbejdede med en inklu-
sionspolitik for bade udsatte og handi-
cappede bern og unge. Det beted, at de
specialiserede sociale og specialpadago-
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giske tiltag og indsatser for disse grupper
var integreret i normalsystemets rammer.
Vordingborg Kommune har derfor alene
overtaget en enkelt institution, en "kan-
institution” pa ADHD-omradet og derud-
over overtog kommunen medarbejdere fra
det tidligere amtslige og felleskommunale
familiecenter. De specialpadagogiske op-
gaver var tidligere integreret i de enkelte
folkeskoler, hvor elever gik som enkelt-
integrerede elever. Enkelte skoler havde
sma hold, hvor der blev ydet specialpada-
gogisk stette. Disse opgaver er nu videre-
fort af kommunen.

| 2006 skulle kommunen formulere en
berne-, unge- og familiepolitik som felge
af anbringelsesreformen. Ifelge fagchefen
for Peedagogik havde det stor betydning,
at de fire kommuner var enige om at skabe
en ny politisk linje og organisation, som
ikke var en forlngelse af nogen af de
gamle kommuners organisation. Man segte
sdledes at "finde et udviklingsprojekt, som
beted, at alle skulle flytte sig hen mod et
feelles tredje’, som fagchefen for P=da-
gogik udtrykker det. Kommunalreformen
abnede sdledes mulighed for, at den nye
kommune kunne iverksaette et udviklings-
arbejde ud fra inklusionstenkningen og
opbygge en ny organisation for indsatsen.
Muligheden 13 bl.a. i, at den nye kommune
befolkningsmaessigt og geografisk var stor-
re end de tidligere fire sma kommuner og
dermed havde flere ressourcer til at reor-
ganisere og nytaznke indsatserne, ligesom
det havde betydning, at politikerne enske-
de en nytaenkning af omradet med afsaet i
en distriktsstruktur. Dertil fulgte politikken




i sporet pa det tidligere Storstrems Amt/
kommunernes inklusionspolitik.

6.2 Integration af de nye opgaver

Integrationen af de tidligere amtslige op-
gaver skal ses i sammenhang med kom-
munens Berne-, Unge- og Familiepolitik
og kommunens deltagelse i det landsdxk-
kende forsknings- og udviklingsarbejde om
LP-modellen. LP-modellen star for Laerings-
milje og Padagogisk Analyse, og er ba-
seret pa norsk skoleforskning. | Danmark
initieres LP-modellen af University College
Nordjylland, og udviklingsarbejdet evalue-
res lebende af forskere fra bl.a. Danmarks
Padagogiske Universitet.

Borne-, Unge- og Familiepolitik og

det f=lles leringsgrundlag

Forarbejdet til Vordingborg Kommunes
Berne- Unge og Familiepolitik er udviklet

i et teet samspil mellem embedsmand i
forvaltningen, som ud fra de politiske vi-
sioner og udmeldinger udviklede et udkast
til politikken. Sammenlagningsudvalget
havde efter inspiration fra Arhus Kommune
onsket, at den nye Vordingborg Kommune
skulle arbejde ud fra en distriktsstruktur,
hvor visitation og indsatser udvikles i et
tet samspil mellem de kommunale sagsbe-
handlere og fagpersonalet fra dagtilbud og
skoleomradet samt PPR. Embedsmandene
har sdledes spillet en neglerolle i videreud-
viklingen af det tidligere Storstrems Amt/
kommunernes inklusionspolitik. Bernepo-
litikken blev dreftet pa et borgermede og
via hering, men derudover har kommunen
ikke involveret brugere eller andre fagpro-
fessionelle i udviklingen af politikken.

Berne-, Unge- og Familiepolitikken for-
mulerer malsztninger om: tidlige og
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forebyggende indsatser, indsatser i lokal-
omradet, hvor der skabes sammenhzng
mellem normalomradet og specialomradet,
sundhed, kost og trivsel, plads til alle i
normalsystemets rammer, faglighed, hvor
opgaverne loses pa et hejt fagligt niveau.
Politikken har fokus pa den forebyggende
indsats og pa at mindske brugen af spe-
cialforanstaltninger. Ifelge fagchefen for
Berne- og Familierddgivningen er der ikke
tilfert ekstra ressourcer til omradet. Kom-
munens strategi er at arbejde udviklings-
orienteret med at lese opgaverne omkring
bern og unge med szerlige problemer i
normalsystemet. Fagchefen for Berne- og
Familieradgivning beskriver kommunens
strategi som, "vi arbejder udviklings- og
projektorienteret med at flytte indsatsen
fra den indgribende indsats, hvor bern og
unge anbringes uden for hjemmet, og sd
over mod den forebyggende og foregri-
bende indsats. Strategien er, at vi for ek-
sempel ikke umiddelbart bare tager en elev
ud af skolen, fordi lzrerne synes det. Vi vil
gerne vare med til at hjzlpe dem med at
lese de problemer, som skoler og dagtilbud
har med at inkludere alle bern og unge i
normalsystemet”.

Det Feelles Leringsgrundlag beskriver
kommunens strategi for inklusionsarbejdet.
Ifelge fagchefen for P=dagogik er lzerings-
grundlaget "bindeleddet mellem de politi-
ske visioner og praksis. Det er det samme
grundlag for alt arbejde med bern og unge,
og det er s3dan, vi arbejder i Vordingborg
Kommune. Det giver et felles sprog, og det
giver mening for de forskellige instanser”.
Det Fzlles Laringsgrundlag bygger pa en
model for, at det er de fagprofessionelle i
normalsystemet, som via en analytisk og
refleksiv tilgang skal udvikle deres egen
praksis, saledes at flest mulige bern kan in-




kluderes i normalsystemet. Ifelge fagchefen
for Berne- og Familieradgivningen begyn-
der de at kunne se effekten af udviklings-
arbejdet: "Vi kan se, at antallet af bern,
der anbringes, ikke er steget, sddan som vi
ser i andre kommuner. Politikken gar pa, at
de skal blive her i nermiljeet og i Vording-
borg Kommune. De skal mdske skaermes
fra deres forxeldre i en periode, men de
skal blive i de sociale relationer, de har i
skolen”. Kommunen arbejder saledes med
at udvikle et lzringsmilje blandt medarbej-
dere i skoler og daginstitutioner, hvor der
kontinuerligt er fokus pa at opfange signa-
ler fra bern og unge, der har det sveert, og
at forebygge, at problemerne udvikler sig.
Derudover arbejder de med at udvikle flek-
sible tiltag, som kan understotte, at bern
og unge med problemer bliver i nermiljoet
hvor de tilbydes stotte og for eksempel
kan vare anbragt uden for hjemmet i en
kortere periode. Kommunen anvender dog
stadig specialtilbud og anbringer bern uden
for hjemmet.

Den nye organisation

Med kommunalreformen og sammenlaeg-
ningsprocessen etablerede Vordingborg
Kommunen en ny organisationsstruktur
med afszt i en direktionsmodel. Berne-

og ungeomradet herer under berne- og
kulturdirekteren og refererer til Berne-,
Unge- og Familieudvalget. Organisatorisk
har kommunen forladt en klassisk opdeling
i daginstitutions- og skoleforvaltninger og
organiseret fagforvaltningerne omkring
opgavernes indhold. Der er etableret tre
fagsekretariater, hvor Berne- og Familie-
radgivningen varetager sagsbehandling og
radgivningsopgaver, fagsekretariatet Pada-
gogik har opgaver omkring det padagogi-
ske indhold og udvikling, hvortil herer SSP,
og Fagsekretariatet Dagtilbud og Skoler
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har de ekonomiske og driftmaessige opga-
ver. De konkrete indsatser over for bern
og unge er organiseret med afsat i seks
lokalomrader. | hvert lokalomrade er der
etableret visitationsteam, som har ansva-
ret for sager op til 800.000 kr., og for at
finde frem til lesninger, som kan etableres
i lokalomradet. Derudover er der etableret
medarbejderteam, hvis opgave det er at
opdage, gribe og fastholde de forebyggen-
de og mere indgribende indsatser. Derud-
over arbejdes der udviklingsorienteret med
forskellige projekter for fx truede piger og
skoletrette drenge.

Ifelge fagchefen for Berne- og Familie-
radgivningen har de nye arbejdsmetoder
medfert, at mange tidligere kommunale og
amtslige medarbejdere med stor erfaring
har forladt kommunen. Fagchefen for pae-
dagogik udtrykker det sadan: "Vi har stillet
yderlige nye krav, og det geor vi stadig. Men
vi opfatter os som en tumling, og vi rejser
os igen og igen i de to ar. Det betyder, at
hele organisationen med tiden forstar, at
det er i den retning, vi skal og sa kan den
enkelte gore op, om det er en vej, man
onsker at folge - eller ensker at forlade”.
Ifelge Fagchefen for Berne- og Familierad-
givningen har udskiftningen i medarbej-
derstaben betydet, at kommunen mistede
nogle af de kompetencer, som er forudsaet-
ningen for gennemforelsen af inklusionspo-
litikken. De tidligere amtslige medarbejdere
var i besiddelse af faglig viden og kendte
systemet og omradet indgdende. Hun peger
ligeledes pa det problem, at de nyuddan-
nede psykologer ikke er uddannet til den
konsultative opgave, de skal lese i Vording-
borg Kommune, men primzrt har viden om,
hvordan de diagnosticerer et barn. "De skal
jo hjeelpe medarbejderne i skole og dagtil-

bud med inklusionsarbejdet og ikke alene




diagnosticere. Det skal de lzre.” Sagsbe-
handlere, psykologer og konsulenter er an-
sat centralt, men forventes at vaere synlige
og tilgengelige i lokalomraderne 70% af
deres arbejdstid, hvor de radgiver og arbej-
der med inklusionsopgaverne.

Interviewpersonernes perspektiver

pa muligheder og barrierer

De to interviewpersoner giver udtryk for,
at kommunalreformen har fungeret som et
mulighedsrum for etablering af et udvik-
lingsorienteret system omkring inklusion
af bern og unge med szerlige behov. Som
faglige ledere har de spillet en hovedrolle i
udviklingen af Vordingborg Kommunes po-
litik og strategier for omradet og for gen-
nemferelsesprocessen. Samtidig oplever
de, at der i de ferste to ar efter reformen
har veeret underbudgetteret, og at de har
gennemfert besparelser for at fa budget-
terne til at haenge sammen. Fagchefen for
P=dagogik fortzller: "De to sidste ar har
vaeret en demonstration af, at de gamle
kommuner og amtet havde arbejdsopga-
ver baseret pa tilleegsbevillinger, som ikke
er fulgt med over ved sammenlagningen.
Omrddet har varet underbudgetteret, men
det er vi igennem nu”. De oplever ligele-
des, at mange medarbejdere har forladt
kommunen, og at de som felge heraf har
mistet den erfaring, som medarbejdere
inden for sagsbehandling og familieradgiv-
ning havde opbygget via deres job i det/de
tidligere amt/kommuner. Kommunen har
haft problemer med at rekruttere nye sags-
behandlere, og de nyuddannede og nyan-
satte medarbejdere har haft sveert ved at
leve op til de kompetencekrav, som folger
af kommunens inklusionspolitik.

Pa trods af disse forskellige problemer
forventer de, at inklusionsstrategien og
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den decentrale distriktsstruktur styrings-
maessigt vil kunne indlese de politiske
ambitioner. Fagchefen for Berne- og Fa-
milierddgivningen mener, “at det at legge
det okonomiske og faglige udviklingsmaes-
sige ansvar sdvel centralt som decentralt
er den eneste made at styre dette omrade
pa. Vi kan ikke fa udviklingsaktiviteter i
gang, hvis vi ikke placerer det centralt, og
vi kan ikke styre ekonomien hvis det ikke
ogsa ligger decentralt”. Fagchefen for Pae-
dagogik oplever, at “reformen har vaeret
en enestdende chance for at igangsatte
et gennemgribende udviklingsarbejde i
hele kommunen. Ellers ville det vaere
pilotprojekter her og der, som gor den
enkelte institution bedre. S& det har givet
en dbenhed for at gere noget nyt og mere
helhedsorienteret’”.

Omradeledernes bemarkninger

Tre omradeledere har kommenteret case-
beskrivelsen og vurderer, at beskrivelsen
er dekkende, men at der er forhold, de
har andre perspektiver pa. Den ene be-
marker, at de forventer, at den stramme
eokonomistyring pa det social- og special-
padagogiske omrade vil preege fremtiden.
Den anden onsker at fremhaeve, at LP-
modellen ikke betyder, at alle bern kan
inkluderes, men har til formal at ege inklu-
sionen. Der er derfor fortsat bern, som er
vanskelige at inkludere, og som har behov
for specialtilbud. Den tredje opfatter det
som nyt, at der mellem det tidligere amt
og kommunerne var formuleret en inklu-
sionspolitik. Personen mener, at der var
tale om en tankning, som dog aldrig blev
formuleret til en politik. Personen oplever
ligeledes, at der er behov for mere viden
om det falles leringsgrundlag, der
fremstar teoretisk for medarbejderne i
institutionerne.




6.3 Nye tiltag

| det felgende beskrives et nyt tiltag, som
etableres i Vordingborg Kommune i 2010.

Projekt Familiehus

Der etableres et Familiehus, som skal veere
den fysiske base for fem nye tiltag. De
nye tiltag bestar af et projekt om dagbe-
handling for medre og bern, et projekt for
degnbehandling af medre og bern, et pro-
jekt om degnbehandling af o-12-arige, en
ungdomspension for unge, der er i gang
med job eller uddannelse, samt et degntil-
bud til "latent motiverede” unge med bo-
tilbud pa andre matrikler end Familiehuset.
Projekterne er bygget op omkring mulighe-
derne for at kombinere ambulant behand-
ling med midlertidige degnophold i Familie-
husets rammer. Formalet er, at bern, unge
og foreeldre bliver i nermiljeet og oprethol-
der deres dagligdag i daginstitutionen eller
skolen. Hensigten er sdledes at minimere
brugen af langtidsanbringelser og dreje
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indsatsen over mod en lokalbaseret og
forbyggende indsats. De nye indsatser vil
bl.a. aflese de degnbehandlingsydelser,
kommunen i dag keber i andre kommuner,
og dermed give en ekonomisk gevinst.
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7- Vejle Kommune -

Voksenservice

Resumé:

Vejle Kommune overtog bade i 2007 og i
2008 specialiserede tilbud pa socialom-
rddet fra amtet/regionen. Kommunen har
taget en reekke nye metoder for borgerind-
dragelse i brug, som betyder, at borgere
med sindslidelse, udsatte borgere og bor-
gere med nedsat fysisk og psykisk funk-
tionsevne er blevet inddraget i processen
omkring udviklingen af kommunens planer
for de respektive omrader. Kommunen
arbejder med koordineret sagsbehandling
med nye tiltag for fremskudt og fleksibel
rddgivning og sagsbehandling. Kommunen
har derudover sat fokus pa temaet fremti-
dens bolig og har etableret nye tilbud for
malgrupper med tvargdende problemstil-
linger og grupper med sarlige beskaftigel-
sesinteresser.

Metode: Beskrivelsen er baseret pa do-
kumentanalyse af planer, politikker og
virksomhedsplaner samt et gruppeinter-
view med chefen for Voksenservice, som
ogsa er chef for handicapafdelingen, samt
psykiatrichefen og socialchefen. Casebe-
skrivelsen er kommenteret af de tre chefer
samt to tilbudsledere.

7-1 Vejle Kommune efter
kommunalreformen

Vejle Kommune blev i 2007 sammenlagt
af fem kommuner og har i dag 105.000
indbyggere. Kommunen har bade i 2007
og 2008 overtaget tilbud fra amtet/regio-
nen. Overtagelse af tilbud er foretaget pa
baggrund af kriterier om kapacitetshen-
syn, faglige og udviklingsmassige hensyn,
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muligheden for at skabe synergieffekter,
sammenhang i indsatser og fleksibilitet

i viften af kommunale tilbud. Kommunen
har overtaget 14 tilbud, hvoraf tre er so-
cialpsykiatriske tilbud, 10 tilbud pa handi-
capomradet og et pa socialomradet i form
af et misbrugscenter. | dag er der omkring
2.200 medarbejdere ansat i Voksenservice.

7-2 Integration af de nye opgaver

Kommunalreformen har ifelge de tre chefer
skabt en raekke nye muligheder for at ny-
tanke indsatsen pa voksensocialomradet.
Nytenkningen handler om at skabe en ny
politisk og administrativ organisation, som
kan understotte kommunens visioner om
"et Vejle med plads til alle”. Kommunen har
derudover nytankt de politiske processer
og er i gang med at etablere nye tilbud til
borgerne pa voksenomradet.

Den politiske organisation

og de politiske processer

Det politiske udvalg - Voksenudvalget

- blev oprettet i 2007 og er en del af ny-
tenkningen af den politiske organisation.
Voksenudvalget beskaftiger sig med so-
ciale tilbud til borgere med sociale proble-
mer, psykisk syge og borgere med fysisk
og/eller psykisk nedsat funktionsevne i
aldersgruppe 18-65 ar.

Vejle Kommune har inddraget de ofte
politisk marginaliserede borgerne pa nye
mader i udviklingen af planerne for social-,
psykiatri- og handicapomradet, og der er
gennemfort et grundigt analysearbejde
forud for beslutningstagning. Ifelge chefen




for voksenservice betyder det, at de i dag
arbejder med en anden type beslutnings-
grundlag end i de gamle kommuner, og
han mener, at beslutningsgrundlaget er
langt mere kvalificeret end tidligere. Ny-
tenkningen af den politiske proces skaber
ogsa nogle udfordringer for de akterer,
som deltager i processen. Politikere, em-
bedsmand og tilbudsledere, sdvel som
borgerne oplever at blive placeret i nye
roller. For eksempel deltager politikerne i
mange forskellige netvaerk og er i dialog
med brugerne bade igennem handicapra-
det og pa de enkelte tilbud, og der er en
oget dialog med de mange frivillige organi-
sationer pa omradet. Kommunen vil i 2009
oprette et rad for udsatte for herigennem
at styrke de udsatte borgeres indflydelse i
de politiske processer.

Vejle Kommune har udarbejdet tre planer
pa voksenserviceomradet. En Socialplan,
en Psykiatriplan og en Handicapplan, som
danner rammen om udviklingen pa voksen-
serviccomradet i perioden 2008-2013.

Kommunen har arbejdet med forskellige
metoder for borgerinddragelse, som tager
afset i en hensyntagen til de forskellige
malgruppers behov. Pa socialomradet har
kommunens Stette-kontaktpersoner inter-
viewet udsatte borgere, sdsom hjemlese
og misbrugere, ude i de miljeer, hvor de
kommer. Interviewene er gennemfort ved
at mede borgerne fx pa en bank i en park
og pa vaerestederne. Pa psykiatriomradet
er brugerne af de socialpsykiatriske tilbud
blevet inddraget via cafémeder, hvor bru-
gerne deltog i sma grupper, og sa lenge
som de hver isar magtede at deltage. Pa
handicapomradet blev borgere med udvik-
lingshamning inddraget via en konference
med stette fra medarbejdere fra de sociale
tilbud. Ifelge chefen for voksenservice be-
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ted denne proces, "at vi fik hert brugernes
stemme pad en helt anden made, end vi
tidligere har gjort". De forskellige interes-
seorganisationer, faglige organisationer,
tilbudsledere og andre samarbejdspartere
blev ligeledes inddraget i processen.

Forvaltningen har varet tovholder og driv-
kraft i at inddrage borgerne pa nye mader,
og ifelge de tre chefer har nytankningen
af den politiske proces betydet, at ogsa
politikerne orienterer sig mod en ny rolle.
Voksenudvalget har afholdt hvert andet
mede ude pa et af de sociale tilbud, og pa
den made har politikerne faet indsigt i de
nye tilbud og de forskellige malgrupper. De
tre chefer oplever, at politikernes arbejde
er mere netvarksorienteret end tidligere,
og at de nye opgaver ogsa betyder, at po-
litikerne har staet over for at treffe "store
beslutninger". Chefen for voksenservice
mener, at det er vigtigt, at politikerne har
kendskab til de specialiserede tilbud pa
socialomradet, fordi "det ellers kan drukne
i de store velfardsomrdder som skole, dag-
institutioner og ldreservice". Chefen for
voksenservice mener, at de politiske
processer omkring de tre planer har
bidraget til netvaerksdannelsen mellem
politikere, embedsmand, medarbejdere pa
tilbuddene og brugerne, og at processen
har bidraget til at skabe en ny fellesskabs-
forstaelse med de tidligere amtslige tilbud.

Den administrative organisation

og indferelsen af BUM

Den administrative enhed Voksenservice
blev etableret i 2007 og bestar af en
stabsfunktion og tre myndighedsafdelinger
for henholdsvis social-, psykiatri- og han-
dicapomradet. Intentionen er at etablere
en organisation, der kan understotte ar-
bejdet med at skabe en koordineret sags-
behandling. Derfor er det ifelge chefen for




Voksenservice afgerende, at sagsbehand-
lerne sidder fysisk sammen. Arbejdet med
at skabe koordineret sagsbehandling er
ifelge cheferne svaert, og noget de i for-
valtningen skal blive bedre til, men det er
et omrade, som er hejt prioriteret. Forvalt-
ningen har pabegyndt organiseringen af
sagsbehandlingen ud fra en dialogbaseret
BUM-model. De oplever, at BUM-modellen
skaber sterre klarhed omkring myndig-
heds- og udfereropgaverne, og hvilke
funktioner sagsbehandlere og tilbud hver
iseer skal vaere dygtige til. De forventer, at
BUM-modellen skaber bedre kvalitet og
flow i sagsbehandlingen.

Vejle Kommune har etableret en reekke nye
enheder, som pa forskellig vis understot-
ter eller spiller sig ind i de nye dynamikker,
som er sat i vaerk pa det specialiserede
socialomrade efter reformen. Der er etab-
leret en salgsfunktion, som bistar de spe-
cialiserede tilbud med at s=lge ydelser til
andre kommuner. Kommunen har en kom-
munikationsafdeling, som producerer infor-
mationsmateriale om kommunens tilbud.
Materialet kan fungere som salgsmateriale.
Ifelge chefen for voksenservice er kom-
munikation et vigtigt element i at skabe
klarhed og synlighed omkring kommunens
tilbud og serviceniveauet, bade for at bor-
gerne har adgang til viden om, hvad de
kan forvente af kommunens service, og
som et element i at s=lge pladser til andre
kommuner.

Kommunen har etableret en intern ud-
dannelsesafdeling, som i samarbejde med
eksterne uddannelsesinstitutioner eller
konsulentfirmaer star for at tilbyde malret-
tede kurser for kommunens medarbejdere.
Et eksempel er, at tilbudslederne fra de
tidligere amtstilbud alle har deltaget i et
lederuddannelsesforleb. Chefen for vok-
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senservice fortzller: "Vi kerer vores egne
uddannelser og prever pa at lave nogle
ting, hvor vi bruger vores medarbejdere pa
andre mader, end vi er vant til. Ved fx at
de underviser, og vi har VISO-kontrakter pa
handicapomradet. Vi ever os i at skabe et
milje, hvor vi bruger medarbejdere pa an-
dre omrader”.

De tre chefer beskriver uddannelsesaf-
delingen som en del af en strategi for at
sikre fastholdelse og rekruttering af nye
medarbejdere til et omrade, hvor der aktu-
elt er mangel pa arbejdskraft. Kommunen
har planer om at etablere en lille enhed
for praksisforskning, som kan undersege
forskellige problemstillinger. Som eksempel
navner chefen for Voksenservice, at de
onsker at undersege og sammenligne
handicap og psykiatriomradet og de for-
skellige centre og tilbudspraksis omkring
magtanvendelser.

Tilbudsniveauet

Vejle Kommunen har efter reformen har-
moniseret serviceniveauet pa de sociale
tilbud. Ifelge lederen af psykiatriafdelingen
var der meget store ydelsesmassige for-
skelle pa de tidligere kommunale social-
psykiatriske tilbud. Harmoniseringen be-
ted, at nogle borgere fik bedre service, og
andre oplevede en forringelse i servicen.

| dag kan de inden for det socialpsykiatri-
ske omrade tilbyde flere forskellige typer
af tilbud til deres borgere.

Lederne oplever, at de har vaeret igennem
en proces, hvor de tidligere amtslige tilbud
skulle integreres i en kommunal virkelig-
hed. De fort=ller, at de tidligere amtslige
tilbud i starten var meget lukkede om sig
selv og ikke var vant til at tanke i en
"vi-organisation”. De har derfor brugt tid
pa at skabe en fzlles forstaelse, hvor de




forskellige tilbud skal kunne bidrage til at
lose feelles problemer pa fx socialpsykia-
triomradet. Kommunen har arbejdet med
at skabe fzlles sprog og begrebsbrug, sa-
ledes at alle enheder inden for socialpsy-
kiatrien har en felles opfattelse af begre-
berne. Endelig har de brugt tid pa at skabe
forstaelse og rammer for, at tilbbuddene
skal s=lge pladser, ligesom kommunen
har arbejdet for at skabe netveaerk til andre
kommuner for at synliggere tilbuddene.

| 2007 havde de fx tomme pladser pa de
socialpsykiatriske tilbud, hvilket der er ret-
tet op pa i 2008. P4 handicapomradet op-
lever de derimod, at de kan szlge mange
pladser, og at der er stor efterspergsel pa
de ydelser, de tilbyder.

Kommunen har indfert et nyt it-system,
Uniq Liv, som bidrager til at skabe doku-
mentation og sterre synlighed om ser-
viceniveauet pa tilbudsniveau. Det nye
dokumentationssystem har isar veeret en
udfordring for medarbejdere fra de gamle
kommunale tilbud, som ikke har haft tra-
dition for at arbejde med dokumentation.
Her oplever de tre ledere, at medarbejder-
ne fra de tidligere amtslige tilbud er mere
vant til at arbejde med dokumentation.
De oplever, at alle er tilfredse med syste-
met i dag.

Chefen for Voksenservice er inde p3, at
kommunen har varet meget ambities og
overtaget alle amtslige tilbud og indfert
BUM meget hurtigt. Det har udfordret le-
derne pa de specialiserede tilbud, som har
fdet mange nye opgaver. Lederen af psy-
kiatriafdelingen fortzller: "Jeg synes, at vi
i 2007 og 2008 har trukket store veksler
pa lederne. Det er nogle nye lederkompe-
tencer, som skal til i dag. De skal kunne
det samme som fer og sa noget mere.
Det med helheden, og det kraever noget
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mere af dem”. De tre chefer fort=ller, at
tilbudsledere er meget kompetente, men
at reformprocessen har kreevet meget af
dem, og at tilbudslederne ogsa har behov
for nye ledelsesredskaber.

Interviewpersonernes perspektiver

pa muligheder og barrierer

De tre chefer mener, at Vejle Kommune

i dag kan skabe bedre sammenhang i til-
buddene for borgerne, og at der med re-
formen er skabt muligheder for at etablere
nye tilbud inden for det specialiserede so-
cialomrade. Kommunen har en sterrelse og
en vifte af tilbud, som betyder, at de i de
fleste situationer vil kunne give borgerne
et tilbud inden for kommunens greenser.
Chefen for Voksenservice siger: "Bevidst-
heden om, hvad der er af muligheder og
tilbud, det har a&ndret sig. | dag er tilbud-
dene og vores tenkning meget mere inte-
greret. Vi er hurtigere til at sende folk til
det rigtige tilbud, og der er et bedre flow".

De oplever, at BUM-modellen giver storre
klarhed om opgavefordelingen og mulig-
heden for at skabe bedre kvalitet i deres
tilbud. De oplever samtidig, at det tager
tid og ressourcer at integrere og skabe

en koordineret sagsbehandling, hvilket

de fortsat skal arbejde med at forbedre.
De peger ogsa pa, at politikerne har faet
mere indflydelse pa serviceniveauet, og at
forvaltningen er bedre til at forholde sig til
det politisk fastsatte serviceniveau. De op-
lever, at der bruges mere tid pa forarbej-
det til de politiske beslutninger, bade ved
at der gennemferes mere omfattende ana-
lyser og ved, at politikerne er i dialog med
flere akterer, men at det samlet set giver
et kvalitetsloft til den politiske proces.

Brugerne inddrages i dag pa nye mader
i den politiske proces, og kommunen an-




vender andre metoder for at skabe kon-
takt til borgere, som er udsatte og ikke pa
egen hand henvender sig til kommunen
om hjzlp eller stotte. De tre chefer peger
0gsa pa, at der er sket en udvidelse af
kontakt- og samarbejdsrelationen mellem
de kommunale og de frivillige organisa-
tioners tilbud. Som eksempel sker der nu
en koordination mellem KFUM og Kirkens
Korsheers stotte-kontakt-personer og de
kommunale SKP'er.

Reformprocessen set fra to
tilbudslederes vinkel

Casebeskrivelsen er kommenteret af to
tilbudsledere. De kommenterer begge pa
chefernes omtale af de tidligere amtslige
tilbud, som lukkede om sig selv, og pa
tilbudsledernes rolle i processen De giver
udtryk for, at de ogsa i amtet var vant til
at tenke i en "vi-organisation”, der var po-
litiske styret, men at det var en anden ty-
pe politisk organisation. Den ene bemzer-
ker, at de i amtet ikke havde samme kend-
skab til andre specialiserede tilbud, som
de nu har i kommunen, hvor de medes

pa ledermeder. Den anden bemzrker, at
amtets styring var mere dialogbaseret og
oplever Vejle Kommune som udevende en
mere centraliseret og standardiseret form
for styring. Lederen oplever ikke, at sty-
ringen er netvarksbaseret, men at der er
skabt dialog mellem politikere og lederne,
hvilket vurderes positivt. De giver udtryk
for, at de har faet flere administrative op-
gaver, som krever andre ledelsesvaerktojer
og flere administrative medarbejdere. Den
ene bemarker, at forvaltningen fremover
ma forvente, at tilbudslederne vil vaere of-
fensive og sege at pavirke forvaltningens
arbejde. De giver udtryk for, at de gerne
inddrages i at udvikle nye tilbud, og at de
savner mulighed for at vaere mere kreative
og skabe mere fleksible tilbud, og dermed
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ogsa gerne tager et medansvar for, at
skabe kvalitet i tilbuddene ud fra den
okonomi, der er til radighed.

7.3 Nye tiltag og tendenser

| det felgende afsnit beskrives en reekke af
de nye tiltag og tilbud, som Vejle Kommu-
ne har ivaerksat pa voksenserviceomradet.

Koordineret sagsbehandling

Vejle Kommune har en malsaetning om, at
borgerens sag koordineres ved, at "sags-
behandleren fungerer som koordinerende
sagsbehandler og "personlig guide” i bor-
gerens sag.

Elementerne hertil er flere, men et af de
nye tiltag, som skal fremme denne proces,
er etableret i forhold til borgere, som er
misbrugere, hjemlese eller pa anden vis
befinder sig i en udsat position. Her arbej-
der kommunen med fremskudt radgivning
og sagsbehandling, hvilket vil sige, at
sagsbehandlerne/myndighedspersonerne
fysisk er flyttet ud og har kontor pa Mis-
brugscentret. Ifelge socialchefen er det en
konsekvens af den borgerinddragelsespro-
ces, som fandt sted i politikformulerings-
processen. Her lzerte de, hvordan de kunne
mede misbrugere og andre socialt udsatte
pa en ny made. Fremskudt sagsbehandling
er, ifelge socialchefen, en metode til at
imedekomme den ulighed, der er i borger-
nes kontakt til det kommunale system. De
oplever, at mange borgere, som er i en ud-
sat situation, ikke far den hjzlp, de maske
har brug for, fordi borgerne oplever, at det
er sveert eller ydmygende at henvende sig
pa kommunekontoret.

Kommunen har etableret fleksibel radgiv-
ning og sagsbehandling for borgere med
sindslidelse. Den fleksible sagsbehandling




bestar i, at sagsbehandlerne meder bor-
gerne, der hvor de ensker det. Ifelge che-
fen for psykiatriafdelingen kan det vaere
mange forskellige steder, sasom i borge-
rens hjem, pa café i Fotex eller pa et af
de socialpsykiatriske tilbud, som borgeren
benytter.

Et andet element handler om at skabe en
tvaergdende koordinering og samarbejde
pa tvaers af forvaltninger og pa tvaers af
kommunale og regionale opgaver, fx mel-
lem behandlerpsykiatrien og socialpsy-
kiatrien eller til jobcentret. Her arbejder
kommunen med samarbejdsaftaler, som
er et dokument, der beskriver, hvordan to
forvaltningsenheder eller en kommunal og
regional myndighed kontakter hinanden,
hvis den ene part har brug for den viden,
en anden enhed repraesenterer. Aftalen
beskriver, hvad indgangen er, og den do-
kumentation, der skal felge borgeren, nar
fx jobcentret involveres i en sag. Pa handi-
capomradet handler det bl.a. om at skabe
en god overgang fra barn til voksenlivet.

Fremtidens bolig

Temaet "fremtidens bolig” er sat pa den
politiske dagsorden i de tre planer for so-
cial-, psykiatri- og handicapomradet. Pa
handicapomrddet er det besluttet at bygge
nye boliger til borgere med udviklings-
hamning pa samme lokalitet som tidligere.
Derudover har man planer om ungdoms-
boliger til unge med let udviklingsham-
ning. Kommunen er ogsa interesseret i at
bygge nye boliger for borgere med fysisk
og psykisk funktionsnedsattelse, hvor ser-
vice integreres i boligerne via teknologiske
lesninger.

Pa det socialpsykiatriske omrade lukker
kommunen tre af fire tidligere kommunale
bofzllesskaber, da der ikke er eftersperg-
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sel efter denne boform mere. Borgerne
tilbydes i stedet stotte i eget hjem eller
ophold i et degntilbud. Psykiatrichefen
fortzeller, at den socialpsykiatriske indsats
ogsa skal nytenkes i relation til den ud-
vikling, der sker inden for behandlingssy-
stemet. Her etablerer regionen udgdende
psykosetema og en psykiatrisk skadestue
i Vejle, hvor borgere med akutte behov
sandsynligvis vil sege hen i fremtiden.

Pa socialomradet har man pa undersegel-
sestidspunktet pabegyndt arbejdet med at
udvikle en plan for boligomradet. Det er
derfor uvist, hvilke nye tiltag kommunen
beslutter pa dette omrade. Socialchefen

er inde pa, at kommunen bade mangler
natteherberger og et socialt degncenter,
hvor borgerne i dag ma sege til Kolding
Kommune efter et sadant tilbud. | dag kan
kommunen alene tilbyde enkelte akutboli-
ger til udsatte pa et bosted for misbrugere.
Der er ogsa ideer om at etablere en ung-
domspension og hytter til hjemlese, som
ensker at bo i alternative boformer.

Vejle Kommune oplever, at der er et sti-
gende antal brugere, hvis problemer ligger
i greensefladen mellem socialpsykiatrien og
misbrugsomradet. Disse brugere bor i dag
i boenheder, som er malrettet andre mal-
grupper. Derfor er der behov for nye typer
af tilbud, som kobler behandling og stet-
teformerne sammen. Psykiatri- og social-
chefen er derudover inde pa, at der skal
mere fokus pa at forebygge og hindre, at
borgerne indlaegges pa sygehus, og at Mis-
brugscentret i fremtiden ogsa skal kunne
yde lege- og sundhedsfaglig bistand.

Nye typer af tilbud

| det felgende afsnit beskrives tre nye til-
tag pa tilbudsniveau, som Vejle Kommune
har sat i veerk.




Gruppeforlob som alternativ

til bostotte i eget hjem

Center for dagtilbud er en sammenslut-
ning af enheder og team, som arbejder
med §85-stotte til borgere med psykisk
sygdom. Center for dagtilbud er organise-
ret med fire afdelinger i Vejle Kommune.
Traditionelt fik borgerne stotte i deres eget
hjem, men som noget nyt har man etab-
leret §85 stotte som gruppeforleb, hvor et
tvaerfagligt team bestdende af ergotera-
peuter, padagoger, social- og sundheds-
assistenter og sygeplejersker organiserer
gruppeforleb af omkring tre maneders
varighed. | gruppeforlebene deltager 4-5
brugere og to medarbejdere, som medes
en gang om ugen. Grupperne arbejder med
temaer, som fastsattes ud fra brugernes
individuelle handleplaner og ensker samt
medarbejdernes erfaringer. Erfaringerne er,
at en reekke brugere profiterer af denne
stoettemetode, fordi metoden bygger pa
elementer af "hj=elp til selvhjzlp" og kol-
lektiv stette, som bringer brugerne "vaek
fra evighedsstotten ved kekkenbordet”.
Brugerne bringes ud af isolationen i hjem-
met ved at mede ligesindede og bringes
videre fx i fleksjob, job med lentilskud eller
ved at etablere nye sociale netvaerk. Det er
ikke alle brugere, som ensker eller magter
gruppebaseret stotte, hvorfor Center for
dagtilbud ogsa tilbyder individuel stette til
borgerne i eget hjem.

En vej ud pa arbejdsmarkedet

for ledige med misbrugsproblem

Pa Vejle Misbrugscenter har man igangsat
et projekt rettet mod at bringe ledige med
misbrugsproblemer narmere arbejdsmar-
kedet. Projekt Fonix er et jobuddannel-
ses- og mentorprojekt, hvor ledige med
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misbrugsproblemer gennemferer et seks
ugers afklaringsforleb, som bl.a. indbefat-
ter et treeningsforleb hos mentorer, som
er sma erhvervsdrivende i Vejle Kommune.
Projektet har til formal at bringe de ledige
nxzrmere et egentligt aktiveringstilbud i
jobcenterregi.

Dyrehandlen "Den Gyldne Hamster"

- et tilbud om beskyttet beskaftigelse
Dyrehandlen er et tilbud om beskyttet
beskaftigelse til borgere med sindslidelse.
Arbejdet i dyrehandlen omfatter bl.a.
kundebetjening, rengering, pasning af dyr,
prissetning mv. Dyrehandlen szlger en
reekke produkter, som andre dyrehandler
ikke har, og fokus er pa at etablere beskyt-
tet beskaftigelse for sindslidende. Ifelge
psykiatrichefen er dyrehandlen et eksem-
pel pa, hvordan Vejle Kommune i dag kan
etablere en bredere vifte af tilbud til bor-
gerne, fordi brugergrundlagt er sterre, og
de dermed kan oprette projekter og tiltag,
som malrettes mere specifikke bruger-
interesser.
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8. Herning Kommune - Voksenomradet

Resumé: Herning Kommunen overtog i
2007 hovedparten af de tidligere amtslige
tilbud for voksne. Kommunen er sam-
menlagt af fire kommuner og har siden
sammenlagningen udarbejdet nye poli-
tikker for sundheds-, handicap- og frivil-
lighedsomradet. Kommunalreformen har
skabt mulighed for at sammenlaegge den
socialpsykiatriske indsats, og kommunen
har iveerksat nye initiativer for udsatte bor-
gere. P3 handicapomradet er eftersporgs-
len efter de specialiserede tilbud stigende,
og kommunen stdr som konsekvens heraf
over for store ekonomiske udfordringer.

Metode: Beskrivelsen er baseret pa doku-
mentanalyse af politikker og planer samt
et gruppeinterview med chefen for sund-
hedsafdelingen og chefen for handicapaf-
delingen. Casebeskrivelsen er kommente-
ret af to chefer samt tre tilbudsledere.

8.1 Herning Kommune
efter kommunalreformen

Herning Kommune blev i 2007 sammen-
lagt af fire kommuner og har i dag 83.600
indbyggere. Kommunen har overtaget
stersteparten af de tidligere amtslige til-
bud for voksne sindslidende, udsatte og
handicappede med undtagelse af et enkelt
landsd=kkende tilbud for domfzldte ud-
viklingshammede.

Pa psykiatriomradet overtog kommunen tre
specialiserede degn- og dagtilbud fra am-
tet og fik via sammenlagningsprocessen

to opgangsfallesskaber for sindslidende.
Pa udsatte-omradet overtog kommunen et
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alkohol- og et stofmisbrugsbehandlings-
tilbud. Kommunen har driftsoverenskomst
med Herning Krisecenter og ogsa med BIla
Kors, som driver et nedherberg, et pen-
sionat og en varmestue for hjemlese og
socialt udsatte.

P3 handicapomradet havde Ringkebing
Amt en vifte af tilbud til personer inden
for autismespektrumforstyrrelser. Da til-
buddene geografisk var placeret i bade
Herning og lkast-Brande Kommune, blev
tilbudsviften delt mellem de to kommuner.
Det beted, at Herning Kommune overtog
et botilbud, et bofellesskab og et akti-
vitets- og jobtreeningscenter for voksne
inden for malgruppen. Et botilbud og et
aktivitets- og samveerstilbud blev overta-
get af Ikast-Brande Kommune. Herning
Kommune driver i dag en reekke tilbud for
voksne udviklingshammede, herunder 13
botilbud/bof=zllesskaber, fire dagtilbud og
et aflastningstilbud. Tilbuddene er dels
overtaget fra amtet, dels integreret i til-
budsviften via sammenlagningen af de fire
kommuner. Herning Kommune har derud-
over overtaget et landsdxkkende bo- og
dagtilbud til voksne med fysisk handicap
og senhjerneskadede samt et Center for
Kommunikation, som yder hjerneskaderad-
givning og driver en taleafdeling, en han-
dicapteknologiafdeling, en synsafdeling og
en hereafdeling

| dag er der omkring 750 ansatte inden for
omraderne socialpsykiatri, socialt udsatte
og handicap, hvoraf hovedparten er med-
arbejdere, som kommunen har overtaget
fra det tidligere Ringkebing Amt.




8.2 Integration af de nye opgaver

Overtagelsen af de tidligere amtslige tilbud
har, ifelge de to chefer, skabt mulighed for
organisatoriske sammenlagninger af tilbud
og faglige synergier, men har ogsa veaeret
preget af turbulens omkring de okono-
miske rammebetingelser for driften af de
specialiserede tilbud. De to chefer kom fra
Ringkebing Amt og overgik til sammenlig-
nelige jobfunktioner i Herning Kommune.
De deltog i overdragelsesprocessen og
bidrog til at preege omradet bl.a. ved at
skabe en vis kontinuitet i organiseringen
af psykiatri- og misbrugsomradet samt
handicapomradet, som de beskriver som
verende meget lig den tidligere amtslige
organisering. Den sociale indsats for bor-
gere med sindslidelse, handicap og mis-
brug er politisk placeret under Social- og
Sundhedsudvalget og organisatorisk place-
ret under Social-, Sundheds- og Beskaefti-
gelsesforvaltningen. Denne forvaltning er
opdelt i seks afdelinger hvoraf Sundheds-
afdelingen og Handicapafdelingen udger to
selvstendige afdelinger. De to chefer har
staet for at sikre, at der ved overtagelsen
var garanti for "sikker drift og tryghed" for
de tidligere amtslige tilbud. Ifelge handi-
capchefen blev de ansat med det formal
for oje, og de har viderefort meget af den
forvaltningspraksis, de kendte til fra amtet.
Handicapchefen er inde pa, at: "set udefra
sd vil nogle sige - hvor er nytaenkningen.
Men vi har garanteret sikker drift, og det
har vi leveret, og vores organisation har
skabt tryghed".

De fortzller, at lederne pa de tidligere
amtslige tilbud har vaeret godt forberedt
pa reformen, og at amtet har sikret, at
lederne bade havde de faglige og ledelses-
massige kompetencer til at overga til de
nye markedsforhold for driften af de spe-
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cialiserede sociale tilbud. Tilbudslederne
har derfor vaeret godt klaedt pa til at takle
de nye rammebetingelser, som folger af
kommunalreformen.

Den politiske baggrund for overtagelsen
Politikerne i den gamle Herning Kom-
mune var tilbage i 2005 fortalere for, at
den ny Herning Kommune skulle overtage
de amtslige tilbud for herigennem at fa
maksimal indflydelse pa den fremtidige
udvikling pad omradet. Ifelge de to chefer
blev beslutningen foretaget ud fra en ren
politisk interesse snarere end en rationel
analyse. Politikerne havde ambitioner om
at udvikle "et fyrtarn inden for autisme-
omradet", men disse ambitioner er siden
nedjusteret, og der er ifelge handicapche-
fen ikke den politiske vilje til at bevilge

de okonomiske midler, det vil kreeve. De
to chefer oplever, at politikerne har haft
heje ambitioner, men at de her to ar efter
reformen har nedjusteret deres ambitions-
niveau i takt med, at de har tilegnet sig
viden om omradet, ligesom de ekonomiske
vilkar har betydet, at politikerne har gen-
nemfoert besparelser pa det specialiserede
socialomrade.

Pa Sundhedsomrdadet er der politisk fokus
pa udsatte grupper og pa at mindske so-
ciale uligheder i sundhed. Her er der etab-
leret en reekke nye tiltag, og andre er pa
vej. P& Handicapomradet har kommunen
fortsat driften af de tilbud som kommunen
overtog fra amtet, ligesom kommunen har
viderefort amtets byggeplaner og tilende-
bragt byggeriet af en rekke botilbud. Siden
reformen har der veeret et stigende behov
for at udvide kapaciteten pa Handicapom-
radet, bade til kommunens egne borgere,
ligesom de oplever, at kommune vil kunne
sxlge flere pladser til andre kommuner.




Ifelge handicapchefen "har det vaeret en
udfordring for politikerne. De har skullet
tage omradet til sig og forstd, hvad de har
overtaget. Hvad substansen er i det. Men
det er en udfordring at fa politikerne til

at give penge til omrddet". Politikerne har
saledes ikke ensket at udvide antallet af
pladser i de specialiserede sociale tilbud
pa handicapomradet. Social- og Sundheds-
udvalget har i 2009 besluttet en reekke
budgetmassige a&ndringer for 12 millioner
kroner pa hele social- og sundhedsomra-
det, og det forventes, at der i drene frem
til 2012 vil ske yderligere omlagninger af
budgettet (pressemeddelelse, 13. februar
2009).

Nye politikker for omradet

Herning Kommune har i perioden efter
kommunalreformen udformet og beslut-
tet en lang reekke nye politikker, hvoraf
sundhedspolitikken, handicappolitikken og
frivillighedspolitikken er szerligt relevante
set i relation til integrationen af de nye
opgaver i kommunen.

Sundhedspolitikken beskriver kommunens
visioner om “at saette borgeren i centrum
bl.a. via en demokratisk dialog, ved at
turde ga nye veje og fremstd som et regio-
nalt kraftcenter samt ved at vaere effektiv
med fokus pa udvikling og menneskelige
vardier”. "Lighed i Sundhed" er beskrevet
som en af de barende vardier, og kom-
munen "vil arbejde for lighed i sundhed for
borgerne ved at forstaerke indsatsen for at
forbedre sundheden for udsatte grupper”.
Sundhedspolitikken er formuleret i 2006
og besluttet i begyndelsen af 2007. Politik-
ken er blevet til med inddragelse af Borne-
og Ungeforvaltningen, Centralforvaltnin-
gen, Teknik- og miljeforvaltningen, Social-,
Sundheds- og Beskaftigelsesforvaltningen
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og By, Erhverv og Kulturforvaltningen. De
fem forvaltninger har bidraget til at udar-
bejde en Sundhedsbeskrivelse, som beskri-
ver sundhedsindsatsen i Herning Kommune
anno 2006. Derudover har Center for Fol-
kesundhed i Region Midtjylland udarbejdet
en sundhedsprofil for kommunen, som
indgadr i beslutningsgrundlaget. Kommu-
nen afholdte et Sundhedstemamede med
deltagelse af 135 personer fra bl.a. sam-
menlagningsudvalget, frivillige foreninger,
regionen, praksissektoren, hvor der blev
genereret ideer til sundhedsindsatsen. Ifel-
ge sundhedschefen var processen karak-
teriseret ved, at "det var en hurtig proces,
hvor vi tog afseet i sundhedsprofilen og
hvor der ikke kun blev sat fokus pa folke-
sundhed og KRAM, men bredere sundheds-
forhold, og hvor der ogsa er et perspektiv
omkring samspillet internt i kommunen
mellem akterer ... og vi skal have fokus pa
de mest udsatte og ulighed i sundhed”.

Et af de ferste initiativer, som blev ivaerk-
sat, er oprettelsen af et Sundhedsforum.
Sundhedsforum er et radgivende og dia-
logbaseret partnerskabsforum, som skal
indgad i dialog om udmentningen af sund-
hedspolitikken og bidrage til netvarkssam-
arbejde og erfaringsudveksling, inspirerer
til udviklingen af indsatsomraderne og
fungerer som heringsorgan (Kommissorium
for Sundhedsforum, Herning Kommune).
Sundhedsforum bestar af 20 medlemmer,
som repraesenterer offentlige og private
virksomheder, frivillige foreninger, boligsel-
skaber, regionen m.fl. | radet sidder bl.a.
repraesentanter fra kommunens Rad for
Socialt Udsatte, Handicapradet, Danske
Handicaporganisationer og Zldreradet.

Herning Kommune har i 2008 etableret et
Rad for Socialt Udsatte. Radet er etableret




efter initiativ af en tidligere hjemles bor-
ger, som er aktiv i Hjemleses Landsorgani-
sation. Radet udspringer som sadan ikke
af sundhedspolitikken. Radet radgiver om
forhold, som vedrerer udsatte borgere.

Kommunens handicappolitik er formuleret
i 2008 og fokuserer pa seks indsatsomra-
der. Ifelge handicapchefen har Handicap-
afdelingen ikke vaeret involveret i arbejdet
med handicappolitikken. Intentionen var,
at brede politikken ud, sa de andre poli-
tiske omrader og forvaltninger begynder
at arbejde for at tenke handicappedes
vilkar ind i de beslutninger, de treeffer. Han
beskriver processen omkring politikken
som "en god proces”, hvor Handicapradet,
interessegrupper og parerende blev ind-
draget pa temadage. Resultatet af politik-
ken karakteriserer han som "luftig og uden
preecise mal”. "At saette preecise mal for
hvad de andre afdelinger skal gore, er ikke
realistisk i dag, for handicapomradet er
altsa ikke noget, som holder folk sevnlese
om natten. Det handler om at lave nogle
rammer, som de andre forvaltninger kunne
bruge og tanke handicappolitikken ind i,
nar de laver et plangrundlag for noget.”
Han vurderer, at kommunens handicaprad
skal spille en rolle for, at handicappolitik-
ken kan realiseres, og roser handicapradet
for at veere meget velfungerende.

Kommunens frivillighedspolitik er formu-
leret i 2007 og beskriver bl.a. de ®ndrede
vilkar for samarbejdet med de frivillige
organisationer, som felger af kommunal-
reformen. Reformen har betydet, at sam-
arbejdet udvides til at omfatte de tidligere
amtslige, sociale malgrupper og samar-
bejdspartner, ligesom politikken har haft
til formal at integrere de fire gamle kom-
muners tilgang til frivilligt socialt arbejde.
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Ifelge sundhedschefen "blev politikken
formuleret i en relativ kort proces, hvor
det primaert handlede om at skrive de fire
gamle kommuners frivillighedspolitikker
sammen til en ny for Herning Kommune.
Politikken var til debat blandt de frivillige
foreninger". Kommunen har januar 2009
udarbejdet en pjece som supplement til
frivillighedspolitikken.

De tre politikker er formuleret tidligt i re-
formprocessen, og processerne har vaeret
karakteriseret ved at vare relativ korte
processer, hvor kommunen har inddra-
get de relevante organiserede parter og
brugerorganisationer via temameder og
hering. Sundhedspolitikken er udarbejdet
pa baggrund af et dokumenteret videns-
grundlag om borgernes sundhedstilstand
og kommunens sundhedstilbud. | sund-
hedspolitikken formuleres konkrete forslag
til initiativer. Handicappolitikken og frivillig-
hedspolitikken er relativ overordnede ram-
mepolitikker, hvor kommunens visioner,
vardier og malsatninger beskrives. De to
politikker indeholder ikke konkrete hand-
lingsanvisende initiativer, og det er derfor
sveert at vurdere, hvilken betydning de to
politikker har for kommunens integration
og udvikling af de specialiserede sociale
tilbud.

Ifelge sundhedschefen og handicapchefen
har Herning Kommune formuleret omkring
50 politikker siden kommunalreformen.
Handicapchefen beskriver situation sadan:
"Vi er endt i et politikhelvede med nogle
og 50 politikker, hvoraf flere er tvargaen-
de". De to chefer udtrykker en vis frustra-
tion over de mange politikker og det for-
hold, at der er en risiko for, at de skriftlige
politikker far en ren symbolsk karakter,
som ikke felges op af politisk handling.




Den efterfelgende integrationsproces

| perioden efter reformen er der gennem-
fort en reekke organisatoriske og kapaci-
tetsmaessige ®ndringer i de sociale tilbud
til primaart borgere med misbrug og sinds-
lidelse.

Kommunen overtog et alkohol- og et stof-
misbrugsbehandlingstilbud fra amtet, som
siden er organisatorisk sammenlagt til
Misbrugscenter Herning. Sundhedschefen
fortzeller, at der umiddelbart efter refor-
men skete en raekke dramatiske andrin-
ger pa dette omrade. "Det var en lettere
rystende start. Herning Kommune havde
baseret sig pa, at de andre kommuner ville
fortsette med at vaere kunder, da de ikke
havde overtaget noget behandlingstilbud
fra amtet. Det holdt ikke, og nabokom-
munerne valgte andre lesningsmodeller.
Vi kunne ikke salge det, vi troede. Sa vi
har kapacitetsjusteret i to omgange for
nogle millioner og gearet ned. Sa forvent-
ningerne var skudt ved siden af. | dag er
det primeert et tilbud til kommunens egne
borgere.”

| forhold til den faglige indsats for udsatte
borgere vurderer sundhedschefen, at kom-
munen pa sigt vil kunne skabe en bedre
kvalitet i tilbuddene til borgerne. Bl.a. via
etableringen af opsegende team pa udsat-
te-omradet.

Pa det socialpsykiatriske omrade er der
ligeledes skabt mulighed for at udnytte

og skabe faglige synergier internt i kom-
munen, fx ved en styrkelse af bostette-
indsatsen (&85 i serviceloven) og opsegen-
de team. "Der er tale om faglige synergier
i det sma, som er pa vej, men jeg tror
borgerne om et ar vil kunne marke et
kvalitetsloft”, siger sundhedschefen.
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Pa handicapomradet har de i dag venteli-
ster, og kommunen bruger pladser til egne
borgere, som er budgetlagt til at skulle
salges til andre kommuner. Det betyder,
at omradet er underfinansieret, og derud-
over er der ogsa gennemfort besparelser
pa omradet. Forvaltningen har udarbejdet
udviklingsplaner for hele handicapomradet,
der beskriver status, handlemuligheder og
anbefalinger om, at kommunen udvider ka-
paciteten i de specialiserede social tilbud.
Men politikerne har ikke ensket at bevilge
midler til omradet. Omkring de faglige
netvaerk oplever handicapchefen, at det

er blevet vanskeligere at opretholde disse
netvaerk, fordi netvaerkene skal etableres
pa tvaers af kommuner, hvilket besveerlig-
gor processen.

I Herning Kommune arbejder man ogsa
med forskellige metoder for at skabe
bedre sammenhzng i borgerforleb. Pa
psykiatriomradet er der nedsat en projekt-
gruppe, som skal optimere sammenhan-
gen i borgerforlebet mellem beskaftigel-
sesafdelingen og psykiatriafdelingen og
samtidig sikre en adskillelse af bestiller-
og udfererfunktioner. Samarbejdet mel-
lem de to enheder fokuserer pa afklaring
af visitation, og at der kommer styr p3,
hvordan ansvaret placeres i kommunen, sa
borgeren ikke sendes rundt i systemet. Pa
psykiatriomradet arbejdes der ogsa med at
sikre samspil og koordination mellem be-
handlingspsykiatrien og socialpsykiatrien.
Ifelge sundhedschefen er denne problem-
stilling ikke ny, men de star over for nogle
andre udfordringer i dag, og hun vurderer,
at det ikke er blevet lettere med reformen.
"Kommunalreformen har skabt mulighed
for at optimere den lokale socialpsykiatri,
men sammenhangen mellem de social-
psykiatriske tilbud og hospitalspsykiatrien




er ikke blevet lettere. Kommunen oplever,
at regionen nedlazgger sengepladser og
lader behandlingsopgaver glide over til
kommunen. S3 det er ikke blevet lettere."”

P3 udsatte-omradet har kommunen mod-
taget projektmidler fra Velfardsministeriet
under projekt "Det Fzlles Ansvar II" til at
opbygge et Udsatte-team forankret i be-
skeeftigelsesafdelingen. Teamet har fokus
pa de borgere, som har flere forskelligar-
tede problemer sasom misbrug og psykisk
sygdom, ligesom nogle har sprogvanske-
ligheder. Udsatte-teamet omtales nermere
sidst i kapitlet.

Interviewpersonernes perspektiver

pa muligheder og barrierer

De to chefer har blandede vurderinger

af, hvorvidt kommunalreformen har skabt
mulighed for at integrere og nytaenke ind-
satsen pa det specialiserede socialomrade.
De vurderer, at der er sket en vis grad af
integration mellem de tidligere kommunale
og amtslige tilbud i forhold til indsatsen
for udsatte og sindslidende, ligesom kom-
munen ogsa udvikler nye tiltag til disse
malgrupper. Samtidig opstar der nye bar-
rierer i samspillet mellem den regionale og
kommunale indsats for sindslidende, hvor
kommunen oplever, at regionen overlader
deciderede behandlingsopgaver til de so-
cialpsykiatriske tilbud. Cheferne vurderer
ogsa, at de star over for en stor udfor-
dring i forhold til at skabe sammenhang
og koordination internt mellem forskellige
kommunale forvaltningssektorer for at
sikre sammenhang i borgerens sagsfor-
leb og en koordineret sagsbehandling. Pa
handicapomradet videreferes de tidligere
amtslige tilbud i den eksisterende form, og
kommunen star over for store ekonomiske
udfordringer, fordi behovet for specialise-
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rede ydelser er stigende blandt kommunes
egne borgere. Kommunens manglende
okonomiske raderum udger en barriere for
at udvide antallet af pladser pa handicap-
omradet.

Reformen set fra tre tilbudslederes vinkel
Casebeskrivelsen er kommenteret af tre
tilbudsledere. Den ene har ingen bemaerk-
ninger til beskrivelsen. De to andre ledere
har bemaerkninger til kommunens hand-
tering af BUM-modellen, hvor de oplever,
at bestillerfunktionen mangler viden og
kompetencer i visitation, og de efterlyser,
at kommunen gar i dialog med udfereren-
hederne om visitationen, da de besidder
viden, som de oplever ikke udnyttes i dag.
De oplever ogsa problemer omkring koor-
dineringen af sagsforlebene, og at der er
eksempler pd borgere, som sendes rundt i
systemet. Endelig peger de pa vigtigheden
af, at politikerne far ejerskab til omradet,
og at de decentrale ledere inddrages i
udviklingen af kommunens politikker og
strategier.

8.3 Nye tiltag

| det felgende afsnit beskrives to nye til-
tag, som Herning Kommune har sat i veerk.

Socialpsykiatriske Center

skaber faglig synergi

Herning Kommune overtog i 2007 tre spe-
cialiserede dag- og degntilbud for sinds-
lidende fra det tidligere Ringkebing Amt.
De fire kommuner, som blev sammenlagt,
havde tidligere hver iszer deres system for
bostette, og disse tilbud er nu organisa-
torisk lagt sammen og udskilt fra admini-
strationen som en selvstendig decentral
enhed - et socialpsykiatrisk center. Det so-

cialpsykiatriske center kan bade tilbyde bo-




stette og aktivitets- og radgivningstilbud til
borgere med sindslidelse. Ifelge sundheds-
chefen har denne sammenlagning hojnet
kvaliteten i tilbuddene fordi der er skabt en
faglig synergi mellem de forskellige medar-
bejdere, som arbejder inden for det social-
psykiatriske felt. Samlingen af §85-stotten i
ét center har desuden betydet, at samspil-
let mellem centrets medarbejdere og med-
arbejdere fra de tidligere amtslige enheder
er blevet faciliteret - sdledes at faglige
synergier ogsa udnyttes her.

Udsatte-team for dobbeltbelastede
borgere

Udsatte-teamet bestar af sagsbehandlere
fra Social og Integration, en afdeling under
Beskaftigelsesafdelingen. Social- & Inte-
grationsafdelingens opgaver er at udarbej-
de integrationsplaner for personer omfat-
tet af integrationsloven samt sociale hand-
lingsplaner og radgivning for personer med
vasentlige sociale problemstillinger. Udsat-
te-teamet har fokus pa borgere med mis-
brugsproblemer kombineret med psykisk
sygdom samt borgere med ringe dansk-
kundskaber og psykisk sygdom og/eller
misbrugsproblemer. Malgruppen vil typisk
vaere kontanthjzlpsmodtagere, som befin-
der sig i matchgruppe 5 eller som modta-
ger fortidspension. Udsatte-teamet anven-
der opsegende metoder, hvor sagsbehand-
lerne opseger borgerne pa varesteder,
pensionater og i de frivillige organisationer
for at skabe kontakt til borgerne. Udsatte-
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teamet skal tilbyde anonym radgivning, og
teamet har visitationskompetence og kan
hjelpe borgeren med at indhente oplysnin-
ger og folge borgeren til samtaler hos de
offentlige myndigheder og tilbud. Teamet
har tilknyttet en medarbejder, der fungerer
som "rullende sygeplejerske” og kan vej-
lede og behandle smaskader. Teamet har
en akut funktion, hvor medarbejdere kan
rykke ud og mede borgeren, ndr denne
onsker det. Teamet samarbejder med kom-
munens stotte-kontaktpersoner og med de
frivillige foreninger, herunder Bla Kors, som
har en reekke tilbud til hjemlese og udsatte
borgere i Herning Kommune.
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9. Gribskov Kommune - Voksenomradet

Resumé:

Gribskov Kommune overtog i 2007 de
specialiserede tilbud fra amtet, og den
efterfelgende proces vidner om, hvordan
markedsgerelsen af omrddet har pavirket
de sociale tilbud i forskellige retninger.
Kommunen har arbejdet for at udvikle de
specialiserede sociale tilbud til virksomhe-
der og styrke tilbudsledernes kompetencer
til at arbejde med keob og salg af pladser
og sammenhang mellem pris og kvalitet.
Kommunen har udviklet nye organisatori-
ske modeller for at sikre koordination af
borgernes sager og undga grdzoner i over-
gange mellem bern og voksne, szrligt pd
handicapomradet.

Metode: Undersegelsen er gennemfort via
analyse af dokumenter og gruppeinterview
med direkter for voksenomradet, chefen
for borgerservice og en projektleder fra
socialomradet, Gribskov Kommune. Case-
beskrivelsen er kommenteret af de tre
interviewpersoner samt en tilbudsleder.

9.1 Gribskov Kommune efter
kommunalreformen

Gribskov Kommune er sammenlagt af de
tidligere Helsinge og Greested-Gilleleje
Kommuner. Kommunen har 40.662 indbyg-
gere. Kommunen har overtaget alle de
tidlige amtslige tilbud, herunder tre "skal-
tilbud” for bern og unge med sociale og
adferdsmaessige vanskeligheder, samt en
specialiseret revalideringsinstitution. Kom-
munen har overtaget otte "kan-tilbud”,
herunder seks degntilbud og to dagtilbud.
Kommunen overtog dog ikke to dagtil-
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bud, som fungerede som satellitenheder
til henholdsvis Misbrugscentret i Hillered
og en varkstedsafdeling til Center for job
og oplevelse, beliggende i Helsinger Kom-
mune. Ved sammenlagningsprocessen er
der samlet fire kommunale tilbud, heraf to
botilbud, et dagtilbud og en specialberne-
have. Kommunen har efterfelgende vaeret
igennem en proces, hvor de bade har luk-
ket et tidligere amtstilbud, sammenlagt
tilbud og der er tilbud, som de har moti-
veret til at overga til privat- eller fondseje.
Andre tilbud er blevet fastholdt i deres
eksisterende form. Kommunen overtog fem
medarbejdere fra amtets administrative
enhed pa voksenomradet og omkring 250
medarbejdere pa tilbudsniveau.

9.2 Integration af de nye opgaver

Den politiske beslutning om at overtage
de tidligere amtslige tilbud beror, ifelge
direkteren pa, at kommunen dels enskede
at opretholde specialiseringen pa omradet,
dels kunne se nogle nye muligheder for at
skabe synergi mellem de specialiserede og
tidligere kommunale tilbud. De frygtede,
at omradet ville miste politisk opmaerk-
somhed, hvis regionen overtog det. De
oplevede, at regionens fokus var og fortsat
er pa sygehusomradet. Samtidig gik kom-
munerne pa landsplan og KL offensivt ind i
omradet, hvilke ogsa havde indvirkning pa
Gribskov Kommunes beslutning.

Beslutningen om at overtage tilbuddene
hanger ifelge direkteren ogsa sammen
med en nyorientering af det politiske og
administrative system, hvor man med




sammenlagningsprocessen har skabt en
ny organisation ud fra BUM-tnkningen.
"Det, som har drevet det, er, at vi gerne
vil opretholde og drive disse tilbud ogs3
for vores egne borgere. Det handler om at
indfere en virksomhedstankning pd om-
rddet som en forudsatning for at arbejde
med kvalitet, produktivitet og drift af om-
rddet. .. vi har arbejdet meget stringent
med BUM", siger han. Samtidig er han inde
pa, at bade den politiske og administrative
organisation ogsa er et udtryk for, at der
ved sammenlagningsprocessen "var en
reekke kabaler, der skulle gd op”, og at de
forventer, at der gennemferes andringer

i den politiske organisation ved det nze-
ste kommunalvalg. Pa samme vis har der
veeret situationer, hvor de ansatte i admi-
nistrationen har modsat sig planerne for,
hvor de skulle placeres organisatorisk, og
hvem de skulle arbejde sammen med. Det
har betydet, at planerne er ndret under-
vejs, og at der blandt visitatorerne pa isaer
handicapomradet er sket en udskiftning i
personalegruppen. Samtidig har kommu-
nen ansat nye fagpersoner i en erkendelse
af, at de ikke havde tilstreekkelig viden pa
bestemte omrader. "P3 misbrugsomrddet
var vi prisgivet leverandererne og kunne
ikke arbejde stringent med det. Nu har vi
to fagligt kompetente socialrddgivere med
erfaring, og de kender behandlingssteder-
ne", fortzller chefen for borgerservice.

Integrationen har derfor haft karakter af,
at der undervejs i processen er sket an-
dringer som en konsekvens af de konkret
problemer, kommunen er lebet ind i. Pro-
jektlederen beskriver forlebet sadan: “"De
tanker, vi havde i 2006, var gode dengang.
Men nu tenker vi anderledes, og der er
lebende forandringer. Vi har lert, at vi skal
vaere meget bevidste om kommunikationen
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og understotte implementeringen. Det
taget tid og ressourcer, men det er dog
ikke noget, der kommer som en over-
raskelse for os".

Nytankning af den politiske og
administrative organisation

Gribskov Kommune har siden reformen
arbejdet med en adskillelse af de politiske
opgaver ud fra BUM-princippet. Sund-
hedsudvalget har ansvaret for politikfor-
muleringen, fx sundhedspolitikken, og for
at fastsatte serviceniveauet og kvalitets-
standarderne. De er sdkaldte bestiller-
eller myndighedsudvalg. Socialudvalget
har ansvaret for driftsniveauet og tilsynet
med de sociale tilbud og er et sdkaldt ud-
forerudvalg.

Sundhedspolitikken og handicappolitik-
ken udger de overordnede politikker pa
omradet. De to politikker er formuleret i
henholdsvis 2006 og 2008. Ifelge direkte-
ren er handicappolitikken et eksempel p3a,
hvordan de fremover gerne vil arbejde med
politikformuleringsprocessen. Processen
har vaeret tilrettelagt omkring et borgerme-
de med opleeg udefra, hvor handicapradet
og de forskellige interessenter er inviteret
til at deltage. Efterfelgende har politik-
ken vaeret til hering og er blevet forelagt
de forskellige politiske udvalg. Sundheds-
politikken er fulgt op af en "Sundheds-
fremme- og forebyggelsesstrategi” fra
2007. Strategien er udviklet pa baggrund
af sundhedspolitikken og andre relaterede
politikker som berne- og ungepolitikken,
idreetspolitikken, handicappolitikken og
frivillighedspolitikken. Kommunen har li-
geledes faet udarbejdet en sundhedsprofil
for borgernes sundhedstilstand som bag-
grund for udvikling af strategien. Strate-
gien saetter bl.a. fokus pa det tvaergdende




samarbejde i den kommunale organisation
omkring sundhedsfremme og forebyggelse.

Kommunen har ogsa som led i strategien
planer om at oprette et Sundhedsforum,
som drives af de frivillige foreninger.
Kommunen har derudover formuleret en
serlig "Politik for omradet stotte til voksne
borgere med handicap og szrlige sociale
problemer” og en "Strategi for socialomra-
det i Gribskov Kommune”.

| strategier for socialomrader beskrives
kommunens planer for "at udfolde sy-
nergieffekterne i den nye organisation”
efter kommunalreformen. Kommunen har
udviklet fire nye enheder, som spiller sam-
men om lesningen af de sociale opgaver:
Visitationsenheden, der karakteriseres som
"den effektive bestillerfunktion”, Tilsyn-
senheden, der beskrives med ordene "den
kvalitetsudviklende auditer”, De sociale
tilbud, der beskrives som "den kvalitets-
bevidste og effektive leverander” og som
den fjerde enhed Institutionsservice, der
karakteriseres som "den servicerende mo-
deludvikler".

Baggrunden for denne opdeling i enheder
beror ifelge direkteren pa, “at vi arbejder
meget stringent med BUM og adskillelse
af myndighedsopgaven fra udfereropga-
ven. Vi taenker meget i virksomhed, og at
de sociale tilbud drives som virksomhe-
der". ldeen har derudover varet at skabe
lzering mellem de fire enheder, men ifelge
direkteren er "det nemt at tegne pa pair,
men svaert at praktisere”, og henviser i den
forbindelse til, at de forskellige enheder
fortsat er i gang med at etablere rammer
og forstaelse for, hvordan deres opgave
og profil skal forstds i samspil med de
andre enheder.
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Kommunen har valgt at organisere rad-
givnings- og visitationsenhed for handi-
capomradet i en samlet enhed for bern

og voksne under Sundhedsforvaltningen.
Ifelge direkteren er baggrunden, at "han-
dicapomradet er fagligt meget kompliceret,
og familier med handicap ensker ikke at
blive betragtet som sociale klienter, men
vil have faglig rddgivning, sd de kan klare
sig bedst muligt. Vi undgdr grazoner i over-
gang fra barn til voksen". Direkteren er dog
ogsa inde pa, at denne organisatoriske
opdeling giver en reekke ulemper, fordi der
skal arbejdes med at definerer snitflader
mellem handicapgruppen og grupper med
kontakt- og adferdsdiagnoser.

Radgivnings- og visitationsopgaverne

for udsatte borgere er organisatorisk
placeret i Team Social under Borgerservice.
Her har kommunen oprettet en koordine-
rende gruppe bestdende af temaledere fra
jobcenter, handicapenheden, social indsats
og berne- og familieradgivningen. Borger-
servicechefen fortzeller, at "i starten sendte
vi borgerne rundt til fire enheder, men nu
er der en kontaktperson, som har ansvaret
for borgerkontakten, og de andre arbejder
bag ved i ad hoc-team. Hvis der er en sag,
som cirkulerer rundt, sa tager den koordi-
nerende gruppe sig af den, og de holder
meder hver mandag, sa her afgeres sagen".
De to tiltag skal sikre en koordineret sags-
behandling og at der dermed skabes bedre
sammenhang i de tilbud borgerne far.

De nye tilbud som kommunale

eller private virksomheder

Kommunen overtog med kommunalrefor-
men tre "skal-tilbud”, hvoraf de to efterfol-
gende er overgdet til anden ejerform. Det
drejer sig om et tilbud til familier, bern og

unge med sociale vanskeligheder. Det var




tidligere en selvejende institution, men er
i dag omdannet til et privat opholdssted.
Det andet tilbud er malrettet adferdsvan-
skelige unge. Tilbuddet har &ndret status
fra selvejende institution til en erhvervs-
drivende fond. Ifelge direkteren har be-
grundelsen vaeret, at "vi har ikke i kraft af
rammeaftalen nogen forsyningsforpligtelse,
og disse tilbud er konjunkturfelsomme, sa
vi har som kommune ikke nogen interesse
i at veere mellemled. De skulle skabe sig
en ejerform, som friger dem fra kommu-
nen, og hvor de lettere kan udvikle deres
'varesortiment'. Vores relation til dem i dag
er, at vi ferer tilsyn og kan vaere kunde".
Det tredje tilbud, som er et selvejende
uddannelsestilbud for unge med lettere
udviklingshamning, er fortsat som uddan-
nelsestilbud, og kommunen overvejer at
udvikle en ungdomsuddannelse til unge
med sarlige behov pa stedet.

Kommunen overtog Hjerneskadecenter
Nordsjzlland, som kommunen har valgt

at lukke i 2008 pa grund af manglende
efterspergsel. "Der var ikke eftersporgsel
pd det, og det gav underskud", er direk-
terens beskrivelse af situationen. Kommu-
nen har ogsa sammenlagt to botilbud for
udviklingshammede, sa de i dag har fzlles
ledelse. Ifelge direkteren var der tidligere
stort sygefraveer, brug af vikarer og darlig
kvalitet i tilbuddet. Kommunen har skiftet
ledelsen ud, og personalet har gennemga-
et et kompetenceudviklingsforleb. "Det ko-
ster meget, og det sender vi sa regninger
ud pa nu til handlekommunerne”, fortzller
direkteren.

For Gribskov Kommune handler det om, at
de kommunale sociale tilbud skal lzere at
agere som virksomheder, og kommunen
har igangsat to udviklingsprojekter, som
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skal understette denne proces. Pa forvalt-
ningsniveau er det enheden Institutions-
service, der er teenkt som den enhed, der
hjzlper de sociale tilbud med at udvikle
sig som virksomheder. "Hvert tilbud har en
konsulent tilknyttet, som de kan kontakte.
Konsulenternes kompetence skal vaere at
have 'sort balte’ i at drive et socialt tilbud
som en virksomhed. Det er svaert, og det
er ikke lykkedes endnu. Konsulenterne
skal bade have paedagogisk og faglig ind-
sigt og kompetence i at drive virksomhed,
og her har vi ikke fundet den rette balance
endnu", fortzeller projektlederen og direk-
toren.

Processen vidner om, at bade den kommu-
nale organisation og de sociale tilbud har
varet igennem en forandringsproces, som
fortsat pagar, og hvor der iverksattes nye
tiltag og gennemferes =&ndringer, som er
centreret om at omdanne de sociale tilbud
til virksomheder.

Udviklingsprojekter for de sociale tilbud
Gribskov Kommune har igangsat to udvik-
lingsprojekter, som skal bista de sociale
tilbud med at udvikle sig i en virksomheds-
orienteret retning. Det ene projekt, "Det
gode sociale tilbud”, handler om at ind-
ferer en virksomhedsmodel pa de sociale
tilbud, hvor de arbejder med "at udvikle en
professionel, effektiv og konkurrencedyg-
tig virksomhedsdrift for at skabe en god
sammenhang mellem pris, kvalitet og ka-
pacitet”. Virksomhedsmodellen tager afsaet
i excellencemodellen. Excellencemodel-

len bygger pa en selvevalueringsmetodik,
hvor man belyser organisationens styrker
og forbedringsomrader og anvender denne
viden til at forbedre indsatser og resulta-
ter. Ifelge projektlederen "er det nyt for de
sociale tilbud at skulle arbejde med disse




styringsredskaber, og det er ikke nemt for
dem”. Direktoren er inde p3, at processen
gerne skal medvirke til, at ledere og med-
arbejdere pa tilbuddene lzerer at "flytte
deres padagogiske aktiviteter hen mod
det som skaber faglig veerdi. Derfor skal
de arbejde med, hvordan de kan optimere
deres vagtplaner, mindske magtanvendelse
og udnytte deres kompetencer bedre”.
Projektet er igangsat sommeren 2008 og
fortsaetter i 2009.

Det andet projekt handler om "Systema-
tisk Evaluering af P=dagogisk Praksis" og
har til formal at udvikle et modelkoncept
for dokumentation og maling af de sociale
tilbuds padagogiske effekt. Projektet gen-
nemferes i et samarbejde med Danmarks
Padagogiske Universitetsskole, hvor der
knyttes en ph.d.-studerende til projektet.
Dette projekt er pa undersegelsestids-
punktet ved at blive sat i gang.

Interviewpersonernes perspektiv

pa muligheder og barrierer

De tre interviewpersoner er enige om, at
kommunalreformen har tilfert Gribskov
Kommune muligheder for nye synergief-
fekter. Chefen for borgerservice er inde p3,
at det forhold, at de er dag er en storre
arbejdsplads med flere ansatte, skaber nye
muligheder for sparring og faglig udvikling.
Direktoren mener ikke, at markedsmeka-
nismerne vil komme til at fungere pa det
specialiserede socialomrade, men at refor-
men “forpligter den offentlige sektor til

at arbejde med produktivitetsudviklingen
og styre priserne, og at der skal vare en
balance mellem pris og kvalitet”.

| Gribskov Kommune har de erfaret, at de
lebende har justeret de oprindelige pla-
ner fra 2006. Der har varet situationer,
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hvor medarbejdere i forvaltningen eller pa

tilbudsniveau har haft modstand mod for-

andringerne, og der har varet tidspunkter
med mange klager fra borgerne, som ople-
vede, de blev sendt rundt i systemet. Der

er saledes tale om, at kommunen lebende
har forholdt sig til de nye vilkar og rammer
og gennemfert &ndringer for at lese aktu-
elle problemer.

Reformen set fra en tilbudsleders vinkel
Casebeskrivelsen er sendt til kommente-
ring hos to tilbudsledere, hvoraf den ene
har svaret. Lederen giver udtryk for, at de-
res specialviden og erfaringer med "marke-
det” ikke udnyttes tilstreekkeligt af kommu-
nen, fordi kommunens styringsmodel leg-
ger op til, at det er forvaltningsenhederne,
som har specialviden og radgiver tilbud-
dene og ikke omvendt. Lederen oplever,
at der er god dialog omkring ekonomien
og kontraktstyringen, men at dialogen til
tider sattes til side og fungerer som kon-
trolmekanismer. Lederen er ligeledes inde
pa, at kommunens kursustilbud til lederne
fremstar som en ledelsesmassig ensret-
ning, der felger kommunens styringslogik.
Lederen efterlyser mulighed for, at tilbuds-
lederne frit kunne velge kurser og fx blive
opkvalificeret via anerkendte master- eller
diplomlederuddannelser.

9.3 Nye tiltag
| det felgende prasenteres et nyt tiltag,

som Gribskov Kommune er pa vej med
over for udsatte borgere i kommunen.

Socialfaglig indsats for
alkoholmisbrugere

Kommunen er pa vej med et nyt tiltag for
borgere med alkoholmisbrug, sveere sociale
problemer og psykisk sygdom. Kommunen
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udvikler en udrednings- og visitationsprak-
sis, hvor den vil skabe en bedre sammen-
hang mellem udredning, valg af behand-
ling og visitation. Den socialfaglige indsats
og behandlingsmetoden skal velges ud fra
viden om, hvad der har sterst effekt for
den pagzldende brugerprofil. Der skelnes
mellem borgere, hvis situation kan stabili-
seres, men hvor der er behov for langsom
reduktion af misbruget, borgere, der kan
komme ud af misbrug, og borgere, der kan
pabegynde et arbejdsmarkedsrettet forleb.

Kommunen har udviklet et nyt casema-
nagement-orienteret lokalt behandlings-
tilbud for den gruppe, som de vurderer
ikke kan profitere af en egentlig alkohol-
behandling, men har behov for lengere-
varende stotte og en struktureret indsats,
der kan stabilisere eller reducerer deres
misbrug. Tilbuddet kan fx besta af stot-
tende og motiverende samtaler med
behandlere, psykolog, terapeut og lege;
stotte til at deltage i fx arbejdsprevning og
ambulant behandling; bisidder i forhold til

afklaring af forsergelsesgrundlag, jobmu-
ligheder m.m.

Kommunen vil arbejde med netvaerks-
skabelse og eftervaern. Kommunen har
sogt Velfaerdsministeriet om ekonomisk
stotte til projektet.
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10. Odense Kommune - Udsatte-omradet

Resumé:

Odense Kommune overtog i 2007 de amts-
lige tilbud for udsatte borgere. Kommunen
har iveerksat en raekke nye initiativer. De
seger at udnytte mulighederne for samar-
bejde pa tveers af socialcenter, jobcenter,
den boligsociale indsats og de specialise-
rede sociale tilbud. Kommunen har nedsat
et Rad for Socialt Udsatte og er pd vej med
en strategi for udsatte. De nye tiltag er
initieret af de politiske visioner pd omra-
det og som en konsekvens af, at der skal
findes ekonomiske besparelser. Kommunen
seger at udvikle de nye tiltag, sa der bade
kan findes ekonomiske besparelser, og
borgerne oplever en bedre kvalitet og hel-
hed i indsatsen.

Metode: Beskrivelsen saetter fokus pa
Odense Kommunes indsats for udsatte
borgere. Beskrivelsen er baseret pa doku-
mentanalyse samt interview med funkti-
onschefen og en konsulent fra Socialcen-
tret. Funktionschefen var tidligere leder af
et af de amtslige tilbud for udsatte, men
overgik i 2007 til stillingen som funktions-
chef i Socialcentret. Konsulenten har varet
ansat i Socialcentret i 12 ar og har deltaget
i forberedelserne til overtagelsen af de
amtslige tilbud. Beskrivelsen er kommente-
ret af interviewpersonerne.

10.1 Odense Kommune efter
kommunalreformen

Odense Kommune overtog i 2007 seks
degntilbud og et dagtilbud for psykisk
syge, tre forsorgshjem, to behandlingscen-
tre for unge og voksne og et kvindekrise-
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center. Kommunen har derudover overta-
get en raekke tilbud pa handicapomradet.
Denne beskrivelse fokuserer pa integratio-
nen af tilbud pa udsatte-omradet og kom-
munens strategier og nye tiltag for udsatte
borgere. Integrationen af de handicaprela-
terede tilbud bereres derfor ikke.

Kommunen er ikke en sammenlagnings-
kommune og har derfor samme befolk-
ningsmaessige grundlag som fer reformen.
Kommunen har 186.800 indbyggere. Antal-
let af ansatte inden for udsatte-omradet er
steget fra 80 til omkring 400 som folge af
reformen.

10.2 Integration af de nye opgaver

Odense Kommune er ikke sammenlagt
med andre kommuner, hvilket har preget
kommunens muligheder for at forberede
overtagelsen af de amtslige tilbud pa

det specialiserede socialomrade. Odense
Kommune valgte i 2005 at reorganisere
den kommunale organisation bl.a. som et
element i forberedelserne til at overtage
de amtslige tilbud. Indsatsen for udsatte
borgere herer under kommunens Socialud-
valg ligesom Arbejdsmarkedsudvalget har
opgaver pa omradet. Radmanden for so-
cial- og arbejdsmarkedsomradet er ifolge
de to interviewpersoner meget engageret
i udsatte-omradet. "Vi har jo en rddmand,
som vil det her omrade. Odense skal vere
et godt sted at vaere for udsatte og ud-
stodte borgere", fortzller konsulenten.

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
er opdelt i fire centre; et socialcenter, et
ydelsescenter, et jobcenter og borger-




servicecentret. Kommunen arbejder med
resultatkontrakter mellem direkterniveauet
og de fire centre. Kontrakten med Social-
centret indeholder bl.a. malsatninger om
at fremme det tveergdende samarbejde
savel internt i kommunen som til eksterne
parter, ligesom forvaltningen skal arbejde
med at fremme lighed i sundhed. | 2008
har forvaltningen haft fokus pa arbejdet
med at formulere en strategi for udsatte-
omradet og at styrke indsatsen over for
udsatte borgere bl.a. igennem dialog med
kommunens Rad for Socialt Udsatte.

Overtagelsen af de amtslige tilbud, var
ifelge de to interviewpersoner grundigt
forberedt. De fortzller, at borgerne sand-
synligvis ikke har mzerket til reformen,
fordi overdragelsen har varet godt plan-
lagt, og der ikke er sket @ndringer i servi-
ceniveauet. Opgaven har primart bestaet
i, at de nye tilbud skulle tilpasse deres
administrative systemer til det kommunale
system. De fortzeller, at de tidligere amts-
lige tilbud har haft tradition for at fungere
langt mere individuelt og med sterre fri-
hedsgrader. "Den store provelse bestod

i at geare hele det administrative system
om. Styresystem og ekonomisystemet og
de kulturer, der 1§ bag. Det har varet en
stor omveeltning for lederne”, fortzller
funktionschefen. Samtidig har kommunen
udnyttet tilbudsledernes evne til at se pa
kommunens styringssystemer med friske
oje. "Vi har kert en afbureaukratiserings-
proces, hvor vi har bedt lederne om at
skrive ind med eksempler pa forhold, de
fandt uhensigtsmassige. Det er vigtigt,
nar vi rerer rundt i tingene, og vi kan ud-
nytte, at de kan se "kejserens nye klaeder”,
siger funktionschefen.

Overtagelsen af de amtslige tilbud har dog
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ikke vaeret problemfri. Kommunen oplever,
at den ikke er blevet ekonomisk kompen-
seret fuldt ud for de opgaver, de har over-
taget fra amtet. Funktionslederen fortzller:
"Politisk har man vedtaget, at man ikke vil
lave hovsalesninger, men at pengene skal
findes i den almindelige kommunekasse.

Vi har sa lavet en plan for, hvordan vi kan
skabe synergieffekter ud af, at vi i dag er
én myndighed pd omradet. S3 det, vi er i
gang med, er ikke en ren besparelse, men
en omlaegning og effektivisering”. Kommu-
nen har udarbejdet en handleplan for at
nedbringe udgifterne til de tidligere amts-
lige opgaver, som samtidig forventes at
forbedre kvaliteten i tilbuddene. Hovedele-
menterne i handleplanen beskrives senere
i kapitlet.

Pa vej mod en strategi for socialt
udsatte i Odense Kommune

Kommunen besluttede i 2006 at udarbejde
en strategi for socialt udsatte og at ned-
satte et rad for socialt udsatte. Udsatte-
strategien skal ifelge kommissoriet "ses og
udvikles i taet relation til andre politikker,
isar miljepolitikken, sundhedspolitikken,
handicappolitikken og ungestrategien".
Arbejdet med at formulere strategien blev
pabegyndt i 2008, og strategien forventes
vedtaget i juni 2009. Processen er udfor-
met som en bred inddragelsesproces, hvor
der er afholdt to cafémeder med inddra-
gelse af brugere, interesseorganisationer,
fagfolk, politiet, boligforeninger m.fl. Forud
for cafemederne er der gennemfert inter-
view med brugere, fagfolk og politikerne,
og der er lavet en spergeskemaunderse-
gelse pa Brugernes Bazar i 2008. Bruger-
nes Bazar afholdes af Radet for Socialt
Udsatte og er et udenders arrangement for
brugere, interesseorganisationer, fagfolk,
politikere mv. med fokus pa socialt udsatte




i Odense Kommune. Ifelge konsulenten er
det nyt med sa bred en inddragelsespro-
ces: "Der har ikke varet tradition for at
inddrage brugerne fer. P3 &ldre- og han-
dicapomradet har de gjort det med han-
dicappolitikken. ... Men der er en politisk
holdning til, at vi skal inddrage borgerne.
Vi ved jo, at brugerne ikke meder op til ca-
fémeder. Derfor er der lavet interview med
brugerne, og der et gjort et stort stykke
arbejde for at here forskellige parter”.

Strategien er pa undersegelsestidspunktet
stadig under udarbejdelse. Ifelge kommis-
soriet er formalet med strategien at skabe
rammer for social inklusion og hindre eks-
klusion, at optimere borgernes oplevelse af
sammenhang og helhed i de kommunale
ydelser og at sikre en bedre organisering
og koordinering af forvaltningernes indsats
og aktiviteter over for socialt udsatte.

Som grundlag for strategien skal der udar-
bejdes oversigter og samles data ind om,
hvorvidt antallet af brugere, flow, kapacitet
og "merketal” skal udredes. Ifelge funk-
tionschefen forseger man i kommunen at
arbejde mere evidensbaseret de steder,
hvor der er viden om arsager og virkninger.
Samtidig er det vanskeligt at skabe viden
pa omradet. "Det at satte tal pa udsatte-
omrddet er sveert. Vi har lavet en hjemlo-
setzlling men der er mange meorketal, og
vi skal definere faktorer for, hvornar man
er udsat, for at vi kan lave systemer for at
telle og skabe evidens. Der ligger et stort
arbejde i det.”

At arbejde evidensbaseret er sdledes ogsa
en af de nye tendenser, som preeger kom-
munens tilgang til omradet. Funktionsche-
fen fortzller, at der er omrader inden for
det socialmedicinske som fx alkoholbe-
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handling, hvor der er viden om hvilke be-
handlingsmetoder der virker. Her kan kom-
munen bruge de evidensbaserede metoder.
Men der er mange andre omrader, hvor der
ikke er viden om, hvilke metoder der virker,
og her skal de sege mere viden. Kommu-
nen arbejder derfor ogsa med at evaluere
egne tiltag for derigennem at skabe viden
om de indsatser, de iverksatter.

Tvaergdende samarbejde og
sammenhangende borgerforlob

Odense Kommune har efter reformen
iverksat en reekke tiltag, som skal fremme
det tveergdende samarbejde mellem de
forskellige kommunale enheder og centre.
Formalet er at skabe bedre sammenhang

i borgerens sagsforleb. Funktionschefen
oplever, at der er behov for at skabe nye
rammer og samarbejdsflader mellem fx
socialcenter og jobcenter og pa tveers af
andre instanser, som fx fogedudszettelser,
hvor borgerne mister deres bolig, hvilket
kan ferer til en social deroute. "Der er nog-
le jernbarrierer her, s det fungerer ikke i
praksis”, er hans erfaring frem til nu. Kom-
munen arbejder med tiltag, som skal frem-
me en fleksibelt og fremskudt sagsbehand-
ling. Der er etableret satellitkontorer for
socialcentrets visitationstema pa fire kom-
munale vaeresteder, hvor én socialradgiver
kommer en dag om ugen. Sagsbehandleren
skal tilbyde radgivning og vejledning og kan
folge op pa borgernes sager.

Kommunen har etableret et udsatte-team,
som er ved at komme i gang. Udsatte-
teamet skal skabe kontakt til de borgere
med sindslidelse og misbrug, som er svaere
at komme i kontakt med, og som ikke
henvender sig til kommunen om hj=lp.
Formalet er at fa afdekket deres behov
ved fx at opsege dem i deres hjem. Teamet




bestar af tre opsegende medarbejdere,

og de samarbejder med stettekontaktper-
sonerne. Ifelge funktionschefen er der en
del borgere, som efter kommunalreformen
har store problemer med at finde ud af,
hvor og hvem de skal kontakte i det nye
system. Der er ogsa borgere, som er sa
angste, at de ikke kommer ud af deres bo-
lig, og som ikke magter at kontakte kom-
munen pa egen hand. Derfor er der stort
behov for, at kommunen nytanker sin ind-
sats over for de udsatte borgere.

Et andet initiativ handler om overgang fra
barn til voksen. Ungeforvaltningen be-
handler borgerens sag frem til de er 24

ar, og derefter overgar borgerens sag til
Socialcentret. Der er uddannet forlebs-
koordinatorer, som star for at koordinere
denne proces. Der er szrlige aftaler om, at
unge hjemlese ikke ma vaere mere end fire
maneder pa forsorgshjemmene, men skal
ud i en boform.

Et tredje projekt fokuserer pa at skabe
lighed i sundhed. Projektet handler om, at
sundhedspersonalet skal mede de udsatte
borgere pa varmestuer og undersege dem
her og s=tte behandling i gang, hvis det
er nedvendigt. Her arbejdes der ogsa med
sund kost, fodterapi og andre sundheds-
fremmende tiltag. Formalet er igen ifolge
funktionschefen at opsege de udsatte
borgere der, hvor de er, idet de ikke selv
opseger deres lege.

Et fjerde initiativ er et samarbejde mellem
psykiatri, politik og sociale myndigheder
om de psykisk syge, som ger skade pa sig
selv og andre. Et sakaldt PSP-samarbejde.
Dette initiativ vil ifelge konsulenten nu
blive lovpligtigt for alle kommuner. Odense
Kommune er her foregangskommune
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pa omradet sammen med Frederiksberg
Kommune.

Handleplan for nedbringelse af udgifter
og nytankning af indsatsen

Odense Kommune har udarbejdet en
handleplan pa udsatte-omradet, som har
til formal at nedbringe udgifterne til de
tidligere amtslige opgaver og skabe bedre
kvalitet. Baggrunden er, at kommunen op-
lever, at de ikke er ekonomisk kompense-
ret for de opgaver, de overtog fra amtet.

Handleplanen gennemferes i perioden
2008 til 2011. Handleplanen bestar af en
lang rekke tiltag, som er centreret om
aktivering af misbrugere, afkortning af
behandlingsforleb og afkortning af leng-
den af ophold pa forsorgshjem, herberger,
degnbehandlingsforleb, ligesom der er
tiltag rette mod at nedbringe antallet af
degnbehandlingsforleb via udslusning til
andre boformer.

Ifelge funktionschefen er handleplanen et
udtryk for, at kommunen seger at tenke
langsigtet og udnytte synergieffekter ved,
at der er én myndighed, og samtidig effek-
tivisere og mindske udgifterne til omradet.
Funktionschefen nzvner et eksempel, som
handler om at kommunen kan gere mere
ud af at kombinere de socialpedagogiske
tiltag med aktivering af borgere i match-
gruppe 5 og derved opna en hejere statslig
refusion. Herved kan kommunen hente lidt
penge og gere en bedre indsats.

Et andet eksempel er indsatsen for hjem-
lese. Ifelge funktionschefen "er der i
Odense Kommune en stor boligmasse og
et godt boligsocialt arbejde, men der er
behov for at koble nogle hjelpeydelser og
administration til de borgere, som risike-




rer at blive sat ud af deres bolig, fordi de
ikke kan betale og styre deres okonomi.

Vi fastholder dem i deres bolig og sparer
nogle penge pa ophold pd degntilbud, og
det kan samtidig forbedre arbejdet med de
udsatte”.

Initiativerne har dermed det dobbelte sigte
at reducere udgifterne pa omradet og for-
bedre kvaliteten i de kommunale tilbud til
hjemlese.

Interviewpersonernes perspektiv

pa kommunalreformen

De to interviewpersoner oplever, at kom-
munalreformen har skabt nye muligheder
for at koordinere tiltagene over for udsatte
bedre, fordi kommunen i dag har det fulde
ansvar for indsatsen. Samtidig peger de
pa, at der er mekanismer indbygget i det
nye system, som virker haemmende pa
kommunens muligheder for at @ndre og
omstille tilbuddene. Der er entrepreneor-
aftaler mellem kommunerne i regionen,
som forpligter dem pa at bruge tilbud for
hjemlese i fx Odense Kommune. Disse
aftaler sikrer, at der henvises brugere til
tilbuddene, men det binder samtidig kom-
munen, fordi de ikke kan lave &ndringer,
uden at det indgar i aftalen. Hvis kom-
munen vil lave et nyt tilbud, skal det be-
handles i entrepreneraftalerne. “Det er en
af "haammerne"” ved rammeaftalen. Hvis

vi finder ud af, at der er behov for mere
personale et sted, eller der er meget syg-
dom, sa kan vi ikke umiddelbart aendre

pd personalesammensatningen, fordi det
pavirker taksterne. Taksterne er jo meldt
ud og fremgar af tilbudsportalen. S3 vi kan
ikke lave pludselige @&ndringer’, fortzller
funktionschefen. Ifelge funktionschefen
"tager det noget af pulsen og dynamikken
i at taenke nyt". En anden mekanisme, som
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hammer, er de manglende muligheder for
at overfore penge fra det ene til det andet
ar. "Aftalesituationen er sadan, at driften i
kommunen skal gd op ar for ar, sa hvis du
underforbruger, bliver pengene overfort til
et andet omrade, og det animerer ikke til

at spare”, fortzller funktionschefen.

De to interviewpersoner ser sdledes bade
nye muligheder, men ogsa nye barrierer
som felge af kommunalreformen og de nye
styringsmekanismer. Endelig er de inde p3,
at der pa tilbudsniveau fortsat vil vaere be-
hov for organisatoriske sammenlagninger,
fordi kravene til ledelsen pa tilbuddene er
stigende, og de skal udfere flere admini-
strative opgaver. Derfor er der behov for at
samle botilbud og bofallesskaber i sterre
ledelsesmassige enheder med en overord-
net leder og afdelingsledere i de enkelte
afdelinger.

10.3 Nye tiltag

| det felgende afsnit preesenteres en reekke
af de nye tiltag, som Odense Kommune
har taget initiativ til pa udsatte-omradet.

Radet for Social Udsatte

i Odense Kommune

Odense Kommunen etablerede i 2007 et
rad for socialt udsatte. Radet er ssmmensat
med representanter fra de store frivillige
organisationer, borgere/brugere og fagper-
soner. Radet har et sekretariat og har faet
tilfert ekonomiske midler til at lave aktivi-
teter i kommunen. Radet har bl.a. arbejdet
med en model til forstaelse af udsatte-be-
grebet og pavirket planlagningen af byens
rum og pladser, hvor radet opfordrer til, at
planleggerne indtenker udsatte grupper
og arbejder med inkluderende tiltag. Radet
har taget initiativ til, at er gennemfert en




hjemleseundersegelse for Odense Kommu-
ne. Radet har efterfelgende anbefalet So-
cialcentret at arbejde videre med en rekke
problemstillinger, bl.a. omkring unge hjem-
lese, hjemleshed som begrundes i udsat-
telse af boligen, hjemleshed i forbindelse
med lesladelse fra fngsel eller udskrivning
fra psykiatrisk hospital og hjemlese, som
overnatter pa gaden.

Aktivering af unge og voksne misbrugere
samt beboere pa forsorgshjem
Kommunen har ivaerksat et nyt aktiverings-
tilbud for unge misbrugere. Aktiveringen
kombineres med socialfaglig behandling
og tilbydes sideordnet med det nuvarende
behandlingstilbud i regi af Rusmiddelcenter
Odense. Jobcentret deltager i arbejdsgrup-
pen, og der knyttes en jobkonsulent til det
nye tilbud. Kommunen forventer, at det
nye tiltag vil forbedre kvaliteten i servicen
over for gruppen af staerkt belastede unge
borgere, og at den statslige refusion til ak-
tiveringstilbud vil resultere i en ekonomisk
gevinst. Der oprettes et tilsvarende tilbud
for voksne over 25 ar. Kommunen har ogsa
taget initiativ til, at borgere pa forsorgs-
hjem og herberger kommer i aktivering
igennem et samarbejde med jobcentret.

Nedbringe og afkorte ophold pa
forsorgshjem og herberger

Kommunen har ivaerksat en reekke initiati-
ver, som skal forbedre borgernes mulighed
for at fastholde egen bolig. Odense Kom-
mune har erfaret, at der i kommunen fore-

ODENSE KOMMUNE -

UDSATTE-OMRADET

tages et stort antal fogedudsattelser, som
har bade menneskelige og ekonomiske
konsekvenser for borgeren og kommunen.
Der iverksattes en kombinationsmodel
bestadende af stette fra opsegende med-
arbejdere, §85 padagogisk stotte i egen
bolig, stette fra kommunens ydelseskontor,
stotte fra den sociale sagsbehandler, stotte
fra jobcenter og kortvarige ophold pa et af
kommunens botilbud for hjemlese. Forma-
let er, at borgeren bevarer boligen, ved at
kommunen bistar med ekonomisk bistand
og udarbejder en handleplan for borgeren.
Borgeren kan fx blive visiteret til midlerti-
dig §85-stette, og jobcentret kan sikre, at
borgere fastholdes i arbejde, uddannelse
eller aktivering. Kommunen vil ogsa etab-
lere en reekke "skaeve boliger”, for herigen-
nem at nedbringe borgernes brug af for-
sorgshjempladser. Kommunen har planer
om at etablere flere opgangsfellesskaber
for at fastholde udsatte borgere i deres
egen bolig.
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