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Forord

Foreliggende idékatalog er udarbejdet til inspiration for de kommuner, der gnsker ideer til
udvikling af nye metoder i opsporingen af bgrn i en social udsat position med henblik pd op-
kvalificering af den tidlige indsats.

I idékataloget prasenteres Opsporingsmodellen, som er resultatet af tre &rs arbejde med
udvikling og afprevning af nye og effektive metoder med henblik pa at opdage de tidlige sig-
naler hos bgrn p4, at de ikke trives og derfor har brug for sarlig statte og opmarksomhed fra
de voksne omkring dem for at undga senere alvorligere problemer og vanskeligheder.

Forudsatningen for at kunne hjzlpe bern er, at de voksne omkring dem opdager selv
sma signaler pa, at de ikke trives. Tidlig indsats vil typisk ikke vere sa indgribende i barnets
og familiens liv, som en eventuel senere indsats vil vaere, nér problemerne har vokset sig sto-
re og faet en alvorlig konsekvens for hele barnets udvikling.

Opsporingsmodellen satter siledes fokus pa den tidlige opsporing og ikke eventuelle ef-
terfalgende indsatser og effekten af disse. Opsporingsmodellen har i stedet til formal at dan-
ne grundlaget for en eventuel senere og ngdvendig indsats over for barn og eventuelt familie.

Opsporingsmodellen er udviklet i et samarbejde mellem forskningsinstitutionen, KORA
(det tidligere AKF), UdviklingsForum og folgende kommuner: Assens, Norddjurs, Haderslev,
Viborg og Vordingborg Kommuner. Desuden har Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) varet
tilknyttet i forbindelse med stotte til og igangsaetning af kommunernes lgbende selvevalue-
ringer omkring afprgvningen af Opsporingsmodellen.

Socialstyrelsen har taget initiativ til projektet med udvikling af en opsporingsmodel, som
er forlgbet over arene 2010-2012. Det er ogsa Socialstyrelsen, som har finansieret hele pro-
jektet.

Den forste prasentation af modellen og de forelgbige resultater af arbejdet med model-
len blev beskrevet i en AKF-Rapport november 2011 i Opkvalificering af den tidlige indsats.
Udvikling og afprevning af opsporingsmodellen” af Mehlbye, Andersen & Hansen.

Primo 2013 udgives en samlet forskningsrapport om udviklingen og afprgvningen af mo-
dellen og dens elementer.

Det foreliggende idékatalog preesenterer modellen (kapitel 2), og hver kommune har be-
skrevet gode eksempler pa anvendelse af modellens enkelte elementer (kapitel 3-8). De kon-

krete metoder i form af manualer og skemaer er vedlagt i bilag.

Jill Mehlbye
December 2012
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1 Om udvikling af Opsporingsmodellen

Efterdret 2009 udbed Servicestyrelsen en opgave til kommunerne om udvikling af en opspo-
ringsmodel med henblik p4, at de voksne omkring barnene s& og handlede pa de tidlige tegn
pé problemudvikling hos bern med henblik pa at opkvalificere den tidlige indsats over for so-
cialt udsatte born.

Servicestyrelsen modtog en rekke ansggninger fra kommunerne om deltagelse i udvik-
lingen af en opsporingsmodel, og seks kommuner fik bevilling til at indga i projektet, nemlig
folgende kommuner: Assens, Kerteminde, Norddjurs, Haderslev, Viborg og Vordingborg.

Udvikling af en model med efterfolgende implementering og afprgvning skulle ske i et
samarbejde med en forskningsinstitution. Det blev KORA (det tidligere AKF), der fik opga-

ven. KORA indgik i et samarbejde med UdviklingsForum og Danmarks Evalueringsinstitut

om opgaven.

1.1 Formal med og baggrund for Opsporingsmodellen

Mailet med opgaven var at udvikle en opsporingsmodel, som dakkede alderstrinnene 0-2 ér,
3-6 ar og 6-10 Aar.

For at sikre en tidlig indsats i en eventuel problemudvikling hos og omkring et barn er
det afgerende, at de voksne omkring barnet ser de forste tegn og signaler hos barnet pé, at



der er noget "galt". Méilet med det foreliggende forskningsprojekt er siledes at sikre, at iseer
de professionelle omkring barnet, dvs. sundhedsplejersker, dagplejere, paedagoger og lerere
ser disse tegn, s& de kan sikre en tidlig indsats. Forskningsprojektets mal er séledes at sikre
redskaber og rammer for de professionelles arbejde med tidlig opsporing af bern med og i
problemer. Forskningsprojektets opgave er derimod ikke at fokusere pa eventuelle efterfal-
gende handlinger og indsatser, men pa at sikre et godt og solidt grundlag at handle pa, hvis et
barn og dets familie har brug for hjelp og statte.

I forskningsprojektet er der arbejdet pa at udvikle og afpreve en sammenheangende op-
sporingsmodel, som bade tager udgangspunkt i den foreliggende forskningsmaessige viden pa
omradet og erfaringer fra praksis iseer med hensyn til eventuelle problemer og barrierer for
tidlig handlen i en eventuel problemudvikling hos et barn.

Udvikling og afprevning er sket i et teet samarbejde mellem forskningsfelt og de involve-
rede praksisfelter i de fem projektkommuner. Udfordringen for kommuner og forskningsin-
stitution var at forene praksisviden med forskningsviden pa omréadet tidlig opsporing og tid-
lige tegn pad manglende trivsel hos et barn med henblik pa at skabe den bedst mulige opspo-
ringsmodel, som imgdekom praktikernes behov.

Ved at indsamle forskningsviden og erfaringer fra kommunernes daglige praksis “"prak-
siserfaringer” (se ogsa Mehlbye m.fl. 2011) i et ligevaerdigt og tet samarbejde mellem prakti-
kere og forskere gges sandsynligheden for at imgdekomme de professionelles behov for at
skabe et solidt grundlag for styrkelse af den tidlige forebyggende indsats og imgdekomme
eventuelle barrierer og mangler i den forbindelse. Og ikke mindst at Opsporingsmodellen bli-
ver anvendelig og brugbar i praksis.

Malgrupperne for dem, der skulle anvende modellen i kommunerne er iser folgende in-
stitutioner og faggrupper: De 0-2-drige: Personalet i sundhedsplejen, dagplejen og vuggestu-
erne. De 3-6-arige: Personalet i barnehaver/integrerede institutioner. De 6-10-4rige: Perso-
nalet i skoler og SFO.

Der er serlig fokus péd bern i en social udsat position, hvor problemerne skal ses tidligt i
forlgbet, sdledes at der er mulighed for at stgtte barn og familie for at forhindre en yderligere
problemudvikling. Derfor indgér ogsé de pedagogiske radgivninger (PPR) og sagsbehandler-
ne i kommunernes familieafdelinger/familiecentre o.l. Malgruppen for forskningsprojektet er
saledes iser begrn, der har eller kan fa behov for sarlig statte i henhold til Servicelovens § 52,
men omfatter ogsd bern, hvis udvikling synes truet, og hvor sarlig opmarksomhed kraves
for at undgd mere indgribende indsatser pé et senere tidspunkt i deres liv.

I forskningsprojektet har der iser varet fokus pa at styrke de professionelle medarbejde-
re fagligt og organisatorisk med henblik pa at udvikle deres kompetencer til at se barn med
problemer eller i begyndende problemudvikling.



1.2 Krav til Opsporingsmodellen

Indledningsvist opstilledes en raekke krav til den opsporingsmodel, der skulle udvikles. Kra-

vene var folgende:

1 Opsporingsmodellen skulle hvile pé et solidt teoretisk og forskningsmessigt grund-

lag for at sikre forskningens brug i praksis.

2  Opsporingsmodellen skulle vare enkel og forstaelig uden for mange "instruktionska-
taloger", s den er let tilgengelig for alle faggrupper involveret i arbejdet med de
0-10-4rige.

3 Opsporingsmodellen skulle vaere brugbar og forstaelig for de forskellige faggrupper.

4 Der skulle udvikles samarbejdsmodeller for de faggrupper, der skal arbejde taet

sammen om den tidlige opsporing.

5 Der skulle udvikles opsporingsmetode og -redskaber pa tre niveauer: Det individuel-
le niveau, dvs. hos den enkelte medarbejder, det kollektive niveau, dvs. det naere fag-
lige feellesskab i institutionen og det organisatoriske niveau, dvs. pd kommunalt ni-
veau i det tvaerfaglige og tversektorielle samarbejde.

1.3 Arbejdet med udvikling af Opsporingsmodellen

Udvikling og afprevningen af modellen er sket over 3 ar, nemlig i perioden januar 2010 til
december 2012.

De forste maneder anvendtes til at skabe grundlag for udvikling af modellen, dels ved at
forskerne indhentede den relevante eksisterende forskningsmeessige viden, dels ved forsker-
nes besgg i kommunerne for at indhente praktikernes empiriske viden om arbejdet med tidlig
opsporing i praksis. I de folgende 3-4 méneder udvikledes modellen i et taet samarbejde mel-
lem kommunernes projektledere og forskere i form af 1-2 manedlige mader samt et arbejds-
seminar over 2 dage (se ogsd Mehlbye m.fl. 2011). De fglgende 2 2 ar under afprgvningen af
modellen har projektledergruppen madtes ca. en gang i kvartalet, og forskerne har regelmaes-
sigt besagt kommunerne for at stgtte kommunernes arbejde med afprevning af modellen.

I hver kommune har der veeret nedsat en arbejdsgruppe bestdende af reprasentanter for
de enkelte faggrupper og institutioner/skoler, som har vaeret baggrundsgruppe for kommu-
nens projektleder og dennes bidrag til udvikling og afprgvning af modellen. Desuden var der i
hver kommune nedsat en styregruppe bestiende af direktorer og chefer, som skulle sikre det
ledelsesmaessige grundlag for og stette til udvikling og afpregvning af modellen i den enkelte

kommune.



1.4 Implementeringen af opsporingsmodellen

Implementering i kommuner under forandring

Projektet er omfattende bade i forhold til antal metoder og redskaber, der skal supplere eller
erstatte de eksisterende méder at arbejde tvaerfagligt og forebyggende p4, og i forhold til an-
tal ledere og medarbejdere, der skal afprave og anvende opsporingsmodellen i praksis.

Projektet er ogsd komplekst, idet det gar pa tveers af forvaltninger/afdelinger (sundheds-
plejen, dagpasning, skole/SFO og familieafdeling/PPR) og derfor stiller krav om anvendelse
af bestemte metoder og redskaber, som medforer storre eller mindre @&ndringer i eksisteren-
de strukturer, arbejdsgange og metoder samt forudsaetter implementering af et bestemt
veerdisaet, hvor barnet ses i sin kontekst og i et dynamisk perspektiv.

Der er séledes tale om en forandringsproces i implementeringen af opsporingsmodellen,
som stiller store krav om detaljeret planleegning af nye strukturer for samarbejde og arbejds-
gange, kommunikation, kompetenceudvikling og inddragelse af frontpersonalet for at skabe
den ngdvendige forandring og forankring.

Samtidig har det kraevet meget tydelig ledelsesopbakning lige fra det politiske udvalg
over direktionen og ud til den enkelte leder pa daginstitutionen og skolen.

Projektet har desuden skullet implementeres i en tid praget af store forandringer i
kommunerne pa bgrne- og ungeomradet, hvilket har haft betydning for stort set alle kommu-
nerne i projektet om end i forskellig grad. Det, der er flles for alle kommuner, er, at model-
len har skullet implementeres i en tid med udskiftning af ledere pa chefniveau samt omfat-
tende besparelser. Dertil kommer, at halvdelen af kommunerne har gennemgéet forholdsvis
store strukturelle sendringer, is@r pa skoleomradet, og andre mindre a&ndringer i den gvrige
organisering af forvaltninger, afdelinger og decentrale institutioner.

Alle projektledere og arbejdsgrupper har gjort et stort stykke arbejde med at sikre afprov-
ningen af opsporingsmodellen og dens elementer. Samtidig har implementeringen og afprov-

ningen vaeret dybt athangig af kommunernes projektledere, deres arbejds- og styregrupper.

Implementeringsstrategier

Der er i kommunerne anvendt en variation af metoder for at sikre implementering og anven-

delse af opsporingsmodellen.

Kickoffmoeder og lobende pa ledermeoder, personalemoader muv.
Nogle kommuner har informeret om projektet pd kickoffmgder og lgbende pé ledermader,

personalemgder mv.

Masterplaner for implementeringen pd decentralt niveau

Nogle kommuner har udarbejdet projektimplementeringsplanen ("masterplanen”) i teet dia-
log med de lokale arbejdsgrupper, styregruppen og de decentrale ledere pa omréadet for pa
denne méde at sikre kendskab og ejerskab til projektet. Efterfolgende har lederne udarbejdet
en konkret implementeringsplan for deres skole, daginstitution mv. indeholdende en konkret
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aktivitetsplan. En sddan hgj grad af involvering af de ledere, der har ansvaret for at imple-
mentere afprovningen af opsporingsmodellen i praksis, er fremmende for ejerskabet heraf.

Ambassadorer

Med henblik pé at sikre ejerskab hos frontpersonalet og understgtte implementering af pro-
jektet i de tre projektomrader har en kommune valgt at udpege 2-3 kernemedarbejdere pa
hver skole, i hver SFO, i hver daginstitution og i dagplejen, som har deltaget i forskellige in-
formationsmeder. En lignende ordning har en kommune med "ambassaderkorpset". Ifglge
udsagn fra projektlederne er ordningerne fremmende for implementeringen af opsporings-

modellen i praksis.

Handleguider

Kommunerne har desuden udarbejdet egentlige handleguider/pjecer for projektet, som in-
formerer om projektet, og en kommune bruger intranettet som en informationsplatform,
hvor tids- og handleplanen for implementeringen af projektet lebende ajourfores.

Ifolge kommunerne er der meget, der peger i retning af, at jo bedre information, der
kommer ud i alle led, og jo mere synlig man har gjort opsporingsprojektet i kommunen, jo

bedre og hurtigere er implementeringen af modellen sket.

De gode fortzllinger

En kommune peger pa, at der er en mulighed for fremadrettet at fremme kommunikationen
ved at indsamle og videreformidle de gode fortallinger, nér det tvaerfaglige samarbejde vir-
ker, néar foraeldrene samarbejder, og den tidlige opsporing lykkes. Disse fortellinger kan dels
tjene som en slags lobende dokumentation og dels som information om projektet i organisa-

tionen.

Undervisning og kurser

Ved implementeringen af modellen har der vaeret afholdt kurser og efteruddannelsesforlgb i
kommunerne. I forbindelse med effektivisering af mgder har der i en kommune varet aftholdt
"mgdeleder- og madefacilitatorkurser”. I en anden har man gennemfert coachkurser for de
medarbejdere og konsulenter, der skulle veere sparringspartnere for dagtilbud og skoler.

I nogle kommuner har man afholdt kurser/uddannelsesforlgb for ambassadererne for
projektets implementering i skoler og dagtilbud. I andre igen er der atholdt kurser i dialog-
modellen og trivselsskemaet.

Kommunernes erfaringer er, at det ikke har veret tilstrekkeligt med mundtlig og skrift-
lig formidling af metoder og redskaber, det har ogsd veret nedvendigt med en sarlig "ud-
dannelse" i dele af opsporingsmodellen for at sikre en succesfuld og kvalificeret implemente-

ring.
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2 Praesentation af Opsporingsmodellen

I det folgende prasenteres Opsporingsmodellen og dens enkelte elementer samt det teoreti-

ske og empiriske grundlag for modellen.

Opsporingsmodellen

De grundlseggende vaerdier i opsporingsmodellen

Barnets adf=rd ses i den
sociale kontekst, hvori barnet
indgar.

Fokus pa barnets ressourcer
og ikke dets mangler.

Forzeldrene skal vaere aldive

samarbgdspartnere.

For=ldrene skal ses som en

ressource

Det tvaerfaglige professionelle
samarbgde og de tveerfaglige
ressourcer vagtes

Der skal skabes faelles begreber og
forstadse =f hinandens praksis

Metoder, mal og forventede resultater af de enkelte metoder i opsporingsmodellen

Mail med metoderne

FAGLIG VIDEN OG
OPKVALIFICERING

Metoderne

1. EKSTERN SPARRING 0OG

Forventede resultater

MERE SIKKERHED I
TOLKNING OG FORSTAELSE
AF BORNS PROBLEMER

ALLE BORN SKAL VERE
SYNLIGE DET GAELDER ISR
DE HELT SMA& BORN

FORMIDLING AF VIDEN VED
OVERGANGE

HURTISERE REAKTION, NER
BARN HAR BEHOV FOR
SAERUG OPMARKSOMHED
OG STETTE

4. OVERGANGESKEMA OG
EVALUERINGEM@DER

VIDENSFORMIDLI NG

@GET OFMAERKSOMHED PR
DE NYE BORN

VIDEN OM HIMANDENS
KULTUR

EFFEKTIVE M@DER

FORALDR EDELTAGELSE

KOORDINERING

HURTIGE O RELEVANTE
REAKTIONER

UNDERRETHINGER

5. DIALOGMODEL

WIDEN OM MODEFORLOE OG
BESLUTNINGER

& TOVHOLDER

BEDRE KOORDINATION AF
FORLAE
FORFELDRE ER AKTIVE
MEDSPILLERE

7. BARNETS REFORM

HUATIGERE AEAKTION OVER FOR
B2AN I SAEALIET UDSAT
POSITION

DEET
SAMARBEIDEWOORDINATION
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2.1 Grundleeggende veaerdier i det tidlige opsporende arbejde

De tre grundleggende verdier var

Det tvaerfaglige professionelle
Barnets adfeerd ses i den sociale Forzeldrene skal veaere aktive samarbejde og de tvaerfaglige
kontekst, hvori barnet indgar. samarbejdspartnere. ressourcer vaegtes hgjt.
Fokus pa barnets ressourcer og Forzeldrene skal ses som en Der skal skabes feelles begreber
ikke dets mangler. ressource og forst3else af hinandens
praksis

Barnets adfaerd ses i den sociale kontekst, hvori barnet indgar. Fokus pa barnets

ressourcer og ikke dets mangler

Udgangspunkt i en systemisk samspilsmodel og en okologisk udviklingsmodel

Barnets situation og adfeerd ses og forstds med udgangspunkt i en systemisk samspilsmodel
og i en gkologisk udviklingsmodel, hvor det iser vagtes at analysere relationerne mellem
barnet og dets omgivelser. Det betyder ogs, at eventuelle senere handlinger og problemlgs-
ninger tager udgangspunkt i hele barnets situation og ikke kun i barnet selv. Malet er, at rele-
vante aspekter omkring et barn er belyst, og at der er fokus pd barnets/familiens/netveerkets
ressourcer og behov og eventuelle eksklusionsmekanismer i barnets miljg. Dette vil eventuelt
kunne resultere i eller bidrage til andre problemlgsningsstrategier.

Der er siledes i stigende grad fra skolers og dagtilbuds side opmarksomhed pa, at selve
den institutionelle kontekst kan have betydning for, at et barn marginaliseres og eventuelt
betegnes som udsat (Mehlbye 2009). Dette har resulteret i, at man i hgjere grad arbejder
med hele bgrnegruppen frem for det enkelte barn i form af en inkluderende padagogik og i
hgjere grad ser barnet i hele dets sociale kontekst.

Det teoretiske udgangspunkt for den foreliggende model er saledes det udviklingsgkolo-
giske perspektiv (Bronfenbrenner 1979).

I forlengelse heraf anvendes terminologien 'et barn i en social udsat position' for at syn-
liggore vaegtningen af den sociale kontekst, hvori barnet indgar, og den betydning, den har
for barnets trivsel og udvikling frem for en individuel forstéelse af barnets problemer.

Denne tilgang til bern med og i problemer hanger godt sammen med kommunernes ar-
bejde dels med ICS

-modellen i analysen af bgrns vanskeligheder, nar der fx skal udarbejdes en § 50 under-
sagelse og dels med LP-modellen, nér der skal udarbejdes en leringspadagogisk analyse som

grundlag for intervention i forhold til fx samspilsproblemer i en klassesituation.

Et ressourcesyn frem for et mangelsyn

I modellen er der lagt veegt pa at se barnets ressourcer frem for barnets mangler, selv om det

er udgangspunktet for, at der sattes serlig fokus pa barnets trivsel eller mangel pa samme.
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Det betyder, at der laegges vaegt pa at undersgge barnets og familiens ressourcer, hvor der
trekkes pd forskningen om resiliens, det vil sige barnets "modstandskraft", over for svare
opvakstvilkar og opbygning af denne (jf. fx Jorgensen, Ertmann & Hermann 1993, Borge
2003). I denne sammenheeng tilleegges risikofaktorer og beskyttelsesfaktorer omkring et

barns udvikling stor verdi.

Kommunernes erfaringer

Den forste udfordring for projektlederne i kommunerne var at implementere den grundlaeg-
gende tilgang til analyse af berns situation, der hviler pa et systemisk og udviklingsgkologisk
grundlag helt ud til den enkelte frontmedarbejder. Det viste sig, at mange frontmedarbejdere
/dvs. lerere, paeedagoger, dagplejere mm) i praksis ubevidst var vant til at se pa og betragte
barnets problemer isoleret og ikke ngdvendigvis i den sociale kontekst, barnet indgik i. Her
har ICS-modellen' og LP-modellen? som nogle kommuner har implementeret sidelsbende

med Opsporingsmodellen, vaeret gode tilgange til en anderledes tankegang.

Foraldre skal vaere aktive samarbejdspartnere. Foraldrene skal ses som en res-

source

Foraldre er en vigtig ressource

Samarbejde med foreldrene er en forudsatning for at kunne forsta barnets eventuelle signa-
ler pa manglende trivsel. De skal ikke blot inddrages og heres, de skal vaere aktive samar-
bejdspartnere, som ogsa kan bidrage til lgsningen af eventuelle problemer. Foraldrene er
uundverlige samspilspartnere, bdde nar barnets adfzerd skal forstéds i dets sociale sammen-
hang i familie, skole, institution m.m., jf. den udviklingsgkologiske tankegang, og nar der ef-
terfolgende skal findes handlemuligheder. Det betyder, at Opsporingsmodellen ogsa er mal-
rettet mod at styrke frontpersonalets kompetence til foraeldresamtaler.

Safremt et enkelt eller flere bern dreftes i megder mellem de professionelle omkring et
barn skal det s vidt muligt ske med deltagelse af foraeldrene eller med deres accept, og de
deltager dermed eventuelt ogsa i tverfaglige moder og andre mgder om deres bgrn.

Der har dog samtidig veret opmarksomhed p4, at et barn kan dreftes uden foraldrenes
accept, jf. § 49a i Barnets Reform, safremt det er afggrende af hensyn til méalet om tidlig op-
sporing af bern med behov for stgtte, ligesom der har vaeret opmarksomhed pa den skerpede

underretningspligt. Dette betyder, at der vil veere situationer, hvor de professionelle skal un-

t ICS er en socialfaglig metode, der kan hjelpe sagsbehandleren med at komme rundt om de faktorer, som har betyd-
ning for barnets eller den unges situation. ICS bygger pa forstaelsen af, at born og unges velfeerd formes i samspillet mel-
lem tre hovedomrader: Barnets udviklingsmeessige behov; Foraldrekompetencer; Familieforhold — familie og omgivelser.
Den sammenhang kan illustreres som en trekant, hvor de tre sider reprasenterer de faktorer, som pévirker barnet eller den
unges velfeerd og udviklingsmuligheder.

Leeringsmiljo og Paedagogisk analyse. LP-modellen er en analysemodel, der har til formal at opna en utvetydig forstdel-
se af de faktorer, som udleser, pavirker og opretholder adferds-, trivsels- og leeringsproblemer i skolen. Modellen in-
deholder siledes ikke metoder, der beskriver, hvordan larere skal takle de enkelte udfordringer i skolehverdagen.
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derrette med det samme og ikke forst, efter at alle muligheder for statte er afprovet (Social-
ministeriet 2010 jf. § 153 Barnets Reform).

Samarbejdet med de forskellige typer af foraeldre kan udvikle sig forskelligt. Forealdre
med mange ressourcer vil maske kun tevende acceptere, at deres barn har problemer eller
vanskeligheder og vil selv sgge at afhjzlpe eller lose problemerne uden andres "indblanding",
mens foreldre med fa ressourcer maske er mere tilbgjelige til at anerkende deres mangelful-
de foraeldrerolle og forvente eller acceptere, at dagtilbuddet eller skolen eller andre vil hjaelpe
med at lgse barnets problemer (McNamara, Weininger & Lareau 2003). Desuden vil forhold,
der udger en risiko i nogle sociogkonomiske grupper, fordi familierne kun har fa ressourcer
til at handtere konsekvenserne, veere uproblematiske i familier, hvor foraldrene har flere res-
sourcer (Ream & Palardy 2008).

Forskning viser endvidere, at forskelle i ressourcer i familien kan pavirke henholdsvis de
problemer bgrnene udviser, foreldrenes erkendelse eller accept af, at der er problemer, og
den stotte, foraeldrene kan yde, hvis barnet udvikler problemer.

Opmarksomheden skal imidlertid veere rettet mod, at bern i forskellige familiesituatio-
ner kan udvikle forskellige typer af problemer. Barn med forskellig sociogkonomisk baggrund
oplever séledes forskellige typer af problemer, og problemerne udlgses af forskellige risiko-
faktorer.

Born i familier med f& ressourcer er mere udsat for vanregt og utilstraekkeligt foraldre-
skab, fordi foreldrene ikke forstir at imgdekomme bgrnenes behov, mens bgrn i familier
med mange ressourcer har starre risiko for at udvikle angst og depressioner, fordi de ofte er
under et staerkt prastationspres, fx om at klare sig godt i skolen, og maske samtidig er meget
overladt til sig selv. Ikke fordi foraeldrene ikke forstar bgrnenes behov, men fordi de som for-
&ldre er mere fraveerende fra hjemmet grundet arbejde og karriere og forventer, at deres
bern kan klare sig selv. Begge typer af familiesituation pavirker imidlertid barnets psykiske

velbefindende i negativ retning (Berger 2007).

Foraldre skal have let adgang til hjaelp

Malet er, at kommunen opleves som &ben og tilgaengelig for familier, som har brug for hjaelp
til deres barn og i deres foraldrerolle. Det vil vaere foraldrenes oplevelse, hvis de tidligt ind-
drages, nar de professionelle opdager tidlige tegn p4, at et barn ikke trives.

Forskning viser sdledes, at der er forskellige forhold pa samfundsniveau, som péavirker et
barns sandsynlighed for at blive svigtet eller direkte vanragtet. Det gelder iser tilgengelig-
heden af formel stotte til familien, bade 1 form af formel stotte, fx 1 form af kursus i foreldre-
skab (Duggan et al. 2004), og i tilgengeligheden af uformel statte, fx muligheden for at fa

anonym radgivning og stette fra eget sociale netvaerk (Artaraz, Thurston & Davies 2007).

Kommunernes erfaringer

De grundleggende vardier om at fa foreeldrene med som aktive samarbejdspartnere har iser
haft succes. Foraldrene orienteres ikke blot, men de er med til mgder og andre aktiviteter
omkring deres barn. I dag holdes der séledes sjeldent magder i kommunerne uden foraldre-

nes deltagelse, sé snart et konkret barns situation dreftes pa tveers af fag og afdelinger.
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Det tvaerfaglige professionelle samarbejde og de tveerfaglige ressourcer vagtes

hajt. Der skal skabes falles begreber og forstielse af hinandens praksis

Det tvaerfaglige professionelle samarbejde og de tvaerfaglige ressourcer skal vaegtes hajt

Det betyder, at de tvaerfaglige gruppemeaders ressourcer og ressourcepersoner udnyttes
maélrettet i forhold til at styrke det tidligt opsporende arbejde. Malet er, at den tvaerfaglige
medevirksomhed giver mening for deltagerne i forhold til det tidligt opsporende arbejde. Alle
relevante professionelle skal inddrages og er "lige meget vaerd" og nedvendige i analyser af et
barns situation alt efter problemets karakter.

Forskningen viser séledes, at faggrupperne ofte hver iser synes, at de selv kan klare sa-
gen. Det betyder, at de ikke ngdvendigvis inddrager andre, for det bliver "tvingende ngdven-
digt" (Ejrnaes 2004).

Forskningen viser desuden, at der ikke altid er de samme forventninger til de tvarfaglige
mgder blandt de professionelle. Dette kan give store frustrationer hos deltagerne (Ejrnaes
2004).

Nogle kommer maske for at tage beslutninger, mens andre kommer for en felles reflek-
sion eller indbyrdes sparring eller en fzlles analyse af et barns problem.

Et vigtigt opmarksomhedspunkt her er, at forskningen viser (fx Munro 2008), at man of-
te starter med at tage beslutninger for en grundig analyse af "sagen". Beslutningen kan séle-
des blive taget pa et lost grundlag, og argumentationen for beslutningen folger, efter at be-
slutningen rent faktisk er taget. Derfor er det vaesentligt i det tveerfaglige samarbejde omkring
et barn, at man bruger hinandens faglige og empiriske viden.

Et andet forhold, som kan haemme den tverfaglige dialog, er, at meningsforskelle i vur-
deringen af et barns/en families problemer i hgjere grad kan synes at skyldes individuelle,
personlige forskelle frem for forskelle mellem faggrupper. Dette flytter fokus fra faggruppe-
forskelle til individuelle forskelle betinget af erfaringer og personlige holdninger og veerdier i

diskussionen af, "hvorfor er vi uenige, og hvad kan vi blive enige om" (Ejrnas 2004).

Der skal udvikles en faelles begrebsforstaelse

Barrieren for den tvearfaglige dialog kan ifslge systemteorien veere, at systemer — her fag-
grupper — har en tendens til at lukke sig om sig selv og udvikle deres eget sprogbrug (koder)
og egne begreber (Kneer, Nassehi & Luhmann 1997). Det er ogsé det, vi ser i flere undersg-
gelser, hvor hvert fag og hvert system har sit eget sprogbrug og sine italesattelser af born, der
udviser vanskeligheder.

Det er nogle af de barrierer, som opsporingsmodellen skal sgge at nedbryde, sa der bliver
en felles italesattelse og begrebsdannelse og dermed et felles syn pd, om et barn udviser
mangel pa trivsel, og hvordan der eventuelt skal handles pa barnets manglende trivsel (van-
skeligheder) under hensyntagen til og med brug af de enkelte systemers ressourcer (inklusive

handlemuligheder) og sarlige faglige kompetencer.
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Kommunernes erfaringer

Det tveerfaglige samarbejde og udnyttelse af hinandens ressourcer pa tvars af fag og afdelin-
ger er ogsa blevet styrket og udviklet. Godt hjulpet pé vej af modellens enkelte metoder.

2.2 De syv metoder og redskaber

Mal Metoder Resultater
FAGLIG VIDEN OG | 1. EKSTERN SPARRING OG M(EJEEF%I",%TE;EHLES% ;I%ng,\llgG
OPKVALIFICERING —> SUPERVISION RO
> 2. SMABGRNSTEAM
ALLE B@RN SKAL VARE SYNLIGE HURTIGERE REAKTION, NAR
DET G/ELDER ISAER DE HELT SMA B@RN HAR BEHOV FOR SAERLIG
B@RN OPMAERKSOMHED OG ST@TTE
—> 3. TRIVSELSSKEMA
VIDENSFORMIDLING
FORMIDLING AF VIDEN VED 4. OVERGANGSSKEMA OG BGET OPMARKSOMHED PA DE
OVERGANGE EVALUERINGSM@DER NYE BZRN
VIDEN OM HINANDENS KULTUR

EFFEKTIVE M@DER VIDEN OM M@DEFORLZB OG
5. DIALOGMODEL BESLUTNINGER
FORALDREDELTAGELSE BEDRE K?:gglig\éATION AF
6. TOVHOLDER
KOORDINERING FORZLDRE ER AKTIVE
MEDSPILLERE

HURTIGERE REAKTION OVER FOR
BORN I SAERLIGT UDSAT
7. BARNETS REFORM —> POSITION

HURTIGE OG RELEVANTE
REAKTIONER

UNDERRETNINGER OGET

SAMARBEJDE/KOORDINATION

I de folgende kapitler beskrives Opsporingsmodellens enkelte metoder og eksempler pa
kommunernes implementering og anvendelse af metoderne.

17



3 Ekstern sparring

3.1 Mal og indhold

Mqdlet

Malet er at opna gget faglig viden og opkvalificering ved, at der skal veere en styrkelse af de
professionelles faglighed og deres mod til at handle. Den faglige lobende opkvalificering af de
professionelle er et vigtigt redskab i den tidlige opsporing. Faglig dygtighed og parathed til
handling skal styrkes, sd de professionelle bade ser bgrnene og handler i forhold til de bgrn,
der har behov for stotte.

Trivselscafe

I Rougseskolen.

I forbmdelse med Projekt Tidlig Opsporng vil der frem til 1. januar 2013 komme henholdsvis en psykolog og en
socialrddgiver/socialformidler i jeres mstitution’ pa jeres skole.

Vi har fiet et nyt team bestiende af:

E

Tinne Korsgaard Foulssn Britta M. Byrskov Elafsen
Socialformidler Psykolog

Tinne og Britta kommer for at give jer spaning konsulentbistand eller supervision, samt besvare sporgsmal Det er
vigtigt atpointere, atingen udfordringer eller spergsmal er for sma — og I skal derfor bare henvende jer!

Kilde: Norddjurs Kommunes trivselscafé

Baggrund: Faglig usikkerhed pa borns signaler

Praksis og erfaringer fra kommunerne viser, at mange professionelle er usikre p& egne vurde-
ringer og usikker p4, hvilke signaler der viser, at et barn har brug for hjelp. Derfor kan det
vaere svert at finde ud af, hvornar man skal handle. Nogle er bange for handle, fordi de fryg-
ter at gore noget forkert og méske stigmatisere et barn eller gore nogle foraeldre unedvendigt
bekymrede eller eventuelt gdeleegge samarbejdet med foraeldrene, som kan reagere ved at bli-
ve vrede pa paedagogerne/laererne, fordi de papeger, at der er problemer med deres barn. Det
farer til, at man som fagperson i stedet venter for leenge for at sikre sig, at signalerne er til-
straekkelig tydelige hos barnet. Der er usikkerhed om, hvornir man skal definere et barn som

et "bekymringsbarn". De stille barn overses let. Eventuelle saskende ses ikke. Ressourcestaer-
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ke foraldre kan se ud til at kunne klare problemerne selv, og det kan de ikke altid. Der er be-
hov for gget viden og styrkelse af fagligheden i forhold til serlige problematikker, fx bern ud-
sat for seksuelle overgreb og bgrn i alkoholfamilier.

Forskningen viser, at professionelle, der faler sig fagligt sikre og professionelle, som er
opmarksomme pa deres lovgivningsmeessige forpligtelse til at underrette, er bedre til at un-
derrette/opspore bgrn med behov for hjelp end professionelle, som ikke har samme faglige
sikkerhed (Walsh et al. 2008).

Derfor er trening af de professionelle i at se bgrn med problemer og tegn pd problemer
vigtig og effektiv. Det samme gelder deres skerpede underretningspligt, som er vigtig at
praecisere, sa de professionelle handler derpa (Cerezo, Angeles & Pons-Salvador 2004 & So-

cialministeriet 2010 Barnets Reform).

Metoden

Metoden til at opné dette er jaevnlige besgg i institutionen/skolen, fx af en searligt uddannet
pzdagog, en psykolog eller en socialradgiver, hvilket giver mulighed for at drefte eventuelle
born, der ikke skonnes at trives, med en fagperson uden for egen institution.

Med henblik pa den lgbende opkvalificering og faglige videreudvikling er det aftalt, at
der skal sikres en lobende ekstern sparring ved en "udefrakommende konsulent eller lignen-
de". Dette vil give det paeedagogiske personale lejlighed til at drafte usikkerheder og spgrgsmal
omkring det enkelte barn/den enkelte barnegruppe med en sarlig kompetent fagperson og
sparringspartner udefra. Denne vil kunne se pa barnet med nye gjne og stille spgrgsmal med
henblik p4&, at personalet i institutionen/skolen far nye synsvinkler pa barn og barnegruppe.
Denne eksterne sparring skal gennemfores i forhold til alle institutioner (skoler og dagtilbud)
og alle fagpersoner, som i det daglige arbejde har taet kontakt med bern (sundhedspleje, dag-
pleje). Den lgbende sparring gennemfgres af en kvalificeret fagperson efter kommunens eget

valg (fx peedagog, psykolog, laerer, socialrddgiver).

Forventet resultat

Det forventede resultat var, at "problemer kan tages i oplagbet", fordi de professionelle far tid-
lig hjelp og dermed ogede handlemuligheder i egen institution/skole ved besgg af en "sarlig

fagperson udefra".

3.2 Praksis og erfaringer i kommunerne

Den eksterne sparring, som var ngdvendig for béde at give skoler og institutioner mulighed for
at drefte born med andre professionelle uden for egne rammer, samt lebende faglig sparring og
opkvalificering, er typisk blevet implementeret ved en omlagning af eksisterende ressourcer og
undtagelsesvis ved ny finansiering. Typisk har det veret eksisterende organiseringer i kommu-
nerne, der er blevet omlagt for at tilgodese implementeringen af ekstern sparring.

I to kommuner blev det de eksisterende tvarfaglige team, der anvendtes, men hvor deres
funktion blev udadgaende ved regelmaessige besgg pa institutionerne frem for som medefora,

hvor institutionerne blev inviteret til mgde i teamet eller PPR, der fik tillagt et mere konsul-
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tativ rolle og funktion frem for en sagsbehandlende funktion. I en kommune blev der fundet
gkonomiske midler til fx ansettelse af smabgrnskonsulenter.

Erfaringen med den eksterne sparring fra dagtilbuds og skolers side er séledes, at der er
sket en styrkelse af fagligheden, og at paedagoger og lerere har fundet den serlige eksterne
sparring verdifuld i forhold til at se nye sider i et barns udvikling og i opnaelse af en anden
problemforstielse samt opdage nye handlemuligheder. Desuden er erfaringen, at institu-
tioner og skoler sgger sparring pa et tidligt tidspunkt i en problemudvikling og derfor kan
imgdegd problemer pd et tidligt tidspunkt, inden problemerne udvikler sig og fastlaser et
barn i en uheldig udvikling.

I de folgende afsnit skriver tre kommuner om deres praksis og erfaringer med ekstern

sparring — tre kommuner, som har organiseret deres eksterne faglige sparring vidt forskelligt.

3.3 Trivselscafé i Norddjurs Kommune

Norddjurs Kommune skriver om deres trivselscafé

Formalet med at holde trivselscafé er at styrke det forebyggende og foregribende arbejde.
Primeert er der fokus p3 at styrke de professionelles faglige viden. Da vi er i det forebyg-
gende/foregribende felt, er det centralt, at de professionelle har let og Igbende adgang til
sparring ved andre fagpersoner/eksperter. Det er centralt i hele projektet, at vi vil inddra-
ge forzeldrene s3 tidligt som muligt, derfor har vi ogsa abnet mulighed for at forzeldrene
ogsa kan kontakte eksperterne pa et mere uformelt plan i trivselscaféen (se bilag 1.1 og
1.2 i bilagsbind).

1. Hvordan er arbejdet sket i praksis?
Vi holder trivselscafé i alle skoler og dagtilbud i projektet. Der kommer regelmaessigt en
fagperson/ekspert ud i skolen/institutionen. Der gives supervision/sparring/konsulen-
tbistand p& udfordringer eller emner, der giver anledning til undren, og der er mulighed
for at drofte trivselsskemaer m.v. Der kan ogsd foretages observationer pd stuen eller i
klasser efter aftale. M3let med disse observationer er at have fokus p& leererens/paeda-
gogens handlemuligheder.

= Der er ingen skriftlighed

= Ingen sagsbehandling

= Der kan ikke modtages henvisninger.

2. Organiseringen af arbejdet med trivselscaféen samt afsatte ressourcer
= Vi har ansat en socialrddgiver, som er dygtig til det radgivende arbejde, og en
psykolog pa hver 25 timer pr. maned.
= De kommer pa skolerne 4 timer pr. mdned og i dagtilbuddene 2 timer pr. maned.
» Der er udsendt breve om trivselscaféen bade til foraeldre og medarbejdere med
information om, hvad man kan benytte dem til (se bilag 1.1 i bilagsbind ).
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3. Erfaringer og gevinster

Generelt er det blevet modtaget positivt. Der er gode eksempler pd, hvordan en iagttagel-
se pa stuen og en kort sparring har kunnet give paedagogerne nye handlemuligheder.
Nogle steder er det mest foraeldre, der benytter tilbuddet, idet de oplever, at de kan f& en
"ufarlig" vejledning pa neutral grund.

Eksempler pd vellykket sparring:

En mor kom til trivselscaféen, fordi hun havde vanskeligheder ved at seette graenser
for sin sen pa 5 ar. Sennen svarer hende grimt igen og slog hende. Moderen fik
nogle konkrete redskaber og strategier med sig.

En laerer onskede et par "ekstra gjne" 1 klassen i forhold til samspillet i en pige-
gruppe. Laereren fik efterfolgende rad vedrorende diskurs og anerkendelse i klasse-
sammenheang.

En far henvendte sig til trivselscaféen, fordi hans datter folte sig udenfor i klassen
pga. at hun var overvagtig. Samtalen betod, at faderen gik videre til klasselaereren
med forslag om at have tema om overvagt og om, hvordan man agerer over for si-
ne skolekammerater.

En paedagog bad trivselscaféen om en observation vedrerende en dreng, som havde
lidt svaert ved at fastholde sin opmaerksomhed. Hun fik vejledning om forholdemd-
der og alternative aktiviteter. Pt. er drengens opmarksomhed oget i forhold til
at kunne fastholde sig selv i aktiviteter i laengere tid, end han hidtil har kunnet.

Trivselscaféen bliver efterspurgt. Hvis det traekker ud med nye datoer, bliver der rykket.
Vi har betydelig flere foraeldre, der kontakter cafeen, end vi havde forventet.

Vi vil gerne bibeholde metoden efter projektafslutning, men personalebesatningen skulle
maske malrettes mere de forskellige institutioner. Fx ville det have vaeret godt at have en
paedagog med szerlige specialpsedagogiske kompetencer med. Dagplejen kunne ogsa bed-
re bruge en sundhedsplejerske.

4. Forudsatninger for at det lykkes

Det gik traegt i starten. Ledelsesopbakning er central. De steder, hvor ledelsen ikke er
synlig i forhold til at minde sine medarbejdere om tilbuddet, kommer der ikke mange hen-
vendelser. Vi udsendte derfor nye beskrivelser af tilbuddet med billeder og eksempler p3,
hvad man kan bruge trivselscaféen til. De har hjulpet, sa flere har opdaget muligheden.
Der, hvor der har vaeret ledelsesopbakning, og flere har benyttet tilbuddet, kommer flere
til. Den gode historie om, hvilken sparring man har faet, at det er ufarligt, at det er let at
komme til er central for, at tilbuddet benyttes.

5. Hvornar kan trivselscaféen bruges, og hvornadr kan den ikke?

Metoden m3a ikke bruges som en overspringshandling af personalet til at sende foraeldre
hen til cafeen, for selv at undgd at skulle tage fat i den svaere samtale.
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Vi oplever isaer et behov hos foraeldrene for at bruge redskabet.

6. Gode rad til andre kommuner

Det er vigtigt med masser af information. Vi oplever, at mange foraeldre synes det er let-
tere at gad ind og spgrge psykologen/socialradgiveren om noget, ndr det er ude i instituti-
onerne. Malret personalebesatningen i trivselscaféerne.

3.4 Eksterne konsulenter i Assens

Assens Kommune skriver om deres eksterne konsulenter

Frontpersonalets sikkerhed pa, hvornar der skal handles, nar de skgnner, at et barn kan
veere i en udsat position, eller ndr undren omkring et barn giver anledning til yderligere
refleksion med en ekstern fagperson, har skullet styrkes. Denne metode omkring oprettel-
se og brug af eksterne konsulenter skal derfor bidrage til at styrke den faglige viden hos
frontpersonalet.

I Bgrne- og Familieafdelingens kompetencecenter er tre stillinger derfor blevet omlagt til
eksterne konsulentfunktioner, der alle far en fremtidig konsultativ funktion, og hvor kon-
sulenterne kan rekvireres direkte af sundhedsplejen, dagtilbud og skoler:

To sundhedsplejersker har hver en halv stilling som smabgrnskonsulent, to stgttepsedago-
ger har hver en halv stilling som ressourcepaedagog, og i PPR er ansat en AKT-konsulent.
De har fglgende arbejdsomrader:
= Smabgrnskonsulenter med sundhedspleje og dagpleje/vuggestue som arbejds-
omrade
= Ressourcepaedagoger med dagtilbud som arbejdsomrade
= AKT-konsulent med skole/SFO som arbejdsomrade.

Smabgrnskonsulenterne er uddannede sundhedsplejersker og har efteruddannelse som
smabgrnskonsulent (se bilag 1.3 i bilagsbind). De

= rddgiver og vejleder omkring fysiske og psykiske sygdomme hos bgrn

= rddgiver og vejleder om forskellige mulige grunde til darlig trivsel hos et barn

= rddgiver og vejleder dagplejepsedagoger, dagplejere og personale i bgrnehaver

i forhold til det enkelte barn, som ikke trives i relationen

» inddrager foreeldrene i samarbejdet

= AAI - Adult Attachment Interview med gravide og nybagte magdre

= Videooptagelser af mor/barn-tilknytning — (Care Index)

Smabgrnskonsulenterne har kompetencer og viden i forhold til:
= barnets relation med andre bgrn og voksne
= graviditetens betydning for tilknytning
= barnets tilknytningsstrategier og tilknytningsmgnstre
* bgrn og foreeldres overlevelsesstrategier
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= symptomer pd darlig trivsel - sdrbare bgrn

= nyeste neuropsykologi

= tidligt mor/barn-samspil

= god nok omsorg/omsorgssvigt — foraeldreskab

Ressourcepadagogerne er uddannede paedagoger og fungerer som en fleksibel res-
source i forhold til kommunens daginstitutioner og dagpleje (se bilag 1.4 i bilagsbind). In-
stitutioner og dagplejen kan ggre brug af ressourcepsedagogernes kompetencer med hen-
blik p& observation af bgrn, sparring og vejledning i forhold til grupper af bgrn og til en-
kelte bgrn.
= De kan stgtte personalet i institutionerne i at observere, beskrive og handle i
forhold til bgrn med saerlige vanskeligheder/udsatte positioner
= De kan stgtte institutionernes padagogiske udviklingsprocesser i forhold til
bgrn med vanskeligheder og udvikling af personalets tilgang til disse bgrn.

Ressourcepadagogerne har szrlig viden om:

= vaekstmodellen

= relations- og ressourcetankning

= udviklingspsykologi

* gennemfgrelse af observationsforlgb

* brug af Mini-PAS som paadagogisk redskab
*= brug af Marte Meo som paedagogisk redskab

AKT-konsulenten er uddannet leerer og AKT-vejleder og kan rekvireres af skoler/SFO til
observation, sparring, coaching og kortere kursusforigb.

1. Hvordan er arbejdet med eksterne konsulenter sket i praksis?

Fagpersoner kan rekvirere en af de eksterne konsulenter. Det kan veaere med udgangs-
punkt i trivselsskemaet, at der har vist sig et behov for at fa sparring/hjaelp af en ekstern
konsulent, eller hvis fagpersoner i samarbejde med foraeldre har vurderet, at de har brug
for hjaelp eller "andre gjne" til at komme videre i en problematik. Det kan vaere problema-
tikker som tilknytning og trivsel.

For sundhedsplejens vedkommende kan sm&bgrnskonsulenten blive brugt som nr. 2 sund-
hedsplejerske i sarbare familier, som fagligt Igft af egen gruppe, sparring af kolleger,
hjemmebesgg i kombination med sparring af fagpersonale, undervisning af dagplejen og i
vuggestuen.

Ressourcepaedagoger rekvireres tilsvarende til observationer, Marte Meo-forlgb o.l., og
AKT-konsulenten giver sparring i skoler/SFO. Eksempelvis giver AKT-konsulenten sparring
til leerere/paedagoger ved udfordringer, som er rejst pd baggrund af trivselsskemaet og
inddrager ligeledes familien.
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Ressourcepadagogerne er ansat i stottepadagogkorpset som
en fleksibel ressource og har samtidig faste barneopgaver tilknyt-
tet enkelte barn.

Kilde: Assens Kommune

2. Organiseringen af arbejdet samt afsatte ressourcer

For sundhedsplejens vedkommende er der tale om sammenlagt en fuldtidsstilling fordelt
pa to sundhedsplejersker, for ressourcepaedagogerne er der tale om en stgttepaedagogstil-
ling, som er fordelt pd to stgttepaedagoger, og for AKT-konsulenten er der tale om en fuld-
tidsstilling i PPR.

Konsulenterne kan kontaktes direkte pd mail eller telefon, og der er ikke nogen forudga-
ende visitering.

3. Erfaringer og gevinster

Konsulentfunktionerne har veeret medvirkende til at opkvalificere 0-10-3rsomradet. Det
har virket forebyggende og har bl.a. givet foraeldre metoder, succesoplevelser og selvind-
sigt, ligesom frontmedarbejdere har faet gode redskaber og er blevet opkvalificeret i deres
arbejde.

En dagplejepaedagog giver fglgende eksempler:

Jeg har brugt ressourcepaedagog og Marte Meo-terapeut hos en dagplejer, der har
et udadreagerende barn. Konsulenten har nu veret i dagplejen i flere maneder og
taget videoer, som hun og dagplejeren har analyseret med henblik pa at fG nogle
nye varktajer og brug af anerkendende paedagogik til at hjelpe drengen godt vide-
re. Nar de har gennemset videoen, har jeg passet bornene, sd de har haft den for-
nedne ro omkring iagttagelserne. Dette har givet vores dagplejer fornyet mod pd
at fortsaette sit arbejde med drengen, som hun ogsa kan se giver resultat. Sidelo-
bende har konsulenten varet i barnets hjem og vist familien videoerne, sd der er
blevet skabt en helhed omkring de udfordringer, der er med barnet.
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Som sidegevinst har jeg brugt ressourcepadagogen/konsulenten til at lave en lille
video med 5 born pa forskellige alderstrin fra 1 til 3 Gr med udgangspunkt i sprog-
pakken. Vi har faet lov af foraldrene til disse born og de ovrige borns foraldre,
som ikke deltager direkte, til at vise denne video i forbindelse med vores kursusak-
tivitet med 170 dagplejere omkring sprogpakken. Sa det er meget spaendende at se
resultatet, og hvordan vi arbejder med sproget i dagplejen, og hvilken indflydelse
det har pa bornene.

Smdabernskonsulenten kom og lyttede til problemet og gav hende enkelte varktojer.
Smabernskonsulenten fortalte hende, at det pa hende lod, som om hun ikke kunne
lide drengen, og om hun selv havde tankt den tanke.

Det kom bag pa dagplejeren og efter lidt betankningstid, hvor hun mdtte maerke ef-
ter, om hun virkelig havde det sadan med barnet, kom hun til den for hende frygte-
lige erkendelse, at det nok mdtte vaere sadan som konsulenten beskrev.

I gjeblikket er smabornskonsulenten ude hos en anden dagplejer, hvis barn er hy-
peraktivt og meget gal og frustreret.

I det fglgende beskrives et vejledningsforlgb - set fra en smabgrnskonsulents perspektiv:

Jeg bliver kontaktet af en kollega, som ensker sparring og hjzlp af mig som sma-
bornskonsulent. Det drejer sig om en problematik vedrorende tilknytning og kon-
takt i en familie, som tidligere har mistet barn under fodslen, og nu har féet deres
forste barn. Begge forzldre, dog specielt mor, er usikre og har behov for sarlig
stotte i forhold til at tage vare pd og knytte sig til deres spaedbarn. Mor oplever, at
hun har svert ved at tolke barnets signaler. Hun kan ikke troste barnet, ndr det
bliver ulykkeligt, og hun bliver meget frustreret og bange for at gore skade pa bar-
net. Mor er kropsligt heemmet, og hun har svert ved at afstemme sig med barnet,
reagere pa initiativer og fastholde gjenkontakt.

Min kollega og jeg besoger familien sammen, hvor jeg praesenterer mig og fortaeller
om min rolle og arbejdsmetode som konsulent. Jeg sporger ind til hvad forzaldrene
onsker hjzlp til, og hvilke forventninger de har til mig. Ud fra foraldrenes udsagn,
min kollegas oplysninger og min erfaring laver vi sammen en plan for forlobet,
som foraldrene gar ind for og accepterer. Min rolle og vores fzlles fokus pa til-
knytning og relationer bliver tydeligt defineret for dermed at gore konteksten tyde-
lig og skzerpe faelles opmaerksomhed pé det vaesentlige.

Efterfolgende besoger jeg familien med regelmaessige mellemrum, og jeg oplever,
at vi far en god kontakt og et godt tillidsforhold. Under besogene drafter vi foral-
dre/barn-relation og -kontakt med udgangspunkt i det, der aktuelt udspiller sig.
Jeg optager nogle videoklip, som mor og jeg efterfolgende gennemgar sammen
med fokus pa barnets tilknytning, afstemning og kontakt. Mor far her mulighed for
selv at se og reflektere over dette, og hun far en ny indsigt i det, hun oplever som
vanskeligt, og "nye gjne" pa sit barns reaktioner og folelser.
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Efter tilladelse fra foraldrene drafter min kollega og jeg lobende, hvad vi hver iseer
ser og arbejder ud fra. Familien tilknyttes familiehuset, hvor mor deltager i en spe-
cialmodregruppe, og der afholdes statusmoder hver 3. mdned, hvor vi deltager. Pa
statusmoderne er der opfelgning, og der aftales ny handleplan med foraeldrene.
Mit forleb i familien straekker sig over ca. 3¥2 maned, og jeg ser en stille og rolig
udvikling og fremgang.

Da barnet er ca. 6¥2 mdned gammelt og startet i dagpleje aftales det, at jeg afslut-
ter hjemmebesog og vil vare standby, hvis der skulle dukke nye problematikker op,
hvor det vil vaere aktuelt at inddrage en smabornskonsulent. Da jeg afslutter fami-
lien, ser jeg en rigtig god kontakt mellem forzaldre og barn. Barnet trives godt, er
vitalt og indgar i god kontakt.

Mor forteeller, at hun har veret glad for forlebet, og at det har varet vardifuldt.
Min kollega fortzeller, at det har varet en hjalp at vaere to i familien og dermed
have mulighed for sparring, og at forlebet har givet et stort fagligt udbytte.

4. Forudsetninger for at det lykkes

Det er vigtig at ggre opmaerksom p3, at det er et frivilligt tilbud og ikke en foranstaltning.
Samtidig er det vigtigt, at konsulenterne kender til konteksten, fx trivselsskemaet, og ta-
ler ind i de samme metoder, som anvendes af frontmedarbejdere. Konsulenterne skal vae-
re fagligt velkvalificerede, s fagpersonale og foreeldre oplever, at der er en reel faglig op-
kvalificering ved at fa en ekstern konsulent involveret i en eventuel problematik.

Konsulenterne overtager ikke et problem eller Igser det alene, men giver faglig spar-
ring/supervision, sa det bliver hjzelp til selvhjzelp.

Ledelsen skal vaere opmaerksom p& og opfordre medarbejdere til at konsultere konsulenterne.
En svaghed kan vaere, hvis det kun er de staerkeste medarbejdere, der ggr brug af tilbuddet,
fordi ressourcesvage medarbejdere kan vaere bange for at fa kigget pa sin praksis.

5. Hvornér kan eksterne konsulenter bruges, og hvornar kan den ikke?

Metoden kan bruges til faglig sparring af frontmedarbejdere, som kobling af problematik-
ker mellem hjem og institution/skole/dagpleje, ndr der er brug for andres vurderinger, og
nar der fx skal observeres pa kontekst, relation og samspil.

De eksterne konsulenter giver ikke laengerevarende ydelser eller overtager et problem.
Metoden kan anvendes i den tidlige, forebyggende og sundhedsfremmende indsats og ikke
som foranstaltning.

6. Gode rad til andre kommuner

De eksterne konsulenter skal vaere fagligt dygtige og meget kvalificerede. Det er vigtigt at
veere tydelig pa, at konsulenterne deltager i en afgraenset og specifik opgave, sd instituti-
oner/skoler ikke har andre forventninger. Der skal veere direkte adgang fra frontmedar-
bejdere til konsulenterne, dvs. ingen henvisningsskemaer.

Formidling omkring funktionerne til paedagoger, leerere og andre faggrupper er vigtig.
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3.5 Ekstern sparring i Haderslev Kommune

Haderslev Kommune skriver om deres faglige sparringsforum

I forbindelse med Projekt Tidlig Indsats har vi i Haderslev Kommune indfgrt en ny praksis
for ekstern sparring til dagtilbud, skoler/SFO, hvor vi skelner mellem to overordnede typer
af sparring:
» Faglig, kompetenceudviklende sparring i forhold til fagpersonernes egen prak-
sis, foregar i et Fagligt Sparringsforum uden forzaeldreinddragelse.
= Faglig sparring, der gives med henblik pd at opnd forstdelse af et konkret barn
og barnets situation, sker pd tveerfagligt netveerksmgde og med foraeldreind-
dragelse som naturligt udgangspunkt.

I Fagligt Sparringsforum kan medarbejderne f@ sparring pa faget og pd deres egen paeda-
gogiske praksis. Der kan ogsad vaere tale om sparring omkring dynamikkerne i en bgrne-
gruppe eller tveerfaglig videndeling om fx signaler pd mistrivsel, saledes at fagpersonerne,
som er omkring bgrnene i dagligdagen, Igbende opkvalificeres i forhold til selv at arbejde
med eventuelle vanskeligheder hos et barn eller i b@grnegruppen.

Det tveerfaglige netvaerksmgde er derimod en metode til at arbejde sammen omkring et
konkret barn, hvor man er bekymret for mistrivsel eller pa anden made undrer sig. Mgdet
sker mellem foraeldrene og de relevante fagpersoner med henblik pa at belyse situationen
omkring barnet fra flere vinkler og afdaekke barnets situation i sin helhed. Det tvarfaglige
netvaerksmgde skal bidrage til at afklare, om der er behov for en stgttende indsats og sik-
re, at en ngdvendig indsats i s tilfaelde iveerksaettes tidligt og er sammenhangende. Ved
det tvaerfaglige netvaerksmgde opstilles mal for den tidlige indsats, og det aftales, hvem
der ggr hvad og hvornar.

Vi har med sondringen mellem de to typer af ekstern faglig sparring gnsket at afseette
saerskilt tid til den generelt opkvalificerende sparring, som sker i Fagligt Sparringsforum,
og vi har samtidig gnsket at skaerpe fokus pa en helhedsorienteret tilgang, hvor bgrnenes
situation skal forstds i de samspil og sammenhzange, de indgar i. Det betyder ogsa et gget
fokus p&, at foraeldrene ikke blot skal orienteres om, hvad vi som fagpersoner taenker og
foretager os omkring deres bgrn, men ogsa skal inddrages som en ressource og uvurderlig
videnskilde i forhold til at opnad forstdelse af det konkrete barns situation. Derfor sker den
eksterne faglige sparring i vid udstraekning ud fra princippet om, at nar sparring sker for
at 'f8 andre gjne pd barnet', s8 er 'forzeldrenes gjne' lige sd vigtige, som fx psykologens
eller sundhedsplejerskens.

1. Hvordan er arbejdet med Fagligt Sparringsforum sket i praksis?

Opleaegget omkring den eksterne sparring i form af Fagligt Sparringsforum og de tvaerfagli-
ge netveerksmgder har veaeret med fokus pa at saette rammerne, hvor der efterfglgende
har ligget en stor indsats fra de involverede fagpersoner i forhold til at udforme den kon-
krete praksis.
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Fagligt Sparringsforum

I forhold til Fagligt Sparringsforum har man i ét distrikt sat sig sammen og besluttet de
konkrete rammer for sparring, herunder en fzlles dagsorden pd tveers af alle institutioner.
Forud for Fagligt Sparringsforum beskriver institutionen de valgte problemstillinger med 5-
6 linjer og sender dagsordenen til det tvaerfaglige radgivningsteam, som selv tager stilling
til, hvem der med relevans skal deltage i den kommende sparring. "Vi skal ikke vurdere,
hvem der ved noget om hvad"”, fortzller en skoleleder omkring den tilgang.

P& laengere sigt er hver enkelt institution ansvarlig for at fastlaegge tidspunkter og invitere
til Fagligt Sparringsforum for et &r ad gangen. De fagpersoner som giver sparring reserve-
rer tiden i kalenderen og melder s endelig til eller fra til institutionen pd baggrund af de
problemstillinger, som bliver aktuelle i forhold til hvert enkelt mgde i Fagligt Sparringsfo-
rum.

De tvaerfaglige netvaerksmeoder

I forhold til de tvaerfaglige netvaerksmgder er det erfaringen, at de er hurtige at f8 ivaerk-
sat. Der er tilgaengelighed til fagpersonerne i radgivningsteam, og der er en tillid mellem
fagpersonerne i forhold til, at ndr man indkalder til mgde, s& er der et behov. I praksis
saetter fagpersonerne andre ting til side for at prioritere mgdet, hvis der er behov for det.
Det er oplevelsen, at det ogsd hanger sammen med at institutionerne med anvendelsen
af trivselsskemaet selv er blevet bedre til at beskrive og have en bredere vinkel pd pro-
blematikken, ndr de indkalder.

Under de tvaerfaglige netveerksmgder anvendes samtalemodellen Vakstmodellen® af de
fleste. Modellen rummer fem faser i samtalen, som i princippet kan ggre det ud for en
dagsorden til mgdet:

= Det, der gar godt.

= De udfordringer, der er.

= De muligheder, man kan se.

= De konkrete aftaler, man laver.

= Afsluttende med det gode ved mgdet.

I praksis bliver styringen under selve mgdet rigtig vigtig. Der skal vaere en mgdeleder, der
holder fokus. En lzerer beskriver: "Det er vigtigt, at der er en, der kan styre mgdet, som
er lidt udenfor. Det er lettere at styre, hvis man ikke er direkte involveret. Det kan sd vee-
re en leder eller en trivselsmedarbejder. Det betyder ogsd at alle far en ligevaerdig rolle i
m@det, hvor forzeldre er pd niveau med laereren"

2. Organiseringen af arbejdet med fagligt sparringsforum samt afsatte ressourcer

Fagligt Sparringsforum

Oplaegget til de involverede parter i Fagligt Sparringsforum - de, der giver sparring og de,
der modtager sparring — har veeret, at der skal etableres et Fagligt Sparringsforum i for-
hold til hver af de deltagende daginstitutioner, skoler, SFO. De faste deltagere var i ud-

"Vakstmodellen — Vejen til den gode samtale”, Marianne Gregnbak og Henrik Pors, Dafolo (2009).
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gangspunktet en psykolog fra paedagogisk-psykologisk radgivning og en socialrddgiver fra
Familierddgivningen. Af ressourcemaessige hensyn blev det besluttet, at gvrige fagperso-
ner kunne deltage ad hoc eller fast, afhaengigt af den enkelte institutions typiske proble-
matikker.

I forhold til deltagelsen fra de enheder, som modtager sparring, har der ikke vaeret fastsat
rammer for, hvor mange der deltager. Det er op til de enkelte enheder at organisere det,
s& det haenger sammen i deres hverdag. En af bgrnehaverne fortzller, at de har oplevet,
at det er rigtig givtigt at deltage i Fagligt Sparringsforum, og at de derfor sa vidt muligt
har forsggt at organisere det, s alle paedagoger kan vaere med.

Fagligt Sparringsforum foregar fire gange arligt og med en tidsramme for selve mgdet pa
1%2-2 timer. Hertil kommer forberedelsestid i daginstitutionen eller skolen/SFO i forhold til
at bestemme og beskrive, hvilke problematikker eller temaer, der gnskes sparring pa, li-
gesom der er en vis forberedelsestid for dem, der skal give sparring.

Tverfaglige netvaerksmoder

N&r der holdes tveerfaglige netveerksmgder i den tidlige indsats, s& er der ikke i forvejen
'en sag' pa barnet og mgdet har ikke baggrund i szerlige lovregler, men skal forstds som
en del af det serviceniveau, vi har gnsket i de deltagende distrikter med henblik pa at yde
en tidlig indsats over for bgrn i en udsat position.

I forhold til de tveerfaglige netveerksmgder er der ikke afsat neermere definerede ressour-
cer. Det er derimod ledelsesmaessigt besluttet, at der skal findes tid hos institutionerne og
hos sparringsgiverne til at afholde mgderne ad hoc, nar der opstar et behov og med de
deltagere, som er relevante i forhold til problematikkerne omkring det konkrete barn.

I forhold til de tvaerfaglige netveerksmgder ligger der nogle formelle krav til dokumentati-
on m.v., som betyder at mgdeindkalderen ma forvente at bruge tid udover selve mgdet,
bl.a. i forhold til at tage kontakt til foreeldrene vedrgrende samtykke til mgdets formal og
mgdedeltagerne og i forhold til at sende dagsorden ud. Efter eller i forbindelse med mgdet
skal der udarbejdes referat af mgdet med klare angivelser af aftaler omkring indsatsen for
barnet.

3. Erfaringer og gevinster ved fagligt sparringsforum

At give og modtage ekstern sparring er en laereproces

Det viser sig, at indgangen til at benytte sig af Fagligt Sparringsforum og de tveerfaglige
netvaerksmgder er praeget af den tidligere praksis for ekstern sparring. I Haderslev Kom-
mune har sparring tidligere veeret bundet meget op pa psykologfagligheden. En skoleleder
forteeller:

Man skal faktisk leere at bruge det brede forum med flere faggrupper. Man skal go-
re noget ud af at laere at bruge det. Ledelsen skal vaere ansvarlig, og der skal arbej-
des aktivt med at indkredse, hvad man kan bruge faggrupperne til. Larerne er
mest vant til at bruge psykologerne og ogsa lidt socialrddgiverne, men det har

29



mest veaeret til at 'lofte noget ud af skolen'. Vi far nu gje pa, at og hvor vi kan bruge
de forskellige faggrupper, at fysioterapeuten fx kan bidrage i forhold til en 2. klasse...

En laerer bekreaefter, at det tager tid, men ogsa at "det vokser lige s& stille. Forteellingerne
om, at nogen har faet noget godt ud af det, skaber behovet og bevidstheden om, at man
kan bruge dem". Det er erfaringen, at der sker en Igbende proces, hvor kendskabet til
sparringsmulighederne gges via de gensidige dialoger i organisationen, og hvor de, der
modtager sparring og de, der giver sparring i feellesskab bliver skarpere pa brugen af hin-
anden og de forskellige metoder til ekstern sparring.

Fra det konkrete barn til en generel problematik

De indledende erfaringer med Fagligt Sparringsforum viser, at det er svaert at undlade at
tale om konkrete bgrn, fordi man ofte netop sgger sparring med udgangspunkt i en situa-
tion omkring et konkret barn. Oplevelsen er dog, at ndr det lykkes at generalisere pro-
blematikken, s& giver det anledning til vigtige refleksioner i forhold til, at problematikken
0gsé kan vedrgre andre bgrn, og sparringen bidrager pd den made til en mere generel op-
kvalificering i viden om bgrn i udsatte positioner.

Det kraever dog traening at skifte fokus fra det konkrete til det generelle. Til eksempel for-
teeller en bgrnehaveleder, at de har oplevet at f8 deres problemstilling retur inden et Fag-
ligt Sparringsforum, fordi den 'bare' var anonymiseret - bgrnehaven gnskede sparring
med henblik p§ at forst§ den seksualiserede adfaerd hos en dreng p8 4 §r. De blev bedt
om at generalisere problemstillingen - bgrnehaven gnskede derefter sparring omkring
born i alderen 3-6 8r, der har unaturligt meget fokus p8 seksualitet; hvad er ok og hvor-
n8r er det faktisk unaturligt? Og hvordan kan man h8ndtere det, n8r de overskrider graen-
serne? P& den made oplevede de at fa sparring, de kunne bruge i forhold til det konkrete
barn - drengen pad 4 dr - men ogsa at de generelt var blevet opkvalificeret i forhold til
selv at kunne agere i fremtidige lignende situationer.

Tvearfaglige moder med foraeldredeltagelse

For de, der har prgvet det, er erfaringerne med de tvaerfaglige netvaeerksmgder generelt
positive. En bgrnehavepadagog fortaller: "Vi har holdt mange netvaerksmgder, det har
veeret rart. Vi har ikke én eneste gang holdt mgde, hvor jeg ikke ogsd bagefter syntes,
det var relevant".

De tvaerfaglige netveerksmgder er ofte baseret pd dialogmodellen 'Veekstmodellen'. Erfa-
ringerne med denne model er, at den pd flere mader bidrager til at styrke foreeldrenes
deltagelse i mgdet:

= Det er en generel oplevelse at foraldrene far mere lyst til at tale, nar de hgrer,
at der ogsd er noget, der gar godt. En skoleleder forteeller:

= "Vaekstmodellen er god til at lukke op. Det er guld vaerd at begynde med det
gode”.

= Der tales ikke laengere om problemer, men om udfordringer. Heri ligger ogsa,
at vi er blevet bedre til at have et fremadrettet fokus og tenke i lgsninger,
frem for at kigge bagud og finde fejl.
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= Fagpersonerne oplever stor virkning af en gget sproglig opmaerksomhed pa
mgderne. Til eksempel, at spgrgsmalet "Hvad ser vi hver isaer af godt ved Mor-
ten?" bde inviterer til, at alle kommer pa@ banen, men ogsa viser, at der er
mulighed for forskellige positioner - at der kan vaere forskellige oplevelser af
barnet, og at det er ok.

4. Forudsatninger for at det lykkes

Logistik og struktur i planlaegningen

Der er meget logistik i forhold til at afholde Fagligt Sparringsforum fire gange arligt pa alle
institutioner, og det skal taenkes ind, hvis det skal blive en god historie. Alt efter de orga-
nisatoriske rammer er det derfor en forudsaetning for succes, at man teenker ind, hvor
mange mgder sparringsgiverne kan rumme at deltage i. I forhold til at fastsaette om der
skal veere sparring tre, fire eller flere gange arligt, er det et godt udgangspunkt at se p3,
hvad man overhovedet kan deekke med de tilgaengelige ressourcer.

I et af de deltagende distrikter har institutionsledere og sparringsgivere haft stor gavn af
at seette sig sammen for i feellesskab at lave den endelige struktur for sparring i deres
omrade. De har pd den made skabt tvaerfagligt ejerskab for indsatsen, klarhed over hvem
der deltager hvornar, samt hvad kan de forvente af hinanden ved indkaldelse til tvaerfagli-
ge netvaerksmgder m.v.

Kontinuitet og naerhed i samarbejdsrelationerne

Naesten parallelt med Projekt Tidlig Indsats har Haderslev Kommune veeret i gang med
Haderslev-reformen, en stgrre organisatorisk omorganisering. Omorganiseringen betgd i
forste omgang, at det var svaert at fa ivaerksat den eksterne faglige sparring, fordi mange
fagpersoner flyttede og fik nye funktioner i organisationen. En lzerer fortaeller:

Der er sket rigtig mange andringer lige efter ambassaderkurserne. En forudseaet-
ning for at det implementeres er, at der skal vaere lidt ro...

P& nuveerende tidspunkt er der faldt lidt ro over omorganiseringerne, og der oprettet tre
tvaerfaglige radgivningsteam med faste medarbejdere, som yder den eksterne sparring til
skoler, SFO og dagtilbud. Institutionerne har faet en bredde af fagligheder at traekke pa i
naeromradet. Haderslev-reformen er ivaerksat uafhaengigt af projektet, men har med fokus
pd neerhed og tilgaeengelighed understgttet og hjulpet elementerne i den eksterne faglige
sparring godt pa vej.

5. Hvornar kan fagligt sparringsforum bruges, og hvornar kan den ikke?
Umiddelbart kan metoden bruges af alle kommuner. Det handler i hgj grad om at beslutte,
at det er den organisering, man gnsker og derefter arbejde systematisk med at implemen-
tere og fastholde samarbejdsformerne. De to typer af sparring supplerer hinanden, sdle-
des at de fleste behov for sparring kan daekkes enten via Fagligt Sparringsforum eller af-
holdelse af et tvaerfagligt netvaerksmgde.
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Gode rad til andre kommuner:

Insisterende afvikling af tidligere, lignende metoder

Ved implementeringen af metoderne til ekstern faglig sparring var der hos os tale om, at
en eksisterende, forskelligartet praksis, skulle erstattes af nye, ensartede sparrings- og
samarbejdsmader i form af Fagligt Sparringsforum og de tveerfaglige netveerksmgder. Nar
der sdledes er en gammel praksis 'at ggre op med', er det vigtigt at tage abent stilling til,
om man vil udvikle pd det eksisterende eller afvikle det, og hvis man vil afvikle, m&8 man
vaere insisterende i afviklingen, for at det nye kan finde sin plads.

Hold fast i forbindelse med implementering af nye sparringsformer!

En udfordring ved implementering af metoderne til ekstern faglig sparring er, at det ikke
er givet, at alle laerere og padagoger m.v. inden for kort tid kommer i bergring med de
nye sparringsmuligheder. Det kan sdledes tage lang tid, fér metoderne 'szetter sig pa ryg-
raden'. Det kan derfor vaere vigtigt at holde hinanden fast p&, at man fx ikke kan aflyse
Fagligt Sparringsforum, selv om man ikke lige har noget til dagsordenen. Udgangspunktet
ma vaere, at der altid er noget, man kan blive klogere pd i sin praksis med bgrnene - og
indledningsvist kan man ogsd bruge tiden til at blive klogere p& hinandens forskellige fag-
ligheder.

Ensartede samarbejdsformer og handleveje i hele kommunen

I forbindelse med projektet har vi i Haderslev Kommune afprgvet metoderne i de delta-
gende distrikter og med gode resultater. Dog har der hurtigt vist sig et behov blandt med-
arbejderne for, at handlevejene kunne ggres deekkende i hele serviccomradet, sddan at
der bliver klarhed og ensartethed for alle - og sa enkelte fagpersoner ikke oplever at skul-
le give sparring pa forskellig vis til de skoler eller bgrnehaver, de er tilknyttet.
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4 Smabgrnsteam

4.1 MaAl og baggrund: Tidlig fokus pa de helt sma bgrn

Malet er, at de helt smé bern i en udsat position skal vere i fokus sa tidligt som muligt. Det
er iser her, at den tidlige opsporing kan ske. Det betyder bl.a., at brugen af sundhedsplejens
og dagplejens viden skal styrkes i den tidlige opsporing ved, at de tildeles en central rolle. Det
skal sikre, at bgrn, som er eller kan komme i en udsat position, opspores sa tidligt som muligt
i deres opvaekst med henblik pa sarlig forebyggende indsats, fx ved radgivning af foreeldrene

for graviditet, vejledning under graviditet og stotteforanstaltninger til foraeldrene efter fodsel.

Kilde: Assens Kommune. Foto fra pjece om Smabgrnsteam i kommunen

Baggrund for lidt viden og opmaerksomhed p@ de helt sma born i alderen o0-3 ar

Praksis og kommunernes erfaringer viser, at der mangler tilstreekkelig fokus pa de helt sméa
bern (de 0-1-4rige) blandt mange af de professionelle. Samtidig papeges det, at der er for lidt
viden om de helt smé born, som sundhedsplejen og dagplejen har en stor viden om. Denne
viden mé frem og bruges aktivt af dem, som har med de helt sma at gare. Desuden er sund-
hedsplejen ikke altid synlig nok i alle kommuner i det tveerfaglige samarbejde. De bruger hel-
ler ikke altid de tveerfaglige grupper i form af, at de sjeldent fremlaegger problemstillinger
omkring de helt smé bgrn til faglig droftelse og sparring. Det samme gaelder dagplejen, som
sjeeldent henviser barn med behov for hjelp til dreftelse i tveerfaglige fora.
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Metoden er, at der etableres mindst et smabgrnsteam med fagfolk (sundhedspleje, dagpleje,
lege, jordemoder, PPR m.m.), der har serlig kompetence pd smabgrnsomrédet i hver kom-
mune. Smébgrnsteamet skal dels have en udfarende funktion, hvor de sikrer gget viden i
kommunen om de helt smé barn, dels de skal vare til radighed som konsulenter og radgivere,
nér de fagprofessionelle selv sgger hjalp eller er usikre i deres vurdering af de helt smé bgrn.
De skal saledes have et teet rddgivende samarbejde, iseer med sundhedspleje og dagpleje, og
at der sikres viden hos disse om, hvordan helt sma bgrn kan "give signaler" pa manglende

trivsel, samt om "risikofaktorer" hos foraldre og i det omgivende milja.

Forventet resultat er, at der er flere helt smé bgrn, som dreftes pd netvaerksmgder, og at der
sikres stgtte og radgivning til medre/foraeldre med helt smé bgrn. Desuden vil der kunne ske
en lgbende faglig opkvalificering af professionelle, sdsom sundhedsplejerskerne, som selv

skal give sparring og stette til dagplejere og vuggestuer.

4.2 Praksis og erfaringer i kommunerne

Smabgrnsteam blev et kraeevende ressourcesporgsmal. I et par kommuner har man ogsa her
anvendt de tidligere tveerfaglige team som smabgrnsteam ved omlagning af deres arbejde,
séledes at de kommer ud i institutionerne, men daekkende hele 0-6-arsomradet, mens man i
en tredje kommune har etableret et serligt smabgrnsteam maélrettet de 0-3-arige.

Erfaringen er, at bl.a. smibgrnsteamet skaber gget opmarksomhed pd smibgrnsomradets
faglige udfordringer, det skaber tvarfaglig videndeling, samt sikrer flere forskellige faglige

perspektiver pa en konkret problemstilling.

I de folgende afsnit beskriver to kommuner deres praksis og erfaringer med smébgrnsteam.

4.3 Smabgrnsteam i Assens

Assens Kommune skriver om deres smabgrnsteam

Opmarksomheden pa de sma bgrn skal styrkes, da det iseer er her, at den tidlige opspo-
ring kan ske. Forskning viser, at man hos 8-3rige med sociale problemer allerede kunne
se tegn pa, at sddanne problemer ville udvikle sig, da bgrnene var 1% &r gamle. Det be-
tyder bl.a., at brugen af sundhedsplejens og dagplejens viden skal styrkes i den tidlige
indsats ved, at de tildeles en central rolle. Dette skal medvirke til, at bgrn, som er eller
kan komme i en udsat position, opspores s tidligt som muligt i deres opvaekst med hen-
blik pa szerlig forebyggende indsats.

For at understgtte medarbejdere pd smdbgrnsomradet, ndr de undres eller bekymrer sig,
etableres et tveaerfagligt smabgrnsteam, hvorfra medarbejdere kan fa radgivende konsulta-
tiv vejledning (se bilag 2 i bilagsbind).
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Det tveerfaglige smdbgrnsteam bestar af fagfolk med saerlig kompetence p8 smabgrnsom-
radet. Teamet har et taet rddgivende samarbejde med sundhedspleje, dagpleje/vuggestue
og arbejder pd at skabe viden hos dagpleje/vuggestue og sundhedspleje om, hvordan helt
sma bgrn kan "give signaler" om manglende trivsel samt "risikofaktorer" hos foraeldre og
det omgivende miljga.

Smabgrnskonsulenter og gvrige sundhedspleje samt dagpleje/vuggestue kan f3 rddgiv-
ning, konsultativ vejledning og forslag til handlemuligheder hos det tvaerfaglige smabgrns-
team. Dette kan ogsd foregd sammen med foraeldre.

Den indirekte malgruppe er gravide/smabgrn pa 0-3 ar.

Det tvaerfaglige smabgrnsteam mgdes to timer den sidste onsdag i mdneden i et af kom-
munens to bgrne- og familiehuse. Datoer og sted fastleegges for et ar ad gangen og for-
midles til alle potentielle brugere.

Smabgrnsteamet bestdr af fglgende fagpersoner:

Psykolog, socialrddgiver, familiehusmedarbejder, to sundhedsplejersker (fungerer ogsa
som smabgrnskonsulenter), dagplejepadagog, vuggestuepadagog og jordemoder.

Det tveerfaglige smabgrnsteam skal endvidere medvirke til at skabe et tidligt samarbejde,
at skabe videndeling, etablere kendskab til og mellem de enkelte medarbejdere og sikre,
at der er et forum, som kan veere radgivende for frontpersonalet pd smabgrnsomradet.
Der kan desuden arbejdes med temaer, som teamets dagsorden szetter. Det tvaerfaglige
smabgrnsteam kan eksempelvis planlaegge og holde oplaeg pa en temadag for personalet
pd smabgrnsomradet eller udvalgte malgrupper.

Malet med teamet er endvidere at skabe et tidligt samarbejde frem for at afvente.

Det tvaerfaglige smabgrnsteam skal arbejde pa at etablere et samarbejde med eksterne
fagfolk. De eksterne samarbejdspartnere skal have viden om, at Assens Kommune har et
smabgrnsteam ligesom, det skal veere muligt at inddrage deres respektive ekspertise i
teamet, hvis behovet for dette opstdr. Der skal arbejdes pd at skabe rammer, hvor de
eksterne samarbejdspartnere kan indkaldes ad hoc.
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Smabegrnsteamets opgaver

Smabegrnsteamet besidder specifik viden om smabern og kan inddra-

ges, nar der gnskes sparring eller radgivning ved undringer og bekym-

ringer. Smabgrnsteamet kan

» bidrage med bred og specifik faglig viden i forhold til vurdering af,
hvilke indsatsmuligheder der kan vaere relevante og daskkende i for-
hold til problemstillingens omfang og karakter.

» foretage konkret supervision af radgivere og medarbejdere i forhold
til forskellige typer af sager

= sikre fokus pa, at det primaert er barnets sundhed og udvikling, der
tilgodeses

= medvirke til, at den faglige indsats matcher
de aktuelle behov hos barn og foraeldre.

» arbejde proaktivt pa at skabe et tvasrfagligt
og tvaersektorielt samarbejde mellem de
involverede aktgrer, sa der skabes den for-
ngdne helhed og kontinuitet i forhold til
barnet og familien

» skabe sammenhang med gvrige kommu-
nale tilbud og projekter, saledes at der op-
nas starst mulig synergi.

Kilde: Assens Kommune. Fra pjece om Smabgrnsteam i kommunen

1. Hvordan er arbejdet med smabgrnsteam sket i praksis?

Det tvaerfaglige smabgrnsteam giver sparring internt i gruppen og radgiver gvrigt fagper-
sonale pd 0-3-3rsomrddet om problematikker. Den ene af sundhedsplejerskerne/sma-
bgrnskonsulenterne fungerer som teamleder, og det er hende, man henvender sig til, hvis
man har et gnske om at deltage i et sm8bgrnsteammgde med en problematik. Der er ud-
arbejdet et skema, som den pageaeldende fagperson udfylder og mailer til teamlederen.
Foraeldrene giver tilladelse til, at deres barn ma drgftes, og de har ogsd muligheden for at
deltage. Det er dog besluttet, at sm8bgrnsteamet primaert er for fagpersoner, og at det er
i det tveerfaglige team, forzeldre deltager.

Det tvaerfaglige smabgrnsteam kan anbefale konkrete handlinger, give vaerkstgjer til fx
dagplejen i forhold til et konkret barn/familie osv.

2. Organisering af arbejdet med smdbgrnsteam samt afsatte ressourcer

En af sundhedsplejerskerne/smébgrnskonsulenterne er tovholder. Teamet mgdes en gang
o . . o .

om maneden i to timer, og sager, der gnskes pa mgdet, indsendes en uge fgr. Teamet be-

star af fagpersoner pa smabgrnsomradet og er sdledes "nogle andre" end de, som sidder i

de tveerfaglige team. Desuden deltager en jordemoder fra regionen, som har konsultation

i kommunen.
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Der er ikke afsat ekstra ressourcer, men vi vurderer, at den brugte tid tjener sig ind gen-
nem det forebyggende arbejde pa det tidlige tidspunkt.

Ved sager fra dagplejen deltager den enkelte dagplejer sd vidt muligt i fremlaeggelse af
egen problematik, og en dagplejepsedagog er sa vikar imens.

3. Erfaringer og gevinster

Erfaringer fra det forste ar

Det er god videndeling, hvor man kommer hele paletten rundt og gar derfra med ny vi-
den. Det er et godt fagligt forum.

Fra jordemoderens side vurderes det at vaere et godt samarbejde med Assens Kommune
og omvendt. Der bliver videregivet vigtig viden allerede i graviditeten, jordemoderen har
faet unik viden om tilbud i kommunen, og samarbejdet udvikles kontinuerligt. Den lokale
jordemoders deltagelse har vaeret en stor gevinst.

I teamet er man blevet opmaerksom p%, at det maske ikke er nok at ordne alt internt,
men at netop samarbejdet har stor betydning.

Det er en styrke, at man kommer ind tidligt - altsd fgr bgrnene er fagdt, og det vil fremad-
rettet veere muligt at identificere flere udfordringer. Det, man kommer med af udfordrin-
ger/problematikker, bliver foldet ud, og man kan tage af sted med ny viden og metoder.

Vuggestuen har haft sager p&, som tidligere ikke ville vaere blevet drgftet.

Det har ogsa givet vigtig viden om, hvordan de forskellige faggrupper taenker og har givet
laering hos den enkelte via faglig sparring

En dagplejepadagog giver fglgende eksempler:

En dagplejer har et omsorgssvigtet barn, som mader meget beskidt op i dagplejen,
og barnet maerker ikke sig selv. Nar hun bliver ked af det, graeder hun inde i sig
selv, og man ser det ikke fysisk. Det er disse problemstillinger, dagplejer ridser op
for teamet.

Dagplejer far mange nuancerede mdader at gribe problemstillingerne an pa. Bl.a.
far hun at vide, at det er vigtigt, at pigen kommer til at marke sig selv. Dette kan
gores ved at frottere hende med et hdndklaede og give hende meget kropskontakt
med knus og kram, da det er tegn pd manglende omsorg ikke at maerke sig selv.

Dette og mange andre losninger var oppe og blive vendt, og dagplejer folte, at det
var en stor succes og fik mange nye gode muligheder for at hjalpe barnet med
hjem. Desuden var det vigtigt at fortalle foraldrene om losningsmulighederne, sa
de ogsd kunne gore brug af dem derhjemme, nar der er overskud til det.
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Derudover blev det foreslaet at gore brug af den praktisk paedagogiske konsulent,
som 1 3 mdr. kunne komme 1 hjemmet og hjaelpe familien. Dette budskab matte vi
prove at salge til foraldrene.

En dagplejer havde en succesoplevelse ved at deltage i teamet. Hun syntes, det var
overvaldende at traede ind og blive prasenteret for s@ mange faggrupper, men hun
folte sig helt igennem tryg, folte sig heort, taget godt imod, og frem for alt kunne
hun aktivt bruge vaerktajerne til noget.

Ud over smdbornsteamets befojelser har de haft besog af en far til et af vores dag-
plejeborn, som havde brug for personlig coaching i forhold til sine born og ekskone.
Det hjalp faderen at fa talt om sine udfordringer og frustrationer med hensyn
til familien, og en dagplejer blev aflastet, da faderen fik hjelp og felte, at han blev
hort.

4. Forudsatninger for at det lykkes

Det er vigtigt, at der pd et overordnet niveau er truffet beslutning om, at der afsaettes
medarbejderressourcer til sm3bgrnsteamet, og at de, som udggr smabgrnsteamet, priori-
terer opgaven og mgder op.

Der skal pa tilsvarende vis indgds samarbejdsaftaler med eksterne parter. I vores tilfaelde
omkring jordemoderens deltagelse. Samtidig skal der foregd en hgj grad af formidling til
hele frontpersonalet via mgder, informationsfoldere, pd Intranet og i nyhedsbreve.

Det er ikke ligegyldigt, hvordan man valger at sammensatte sit smabgrnsteam. Det
tvaerfaglige smabgrnsteam skal have faglig viden at byde ind med, s& frontpersonalet op-
lever, at det ggr en forskel.

Der skal veere en teamleder, som organiserer mgderne, sgrger for at indkalde og udsende
dagsorden, som leder mgdet og i det hele taget tager ansvaret for opgaven.

5. Hvorndr kan smabgrnsteam bruges, og hvornar kan de ikke?

Metoden er god til isaer faglig sparring, radgivning af fagpersonale og ved sveere komplek-
se problemstillinger, hvor ogsa foraeldre kan deltage.

6. Gode rad til andre kommuner

Hvis man pataenker at opstarte et smabgrnsteam, skal det sikres, at det bliver prioriteret i
hele organisationen. Smabgrnsteamet skal bade taenkes som et konsultativt team og som
et vidensteam, der genererer viden om de helt sma bgrn og ny viden pa omradet.

4.4 Smabgrnsteam i Norddjurs Kommune

Norddjurs Kommune skriver om deres smabgrnsteam

Formalet med at have et smabgrnsteam er at sikre en tidlig og sammenhangende indsats.
M3let med smabgrnsteamet er endvidere at skabe et tidligt samarbejde frem for at afven-
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te, at problemerne vokser sig s store, at det er ngdvendigt at sende en underretning. De
helt sm& bgrn skal i hgjere grad ses gennem bred faglighed. Teamet kan bruges til viden-
deling via aktionslaering eller med udgangspunkt i helt aktuelle problemstillinger. Koordi-
nering af hvor man er i forhold til forskellige sager.

1. Hvordan er arbejdet med metoden sket i praksis?
Smabgrnsteamet afholder et professionelt mgde en gang om maneden. Det er normalt in-
stitutionslederen, der indkalder til mgdet. Der udsendes en dagsorden. Teamet modtager
og behandler henvendelse fra paedagoger, sundhedsplejersker, dagplejepaedagoger, PPR
m.v. I henvendelsen er der pd forhdnd angivet en problemstilling, der gnskes behandlet,
og beskrevet, hvad man gnsker af teamet.

= Dagsordenen kan indeholde anonyme eller navngivne sager. Lederen har sikret

foreeldretilladelse/foraeldredeltagelse. Der skrives referat og udpeges tovholdere.

= Hvis der ikke er bgrnesager pa, kan teamet i stedet behandle aftalte temaer.

s Eksempler pd temaer: preemature bgrn, bgrn der bider, tilknytning, leg og
motorik, lus, kost. Normalt vil der her vaere et oplaeg fra et medlem af tea-
met og herefter drgftelse.

= Dagsordenen kan ogsa indeholde en paedagogisk problemstilling/paedagogisk
handleplan, man gnsker sparring, supervision m.v. pa.

Teamet kan drgfte indsatsmuligheder i kommunen inden for almen normering i forhold til
de forskellige faggrupper. Teamet rddgiver i forhold til en eventuel videre underretning
og/eller andre foranstaltninger. P& den made fungerer teamet som opkvalificering til un-
derretning og henvisning til PPR.

2. Organiseringen af arbejdet med smabgrnsteam samt afsatte ressourcer

Teamet bestar af psykolog, fysioterapeut, logopaed, sundhedsplejerske, familierddgiver og
en paedagogisk repraesentant fra dagtilbudsomradet.

Teamet mgdes en gang manedligt.

3. Erfaringer og gevinster

Erfaringen er, at der kommer mange bgrnesager pd mgderne. Det er meget ofte forlgb,
hvor der gives konsultativ bistand og derefter opfglgning/tilbagemelding pa senere mgder.
Det er forskelligt, hvor ofte foraeldrene er med. Der er uddannet en mgdeleder, som kan
benyttes ved dagsordenspunkter, hvor der kan vaere sarlige krav til mgdeledelsen. Det er
vigtigt for effekten af mgderne, at der er god mgdeledelse.

Gevinsten ved disse mgder er, at flere ting kan Igses ude i institutionerne ved hjeelp af
vejledningen fra teamet. Dernaest betyder det ogsa, at ndr et barn eventuelt henvises til
PPR, s3 er barnet som regel allerede kendt fra teammgderne, og man kan ga vaesentligt
hurtigere i gang med eventuelle udredninger.

4. Forudsatninger for at det lykkes

At der er en arskalender for mgderne. At lederne hjalper paedagogerne med at organisere
arbejdet, s& de kan fritages og selv bringe deres sag ind pd mgdet. At lederne bakker op
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og minder medarbejderne om muligheden for at benytte mgdet. At medarbejde-
ren/lederen har en tydelig beskrivelse af problemstilling og forventning til mgdet. At alle
de tveerfaglige medarbejdere bidrager med deres faglighed. At mgderne forlgber i en tryg
stemning, s& medarbejderen tgr komme igen.

5. Hvorndr kan smabgrnsteam bruges?
= Nar der er oprettet en sag, og man har behov for, at der laves en malrettet
tvaerfaglig indsats. S@ er der behov for netvaerksmgder i stedet.
» Hvis foraeldrene er meget uenige/i konflikt.
= N&r det handler om organisatoriske forhold i institutionen.

6. Gode rad til andre kommuner, der vil arbejde med metoden

= Neerhed og regelmaessighed er central.

= Det betyder meget, at mgdet kan ligge pa institutionen, s& personalet lettere
kan g8 fra bgrnene/stuen til mgdet.

» Forberedelse af mgdet er vigtig.

= At have en liste over temaer, man gnsker drgftet, til rddighed, s&8 man ikke af-
lyser mgder, hvor der ikke er bgrnesager, men i stedet bruger mgdet til faglig
videndeling.

= At alle er afklarede med hinandens roller, s mgdet ikke far karakter af et mg-
de, hvor der skal "flyttes aber".

40



5 Trivselsskemaer

5.1 Mal og indhold - fokus p& alle bgrns trivsel

Madlet er, at alle bgrn skal veere synlige, det vil sige, at alle bgrn skal ses i dagple-
jen/institutionen/skolen — ogsa de stille og méaske (over-)tilpassede bgrn, som ikke nedven-
digvis viser tydelige tegn pa, at de ikke trives. Alle bern skal veere synlige ved en systematisk
regelmaessig vurdering af alle berns trivsel i dagpleje, dagtilbud og skoler.

Trivselsskema

Overbliksskema

Overbliksskemaet kan benyttestilat se pd en bernefloks sociale trivsel som en helhed. Her markererden
enkelte fagperson sin oplevelse af bgrnenes sociale trivsel. Der ertre muligheder : barnet trives;
;der ergrund til bekymring (se definition af farver i vejledning).

Udfyldt af: Dato:

Barnets navn Uddybende kommentarer:

Baggrunden for behov for fzlles faglig dialog

Praksis viser, at der mangler fokus pé de "stille bern", mens de "urolige, voldsomme eller ud-
adreagerende born" fylder meget. De stille born ytrer deres eventuelle problemer pa anden
vis, fx ved at udvise angstsymptomer, hvilket ogsé pépeges i forskningen, som viser, at dette
billede iseer ses i ressourcestarke familier (jf. Mehlbye, Andersen & Hansen 2011). Bagrns
problemer i familier, hvor foraldrene har psykiske problemer og/eller misbrugsproblemer,
opdages ofte sent. Det samme gaelder barn udsat for seksuelle overgreb og bern, som udvikler
problemer grundet foraldrenes skilsmisse. Det skal vaere muligt ved mistanke om dyberelig-
gende problemer i forhold til et barn at fa sparring af en ekstern radgiver eller ekspert med
seerlig ekspertise. Der efterlyses fra fleres side strukturerede skemaer til analyse af begrns
trivsel og mere sikker identifikation af bern med behov for hjelp.

Forskningen viser ogsa, at de professionelle har forskellige teerskler for, hvornér de sy-
nes, der skal handles. Derfor er der behov for at udvikle undersggelsesmetoder, der kan sat-

tes en felles faglig dialog i gang pa tegn pa manglende trivsel, og som mere pracist kan sige
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noget om barnets vanskeligheder og behov for handling, og som adskiller vurdering fra hand-
len (Dalgeish 1988).

Metoden er alle, der i dagligdagen regelmaessigt anvender et trivselsskema, hvor alle berns
udvikling og trivsel i institutionen/skolen vurderes for at sikre, at "alle bern ses", og at deres
eventuelle manglende trivsel eller problemer opdages sa tidligt i forlgbet som muligt. Der kan
saledes vaere begrn, der har behov for serlig stotte og opmeerksomhed, men som ikke ses i
dagligdagen (de stille bern, de meget veltilpassede bgrn).

P& samme tid fungerer trivselsskemaet som omdrejningspunkt for den professionelle
faglige dialog, hvor der sker en tolkning af berns signaler pa eventuel mistrivsel, og at der
kortvarigt sattes et fokus pa alle bgrn minimum hvert halve ar pa basis af et trivselsskema,
som er et struktureret, meget enkelt skema pa maksimalt en A4-side med en raekke fokus-

punkter/spergsmal om barnets trivsel og udvikling (se bilag 3)

Forventet resultat er, at flere barn, som ikke trives, ses pa et tidligt tidspunkt, hvorved bor-

nene bliver lettere at stgtte, fordi problemerne endnu ikke har udviklet sig alvorligt.

5.2 Praksis og erfaringer i kommunerne

Isaer trivselsskemaet malrettet alle barn i alderen 0-10 ar har varet en stor succes set fra
kommunernes side. Det har varet enkelt og let at bruge for paedagoger og laerere og har bade
skabt en falles tilgang til dreftelse af et barn situation, skabt nogle felles "normalitetsbegre-
ber" og styrket den faglige dialog. Iseer har der veret tilfredshed med den systematik, der
kom ind i den faglige tilgang til dreftelse af et barns problemer.

Trivselsskemaet har iser betydet aget fokus, og at tidlige signaler pd manglende trivsel
ses, og der handles pd dem samt givet et systematisk og helhedsorienteret syn pé et barns si-
tuation og trivsel. Desuden er det i praksis blevet omdrejningspunkt for hele Opsporingsmo-
dellen, iseer bade hvad angar ekstern sparring, hvor det laegger et godt grundlag for den eks-
terne sparring, og overgangene fra en institution til en anden samt for foraldresamtalen. I
denne sammenhang kontaktes foraldrene pa et tidligt tidspunkt og giver et kvalificeret
grundlag for et falles samarbejde omkring dreftelsen af et barns trivsel.

I de folgende afsnit beskriver fire kommuner deres praksis og erfaringer med anvendel-
sen af trivselsskemaet i henholdsvis i sundhedspleje, dagpleje, vuggestue, barnehave og sko-
le/SFO.

5.3 Sundhedsplejen i Assens

Assens Kommune skriver om trivselsskema i sundhedsplejen

Som udgangspunkt arbejder sundhedsplejen med det samme skema som dagtilbud og
skole/SFO.
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Skemaet giver dermed en feelles referenceramme for de fagprofessionelle p@ 0-10-
drsomradet (se bilag 3.1 i bilagsbind).

Metoden omkring udfyldelse af trivselsskemaet har i sundhedsplejen vaeret at tage ud-
gangspunkt i det materiale der var og bearbejde det sdledes, at det kan bruges ind i den
kontekst, hvor sundhedsplejen arbejder. Sundhedsplejen har en seerlig position, idet de
ser pa forholdet foraeldre/barn, dvs. en kontekst hvor barnet ses i hjemmet og sammen
med/igennem foreaeldrene.

Det bliver sdledes et materiale, der tager hensyn bade til barnets og foraeldrenes trivsel.
Det nyfgdte barn er afhangigt af foraeldrenes omsorgsevne og herigennem ses barnet i
starten.

Et af dilemmaerne ved dette perspektiv kan vaere, at nar barnet ses i konteksten, kan det
i den optik optreede som et barn i "grgn zone" - altsd velfungerende, mens den faglige vi-
den omkring forzeldrenes baggrund og trivsel er, at det burde vare i "gul" eller "rgd zo-
ne". Derfor er det vurderet ngdvendigt, at der laves et specifikt skema omkring trivsel til
brug i sundhedsplejen.

Refleksionsspgrgsmalene i trivselsskemaet er derfor sendret i forhold til, at malgruppen er
de nyfgdte og bgrn under 1 8r, som altid ses i relation til forseldrene i eget hjem.

Sporgsmalene i Trivselsskema for sundhedsplejen er derfor malrettet barnet i relationen
og i konteksten med foraeldre. Dette samspil er i fokus i sundhedsplejegruppen, sammen-
lignet med nar trivselsskemaet bruges inden for dagpleje, bgrnehave og skoleomradet.

Man har valgt at definere de begreber, der bruges i refleksionsspgrgsmalene, sdledes at
alle kategoriserer ud fra samme faglige reference. Disse begreber er endvidere blevet dis-
kuteret og eksemplificeret i den samlede sundhedsplejegruppe.

1. Hvordan er arbejdet med trivselsskema sket i praksis?

I praksis har der vaeret arbejdet med trivselsskemaet pa folgende made: Den enkelte
sundhedsplejerske har for sig selv udfyldt trivselsskemaet p& de bgrn, hun har i sit omra-
de. Derefter er to til fire sundhedsplejersker gdet sammen om at reflektere. Den overordne-
de leder af sundhedsplejen rammeseetter og styrer denne refleksionsproces, og det skal un-
derstreges, at lederens rolle er saerdeles vigtig for at skabe det optimale refleksionsrum.

Ved at gd ind i refleksionsspgrgsmalene
= sker der en dybere refleksion over det enkelte barn bade for sundhedsplejerske
0og i gruppen
= giver det en viden om, hvad det lige pracis er, sundhedsplejersken skal vare
saerligt opmaerksom pa
» bliver man ngdt til at tage stilling til det, man ser - fx hvordan det er med til-
knytningen.

Erfaringen har vist og gjort sundhedsplejen opmaerksom p3&, at barnet fx kan vaere i "grgn
zone", mens konteksten kan vaere "gul zone". Hvis dette er tilfaeldet, skal der ydes ekstra
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opmaerksomhed p& konteksten (foraeldrene/hjemmet) i det sundhedsfaglige arbejde frem-
adrettet, s barnet kan bevare sin position i "grgn zone". Skemaet ggr det tydeligt, hvad
der skal fokuseres pa.

Arbejdet med trivselsskemaet har samtidig ogsa gjort det meget tydeligt for sundhedsple-
jen, hvorfor arbejdsbelastningen kan vaere stor og nogle gange skaevt fordelt, og at der
med fordel i perioder kan flyttes ressourcer.

2. Organiseringen af arbejdet med trivselsskema samt afsatte ressourcer

Trivselsskemaet er anvendt to gange arligt. Der er estimeret et tidsforbrug pa to timer for
den enkelte sundhedsplejerske til egen forberedelse og efterfglgende tre timer pr. sund-
hedsplejerske til den efterfglgende refleksion. Tidsforbruget er &rligt ca. 10 timer for hver
sundhedsplejerske. Dertil skal laegges lederens tid.

For sundhedsplejegruppen opleves det ikke som brug af ekstra tid, men det har derimod
vaeret meget tilfredsstillende at arbejde med trivselsskemaet og p& den made f& skabt et
overblik og f& systematiseret sit arbejde.

3. Erfaringer og gevinster

En af de helt store gevinster ved metoden er, at der er blevet skabt en systematik og et
overblik over bgrnegruppen pa hele 0-10-3rsomrddet. Metoden betyder samtidig, at alle
fagprofessionelle pd omradet har fdet et feelles begrebsapparat, felles tilgang og den
samme referenceramme, ndr der arbejdes med/tales om og samarbejdes om bgrne-
ne/familierne. Alle faggrupper tager afsaet i trivselsskemaet, fx ogsd ved overgange, og en
helt almindelig formulering er: "Med afsaet i trivselsskemaet vurderer jeg/vi, at..."

Den enkelte sundhedsplejerske far et overblik over bgrnegruppen og bliver mere skarp pa
egen praksis ved hjzlp af egen refleksion og fzelles refleksion.

Specifikt for sundhedsplejen er der kommet en opmaerksomhed p&, "hvad man ikke ser".
Er det eksempelvis foraeldrene, der i nogle sammenhange kommer til at fylde s meget,
at bgrnene ikke ses, eller bliver man som sundhedsplejerske fyldt op af mangden af pro-
blematikker, s& man har sveert ved at saette en skarp faglig optik. Her er trivselsskemaet
og den indbyggede refleksion en stor hjeelp til at blive mere skarp og fokuseret p&, hvad
det drejer sig om.

Trivselsskemaet giver ogsd anledning til at saette fokus pd forskellige temaer som fx
"Hvad er det, der gor, at bgrn i 'gren zone' er i god trivsel?" "Hvordan ser vi pd tilknyt-
ning?" "Hvad ggr vi s& med bgrn i 'gul zone', og hvem hjzelper 0s?"

4. Forudsetninger for at det lykkes

Den primaere grund til, at det lykkes s godt, er, at der er ledelsesopbakning, og at den
enkelte medarbejder kan se meningen med og betydningen af at arbejde med trivsels-
skemaet. Det er helt afggrende, at lederen saetter rammen, styrer processen og prioriterer
arbejdet. Samtidig er betydningen af, at gvrige faggrupper arbejder med det samme og
har det som fzelles referenceramme, veesentlig.

En anden vaesentlig forudsaetning er, at trivselsskemaet udvikles og evalueres i faggruppen.
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5. Hvornér kan trivselsskema bruges, og hvornadr kan det ikke?

Trivselsskemaet kan bruges altid og p& forskellige mader. Det er en metode, som vil ud-
vikle sig. Vi har gode erfaringer med at bruge det som et fagligt arbejdsredskab, og det er
saledes ikke et "scoreskema", som sendes til foraeldre eller fglger barnet i overgangene.

Trivselsskemaet har udviklet sig til at blive et faelles arbejdsredskab pd tvaers af faggrup-
per, og det som i vores tvarfaglige model er blevet omdrejningspunktet for skabelse af
faelles viden, hands-on pa alle bgrn og en form for kvalitetssikring ud fra perspektivet
"Hvis du ser noget, s& gor du ogsa noget".

Der ligger et implicit handleperspektiv og dermed en forpligtelse til at handle pa sin un-
dren og inddrage foraeldre sa tidligt som overhovedet muligt.

Nar bgrn kategoriseres som veaerende i "gul zone" er der opmaerksomhed p&, hvem der
inddrages udover foraeldre og hvilken hjaelp, der er behov for. For bgrn i "rgd zone" er det
hos sundhedsplejen geeldende, at der er et samarbejde i gang omkring familien med flere
fagpersoner - oftest ogsa underretning til sagsbehandler.

6. Gode rad til andre kommuner

= Sundhedsplejen skal vaere opmeerksom pd, at de skal udarbejde deres eget
trivselsskema p& baggrund af det fzelles skema.

= Der skal seettes rammer for arbejdet.

= Ledelsesmaessigt skal det prioriteres.

= Det er et fagligt redskab, hvor handlinger bliver synlige.

= Det skaber refleksion, dynamik og udvikling i en faggruppe og pa tveers.

= Veer ikke bange for at g i gang - det ekstra tidsforbrug tjenes ind pa systema-
tik, overblik, tydelighed om opgaven, tilfredshed med eget arbejde og en tidli-
gere indsats.

5.4 Dagplejen i Viborg

Viborg kommune skriver om trivselsskema i dagplejen

I dagplejen anvendes trivselsskemaet tre gange om aret ligesom i sundhedsplejen, i dag-
institutioner, skoler og SFO (se overordnet beskrivelse af redskab). Den feelles systematik
og dermed fzlles referenceramme pa tveers af alle fagprofessionelle, som arbejder med
bgrn mellem 0 og 10 &r, har stor indvirkning pa kvaliteten af samarbejdet pd tveers af fag-
ligheder i forhold til bgrn i vanskeligheder, og for b@rns overgange fra en institution til en
anden. Desuden har det haft stor betydning for den faglige respekt pa tveers af faglighe-
der.

Trivselsskemaet, som anvendes af dagplejerne, har samme form og indhold og anvendes
efter stort set samme proces, som det anvendes af de gvrige fagprofessionelle. Skemaet
er dog indholdsmaessigt blevet udviklet i forhold til at vaere malrettet gruppen af 0-3-3rige
bgrn. Det er sket ved en udvikling af de spgrgsmal, som definerer bgrn i henholdsvis gregn,
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gul og rgd position, sdledes at de tager afsaet i et udviklingspsykologisk perspektiv pa al-
dersgruppen 0-3 &r (se bilag 3.2 i bilagsbind).

Derudover er der rettet saerlig opmarksomhed pa dagplejens organisering i forhold til at
skabe muligheder og rammer for, at der i dagplejen - som bestdr af enearbejdspladser i
private hjem - ogsd kan arbejdes med kollegial sparring som opfelgning pa trivselsunder-
sggelserne. Det har veaeret vigtigt at kunne skabe rum for at fastholde den seerlige kvalitet
ved trivselsskemaet, som ligger i at fa flere perspektiver pd de enkelte bgrns trivsel. Flere
gjne pa de samme bgrn hjalper dagplejerne til at f& skaerpet bevidstheden om, at det se-
te afhaenger af gjnene, der ser, og kontekstens betydning for bgrns trivsel (barnet skal al-
tid ses i sin kontekst). Refleksioner og dialoger om det enkelte barn foregar derfor ved en
proces med andre dagplejekolleger i en heldagslegestue, hvor dagplejepaedagogen er an-
svarlig for at rammesaette og facilitere dialogprocessen mellem dagplejerne.

1. Hvordan er arbejdet med trivselsskema sket i praksis?

I praksis foregdr dagplejerens arbejde med trivselsskemaet pa folgende made. Hver dag-
plejer laver en trivselsvurdering af "egne" bgrn tre gange om &ret. Herefter bringes triv-
selsvurderingen/trivselsskemaet af "egne" bgrn med ind i heldagslegestuen. Her mgder
alle dagplejere op med trivselsskemaer/trivselsvurderinger pa egne bgrn og trivselsske-
maer pa hinandens bgrn. Vurderingen af hinandens bgrn sker pd baggrund af det kend-
skab, den enkelte dagplejer har til bgrnene fra samveeret i heldagslegestuen og i gvrige
sammenhange, eksempelvis geesteplejen. Dagplejepsedagogen er fagligt ansvarlig for at
skabe struktur, ramme og indhold og for at facilitere en proces som muligggr, at dagple-
jerne gennem feelles refleksioner og dialoger om det enkelte barn bade far sat ord pa egen
bekymring og begyndende undren, og samtidig far nuanceret og kvalificeret sin egen vur-
dering af det enkelte barns trivsel gennem kollegernes blik pd barnet/bgrnene. Den faglige
dialog foregdr i middagsstunden, mens bgrnene sover.

Som brobygning mellem trivselsvurderingen og en konkret kvalificeret indsats - for bgrn i
gul og rgd position - anvendes i dagplejen i Viborg en analysemodel (fra LP: Laeringsmiljg
og Paedagogisk Analyse-modellen). Analysemodellen er baseret pd en systemteoretisk
teenkning og medvirker til at fastholde en viderefgrelse af vaerdierne i trivselsskemaet i
forhold til den (tidlige) indsats, som ivaerksaettes. Analysemodellen er med til at fastholde
fokus pa at barnet ses i sin kontekst. Den bruges som et fzelles fagligt udforskningsred-
skab og udggr en faelles rammesaetning, som ggr, at det bliver muligt for gruppen af dag-
plejere at stgtte hinanden i at gd pa yderligere opdagelse i og analysere de signaler og si-
tuationer, som ligger til grund for vurderingen af barns mistrivsel, inden der ivaerksaettes
handling. Analysefasen ggr, at dagplejerne bliver i en analyse- og refleksionsfase en stund
i stedet for at springe direkte til handling. Analysefasen bidrager dermed til, at der hand-
les pa et mere oplyst grundlag, man gar fra "synsninger" til viden og dermed er der langt
stgrre mulighed for at saette ind med "det rigtige". Analysen munder ud i de fgrste ideer til
handleplan, som kleeder den enkelte dagplejer pa til - stottet af dagplejepsedagogen - at
tage de fgrste skridt i en kvalificeret tidlig indsats i samarbejde med foraeldrene. En forud-
saetning for at dagplejerne kan anvende analysemodellen er, at de og dagplejepaedago-
gerne har fiet en teoretisk og anvendelsesorienteret viden om LP-modellen, hvilket er
sket pd aftenmgder.
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2. Organiseringen af arbejdet med trivselsskema samt afsatte ressourcer

Trivselsskemaet anvendes systematisk tre gange arligt i de enkelte heldagslegestuer. Ud-
gangspunktet er januar, april og oktober. Varigheden af vores dialog/gennemgang af bgr-
nene er cirka 2 timer pr gang (afhaengigt af hvor leenge bgrnene sover), dvs. at timefor-
bruget i den enkelte gruppe er ca. 6 timer arligt. Dette forudszetter en forberedel-
se/refleksion hos den enkelte dagplejer fgr mgdet i heldagslegestuen pa8 omkring en time!
Endvidere er der Igbende en dialog mellem dagplejer/foraeldre/dagplejepaedagog pa tilsy-
nene om barnets trivsel — om hvilken position (rgd, gul, grgn) barnet befinder sig.

Dagplejerne har taget trivselsskemaet til sig og tager nu selv initiativ til datoer for afhol-
delse af heldagslegestue med gennemgang af skemaet. Det er vigtigt, at dagplejep=eda-
gogen deltager, hvilket kraever god koordinering i kalenderen!

Ved implementering i Viborg Kommune er der afsat timer/ressourcer til:

» Introduktionsmgder med preesentation af baggrund, teorier, vaerdier m.v. for
trivselsskemaet for dagplejerne, fx fyraftensmgde/kvartalsmgde.

» Arbejdet med bgrn i gul og rgd position. Der afsaettes tid og ressourcer til for-
xldresamtaler, opfglgende arbejde med analyse og smabgrnsteammgder
(tveerfaglig sparring).

= At kvalificere og understgtte dagplejepaedagogernes arbejde med at facilitere
processen med trivselsskemaet og analysemodellen i heldagslegestuen. Der er
afholdt et kompetenceudviklingsforlgb og oprettet et sparringsforum for dagple-
jepaedagogerne med fokus pa at udvikle netop den rolle og opgave.

= Temadag for dagplejerne om ressourcefokuserede foraeldresamtaler og forael-
dresamarbejde.

3. Erfaringer og gevinster

En af gevinsterne ved arbejdet med trivselsskemaet og analysemodellen er, at dagpleje-
ren i hgjere grad oplever sig som fagligt handlekompetente. Via den fzlles faglige drgftel-
se |gftes det enkelte barns mistrivsel i hgjere grad op til at veere et (faelles) fagligt paeda-
gogisk anliggende: Den sparringsudvikling, som er sat i gang, er helt tydeligt et Igft for
alle. Det er blevet legalt at videndele p8 tveers af legestuegruppen. Vi er p§ vej vaek fra at
vende problemstillinger indad - mod den enkelte dagplejer - n8r vi har bgrn i gule eller
rode positioner. Vigtigt at g8 fra "fejlfinderfokus” mod understaottelsesfokus, derfra hvor
barnet har brug for det (citat dagplejeledere i projektet). De oplever, at kollegaers vurde-
ring af bgrnene betyder, at de dels bliver opmarksomme pd tegn pa mistrivsel, som de
ikke havde set fgr, og dels bliver mere sikre pa egne bekymringer for bgrn og derfor rea-
gerer hurtigere pa tegn pa mistrivsel, end det tidligere var tilfaeldet.

Dagplejerne udvikler og styrker et feelles fagsprog for det, de ser, og for det anede. Det at
det er blevet legalt at tale fagligt med kollegaer om hinandens bgrn, bgrnenes udvikling
og trivsel har stor betydning for udviklingen af dagplejerens faglighed. Dialogerne om
bgrnene er fagligt begrundede, man er gdet fra "synsninger" til viden b8de nar det gzelder
signaler pd mistrivsel, men ogsd ndr det gaelder bgrns signaler pa trivsel. Dette sker bl.a.
ved at det 0ogsd er oplagt at saette fokus pa: Hvad er det, der ggr, at bgrn i "gren zone" er
i god trivsel?
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Det styrker samarbejdet med foreeldrene. Forzeldre er glade for det fokus, der rettes mod
deres barns trivsel. Det styrker grundlaget for foreeldresamtalerne, at der ligger grundig
viden og en kollegial dialog bag beskrivelsen af det enkelte barns trivsel. Dagplejerne op-
lever, at de har faet et fagligt afseet til at inddrage barnets forzeldre tidligere i forhold til
en konkret bekymring, fordi den fzelles og &bne kollegiale dialog understgtter og under-
bygger, at der er grund til gget opmarksomhed.

Det strukturerede arbejde giver synlige resultater. Dagplejerne ser og registre-
rer/opsamler resultaterne af deres arbejde gennem den kontinuerlige brug af trivselsske-
maet. Det bliver muligt at fglge et barns udvikling og dokumentere, at bgrnenes udvikling
"flytter" sig fra eksempelvis gul til grgn position.

At alle bgrns trivsel skal registreres inden for faste intervaller giver vished om, at ingen
bgrn overses og skaber dermed ro i arbejdet i den forstand, at indsatsen kan fokuseres og
prioriteres i forhold til de bgrn, der primeert har behov for det.

Dagplejerne og dagplejepaedagogerne oplever, at der med trivselsskemaet er skabt et fae/-
les sprog om bgrnenes trivsel, som gg@r opsporingsarbejdet nemmere. Det gaelder bdde
fagfagligt, og tveerfagligt.

Overgange: Arbejdet med trivselsskemaet er en rigtig god forberedelse til overleveringen
af barnet fra en kontekst til den naeste, i dette tilfaelde fra dagplejen til barnehave, og det
styrker samarbejdet om overgangene, at de fagligheder, der mgdes ved overleveringen,
anvender et faelles redskab ved trivselsvurderinger.

4. Forudseaetninger for at det lykkes

Ledelse: Klar og tydelig organisatorisk og ledelsesmaessig vilje til at arbejdet med trivsels-
skemaet er en skal-opgave for alle fagligheder. At der er ledelsesmaessig vilje og handle-
kraft bag fordringen i form af, at der skabes rum og rammer for dagplejerne til - rent fy-
sisk — at kunne mgdes i heldagslegestue. Heldagslegestuen er en forudsaetning for, at den
kollegiale dialog og sparring mellem dagplejerne kan finde sted.

Foreeldrenes tilladelse: Alle foraeldre til bgrn i dagplejen bliver praesenteret for og introdu-
ceret til mal, formal, veerdier og kvaliteter af dagplejernes arbejde med trivselsskemaet
ved deres fgrste besgg i dagplejen. Her giver foreeldrene ogsd deres samtykke til, at der
ma laves en opfslgende kollegial dialog mellem dagplejerne om det enkelte barn efter
hver trivselsvurdering. Forzldrene bliver desuden informeret om, hvordan arbejdet med
trivselsskemaet indgdr i en sammenhaeng bade i dagplejen og pa tveers af fagligheder. Om
at arbejdet baserer sig pa en hgj grad af foreeldreinddragelse, og at der altid vil foregd en
opfglgende dialog med foraeldrene efter hver trivselsvurdering.

At dagplejepaedagogerne kan rammeszette og lede processerne i heldagslegestuen. At
dagplejepaedagogerne kan fungere som facilitatorer i legestuen er en vigtig forudsaetning
for at den kollegiale dialog mellem dagplejerne - om bgrnenes trivsel/mistrivsel - lykkes.
Vi har derfor sat seerligt fokus pa at styrke dagplejepsedagogernes faglighed i forhold til at
kunne facilitere refleksive dialogprocesser i heldagslegestuen.
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5. Hvorndr kan trivselsskema bruges, og hvornar kan den ikke?

Trivselsskemaet er meget anvendeligt i mange faglige kontekster fra sundhedsplejen,
dagplejen, daginstitutioner til skole, SFO og klub. Det er vigtigt at bearbejde de spgrgs-
mal/definitioner, der knytter sig til vurderingen af bgrns trivsel, sdledes at de udviklings-
psykologisk passer til bgrn i forskellige aldre og kontekster og vigtigt at justere dette Ig-
bende i forhold til nyeste udviklingspsykologi.

Skemaet er et fagprofessionelt arbejdsredskab som fordrer fagligt teoretisk indsigt og for-
stdelse, og ikke et materiale som skal "ud at ga" blandt eksempelvis foreeldre. Skemaet
fordrer bl.a., at man har viden om, at sprog skaber virkeligheder, og at bgrn derfor hurtigt
kan stigmatiseres, defineres negativt og kategoriseres gennem sproget: et gult, rgdt eller

grgnt barn.

6. Gode rad til andre kommuner

Ret faglig opmaerksomhed pa, at indplaceringen af bgrnene i trivselsskemaet siger lige sa
meget om den voksne, som placerer barnet, som det siger om barnet. Det sete afhaenger
af gjnene der ser, det sete afhaenger af den position, det ses fra, det gjnene er placeret
pa. S3 derfor er det vigtigt at rette faglig fokus pa fagpersonernes opmaerksomhed pa at
se "sig selv i gjnene".

Der er potentiale i arbejdet med trivselsskemaet i forhold til anvendelse af ekstern spar-
ring i forhold til at f og bruge hjzelp udefra tidligere og mere malrettet. Det medvirker til
at kvalificere den tveerfaglige dialog og medvirker til at flytte fokus fra, at det kun er den
enkelte fagpersons ansvar at arbejde med barnet til i hgjere grad et feelles fag-
ligt/kollegialt og/eller tveerfaglig ansvar og anliggende. Det betyder at "hjzelp udefra" pa
sigt vil blive anvendt, fordi det kan kvalificere den faglige indsats i stedet for, at hjzlp
udefra ses som noget fagpersoner fgrst ggr, nar de har givet op.

Ting tager tid, men gennem vedholdenhed og systematik vindes tiden tilbage og anven-
delsen af trivselsskemaet er pd sigt - og indarbejdet som en rutine i den paedagogiske
og/eller didaktiske praksis — en tidsmaessig gevinst for praksis.

5.5 Bgrnehaven i Norddjurs Kommune

Norddjurs Kommune skriver om trivselsskema i bgrnehaven

Formalet med trivselsvurderingen er, at medarbejderne i bgrnehaverne regelmaessigt ser
hvert eneste barn i bgrnegruppen og forholder sig fagligt til mangeartede signaler og tegn
pa manglende trivsel. Til dette benyttes trivselsskemaet som et redskab (se bilag 3.3 i bi-
lagsbind).

Trivselsskemaet tager afsat i den indledende del af opsporingsprocessen. Der er dels tale
om en tidlig opsporing i forhold til problemudyviklingen, dels en tidlig opsporing i forhold til
barnets alder. Redskabet skal sdledes understgtte en systematisk og regelmaessig under-
sggelse af alle bgrns trivsel.

Redskabet bestar af flere elementer:
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» FEt individuelt skema, der fglger det enkelte barns sociale trivsel og dermed gi-
ver et overblik over tid om, hvorvidt trivslen a&ndrer sig.

= Et overbliksskema, der viser bgrnegruppens sociale trivsel som helhed. Det gi-
ver mulighed for at fagpersoner kan sammenligne de enkelte bgrns trivsel i
bgrnegruppen, men det giver ogsd mulighed for at drgfte bgrnehavens sociale
bgrnemiljg mere overordnet.

= Dialogspargsmé8l, der stgtter den indledende iagttagelse og refleksion inden en
mere systematisk beskrivelse med fokus pa barnets szerlige individualitet og be-
hov.

Det har veaeret centralt for os, at brugen af redskabet skulle veaere:

= Enkel og overskuelig

*= Let at anvende

= Meningsfuld

= Informativt til udforskning af barn og kontekst

= Informativt til dialog med forzeldre og andre professionelle
= Anvendelig til screening af hele bgrnegruppen.

Udfyldelsen af trivselsskemaet tjener primeert til at stgtte den interne refleksion mellem
paedagogerne. I fgrste omgang gives der rum for "umiddelbare fornemmelser", men den
efterfalgende refleksion tjener til at nd en faglig afklaring og iveerkseettelse af handling.

Efterfolgende indgdr trivselsskemaerne i dialoger med foreeldrene. I Norddjurs Kommune
vaegter vi dbenhed i forhold til foraeldrene, hvorfor de er bekendt med skemaerne. I pro-
jektperioden har trivselsskemaerne vaeret udfyldt manuelt, men fremover indgdr de i
kommunens it-baserede inklusions- og trivselsvurdering, som vil vaere tilgeengelig for for-
ldrene.

Trivselsskemaerne overleveres efterfglgende med forzeldretilladelse til skolen.

1. Organiseringen af arbejdet med trivselsskema samt afsatte ressourcer

Trivselsskemaet udfyldes to gange &rligt. Det tidsmaessige forbrug er vanskeligt at afggre,
da det indgar i de drgftelser, der i gvrigt er pa stuemgder vedrgrende bgrnene.

Der er udarbejdet en vejledning til anvendelsen af trivselsskemaet. Vejledningen indehol-
der beskrivelse af de enkelte trivselsfarver og stgttespgrgsmal til faelles refleksion over
det, man ser.

Der bliver typisk arbejdet med trivselsskemaerne pd stuemgder. Hver enkelt medarbejder
udfylder trivselsskemaet for alle bgrn med markeringen af grgn (barnet trives), gul (der er
omrader, der undrer) eller rgd (der er grund til bekymring) trivsel og uddybende kommen-
tarer. Efterfglgende saetter alle sig sammen og sammenligner og drgfter deres markerin-
ger pa baggrund af refleksions- og dialogspgrgsmalene.

Hvis et barn far markeret en gul trivsel, vil der vaere omrader, der skal undersgges neer-
mere. Forzeldrene inddrages (eventuelt i forbindelse med den normale foraeldresamtale,
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hvor trivselsskemaet drgftes). Der pabegyndes en psedagogisk handleplan. I denne plan
kan indgd naermere iagttagelser.

Hvis et barn far markeret rgd trivsel, er der grund til at ivaerksaette en indsats. Foraeldre-
ne bliver involveret og handlinger skal sattes i gang pa baggrund af en udfgrlig handle-
plan. Problemstillingen vil ofte blive drgftet pd et tveerfagligt smabgrnsmgde, hvor der kan
gives sparring til paedagoger og eventuelt foreeldre. Fgr en eventuel henvisning til PPR,
skal problemstillingen altid veere behandlet pd dette smabgrnsmgde.

2. Erfaringer og gevinster

Et af trivselsskemaets helt store styrker er dets systematik.

Fra de lokale evalueringsseminar gav medarbejderne udtryk for, at trivselsskemaet ople-
ves som et forebyggende redskab. Derved lever trivselsskemaet op til sin funktion. Dette
gor det ogsd ved, at personalet fgler, at de f&r mulighed for at se alle bgrn og derved ska-
be et overblik.

Ligeledes giver medarbejderne udtryk for at trivselsskemaet understgtter, at man nu ogsa
ser de bgrn, der fgr kunne forsvinde i maengden eller som p& overfladen syntes at trives.

Derudover medvirker trivselsskemaet til at opkvalificere dialogen mellem og inden for de
forskellige faggrupper og understgtter deres samarbejde. P& samme vis skaber trivsels-
skemaet dialog i mellem personalet og forzeldrene, da trivselsskemaet giver personalet
noget konkret at tale ud fra, frem for "synsninger".

Sidst - men ikke mindst - oplever medarbejderne, at trivselsskemaerne giver anledning til
feelles indsatser (pa stuerne, men ogsa i hele institutionen) over for udfordringer omkring
et barn/et barns manglende trivsel.

Kommunen samarbejder i gjeblikket med INFOBA om at udvikle og implementere et it-
baseret redskab, som bade anvendes til kommunikation, dokumentation, evaluering, lee-
replaner og faglige kvalitetsoplysninger. Det szerlige ved dette redskab er, at det under-
stgtter den faglige refleksion. Redskabet bygger bl.a. p8 de erfaringer, vi har faet pa bag-
grund af systematiseringen og refleksionsdelen fra trivselsskemaet. Trivselsskemaet im-
plementeres fremover igennem dette redskab i resten af kommunen. Sdledes vil trivsels-
skemaet fremover indgd i kommunens kvalitetsoplysninger.
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Nedenstdende to illustrationer viser et eksempel pa et trivselsskema med uddyben-
de forklaring til forstdelsen af gul trivsel og efterfolgende et oversigtsskema for
trivslen pa Nordstuen. Det forste skema giver plads til, at medarbejderen kan skri-
ve sine iagttagelser eller refleksioner ind i boksen.

I Trivsel for Gustav Vaering I Uddybende forklaring 4+ arige .

Gul trivsel

Red trivsel: barnet viser sikre teagn p&, at det ikke
trives og det slet ikke udvikler sig som forventet

Gul trivsel : barnet viser tegn p3, at det ikke trives

og udvikler sig som forventet

Gren trivsel: barnet trives og udvikler sig som
forventet

e Retur il liste

'2"); Vis som pdf

NB:Der mé ikke noteres private forhold vedrorende barnet.
Gustav leger ofte alene.
Han virker p3 den ene side til at trives med at lege alene,

men virker til andre tider til at onske at veaere sammen med de
andre.

| Rad trivsel | Gul trivsel | Gran trivsel |

.

Barnet, du ikke rigtigt "ser”, eller ser for meget

+ Barnet, foreeldrene ikke rigtigt "ser”

Barnet har forzldre, du ikke rigtigt "ser” - mader
sjeeldent op til faellesarrangementer

Barnet er ikke eller kun sporadisk en del af et
barnefzllesskab

Barnet viser sjzldent glede og begejstring
Fornemmelser — der er noget i luften

Barnet er kontaktsogende - ukritisk

Barnet er ikke med til bermefodselsdage

Barnet har ingen, eller sjzldent legeaftaler

Barnet er flagrende, ukoncentreret, er sjezldent fordybet i
leg med andre

Barnet har ikke altid sine "ting" i orden — madpakke,
skiftetej, tej, hygiejne, skoleting

e Barnet fungerer ikke aldersvarende p3 enkelte omrader:
motorik, sprog

Barnet har noget fravaer eller er jesvnligt syg

+ Barnet har aldrig eller meget sjzldent fri/fferie fra
pasningstilbud?

. s e s e s e .

&~

&~

-~

&~

&~ S

-~

I S g S Sig e S Sogn S S g

-

&~
L=

I Dage siden sidste evaluering af barnet

. Dokumenter

Mord stuen El .
Infobrew til foresldre
41 Nord stuen [l Ditte = DAGINSTITUTION (pdf)
30 MNord stuen [l Emma + DAGPLEJEN (pdf)
17 Mord stuen [ Christian F
16 MNord stuen [ Christoffer Samtykkeerklaaring ved overgange
Nord stuen [ Filip « DAGINSTITUTION og DAGPLEIE (pdf)
MNord stuen Gustav Vaering
Vejledninger
# Las mere om redskabet (pdf)
« Digitale lazreplaner, SMTTE og Analysesol (pdf)
» Faglige kvalitetsoplysninger, inklusion og trivsel (pdf)
3. Forudsatninger for at det lykkes

En central forudsaetning for, at det er lykkedes s& godt er, at det har givet mening for
personalet at arbejde med trivselsskemaet. Der har vaeret meget fokus pa at forklare triv-
selsskemaet, sd personalet umiddelbart har kunnet se, at de har kunnet f& noget ud af at

anvende metoden i deres dagligdag.

Ved fgrste anvendelse var det centralt at ledelsen markerede, at skemaet skulle bruges og
vi fulgte op p8, om man var igennem fgrste runde af brugen af skemaet. Efter at persona-
let oplevede, at det gav mening at bruge det, har der veeret en indre drivkraft.

52



Det er fortsat vigtigt at der er en pdmindelse omkring tidspunktet for at arbejde med triv-
selsskemaet. Derfor har vi udarbejdet et érshjul, som minder om, hvornar det er tid til at
gentage arbejdet.

Ligeledes har vi lokale ambassadgrer, som mgdet et par gange 3rligt med projektlederen.
Ambassadgrerne har veeret saerligt informeret om redskaberne og har vaeret forpligtet i
forhold til at videregive information imellem medarbejdere og projektledelsen. Sdledes har
ambassadgrerne bl.a. mindet kollegerne om, at nu var det tid til at benytte skemaet igen.

Fremover vil medarbejderen fa en elektronisk pdmindelse, nar det er tid for at udfylde
trivselsskema.

4. Hvorndr kan trivselsskema bruges, og hvornar kan det ikke?

Vi har ikke iagttaget situationer, hvor det ikke kunne bruges, da vi har haft meget fokus
pa bgrnenes sociale trivsel.

5. Gode rad til andre kommuner

Alle forzeldre er bekendt med skemaerne. Sundhedsplejen indfgrer skemaet allerede ved
barselsbesgg, og foreeldrene bringer skemaerne med i overgangene til nye tilbud eller
skriver under p%, at skemaerne ma overleveres.

Demonstrer materialet p8 medarbejderniveau, s& det giver mening i personalets daglig-
dag. Det er centralt, at den enkelte medarbejder oplever, at materialet giver gget trivsel
for barnet i dagligdagen og oplevelsen af hgjere faglighed, fordi man kan konkretisere sine
padagogiske overvejelser og iagttagelser.

Illustrer eksempler og situationer hvor man kan benytte den viden, man far af materialet,
fx fra Norddjurs Kommunes selvevaluering, hvor nogle paedagoger fortaeller om materia-
lets styrke og vigtigheden at af have systematisk fokus pa ALLE bgrn:

I en institution opdagede man ved hjelp af trivselsskemaet et barn, hvis trivsel
normalt blev oplevet som gron i dagligdagen. Men ved den efterfolgende refleksion
over dialogspergsmdlene opdager personalegruppen, at barnets trivsel faktisk er
pa vej mod gul eller er gul. Det gav anledning til, at man straks ivearksat en lille
feelles indsats, som betod, at barnets trivsel hurtigt forbedrede sig. Trivselsskemaet
blev saledes katalysator for hurtig handling i en situation, hvor man under andre
omstandigheder ikke ville have registreret, at barnet var i vanskeligheder.

Ledelsens fokus er ngdvendig!! Som ved al anden implementering er ledelsesopbakning
ngdvendig. Det er vigtigt i forhold til at stille krav til medarbejdere om at gennemfgre pro-
jektet for at forbedre vilkdrene for bgrnene. Det er ogsd ledernes ansvar at sikre, at det
faktisk er muligt for medarbejderne at arbejde med redskaberne, dvs. tid til at planleegge
0g gennemfgre opgaverne.

Det kan anbefales at have en ambassadgr i hver institution, som er taet informeret om alle
redskaber til at minde om, at nu er det igen tid til at arbejde med trivselsskemaet. Dette
kan suppleres med et arshjul, indtil det er blevet indarbejdet i den &rlige rutine.
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TRIVSELSSKEMA

VEJLEDNING til brug af Trivselsskema: l

Fagpersoner udfylder hver for sig et trivselsskema for alle bgrn. Det er vigtigt, at dette sker
inden man seetter sig sammen for den falles refleksion. Der skrives uddybende kommentarer
til alle bern — ogsa hvor trivslen opleves som gran.

Derefter sidder man sammen, samler og sammenligner farverne fra en eller flere kolleger p3
overbliksskemaet og reflekterer kort sammen. Refleksionerne tager udgangspunkt i refleksi-
ons- og dialogmodellen ‘Opsporingstrekanten’ mhp. at kvalificere forstaelsen af det som obser-
veres, opleves eller fornemmes omkring barnet.

la. Trivselsskema: Definition af farverne

Der er 3 muligheder: Barnet trives - - Der er grund til
bekymring.

Vzlg den farve, der passer bedst til den viden, du har om barnets aktuelle trivsel — husk p3 at
farven er udtryk for et dgjebliksbillede.

Gren trivsel: Barnet trives, udvikler sig og leerer pd alle omrader. Fx:
® Barnet har en god og stabil omsorg fra en voksen
® Barnet har en god, stabil kontakt til mindst én jeevnaldrende

Kilde: Haderslev Kommune

5.6 Skolen/SFO i Haderslev Kommune

Haderslev Kommune skriver om trivselsskema i skolen/SFO

Formalet med trivselsvurderingen er, at medarbejdere i skoler og SFO bliver bevidste om
at se hvert eneste barn. Trivselsskemaet er i den forbindelse et redskab, som skal under-
stgtte en systematisk og regelmaessig vurdering af alle bgrns trivsel (se bilag 3.4 i bilags-
bind).

Trivselsskemaet, som vi har udformet det, bestar af tre elementer:

= Selve trivselsskemaet, hvor bgrnene markeres som varende i grgn, gul eller
rgd trivsel.

= Et overbliksskema, hvor fagpersonernes markeringer for hvert barn sammen-
lignes.

= Trivselsvurderingen, hvor den fezelles refleksion over barnets aktuelle trivsel be-
skrives, og der tages stilling til eventuel handling.

Der er udarbejdet en vejledning til anvendelsen af trivselsskemaet, ligesom der er faste
retningslinjer for, hvordan man reflekterer faelles over det, man ser, og hvordan man
handler, ndr et barn viser tegn pa at veere i en udsat position eller pd anden made giver
anledning til undren.
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Vi laegger vaegt pa, at man i trivselsvurderingen ikke kan udelade nogen af de tre elemen-
ter. Den fgrste del - trivselsskemaet - har til hensigt at fastholde den enkelte medarbej-
ders individuelle refleksioner omkring hvert enkelt barns trivsel pd det aktuelle tidspunkt.
Her er det tilladt at markere pa baggrund af fornemmelser og 'synsninger', og det er pro-
fessionelt at vaere i tvivl, ndr bare man taler med andre om det.

Dernaest fglger den feelles faglige dialog om bgrnene mellem medarbejderne omkring en
klasse eller bgrnegruppe. Den faglige dialog understgttes af vejledende spgrgsmal og 'Op-
sporingstrekanten' (bilag 3.4 i bilagsbind), en refleksionsmodel, der bidrager til en fzelles
forstdelsesramme med et helhedsorienteret blik pd barnet, og at det forstds i sin samlede
kontekst. 'Opsporingstrekanten' er udarbejdet pd baggrund af ICS-trekanten og taenknin-
gen i Integrated Children's System*, men med udgangspunkt i den kontekst, hvor fagper-
sonerne oplever barnet. Endelig fglger en konklusion i forhold til barnet, hvor der tages
stilling til et eventuelt behov for handling.

Trivselsskemaet er hos os et internt arbejdsredskab for lzerere og psedagoger. Vi vaegter
at der skal vaere mulighed for den indledende kollegiale, faglige drgftelse uden behov for
selvcensur. Af samme arsag foregar arbejdet med skemaet p.t. manuelt, idet kun den sid-
ste del af skemaet, hvor selve trivselsvurderingen formuleres, er tilgaengelig for forzeldre-
ne. Vi er meget opmarksomme pa, at der ikke tales om grgn, gul, rgd trivsel i dialoger
med foraeldrene - her saetter man 'rigtige ord' pa sine overvejelser eller undren.

1. Hvordan er arbejdet med trivselsskema sket i praksis?

Oplaegget til de deltagende skoler og SFO'er har veaeret, at den fgrste del af trivselsskema-
et med markeringen af gregn (barnet trives), gul (der er omrdder, der undrer) eller rgd
(der er grund til bekymring) og uddybende kommentarer til alle bgrn udfyldes hver for sig
af de leerere og paedagoger, der er tilknyttet en klasse eller bgrnegruppe. Efterfglgende
saetter alle sig sammen og sammenligner og drofter deres markeringer, for sd at lave den
endelige trivselsvurdering og eventuel beslutning om handling i forhold til det enkelte
barn.

I praksis har det formet sig lidt forskelligt p& de enkelte skoler og SFO'er. En lzerer fra
indskolingen forteeller omkring deres praksis med brugen af trivselsskemaerne, at de hol-
der 'TOP-mgder' (Tidlig Opsporings-mgder) i klassernes laererteam - typisk fire-fem laere-
re. B&de de, der har mange timer med bgrnene og de, der har feerre, er med. Det betyder,
at faglaerere og alle omkring hver enkelt klasse deltager, selv om det til tider har veeret
svaert at fa til at ga op rent praktisk.

Trivselsvurderingerne har pa denne skole givet et andet samarbejde med skolens SFO. De
har organiseret det sddan, at SFO'en laver deres trivselsvurdering forud for skolens, og i
forhold til hver klasse deltager s& en paedagog fra SFO, som bidrager med SFO'ens samle-
de vurdering af barnet. P38 skolen oplever de en stor styrke ved, at de pa den made ser
flere sider af barnet.

Hvis to eller flere har markeret gul trivsel i forhold til et barn, er hovedreglen, at forael-
drene skal inddrages i forhold til at afklare barnets situation neermere. Laererne oplever,

4 For yderligere information om Integrated Children’s System se www.servicestyrelsen.dk/dubu
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at det er en stgtte med retningslinjer for, hvorndr der skal/ handles. Det fjerner dilemma-
et, hvor 'en eller anden' skal tage ansvaret i forhold til, 'om' og 'hvornar' der skal handles
- det skal de som team, ndr der er flere, der undres. Handlingerne kan have forskellig ka-
rakter, sdsom kontakt til foraeldrene, indkaldelse til et tvaerfagligt netvaerksmade, eller at
et emne tages op i fagligt sparringsforum.

P& flere skoler har de arbejdet pa at organisere det sddan, at der skabes tydelig sammen-
hang mellem trivselsvurderingerne og skolens liv i gvrigt. Trivselsvurderingen indgdr som
forberedelse til arbejdet med elevplaner og spiller sammen med punktet vedrgrende "Bar-
nets alsidige sociale udvikling". Elevsamtaler og skole-hjemsamtalerne er typisk placeret
umiddelbart efter trivselsvurderingen.

2. Organiseringen af arbejdet med trivselsskema metoden samt afsatte res-
sourcer

Anvendelsen af trivselsskemaet er i Haderslev bundet op pa den generelle tilsynsforplig-
telse, som kommunerne har i forhold til hvert enkelt barn i henhold til Servicelovens §
146 stk. 2. Det generelle tilsyn skal fgres sadan, at der kan szettes ind med en tidlig ind-
sats i de tilfeelde, hvor et konkret barn formodes at have behov for saerlig hjelp og stgtte.
Vi har derfor fundet det naturligt, at tilsynet med bgrns sociale trivsel bl.a. sker som et
systematisk og regelmaessigt element i det professionelle arbejde omkring bgrn i skoler og
SFO.

Trivselsvurderingen skal foretages i skoler og SFO'er minimum to gange i Igbet af hvert
skoledr, og kan derfor med fordel planlaegges i sammenhaeng med de gvrige opgaver sko-
len har omkring fx skole/hjem-samarbejde og elevplaner. Det konkrete tidsmaessige for-
brug i forbindelse med hver trivselsvurdering har vaeret forskelligt i forhold til de enkelte
skoler og SFO. Til eksempel har det pa en mindre skole formet sig saledes:
= -1 times forberedelse pr. laerer med egne markeringer omkring klassens
barn.
= 1-2 timer pr. leerer pr. klasse for at gennemga bgrnene sammen.
= Klasselaereren bruger efterfslgende tid pa at sammenskrive trivselsvurderinger-
ne, men sparer samtidig tid i forhold til elevplanerne.
= Tid til at handle og falge op i forhold til de bgrn, som er vurderet til at veere i
gul eller r@d trivsel.

Seerligt for faglaererne opleves trivselsvurderingerne som en stor ressourcemaessig udfor-
dring, idet man pd denne skole har prioriteret, at alle fagleerere deltager ved de fzlles
drgftelser i de klasser, de er tilknyttet. For nogle kan det Igbe op i 14-15 timer pr. gang.

P& de stgrre skoler har de af samme &rsag valgt at organisere trivselsvurderingen sddan,

at det kun er de primaere lzerere i klassens team, som sidder med ved de falles refleksio-
ner. Faglaererne omkring en klasse laver deres individuelle markeringer og uddybende
kommentarer, og i forhold til bgrn i gul eller r@gd trivsel giver de papiret til klasselaereren,
o . . o .

sa deres observationer kan indga i klasseteamets drgftelse.
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3. Erfaringer og gevinster ved brugen af trivselsskema - forbedring af den pro-
fessionelle skarphed og tidligere indsats

En andret tenkning omkring det hele barn

Det har vist sig, at den stgrste andring, som trivselsvurderingerne og projektet har af-
fadt, reekker videre end brugen af trivselsskemaet som redskab. Flere oplever at have op-
ndet en andret og mere helhedsorienteret forstdelse af bgrn. En lzerer beskriver det me-
get konkret:

Tanken omkring det hele barn er rigtig spazendende! Tidligere har vi taenkt, at nar
de er i skolen, sd er de i skoleverdenen. Men tingene hanger jo sammen. Den for-
stdelse er implementeret, at det er OK at skolen involverer sig.

Styrkelse af de kollegiale droftelser

Generelt har bade laerere og psedagoger i SFO erfaret, at trivselsvurderingerne bidrager til
at styrke de faglige drgftelser i deres team. De faelles drgftelser, hvor der szettes ord pa
egen undren eller kollegaers bekymring, giver en bevidsthed og en bevagenhed i forhold
til barnet, som ofte i sig selv kan vaere med til at forandre noget.

Hertil kommer en opkvalificering af indsatsen via gget bevidsthed omkring at:
= Alle ikke ngdvendigvis oplever barnet pd samme made. En larer forteeller:
"... vi bliver af og til overrasket over, at laerere har vidt forskellige syn. Det gi-
ver bgrnene en chance, at der kommer flere syn pad barnet. Idreetslaereren kan
fx bidrage med en hel anden viden."
= Der ofte er brug for at se pd egen praksis, ndr man undres over et barns ad-
feerd. En leerer fortaeller: "I snakken med kollegaerne bliver man opmasrksom
pa at det er i egen relation. Det er mig selv, der skal arbejde med noget i for-
hold til dette barn frem for, at det er barnet der har et problem."
= Nye vinkler p8 forstdelsen af barnet gor det lettere at bruge teamet til sparring
i sveere situationer. En laerer fortaeller: "Det er en hjeelp at hgre positive histo-
rier om et barn, man selv har det svaert med". En anden fortzller, at der nu er

skabt et kollegialt rum til at sige "hjeelp mig, jeg magter ikke det barn lige nu".

En reelt tidligere indsats

Det er erfaringen fra skoler og SFO, at brugen af trivselsvurderinger betyder, at man nu
reagerer hurtigere, nar man ser tegn pa, at et barn er i mistrivsel. Dette haenger konkret
sammen med rammerne omkring trivselsvurderingerne - at man skal se alle bgrn - at
man skal tale om det, man ser - og at der er faste retningslinjer for handling. En lzerer
forteeller:

Det gode er, at alle born skal vendes. Et mere stille barn vil s@ komme hurtigere i
synsfeltet. Og nar man ser noget, gar man tkke selv med det. Man kan ikke und-
skylde sig lengere, vi skal handle pé det, nar vi har talt om det.
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Meget tyder pd, at anvendelsen af trivselsvurderingerne understgtter en generelt sendret
taenkning vedrgrende, hvorndr og hvordan man kan handle pd et barns signaler:
= Man kan handle pd en undren - det behgver ikke vaere faktuel viden. En laerer
fortzeller: "Det er blevet legalt at handle. Fgr var 'synsninger' forbudt, men nu
er det legalt at undre sig. Det er rigtig godt. Vi er blevet bedre til at tage ting i
oplgbet og stoppe op inden noget skal blive til en sag. Det er bare at sige, 'jeg
undres' - 'jeg er bekymret'".
= Man afventer ikke neeste trivselsvurdering, nar der er noget, der undrer eller
bekymrer. En laerer fortaeller: "Vi venter ikke laengere til vi skal "TOPpe'. Vi rin-
ger i hgjere grad hjem og spgrger ind og undres, nar der er noget".

Tidligere og bedre samarbejde med foraldre om barnets trivsel

Det er en generel erfaring pa de deltagende skoler og SFO, at arbejdet med trivselsske-
maerne har bidraget til at styrke inddragelsen af foraeldre i samarbejdet omkring deres
barn. Den undren, som kommer til udtryk i de faglige drgftelser i forbindelse med trivsels-
vurderingen, kan ogsd understgtte den videre handling i forhold til barnet. En leerer be-
skriver det sdledes: "Det at jeg kan sige 'det undrer mig.." er ogs§ en hammergod ind-
faldsvinkel til at inddrage foraeldrene. Vi er blevet bedre til at spgrge dem, hvor vi nok fgr
kunne virke anklagende".

Laerere og paedagoger oplever, at de selv er blevet mere praecist undersggende og nysger-
rige i forhold til at inddrage foraeldrene for at forstd barnets situation, og at det smitter af
pa hvordan forzeldrene indgdr i samarbejdet om deres barn:
» Foreeldrene gnsker i hgjere grad selv at forteelle, og de bliver faktisk skarpere
til det.
» Foreeldrene kommer mere pd banen i Igsningsforslag, og det er i hgjere grad
muligt at bruge deres viden og ressourcer.
= Nogle forzeldre begynder ogsa at taenke i helheden omkring deres barn. Skoler
far nu opkald fra foreeldre, der vil delagtigggre leererne i forhold omkring barnet
- "mon det kunne vaere godt for jer pa skolen at vide...?"

4. Forudsatninger for at det lykkes

"Ambassaderkurser" i forbindelse med implementeringen

En forudsaetning for, at implementeringen af trivselsvurderingerne er lykkedes sd godt, er
de ambassadgrkurser, hvor 85 ambassadgrer for Tidlig Indsats blev uddannet til at vare-
tage implementeringen i egen enhed. I forbindelse med opstarten af projektet i Haderslev
Kommune blev der afholdt fire ugekurser omkring elementerne i Opsporingsmodellen —
herunder trivselsvurderingerne. Kurserne var tvarfaglige og involverede alle faggrupper i
hele Bgrne- og Familieservice. Det er altsd leerere og SFO-paedagoger, som efter ambas-
sadgrkurserne har videreformidlet omkring brugen af trivselsskemaet og fulgt op i forhold
til egne kollegaer. En ambassadgr for tidlig indsats og laerer i indskolingen forteeller:

Ambassadoerkursus er guld vard, det er alfa og omega. S@ mange som muligt skal
af sted. Man kunne godt lave noget for de laerere, som ikke har veret af sted. Man
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'blev taendt' og fik nysgerrigheden pa det nye og gik fra kurset med nogle kompe-
tencer.

Vi kan i dag se en betydelig sammenhaeng mellem antallet af ambassadgrer pa de enkelte
skoler og SFO'er og forankringen af projektets elementer. Som en laerer beskriver det:
"Det kreever meget fodarbejde, for at det bliver brugt ordentligt i alle team". At der er
brug for mange ambassadgrer bekraeftes af andre:

Der skal mange med. Jo flere jo bedre — ogsd fordi det er en anden made at taenke
pa. Man er nadt til selv at fG en massiv indsprajtning frem for at hore det fra en
kollega. Ndr man selv har faet baggrund og teorier er det lettere at ga til.

Ambassadgrkurser for de mange har altsd vist sig at vaere en forudsaetning for en solid
implementering af projektet. Det er vigtigt at investere i ambassadgrer for 'det nye' -
ambassadgrer som kan veere kulturbzerende i forhold til at bruge og fa fuldt udbytte af ar-
bejdet med en tidlig indsats.

Fokus pa betydningen for barnet

Leerere og paedagoger skal kunne finde mening i og acceptere det vilkdr, at de ikke ngd-
vendigvis selv sparer tid og hgster gevinsten af den tid, de investerer i at foretage triv-
selsvurderingerne. De skal forma at have fokus pa den betydning, det har for barnet, som
bliver set og far tidligere hjaelp. En leerer beskriver det meget tydeligt:

Gevinsten ved det her er ikke tid. Gevinsten er at hjalpe nogle born, og at vi nu ser
det hele barn. Vi har et storre socialpaedagogisk arbejde end tidligere plus det fag-
lige og plus klassearbejdet. Indsatsen i de tidlige Gr kraever tid, og gevinsten hentes
i forhold til en senere social indsats, ikke internt i skolen.

5. Hvornar kan trivselsskema bruges, og hvornar kan det ikke?

Trivselsskemaet kan i princippet bruges af alle skoler og SFO'er. I nogle tilfeelde kan det
dog veere ngdvendigt med en pragmatisk tilgang til anvendelsen, hvor der indgds nogle
kompromiser, fx vedrgrende m8den alle fagpersoner omkring klassen bidrager til trivsels-
vurderingen - men ikke, om alle skal bidrage. Man skal i den forbindelse vaere opmaerk-
som pa, at det ikke er alle kompromiser og tilpasninger, som metoden kan tale.

Eksempelvis vil det forstyrre en central del af trivselsvurderingen, hvis man velger at
undlade den fgrste del med de individuelle markeringer. En leerer fortaeller: "Det at man
laver refleksionen alene inden er rigtig vigtigt. Det er guld veerd, ellers f&r man ikke den
vigtige refleksion over bgrnene”. En anden vigtig pointe i forhold til at holde fast i de indi-
viduelle markeringer er, at man ellers har en tilbgjelighed til at snakke sig til rette i tea-
met. De individuelle markeringer bidrager altsa til, at hver enkelt overvejer og holder fast
i egen oplevelse af barnet.

1. Gode rad til andre kommunerSkab sammenhaeng mellem trivselsvurderingen
og skolens gvrige opgaver

Sgrg for at trivselsvurderingen integreres i og bliver meningsgivende i forhold til andre
opgaver sdsom elevplaner og skole-hjem-samarbejde. Brug fx metoden som et arbejds-
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redskab, der bidrager til at nuancere beskrivelsen af barnet under den sociale del af elev-
planerne.

2. Vealg tidspunktet for implementering af trivselsvurderingerne med omhu!

I Haderslev Kommune faldt opstarten sammen med omfattende skolesammenlagninger. I
en tid med s store forandringer af de daglige rammer er der mindre overskud til at tage
nye metoder ind. P& grund af organisatoriske forandringer har opgaven med implemente-
ring af trivselsvurderingen derfor veeret svaerere, end den burde have veeret for ambassa-
dgrerne.

3. Ledelsen skal ga forrest!

Lederne skal vise, at de vil, og at der ikke er tale om "endnu et projekt". Lederne skal stil-
le krav til medarbejderne om at de SKAL, og at de skal for at hjelpe bgrnene. Det er et
ledelsesmaessigt ansvar at planleegge og taenke tidsforbruget ind. Og hvis man har am-
bassadgrer skal man huske, at de er opbakning til ledelsen og ikke omvendt.
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6 Overgangsskemaer

6.1 Formal og indhold - vidensformidling

Madlet er, at der fokuseres pé alle overgange, og at der sikres vidensformidling fra en institu-
tion til en anden bade om de enkelte bogrn, iseer om socialt udsatte bern, og om hinandens ar-

bejdsformer, arbejdskulturer og forventninger til bgrnene i institutionen/skolen.

Praksis viser, at der er et slip i overgange mellem institutioner, inklusive mellem dagtilbud
og skole og dermed ikke den ngdvendige videndeling iser om socialt udsatte bgrn. Vidensde-
ling om det enkelte barn og iszer dets evt. behov for statte og hjelp er en fordel for savel barn
som modtagende institution, der dermed er forberedt pé at imgdekomme et barns eventuelle
sarlige behov. Det gelder alle overgange, dvs. fra sundhedspleje til dagpleje, fra dagpleje til
daginstitution og fra daginstitution til skole. Der er forskellige holdninger fx til skoleparathed
og usikkerhed med hensyn til, hvor mange informationer man skal videregive, badde for at
sikre statte til barnet og for at undga negativ stempling pa forhand af barnet, fordi det udvi-
ser problemer. Der er samtidig opmarksomhed p4, at et barn kan fungere forskelligt i for-
skellige sociale sammenhange.

Der efterlyses en tvaerfaglig diskussion af, hvad det vil sige at vare skoleparat eller "lae-
ringsparat”, sd der er en felles forstdelse af dette pa tveers af skole og dagtilbud. Det gor det
lettere for dagtilbuddene at vide, hvornar der er grund til at orientere skolen om sarlige for-
hold, som kan vaere bekymrende, og derfor er vigtige at vide for skolen. Skoler og dagtilbud

oplever sagsbehandlingen i det sociale system som meget langsom og uden handlekraft.
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Metoden er, at der fokuseres pé alle "overgange" ved hjelp af et skema til registrering af alle
bern ved overgange fra en institution til en anden. Der er brug for videndeling, néar et barn
gar fra et system til et andet, s& den modtagende institution er opmarksom pa, at der kan
vaere bern, der har behov for serlig opmerksomhed og eventuelle serlige institutionelle
rammer, idet opmerksomheden er rettet mod béde det enkelte barns behov og mod at det
modtagende system skal tilpasse sig de bagrn, det skal modtage.

Der er ogsa brug for viden om hinandens systemer og kulturer. Det galder fx i overgan-
gen fra dagtilbud til skole, hvor der er tale om forskellige institutioner med forskellige kultu-
rer, rammer og forventninger til bernene. Denne vidensformidling sker ved hjelp af struktu-
rerede overgangsskemaer, som anvendes i vidensformidlingen fra en institution til en anden.

I overgange fra en institution til en anden (inklusive skolen) vurderes alle berns trivsel
og udvikling, og det sikres, at vasentlige informationer om et barn, der kan have betydning
for dets vellykkede integration i det modtagende system, videregives, sd et barn ikke gar ind i
en problemudvikling, der opdages alt for sent i det modtagende system.

Praksis er, at sundhedspleje, dagpleje og dagtilbud sammen med foraldrene udfylder et
kort skema om hvert barn, og dette skema kan tillige danne grundlag for en dybere mundtlig
snak med den nye "institution/skole", hvis barnet har behov for serlig opmarksomhed. Efter
3-4 maneder i den nye institution eller i skolen afholdes nyt made, hvor barnets situation i
"den nye sociale sammenhang" dreftes, og der evalueres pa, hvordan overgangen er forlgbet,
herunder informationen til den modtagende institution. Orienteringen om et barn sker si
tidligt som muligt, sd det modtagende system kan na at forberede sig pa at modtage de nye
bern. Der sker en forventningsafstemning i neer tilknytning til de enkelte "systemers" kultu-
rer og arbejdsformer, sd kommunikationen og forventninger til hinanden er afstemt i forbin-

delse med overgange.

Forventet resultat er, at born med behov for serlig opmaerksomhed og/eller statte kendes i det
modtagende system og fir den forngdne opmerksomhed eller hjzlp, hvis der er brug herfor.
Man har opnéet et gget kendskab til hinanden og hinandens arbejde, arbejdskulturer og
forventninger til bornene pé tveers af institutioner (dagpleje, daginstitution, skole), hvilket
letter kommunikationen i forbindelse med "overgange" og kan lette barnets overgang fra en

institution til en anden.

6.2 Praksis og erfaringer i kommunerne

Overgangsskemaer med medeaktiviteter har ogsa haft en succes. Nu er den modtagende in-
stitution/skole parat og forberedt pa, hvilke bern de modtager, og om disse har behov for
seerlig hensyntagen og/eller statte. Det har ogsd som trivselsskemaet, som iser har varet an-
vendt inden for egne institutionelle rammer, styrket den faglige dialog og felles forstaelse af
berns vanskeligheder og syn pé begrn.

Overgangsskemaernes indhold i de enkelte kommuner er lidt forskelligt, men det som
gar igen er, at det har skabt en dialog pa tvaers af institutioner/skole og et felles sprog og syn

pa berns trivsel og mangel pd samme. Kort sagt har det styrket den tveaerfaglige dialog, styrket
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en forventningsafstemning mellem afgivende og modtagende institution og skabt et feelles
begrebssat. Overgangsskemaet har ogsa styrket foreldresamarbejdet og dialogen med forel-
drene, som altid skal give deres skriftlige samtykke til overlevering af oplysninger om deres
barn til en anden institution/skole. Desuden indgar deres vurderinger af deres barns udvik-
ling og trivsel i overgangsskemaet.

I de folgende afsnit beskriver tre kommuner deres praksis og erfaringer med overgangs-
skemaer i barnets overgange fra sundhedsplejen og frem til skolen.

6.3 Sundhedspleje - dagpleje/vuggestue i Assens Kommune

Assens Kommune skriver om overgangen fra sundhedspleje
til dagpleje/vuggestue

Forskning viser, at barnets overgange og samarbejde mellem de professionelle og forael-
dre har stor betydning for barnets trivsel det nye sted. Derfor er der udviklet et over-
gangsskema, som skal medvirke til at informationer videregives, og at dette sker skriftligt
og sammen med foraeldrene. Overgangsskemaet er udarbejdet af en tveerfaglig gruppe pa
0-10-3rsomradet med repraesentanter fra henholdsvis sundhedsplejen, dagplejen, bgrne-
haver, skoler og SFO.

Som udgangspunkt havde vi fire krav til skemaet:

= Det skulle veere det samme skema ved alle overgange, dvs. sundhedsple-
je/dagpleje, dagpleje/bgrnehave og bgrnehave/skole-SFO.

= Skemaet skulle udfyldes af bade foraeldre og fagperson(er) hver for sig eller
gerne i feellesskab.

= Det skulle leve op til projektets vaerdier om fokus pa ressourcer og anerkendel-
se.

= Det skulle overleveres fra fagperson til fagperson.

Barnesynet i skemaet er, at bgrn er unikke, og at bgrn ligesom voksne konstruerer sig i
forhold til de nye omgivelser og nye relationer. Det er derfor en udfordring at overbringe
viden fra én sammenhang til en ny. Her er foraeldrene en sarlig ressource, da de kender
barnets forlgb fra det afgivende sted, kender barnet fra hjemmet og er som barnet ofte
0gsa nye - det nye sted (se bilag 4.1 i bilagsbind).

1. Hvordan er arbejdet med metoden sket i praksis?

Skemaet er blevet introduceret og afleveret i hjemmet ved et af de fgrste besgg. Foreel-
drene har mulighed for selv at udfylde skemaet eller ggre det sammen med sundhedsple-
jersken ved et senere besgg. Intentionen har veeret, at overgangsskemaets informationer
skulle hjalpe dagplejen/vuggestuen til at finde en plads til barnet, som kunne imgde-
komme de eventuelle saerlige behov, der kunne vaere. I praksis har dette ikke altid kunnet
lade sig ggre, da det er sveert at udfylde skemaet for et helt lille barn, og ved senere be-
sgg bliver det ofte for sent for dagplejen, hvis oplysningerne skal bruges til at finde den
optimale plads.
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P& denne baggrund har skemaets funktion aendret sig til i stedet at blive afszet for dialo-
gen mellem dagplejen/vuggestuen og foraeldrene ved det fgrste mgde og som dagple-
jens/vuggestuens forberedelse til mgdet.

Sundhedsplejen udfylder pa det afsluttende besgg og inden start i dagpleje/vuggestue
skemaet i samarbejde med forzldre eller mor og er dermed i dialog med foraeldrene om-
kring eventuelle saerlige problemstillinger, som vurderes at veere relevante ved overgan-
gen til dagplejen/vuggestuen. I nogle tilfeelde udfylder foraeldrene skemaet alene.

I nogle tilfeelde vil foraeldrene gerne udfylde deres del af skemaet sammen med sund-
hedsplejersken. Dette har givet anledning til en rigtig god dialog og har ogsd betydet, at
nogle foraeldre har f3et hjzelp til at videregive informationer, som var svaere for dem at
formulere, eller hvor de fglte, at de ville blive stemplet som fx darlige foreeldre det nye
sted.

Som udgangspunkt afleveres overgangsskemaet af sundhedsplejersken til dagple-
jen/vuggestuen. I nogle tilfelde med mundtlige uddybninger, som foraeldrene har givet
tilladelse til.

Selv om det ikke har veeret hensigten forekommer det, at foraeldrene selv videregiver
skemaet. I forbindelse med indfgrelse af Bgrneintra vil der fremadrettet blive arbejdet pd
en elektronisk lgsning.

2. Organiseringen af arbejdet med overgange samt afsatte ressourcer

Udfyldelsen af skemaet kan tage op til ca. en time pr. skema, og det klares inden for de
afsatte ressourcer. Dog kan et afsluttende besgg tage leengere tid, hvis der er mange pro-
blematikker i spil. For dagplejen/vuggestuen bruges omtrent den samme tid i forbindelse
med dialogen med foraeldrene. Den tid ville de bruge i forvejen, men dialogen bliver mere
kvalificeret af de overbragte informationer.

I seerlige tilfeelde, hvor der er behov for det, deltager sundhedsplejersken sammen med
foraeldre i mgdet med dagplejen/vuggestuen, dvs. her bruges der yderligere omkring en
time.

3. Erfaringer og gevinster

Overgangsskemaet giver anledning til egne overvejelser hos sundhedsplejersken i forhold
til, hvad dagplejen/vuggestuen kunne have glaede af at vide, og hvad der vil hjelpe barn
og forzeldre i overgangen. Det ggr, at man far et bedre overblik over forlgbet og bliver
mere praacis, ndr det er skriftligt. Desuden giver det anledning til refleksion sammen med
familien i forhold til overgangen. Det er sveert at beskrive de sociale udfordringer i hjem-
met, hvis det kun afleveres som skriftligt materiale. Her bgr vaere mundtlighed, men for at
det skal veere ordentligt, bgr foraeldre ogsa sidde med.

Dialogen mellem sundhedsplejen og hjemmet om overgangsskemaet har fx givet anled-
ning til, at der i samarbejde med foraeldrene er overbragt viden om bgrn i en udsat positi-
on, en viden, som tidligere ikke ville have veaeret overbragt pd denne made og i dialog med
forseldrene. Det giver ogsd anledning til refleksioner over, hvordan faglige bekymringer
skal italesaettes over for foraeldrene, og hvilken form dialogen skal have.
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Flere foraeldre har givet udtryk for, at skemaet har vaeret en stor hjzelp til at f& overbragt
viden, som de havde sveart ved at give udtryk for, hvis ikke skemaet havde givet anled-
ning til det.

Det har medvirket til at opkvalificere samarbejdet og veere opmaerksomme pa de forskelli-
ge faggruppers styrker og forskelligheder.

Et praksiseksempel:

Et barn i alderssvarende udvikling skal starte i vuggestue, nér han er 6 mdneder.
Mor er hjemme og skal ikke pa arbejdsmarkedet, men har brug for aflastning pa
grund af sygdom.

Det viser sig ved faelles udfaerdigelse af overgangsskemaet, at det er vigtigt for ba-
de mor og sundhedsplejerske at fa givet videre — "at hun ikke bare vil af med ham".

Samtidig er det vigtigt, bade for mor og sundhedsplejerske at fa givet videre, at
hans saerlige udfordring er, at mor netop har brug for at andre passer ham — at
han sikres trygge forudsigelige rammer i vuggestuen.

I dette eksempel ledsages skemaet af et mode mellem mor, sundhedsplejerske og
vuggestue.

4. Forudseaetninger for at det lykkes

Det er ngdvendigt for sundhedsplejen og dagpleje/vuggestue, at rammerne for, at det kan
lykkes, er i orden. Det vil sige, at der skal vaere ledelsesopbakning til at bruge den for-
ngdne tid pd overleveringen, sdledes at vurderingen er, at tiden er givet godt ud til bar-
nets og familiens fremtidige trivsel

5. Hvornér kan overgangsskema bruges, og hvornar kan den ikke?

Der er foraeldre, der ikke gnsker, at deres problematikker viderebringes og dette respek-
teres. Ligeledes er der fra sundhedsplejens side nogle overvejelser omkring, hvad det er
der formidles videre, da oplysningerne i skemaet for denne aldersgruppe som oftest ogsa
kommer til at dreje sig om familieforhold og saledes ikke kun snaevert ser pd barnets triv-
sel. Her gdr overvejelserne pd at undgd en ungdig stigmatisering af familien og derved
barnet.

6. Gode rad til andre kommuner

Det er vigtigt at have et samarbejde med de implicerede parter omkring, hvad der formu-
leres i overgangsskemaerne.

Det er vigtigt at have dialog i sundhedsplejegruppen omkring formuleringer, hvad der
skrives om og hvad der ikke skrives om.

Efter en periode er det godt at evaluere forlgbet og hele tiden justere, sd det fungerer
bedst muligt.
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6.4 Dagpleje/vuggestue - bgrnehave i Viborg Kommune

Viborg Kommune skriver om overgangen fra dagpleje/vugge-
stue til bernehave

Forskning peger pd, at samarbejdet mellem de voksne omkring barnet, mellem foraeldre
og fagprofessionelle og indbyrdes mellem de fagprofessionelle, har stor betydning for bar-
nets overgang fra en institution til en anden og for barnets trivsel det nye sted.

Desuden har samarbejdet stor betydning for, at viden om barnet ikke gar tabt. Der er der-
for udviklet et overgangsskema og en overgangsmodel, som rammesezetter alle overgange
i barnets liv. Overgangsskemaet anvendes af de fagprofessionelle i samarbejde med for-
zldrene i forbindelse med alle barnets overgange mellem institutioner og anvendes fgrste
gang i overgangen fra hjem (sundhedsplejen) til dagpleje og vuggestue og herefter igen i
overgangen fra dagpleje/vuggestue til bgrnehave og siden i overgangen fra bgrnehave til
skole og SFO (se bilag 4.2 i bilagsbind).

Som kontekst for arbejdet med overgangsskemaet er der desuden udviklet en fast over-
gangsmodel/procedure, som danner ramme for alle overgange og overleveringer fra en
institutionstype til den nzeste. Modellen anvendes af alle fagprofessionelle og har dermed
skabt en ensartethed bdde pad indhold (overgangsskemaet) og form i forbindelse med
overgange.

Overgangsmodellen og overgangsskemaet bygger pa folgende bgrnesyn og vaerdier:

= Ressourcer og anerkendelse - der arbejdes med fokus pd barnets ressourcer og
anerkendelse i definitionen se mig for den jeg er (med potentialer og udfordrin-
ger).

= At alle bgrn skal ses. Derfor er alle bgrn og alle foreeldre omfattet af skema og
model og ikke kun de sarbare bgrn.

= At ingen bgrn stigmatiseres.

= At bgrn (mennesker) dannes og udvikler sig i relationer og i relation til den nye
kontekst, nye omgivelser og relationer.

» At foraeldre derfor udggr en seerlig ressource i overgange, som dem der kender
barnet fra forskellige sammenhaenge og forlab.

Kombinationen af overgangsskema og overgangsmodel i samspil med arbejdet med triv-
selsskemaet, har medvirket til respekt om, indsigt i og forstdelse for hinandens faglighe-
der. Der er skabt en faglig platform for overgangsdialogen, som skaber rum for bade at
kunne se og forstd den sezerlige faglighed, som kendetegner den kontekst barnet kommer
fra, og se og fa gje pad den seerlige faglighed - roller og opgaver - som kendetegner den
kontekst barnet nu traeder ind i. Dialoger mellem forzeldre og fagprofessionelle og mellem
fagprofessionelle, om barnets trivsel har aflgst diskussioner om, hvem der havde definiti-
onsretten i forhold til at vaere "den klogeste" pd barnets situation og trivsel.
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1. Hvordan er arbejdet med overgange sket i praksis?

Overgangsskemaet introduceres for foraeldrene ved fgrste besgg i dagplejen/vuggestuen.
Dette sker sammen med introen til arbejdet med bl.a. trivselsskemaet og dermed som en
del af en samlet "pakke" i arbejdet med fokus p& foreeldreinddragelse og pa arbejdet med
redskaber og systematikker som har fokus pa bgrns trivsel, i den paedagogiske praksis.
Flere foreeldre vil desuden - til dette fgrste besgg - komme med et overgangsskema, som
de har udfyldt sammen med sundhedsplejersken.

Overgangsskemaet udleveres sidenhen som foraeldrenes forberedelse til den 2%.- drssam-
tale som alle bgrn tilbydes i dagpleje og vuggestue inden overgangen til bgrnehave. For-
malet med 2'.-8rssamtalen er at ggre status pa tiden i dagplejen/vuggestuen med henblik
pa at skabe de bedste forudsaetninger for en god overgang og start i bgrnehaven. Inden
samtalen er der oprettet et trivselsskema.

Samtalen foregar i dagplejehjemmet (primaert i middagsstunden)/vuggestuen. Under sam-
talen udfylder forzeldre og dagplejer og dagplejepaedagogen eller vuggestuepadagogen
overgangsskemaet sammen, sddan at alle parter er enige om, hvilken viden om barnet,
det er vigtigst at bringe med videre til bgrnehaven. Som ramme om samtalen anvendes et
forventningsskema (bilag 4.2 i bilagsbind). Overgangsskemaet skal/ udfyldes under samta-
len og herefter underskrives af foraeldrene. Underskriften er samtidig foraldrenes tilladel-
se til, at overgangsskemaet m& videregives til den kommende institution. Skemaet kan
sendes fgr - eller overdrages ved den kommende overleveringssamtale.

Overleveringssamtale i bgrnehaven: Bgrnehaven inviterer foraeldrene sammen med dag-
plejer/dagplejepaedagog og/eller vuggestuepaadagogen til et fgrste besgg og overleve-
ringssamtale i bgrnehaven. Her medbringes overgangsskemaet, og skemaet danner afsaet
for den dialog foraeldre og fagprofessionelle har om barnet, om det barnet kommer fra og
om den nye kontekst, barnet nu skal vaere en del af.

Hvis foraeldre og de fagprofessionelle skgnner, at det er relevant for barnets trivsel og det
videre arbejde med barnets udvikling og trivsel i bgrnehaven, kan overgangsskemaet ved-
legges barnets mappe. Der laves et nyt overgangsskema sammen med foraeldrene ved
overgangen fra bgrnehave til skole.

Evaluering:

Arbejdet med overgange evalueres Igbende af de fagprofessionelle pd falgende made:

Efter 3-4 maneder i den nye institution evalueres forlgbet. Der tages afseet i en feelles di-
sposition.

Formalet med evalueringen er:
= At forbedre processen sdledes at alle bgrn f&r den bedst mulige overgang mel-
lem dagplejen/vuggestuen og bgrnehaven
= At vurdere om overgangsskemaet har indeholdt de relevante informationer
= At drgfte samarbejdet og form og indhold af overleveringssamtalen
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Evalueringen tager derfor udgangspunkt i den samlede bgrnegruppe, dvs. alle bgrn som er
overleveret, og skal bl.a. svare pd, om der generelt bliver givet de vaesentligste oplysnin-
ger videre til modtagende institution (overgangsskemaet) og om hvordan selve overleve-
ringsprocessen (overgangsmodellen) har fungeret.

Herunder er der ogsa et szrligt fokus pa overleveringssamtalens indhold, form og samar-
bejdet omkring den. P& dialogen og samarbejdet mellem de fagprofessionelle og forzeldre-
ne og indbyrdes mellem de fagprofessionelle.

Eventuel evaluering og tilbagemelding pa enkelte bgrns overgang sker kun i forhold til
bgrn med behov for en saerlig opmeerksomhed og kun med foraeldredeltagelse og/eller ac-
cept.

Evalueringen pa dagtilbudsomradet foregar mellem lederne (dagplejeleder og daginstituti-
onsledere og omradeleder) som en del af et lederteam mgde i omradet. Omradelederen er
ansvarlig for evalueringen og for opsamlinger og for implementering af eventuelle fremad-
rettede justeringer.

2. Organiseringen af arbejdet med overgange samt afsatte ressourcer

Organiseringen er beskrevet ovenfor samt i vedlagte bilag: Overgangsmodel.

Ressourceforbrug/tidsforbrug:

Dagplejen: Afholdelse af 22-8rssamtaler: varighed 45-60 min max. Samtalerne foregar i
middagsstunden hos dagplejerne. Forinden har dagplejeren, eventuelt sammen med dag-
plejepeedagogen, udfyldt TRAS-skemaet og gennemgdet overgangsskemaet. Der bruges
omkring en time. Planlaegning/afholdelse af overleveringssamtale i den pdgaeldende bgr-
nehave. Dagplejepsedagogen tager kontakt til bgrnehaven og dato for samtalen aftales.
Herefter formidler dagplejepadagogen via dagplejeren besked til foraeldrene.

Overleveringssamtalen, hvor dagplejepaedagogen deltager, varer hgjst en halv time, hvor-
efter der er rundvisning m.m. i bgrnehaven. Ved behov kan dagplejeren deltage i overle-
veringssamtalen. Tidspunktet for afholdelse af samtalen varierer meget, lige fra tidlig
morgen til sen eftermiddag,

Vuggestue: Afholdelse af 2'.-3rssamtale: Forberedelse til overgang til bgrnehaven sker
ved 2':-3rssamtalen. Den tager 1 time, hvoraf den ene halve time er paedagogens forbe-
redelsestid til samtalen, og den anden halvdel er selve samtalen. I samtaler med vanske-
ligheder beregner vi dobbelt samtaletid og i saerlige tilfeelde dobbelt forberedelsestid.

Ved overgange til bgrnehave inviterer vi foraeldrene til samtale i forhold til selve overgan-
gen og til en praesentation af den nye sammenhang. Her deltager, foruden forzeldrene,
kontaktpaedagogen fra vuggestuen og den nye kontaktpaedagog i bgrnehaven. Samtalen
er opdelt i to. I fgrste del deltager forzaeldrene, vuggestuepadagogen og bgrnehavepada-
gogen. Lederen deltager i overleveringer, hvor barnet er i vanskeligheder.

Anden halvdel er en samtale mellem foraeldrene og bgrnehavepadagogen, hvor den nye
sammenhang praesenteres for foraeldrene og der vises rundt.
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Samtalen tager sammenlagt en time, hvor samtalens fgrste del, hvor vuggestuepasdago-
gen overleverer, tager en halv time, og anden del tager ogsd en halv time, hvor blot bgr-
nehavens paedagog deltager. Peedagogen i vuggestuen bruger en halv time pa forberedel-
se. Pedagogen i bgrnehaven bruger 15 minutter pa forberedelse.

3.

Erfaringer og gevinster

Der er lavet en faelles systematik for alle overgange i et barns liv, og det er en

stor styrke med en standardiseret feelles arbejdsgang og et skema, som er feel-

les for alle bgrn og alle overgange.

Alle fagligheder anvender det samme redskab og den samme model, tilpasset

den konkrete faglighed.

Samspil mellem redskaber:

= Anvendelsen af trivselsskemaet gar hdnd i hand med overgangsskemaet og
overgangsmodellen og er en rigtig god forberedelse til overleveringen af
barnet fra en kontekst til den nzeste.

= Anvendelsen af trivselsskemaet giver et robust grundlag for dialogen om
overgangen (overgangsskemaet) med forzeldrene.

o I dialogen med de andre fagligheder i overgangen er det en stor styrke, at
alle er bekendt med den systematik, som danner afsset for vurderingen af
et barns trivsel og situation. Det styrker samarbejdet om overgangene, at
de fagligheder, der mgdes ved overleveringen, anvender et feelles redskab
ved trivselsvurderinger.

Forzeldreinddragelsen:

= Styrken i redskabet ligger bl.a. i dialogen med og inddragelsen af foraeldre-
ne i forhold til at viderebringe oplysninger om deres barn. Det bliver et fael-
les ansvar.

o De sveere ting, som skal siges, kommer ikke som en overraskelse for foreel-
drene, for de har veeret inddraget i processen.

o Forzaeldrenes rolle og involvering er kommet i fokus, og alle foraeldre kom-
mer i dialog om og bidrager til deres barns overgang.

Det tydeligger og understgtter den rgde trdd i bgrns/familiers liv og sddan, som

det er udarbejdet, holdes fokus pa barnets ressourcer/potentialer.

Det er nemmere at ivaerksaette en tidligere indsats, nar der medfglger et over-

gangsskema, hvorved de relevante oplysninger om barnet videregives sammen

med barnets foraeldre. Det giver et godt afsaet for det kommende samarbejde,
og det er en styrke at flere fagligheder ser pa barnet og familien sammen.

Med skemaet er det ikke leengere kun op til den enkelte paedagog/dagplejer

etc. at bestemme hvilken viden, der skal videre.

Dialogen med forzeldrene om udfyldelsen af overgangsskemaet skaber en

dbenhed i relationerne, og "tvinger" de fagprofessionelle til at spille med &bne

kort og fa sat velunderbyggede ord p& det, de ser hos barnet, i overleveringen
til den naeste institution. Der kan - s3 at sige - ikke "fejes noget ind under

gulvteppet", og det bliver desuden legitimt, at barnet kan opleves forskelligt i

forskellige kontekster.
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4. Forudseetninger for at det lykkes

Ledelse: Klar og tydelig organisatorisk og ledelsesmaessig vilje til at arbejdet med en sy-
stematik i forbindelse med overgange, at der afsaettes tid til det og at det er en skal-
opgave for alle fagligheder. At der er ledelsesmeaessig vilje og handlekraft bag fordringen i
form af, at der skabes rum og rammer til at arbejde med en god overlevering.

Det er vigtigt og udbytterigt at koble overgangsskemaet sammen med en overgangsmodel
eller en procedure for selve overleveringen, sa en falles overleveringssamtale kan gen-
nemfgres med afsaet i overgangsskemaet. Den tid, der bruges pa en feaelles samtale mel-
lem foraeldre og fagprofessionelle for at give barnet den bedste start, kommer tifold tilba-
ge i form af en meget stzerkere platform for det fremtidige foreeldresamarbejde bade i
forhold til bgrn i vanskeligheder og i forhold til bgrn i trivsel.

I overgange fra dagpleje til bgrnehave er det en god ide at prioritere, at dagplejeren far
mulighed for at deltage i overleveringssamtalen sammen med forzeldrene. Dette kan ggres
ved at de gvrige dagplejebgrn passes i bgrnehaven under en halv times samtale, og/eller
at samtalen foregdr hos dagplejeren i middagsstunden.

5. Hvornar kan overgangsskema bruges, og hvornar kan det ikke?

Der er meget fa foraeldre som takker nej til at deltage i en overlevering, og som ikke gn-
sker at udfylde overgangsskemaet. Det er der selvfglgelig respekt for. En sddan situation
skaber dels anledning til en dialog med foraeldrene om formalet og hensigten med over-
gangene, hvilket far mange til alligevel at sige ja tak, samtidig med at det kan veere med
til at rette et relevant fokus pa foraeldrene og pad barnets situation og dermed en faglig
vurdering af, om gnsket om ikke at deltage er legitimt set ud fra netop et fagligt perspek-
tiv og ud fra en vurdering af barnets tarv.

6. Gode rad til andre kommuner,

Ting tager tid, men det er - som skrevet ovenfor - vaerd at investere tiden i at arbejde
med overgange, fordi det giver et rigtig godt afkast pd mange fronter, og i samspil med
trivselsskemaet skaber det en sikkerhed for at "alle bgrn ses" - ogsa de stille bgrn - og at
ingen bgrn "falder ned mellem to stole".

Det er vigtigt kontinuerligt at holde fokus pd, om det er de relevante oplysninger, som
kommer frem i overgangsskemaet; om det er de relevante oplysninger, som bringes vide-
re. Derfor er evalueringselementet en vigtig del af arbejdet med overgange.

6.5 Bgrnehave - skole/SFO i Vordingborg Kommune

Vordingborg Kommune skriver om overgangen fra bgrnehave
til skole/SFO

Hensigten med Barnets bog (se bilag 4.3 i bilagsbind) - overgange og sammenhaange er:

At foreeldre og bgrn oplever en sammenhaeng i kommunens tilbud, og at overgange fra en in-
stitutionstype til en anden foregdr s& naensomt og trygt som muligt. Det opnas bl.a. ved at:
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» Erfaringer skal fglge med det enkelte barn - det gaelder barnets egne, foreel-
drenes og personalets erfaringer.

= Der arbejdes ud fra en ressourceorienteret og anerkendende tilgang.

» Forzeldrene inddrages mest muligt i et respektfuldt samarbejde.

= Personalet skal have indsigt i hinandens malsaetninger, metoder og arbejds-
gange.

* Bgrn med seerlige behov skal i overgangene mellem de forskellige tilbud have
saerlig opmarksomhed.

For at sikre kontinuitet i opsamling af viden om det enkelte barns udvikling, sammenhaeng
og gode overgange fra en institutionstype til en anden, fx dagtilbud til skole, aftaler insti-
tutionerne procedurer for overgange, og der overleveres pa skrift om det enkelte barn.
Overleveringen af oplysninger sker efter aftale med forzeldrene, og der skal foreligge en
samtykkeerklaering. Arbejdet med overgange og sammenhange sker ud fra en anerken-
dende og ressourceorienterede tilgang. Inden for dette koncepts ramme - der skal betrag-
tes som en minimumsbestemmelse - kan de enkelte institutioner i samarbejde videreud-
vikle deres egne koncepter for overgange.

1. Organisering af arbejdet

Overgangen mellem daginstitution til SFO/skole omfatter dels nogle organisatoriske og
paedagogiske overgangsaktiviteter i form af gensidige besgg, orienteringsmgder for foreel-
dre m.m. og dels en videregivelse af oplysninger pd skrift suppleret med en mundtlig
overlevering.

Den enkelte skole/SFO og daginstitution aftaler selv, hvordan forlgbet i overgangen skal
struktureres og hvilke elementer, det skal indeholde. Det er et krav, at Barnets bog udfyl-
des og afleveres til skole/SFO og anvendes som grundlag for en mundtlig overlevering af
oplysninger. Overleveringen af oplysninger sker efter aftale med foraldrene, og der skal
foreligge en samtykkeerklzering. Denne er en del af skemaet. Skemaet kan suppleres med
en portfolio indeholdende barnets historie og oplevelser.

2. Hvordan er arbejdet med overgange sket i praksis?

Overordnet er Vordingborg Kommunes erfaringer, at man ved brugen af overgangsskema-
et - Barnets bog sikrer, at der er opmaerksomhed p& det hele barn, fx ved overleveringer
samt ved gruppe/klassekonferencer, sa fokus bliver helhedsorienteret og for skoledelens
part ikke kun ligger pa det faglige.

Arbejdet med overgangsskemaet - Barnets bog er for bade dagtilbud og for skoledelens side
sket med udgangspunkt i de observationer, man har gjort sig Ilgbende og systematiseret gen-
nem trivselsskemaerne fra projektet.

For skoledelens vedkommende har det veere afsat 2- 4 timer til udfyldelse af overgangsske-
maet i forbindelse med barnets overgang fra indskoling til mellemtrin.

Overleveringsmgder har vaeret afholdt i forbindelse med overgangen fra dagtilbud til skole,
hvor modtagende laerer og SFO-paedagog sammen med deres leder har mgdtes med afgiven-
de primaerpaedagog fra bgrnehaven og dennes leder.

71



3. Erfaringer og gevinster

Overgangsskemaerne har veeret med til at systematisere det tvaerfaglige arbejde. Gene-
relt opleves stor gavn af forarbejdet der sker gennem trivselsskemaet.

P& dagtilbudsomradet udtaler en dagtilbudsleder:

Nar man saetter fokus pa et barn... s opforer det sig anderledes... Der er magi i det!

Overgangsskemaet - Barnets bog har i dagtilbud vaeret anvendt med henblik pd at skabe
det bedst mulige afseet for at mgde barnet og understgtte de ressourcer det er kommet
med. Det har givet god mening i forhold til gruppering af bgrnene.

Vi oplevede i starten en mindre problematisering i forhold til at sende et beskrevet barn
videre, og om disse bgrn nu ogsa fik en frisk start? Det var dog hurtigt tydeligt og blev i
gvrigt italesat, at personalerne via deres professionalisme var fuldt i stand til at kunne
hdndtere det.

Spergsmalstyperne til trivselsskemaet skal tilrettes, sa de tilpasses malgruppen. Det rela-
tionelle arbejde med trivselsskemaerne kan have betydning for fokuseringen i overgangs-
skemaet. P8 skoleomradet udtaler en viceskoleleder:

Overgangsskemaet har givet god mening ikke mindst i forhold til klassedannelse. I
overgange mellem dagtilbud og skole har det varet en del af den forste klassekonfe-
rence for at afdakke de ressourcer, bornene kommer med fra dagtilbud ind i skolen.

Flere ledere og personaler beskriver:

At lave skemaet sammen med foraldrene er alfa og omega for en styrkelse af sam-
arbejdet mellem institution og forzldre.

En klar gevinst ved metoden er, at man fastholder hinanden i at se pd, og dermed
videregive, de ressourcer barnet har, og at man har foraldrene med hele vejen.

En klar sidegevinst er systematikken og det faelles sprog om opgaven, der opstar pa
tveers af institutioner og fagomrdader. Det giver pa sigt en falles platform.

4. Forudsetninger for at det lykkes

Forudsaetninger for at det lykkedes er, at skemaerne har ledelsesmaessigt fokus. Proces-
sen skal ledes og stgttes sdledes at personalet fastholdes i metoden. Og det giver iseer
mening at gore den til en del af hverdagen i institutionen og p8 skolerne. Forarbejdet via
trivselsskemaet skal vaere foretaget. En bred sekretariatsmaessig konsensus om, at det er
denne metode, der anvendes.

5. Hvorndr kan overgangsskema bruges, og hvornar kan den ikke?

Metoden er generelt set meget anvendelig. Og der er en seerlig gevinst ved fokusset pa
alle bgrn. Skemaet er et godt udgangspunkt for professionel samtale om bgrnene - der er
ganske enkelt et endnu mere kvalificeret grundlag at samtale ud fra end tidligere.
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I forhold til bern med szerlige udfordringer kan overgangsskemaet ikke std alene, men
skal indgd som en del af en mgdevirksomhed.

6. Gode rad til andre kommuner

Vi vil i det videre arbejde have brug for at udarbejde et saerligt skema til overgangen mel-
lem to daginstitutioner eller ved skoleskift, sdledes at man i den forbindelse kan overleve-
re bgrnene og deres ressourcer s3 kvalificeret som muligt.

P& skoledelen kunne skemaet udvikles til ogsd at blive anvendt ved &rgangsskift (fx fra
bgrnehaveklasse til 1. klasse).

Desuden vil vi arbejde pd at kvalificere selve skemaerne dels ved at ggre dem elektroni-
ske og dels ved at tilfgje et fokus, der ssetter spot pa den psedagogiske indsats omkring
barnet og ikke kun p& barnet og dets ressourcer.
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7 Dialogmodel og tovholderfunktion

7.1 Dialogmodel - mal og indhold

Madlet er en effektiv medestruktur med synlige arbejdsgange. Mgdevirksomheden skal effek-
tiviseres, sdledes at det er synligt og klart for alle, hvad der er medets fokus, og hvad de for-

ventede resultater af madet om udvikling af dialogredskaber er.

Baggrund: Mange mader uden at der altid er udbytte af disse

Praksis viser, at der er behov for at fa strammet mgdekulturen op. Det var ikke altid, man var
sikker p&, hvilken beslutning der var taget, nar man gik fra et mgde, og hvad mélet med dis-
kussionen var.

Forskningen viser, at der ikke altid er de samme forventninger til de tveerfaglige mader
blandt de professionelle. Dette kan give store frustrationer hos deltagerne (Ejrnes 2004).
Desuden starter man ofte med at tage beslutninger for en grundig analyse af "sagen", det vil
sige, at beslutningen kan blive taget pa et last grundlag, og argumentationen for beslutningen

folger efter, at beslutningen rent faktisk er taget (Mehlbye, Andersen & Hansen 2011).

Metoden er et dialogredskab, som sikrer, at alle ved, hvad mgdet har som fokus (forvent-
ningsafstemning), og at mgdet ledes af en kompetent person (se bilag 5.1 i bilagsbind). For at
sikre en malrettet struktureret dialog og en falles forstielse af mgdernes indhold og formal
udvikledes en dialogmodel, som skulle sikre en effektivisering af mgdevirksomheden og der-
med bade det tvaerfaglige professionelle samarbejde og samarbejdet med forzldrene. Dia-
logmodellen er tillige teenkt til brug i en efterfolgende evaluering af mederne. I dialogmodel-
len struktureres mederne ud fra, hvilke meningsdomaner man befinder sig i. Er det refleksi-
onens domane, sparringens domane, analysens domane eller beslutningens domane.

Der foretages en grundig vurdering og analyse af barnets situation ud fra projektets ved-

tagne teorigrundlag, hvis der er behov for sarlig stette til barn eller foraldre. Efterfolgende
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anvendes dialogskemaet til en evaluering af mgdets forleb med henblik pé en lgbende kvalifi-
cering af magdernes forlgb og styring.

Forventet resultat er, at mgderne forlgber struktureret og med felles mal om, hvad medet
skal indeholde og resultere i. Der sker en forventningsafstemning om mgdets formal, viden
om vurderinger og beslutninger, og efter mgdet er alle enige om, hvad der er besluttet og

hvorfor.

7.2 Tovholderfunktion - mal og indhold

Malet

Madlet er, at foreldrene inddrages/deltager i alle led, hvis de professionelle skenner, at barnets
situation skal dreftes med professionelle uden for institutioner/skolen. Der skal ske en lgbende

koordination af informationer og handlinger mellem alle parter inklusive foraldrene.

Baggrund: Foraldre skal vaere fuldt orienteret og beslutninger fores ud i livet
Praksis viser, at foraldre ikke altid er fuldt informeret om forlgbet af og beslutninger om-
kring deres barn, og at ikke alle er enige om de beslutninger, der er taget i et made, ligesom
beslutninger ikke ngdvendigvis fores ud i livet.

Der er derfor behov for en tovholder i sagerne, som kan strukturere sagens forlgb og de
enkelte faggruppers ansvarsomrader — samt sikre kontakten til familien — og ogsa hindre, at
familien selv i praksis "uformelt" bliver koordinator i deres egen sag. Der er behov for afkla-

ring af den enkeltes egen faglighed og styrkelse af denne i det tveerfaglige samarbejde

Metoden er, at der udpeges en tovholder i ethvert forleb omkring et barn, og at denne tovhol-
der har til opgave at sikre lgbende koordinering og kontakt til alle — og iseer foraeldrene —
samt at beslutninger fores ud i livet. Tovholderen skal sikre, at foraeldrene er aktivt med i alle
aktiviteter omkring deres barn. Der kan vere forskellige tovholdere i forskellige dele i et for-
lgb. For at sikre en effektivisering af mader og sikring af forankring af beslutninger og udfe-
relsen af disse samt at alle er fuldt informeret om et forleb omkring et barn/en familie, er det
besluttet, at der skal vaere en tovholder i ethvert forlgb, og at denne tovholder fungerer som
koordinator for informationsformidling og sikrer, at beslutninger fores ud i livet. En serlig
opgave for tovholderen er at sikre, at foraldrene er fuldt orienteret om alle beslutninger ved-

rorende deres barn.
Forventet resultat er, at der i alle "forlgb" er udvalgt en tovholder. Succes maéles pa, om for-

&ldrene har oplevet sig som aktive deltagere i hele forlgbet og mener, at de er blevet hort og

har kunnet gore deres indflydelse geldende. Det samme gelder samarbejdspartnere i en sag.
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7.3 Praksis og erfaringer i kommunerne

Der er ogsa sket en effektivisering af mgdestrukturen og -forlgbet i kommunerne med og
uden anvendelse af dialogmodellen. I nogle tilfeelde er det blevet integreret i andre mgdemo-
deller. Typisk er dialogmodellen blevet anvendt som en del af forberedelsen til og evaluerin-
gen af et made efterfolgende. Dialogmodellen har styrket en mere systematisk dialog, og at
man forblev inden for det/de aftalte domaener. Det betyder, at man er blevet lengere i fx re-
fleksionens og sparringens domene, inden man gik over til at tage en beslutning. Dialogmo-
dellen har betydet, at forzldrene i hgjere grad indgar aktivt i samarbejdet omkring deres
barn, iser fordi man i hgjere grad har haft fokus pd "domenerne" som ligger forud for "be-
slutningsdomeenet".

Tovholderfunktionen viste sig svaerest at implementere og er nok i praksis kun imple-
menteret i beskedent omfang. Der har altid eksisteret kontaktpersoner (stuepedagoger/kon-
taktpedagoger/klasselerere m.m.). Mulige forklaringer kan veare, at behovet for en ny tov-
holder ikke har veret til stede, eller den har varet for utydelig beskrevet i modellen.

I det folgende beskriver en kommune praksis og erfaringer med dialogmodel og tovhol-

derfunktion.

7.4 Dialogmodel og tovholderfunktion i Norddjurs

Norddjurs Kommune skriver om dialogmodel og tovholder-
funktion

Dialogmodel og tovholderfunktion er knyttet sammen i et FDR-skema. FDR star for Forbe-
redelse, Dialog og Referat (se bilag 5.2 i bilagsbind). Nar vi mgdes, er vi generelt fokuse-
ret p& modets indhold og taenker ikke altid over mgdets form. Med dette skema har vi for-
sggt at guide institutioner og skoler, sdledes at der ogsd er fokus pd, hvordan mgdets
form kan have indflydelse pd kvaliteten af mgdet.

Skemaet benyttes ved netveerksmgder og ved sagsbehandling eller drgftelse af saerlige
paedagogiske problemstillinger pd smabgrnsmgder. Mgdet kan yderligere faciliteres af en
uddannet mgdeleder. Skemaet kan ogsd anvendes som mgdeindkaldelse.

Teenkningen bag skemaet udspringer af kommunens systemiske arbejdsgrundlag og beho-
vet for at skabe mere kvalitet og effektivitet ved mgdeafholdelse. Derud over skal skema-
et 0gs8 stgtte systematikken og koordineringen ved tveerfaglige sager.

1. Hvordan er arbejdet med metoden sket i praksis?

Lederen har ansvaret for udfyldelse af forberedelsesdelen. Der skal vaere en grundig over-
vejelse om, hvilke personer, det er relevant at indkalde samt gvrige faktuelle oplysninger
om mgdet og eventuelt benyttelse af facilitator.

Dernaest skal den, der gnsker sagen behandlet, praesentere problemstillingen, hvad man
gnsker med mgdet og gnsker til mgdets form. Denne grundige forberedelse skal sikre at
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alle mgdedeltagere er velforberedte, og at den, der bringer sagen op, ogsa er velforbe-
redt.

Dialogen herefter stgttes af nogle spgrgsmal, som skal benyttes til at sikre en veaerdseet-
tende tankegang, handtere vanskelige problemer i en tryg ramme og synligggre alle mu-
ligheder for at vende problemer til succesfulde handlinger.

Referatet, hvor handlinger og aftaler noteres, skal sikre effektivitet og tovholderfunktio-
nen skal sikre koordinering.

Til sidst evalueres selve mgdet.

2. Organiseringen af arbejdet med mgdemodel samt afsatte ressourcer

Skemaet benyttes ved smabgrnsteammgder og netveerksmgder. Det kraever mere tid at
forberede mgdet, men tiden hentes forhabentlig ind ved stgrre effektivitet og kvalitet pd
mgderne.

3. Erfaringer og gevinster

Det er erfaringen, at det kraever mere forberedelse til mgdet. Mange oplever dog ofte, at
netop forberedelsen giver dem overblik, og nogle gange finder de Igsningen undervejs.

Det opleves godt. Skemaet er andret siden det fgrste skema p& baggrund af midtvejseva-
lueringen sa det er blevet mere brugervenligt.

Skemaet sikrer mere konkrete aftaler, tydeligere ansvarsfordeling og bedre/systematiske
referater.

4. Forudsatninger for at det lykkes

Lederens fokus pa redskabet er afggrende. Vigtigt at lederen kreever medarbejderens for-
beredelse og at lederen benytter referatet til opfglgning ved naeste dagsorden. De tveer-
faglige samarbejdspartneres kendskab og fokus pa redskabet er ogsd afggrende.

5. Hvorndr kan mgdemodellen bruges, og hvornar kan den ikke?

Det kan kun benyttes ved konkrete problemstillinger. Der savnes noget tilsvarende ved
teammgder, hvor der er mere konkrete drgftelser.

6. Gode rad til andre kommuner

Det er vigtigt at der er tveerfagligt konsensus om brugen af mgdeskemaet, s3 alle er for-
trolige med det og bruger det som et faktisk arbejdsredskab.
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8 Barnets reform - Underretninger

8.1 Mal og indhold

Madlet er, at hurtige og synlige "arbejdsgange" skal prioriteres hgjt med henblik pa at under-
stotte det tvaerfaglige samarbejde, og at der tages fat i eventuelle problemer sa tidligt som
muligt, og at eventuel stotte sattes i vaerk sa tidligt i problemudviklingen som muligt.

Med Barnets Reform skerpedes underretningspligten for de offentligt ansatte, og pa den
made blev Barnets Reform en lgftestang for Opsporingsmodellen, bide hvad angér den skaer-
pede underretningspligt og muligheden for at drefte et barns situation, selv om forzldrene
ikke vil medvirke og ikke vil give deres accept pa tvarfaglige samtaler om et barn.

Underretninger skal derfor sikres hgj grad af opmerksomhed hos de sociale myndighe-
der. Det forventes, at problemerne ikke vil udvikle sig sa alvorligt, hvis foraeldrene er aktive

deltagere og med i forlebet omkring deres barn fra starten af, fordi de indgar i lesningen af

problemerne.

Baggrund for langsom sagsbehandling
Den tvaerfaglige gruppe: Ifglge den tidligere § 49 i Serviceloven skulle kommunalbestyrel-
serne i kommunerne oprette en tveerfaglig gruppe, nu er det op til kommunen selv. Tidligere
var der ikke altid de bedste erfaringer med mederne i de tveerfaglige grupper. Fra Socialmini-
steriets side opfordres der til, at sagsbehandleren indgar i den tveerfaglige gruppe. Imidlertid
var det langt fra altid, at sagsbehandleren deltog i disse grupper, hvilket iser institutioner og
skoler oplevede som en stor mangel i forhold til dreftelsen af muligheder for stotte til barnet
og familien.

I behandlingen af barnets situation kunne dreftelsen i den tvarfaglige gruppe desuden
opleves som et forsinkende led i opsporing og indsats. Det sker eksempelvis, hvis en sag ifol-

ge kommunens arbejdsgange skal veere droftet pa et tverfagligt gruppemeode, inden den hen-
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vises til familieafdelingen, iseer hvis den tvarfaglige gruppe ikke synes at have mere viden
end dem, der s@ger rad i den tveerfaglige gruppe.

Derfor dreftedes sager pa det tveerfaglige gruppemeade, hvor de skulle vere droftet pa
netvaerksmeode, eller droftelsen fik en mere sagsbehandlende karakter, end det var tiltaenkt.
Det tog for lang tid set fra dagtilbuds og skolers side, for der blev handlet, ogsé nér foraldre-
ne selv havde bedt om hjalp.

Der er siledes behov for at sikre, at underretning til de sociale myndigheder far en hurtig
sagsbehandling, og at de decentrale institutioner fir en tilbagemelding fra de sociale myn-
digheder om, hvorvidt der handles pa underretningen, sa de kan tilpasse deres arbejde med
familie og barn ud fra denne viden. Det betyder et serligt fokus pa de muligheder, som Bar-
nets Reform giver, i forhold til at drefte born ogsa uden forzldrenes samtykke for at finde ud
af, om en underretning til de sociale myndigheder er ngdvendig (Socialministeriet 2010, Ser-
vicelovens § 153 og SSD-samarbejdet, Servicelovens § 49a). Lovendringerne betyder ogsa, at
det nu bliver mere tydeligt, hvornar der skal underrettes, og at man som fagperson kan fa en

tilbagemelding fra kommunen p& sin underretning, hvis man anmoder herom.

Metoden er, at samarbejdet med den sociale forvaltning styrkes for de decentrale institutio-
ner som folge af Barnets Reform. Brugen af underretninger folger lovens definition pa en un-
derretning, som bade kan vare skriftlig og mundtlig, og det samme gelder tilbagemeldingen
til underretter. Barnets Reform betyder ogsd, at nér der er begrundet bekymring for et barns
udvikling, som betyder, at "et barn kan have behov for sarlig statte efter Servicelovens kapi-
tel 11, har man som fagperson pligt til at underrette”, og "at man gor det med det samme".
Man skal altsé ikke forst sage at lgse problemerne i eget regi i sidanne tilfzlde (jf. Servicesty-

relsen 2011, s. 36).

Forventet resultat er, at der er gget opmerksomhed p4, at der sker en underretning vedrg-
rende barn, der af fagpersoner antages at have behov for stgtte i henhold til Servicelovens §
50, kapitel 11. De dagtilbud og skoler, der indgiver skriftlig eller mundtlig underretning, op-
lever, at de far en tilbagemelding om, hvorvidt der handles pa deres underretning, og dermed
stottes i deres bekymringer for barnet, og denne tilbagemelding sker forholdsvis hurtigt efter

underretningen.

8.2 Praksis og erfaringer i kommunerne

Hurtige reaktioner pa underretninger og styrkelse af samarbejdet mellem p& den ene side
institutioner og skoler og pa den anden side de sociale myndigheder i kommunen er ogsa
kommet gang. Saledes har man i et par af kommunerne bl.a. etableret en form for underret-
ningsenhed i forvaltningen, bestdende af et par socialradgivere, som tager imod og vurderer
alle underretninger. I den forbindelse skal det navnes, at man fra de sociale myndigheders
side oplyser, at underretningernes faglige kvalitet generelt er gget markant som konsekvens

af Opsporingsmodellen.
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I det folgende afsnit beskriver en kommune om praksis og erfaringer med underretnings-
funktionen.

8.3 Underretningsfunktionen i Vordingborg Kommune

Vordingborg Kommune skriver om underretningsfunktionen

Siden august 2011 har Vordingborg Kommune haft en seerlig funktion, der skal tage sig af
indkomne underretninger. Baggrunden for oprettelsen af funktionen er, at tidligere praksis
pé& omradet, hvor de enkelte sagsbehandlere modtager underretninger, har vist sig at
medfgre en uensartet sagsbehandling samt en risiko for, at en alvorlig underretning bliver
glemt i stakken af de andre underretninger.

Vordingborg Kommunes intention med oprettelsen af en underretningsfunktion er at sikre:

= At der altid bliver kvitteret for modtagelse af en underretning og foretaget en
vurdering af underretningens tyngde.

= At sagsbehandlerne far viden om, at der er kommet en underretning.

= At institutioner og borgere kan modtage radgivning og vejledning, ndr de er i
tvivl, om de skal udarbejde en underretning.

= At vurdere om sagen med fordel kan Igftes i andet regi, fx servicelovens § 11-
radgivning.

= At der blev fulgt op pa underretningerne.

= At det fagprofessionelle personale i skoler og dagtilbud har én indgang nar der
underrettes.

Underretningsfunktionen vurderer tyngden i de enkelte underretninger i form af en opde-
ling i rgde, gule og grgnne underretninger.

Tyngden dakker over fglgende tre kategorier:

= Rgde underretninger — deekker over selvmordsforsgg eller andre livstruende si-
tuationer, alvorlige seksuelle kreenkelser eller massive voldelige overgreb, dvs.
at der behov for en akut indsats.

= Gule underretninger - daekker over de situationer, hvor det er ngdvendigt at en
myndighedssagsbehandler igangseetter en bgrnefaglig undersggelse, idet der
kan tenkes at vaere behov for en foranstaltning.

= Gronne underretninger - daekker over de situationer, hvor en darlig udvikling
kan frygtes og hvor der er behov for udviklingsstgttende samtaler eller andre
former for samtalemaessig hjeelp til familien, som kan ivaerksaettes uden en
bgrnefaglig undersggelse, fx radgivning ved § 11, radgivning ved PPR eller lign.
Derudover deekker de grgnne underretninger over forhold der ikke giver anled-
ning til bekymring eller en indsats fra Bgrn og Unge.

Alle underretninger systematiseres efter, hvor de kommer fra og efter Ankestyrelsens ka-
tegorisering over hvilke udslagsgivende forhold hos barnet og/eller foraeldre, der ligger til
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grund for underretningen (se bilag 6 i bilagsbind). Denne systematik skal sikre kommunen
et overblik over, hvem der underretter, og hvad der underrettes om. Den viden skal fx
bruges til en vurdering af, om der skal ggres mere malrettede indsatser i forhold til en be-
stemt gruppe af bgrn, fx bgrn, der ikke kommer i skole.

Da der for de fleste underretningers vedkommende er tale om sager, forvaltningen er be-
kendt med, er forvaltningen i gang med at gennemlase et antal udvalgte underretninger
og den tilhgrende sag for at se, hvorfor der underrettes igen. Er det fordi der ikke er for-
anstaltet noget i sagen? Er det fordi det, der er foranstaltet, ikke virker efter hensigten
eller er det fordi, der underrettes om nye problemstillinger? Vi regner med, at den analyse
er faerdig medio november.

1. Organisering af arbejdet

Underretningsfunktionen er organisatorisk placeret i Barn og Unge/Myndighedsafdelingen.
Der er afsat 21 timer om ugen til funktionen, der Igses af to personer.

2. Hvordan er arbejdet med underretninger sket i praksis?
1. Modtagelse. En underretning tilgdr Bgrn og Unge-afdelingen til kommunens underret-
ningsfunktion pa en af fglgende fem mader:
= I kommunens postboks i Outlook underretning@vordingborg.dk. Institutioner
eller individuelle ansatte bgr bruge kommunens underretningsskema, sd vidt
det er muligt.
= Via kommunens ESDH-system.
= Via almindeligt brev.
= Via telefon. S3fremt en telefonisk underretning modtages, bedes modtagende
medarbejder tage notat og sende notatet til underretningsfunktionen.
= Via personligt fremmgde pd et omrddekontor eller et rddhus. S8fremt en under-
retning modtages personligt, bedes modtagende medarbejder tage notat og
sende notatet til underretning@vordingborg.dk.

2. Afslutning direkte. Den, der modtager underretningen, kvitterer for modtagelsen til un-
derretter inden for 6 dage, opretter sag i ESDH-systemet (hvis det er en ukendt familie).
Sagen kommer til at hedde BU underretning dato xx.xx.xxxx. Den, der modtager under-
retningen, skriver notat i journalen og tager stilling til, om sagen kan afsluttes umiddel-
bart eller ej. S&fremt der er uklarheder i underretningen, kvalificeres den ved at kontakte
underetteren og klarlaegge de faktuelle forhold.

3. R8dgivningssager. Den, der modtager underretningen, tager stilling til, om sagen kan
klares med rédgivning.

Fagperson orienteres om, at sagen defineres som en rddgivningssag, hvis pdgaeldende har
anmodet om oplysninger.

4. Prioritering. Sagerne klassificeres i tre prioriteringer - rgd, gul og grgn sag - se ogsa
ovenstaende vedrgrende kategorisering efter tyngde.
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5. Evaluering. 3 maneder efter underretningens modtagelse kontakter en fra underret-
ningsfunktionen sagsbehandleren eller lzeser i journalen, om den indledende vurdering har
veeret rigtig, eller om praksis skal sendres. Der fglges samtidig op pa, om tidsfristen for en
eventuel bgrnefaglig undersggelse kan overholdes. Safremt tidsfristen for afslutning af
den bgrnefaglige undersggelse ser ud til at blive overskredet, orienteres afdelingsleder
med henblik pd stillingtagen til undersggelsens faerdigggrelse.

NB: Denne procedure gelder ikke for mellemkommunale underretninger, der fortsat
kommer fra fraflytningskommunen direkte til omradets bgrne- og ungesagsbehandler.

Underretningsfunktionen giver ogsa konkret sparring til sagsbehandlerne i forhold til,
hvordan de kan komme videre i sagen.

Der er i forbindelse med underretningsfunktionen udarbejdet et underretningsskema, der
indgar i kommunens handleguide for tidlig og forebyggende indsats. Handleguiden udleve-
res til alle faggrupper inden for sundhed, dagtilbud og skoler og er med til at sikre og
standardisere formkravet for alle fagprofessionelle. Handleguiden forekommer i en digital
og fysisk udgave.

3. Erfaringer og gevinster

Erfaringen indtil videre er, at kommunen har sikret sig at alle underretninger modtages,
kvitteres for, vurderes og behandles. Gevinsten er, at kommunen nu har et systematisk
overblik, der kan anvendes til at malrette de lokale indsatser. At kommunens fagprofessi-
onelle Igbende vejledes i at udarbejde underretningerne, saledes at myndighedsafdelingen
far mulighed for at handle i sagen.

4. Forudseaetninger for at det lykkes

Forudsaetningen for at det lykkes er, at de sagsbehandlere, der udfgrer funktionen, er
garvede sagsbehandlere gerne med mange ars erfaring inden for omradet, at ledelsen fgl-
ger op pa, at systematikken bevares, og at den viden, kommunen oparbejder, bliver brugt
bevidst og malrettet hvad angar tilretteleeggelse af indsatser, men ogsa bliver brugt fag-
ligt i organisationen som udgangspunkt for drgftelser, der skal skabe laering hos den en-
kelte sagsbehandler.

Dertil er det en klar forudseetning for, at det lykkes, at alle ansatte i kommunens instituti-
oner/skoler m.v. er klar over arbejdsgange og procedure i forbindelse med underretnin-
ger. Der bgr derfor Igbende afholdes informationsmgder med institutions- og skoleomra-
det, hvor procedure og indhold for underretninger kvalificeres. Der skal i den forbindelse
peges pa et vaesentligt aspekt, nemlig det ledelsesmaessige. Institutionslederne skal med-
virke til at guide og vejlede medarbejderne for at kvalitetssikre underretningerne.

5. Hvorndr kan underretningsfunktionen bruges, og hvornar kan den ikke?

Metoden er mest anvendelig inden for det etablerede kommunale system, hvor arbejds-
gange og procedurer kan systematiseres. Metoden og systematikken er derimod vanskeli-
gere at sgsaette, ndr private og anonyme underretter — hovedsageligt fordi der ikke er et
formkrav til, hvordan underretningen skal foretages, og hvad den skal indeholde. Et form-
krav kan og vil formentligt ogsa afholde nogen fra at underrette - og det er pd ingen ma-
de gnskeligt. Derfor skal man vare ekstra opmaerksom pa de underretninger, der kommer
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anonymt fra fx naboer. Almindelige borgere arbejder ikke professionelt med bgrn og un-
derretter ud fra en oplevet bekymring. Det er vigtigt, at disse underretninger tages ekstra
alvorligt, idet der i en maske darligt udformet underretning ligger en meget alvorlig be-
kymring.

6. Gode rad til andre kommuner

Radet til andre kommuner md vaere, at selvfglgelig skal man oprette en underretnings-
funktion, men den stgrste gevinst fas, hvis man ogsa bruger systematikken til indhente
viden fra indholdet i underretningerne. Dette for at malrette indsatserne og for at de kan
danne udgangspunkt for faglige drgftelser blandt sagsbehandlerne.

Fremadrettet er der intet der tyder p&, at der bliver faerre krav om dokumentation og ef-
fekt af indsatsen p@ bgrneomradet. Derfor er det en god idé at have sezerligt fokus pa un-
derretninger - fx med oprettelse af en underretningsenhed, der kan sikre, at alle under-
retninger far den samme ensartede behandling samt kvalificere den fremadrettede ind-
sats.
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Kontaktpersoner i de deltagende kommuner

Assens Kommune:

Projektleder Annette Lauridsen
anlau@assens.dk
TIf.: 64 74 68 49

Haderslev Kommune:

Projektleder Kirsten Svendsen
kisv@haderslev.dk
TIf.: 74 34 10 82

Projektleder Lene Gamborg Andersen
Igan@haderslev.dk
TIf.: 74 34 10 63

Norddjurs Kommune:

Projektleder Jette Maksten
jem@norddjurs.dk
TIf.: 89 59 31 82

Viborg Kommune:

Projektleder Britta Jeppesen
bhj@viborg.dk
26 83 20 74

Vordingborg Kommune:

Projektleder Thomas Vestergaard
thwe@vordingborg.dk
TIf.: 30 60 38 06

Projektleder Mette Due Hansen
medh@vordingborg.dk
TIf.: 30 46 61 90
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