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Forord

Energistyrelsen inviterede med brev af 24. oktober 2003 AKF og SRC In-

ternational til at give tilbud pa opgaven »Evaluering af elnetselskabernes

erhvervsradgivning«. Opgaven er beskrevet i Energistyrelsens udbudsma-

teriale dateret den 24. oktober 2003. Evalueringen af elnetselskabernes

ikke-kommercielle erhvervsradgivning er delt i tre delundersggelser,

nemlig:

1. en undersggelse af den eksisterende dokumentation af erhvervsrettede
el spareaktiviteter,

2. en caseundersggelse af udvalgte radgivningssager og

3. en gkonometrisk effektundersggel se.

Den foreliggende rapport er resultatet af undersggelsen af eksisterende
dokumentation af erhvervsrettede energispareaktiviteter. Rapporten af-
rapporterer ogsa i kapitel 12 en mindre spargeskemaundersggel se blandt
elnetsel skabernes energiradgivere. En tak til energiradgiverne, fordi de
har afset tid til at besvare spagrgeskemaet. Og en tak til projektets sty-
ringsgruppe for mange kritiske og konstruktive kommentarer til tidligere
versioner af denne rapport.

Nar projektet er afduttet, vil denne rapport »Baggrund og beskrivelse
af ordningen« sammen med to andre delrapporter fra projektet (jf. ovenfor)
blive rapporten blive bilag til en sammenfatning.

Anders Larsen
Oktober 2004
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1 Sammenfatning

Den foreliggende rapport giver en prassentation af el netsel skabernes ikke-
kommercielle erhvervsradgivning.

Praesentationen er primaat baseret pa eksisterende skriftlige kilder —
atsa data der ikke er indsamlet med den aktuelle evaluering for gje (sa
kaldte sekundaadata). | tillagg til en gennemgang af skriftlige sekundeardata
har vi foretaget en rundsparge blandt et tilfaddigt udvalg af elnetsel skaber-
nes radgivere med henblik pa at fa belyst mulighederne for yderligere ef-
fektivisering og forbedringer af radgivningsordningen (se kapitel 12).

Radgivningskoncepter og omfang (opgavepunkt 1.1)
Den ikke-kommercielle erhvervsrédgivning blev introduceret i begyndel-
sen af 1990’ erne og udger i dag langt den starste del af elnetsel skabernes
energispareindsats rettet mod slutforbrugerne. Grundkonceptet for den ik-
ke-kommercielle radgivning blev udviklet ved hjadp af pilotprojekter i
perioden 1989-1991 (kapitel 3). | 1992 blev radgivningen ivaaksat landet
over. Radgivningen er blevet gradvist udbygget og |gbende justeret pa
grundlag af de indhentede erfaringer og aendringer i den omgivende kon-
tekst. Den langsigtede strategi er ifalge elnetsel skabernes seneste DSM-
plan fortsat at udbygge rédgivernes faglige kunnen, tilpasse tilbuddet til
kundernes gnsker og malrette indsatsen mod kunder med starst energispa-
repotentiale.

| bestrasbel serne pa en fortsat standardisering af den grundlasggende
radgivning har elnetselskaberne udviklet en frivillig kvalitetssikrings-
ordning. Radgivningsselskaber, der opfylder kvalitetskravene, kan blive
certificerede af Teknologisk Institut. Pr. ma 2004 er over 85% af elsalget



over 200 MWh/ar omfattet af denne frivillige ordning. Naturgas- og fjern-
varmesel skaberne gnsker nu at komme med af hensyn til de lokale samar-
bejder, som karer pa tvags af energiarter (kapitel 8). Ud af 11 adspurgte
selskaber har 8 samarbejde med gas, 7 med fjernvarme og 5 med andet.

Radgivningen kan enten besta af en total gennemgang af virksomhe-
den fra A til Z (»totalradgivning«) eller en gennemgang af udvalgte dele af
virksomhedens dutforbrug (»delradgivning«). Delradgivning er stadigt
mere fremherskende, da dette koncept kan tage hgjde for virksomhedens
interesser og er steget til at udgere omkring 80% af den samlede rédgiv-
ning. Nogle steder omfatter radgivningen ogsa gas, fjernvarme, vand m.m.

Modtageligheden for rédgivning og energibesparelser afhaanger bl.a
af branche og virksomhedssterrelse. Fx er sma og mellemstore virksomhe-
der mindre tilbgjelige til at ivaaksadte energibesparende aktiviteter og op-
harer i hgjere grad ogsa med det i forhold til store virksomheder (afsnit
11.3). En differentiering af radgivningsindsatsen er sdledes veesentlig for at
minimere omkostningerne pr. sparet kWh.

Energistyrelsens arlige opgavebreve, som blev introduceret i 2000,
udstikker retningslinjer for elnetsel skabernes energispareaktiviteter, herun-
der erhvervsradgivningen (kapitel 4). Opgavebrevene for 2003 og 2004
fremhaaver bl.a., at der bar gares en saalig indsats i forbindelse med finan-
sieringen af energibesparelser i det offentlige, da finansieringsproblemer
udger en vaesentlig barriere for realiseringen i det kundesegment. Der skal i
2004 endvidere gares en saalig indsats for at @ge effektiviteten af radgiv-
ningen af sma og mindre virksomheder. Desuden understreger opgavebre-
vene, at de forskellige aktarer bar samarbede og koordinere deres aktivite-
ter. Det er vores indtryk, at elnetselskaberne velvilligt bestragoer sig pa at
efterkomme de stillede krav, og eksempler pa differentiering af radgiv-
ningstilbuddet kan ses i kapitel 8.

Alle 74 enetselskaber tilbyder rédgivning individuelt eller i samar-
bejde med andre selskaber, eventuelt igennem lokale energicentre. Der var
ca. 200 rédgiverei 2000.

Rédgivningsarbejdet monitoreres i den arlige DSM-dokumentation og
registreres delvis ved hjadp af en fadles database, kaldet UNITOOL (afsnit
5.1). Indrapporteringen til UNITOOL har ikke veget fuldstaendig. En vee
sentlig &rsag hertil er efter vores mening, at UNITOOL »kun« brugestil er-



faringsopsamling og ikke indgar som del af den pakrasvede dokumentation
af indsatsen omkring erhvervsradgivningen. Der vil normalt i en presset
hverdag vaare en modvilje imod arbedsbyrder, hvis opfyldelse ikke har
konsekvens.

Virkning og omkostningseffektivitet (opgavepunkt 2.4 og 2.5)
Elnetselskaberne har i1 perioden 1998-2002 brugt i gennemsnit 77
mio.kr./ar til direkte evaluerbare aktiviteter, hvoraf erhvervsradgivningen
udger langt stersteparten. Ifaglge elnetselskabernes dokumentation har de
brugt omkring 61 mio.kr./ar i perioden 2000-2002 pa erhvervsradgivning
eksklusive elvarme, hvilket skgnnes arligt at have fert til omkring 102
GWh 1.-ars-besparelse (af snit 5.3). Det vil sige, at sel skabsomkostninger-
ne har vagret ca. 0,60 kr./kWh sparet (1.-ars-besparelse). Udsving fra ar til
ar skyldes bade udsving i indsatsniveauet og tidsforskydningen, fra réd-
givningen har fundet sted, til radene implementeres. Besparelserne er be-
stemt ved hjadp af tilbagerapportering fra kontaktede erhvervsvirksomhe-
der. Budgettet for indevaaende planperiode (2003-2005) er pa ca. 94
mio.kr./ar og forventes at feretil i alt 313 GWh 1.-ars-elbesparelse. Dette
svarer til en selskabsomkostning pa ca. 0,90 kr. pr. kWh 1.-ars
elbesparelse. Stigningen af sel skabsomkostningerne pa 50% kan dog ikke
umiddel bart tages som udtryk for en forventet lavere effekt pr. kr., idet de
planlagte budgetter historisk har vist sig at veare hgjere end regnskaberne
(se afsnit 5.3).

Levetiden af realiserede besparelser pavirker de samlede besparel ser
ligesom de generelle beregningsforudsagninger pavirker CO,-skyg-
geprisen. Der er over &rene foretaget flere underspgelser of levetiden (af-
snit 11.3). Der anvendesi dag en ensartet levetid for ale teknologier, nem-
lig 15 ar lineaat aftagende efter femte & for ale elnetsel skaberne (afsnit
5.2.2). Dette er en smplificering i forhold til tidligere, som gar sammen-
ligninger patvaa's af selskaber og aktiviteter nemmere.

Regeringens vejledende pejlemaake for CO,-skyggeprisen til priori-
tering af energispareaktiviteter angivet af Energistyrelsen er 120 kr./ton
CO,. Den gennemsnitlige CO,-skyggepris for den planlagte »energiradgiv-
ning af erhverv og offentlige« for 2004 er 87 kr./ton og 1.-ars-besparelsen
ca. 94 MWh (DSM-plan 2004, s. 5). Dette fordeler sig med ca. -16 kr./ton



for industri, 144 for handel og service, 164 for landbrug og 213 for den of -
fentlige sektor. Set i forhold til regnskabet for 2002 er prisen gget for indu-
stri og sanket for de gvrige. (-46, 232, 288, 259). Det angives ligeledes, at
elnetsel skaberne forventer at radgive ca. 7% af erhvervskunderne i 2004,
men hvorvidt det er malt i kWh eller antal, er ikke klart.

Til sammenligning kan naevnes, at en evaluering af Energiledel ses-
ordningen for store gjendomme (>1.500 m?) foretaget i 2001 skennede
CO,-skyggeprisen til at vaae 342-856 kr./ton for varme, 228-367 kr./ton
for e og vandbesparelserne at koste 7-12 kr./1000 m* vand (dog med et
vist forbehold).

Der er i »Plan 2002« introduceret pejlemagker for de enkelte elnet-
selskabers indsats og i »Dokumentation 2002« beregnet benchmarks for
den redliserede indsats (afsnit 5.2.2). De enkelte elnetsel skabers omkost-
ninger og omkostningseffektivitet kan variere en del, uden at det behaver
vaae udtryk for en variation i timerate eller en bedre eller darligere indsats.
Tidsforbruget, besparel sespotentialet og realiseringsgraden afhaanger nem-
lig ogsa af kundemassen/segmentet. Desuden kan variationen skyldes, at
omkostningerne opgeres det ar, hvor radgivningen gennemfares, mens be-
sparelserne farst tilskrives regnskabet, nar de realiseres.

DSM-planer og DSM-dokumentationer kan give et indtryk af om-
kostningseffektiviteten, men detaljerne vedrerende radgivningens rakke-
vidde findesi UNITOOL.

Ifalge UNITOOL har 14.482 erhvervsvirksomheder modtaget radgiv-
ning i perioden 1987-2003, fordelt med ca. 30% @st for Storebadt og ca
70% vest for Storebadt. Elforbruget i 2002 udgjorde til sammenligning
39% g@st for Storebadt (husholdninger eksklusive). Antallet af rad udger
45.122 styk. Det er issa virksomheder inden for nagings- og nydel sesmid-
delindustrien samt kemisk industri, der har modtaget radgivning (afsnit
7.1).

Figur 1.1 viser en sammenstilling af anviste og realiserede besparel ser
registreret i UNITOOL. Der er i UNITOOL registreret et besparel ses-
potentiale pa 1.439 GWh 1.-ars-besparelser, og at 48% af potentialet (688
GWh) er realiseret. Det ses, at den gennemsnitlige virksomhedsinvestering
er lidt hgjere for de redliserede rad end de anviste, hvor vi umiddelbart
havde forventet det modsatte.
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Figur
11

Udpluk af resultater fra analyse af UNITOOL-data

Total anvist 1987-2003 Total realiseret 1987-2003
Antal rad 45.122 18.167
Total 1.-ars-elbesparelse 1.439 GWh 688 GWh
Gns. 1.-ars-elbesparelse ift. elfor- | 7% 3%
brug
Starst 1.-ars-elbesparelse ift. el- Tekstil-, beklaednings- og Tekstil-, beklaednings- og
forbrug findes i branchen ... leederindustri (18%) leederindustri (7%)
Starst absolut 1.-ars-elbesparelse | Offentlige (145 GWh) Offentlige (75 GWh)
findes i sektoren ...
Gns. virksomhedsinvestering ift. 1,33 kr./kwWh 1,42 kr./kWh
1.-ars-elbesparelser

Rad vedrgrende belysning udger langt den sterste andel af det samlede an-
tal anviste rad, nemlig 42% (men 24% af de samlede anviste besparelser
for dle dutanvendelser tilsammen). Den nasststarste kategori er kaling,
som udger 11% (men 10% af de samlede anviste besparel ser).

Den mindste anviste elbesparelse per anvist rad er for belysning
(18.223 kWh/réd). Den starste anviste elbesparelse pr. rad er inden for pro-
ces-motorer og udger 103.602 kWh/réd, mens den gennemsnitlige anviste
elbesparelse for ale typer er 31.887 kWh/rad.

Antallet af realiserede rad i forhold til antallet af anviste rad er sterst
for trykluft (46%) og mindst for proceseektronik (34%), men generelt set
er forholdet meget ensartet de forskellige slutanvendelser imellem. Samlet
for ale brancher er forholdet ca. 40%.

Sammenhang med andre spareinitiativer (opgavepunkt 2.3)
Réadgivningen bliver i overensstemmelse med lovgivningen i et vist om-
fang brugt som lgftestang for andre indsatser iveaksat af enten e net-
selskaberne selv eller nogle af de gvrige akterer.

Nogle af de mere permanente virkemidler, der ud over den ikke-
kommercielle erhvervsradgivning kan tamnkes at have pavirket erhvervs-
virksomhedernes energiforbrug siden 1992, er: Granne afgifter inklusive
frivillige aftaler, tilskudsordninger, Energiledel sesordningen for store gjen-
domme, Projekt Vaaktgskassen og A-klubben (kapitel 9). Dertil kommer
diverse tidsafgramsede sparekampagner. Hovedaktarerne er elnetselska-
berne, Energistyrelsen og Elsparefonden, men ogsa fjernvarme- og natur-
gassel skaberne vil gradvist markere sig fremover.
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Elnetsel skaberne pdpeger, at samarbejde og koordinering med flere af
kundernes kontaktflader bade de, som arbejder direkte med energibesparel -
ser, men ogsa aktarer med helt andre primaare interesser medvirker til en
starre realisering af besparelser (afsnit 5.2.1 og 11.2). Nggleordene er tro-
vaadighed i budskaberne, naghed i informationsformidlingen og et over-
skueligt udbud af information.

Afgarende faktorer for realisering af besparelsespotentialerne
(opgavepunkt 2.2 og 3.2)

Erfaringer viser, at det er vigtigt, at radgivningen tilpasses virksomhedens
behov for information og stette pa et givent tidspunkt. Et vigtigt skridt i
realiseringen af mulige besparelser er synliggerelsen af energiforbruget
0g dets konsekvens (afsnit 11.1). Her er nggletal til benchmarking i virk-
somheden et velegnet vaaktgj. Tilsvarende kan introduktion af energisty-
ring fungere som | gftestang for realiseringen af energibesparel ser.

@vrige afgerende faktorer for realiseringen af besparelser omfatter
bl.a., hvorvidt virksomhederne har indgaet frivillige aftaler, den gkonomi-
ske rentabilitet af besparelserne, hvorvidt energi- og miljgbevidsthed er
vigtig for virksomhedernes image samt deres historie og kultur. I1fglge de
registrerede datai UNITOOL er tilbagebetalingstiden ikke en altafgerende
parameter for realiseringsgraden, selv om den har en vis betydning.

Diffuse rad har sterst risiko for ikke at blive implementeret, og rad-
givningen fokuserer derfor pa enkle eller meget konkrete muligheder (af-
snit 11.3).

Vigtigt er ogs3, at rédgiverne faler sig klaadt patil opgaven, og at stet-
tevagktgjer kan skabe et tilstragkkeligt fagligt fundament sammen med se-
minarer og videreuddannelse (kapitel 8). Ud over fx »Den lille bld om ven-
tilation« har ELFOR hjemmesider for udvalgte spareteknologier (motor,
ventilation, pumper), hvor der er energiradgivningscases og producent-
positiv-lister. Hjemmesiderne indeholder ogsa et beregningsvaarktgj, hvor
energiradgiverne (og slutbrugerne) kan beregne effekt og elforbrug mv. for
den pagaddende teknologi. Dertil kommer de materialer, der udarbejdes i
fadlesskab i forbindelse med fadles kampagner. Saledes bruges fx et inter-
netbaseret E-learningsprogram i sparepumpekampagnen 2004-2006 som et
uddannel sesvaarktgj for el netsel skabernes energiradgivere.
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Relationen mellem den ikke-kommercielle radgivning og
selskabernes kommercielle aktiviteter (opgavepunkt 3.3)

Nogle erhvervsvirksomheder og isaa de mest elforbrugende vil vage inte-
resseret i at modtage bade ikke-kommerciel og kommerciel radgivning.
Bekendtgerelse nr. 350 giver retningdinjer for indholdet i den ikke-kom-
mercielle radgivning (afsnit 4.1), og netselskaberne har et koncept for,
hvor langt radgivninger kan ga, uden indsatsen skal honoreres. Der er dog
tale om et sken, som udeves af den enkelte radgiver.

En hurtig rundsperge blandt energirédgiverne gav felgende resultat:
Typisk er den tidsmasssige fordeling mellem arbejdstid brugt pa ikke-
kommerciel erhvervsradgivning og kommerciel radgivning hhv. 80% og
20% (kapitel 6). Nogle enkelte har dog valgt at minimere den kommerciel-
le mest muligt inden for de udstukne rammer.

Forslag til forbedring af effektiviteten (opgavepunkt 3.4 og 3.5)

Elnetsel skaberne og de interviewede radgivere peger selv pa nogle mu-

ligheder for fortsat forbedring af effektiviteten af den ikke-kommercielle

erhvervsradgivning. Nogle af disse er gengivet her (ikke vasgtet):

* En undersggelse foretaget i 2001 fandt, at der blandt kunderne er ud-
bredt tilfredshed med rédgivningen, og fordag til forbedring gar typisk
P, at elnetsel skaberne gerne ma vaae opsggende (af snit 11.4).

 Fortsat udvikling af metoder med henblik pa at maksimere udbyttet af
radgivningen ogsa blandt de kundesegmenter, der er svege at na og fa
til at realisere besparelser — forudsat at kravet om radgivning til ale
kunder bibeholdes. Een sadan metode er udbygget samarbejde med be-
dutningscentre sasom brancheorganisationer og hovedkontorer om at
udvikle energisparel gsninger, der passer til branchens eller kaadens spe-
cielle situation (kaedekoncept) for derved at kunne komme i kontakt
med og opna en sterre effekt hos de mindre og mellemstore erhvervs-
virksomheder. Hvis produktionsspecifikke forandringer skal tagesi be-
tragtning, ber det foregdi et tagt samarbejde med virksomhederne og de-
res udstyrdleverandarer, eftersom de har indsigten. En anden metode er,
fx »Energiradgiveren kommer til byen«, hvor rédgiveren besgger man-
ge mindre og mellemstore kunder i samme omgang. Temagr sasom
»plastvirksomheder« er en made at fa budskabet igennem pa.
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Fortsat koordinering og samarbejde med andre aktiviteter og aktarer,
men samtidig en klarere rollefordeling og spilleregler.

Bedre kontrol med, hvad der i praksis bliver udfert af hvem.

En mindre bureaukratisk planlasgning og opfalgning fx ved hjadp af et
integreret vaaktg) til sagsbehandling og indrapportering og en forlaan-
gelse af planperiodernefraltil 2-3 &r.

En stadig fokusering pa kunder, der er villige til ikke blot at modtage
radgivning, men ogsa at realisere besparel ser.

Potentialet for besparelser i forbindelse med energirigtigt indkeb og —
projektering vil kunne udnyttes bedre ved inddragelse af leverandarer,
entreprengrer, m.fl.

Tilskud er vassentlige for, at kunderne gar i gang med en realisering af
anviste besparel ser, og tredjepartsfinansiering har ikke samme virkning.
Fortsat erfaringsudveksling mellem radgiverne og evt. en kompetence-
givende uddannelse omfattende alle energiformer vil kunne forbedre
radgivningen.

Desuden advarer radgiverne mod en ensidig fokusering pa omkostnings-
effektivitet, som kan medfare en reduktion i kvaliteten af radgivningen og
haamme udviklingen af radgivningen.

| tillaeg til elnetselskabernes fordag er vi i forbindelse med bearbejd-

ningen af det gennemarbejdede materiale stadt pa falgende emner, som
bergrer radgivningsordningen:

14

Overblik over udviklingen — Der er efter vores opfattelse brug for no-
genlunde ro omkring dokumentationen af detaljerne i den ikke-
kommercielle erhvervsrédgivning, hvis det skal veae muligt at felge
udviklingen over arene. Der har hidtil vaget et relativt stort skift i, hvil-
ke tal der beregnes og rapporteres fra ar til ar, hvilket vanskeligger
sammenligninger (se kapitel 5).

Kontrol — Detaljeringsgraden i DSM-planer og -dokumentation er steget
og metoderne til indsamling af data forfinet, men der mangler stadig
nogen information, hvis Energistyrelsen eller andre laesere af DSM-
planer og DSM-dokumentationer uden yderligere indsats skal kunne
gennemskue, om forpligtelserne er overholdt. Fx er det ngdvendigt at
kunne danne sig et indtryk af radgivningsindsatsen fordelt pa kunde-



segmenter (branche og sterrelse) relativt til kundemasse og elforbrug
for hvert enetselskab. Den svaae balance mellem behovet for kontrol
og tidsforbruget til at indsamle og bearbede data forrykkes efter vores
indtryk ikke af at kraave mere information i DSM-planer og -dokumen-
tation, da denne information allerede findes — den skal blot inkluderes
eksplicit i disse.

UNITOOL-data — Der er nogle uoverensstemmelser i de registrerede
data i UNITOOL, og der har vaaet mangelfuld indrapportering. En
naamere undersegel se af de historiske data er nadvendig for at klarlaay-
ge uoverensstemmel serne mere ngjagtigt og for at samle op paden erfa-
ring, der trods alt er registreret i UNITOOL. Indrapporteringen er ifglge
ELFOR fra og med 2004 fuldstaandigt daskkende for radgivningssager-
ne, og et bedre samspil mellem lokalt sagsarbgide og planlagnings-
vaaktgiet SaveX er underves. En mere aktiv anvendelse af dataene i
UNITOOL og en tydeliggerelse af nytten af UNITOOL over for de en-
kelte elnetsel skaber vil formentlig kunne kompensere for den eventuelle
ekstra arbejdsbyrde, som indrapporteringen kan medfere.

Det er vores opfattelse, at der er behov for at markedsfare tilbuddet om
tredjepartsfinansiering i hgjere grad, hvis kunderne ska tage tilbuddet
til sig. Rundspargen blandt elnetsel skabernes rédgivere tyder pa, at tred-
jepartsfinansiering formentlig stadig er en uvant tankegang for de fleste
virksomheder, og at fordelene ved tredjepartsfinansiering ikke star klart
nok til at kunne erstatte selv smatilskud. Det at spare 500 kr. skaber ik-
ke samme interesse som det at kunne fa 500 kr.

Resultatet af det igangvaarende forsag med udlicitering af radgivnings-
opgaven, som afsluttes i december 2005, vil maske kunne fa betydning
for organiseringen af radgivningen.

Samarbejde mellem €l og andre forsyningsformer — Et samarbejde mel-
lem el og andre forsyningsformer har betydning for dokumentationen af
indsatsen, og indrapporteringen til de respektive databaser og en koor-
dination eller integration af dokumentationen af de enkelte forsynings-
sel skabers indsats over for erhverv vil formentlig kunne spare tid. UNI-
TOOL er i sin seneste version udformet sdledes, at bade € og andre
energibesparelser kan registreres.
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2 Indledning

21 Baggrund

Projektets overordnede formal er at analysere effektiviteten af elnet-
sel skabernes ikke-kommercielle erhvervsradgivning om energibesparel ser
samt at vurdere, hvorvidt denne radgivning er velorganiseret. Evaluerin-
gen skal danne grundlag for en vurdering af, hvorledes erhvervsradgiv-
ningen kan forbedres'. Hensigten med eval ueringen er at tilvejebringe det
nadvendige informationsgrundlag til at kunne vurdere aktivitetens om-
kostningseffektivitet (CO,-skyggepris) sammenlignet med andre aktivite-
ter og at vurdere, hvordan rédgivningen evt. kan forbedres med hensyn til
omkostningseffektivitet.
Vi har valgt at dele evalueringen af elnetselskabernes ikke-kommer-
cielle erhvervsrddgivning i tre delundersggel ser, nemlig
1. en undersggelse af den eksisterende dokumentation af erhvervsrettede
elspareaktiviteter og issg enetseskabernes ikke-kommercielle er-
hvervsradgivning,
2. en caseundersggelse af udvalgte radgivningssager og
3. en gkonometrisk effektundersagelse.

De tre delundersggelser sasmmenfattes i en afsluttende hovedrapport, og
resultaterne perspektiveresi forhold til tidligere nationale og internationa-
le erfaringer. Rapporterne for hver af de tre delunderspgelser vil sdledes
indga som bilag til den afsluttende hovedrapport.

Den foreliggende rapport er resultatet af delundersagelse 1.
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22 Formal

Formaet med undersggelsen af den eksisterende dokumentation af er-
hvervsrettede el spareaktiviteter er:

2.3

at beskrive udviklingen og nuvaaende status i elnetsel skabernes energi-
radgivning.

at skabe et overblik over detilbud, der har vaaet til erhvervsvirksomhe-
der i perioden 1992-2002, til brug i anaysen af resultaterne fra effekt-
undersagel sen.

at gennemga resultater og erfaringer fra delevalueringer af erhvervsréd-
givningen og evalueringer af lignende ordninger rettet mod erhverv for
at drage nytte af disse.

at sammenstykke en forstael se af radgivningen baseret pa allerede ind-
hentede erfaringer, som kan bruges til at forme/strukturere case-under-
sagelsen, specielt en forstaelse af, hvilke faktorer der er bestemmende
for, om erhvervsvirksomhederne tager imod tilbuddet om radgivning og
realiserer besparel sespotentiaerne.

evt. at indsamleingpiration til forbedring af aktiviteten.

Metode

Undersagel sen af den eksisterende dokumentation har taget udgangspunkt
i en gennemgang af eksisterende skriftlige kilder — altsa data, der ikke er
indsamlet med den aktuelle evaluering for gje (sdkaldte »sekundaa-
data«), heriblandt:

Elnetsel skabernes DSM-dokumentationer og DSM-planer,
Elnetselskabernes fadles database over rédgivningsindsatsen, UNI-
TOOL,

L ove og bekendtgarel ser samt energispareredegarel ser og opgavebreve,
Beskrivelser af energiradgivningen pa elnetsel skabernes og radgivernes
hjemmesider,

Delevalueringer af erhvervsradgivningen og evalueringer af andre ener-
gispareaktiviteter,

Beskrivelser af andre energispareaktiviteter rettet mod erhverv.
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Rapporten bestar af oversigter og sammenfatninger baseret pa de under-
segte materialer. Nogle passager er taget mere eller mindre direkte fra de
skriftlige materialer. Dette er gjort ganske bevidst for at gare det muligt
for laeserne at spore kilderne. Direkte citater er angivet i citationstegn
(»citat«). Hvor det er relevant, er der i begyndelsen af et hovedafsnit an-
givet, hvilke kilder det pagaddende af snit overvejende er baseret pa. Titler
0g specielle udtryk er angivet med anfarsel stegn (»udtryk«).

Der er i gennemgangen lagt vaagt pa de seneste ar, som anmodet i ud-
budsmaterialet.

| tillagg til en gennemgang af skriftlige sekundaardata har vi foretaget
en rundsperge blandt et tilfaddigt udvalg af elnetselskabernes radgivere om
mulighederne for yderligere effektivisering og forbedringer af radgiv-
ningsordningen (se kapitel 12).

Der er ikke foretaget en systematisk afdakning af mulige interessen-
ters synspunkter, da det ikke har vagret en del af opgaven, men vi er i vores
arbejde stedt pd skriftlige udsagn fra FRI og FSE?, som er inddraget (se
evt. bilag 4).

Dokumentundersggelsen forholder sig udelukkende beskrivende og
vurderende. Egne normative betragtninger sasom kritisk stillingtagen til
radgivningsordningen og forslag til forbedring af denne er henlagt til pro-
jektets hovedrapport. Undersagelsen forholder sig siledes heller ikke til
organiseringen af den ikke-kommercielle erhvervsrédgivning, og hvorvidt
den bar varetages af elnetselskaberne eller g.

Hverken i undersggelsen af den eksisterende dokumentation eller i de
to andre delundersggelser vurderer vi, hvorvidt rédene givet i forbindelse
med radgivningen er teknisk korrekte, g heller rigtigheden af det skennede
besparel sespotentiale.

18



s Kort overblik over
evalueringens genstand

Den ikke-kommercielle erhvervsradgivning blev introduceret i starten af
1990’ erne og udger i dag langt den starste del af el netsel skabernes ener-
gispareindsats rettet mod slutforbrugerne. Grundkonceptet for den ikke-
kommercielle radgivning blev udviklet ved hjadp af pilotprojekter i peri-
oden 1989-1991 (ELFOR). | 1992 blev radgivningen iveaksat landet
over. Radgivningen er gradvist blevet udbygget og |gbende justeret pa
grundlag af de indhentede erfaringer og aendringer i den omgivende kon-
tekst. Der er udfert adskillige evaueringer af indsatsen. Den langsigtede
strategi er ifglge elnetsel skabernes seneste DSM-plan fortsat at udbygge
radgivernes faglige kunnen, tilpasse tilbuddet til kundernes gnsker og
malrette indsatsen mod kunder med sterst energisparepotentiale.

Alle 74 elnetselskaber tilbyder rédgivning individuelt eller i samar-
bejde med andre selskaber, eventuelt igennem lokale energicentre. Der er
ca. 200 rédgivere (»Plan 2000« s. 15). Radgivningen bliver i et vist omfang
brugt som |gftestang for andre mere generelle indsatser sasom Energiledel-
sesordningen eller Spareventilator-kampagnen. Samtidig udarbe des saai-
ge vaaktgjer til radgiverne, sdledes at deres faglige kunnen og effektivitet
@ges, og deres position som ambassadarer for andre indsatser forstaakes.

Individuel radgivning tilbydes af gkonomiske grunde kun alle kunder
med et forbrug over 20 MWh/ar (»DSM-dokumentation for 1996 og
1997«, s. 4).

Der opereres i radgivningen med en opdeling af erhvervsvirksomhe-
dernes branche (industri, handel & service, offentlig sektor, landbrug &
gartneri) og deres arlige forbrug af elektricitet.
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Ikke-kommerciel rédgivning bygger pa en erkendelse af, at der eksi-
sterer et stort urealiseret potentiale for energibesparelser i erhvervsvirk-
somhederne, og at to af de vassentlige barrierer for realiseringen er mangel
pa viden om, hvordan man bedst far startet processen, og om det virkelig
kan betale sig at forsgge. Et gratis tilbud om en farste vurdering af potenti-
alet og en vurdering af den gkonomiske vaadi af at realisere noget af po-
tentialet kan i en ddl tilfadde vaae tilstragkkeligt til at hjadpe erhvervene il
at komme fra tankel/vilje til handling. Vadger en virksomhed at gennemfg-
re en besparelse, kan elnetsel skaberne tilbyde hjadp til projektering og im-
plementering i form af kommerciel radgivning (»Energiledelse i dansk in-
dustri — kendskab og praksis«, AKF og Advice Analyse, september 2001,
S. 34).

Radgivningsarbejdet registreres ved hjadp af en fadles database etab-
leret i 1989, nemlig ENIBASE. Navnet er en forkortelse af ordet »energi-
radgivningsdatabase«. Kvaliteten og omfanget af databasen er gradvist
blevet udbygget, og der var registreret 15.046 sager® i marts 2004 (UNI-
TOOL). | databasens seneste version er bl.a. navnet aandret fra ENIBASEN
til UNITOOL.

Formalet med vaaktgiet har fra starten veaet at indsamle forskellige
data fra hver radgivningssag med det formd at (»Elselskabernes DSM-
planlaggning, Bilag 1«, December 2002, ELFOR):

» fungere som erfaringsdatabase med indsamling af kortlaggninger, anvi-
ste og opnaede besparel ser, ressourceforbrug, etc.

» generere nggletal for forskellige forbrugskategorier og kundegrupper.

 dokumentere el netsel skabernes indsats pa energiradgivningssiden.

UNITOOL indeholder farst og fremmest data om kundernes elforbrug,
branche, anviste besparelser (malt i kWh og kr. farste ar efter implemen-
tering) og realiserede besparelser (malt i kWh og kr. ferste & efter im-
plementering) opgjort pa slutanvendel ser (se ogsa afsnit 5.1.2).

Radgivningen kan enten besta af en delradgivningeller en totalradgiv-
ning. Delradgivningen har et lavere timeforbrug og er lettere for virksom-
hederne at forholde sig til (»Energiledelse i dansk industri — kendskab og
praksis«, AKF og Advice Analyse, september 2001, s. 36).
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»Virksomhederne far i dag individuel behandling dels efter ansker fra
virksomheden, dels efter virksomhedens forbrug. Nogle virksomheder ved
paforhand, hvad de ansker af hjadp fra radgivernes side. Disse henvendel-
ser ender typisk i en delrédgivningssag, hvor energiradgiveren kan vende
tilbage ved en senere lgjlighed og tilbyde rédgivning pa virksomhedens av-
rige forbrug. Andre virksomheder gnsker en gennemgang af hele virksom-
hedens elforbrug fra A til Z, hvilket typisk giver mulighed for at lave en
kortlasgning af forbruget og efterf@gende en udpegning af de kritiske for-
brugssteder.« (»DSM dokumentation 2000«, S. 9).

Totalradgivningen bestar ifelge ELFOR af fem trin (se ogsa bilag 3):
Overblik over energiforbrug og sparepotentialer,
kortlaggning,
plan for elbesparel ser — besutningsgrundlag for virksomheden,
rapport til virksomheden og indrapportering til UNITOOL,
opfalgning, typisk et halvt & senere.

abkswbdPE

»Energiradgiverne falger op pa hver enkelt sag, enten ved at besgge virk-
somheden dller ved telefonisk henvendelse mellem et halvt og et helt ar
efter, virksomheden har faet gennemfert en radgivning. Henvendelsens
omfang afhaanger dels af radgivningens omfang og dels antallet af anviste
besparelser. Starre virksomheder bliver jaavnligt kontaktet, for at energi-
radgiveren kan falge realiseringen af de anviste besparelser og for at kun-
ne give yderligere ideer til besparelsesmuligheder®.« (»DSM dokumenta-
tion 2000« s. 9).

En stadig sterre del af virksomhederne eftersparger delradgivning i
forbindelse med specifikke installationer eller anlasy. Delradgivningen for-
ventedes i »Plan 2000« (s. 21) at stige til 60% i & 2005, men er ifglge de
seneste opgerel ser foretaget ved hjadp af SaveE® oppe pa 80%.

Radgivningen omfatter i stadig sterre udstraskning samarbejder mel-
lem gas, fjernvarme, vand mv.

Rédgivningen initieres enten af radgiverne, som henvender sig til
virksomhederne (typisk udvalgt efter forbrugsstarrelse), eller ogsa henven-
der virksomhederne sig selv.

Myndighederne har med deres opgavebrev af 5. september 2001 pa-
lagt elnetselskaberne hvert ar at tilbyde 10% af de starre erhvervskunder

21



eller 10% af disses eforbrug radgivning (Elnetselskabernes besparel ses-
indsats 2002, s. 22)°. Der opereres siledes med en cyklus pa otte &r, idet
der antages at vage 20%, der ikke gnsker at tage imod tilbuddet (Plan
2000, s. 24)’. Der er nogle steder en betydelig venteliste®. ELFOR pépeger,
at de virksomheder, hvor rédgiverne vil skulle bruge mindst tid i forhold til
besparelsen, i vid udstrakning har modtaget radgivning. | »Vejledning om
konkrete malsatninger om elbesparelser«, udgivet i 1992 af Danske El-
vagker Forening, praciseres, at ale kunder skal omfattes af spareindsatsen.
Tidsperspektivet er, at elselskabernes spareindsats i Iagbet af 1993 geres
landsdakkende og i arene 1994 til 1998 intensiveres, sa den bliver synlig
for alle forbrugerkategorier. Som led i styrkelsen af rédgivnings- og konsu-
lentaktiviteten anbefales endvidere, at hvert elselskab bl.a. skal give en re-
levant gennemgang af alle virksomheder med et arligt elforbrug over cirka
100.000 kWh i forsyningsomradet inden 1998. Dette er ifalge ELFOR og-
sa sket. (»Energiledelse i dansk industri — kendskab og praksis«, AKF og
Advice Analyse, september 2001, s. 32-33).
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» Den lovmaessige ramme

a1 Energibesparelser i kollektive

elforsyningsvirksomheder

| henhold til § 5 i Bekendtgaerelse nr. 350 af 3. mg 2000 »Energibespa-
relser i kollektive elforsyningsvirksomheder« (vedrgrende LBK nr. 151 &f
10. marts 2003 »Bekendtgarelse af lov om elforsyning«) skal elnetsel ska-
berne vederlagsfrit stille »opsagende energiradgivning over for erhvervs-
virksomheder®, ingtitutioner, o.l., der har til formal at rédgive modtageren
om effektiv energianvendelse og identificere mulighederne for energibe-
sparelser« til radighed for forbrugerne i deres respektive forsyningsomra-
der. Ved energibesparel sesaktiviteter forstas i bekendtgerel sens aktivite-
ter, som har til forma at fremme en effektiv anvendel se af elektricitet ved
udbredelse og anvendelse af energieffektive produkter eller ved pavirk-
ning af forbrugernes adfaard og generelle viden om energibesparelser (81
stk. 2). Elnetselskaberne kan kun tilbyde ikke-kommerciel erhvervsrad-
givning 1 det omfang, aktiviteten ikke anses for kommerciel; dvs. at den
ikke tilbydes eller eftersparges pa markedsmasssige vilkar.

Elnetsel skaberne er slledes forpligtede til at arbejde pa at fremme -
besparelser i deres respektive forsyningsomréder ved at opsege erhvervs-
kunderne aktivt.

Desuden skal elnetselskaberne ifglge 8 8 stk. 1 og 2 »samarbejde i
forngdent omfang om at gennemfare energibesparel sesaktiviteter ved at
oprette fadles lokale radgivningscentre eller etablere organisatorisk eller
personalemasssigt samarbejde i gvrigt« og samarbejde »i fornadent omfang
med fjernvarme- og naturgasforsyningsvirksomheder, kommuner og fore-
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ninger o.l., som pa ikke-kommercielt grundlag radgiver forbrugerne om
energi- og miljeforhold.« Ifelge BEK nr. 350 § 2 stk. 4 skal netsel skaber-
ne »endvidere ved planlaggningen inddrage mulighederne for formidling af
informationsmateriale fra offentlige myndigheder som naevnti 8§ 7, stk. 4,
og for samarbejde om energibesparelser med andre netvirksomheder, med
kollektive varmeforsyningsvirksomheder og med kommuner, foreninger
o.l., herunder lokalt Agenda 21-arbgjde, somnaevnt i 8§ 7, stk. 5.«

| henhold til 8§ 14 stk. 1 kan elnetselskaberne selv udfare ikke-
kommerciel erhvervsradgivning eller vadge at overdrage opgaven til andre.

»| henhold til politisk aftale af 29. mg 2000 om energibesparel ser
fremgar det af afsnittet om elnetselskabernes energispareaktiviteter: | for-
bindelse med energiradgivning, kampagner, mv., bar der efter aftale med
sektoren i stigende omfang ske udlicitering af opgaverne... Helsinger El-
forsyning har gnsket at deltage 1 et forsgg om udlicitering. Helsinger
Elforsyning er interesseret i at udlicitere erhvervsaktiviteter hos kunder
med et forbrug pa mere end 100 MWh. ... Forsgget er igangsat og vil 12be
til og med 2005.« (»Elnetsel skabernes besparel sesindsats 2002«, s. 51).

Elnetsel skaberne er ligeledes forpligtet til at planleagge og dokumen-
tere energispareaktiviteterne efter rammer udstukket i BEK nr. 350 og op-
gavebrevene. Dokumentationerne er Energistyrelsens monitoreringsvaak-
tg) over elnetsel skabernes indsats. @nskes en ngjere og uvildig undersagel -
se, kan Energistyrelsen i henhold til bekendtgarelsen bedlutte at lade en
uafhaangig sagkyndig evaluere aktiviteterne (8 15).

Samme BEK nr. 350 papeger, at elnetsel skaberne kun ma udfere op-
sggende energiradgivning over for erhvervsvirksomheder »i det omfang
aktiviteterne ikke anses for kommercielle. En aktivitet anses for ikke-
kommerciel, hvis den saadvanligvis ikke tilbydes eller eftersparges pa mar-
kedsmaessige vilkar, herunder 1) hvis aktiviteten er af generel karakter og
rettet mod en ubestemt modtagerkreds, som ikke kan forventes at betale
herfor, eler 2) hvis en aktivitet er rettet til en kategori af modtagere, som
sadvanligvis ikke kan forventes at eftersparge aktiviteten pa markedsmees-
sige vilkar under hensyn til aktivitetens vaardi isoleret set for modtagerne.«
Derimod kraevesi § 11, at forsyningspligtsel skaberne tilbyder deres kun-
der kommerciel radgivning samt sa vidt muligt tredjepartsfinansiering af
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energibesparelser og andre energieffektiviserende ydelser til forbrugere,
som ikke har mulighed for anden finansiering.

»Der skal sa vidt muligt tilstragbes projekter, som kan vurderes og
evalueres ved anvendelse af forventet energibesparel se. For disse projekter
skal prioriteringen ske pa baggrund af den forventede energibesparelse og
brugergkonomi. Endvidere skal der ved prioriteringen tages hensyn til
samfundsgkonomi og CO,-reduktion« (»Forudsagninger for distributions-
sel skabernes planlasgning af energispareaktiviteter (DSM)«, S. 6).

»Ved beregning af den samfundsgkonomiske CO,-skyggepris ska
falgende notater lasggestil grund:

» Generelle forudsagninger for samfundsgkonomiske beregninger, sep-
tember 1999, Energistyrelsen.

» Samfundsgkonomiske braandselsprisforudsagninger december 2000,
Energistyrelsen.

e Bramdsd spriser, bilag, Energistyrel sen« (»Forudssgninger for distribu-
tionssel skabernes planlaggning af energispareaktiviteter (DSM)« s. 7).

De samfundsgkonomiske braandsel sprisforudsagninger er senest opdateret
marts 2003, og elnetselskaberne anvender naturligvis de aktuelle forud-
saninger.

a2 Opgavebreve

| tillagg til den generelle lovgivning og bekendtgerelser formulerer Ener-
gistyrelsen sdkaldte »opgavebreve« omkring 1. juli hvert &r, som udstik-
ker fokus for arbgjdet i den kommende periode inden for hver af de tre
sektorer elektricitet, naturgas og fijernvarme (BEK nr. 375 af 3. mag 2000
§ 4 stk. 2). Opgavebrevene fastlaggger sdledes de energipolitiske priori-
teringer, som selskabernes indsats skal tage udgangspunkt i — og specielt
deres planlaggning. Disse prioriteringer fremgar nogle gange ogsa direkte
af regeringens energispareredegarelse™. Seneste opgavebrev for elsekto-
ren blev sdledes udsendt i juli 2003 og gadder for 2004. Opgavebrevene
svarer til retningdinjerne for IRP, som eksisterede 1997-1999 (EL FOR).
Energispareredegerelsen af maj 2003 fastdar, at elnet-, naturgasdistri-
butions- og fjernvarmeselskaberne i henhold de gaddende forsyningslove
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er »centrale aktarer i forhold til realisering af energibesparel ser. Selskaber-

nes indsats skal medvirke til at gare markedet for energi og energieffektivi-

sering gennemskueligt og dermed sikre, at forbrugere og virksomheder har
den ngdvendige viden, sa de kan drage nytte af mulighederne for energief-

fektivitet.« (»Opgavebrev til elnetselskaberne om energispareaktiviteter i

2004«).

Opgavebrevene for 2003 og 2004 fremheever, at samarbejdet og fad-
lesskabet om |@sningen af energispareopgaverne er vigtigt og skal fortssdte
og udbygges. Opgavebrevene opstiller i gvrigt felgende krav til elnet-
selskaberne:

» De ska medvirke til at gge udbredelsen af energiledelse i store gen-
domme og energimaakning af sma bygninger og til, at flere af fordage-
nei energiplanerne gennemfares,

» De skal medvirke til at fremme energimaakningsordninger (i 2004 cir-
kulationspumper) og udvikle et fadles positivmaake til fremme af de
mest energieffektive apparater og |agsninger.

» De skal dels gennemfare egne kampagner, dels deltage i eler stette op
om andre kampagner (fx i 2004 gennemfare tiltag, der ager effekten af
Elsparefondens kampagne om offentlige kontorer, der specielt har fokus
pa energiforbrug til ventilation, belysning, serverrum, kontorudstyr
samt synliggarelse af disses forbrug).

» Deska deltagei arbejde med at udbrede energieffektive produkter.

« De skal tageinitiativ til tvaargaende aktiviteter i sektorerne og til aktivi-
teter, der gennemfares i samarbejde mellem energisektorerne, evt. med
inddragelse af andre aktarer pa besparel sesomradet.

Med hensyn til prioriteringen laagger regeringen vaagt pa, »at energispare-
indsatsen er omkostningseffektiv bade for samfundet og for forbrugerne.
Det vil sige, at indsatsen skal fremme omkostningseffektive besparel ser
bade for samfundet og forbrugerne, sdledes at omkostningerne til at gen-
nemfare energispareindsatsen betaler sig tilbage i form af lavere energi-
regninger over en kortere arrakke«. Desuden er det regeringens holdning,
at »energibesparelser skal fremmes ved at fa markederne til at fungere
mere effektivi« (»Opgavebrev til elnetselskaberne om energispareaktivi-
teter i 2004«). Mens effekten af erhvervsradgivningen regnes for malbar,
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dvs. at et rimeligt sken over energispareeffekten kan foretages, er der an-

dre af de palagte aktiviteter, hvor man ma ngjes med at opgere effekten i

indikatorer pa energispareeffekt.

Elnetsel skabernes omkostninger ved den ikke-kommercielle erhvervs-
radgivning dackkes ved at forhgje priserne for brug af distributionsnettene.
Pristillaegget er ikke specificeret, men i henhold til »Forudsagninger for di-
stributionssel skabernes planlasgning af energispareaktiviteter (DSM)« af
18. oktober 2002 skal der veae balance mellem omfanget af radgivnings-
omkostningerne og opkraa/ningen for en bestemt kundegruppe. De malba-
re aktiviteter skal prioriteres pa baggrund af forventet energibesparelse el-
ler CO,-besparelse set i forhold til omkostningerne ved indsatsen og pa
baggrund af brugergkonomien i projekterne. Aktiviteterne samlet for et
kundesegment ska fare til starre besparelser end de udgifter, der er for-
bundet med aktiviteterne, herunder de omkostninger, som kunderne selv
afholder. Radgivningen skal desuden vaae tilpasset de behov og mulighe-
der, der er i den enkelte kundegruppe. Herunder skal der tages hensyn til,
om der er rimelig sammenhaang mellem udgifter og besparel sespotentialer,
og om den samme effekt kan opnas ved andre virkemidler med lavere om-
kostninger.

Opgavebrevene for 2003 og 2004 udpeger felgende indsatsomrader
af relevans for den ikke-kommercielle erhvervsradgivning:

» Videreudvikling af synliggerelse af energiforbruget ved hjadp af infor-
mative elregninger (historisk og normativ information til benchmar-
king) og mulighederne for at give store kunder bedre adgang til deres
forbrugsoplysninger fx viainternettet.

» Planlaggningen af energispareaktiviteter i 2002 og afrapporteringen fra
2001 viser, at der er store omkostninger forbundet med rédgivningen af
sma virksomheder, sma offentlige institutioner samt husholdninger, og
at der dermed er hgje CO,-skyggeveadier pa disse aktiviteter. | 2003
skulle der derfor igangsadtes aktiviteter, der kan videreudvikle disse ak-
tiviteter, sa der i hgjere grad anvendes konceptradgivning, fjernradgiv-
ning, kampagner dler internetbaserede aktiviteter, der kan reducere
omkostningerne ved radgivning og information for denne gruppe af
forbrugere, og som kan bidrage til foragede energibesparelser. (»Opga-
vebrev for planlaggning af energispareaktiviteter i 2003«, s. 2).
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Der skal tilbydes radgivning og information til alle typer af virksomhe-
der — savel industri, handel og service som landbrug mv. Dette kan om-
fatte individuel radgivning af virksomhederne, vaaktgjskasser med faste
standardl gsninger, informationsmateriale om bestemte spareteknol ogier,
energisparekatalog for de forskellige brancher, edb-baserede vaaktgjer
og positivlister mv. Til mindre virksomheder anvendes bl.a. standard-
koncepter, internet, telefonradgivning og anden fjernradgivning. (»For-
udssetninger for distributionssel skabernes planlaggning af energispareak-
tiviteter (DSM)« af 18. oktober 2002, s. 11.).

Der skal i 2004 gares en salig indsats for at age effektiviteten af rad-
givningen af sma og mindre virksomheder. Desuden skal selskaberne
ogsa fremover medvirke til at fremme anvendelsen af energibevidst
projektering i forbindelse med deres rédgivning af virksomhederne og
arbejde med at kortlaegge og reducere det store energiforbrug, der ligger
uden for normal arbgjdstid. (»Krav til elnetselskabernes planlaggning af
energispareaktiviteter i 2004, s. 2).

Ifelge den politiske aftale af 29. mg 2001 skal energispareindsatsen
over for det offentlige styrkes (»Opgavebrev for planlagning af energi-
spareaktiviteter i 2003«, s. 1). Der skal tilbydes rédgivning og informa-
tion til offentlige institutioner, og der skal gennemfares specielle tiltag,
der marettes mod denne gruppe af forbrugere. Aktiviteterne skal rettes
mod sdvel kommuner og amter, som mod statdige og selvejende insti-
tutioner. Aktiviteterne kan omfatte individuel rédgivning, standardise-
ret/konceptradgivning, information og finansieringsmodeller, da finan-
sering af energibesparelser er et saaligt problem for denne sektor. Ind-
satsen bar koordineres mellem de tre energisektorer og med landsdak-
kende initiativer sdsom energiledelsesordningen for store bygninger
(»Forudsagninger for distributionssel skabernes planlasgning af energi-
gpareaktiviteter (DSM)« af 18. oktober 2002, s. 12).

| gvrigt skal de palagte energispareaktiviteter vaae klart adskilt fra gvrige
aktiviteter, herunder specielt de kommercielle radgivningsaktiviteter.
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23 @konomisk grundlag for den ikke-
kommercielle erhvervsradgivning

Elforsyningsovens § 22 stk. 7 giver elnetselskaberne hjemmel til at op-
kreeve et belgb via dtariffen svarende til deres omkostninger til de palagte
energispareaktiviteter. Der er sdledes ikke fastsat et fast, fadles belgb,
som opkraeves pr. kWh solgt af alle elnetselskaber fra alle typer forbruge-
re. Belgbet kan variere over tariftyper/kundesegmenter svel som elnet-
selskaber (ELFOR). Variationen medvirker til at undga krydssubsidiering
mellem kundesegmenter.

If2l ge »Elnetsel skabernes besparel sesindsats 2002«, s. 19, er der som
falge af Energitilsynets beslutning vedrarende tarifering »en proces i gang
med amndret allokering af ressourcer mellem erhvervs- og boligomradet, s&
ledes at der ikke sker »krydssubsidiering« mellem kundegrupper. Denne
proces vurderes at vaae et resultat af den ggede fokus pa radgivning til bo-
ligrettede aktiviteter, som arbeg/det med DSM direkte har medvirket til .«

| 1992 satte Folketinget fokus pa elbesparelser med vedtagelsen af
den sakaldte 10. marts-dagsorden, og der blev indgaet en aftale mellem el-
selskaberne og Energistyrelsen om, at ca. 0,5 are pr. kWh i gennemsnit for
alle kundesegmenter skulle anvendes til elselskabernes spareindsats. »|
»Vgledning om konkrete malsagtninger for elbesparelser« udgivet i 1992
af Danske Elvaaker Forening praiseres, at alle kunder skal omfattes af
gpareindsatsen. Tidsperspektivet er, at el sel skabernes spareindsatsi |gbet af
1993 gares landsdaskkende og i arene 1994 til 1998 intensiveres, sa den
bliver synlig for alle forbrugerkategorier. Som led i styrkelsen af radgiv-
nings- og konsulentaktiviteten pointeres endvidere, a hvert elselskab bl.a.
skal give en relevant gennemgang af alle virksomheder med et arligt efor-
brug over cirka 100.000 kWh i forsyningsomradet inden 1998. Det forud-
sadtes, at denne gruppe af sterre forbrugere besages med fem ars mellem-
rum. Ligeledes... fastdas, at samtlige mindre erhvervsforbrugere og offent-
lige ingtitutioner i forsyningsomrédet skal kontaktes inden 1998.« (»Ener-
giledelse i dansk industri — kendskab og praksis«, AKF og Advice Analy-
se, september 2001, s. 32-33).

| »Fremme af energibesparelser«, september 2000 (s. 20-22) fastdlar
Energistyrelsen, at elnetselskaberne i de senere & har anvendt ca. 0,44
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are/lkWh pa deres samlede energispareaktiviteter, og at Energistyrelsen an-
sker, at dette skal gges til 0,55 gre/kWh i gennemsnit for ale forbruger-
grupper og enetselskaber, og at der ska sikres et mere ensartet niveau
mellem el netsel skaberne.

»Plan 2000«, s. 25, angiver den uformelle gramse til 0,60 gre/lkWh
solgt. Der blev i 2000 brugt 58,2 mio.kr. til malbare aktiviteter rettet mod
erhverv (inklusive elvarmekonvertering), og erhvervenes elforbrug udgjor-
de 23 TWh svarende til 0,25 gre/lkWh (»DSM 2000« s.10 og »Dansk El-
forsynings Statistik 2002«, s. 6). Den individuelle erhvervsradgivning er
budgetteret til omkring 95 mio.kr. i 2003, og det forventede elsalg til seg-
mentet er ca. 21 TWh (»Plan 2003-2005«, s. 20). Dette svarer til 0,45
are/lkWh solgt.

Det ber ogsa nae/nes, at elnetselskaberne i henhold til BEK nr. 358 af
20. maj 2003 § 2 ma udfare kommercielle aktiviteter, sa laange det ikke
overskrider 5% af omsagningen: »Kollektive elforsyningsvirksomheder
kan uanset bestemmelsen i elforsyningslovens § 47, stk. 4, drive virksom-
hed med elproduktion eller anden tilknyttet virksomhed, s&fremt de samle-
de indtasgter herfra udger mindre end 5% af omsagningen i den kollektive
elforsyningsvirksomhed.«
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5

Planlaegning og
dokumentation af
radgivningen

Dette kapitel er baseret pa elnetsel skabernes egne planer og dokumentati-
on af erhvervsradgivningen suppleret med enkelte opgavebreve og offici-
elle kommentarer pa disse. En oversigt over de gennemgaede hoveddo-
kumenter er vist i figur 5.1.

Figur Analyserede dokukmenter

5.1

DSM-plan 1995 — Sjeaellandssamarbejdet (udarbejdet dec. 1995)

DSM-plan 1997 — De @stdanske Distributionsselskaber (udarbejdet)

DSM’'97 — Jysk/fynsk Energisamarbejde (udarbejdet)

DSM-dokumentation 1996 og 1997 (Jylland/Fyn) (udarbejdet dec. 1998)

Plan 2000 — Elselskabernes plan for elbesparelser i det nye artusinde (udarbejdet dec. 1999
pa basis af opgavebrev april 1999)

DSM 2000 — Elselskabernes dokumentation af planlagte besparelser (udarbejdet jul. 2001 pa
basis af opgavebrev 31. aug. 2001 og Energispareredeggrelse sep. 2001)

(Arsrapport 2001, ELFOR)
(Elselskabernes energispareindsats 2001 (brochure))

Plan 2002 — Elnetselskabernes DSM-planleegning for perioden 2002-2004 (udarbejdet dec.
2001 pa basis af Energistyrelsens notat af 19. december 2000 og opgavebrev af 5. september
2001)

Elnetselskabernes besparelsesindsats 2002 (udarbejdet okt. 2003 pa basis af opgavebrev 7.
november 2002 med tilhgrende notat af 18. oktober 2002)

Plan 2003-2005 (udarbejdet jun. 2003)

Plan 2004 (udarbejdet maj 2004 pa basis af opgavebrev af 28. okt. 2003)

Den ikke-kommercielle erhvervsrédgivning er elnetselskabernes langt
sterste DSM-aktivitet, og dokumentationen af dens omfang og virkning er
tagt knyttet til udviklingen i e netsel skabernes DSM-planer og -dokumen-
tation. Kapitlet starter med en praesentation af det metodiske grundlag for
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5.1

disse DSM-planer og -dokumentationer. Derpd gives en kronologisk
oversigt over udviklingen i rapporterne for DSM-planlaggningen og
-dokumentationen fulgt af en opgerelse over radgivningens pris og effekt
I henhold til oplysningernei de undersggte rapporter.

Af hensyn til omfanget af den foreliggende opgave har vi ikke be-
skrevet materiale frafer 1997.

Metode for elnetselskabernes planlaegning og
dokumentation

Ansvaret for at planlaagge og gennemfare DSM-aktiviteter pahviler de in-
dividuelle elnetselskaber. En af ELFOR’s vaesentligste opgaver er at ko-
ordinere DSM-planlaggningen og -dokumentationen. Desuden ligger plan-
laggningen af de fadles aktiviteter (de sakaldte fadleskampagner) hos EL-
FOR. Hvert enkelt elnetselskab udarbejder siledes bade plan og doku-
mentation for deres eget selskab.

»Formalet med DSM-planlasgningen er at vurdere og prioritere aktivi-
teter, der har til formd at reducere elforbruget... Det skal vurderes, hvilke
omkostninger der forventes inden for en given aktivitet, og hvilke indtaay-
ter i form af besparelser der forventes som fgige af aktiviteten.« (»Elsel-
skabernes DSM-planlaggning, Bilag 1«, 11. december 2002, s. 3.) Planerne
udger saledes en form for budget for de planlagte aktiviteter. »Dokumenta-
tionen er i princippet regnskabet for energispareaktiviteterne.«

Bade planlaggningen og dokumentationen af DSM-aktiviteterne har
udviklet sig over drene. | de ferste DSM-planer var det fuldstaandigt frit,
hvorledes planen var bygget op, samt hvilke kriterier de enkelte DSM-
programmer var planlagt efter. Derved var det ikke muligt centralt i EL-
FOR at sammenligne og gruppere aktiviteterne og prasentere dem pa en
overskuelig made. Kriterier for, hvilke informationer bade planer og do-
kumentation skal indeholde, er i stadigt sterre grad angivet i retningdinjer-
ne udstukket af Energistyrelsen (se kapitel 4).

En aktivitet planlasgges i dag for tre ar ad gangen, men i dokumentati-
onen og den Igbende opfalgning (i.e. detailplanerne) fokuseres pa et ar ad
gangen. En aktivitet dokumenteres efter samme parametre, som den er
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planlagt. Det enkelte elnetselskab er selv ansvarlig for at fere regnskab
med de enkelte DSM-aktiviteter. Pa udgiftssiden vil det oftest forega gen-
nem sel skabernes respektive gkonomisystemer.

| planerne skal der tages hensyn til, a ale, der betaler til en fadles
kampagne, skal have del i resultaterne, men samtidig skal der vaae en gu-
lerod til de selskaber, der gar en ekstraindsats for at stette op om de fadles
aktiviteter.

Elnetsel skaberne anvender peglemagker udviklet af ELFOR som en
dags reference for aktiviteterne bade med hensyn til indhold og omfang.
Formaet med pejlemagker er bl.a.:

o a skreet ensartet aktivitetsniveau,

o a sikre beherigt hensyn til forskelle mellem de forskellige forsynings-
omrader og mellem de forskellige forbrugerkategorier,

» a fungere som skabeloner ved udarbgidelse af fremtidige DSM-planer
0g

» at fungere som platform for selskabernes kortlagning af egne potentia-
ler for energispareaktiviteter.

Der skelnes mellem pejlemaarker og benchmarking. Pejlemaakerne er ba-
seret pa indrapporterede timeforbrug og gennemsnitslgnninger, mens
benchmarks er baseret pa reelle omkostninger (ELFOR). Bade pejlemaa-
ker og benchmarks beskrives neamere i naeste afsnit. Pejlemaaket er kun
retningsgivende.

Dokumentationen af den ydede radgivning bestar af sagsrapporter og
efterfelgende indberetninger til ELFOR til brug i udarbgidelse af elnet-
selskabernes fadles DSM-dokumentation. De individuelle sagsrapporter
udarbejdet i forbindelse med radgivningen er fortrolige dokumenter, som
tilherer den enkelte kunde. Indberetningerne giver oplysninger om realise-
rede sel skabsomkostninger™, kundernes investeringer, opnéede besparel ser
i det forste & samt forventede besparelser i radenes skennede levetid
(»DSM-dokumentation 2000«, s. 4). Det antages i dag i DSM-dokumen-
tationen, at levetiden af besparelserne er 15 ar, heraf fem & med fuld effekt
og derefter 10 ar linesat aftagende, hvilket af ELFOR vurderes at vege et
konservativt skan (»Elnetselskabernes besparelsesindsats 2002«, s. 7-8).
ELFOR har dog undersggt de faktiske levetider for at sikre sig, at antagel-
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serne er fornuftige. En undersggelsei 2001 var baseret pa virksomhedernes
udsagn om levetider, mens en undersegelse i 1997 tog udgangspunkt i rad-
givernes erfaringer. Se mere om dette i kapitel 11.

Det er vores opfattelse, at det oftest vil vaae behadtet med en de
usikkerhed at opgere levetiderne af de energibesparende foranstaltninger,
og at en differentiering kan lede til en tro pd, at tallene er mere korrekte,
end tilfaddet er. Det er derfor vores opfattelse, at en simpel tilgang er et
fornuftigt valg, som fordrer gennemskueligheden. Sa laange besparelser og
omkostningseffektiviteten opgeres for bade 1.-ars-besparelser og levetids-
besparel ser, vil betydningen af levetidsantagel serne vaae klart synlige.

Erhvervsradgivningen males ligesom de avrige DSM-aktiviteter i sta-
dig hgjere grad pa deres CO,-skyggepris, som ikke bare afhaanger af, hvor
god en radgivning der ydes til hvilke kunder, men ogsa af parametre uden
for elnetselskabernes kontrol, sdsom den samfundsgkonomiske elpris, ud-
ledningen af CO, pr. produceret kWh og kakulationsrenten. Disse para
metre er fastlagt af Energistyrelsen for at sikre ensartede beregninger for
adle energispareaktiviteter, herunder ogsa de aktiviteter, som elnetselska-
berne ikke er involverede i. Stiger den samfundsgkonomiske elpris, redu-
ceres CO,-skyggeprisen. Falder udledningen af CO, pr. produceret kWh,
stiger CO,-skyggeprisen. Stiger kalkulationsrenten, stiger CO,-skyggepri-
sen.

Med hensyn til CO,-skyggeprisen som udtryk for effektivitet er ogsa
tidsforskydningen en veesentlig faktor. »Der vil vaae radgivningssager,
hvor besparelserne anvises, men farst realiseres flere & efter. Virksomhe-
dernes beslutningsstruktur er ofte en afgaerende faktor. Dette betyder, at el-
netsel skabets omkostninger opgares det ar, hvor radgivningen gennemfg-
res, men besparelserne tilskrives farst regnskabet, nar de realiseres. Dette
betyder, at rédgivningssager, der i det &, de anvises, kommer ud med en
darligere skyggepris end forventet, et efterfelgende ar kan komme ud med
en lav skyggepris, idet besparelserne readliseres og derved pavirker sam-
menhaagen mellem anvendte omkostninger og realiserede besparelser i
positiv retning.« (»DSM 2000«, s. 11). Tallene i UNITOOL indikerer, at
omkring 40% af de realiserede rad implementeres umiddelbart, mens om-
kring 10% implementeres mere end to ar efter, at de er anvist. Bemaak, at
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denne opgarelse af det registrerede tidspunkt for implementeringen afham-
ger af, hvornar opfalgningen og indtastningen har fundet sted.

»Energistyrelsen har ved udarbgdelsen af »Fremme af energibespa-
relse« (energispareredegarel sen) fra september 2000, i baggrundsrapporten
(bilag 3.1) fremfert intervaller lav: under 50 kr./ton, middel: mellem 150
og 300 kr./ton og hgj: over 300 kr./ton. Det kan blive vanskeligt at fa aget
Indsatsen over for kunderne med et lavt forbrug, hvis CO,-skyggeprisen
skal holdes under 300 kr./ton. CO,-skyggeprisen vil nok i fremtiden stige
for alle aktiviteter, idet mange selskaber skal i gang med at besage de star-
re kunder endnu engang, og motivere de kunder, der ikke af sig selv tager
kontakt til energiradgivningen. Et niveau, hvor CO»-skyggeprisen for disse
aktiviteter ligger pa 600 kr./ton, vil vaae et acceptabelt niveau i planlaeay-
ningsfasen.« (»DSM 2000« s.13).

Disse niveauer er siden reduceret til et samlet og noget lavere niveau.
Det hedder i »Fakta om regeringens klimastrategi« pa Finansministeriets
hjemmeside december 2003: »Regeringen fastsadter et pejlemaake pa 120
kr. pr. ton CO, for at sikre, at omkostningseffektive hjemlige virkemidler
tages i anvendelse og for at sikre sammenhaang i reduktionsindsatsen pa
tvaas af sektorer og virkemidler.«

5.1.1 SaveE (tidligere SaveX)
SaveE er udviklet til af vurdere fordag til DSM-programmer og foretage
DSM-planlasgning pa selskabsniveau. Desuden bruges vaaktgjet af EL-
FOR til at udarbejde samlede DSM-planer for elnetselskaberne som led |
den strategiske planlaggning.

Beregningsprincipperne i SaveE er ikke komplicerede, men pa grund
af de mange grunddata og DSM-programtyper, der typisk indtastes, er der
relativt mange variabler og beregningsprocedurer. SaveE indeholder bl.a.
information om elsalget fordelt pa DEF s 35 kundegrupper. Omkostninger
og resultater fra fadleskampagner fordeles ud pa det enkelte elnetselskab
efter fordelingen af elsalget, og det enkelte elnetselskab har sd mulighed
for at indregne disse i sin egen DSM-plan. Grunddata vedligeholdes cen-
tralt hos ELFOR.

Ligesom UNITOOL er SaveE under fortsat udvikling, og data kan
overfaresfraUNITOOL til SaveE og omvendt uden »omformatering«.
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5.1.2 UNITOOL

Som naevnt i kapitel 3 blev en fadles database for erhvervsradgivningen,

ENIBASE, etableret i 1989, og den er siden gradvist blevet udvidet og re-

videret. Seneste version hedder UNITOOL og blev lanceret i 2003.

Formalet med UNITOOL er primeat at indsamle data til opgerelse af
omfanget af rédgivningen (hvor mange radgivet malt pa antal per branche,
hvor mange rad, hvilke typer rad), det identificerede besparel sespotentiale
og formodet virksomhedsomkostning, samt virkningen af radgivning (im-
plementerede rad). Radgivernes timeforbrug registreres ikke. Radgiverne
kan registrere information om kunden, forsyningsselskabet, radgivnings-
selskabet og diverse sagsoplysninger i UNITOOL.

Databaser har deres begramsninger. Ifglge nogle af elnetsel skaber-
nes radgivere, reprassentanter for ELFOR og DSM-dokumentationen er
nogle af de forhold, som besvaaligger registreringen i UNITOOL og an-
vendelsen af dataene:

» at kunderne ikke gaddent vadger at implementere varianter af de mod-
tagne energisparerad;

» at eventudle positive sidegevinster ikke opfanges med den eksisterende
struktur;

« at elnetsel skabernes radgivningsomkostninger registreres det ar, radgiv-
ningen udfares, mens realiseringen af eventuelle besparelser kan ind-
traade senere, hvilket bevirker, at man ikke blot kan sammenholde et gi-
vent ars omkostninger og besparelser og derved fa et indtryk af omkost-
ningseffektiviteten; samt

« at den rediserede besparelse (og til en vis grad ogsa investeringen) i en
lang raekke tilfadde er svag at bestemme og derfor anvendes rédgiver-
nes og virksomhedernes estimater for den »anviste besparel se« som vee
rende korrekte.

Caseundersggel sen vil belyse disse problemstillinger yderligere.
Kvaliteten af en database og dens indhold afhaenger i hgj grad af, om
der sker en korrekt og regelmaessig indrapportering fra alle relevante bru-
gere.
»Af forskellige &rsager har ikke alle elnetsel skaber gennem de seneste
to ar foretaget inddatering i ENIBASEN. ELFOR finder det vigtigt, at den-
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5.2

ne fadles inddatering genoptages i forbindelse med overgang til det nye
vagktgi UNITOOL, og a denne inddatering bliver indrapporteret i et ens-
artet format og i en form, som gar det muligt for selskaberne at genkende
egne data. ELFORs sekretariat har derfor i lutningen af 2003 ivaaksat et
projekt til opdatering af UNITOOL — ogsa for at bibringe selskaberne en
opdateringsdisciplin for den fremadrettede inddatering. Opdateringer er
blevet udfert af Dansk Energi Statistikafdeling, og opdateringen er faadig-
gjort i december 2002, s UNITOOL er i opdateret stand svarende til 1.
august 2002« (»Elnetsel skabernes bespare sesindsats 2002«, s. 54).

Med andre ord er ikke ale sager indberettet til UNITOOL, og nogle
elnetsel skaber har valgt at udvikle og anvende egen database. Vi kan fx sei
den tilgeengelige database, at bl.a. SEAS og Aaborg Kommune har valgt
at afstafraat bruge den fadles database. Ifglge ELFOR anvender alle elnet-
selskaber i dag (maj 2004) UNITOOL, men har indtil for nylig ikke gjort
det (sei avrigt kapitel 7).

Historisk udvikling af planleegningen og
dokumentationen

»| @stdanmark begyndte elselskaberne alerede i 1987 at arbgde med -
besparelser. | Vestdanmark startede selskaberne farst arbejdet lidt senere,
da folketinget havde sat elbesparelser pa dagsordenen i 1992. Siden 1994,
hvor elbesparelser som en del af IRP blev indfert i elforsyningsloven, er
selskabernes aktiviteter og de opnaede besparelser systematisk registre-

ret.« (»Plan 2000« s. 39).

Bade erhvervsradgivningen og de gvrige energispareaktiviteter har
sammen med den dertilhgrende planlaagning og dokumentation udviklet
sig over arene i takt med nye forudsagninger og hestede erfaringer. Forlg-
bet kan delesi tre perioder:

» 1989-1997 — Elnetselskabernei gst (§adland) og elnetsel skabernei vest
(Jylland/Fyn) laver hver deres planer og dokumentationer. »Den syste-
matiske evaluering af effektiviteten af elselskabernes besparel sestiltag
blev intensiveret i 1992, som falge af 10.-marts-dagsordenen, der paby-
der de enkelte selskaber at opstille konkrete malsagninger for elbespa-
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relser, sa der |gbende kunne foretages en bedemmelse af maopfyldel-
sen.« (»Plan 2000«, s. 32-33).

e 1998-2001 — | 1998 udarbgdes for farste gang en fadles plan for dle
elnetselskaber 1 Danmark, og man begynder at systematisere dataind-
samling og -behandling.

e 2002-i dag — Fra og med »Plan 2002-2004« udarbejdes planerne under
en fadles landsdaskkende organisation, ELFOR. Detajeringsgraden er
stigende.

5.2.1 Perioden 1998-2001
»Fra 1998 og fremover er regnskaberne opgjort for hver energispareakti-
vitet.« (»Plan 2000«, s. 40). Aktiviteterne er, sa vidt vi kan vurdere ud fra
Plan 2000, opdelt i radgivning af enkeltkunder, information og tekniske
kampagner (»Plan 2000«, s. 12) og muligvis ogsa pa brancher og seks
kundesterrel ser.

Nye beregningsforudsagninger blev udmeldt i september 1999. Sdle-
des stér der i »Plan 2000« s. 9: »Nye energiprisprognoser er udmeldt, som
er markant lavere end tidligere. Det forventes, at prisen pa kort sigt er lav,
da der p.t. er overskudskapacitet. Den forudsatte CO,-emission ved elpro-
duktion bliver endvidere halveret pa langt sigt, svarende til omlaggning fra
eksisterende kulfyrede vaaker til nye gasfyrede. En analyse foretaget pa
baggrund af aktiviteterne, der indgik i 1997, viser sdledes, a CO,-
skyggeprisen typisk haeves med 165 kr./ton pa grund af de nye forudsad-
ninger.« Ligeledes amdrede Energistyrelsen den anbefalede kalkulations-
rente fra 5% til 6%, hvilket forager CO,-skyggeprisen (»Plan 2000, s.
12).

Der er i beregningerne af levetidsbesparel ser anvendt forskellige leve-
tider for de forskellige tiltag inden for erhverv, og der »er anvendt forskel-
lige levetider for erhvervsprogrammerne i @st og Vest.« (Plan 2000, s. 13).
De levetider, som benyttes i »Plan 2000«, er baseret pa en undersggelse,
hvor der ud fra ekspertudsagn er opstillet 132 udfasningskurver pa forskel-
lige sparerad (udarbejdet af DEFU, se ogsa kapitel 11). »Her er de tekniske
levetider opgjort, og de andre faktorer, der pavirker levetiden, er ikke med i
undersggel sen.« (»Plan 2000« s. 48).
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5.2.2

Allerede i »Plan 2000« papeges (s. 28), at »der i mange selskaber er et
udbredt samarbejde mellem de forskellige forsyningsformer. En del skaber
samarbeglder naturligt med varme- og vandsiden, da de er en del af et
kommunalt forsyningsselskab. Andre selskaber samarbeder via Energi-
centre med andre forsyningsformer.«

Planen omtaler ogsa samarbejde med andre akterer, som et egnet
middel til at sedge sparebudskaberne til kunderne: »Samarbejde bar omfat-
te aktarer, der arbejder direkte med energibesparelser, men ogsa aktarer
med helt andre primaae interesser (producenter, kommercielle radgivere,
detailhandel) ... Gennem samarbejde skal det sikres, at budskaberne har en
hgj grad af kvalitet og trovaadighed. Dette kan bl.a. opnas ved, at flere uaf-
haangige instanser stér bag en anbefaling, og at der bevares en form for
nagrhedsprincip i informationsformidlingen, og at der et overskueligt udbud
af information til kunderne, sa det er nemt at finde frem til de rigtige in-
formationer« (s. 26). Derved forventer elnetselskaberne at opna starre sy-
nergi (dobbeltarbejde undgas) og en reduktion i omkostningerne per reali-
seret kWh-besparel se.

En @get differentiering af indsatsen i overensstemmelse med de for-
skellige kundesegmenters karakteristika diskuteres ligeledes. Blandt andet
hedder det: »De lave samfundsgkonomiske elpriser ger det svaat at opna
lave skyggepriser. Arbegjdet med at effektivisere elspareaktiviteterne vil
fortsaate med uformindsket styrke. Effektivisering af radgivningen over
for de mindre kunder (under 100 MWh) anses for den mest hensigtsmaessi-
ge veg frem.« (»Plan 2000« s. 22).

Perioden 2002 — i dag

To aternativer til hovedplanen diskuteresi »Plan 2000« (s. 22), nemlig:
1) betydningen af at skaae de dyreste programmer vak og

2) betydningen af at tilfare flere ressourcer til erhvervsradgivningen.

Undersggel sens konklusion er, at gget radgivning af erhverv kan gge 1.-
ars-besparelsen med 80% fra 412 til 741 GWh og gge sel skabsomkost-
ningerne med 0,11 gre/lkWh solgt. »Dermed vil de samlede sel skabsom-
kostninger (andre aktiviteter inklusive) komme op til 0,55, hvilket stadig
er under den uformelle gramse pa 0,60 are/lkWh solgt« (s. 25). »Dette har
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bl.a. medfert, at det fra myndighedernes side er blevet palagt el netsel ska-
berne hvert & minimum at tilbyde 10% af erhvervskunderne energirad-
givning.« (»Plan 2002«, s. 17).

»Plan 2000 viste, at aktivitetsniveauet er meget forskelligt fra selskab
til selskab. For at fremme en starre ensartethed under hensyntagen til kun-
demassen i det enkelte selskab, er der i »Plan 2002-2004« beregnet vejle-
dende pejlemaaker for det enkelte sel skab« (»Plan 2002«, s. 8).

»Pejlemagrker er et udtryk for, hvor meget radgivning et selskab kan
udfere i forhold til selskabets sasmmensagning af kunder og de potentielle
elbesparelser, den enkelte kunde forventes at kunne opnd. De beregnes
primaat ud fra potentialet for individuel radgivning af erhvervskunder med
et forbrug over 20 MWH/&r.« (»Plan 2002« s. 16).

Ud fra erfaringer med, hvor meget tid der generelt bruges pa at radgi-
ve en kunde i en bestemt kategori pa et bestemt forbrugsniveau, er det mu-
ligt at skenne typisk timeforbrug per rédgivet MWh og kundernes uvillig-
hed fordelt pa kundesegmenter (se figur 5.2). Antages en radgivningscy-
klus pa otte ar, kan man sdledes ved hjadp af en gennemsnitlig timepris be-
regne et fadles pejlemaake for selskabsomkostningerne for radgivningen
for hvert kundesegment. Benytter man i stedet for en gennemsnitlig time-
pris de individuelle elnetselskabers timepriser, bliver det muligt at sam-
menligne selskabernes individuelle indsats malt i deres omkostninger.
(»Plan 2002«, s. 17).
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Figur
5.2

Forudseetninger for modelprogrammer (»Plan 2002«, s. 19)
20-100 100- >500 Kundens investering
MWh 500 MWh pr. sparet MWh (kr.)
MWh

Landbrug og Timer per radgivet 0,167 0,13 0,13

gartneri MWh
Opnéede bespa- 4% 5% 5% 1.400
relser
Uvillighed 10% 15% 15%

Industri Timer per radgivet 0,167 0,13 0,07
MWh
Opnéede bespa- 4% 4,5% 6% 1.000
relser
Uvillighed 15% 20% 20%

Handel & ser- Timer per radgivet 0,167 0,13 0,07

vice MWh
Opnéede bespa- 6% 7% 6,5% 1.800
relser
Uvillighed 10% 10% 10%

Offentlige Timer per radgivet 0,167 0,13 0,07
MWh
Opnéede bespa- 7% 8% 7.5% 2.500
relser
Uvillighed 3% 3% 3%

| »Plan 2002« er der sdledes vist en graf, der udtrykker selskabsomkost-
ningerne pr. solgt kWh for hvert selskab. Vaadierne spaander fra 0,38 til
1,1 ere/lkWh solgt. Pejlemagkerne omfatter ogsa skan over opndede be-
sparelser i henhold til ENIBASEN (nu: UNITOOL).

»Pejlemagrkerne bygger pa historiske data hentet fra bl.a. EniBasen.
Det skal understreges, at der udelukkende er tale om teoretisk beregnede
pejlemagker, og mindre afvigelser (ca. 20%) ikke ber give anledning til
nogen reaktioner. Pejlemagrket for energiradgivningen er beregnet ud fra
el sal gsstati stikkerne kombineret med kravet om radgivning af 10% af for-
bruget om aret — her tolket som 10% af« det totale forbrug inden for et gi-
vent kundesegment. (»Elnetselskabernes besparel sesindsats 2002«, s. 14).
»Den tid, der typisk bruges til at radgive en MWh, benyttes herefter til at
beregne et vejledende timeforbrug til radgivningen. Dette timeforbrug
ganges herefter med sel skabets opgivne timepris, herved fremkommer pej-
lemaarket for rédgivningen.«
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Figur
5.3

Figur 5.3 viser et eksempel p3, hvordan pejlemagrker er anvendt i do-
kumentationen for 2002 i en sammenligning med regnskabstallene. Varia-
tionen i pglemagkerne skyldes forskelle i sammensagningen af forbrugere
med hensyn til starrelser og brancher samt forskelle i radgivernes timepri-
SeY.

Pejlemaerker og regnskab (»Elnetselskabernes besparelsesindsats
2002«, s. 24)

@ Pejlemeerke

Regnskab 2002 og pejlemeerker,energiradgivning
W Regnskab 2002

| nmﬂmwm il hhhl||"“ il

0

@re per solgt kWh

—
[

Som led i bestradbelserne pa effektivisering og kontrol af, om alle elnet-
selskaber bidrager til realiseringen af energibesparelser i det gnskede om-
fang, er benchmarks et meget anvendeligt vaaktgj. »Energistyrelsen stil-
lede med opgavebrevet for ar 2002 krav til elnetselskaberne om en syste-
matisk sammenligning af benchmarking for elnetselskabernes energispa-
reaktiviteter. Pa denne baggrund, samt selskabernes egen interesse i at
udvikle og effektivisere indsatsen, igangsatte ELFOR et arbejde med at
afdaskke mulighederne og behovene for benchmarking af el netsel skaber-
nes energispareaktiviteter. Erfaringerne med dette arbgde danner ud-
gangspunkt for udarbejdelsen af nagletal™® for seks aktiviteter, samt sam-
let omkostningsindeks for energispareaktiviteterne.« (»Elnetsel skabernes
besparel sesindsats 2002«, s. 5) De seks aktiviteter er skolearrangementer,
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telefonradgivning af boligkunder, telefonradgivning af erhvervskunder,
temaarrangementer for erhverv, temaarrangementer for bolig og energi-
radgivning.

»Effektivitetsindekset for en aktivitet for et selskab beregnes som for-
holdet mellem det enkelte selskabs nagletal divideret med det gennemsnit-
lige nagletal for den pagaddende aktivitet. Har et elnetselskab saledes ef-
fektivitetsindeks 2 for telefonradgivning, betyder det, at omkostningerne
pr. telefonradgivningstime er det dobbelte af gennemsnittet. Det samlede
omkostningsindeks for et selskab er et gennemsnit af indekset for de enkel-
te aktiviteter, veagtet efter omkostninger til den enkelte aktivitet. »Det sam-
lede omkostningsindeks« er justeret sdledes, at middelvaadien samlet er 1,
dvs. hvis gennemsnittet af omkostningsindekset for selskaberne er 2, divi-
deres omkostningsindekset for alle selskaber med 2, sdledes at gennemsnit-
tet bliver 1. Derved kan indekset for et selskab sta aene.« (»Elnetselska-
bernes besparel sesindsats 2002« s. 16).

Figur 5.4 viser et eksempel pa en grafisk fremstilling af det samlede
omkostningsindeks for de seks naavnte aktiviteter i dokumentationen for
2002.
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Figur Samlet omkostningsindeks (»Elnetselskabernes besparelsesindsats
54 2002«, s. 17)

Omkostningsindeks inklusiv energiradgivning, gennemsnit=1

Indeks
8,0

unﬂﬂn poanllal. n DDU DI][I

Et hgjt omkostningsindeks er udtryk for, at omkostningerne har vaaet hg-
je i forhold til de realiserede kWh-besparelser i det pageddende selskab
sammenlignet med de @vrige sel skaber.

| tillaeg til pejlemaaker (som tager hgjde for elforbruget i de enkelte
omrader) og de to omtalte benchmarks er der i »Elnetsel skabernes bespa-
relsesindsats 2002« ogsa for ferste gang vist grafiske oversigter over tre
nggletal, nemlig selskabsomkostninger per radgiven MWh, pr. sparet
MWh 1. & og pr. sparet KWh i levetid opgjort for hvert elnetselskab. Til-
sammen bidrager disse til et bedre overblik over spredningen i elnetselska-
bernes erhvervsradgivningsindsats.

ELFOR og e netselskaberne arbejder med en revison af de individu-
elle DSM-kontoplaner. Arbgdet, som udfares af Deloitte, vil fare til en
mere ensartet registrering, som igen er grundlag for enetselskabernes
benchmarking af energispareaktiviteter. Mdlet er, at der pa hvert DSM-
regnskab vil komme en revisorpategning om, at revisorinstruksen er fulgt.
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Herudover vil der blive arbejdet henimod, at der af en uvildig part hvert &
ved stikpreve udtages en ragkke regnskaber til validering.

For den individuelle rédgivning, som er en direkte malbar aktivitet, er
besparelsernes levetid nu fastsat til 15 ar, lineaat aftagende efter femte ar
for alle elnetsel skaberne (»Plan 2002«, s. 14). Dette er en simplificering i
forhold til tidligere, som gar sammenligninger pa tvaas af selskaber og ak-
tiviteter nemmere,

Segmenteringen af elnetselskabernes aktiviteter og dermed ogsa er-
hvervsradgivningen geres over drene stadig mere entydig og detaljeret.
Den stadige udvikling ger det dog problematisk at sammenligne pa aktivi-
tetsniveau fraet ar til et andet. | den senest udarbejdede plan — detail planen
for 2004 — er DSM-aktiviteterne opdelt i tre hovedgrupper plus pilotprojek-
ter, somvist i figur 5.5.

Figur Segmentering af aktiviteter (»DSM-plan 2004 — Selskabsbudgetter«)

5.5 | Aktiviteter, der males direkte pa besparel- Energiradgivning af erhverv
ser - Industri
- Handel og service
- Offentlige

- Landbrug og gartneri
- Smaerhverv, nyanlaeg m.m.
Energiradgivning af boliger
Lokale tekniske kampagner
Information om energistyring
Diverse tillaegsaktiviteter
ELFOR-kampagner, der males direkte pa be-

sparelser

Aktiviteter, der males efter aktivitetsspeci- Telefonradgivning

fikke succeskriterier Radgivning i demolokaler og udstillinger
Udlan af apparatur
Temaarrangementer

Skoleundervisning
Informative elregninger

Aktiviteter, der ikke males Informationskampagner

Faste demonstrationslokaler

Diverse annoncer, artikler m.m.
Hjemmeside

Anden individuel radgivning

Andre aktiviteter

Administration, energispareudvalg m.m.
ELFOR feellesaktiviteter

Bem.: Pilotprojekter udgar en fierde kategori.
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5.3

Den relativt detaljerede kategorisering af aktiviteter er let forstaelig og
logisk og vil formentlig kunne medvirke til en klarere adskillelse af de
forskellige aktiviteter — bl.a. til gavn for vurderingen af erhvervsrédgiv-
ningens effekt og omkostninger.

Der er bade fordele og ulemper ved en kraftig segmentering. Sterre
grad af segmentering ger let dokumentationen mere tidskraevende, men
fremmer mulighederne for nuanceret erfaringsopsamling og kontrol.

De selskabsspecifikke budgetter i DSM-plan 2004 viser selskabsom-
kostninger, kundernes investeringer, 1.-ars-energibesparelser og CO,-skyg-
gepris for forskellige aktivitetstyper. De selskabsspecifikke budgetter inde-
holder ikke en opgerel se fordelt pa kundestarrelser.

Det er vores vurdering, at en opgerelse pa kundestarrelser ville veae
vaadifuld i diskussionen af, hvilke segmenter det er rentabelt at tilbyde er-
hvervsradgivning. Desuden ville det veare hensigtsmasssigt, om man ogsa
af tabellerne kunne se aktivitetsniveauet i forhold til de individuelle seg-
menters elforbrug (ligesom pas. 12 i hovedrapporten), da disse tal allerede
findes hos ELFOR.

Besparelser og pris

Som naavnt er forudssetninger og detaljeringsgrad aandret og udviklet over
arene, og en opsamling af resultaterne ud fra de gennemgaede rapporter er
derfor ikke ligetil. Resultater er ikke altid beregnet saarskilt for den ikke-
kommercielle erhvervsradgivning af kunder sterre end 20 MWh. Dertil
kommer, at det ikke alle steder er helt klart for udenforstédende, hvad de
enkelte tal indeholder. Vi har dog efter bedste evne forsggt at skabe et
overblik. Det ses af figur 5.6, at der har vaaret en nogenlunde jaevn indsats
over arene.

| perioden 2000-2002 er der arligt rediseret 102 GWh 1.-&rs
elbesparelse som feglge af erhvervsrédgivning af kunder sterre end 20
MWh, og elnetsel skaberne har brugt 61 mio.kr. arligt for at opna denne be-
sparelse. Dette svarer til en selskabsomkostning pa 0,60 kr. pr. kWh 1.-&rs-
elbesparelse.

For perioden 2003-2004 er der planlagt en indsats, som arligt forven-
tes at fare til 102 GWh 1.-ars-elbesparelse og koste elnetselskaberne 90
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56 |

Figur
5.7

mio.kr. Dette svarer til en selskabsomkostning pa 0,87 kr. pr. kWh 1.-&rs-
elbesparelse. Stigningen i sel skabsomkostningerne kan dog ikke umiddel-
bart tages som udtryk for en forventet lavere effekt pr. kr., idet de planlagte
budgetter historisk vist sig at veae hgjere end regnskaberne.

Udvikling ifglge elnetselskabernes DSM-planer og -dokumentation

[ 1098 [ 1999 | 2000 [ 2001 [ 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 [ 1 ait] Antal &r] Pr. ar |

Regnskab - Mélbare aktiviteter

1.4rs elbesparelse [GWh] 187 113 126 103 125 654 5 131
Selskabsomkostninger [mio.kr.] 113 64 58 73 78 386 5 77
Selskabsgkonomisk pris [kr./kWh sparet 1.8r] 0,60] 0,57 0,46 0,71] 0,62 0,59 - -
Regnskab - Erhvervsradgivning (Mélbare aktiviteter eksklusiv elvarmekonvertering)

1.4rs elbesparelse [GWh] 109 86 111 306 3 102
Selskabsomkostninger [mio.kr.] 53 58 73 184 3 61
Selskabsgkonomisk pris [kr./kWh sparet 1.8r] 0,49 0,67 0,66 0,60 - -

Budget - Malbare aktiviteter

1.4rs elbesparelse [GWh] 97 127 127 121 110 120] 702 6 117
Selskabsomkostninger [mio.kr.] 67 95 100 101 103 107| 573 6 96
Selskabsgkonomisk pris [kr./kWh sparet 1.8r] 0,69 0,75 0,791 0,83] 0,94] 0,89]0,82 - -
Budget - Erhvervsradgivning (Malbare aktiviteter eksklusiv elvarmekonvertering)

1.4rs elbesparelse [GWh] 110 109 94 313 3 104
Selskabsomkostninger [mio.kr.] 95 95 85| 101| 376 4 94
Selskabsgkonomisk pris [kr./kWh sparet 1.8r] 0,86] 0,87] 0,90 - - -

Figur 5.7 tydeligger manglen pa direkte sasmmenlignelig information om
erhvervsradgivningen alene.

CO,-skyggepris og are/kWh for erhvervsradgivning inkl. elvarmekon-
vertering

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
CO,-emission (ton) 87.740 | 104.400 - - - - 86.925
CO,-skyggepris (kr./ton) 140 140 - - - - 119
Pris ift. elbesparelse (gre/kWh) 13 13 - - - - 27
Pris ift. elforbrug (gre/kWh) - - - 0,37 0,36

Obs: Tomme felter angiver de veerdier, der ikke er oplyst i planerne og dokumentationerne. Tal for er-
hvervsradgivningen saerskilt findes ikke.

Direkte evaluerbare aktiviteter bidrager formentlig med omkring 87.000
ton CO,-reduktion, nar blot 1. ars elbesparelse medregnes. Prisen over le-
vetiden af de direkte evaluerbare aktiviteter udgjorde i 2002 ca. 27
are/kWh. Sammenholdt med elforbruget kostede alle elnetsel skabernes
aktiviteter tilsammen 0,36-0,37 gre/lkWh i 1999 og 2000.

Til sammenligning forventes de gennemsnitlige sel skabsomkostninger
for radgivning af erhverv i »DSM Plan 2003-2005« s. 6 og 22 at udgere
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Figur
5.8

0,32-0,61 gre/kWh solgt. CO,-skyggeprisen i 2003 er budgetteret til at lig-
ge mellem -18 kr./ton for industri over 500 MWh og 308 kr./ton for land-
brug under 100 MWh (sefigur 5.8).

| »Plan 2004« er CO,-skyggeprisen for 2004 ca. -16 kr./ton for indu-
stri, 144 for handel og service, 164 for landbrug og 213 for offentlige. Set i
forhold til regnskabet for 2002 er prisen gget for industri og samket for de
avrige. Det angives ligeledes, at elnetselskaberne forventer at radgive ca
7% af erhvervskundernei 2004, men hvorvidt det er malt i kWh eller antal,
er ikkeklart.

CO,-skyggepris pr. segment

Segment Real. 2002 Planlagt 2003 Planlagt 2004
[kr/ton] [kr/ton] [kr/ton]
401|Industri 20-100 MWh 134 151
402|Industri 100-500 MWh 43 56
403]Industri over 500 MWh -60 -18 -35
401-403 |Industri -46 -16
404|Handel & service 20-100 MWh 551 197
405|Handel & service 100-500 MWh 323 138
406|Handel & service over 500 MWh 137 113
404-406 [Handel & service 288 144
407|Offentlige 20-100 MWh 784 253
408] Offentlige 100-500 MWh 213 207
409| Offentlige over 500 MWh 142 204
407-409 [Offentlige 232 213
410|Landbrug 20-100 MWh 962 308 210
411|Landbrug over 100 MWh 185 128
410-411 [Landbrug 259 164

Obs: Tomme felter angiver de vaerdier, der ikke er oplyst i planerne og dokumentationerne.

48



s Bestand og fordeling af
radgivere

| takt med dbningen af farst elmarkedet og siden gasmarkedet er der sket
en del andringer i organiseringen af elnetselskabernes spareaktiviteter.
Den ikke-kommercielle erhvervsradgivning varetages nu typisk af juri-
disk selvstandige radgivningscentre, der ogsa tilbyder kommerciel rad-
givning. Nogle elnetselskaber er gaet sammen i et formelt samarbejde om
energispareaktiviteter, og samarbejdet omfatter nogle steder ogsa gasnet-
selskaber sdsom Naturgas Midt-Nord (som er involveret i flere rédgiv-
ningsselskaber) og Naturgas Fyn. Derved bliver det ogsa muligt for rad-
givningsenhederne at udbyde tjenesteydelser, som dakker flere former
for energi. Nogle af de mindre elnetselskaber hyrer i stedet andre rédgiv-
ningssel skaber eller konsulenter til at udfere deres forpligtel ser'.

Der findes ca. 200 radgivere (»Plan 2000«, s. 15). En hurtig rundspar-
ge blandt 10 tilfaddigt udvalgte energiradgiverne gav resultatet prassenteret
i figur 6.1 (flere detaljer kan findesi bilag 9). | dle tilfedde pa naa eet ser-
vicerer radgivningssel skaberne mere end eet netselskab — det vaae sig €,
gas, fijernvarme, vand eller andet. Antallet af erhvervsradgivere per rédgiv-
ningsselskab er 4-15. Dertil kommer rédgivere beskadtiget med hushold-
ningssegmentet samt administrativt personale.
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Figur Oversigt over selskabsstgrrelser og deres tilbud

6.1

Radgivningsselskab Antal er- Gas Fjern- Andet Skgnnet
hvervs- varme forhold
radgivere mellem
ikke-
kommer-
ciel og
kommer-
ciel
TRE-FOR Entreprise 10 X X X 80/20
Energicenter Vest 4 X X X 80/20
Energi Horsens Erhverv ikke oplyst X 80/20
Enervision 14 X 85/15
Energi Radgivning Fyn X X 97/3
Energicentret Randers- X X X 80/20
Hobro-Viborg
Enervice ikke oplyst X X ikke oplyst
Energicenter Alborg 7 X X X 93/7
EnergiMidt 11 X X 80/20
ENV Net 4 X) X) 98/2
NESA 15 80/20

De udvalgte radgivere blev ogsa spurgt om den tidsmasssige fordeling
mellem arbejdstid brugt pa ikke-kommerciel erhvervsradgivning og
kommerciel rédgivning. Ifalge svarene er fordelingen typisk hhv. 80% og
20%. Nogle enkelte har valgt at minimere den kommercielle mest muligt
inden for de udstukne rammer.

Et flertal af rdgiverne giver udtryk for, at det er et aktiv at kunne til-
byde savel ikke-kommerciel som kommerciel rédgivning inden for bade e,
gas og fjernvarme, da dette er billigere for kunden. Den kommercielle rad-
givning tilbydes issa i form af detail projektering og indhentning af tilbud,
dog er det ofte virksomhedens egen husrédgiver, som arbejder videre med
den kommercielle opgave. Nogle virksomheder foretrakker en uvildig per-
son (den ikke-kommercielle radgivning), som kan se med nye gjne pa en
problemstilling, og udfordringen for elnetsel skabets radgiver er sa at sam-
arbejde med virksomhedens gvrige radgivere (leveranderer, rédgivende in-
genigrer, etc.). Leverandarer bruges af virksomhederne isaar, nér det drejer
sig om optimering af deres procesudstyr og procesrelateret udstyr, og her
er det specielt hensigtsmaessigt med nye gjne.
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Rundspargen viser ikke klare forskelle mellem, hvilke kundesegmen-
ter der selv opsager radgivningssel skaberne med henblik pa at modtage ik-
ke-kommerciel rédgivning, og dem, der ikke ger. Typisk kontakter kun-
derne radgiverne pga. en uforstaelig hgj elregning. Det sker ogsa at bran-
cher, hvor brancheforeninger eller andre har sat fokus pa energi, henvender
sig i hgjere grad, herunder ogsa som resultat af elnetselskabernes markeds-
faring, kampagner og temaarrangementer.

Nogle radgivere har Igbende kontakt med sterre kunder herunder
kommuner.

Radgivningssel skaberne opsgger ifglge rundspergen kunderne i det
omfang, det er pakraevet i opgavebrevene og i henhold til malkravene eller
efter, hvor der er sterst besparel sespotentiale. Radgiverne er opmaarksom-
me p3, at der skal anvendes specielle metoder (bl.a. konceptradgivning,
»Energiradgiveren kommer til byen«, seminarer) for at na de mere »sveat
tilgaangelige« kunder og for at minimere omkostningerne i forhold til mu-
lighederne for at realisere besparelser. En radgiver naevner, at i forbindelse
med kampagner kontaktes virksomheder, som er centrale for kampagnen.

En oversigt over elnetselskaber, disses kundemasser, tilknyttede rad-
givningsselskaber og antal erhvervsrédgivere ville kunne give et billede af
organiseringen i forhold til magruppen. Desvaare har det ikke vearet mu-
ligt for projektgruppen at fremskaffe en samlet oversigt fra ELFOR over,
hvilke radgivningsselskaber der er tilknyttet de enkelte elnetselskaber i
Danmark.
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- Radgivningen ifglge
UNITOOL

AEndringer i detaljeringsgraden og indholdet af DSM-planerne og -doku-
mentationerne over arene gar det vanskeligt at fa et detaljeret indblik i
udviklingen i erhvervsrédgivningen. Derfor er beskrivelsen af radgivnin-
gens rakkevidde i dette kapitel udelukkende baseret pa informationer re-
gistreret i UNITOOL, vel vidende at UNITOOL ikke indeholder informa-
tion om alle rédgivningssager og rad.

| det falgende prassenteres hovedkonklusionerne pa anaysen af mate-
ridlet indeholdt i UNITOOL medio 2003. Farst diskuteres radgivningspree
stationen. Dernasst felger reaktionen pa radgivningen, den opnaede sparef-
fekt og effektiviteten.

For prassentationen af hovedkonklusionerne ger vi opmaaksom pa
falgende forhold:

 UNITOOL indeholder data for perioden 1987-2003, men den ikke-
kommercielle radgivning blev farst introduceret pa landsplan fra og
med 1992. Da ikke hele 2003 er dakket, giver talene for perioden
1992-2002 det mest korrekte billede af radgivningen.

« Ikke dle rédgivningssager er registreret i UNITOOL. Det fuldsteendige
billede skal ifelge ELFOR i stedet findes i elnetselskabernes DSM-
dokumentation (se kapitel 5).

« Deter muligt, at ikke alle anvisterad i en given sag er indberettet.

« UNITOOL indeholder estimerede 1.-ars-elbesparelser. Billedet, som
tegnes, er slledes mere pessimistisk end virkeligheden. De estimerede
levetidsbesparel ser findes i el netsel skabernes DSM-dokumentation.

« Variationer af rad opfanges muligvis ikke fuldstaandigt af registrerin-
gen, og eventuelle positive sidegevinster registreres heller ikke (fx be-
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7.1

sparelser inden for ikke-kortlagte elforbrug, besparelser inden for fjern-
varme, gas og andet eller bedre indeklima).

* Kun 48 ud af 74 elnetselskaber har anvendt UNITOOL i 2001-2002 (se
bilag 8). Dertil kommer 2 elnetselskaber, som hverken er registreret i
UNITOOL eler DSM-dokumentationen, idet disse to ferst for nylig har
faet licens. Kun for tre selskaber er der 100% overensstemmelse mel-
lem DSM-dokumentationen og UNITOOL, nemlig VOS, LEF NET og
NEF/Ravdex. Sammenligningen er ikke mulig for 10 selskaber pa
grund af manglende tal. Forskellen mellem UNITOOL og DSM-doku-
mentationen varierer for de gvrige selskaber fra 0% til 306%! NESA
oplyser, at »kun na&r der er tale om regulae besag efter konceptet,
indrapporteres i UNITOOL, der siledes ikke er en udtammende beskri-
velse of vort arbejdex. Det er forstaeligt, at der maske indrapporteres
mindre til UNITOOL end til DSM-dokumentationen, da UNITOOL
hidtil primeat er til intern erfaringsindsamling modsat dokumentatio-
nen, som er rettet mod Energistyrelsen. Men at der er nogle, der tilsyne-
ladende indrapporterer mere til UNITOOL, kan ogsa vaae tegn pa be-
tydelige fgl | dataene. Forskellen kan ikke alene forklares ved en for-
skydning i tidspunktet for indrapporteringen til UNITOOL i forhold til
indrapporteringen til dokumentationen. Vi anbefaler, at grundene til
forskellene undersages naamere ved | gjlighed.

Konklusionerne i det falgende skal altsa tages med et forbehold.

Praestation — Radgivningens omfang

If@lge oplysningerne i UNITOOL har 14.482 erhvervsvirksomheder (her-
af 5.032 ukendte) modtaget radgivning i perioden 1987-2003, og antallet
af réd udger 45.132 styk. Antallet af radgivne virksomheder fordeler sig
med ca. 30% @st for Storebadt og 70% vest for Storebadt. Antallet af er-
hvervskunder (inklusive erhverv under 20 MWh/ar) i 2002 var fordelt
med ca. 39% @st for Storebadt og 61% vest for Storebadt. Elforbruget |
erhverv i 2002 udgjorde til sammenligning 39% gst for Storebadt, hvilket
betyder, at daskningen malt i antal kunder stort set var den samme @st som
vest for Storebadt.
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Figur
7.1

Som det fremgar af figur 7.1, er det isaa virksomheder inden for nee
rings- og nydelsesmiddelindustrien samt kemisk industri, der har modta-
get radgivning: Ca. 12% af virksomhederne i hver af de to brancher har
modtaget radgivning. | den modsatte ende af skalaen finder vi landbrug
samt bygge- og anlasgsvirksomhed, hvor omkring en ¥2% har modtaget
radgivning.

Det langt starste absol utte antal virksomheder, som har modtaget rad-
givning, findes inden for brancherne detail- og engroshandel, privat service
m.m. samt offentlige foretagender, nemlig ca. 2.000-3.000 virksomheder i
hver. Dog udger de kun omkring 3-4% af det totale antal virksomheder |
deres brancher. For landet i gennemsnit har ca. 4% af det samlede antal er-
hvervsvirksomheder modtaget radgivning i perioden 1987-2003.

Kort oversigt over fordelingen af nggleinformation opgjort pr. branche
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Branche < w < < ~ < < 14 < < 24
Boliger 2.434.200 9.090 8 8 147 10 87 41| 0,0%| 0,0%| 0,0%
Landbrug 116.600 1.902 542 552 70.549 1.207 25.097 14.311 0,5% 1,3%| 0,8%
Gartneri 2.900 287 89 89 102.149 198 13.806 8.800] 3,1%| 4,8%| 3,1%
Neerings- og nydelsesmiddelindustri 3.700 2.157 437 461 1.049.198] 2.103 105.524| 45.225| 11,8%| 4,9%| 2,1%
Tekstil-, beklaednings- og laederindustri 1.200 185 99 105 310.860 443 32.414 13.455 8,3%| 17,5%| 7,3%
Treeindustri 1.900 283 63 67 103.414 229 14.255 6.819] 3,3%| 5,0%| 24%
Papir- og grafisk industri 2.800 671 111 116 91.217 418 18.086 9.124 4,0% 2,7%| 1,4%
Kemisk industri 1.600 2.144 193 206 1.477.968 910 117.624| 49.520 12,1%| 5,5%| 2,3%
Sten-, ler- og glasindustri 1.600 834 115 120 140.335 440 16.921 8.040| 7,2%| 2,0%| 1,0%
Jern- og metalvaerker 600 394 34 34 18.298 111 5.042 3.650] 5,7%| 1,3%| 0,9%
Jern- og metalindustri 8.800 1.752 467 495 844.052| 2.241 119.698| 58.570[ 53%| 6,8%| 3,3%
Mgbelindustri, legetgjsfabrik., etc. 2.200 442 87 91 99.644 303 11.946 5.246] 4,0%| 2,7%| 12%
Bygge- og anlaegsvirksomhed 16.000 323 65 66 24.100 147 3.602 1.747| 0,4%| 1,1%| 0,5%
Detail- og engroshandel 60.200 3.064 2.068 2.110 715.144 5.974 97.353 41.690 3,4% 3,2%| 1,4%
Service- og forlystelsesvirksomhed 71.600 2.536 2.100 2.139 457.611 5.917 96.151 48.511 2,9% 3,8%| 1,9%
Offentlige foretagender 76.800 3.908 2.936 3.055 743.295 8.977 144.596 74.963| 3,8%| 3,7%| 1,9%
Elektriske baner 700 413 44 44 323.158 195 7.482 1.216 6,3% 1,8%| 0,3%
Ukendt 0 5.032 5.288 9.249.592| 15.309 609.441| 297.222 - - -
| alt 2.803.400f 30.385] 14.490| 15.046] 15.820.732| 45.132| 1.439.124| 688.151 0,5% 4,7%| 2,3%
[I'alt uden boliger [ 369.200] 21.295] 14.482] 15.038] 15.820.585] 45.122] 1.439.037] 688.110] 3,9%] 6,8%] 3,2%]

Antallet af rad givet pr. ar varierer en del over den betragtede periode (se
figur 7.2). Antallet er steget stet til og med 1996 (i alt 5.551), hvorefter
det er faldet gradvist indtil 1999 (i alt 3.464) for at stige stexkt igen |
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Figur
7.2

2002 (i at 4.741). Ifelge DSM-dokumentationen 96-97 for Jylland/Fyn
ggedes opfalgningen pa ydet radgivning vassentligt i 1996-1997, hvilket
kan have fert til flere indberetninger. Mulige forklaringer pa faldet kunne
vaae omvadtninger som falge af introduktionen af det frie elmarked pa-
begyndt i 1999 (elnetselskaberne var optaget af omstrukturering), og at
tilskuddet til energibesparelser bortfaldt med udgangen af 2001. De faare
indrapporteringer i perioden 1998-2001 skal ifalge ELFOR ikke tages
som udtryk for en lavere radgivningsindsats. En mulig forklaring pa stig-
ningen i 2002 kunne vaae, at el netselskaberne i 2001 blev paagt, at 10%
af erhvervskunderne malt i forbrug eller antal ska tilbydes ikke-
kommerciel erhvervsradgivning om aret, og at en ny version af ENIBA-
SEN blev lanceret i 2000 (ENIBASEN 2000) (»Plan 2000«, s. 32-33).

| gennemsnit er der anvist 45.122/14.182 = 3 rad per virksomhed.

Antal anviste rad pr. ar
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Det samlede identificerede elbesparelsespotentiale er ca. 1.439 GWh.
Den starste relative elbesparel se findes inden for tekstil-, beklaadnings- og
laaderindustri, hvor der i perioden 1987-2003 er anvist elbesparelser sva
rende til 18% af elforbruget i 2002. Det starste absolutte anviste potentia-
le findes inden for offentlige foretagender (ca. 145 GWh), jern- og metal -
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industri (ca. 120 GWh), kemisk industri (ca. 118 GWh) samt nagings- og
nydel sesmiddelindustri (ca. 106).

De anviste elbesparelser fordeler sig med 402 GWh (39%) @st og
1.037 GWh (61%) vest for Storebadt.

NESA, Kgbenhavns Energi, SEAS og NVE er de starste elnetsel ska-
ber i Danmark, og deres kunder reprassenterede i 2002 et elforbrug pa hhv.
17%, 9%, 6% og 4% &f totaen.

Ifalge UNITOOL er det identificerede elbesparelsespotentiale i for-
hold til elforbruget i omraderne for Kabenhavns Energi, NESA og NVE
hhv. 5%, 6% og 11% (dvs. 102 GWh, 194 GWh og 97 GWh), mens det
identificerede potentiale i SEAS-omradet er negligerbart. Billedet gentager
sig for antallet af anviste rad pr. omréde. Det lave bidrag fra SEAS skyldes,
at indrapporteringen fra SEAS er ufuldstaandig. Vi har ligeledes fundet an-
dre elnetsel skaber, hvis rédgivningssager ikke er fuldstaandigt registreret i
UNITOOL (se bilag 8).

Den gennemsnitlige anviste elbesparelse pr. anvist rad har siden
1994 vaget pa omkring 30 MWh, jf. figur 7.3. Dette kan muligvis tolkes
saledes, at radgivningen efter 1992 har fundet sin form og dackker et miks
af forskellige slutanvendel ser.
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Figur
7.3

7.2

7.3

Gennemsnitlig anvist elbesparelse (kwh) pr. anvist rad og ar
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Produktivitet

Radgivningsselskabernes produktivitet, dvs. omkostninger i forhold til
radgivningens omfang er ikke undersagt, da UNITOOL ikke indeholder
oplysninger om radgivningssel skabernes omkostninger i forbindelse med
den ydede radgivning. Se i stedet kapitel 5 og delrapporten for case-
undersagel sen.

Reaktion — Realiseringen af spareradene

Der er realiseret 18.167 rad, svarende til 40% af det totale antal af anviste
rad (sefigur 7.4).

Det langt sterste antal af realiserede rad findes inden for brancherne
detail- og engroshandel, privat service m.m., samt offentlige foretagender
(hhv. 2.214, 2.429 og 3.680) og slutanvendelsen belysning (7.360). Rela-
tivt til de anviste réd udger de 37%, 41% og 41% og belysning 39% (hvil-
ket er nogenlunde gennemsnitligt).
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En eventuel effekt af elnetselskabernes fadles sparemotorkampagne
1996-1999 eller deres fadles ventilationskampagne 1999-2002 fremgar ik-
ke tydeligt af realiseringen af anviste rad over tid, selv hvis der tages hgjde
for en mulig tidsforskydning i registreringen af tidspunktet for implemen-
teringen af anviste rad. Realiseringsgraden inden for de forskellige slutan-
vendelser er meget ensartet, sefigur 7.4.

Figur Kort oversigt over fordelingen af nggleinformation opgjort pr. slut-
7.4 anvendelse

=
=
% =
g | 2
8 - 2 3
o) Z = =
I3 2 @ 2
= = @ = 2
5 < [ g 2
— o — ©
S S 2 g =~
g o ° o 3 3
~ (2] 2] (2] = e
kel kel © © © [J] 0]
G e a 15 @ 3 B
o o @ @ 1 o ©
z Z 2 2 2 & 2
S S 2 2 2 T T
g 5 o 2 g 8 S
—_ —_ (%) (2] () — —
Slutanvendelse < < < < < < <
Elvarme til vand og rumopvarming 3.055 6,8% 104.280 7,2%| 34.134] 1.471| 48,2%
Belysning 19.017 42,1% 346.538 24,1%| 18.223] 7.360| 38,7%
Ventilation 4.326 9,6% 151.461 10,5%| 35.012| 1.815| 42,0%
Pumpning 2.084 4,6% 80.030 5,6%| 38.402 781] 37,5%
Trykluft 3.541 7,8% 176.282 12,2%]| 49.783 1.611] 45,5%
Proces - Motorer 1.483 3,3% 153.642 10,7%] 103.602 540| 36,4%
Proces - Varme 1.848 4,1% 105.829 7,4%| 57.267 762 41,2%
Proces - Special bleesere 607 1,3% 56.881 4,0%| 93.708 260| 42,8%
Proces elektronik 1.148 2,5% 27.532 1,9%]| 23.982 385] 33,5%
Kgling 5.113 11,3% 140.225 9,7%| 27.425 1.957| 38,3%
Diverse 2.910 6,4% 96.423 6,7%| 33.135] 1.225| 42,1%
| alt 45,132 100,0%| 1.439.124| 100,0%| 31.887| 18.167| 40,3%

74 Spareeffekt — Besparelsens starrelse

Der er i UNITOOL registreret en realiseret besparelse pa i alt ca. 688
GWhar (1.-&rs-besparelser) (seigen figur 7.1). Antagelsen er, at de oply-
ste besparelser er korrekte, til trods for at de kan vaae svage at dokumen-
tere for virksomhederne uden specielle malinger. Dette skyldes, at bespa-
relsen ofte er relativt lille i forhold til virksomhedens samlede elforbrug,
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som kan vise udsving, der ikke direkte kan tolkes som resultatet af en be-
sparel sesindsats eller manglende resultat.

En sammenligning af sterrelsen af den anviste og realiserede elbespa-
relse for de redliserede rad fremviser neesten ingen forskel. Det samme
gadder de skannede investeringsomkostninger. Det er vores opfattelse, at
dette kan vaare udtryk for to ting: 1) At skennet, som radgiverne foretager,
ofte ssemmer med virkeligheden og/eller 2) At det er sveat for bade rédgi-
ver og virksomhed at fremskaffe ngjagtige oplysninger, og man derfor ofte
ma ngjes med at antage, at den oprindelige antagelse var korrekt. Punkt nr.
2 undersgges naamere i caseundersggel sen.

Den starste absolutte energibesparelse er opnaet inden for offentlige
foretagender (ca. 75 GWh). Redliseringsgraden malt i kwWh er ca. 72% for
jern- og metalvaaker (hgjeste realiseringsgrad) og ca. 16% for elektriske
baner (laveste realiseringsgrad) (se figur 7.5). Ellers er realiseringsgraden
nogenlunde ensartet, og gennemsnittet ligger pa ca. 48%. Realiseringsgra-
den er 36% @st og 53% vest for Storebadt (sefigur 7.6).

Figur Realiserede elbesparelser (kWh) i procent af anviste elbesparelser
7.5 (kWh) 1987-2003 pr. branche
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Figur Realiserede elbesparelser (kWh) i procent af anviste elbesparelser
7.6 (kwWh) 1987-2003 pr. omrade
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Hgjeste redliseringsgrad af antallet af anviste elbesparelser findes for
slutanvendel sen elvarme og er 48%. Laveste realiseringsgrad af antallet af
anviste elbesparelser er 34% og er for slutanvendelsen procesel ektronik.
Gennemsnittet for ale slutanvendelser er 40%. Opgjort i kWh er realise-
ringsgraden sterst for procesel ektronik (63%) og lavest for kaling (38%)
(sefigur 7.7).
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Figur Realiserede elbesparelser (kWh) i procent af anviste elbesparelser
7.7 (kWh) 1987-2003 pr. slutanvendelse
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Relativt har tekstil-, beklaadnings- og laederindustri opnaet den starste be-
sparel se sammenholdt med deres totale elforbrug i 2002, nemlig ca. 7%,

mens gennemsnittet for alle brancher er ca. 3% (sefigur 7.8).
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Figur Anviste og realiserede elbesparelser (kWh) 1987-2003 i procent af
7.8 forbrug 2002 pr. branche
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Realiseringsgraden pr. anvist elbesparelse opgjort per elnetselskab viser,
at realiseringsgraden for Frederiksberg og Roskilde er hhv. 100 og 91%,
hvilket er hgjt. Men det skyldes primaat, at datamaaengden, som disse tal
er baseret pd, er meget lille (hhv. 3 og 5 anviste rad). Andre elnetselska-
ber med en redliseringsgrad starre end eller lig 70% er Hammel (70%),
Kjellerup (71%), Ringkebing (71%) og Hurup (77%). For de helt store
indrapporteringer (> 2.500 rad), som er fra ENV (2.924), EnergiMidt
(3.293), TRE-FOR (2.902), Sydvest Energi (2.588), Kgbenhavns Energi
(4.880) og NESA (4.127), er realiseringsgraden af elbesparelserne hhv.
61%, 58%, 50%, 52%, 34% og 43%.
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Figur
7.9

7.5

Anviste og realiserede elbesparelser (kwh) 1987-2003 i procent af
forbrug 2002 pr. omrade
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En sammenligning af anviste og realiserede elbesparelser i forhold til &l-
forbrug (figur 7.9) viser, at den relative realiseringsgrad er lavere i Jst-
danmark end i Vestdanmark. Dette behaver ikke vaare udtryk for en darli-
gere radgivning, men kan skyldes en starre andel af kunder, der er mindre
tilbgjelige til at realisere besparelser og med mindre potentialer, laangere
realiseringstid m.m. Dertil kommer, at billedet meget vel kan vaae fordre-
jet af, at indrapporteringen er mindre fuldstaendig for nogle elnetsel ska-
ber, issg | @st.

Effektivitet — Besparelsens pris

Effektivitet er et udtryk for, hvor meget man opnar ved en given indsats
(i.e. forholdet mellem input og outcome). Effektiviteten betragtes i denne
evaluering fra tre vinkler, nemlig virksomhedsgkonomisk, selskabsako-
nomisk og samfundsgkonomisk. Eftersom UNITOOL ikke indeholder in-
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Figur
7.10

formation om selskabernes omkostninger, er det kun muligt at beregne
virksomhedsgkonomien vha. dei UNITOOL registrerede data.

| gennemsnit udger de realiserede investeringsomkostninger 1,42 kr.
pr. kWh sparet, og der spares som naa/nt tidligere ca. 688 GWh (se figur
7.10). Under antagelse af at den gennemsnitlige virksomhedsgkonomiske
elpris er 0,40 kr./kWh', bliver den gennemsnitlige tilbagebetalingstid 3,6

ar’™®. Der er ikke taget hgjde for eventuelle positive sidegevinster ved ré&d-
givningen.

Investeringsomkostninger pr. KWh sparet

, 174
2 /
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Akkumuleret anvist besparelse (100% = 1.439 GWh)
Akkumuleret realiseret besparelse (100% = 688 GWh)

Investering (kr) / Besparelse (kWh)

142

Til sammenligning kan vi naavne, at man opererer med en tommelfinger-
regel, som siger, at virksomheder kraever en tilbagebetalingstid pa mindre
end tre &r for investeringer i energibesparelser (»Slutrapport for ELFOR’s
Spareventilator-kampagne 1999-2002«, ELFOR’'s Erhvervsgruppe,
2002).

Figur 7.10 viser endvidere, at omkring 32% af elbespar €l sespotentia-
let ikke kraaver kundeinvestering at realisere. Men samtidig ses, at tilbage-
betalingstiden for investeringen (tommelfingerreglen til trods) ikke er en
betydende parameter for, om virksomhederne vadger at implementere de
anviste rad, idet kurven for realiseret besparel se nassten er ssmmenfaldende
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med kurven for anvist besparelse. Dette kan skyldes flere forhold her-
iblandt:

At adfeadsandringer oftest ikke kraever investeringer (hvis arbgdstid
Ikke medregnes), men kan vaae svage at realisere og fravadges uagtet
tilbagebetalingstiden.

At delrédgivning pr. definition fokuserer pa de omrader, der interesserer
virksomhederne, og star en virksomhed for at skulle udskifte motorer,
vil det vaare naturligt at fokusere pa at implementere rad om mere effek-
tive motorer patrods af en eventuel hgj investering frem for at laae de
ansatte at slukke lyset efter sig.

Muligvis er »investering« den samlede investering ved valg af en ener-
gieffektiv l@asning, og ikke kun (som det burde vaae) merinvesteringen i
forhold til den aternative »normale« |@sning.

En gennemgang viser, at radene, der ikke kraever investering, isaa bestar
af manuel eller automatisk slukning af udstyr og maskiner, nar de ikke er
I brug.

ELFOR er af den opfattelse, at den ikke-kommercielle radgivning har

en spin-off-effekt til andre akterer inden for radgivningsmarkedet. Denne
effekt er ikke evalueret i de dokumenter, som projektgruppen har gennem-
géet og kan derfor ikke behandles her'®.
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s Indhold af radgivningen

s1 Fordeling af de forskellige typer rad

Bilag 5 indeholder en komplet liste af de kategorier af rad, der opereres
med i UNITOOL. Hovedkategorierne er for elforbrug: Elvarme til vand
og rumopvarmning, Belysning, Ventilation, Pumpning, Trykluft, Proces-
motorer, Procesvarme, Processpecialblaesere, Proceselektronik (elappara-
ter), Kaling og Diverse. Dertil kommer procesvarme og rumvarme base-
ret pa naturgas, fijernvarme eller olie samt procesvand, brugsvand og an-
det. For hver af disse hovedkategorier findes der adskillige underkatego-
rier af rad.

Figur 8.1 viser anviste rad pr. slutanvendelse pr. branche. Det ses, at
rad vedrarende belysning udger langt den sterste andel af det samlede antal
anviste rad, nemlig 42%. Da den anviste elbesparelse per anvist rad for be-
lysning kun er 18.223 kWh/rad, udger de anviste besparelser i kWh inden
for belysning kun 24% af de samlede anviste besparelser. Den ster ste anvi-
ste elbesparelse pr. rad er inden for procesmotorer og udger 103.602
KWh/rad, mens den gennemsnitlige anviste elbesparelse pr. réd i at er
31.887 kWh/r&d.

Antallet af realiserede rad i forhold til antallet af anviste rad er starst
for trykluft (46%) og mindst for procesel ektronik (34%), men generelt set
er forholdet meget ensartet de forskellige slutanvendelser imellem. Sam-
let er forholdet ca. 40%.
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Figur Antal anviste rad fordelt pa slutanvendelser pr. branche
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Figur
8.2

| brancherne traandustri (70 stk. af 229), kemisk industri (215 stk. af 910)
og mabel, legetgi m.m. (84 stk. af 303) udger rad om trykluft den sterste
andel af det samlede antal rad, mens det i resten af brancherne er réd om
belysning. | gartneri, detail og engros, privat service m.m. samt offentlige
foretagender udger antallet af belysningsrad sdledes hhv. 42%, 52%, 46%
0g 54% (svarende til 88%, 41%, 30% og 54% af den anviste elbesparelse
for hver af disse brancher). Malt i anvist elbesparel se udger belysning dog
kun 24% samlet for alle brancher.

En sortering af de anviste réd efter starrelsen af den anviste elbespa-
relse viser, at ni forskellige typer af »Andet rad« indgar blandt de 20 ster-
ste (se figur 8.2). Af de resterende 11 vedrarer fire belysning. Den anviste
elbesparelse for ale réd i kategorierne »Andet« udger 32% &f de samlede
kWh-besparel ser.

Top 21 anviste radtyper med starst samlet elbesparelse (kwWh)
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Det sker ifglge radgiverne ikke gaddent, at kunder, der har modtaget rad-
givning, gennemfarer dele af rad eller varianter af réd i stedet for de pree
cise rad, der er givet. Dette er i sig selv ikke noget problem, men det van-
skeligger registreringen af realiseringen af radgivningen. Derfor skal rea-
liseringsgraden indmeldt til UNITOOL tages med forbehold.

g2 Variationer i radgivningskoncept

En serviceydelse kan siges at besta af syv elementer, nemlig produkt, pris,
sted, reklame, fysisk bevis, personer og proces. Disse syv elementer om-
tales i det felgende som »radgivningskonceptet«. Konceptet afhaanger
meget naturligt af, hvilket selskab og hvilken radgiver der yder radgiv-
ningen. Nogle af de vigtigste variationer i den ikke-kommercielle radgiv-
ning prassenteres kort i det falgende.
De fire starste observerede forskelle i produkt er efter vores skan:
« tilbuddet om totalrédgivning versus delradgivning (beskrevet i kapitel
3),
» hvorvidt selskabet kan tilbyde kunderne en gennemgang af elforbrug el-
ler en gennemgang af energi-, vand- og miljgforhold,
* hvorvidt selskabet kan tilbyde at stette kunderne i alle faser af hand-
lingsprocessen og
» hvorvidt selskabet er opsagende.

Med hensyn til pris er ingen variation mulig over for kunden (gratis ydel-
se) ud over, at det star det enkelte radgivningssel skab frit for at reklamere
for andre serviceydelser og opstille specielle priser pa dissei sin kontakt
med kunderne.

Med hensyn til sted sa er elnetselskaberne som naevnt i afsnit 4 om
den lovmasssige ramme palagt at radgive deres respektive elkunder om
energibesparelser. Nogle har valgt at samarbejde og atter andre at anvende
eksterne konsulenter.

Reprassentanter for to elnetselskaber forklarer i et interview udfert i
2001, at mindre virksomheder (< 100.000 kWh/ar) rédgives gennem semi-
narer, tema-arrangementer og brochurer, mens de starre virksomheder
modtager besgg — en differentiering, som skal medvirke til at begraanse
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omkostningerne i forhold til de realiserede besparelser. (»Energiledelse i
dansk industri — kendskab og praksis«, AKF og Advice Anayse, septem-
ber 2001, s. 35).

En type af virkningsfuld reklame er positiv omtale fra en virksomhed,
som har modtaget radgivning. Nogle radgivningsselskaber arbejder derfor
aktivt pa at synliggere deres tilfredse kunder pa deres hjemmesider eller
trykt materiale (som eksempel kan naarnes bladet »Effekt«, der udgives af
SEAYS). Hjemmesiderne varierer som inden for alle andre brancher i bru-
gervenlighed, indhold og udtryk. Dette element af radgivningskonceptet er
Ikke studeret naamere i forbindel se med den igangvaaende evaluering.

Fysisk bevis, personer og proces undersages kun overfladisk og det i
forbindelse med vores caseundersagelse: Dels fordi emnet er belyst i tidli-
gere undersggelser og dels af hensyn til tidsrammen for denne evaluering.
Det er nemlig ikke muligt at bedamme rédgivningens kvalitet pa radgiv-
ningsrapporterne alene, da en stor del af radgivningen foregdr i dialogen
mellem kunde og rédgiver. Nogle kunder har kun brug for en enkelt A4-
side med et fornuftigt overslag pa besparel sespotentialet og de dertilharen-
de omkostninger. Andre kan have behov for en flot pressenteret og | etl aese-
lig rapport. Behovet varierer ogsa med mulighederne for besparelser og de
rad, der gives.

Desuden er det som ved dle typer af radgivningsvirksomhed vigtigt,
at radgivernes fagtekniske kunnen er tilstraskkelig hgj og kundekontakten
god.

En evaluering af erhvervsrddgivningen foretaget i 2001 af VedKom
Kommunikation (se afsnit 11.4) fandt, at nogle virksomheder gerne ser, at
radgiverne er mere opsggende. | »DSM dokumentation 2000« s. 9 skriver
ELFOR, at »Mange selskaber har ventelister til deres radgivning, hvilket
betyder, at radgiverne ved, hvilke virksomheder de skal besgge et halvt el-
ler et helt ar frem i tiden«. Vi er dog ikke i det gennemgaede stedt pa, at
nogle virksomheder skulle vaae blevet irriteret over at sta pa ventdliste,
selv om sadanne eksisterer. Vi undersgger derfor i caseundersggelsen
blandt andet, hvor lang tid der gar, fra kunderne har henvendt sig (hvis de
selv har henvendt sig), til at de modtager rédgivning, og om en eventuel
ventetid opfattes negativt.
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83 Feelles aktiviteter

Den individuelle erhvervsrédgivning udferes lokalt af det enkelte elnet-
selskab, men understattes af fadles aktiviteter, der har til formal at opti-
mere indsatsens virkning. Elnetselskaberne har over &rene i fadlesskab
udarbejdet forskellige vaaktgjer til brug i radgivningen, og der afholdes
kurser og orienteringsmader regelmaessigt for at ajourfere radgivernes
faglige viden med de seneste teknol ogiske udviklinger og erfaringer.

Teknologisk Institut har efter en sammenlasgning med dele af DEFU
overtaget arbegdet med tekniske analyser, forsgg, forundersagelser og ud-
redninger af praktisk betydning for energiradgivernes arbejde.

Elnetsel skaberne benytter stadig mere bevidst radgiverne som ambas-
saderer for andre indsatser — bade egne og andres — og denne tendens til at
samarbejde vil formentlig fortsedte, eftersom den efterspergesi henhold til
lovgivningen, og eftersom erfaringen i sektoren generelt peger i retning af,
at pavirkning fraflere sider er af betydning for optaget af et energisparetil-
bud. Radgiverne er via deres personlige kontakt til erhvervsvirksomheder-
nei en unik position til at oplyse om og formidle/»oversadte« andre ener-
gisparetilbud. Denne synergi ger det dog samtidigt vanskeligere at adskille
virkningen af radgivningen og andre indsatser. Denne problematik vil blive
diskuteret neamere i forbindelse med den gkonometriske effektundersagel -
e

8.3.1 Feelles veerktgjer

Nogle vaaktgjer er udviklet i forbindelse med implementeringen af andre
energispareindsatser bade i og uden for ELFOR-regi. Et eksempel pa et
sadant vaarktg er »Den lille bld om ventilation«, som ELFOR fremhaever
som en succes (se evt. bilag 7). Ifelge ELFOR muligger handbogen, at
Ikke-eksperter kan vurdere mulighederne for forbedringer af ventilations-
systemer. Alle elnetsel skabernes radgivere bliver sdledes i stand til at in-
kludere forbrug til ventilationsforma i deres undersggelser og radgivning
til kunderne, uanset om radgiverne métte have begramset viden om em-
net.

Ud over »Den lille bla om ventilation« har ELFOR hjemmesider for
udvalgte spareteknologier (motor, ventilation, pumper), hvor der er energi-
radgivningscases og producent-positiv-lister. Hjemmesiderne indeholder

71



8.3.2

ogsa et beregningsveaktgj, hvor energiradgiverne (og slutbrugerne) kan
beregne effekt og elforbrug mv. for den pagaddende teknologi. Selv om
disse teknol ogispecifikke hjemmesider er udviklet i forbindelse med fadles
teknologikampagner, fortsadter de med at eksistere og vedligeholdes, efter
kampagnerne er afduttet.

Spareteknologikampagnerne, hvor salgstallene arligt opgeres og
DSM-beregning foretages, har ifelge ELFOR bidraget vaesentligt til virk-
somhedernes forstaelse af de pagad dende teknologiers elforbrug. Elselska
bernes begreber »sparemotor« og »spareventilation« er anerkendte
»brands«, der benyttes af brancherne og bruges aktivt af producenter og
leveranderer i et salgsmaessigt giemed. De store slutbrugere af de paged-
dende spareteknologier er bevidste om teknol ogiernes energieffektivitet.

Der er desuden udarbejdet en speciel hjemmeside til landbruget, som
anvendesi radgivningen.

Det er ikke blot kunderne, der er malgruppen for hjemmesider. El-
netselskaberne har  ogsd  udviklet en fadles hjemmeside
(www.raadgiverlisten.elfor.dk/erp), som giver samlet adgang til ale fadles
vaaktgjer, nyheder og oversigter over de enkelte rédgiveres saalige kvali-
fikationer (for det tilfadde, at en kunde har specielle behov).

Elnetsel skaberne forsgger at skabe opmaarksomhed omkring elbespa-
relser og motivere kunderne til realisering af disse ved hjadp af forskellige
priser og praamier (»Elnetsel skabernes besparel sesindsats 2002«, s. 43 og
»DSM Plan 2003-2005«, s. 39):

« »Arets Elsparekommune« — G&r til den kommune, der har nedbragt sit
elforbrug mest i forhold til &ret far (introduceret i 1994).

« »Arets Elrigtige Kommune« — G&r til den kommune, der har det laveste
elforbrug pr. m? bygningsareal.

 »Arets Elsparepris« — G&r til det mest energieffektive afsluttede projekt
eller aktivitet, som er gennemfert inden for et spareomrade defineret af
ELFOR hvert &.

Brancheanalyser og kataloger

Et af grundlagene for god radgivning er en grundig forstaelse af for-
brugsmenstret og de teknologiske og adfeardsmaessige muligheder for be-
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sparelser. Der er sdledes i midten af 90’ erne udarbejdet diverse branche-
analyser som vagktgj til energirddgivning inden for:

» Landbrug, svineavl, kvasgbrug

» Smede og maskinfabrikker

» Supermarkeder

* Restauranter

» Bagerier

» Butikker

» Slagter og dagtehuse

» Traandustri

» Kortlaggning af motorbestanden i jern- og metalindustri

» Kortlaggning af motorbestanden i naaings- og nydel sesmiddelindustrien
» Brancheenergianalyse for korn, foderstof og grenterringsindustrien

Og der er udarbejdet kataloger for bl.a.:

* Kdling

o Trykluft

* Motorer

* Belysning

» Energi og driftsoptimering

» Tomgangsforbrug

» Tekniske energinggletal for motorer, ventilation og pumper
» Elbesparelser gennem forbedret projektering af el motorer

« Vaaktg til radgivning pa remtransmissioner

8.3.3 Efteruddannelse

»Elselskaberne har desuden via brancheforeningen Dansk Energi deres
eget efteruddannel sesprogram for energiradgivere, hvilket konstant sikrer
opdateret faglig ekspertise. Typisk har de energiradgivere, der servicerer
erhvervslivet, en teknisk baggrund som ingenigar, elinstallatar, maskinme-
ster eller lignende, mens de konsulenter, der radgiver boligkunderne, ofte
er ernagings- og husholdningsgkonomer eller tilsvarende.« (»Elselska-
bernes energispareindsats 2001 — En status fra elselskaberne i Danmarkx,
s. 3).
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8.3.4

8.3.5

Dertil kommer de materialer, der udarbgjdesi fadlesskab i forbindelse
med fadles kampagner. Sdledes bruges fx et internetbaseret E-learnings-
program i sparepumpekampagnen 2004-2006 som et uddannel sesvaaktg
for elnetsalskabernes energiradgivere (ELFOR). | forbindelse med lance-
ringen af nye fadles kampagner afholdes sakaldte motivationsseminarer,
der skal sikre en fadles forstéelse af platformen og et lokalt engagement i
kampagnerne.

Kvalitetssikring
Elforbrugsudvalget besuttede i 2001 at indfere en frivillig kvalitetssik-
ringsordning for energiradgivningen. ELFOR udgav derfor i januar 2002
»Veledning til implementering af kvalitetsstyringssystemet — erhvervs-
kunder med et elforbrug over 200.000 kWh/ar«. Radgivningssel skaber,
der opfylder kvalitetskravene, kan blive certificerede af ELFOR.

Ordningen er forholdsvis ny og af begraaset betydning for den fore-
liggende evaluering, men den er efter vores opfattelse et klart udtryk for et
anske om fortsat at standardisere og forbedre kvaliteten af elnetsel skaber-
nes radgivning.

Pr. mg 2004 er over 85% af elsalget omfattet af denne frivillige ord-
ning. Naturgas- og fjernvarmenetsel skaberne gnsker nu at komme med af
hensyn til de lokale samarbejder, som kerer patvaas af energiarter.

Differentiering af radgivningstilbuddet over for de enkel-
te kundesegmenter

Efterhanden som de mest energiintensive og de mest miljabevidste virk-
somheder far rédgivning, kan man forvente, at den resterende del af mal-
gruppen bliver stadigt vanskeligere at na og fa til at realisere potentielle
besparelser. Ifglge Plan 2000 s. 25 vil de »resterende« kunder i nogle til-
fadde vaae mindre motiveret for elbesparelser. Samtidig er elnetselska-
berne i henhold til »Opgavebrev for planlaggning af energispareaktiviteter
i 2003« blevet pdlagt at videreudvikle radgivningsaktiviteterne rettet mod
sma erhvervsvirksomheder (private og offentlige), »sa der i hgjere grad
anvendes konceptradgivning, fjernradgivning, kampagner eller internet-
baserede aktiviteter, der kan reducere omkostningerne ved radgivning og
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information« og bidrage til foragede energibesparelser (se evt. ogsa afsnit
4.2).

For a undga et hgjt radgiver-timeforbrug per realiseret kWh-
besparelse arbejder elnetselskaberne pa at udvikle nye radgivningskoncep-
ter, der tager hgjde for malgruppens karakteristika.

Energiguiden.dk er en del af elselskabernes oplysningskampagne ret-
tet mod sma og mellemstore virksomheder. Intentionen er, at virksomhe-
derne via Energiguiden hurtigt og enkelt kan fa hjadp til at komme i gang
med energibesparelser. Siden indeholder bl.a. gode rad om besparelser in-
den for e, vand, varme og gas, som er tilpasset, sa de er enkle og lette at
implementere. Der findes ogsa nagletal over typiske elforbrug opdelt pa 32
brancher og korte, illustrative caseeksempler. Siden indeholder ogsa diver-
se beregningsvaaktgjer. Brugerne kan saledes registrere og falge deres for-
brug opgjort pa malere samt udarbejde en detajeret spareplan. Siden inde-
holder desuden en oversigt over energiradgivere, som kunderne kan kon-
takte. Energiguiden.dk er skabt af elselskaberne i samarbejde med en raek-
ke andre aktarer inden for energisektoren.

| tillagg til teknologikampagner er ELFOR i gang med at udvikle et
sakaldt »kaadekoncept«. Ifaige ELFOR vil det fx vaare omkostningsbespa-
rende at samarbejde med bed utningscentre (sdsom brancheorganisationer
og hovedkontorer) om at udvikle energisparel gsninger, der passer til bran-
chens eller kaadens specielle situation. Det kunne fx veae at udvikle et
energirigtigt interigr til en hel butikskaade i samarbejde med moderselska-
bet/hovedkontoret. Derved forventer enetselskaberne bedre at kunne
komme i kontakt med og opna en sterre effekt hos de mindre energiinten-
sive erhvervsvirksomheder (dvs. at kunne mindske tidsforbruget til radgiv-
ning og samtidig @ge realiseringsgraden) — helt i stil med Energistyrelsens
brancheaftaler under den granne afgiftspakke.

K asdekonceptet vil bestd af en »drejebog« og et »kaadekit« med diver-
se materialer. En test af kaadekonceptet er ivaaksat og forventes klar 1.
april 2005.

Et andet eksempel pa differentiering er »En energiradgiver kommer
til byen«, hvor rédgiveren besgger mange mindre og mellemstore kunder i
samme omgang. »Energiledelse Light«, temaer, messer og seminarer er
andre mader at reducere omkostningerne til radgivningen pa.
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8.3.6 Udlicitering af radgivningen
Helsinger Elforsyning har som et forsgg udliciteret deres lovpligtige op-
gave vedrgrende ikke-kommerciel erhvervsradgivning af erhvervsvirk-
somheder med et forbrug starre end 100 MWh /ar. Forsgget er pabegyndt
i august 2003, og kontrakten pa opgaven udigber 31. december 2005. Op-
gaven varetages af Birch & Krogboe og Kgbenhavns Energi i samarbejde.

Da forsaget har interesse for elnetselskaberne generelt, har Teknolo-
gisk Institut forestaet udarbejdelse af udbudsmaterialet for opgaven.

Helsingar Elforsyning har ca. 100 kunder med et forbrug over 100
MWh/ar. Tidligere har Helsinger Elforsyning ikke vaaret opsagende i deres
tilbud af radgivningsydelser til deres kunder, og hvis kunderne gnskede
radgivning, anvendte Helsinger Elforsyning eksterne radgivere.

Den udliciterede opgave lyder pa radgivning af 35 virksomheder for-
delt pa ale fire hovedbrancher inden for 29 maneder (svarende til Helsin-
ger Elforsynings forpligtelse for en firedrig periode), og der ska anvises
minimum 4.000 MWh elbesparelse i kontraktperioden svarende til en an-
vist &rlig besparelse pa 1.700 MWh. Dette er i overensstemmelse med de
pejlemaaker, der er udarbejdet for Helsinger Elforsyning.

Ifelge Birch og Krogboe er status for projektet maj 2004, at 15 rad-
givningssager er afduttede, og yderligere 11 forventes afduttet i november.
Indtil videre udger de anviste besparelser i gennemsnit omkring 14% af
virksomhedernes individuelle eforbrug. Radgivningen bestar af totale
kortlaegninger af elforbruget (modsat delradgivning).
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o Andre virkemidler rettet
mod erhverv

| dette kapitel gennemgas kort nogle af de virkemidler, der ud over den
ikke-kommercielle erhvervsradgivning kan temkes at have pavirket er-
hvervsvirksomhedernes energiforbrug siden 1992. Hovedaktarerne er el-
netsel skaberne, Energistyrelsen og Elsparefonden.

En oversigt over de permanente og midlertidige energisparetilbud ret-
tet mod erhverv, som diskuteres i det falgende, er vist i hhv. figur 9.1 og
9.2.

Malgruppen for det sidste sparetilbud — A-pagre-kampagnen 2000 — er
farst og fremmest boligkunder, men kampagnen er naevnt her, eftersom
den maske kan have haft en afsmittende effekt pa erhverv, hvilket kunne
vage interessant i forbindelse med effekteval ueringen.

Bilag 7 indeholder mere fyldige beskrivelser af de praesenterede vir-
kemidler med angivelser af informationskilder, tidspunkt for aktiviteten,
malgruppe, ma, indhold/elementer, omkostninger og resultat. Disse in-
formationer anvendes senere i tolkningen af den statistiske analyse af ef-
fekten af den ikke-kommercielle erhvervsrédgivning og vurderingen af
CO,-skyggeprisen (delundersagel se: gkonometrisk effektundersagel se).

Bilag 6 prassenterer en oversigt over tidspunkterne for virkemidlernes
introduktion og for andre relevante haandelser — en »tiddlinjex, der giver et
indblik i rakkefglgen af de omtalte virkemidler og relevante haandel ser, si-
den den ikke-kommercielle radgivning blev introduceret i starten of
90’ erne.
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Figur Mere permanente energisparetilbud

9.1

Tilbud/pabud Malgruppe Indhold Start-slut
Ikke-kommerciel Alle elkunder > 20 MWh Elspareforslag Ca. 1992-
erhvervsradgivning
Grgnne afgifter Alle virksomheder Differentierede afgifter pa ener- | Jan. 1996-
giforbrug til tung proces, let pro-
ces og rumvarme
Aftaleordning Energiintensive erhvervs- Rabat pa CO-afgiftsbetalingen | Jan. 1996-
virksomheder — altsa pri- ved gennemfgrelse af aftalte
meert industri energibesparende foranstaltnin-
ger
Tilskud Private og offentlige virk- Tilskud til effektiviserende for- 1993-2001
somheder, dog ikke instituti- | anstaltninger (30-40% af om-
oner, der er optaget pa be- kostningerne)
villingslove eller modtager
offentlige tilskud
Energiledelses- Alle energikunder > 1.500 Energiplan og -maerke Jan. 1997-

ordningen for store

m? — industri undtaget

ejendomme
Projekt Veerktgjs- Industrivirksomheder Information og faglige veerktgjer | 1994/95-2002
kassen samt demonstration af erfaringer
og resultater
Energibevidst pro- | Virksomheder og radgivere, | Information, faglige veerktgjer og | 1994-2001/2002
jektering som skal i gang med projek- | succeshistorier
tering
A-klubben Offentlige organisationer, Vejledning og statte til energirig- | Forar 1999-
boligselskaber og private tigt indkeb af elapparater
virksomheder og organisati-
oner
Figur Nogle af de vaesentlige midlertidige energisparetilbud
9.2 | Tilbud/pabud Malgruppe Indhold Virkning Start-slut
Sparemotor- Beslutningstagere i forbin- | Informationskam- | Mersalg i perioden pad | Sep 1996 —
kampagnen delse med indkgb af elmo- | pagne, introduk- knap 75.000 stk. sva- efterar 1999
torer og remtraek tion af varemaer- | rende til en besparelse
ke, tilskud til mer- | pa& 18-24 GWh/ar, hvil-
investering ket over levetiden er
276 GWh
Spare- 1) Ledere og driftsansvar- | Informations- Mersalg i perioden var | Sep 1999 —
ventilator- lige i virksomheder med kampagne, intro- | 30.449 stk. svarende til | 2002
kampagnen betydeligt energiforbrug, 2) | duktion af vare- 500 GWh levetidsbe-
producenter og leverandg- | meerke, tilskud til | sparelse. CO,-
rer, og 3) energirddgivere, | merinvestering i skyggepris knap 30
arktekter, tekniske service- | de farste to ar kr.iton CO,
leverandgrer, miljgkonsu-
lenter og bedriftssund-
hedstjenester
A-peere- Kagbere af elektriske paerer | Informations- Mersalg i perioden pa Efterar 2000
kampagnen kampagne med 800.000 stk. og 2,8
2000 webbaseret qua- | mio. i &r 2000. CO,-
lity charter skyggepris -232 kr./ton
CO;
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o1 Elnetselskabernes teknologikampagner rettet

mod erhverv

| tillaag til almindelig telefonradgivning og den ikke-kommercielle er-
hvervsradgivning udfarer elnetselskaberne ogsa fadles teknol ogikampag-
ner rettet mod bestemte teknologier i erhvervssektorerne. Elnetsel skaber-
ne har ivaaksat to storstilede teknologikampagner rettet mod erhverv si-
den 1992, nemlig Sparemotorkampagnen og Spareventilatorkampagnen®”.
Dertil kommer bl.a. kampagner for effektiv belysning samt effektive ke
le- og fryseapparater rettet bredt mod alle forbrugergrupper.

Bade Sparemotor- og Spareventilatorkampagnen var informations-
kampagner og omfattede udviklingen af et varemaake for markedets mest
energieffektive modeller og en teknologispecifik hjemmeside for produ-
center og forbrugere med positivlister, som fortsat er aktive™. | forbindelse
med Spareventilatorkampagnen blev der udviklet en lille handbog, som
stettede erhvervsrédgiverne i deres radgivning af kunderne omkring ener-
gieffektivisering af deres ventilationssystemer. Handbogen var ifelge EL-
FOR en succes og anvendes i dag pa forskellige uddannel sessteder. Lig-
nende handbager vil ifalge ELFOR blive udviklet i forbindelse med frem-
tidige teknologikampagner.

Malet for Sparemotorkampagnen var et mersalg pa 25.000 sparemoto-
rer i kampagneperioden svarende til en skannet energibesparelse pa 6
GWh. Der blev dog i kampagneperioden solgt ca. tre gange malet, hvilket
giver en besparelse pa 18-24 GWh/ar, hvilket over levetiden er 276 GWh
(»DSM dokumentation 2000« s. 34). Elnetsel skaberne mener, at netop for-
enklingen af et kompliceret teknisk budskab har vaaet staakt medvirkende
til aktivitetens succes. Resultatet for Spareventilatorkampagnen er opgjort
til et mersalg i kampagneperioden pa 30.449 stk. svarende til 500 GWh le-
vetidsbesparelse og en CO,-skyggepris pa knap 30 kr./ton CO, (»Slutrap-
port for ELFOR’s Spareventilatorkampagne 1999-2002«, ELFOR, April
2003).
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92 Energistyrelsens aktiviteter rettet mod

erhverv

Energistyrelsens vigtigste aktiviteter rettet mod erhverv er/var:

1. Grenne afgifter dvs. energi- og CO.-afgift pa energiforbruget i hus-
holdninger og den offentlige sektor og CO,-afgift pa energiforbruget i
industri og handel & service (elvaaker og kraftvarmevaaker undtaget).

2. Frivillige aftaler med industri og handel & service (ogsa kaldet »Aftale-
ordningen).

3. Tilskudsordning til energibesparelser i erhvervsvirksomheder™®.

4. Energiledelsesordningen for store eiendomme (>1.500 m?) — industri
undtaget.

5. »Projekt Vagktgjskassen.

6. Cirkulaae om energieffektivitet | statens institutioner.

Aktiviteterne 1-3 er elementer af den sakaldte grenne afgiftspakke, som

blev introduceret i januar 1996.

Afgifterne bestar af en energiafgift pa rumvarme, en CO,-afgift og en
O,-afgift. De granne afgifter og aftaleordningen er rettet mod virksomhe-
der, hvor energiforbruget er saalig hgjt. Det vil med andre ord sige:

1. Energiintensive virksomheder — En produktion sk@nnes energiintensiv,
hvis energiforbruget pr. vaaditilvakstenhed udger mindst 3% ved en
afgift pa 50 kr./ton CO,, og hvis afgiftsbelastningen udger mere end 1%
af salgsvaadien. (»Evaluering af grgnne afgifter og erhvervenek, s.
130),

2. Virksomheder, der opfylder promskriteriet, og

3. Virksomheder, der opfylder rumvarmekriteriet.

»CO,-pakken«® lister 35 tunge produktionsprocesser og revideres rligt.
Disse udger 61% af det totale energiforbrug i industrien. Resten er fordelt
mellem lette processer (27%) og rumvarme (11%). | handels- og service-
virksomheder er energiforbruget fordelt mellem lette processer og rum-
varme (»The Danish Agreements on Energy Efficiency«, s. 6). | 1997 be-
tad listen lempel ser for 3-400 virksomheder samt gartneribranchen (»Eva-
luering af granne afgifter og erhvervene, s. 129).
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Figur
9.3

Statens arlige indtasgter fra afgiftsordningen forventedes at vage 3,5
milliarder i 2000 (»The Danish Agreements on Energy Efficiency«).

Afgifternes formd er at skabe incitament til energibesparelser og
dermed reduktion i emissionen af issa CO, uden at skade de enkelte virk-
somheders konkurrencesituation. En hard beskatning ville kunne fere til, at
fx energiintensive industrier tvinges til at flytte til udlandet, uden at det
gavner miljget pa verdensplan. Afgifterne er derfor differentierede og er
blevet introduceret gradvist, samtidig med at revenuet feres tilbage til de
berarte erhverv. | overgangsperioden 1996-2000 tilbagefartes en del af re-
venuet | form af stette til investeringer i energieffektivisering i disse er-
hverv.

Energiintensive virksomheder kan opna en hel eller delvis refusion i
CO,-afgiften, mod at deindgér en tredrig aftale (se figur 9.3).

Afgiftsniveauer juni 2002

Tung proces Let proces Rumvarme
Aftale eller g Med Uden Med Uden Med Uden
Energiafgift 0% 0% 0% 0% 78% 100%
CO,-afgift 3% 25% 68% 90% 78% 100%

Kilder: »Vejledning om indgaelse af aftale om energieffektivisering« og »Voluntary agreements on
energy efficiency — Danish experiences«

Det andet element i den granne afgiftspakke er som naevnt aftaleordnin-
gen, ogsa kaldet »frivillige aftaler«. Aftaleordningen er baseret pa afgifts-
systemet og kan derfor ikke betragtes alenestdende. Uden pdlaag om CO,-
afgift ville virksomhederne ikke have noget incitament til at indga aftaler.

»Virksomhederne fé&r godtgjort en vaesentlig del af afgifterne og beta-
ler derfor effektivt lavere afgifter, end basisafgifterne giver udtryk for. Af-
giftssystemet indebager, at refusonen gradvist reduceres 1996-2000«
(»Evauering af granne afgifter og erhvervene, s. 126). Ved introduktio-
nen var CO.-afgiftsandelen, der ikke refunderes, 5%, 50% og 100% for
forbrug til henholdsvis tung proces, let proces og rumvarme i virksomhe-
der uden frivillig aftale.

En aftale omfatter tre elementer (»Evaluering af grenne afgifter og er-
hvervene, s. 147):
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» »Energibesparende foranstaltninger (veldefinerede besparel sesprojek-
ter) — Virksomheder, der indgar procesaftale, skal gennemfare de ener-
gieffektiviserende foranstaltninger, der vedrgrer den tunge proces, og
som har en tilbagebetalingstid pa under fire ar. Virksomheder, der ind-
gar promsaftale, skal gennemfare de energieffektiviserende foranstalt-
ninger, der vedrerer den lette proces, og som tilbagebetales pa maksi-
malt seks ar.

» Saglige undersggelser — Undersagelser, der ikke umiddelbart lader sig
gennemfare ved energisynet, fx saalige komplicerede foranstaltninger,
som ikke kan analyseres til bunds inden for den tidsfrist, der fastsadtes
til udarbgjdelse af aftalen. Safremt undersagel serne afdaekker energibe-
sparende foranstaltninger, der har en tilbagebetalingstid pa op til fire ar
og seks ar for tung og hhv. let proces, skal disse foranstaltninger gen-
nemfaresinden for et ar efter, at resultatet foreligger.

» Energiledelse — Retningdlinjer for, hvorledes virksomheden i den dagli-
ge drift sikrer, at opnaede besparelser fastholdes, at der gribes ind mod
ineffektiv drift, og at nye muligheder for effektivisering vurderes som et
naturligt led i den daglige drift. Som led i energiledel se fastlaggges bl.a
retningslinjer for organiseringen af indsatsen, energistyring, energief-
fektive indkeb, uddannel se og motivering af medarbejdere.«

Aftaleordningen er justeret tre gange — Farste gang med virkning fra 1997
(verifikation blev introduceret), anden gang med virkning fra 2000 (med
det formdl at reducere de administrative udgifter for begge parter) og
tredje gang med virkning fra juli 2002 (med det formad bl.a. at fjerne
bundfradrag og fa varmeforbrug omfattet af ordningen). Energistyrelsen
har desuden udarbejdet en Dansk Standard for Energiledelse i ma 2001
(DS2403).

Sanktioner er mulige i form af, at refusionen skal tilbagebetaes. Der
skal foretages stikprover regelmeessigt. Aftalevirksomheder fritages for
energimagkning (se lamgere fremme i teksten).

Brancher med meget ensartede besparel sesmuligheder opfordres til at
indga sdkaldte brancheaftaler. Ideen med brancheaftaler er at rationalisere
aftaleprocessen og identificere generelle besparel sespotentialer.
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De gennemgaede kilder er ikke helt enige om antallet af indgaede af-
taler. Ifglge en gennemgang af Tilskudsordningens Administrative System
(TAS) — en database over statens tilskudsordninger — foretaget i forbindel-
se med den igangvaaende evaluering af elnetselskabernes ikke-
kommercielle erhvervsradgivning, var der 543 aktive aftaler i februar
2004.

Det tredje element af den grenne afgiftspakke var en tilskudsordning
til energibesparelser i erhvervsvirksomheder, specificeret i Lov nr. 84 af 3.
februar 2000. Ifglge § 2 kan der ydes tilskud til:

1. Gennemfarelse af energieffektiviserende foranstaltninger i erhvervs
virksomheder,

udbredelse af udstyr eller komponenter, der er saaligt energieffektive,
forprojekter, energibevidst projektering og energiledel se,
gennemfarelse af energisyn samt anden energiradgivning,

ansadtel se af interne energimedarbedere,

udredningsaktiviteter, herunder kortlaggning af energieffektiviserings-
potentiaer,

7. udviklingsprojekter,

8. informationsaktiviteter, kampagner og erfaringsudveksingsgrupper,

9. uddannel se vedrarende energieffektivisering og lignende.

o0k WD

Ordningen med statstilskud til energibesparelser i erhvervsvirksomheder
er ophert med udgangen af 2001 (»Fordlag til Finansov for finansaret
2002 — Anmagkninger«).

Der kunne givestilskud til indtil 30% af investeringsomkostningerne
og udgifterne vedrarende radgivning, projektering og konsulentbistand
mv. Hvis investeringen blev foretaget af sma og mellemstore virksomhe-
der, kunne der ydes yderligere 10 procentpoint i tilskud.

| henhold til Lov nr. 406 kunne kun landbaserede egentlige erhvervs-
virksomheder, som drives med forretningsmaessige formal, og som er
momsregistrede, fa tilskud. Offentligt ejede virksomheder, der fungerer pa
amindelige markedsvilkar, kunne fa tilskud pa linje med privatejede. Der
blev ikke givet ikke tilskud til statdige, kommunale, amtskommunale eller
selvgende ingtitutioner samt til skoler og undervisningsinstitutioner eller
evrige, der er optaget pa bevillingslove eller modtager offentlige tilskud.
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Der var starre tilskudsmuligheder for sma og mellemstore virksomheder —
det vil sige virksomheder, der hgjst havde »250 medarbejdere og enten en
arsomsagtning pa hgjst 40 millioner ECU €eller en samlet status pa hgjst 27
millioner ECU«. (»Evaluering af grenne afgifter og erhvervene, s. 138).

| perioden 1993-1995 var tilskudsrammen 200 mio. pr. ar, og den blev
opbrugt hvert & (»Evaluering af granne afgifter og erhvervene, s. 140). |
perioden januar 1996 - juni 2000 modtog 6-7.000 virksomheder tilskud, og
frem til oktober 1998 blev der udbetalt 900 mio. kr. i tilskud®* (»Green Ta-
xesfor Trade and Industry — Description and Evaluation, s. 8).

Ener giledel sesordningen for store ejendomme (>1.500 n?) blev intro-
duceret i januar 1997% som erstatning for »Varmekonsulentordningen« og
»Energikonsulentordningen«. Ordningen blev evalueret i 2001.

| henhold til Energiledelsesordningen for store gendomme skal en
certificeret energiledel seskonsulent hvert & gennemga ejendommen og ud-
arbejde en &rlig energiplan og et energimaake. Ordningen er baseret pa det
faktiske forbrug i gendommen (i modssdning til Energimaaknings-
ordningen) og omfatter energi- og vandforbrug. Forbruget af braandsel,
varme, € og vand samt tekniske installationers driftsforhold skal registre-
res en gang om maneden og sendes til energiledel seskonsulenten forud for
den arlige udarbejdelse af energimaarke og energiplan. Sanktioner er muli-
gei form af bader, men er ikke blevet anvendt. Bygninger med BBR-kode
210, 220, 230 og 290 er undtaget fralovpligten.

En evaluering af ordningen i 2001 skennede CO,-skyggeprisen til at
vage 342-856 kr./ton CO, for varme, 228-367 kr./ton CO, for €. Prisen for
vandbesparel serne var 7-12 kr./1.000 m® vand (»Evaluering af Energiledel-
sesordningen«, udarbejdet af COWI for Energistyrelsen, februar 2001).
Boliger, kollegier, skoler, hospitaler og dagninstitutioner havde dask-
ningsgrader over gennemsnittet, mens erhvervs- og servicevirksomheder
samt daginstitutioner var under gennemsnittet.

»Projekt Vaaktgjskassen« startede pa initiativ af Dansk Industri,
Landbrugsradet og Energistyrelsen i 1994/1995 og blev nedlagt i 2002.
Magruppen var industrivirksomheder, og formdlet var at udbrede kend-
skabet til energiledelse og at understette udbredelsen af praktiseret energi-
ledelse, hvor energiledelse dakker over forskellige typer aktiviteter, der
har det formd at nedsadte virksomhedernes energiforbrug. Projekt Vaak-
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tgjskassen var finansieret af Energistyrelsen via puljen om statstilskud til
energibesparelser mv. i erhvervsvirksomheder.

Projekt Vaaktg)skassen producerede information og faglige vaaktgjer
om energiledelse, energistyring, energibevidst indkab, energibevidst vedli-
gehold og energibevidst projektering samt formidlede erfaringsudveksling
omkring energiledelse. Projekt Vaaktgjskassen har saledes vaaret med til at
Igangsadte mere end 30 ERFA-grupper (Energiledelse i dansk industri —
kendskab og praksis, en evaluering af Projekt Vaaktgjskassen, AKF og
Advice Analyse, september 2001). Projekt Vaaktgjskassen udgav et ny-
hedsblad, »Energi Info«, og derudover har Projekt Vagktgjskassen udgivet
35 publikationer og tre softwareprogrammer.

Energistyrelsen har i perioden 1994-2001/02 finansieret et rammepro-
gram for energibevidst projektering. Under rammeprogrammet for energi-
bevidst projektering har vaaet gennemfart en rakke projekter, herunder
demonstrationsprojekter, vegledninger og vaaktgjer samt en hjemmeside
for energibevidst projektering, hvorfra vaaktger og veledninger kunne
hentes.

Energibevidst projektering er en metode til at lette industriens arbejde
med at reducere energiforbruget i nyanlaag eller i forbindelse med anlasgs-
renovering ved at analysere og vurdere det reelle behov, som det nye eller
renoverede produktions- eller procesanlasg skal dakke, og ved at vurdere
total gkonomien, dvs. de samlede investerings- og driftsomkostninger.

Hjemmesiden www.energibevidst.dk lanceret i 2000 blev udviklet af
F.R.l. for Energistyrelsen. Intentionen var at give virksomheder og radgi-
vere nem adgang til viden om energibevidst projektering og adgang til
konkrete vaaktgjer og vejledninger til brug i det daglige arbejde.

Vaaktgjerne bestar blandt andet af regneark til kortlasgning af energi-
forbrug og overblik over omfanget af indsatsen ved energibevidst projekte-
ring. Veledningerne giver konkrete Igsningsfordag til energibevidst pro-
jektering af syv forskellige typer af anlagg (Iuftk@lede kale- og frostrum,
proceskaling, pumpeanlagg, terring, varmeproduktion, vakuum og ventila-
tionsanlagg) og omfatter desuden tjekklister, eksempler, beregningsmodel-
ler m.m.

Siden informerer desuden om seminarer og temadage, som er blevet
afholdt i forbindelse med udviklingen af vaaktgjerne, og praesenterer ek-
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9.3

sempler pa vellykkede lasninger i virksomheder, som har indfart energibe-
vidst projektering.

Energibevidst projektering og den tilhgrende tilskudsordning er stop-
pet i 2001. Hjemmesiden bestar dog fortsat; den bliver blot ikke opdateret.

Energibevidst projektering har fungeret paralelt med Projekt Vaak-
tgjskassen. Forskellen imellem de to bestod primaat i, at energibevidst pro-
jektering, som navnet antyder, fokuserede udelukkende pa projektering og
at magruppen bade var virksomheder og rédgivere.

Indsatsen for besparelser i energiforbruget i statens institutioner er
bestemt af to cirkulaarer, som palaggger statslige institutioner at gennemfare
energistyring og opfalgning med energibesparelser, energirigtig projekte-
ring, indberetning af overordnede energiforbrugstal og udpegning af en
energiansvarlig medarbegjder®.

Elsparefondens aktiviteter

Elsparefonden, som blev etableret ved lov i 1996 (Lov nr. 1206 af 27. de-
cember 1996), er en uafhaangig fond, hvis opgaveomrader omfatter:
 Elvarmekonvertering i fjernvarme- og naturgasomrader.

» Energirigtigt indkeb af elforbrugende apparater (tilfgjet i 1999).

* Energirigtigt indkeb i den offentlige sektor (tilfgjet i 1999).

Elsparefondens opgaveomrade omfatter saledes ikke den private er-
hvervssektor.

Af starst interesse for evalueringen af den ikke-kommercielle er-
hvervsrédgivning er »A-klubben«, som blev etableret i fordret 1999 og er
et tilbud til ale offentlige organisationer, boligselskaber og private® virk-
somheder og organisationer. Magruppen for aktiviteterne i A-klubben er i
bred forstand de personer, der kaber elforbrugende apparater og udstyr |
medlemsorganisationerne. Malet for A-klubben er at fa sd mange organi-
sationer som muligt til at indkebe eludstyr, der ligger i den bedste fjerdedel
af markedet med hensyn til lavt elforbrug.

Medlemmer af A-klubben indgér en firedrig samarbejdsaftale med
Elsparefonden om at indfare en A-indkagbspolitik. Elsparefonden stetter til
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gengadd medlemmerne i at opfylde samarbejdsaftalen med en raskke mid-

ler:

» Simpel indkabsvejledning med krav til eludstyr.

» Information med hjadp til at opfylde indkabskravene og om elbesparel-
seseffekt ud fra oplysninger om indkgbte apparater.

» Rammekontrakter for kab af eludstyr med mulighed for tilskud.

« Markedspavirkning for aget udbud og lavere pris.

» Udviklings- og demonstrationsprojekter.

Det forventede budget for A-klubben i 2002 udgjorde 2,7 mio.kr. Den 11.
marts 2004 var antallet af A-klub-medlemmer 91 statslige institutioner,
amter og kommuner, 43 offentlige og private boligsel skaber, 3 energisel-
skaber og 47 andre®™.

Elsparefonden har desuden siden sin etablering kert falgende kam-
pagner, der er evaluerede:
« A-kampagnen efterdret 1999 (kal og frys) —www.hvidevarer.dk,
e A-page-kampagnen 2000 (samarbgde med ELFOR) — www.A-

paere.dk og

» Standby-kampagnen 2001 — www.energipilen.dk.

Selv om om disse kampagner primaat var rettet mod private husholdnin-
ger, vil maske isax A-paare-kampagnen kunne have haft en vis indflydelse
paindkeb i bade den offentlige og den private erhvervssektor, da de om-
fatter internetsider med produkt- og prisinformation tilgaangelige for alle.

| mange af Elsparefondens initiativer indgar elnetsel skaberne med di-
rekte radgivning til virksomhederne.
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10 QVrig omverden

Den danske elsektor bergres af nationale savel som internationale tiltag
og haandelser. Mest betydningsfulde for denne evaluering er nok Kyo-
toprotokollen og liberaliseringen af energimarkedet i EU. Mens Kyoto
sadter klare mal for milj@arbejdet, har liberaliseringen af energimarkeder-
ne flyttet opmaaksomheden fra energieffektivitet til markedsandele og
energipriser. Hamdelser, som muligvis har trukket i en positiv retning set
fra erhvervsradgivningens synsvinkel, er de omfattende stremsvigt, der
har fundet sted et par gange i de senere &r.

Det bar ogsa naevnes, at introduktionen af diverse energistyringsvaak-
tgjer gger synligheden af energiforbruget og skeaper kundernes interesse
for at begraanse og kontrollere deres forbrug. Disse vagktgjer har isaa taget
fart efter liberaliseringen af energimarkederne.

En undersggelse af realiseringsgradens og el spareeffektens sammen-
haang med elprisudviklingen indgar i vores gkonometriske effektundersa-
gelse og er derfor ikke foretaget her.
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11 Relevante resultater fra
andre evalueringer

Som led i deres planlaggning, dokumentation og erfaringsopbygning har
elnetsel skaberne over arene foretaget mindre evalueringer af delelementer
af radgivningen, men den igangvaarende evaluering er den farste uafhaan-
gige evaluering af den samlede ikke-kommercielle erhvervsradgivning.

| dette kapitel praesenteres udpluk af resultaterne fra en rakke tidlige-
re »delevalueringer« af den ikke-kommercielle erhvervsradgivning og evar
lueringer af andre relevante energisparetiltag. Formalet har vaget at samle
nogle af de hastede erfaringer, som har relevans for den igangvaaende eva
luering fx i forbindelse med formuleringen af en sammenhaangende forsté
else af den ikke-kommercielle erhvervsrédgivning (se Bilag 4) og besva-
relsen af, hvilke faktorer der er af betydning for radgivningens effekt.

En oversigt over de undersggte evalueringer er praesenteret i figur
11.1. Bemagk, at der kun er tale om et udpluk af resultaterne fra nogle
udvalgte evalueringer.
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Figur
11.1

Undersggte evalueringer

Evalueringsfokus

Evaluator (ar)

Finansiering

»Udfasning af elbesparelser, del | —

Anvendelse af udfasningskurver« og
»Udfasning af elbesparelser, del 1l —
Opstilling af udfasningskurver«

DEFU (1997)

ELFOR

»Evaluering af energiaftalernes ef-
fekt«

AKF, Dansk Energianalyse og Ram-
ball (aug. 1998)

Energistyrelsen

»When auditing is part of voluntary
agreements — The risk of collusion«

Signe Krarup, AKF (feb. 2001)

»Medarbejderinddragelse i energile-
delse«

AKF og COWI (feb. 2001)

Energistyrelsen

»Energiledelse i dansk industri —
kendskab og praksis«

AKF og Advice Analyse (sep. 2001)

Energistyrelsen

Spareventilator-kampagne 1999-

»Analyse af vederlagsfri energirad- VedKom Kommunikation (sep. 2001) | ELFOR
givning med fokus pa levetid af kon-

krete rad«

(Plan 2000) Ikke oplyst (dec. 2001) ELFOR
»Slutrapport for ELFOR’s ELFOR'’s Erhvervsgruppe (2002) ELFOR

2002«

111 Afggrende faktorer for realisering af

besparelser

Ifalge to af de analyserede evalueringer kan eksterne eksperter maske
bedst identificere branchespecifikke muligheder, mens en intern ekspert
bedst kan identificere virksomhedsspecifikke muligheder med hensyn til
kortlaagning af bespar el sespotentialet og kvalificeret anvisning af rad:

» »De fleste energibesparelser kan ikke findes af en udefra kommende
konsulent og dlet ikke uden stette internt i virksomheden.« (»Medarbegj-
derinddragelse i energiledelse«, AKF og COWI, februar 2002).

* En undersggelse af de frivillige aftalers effekt 1 1998 fandt, at energi-
konsulenterne®” har svaat ved at fores & projekter relateret til kerneom-
raderne af produktionen, da de ofte ikke har den forngdne indsigt i pro-
duktionen. Energisynet opsummerer eksisterende viden frem for at
identificere nye emner. (»Evaluering af energiaftalernes effekt«, AKF,
Dansk Energianalyse og Rambgl| for Energistyrelsen, august 1998 samt
tre baggrundsrapporter). Dette bekradtes af en evaluering af de frivillige
aftaler foretaget i 2001: »Eksterne auditarer kan maske lettere identifi-
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cere branchespecifikke besparelsesmuligheder, mens en intern lettere
kan identificere virksomhedsspecifikke besparelsesmuligheder.«
(»When auditing is part of voluntary agreements — The risk of collu-
sionk, Signe Krarup, AKF, februar 2001).

ELFOR er dog ikke enig i disse holdninger. Tvaatimod er ELFOR af den
opfattelse, at eksterne eksperter ser med friske gjne, som sammen med
deres brede erfaring giver mulighed for at papege muligheder, som ville
vaze blevet overset af interne eksperter®.

Afgarende for realiseringen af anviste rad er bl.a., om virksomheden
har indgaet frivillig aftale med Energistyrelsen, den gkonomiske rentabili-
tet, om energi- og miljgbevidsthed er vigtigt for virksomhedens image og
virksomhedens historie samt kultur:

» Virksomheder med aftaler har et klart hgjere niveau af energieffektivi-
sering. Virksomheder underlagt miljeregler, men uden aftaer har et
medium niveau af energieffektivisering. (»Evaluering af energiaftaler-
nes effekt«, AKF, Dansk Energianalyse og Rambgall for Energistyrel-
sen, august 1998 samt tre baggrundsrapporter).

» | forbindelse med en evaluering af spareventilatorkampagnen konstate-
redes, at »Tilbagebetalingstider pd mere end tre & er uinteressante,
mens en tilbagebetalingstid patre & eller mindre er interessant for mere
end 50% af virksomhederne.« (»Sutrapport for ELFOR’s Spareventila-
tor-kampagne 1999-2002«, ELFOR’s Erhvervsgruppe, 2002, s. 39).

» Succesfuld integration af energiledelse skal ses i sammenhaang med
virksomhedernes historie og virksomhedskultur. Der er en klar sam-
menhamng fra energiledelse til virksomhedens [red.: Rynkeby Foods]
evrige organisering fx med hensyn til selvstyrende grupper. ... Hos De
Danske Spritfabrikker fungerede medarbederinddragelsen i energile-
delsessystemet reelt som en forberedelse til indfarelse af selvstyrende
grupper. ISS Catering Centralkekken @st fremhaever, »at uden topledel -
sens opbakning ville energiledel sen simpelthen ikke vaae blevet etable-
ret«. (»Medarbeglderinddragelse i energiledelse«, AKF og COWI, febru-
ar 2002).
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Er der tale om adfaadsbetinget slutanvendelse, er det ikke nok, at den
teknisk ansvarlige ansker en adfaadssandring. Der skal indhentes opbak-
ning i hele virksomheden for at opna succes:

» | deinterviewede virksomheder »betragtes information til medarbejder-
ne som central for succesfuld integration af energiledelse. Men der er
ogsa erfaring for, at der er behov for kreativitet ved formidling af in-
formationen«. Desuden er en »afgerende faktor for udviklingen af ener-
giledelse ... brugen af forandringsagenter og forandringsgrupper ... Ty-
pisk er forandringsagenten samtidig den tekniske ekspert, som udvikler
procedurer, genererer nggletal mv.« En bred sasmmensagning af medar-
beder i forandringsgrupperne resulterer i en bred legitimisering af pro-
cessen og et fadles gerskab af energiledelsen. (»Medarbe derinddragel -
sei energiledel se«, AKF og COWI, februar 2002).

En méade at stette forandringsagenten pa er ved at bista med nggletal og

synliggerel se af forbruget og dets konsekvens:

* Synliggerelsen af energiforbruget er vigtigt, men det skal vaae simpelt
og relevant. Nggletal og synliggerelse af gkonomiske konsekvenser af
spild kan skaape medarbejdernes opmagrksomhed og engagement pa
linje med produktionsstyring og kvalitetdedelse. (»Medarbederinddra-
gelsei energiledel se«, AKF og COWI, februar 2002).

» »Evalueringens resultater med hensyn til virksomhedernes kendskab til
og forstaelse af energiledelse og med hensyn til deres indsats pa energi-
omradet tyder pd, at energiledelsesindsatsen i virksomheder tager ud-
gangspunkt i en overvagning af energiforbruget (energistyring). Under-
sagelsen peger ligeledes pd, at denne overvagning tilsynel adende med-
farer en del aktivitet med hensyn til energibesparende projekter.«
(»Energiledelse i dansk industri — kendskab og praksis«, AKF og Advi-
ce Analyse, september 2001, s. 13).

Afgarende for realiseringen af anviste besparelser er, om virksomhederne
har tiltro til radgivernes faglige kompetence og deres anbefalinger, men
det kan vaare vanskeligt at opgere dette. ELFOR har forsggt at undersgge,
om der er regionale forskelle eller forskelle mellem store og sma energi-
radgivningscentre:
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En analyse undersggte, om der var nogle markante tendenser i starrel-
sen af de anviste eller realiserede besparelser fx i forhold til sterrelsen
af det selskab eller energicenter, som har radgivet. Konklusionerne var:
1) Der er ingen markant forskel mellem sterrelsen af de anbefalede og
rediserede besparelser for sma, mellemstore og store elselska-
ber/energicentre og 2) Der findes muligvis en mindre forskel, som det
ikke har vaaet muligt at pavise, fordi der har manglet vassentlig oplys-
ninger, fx om rédgiverens anciennitet, oplysninger om, hvorvidt det var
farste rédgivningssag pa den aktuelle virksomhed, eller om der havde
vaget tidligere kontakter. (Plan 2000, s. 38).

1.2 Sammenhang med andre spareinitiativer

Virksomhederne benytter sig af flere forskellige informations- og inspira-
tionskilder i deres bestragbel ser pa energieffektivisering:

»Nar man sparger virksomhederne, hvorfra de har deres kendskab til
energiledelse, rangerer Projekt Vaaktgjskassen® pé niveau med de fem
andre vigtigste informationskilder (der alle er kendt af 19-27% af virk-
somhederne). Vurderer man i stedet inspirationskilder til at ga i gang
med energiledelse, er de hyppigst naevnte inspirationskilder elselska
berne, radgivende ingenigrer/konsulenter, Energistyrelsen, leveranderer
og brancheorganisationer...Endelig skal det bemagkes, at hele 22% pa
dette spergsmdl svarer, at de gik i gang pa eget initiativ.« (»Energiledel -
se i dansk industri — kendskab og praksisc, AKF og Advice Anayse,
september 2001, s. 7-8).

Nogle brancheforeninger er mere aktive end andre i bestragbel serne pa at
hjad pe medlemmer til at opna en hgjere energieffektivitet:

Nogle brancheforeninger og Dansk Industri (DI) er »aktive med hensyn
til at gare deres medlemsvirksomheder opmaaksomme pa mulighederne
for at realisere energibesparelser«. Dansk Industri henviser til Energi-
styrelsens initiativer, som Dansk Industri ogsd er involveret i, og
iveaksadter sdledes ikke pa egen hand initiativer. »Nogle branchefor-
eninger, fx Plastindustrien og Traeets Arbedsgiverforening, har gen-
nemfert rédgivning eller projekter, der mere konkret understetter virk-
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somhederne i deres bestrasbelser pa at indfare energiledelse. Endelig
tilbyder ogsa radgivende ingeniarfirmaer at radgive virksomhederne
med hensyn til energibesparelser og energiledelse, ligesom ogsa leve-
randerer af energiforbrugende udstyr kan hjadpe med til at identificere
og realisere energibesparelser .... det kan taankes, at intensiveret op-
maaksomhed pa virksomhedens miljagforhold kan have en afsmitnings-
effekt i forhold til virksomhedens opmaaksomhed pa energiforbruget.«
(»Energiledelse i dansk industri — kendskab og praksis«, AKF og Advi-
ce Analyse, september 2001, s. 30-31).

Elnetsel skabernes rédgivere er pdlagt at stette op omkring andre energi-
gparetiltag, hvad enten de lanceres af elnetselskaberne selv eller andre ak-
tarer. Dette kraever dog, at rédgiverne bliver klasdt patil opgaven, og at de
har tilstraskkelige ressourcer:
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Netsel skabernes energiradgivere var tiltaankt en vigtig rolle som spare-
ventilatorkampagnens |okale ambassadarer, der kunne supplere de cen-
trale kampagnebudskaber med en direkte diaog med dutbrugerne.
Energirédgiverne skulle ogsa vaae med til at sikre sutbrugernes op-
maaksomhed om potentia et for driftsoptimering af det samlede ventila
tionsanlaay. Pa dette omrade er det ikke helt lykkedes at opna de forven-
tede resultater ... de centrale kampagnebudskaber er ikke blevet fulgt sa
stagkt op lokalt, som der var lagt op til i kampagnestrategien. Der er
derfor brug for at udvikle metoder som mere effektivt kan bidrage til at
involvere netselskabernes energiradgivere. »Energirédgivernes svin-
gende engagement kan dels have skyldtes« kampagnens laangde (mere
end tre &), dels de mange evrige opgaver, energiradgiverne skal |gse.
Efter »motivationsseminaret« i foraret 2002 har energirddgiverne falt
sig bedre »paklagdt« i forhold til kampagnen — bade fagligt og mentalt.
Et af kampagnens succeskriterier var saledes, at den skulle forankres i
energirédgivernes bevidsthed og arbejde og dermed indga som en natur-
lig del af den generdlle rédgivning. (»Slutrapport for ELFOR’s Spare-
ventilator-kampagne 1999-2002«, ELFOR’s Erhvervsgruppe, 2002, s.
6+18)

»Det er ogsavigtigt, at teknisk informationsmateriale som »Den lille bl&
om ventilation« bruges til at styrke energiradgivernes faglige viden om



de teknologier, der fares kampagner for. Jo staakere et fagligt funda-
ment energirddgiverne har, jo starre er chancen for, at de kan engageres
som |okale ambassadarer.« Handbogen er et praktisk veaktgj, som kan
anvendes af ikke-speciaister. ELFOR opfatter den som en succes, og
lignende er planlagt for Sparepumper og Systemoptimering. (»Slutrap-
port for ELFOR’'s Spareventilator-kampagne 1999-2002«, ELFOR’s
Erhvervsgruppe, 2002, s. 7+24).

« »Endelig blev radgiverne tilskyndet til at bruge den daveaende til-
skudsordning til at promovere en forstaaket indsats for at udskifte ven-
tilatorer med stort elforbrug.« (»Slutrapport for ELFOR’s Spareventila-
tor-kampagne 1999-2002«, EL FOR'’ s Erhvervsgruppe, 2002, s. 12).

Omvendt kan energiradgivningen ogsa drage nytte af de evrige spareakti-

viteter:

« »Kendskabet til rédgivning fra det lokale elselskab i forbindelse med
projektering og installering af Spareventilatorer er udbredt blandt dut-
brugerne (69%). Halvdelen af dutbrugerne, der kender tilbuddet, benyt-
ter sig af denne mulighed.« (»Slutrapport for ELFOR’ s Spareventilator-
kampagne 1999-2002«, EL FOR’ s Erhvervsgruppe, 2002, s. 44).

1.3 Virkning og omkostningseffektivitet

En relativt ny delevaluering af den ikke-kommercielle erhvervsradgiv-
ning, foranlediget af ELFOR og baseret painterview af 100 erhvervsvirk-
somheder, konkluderer, at:

o »..over 90% af erhvervsvirksomhederne er tilfredse med rédgivningen
og de energiradgivere, der besager virksomheden; ... to tredjedele af er-
hvervsvirksomhederne er gaet i gang med energiledelse som falge af
den vederlagsfrie radgivning; ... halvdelen af besparelsesforslagene er
blevet gennemfart.« (»Anayse af vederlagsfri energirddgivning med
fokus pa levetid af konkrete rad«, Vedk om Kommunikation, september
2001).

Virkningen af besparel sestiltag varierer bl.a. med kundetypen:
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» »|sag store virksomheder og virksomheder med hgj energiintensitet har
vaget aktive med energibesparende aktiviteter. Det er ogsa de starste
virksomheder, der synes, de har haft mest gavn af Projekt Vagktgjskas-
sen. Samtidig viser undersagelsen, at de sma og mellemstore virksom-
heder i mindre udstrakning ivaaksadter energibesparende aktiviteter,
og i relativ sterre udstragkning ogsa opharer med disse« (»Energiledelse
I dansk industri — kendskab og praksis«, AKF og Advice Anayse, sep-
tember 2001, s. 7-8).

» Forud for elnetselskabernes Spareventilatorkampagne foretog Alsted
Research en kvalitativ analyse af holdninger, opfattelser og adfead i
forbindel se med energieffektive ventilationsaggregater. Malgruppen for
kampagnen blev pa baggrund af analysen inddelt i tre: 1) Store virk-
somheder med teknisk kompetence, 2) store virksomheder uden teknisk
kompetence og 3) sma virksomheder, idet disse har forskellig ind-
kabsadfaard | forbindelse med indkab af ventilatorer. Gruppe 1 vil ty-
pisk selv forberede og beslutte kabet med saalig fokus pa teknisk in-
formation. Gruppe 2 vil typisk inddrage en ekstern radgiver og isaa vee
re fokuseret pa de gkonomiske aspekter. Gruppe 3 vil ikke kunne hand-
tere kampagnens informationer og vil som udgangspunkt heller ikke
vage motiverede, idet de fokuserer pa anskaffel sespris og holdbarhed.
Generelt er holdningen hos de sma virksomheder, at besparel sespotenti-
alerne er for smatil, at det kan betale sig at gai gang med investeringer.
Energieffektivitet sadtes kun pa dagsordenen, hvis den gkonomiansvar-
lige vurderer, at elforbruget er for hgjt; hvis der er krav om et forbedret
arbejdsmiljg, eller hvis virksomheden mader kundekrav om en miljearig-
tig produktionsproces. Ventilationsanlagg andrager typisk 25-30% af de
starre virksomheders elforbrug. Det er derfor naturligt, at ventilation
indgdr i energiteakningen i starre virksomheder. Det er dog stadigvaek
de egentlige produktionsprocesser, der ligger top-of-mind hos beslut-
ningstagerne, og som betragtes som det primaae ma for ledelsens fo-
kus. (»Slutrapport for ELFOR'’s Spareventilatorkampagne 1999-2002«,
ELFOR’s Erhvervsgruppe, 2002, s. 33-35).

Vurderingen af omkostningseffektiviteten kan baseres pa 1.-ars
besparel ser alene, hvorved man kun godtager de absolut sikre besparel ser.
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@nsker man derimod at medregne den fulde besparelse, ma man gere

nogle antagel ser om besparel sernes levetid og udfasning:

« | 1997 afduttedes et projekt med det formal at fastsadte levetiden pa
samtlige besparelsesmuligheder i ENIBASEN (nu UNITOOL). Projek-
tet blev udfert af DEFU og blev afdluttet med rapporterne »Udfasning
af elbesparelser, dd | — Anvendelse af udfasningskurver« og »Udfas-
ning af elbesparelser, del |11 — Opstilling af udfasningskurver«. Udfas-
ningskurver angiver den procentdel af den oprindelige besparelse, der er
tilbage som funktion af den tid, der er géet fra besparel sens gennemfga-
relse. Baseret pa en spargeskemavundersagel se, hvor 27 energiradgivere
medvirkede, udarbejdede DEFU levetider og udfasningskurver for 127
af de daveaende 137 radtyper for rédgivningssager for kunder med et
elforbrug sterre end 20 MWh/ar. Disse levetider og udfasningskurver
anvendtes i tilbagemeldingen til de individuelle elnetselskaber om de
samlede realiserede besparelser. Fx forventes réd nr. 51 »Energieffektiv
elmotor og remtrack« for slutanvendelsen »Procesmotor« at leve 15 &
med en 2,5% udfasning hvert ar, hvorefter den skrottes. Rad nr. 4 »Re-
duktion af lakagetab« for dutanvendelsen »kaling« forventes at leve
fem ar, da radet afheenger af adfaard. Disse levetider og udfasningskur-
ver anvendes dog ikke laangere.

« | »Anayse af vederlagsfri energiradgivning med fokus pa levetid af
konkrete rad«, skriver VedKom Kommunikation, at analysen »doku-
menterer, at nassten alle af de 272 realiserede rad lever og har det godi...
Vi antager, at en vasentlig arsag til de mange aktive réd er, at vi fik
meget fa data om virksomheder, der modtog radgivning for 1995. Der-
med er den maksimale levetid 6 ar — hvilket ifglge anaysen er en korte-
re periode end de konkrete rads faktiske udfasningsperiode. Alle svar
indikerer, at hvis rédet farst er implementeret, er radet i funktion »ud i
a fremtid«. Vi antager, at det konkret vil sige lige indtil kunden skifter
det udstyr, radet fokuserer p& Mindre typiske arsager til, at radet tages
ud af funktion er, hvis kunden finder en endnu bedre lgsning, teknol ogi-
en skiftes eller man flytter. Resultatet er, at datagrundlaget desvaare ik-
ke giver mulighed for prascise bud pa samtlige rads levetid dler pa re-
gulaare udfasningskurver. Analysens bedste bud pa faktisk levetid og
udfasning er: Et konkret rads forventede levetid svarer typisk til den
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forventede restlevetid pa kundens udstyr/komponent. Til beregninger af
konkrete levetider mavi derfor antage, at kundens vurdering af restleve-
tid er det bedste bud.«

» Et af VedKom-analysens gvrige resultater er, »at det ofte tager laangere
tid at implementere et rad, end radgiveren forventer. Specielt de mere
»diffuse« rad, som ikke blot er implementeret ved at installere »en
dims«, har en sterre risiko for aldrig at blive realiseret«. (»Analyse af
vederlagsfri energirédgivning med fokus pa levetid af konkrete rad,
VedKom Kommunikation, september 2001).

1.4 Muligheder for forbedring af den ikke-

kommercielle radgivning

»Der er udbredt tilfredshed med selve rédgivningen, den enkelte rédgiver
og de konkrete r&d ... De forholdsvis fa forsag til forbedringer« af rad-
givningen »gar typisk pa, at elselskaberne gerne ma vaare mere udfarende
og synlige, sa kunderne ikke selv skal bede om radgivningen, men aktivt
kontaktes af radgiverne.« (»Anayse af vederlagsfri energiradgivning med
fokus pa levetid af konkrete rad«, VedKom Kommunikation, september
2001) (se evt. caseundersggel sen).

Med hensyn til databasen for radgivningen papeges det i en evalue-
ring foretaget af VedKom i 2001, at det ikke er muligt at aandre en registre-
ring af et afgivet rad, hvilket er et problem. Hvis en variant af et rad im-
plementeres, vil rédet typisk registreres som ikke implementeret. Dette er
ifelge ELFOR ikke laangere tilfaddet. UNITOOL er udbygget sdledes, at
registreringer kan amdres, og sa spareeffekter pa andre energiformer og
vand m.m. kan registreres.

De interviewede kunder giver i VedK om-undersagel sen som hovedar-
sager til, at rad er afvist, at de har valgt en bedre Igsning, et nyt system el-
ler mangler tid, ressourcer eller budget. Kun 12 ud af 357 analyserede r&d
var ikke implementeret, fordi rédet ikke virkede. (»Analyse af vederlagsfri
energirddgivning med fokus pa levetid af konkrete rad«, Vedkom Kom-
munikation, september 2001).
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VedKom Kommunikation mener, at det vil vaae muligt at inddrage
kunderne i at skaffe opdaterede data fx via internettet eller et aligt post-
kort, da»kunderne er meget villige til at tale om emnet ... og nyder a andre
interesserer sig for deres viden«. Praamien kunne fx vaare adgang til nggle-
tal for deres branche eller udvalgte teknologier. (»Anayse af vederlagsfri
energirddgivning med fokus pa levetid af konkrete rad«, Vedkom Kom-

munikation, september 2001).
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12 Muligheder for
forbedring og
effektivisering

Vi har i tillegg til den eksisterende dokumentation ogsa spurgt et antal af
el netsel skabernes radgivere om deres forstaelse af den ikke-kommercielle
erhvervsradgivningsordning. Af de 28 rédgivere, som fik tilsendt et spar-
geskema, har 21 svaret.

Radgiverne har svaret meget beredvilligt. Nogle svar kunne have vae
ret interessante at undersgge ngjere eller fa uddybet. Desuden kunne det
have vaget interessant at afdakke, i hvor hgj udstraskning de holdninger,
der er kommet til udtryk ved rundspergen, er fadles holdninger. Men det
har ikke vaaet muligt inden for de givne rammer. Som materiaet forelig-
ger, er svarene ikke vaggtede. Det vil sige, at vi ikke har undersgget, hvor
mange af respondenterne der mener det samme, og om der er uenighed |
nogle synspunkter. Det er vores indtryk, at der er vigtige erfaringer blandt
radgiverne, som kan vage til stor nytte, hvis de konsulteres systematisk,
inden eventuelle centrale aandringer af ordningen foretages — erfaringer
som vores begraasede rundsparge ikke af daskker til fulde.

| dette kapitel preesenteres en sammenskrivning af svarene angaende
radgivernes holdning til to emner:

» Organiseringen af aktiviteten (Igbende planlaggning og opfelgning ef-
fektiv). Kan effektiviteten forages ved fx en anden prioritering inden for
den samlede malgruppe og

* Hvordan kan aktiviteten forbedres?

Savidt muligt er svarene citeret ordret. Hvor der i svarene har vaget an-

givet navne, er disse dog fjernet, sdledes at anonymitet opretholdes, og

svarpersonen ikke umiddel bart kan genkendes.

100



Bilag 9 indeholder en beskrivelse af den anvendte metode i rund-
spargen savel som en fuldstaandig gengivelse af resultaterne af rundsper-
gen.

121 Organisering og samarbejde

Det er vores indtryk, at alle de adspurgte mener, at der er behov for ikke-
kommerciel erhvervsrédgivning: »Der skal fortsat veae en ikke-
kommerciel radgivning, da de fleste virksomheder ikke vil szdte sig i ud-
gifter, sd laange de ikke ved, om de far valuta for pengene.«
Elnetsel skaberne og deres radgivere er positivt indstillet over for fort-
sat udbygning af samarbejder pa de forskellige niveauer. Der peges dog i
besvarelserne pa en mere klar rollefordeling og en bedre koordinering.
Det gadder elnetsel skaberne imellem:
« »Pa landsplan kunne det overvejes at centralisere programplanlasgnin-
gen, saledes at selskaberne ikke arbejder med forskellige planer.«
« »ldeer med samarbejde om energiradgivning, og at man »kaber« ydel-
ser hos andre selskaber, der har ressourcer og ekspertise til rédighed, er
gode under hensyntagen til lokale forhold.«

Og det gadder €-, gas- og fjernvarmesel skaberne imellem:

« »Det er vigtigt, a den ikke-kommercielle energirddgivning, som tilby-
des af de forskellige forsyningssel skaber, (el, gas og fijernvarme) arbg-
der tagt sammen, for at kunden fér en god oplevelse og et samlet over-
blik.« Mens samarbejdet mellem e og naturgas er vel pavej mange ste-
der, bar samarbejdet @ges, og det varer nok noget, inden fjernvarmen
»kommer op i samme kadencex.

» | Energispareudvalgene »kunne jeg godt taanke mig nogle klarere spille-
regler, da samarbejdet i dag gar meget tungt. Nogle vil mange ting, og
nogle vil ingenting, og dermed spildes mange gode ressourcer«

o Et midde til at fremme samarbgdet mellem €l-, naturgas- og fjernvar-
mesektorerne er, at kravene stillet fra centralt hold er ensartede. Sekto-
rerne »skal have samme krav, sa samarbejdet i Energispareudval gene
kan gares mere effektivi.
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12.2

Og det gadder alle aktarer imellem:

« »Elnetselskabernes radgivere er udmagkede ambassaderer, nar det
gadder centralt anlagte kampagner, hvor der normalt er behov for en
personlig kontakt for at fa budskaberne forvandlet til realiserede -
besparelser. Ligeledes er der behov for ildgade, som holder temaet
»Energi« ved ligei den stadigt stigende informati onsstrem.«

» »De mange krav til samarbgjder og den langsomme realiseringstid ger
det hensigtsmaessigt, at det er en fast stab af velkvalificerede og effekti-
ve radgivere, som gennemfarer den ikke-kommercielle energiradgiv-
ning.«

« »Der e mange akterer pa energispareomradet — der skal kaampes for at
koordinere indsatsen.«

« »Det er vigtigt, at rollerne er helt pa plads — ogsa pa landsplan. Jeg tror
fuldt og fast pa opgavebrevenes formulering omkring det at stette op
omkring energiledelse, men det er en langtidsinvestering.«

Rammer og kontrol

Effektiviteten kan gges ved at bruge mindre tid eller koncentrere sig om
omrader med sterst besparelse i forhold til den anvendte tid. Dog skal
man ifalge radgiverne vaare opmaarksom pa nogle problematikker.
For det farste neevner en respondent kontrollen med den udferte rad-
givning:
» »0rdningen kan forbedres ved hjadp af en bedre kontrol med, hvad der
| praksis bliver udfert (ingen snyderi), og kontrol med, at den ikke-
kommercielle rdgivning i det hele taget ydesi alle selskaber.«

Dertil kommer formkravene. Flere af radgiverne peger pa, at en opdeling
i 11 segmenter™, som alle skal tilgodeses, pavirker den gennemsnitlige
CO,-skyggepris negativt. Dels er det vanskeligt at na alle segmenter, dels
giver det ikke samlet set starst mulig kWh-besparelse pr. investeret krone:
» »Det er vanskeligt at opfylde en DSM-plan, som dakker samtlige kate-
gorier a virksomheder. Der er mange muligheder for besparelser i det
offentlige, men der er manglende incitament i de enkelte bygnin-
ger/ingtitutioner, idet driftsbudgetter ofte beskaaes, hvis der spares. Det
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er eksempelvis op til den enkelte kommune, hvorledes energispareakti-
viteter kan gennemfares.«

»Det ligger i sagens natur, at effektiviteten malt pa sparede kwWh er
starst for de store virksomheder, medens effektiviteten malt pa antallet
af virksomheder er starst, ndr det gedder sma og mellemstore
virksomheder.«

»Faare programmer® ville mindske de administrative omkostninger og
skaber starre fleksibilitet. Effektiviteten kan forbedres, hvis det er et
spargsma om at spare s& mange kWh som muligt, og ikke at opna del-
ma (naturligvis pa bekostning af de sma og mellemstore virksomhe-
der).«

»Indsatsen ska std ma med besparel sespotentialet. Forstaet pa den ma-
de at mindre kunder pavirkes mere bredt i form af kampagner og
brancherettede pavirkninger. Hvor det bedre kan betale sig at hjadpe
den enkelte kunde med et stort forbrug og dermed et starre bespa-
relsespotentiale. Altsa sterst mulig besparelse pr. kr. Vi arbejder efter
dette mal, men det kan indimellem vaae svaat at finde gramsefladerne
for, hvem som har krav pa hvilken hjadp. Fx kan en opringning fra en
lille kunde (med et problem, som er meget stort for kunden, men i baga-
telniveau for os i forhold til vores ma) vaare meget tids- og omkost-
ningskraavende.«

Mé&den, hvorpa der afrapporteres, opfattes af nogle som ungdigt bureau-
Kratisk:

»Effektiviteten kan forbedres, specielt hvis planlasgningen og opfelg-
ningen bliver mindre bureaukratisk og nemmere at handtere.«

»l gjeblikket planlaagges og rapporteres bl.a. erhvervsradgivningen
hvert ar, i modsagtning til tidligere, hvor det skete hvert andet &r. En for-
laangel se af planlaggnings- og indmeldingsperioden til to eler tre ar vil
bidrage til en aget effektivitet, ogsa i erhvervsradgivningen. Elselska-
berne har i fadlesskab udarbejdet et pc-baseret planlaggningsvaarktg) og
en radgivningsdatabase, sddan som det er kraevet i »Bekendtgarelse om
energibesparel sesaktiviteter i kollektive elforsyningsvirksomheder«.
Tamker man sig disse to vaaktgjer integreret i et enkelt vaaktgj, der
samtidig tilferes mulighed for elektroniske besggsregistreringer og au-
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tomatiseret sagsbehandling, vil dette nye vaaktg give den enkelte sags-
radgiver et effektivt vaaktgj til planlasgning, regnskab, besagsafvikling
og rapportudarbgjdelse, og samtidig tilgodese bekendtgarelsens krav
uden dobbeltindtastninger.«

Radgiverne advarer mod en ensidig fokusering pa effektivitet, bl.a. fordi
der ogsa er krav om, at radgivningen aktivt skal medvirke til at fremme
andre ordninger »som fx energiledel se og Elsparefondens tiltag.

Radgivningens kvalitet og fortsatte udvikling er ogsa af betydning for
realiseringen af besparel ser:

« »Jeg mener absolut, at den ikke-kommercielle rédgivning er god og
negdvendig. Ofte bliver vi jo netop kontaktet af vores kunder pa grund af
vores uvildighed. Man kan altid forbedre ved stadig at have fokus pa det
faglige niveau og udviklingen. Hvis der hele tiden udelukkende effekti-
viseres med det for gje at skaae ned pa tidsforbruget, og dette betyder,
at der samtidig gas pa kompromis med kvaliteten, sa vil radgivningen
ikke laangere vaare s attraktiv, som den er i dag, fordi vi vil miste vores
trovaardighed.«

« »Nar vi snakker energirddgivning til sterre kunder, bar effektiviteten
IKKE males alene pa sterst muligt antal virksomheder/kKWh radgivet. P&
den made kan der laves en masse radgivning, hvor man ikke efterfal-
gende far realiseret de besparelser, der skal til. Omvendt synes jeg ogs,
at det er vigtigt, at man ikke udelukkende har fokus pa de realiserede
kWh, fordi hvis det er den eneste maeparameter, sa kan der vage en
tendens til, at energirddgiverne udelukkende géar efter de »nemmex
kWh. P& den made vil der mangle udvikling inden for energieffektivise-
ring, og der er risiko for, at en del lidt svagere tilgaangelige kWh vil bli-
ve overset, og dermed aldrig realiseret. Effektiviteten er en yderst van-
skelig malbar starrelse. Er man fx ikke effektiv, hvis man har brugt
nogle timer pa at anvise nogle »nye« og rentable energibesparelser?
Uden udvikling inden for energiradgivning vil vi ga helt i sta og ogsa
have svaat ved at tiltrakke nye og dygtige folk til faget. Pa min virk-
somhed har vi utrolig meget velfungerende sparring radgivere imellem,
hvilket er med til at @ge savel effektivitet som udvikling. En made, som
vi sgger at effektivisere pa, er ved, at vi har et par radgivere, der vareta-
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12.3

ger radgivningen inden for supermarkeder, andre inden for plastindu-
strien og andre (eller de samme) inden for offentlige kontorer osv. Det
betyder, at effektiviteten ages, fordi rédgiveren er kendt med den p&
gad dende branche. Endvidere betyder det ogsa, da der er flere, der réd-
giver inden for den samme branche, at der netop er mulighed for udvik-
ling og sparring. Det er vigtigt, nar der ska realiseres kWh hos kunder-
ne, at vi bliver opfattet som bade kompetente og uvildige.«

Man kan ikke sige »enten-eller« den ene parameter eller den anden med
hensyn til a male effektiviteten. Det er »bade-og«, og der kan sikkert
stilles flere parametre op med hensyn til at male effektiviteten. Specielt
skal opmaaksomheden henledes pa langtidsvirkningen af energiradgiv-
ningen og herunder den holdningspavirkning, der pagér, og holdnings-
aandring, der sker.

Desuden papeger en radgiver:

»Der er gennem mange ar opbygget et tillidsforhold mellem energirad-
giveren og den enkelte virksomhed, som ger, at virksomheden henven-
der sig til energirddgiverne, nar de star over for at skulle renovere, byg-
ge om eller til. Man skal ved en evt. andring af radgivningsindsatsen
passe pa, at man ikke adel aagger dette tillidsforhold.«

Flere fremhaever, at »man skal indregne, at der er store og varierende
tidsmaessige »dip« mellem modtagelse af ikke-kommerciel energirddgiv-
ning og realisering.«

Forbedring af realiseringsgraden

Réadgiverne er meget opmagksomme pa, at det ikke er nok anvise bespa-
relser, men at disse ogsa skal realiseres for at opna en miljgmaessig nytte
af radgivningen.

»lngen radgivning, hvis kunden ikke er redetil realisere.«

Der bar ske »mere malrettet henvendelse til de kunder, hvor der er an-
visninger at finde, men primaat, hvor realiseringer bliver gjort. Vi har
for meget spildtid hos kunder, der ikke far realiseret besparelsesforda
gene. Der skal mere fokus pa, at besparelserne skal realiseres.«
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« »Udentillid vil der blive redliseret faare rad. Tillid betyder mere end fi-
nansieringsmuligheder, kompetence, etc. Og man skal gere en indsats
for a vaae synlig over for virksomhedens medarbejdere.«

» »Afdakning af virksomhedens krav til tilbagebetalingstid« kan hjadpe
til at fokusere radgivningen parad, som har virksomhedens interesse.

Kundernes omkostninger ved realiseringen af anviste rad har ifglge radgi-

verne vaesentlig betydning for realiseringsgraden:

» Enform for tilskud til energieffektiviseringer vil gge realiseringsgraden.
Men vi ska nok ikke tilbage til den gamle ordning, da den i visse til-
fedde var sa bureaukratisk, at kunderne faldt fraigen.

 Energiradgivningen indeholder i dag mulighed for tredjepartsfinansie-
ring a fundne energieffektiviseringer. Men virksomhederne kan ikke
laengere fa tilskud til gennemfarelsen af energieffektiviseringer. Det er
vores overbevisning, at nogle virksomheder vil vaare mere tilbgjelige til
at gennemfere energieffektiviseringer, hvis de kan gere dette med til-
skud.

« »Det er ikke nogen hemmelighed, at virksomhederne var nemmere at fa
til at gennemfare besparel sestiltag, som kraevede investering, da vi hav-
de tilskudsmulighederne fra staten. P.t., hvor de fleste virksomheder har
det gkonomisk svaat, kunne nogle tilskudsordninger nok gge lysten til
selv at investere i energibesparelser. Isax i forbindelse med energirigti-
ge indkab.«

« »Vi lavede radgivning pa et stort antal skoler i denne periode. Skolerne
var udpeget af forvaltningen, sdledes at de mest interessante skoler blev
gennemgaet. Skolerne havde faet besked herom og var interesseret —
ogsafordi forvaltningen var involveret, og der blev givet meldinger om,
at der ville blive sat penge af pa forvatningens budgetter til udvalgte
besparelsesforslag. Dette, mener jeg, har gjort skolerne motiverede og
radgivningen effektiv.«

124 Forbedring af selve radgivningen

Nar radgiverne skal pege pa, hvordan selve radgivningen kan forbedres,
naavnes bl.a. hgjere grad af samarbejde med kundernes gvrige kontaktfla-
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der:

Der er behov for et endnu bedre »samarbeg de med kommuner, amt og
statsinstitutioner «,

»Vi kunne vaae bedre til at samarbejde med radgivende ingenigrvirk-
somheder, leverandarer af energirigtig udstyr, byggebranchen m.m.«
»Energirigtigt indkeb og -projektering finder sted i for ringe omfang.
Disse to discipliner er uhyre veesentlige, nar effektiviteten skal gges. —
Vi skal i den forbindelse inddrage leverandarer, entreprengrer m.fl. og
serge for, at de, som normalt har kundekontakten, ogsa serger for, at
denne mulighed for energieffektivisering udnyttes.«

»Jeg kunne godt gnske mig et tedtere samarbejde med de virksomheder,
som foretager serviceeftersyn pa kale-, ventilationsanlaeg osv. Pa den
made kunne vi hurtigt kommettil at kende anlasggene og deres eventuel -
le problemer uden farst at skulle finde alle oplysningerne frem. Det
kunne jo vaae til fadles gavn, hvis servicefirmaerne kontakter os, nar de
opdager, at der energimaessigt er noget, som halter. Det er jo ikke deres
ansvar; de skal som regel bare sgrge for, at anlagggene fungerer. At vi i
forbindelse med diverse kampagner laagger vasgt pa samarbejde med le-
verandgrerne, har jo vist sig at vaare en rigtig god made at fa realiseret
besparelser pa. Den udvikling, synes jeg, vi ska fastholde og videreud-
vikle.«

»For mange sma og mellemstore virksomheder i vores omrade er det
maske farste gang, de ser en akademiker, nér vi kommer. Samarbejde
med andre radgiverefinstitutioner skal lokalt veare oppe i omdreinin-
ger .«

Samarbej de elnetsel skaberne imellem pa nationalt plan vil gge effektivite-
ten over for de mindre kunder:

»Hvis der med effektivitet menes antal virksomheder rédgivet, sa vil
indsatsen over for de mindre virksomheder kunne effektiviseres via me-
re brancherettet radgivning i samarbejde med brancheforeninger, er-
hvervsrad m.m. og en kombination af Energiguiden og konceptradgiv-
s 32
ning~.«
Der naavnes ogsa samarbejde om radgivning over for ARLA, og Ener-

giradgiveren kommer til byen.
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Dog mener en radgiver, at:

« »Individud radgivning contra »bunkerddgivning« til sma og mindre
virksomheder skal tages med forbehold. At noget virker pa et omrade
eller landsdel, er ikke ensbetydende med, at det virker generelt.«

Andre forbedringsomrader er:

» »Stadig mere delradgivning.«

« »Hvis der radgives om varme, vand, og gas samtidigt, giver det et over-
blik ... ofte er disse forbrug sammenhaangende ... og der spares tid for
bade kunde og el netsel skab.«

« »Energiovervagning er stadig et ukendt begreb pa mange virksomheder.
Jeg synes, det er et meget vigtigt vaaktg til at finde besparelser med og
efterfelgende til at fastholde dem med. Jeg kunne derfor godt anske, at
denne del bliver prioriteret hgjere.«

« »Vi makonstatere, at fjerninformationer viait, pjecer etc. ikke giver ret
meget for mange virksomheder. Det er atsa den personlige/(regio-
nale/lokale) kontakt, nar der er behov, der giver noget.«

» »Merefokus pa holdninger og adfaard.«

» »Dadet tilsyneladende ikke er virksomhedsrentabelt for virksomheder-
ne at indfare og vedligeholde energiledelse, kunne hjadp til dette indar-
bejdesi den ikke-kommercielle radgivning.«

* »Da det er vanskdigt at traage igennem med budskaber, er der givet
fordele ved at arbgide i »temaer« — fx Plastvirksomheder, Glashuse,
Energirigtig projektering, osv.«

« »En handholdt pc, der tillader at registrere iagttagelser allerede under
besgget pa virksomheden, sparer administration.«

» »Supplement i form af produktbaserede kampagner kan age effektivite-
ten i det samlede DSM-arbejde.«

Igen fremhaeves |okale forskelle:

* »Der e stor individualitet i brancher, landsdele, virksomhedsstarrel ser
m.m., hvorfor der bar spilles paflere strenge fremover.«

Med hensyn til radgivernes egne kvalifikationer foredar en radgiver en

»kompetencegivende uddannelse til »Energiradgiver« pa ale energiarter
og vand, gerne niveauopdelt med prever, sA det matcher eller erstatter

108



EL O-uddannelsen.« Vi fér en maangde »velmenende kursustilbud — det er
sveat at vadge.«

Erfaring og erfaringsudveksling er vigtig for at »kunne koncentrere

sigom deting, der er ked pa.«

125 Uregistrerede effekter og sideeffekter
Flere af de adspurgte radgivere mener, at der er positive sidegevinster ved
erhvervsradgivningen og besparelser, som ikke opfanges af registrerin-
gen:

»Der er en synergieffekt over tid eksempelvis fra boligradgivning og
kampagner til erhvervslivet herunder det offentlige.«

»Et omrade, der ikke er sa meget fremme i debatten, men selvfalgelig
skal med i denne sammenhaang, er omfanget af energibesparelser, der
realiseres, men ikke registreres i elsel skabernes database. Der gennem-
fares givetvis mange besparel sestiltag lige fra nyindkeb af produkter til
energiledel se over mange tekniske tiltag affadt af el sel skabernes energi-
radgivning og kampagner samt den pavirkning, der generelt er i sam-
fundet.«

»Vaa opmaaksom pa, at vi ved nyanlagy ikke kun afklarer projekter,
hvor kunden med en merinvestering far et mindre driftsbudget. Mange
gange er vi inde og aklare, hvilken tilbagebetalingstid vi redlt taler om,
nar leverandaren/ingeniaren vil sadge noget, der er helt i top (kan spare
mange tusinde kWht). Det kan sa ske, at kunden maske ikke vadger den
|@sning med tilbagebetalingstid pa 15 &r, men vadger en lgsning med en
mere rimelig tilbagebetalingstid tid. Her har vi redlt brugt tid pa at af-
klare et problem, som godt nok hjadper virksomheden (og dermed sam-
fundet), men vi far ikke nogen kWh ud af det pa realiseringskontoen.«
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Bilag 2

Udbudsmaterialets opgavebeskrivelse

Beskrivelse af tjenesteydelsen

1 Baggrund

Som led i en samlet vurdering af elnetselskabernes og Elsparefondens
energispareaktiviteter skal der gennemfares en uafhaangig evaluering af
el netsel skabernes erhvervsradgivning. Den samlede vurdering skal ske pa
baggrund af regeringens energipolitiske prioriteringer og klimastrategi og
skal vaare med til at sikre, at energibesparelserne opnas til de lavest muli-
ge omkostninger, uanset om indsatsen gennemfares af el netsel skaber eller
af Elsparefonden.

Erhvervsradgivningen omfatter elnetselskabernes radgivning om
energibesparelser hos alle starre virksomheder, herunder ogsa offentlige
institutioner med et &rligt elforbrug over 20 MWh. Det er netselskabernes
Sterste energispareaktivitet. Selskaberne har arbejdet med erhvervsradgiv-
ning i mere end 10 &, og aktuelt anvendes der arligt op mod 100 mio. kr.
til denne aktivitet.

Rammerne for elnetsel skabernes energispareindsats er fastlagt i be-
kendtgarelse nr. 350 af 3. mg 2000 om energispareaktiviteter i kollektive
elforsyningsvirksomheder.

2 Formal

Formalet med evalueringen er at analysere, om selskabernes ikke-
kommercielle erhvervsradgivning er effektiv og velorganiseret samt at gi-
ve grundlag for at vurdere, hvordan radgivningen kan forbedres.
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Evalueringen skal primaat vurdere omkostningseffektiviteten af rad-
givningen. Som led heri ska det undersagges, hvor store energibesparel ser
radgivningen resulterer i set i forhold til de samlede omkostninger, der
knytter sig til radgivning, implementering, mv. Samtidig skal evalueringen
vurdere organiseringen af indsatsen og virksomhedernes vurdering af den-
ne.

Evalueringen skal belyse forskellene mellem netsel skabernes udform-
ning og organisering af indsatsen og forskellene i indsatsen i forhold til
forskellige virksomhederkategorier (starrelse af virksomheder, offentlige
Institutioner, mv.) .

Evalueringen skal fokusere pa den aktuelle erhvervsradgivning, og
hovedvaagten skal sdledes lasyges pa indsatsen de seneste &.

3 Beskrivelse af tjenesteydelsen

Evalueringen skal gennemfares med udgangspunkt i »Handbog i evalue-

ring af energispareaktiviteter«, januar 2003 (findes pa www.energieval ue-

ring.dk), og skal i overensstemmelse hermed gennemfares pa niveau A.
Evalueringen skal vaae en kombination af en resultatevaluering og en

forklarende procesevaluering. Evalueringen skal sdledes vaae med til at

besvare fglgende spargsmal:

Del 1. Beskrivende

« Hvad er indholdet i aktiviteten (radgivningskoncepter), og hvad er om-
fanget af aktiviteten? Der skal her ske en relevant opdeling i forhold til
forskellige virksomhedsgrupper (starrelse, type, branche, mv.) og net-
selskaber.

Del 2: Virkningsevaluering (Effekteval uering)

* Hvor store energibesparel ser resulterer aktiviteten i? Evalueringen skal
belyse starrelsen af de realiserede besparelser som felge af radgivnin-
gen. | forbindelse hermed ber der bl.a. fokuseres pa 1) udvadgelsen af
virksomheder (selektion i forhold til gratis tilbud); 2) hvor stor en del
af besparelserne ville blive gennemfeart alligevel; 3) evt. positive afled-
te effekter i form af besparelser, som ikke er anviste; 4) forholdet mel-
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lem de kortlagte besparel ser og de realiserede besparel ser, og 5) pa be-
sparel sernes levetid.

Hvilke faktorer er bestemmende for graden af realisering af de anviste
besparel ser?

Hvordan haanger starrelsen af de realiserede energibesparel ser sammen
med andre initiativer, som fx aftaleordningen, og den nu opherte til-
skudsordning til energibesparelser i erhvervslivet?

Hvor store er omkostningerne i forbindelse med radgivningen og reali-
seringen af besparelserne (dvs. bade netselskabernes og virksomhe-
dernes omkostninger)?

Opgarelse af de samfundsgkonomiske omkostninger pr. sparet kWh
(ud fra Energistyrelsens og Finansministeriets forudssgninger og me-
toder) og den virksomhedsgkonomiske rentabilitet i forbindelse med
erhvervsradgivningen.

Del 3: Forklarende procesevaluering

Hvordan er virksomhedernes vurdering af radgivningen (kontakten
med selskabet, konsulenten, rapporten, opfelgningen mv.) herunder
dennes kvalitet? Er der delaktiviteter, som fungerer sagligt
godt/darligt?

Hvilke barrierer er der for at gennemfare de anviste besparel sesmulig-
heder og for at modtage radgivning.

Hvordan er relationen mellem netsel skabernes ikke-kommercielle er-
hvervsradgivning og el sel skabernes kommercielle aktiviteter?

Er organiseringen af aktiviteten herunder den |gbende planlaggning og
opfalgning effektiv? Kan effektiviteten gges, fx ved en anden priorite-
ring inden for den samlede malgruppe?

Hvordan kan aktiviteten forbedres?

Det skal tilstrasbes at adskille effekten af erhvervsrédgivningen fra effek-
ten af andre energispareaktiviteter rettet mod erhvervslivet, herunder ikke
mindst aftaleordningen og den tidligere tilskudsordning til energibespa-
relser i erhvervdlivet.

| det omfang det er muligt, ber der medtages oplysninger om evt. af-

ledte virkninger af erhvervsrédgivningen. Det kan fx veae afledte besparel-
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ser/omkostninger i virksomhederne, eller om energiradgivningen har med-
virket til at fremme markedsorienteringen og til at satte mere fokus pa
energiregningen og energiindkeb, herunder forbruget i forskellige prisperi-
oder (fleksibelt forbrug).

Ved besvarelsen af spargsmaene skal der sikres en rimelig reprassen-
tativitet. Samtidig skal der bl.a. fokuseres pa forskellene mellem netselska-
bernes udformning og organisering af indsatsen. Er der varianter af den
gennemfarte radgivning, som synes saalig effektiv?

Den fundne realiserede besparelse pa grund af energiradgivningen an-
skes opskaleret til landsplan. Usikkerheden i forbindelse hermed ska be-
skrives.

| forbindelse med gennemferelsen af evalueringen bar der bl.a tages
udgangspunkt i ELFOR’s |gbende planlasgning og opfalgning af aktivite-
ten, herunder de gennemfarte saalige undersggelser. ELFOR stiller a fore-
liggende materiale mv. til radighed for konsulenterne.

Der vedlasgges en oversigt over eksisterende rapporter, datagrundlag
mv., som kan vage relevant i forbindel se med evalueringen.
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Bilag 3

Beskrivelse af radgivningens indhold
Det falgende er baseret pa et notat produceret af EL FOR.

Beskrivelse af elselskabernes ikke-kommercielle
energiradgivning
Elselskaberne i Danmark yder hvert ar ikke-kommerciel energiradgivning
til bade erhvervskunder og privatkunder. Y delsen er ikke-kommerciel, da
den er lovpligtig at udfere for elselskaberne, som et vaesentligt bidrag til
opfyldelsen af regeringens energipolitiske mal om nedbringelse af CO,-
emissionerne. Senest er denne lovpligt stadfaestet 1 ellovreformen fra 1.
januar 2000, som blev vedtaget af et bredt flertal i Folketinget. Y delsen er
vederlagsfri, men betales til selskaberne over elprisen, svarende til ca. en
halv gre pr. KWh.

Formalet er at beskrive elselskabernes energirddgivning og at skelne
mellem ikke-kommercielle ydelser og kommercielle ydelser i forbindelse
med energiradgivning til erhverv, offentlige virksomheder og institutioner.

Samarbejdet mellem elselskabet og virksomheden

Ved den indledende kontakt far virksomheden en generel gennemgang af
indhold og omfang af den ikke-kommercielle energiradgivning. Energi-
radgivningen tager altid udgangspunkt i den enkelte kundes aktuelle si-
tuation pa energiomradet, og der lasgges isax vasgt pa, at indsatsen skal
vaae gkonomisk fordelagtig for virksomheden. Elselskabets energiradgi-
ver og virksomhedens ledel se/energiansvarlige samarbejder gennem hele
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radgivningsforlgbet, specielt vedrarende indsamling af data, driftstider,
malinger og overdagspriser. Kundens egne ideer inddrages i arbejdet, li-
gesom der arbegides ud fra kundens krav om tilbagebetalingstider, miljg,
grent regnskab osv.

Metodikken i energiradgivningen
Energiradgivningen foregar efter en trinopdelt metode, hvor detaljerings-
graden afpasses efter elforbrugets sterrel se og kundens gnsker og behov.
Energirédgivningen skal give virksomheden et konkret beslutnings-
grundlag for elbesparelser i virksomheden. Derfor tilbyder elselskaberne
radgivning pa det totale elforbrug, for at virksomheden kan prioritere gen-
nemfarelsen af de foresl dede elbesparel ser samlet.
Hvis virksomheden ikke gnsker en komplet energirddgivning, men i
stedet vadger, at indsatsen skal fokusere pa specifikke anlasgsdele eller an-
laagsomrader, tilbydes delrédgivning efter neamere aftale.

Trin 1. Overblik over energiforbrug og sparepotentialer

Det indledende besag i virksomheden omfatter falgende faste elementer —

uanset radgivningens omfang:

* Indsamling

» Tilgangelige nagleta

* Oplysninger om allerede gennemfarte energi- og vandbesparel ser

* Produktionsdata

* Oplysninger om virksomhedens krav til rentabilitet i forbindelse med
effektuering af besparelser eller andre prioriteringer, kunden matte ha-
ve

* Drgftelse af energistyring og energiledelse

» Enkort gennemgang i virksomheden.

| trin 1 aftales det videre forlgb. Der findes kontaktpersoner i virksomhe-
den samt aftales tidsplaner og omfanget af virksomhedens egen indsats.
Trin 1 afduttes med en skriftlig rapport til virksomheden, der inde-
holder resultaterne fra den indledende gennemgang og planen for det vide-
re forlgb.
Hvis der pa baggrund &f trin 1 traffes beslutning om ikke at fortsadte
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radgivningen hverken i form af komplet radgivning eller delradgivning, af-
sluttes sagen uden yderligere rapportering.

Trin 2: Kortleegningen

Kortlaggningen skal give et overblik over fordelingen og proportionerne
af virksomhedens elforbrug og gennemfares i en detaljeringsgrad, der er
afpasset efter det forventede sparepotentiale. Der skal kortlaagges inden
for en margin pa ca. 5-10% af det radgivne elforbrug, og det skal prassen-
teres enten skematisk eller grafisk over for kunden.

Energianvendelsen opdeles pa procesomrader (ventilation, belysning,
kaling, trykluft m.m.), som ger det muligt at udfere analyser for sparefor-
dag.

Det arlige elforbrug kortlaagges pa basis af udstyrets pastemplede ef-
fekt, belastningsgrader og arlige driftstimer — der kan suppleres med elfor-
brugsmalinger pa enkelte anlaggsdele.

Soareforslag fremlaggges som et katalog over ideer. Kataloget kan in-
deholde konvertering til andre mere miljavenlige energiformer eller elfor-
brug, hvor der er mulighed for genvinding (fx ventilation, keling, proces
m.m.). Kataloget drgftes med virksomheden for at afgere, hvilke sparefor-
dlag der skal behandlesi trin 3.

Elforbrugsmalinger udferes, ndr energiradgiveren vurderer, at malin-
gerne er et givtigt vaakte) i forbindelse med afdaskningen af energibespa-
rel sespotentialer.

Trin 3: Plan for elbesparelser — beslutningsgrundlag for
virksomheden

De udvalgte spareforslag fra kataloget analyseres og beskrives i forhold
til:

* Den nuvagende energisituation

» Fordag til aandringer

* Den nyeenergisituation

» Besparelseni kWh og kr.

* Overdagsmaessige investeringer i kr.

* Rentabilitet

* Eventuele andre forhold.
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Trin 4: Opfalgning

Nar energirédgivningsrapporten er godkendt af virksomhedsen, overgar
radgivningssagen til opfaigning. Virksomheden vurderer planen og har
mulighed for at fa svar payderligere spergsmal til sagen.

Elselskabet falger aktivt op pa de anviste spareforslag ved at kontakte
virksomheden enten telefonisk eller ved besag og foresparge om gennem-
farelse af spareforslagene efter et passende tidsforlgb — mellem et halvt til
et helt &r. Opfalgningen indeholder ogsa, at energiradgiveren sgger at mo-
tivere virksomheden og afdagkker og nedbryder barrierer mod energibespa-
relser.

Trin 5: Rapport til virksomheden
Energiradgivningssager, der ikke er afsluttet efter trin 1, afsluttes med
rapport til virksomheden. Rapporten indeholder en grundlasggende doku-
mentation af de sparemuligheder, det er aftalt med virksomheden at be-
handle.
Rapporten indeholder typisk:
» Virksomhedens stamdata og produktionsdata
* Relevant virksomhedsbeskrivelse
» Datafor vand- og energiforbrug
» Genvindingsmuligheder
» Energi- og forbrugsomkostninger
* Relevante nggleta
» Kortlaggning af energiforbrug
» Behandlede spareforslag
* Introduktion til energistyring
» Energirigtigt indkeb
« Eventuelt bilag med dokumentation af kortlasgning og eventuelle mé&
linger.

Netselskaberne er parate til at tilbyde introduktion til energiledelse i rap-

porten via den ikke-kommercielle energiradgivning, safremt der pa et
tidspunkt viser sig at vaare gnske herom fra Energistyrelsen.
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Trin 6: Indrapportering til elselskabernes feelles database
Resultatet af energiradgivningen og de gennemfarte besparelsesforsag
indmeldes til elselskabernes landsdaskkende database. Oplysningerne be-
handles fortroligt og anvendes til at dokumentere den samlede indsats,
dens resultater samt give baggrund i de gennemsnitlige nggletal, der an-
vendesi den ikke-kommercielle energiradgivning.

Kommerciel energiradgivning
Ved effektuering af spareforslagene gennemferes energiradgivningen som
kommerciel aktivitet, som ligger uden for elselskabernes ikke-kommer-
cielle energiradgivning. Med elselskabernes kortlaggning af virksomhe-
dens energiforbrug far virksomheden et vaesentligt vaarktgj til at udvadge
indsatsomrader og sparemuligheder samt en god introduktion til energile-
delse.
Den kommercielle radgivning kan omfatte:

» Hjap til virksomhedernes gennemferelse af anviste spareforslag, ek-

sempelvis projektering, udbudsstyring, projektledelse mv.
» Energirigtig projektering
» Implementering af energiledelse
» Granne regnskaber
* Miljgledelse.
« Ré&dgivning i forbindelse med andre energiarter end elenergi.
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Bilag 4

Indsatsforstaelse

Baseret pa den eksisterende dokumentation samt vores egen erfaring fra
opgaver inden for emnet energisparetiltag har vi udarbejdet en forel gbig,
sammenhaangende teori omkring den ikke-kommercielle erhvervsradgiv-
ning — en indsatsforstael se. Den prassenteres i dette bilag. Indsatsforstael -
sen vil ligge til grund for caseundersggelsen og diskussionen i hovedrap-
porten omkring radgivningens kvalitet og fremtidige udformning.

CO,-skyggepris

Ikke-kommerciel erhvervsradgivning tilbydes for at fremme realiseringen
af energibesparelser, som er samfundsgkonomisk rentable (dog med visse
forbehold, sasom at alle kundegrupper skal tilgodeses).

De samfundsgkonomiske omkostninger per sparet kWh afhaanger af
erhvervsvirksomhedernes og radgivningssel skabernes samlede omkostnin-
ger samt de realiserede elbesparel ser eksklusive afgifter.

Réadgivningssel skabernes omkostninger (eksklusive tabt salg) afhaan-
ger af timeforbruget og timeraten, som begge afhaanger af organiseringen
af rédgivningen, de anvendte arbejdsmetoder og hvilke erhvervskunder der
betjenes. Timeraten skal inkludere overhead pa de direkte lanomkostninger
til dakning af genrelle omkostninger sdsom administration og husleje,
samt udgifter til ELFOR til udvikling af fadles vagktgier og traming til
gavn for rédgivningen.
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De betjente erhvervsvirksomheders omkostninger i forbindelse med
radgivningen bestd&r af: Tidsforbrug (Ienomkostninger), ekstra investe-
ringsudgifter og eventuel tabt fortjeneste som fglge af produktionsstop.

Erfaringen viser, a det kan vaage svaat at skeanne tidsforbruget, og
hvis aandringen har omfattet andet end blot elektricitet sdsom fx miljg, an-
dre energiformer eller produktionsomlaggning, kan det ligeledes vaae svaat
at skenne den andel, som realiseringen af energisparerad udger af totalen.

Elbesparelsen afhaanger ligesom omkostningerne af bade erhvervs-
virksomhederne og radgivningsselskaberne. Det er af betydning, hvilke
virksomheder der tilbydes og accepterer tilbuddet om radgivning. Energi-
forbrug, besparel sespotentialer og realiseringsgrad varierer med den enkel-
te virksomheds sterrelse, branche, ressourcer og konkurrencesituation.
Dertil kommer sa tidsaspektet. Tilbuddet om radgivning skal passes ind i
den planlagte produktion i den enkelte virksomhed. Desuden afhaager
radgivningskonceptets succes af kvaliteten af radgivningen. Kvaliteten af
konceptet er helt inden for radgivningssel skabets kontrol, mens selskabet
kun har delvis indflydelse pa, om konceptet rammer kundernes behov for
Stette.

Y des der kun delradgivning — altsa radgivning, hvor kun enkelte dlut-
forbrug undersgges og radgives om — vil radgivningen kunne have en af-
smittende effekt pa andre slutanvendelser. | tillagg til energibesparelser som
felge af implementeringen af givne rad kan der siledes optraade andre posi-
tive sideffekter, som dog kan vaae svaae at mae. Det kan dreje sig om en
generel gget energibevidsthed, som ferer til, at virksomheden selv initierer
andre besparelser, eller en gget lydharhed over for andre energisparebud-
skaber. Ud over en elbesparelse vil der i nogle tilfadde ogsa forekomme
besparelser inden for naturgas, fiernvarme, vand eller andet, uden at réd-
givningen har haft dette som mal. Dertil kommer sa sidegevinster sasom
forbedret indeklima, som meget vel kan veae den primagre arsag til, at et
rad faktisk implementeres (frem for selve energibesparel sen).

Desuden pavirker den skennede levetid af de realiserede besparelser
CO,-skyggeprisen.
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Elbesparelser set fra erhvervsvirksomhedernes synsvinkel
En erhvervsvirksomheds malsagninger opdeles i henhold til gaangs mar-
kedsfaringsteori typisk i tre typer, nemlig gkonomiske, markedsmaessige
og organisatoriske mal. De gkonomiske mal kan fx vaare en vis profit el-
ler omsadning — eller for offentlige virksomheder lavest mulig pris for en
given service — mens de markedsmaessige vedrarer virksomhedens positi-
onering pa markedet. Virksomheden vil tilstrade at na disse ma inden for
visse overordnede rammer sasom almindelig lovgivning og etik samt fx
brancheaftaler. Kritisk for virksomhedens succes er administrationen af
de knappe ressourcer. Eksempler er investeringskapital, cash flow, ar-
bejdstid og radighed over produktionsudstyr. Virksomhedens ledelse vil
forsage at optimere produktionen, men virksomheder handler lige sa lidt
som privatpersoner udelukkende rationelt. Der kan veare darlige vaner og
varierende grad af forandringsvillighed og modeluner. Dertil kommer, at
virksomheder bestar af flere personer med hver deres karakteristika og
magt.

En indgangsvinkd til at diskutere virksomhedernes holdning til el-
besparelser kan vaae at betragte virksomhedernes generelle konkurrence-
situation. Har elforbruget allerede virksomhedens interesse og opmaak-
somhed, fordi emnet har umiddelbar relevans for virksomhedens konkur-
rencesituation? Hvis ja, hvordan skaffes sa viden og hvem beslutter? Hvis
ngj, hvorfor har emnet ikke virksomhedens interesse? Ud over de overord-
nede rammer pavirkes virksomheders konkurrencesituation af markedets
avrige aktarer. Emnet elbesparelser kan blandt andet have en virksomheds
interesse,

1. hvis udgifterne til elregningen er relativt store, idet virksomhedens mal
er at minimere omkostninger;

2. hvis besparelser har positive sidegevinster, som er vassentlige for virk-
somheden (sasom forbedret arbejdsmilja eller produktionsvilkar);

3. hvis besparelser kan gare virksomheden mindre fglsom over for fakto-
rer uden for virksomhedens kontrol (fx prissvingninger), sdedes at
virksomheden bevarer nogenlunde kontrol over sin situation;

4. hvis virksomhedens kunder kunne taankes at vaae interesseret i emnet,
0g besparelser kan anvendes i markedsferingsgjemed, idet et af virk-
somhedens mal er at fasthol de/age markedsandelen; eller
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5. hviselbesparel ser er pakraevet ved lov dler brancheaftale.

Med hensyn til de farste fire punkter er virksomhederne selv den drivende
kraft, mens femte punkt er »patvunget« udefra, hvilket betyder, at virk-
somhederne vil tendere mod at sgge en minimumslgsning. Hvis der i
sidstnaevnte tilfadde ikke eksisterer sanktionsmuligheder; hvis de ikke
handhaeves eller ikke er betydningsfulde, sa har virksomhederne et meget
lille incitament til at overholde dem.

Andre forhold, som kan pavirke interessen, er organisationsstruktur,
ledel sesstil og trends.

Et fokus pa elektriske slutanvendelser er kunstigt set fra erhvervsvirk-
somhedernes synsvinkel. For virksomhederne er en elbesparelse ikke pr.
definition mere interessant end andre besparel ser — interessen afhaenger af,
hvor store besparelser der kan opnas samlet set. Helhedstaankning vil i nog-
le tilfadde kunne af stedkomme sterre samlede fordele, end hvis hver ener-
giform/ressource bliver betragtet hver for sig. Det koster desuden virksom-
hederne tid (en knap ressource) at have besag af en radgiver og at stille den
ngdvendige information til radighed.

Neeste skridt pa vej mod redisering af elbesparelser er infor-
mationssagning om, hvordan virksomheden kan handle i overensstemmel-
se med sin interesse (se figur B4.1 nedenunde).

Er det for besvaaligt at finde ud af, hvad mulighederne er, bliver det
maske ved tanken. Her kan foregangseksempler og diskussionsfora sasom
brancheorganisationer, ERFA-grupper og fagmesser/-udstillinger vaae af
stor betydning. Konsulenter herunder elnetsel skabernes radgivere, leveran-
derer, Energistyrelsen, Elsparefonden og ELFOR konsulteres ofte i det
omfang, virksomhederne allerede er fortrolige med disse. For at acceptere
informationen for palydende skal virksomheden have tiltro til informati-
onskilderne.

Selve bedutningen om at ivagksadte elbesparelsestiltag afhaanger |
hgj grad af virksomhedernes ledelsesstil (herunder den energiansvarliges
magt), organisationsstruktur og traditioner. Der kan som antydet tidligere
meget vel vaae afstand mellem bedlutning og handling. Timingen af im-
plementeringen af elbesparelser skal passesind i produktionsplanen.
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Figur
B4.1

Faser i handlingsprocessen (inspireret af »AIDA«)

@ ® ®©

Interesse Viden om hvordan Handling

Informationss@gning Beslutning

En arsag til, at en virksomhed takker ngj til tilbuddet om ikke-kommerciel
radgivning, kan vage, at virksomheden allerede arbejder med elbesparel-
ser, eller at virksomheden mener, at den allerede er energieffektiv. Disse
virksomheder vil have starre interesse i benchmarking af ngglefaktorer
med lignende virksomheder end et tilbud om rédgivning (se case »Husum
Skolex).

Andre muligheder kan vaae uvidenhed, at elregningen er en lille post
I budgettet, afstand mellem tidspunkt for elregning og faktisk forbrugstids-
punkt, afstand mellem forbruger og betaler eller ad hoc-styring.

Desuden vil et »nej« ogsa kunne skyldes en opfattelse af, at det er for
besvaaligt, for dyrt eller for risikofyldt at forsage at realisere mulige bespa-
relser, eller det kan skyldes en manglende tiltro til den assistance, der til-
bydes. Eller smpelthen at »nu« ikke er et passende tidspunkt, og at der
eventuelt senere findes et mere egnet tidspunkt. Nogle besparelser vil fx
kraave et afbrud i produktionen, hvilket maske ikke kan retfaardiggeres af
el besparel serne alene, men derimod ma koordineres med planlagte produk-
tionsstop pa grund af vedligeholdelse eller ombygning.

Elnetselskabernes indsats

Loven kraever, at elnetselskaberne tilstradoer at opna sterst mulige bespa-

relser per anvendt krone til erhvervsradgivningen. Elnetsel skabernes om-

kostninger i forbindelse med radgivningen (eksklusive tabt salg) bestar

primaat af arbejdsen. Arbedstiden kan blandt andet minimeres ved:

 at undga at bruge tid pa emner, som if@lge erfaringen har lav chance for
at blive realiseret og ligger uden for radgiverens kompetencer,
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at fokusere pa virksomhedsstarrel ser og brancher, hvor der kan forven-
tes starst gennemslagskraft (i det omfang lovgivningen og opgavebre-
venetillader dette) og

at standardisere arbegdsgange ved hjadp af rutiner og skabeloner eller
brug af fadles branchemateriale (fx hvor ligger besparel sesmuligheder-
ne inden for bagerivirksomhed?).

Hvert elnetselskab er kun forpligtet til at tilbyde radgivning til kundernei
Sit eget omrade, og overskrides selskabsgramserne geares det efter aftale
eller i samarbe/de med det relevante sel skab.

Virkningen — dtsa de redliserede elbesparelser — kan blandt andet

maksimeres ved, at radgiverne:

tilpasser tilbuddet til kundernes behov her og nu (delradgivning versus
totalrédgivning), saledes at virksomhederne far det, som de er parate til
at arbejde med, hvilket ager realiseringsgraden.

undgadr at betragte elektricitetsforbruget |asrevet i stedet for at foretage
en helhedsbetragtning. En helhedsbetragtning vil i hgjere grad stemme
overens med virksomhedernes interesser og vil desuden kunne resultere
| bedre tilbagebetalingstider for investeringer, idet alle gevinster tedles
med. Begge vil kunne betyde starre realiseringsgrad.

ger brug af veaktgjer sdsom »Den Lille Bla om Ventilation«, der giver
den enkelte rédgiver viden om »svaae« emner og derfor muligger, at
radgivningen ogsa inkluderer disse.

fokuserer pa at radgive om emner, som den enkelte radgiver har de rette
kompetencer til at kunne yde en god radgivning om.

virker trovaardige og inspirerer tillid til radgivernes faglige kunnen.

har god kundekontakt og tager hgjde for den enklete virksomheds be-
slutningshierarki og -procedurer — hvem skal konsulteres og hvem tager
den endelige beslutning?

udveksler erfaring med andre erhvervsradgivere.

En serviceydelse bestar af syv elementer, nemlig produkt, pris, sted, re-
klame, fysisk bevis, personer og proces. Figur B4.2 nedenunder viser en
generel skitse af konceptet »ikke-kommerciel erhvervsradgivning.

129



Figur
B4.2

Generel skitse af konceptet ikke-kommerciel erhvervsradgivning
Radgivning
(=produkt)

Produktet, som er selve radgivningen (kontakt, undersagel se, rapport, op-
falgning), kan optimeres i forhold til virksomhedernes behov ved fx at
yde rédgivning af hgj kvalitet og om de emner, som optager virksomhe-
den patidspunktet for radgivningen.

Prisen er egentlig optimal, nemlig gratis, men nogle vil maske kunne
haavde, at modtageren ikke tager noget, der er gratis, helt alvorligt.

Sed referer til de steder, hvor kunden kan taankes at tragffe pa produk-
tet. Sted og reklame kan fx vaare opringning fra en radgiver, el netsel skabets
hjemmeside, skriftligt materiale, der sendes ud automatisk eller kan bestil-
les, synlighed pa messer og lignende udstillinger, samt positiv omtale enten
direkte eller indirekte via succeshistorier.

Serviceydelser er meget afhaangige af den personlige kontakt modsat
amindelige varer. Personer omfatter selve radgiverens person og dennes
faglige kunne og evner (styrker og svagheder). Faglig kunnen og evnetil at
lytte til kundens behov og skabe tillid hos alle involverede personer i virk-
somheden er vaesentlige.

Eftersom en serviceydelse sasom viden om besparel sesmuligheder |
sig selv ikke er til at tage og fale pa, er sagsrapporten det eneste fysiske be-
vis pd, at virksomheden har modtaget en ydelse. Her er det af betydning, at
rapporten er praesentabel, forstaelig, korrekt og formuleret i et sprog, der
appellerer til bed utningstageren.

Personer
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Og sa er hele arbejdsprocessen herunder kontakten til virksomheden,
ventetid, undersagel se, afrapportering og opfelgning afgarende for radgiv-
ningens succes.

Udbud versus efterspgrgsel af radgivning

Udbuddet af erhvervsradgivning afhaanger bl.a. af, hvor mange radgivere
der findes med den nadvendige ekspertise, og hvor meget af derestid, der
kan anvendes til radgivningsaktiviteten. Nogle radgivere arbejder ikke
som fuldtidsradgivere.

Efterspegrgslen afhaanger til en vis grad af produktets evne til at skabe
opmazrksomhed blandt virksomhederne. Det er dog ikke kun produktet
salv, der kan skabe denne opmaaksomhed. Det kan fx vaare medieomtale
af relaterede emner sasom introduktionen af et frit elmarked og diskussion
af store stremudfald, der skaber opmaaksomhed. Et tilbud fra en radgiver
kan forventes at have starre synlighed, hvis dagspressen fx netop har dis-
kuteret stigende elpriser.

Opmaaksomheden kan ogsa ages ved tilstedevagrelsen af andre ener-
gisparetilbud sasom afgifter, ventilationskampagne, tilskud, oplysende
energiregninger, osv.

Efterspargden pavirkes desuden af virksomhedernes eksisterende
praderencer. Nogle virksomheder vil benytte andre eksterne eksperter, for-
di de alerede har kontakt med disse eller foretragkker disse (kommercielle
konsulenter, udstyrseveranderer, andre radgivere). Nogle virksomheder vil
foretrackke at anvende egen ekspertise — altsa egne energiansvarlige.

| hvor hgj grad udbuddet svarer til efterspargsen, afspeles i, hvor
mange virksomheder der stér pa venteliste til et besgg af en rédgiver, og
hvor mange der har takket jatil et tilbud om radgivning (altsa hvor det for-
Steinitiativ er foretaget af en radgiver).

Bade udbud og efterspergsel afhaanger af branche og virksomheds-
starrelse. Nogle virksomheder kraaver ikke yderligere markedsfering, mens
andre kan vaae meget svage at skabe kontakt til. Det gadder specielt nogle
typer af handel- og servicevirksomheder.
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@gvrige interessenter
Erhvervsradgivning tilbydes pd kommercielle vilkar af bade elnetselska-
bernes radgivere og af andre konsulenter.

Blandt andet Foreningen af Radgivende Ingenigrer (FRI) og Forenin-
gen for Slutbrugere af Energi (FSE) har udtrykt utilfredshed med, at PSO-
midlerne er forbeholdt elnetselskabernes radgivere. FRI mener, at virk-
somhederne selv skal kunne vadge, om rédgivningen skal foretages af €l-
netselskabet eller fx virksomhedens huskonsulent eller efter udbud af op-
gaven. Desuden ser de den ikke-kommercielle radgivning som en trussel
mod den kommercielle radgivning.

Saledes skriver FRI i deres arsberetning 2001, at der er tre hovedpro-
blemer med den eksisterende erhvervsradgivning:

1. Manglende konkurrence pa markedet for radgivning for PSO-midler.

2. Manglende skelnen i elnetselskaberne mellem kommercielle og ikke-
kommercielle aktiviteter (hvortil PSO-midlerne ma bruges) —og i avrigt
vil dette absurde skel kunne forsvinde ved at frigere PSO-midlerne.

3. De, der lever af at sadge energi, skal samtidig rédgive om at minimere
brugen af energi, hvilket resulterer i to modstridende roller.

Det er FRI's opfattelse, at konkurrence om midlerne vil sikre bedre og
mere energieffektive lasninger. Desuden har de private rédgivere ifalge
FRI en mere helhedsorienteret tilgang til spargsmalet om energibesparel-
ser, hvor energibesparelser ikke er et mal i sig selv, men et led i en samlet
optimering af produktionsprocesser, hvilket typisk giver starre energibe-
sparel ser og bedre produktionsforhold (Erklaaring 19. december 2002).

FSE ansker farst og fremmest at have starre frined til at vadge radgi-
ver. | et brev til @konomi- og erhvervsministeriet af 4. september 2003 (i
avrigt udarbejdet sammen med FRI) skriver FSE:

»De nuvagrende forhold umuligger en samlet indsats for energibespa-
relser i den enkelte virksomhed, idet rédgivningen skal ske af de enkelte
netsel skaber, hvor virksomheden har tildluttet installationer. | den forbin-
delse bemagkes, at FSE's medlemmer typisk har installationer i flere net-
selskabers omrader, enkelte endda i samtlige omrader. Det er afgarende, at
radgivningen kan samles hos en enkelt radgiver og anvendes, hvor kunden
finder det mest hensigtsmasssigt, geografisk savel som teknologisk.
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De eksisterende regler, hvor rekvirenten ingen indflydelse har pa, hvem
der skal levere rédgivningen, er uhensigtsmeessig og kan resultere i rad-
givning, som ikke farer til egentlige reduktioner i energiforbruget.

Pa den baggrund foreslas, at den PSO-finansierede energiradgivning
afskaffes. Det vil medfare dels en omkostningsreduktion i virksomhederne,
som dlipper for at betale for radgivningen to gange, dels en afskaffelse af
den eksisterende situation med unfair konkurrence pa markedet for energi-
radgivning.

Under ale omstandigheder bgr man kunne afskaffe tvangsbidragene
til PSO-finansieringen for de virksomheder, der er omfattet af Aftaleord-
ningen med Energistyrelsen.

Alternativt kunne man forestille sig, at virksomhederne fik lov til selv
at bestemme, hvem der skal levere den PSO-finansierede radgivning.«

Desuden er det, som naavnt i det foregaende, oftest mest hensigtsmaes-
sigt set fra dutbrugernes synsvinkel, at alle energiformer bliver betragtet
samlet i bestradbel sen pa at finde besparel sesmuligheder.
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Bilag 5

Kategorier af rad, som UNITOOL opererer med

Energiform | Anven- |Hovedanvendelse Rad- |Radtype
delses- kode
kode

El 1 Elvarme til vand- og rumopvarmning 1 Reduktion af effekt

El 1 Elvarme til vand- og rumopvarmning 2 Reduktion af driftstid

El 1 Elvarme til vand- og rumopvarmning 3 Temperatursaenkning

El 1 Elvarme til vand- og rumopvarmning 4 Bedre isolering

El 1 Elvarme til vand- og rumopvarmning 5 Konvertering til anden energi (elvarmekon-
vertering)

El 1 Elvarme til vand- og rumopvarmning 6 Energieffektivt nyanlaeg

El 1 Elvarme til vand- og rumopvarmning 7 Andet rad

El 2 Belysning 8 Manuel styring efter behov

El 2 Belysning 9 Differentieret tilpasning af lysniveau til behov

El 2 Belysning 10 |Anvendelse af mere energieffektive lyskilder

El 2 Belysning 11 | Anvendelse af mere energieffektive for-
koblinger

El 2 Belysning 12 | Udskiftning af belysningsanleeg med energi-
effektivt anleeg

El 2 Belysning 13 | Anvendelse af effektive reflektorer

El 2 Belysning 15 | Automatisk on/off-styring. (Beveegelsesmel-
dere, lysfalere, kontakture etc.)

El 2 Belysning 17 | Energieffektivt nyanleeg

El 2 Belysning 21 | Speendingsregulering af belysningsanleeg

El 2 Belysning 22 | Andetrad

El 3 Ventilation 23 | Reduktion af driftstid, manuel

El 3 Ventilation 24 | Frekvensregulering efter behov

El 3 Ventilation 25 | Optimering af anleegsvirkningsgrad

El 3 Ventilation 28 | Reduceret tryktab over spjeeld, filtre mv.

El 3 Ventilation 30 |Reduceret luftmaengde ved behovstilpasning
ved nedgearing

El 3 Ventilation 32 | Energieffektivt nyanlaeg

El 3 Ventilation 33 | Behovsstyring af ventilationsanlaeg, automa-
tisk

El 3 Ventilation 34 | Andet rad

El 4 Pumpning 35 | Manuel styring efter behov

El 4 Pumpning 36 | Automatisk on/off-styring efter behov. (Tryk,
temperatur, kontaktur etc.)
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Energiform | Anven- |Hovedanvendelse Rad- |Radtype
delses- kode
kode

El 4 Pumpning 37 | Udskiftning til energieffektivt anleeg

El 4 Pumpning 38 | Trinlgs regulering efter behov. (Tryk, tempe-
ratur, kontaktur etc.)

El 4 Pumpning 39 | Opdeling pa flere pumpeenheder

El 4 Pumpning 41 | Optimering af systemvirkningsgrad

El 4 Pumpning 42 | Afdrejning/udskiftning af lgbehjul

El 4 Pumpning 43 | Energieffektivt nyanlaeg

El 4 Pumpning 46 | Coating af pumper

El 4 Pumpning 47 | Andet rad

El 5 Trykluft 48 | Kgb af mindre kompressor

El 5 Trykluft 49 | Reduceret tryk

El 5 Trykluft 51 | Nedsat indsugningstemperatur

El 5 Trykluft 53 | Substitution af trykluft (fx eldrevne aktuato-
rer)

El 5 Trykluft 54 | Reduktion af leekager

El 5 Trykluft 58 | Reduceret aflastforbrug ved reparation af
kompressor

El 5 Trykluft 59 | Optimering af drift med tarrere

El 5 Trykluft 60 | Forbedret drift ved stgrre tank eller differens-
tryk

El 5 Trykluft 61 |Energieffektivt nyanlaeg

El 5 Trykluft 64 | Energieffektive dyser og bleesepistoler

El 5 Trykluft 65 | Reduktion af tryktab

El 5 Trykluft 66 | Forbedret styring af kompressorer

El 5 Trykluft 67 | Frekvensreguleret kompressor

El 5 Trykluft 68 |Andetrad

El 6 Procesmotorer 69 | Udskiftning af motorer

El 6 Procesmotorer 70 | Reduceret tomgangskarsel

El 6 Procesmotorer 71 |Indfgrelse af hastighedsregulering

El 6 Procesmotorer 73 | Udskiftning af smareolie i gearkasser

El 6 Procesmotorer 74 | Optimering af proces

El 6 Procesmotorer 75 | Systematisk vedligeholdelse

El 6 Procesmotorer 76 | Energieffektivt nyanlaeg

El 6 Procesmotorer 77 | Energieffektiv elmotor og remtraek

El 6 Procesmotorer 78 | Andet rad

El 7 Procesvarme 79 | Reduktion af maengde, der skal opvarmes

El 7 Procesvarme 80 |Reduktion af driftstid og tomgangstid

El 7 Procesvarme 81 |Bedre isolering

El 7 Procesvarme 82 | Konvertering til anden energi

El 7 Procesvarme 83 | Forbehandling af medium, der skal opvarmes

El 7 Procesvarme 84 | Varmegenvinding

El 7 Procesvarme 85 | Omlaegning til anden opvarmningsmetode

El 7 Procesvarme 86 | Reduktion af temperatur

El 7 Procesvarme 87 | Energieffektivt nyanlaeg

El 7 Procesvarme 88 | Andet rad

El 8 Processpecialblaesere 89 | Styring af bleesning

El 8 Processpecialbleesere 90 | Trykreduktion

El 8 Processpecialblaesere 91 | Systematisk vedligeholdelse

El 8 Processpecialblaesere 92 | Anvendelse af kompressionsdamp frem for
friskdamp

El 8 Processpecialblaesere 93 | Anvendelse af flertrinskompression frem for
kompression i et

El 8 Processpecialbleesere 94 | Reduktion af volumenmeengde far vakuum-

pumpe
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Energiform | Anven- |Hovedanvendelse Rad- |Radtype
delses- kode
kode
El 8 Processpecialbleesere 95 | Reduktion af driftstid
El 8 Processpecialbleesere 96 | Ny ventilator med bedre virkningsgrad
El 8 Processpecialbleesere 99 | Vakuumcentral - reduceret antal pumper
El 8 Processpecialbleesere 100 |Frekvensregulering af anleegget
El 8 Processpecialblaesere 101 | Energieffektivt nyanlaeg
El 8 Processpecialbleesere 102 |Andet rad
El 9 Proceselektronik 103 | Slukning af udstyr, der ikke er i brug
El 9 Proceselektronik 104 | Reduktion af luftkonditionering
El 9 Proceselektronik 105 | Forbedring af effektiviteten p& na@dstrgmsan-
leeg
El 9 Proceselektronik 106 | Udskiftning af gammelt edbanleeg med nyt
mere energieffektivt
El 9 Proceselektronik 108 | Energieffektivt nyanlaeg
El 9 Proceselektronik 109 |Andet rad
El 10 Kaling 110 |Flyttes
El 10 Kaling 111 | Systematisk vedligeholdelse af anleeg
El 10 Kgling 112 | Bedring afdeekning af kale/fryse-mgbler
El 10 Kaling 116 |Indfgrelse af varmegenvinding
El 10 Kaling 118 | Minimering af kuldebehov
El 10 Kaling 119 |Afrimning i lavlast-periode
El 10 Kgling 120 |Kondensator, trykreduktion/forggelse af areal
El 10 Kgling 121 | Fordamper, trykforggelse/reduktion af areal
El 10 Kgling 124 | Mere effektive fordamperblaesere
El 10 Kgling 125 | Optimering af kompressorstyring
El 10 Kgling 126 |Konvertering til anden energi
El 10 Kgling 127 | Energieffektivt nyanleeg
El 10 Kgling 130 |Etablering af naturlig keling
El 10 Kgling 132 | Forbedring af lufttilgang til kondensatorer
El 10 Kgling 133 | Parallelkobling af kaleanleeg i butikker m.v.
El 10 Kgling 134 | Frekvensomf. til kapacitetsreg. af kondensa-
torer
El 10 Kegling 138 |Andet rad
El 11 Diverse 139 | Reduktion af effektmax
El 11 Diverse 140 | Reduktion af driftstid
El 11 Diverse 141 |Andet rad
Naturgas 12 Procesvarme 401 | Optimering af industriel proces
Naturgas 12 Procesvarme 402 | Etablering af varmegenvinding
Naturgas 12 Procesvarme 405 | Energieffektivt nyanlaeg
Naturgas 12 Procesvarme 406 | Reduktion af driftstid
Naturgas 12 Procesvarme 407 |Bedre isolering
Naturgas 12 Procesvarme 408 | Trykstyrede pumper
Naturgas 12 Procesvarme 409 | Opdeling pa flere strenge med individuel sty-
ring
Naturgas 12 Procesvarme 410 |Optimering af kedel og breender
Naturgas 12 Procesvarme 411 | Minimering af fremlgbs-, kedel- og reggas-
temperatur
Naturgas 12 Procesvarme 412 | Udskiftning af dyser
Naturgas 12 Procesvarme 413 | Tilpasning af kedelstarrelse
Naturgas 12 Procesvarme 414 | Etablering af styring og regulering
Naturgas 12 Procesvarme 415 | Etablering af serviceordning
Naturgas 12 Procesvarme 416 | Udskiftning af varmtvandsbeholder til separat
veksler
Naturgas 12 Procesvarme 417 | Konvertering til anden energi
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Energiform | Anven- |Hovedanvendelse Rad- |Radtype
delses- kode
kode
Naturgas 13 Rumvarme 418 | Etablering af varmegenvinding
Naturgas 13 Rumvarme 419 | Klimaskeermsforbedring bygning
Naturgas 13 Rumvarme 421 | Reduktion af driftstid
Naturgas 13 Rumvarme 422 | Bedre isolering
Naturgas 13 Rumvarme 423 | Trykstyrede pumper
Naturgas 13 Rumvarme 424 | Opdeling pa flere strenge med individuel sty-
ring
Naturgas 13 Rumvarme 425 | Optimering af kedel og breender
Naturgas 13 Rumvarme 426 | Minimering af fremlgbs-, kedel- og raggas-
temperatur
Naturgas 13 Rumvarme 427 | Udskiftning af dyser
Naturgas 13 Rumvarme 428 | Tilpasning af kedelstarrelse
Naturgas 13 Rumvarme 429 | Etablering af styring og regulering
Naturgas 13 Rumvarme 430 |Etablering af serviceordning
Naturgas 13 Rumvarme 431 | Udskiftning af varmtvandsbeholder til separat
veksler
Naturgas 13 Rumvarme 432 | Konvertering til anden energi
Naturgas 13 Rumvarme 433 | Regulering/styring af radiatorventiler
Vand 14 Procesvand 201 | Recirkulationssystem etableres
Vand 14 Procesvand 202 | Renggring, optimering af procedurer
Vand 14 Procesvand 203 | Styring og regulering etableres
Vand 14 Procesvand 204 | Genvindingssystem ved spildevand
Vand 14 Procesvand 205 | Proces omleegges/optimeres
Vand 14 Procesvand 206 |Leekage repareres
Vand 14 Procesvand 207 | Alternativ vandforsyning (fx regnvand) etab-
leres
Vand 15 Brugsvand 208 | Komponenter, vandbesparende
Vand 15 Brugsvand 209 |Adfeerdsaendringer
Vand 15 Brugsvand 210 |Installationer, udskiftning
Vand 15 Brugsvand 211 |Reparationer, dryppende haner, utaette wc'er
m.v.
Vand 15 Brugsvand 213 | Alternativ vandforsyning (fx regnvand) etab-
leres
Vand 15 Brugsvand 214 | Vandtemperatur, styring og regulering etab-
leres
Fjernvarme 16 Procesvarme 302 | Serviceordning, etablering af
Fjernvarme 16 Procesvarme 303 | Styring og regulering
Fjernvarme 16 Procesvarme 304 | Konvertering til anden energi
Fjernvarme 16 Procesvarme 305 |Afkgling i internt distributionssystem
Fjernvarme 16 Procesvarme 306 | Minimering af fremlgbstemperatur
Fjernvarme 16 Procesvarme 307 | Optimering af veksler
Fjernvarme 16 Procesvarme 308 |Opdeling pa flere strenge med individuel sty-
ring
Fjernvarme 16 Procesvarme 309 | Trykstyrede pumper
Fjernvarme 16 Procesvarme 310 |Bedre isolering af proces
Fjernvarme 16 Procesvarme 311 |Reduktion af driftstid
Fjernvarme 16 Procesvarme 312 |Energieffektivt nyanlaeg
Fjernvarme 16 Procesvarme 315 |Etablering af varmegenvinding
Fjernvarme 16 Procesvarme 316 | Optimering af industriel proces
Fjernvarme 16 Procesvarme 332 | Flowstyrede pumper
Fjernvarme 17 Rumvarme 317 |Etablering af varmegenvinding
Fjernvarme 17 Rumvarme 318 | Klimaskeerm; reduktion af transmissionstab
Fjernvarme 17 Rumvarme 319 |Klimaskeerm; reduktion af ventilationstab
Fjernvarme 17 Rumvarme 320 |Regulering/styring af radiatorventiler
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Energiform | Anven- |Hovedanvendelse Rad- |Radtype
delses- kode
kode
Fjernvarme 17 Rumvarme 321 | Reduktion af driftstid (natsaenkning)
Fjernvarme 17 Rumvarme 322 |Bedre isolering (rgrinstallationer)
Fjernvarme 17 Rumvarme 323 | Trykstyrede pumper
Fjernvarme 17 Rumvarme 324 | Opdeling pé flere strenge med individuel sty-
ring
Fjernvarme 17 Rumvarme 325 | Optimering af veksler
Fjernvarme 17 Rumvarme 326 | Minimering af fremlgbstemperatur (regulering
af fremlgbstemperatur)
Fjernvarme 17 Rumvarme 327 | Afkaling i internt distributionssystem (optime-
ring af afkalingsforhold)
Fjernvarme 17 Rumvarme 328 | Konvertering til anden energi (energikilde)
Fjernvarme 17 Rumvarme 329 | Etablering af styring og regulering (kan an-
vendes generelt)
Fjernvarme 17 Rumvarme 330 |Etablering af serviceordning
Fjernvarme 17 Rumvarme 331 |Andet rad
Fjernvarme 17 Rumvarme 333 | Flowstyrede pumper
Olie 18 Procesvarme 501 |Optimering af industriel proces
Olie 18 Procesvarme 502 |Etablering af varmegenvinding
Olie 18 Procesvarme 505 | Afkgling i internt distributionssystem
Olie 18 Procesvarme 506 |Energieffektivt nyanleeg
Olie 18 Procesvarme 507 |Bedre isolering
Olie 18 Procesvarme 508 | Reduktion af driftstid
Olie 18 Procesvarme 509 | Trykstyrede pumper
Olie 18 Procesvarme 510 |Opdeling pa flere strenge med individuel sty-
ring
Olie 18 Procesvarme 511 |Konvertering til anden energi
Olie 18 Procesvarme 512 | Optimering af kedel og breender
Olie 18 Procesvarme 513 | Minimering af fremlgbs-, kedel- og raggas-
temperatur
Olie 18 Procesvarme 518 |Etablering af serviceordning
Olie 18 Procesvarme 519 |Udskiftning af varmtvandsbeholder til separat
veksler
Olie 19 Rumvarme 514 | Konvertering til anden energi
Olie 19 Rumvarme 520 |Udskiftning af varmtvandsbeholder til separat
veksler
Olie 19 Rumvarme 521 | Etablering af serviceordning
Olie 19 Rumvarme 522 | Etablering af styring og regulering
Olie 19 Rumvarme 523 | Tilpasning af kedelstarrelse
Olie 19 Rumvarme 524 | Udskiftning af dyser
Olie 19 Rumvarme 525 | Minimering af fremlgbs-, kedel- og raggas-
temperatur
Olie 19 Rumvarme 526 | Optimering af kedel og braender
Olie 19 Rumvarme 527 | Opdeling pa flere strenge med individuel sty-
ring
Olie 19 Rumvarme 528 | Trykstyrede pumper
Olie 19 Rumvarme 529 | Reduktion af driftstid
Olie 19 Rumvarme 530 |Bedre isolering
Olie 19 Rumvarme 531 | Regulering/styring af radiatorventiler
Olie 19 Rumvarme 532 | Afkgling i internt distributionssystem
Olie 19 Rumvarme 533 | Klimaskeerm; reduktion af ventilationstab
Olie 19 Rumvarme 534 | Klimaskeerm; reduktion af transmissionstab
Olie 19 Rumvarme 535 | Etablering af varmegenvinding
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Tidslinje
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Bilag 7

Baggrundsmateriale om andre virkemidler rettet
med erhverv

1. Spareventilator-kampagnen (feelles teknologikampagne)
Hovedkilde: Slutrapport for ELFOR’s Spareventilator-kampagne 1999-
2002, ELFOR, April 2003 (ex-post effektevaluering af Ziirsen, Juni
2002).

Tidspunkt: September 1999 — udgang 2002.

Malgruppe: Den primaare malgruppe var ledere og driftsansvarlige i virk-
somheder med betydeligt energiforbrug (> 100 MWh/ar). Det vil sige ca.
22.500 elkunder med et samlet forbrug pa 16.700 GWh/ar, hvoraf ca.
2.000 GWh/ar bruges til ventilation. Derudover involveredes producenter
og leverandarer af ventilationssystemer, som skulle motiverestil at udvik-
le og markedsfare mere energieffektive ventilatorer. Den tredje malgrup-
pe var energiradgivere, arkitekter, tekniske serviceleverandaerer, miljg-
konsulenter og bedriftssundhedstjenester.

Mal: Mersalg pa minimum 9.000 enheder i kampagneperioden, sdledes at
spareventilatorernes markedsandel @gedes fra ubetydelig til omkring 10%
naturlig udskiftning og nykeb (ingen forceret udskiftning). Budskabet var,
at man kan reducerer forbruget med op til 30% ved at vadge en spareven-
tilator og yderligere 40% ved at optimere pa den samlede ventilations
driftsparametre.
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Indhold/elementer: Kampagnen var en ren informationskampagne, men
Energistyrelsen tilbgd i de farste to ar af kampagnen et tilskud til merpri-
sen til interesserede for at kickstarte interessen (indtil udgangen af 2001).
Kampagnen blev i gvrigt tilrettelagt i samarbejde med ventilationsbran-
chens leveranderer.

Et vigtigt element var udvikling af et varemaake for markedets mest
energieffektive modeller, nemlig begrebet »Spareventilator«, svarende til
A-maakning af elapparater. Kravspecifikationerne er dynamiske, sa fortlg-
bende forbedring af teknologien tilskyndes. En teknologispecifik hjemme-
side (www.spareventilator.dk) med lister over aktuelle udbud af spareven-
tilatorer samt et beregningsvaaktg] blev etableret, hvor autoriserede produ-
center og leverandarer selv |gbende opdaterer listerne.

En midtve sevaluering udfaert af Jysk Analyseinstitut ledte til udarbe-

delse af »Den lille bl& om ventilation«, som blev udgivet i juni 2002. Den
indeholder teknisk information i lommeformat for ikke-specialister.
Andre elementer var annoncering, pressemeddelelser, direct mail og
events, herunder uddeling af »Elspareprisen«. Prisen blev uddelt i sep-
tember 2001 og november 2002. Elnetsel skabernes radgivere blev tilsendt
nyhedsbreve, og der blev afholdt tekniske informationsmgder, motivati-
onsseminarer og malerkurser. »Det er vigtigt for kampagnens samlede
gennemslagskraft, at netselskabernes energiradgivere har et staakt ger-
skab til kampagnen, sa de som en slags sagstyrke kan formidle de vigtig-
ste budskaber gennem deres personlige kontakt til slutmalgruppen.«

Omkostninger: Omkring 10 mio.kr. eksklusive tilskud.

Resultat: Antallet af solgte enheder i kampagneperioden var 30.449
(8.143 styk i 1999-2000, 11.866 i 2001 og 10.440 i 2002). Evauerings-
rapporten vurderer, at der spares 500 GWh over ventilatorernes levetid
svarende til en samfundsmaessig genvinst pa 100 mio.kr. eksklusive salg
ud over kampagneperioden. CO,-skyggeprisen er beregnet til knap 30
kr./ton CO, sparet.
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2. Sparemotor-kampagnen (feelles teknologikampagne)
Hovedkilde: Evalueringer foretaget af Jysk Analyseinstitut i 1996, 1997
0g 1999 samt »DSM dokumentation 2000« s. 34.

Tidspunkt: September 1996 — efterar 1999.

Malgruppe: Indkabere og beslutningstagere i forbindelse med indkab af
elmotorer og remtrak i sterrelsen 1-18 kW, herunder producenter, der an-
vender elmotorer i deres produkter (naturlig udskiftning eller nykab).
Efterhanden som kampagnen skred frem, blev starrelsesintervallet
udvidet til 0,55-30 kW. Der fandtes i 1996 omkring 1 mio. elmotorer |
sterrelsen 1-18 kW, og der sedges omkring 150.000 om aret, hvoraf kun
1% er energieffektive. Derudover involveredes producenter og leve-
randerer af elmotorer, som skulle motiveres til at udvikle og markedsfare
mere energieffektive elmotorer.

Mal: Mersalg pa 25.000 sparemotorer i kampagneperioden svarende til en
skannet energibesparelse pa 6 GWh.

Indhold/elementer: Kampagnen var en ren informationskampagne (direct
mail, kurser, annoncering, messemateriale), men Energistyrelsen tilbad et
tilskud pa 100 kr./kW overfart akseleffekt til sparemotorer og ekstra 100
kr/kW overfart akseleffekt, hvis der samtidig installeredes energieffekti-
ve remtrak (dog med en minimumsgraase pa 10.000 kr., senere 2.000
kr.).

Som en del af kampagnen blev der udviklet et varemaarke for marke-
dets mest energieffektive modeller, nemlig begrebet »Sparemotorer«, sva-
rende til A-maakning af elapparater. Desuden blev en teknol ogispecifik
hjemmeside lanceret indeholdende Sparemotorlisten (www.sparemo-
tor.dk).

Resultat: Der er i kampagneperioden solgt ca. tre gange malet, hvilket gi-
ver en besparelse pa 18-24 GWh/ar, hvilket over levetiden er 276 GWh.
Netop forenklingen af budskabet menes at vage staakt medvirkende til
aktivitetens succes. Omkring 59% af de adspurgte naevner uhjulpet, at
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energieffektiviteten har stor betydning for deres valg af elmotorer. 1 1999
angiver 77% af respondenterne uhjulpet, at de kender navnet »sparemo-
tor«. Som afslutning pa kampagnen blev der i foraret 1999 gjort en salig
indsats for at fremme brugen af sparemotorer i ventilation, pumper og
trykluft. En evaluering af denne afsluttende indsats konkluderede, at 80%
af ale virksomheder allerede har installeret sparemotorer, og at 66% tror,
at flere af deres produkter i fremtiden vil indeholde en sparemotor.

3. Energiledelsesordningen for store ejendomme (> 1.500 m?)
— Industri undtaget (Energistyrelsen)

Hovedkilde: »Evaluering af Energiledelsesordningen«, Udarbejdet af
COWI for Energistyrelsen, Februar 2001.

Tidspunkt: Introduceret i januar 1997 og stadig gad dende.

Lovgrundlag: Lov nr. 485 af 12. juni 1996 om fremme af energi- og
vandbesparelser i bygninger suppleret af Bekendtgarelse nr. 789 af 19.
september 2002 om energimaakning m.v. i bygninger, Bekendtgerelse nr.
718 af 14. september 1999 om honorarsatser og ansvarforsikring for
energimagrkning af bygninger, Bekendtgerelse nr. 323 af 10. mg 2001
om amndring af bekendtgerelse om honorarer og ansvarsforsikring for
energimaakning af bygninger.

Malgruppe: Ejere og lejere af store bygninger.

Mal: Energistyrelsen forventer at opna 4-6 PJ nettovarmebesparel ser,
300-600 GWh elektricitet og 5-10 mio. m® vand i & 2005 fra Energi-
maarkningsordningen og Energiledelsesordning for store g endomme til
sammen. Ordningen har sammen med Energiledelsesordningen erstattet
Varmekonsulentordningen (VKO) og Energikonsulentordningen (EK).

Indhold: En certificeret energiledel seskonsulent gennemgar hvert ar gjen-
dommen og udarbejder en arlig energiplan og et energimaake. Ordningen
er baseret pa det faktiske forbrug i ejendommen (i modsagning til Ener-
gimaakningsordningen) og omfatter energi- og vandforbrug. Forbruget af
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braendsel, varme, el og vand samt tekniske installationers driftsforhold
skal registreres en gang om maneden og sendes til energiledel seskonsu-
lenten forud for den arlige udarbejdelse af energimaake og energiplan.
Sanktioner er mulige i form af bader, men er ikke blevet anvendt. Byg-
ninger med BBR-kode 210, 220, 230 og 290 er undtaget fra lovpligten.
Mere information findes pa www.energiledel se.com.

Omkostninger: De samlede arlige udgifter til ordningen i 1999 udgjorde
148,2 mio. kr. svarende til cirka 10.300 kr./bygning (14.380 bygninger).

Resultater: CO,-skyggeprisen skgnnes at vage 342-856 kr./ton CO, for
varme, 228-367 kr./ton CO, for € og vandbesparelserne at koste 7-12
kr./1.000 m® vand. Boliger, kollegier, skoler, hospitaler og degninstitutio-
ner har dakningsgrader over gennemsnittet, mens erhvervs- og service-
virksomheder samt daginstitutioner er under gennemsnittet.

4. »Projekt Veerktgjskassen« (Energistyrelsen)

Hovedkilde: »Energiledelse i dansk industri — kendskab og praksis, en
evaluering af Projekt Vaaktgjskassen«, AKF og Advice Analyse, septem-
ber 2001.

Tidspunkt: Projekt Vaaktgjskassen har eksisteret siden 1994/1995 og er
startet som et fadles initiativ mellem Dansk Industri, Landbrugsradet og
Energistyrelsen. Projektet er nedlagt i 2002.

Lovgrundlag: Lov nr. 450 af 31. mg 2000 om fremme af besparelser i
energiforbruget.

Malgruppe: Industrivirksomheder.
Formal: At udbrede kendskabet til energiledelse og at understette udbre-
delsen af praktiseret energiledelse. Energiledel se dakker over forskellige

typer aktiviteter, der har det formd at nedsadte virksomhedernes energi-
forbrug.
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Omkostninger: Projekt Vaaktgjskassen var finansieret af Energistyrelsen
via puljen om statstilskud til energibesparelser mv. i erhvervsvirksomhe-
der (Brochure om Ventilationsanlaag, september 1999).

Indhold og resultater: Projekt Vaaktgjskassen producerede information
og faglige vaaktgjer om energiledelse, energistyring, energibevidst ind-
kab, energibevidst vedligehold og energibevidst projektering samt for-
midlede en erfaringsudveksling.

| begyndelsen var der fokus pa udvikling af faglige vaaktgjer. De ov-
rige aktivitetsomrader kom til siden hen. Udviklingen af faglige vaarktgjer
m.v. er sket dels i samarbejde med rédgivningsfirmaer dels i tilknytning til
demonstrationsprojekter. Projekt Vaaktgjskassen har siden 1997 gennem-
fart mere end 25 demonstrationsprojekter. Projekterne kadtes DEDI-
projekter (Demonstration af Energiledelse i Dansk Industri) og omfatter to
runder. | farste runde blev hovedvaagten lagt pa udvikling af vaaktgjer til
teknisk energistyring, mens vaeggten i anden runde blev lagt pa at demon-
strere erfaringer og resultater fra implementeringen af et komplet energile-
del sessystem.

Fra 1997 har Projekt Vaaktgjskassen ogsa arbejdet med erfaringsud-
veksling med hensyn til energiledelse. Projekt Vaaktgjskassen har sdledes
vaget med til at igangsadte mere end 30 ERFA-grupper. Hver gruppe led-
tes af en ERFA-koordinator. Projekt Vaaktgjskassen ydede |gbende bi-
stand til ERFA-koordinatorer gennem en ERFA-sekretag. Bistanden om-
fattede vgledning og internetbaseret idékatalog m.m.

Med hensyn til information tog Projekt Vaaktgjskassen i midten af
1996 initiativ til udgivelse af et nyhedsblad, »Energi Info«, med det formal
at informere om energiledelse og om aktiviteterne i Projekt Vaaktgjskas-
sen. | dutningen af 1996 oprettede Projekt Vaaktgskassen en hjemmeside
(www.tool box.dK).

Projekt Vaaktgjskassen udsendte pressemeddelelser til 80-100 ud-
valgte medier i forbindelse med udgivelser af et nummer af ’'Energi Info’
og a nye publikationer. Endelig har Projekt Vaaktgjskassen ivaaksat en
raskke kampagner. Som led i disse blev nye publikationer uopfordret sendt
til dele af Projekt Vaaktgjskassens malgruppe. | at har Projekt Vaaktgjs-
kassen udgivet 35 publikationer og tre softwareprogrammer.
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Projekt Vaaktgjskassen arbejdede under Industri-Energiudval get.

5. Besparelser i statens institutioner (Energistyrelsen)
Statens indsats for fremme af besparelser i energiforbruget er bestemt af
to cirkulager, nemlig:

6.

Cirkulaere om energieffektivitet i statensinstitutioner nr. 25 af 7. februar
1995 — Her palaggges statslige ingtitutioner at gennemfare energistyring
og opfalgning med energibesparelser, energirigtig projektering, indbe-
retning af overordnede energiforbrugstal og udpegning af en energian-
svarlig medarbgjder. Cirkulaaret omfatter alle former for energiforbrug
(www.retsinfo.dk).

Cirkulage om miljg- og energihensyn ved statslige indkab nr. 26 af 7.
februar 1995 — Har vi ikke kunnet finde. Efter Miljgloven ska offentli-
ge myndigheder virke for lovens formal ved anlagg og drift af offentlige
virksomheder samt ved indkab og forbrug. | cirkulaaret er det mere de-
taljeret fastlagt, a ale statdige ingtitutioner skal inddrage miljg- og
energihensyn ved indkgb palige fod med andre hensyn, fx pris, kvalitet
m.m., og at dette skal gennemfares ved, at institutionen formulerer en
miljabevidst indkabspolitik, udarbejder en handlingsplan for gennemfg-
relsen og | gbende dokumenterer de opnaede resultater. (Der findes ikke
tilsvarende regler for amter og kommuner).(Kommunernes Landsorga-
nisations hjemmeside).

A-klubben (Elsparefonden)

Hovedkilde: www.A-klubben.dk samt Elsparefondens hjemmeside.

Tidspunkt: Etableret i foraret 1999. Den farste indkabsvejledning er date-
ret marts 1999. (Jan Viegand Analyse & Information).

Malgruppe: A-klubben er for offentlige organisationer, boligselskaber og
private virksomheder og organisationer. Malgruppen for aktiviteternei A-
klubben er i bred forstand de personer, der kaber elforbrugende apparater
0g udstyr i medlemsorganisationerne.
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Mal: Mdet for A-klubben er at fa sd mange organisationer som muligt til
at indkebe eludstyr, der ligger i den bedste fjerdedel af markedet med
hensyn til lavt elforbrug.

Indhold/elementer: Medlemmer af A-klubben indgar en firedrig samar-
bejdsaftale med Elsparefonden om at indfare en A-indkagbspolitik. En be-
tydelig del af de elforbrugende apparater bliver handlet af enkelte stor-
indkgbere inden for den almene boligsektor og i det offentlige. Fonden
indgar aftaler med disse storindkabere om at forbedre beslutningerne ved
indkegb af elforbrugende udstyr og apparater. Fonden tilbyder at hjadpe
storindkgberne med at tilrettelaagge en »A-politik« — en indkagbspolitik,
hvor valg af de energieffektive A-maakede produkter er reglen frem for
undtagel sen. Aftalerne betyder, at eludstyr, der kabes fremover, skal hare
til den fjerdedel af markedet, der har lavest elforbrug. Elsparefonden gi-
ver til gengadd stette til medlemmerne pa en raskke omrader og indgar
rammeaftaler, der sikrer medlemmerne fordelagtige lave priser pa de
energirigtige apparater.

Det har desuden vist sig, at indkabere i offentlige organisationer og
boligsel skaber ofte kaber energimasssigt darligere apparater sammenlignet
med private husholdninger. Det skyldes muligvis, at indkegberne ofte er un-
der pres for at spare pa udgifterne til indkeb, mens der ikke er sa meget
opmaaksomhed pa omkostningerne il elforbruget.

Til gengadd er indkgberne lettere at motiverei forhold til flere millio-
ner individuelle bedutningstagere i husholdningerne. Desuden kaber de tit
ind i s store maangder, at der er gode muligheder for at reducere prisen og
pavirke producenternetil at forbedre produkterne.

Det giver ogsa et meget kraftigt signal til leverandarer og producenter
om, at der er et marked for mere energieffektive apparater.

Elsparefonden stetter medlemmerne i at opfylde samarbedsaftalen
med en raskke midler: Simpel indkebsvelledning med eludstyrskrav, In-
formation med hjadp til at opfylde indkabskravene og om elbesparel sesef-
fekt ud fra oplysninger om indkabte apparater, Rammekontrakter for kab
af eludstyr med mulighed for tilskud, Markedspavirkning for gget udbud
og lavere pris, samt udviklings- og demonstrationsprojekter.
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Indkgbsvejledningen omfatter de indkebskrav, som medlemmerne
skal opfylde. Kravene er fastsat, sa der er tilstraskkeligt mange produkter
for hver apparattype til at skre et rimeligt valg. Kravene er valgt med ud-
gangspunkt i EU's energimaarkning for husholdningsapparater og den eu-
ropaaske »GEA-ordning« (GEA: Group for Efficient Appliances) og den
schweiziske »Energi 2000-ordning« for andet udstyr. Indka@bsvejledningen
bliver |gbende opdateret.

Information bliver givet over for bade medlemmer og offentligheden.
Over for medlemmerne bestar den hovedsageligt af nyhedsbrevet »A-
klubben«, A-klubbens hjemmeside og direkte information ved kontakt til
Elsparefonden. Hensigten er at give malrettet og detaljeret information om
produkter, priser og elforbrug til medlemmerne efter deres behov. Elspare-
fonden gnsker desuden at statte medlemmernes miljgprofil med imageska-
bende aktiviteter. Det sker blandt andet med presseinformation, artikler |
fagblade, praesentation pa offentlige mader og konferencer og Elsparefon-
dens hjemmesider.

Elsparefonden har indgaet et samarbejde med Indkgbs Service (Sta-
tens og Kommunernes Indkabs Service A/S), som udbyder og indgar
rammekontrakter for elbesparende udstyr med faglig radgivning fra Elspa-
refonden. Alle A-klubbens medlemmer inden for det offentlige og bolig-
selskaberne kan kabe ind gennem Indkabs Service, som har fordelagtige
rammekontrakter pa ca. to millioner varer. Elsparefonden kan derudover
selv indga rammekontrakter for A-klubbens medlemmer. | nogle tilfadde
giver Elsparefonden et saaligt tilskud ved brug af rammekontrakterne for
at fa priserne endnu laangere ned.

Omkostninger: Det forventede budget for A-klubben i 2002 udgjorde 2,7
mio.kr.

Resultat/status: Antal medlemmer per 11. marts 2004 er 91 statslige insti-

tutioner, amter og kommuner, 43 offentlige og private boligselskaber, 3
energisel skaber og 47 andre®,
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Bilag 8

Realiserede elbesparelser (kWh) i henhold til
UNITOOL og DSM-dokumentationen 2001-2002
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Selskaber i DSM-dokumentationen OG i Unitool

(p& neer 141, 142, 143, 144, 584, 587 og 592, som heller ikke er i DSM dokumentationen)

DEF DSM Unitool / DSM Elsalg til | DSM dok.
kode Unitool dokumentationen | dokumentationen | erhverv /Elsalg
2001] 2002 2001] 2002 2001] 2002 2002

Saeby Kommunale Elforsyning 58 0 81| #DIV/0! 0% 37 0,2%
NRGI Net A/S 151 7.330 9.984 0% 0% 989 1,0%
Viborg elNet A/S 154 0 296 0% 0% 112 0,3%
Thy-Mors Energi A/S // Thy Hgjspaendingsveerk Net A/S 343 197.223 183 300 108% 0% 74| 0,4%
Maribo Kommunes' Elforsyning 855 449.500 369 2 122% 0% 28| 0,0%
Radby Elveerk 859 2.025 47| #DIV/O! 0% 34 0,1%
SKE-Net A/S 756 20.360 3.832 244 79 8% 5% 97 0,1%
ESS Energi Danmark Net A/S 445 2.426.212 212.022 2.574 3.013 94% 7% 747 0,4%
Sydvest Energi Net A/S 344 3.183.781 487.406 4.459 4.985 71% 10% 1.606 0,3%
NESANET A/S 741 3.351.188 8.216.491 6.481 19.120 52% 43% 3.514 0,5%
Frederikshavn Elnet A/S 51 199.731 413.319 200 930 100% 44% 106 0,9%
HEF Net A/S 44 1.405.922 1.478.152 4.501 2.227 31% 66% 554 0,4%
NVE Net A/S 742 1.710.958 6.228.500 11.325 9.062 15% 69% 922 1,0%
Tarm Elveerk Net A/S 384 18.861 12.058 19 17 100% 70% 15 0,1%
SEF Net A/S 533 994.642 638.143 1.672 911 59% 70% 142 0,6%
TRE-FOR El-net A/S 244 2.294.421 5.380.316 4.176 7.427 55% 72% 1.359 0,5%
Energi Randers Net A/S 152 213.629 624.422 294 811 73% 7% 174 0,5%
KE Energiforsyning 611 6.296.760 4.228.429 6.136 5.413 103% 78% 1.866 0,3%
Morsg Elforsyning Net A/S 331 238.440 236.000 1.359 257 18% 92% 297 0,1%
ESV Net A/S 46 460.550 1.025.346 460 1.100 100% 93% 245 0,4%
RAH Net A/S 348 1.781.370 491.420 1.606 514 111% 96% 230 0,2%
Skjern Kommunale Elveerk 359 1.387.068 313.979 1.438 322 96% 98% 70 0,5%
Videbaek Energiforsyning 385 12.087 237.627 12 242 100% 98% 29 0,8%
ENV Net A/S 31 1.875.640 2.632.144 2.468 2.679 76% 98% 402 0,7%
GEV Net A/S 341 2.448.231 804.528 2.448 815 100% 99% 66 1,2%
Energi Horsens Net A/S 245 2.500.700 2.874.025 2.532 2.904 99% 99% 534 0,5%
AKE NET 52 2.935.680 3.566.051 3.039 3.601 97% 99% 793 0,5%
VOS Vejle Oplands Stremforsyning A.m.b.a. 248 116.000 44.200 125 44 93% 100% 34| 0,1%
LEF Net A/S 532 411.070 396.800 491 397 84% 100% 52 0,8%
NEF, Ravdex A/S 531 458.286 395.101 749 395 61% 100% 137 0,3%
Dstjysk Energi Net A/S 232 2.330.784 2.507.632 2.425 2.467 96% 102% 325 0,8%
Nyborg Elnet A/S 553 429.906 391.403 567 376 76% 104% 106 0,4%
Odense Elforsyning Net A/S 554 1.680.200 1.380.786 1.450 1.325 116% 104% 474 0,3%
Ikast Veerkerne Net A/S 342 325.258 459.269 435 420 75% 109% 59 0,7%
EnergiMidt Net A/S 131 2.823.238 6.826.042 4.590 5.999 62% 114% 1.117 0,5%
Energigruppen Jylland El A/S 353 1.406.569 2.872.697 1.955 2431 2% 118% 406 0,6%
Energi Fyn Net A/S 543 6.842.892 4.782.995 5.985 3.854 114% 124% 696 0,6%
Energi Hobro Net 155 130.191 57.850 342 34 38% 170% 85| 0,0%
ELRO Net A/S 149 2.887.702 3.303.293 800 1.205 361% 274% 347 0,3%
Hurup Elveerk - Net A/S 381 143.000 826.402 149 270 96% 306% 15 1,8%
Hammel Elforsyning 141 0 #DIV/O!  #DIV/O! 36| 0,0%
Kjellerup Elnet A/S 142 0 #DIV/O!  #DIV/O! 18 0,0%
Brabrand Net A/S 143 10.307 0% #DIV/O! 58 0,0%
Viby Net A/S 144 929 0% #DIV/O! 67 0,0%
Faaborg Elforsyning A/S 552 241.190 249.000 139 0 174% #DIV/O! 77 0,0%
Ringe Andels-Elektricitetsselskab 584 #DIV/O!  #DIV/O! 32 0,0%
P&rup El-forsyning 587 #DIV/O!  #DIV/O! 2|  0,0%
Rolfsted og Omegns Transformerforening 592 #DIV/O! _ #DIV/0! 15 0,0%
| alt 56.631.265  64.597.680 96.763| 96.355 59%| 67% 19.200 0,5%
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Selskaber i DSM-dokumentationen men ikke i Unitool

HHE Net A/S 23 443 417 91 0,5%
BOE Net A/S 32 1.157 412 162 0,3%
Morsg Elforsyning Net A/S 42 642 #DIV/O!
GE-Net A/S 145 706 0 177 0,0%
MES Net A/S 246 197 289 169 0,2%
Sam.slut. transf.fore.(*) 346 924 44 2,1%
NOE, Nordvestjysk Elforsyning A.m.b.a 347 638 382 397 0,1%
Vestforsyning Net A/S, Holstebro - Vinderup 351 4.490 717 184 0,4%
Ringkgbing kommunale Elveerk 355 177 25 0,0%
Struer Forsyning Elnet A/S 357 96 121 62 0,2%
Vestforsyning Net A/S, Holstebro - Vinderup 391 29 #DIV/O!
/g Elforsyning Net A/S 443 195 342 151  2,3%
Frederiksberg Elnet A/S 751 575 507 200 0,3%
Roskilde Elnet 752 335 306 92 0,3%
Hillerad Elforsyning 755 340 290 72 0,4%
Helsinggar Elforsyning, Netvirksomhed 757 0 5 69] 0,0%
Nykgbing Sj. Kommunale Elforsyning 759 0 42 15| 0,3%
SEAS Distribution A.m.b.a. 811 308 6.936 1.232 0,6%
Nakskov Kommunale Elveerk 853 404 705 50 1,4%
Naestved Elforsyning Net 854 412 621 81 0,8%
Vordingborg ELNET 856 157 400 36 1,1%
Korsgr Elnetselskab A/S 860 198 349 48 0,7%
Kgge Kommunale El-, Varme- og Antenneforsyning, net 861 3 360 72 0,5%
An/S @stkraft Net og Transmission A/S 911 2.206 351 150 0,2%
| alt 13.037] 15.146 3.443 0,4%
Pct. af total 12%| 14% 15% 0,1%
(*) = DEF-nr 1.453
Selskaber i DSM-dokumentationen i alt
|Grand total 109.800] 111.500] 22643 05% |
Banestyrelsen 651 1.720

111.520
Selskaber udenfor DSM-dokumentationen
Ngrre-Broby Vgjstrup Netselskab A.m.b.a 582 3] 0,0%
Brenderup Elforsyning A.m.b.a. 588 4]  0,0%
Christiansg Elveerk - Net 953 0| #DIV/O!
Total | 7] 0,0%
Total | 22.650]  0,0%
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Bilag 9

Rundspgrge blandt radgivere

1. Formal og metode

Vi har foretaget en rundsperge blandt de 10 ansvarlige radgivere for de

cases, der er udvalgt til caseundersagel sen, samt sterstedelen af radgiver-

ne, der deltog i et strategiseminar 16.-17. marts 2004 i ELFOR-regi (18

radgivere).

Formaene med rundspgrgen var at indhente oplysninger

« om tidsforbrug og timerate for de 10 radgivningssager som belyses i
caseundersagel sen,

« om den typiske sterrelse af radgivningsselskaberne malt i antal er-
hvervsradgivere pr. selskab og forholdet mellem tid anvendt pa ikke-
kommerciel hhv. kommercid erhvervsradgivning samt

« om elnetselskabernes radgiveres holdning til opgavens punkt 3.4 (Or-
ganisering af aktiviteten (Igbende planlaggning og opfalgning effektiv).
Kan effektiviteten forages ved fx en anden prioritering inden for den
samlede magruppe) og punkt 3.5 (Hvordan kan aktiviteten forbedres?).

Det farste spergsmal blev kun stillet til case-radgiverne, mens det andet
spargsmal kun blev tillet til radgiverne fra strategiseminaret. | tillaeg blev
de adspurgte rédgivere fra strategiseminaret bedt om at oplyse korrekt
navn firmanavn, gere, hvilke selskaber de servicerer, og hvilke former
for energi der indgdr i deres radgivningsarbejde.

Radgiverne har svaret meget beredvilligt. Alle case-rédgiverne har
svaret, mens 11 af de @vrige har svaret. Nogle svar kunne have veaet inte-
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ressante at undersgge ngjere eller fa uddybet. Desuden kunne det have vee
ret interessant at afdagkke, i1 hvor hg udstraskning de holdninger, der er
kommet til udtryk ved rundspergen, er en fadles holdning. Men alt dette
har desvaare ikke vaaet muligt inden for de givne rammer. Det er vores
indtryk, at der er vigtige erfaringer blandt radgiverne, som kan vagre il stor
nytte, hvis de konsulteres systematisk inden eventuelle centrale aandringer
af ordningen foretages — erfaringer som vores begramsede rundsperge ikke
afdakker til fulde.

2. Anvendt spgrgeskema

Nr. | Spergsmal

1 | A) Hvad er det helt korrekte navn pa jeres radgivningssel skab?

B) Hvem ejer radgivningssel skabet?

C) Hvilke netselskaber og forsyningspligtsel skaber betjener radgivningssel skabet (inklu-
sive gas- og fjernvarmesel skaber)?

2 Hvilke former for energi omfattes af tilbuddet om ikke-kommerciel rédgivning (kun €l
eller ogsa andre energiformer) og siden hvornar?

3 A) Er der en vaesentlig forskel mellem de forskellige erhvervskunder (forbrugerstarrel ser
og/eller hovedbrancher) med hensyn til, om de selv anmoder om ikke-kommerciel radgiv-
ning? | bekradtende fad: i hvilken retning?

B) Er der en vassentlig forskel mellem de forskellige erhvervskunder (forbrugerstarrel ser
og/eller hovedbrancher) med hensyn til, hvorvidt jeres radgivningsselskab opsager dem
med henblik paikke-kommerciel radgivning? | bekradftende fald: i hvilken retning?

Hvor mange erhvervsradgivere er ansat i Deres radgivningssel skab?

5 | A) Mal udfare kommerciel radgivning?
B) Hvordan er den tidsmasssige fordeling mellem arbejdstid brugt pa ikke-kommerciel
erhvervsradgivning og kommerciel erhvervsrédgivning (cirkafordeling i procent)?

6 Kan effektiviteten efter Deres mening forgges ved fx en anden prioritering inden for den
samlede malgruppe?

7 Hvilke aspekter af ordningen som sadan for den ikke-kommercielle erhvervsrédgivning
mener De kunne forbedres?

8 Har De kommentarer i @vrigt?

3. Resultat af rundspgrge
Resultatet af forespergslen om tidsforbrug og timerater er praesenteret |
caserapporten.

De avrige resultater praesenteresi det felgende nogenlunde ordret.
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Kan effektiviteten efter Deres mening forgges ved fx en anden
prioritering inden for den samlede malgruppe?

Effektiviteten kunne maske forbedres ved at klare det hele over telefonen,
da forholdsvis meget tid gar med kersel til besgg og afleveringsmader.
MEN jeg er bange for, at vi sd ikke far opbygget den samme tillid, som
nar man mgdes personligt og ser hinanden i gjnene. Uden denne tillid tror
jeg, der bliver realiseret faare ting, og jeg tror heller ikke, at man i samme
grad vil ringe til osigen. Desuden vil det virke dradoende for »kunden« at
skulle sidde og tale i telefon laenge ad gangen. Effektiviteten ages selv-
falgelig, efterhanden som man far den erfaring, der ger, at man er i stand
til at koncentrere sig om de ting, »der er ked pa«.

Ud fra elrédgivning isoleret set mener vi, at rédgivningen er effektiv.
Naturligvis kan opgaverne effektiviseres, dersom man radgav om varme-
og vandbesparelser sidelgbende. | stigende omfang vil delradgivning efter
anvisning fra kunden vaae relevant (sadan ger vi faktisk i dag). Det sikrer
sterre realiseringsgrad, idet der ikke bruges kradfter pa teknologiomréder,
kunde ikke gnsker. Pa landsplan kunne det overvejes at centralisere pro-
gramplanlasgning, sdledes alle selskaber ikke arbejder med forskellige pla-
ner.

Vi lavede radgivning pa et stort antal skoler i denne periode. Skolerne
var udpeget af forvatningen, sdledes at de mest interessante skoler blev
gennemgaet. Skolerne havde faet besked herom og var interesseret — ogsa
fordi forvaltningen var involveret, og der blev givet meldinger om, at der
ville blive sat penge af paforvaltningens budgetter til udvalgte besparel ses-
fordag. Dette, mener jeg, har gjort skolerne motiverede og radgivningen
effektiv. Selve rédgivningsforlgbet kan jeg ikke umiddelbart se kan effek-
tiviseres yderligere.

Generelt er vi meget opmeaksomme pa at holde en sardeles hgj ef-
fektivitet i radgivningen. Der ber dog vaae et effektiviseringspotentiale
ved, at den samme konsulent udfarer DSM-radgivning inden for alle ener-
giarter. Denne konsulent kan bedre danne sig et overblik over virksomhe-
dens samlede energiforbrug med de fordele, dette giver. Heraf kan bl.a
naa/nes, at energiforbrugene i mange tilfadde er sammenhaangende, hvor-
ved en elbesparel se 0ogsa resulterer i en varmebesparelse. Hvis man derfor
udelukkende ser pa eksempelvis elbesparel serne, kan man i vaaste tilfadde
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risikere, at et godt fordag ikke gennemfares, da kunden kun er opmaak-
som pa elbesparelsen, der maske ikke kan finansiere fordaget alene. Hvis
varmen derimod indregnes, bliver det samme fordag i mange tilfadde end-
0g saadeles interessant, og projektet gennemferes herefter til alles tilfreds-
hed. Derudover bgr man overordnet set kunne spare ressourcer, bade fra
virksomheden og konsulenterne, idet der ikke skal bruges tid pa flere gen-
nemgange af virksomheden omkring de samme problemstillinger.

Nar vi snakker energirddgivning til sterre kunder, bar effektiviteten
IKKE mdes alene pa starst muligt antal virksomheder/kWh rédgivet. Pa
den méde kan der laves en masse radgivning, hvor man ikke efterfalgende
far realiseret de besparelser, der skal til. Omvendt synes jeg 0gsa, at det er
vigtigt, at man ikke udelukkende har fokus pa de realiserede kWh, fordi
hvis det er den eneste maleparameter, sa kan der vaae en tendens til, at
energirddgiverne udelukkende gar efter de »nemme« kWh. Pa den made
vil der mangle udvikling inden for energieffektivisering, og der er risko
for, at en del lidt svagere tilgaangelige kWh vil blive overset, og dermed
aldrig realiseret. Effektiviteten er en yderst vanskelig mabar starrelse. Er
man fx ikke effektiv, hvis man har brugt nogle timer pa at anvise nogle
»nye« 0g rentable energibesparel ser? Uden udvikling inden for energirad-
givning vil vi ga helt i std og ogsa have svaat ved at tiltraskke nye og dyg-
tige folk til faget. PA min virksomhed har vi utrolig meget velfungerende
sparring radgivere imellem, hvilket er med til at gge savel effektivitet som
udvikling. En ma&de, som vi sgger at effektivisere pd, er ved, at vi har et par
radgivere, der varetager radgivningen inden for supermarkeder, andre in-
den for plastindustrien og andre (eller de samme) inden for offentlige kon-
torer osv. Det betyder, at effektiviteten ages, fordi radgiveren er kendt med
den pagaddende branche. Endvidere betyder det ogsa, da der er flere, der
radgiver inden for den samme branche, at der netop er mulighed for udvik-
ling og sparring. Det er vigtigt, ndr der skal realiseres kWh hos kunderne,
at vi bliver opfattet som bade kompetente og uvildige. De forskellige ener-
giformer haanger jo meget ofte sammen. Fx ventilation, hvor der altid er
bade el-energi og enten naturgas eller fiernvarme. Da vi rédgiver om ale
tre energiarter her i firmaet, oplever kunden ofte bade kontinuitet og effek-
tivitet, s paden made har vi i hgj grad effektiviseret alerede.
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Vi udfgrer — maske som de eneste — vores radgivning ved anvendel-
sen af en handholdt pc, der tillader os at registrere vore iagttagel ser allere-
de under besgget pa virksomheden. Senere overfares disse registreringer il
en stationag pc, hvor registeringerne viderebehandles til udarbejdelsen af
den endelige besggsrapport, der udskrives og fremsendes til virksomheden.
| denne proces afpraves ideer til besparelser, og sparefordag udarbedes
automatisk pa en standardiseret made, saledes at der ikke bruges mere tid
end ngdvendigt pa trivialiteter og gentagelser, og sdledes at beregnings-
principper og -grundlag er det samme fra sag til sag. Selve besgget indle-
des med et interview af virksomhedens energiansvarlige for afdagkning af
virksomhedens krav til ssmpel tilbagebetalingstid, anvendelse af elvarme,
belysning, ventilation, kaling og trykluft. Vi mener ikke, at udferelsen af
radgivningsopgaverne kan effektiviseres yderligere. Erhvervsradgivningen
er i dag opdelt i 11 individuelle programmer, der hver isaa skal planlaagy-
ges, budgetteres og fares regnskab for. En samling i faare programmer,
maske endda i ét enkelt program (som tidligere) — vil mindske de admini-
strative omkostninger og skabe sterre fleksibilitet, hvilket vil bidrage til
yderligere effektivitet, idet der herved vil vaae incitament til at radgive
faare virksomheder med relativt stort forbrug snarere end mange sma med
et relativt lille forbrug. | gjeblikket planlaagges og rapporteres bl.a. er-
hvervsradgivningen hvert ar, i modsagning til tidligere, hvor det skete
hvert andet &r. En forlaangelse af planlaggnings- og indmeldingsperioden til
to eller tre &r vil bidrage til en gget effektivitet, ogsa i erhvervsradgivnin-
gen. Elselskaberne har i fadlesskab udarbejdet et pc-baseret planlaggnings-
vagktgj og en radgivningsdatabase, sadan som det er kraevet i Bekendtge-
relse om energibesparelsesaktiviteter i kollektive eforsyningsvirksomhe-
der. Taanker man sig disse to vaaktgjer integreret i et enkelt vaaktgj, der
samtidig tilfares mulighed for elektroniske besggsregistreringer og auto-
matiseret sagsbehandling, vil dette nye vaaktg kunne tilbyde den enkelte
sagsrédgiver et effektivt vaarktgj til planlaggning, regnskab, besagsafvikling
og rapportudarbedelse, og samtidig tilgodese bekendtgarel sens krav uden
dobbeltindtastninger.

Jeg synes, det er meget vigtigt, at indsatsen skal sta ma med besparel-
sespotentialet. Forstaet pa den made at mindre kunder pavirkes mere bredt
i form af kampagner og brancherettede pavirkninger. Hvor det bedre kan
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betale sig at hjadpe den enkelte kunde med et stort forbrug og dermed et
sterre besparel sespotentiale. Altsa starst mulig besparelse pr. kr. Vi arbg-
der efter dette mal, men det kan indimellem veare svaat at finde gramsefla
derne for, hvem som har krav pa hvilken hjadp. Fx kan en opringning fra
en lille kunde (med et problem, som er meget stort for kunden, men i baga-
telniveau for os i forhold til vores md) veae meget tids og
omkostningskraavende.

Redlt kan effektiviteten ikke forages ved fx en anden prioritering in-
den for den samlede magruppe. Vi samarbejder i forvejen med gassekto-
ren. Dog viste de indledende undersggelser, at virksomhedens egentlige
gasforbrug er fordelt pa flere maere. Pa den made blev det hurtigt kendt,
at de enkelte potentialer er for ringe. Det reelle billede bar vaae realiseret
besparel se/udgiften bag den enkelte radgivningssag.

Jeg vil forsgge at gare 10 ars erfaring kort. Samarbejde & samspil
mellem forsyningsarter — i vores omrade arbejder € og naturgas forbilled-
ligt sammen, men selv om jeg ofrer meget krudt pa at fa fjernvarmen med,
er der lange udsigter til, at de kommer op i samme kadence. Det med, at
virksomheden har en rédgiver, de bruger som indgangsvinke til energi,
uanset hvilken art det er, det er altsa noget, der giver noget. Tillidsforholdet
er nemlig ganske rigtigt hovedhjgrnestenen i realiseringsgraden. Jeg tror,
det betyder langt mere end finansieringsmuligheder/kompetence etc. For
mange sma og mellemstore virksomheder i vores omréde er det maske far-
ste gang, de ser en akademiker, n&r vi kommer. Samarbejde med andre
radgivere/ingtitutioner skal lokalt vaare oppe i omdrejninger. Vi arbejder
lokalt med at samarbejde. Det er vigtigt, det ogsa er palandsplan, at roller-
ne er helt pa plads. Jeg tror fuldt og fast pa opgavebrevenes formulering
omkring det at stette op omkring energiledelse, men det er en langtidsinve-
stering. Det er min vurdering, at det, vi er rigtig gode til i vores energi-
radgivning, nemlig at betragte energiforbruget pa en virksomhed som hele
virksomhedens opgave, kan bruges til a gare energiforbruget synligt og
vedkommende for alle. Det gadder ogsa for aftalevirksomhederne. Sa
kommer vi helt i mdl. Vi ma konstatere, at fjerninformationer viait, pjecer
etc. ikke giver ret meget for mange virksomheder. Det er altsi den person-
lige/(regionale/lokale) kontakt, nar der er behov, der giver noget. Det kan
vi sagtens fa samfundsgkonomi i, hvis man atsa har €, vand og varme
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med pa samme tid. Vi har pa elsiden arbejdet med, hvordan vi | gfter »kon-
cernkunder«. Jeg tror, det spor, vi nu er inde pd, med hensyn til et sneevert
samarbejde mellem selskaberne via Elfor og mellem fjernvarme, naturgas
og elsiden, kan lgse mange af de udfordringer, »koncernkunderne« vil give
os — samspillet mellem det lokale og det landsdakkende. For hver eneste
gren af erhvervdlivet kan man vurdere, hvordan vi skal sadte ind. For nogle
grene kan man sige, vi skal bruge 90% af midlerne lokalt og 10% pa
landsplan. Sadan rundt regnet som vi ger i dag. For nogle grene ska der
maske via Elfor laggges lidt mere tryk pa over for eksempelvis producen-
terne og lidt mindre tryk lokalt. Et eksempel kunne vaae landbruget.

Ja, effektiviteten kan forbedres, specielt hvis der ikke er delmal, der
skal nas, men det udelukkende er et spargsma om at spare sa mange kWh
som muligt. (Dette vil selvfalgdig blive pa bekostning af de sma og
mellemstore virksomheder.) Hvis vi tager effektiviteten inden for de
enkelte grupper af virksomheder, er der en klar forskel pa de sma og
mellemstore virksomheder og sa de store virksomheder. Det ligger i sagens
natur, at effektiviteten malt pa sparede kWh er sterst for de store
virksomheder, medens effektiviteten malt pa antallet af virksomheder er
sterst, nar det gad der sma og mellemstore virksomheder.

Hvis vi med effektivitet forstar flest mulige kWh-besparelse pr. ind-
satskrone, sa skal vi prioritere de starre virksomheder. Hvis der menes an-
tal virksomheder radgivet, sa vil indsatsen over for de mindre virk-
somheder kunne effektiviseres via mere brancherettet radgivning i samar-
bejde med brancheforeninger — erhvervsrdd m.m. og en kombination af
Energiguiden og konceptradgivning.

Der er allerede sket effektivisering ved at kunne rédgive om to forsy-
ningsarter (el+gas). Hos os har der vaaet stor fokus pa effektiviseringer af
radgivningen, sdledes at flest mulig fored dede besparelser realiseres. End-
videre er der gjort en stor indsats i at skabe tillid hos de enkelte rédgivede
virksomheder og vage »synlig« over for virksomhedens medarbejdere. Vi
ser store muligheder ved at kunne arbejde pa tvaa's af forsyningsgraenser
og tilbyde »kaaderadgivning« — radgivning af virksomheder med mange
afdelinger samt butikker.

Effektiviteten kan altid forbedres, men det vil ga ud over de mindste
af de sterre kunder. Hos de sterste kunder finder vi flest energibesparel ser
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pr. rédgivningstime, men hvor er gramsen. | dag bruger vi samfundsgko-
nomien som graanse. Skal alle starre kunder ikke have tilbuddet?

Jeg synes ikke, at det er et spargsmd, jeg umiddelbart kan svare pa,
da der skal tages mange hensyn, som fx det, at vi skal bredt ud til ale kun-
der for at n& de samlede ma for besparelsesindsatsen. Nogle tiltag skal
endvidere ogsa males over meget lange tidsperioder. Jeg vil gerne henvise
til Elfors arlige dokumentationsrapporter. Vi skal endvidere passe meget pa
med at male effektivitet, da vi isa i vores seneste opgavebrev har faet
mange opgaver, hvor vi skal fremme andre ordninger, som fx energiledelse
og Elsparefondens tiltag. Samarbejdet med de gvrige energiformer (gas og
fjernvarme) skal bl.a foregd i Energispareudvalgene. Her kunne jeg godit
taanke mig nogle klarere spilleregler, da samarbejdet i dag gar meget tungt.
Nogle vil mange ting, og nogle vil ingenting, og dermed spildes mange go-
de ressourcer!! Jeg deltager selv i ELFOR'’s arbgdsgruppe vedrarende
benchmarking, og vores erfaring er, at det er utroligt sveat at sammenligne
effektivitet, og at det kraaver en del flere forberedelser, som vi er ved at k-
rei stilling.

Ng, der kan ikke effektiviseres — vi har hele tiden prioriteret mod
sterst mulig effektivitet.

Ja, der kan effektiviseres.

Man kan atid effektivisere. Og det arbejdes der konstant med bade
centralt i ELFOR og ude i selskaberne. Energiguiden, Energiradgiveren
kommer til byen, Samarbejde om rédgivning over for ARLA, osv.

Der kan ikke svares enkelt og praxist pa det sillede spargsmal.
Spargsmalet eller problemstillingen eller udfordringen giver naturligt an-
ledning til en stor debat og diskussion, hvilket der ogsa har vaaet og er i
branchen og uden for branchen gennem mange ar. Udvikling og effektivi-
sering af elselskabernes energiradgivning har vagret og er i en kontinuerlig
proces. Gennem arene er lavet mange tiltag genereret inden og uden for
branchen. Der er andre vilkar end selve energiradgivningen, der har betyd-
ning for resultaterne. Hvad er gode resultater? Er metoderne, hvorpa man
udreder samfundsgkonomi pafor den ikke-kommercielle energiradgivning,
optimal? Man kan ikke sige enten eller med hensyn til at male effektivite-
ten. Det er bade og, og der kan sikkert stilles flere parametre op med hen-
syn til at male effektiviteten. Specielt skal opmaaksomheden henledes pa
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langtidsvirkningen af energirédgivningen og herunder den holdningspa
virkning, der pagér, og holdningsaadring, der sker. Endvidere skal naa/nes
den synergieffekt, der over tid er eksempelvis fra boligradgivning og kam-
pagner til erhvervdivet herunder det offentlige. Der er stor individualitet |
brancher, landsdele, virksomhedsstarrelser m.m., hvorfor der ber spilles pa
flere strenge fremover. Man skal indregne, at der er store og varierende
tidsmaessige »dip« mellem modtagelse af ikke-kommerciel energiradgiv-
ning og realisering. Ideer med samarbejde om energiradgivning, og at man
»kaber« ydelser hos andre selskaber, der har ressourcer og ekspertise til
radighed, er gode under hensyntagen til lokale forhold. Individuel rédgiv-
ning contra »bunkeradgivning« til sm& og mindre virksomheder skal tages
med forbehold. Noget, der virker pa et omréde eller landsdel, er ikke ens-
betydende med, at det virker generelt. Kampagner er et eksempel pa effek-
tivisering. Et omrade, der ikke er s meget fremme i debatten, men selvfal-
gelig skal med i denne sammenhaang, er omfanget af energibesparelser, der
realiseres, men ikke registreres i elselskabernes database. Der gennemfares
givetvis mange besparelsestiltag lige fra nyindkeb af produkter til energi-
ledelse over mange tekniske tiltag affadt af elselskabernes energirddgiv-
ning og kampagner samt den pavirkning, der generelt er i samfundet.

Det er dlerede indarbejdet i vore planer, at der skal fokus pa sterre
virksomheder, hvor konsulentarbelde har vist sig effektivt — dvs. lav skyg-
gepris og god kundegkonomi. Personligt tror jeg, at et supplement med
produktbaserede kampagner (fx sparepumpe), hvor vi inddrager mange in-
teressenter i vor sag, kan vaae med til at age effektiviteten pa det samlede
DSM-arbgde. Der er endvidere en tendens til, at vi (og opgavestilleren!)
»Vil det hele — hele tiden«. — Da det er vanskeligt at traage igennem med
budskaber, er der givet fordele ved at arbejde i »Temaer« — fx »Plastvirk-
somheder«, »Glashuse«, »Energirigtig projektering« osv.

Hvilke aspekter af ordningen som sadan for den ikke-
kommercielle radgivning, mener De, kunne forbedres?

Jeg mener, at en form for tilskud til energieffektiviseringer vil gge realise-
ringsgraden. Vi skal nok ikke tilbage til den gamle ordning, dadeni visse
tilfad de var sa bureaukratisk, at kunderne faldt fraigen.
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Mere malrettet henvendelse til de kunder, hvor der er anvisninger at fin-
de, men primaat, hvor realiseringer bliver gjort. Vi har for meget spildtid
hos kunder, der ikke fér realiseret besparelsesforslagene. Der skal mere
fokus p3, at besparelserne skal realiseres.

Jeg mener absolut, at den ikke-kommercielle radgivning er god og
nagdvendig. Ofte bliver vi jo netop kontaktet af vores kunder pga. vores
uvildighed. Man kan atid forbedre ved stadig at have fokus pa det faglige
niveau og udviklingen. Hvis der hele tiden udel ukkende effektiviseres med
det for gje at skage ned pa tidsforbruget OG samtidig ga pa kompromis
med kvaliteten, vil radgivningen ikke lasngere vaare s attraktiv, som den er
| dag, fordi vi vil miste vores trovaadighed.

Energiradgivningen indeholder i dag mulighed for tredjepartsfinansie-
ring af fundne energieffektiviseringer. Men virksomhederne kan ikke laan-
gere fa tilskud til gennemferelsen af energieffektiviseringer. Det er vores
overbevisning, at nogle virksomheder vil vaae mere tilbgjelige til at gen-
nemf are energieffektiviseringer, hvis de kan gere dette med tilskud.

Jeg kunne godt anske mig et tedtere samarbejde med de virksomhe-
der, som foretager serviceeftersyn pa kale-, ventilationsanlagg osv. Pa den
made kunne vi hurtigt komme til at kende anlagggene og deres eventuelle
problemer uden farst at skulle finde alle oplysningerne frem. Det kunne jo
vage til fadles gavn, hvis servicefirmaerne kontakter os, nar de opdager, at
der energimaessigt er noget, som halter, det er jo ikke deres ansvar, de skal
som regel bare serge for, at anlasggene fungerer. At vi i forbindelse med
diverse kampagner laggger vaagt pa samarbejde med leverandarerne, har jo
vist sig at vaare en rigtig god made at opna realiserede besparelser pa. Den
udvikling synes jeg vi ska fastholde og udvikle videre pa. Energiovervag-
ning er stadig et ukendt begreb pa mange virksomheder. Jeg synes, det er
et meget vigtigt vaaktg til a finde besparelser med og efterfglgende til at
fastholde dem med. Jeg kunne derfor godt gnske, at denne del bliver priori-
teret hgjere. Det er ikke nogen hemmelighed, at virksomhederne var nem-
mere at fatil at gennemfare besparel sestiltag, som kraevede investering, da
vi havde tilskudsmulighederne fra staten. P.t. hvor de fleste virksomheder
har det gkonomisk svaat, kunne nogle tilskudsordninger nok gge lysten til
selv at investere | energibesparelser. Issa i forbindelse med energirigtige
indkab.
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Ja, effektiviteten kan forbedres, specielt hvis planlaggningen og op-
falgningen bliver mindre bureaukratisk og nemmere at handtere.

Vi kunne vaae bedre til at samarbejde med rédgivende ingenigrvirk-
somheder, leverandarer af energirigtigt udstyr, byggebranchen m.m. Der
gennemfares en rakke energibesparelser, som ikke bliver synliggjort, og
som energiselskaberne og ovennaa/nte kunne effektivisere og synliggere
samt opna synergieffekt. Der er ogsa behov for et endnu bedre samarbejde
mellem de tre energiforsyningsbrancher, samt med kommuner og amt —
statsinstitutioner.

Starre fokus pa de virksomheder, der er motiverede for at realisere be-
sparel ser og ikke anvende for mange ressourcer pa at opsage dem, der ikke
er interesserede. Det er vanskeligt at opfylde en DSM-plan, som dakker
samtlige kategorier af virksomheder. Der er mange muligheder for bespa-
relser i det offentlige, men der er manglende incitament i de enkelte byg-
ninger/institutioner, idet driftsbudgetter ofte beskages, hvis der spares. Det
er eksempelvis op til den enkelte kommune, hvorledes energispareaktivite-
ter kan gennemfares.

Jeg er af den opfattelse, at den ikke-kommercielle energirddgivning
fungerer meget godt og efter hensigten. Det er vigtigt, a den ikke-
kommercielle energirddgivning, som tilbydes af de forskellige forsynings-
selskaber (e, gas og fjernvarme), arbejder tag sammen, for at kunden far
en god oplevelse og et samlet overblik.

Jeg mener som udgangspunkt, at den nuvaaende erhvervsradgivning
er god og effektiv, og vi har mange muligheder for at til passe radgivningen
til den enkelte kundes behov. |saa vores samarbe/de med de gas- og fjern-
varmesel skaber, som er med i vores gerkreds, er med til at sikre en bred og
effektiv energiradgivning til kunderne. Blot nogle umiddelbare eksempler
som kunne overve es naamere;

* Mindre dokumentation.

» Merefokus pa holdninger og adfaard.

» Dadet tilsyneladende ikke er virksomhedsrentabelt for virksomhederne
at indfare og vedligeholde energiledelse, kunne hjadp til dette indarbey-
desi den ikke-kommercielle radgivning.

« El, gas og fjernvarmesektoren skal have samme krav, sd samarbejdet i
Energispareudval gene kan gares mere effektivt.
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Ordningen kan forbedres ved hjadp af en bedre kontrol med, hvad der i
praksis bliver udfert (ingen snyderi), og kontrol af, at den ikke-
kommercielle r&dgivning i det hele taget ydesi alle selskaber.

Fortsat effektivisering og eget udgangspunkt i kundens behov — ingen
radgivning, hvis kunden ikke er rede til at redisere. | hgjere grad fokusere
pa rediserede MWh i stedet for radgivne. Et gget samarbejde mellem de
tre sektorer — fungerer godt mellem el og naturgas, og fjernvarmen kom-
mer sa smat med endnu — alt er endnu ret nyt for dem.

Energirigtigt indkab og -projektering finder sted i for ringe omfang.
Disse to discipliner er udhyre vasentlige, nar effektiviteten ska ages. — Vi
skal i den forbindelse inddrage leverandarer, entreprengrer m.fl. og sarge
for, at de, som normalt har kundekontakten, ogsa serger for, at denne mu-
lighed for energieffektivisering udnyttes.

Har De kommentarer i gvrigt?

Vaa opmaaksom p3, at vi ved nyanlagy ikke kun afklarer projekter, hvor
kunden med en merinvestering far et mindre driftsbudget. Mange gange
er vi inde og afklare, hvilken tilbagebetalingstid vi reelt taler om, ndr le-
verandaren/ingenigren vil ssdge noget, der er helt i top (kan spare mange
tusinde kWh!). Det kan sa ske, at kunden maske ikke vadger den lagsning
med tilbagebetalingstid pa 15 &, men vadger en I@gsning med en mere ri-
melig tilbagebetalingstid. Her har vi reelt brugt tid pa at afklare et pro-
blem, som godt nok hjadper virksomheden (og dermed samfundet), men
vi fér ikke nogen kWh ud af det pa realiseringskontoen.

Der er mange aktgrer pa energispareomradet — der skal kaampes for at
koordinere indsatsen!! Et aktuelt omrade: Som energiradgivningssel skab
far vi mange velmenende kursustilbud — det er sveat at vadge. Er det mu-
ligt at fa et samarbejde i gang, der resulterer i en kompetencegivende ud-
dannelse til »Energirédgiver« pa alle energiarter og vand — gerne niveau-
opdelt og med praver, fx sa det matcher EL O-uddannelsen eller erstatter
denne?

Der er gennem mange ar opbygget et tillidsforhold mellem energirad-
giveren og den enkelte virksomhed, som ger, at virksomheden henvender
sig til energirddgiverne, n&r de star over for at skulle renovere, bygge om

173



eller til. Man skal ved en evt. andring af radgivningsindsatsen passe p3, at
man ikke adelagyger dette tillidsforhold.

Vi har et godt samarbejde med et par (specielt et) radgivende ingeni-
arfirmaer.

Der ska fortsat vaae en ikke-kommerciel radgivning, da de fleste
virksomheder ikke vil sadte sig i udgifter, s laange de ikke ved, om de far
valuta for pengene. De mange krav til samarbejder og den langsomme rea-
liseringstid ger det hensigtsmaessigt, at det er en fast stab af velkvalificere-
de og effektive radgivere, som gennemfarer den ikke-kommercielle energi-
radgivning.

Generelt mener jeg, at elnetsel skabernes radgivere er udmaarkede am-
bassaderer, ndr det gadder centralt anlagte kampagner, hvor der normalt er
behov for en personlig kontakt for at fa budskaberne forvandlet til realise-
rede elbesparelser. Ligeledes er der behov for ildgade, som holder temaet
»Energi« ved ligei den stadigt stigende informationsstrgm.
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Summary

Evaluation of the Danish Electricity Distribution Companies’
Non-Commercial Advisory Service for Industry

Background and Description of the Scheme

by Kirsten Dyhr-Mikkelsen
Issued October 2004

This report gives a presentation of the Danish eectricity distribution
companies’ non-commercial advisory service to business and industry.

The presentation is mainly based on existing documentary sources —
in other words, data that was not collected with this evaluation in view
(»secondary data«). In addition to conducting a review of written secon-
dary data, we questioned a randomly selected group of the eectricity dis-
tribution companies advisers, in order to learn about possibilities for fur-
ther improving the service and further enhancing its effectiveness (see
Chapter 12).

Concepts and scope of the advisory service (task point 1.1)

The non-commercial advisory service for business and industry was in-
troduced in the beginning of the 1990s and today represents by far the
greatest part of the electricity distribution companies’ efforts to save en-
ergy amed at end-consumers. The basic concept of the scheme was de-
veloped using pilot projects in the period 1989-91 (Chapter 3). In 1992,
the scheme was introduced throughout Denmark. It has been gradually
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extended and ongoingly adjusted in the light of experience and changing
circumstances. According to the distribution companies latest demand-
side management (DSM) plan, the long-term strategy is to continue to ex-
tend the advisers expert knowledge, adapt the service to customers
wishes, and target it towards those customers with the greatest potential
for energy savings.

In their efforts to further standardise the basic service, the distribution
companies have developed a voluntary quality assurance scheme. Compa-
nies that provide energy advice and satisfy the quality requirements can be
certified by the Danish Technological Institute. As at May 2004, over 85
per cent of electricity sales over 200 MWh per year came under this volun-
tary scheme. Natural gas and district heating companies now wish to par-
ticipate, because of the local cooperation arrangements that operate across
energy type (Chapter 8). Out of 11 electricity companies we asked, 8 had
cooperation arrangements with gas, 7 with district heating and 5 with
»0ther« companies.

The advisory process can either include areview of the company from
A to Z (»full review«) or areview of a selected part of the company’ s end-
consumption (»partial review«). Partial reviews are increasingly predomi-
nant, as this concept can take the company’s interests into account, and
have risen to make up about 80 per cent of the total advice. In some cases
the review also includes gas, district heating, water, etc.

Industry and company size influence receptivity towards recommend-
ations and energy savings. For example, small and medium-sized enter-
prises (SMES) are less inclined to implement energy-saving activities, and
discontinue them to a higher extent, in comparison with large enterprises
(section 11.3). It is therefore important to offer a differentiated service in
order to minimise costs per kWh saved.

The Danish Energy Agency’s annual task list, which was introduced
in 2000, sets guidelines for the eectricity distribution companies energy-
saving activities, including the advisory service (Chapter 4). Among the
points emphasised by the task lists for 2003 and 2004 is that specia atten-
tion should be given to the financing of energy savings in the public sector,
as financing problems represent a significant obstacle for the realisation of
savings in that customer segment. A specia effort must also be made in
2004 to increase the effectiveness of providing advice to SMEs. In addi-
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tion, the task lists emphasise that the different players ought to collaborate
and coordinate their activities. It is our impression that the electricity dis-
tribution companies are endeavouring with a good will to live up to the re-
quirements that have been set out, and examples of differentiation in the
offer of the advisory service can be seen in Chapter 8.

All 74 dectricity distribution companies offer the advisory service, &-
ther individually or in association with other companies, sometimes
through local energy centres. In 2000, there were approximately 200 advis-
ers.

The advisory activities are monitored in the annual DSM documenta-
tion, and are recorded partly by means of ajoint database known as UNI-
TOOL (section 5.1). The reporting of data to UNITOOL has not been
complete. In our opinion, an important cause of thisis that UNITOOL is
»only« used for experience collection and does not constitute part of the
required documentation of activities related to the advisory service. In a
busy everyday situation, there would normally be a resistance towards bur-
dens the non-fulfilment of which has no consequences.

Impact and cost-effectiveness (task points 2.4 and 2.5)

In the period 1998-2002, the electricity distribution companies used on
average DKK 77 million per year on directly evaluable activities, of
which the advisory service accounted for by far the greatest part. Accord-
ing to the distribution companies documentation, they used about
DKK 61 million per year in the period 2000-2002 on the service, exclu-
sive of electrical heating, and this is estimated to have led to annual first-
year savings of approximately 102 GWh (section 5.3). In other words,
company costs were about DKK 0.60 per kWh saved (first-year savings).
Y ear-to-year variations were due both to variations in the activity level of
the scheme and to the elapse of time between the advice being given and
the recommendations being implemented. The savings were determined
by feedback obtained from industrial enterprises that were contacted. The
annual budget for the current plan period (2003-2005) is approximately
DKK 94 million, and is expected to lead to total first-year savings of 313
GWh. That corresponds to a company cost of approximately DKK 0.90
per kWh of first-year electricity savings. However, the 50 per cent greater
company costs cannot be seen directly as an expression of expected lower
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cost-effectiveness, because the planned budgets have previously in retro-
spect proved to be higher than the actual figures (see section 5.3).

The lifetime of the realised savings affects the total savings, and the
general caculation assumptions affect the CO, shadow price. Over the
years, several studies of the lifetime of the savings have been undertaken
(section 11.3). Today a uniform lifetime is assumed for all technologies,
namely 15 years linearly decreasing after the fifth year, for all electricity
distribution companies (section 5.2.2). Thisisasimplification in relation to
before, which facilitates comparisons across companies and activities.

The Government’s indicative signpost for the CO, shadow price for
prioritisSing energy-saving activities cited by the Danish Energy Agency is
DKK 120 per tonne of CO,. The average CO, shadow price for the
planned energy advisory services to business, industry and the public sec-
tor for 2004 is DKK 87 per tonne and first-year savings of about 94 MWh
(DSM Pan 2004, p. 5). This breaks down approximately as follows:
DKK -16 per tonne for industry, DKK 144 for commerce and service,
DKK 164 for agriculture and DKK 213 for the public sector. Seen in rela-
tion to the accounts for 2002, the price has increased for industry and de-
creased for the others (-46, 232, 288, 259). It is aso stated that the electric-
ity distribution companies expect to provide advice for about 7 per cent of
their business and industrial customers in 2004, but it is not clear whether
that is measured in kWh or in number of customers.

For comparison, it may be mentioned that an evaluation carried out in
2001 of the Energy Management Programme for Large Buildings (>1,500
m2) estimated the CO, shadow price to be between DKK 342 and
DKK 856 per tonne for heat, between DKK 228 and DKK 367 per tonne
for electricity, and water savings to cost between DKK 7 and DKK 12 per
1000 m® of water (though with certain reservations).

In »Plan 2002«, signposts were introduced for the individual electric-
ity distribution companies, and in »Documentation 2002« achievement
benchmarks were calculated (section 5.2.2). The individual €electricity dis-
tribution companies costs and cost-effectiveness may vary a good dedl,
without that necessarily being an expression of variation in hourly rate or
better or worse advisory activities. That is because time consumption, po-
tential for savings and degree of realisation aso depend on the customer
base/segment. Variations may also be due to the fact that costs are calcu-
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Figure

lated in the year in which the advice is given, while the savings do not ap-
pear in the accounts until they are realised.

DSM plans and documentation can give an impression of the cost-
effectiveness, but the details of the scope of the advisory service are to be
found in UNITOOL.

According to UNITOOL, advice was provided to 14,482 companies
in the period 1987—2003, about 30 per cent east and 70 per cent west of the
Great Belt. For comparison, 39 per cent of electricity consumption in 2002
was east of the Great Belt (excluding domestic customers). The number of
recommendations made was 45,122. It was especially companies in the
food, drink and tobacco industry and the chemical industry, that took up
the offer of receiving advice.

Figure 1 shows a comparison of suggested potential and actually real-
Ised savings recorded in UNITOOL. Potentia first-year savings of 1,439
GWh were registered, and 48 per cent of the potential (688 GWh) was real-
ised. It can be seen that the average company investment was a little higher
for realised savings than for proposed savings, whereas our immediate ex-
pectation had been the opposite.

Selected results from the analysis of UNITOOL data
Total realised 1987-2003

Total proposed 1987-2003
Number of recommendations 45,122 18,167
Total first-year savings 1,439 GWh 688 GWh

Average first-year savings in rela-
tion to consumption

7%

3%

Industry in which greatest first-
year savings in relation to con-
sumption found

Textile, clothing and leather
industry (18%)

Textile, clothing and leather
industry (7%)

Sector in which greatest absolute

Public sector (145 GWh)

Public sector (75 GWh)

first-year savings found
Average company investment in
relation to first-year savings

DKK 1.33 per kWh DKK 1.42 per kWh

Recommendations on lighting constituted by far the largest part of the tota
number of recommendations made, namely 42 per cent (but 24 per cent of
the total proposed savings for all end-uses together). The next largest cate-
gory was refrigeration, which amounted to 11 per cent (but 10 per cent of
the total proposed savings).

The smallest suggested potential €electricity saving per recom-
mendation made was for lighting (18,223 kWh per recommendation). The
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largest was in process motors, at 103,602 kWh per recommendation. The
average proposed electricity saving for al types was 31,887 kWh per rec-
ommendation.

The number of realised recommendations in relation to the number of
recommendations made was greatest in compressed air (46 per cent) and
smallest for process electronics (34 per cent), while generaly the ratio was
very uniform for the different end-uses. For all industries taken together
the ratio was about 40 per cent.

Relation to other energy-saving initiatives (task point 2.3)

As provided in the legidation, the advisory serviceis used to some extent
to leverage other initiatives instigated either by the electricity distribution
companies themselves or by some of the other players.

Some of the more permanent tools that, in addition to the non-
commercial advisory service to industry, might be thought to have had an
impact on the eectricity consumption of industrial enterprises since 1992,
are: green taxes (including voluntary agreements), subsidy schemes, the
Energy Management Programme for Large Buildings, the »Toolbox Pro-
ject« and the »A Club« (Chapter 9). In addition, various savings campaigns
were conducted over limited periods. The principal players were the elec-
tricity distribution companies, the Danish Energy Agency and the Danish
Electricity Saving Trust, but in the future the district heating and natural
gas companies will gradually make their mark.

The électricity distribution companies point out that cooperation and
coordination with more of the groups of players that their customers are
involved with, both those that directly work on energy savings and players
with completely different primary interests, make for a greater realisation
of savings (section 5.2.1 and 11.2). The key concepts are credibility in the
messages, promptness and relevance in information provision, and clear
and easily understood information material.

Critical factors for the realisation of potential savings (task
points 2.2 and 3.2)

Experience shows that it is important that the service is adapted to the
companies needs for information and support at a given time. An impor-
tant step in the realisation of potentia savings is to make energy con-

180



sumption and its consequences visible (section 11.1). For this purpose,
key figures for benchmarking in the company are a suitable tool. Simi-
larly, the introduction of energy management can help in the realisation of
energy savings.

Amongst other important factors for the realisation of savings are:
whether the companies have entered into voluntary agreements; the eco-
nomic benefits of the savings, whether energy and environmental con-
sciousness is important for the companies’ image; and the companies’ his-
tory and culture. According to the data recorded in UNITOOL, the time
taken by the savings to pay for themselves is not crucia to the degree of
realisation, although it does have some effect.

Vague advice has the highest risk of not being implemented, and the
recommendations made therefore focus on ssmple and very specific possi-
bilities (section 11.3).

It is aso important that the advisers feel themselves equipped for their
task, and that support tools together with seminars and supplementary
training can ensure that they have a sufficient foundation of expert knowl-
edge (Chapter 8). In addition to, for example, »The Little Blue Handbook
on Ventilation«, ELFOR has web pages for selected energy-saving tech-
nologies (motors, ventilation, pumps), on which can be found energy con-
sultation cases and manufacturer white lists. The web pages also offer a
calculation tool that allows energy advisers (and end-users) to calculate ef-
fect, electricity consumption, etc., for the technology concerned. There is
also materia that is produced jointly in connection with joint campaigns.
Thus, for example, an Internet-based e-learning programme is being used
in the 2004-2006 economy-pump campaign as a training tool for the elec-
tricity distribution companies energy advisers.

The relation between the non-commercial advisory service
and the companies’ commercial activities (task point 3.3)

Some industrial companies, especially those with the heaviest electricity
consumption, will be interested in receiving both non-commercial and
commercial advice. Executive Order No. 350 lays down guidelines for the
content of the non-commercial advice (section 4.1), and the electricity
distribution companies have a concept of how far the advisory process
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can go before their advice must be charged for. It is however aview to be
taken by the individual adviser.

A quick enquiry conducted among energy advisers gave the following
result: typically, the ratio of hours used on non-commercial consultancy to
hours used on commercial consultancy is 80 to 20 (Chapter 6). However,
some advisers had elected to minimise the commercia advisory activities
asfar as possible within the limits set.

Suggestions for improving effectiveness (task points 3.4 and

3.5)

The electricity distribution companies and the advisers we interviewed

themselves indicated some possibilities for further improvement of the ef-

fectiveness of the non-commercial advisory service. Some of these are
reproduced below (not weighted):

* A study carried out in 2001 found that customers were widely satisfied
with the advisory service and suggestions for improvement were typi-
cally based on the idea that it would be good if the electricity distribu-
tion companies were proactive (section 11.4).

* Continued development of methods with a view to maximising the
benefit of advice — including among the customer segments that are
hard to reach and less inclined to realise savings — provided that the
principle of advice for al is retained. One such method is extended co-
operation with decision centres, such as industrial organisations and
head offices, on the development of energy-saving solutions that answer
to the industry’s or chain’s special situation (chain concept), so as to
come into contact with and obtain a greater effect amongst the SMEs. If
production-specific changes have to be taken into consideration, that
should take place in close collaboration with the companies and their
equipment suppliers, as they understand the situation. Another method
IS, for example, »the energy adviser isin town«, where the adviser visits
many small and medium-sized customers at the same time. Themes,
such as »plastics manufacturers«, are a way of getting the message
across.

» Continued coordination and cooperation with other activities and play-
ers, but at the same time a clearer distribution of roles and clearer rules

of play.
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Better control of what in practice is being carried out by whom.
Planning and follow-up that is less bureaucratic, for example, using an
integrated tool for case processing and feedback of information, and ex-
tension of the plan period from 1 to 2-3 years.

A steady focus on customers that are willing not only to receive advice
but also to realise savings.

The potentia for savings through energy-sound procurement and plan-
ning could be better realised by bringing in suppliers, building contrac-
tors, etc.

Subsidies are important in motivating customers to make a start on real-
iIsing proposed savings, and third-party financing does not have the
same effect.

Continued exchange of experience between advisers, and possibly a
training programme covering all forms of energy and concluding with a
gualification, would improve the advisory service.

In addition, the advisers warn against a one-sided focus on cost-
effectiveness, which may lead to a reduction in the quality of the service
and hamper its development.

In addition to the suggestions from the electricity distribution compa-

nies, in the course of processing the examined documentary material we
encountered the following matters relevant to the scheme;

Genera picture of the trends — In our opinion there is need for some
stability in the documentation of the details of the advisory service, if it
Is to be possible to observe its development over the years. There have
hitherto been relatively large shifts from year to year in what figures are
caculated and reported, and this makes comparisons difficult (see
Chapter 5).

Control — The degree of detail in DSM plans and documentation has
risen and the methods of data collection have been refined, but some in-
formation is still lacking if the Danish Energy Agency or other readers
are to be able to see without further work whether or not the obligations
have been fulfilled. For example, it is necessary to be able to form an
impression of the advisory activities broken down by customer segment
(industry and size) relative to the customer base and electricity con-
sumption, for each eectricity distribution company. The difficult bal-
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ance between the need for control and time consumption on collecting
and processing data would not be shifted, according to our impression,
by requiring more information in the DSM plans and documentation, as
this information already exists — it just has to be included explicitly in
them.

* UNITOOL data — There are some inconsistencies in the data recorded
in UNITOOL, and reporting has not been complete. A closer study of
the historical data is necessary to clarify the inconsistencies more pre-
cisely, and to gather together the experience that the database neverthe-
less does record. According to ELFOR, reporting in 2004 and after fully
covers the advisory cases, and a better interplay between local casework
and the planning tool SaveX are on the way. A more active use of the
data in UNITOOL, and making the usefulness of the database plain to
the individual electricity distribution companies, would probably com-
pensate for the possible extra burden of work that reporting may entail.

* Itisour belief that there is a need to market the offer of third-party fi-
nancing more, if the customers are to take to it. The electricity distribu-
tion companies advisers we questioned indicated that third-party fi-
nancing is probably still an unaccustomed way of thinking for the ma-
jority of companies, and that its advantages are not clearly enough un-
derstood for it to be able to replace even a small subsidy. Saving
DKK 500 dos not arouse the same interest as getting DKK 500.

* The result of the current attempt to outsource the advisory activities,
which will be concluded in 2005, will perhaps have consequences for
the organisation of the scheme.

Cooperation between electricity and other forms of supply — Coopera-
tion between electricity and other forms of supply is important for the
documentation of the advisory scheme and reporting to the respective da-
tabases, and coordination or integration of the documentation of the indi-
vidual supply companies advisory services would probably save time.
UNITOOL initslatest version is designed so that both electricity and other
energy savings can be recorded.
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Noter

1.

10.

11.

»| forlaangelse af den igangvaaende vurdering af elnetsel skabernes, gassel skabernes og
Elsparefondens energispareindsats fremlaggger gkonomi- og erhvervsministeren inden
udgangen af 2004 en handlingsplan indeholdende en strategi for @get energieffektivise-
ring og energibesparelser.« (»Aftale mellem regeringen (Venstre og Det Konservative
Folkeparti) og Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti, Socialistisk Folkeparti, Det Ra-
dikale Venstre og Kristendemokraterne om fremtidssikring af energiinfrastrukturen« af
29. marts 2004, pkt. 9.).

FRI — Foreningen af Radgivende Ingenigrer; FSE — Foreningen for Slutbrugere af
Energi.

Antallet af sager registreret i UNITOOL svarer ikke til det reglle anta radgivningssa-
ger, daikke alle sager har vaaret indrapporteret til databasen. Hver sag indeholder et el-
ler flere anviste rad.

Hvorvidt rédgivningen kan eller ber foregd pa kommercielle vilkér, efter at en virk-
somhed har modtaget en farste vederlagsfri radgivning, diskuteresi den sammenfatten-
de rapport. Erhvervsvirksomhederne villighed til at betale for anden omgang undersg-
gesi caseundersggel sen.

Nyere udgave af SaveX, se afsnit 5.1.1.
Nu ca. 10% i henhold til opgavebrevet af 29. oktober 2002.

Der er dog ifalge ELFOR i dag meget, der tyder pa, at det kun er ca. 10%, der ikke @n-
sker at modtage radgivning.

Omfanget, samt hvorvidt ventelister er problematiske, undersgges i caseundersggel sen
vha. interview af radgivere og casevirksomheder.

Bemagk, at betegnel sen »erhverv« anvendes mere bredt i vores undersggelse af eksiste-
rende dokumentation og daskker alle elkunder, der ikke er husholdninger.

Begrebet »energispareredegerel se« blev introduceret i Energispareloven (BEK nr. 450
af 31. maj 2000 om fremme af besparelser i energiforbruget), og den ferste af de arlige
redegerel ser fremlagdesi 2000.

Bemagk, at til brug i beregning af pejlemagker i DSM-planerne anvendes en gennem-
snitsrate pa 585 kr/time og ikke selskabsspecifikke omkostninger (»M odel programmer
til SaveX«, s. 2). | realiteten varierer timeraten og tidsforbruget per sag fra selskab til
selskab forbindelse med den ydede rédgivning. | DSM-dokumentationen anvendes de
reelle omkostninger.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
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Effektivitetsindeks.
Se eventuelt casebeskrivel se for forretningen »Inspiration«.

Da der lader til at vaae signifikante fejl i nogle af de registrerede kr.-besparelser, an-
vender vi i stedet en fadles elpris pa 0,40 kr./kWh i beregningen af virksomhedernes
gkonomiske besparel ser.

Simpel tilbagebetaling = Investeringsbel gb/1. ars besparel se pa elregning.
Caseundersggel sen vil diskutere en eventuel spin-off-effekt. Sei gvrigt ogsa Bilag 4.

En tredj e teknologikampagne er undervejs, nemlig en Sparepumpe-kampagne.
www.sparemotor.dk og www.spareventilator.dk

Del af recycling af opkraavede afgifter i form af ssankning af ikke-lgn arbejdsudgifter
og tidsbegramset stette til energieffektiviseringsprojekter (en stettepulje pa samlet 1,8

milliarder over perioden 1996-2000).

Lov nr. 1 af 3. januar 1992 (historisk) om statstilskud til dakning af udgifter til kuldio-
xidafgift i visse virksomheder med et stort energiforbrug.

Ifalge oplysningerne i TAS-databasen udgjorde tildelte tilskud i forbindelse med ener-
gibesparelser i erhvervsvirksomheder i perioden 1996-2000 ca. 1.935 mio.kr.

Samtidig med Energimaakningsordningen for sma bygninger (< 1.500 m?) stilet mod
private husgjere.

»Cirkulaare om energieffektivitet i statens institutioner nr. 25 af 7. februar 1995« og
»Cirkulaere om milj@ og energi hensyn ved statslige indkab nr. 26 af 7. februar 1995«.

Private er dog ikke den primaare ma gruppe.

Radgivningsselskabet Enervision A/S og en af de besggte casevirksomheder er med-
lemmer.

25. august 2003 — Strgmsvigt i det nordestlige USA og sydestlige Canada; 23. septem-
ber 2003 — Stremsvigt i @stdanmark og Sydsverige.

Betegnelsen »Energikonsulent« er ikke lig betegnelsen »erhvervsradgiver«, selv om
nogle af elnetselskabernes erhvervsradgivere, som udferer vederlagsfri erhvervsradgiv-
ning, ogsa arbejder som Energikonsulent i henhold til Energiledel sesordningen.



28.

29.

30.

31

32.

33.

Vi henviser i gvrigt til caseundersagelsen, som belyser virksomhedernes indtryk af rad-
givningen.

Se afsnit 9.2.

11 segmenter: Industri 20-100 MWH/ar, Industri 100-500 MWHh/ar, Industri >500
MWh/&r, Handel & service 20-100 MWH/ar, Handel & service 100-500 MWh/é&r, Han-
del & service >500 MWh/ar, Offentlige 20-100 MWh/ar, Offentlige 100-500 MWh/ar,
Offentlige >500 MWHh/ar, Landbrug & gartneri 20-100 MWh/ar, Landbrug & gartneri
>100 MWH/ar.

Med »programmer« menes formentlig »segmenter«.

Ogsa kaldet »kasderadgivning« — rédgivning af virksomheder med mange afdelinger
samt butikker (se evt. afsnit 8.3.5).

Radgivningsselskabet Enervision A/S og en af de besggte casevirksomheder er med-
lemmer.
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