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Forord

Interessen i at dokumentere effekter af de offentlige hjeelpeindsatser er stor. Pa beskeaftigel-
sesomradet er der i de seneste ar gennemfart en reekke kvantitative effektanalyser, hvor inte-
ressen har koncentreret sig om, i hvilket omfang arbejdslase bliver selvforsgrgende — og om
dette er pa grund af aktiveringen. Der er pa baggrund af disse undersggelser rejst spargsma-
let, om aktiveringen overhovedet har en positiv effekt.

De kvalitativt orienterede forskere (og praktikere pd omradet) har efterlyst andre, *blgde-
re’ effektindikatorer end selvforsgrgelse. Der har ligeledes veeret en diskussion om, hvordan
"aktivering’ egentlig bgr defineres og operationaliseres i analyserne. Er det fx tilstreekkeligt at
analysere isoleret, hvor mange der kommer i beskeaftigelse, efter de har gennemfart et be-
stemt kursus helt uafhangigt af, hvordan deres relation til arbejdsmarkedet er, og hvordan
den tidligere indsats har veeret?

Denne type spgrgsmal foranlediger konstruktive svar. Kvalitativ forskning om beskaefti-
gelsesindsatser og disses konsekvenser har imidlertid vaeret begranset. Der findes ikke en
veletableret tilgang til kvalitativ belysning af beskeeftigelsesindsatsen og dens konsekvenser. |
denne undersggelse belyser vi beskeaftigelsesindsatsens konsekvenser ud fra kontanthjzlps-
modtagernes perspektiv. Intentionen er at bidrage med et perspektiv, som muligvis kan abne
for nye vinkler til diskussionen om, hvordan begreberne indsats og effekt skal forstas, og
hvordan sammenhangen mellem indsats og effekt kan beskrives kvalitativt.

Undersggelsen bygger pa en intensiv opfglgning af kontanthjelpsmodtagere, der i ud-
preeget omfang har andre problemer end mangel pa arbejde. Den er gennemfgrt som et del-
projekt pa Det Strategiske Velfeerdsforskningsprogram pa Beskaftigelsesministeriets omréade.

Projektet er gennemfgrt blandt kontanthjaelpsmodtagere i to kommuner, Kgge og Arhus.
Ud over kontanthjelpsmodtagere har sagsbehandlere, projektmedarbejdere og andre udvalg-
te professionelle medvirket og dermed gjort gennemfgrelsen af undersggelsen mulig. Endvi-
dere har ledere og mellemledere givet stgtte og veeret behjelpelige ved at give adgang til fel-
tet. Vi siger tak for deltagelsen i undersggelsen og for muligheden for at fglge pa sidelinjen,
hvordan indsatsen bliver til og opleves af kontanthjelpsmodtagerne. En serlig tak gar til de
kontanthjelpsmodtagere, der har delt deres viden og erfaringer med os.

Projektet er gennemfgrt af docent Leena Eskelinen, AKF, og lektor Sgren Peter Olesen,
Institut for Sociologi, Socialt Arbejde og Organisation, AAU. Begge har ansvaret for manu-
skriptets indhold og konklusioner.

Projektet er finansieret af Det Strategiske Velferdsforskningsprogram og AKF.

Leena Eskelinen
Juni 2010
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1 Sammenfatning

Denne undersggelse anlaegger et kvalitativt perspektiv pa beskaftigelsesindsatsen ved at be-
lyse, hvordan indholdet og konsekvenserne af beskaftigelsesindsatsen er set fra kontant-
hjeelpsmodtagernes synsvinkel. Interessen retter sig i undersggelsen mod kontanthjeelps-
modtagere i de sdkaldte lave matchgrupper, som befinder sig pa kanten af arbejdsmarkedet
(pa undersggelsestidspunktet matchgrupperne 3, 4 og 5; ifslge Ny matchmodel match-
grupperne 2 og 3; Arbejdsmarkedsstyrelsen 2009). Det er en malgruppe, som udger en sarlig
udfordring for indsatsen pa beskaftigelsesomradet ikke mindst fordi gruppen pr. definition
har andre problemer end alene mangel p& arbejde (jf. Kulegravning af kontanthjaelps-
omradet, Beskaftigelsesministeriet 2006).

Undersggelsens formal er at belyse, hvordan kontanthjelpsmodtagere oplever de indsat-
ser, som de er omfattet af og deltager i, og om indsatserne gar en forskel med hensyn til deres
forhold til arbejdsmarkedet: Hvilke eendringer oplever kontanthjelpsmodtagere i deres si-
tuation under beskeaftigelsesindsatsen og gennem deres kontakt med medarbejdere i be-
skeeftigelsessystemet? Gar kontakter med beskeaeftigelsessystemet, indholdet i kontakten og
de indsatser, der formidles, en forskel for kontanthjelpsmodtagere? Kan dette spores i de-
res fortallinger?

Der foreligger hverken en veletableret tilgang til kvalitativ effektmaling af sociale indsat-
ser eller til at belyse effekter af beskeaftigelsesindsatser fra kontanthjaelpsmodtageres syns-
vinkel. Derfor blev det en sideordnet opgave i projektet at konstruere en relevant analytisk
tilgang til dette formal. Besvarelsen af ovennavnte forskningsspgrgsmal om indsats og effekt
forudsatte, at vi forholdt os til spgrgsmalet: Hvordan kan kontanthjelpsmodtageres syns-
vinkel pa konsekvenserne af beskaftigelsesindsatser imgdekommes forskningsmetodisk
med en relevant strategi for dataindsamling og analyse?

Dette metodiske spgrgsmal har haft konsekvenser for undersggelsens design, begreber
og analysestrategi. Vi har gennemfgrt et casestudie af et begranset antal kontanthjaelpsmod-
tagere med intensiv opfelgning af deres forlgb bade i jobcentre og uden for snavre forvalt-
ningsmassige sammenhange. Opfalgningen er sket over ca. et ar og har omfattet i alt nitten
langvarige kontanthjelpsmodtagere fra to kommuner, en jysk og en sjellandsk. Forskellige
datatyper er blevet kombineret, sdledes at interview med kontanthjaelpsmodtagere og obser-
vation af de samtaler, som de har med sagsbehandlere og eventuelt andre professionelle,
samt interview med sagsbehandlere udggr det primare materiale. Undersggelsen er baseret
pa en narrativ tilgang, idet vi har belyst kontanthjelpsmodtagernes synsvinkel ud fra deres
forteellinger (narrativer) om, hvordan de ser deres situation i forhold til arbejdsmarkedet, de-
res problemer ud over arbejdslgshed, den beskaftigelsesindsats, de har vearet og er en del af,
samt den made, hvorpa denne formidles til dem.

Kontanthjaelpsmodtagernes synsvinkel er underreprasenteret i analyser af beskeftigel-
sesindsatsen og dens indhold. Kontanthjelpsmodtagere har sammen med frontlinjemedar-
bejdere en seerlig viden om beskaftigelsesindsatsens konkrete indhold og konsekvenser samt
om de processer, mekanismer og relationer, hvorigennem indsatsen far virkninger. Der er te-



oretisk belaeg for, at denne form for viden er af central betydning for en vurdering af resulta-
terne af sociale indsatser pa forskellige politikomrader (Pawson & Tilley 1997; Blom & Morén
2007, 2009; Koivisto 2007, 2008; Ejrnaes & Guldager 2008; Kjgrstad 2008 a og b), men der
findes indtil videre meget begraenset empirisk forskning pa dette omrade.

1.1 Hvad viser undersggelsen om indsatserne?

Undersggelsen giver indblik i indsatser gennem kontanthjelpsmodtagernes beretninger om
haendelsesforlgb og konsekvenser af indsatser samt gennem vores iagttagelser af de konkrete
forlgb i undersggelsesperioden. Vi vil nedenfor sammenfatte for det fgrste den indsats-
forstdelse, undersggelsen har fgrt frem til, for det andet aktgrernes, is@r kontanthjealps-
modtagernes rolle i indsatsernes tilblivelse og konkrete udformning og for det tredje de pro-
cesser, mekanismer og relationer, der optreeder som afggrende forhold i forbindelse med ind-
satsernes tilblivelse.

1.1.1 Indsatsbegrebet

Vi viser, at indsatser ikke bestar af universelt givne, stabile starrelser, men bliver til i en
praksis, hvor savel kontanthjelpsmodtagere som frontlinjemedarbejdere pa forskellig made
er medkonstruktarer af indsatserne. Det viser sig, at en indsats som fx et afklaringsforlab el-
ler en virksomhedspraktik rummer mange facetter og forekomster i praksis. Derfor er de
overordnede betegnelser ikke tilstrekkelige med hensyn til at belyse, hvad indsatserne 'gar’,
og hvordan de 'bliver til’ i kraft af de aktgrer, som enten som aktive deltagere eller passive til-
skuere konkret virkeligger indsatsen inden for bestemte ressourcemaessige og organisatoriske
rammer. Indsatserne fglger ikke slavisk et forud planlagt forlgb, som udefra doseres til delta-
gerne, men oversaettes af disse til de omstendigheder og den situation, de befinder sig i.
Analyserne bekrafter saledes, at 'indsats’ er et bredt begreb; indholdet og omfanget vari-
erer fra person til person og over tid. Nogle kontanthjaelpsmodtagere er samtidig i gang med
flere forskellige indsatser, andre er fritaget for anden indsats end samtaler i jobcenter, og en-
delig er der tilfelde, hvor kontanthjelpsmodtageren har vaeret uden indsats eller personlig
kontakt med beskeaeftigelsessystemet gennem en lengere periode. Indsatserne handler ikke
alene om, hvad der sker i beskaftigelsessystemet, men involverer ogsa andre sektorer. Endnu
vigtigere er det dog at understrege, at den samme indsats ikke er ens for forskellige deltagere:
Det samme afklaringskursus kan have vidt forskelligt indhold og forskellig betydning for del-
tagerne. Forskellige aktgrer udformer en given indsats forskelligt, hvilket geaelder bade for
kontanthjelpsmodtagere og professionelle. Frem for at se dette som en fejlkilde, betragter vi
det dels som noget, der sker med ngdvendighed, dels som en forudsatning for, at indsatsen
bliver relevant i det konkrete tilfeelde. Bdde menneskelige og ikke-menneskelige aktgrer spil-
ler en rolle i den sammenhang. | aktgr-netveerksteori betragtes ikke-menneskelige faktorer
sasom rusmidler, tandbehandling, arbejdsbekledning, transportmidler o.l. som aktgrer pa
linje med menneskelige aktgrer i handlingsnetvaerkene. Dermed bliver der gennem undersg-
gelsen abnet for en anderledes indsatsforstaelse end de kvantitative analysers overordnede



indsatskategorier (bl.a. Jensen; Larsen & Rosholm 2002) eller indsatstypologier baseret pa
sagsbehandleres generelle beskrivelser (bl.a. Hohnen, Mortensgn & Klitgaard 2007).

1.1.2 Kontanthjeelpsmodtagerens rolle med hensyn til indsatsens

tilblivelse

Kontanthjelpsmodtagere er altsd som aktgrer med til at forme indsatsen og bringer en vae-
sentlig viden ind i billedet. Systemets reprasentanter kan fx ikke vide uden samspillet med
de enkelte kontanthjelpsmodtagere, at konkrete forhold sdsom tandbehandling, arbejdsbe-
kleedning og geeldssanering i deres tilfelde kan veere af afggrende betydning for muligheder-
ne for at indtreede pa arbejdsmarkedet. | analyserne karakteriserer vi hovedlinjen i kontant-
hjelpsmodtagernes kontakt og samspil med systemet ved hjalp af grad af agency, som hen-
viser til kontanthjelpsmodtagernes deltagelse og handlingsrum, hvor nogle kontanthjealps-
modtagere fungerer som aktive medspillere og modspillere, mens andre i udpreaget grad er
uden indflydelse, og atter andre i hgj grad udviser selvstendige initiativer og beslutninger i
forhold til beskaftigelsessystemet. Disse tre kategorier kendetegner forholdet mellem kon-
tanthjelpsmodtager og system og skal ikke forstas som stadfastelse af tre forskellige typer
kontanthjelpsmodtagere. Den enkelte kontanthjelpsmodtager kan over tid beveage sig mel-
lem kategorierne.

En vaesentlig forudseatning for, at en indsats 'ggr en forskel’ og gar forandringen mulig,
er saledes, at kontanthjelpsmodtagere er medkonstruktgrer af indsatsen. Forhandling og del-
tagelse vil ikke alene kvalificere en indsats, men kan vare med til at 'beskytte’ mod uhen-
sigtsmaessige traek ved standardiserede indsatser eller mod mangler ved indsatser, fordi kon-
tanthjelpsmodtagere bidrager med viden og indsigt, som er med til at justere og give indsat-
ser indhold. Det er ikke udelukket, at der foregar uhensigtsmaessigheder ved udvalgelse og
gennemfgrelse af indsatser, men risikoen for, at det sker, er starre i de tilfelde, hvor de to
parter ikke fgrer en egentlig dialog. De mest fatale konsekvenser ses ifglge vores analyser
blandt de kontanthjelpsmodtagere, hvor kontakten med beskaftigelsessystemet er praeget af
magteslgshed og fremmedggrelse, og hvor indsatserne udvalges og igangsattes ud fra syste-
mets behov (fx at opnéa refusion) eller begraensninger (fx et kommunalt beskaftigelsesprojekt
pa grund af mangel pa relevante tilbud).

Den form, som kontanthjelpsmodtagernes kontakt med og relation til beskeftigelsessy-
stemet far, er ikke alene betinget af kontanthjelpsmodtagerne. Deltagelse og handlingsrum
(grad af agency) skabes ogsad gennem systemets ageren, og det er derfor en vigtig udfordring i
beskaftigelsesindsatsen at reagere pa og veere lydhgr over for den viden og de erfaringer, som
kontanthjelpsmodtagerne selv har om deres situation og om, hvad der virker. Kontant-
hjelpsmodtagerne i projektet far forskelligt medspil og modspil fra sagsbehandlerne. Nogle
giver gennem deres narrativer udtryk for, at relationen har veeret konstruktiv og af veesentlig
betydning for at komme videre. Andre har oplevet kontakten belastende og patvunget samt
uden videre perspektiv.



1.1.3 Processer, mekanismer og relationer som afggrende forhold

Ser vi pa indsatser, der tages i brug, er det ikke alene selve indsatstypen, men ogsa maden,
hvorpd indsatserne udvalges og gennemfares, der synes at vaere af central betydning. Den
made, hvorpé indsatser udvalges og gennemfgres, er afgerende for, hvordan koblingen mel-
lem indsatser og konsekvenser bliver. Det er saledes ikke hensigtsmeessigt at betragte en be-
stemt indsatstype i sig selv enten som virkningsfuld eller uden betydning. Det afhanger af,
hvordan indsatserne bruges, over for hvem og i hvilken fase af forlgbet. Et afklaringsprojekt
har ikke et direkte beskeaftigelsesperspektiv, men kan synliggagre en problematik (fx et mis-
brug), der udggr en vaesentlig barriere for, at direkte beskaftigelsesrettede indsatser ikke har
givet resultat. Forlengelse af praktik i et kommunalt beskaftigelsesprojekt kan vare den ret-
te lgsning i en periode, hvor en behandlingsindsats finder sted i sundhedssektoren. P& den
anden side er der ogsa eksempler pa, at forlengelse af en praktikperiode sker, fordi der har
veeret brister i koordineringen mellem jobcenter og anden aktgr, eller fordi systemet har
sveert ved at finde andre tilbud. Indkaldelse til samtaler i beskeaftigelsessystemet med tre
maneders mellemrum kan opleves som mistenkeliggarelse og uden mening, nar man befin-
der sig i en sveer livssituation helbredsmaessigt. P4 den anden side kan en betydeligt hyppige-
re personlig kontakt med systemet i perioder veaere afggrende for, at en forandring sker. En og
samme indsatstype kan saledes i nogle situationer veere konstruktiv og i andre situationer
mangelfuld og kritisabel.

Beskaeftigelsesindsatsens indhold og konsekvenser bygger ikke pa eller kan presses ind i
et entydigt indsatsbegreb i den forstand, at det er muligt at identificere generelt anvendelige
og malbare input- og outputvariable. Det er sjeeldent muligt at udpege enkeltstdende momen-
ter, hvori indsatsens 'essens’ udkrystalliserer sig, og som kan ses som uafhangige variable i
en arsagssammenhang. Det er derimod i flere tilfelde muligt at identificere afggrende fakto-
rer i de enkelte cases — sdsom tandbehandling, mulighed for sygdomsbehandling og statte til
bgrn, opmarksomhed om galdssanering som en mulighed, bevilling af arbejdsbeklaedning,
kontakt med en specifik ekspertise, staerk egen malbevidsthed omkring valg af arbejdsomrade
— som betyder, at deltagelse i arbejdslivet bliver mulig. En sddan viden kan via case-
typebestemmelse overfares til andre lignende cases.

Iveerkseattelsen af en indsats er begyndelsen pa kaeder af begivenhedsforlgb, hvor det op-
rindelige udgangspunkt ikke blot tilpasses den konkrete situation, hvori indsatsen skal fun-
gere, men hvor denne gang pa gang oversattes til de bergrtes sprog, situation og perspektiv.
De konkrete omstaendigheder og omformuleringer og de involverede aktgrers handlinger og
forstaelse ser vi som uomgeangelige. De konkrete omstaendigheder udger de felter, de forbin-
delseslinjer og de aktarer, der ggr det muligt, at indsatser kan blive til noget overhovedet, og
at de eventuelt kan tilpasses individuelle behov. Derfor er viden om, hvordan indsatserne bli-
ver til gennem aktgrernes fortolkninger, oversettelser og handlinger i konkrete situationer
ikke en fejlkilde, men helt central viden for forstdelsen af, hvordan indsatserne far tilsigtede
virkninger.
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1.2 Hvad viser undersggelsen om konsekvenserne?

Undersggelsens andet centrale formal var at belyse, om kontanthjelpsmodtageres kontakt
med beskaftigelsessystemet ggr en forskel for dem. Vi vil i det fglgende fgrst sammenfatte,
hvilken type konsekvenser analyserne har synliggjort, og hvordan indsatser og konsekvenser
haenger sammen i kontanthjelpsmodtageres perspektiv. Efterfglgende relaterer vi vores re-
sultater til tidligere effektforskning.

1.2.1 Effektforstaelse

De &ndringer, som vi har konstateret i lgbet af opfglgningen, handler delvis om konkrete ob-
serverbare a&ndringer i kontanthjelpsmodtagernes situation: at nogle kommer i arbejde eller
gar i gang med en uddannelse. Mindst lige s vaesentlige er imidlertid s&ndringer, som er me-
re indirekte, vage og usynlige, og som ikke opfanges gennem et undersggelsesdesign, hvor der
fokuseres pa 'harde’ indikatorer af typen opnaet beskeftigelse eller pabegyndt uddannelse,
som typisk anvendes som succeskriterier for beskaeftigelsesindsatsen. | vores analyser har vi
identificeret to typer s&endringer eller effekter relateret til indsatserne: dels &ndringer i kon-
tanthjelpsmodtagernes faktuelle situation, dels @ndringer i deres fortellinger om eget ar-
bejdslivsperspektiv i lgbet af opfalgningen.

Konkrete &ndringer i kontanthjelpsmodtagernes position i forhold til arbejdsmarkedet
drejer sig eksempelvis om opnéelse af arbejde pa ordinare vilkar eller i form af deltidsjob,
bevaegelse fra praktik til anseattelse pa lgntilskud og fra virksomhedspraktik til ansettelse i
fleksjob. Zndringerne kan endvidere besta i at gennemfare eller pabegynde et forlgb, der kan
forventes at styrke mulighederne pa arbejdsmarkedet, herunder at gennemfare et kortere
kursus (fx hygiejnekursus, vagtkursus), at erhverve sig karekort, eller at pabegynde en fler-
arig uddannelse (evt. under revalidering). Det kan ogsad handle om at begynde en behandling,
som tidligere ikke har vaeret mulig bl.a. fordi problemerne ikke har veeret synlige eller aner-
kendte, eller systemet ikke har magtet at tage hdnd om dem (fx misbrug, psykiske problemer,
familieproblematik). Men konsekvenser af indsatser handler ogsa om udeblivelse af (konkre-
te) effekter i form af fortsat tilverelse pd kontanthjaelp uden afklaring, eller ophobning af
komplicerende livsomstendigheder uden udsigter til noget andet (herunder problemer med
bgrn, gkonomiske problemer, kriminalitet, misbrug, yderligere marginalisering). Dermed har
effektforstdelsen i undersggelsen omfattet bade positive og negative samt savel tilsigtede som
utilsigtede konsekvenser af beskeftigelsesindsatser, hvilket star i kontrast til den frem-
herskende kvantitative forskning, der er fokuseret pa malopfyldelse og séledes ikke beskaefti-
ger sig med latente eller utilsigtede fglgevirkninger.

Et vaesentligt opmarksomhedspunkt i undersggelsen har endvidere vaeret, om det er mu-
ligt at konstatere @ndringer i kontanthjelpsmodtagernes fortaellinger, som kan relateres til
@ndringer i deres arbejdsidentitet og til beskeftigelsesindsatsen. Vi har eksempler, hvor der
indtrader flere overvejelser om fremtid i narrativer undervejs i lgbet af opfalgningen, og hvor
tidligere problemfokuserede fortellinger i lgbet af undersggelsesperioden fylder mindre end
ved de fgrste kontakter. Der er ligeledes eksempler pd, at kontanthjelpsmodtagere spontant
giver udtryk for, at deres hverdag er blevet mere overskuelig og indholdsrig. Men der er ogsa
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eksempler pa, at situationen opleves uandret, eller at der decideret sker en udvikling mod
stgrre uklarhed samtidig med deltagelse i et afklaringsforlgb eller ophobning af problemer pa
trods af friholdelse fra aktivering. Zndringer i fortaellinger eller mangel pa samme er som re-
gel afhaengige af, hvordan kontanthjelpsmodtageren positionerer sig i forhold til indsatsen.
Nogle giver saledes udtryk for, at de selv har truffet valg og pavirket indsatsernes udform-
ning, mens andre oplever, at de bliver undertrykt eller fastlast af udefrakommende beslut-
ninger og handlinger, som de star magteslgse overfor.

1.2.2 Kobling mellem indsats og effekt

Undersggelsen bidrager med viden om, hvordan effekter typisk opstar og udvikler sig gen-
nem et forlgb bestdende af flere led, medvirken af flere aktgrer og mobilisering af forskellige
ressourcer. Det vil sige, at effekten for kontanthjaelpsmodtagere fra matchkategorierne 3 til 5
sjeldent opstar gennem et enkeltstdende aktiveringstiltag og saledes falger deres forlgb ikke
en simpel indsats/effekt-logik. Dette treeder ikke mindst frem i forlgb kendetegnet ved vek-
selvirkning mellem kontanthjelpsmodtager og beskaftigelsessystem. Der kan veere afggren-
de handelser eller relationer, der gar forandringen i kontanthjelpsmodtagerens situation
mulig. Det kan bade dreje sig om forhold, som beskaftigelsessystemet har indflydelse pa:
hjelp til at finde en relevant praktikplads, nar man af helbredsmassige grunde er ngdsaget
til at skifte arbejdsomrade; hjzlp til at fa omskoling i form af kortere kursus; vejledning til at
sgge hjelp til psykiske problemer eller behandling af misbrug; eller hjelp til geeldssanering.
Men det kan ogsa handle om forhold, som beskaftigelsessystemet ikke kan pavirke, som fx
kontanthjelpsmodtagerens eget netveerk, som bade kan spille en konstruktiv og en mindre
konstruktiv rolle. I en raekke tilfeelde er der ogsd haendelser af mere tilfeldig karakter som er
af betydning for udfaldet sdsom ny sagsbehandler med en mere beskaftigelsesrettet linje, el-
ler ny specialleegeundersggelse, eller ny ansggning om tandbehandling, som giver afklaring i
forhold til arbejdsmarkedet. | nogle tilfelde synes det at gagre en vigtig forskel, om sagsbe-
handleren tror pa klienten og har tillid til, at hjelpen er af betydning, hvilket er interessant i
betragtning af, at Hohnen m.fl. (2007) beskriver, hvordan sagsbehandlere, der arbejder med
kontanthjelpsmodtagere i de lavere matchkategorier i meget begraenset grad selv har tiltro
til, at den indsats, de har til rddighed, hjzlper.

Der er flere eksempler pd, hvordan konkrete indsatser danner udgangspunkt for foran-
dringsprocesser, men at udfaldet samtidig pd afgerende made er betinget af konkrete om-
steendigheder. Det kan eksempelvis dreje sig om at have et netverk og en omgangskreds, der
opretholder tanken om at komme i arbejde, og som konkret kan hjaelpe med at finde et job
eller som tidligere nevnt om tandbehandling og gealdssaneringsperspektiv. Eller at erfarin-
gerne med at veere i virksomhedspraktik viser sig positive og muliggar en reaktivering af tid-
ligere kompetencer fra arbejdsmarkedet eller en tidligere dannet Ignarbejderidentitet.

| tilfelde, hvor relationen mellem kontanthjelpsmodtager og beskaftigelsessystem er
praeget af magteslgshed og oplevelse af at blive tilsidesat, bliver koblingerne mellem indsat-
ser og konsekvenser som regel enten svage eller utilsigtede. Kontanthjeelpsmodtagere er ogsa
i disse tilfelde i besiddelse af veerdifuld viden ikke alene om deres egne ressourcer og barrie-
rer, men ogsa i form af indsigt i de muligheder og forhindringer, der kan vere afggrende for,
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hvilken indsats der kan ggre en forskel. De har typisk erfaringer med systemet med oplevel-
ser af indsatser, der ikke har fgrt noget positivt med sig, men som i stedet har resulteret i en
oplevelse af nederlag. Det kan dreje sig om 'tvangsaktivering’ i form af endnu et afklarings-
kursus i rekken af afklaringskurser eller behandlinger, som gennemfgres efter en systemlo-
gik fjernt fra kontanthjaelpsmodtagerens egen virkelighed. Eller der kan vere tale om en ruti-
nepreget og mekanisk gennemfarelse af beskeaftigelsesindsatsen i form af kontaktforlgbs-
samtaler, som ingen af parterne hverken ser som eller forsgger at ggre meningsfulde. Indsat-
sen lykkes ikke, hvis kontanthjelpsmodtagerens viden ikke figurerer i indsatsen, og hvis den
blot bliver trukket ned over hovedet pa den pagaldende. | s& fald bliver der blot tale om en
tilsyneladende gennemfgrelse.

I en rekke cases kan man umiddelbart tale om en malbevidsthed i forhold til beskeefti-
gelsesindsatsen, hvor kontanthjelpsmodtageres eget initiativ i relation til beskaftigelse og
sigte pa selvforsgrgelse spiller en vigtig rolle i deres eget forlgb. Dette findes ogsa blandt de
sakaldte lavere matchgrupper. Det kan serlig have betydning, hvor systemet rummer lgse
ender eller udviser svigt, eller hvor kontanthjelpsmodtagere ser alternative muligheder eller
er motiverede for at ga hurtigere frem. | det hele taget understatter forekomsten af cases af
denne type betydningen af positive incitamenter frem for afskraekkelse eller trusler, som til-
deles en fremtreedende rolle i den kvantitative effektforskning. Det gelder bade med hensyn
til at komme i arbejde og starte pa en uddannelse. Samarbejde med og statte fra beskaeftigel-
sessystemet, herunder sagsbehandleren, er imidlertid ikke ligegyldig i disse cases. Selv om
nogle handler selvstaendigt eller pa trods af systemet, er konstruktivt samspil med systemet i
andre tilfelde en tilskyndelse til og forudsaetning for, at eget initiativ og malbevidsthed kan
udfoldes. Selv om flere af disse cases rummer eksempler pa personer med et sterkt arbejds-
livsperspektiv og vedholdende strategier viser casene ikke, at kontanthjelpsmodtagere med
egen malbevidsthed klarer sig under alle omstendigheder. Flere har tidligere veeret inde i
vanskelige faser og kan igen komme ud for deroute. Der er 'skrgbelige’ sider hos flere, og ogsa
i denne type cases er konstruktivt samspil med systemet derfor af stor betydning.

Uafhaengigt af, om relationen mellem kontanthjelpsmodtager og system er praeget af
vekselvirkning, magteslgshed eller malbevidsthed, forlgber indsatsen over for kontanthjelps-
modtagerne ikke glat, konfliktfrit og harmonisk, séledes at forskellige trin i en langsigtet plan
gennemfgres fra a til z i en lineaer reekkefglge mod en hgjere malopfyldelse. Koblingerne mel-
lem indsatser og konsekvenser i de enkelte cases foregar ikke i form af en automatik eller
mekanik; det sker gennem forhandling, medspil og modspil.

1.2.3 Effekt set i forhold til tidligere forskning

Generelt er de hidtidige resultater af analyser af aktiv arbejdsmarkedspolitik p4 makroniveau
pessimistiske. De viser, at aktiveringen har beskeden virkning, og at virkningen naermest ikke
kan tilskrives selve indholdet af indsatsen, men fagrst og fremmest de bergrtes gnske om at
undga aktivering. Aktivering er séledes snarere blevet betragtet som afskraekkelse eller trus-
sel end som hjeelp (jf. Jensen m.fl. 2002; Rosholm 2003; Smedslund 2006). Budskabet i
narvaerende undersggelse er trods alt mere optimistisk i og med, at vi finder flere eksempler
pa konstruktive resultater af selve beskeftigelsesindsatsen — dvs. sakaldte programeffekter
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(jf. den sondring mellem tre forskellige typer effekter, som flere kvantitative analyser har pe-
get pa, nemlig motivations-, fastholdelses- og programeffekter, bl.a. Rosholm 2003).

Samtidig er det vigtigt at pointere, at de konstruktive resultater hverken opstar gennem
en simpel logik eller gennem en aktars (seerlig systemrepraesentantens) ensidige ageren eller
bidrag. Konstruktive resultater synes som minimum at forudsette, at beskeaftigelsesindsat-
sen er baseret pa muligheden for at benytte en bred vifte af tilbud, dvs. at indsatsen bygger pa
en bred fortolkning af beskeaeftigelsespolitikkens tese om den korteste vej til arbejdsmarkedet
(Beskaftigelsesministeriet 2002), ogsa omfattende indsatser inden for og i samarbejde med
andre sektorer. En yderligere ngdvendig forudsaetning er relationen mellem kontanthjzlps-
modtager og beskaftigelsesmedarbejder, som udggr en veesentlig faktor med hensyn til, om
beskaftigelsesindsatsen bliver en hjelp. Vores resultater udfordrer saledes konklusioner af
tidligere undersggelser, som har fremhavet sagsbehandleres adferdsregulerende og discipli-
nerende rolle som en effektiv fremgangsmade for at opna succes med beskaftigelsesindsat-
ser, eller som har fremstillet sagsbehandleren som veerende uden betydning ved udvalgelsen
af en beskeftigelsesindsats (bl.a. Behncke, Frolich & Lechner 2007). Vores undersggelse af
forlgbet for kontanthjeelpsmodtagere med andre problemer end mangel pa arbejde under-
stagtter ikke denne type konklusioner, som dels negligerer sagsbehandleres kompetencer og
betydning, dels giver dem et meget begrenset handlingsrum. Set fra kontanthjelpsmodta-
gernes synsvinkel er sagsbehandlerne og deres relation til kontanthjelpsmodtagerne af cen-
tral betydning for at fastholde og muligggre et beskeftigelsesperspektiv. Det afggrende er ik-
ke, om de har en ’hard’, disciplinerende stil eller en modsat 'blgd’, men derimod, om de for-
mar at bidrage til at gare beskaftigelsesindsatsen relevant for den bergrte. Det handler om
tydeliggerelse, konkretisering og forhandling frem for adfaerdsregulering.

1.3 Konklusion

Vi vil pd baggrund af undersggelsen fremhave tre konkluderende punkter, som bidrager med
nye perspektiver pa indsats og effekt:

= Kontanthjelpsmodtagernes viden om indsatser og konsekvenser
Undersggelsen bidrager med kvalitativ viden om konsekvenser af beskaeftigelsesindsatser.
I den viden, som undersggelsen bidrager med, indgar konstruktiv viden om programeffek-
ter, om frontlinjemedarbejderes faglige praksis og om kontanthjelpsmodtageres deltagel-
se. Analyserne viser, at negligerer man denne type viden, risikerer man at negligere savel
vaesentlige potentialer som veesentlige barrierer for, at indsatser kan fare til gnskveerdige
resultater. Der er tale om en handlingsrelevant viden om, at der i hver ny situation sker en
tilpasning eller oversattelse af indsatserne til de konkrete forhold. Det er endvidere en vi-
den, som primart beskaeftigelsesindsatsens umiddelbare aktgrer sidder inde med. Gennem
kontanthjelpsmodtagernes fortallinger far vi saledes ikke blot summariske udsagn om,
hvordan offentlig service generelt opfattes, men konkrete og nuancerede beskrivelser og
vurderinger af specifikke beskeftigelsesindsatsers betydning i forhold til specifikke pro-
blemstillinger.
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= Aktgrernes rolle og indsatsernes udformning

Analyserne af kontanthjelpsmodtagernes fortallinger viser, at kvaliteten af relationer i
frontlinjen er meget vigtig. Vi illustrerer gennem analyserne, at aktgrerne former og giver
indsatserne indhold. Dette bygger pa et andet syn pa indsatser og effekter end det geengse,
hvor der ses pa indsatser som effektive eller ikke-effektive. Vi bevaeger os med en ofte
brugt metafor ind i den 'sorte boks’ mellem det input, en given intervention indeberer, og
det resultat, der kommer ud af det. Indsatser og effekter optreeder her som stgrrelser, der
ikke er givet pa forhand, men bliver til og udvikler sig over tid. Det sker gennem processer,
mekanismer og relationer, hvori indgar sdvel menneskelige aktgrer som en raekke andre
omstendigheder eller faktorer. De primere aktgrer i indsatserne, herunder specielt kon-
tanthjelpsmodtagerne, bliver i denne optik ikke fgrst og fremmest (styrings)objekter, men
medskabere, medkonstruktarer eller medproducenter af indsatserne.

= Korte narrativer kombineret med relationel evaluering som tilgang

Centralt i undersggelsens indkredsning af et kvalitativt effektbegreb star en narrativ til-
gang, som reprasenterer en viden, der ekskluderes i geengse undersggelser og forstaelser af
effekter, en viden der er vigtig bade fra et individuelt, et professionelt savel som et sty-
ringsmaessigt perspektiv. De korte narrativer fungerer bade som identitetsmarkarer og som
kilder til beskaeftigelsesindsatsens indhold og konsekvenser. Fokus pa kontanthjelpsmod-
tagernes synsvinkel har bestyrket os i at se beskaftigelsesindsatsens indhold og konse-
kvenser som kader af sammenhange, hvorigennem indsatsernes elementer af aktgrerne
bliver samlet til konkrete forlgb, som nogle gange fastholder status quo, men ogsa indebae-
rer forandring.

1.4 Perspektiver pa indsatsens udformning

Pa tveers af vores materiale med forskellige typer sagsforlgb kan fglgende udledes pa bag-
grund af analyserne om beskeaftigelsesindsatsens konsekvenser:

= Beskaftigelsessystemet fremtreeder opsplittet set fra kontanthjelpsmodtagernes
synsvinkel.

= Beskeaftigelsessystemet fremtraeder ikke finmasket og sensitivt set med kontant-
hjeelpsmodtagernes gjne.

= Beskaftigelsessystemet fremtraeder som et system, som ikke i tilstreekkelig grad ta-
ger hensyn til kontanthjelpsmodtagernes problemer, gnsker og forudsetninger.

Opregningen af uhensigtsmassigheder er ogsa indirekte en opregning af potentialer og for-
bedringsmuligheder, hvilket kan illustreres for hver af de tre kategorier, som blev dannet for
at illustrere kontanthjelpsmodtagernes forskelligt handlingsrum i forhold til systemet (jf. de
tre analysekapitler 6, 7 og 8):
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= Specifikt for forlgb kendetegnet ved 'vekselvirkning’ mellem kontanthjalpsmodta-
ger og beskeftigelsessystem ses betydningen af, at beskeftigelsesindsatsen bliver
tenkt sammen med og gjort til en del af den enkelte kontanthjselpsmodtagers 'pro-
jekt’, hvorved den bliver en del af den enkeltes fortzlling.

= Specifikt for forlgb kendetegnet ved kontanthjelpsmodtagernes magteslgshed frem-
gar beskeftigelsessystemets begraensede evne til aktivt at bidrage til problemernes
lgsning.

= Specifikt for forlgb kendetegnet ved kontanthjelpsmodtagerens malbevidsthed sy-
nes at vere, at disse kan spille en vigtig rolle i deres eget forlgb, som kan veere af
vaesentlig betydning.

1.5 Leesevejledning

Dette Working Paper bestar af 9 kapitler. Undersggelsens baggrund og problemstillinger
praesenteres i kapitel 2, hvor der ogsa gives begrundelser for, at indsats og effekt belyses ud
fra kontanthjelpsmodtagernes synsvinkel. Kapitel 3 indeholder en beskrivelse af undersggel-
sens metodologiske grundlag, og i kapitel 4 beskrives det empiriske materiale, som undersg-
gelsen bygger pa. Kapitel 5 rummer dels en beskrivelse af undersggelsens design og metode
og dels en argumentation for en narrativ tilgang til analyse af kontanthjaelpsmodtagernes ar-
bejdslivsperspektiv samt en beskrivelse af, hvordan analyserne konkret blev grebet an og
gennemfgrt. Derudover introduceres de to centrale analytiske begreber, grad af agency og
arbejdsidentitet, samt de tre analytiske kategorier, som de falgende empiriske kapitler bygger
pa. Kategorierne vekselvirkning, magteslgshed og malbevidsthed karakteriserer forholdet
mellem kontanthjelpsmodtager og beskaftigelsessystem. | kapitlerne 6 til 8 udfoldes de
konkrete analyser. De tre kapitler falger samme struktur og bestar af en indledende beskri-
velse af kategorien samt de cases, som kendetegner kategorien og indgar i analysen. | de ef-
terfglgende to afsnit praesenterer vi konkrete analyseresultater af to hovedcases, hvor analy-
sen af begge cases fglger samme struktur og tager udgangspunkt i vores analyseramme be-
skrevet i afsnit 5.3 og 5.4. Afslutningsvis samler vi i det sidste afsnit i hvert af kapitlerne 6, 7
og 8 op omkring indsatser og disses konsekvenser set ud fra kontanthjaelpsmodtagernes per-
spektiv. Denne opsamling er bygget op omkring hovedcases, med bidrag fra de gvrige cases i
kategorien. Kapitel 9 indeholder en konklusion med hensyn til, hvad undersggelsen har bi-
draget til, og hvilke perspektiver der er med hensyn til udformning af indsatser over for kon-
tanthjaelpsmodtagere, der er marginaliseret i forhold til arbejdsmarkedet.

@nsker man at fa et hurtigt blik pa undersggelsen, er kapitlerne 1 og 9 centrale. Derud-
over kan det vaere nyttigt at leese om undersggelsens problemstillinger (afsnit 2.1) og organi-
seringen af analyserne (afsnit 5.4). Endelig giver de afsluttende afsnit (6.4, 7.4 og 8.4) i de tre
analysekapitler en opsummering af, hvordan forskellige kontanthjelpsmodtagere ser pa
sammenhangen mellem de indsatser, de har deltaget i og konsekvenser, de har oplevet.

Det empiriske materiale praesenteres i kapitlerne 6, 7 og 8 delvis i form af citater i tek-
sten og delvis i form af displays (jf. Miles & Huberman 1994) og oversigter. Citaterne i tek-
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sten er kontanthjaelpsmodtagernes direkte udsagn, og de er kursiveret i teksten. Displays er
struktureret efter bestemte temaer, og de indeholder kontanthjelpsmodtagernes korte narra-
tiver om det pageldende emne. Oversigter anvendes i de afsluttende afsnit i kapitlerne 6, 7
og 8 for at ssammenfatte sammenhange mellem indsatser og konsekvenser i de enkelte cases.
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2 Kontanthjeelpsmodtageres arbejdslivsperspektiv —

baggrund og problemstillinger

Der er lavet et stort antal studier af social- og arbejdsmarkedspolitiske indsatser gennem de
seneste artier, men de arbejdslgses perspektiv pa beskaftigelsesindsatsen og dens virkninger
er fraveerende eller kun til stede i begrenset omfang i de fleste undersggelser. Blandt de gen-
nemgaende trek ved tidligere undersggelser er, at der er stor variation i kommunernes ind-
sats (bl.a. Arendt m.fl. 2004), og at det er vanskeligt at dokumentere entydige effekter af be-
skeeftigelsesindsatser (Jensen m.fl. 2002; Rosholm 2003). Indsatser synes generelt at have
begraensede effekter, og aktivering i private virksomheder synes at have starst effekt (Smeds-
lund 2006). Kun et mindretal, sarlig blandt kontanthjelpsmodtagere, bliver imidlertid akti-
veret i private virksomheder, og offentlige beskaftigelsesprojekter reducerer kun i begraenset
omfang afhangigheden af overfarselsindkomst (bl.a. Bach & Boll 2003; Pedersen & Tranaes
2004; Rosdahl & Petersen 2006). Vaesentlige effekter — sdsom effekter i forbindelse med ud-
dannelse, opkvalificering og kompetenceudvikling samt effekter i forbindelse med sociale og
sundhedsrelaterede indsatser — viser sig maske farst pa lengere sigt og er derfor mere eller
mindre usynlige i forhold til anvendte malemetoder og overordnede effekt- og indsatskatego-
rier, som de foreliggende undersggelser typisk benytter sig af (jf. bl.a. Giertz 2006).

Der er endvidere pa social- og arbejdsmarkedsomradet tale om analyser, hvor det gene-
relt er uhyre vanskeligt at kontrollere for andre forhold end indsatser i overordnede kategori-
er. Gennem det seneste arti har der veeret serlig opmaerksomhed omkring effekter gennem
analyser af, hvad der sker i forbindelse med starttidspunktet for aktivering samt tidspunkter
for opfelgning og for udlgb af ydelser. Analyserne har serlig for forsikrede arbejdslgse vist en
tendens til, at arbejdslgse ophgrer med ydelser i perioder op til kontaktsamtaler, i forbindel-
se med at aktiveringspligt indtraeder eller ved udlgb af ydelsesperioder (Geerdsen & Graver-
sen 2002). Disse resultater tolkes som udslag af sdkaldte afskraekkelses-, trussels- eller moti-
vationseffekter, hvorved de arbejdslgse ses som strategisk handlende, der agerer ud fra pri-
meart gkonomiske incitamenter og udsatter jobsggning og overtagelse af arbejde leengst mu-
ligt (Bjorn, Geerdsen & Jensen 2004). Selv om denne type motivationsstrukturer kan veere
udslaggivende for nogle grupper af arbejdslgse, er det mindre sandsynligt, at de geelder for
stgrsteparten af kontanthjelpsmodtagerne i matchgrupperne 3 til 5.

Beskeaftigelsesindsatsen siden 2003 (Handlingsplan for Flere i arbejde, Beskaftigelses-
ministeriet 2002) repraesenterer en viderefgrelse af aktivlinjen, som gradvis voksede frem
gennem 1990’erne (Torfing 2004). Siden 2003 har der veret lagt sarlig veegt pa jobsggning,
‘jobfokus’ i indsatsen og hurtig overtagelse af arbejde (Damgaard m.fl. 2005). Denne kurs er
siden med tiltagende intensitet ogsa gjort geeldende i forhold til kontanthjeelpsmodtagere
med andre problemer end arbejdslgshed (serlig de ikke-arbejdsmarkedsparate i matchgrup-
perne 4 og 5). Faldet i arbejdslgsheden i perioden frem til 2008 bergrte imidlertid disse
grupper i mindre grad end de gvrige grupper. Programmet Ny chance til alle (Beskeftigelses-
ministeriet 2006) palagde med delvis succes kommunerne at bringe ogsa de ikke-arbejds-
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markedsparate i arbejde (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2008). Kommunerne skulle og skal fort-
sat med resultatorientering og incitamenter styres til en skarpet indsats over for langtidsar-
bejdslgse kontanthjelpsmodtagere. Programmet Ny chance til alle kan sdledes ses som en
del af svaret pd manglen pa arbejdskraft. Der mangler imidlertid tilbud til denne gruppe,
hvilket ikke er nyt (Bach, Larsen & Rosdahl 1998). Svage gruppers forskellighed samt kom-
pleksiteten af deres problemer betyder, at det ikke ligger lige for, hvad der skal til for at skabe
en generelt bedre indsats. Inddelingen i matchgrupper modsvares sdledes af opfattelser af re-
elle barrierer i forhold til beskeftigelse hos de svagere grupper (bl.a. Hohnen m.fl. 2007;
Henriksen 2009).

Samtidig er beskeaftigelsesindsatsen blevet samlet i et enstrenget system af felles job-
centre for forsikrede og ikke-forsikrede arbejdslgse med den malsatning at adskille beskaefti-
gelsesindsats og sociale indsatser (bl.a. Damgaard 2003; Larsen 2009). | forbindelse med op-
rettelsen af jobcentrene 1.1.2007 har der vearet diskussioner af sdvel arbejdets organisering
og udfarelse som effekten af indsatsen. Hvad udferelsen angar, har diskussionerne bl.a. dre-
jet sig om jobfokus vs. formynderi og omsorgsmentalitet, om graden af pres pa de arbejdslgse
samt om gnsker til (nye) medarbejderprofiler (bl.a. Damgaard m.fl. 2005; Beer m.fl. 2008).
Diskussionerne har ogsa drejet sig om standardiseringen af metoder og om regulering og
sanktionering af processer i beskaftigelsesindsatsen (bl.a. Svendsen 2006). Denne udstreek-
kes principielt til alle, idet alle skal have en jobplan eller, hvis det ikke er muligt, en sygeop-
falgningsplan. | termer af professionsforstaelse er der endelig sket et skifte fra socialradgiv-
ning/sagsbehandling til beskaftigelsesindsats.

2.1 Undersggelsens formal og problemstilling

Vores intention med dette projekt er at fgje et kvalitativt perspektiv pa konsekvenserne af be-
skeeftigelsesindsatsen til den eksisterende effektforskning ved at belyse indholdet og konse-
kvenserne af beskeftigelsesindsatsen set fra kontanthjelpsmodtagernes synsvinkel. Blandt
kontanthjeelpsmodtagerne er det serlig de sakaldt svagere grupper, dvs. matchgruppe 3 og
iseer matchgrupperne 4 og 5 med problemer ud over arbejdslgshed, der er i fokus. Det vi med
denne undersggelse kan tilfgje, er kontanthjelpsmodtagernes synsvinkel i form af (udviklin-
gen i) deres fortzllinger (narrativer) om, hvordan de ser deres situation i forhold til arbejds-
markedet, deres problemer ud over arbejdslgshed, den beskaftigelsesindsats, de har veeret og
er udsat for, samt den made, hvorpa denne formidles til dem. Endelig har det vist sig nerlig-
gende som metodisk refleksion at medtage kontanthjaelpsmodtagernes reaktioner pa at vaere
med i undersggelsen og pa at videregive deres beretninger.

Undersggelsen er en del af Regeringens strategiske velfeerdsforskningsprogram®, som
handler om at belyse effekter af velfeerdsindsatser pa forskellige politikomrader. Undersggel-
sens overordnede problemstillinger er:

1 Pprojektansggning »Effects of ALMP (Active Labour Market Policy) through front line work — differences in case management
and outcomes for the unemployed« (http://www.ism.dk/Temaer/velfaerdsudv/Effektmaaling-og-
velfaerdsforskning/velfaerdsforskning/Sider/Start.aspx)
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1 Hvad er de (gnskede og ugnskede) effekter af aktiveringsindsatsen for de ar-
bejdslase?

2 Hvilke mekanismer farer til specifikke effekter og under hvilke omstandig-
heder?

Undersggelsens formal er at belyse effekterne kvalitativt, som de tegner sig set med kontant-
hjeelpsmodtagernes gjne, dvs. med deres perspektiv i konkret og individuel forstand: Hvilke
indsatser fgrer til hvad, og under hvilke betingelser? Hvilke mekanismer, processer, konse-
kvenser og betydninger ggr sig geeldende set fra kontanthjelpsmodtagernes synsvinkel?

Undersggelsens konkrete temaer og forskningsspgrgsmal blev pa denne baggrund formuleret
pa falgende made:

= Kontanthjelpsmodtagernes arbejdslivsperspektiv belyst gennem deres fortallinger:
Hvordan oplever kontanthjelpsmodtagere i matchgrupperne 3 til 5 deres situation
og muligheder i forhold til arbejdsmarkedet? Hvordan hanger det fokus, der er i de-
res fortellinger sammen med beskaftigelsesindsatsens jobfokus?

= Udviklingen over tid i de indsatser, kontanthjelpsmodtagerne tilbydes, og i deres
arbejdslivsperspektiv: Hvilke a&ndringer i situationen oplever kontanthjelpsmodta-
gere under beskeaftigelsesindsatsen og gennem deres kontakt med medarbejdere i
beskaftigelsessystemet? Gar kontakt med beskeeftigelsessystemet, indholdet i kon-
takten og de indsatser, der formidles, nogen forskel for kontanthjelpsmodtagerne,
og kan dette spores i deres fortellinger?

= Hvilke muligheder og hvilke hindringer ggr sig geldende ved indsatsen set med
kontanthjelpsmodtagernes gjne? Hvilke ressourcer og hvilke barrierer findes i kon-
tanthjelpsmodtagernes situation i forhold til arbejdsdeltagelse?

= Huvilke positive og hvilke negative konsekvenser har udformningen af beskeftigel-
sesindsatsen for kontanthjaelpsmodtagerne?

Besvarelse af ovennavnte spgrgsmal indeholdt en metodologisk udfordring med hensyn til,
hvordan beskaftigelsesindsatsen og dens konsekvenser kan belyses kvalitativt. Da der ikke
foreligger en veletableret tilgang til kvalitativ effektméaling af sociale indsatser, blev det et
sideordnet tema i projektet at forholde sig til forskningsmetodikken og konstruere en rele-
vant analytisk tilgang til dette formal. Dette metodologiske tema udger en serlig linje i hele
rapporten, saledes at vi i kapitlerne 3 og 5 argumenterer for den valgte narrative tilgang, i
analysekapitlerne 6 til 8 fglger den og afslutningsvis i kapitel 9 satter den i perspektiv med
resultaterne. Det metodologiske tema kan formuleres pa felgende made:

= Hvordan kan kontanthjelpsmodtageres synsvinkel pa konsekvenserne af beskefti-
gelsesindsatser imgdekommes forskningsmetodisk med en relevant strategi for da-
taindsamling og analyse?

Endelig gav undersggelsesdesignet ogsa anledning til at stille spgrgsmalet:
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= Hvilke konsekvenser har den forskningsmaessige opfaglgning i forbindelse med un-
dersggelsen for kontanthjelpsmodtagerne?

Vi har i projektet fulgt udvalgte kontanthjaelpsmodtageres forlgb gennem godt et ar med tre-
fire kontakter. Der indgar henholdsvis 11 og 8 kontanthjalpsforlgb i to ret forskellige kom-
muner. Vi har lagt vaegt pa bade at fglge samtaler og gennemfare interview i jobcentrene samt
at fglge kontanthjelpsmodtagerne uden for snaevre forvaltningsmaessige sammenhange. Selv
om ogsa forskningsinterviewet er en delvis formel kommunikation, er vores kontakt med
kontanthjelpsmodtagerne ikke underlagt beskeaftigelsessystemets dagsordener. Det gar ikke
kontanthjelpsmodtagernes beretninger sandere end eksempelvis sagsbehandlernes, men vi
kan havde, at vi ved at kombinere datatyper og herunder ogsa at arbejde med interview med
de bergrte kan fa et mere komplet billede af kontanthjeelpsmodtagernes situation og bestree-
belser pa at komme i arbejde, end de institutionelle samtaler, der gennemfgres som en del af
det individuelle kontaktforlgb. Ogsa i forhold til os som forskere vil der dog vaere tale om
tendenser til, at en bestemt historie eventuelt sgges fremmet. Vi har imidlertid ikke de be-
graensninger, som beskaeftigelsespolitikken satter for kontakten.

2.2 Hvorfor kontanthjeelpsmodtageres perspektiv?

Undersggelsen veegter i hgj grad kontanthjelpsmodtageres individuelle og subjektive syns-
vinkel pa beskeftigelsesindsatsens konsekvenser. Der er en hel vifte af begrundelser for, at
det er af forskningsmaessig relevans at belyse disse konsekvenser. Konkret er det et spargs-
mal om at belyse, hvordan lgsninger til beskaftigelsesproblemer bade skabes og hindres set
med kontanthjelpsmodtagernes gjne. Undersggelsen udger saledes et modstykke til den
kvantitative effektforsknings betoning af abstrakte trusselseffekter og adfeerdsmaessig styring
baseret pa kontrol og incitamenter. Kontanthjelpsmodtagernes synsvinkel er vigtig i relation
til en analyse af, om politikken/styringen slar igennem, men ogsd i relation til, om det sker pa
en for borgeren acceptabel eller anstendig made, dvs. uden at borgeren oplever sig krenket
(Margalit 1998). Vi er altsa interesseret i kontanthjelpsmodtagerne som subjekter og indivi-
duelle aktarer i relation til beskeftigelsesindsatsen. De kan veaere mere eller mindre aktive el-
ler passive deltagere i indsatserne (Kjaerbeck 2003). De kan endvidere udfordre eller resigne-
ret underkaste sig iverksettelsen af indsatsen. Indsatser kan saledes ikke forstas udtem-
mende i et top-down perspektiv; det er ngdvendigt at have et bottom-up perspektiv med,
hvor frontlinjeaktgrer i det offentliges virksomhed herunder borgerne medtaenkes (Lipsky
1980). Vi tillegger deres synsvinkel, og hvad de gnsker med deres liv, en egenveerdi, som i sig
selv udggr en vigtig begrundelse for det valgte forskningsperspektiv; i dette indgar saledes et
menneskesyn, hvor det enkelte menneskes vardi fremhaves (jf. Eliasson 1987).

Vi opfatter den enkelte arbejdslgse som faktisk medskaber af beskeftigelsesindsatsen og
dermed en veaesentlig aktegr i forhold til, hvad der haender i praksis (Eskelinen, Olesen &
Caswell 2008). Den forvaltningspolitiske udvikling har fremhavet den enkelte borgers ret til
at medvirke i behandlingen af egen sag (jf. Retssikkerhedsloven, LBK nr. 56 af 18. januar
2007, 84). Ligeledes har den beskeftigelsespolitiske udvikling betonet individuelle aspekter
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af indsatsers tilretteleeggelse og borgeres medvirken. Med arbejdsmarkedsreformen i 1994
indfgrtes individuelle handlingsplaner for forsikrede arbejdslgse (Larsen & Langager 1998).
Disse individuelle planer skulle tilvejebringes som en afbalancering af individuelle gnsker og
forudsatninger med arbejdsmarkedets behov, tilvejebragt gennem dialog (Olesen 1999), en
formulering, der trods forskydninger i afbalanceringen, er blevet haengende i den efterfglgen-
de lovgivning om aktiv beskeeftigelsesindsats. Kontanthjelpsmodtagere er veesentlige aktgrer
ved beskeftigelsesindsatser, men dette aktgrperspektiv er forskningsmeaessigt under-
reprasenteret og underbelyst.

Som videre begrundelse for det individuelle og subjektive perspektiv i denne undersg-
gelse kan endelig fremheves den erfaring fra praksissammenhenge, at der 'farst’ sker noget,
'nar de selv er parate til det’, hvorfor selvveerd og motivation blandt praktikere er centrale
begreber; succesoplevelser kan fremmes gennem sma skridt, hvor det bliver muligt for de be-
rgrte at se konkrete gevinster. Der er imidlertid ogsa en risiko for, at problemer individuali-
seres og for, at ansvaret overlades til den enkelte. Et fokus pd individet fritager eventuelt sy-
stemet og systemreprasentanterne for ansvar. Men denne risiko &ndrer ikke ved relevansen
af at sparge, hvad taenker kontanthjelpsmodtagere, og hvordan ser de systemet?

Samfundsudviklingen giver pa den ene side individet mere spillerum, og en del af lovgiv-
ningen giver i princippet individet mere plads til medskabelse af praksis i velferdsinstitutio-
nerne. Pa den anden side er der tendenser til at gare den enkelte ansvarlig og dermed frihol-
de systemet og systemreprasentanterne for ansvar. Generelle samfundsmassige udviklings-
tendenser peger saledes ogsa i retning af gget kompleksitet, ambivalens og refleksivitet. Det
enkelte menneske stilles over for at handtere savel krav om integration som krav om indivi-
dualisering og personlig kompetenceudvikling. Ogsé pa den baggrund er det relevant at rette
blikket mod den enkelte kontanthjelpsmodtagers synsvinkel og de fortzllinger, denne frem-
kommer med (jf. Antoft & Thomsen 2002). Dette forekommer ikke mindst vasentligt set i
forhold til, at der her er tale om, at generelle samfundsmassige udviklingskrav ggres galden-
de gennem lovgivning og offentlig indsats over for mennesker med problemer ud over ar-
bejdslgshed og med den udsathed, der fglger heraf (Giddens 1994).
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3 En kvalitativ tilgang til indsatser og effekter

Vi har som udgangspunkt valgt at fokusere pa indsatsens konsekvenser for den enkelte kon-
tanthjelpsmodtager i form af individuelle aspekter af indsatsen, men ikke dermed taget for
givet, hvori effekter af indsatser bestar. Vi har begrundet dette valg i kapitel 2 ved at fremhee-
ve, hvilken interesse, der knytter sig til at f4 kontanthjelpsmodtageres synsvinkel belyst. Vi
har endvidere valgt at belyse beskaftigelsesindsatsen gennem kontanthjelpsmodtagernes
udsagn og beretninger og ikke forlods lagt os fast pd, at bestemte former for malinger bedst
ville kunne belyse beskaftigelsesindsatsens effekter. Vi har som en afklaring af spgrgsmalet
om, hvilken type viden en kvalitativ forstdelse af indsatsers indhold og konsekvenser fordrer,
udformet tilgangen korte narrativer om arbejdsidentitet, som beskrevet i kapitel 5 (jf. Olesen
& Eskelinen 2009). Det er sket ved at koble en drejning i narrativ analyse fra det livshisto-
riske til positioneringer i interaktion med en ny evalueringsform, relationel evaluering. Ende-
lig har vi udformet et design, hvor data indfanges i to forskellige kommuner, og hvor inter-
view kombineres med samtaleobservationer (jf. kapitel 4). | dette kapitel uddybes disse meta-
teoretiske og metodologiske udgangspunkter for undersggelsen.

3.1 Indsatsernes tilblivelse, indhold og konsekvenser

At belyse konsekvenser af beskeaftigelsesindsatsen set med kontanthjelpsmodtagernes gjne
er ikke ngdvendigvis sa enkelt, som det lyder. | geengse formuleringer optreeder indsatser, in-
terventionsmetoder og teknologier typisk som stgrrelser, der forholdsvis uproblematisk kan
overfgres fra én sammenhang til en anden. En stor del af den kvantitative effektforskning
bygger pa en tilsvarende opfattelse af indsatser som starrelser, der kan defineres og operati-
onaliseres, sdledes at de kan indga som velbeskrevet input i en arsags-virkningskeede og dan-
ne udgangspunkt for maling af effekt i form af et output, der kan relateres entydigt til dette
input. | kvantitative effektstudier tages der imidlertid sjeldent hgjde for indholdsmaessig va-
riation i indsatskategorier. Det vil eksempelvis sige, at et jobsggningskursus eller et ophold
pa en daghgjskole kan have vidt forskellig udformning og have forskellig betydning for delta-
gerne. De behandles i analyserne under ét. Vi finder, det i visse tilfelde kan give god mening
at spgrge, om specifikke indsatser eller programmer generelt virker godt og efter hensigten,
men det undervurderes og forbigés ofte, at det sjeeldent er muligt at frembringe et klart svar
pa dette spargsmal, fordi forskellige akterer konstruerer (opfatter og udfgrer) en given ind-
sats forskelligt, og fordi de bergrte opfatter konsekvenserne forskelligt. Oftest er det endvide-
re umuligt entydigt at udpege en kontrolgruppe. Det er pa den baggrund, vi retter blikket
mod, hvilket indhold og hvilke konsekvenser af beskeftigelsesindsatserne, der tegner sig for
kontanthjelpsmodtagerne.

Vi er interesseret i at belyse de forhandlinger (medspil og modspil), herunder resignation
og kampe, som kontanthjelpsmodtagere i velferdsinstitutionernes frontlinje er involveret i
(Lipsky 1980), og hvor samfundsvidenskaben i almindelighed tenderer mod en optagethed af
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rammer og handlingsbetingelser (Boden 1994). Beskrivelser af kontanthjelpsmodtagere og
andre arbejdslgse er ofte baseret pd baggrundsoplysninger og abstrakte kategoriseringer
(bl.a. Andersen 1995; Bach & Petersen 2006). De tager sjeldent udgangspunkt i de arbejdslg-
ses egen opfattelse og forstaelse, og der levnes ikke plads for det individuelle perspektiv, vi
har begrundet ovenfor (jf. afsnit 2.2). Vi er optaget af forhandlinger og fortallinger herom
som modstykke til denne betoning af handlingsbetingelser og kausalitet. Udfaldet af disse
forhandlinger er ikke givet pa forhand og er ikke et simpelt produkt af institutionel praksis
eller andre rammebetingelser. Indsatser kan, afhangigt af aktgrernes bidrag i en given prak-
sissammenhang bade udlgse en reproduktion af strukturelle traek i kontanthjeelpsmodtager-
nes situation (altsa virke klientskabende) og en opbladning eller lgsnen af disse treek gennem
en eller anden form for problemlgsning (Goffman 1983). Det er derfor veerd at undersgge
narmere, hvordan processerne omkring tilrettelaeggelse og gennemfgrelse af indsatser kon-
kret forlgber. Det er ikke nok at se pa 'reglerne og rammerne for spillet’ pa den ene side samt
pa den anden side det endelige udfald. Processer, mekanismer og relationer samt akterernes
ageren i frontlinjens handlingsrum er et analysefelt i sin egen ret (Eskelinen, Olesen &
Caswell 2008).

| forleengelse af denne interesse opererer vi med indsatser, der bliver til i konkrete sam-
menhange, besluttet i samspil mellem kontanthjelpsmodtagere og sagsbehandlere og gen-
nemfgrt via disse og andre professionelle. Indsatserne ses som indlejrede i tid og rum, dvs. i
bade naere og fijerne kontekster, men deres indhold og konsekvenser er ikke givet pa forhand.
De overseattes til den lokale situation og sattes i forhold til de begreensninger, de skal mod-
virke, og de potentialer, de skal forlgse. Det er sdledes vores opfattelse, at sociale problemer,
socialt arbejde og dets virkninger grundlaeggende udviser en kompleksitet, som vanskeligt la-
der sig indfange som variabelsammenhange. Det haenger sammen med, at indsatser ikke
fungerer gennem en simpel mekanik, men i kraft af, at 'nogle i samarbejde veelger, at indsat-
serne skal fungere og fare til noget’ (Pawson & Tilley 1997:36).

En kvalitativ belysning af effekter dbner saledes mulighed for at sige noget om processer,
mekanismer og relationer i feltet mellem ’inputvariable’ og 'outputvariable’. Alternativet til
kvantitativ effektforskning er ifglge Pawson & Tilley (1997) effekter analyseret som konse-
kvenser af en given kontekst og medieret gennem generative mekanismer (dvs. kreefter, der
udger formidlende forbindelser mellem dybereliggende strukturelle treek og de empirisk iagt-
tagelige folger, Ejrnes & Guldager 2008). Rasonnementet bygger pa en context-
mechanisms-output (c-m-o0)-model for effektstudier. Det er imidlertid bemarkelsesveerdigt,
at generative mekanismer hos Pawson & Tilley fremtraeeder som (samarbejds)relationer (jf.
citatet ovenfor), hvilket vi finder, ber fremhaves yderligere ogsd begrebsmaessigt og teore-
tisk. Indsatserne virker saledes efter vores opfattelse ikke af sig selv i kraft af en automatik,
men gennem relationer mellem aktgrer. Det sker i netvaerk, hvor mennesker og ikke-
menneskelige starrelser szettes i spil pa bestemte mader. Mekanisme-termen kan derfor veere
misvisende, hvis den indebzarer, at processer, relationer og netvark overses.

Mens kvantitative effektstudier hviler pa antagelser om indsatser som teknologier, der
kan anvendes pa tvers af forskellige kontekster, s& er vores opfattelse af indsatsernes beskaf-
fenhed snarere, at de er indledningen til forlgb, der hver for sig har deres ’eget liv’, dvs. er
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unikke og ma studeres som sadan. Farst ved at falge de konkrete keder af sammenhange,
der indledes ved iverksettelsen af en indsats, som oversettes til den konkrete kontekst,
hvori den settes i veerk, kan vi sdledes efter vores opfattelse spore, hvad de ferer med sig set
med kontanthjelpsmodtagernes gjne. Egentlig skulle man koble sig pa (som en anden GPS-
navigation) og lgbende falge forlgbet. | praksis er der dog i denne undersggelse af kapaci-
tetsmaessige grunde tale om et begranset antal nedslagspunkter og nogle udvalgte delforlab.

Vores opfattelse af det, der sker i forbindelse med indsatser er saledes, at iveerksettelsen
af en indsats eller pabegyndelsen af en intervention for at opna en tilsigtet forandring er star-
ten pa kader af begivenhedsforlgb, hvor det oprindelige udgangspunkt ikke blot tilpasses til
den konkrete situation, hvori indsatsen skal fungere, men gang pa gang oversettes til de be-
rgrtes sprog, situation og perspektiv. Disse konkrete omstendigheder og reformuleringer
samt de involverede og bergrte aktgrers handlinger og forstaelse ser vi som uomgangelige.
Det giver derfor ringe mening at betragte dem som fejlkilder. De konkrete omstandigheder
udger tveertimod de felter, de forbindelseslinjer og de aktgrer, der ggr det muligt, at indsatser
kan blive til noget overhovedet (at de ikke forbliver 'luftkasteller”).

Teknologien, indsatsen og interventionen er altsd i vores forstdelse en del af processen,
og viden om indsatsen méa indbefatte, hvad der sker undervejs. Det giver stadig mening at
spgrge, hvad der kommer ud af det og i den forstand, hvilken virkning indsatsen har, men i
vores forstaelse er det ngdvendigt at have processen eller begivenhedsforlgbet med, for at vi
kan vide, at det, der udnavnes til at vaere indsatsens konsekvenser kan fares tilbage som di-
rekte folger eller mere indirekte oversaettelser af de oprindelige indsatser. Der er aspekter
heraf, som er vanskelige at kortleegge, fordi indsatsen i dette perspektiv ikke udgar en kon-
stant starrelse (ikke mindst under leengere forlgb). Det geelder bl.a., fordi kontanthjaelpsmod-
tagere med problemer ud over arbejdslgshed har problemer, der fordrer indsatser gennem et
leengere forlgb og eventuelt flere indsatser samtidig, hvilket de typisk ogsa udsettes for.

3.2 Kvalitativ viden om indsatsers indhold og konsekvenser

Vores forstaelse af et kvalitativt effektbegreb omfatter de konsekvenser, som kontanthjalps-
modtagere beretter om gennem deres narrativer, og som de forbinder med indholdet af be-
skaeftigelsesindsatsen, sddan som denne er ivaerksat over for dem. Den viden om indsatser og
disses konsekvenser, vi kan frembringe ved kvalitativt at analysere nogle fa udvalgte cases,
kan ikke generaliseres gennem simple slutninger fra undersggelsesgruppen til den samlede
population. Den méa indga i en argumentation for, hvordan den kan overfagres pa andre cases
af samme eller lignende type. Der er imidlertid tale om en viden, der ikke kan opnas ad anden
vej end ved at dykke ned i det konkrete. Den omfatter viden om indholdet af indsatserne, vi-
den om deres resultater i kontanthjelpsmodtagernes liv og viden om, hvordan resultaterne
opstar som konsekvenser af indsatserne. Gennem overvejelser om, hvilken slags cases der
indgar i materialet, drgftes overfarbarheden af analyseresultaterne, idet det begrensede ud-
valg og fordybelsen i et mindre antal cases udelukker statistisk repraesentativitet og derfor
ikke giver mulighed for generalisering af resultaterne ved at slutte fra et repraesentativt ud-
valg til en helhed som i statistisk induktion.
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Videnskabsteoretisk er vores position inspireret af aktgr-netveerksteori (Latour 2008) og
en nyere evalueringsteoretisk tilgang betegnet som relationel evaluering (Koivisto 2007 og
2008). Koivisto argumenterer tilsvarende som Pawson & Tilley (1997) for en vej mellem et
(ny)positivistisk og et konstruktivistisk videnskabssyn, men problematiserer mekanisme-
begrebet. Man kan pé den ene side ikke forsta individet og dets reaktioner og handlinger ale-
ne ud fra en viden, der ger krav pa universel gyldighed. P& den anden side er det ikke tilfreds-
stillende at se pa individets reaktioner som alene lokale konstruktioner, hvis betydning ikke
reekker videre end til en given kontekst. | den kritisk realistiske lgsning pa dette problem (jf.
Pawson & Tilley 1997) skydes generative mekanismer ind som forbindelsesled mellem empi-
risk iagttagelige fenomener og underliggende samfundsmassige dybdestrukturer. Her son-
dres mellem strukturer (kontekst), kraefter (mekanismer) og felgevirkninger (output), som
antages havende real eksistens. Den kritisk realistiske position udggr en i denne sammen-
haeng interessant mellemvej. Det fremhaves fx, at mekanismerne har en selvstaendig betyd-
ning, og at viden herom kun kan indhentes pa det niveau, hvor de udspiller sig, men da me-
kanismerne ikke altid er umiddelbart tilgeengelige for iagttagelse vil vores viden om dem altid
veere forelgbig. Kritisk realisme rummer imidlertid en uklarhed med hensyn til, hvad der skal
forstds ved mekanismer, og kritiseres af Koivisto (2007) for at haenge fast i en dualisme mel-
lem struktur og aktgr. Betegnelsen mekanisme kan lede til, at det relationelle overses (jf. af-
snit 3.1).

Formuleret principielt er vores position sdledes en position mellem (ny)positivisme og
konstruktivisme (jf. Koivisto 2007), ligesom den udggr en mellemposition i den generelle
struktur-aktgr-debat i sociologien (Mouzelis 1995; Parker 2000). Realistisk evaluering er ga-
et ind i en sddan mellemposition med begrebet generative mekanismer som bindeled mellem
dybdestrukturer og empirisk iagttagelige fenomener. For os er det som navnt i afsnit 3.1 en
pointe, at effekter kommer til veje i kraft af, at aktgrer handler og velger, at noget skal blive
til noget og ikke igennem en automatik. | lighed med Koivisto (2007 og 2008) gar vi derfor
skridtet videre fra kritisk realismes begreb om generative mekanismer til de relationer, gen-
nem hvilke aktgrer i feltet gor indsatser til det, de er og bliver til. Endvidere ser vi det som en
fortlebende dynamisk proces, sadledes at konsekvenser/effekter bliver ved med at udvikle sig
over tid.

Abstrakt formuleret er vores fokus pa aspekter af det sociale i form af relationer mellem
aktgrer samt mellem aktgrer og diverse instanser og objekter. Med relationer mellem aktgrer
teenkes her pa relationer mellem borgere og systemreprasentanter. Borgerne udggres i dette
studie af kontanthjelpsmodtagere med forskellige karakteristika, herunder forskellige pro-
blemer ud over arbejdslgshed. Systemreprasentanterne repraesenterer forskellig professionel
baggrund og har forskellige kendetegn i form af positioner og dispositioner. Endelig udgares
de instanser og objekter, der indgar, eksempelvis for systemsidens vedkommende af lovpara-
graffer og andre former for regulering, institutioner og arbejdsredskaber, bygninger og andre
fysiske stgrrelser. For kontanthjelpsmodtagernes vedkommende drejer det sig fx om geelds-
problematik, helbredsfeenomener, misbrug og sproglige mangler. Alle disse forhold spiller en
rolle og kan saledes ses som ikke-menneskelige aktgrer (Latour 2008). Vi gnsker séledes at
fgje en ny viden om disse forhold til de foreliggende former for viden om beskeftigelsespoli-
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tikkens konsekvenser. Denne nye viden drejer sig om, hvordan beskeftigelsespolitikken kon-
kret tilvejebringes gennem aktgrers sammenkadning af egne handlinger med andres hand-
linger samt med de instanser, objekter og andre forekomster, der findes i beskeftigelsesind-
satsens hverdag. Det er i farste instans aktgrerne, der ligger inde med viden herom, og det er
narliggende at indhente og tage sit udgangspunkt i deres viden.

Med denne tilgang ser vi p, hvilke perspektiver aktgrer i feltet bruger i deres gennemfg-
relse af det sociale liv, herunder i virkeligggrelsen af beskeftigelsesindsatser. Vi stgtter til-
gangen pa savel symbolsk interaktionisme som etnometodologi og aktgr-netveerksteori (Jar-
vinen & Mik-Meyer 2005; Jgrgensen 2008). Vi sgger saledes at tilfgje den foreliggende viden
en ny type viden, som drejer sig om, hvad de bergrte personer (savel professionelle som bor-
gere, men i denne sammenhang searlig borgerne) i indbyrdes medspil og modspil gar med
beskaftigelsespolitikken og dens konkrete manifestationer i form af rammer, ressourcer og
arbejdsmetoder. Vi er derimod ikke som udgangspunkt optaget af bestemte normative opfat-
telser, bestemte kausalitetsmodeller eller bestemte teoretiske forstelser af, hvordan effekter
af politikker og indsatser kan pavises, males og dokumenteres.

Denne 'anden viden’ skal imidlertid ikke opfattes som et spgrgsmal om sandt eller falsk.
Selv om der er ting, vi antager kontanthjelpsmodtagere ved bedst, er deres viden ikke mere
sand eller &gte end fx sagsbehandleres og andre systemreprasentanters, men den er en vigtig
del af den sociale verden. Den kommer bl.a. til udtryk i kontanthjelpsmodtagernes narrati-
ver, i det de sgger at overbevise om gennem deres retorik og gennem den linje, de fremfarer
og sgger anerkendelse af. Centralt i analyserne af kontanthjelpsmodtagernes narrativer star
den made, de positionerer sig pa i relation til arbejdsliv og beskeftigelse. Deres tilkendegivel-
ser kan eventuelt rumme en flerstemmighed. Vi forstar imidlertid ikke dette som et udslag af
tilfeldigheder og relativisme, men ser det som kontanthjelpsmodtagernes made at beskrive
forskellige sider af en omfattende kompleksitet.

3.3 Kontanthjeselpsmodtageres narrativer som adgang til viden om

konsekvenser

Man kan formode, at der er 'ting’, kontanthjelpsmodtagerne forteller, som de ikke ville vide-
regive til sagsbehandlerne. Men deres udsagn kan ogsa opfattes som 'performative konstruk-
tioner’ (jf. Bamberg 2006), saledes at de er fremfgrt med et muligt strategisk sigte i forsk-
ningsinterviewene. | den udstraekning dette er tilfeeldet, ville de eventuelt blot veere endnu en
’konstruktion’, der neppe kunne ggre krav pa sarlig interesse. Vores opfattelse heraf er, at
interviewene med kontanthjelpsmodtagerne gor sider af den omfattende kompleksitet til-
gengelige. Disse sider kommer ikke frem andre steder eller pa anden made. De udger vigtig
viden savel for aktgrerne lokalt som for andre og har saledes ogsa forskningsmaessig interes-
se.

Dette fokus pa kontanthjelpsmodtagernes narrativer repraesenterer en aben vidensopfat-
telse, som udfordrer ekspertbaseret top-down viden. Ogsa en sadan alternativ viden om, hvad
der virker, ma oversettes til de konkrete personer og den sammenhang, hvori den skal an-
vendes. Derfor er viden om mekanismer og processer, viden om relationer og netveerk samt
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viden om konsekvenser og betydninger ogsa styringsrelevant viden, ligesom den er relevant i
et professionsperspektiv. Indsatser, som iverksattes uden at hgre de bergrte som centrale
aktgrer, risikerer at veere virkningslgse. Det er vigtigt at hgre tilbagemeldinger fra dem, ind-
satsen er rettet mod. Vi finder endelig, at en sadan viden ogsa er policy-relevant. Politikken
virker ikke automatisk. Nar man styrer pa grundlag af den sakaldt bedste foreliggende viden
eller p& viden om god praksis, etablerer man ikke en automatik, men et forhold, der ma over-
seettes til praksis.

Undersggelsen er som udgangspunkt designet som et deskriptivt casestudie. Blikket ret-
tes mod kontanthjazlpsmodtagere og mod, hvad sker der i en reekke udvalgte cases. Fokus er
pa muligheder, barrierer, processer, mekanismer og relationer samt positive og negative kon-
sekvenser af indsatser, som de fremtreeder i kontanthjelpsmodtageres forteellinger og i &n-
dringer i disse forteellinger. Vi argumenterer imidlertid for en vis overfarbarhed af den frem-
bragte kvalitative viden om sammenhangen mellem indsatser og konsekvenser, bl.a. gennem
analyse af ligheder og forskelle i kontanthjelpsmodtagernes kontakt med systemet.

Den made, hvorpa vi belyser, hvad kontanthjelpsmodtagere konkret stiller op med be-
skeeftigelsesindsatsen, gar ud pa at indsamle og analysere deres beretninger om, hvad de bli-
ver udsat for, og hvad de stiller op med dette (hvilken betydning beskeeftigelsesindsatsen har
for dem). Heri indgar endvidere, hvordan de far beskaftigelsesindsatsen til at falde pa plads i
forhold til de planer, mal og omstaendigheder, der forekommer i deres tilverelse. Endelig
indgar, hvordan de inkorporerer indsatsen (narrativt) i deres interaktion og eget livsperspek-
tiv, herunder hvordan de integrerer beskaftigelsespolitiske mal ad hoc i deres forestillinger
(deres arbejdsmarkedsperspektiv) om sig selv og den situation, de befinder sig i. Det er altsa
ikke i farste raekke store fortallinger om konjunkturers og strukturers udvikling pa makroni-
veau, der optager os; ej heller (langsigtede) livshistoriske fortzllinger, men mere afgraensede
forteellinger i forbindelse med beskaftigelsesindsatsers tilretteleeggelse og gennemfgrelse,
hvorigennem kontanthjelpsmodtageres arbejdsmarkedsperspektiv kommer til syne. | kapitel
5 uddybes, hvordan kontanthjelpsmodtagernes narrativer om deres arbejdsmarkedsperspek-
tiv indgar i studiets analysestrategi.
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4 Kontanthjeelpsmodtagerne i projektet

Undersggelsens primare malgruppe er ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere.
Deltagerne blev valgt i efteraret 2007 gennem to jobcentre, Kgge og Arhus, ved at kontakte de
sagsbehandlere, der arbejdede henholdsvis med matchgrupperne 3, 4 og 5 samt pa integrati-
onsomradet. Hensigten var at falge op pa personer, der har behov for en serlig indsats for at
komme pé arbejdsmarkedet. Set i forhold til matchkategorisering pa det tidspunkt (Beskefti-
gelsesministeriet 2004, jf. ogsa bilag 1) har matchgrupperne 4 og 5 som ikke umiddelbart ar-
bejdsmarkedsparate pr. definition behov for en szrlig indsats. Begrundelsen for at inkludere
0gsa personer henholdsvis fra matchgruppe 32 og fra integrationsomradet var dels, at match-
gruppe 3 i undersggelsesperioden kan forventes at have omfattet personer, som tidligere har
veeret placeret i matchgruppe 4 (jf. matchning opad i perioder med lav arbejdslgshed, bl.a.
Hohnen m.fl. 2007), dels at succesraten for at fa indvandrere fra ikke-vestlige lande i arbejde
ikke har veeret sarlig hgj. Endvidere fremgar det af tidligere analyser p& kontanthjelpsomra-
det, at kontanthjelpsmodtagerne i matchkategori 3, der administrativt henregnes blandt ar-
bejdsmarkedsparate, i hgjere grad er sammenlignelige med lavere matchgrupper end match-
grupperne 1 og 2 (Bach & Petersen 2006).

Udvealgelsesproceduren og -kriterierne er beskrevet i bilag 2. | det fglgende beskriver vi
farst undersggelsesgruppen pa baggrund af deres baggrundskarakteristika og oplysninger om
deres forhold til arbejdsmarkedet og til beskeaftigelsessystemet (afsnit 4.1). Derefter giver vi
vurderinger af, hvordan de kontanthjaelpsmodtagere, som vi har fulgt i projektet, er set i for-
hold til personer i de 'lave matchgrupper’ generelt og specifikt i de to kommuner (afsnit 4.2).
Vi kan ikke give et fyldestgerende svar pa, hvordan vores materiale er sammenholdt med hele
populationen i de pagaeldende matchgrupper (og en statistisk sammenligning vil heller ikke
give mening i en undersggelse, som ikke bygger pa kvantitativ reprasentativitet). Vi vil i ste-
det sammenholde materialet med nyere undersggelser, der beskriver kontanthjelpsmodta-
gernes karakteristika (bl.a. SFI's kontanthjalpssurvey, jf. Bach & Petersen 2006). Endvidere
har vi pa baggrund af vores feltarbejde i de to kommuner, der indgar i undersggelsen, mulig-
hed for at give nogle bud pa, hvordan deltagerne reprasenterer de grupper, hvorfra de blev
valgt. I den sammenhang har vi ogsa gjort overvejelser over selektionen og bortfaldet (jf. af-
snit 4.2).

4.1 Karakterisering af deltagerne

Opfalgningen i projektet bestar af nitten individuelle forlgb, hvoriblandt elleve er kvinder og
otte maend. De nitten personer var mellem 23 og 54 ar, da vi begyndte opfglgningen i efter-
aret 2007. Halvdelen (ni personer) var mellem 30 og 39 ar. Otte af de nitten personer har en

2 Kontanthjelpsmodtagere i matchgruppe 3 har pr. definition ikke problemer ud over ledighed, mens kontanthjalpsmodtagere i
matchgrupperne 4 og 5 har problemer ud over ledighed.
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anden etnisk baggrund end dansk, og de er alle sammen flygtninge/indvandrere fra ikke-
vestlige lande.

Der er en betydelig variation med hensyn til uddannelsesmassig baggrund og arbejds-
erfaring bade blandt danskere og flygtninge/indvandrere. Knap halvdelen har hverken er-
hvervsfaglig uddannelse eller arbejdserfaring pad ordinaere vilkar. Ca. en fjerdedel har ar-
bejdserfaring, dog oftest flere ar tilbage, men ingen faglig uddannelse. Ligeledes har ca. en
fjerdedel bade uddannelse og arbejdserfaring inden for et bestemt fagomrade.

Stgrstedelen har vaeret flere ar uden arbejde og haft en l&engerevarende kontakt med be-
skeeftigelsessystemet. Det vil sige, at de ikke var nytilmeldte i kontanthjalpssystemet ved op-
faglgningens start; de havde typisk haft kontakt med kontanthjselps/beskaftigelsessystemet i
lengere tid og eventuelt i flere omgange. Endvidere har flere haft kontakt med andre dele af
det offentlige system og kommunen, herunder sundhedssystemet og fx familieafdelingen.
Kontanthjaelpsmodtagerne i projektet deltog i forskellig aktivering i opfelgningsperioden, i
flere tilfeelde i flere forskellige tilbud eller foranstaltninger. Da vi valgte deltagerne gennem
sagsbehandler og matchkategori, og ikke gennem et bestemt tilbud, var kontanthjelps-
modtagerne i projektet udsat for forskellige former for konkrete indsatser og forskellig ind-
satsstrategi fra sagsbehandlernes side.

Kontanthjaelpsmodtagerne var ved opfglgningens start i forskellige faser med hensyn til
deres kontakt med beskaftigelsessystemet. Nogle var i en aktiv fase med udsigter til at kom-
me i arbejde, mens andre var i en afklaringsfase, og atter andre havde veret et stykke tid pas-
sive uden indsats. Alle var ved opfglgningens start enten pa kontant- eller starthjelp eller
modtog introduktionsydelse. Vi anvender i rapporten betegnelsen kontanthjselpsmodtager
uafhaengig af disse forskelle pa forsgrgelsesgrundlaget.

Som det fremgar af beskrivelsen ovenfor og af bilagstabellerne (jf. bilag 2), er gruppen
bade heterogen i flere henseender og har samtidig andre kendetegn end kontanthjelpsmod-
tagere i matchgrupperne 1 og 2. Dette er ogsa blevet konstateret i flere surveyundersggelser
af kontanthjaelpsmodtagere, senest i forbindelse med Kulegravning af kontanthjelpsomradet
(Bach & Petersen 2006; Beskeaftigelsesministeriet 2006). Ud over en overveaegt af personer
med begranset erhvervsuddannelse og arbejdserfaring har en betydelig del af deltagerne an-
dre typer barrierer med hensyn til at indtreede pa arbejdsmarkedet, herunder helbreds-
massige problemer, belastninger i familien, begraenset netvaerk og gkonomiske problemer.
Dermed kan det konstateres, at sammenlignet med andre undersggelser er savel flere rele-
vante forskelligheder som szrkarakteristika blandt kontanthjelpsmodtagere repraesenteret i
vores materiale.

Ses gruppen af kontanthjelpsmodtagere sarskilt for de to jobcentre, Kege og Arhus, er
der nogle forskelle. | materialet fra Kege kommune udger de 30-39-arige hovedparten (syv af
elleve personer), og der er forholdsvis feerre med en anden etnisk baggrund end dansk (tre af
elleve personer). Der er to personer, der er kommet pa kontanthjelp via sygedagpenge, og en
er kommet fra dagpengesystemet. Fire af de elleve var i Igbet af opfglgningsperioden tilknyt-
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tet et serligt afklaringsforlgb (to af dem i et Ny Chance til alle-projekt®). Tre havde veeret
uden aktivering over et ar. | materialet fra Arhus kommune er der is&r to grupper. Den ene
gruppe (tre personer) bestar af kontanthjaelpsmodtagere i 40’erne og 50’erne med dansk bag-
grund og med flere &r pa kontanthjelp. En af disse er under afklaring med henblik p& fleks-
job. De to gvrige er friholdt for aktiveringsindsats pa grund af szrlige problemer. Den anden
gruppe er overvejende yngre med flygtninge/indvandrerbaggrund. De fire relativt unge, som
er tilknyttet Job og Integration, gennemgar sprogundervisning og kommer i lgbet af opfglg-
ningen i gang med uddannelse (to) eller arbejde (to). Den sidste, som er i 40’erne, tilkendes
fartidspension efter et sarligt afklaringsforlgb under opfglgningsperioden.

Ud over kontanthjelpsmodtagere indgar deres sagsbehandlere — samt jobkonsulenter og
projektmedarbejdere — i opfglgningen dels via observation af samtaler, dels via interview
med sagsbehandlere (jf. afsnit 5.1 og 5.2). Antallet af sagsbehandlere, der medvirkede i un-
dersggelsen, er forskelligt i de to kommuner pa grund af forskelle i organiseringen af arbejdet
og p& grund af forskelligt antal gennemfarte forlgb, henholdsvis elleve i Kage og otte i Arhus
(if. ogsa bilag 2). Den ene forsker (LE) stod for opfglgningen i Kege, den anden forsker (SPO)
i Arhus.

4.2 Frasortering af de mest marginaliserede?

P& baggrund af vores observationer i forbindelse med feltarbejdet i de to jobcentre, herunder
interview og samtaler med sagsbehandlere samt med kontanthjelpsmodtagere, der ikke gn-
skede at deltage i undersggelsen, kan vi papege tre typer selektionsmekanismer ved udvel-
gelse af deltagere til undersggelsen. Alle tre forhold synes at betyde, at vi ikke har de mest
marginaliserede kontanthjelpsmodtagere med i opfglgningen blandt dem, der var tilbage pa
kontanthjeelp i den arbejdsmarkedssituation, hvor arbejdslgsheden var rekordlav i Danmark.
Det handler overvejende om de kontanthjelpsmodtagere, der har massive problemer ud over
ledighed (bl.a. flerarigt misbrug, alvorlige psykiske problemer) typisk hgrende til match-
kategori fem.

De tre selektionsmekanismer er fglgende:

For det farste har der givetvis vaeret en vis forhdndsselektion hos sagsbehandlere med
hensyn til, hvem de praesenterede som mulige kandidater til vores opfglgning (om ud-
veelgelse, jf. bilag 2). Det kan handle om en beskyttelse af kontanthjelpsmodtagere eller
om en beskyttelse af sig selv i tilfelde af, at man i sin sagsstamme havde kontant-
hjelpsmodtagere, som lenge havde vaeret pa passiv kontanthjzlp (selv om det blev
fremhavet i forbindelse med de indledende kontakter med medarbejdere fra de to job-
centre, at projektet ikke gik ud pa at evaluere de enkelte sagsbehandleres arbejde). P&
den anden side kan det fra sagsbehandlernes side ogsa handle om en realistisk vurdering

3 Beskeftigelsesministeriets initiativ Ny chance til alle var rettet mod kontanthjlpsmodtagere, der ikke havde haft et aktivt tilbud

i de seneste 52 uger.
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af, om en opfglgning med et ars tidsperspektiv overhovedet var mulig at gennemfare
med de mest marginaliserede kontanthjelpsmodtagere. Vurderingen byggede pa sags-
behandlernes egen erfaring med, at det kan veere problematisk at gennemfgre de lovplig-
tige opfelgningssamtaler pa grund af misbrug og/eller alvorlige psykiske problemer
blandt en del af kontanthjaelpsmodtagere, (jf. ogsd Hohnen m.fl. 2007.) Sagsbehandler-
ne navnte saledes i nogle tilfeelde som yderligere kriterier for udvaelgelse (ud over vores)
fx at udveelge en kontanthjelpsmodtager 'hvor der sker noget [i stedet for status quo]’ og
'hvor der er nogenlunde mgdestabilitet’, men der var ogsa sagsbehandlere, der 'tog den
farste mulige [kontanthjelpsmodtager, der opfylder kriterierne] efter din henvendelse’.

For det andet fungerede vi som forskere ogsa som ’portvagt’, fordi vi meldte ud, at vi ik-
ke gnsker at medtage kontanthjelpsmodtagere med (massivt) aktivt misbrug. Begrun-
delsen herfor var praktisk: at det vil veere problematisk at gennemfgre opfglgningen med
kontanthjelpsmodtagere, som ifglge sagsbehandlere havde lav mgdestabilitet (jf. sags-
behandlernes karakterisering af de ’'tungeste’ kontanthjelpsmodtagere, bl.a. Hohnen
m.fl. 2007).

For det tredje har selektion ogsa at ggre med kontanthjelpsmodtagernes eget fravalg og
bortfald undervejs i projektet. | Kage havde vi kontakt med denne 'tavse gruppe’ is&r via
to afklaringsprojekter (det ene under Ny chance til alle), hvor det viste sig vanskeligt at
rekruttere deltagere til opfglgningen, selv om vi understregede, at opfglgningen ikke
havde nogen konsekvenser for de pagaldendes kontakt med jobcentret, aktivering eller
ydelser. Det var muligt at tale med deltagerne anonymt pa gangen under pauserne, men
de gnskede ikke at medvirke til interview, der blev lydoptaget og heller ikke forpligte sig
til at have kontakt med forskeren et helt &r frem. Enten gav de ikke en forklaring — del-
tagelsen var jo frivillig — eller de sagde, at de ikke havde ressourcer, eller at de ikke gn-
skede flere kontakter. Det viste sig konkret i forbindelse med opfglgningen, at kun en
mindre del af de kontanthjelpsmodtagere, der var blevet henvist til Ny chance til alle-
kurset, i praksis regelmassigt deltog i kurset.

P& denne baggrund kan det taenkes, at vores materiale saetter begraensninger for at beskrive
de ugnskede eller utilsigtede konsekvenser af beskaftigelsesindsatsen, og at vi gennem mate-
rialet i hgjere grad kommer til at belyse tilsigtede konsekvenser. Kontanthjelpsmodtagere,
som er kommet med i projektet, er ikke 'a&gte’ repraesentanter for den mest passive gruppe (i
2006-surveyen hgrte 14% af kontanthjelpsmodtagerne til matchgruppe 5, jf. Bach & Petersen
2006)*; de er kontanthjelpsmodtagere, der er 'i bevaegelse’ gennem deltagelse i aktivering
eller afklaring. Kun to af de 19 personer i opfglgningen var friholdt fra aktivering. De fravee-
rende eller frasorterede kan i hgjere grad end deltagerne forventes at have problemer med

MRS ogsd Hohnen m.fl. (2007), hvor det beskrives, at en mindre del af de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige i match-

gruppe 4 (10-40%) vurderes til pa lang sigt at kunne komme ud pa arbejdsmarkedet, mens der ikke ses noget arbejds-
markedsperspektiv for ledige i matchgruppe 5.
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misbrug (alkohol, stoffer, blanding) og/eller problemer og afvigelser af psykisk og social art
(fx fobier, sa de ikke tgr komme til jobcentret, men besgges hjemme). Dermed synes det gal-
de, at der ved udvealgelsen foregik en vis grad 'creaming’.

Endelig viste det sig, at det i praksis var problematisk at falge alle de udvalgte nitten ca-
ses planmassigt. | nogle tilfelde var det sveert at bevare kontakten efter kontanthjeelps-
modtageren var kommet i arbejde. | andre tilfelde var det svert at komme i kontakt med
kontanthjelpsmodtagere, der aflyste mgder pa grund af sygdom, eller som havde en leengere-
varende sygemelding. I et enkelt tilfeelde blev kontanthjelpsmodtageren alvorlig syg, hvoref-
ter opfelgningen ikke gav mening. Endvidere er en del af forklaringen péa det lavere antal ca-
ses fra Arhus (otte mod elleve fra Kgge), at det ikke lykkedes at etablere kontakt med kon-
tanthjelpsmodtagere i en gruppe af 'hyperaktive’ unge fra matchgruppe 3.
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5 Hvordan blev beskeftigelsesindsatsen undersggt ud

fra kontanthjeelpsmodtageres perspektiv?

Eftersom der ikke foreligger en veletableret tilgang til at belyse arbejdslgses viden om og for-
staelse af beskeftigelsesindsatsens konsekvenser, har vi i forbindelse med undersggelsens
gennemfgrelse forholdt os til to grundleeggende spgrgsmal: 1) Hvordan kan kontanthjeelps-
modtageres synsvinkel pad konsekvenserne af beskaftigelsesindsatser imgdekommes forsk-
ningsmetodisk med en relevant strategi for dataindsamling og analyse? og 2) Hvordan kan
kontanthjelpsmodtageres synsvinkel relateres til effektstudier og evaluering? | besvarelsen
af disse spgrgsmal kombinerer vi to adskilte udviklingstendenser i et begreb om korte narra-
tiver om arbejdsidentitet som kvalitativ tilgang til analyse af arbejdslivsperspektiv og konse-
kvenser af beskaftigelsesindsatser set med de arbejdslgses gjne. De to metodologiske udvik-
lingstendenser er en vending i narrativ analyse mod sma fortallinger (Narrativ Inquiry
2006:16; Olesen & Eskelinen 2009) og relationel evaluering, som er en ny tilgang til evalue-
ring udviklet gennem diskussion af kritisk realistisk evaluering, men baseret pad akter-
netveerksteori (Pawson & Tilley 1997; Koivisto 2007, 2008, jf. kapitel 3).

I dette kapitel beskriver vi i afsnit 5.1 fremgangsmaéaden i tilvejebringelsen af projektets
empiri gennem forskningsmaessig opfelgning af de udvalgte kontanthjelpsmodtagere og i af-
snit 5.2, hvordan vi anvender interview og observationer til at rette blikket mod kontant-
hjelpsmodtagernes fortellinger. Derpa prasenterer vi i afsnit 5.3 korte narrativer som til-
gang til analyse af arbejdsidentitet og beskriver efterfglgende i afsnit 5.4, hvordan analyserne
konkret er organiseret.

5.1 Opfelgning af udvalgte kontanthjeelpsmodtageres forlgb i

beskaeftigelsessystemet

Projektet blev gennemfart som en forlgbsundersggelse, idet de udvalgte kontanthjalps-
modtagere blev fulgt af to forskere ca. et ars tid fra efteraret 2007 til efteraret 2008. Opfalg-
ningen fandt primert sted via personlig kontakt med kontanthjelpsmodtagere. Det skete dels
i form af interview, dels i form af overvarelse af de samtaler, som de pagzldende havde med
deres sagsbehandlere eller andre professionelle. Derudover blev kontanthjelpsmodtagernes
sagsbehandlere interviewet undervejs i forlgbet, og der blev indsamlet dokumentarisk mate-
riale om sagsforlgbene.

Udgangspunktet var at fglge kontanthjelpsmodtagerne med tre maneders mellemrum,
dvs. i princippet i forbindelse med deres kontaktforlgbssamtaler i jobcentrene. | praksis fore-
gik opfelgningen (forskernes kontakt med kontanthjelpsmodtagerne) ogsa i andre fora: pa
aktiveringssteder, behandlingssteder, uddannelsesinstitutioner og arbejdspladser (jf. ogsa
bilag 2). Hovedprincippet var at fglge kontanthjelpsmodtagerens 'gang i systemet’ til de ste-
der, denne kom til i perioden samt at have kontakt med de professionelle, der var involveret i
indsatsen. Derfor omfattede opfaglgningen ogsad andre former for kontakter end lovpligtige
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opfalgningssamtaler (fx i forbindelse med screening med henblik pa eventuel misbrugsbe-
handling eller opfalgning af et praktik- eller uddannelsesforlgb). Endvidere blev alle forsggt
fulgt gennem en ca. etdrig periode, uanset om de var i kontakt med beskaftigelsessystemet
hele perioden, eller om de fx kom i arbejde. Det var forventningen ved projektstart, at nogle
ville komme i arbejde i perioden, og at projektet dermed ogsa ville kunne bidrage til at belyse,
om og hvordan det er muligt for kontanthjelpsmodtagere at vinde et fodfaeste pa arbejds-
markedet efter en lengere periode pa overfgrselsindkomst.

Projektets overordnede design fremgar af figur 5.1. Figuren illustrerer, hvordan vi gen-
nem det valgte forlgbsdesign saetter fokus p& processen og hendelsesforlgbet, hvor vi med
udgangspunkt i den ferste kontakt i efterdret 2007 har fulgt udviklingen i de enkelte kontant-
hjeelpsmodtageres situation og de indsatser, der blev ivaerksat. Det er primeart sket i forbin-
delse med de kontakter, som de havde med beskaftigelsessystemet. Indsatserne i forhold til
den enkelte kontanthjelpsmodtager var sammensat af flere elementer og bestod ofte af kon-
takter med flere fagpersoner og/eller systemreprasentanter. En betydelig del af kontakterne
fandt sted uden for jobcentrene bl.a. i aktiveringsprojekter, pa uddannelsesinstitutioner eller
i sundhedssystemet. Ud over den fremadrettede opfalgning fra efterdret 2007 til efteraret
2008 indeholdt opfglgningen ogsd bagudrettede trek, da bade kontanthjelpsmodtagere og
sagsbehandlere refererede til tidligere faser i kontaktforlgbet iseer i forbindelse med vores
forste interview. Disse tidligere faser i kontaktforlgbet fremtreeder derved i nogle af casene
som vigtige referencepunkter for analyserne. Der optreeder séledes bade her-og-nu-
orienterede, fremadrettede og bagudrettede narrativer i de indsamlede data. Det serlige ved
projektet er endvidere muligheden for at analysere interaktion mellem to 'linjer’ — henholds-
vis kontanthjaelpsmodtagernes og systemets/de professionelles — ikke alene som trazk i et en-
kelt interview eller ved en enkelt samtale, men som en proces i lgbet af et ars observationspe-
riode. Dette gav bl.a. adgang til uddybende at beskrive indsatsernes indhold og konsekvenser
i praksis samt hvilken betydning sarlig kontanthjelpsmodtagerne tillaegger indsatserne.

Figur 5.1 Opfglgning af kontanthjeelpsmodtagere i projektet: observationsperiode,

informanter og empiriske nedslagspunkter
Kontanthjeaelpsmodtager - interview, observation af samtaler med egen sagsbehandler og andre professionelle

Kontaktforlgh inkl. aktivering og lignende

~
- >

_____

~Nedslagspunkter « =

Tid
Opfalgningsperioden Opfalgningsperioden
begynder efterar 2007 slutter efterar 2008

Beskeftigelsesmedarbejder (sagsbehandler, jobkonsulent, projektmedarbejder) og eventuelt andre professionelle fx i
behandlingssystemet — observation af samtaler med kontanthjaelpsmodtager, interview med sagsbehandler m.fl.
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Vi valgte at fglge de samme personer gennem en periode, fordi vi var interesseret i at obser-
vere mulige @ndringer i kontanthjelpsmodtagernes arbejdslivsperspektiv, nar de er omfattet
af beskeftigelsesfremmende foranstaltninger, det veere sig samtaler eller forskellige former
for aktivering. Et sadant diakront perspektiv er mere velegnet end et synkront perspektiv
(dvs. tidslinje i stedet for samtidighed), nar undersggelsen har til hensigt at sammenholde
indsatsen og dens betydning for kontanthjelpsmodtagernes fremtidige arbejdslivsperspektiv.

Designet giver endvidere mulighed for at analysere beskaftigelsesindsatsen i dens ’'au-
tentiske’ kontekst, som ofte omfatter flere former for indsats enten samtidig eller i forleengel-
se af hinanden. Undersggelsen fglger dermed en anden logik end analyser af 'programeffek-
ter’, som fokuserer pa forskellige enkeltstdende indsatsers effekt, typisk malt ved om de re-
sulterer i arbejde eller pabegyndt uddannelse (Jensen m.fl. 2002; Rosholm 2003). Analyser
af programeffekter tager ikke hgjde for, at deltagerne samtidig kan vaere omfattet af flere
former for indsats, og at en bestemt indsats kan vare en del af en samlet og eventuelt langsig-
tet indsats (jobplan) for den pageldende. Vi er opmarksomme p4, at kun en del af en omfat-
tende kompleksitet er repraesenteret i en undersggelse som denne, hvor der pa den ene side
er tale om at fordybe sig i et afgrenset antal forlgb, men pa den anden side tale om et trods
alt begraenset antal nedslagspunkter i en udvikling over et ar, hvor der kan vare tale om flere
delforlgb. Vi finder imidlertid, at det diakrone design er det synkrone design overlegent i for-
hold til at belyse processer, mekanismer og relationer i forbindelse med indsatser.

En undersggelsesstrategi baseret pa et udvalg af cases kan bidrage bade med ny teoretisk
og analytisk indsigt inden for et omrade og med generaliseringer pa baggrund af systematiske
0g hgjagtige analyser. En case reprasenterer ikke kun sig selv. Antoft & Salomonsen
(2007:34) opdeler casestudier i fire rendyrkede typer: ateoretiske, teorifortolkende, teorige-
nererende, teoritestende. Vi opfatter vores analyser som hovedsagelig orienteret mod empiri-
ske analyser med fokus pa detaljer i data. De har endvidere sével ateoretiske som teorigene-
rerende treek. Riessman (2008) betegner casestudier som 'nerstudier af adferdsmgnstre i
specielle situationer’ og argumenterer bl.a. med henvisning til Flyvbjerg (2004) for, at selv
om analysen er fokuseret pa enkelte tilfeelde, kan en god undersggelse generere mere gyldige
kategorier for det undersggte fenomen. | den forbindelse skal det bemarkes, at en kvalitativ
undersggelse med relativt fa cases aldrig kan vere statistisk reprasentativ, uanset om der er
brugt bestemte strategier og kriterier ved udvalgelsen af cases (jf. afsnit 4.1 og bilag 2), men
der kan vaere generaliseringsmuligheder forbundet sdvel med fordybelse i enkeltcases som
med sammenligning af flere cases (jf. bl.a. Antoft & Salomonsen 2007:49). Afggrende bliver,
hvad casen er case af (Ragin 1992). Vidensinteressen i projektet handler ikke om, hvor stor
en beskaftigelseseffekt der blev opnaet for den samlede gruppe pa de 19 personer, der var
med i opfalgningen, og hvor stor en andel der opnar en bestemt effekt, men at beskrive, hvad
indsatser og konsekvenser bestdr af set fra kontanthjelpsmodtagernes synsvinkel, samt
hvordan de hanger sammen.

Denne tilgang har veeret udgangspunkt for sammenligninger af forskellig art — bade in-
ternt og mellem casene. | de enkelte cases har det fx veret sammenligninger over tid: Skete
der forandringer i kontanthjelpsmodtagernes fortaellinger under eller i tilknytning til opfelg-
ningsperioden, og kunne forandringer henfgres til koblinger mellem indsatser og konsekven-
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ser? Pa tvars af casene drejede sammenligningerne sig eksempelvis om forskelle og ligheder
mellem forandringer i forteellingerne samt om de indsatser og gvrige omstendigheder, hvor-
under forandringerne indtraf. Dette uddybes i afsnit 5.3 og 5.4. Forinden beskrives det ner-
mere, hvordan vi fik adgang til kontanthjeelpsmodtagernes fortzllinger.

5.2 Interview og observation med fokus pa kontanthjeelpsmodta-
geres forteellinger

Materialet om opfaglgningen af de enkelte kontanthjelpsmodtagere bestar af flere elementer,
der tilsammen indgar i konstruktionen af deres forteellinger (jf. afsnit 5.3). Vi har indsamlet
falgende typer lydoptaget materiale fra de enkelte cases:

= interview med kontanthjelpsmodtagere om deres forhold til arbejdsmarkedet, kon-
takter med beskaftigelsessystemet samt deres forventninger og udsigter for fremti-
den

= observation af samtaler mellem kontanthjelpsmodtagere og sagsbehandlere (og an-
dre professionelle)

= interview med sagsbehandlere (og andre professionelle) om deres overvejelser over
og vurderinger af arbejdslivsperspektivet hos de kontanthjelpsmodtagere, vi falger.

Der er variation i, hvor omfattende materialet om den enkelte case er, bl.a. afhengigt af, hvor
intensiv den pagaldendes kontakt med beskaftigelsessystemet var i observationsperioden.
Variationen er ogsa betinget af, at den forskningsmaessige opfelgning foregik pa de preemis-
ser, der opstod i hverdagen: nogle aftaler blev aflyst, enkelte gange matte vi af forskellige
grunde ikke deltage, og nogle gange havde vi ikke mulighed for at deltage pa grund af sen in-
vitation, eller vi blev glemt. Omvendt kan det ikke udelukkes, at der i nogle tilfelde var hyp-
pigere kontakter mellem kontanthjelpsmodtager og system pa grund af opfalgningen. Denne
variation udggr imidlertid en mindre komponent i forhold til det materiale, som det var mu-
ligt at indsamle om de kontanthjelpsmodtagere, som medvirkede i opfglgningen, og vores
generelle billede af dataindsamlingen er, at den har resulteret i et for undersggelsens pro-
blemstillinger relevant materiale.

I alle tilfeelde indeholder materialet interview med kontanthjelpsmodtagere og deres
sagsbehandlere samt observation af samtaler. Derudover har vi ogsa for nogles vedkommen-
de observationsmateriale fra mgder, hvor kontanthjelpsmodtagernes situation diskuteres
(med eller uden deltagelse af vedkommende) samt skriftligt materiale (sagsakter, dvs. oplys-
ninger fra arbejdsmarkedsportalen, journaler mv.). Interviewene med kontanthjeelps-
modtagerne og de samtaler, som de har med deres sagsbehandlere, udggr vores primare ma-
teriale i denne analyse, som retter sig mod kontanthjelpsmodtagernes oplevelse og selvfrem-
stilling i narrativer med fokus pa, hvad og hvordan de forteller om fglgende temaer:

= Hvor star kontanthjeelpsmodtageren netop nu i forhold til at overtage et almindeligt
arbejde?
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= Hvilken beskaftigelsesindsats er kontanthjaelpsmodtageren blevet tilbudt, hvad er
der blevet sat i veerk, og hvad har det resulteret i set med kontanthjelps-
modtagerens gjne?

= Hvordan opfatter kontanthjelpsmodtageren sig selv i forhold til arbejde og arbejds-
markedet?

= Huvilke konsekvenser har det haft for kontanthjelpsmodtageren at veere uden arbej-
de og omfattet af en beskaftigelsesindsats — hvordan har det pavirket kontant-
hjelpsmodtagerens liv?

= Hvad anser kontanthjelpsmodtageren i gvrigt for at vere af betydning for at kom-
me i arbejde eller ikke at fa et arbejde (herunder helbred, familie, bolig, netverk,
misbrug, sociale problemer)?

Interviewene blev gennemfgrt som semistrukturerede narrative interview, idet de tema-
maessigt var afgraenset til indholdet og konsekvenserne af beskaftigelsesindsatser bade ved
opfalgningens start og undervejs. Ved de senere interview blev der is@r lagt veegt pa, om der
var sket @ndringer i kontanthjelpsmodtagerens arbejdslivsperspektiv og @ndringer i den
konkrete situation. Interviewene var narrative i den forstand, at de gennem dialog sggte at
fremkalde kontanthjelpsmodtagernes fortellinger, men de var ikke rettet mod et helt livs-
perspektiv pd samme made som biografiske narrative interview (jf. Antoft og Thomsen 2002;
Skytte 2008). De var rettet mod et udvalgt tidsrum og tema: arbejde, beskaftigelsesindsats,
arbejdsidentitet og selvforsgrgelse.

De fokuserede (semistrukturerede) interview med kontanthjelpsmodtagere blev supple-
ret med materialet fra samtaleobservationer, samt interview med sagsbehandlere og andre
professionelle, som var involveret i igangsettelse og gennemfgrelse af indsatserne. Samtale-
observationer og interview med sagsbehandlere giver bl.a. indsigt i, ud fra andre synsvinkler
end kontanthjelpsmodtagernes egne, hvilke eendringer der sker i kontanthjselpsmodtagernes
arbejdslivsperspektiv over tid, i hvilken grad de over for systemrepraesentanter tilkendegiver
ejerskab til det, der foregar med hensyn til beskaftigelsesindsatsen, og hvordan sags-
behandlerne forholder sig til kontanthjelpsmodtagernes narrativer fx i samtalesituationer.
De giver endvidere viden om, hvordan indsatserne tilretteleegges, og hvordan valget begrun-
des, samt hvordan samtalerne indgar som en del af indsatsen.

Interview- og samtalematerialet fortolkes ikke som én til én afspejling af en persons erfa-
ringer og 'sande oplevelser’. Udsagnene er ogsa performative og skal ogsa betragtes som selv-
fremstillinger, som bliver produceret og anvendt strategisk i interaktionen bade af kontant-
hjelpsmodtagerne og de professionelle (Have 2004). Vi opfatter altsa ikke narrativer pri-
meaert som statiske 'indre reprasentationer’, men som en aktivitet, som bliver produceret og
foregar i interaktionen savel mellem forsker og kontanthjelpsmodtager som mellem kon-
tanthjelpsmodtager og sagsbehandler. Dette er pa linje med den sakaldte 'small story’-
tilgang, som laegger vaegt pa dialogiske og diskursive aspekter ved narrativer i modsatning til
et livshistorisk perspektiv, som laegger veegt pa narrativer som udtryk for 'sande historier’ (for
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en diskussion om de to perspektiver, se Bamberg 2006, Freeman 2006, Georgakopoulou
2006).

Narrativbegrebet har faet betydning pé flere mader i dette projekt, ikke mindst i kraft af
udviklingstendensen fra identitet i livshistorisk forstand mod identitet som positionering
samt den parallelle udviklingstendens fra struktur i narrativer mod narrativer i interaktion.
Dette har gjort det narliggende at leegge sig op ad de 'sma’ narrativer, hvilket vi har gjort med
begrebet kort narrativ om arbejdsidentitet (jf. ogsd Olesen & Eskelinen 2009).

5.3 Korte narrativer som tilgang til analyse af arbejdsidentitet

Det centrale analytiske fokus i vores interview- og observationsmateriale er altsd kontant-
hjelpsmodtagernes narrativer om deres relation til arbejde og beskaftigelsesindsatsens ind-
hold og konsekvenser. En kort narrativ om arbejdsidentitet er et udsagn fra en kontant-
hjelpsmodtager i interaktion (med en interviewer eller en professionel), som direkte eller in-
direkte kobler forskellige handelser og tidspunkter, og som omhandler et arbejdslivs-
perspektiv, her specifikt arbejdslivsperspektiv i forbindelse med beskeftigelsesindsatser. |
disse narrativer viser kontanthjelpsmodtagerne, hvor de star i forhold til arbejdsmarkedet,
og hvilket perspektiv de har pa arbejde og selvforsgrgelse. Det viser sig, at kontanthjeelps-
modtagere kommer med mange sma fortellinger, hvor de eksempelvis beretter om deres mal,
gnsker og forudseetninger, om muligheder og barrierer samt om positive og negative aspekter
af den indsats, de udsettes for.

Kontanthjaelpsmodtagerne figurerer som subjekter i deres egne fortellinger, der giver
udtryk for en arbejdsidentitet. Fortellingerne er ikke ngdvendigvis entydige og ikke sandere
end andres, men reprasenterer en viden om konsekvenser af beskaftigelsesindsatser set fra
kontanthjelpsmodtageres synsvinkel, som af gode grunde ingen andre ligger inde med. De
representerer saledes en tilgang til at konkretisere et kvalitativt effektbegreb og dermed gare
mere handgribeligt, hvad en kvalitativ belysning af indsatser kan bidrage med. Den interesse
for subjektive perspektiver, som dette indeberer, kan saledes analyseres ud fra kontant-
hjeelpsmodtageres narrativer:

Et kvalitativt effektbegreb >

Interesse for subjektive perspektiver >
Kontanthjeelpsmodtagere som subjekter i egne forteellinger >
Narrativer om arbejdsidentitet og aendringer i disse >

Viden om konsekvenser af beskeaeftigelsesindsatser.

Selv om vi har dannet korte narrativer om arbejdsidentitet som en selvstendig narrativ kate-
gori, abonnerer vi ikke pd en meget skarp skelnen mellem sma hverdagsfortzllinger og
livshistoriske fortellinger, som en del af litteraturen ggr (jf. Narrative Inquiry 2006:16). Kon-
tanthjelpsmodtageres korte narrativer om arbejdsidentitet bestar typisk af et mindre antal
setninger, der tilsammen danner en afgrenset enhed i kommunikationen, og hvori der som
fortellemaessigt minimum indgar en indirekte tidsdimension. De korte narrativers specifikke
orientering mod et arbejdslivsperspektiv og mod konsekvenser af beskaftigelsesindsatser
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henviser til ét aspekt af en samlet biografisk totalitet. Denne afgransning indebaerer eksem-
pelvis en interesse for kontanthjelpsmodtageres erfaringer med tidligere beskaftigelse og
positioneringer i forhold til aktuelle aktiveringstilbud. Interessen er endvidere rettet mod de-
res oplevelse af hindringer og barrierer, deres gnsker og forudsatninger, deres usikkerhed
over for krav og muligheder pd arbejdsmarkedet og deres forestillinger om, hvad der skal til,
for at de kan komme i arbejde. Der er alt i alt tale om forhold af central betydning for vurde-
ringen af beskeeftigelsesindsatser.

Kontanthjelpsmodtageres korte narrativer om arbejdsidentitet, som star i centrum for
analyserne, representerer deres erfaringer med beskaftigelsesindsatser, sddan som deres
opmerksomhed er rettet mod disse erfaringer. | interview bliver opmarksomheden ogsa pa-
virket af den 'rettethed’ intervieweren som medfortealler skaber med sine spgrgsmal (Riess-
man 1993). P& denne baggrund er vores narrative tilgang pa den ene side aktgrorienteret og
pa den anden side institutionelt orienteret (jf. Antoft og Thomsen 2002). Narrativerne sprin-
ger altsa ikke 'fikse og feerdige’ ud af haendelser, men i kraft af en orientering hos fortaelleren
mod bestemte treek. Ved udskriften og ikke mindst i selve analysefasen sker en ny orientering
mod noget bestemt gennem vores udvealgelse af korte narrativer. | den videre analyse udskil-
ler vi ved hjalp af vores analyseramme en linje i de korte narrativer, hvilket kan ses som vo-
res orientering og fortaelling om indhold og konsekvenser af beskaftigelsesindsatsen set med
kontanthjelpsmodtagernes gjne. Endelig fortsaetter den narrative konstruktionsproces pa det
niveau, hvor vores fremstilling mader sin laeser med det seerlige fokus, denne anlagger.

I oversigt 5.1 sammenfattes, hvordan vi konkret analyserer korte narrativer om arbejds-
identitet, rummende positioneringer fra kontanthjelpsmodtagernes side med hensyn til ar-
bejde, beskaftigelsesindsatser og konsekvenser heraf.

Oversigt 5.1 Fokuspunkterne i analysen af kontanthjseelpsmodtagernes korte narrativer

Analytisk fokus® Hvordan belyses arbejdsidentitet (arbejdslivsperspektiv) og 'grad af

agency’ (handlingsrum)

Forstdelsesramme ved fgrste
kontakt og tidsperspektiv

Hvordan kontanthjeelpsmodtageren ser sig selv i forhold til arbejds-
markedet. Tidligere erfaringer, situationen her og nu og forestillinger
om arbejdsdeltagelse pa kortere og leengere sigt.

Haendelsesforlgbet under Hvordan kontanthjeelpsmodtageren oplever indsatser undervejs. Eget

opfglgningen

forhold til udveelgelse og udformning af indsatser samt til systemets
initiativer.

Kontekster, der spiller en
rolle for udfaldet af indsatser

Hvilke muligheder og begreensninger kontanthjelpsmodtageren ser i
de (beskeeftigelses)indsatser, der bringes pa tale. Ressourcer og hin-
dringer i kontanthjeelpsmodtagerens situation.

Udvikling i arbejdsidentitet
og agency

Andringer i kontanthjaeelpsmodtagernes narrativer om eget forhold til
arbejdsdeltagelse. Konkrete aendringer i relation til arbejde.

Sammenhange mellem ind-
satser og konsekvenser, her-
under pointe i narrativer i
observationsperioden

De valgte indsatsers betydning og konkrete konsekvenser set fra kon-
tanthjeelpsmodtagerens synsvinkel. Omdrejningspunktet i narrativer
over tid, eventuelt i form af en spidsformulering.

1 De fire farste punkter henviser til de fire underafsnit i case-analyserne i kapitlerne 6, 7 og 8. Det

femte punkt henviser til de opsummerende afsnit 6.4, 7.4 og 8.4.
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Udgangspunktet i analyserammen for de seks caseanalyser i kapitlerne 6, 7 og 8 er, hvordan
kontanthjelpsmodtagerne ser sig selv i forhold til arbejdsmarkedet. Det sattes delvis i 'histo-
risk’ perspektiv gennem inddragelse af kontanthjelpsmodtagerens tidligere erfaringer og
kobles til deres aktuelle situation og deres tanker om fremtiden. Derngst fglger en analyse af,
hvordan kontanthjelpsmodtageren beretter om handelsesforlgbet i systemet i forhold til de
indsatser, der sattes i veerk. For det tredje ses pa de kontekster, der treekkes pa i narrativerne
for s& vidt angar til indsatsernes indhold og konsekvenser, herunder positive og negative
aspekter ved disse. Til sidst rettes blikket mod, om det er muligt at identificere &ndringer i
kontanthjelpsmodtagerens fortellinger i opfalgningsperioden. Hvert af de tre analysekapit-
ler afrundes med at opsummere, hvilke koblinger narrativerne etablerer mellem indsatser og
konsekvenser (jf. afsnit 6.4, 7.4 og 8.4). Analyserammen er konstrueret ud fra centrale narra-
tive kategorier preesenteret i litteraturen (sadsom identitet, koblinger mellem fortid, nutid og
fremtid, pointe og positive og negative krafter, jf. Ochs 1997).

Sammenfattende ligger korte narrativer om arbejdsidentitet omfangsmassigt mellem
sma hverdagslivsnarrativer og livshistoriske narrativer. Korte narrativer er performative,
men reprasenterer ogsa fortellernes viden om beskaftigelsesindsatserne og disses konse-
kvenser. | kraft af de gentagne interview i lgbet af opfglgningen indgar refleksive elementer
med et biografisk islet. Nogle af de indsigter hos kontanthjelpsmodtagerne, der kommer
med en vis forsinkelse, kommer sdledes med i materialet. | kraft af opfglgningen og indsam-
lingen af materiale fra forskellige kontekster er der ogsd mulighed for flere stemmer i det
indsamlede materiale, men det er analyserammen og dens tillempning og ikke et livshistorisk
narrativt perspektiv, der muligger en konstruktion af linjen i de enkelte kontanthjelpsmod-
tageres korte narrativer.

5.4 Konkret organisering af analyserne

Den konkrete organisering af analyserne bygger pa to centrale forhold: For det forste kon-
tanthjelpsmodtagernes deltagelse og handlingsrum sammenfattet i grad af agency og for det
andet kontanthjalpsmodtagernes opfattelse af, hvordan de star i forhold til arbejdsmarkedet,
deres arbejdslivsperspektiv, sammenfattet i arbejdsidentitet.

Kontanthjelpsmodtagerens grad af agency bliver efter vores opfattelse af central betyd-
ning for, hvilke konsekvenser beskaftigelsesindsatsen far, fordi vi ser indsatsen som en star-
relse, der ma indlejres i en konkret kontekst og oversattes til den givne situation for den be-
rorte kontanthjelpsmodtager. Agency er et centralt begreb i samfundsvidenskabelig teori-
dannelse (Mouzelis 1995; Parker 2000). Det gaelder ogsa med hensyn til socialt arbejde, hvor
aktgrernes handlingsrum har veaeret en central del af de seneste ars forskningsmeessige dis-
kussion om socialt arbejde. | vores optik er kontanthjelpsmodtagere saledes medforfattere i
det naevnte oversaettelsesarbejde; de ’'skabes’ ikke blot af systemet som objekter/klienter
(Eskelinen, Olesen & Caswell 2008, 2010; Nissen, Pringle & Uggerhgj 2008).

Grad af agency drejer sig om, hvorvidt kontanthjaelpsmodtagere oplever handlingsrum
og agerer i dette eller modsat oplever snavre rammer for indflydelse og udfoldelse eller opgi-
ver at udnytte disse. Grad af agency refererer sdledes til, hvorvidt kontanthjelpsmodtagere
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ser sig som deltagende subjekter i de processer, de indgar i, eller de oplever at vaere mere el-
ler mindre passive objekter for andres handlinger, her specielt beskaftigelsesindsatsens
iveerkseettelse. Det er ikke et simpelt spgrgsmal om enten-eller, hvorvidt kontanthjelpsmod-
tagere som aktgrer har en hgj henholdsvis lav grad af agency. Det kan dels veksle fra samtale
til samtale og fra én kontekst til en anden eller fra fase til fase.

Opdelingen i tre analysekapitler er foretaget saledes, at et kapitel (kapitel 6) vedrgrer en
midtergruppe med vekselvirkning mellem kontanthjelpsmodtager og beskaftigelsessystem.
Et andet kapitel (kapitel 7) vedrgrer en lav grad af agency, hvor der er mindre vekselvirk-
ning med systemet i kraft af fa selvstaendige initiativer, resignation eller manglende gennem-
slag fra kontanthjelpsmodtageren, hvis handlinger kan siges at bero primert pa systemet.
Endelig drejer det tredje analysekapitel (kapitel 8) sig om cases kendetegnet ved en hgj grad
af agency til kontanthjaelpsmodtageren og med tilsvarende mindre vekselvirkning med sy-
stemet i kraft af, at kontanthjelpsmodtagerens handlinger primaert beror pa vedkommende
selv. En naermere beskrivelse af de tre analytiske kategorier findes i de indledende afsnit til
kapitlerne 6, 7 og 8.

De tre analysekapitler er hver opbygget omkring to hovedcases, dels for at ggre analyser-
ne overskuelige, dels for at sikre inddragelse af cases fra de to kommunale kontekster, empi-
rien er hentet fra. | alle tre kapitler er den ene af hovedcasene fra Kgge og den anden fra Ar-
hus. Aspekter af de gvrige cases inddrages til uddybning af analyserne af hovedcasene i de af-
sluttende afsnit i hvert kapitel.

Analysen af hver hovedcase er opbygget ud fra analyserammen prasenteret i afsnit 5.3.
Det har i nogle af casene veeret velbegrundet at inddrage forhold og udvikling i den naermeste
forudgdende periode. | hvert kapitel samler vi afslutningsvis op pa tveers af casene med hen-
syn til koblingen mellem indsatser og konsekvenser (afsnittene 6.4, 7.4 og 8.4).

Som ramme for analyserne i de enkelte kapitler viser figur 5.2 de centrale dimensioner,
der inddrages i analyserne samt forholdet mellem dem. Casene adskiller sig fra hinanden
langs disse to dimensioner, og udviklingen i hver case kan vere langs den ene eller langs den
anden dimension eller eventuelt langs begge.
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Figur 5.2 De tre kategorier af cases indplaceret i forhold til grad af agency og i forhold
til arbejdsidentitet

. Arbejdsidentitet

y
steerk

Grad af
agency
hgj

Magteslgshed i kontakt med Vekselvirkning mellem Egen malbevidsthed i kontakt

beskeeftigelsessystemet kontanthjeelpsmodtager og med beskeeftigelsessystemet

(Kapitel 7) beskeeftigelsessystem (Kapitel 8)
(Kapitel 6)
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6 Vekselvirkning mellem kontanthjeelpsmodtagere og

beskaeftigelsesindsats

I dette kapitel, som udger det fgrste af vores tre analysekapitler, tager vi udgangspunkt i
cases, hvor vi har karakteriseret relationen mellem kontanthjelpsmodtagere og beskeef-
tigelsessystemet som vekselvirkning. Det vil sige, at kontanthjelpsmodtagere i denne
kategori udviser middel grad af deltagelse og handlingsrum (agency) i deres kontakt med
beskaftigelsessystemet. Kapitlet bestar af fire dele. Vi beskriver indledningsvis i afsnit 6.1
generelle karakteristika ved kategorien samt de cases, som kendetegner kategorien og indgar
i analysen. | de efterfglgende to afsnit 6.2 og 6.3 prasenterer vi konkrete analyseresultater af
to hovedcases. Analysen af begge cases fglger samme struktur og tager udgangspunkt i vores
analyseramme beskrevet i afsnit 5.3 og 5.4. Afslutningsvis samler vi i afsnit 6.4 op omkring
indsatser og disses konsekvenser set ud fra de kontanthjaelpsmodtageres perspektiv, hvor
relationen med beskeaftigelsessystemet er preget af mulighed for deltagelse og
handlingsrum. Denne opsamling er opbygget omkring hovedcases med bidrag fra de gvrige
cases i kategorien.

6.1 Beskrivelse af kategorien

I cases kendetegnet ved vekselvirkning mellem beskaftigelsesindsats og kontanthjzlps-
modtagerens agency finder vi deltagelse og forhandling med mulighed for et konstruktivt
samspil med handlingsrum til begge parter i interaktionen. Vekselvirkningen kommer til ud-
tryk ved, at kontanthjelpsmodtageren betoner bade egne mal, rammer og indsatser som for-
hold, der har indflydelse pad det, der sker i forlgbet. Konsekvenserne af beskaftigelses-
indsatsen bliver i disse cases bade felger af kontanthjelpsmodtagerens dispositioner og valg
foruden fglger af systemets garen og laden. Vekselvirkning og middel grad af agency kan
endvidere forbindes med, at savel systemet som kontanthjelpsmodtageren selv tillegges an-
svar for situationen og udviklingen i det hele taget. Kontanthjelpsmodtagerne i denne kate-
gori ser bade begraensninger dvs. forhold, de ikke har nogen indflydelse p&, og handle-
muligheder dvs. muligheder for deltagelse. De ser i mindre grad sig selv som ofre for struktu-
relle treek eller udviklingstendenser, men opfatter pd den anden side ikke rammerne som
fuldt ud pavirkelige eller manipulerbare. I vekselvirkningssituationen er der en mulighed for,
at systemet kan fungere stgttende og konstruktivt set fra kontanthjelpsmodtagerens synsvin-
kel. Det er oplagt, at dette i et makroperspektiv kan ses som udtryk for tilpasning til syste-
mets mal og procedurer. Interessen i den narvaerende analyse er imidlertid rettet mod, hvor-
dan kontanthjelpsmodtagerne ser det, og om de kan opna fordele og forbedring i deres situa-
tion sammenlignet med tidligere.

I projektets sammenhang er det af sarlig interesse at rette blikket mod denne kategori,
fordi socialt arbejde befinder sig i krydsfeltet mellem p& den ene side problembeskrivelse og
pa den anden side valg af lgsningsstrategi og udformning af indsats. Hertil kommer, at socialt
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arbejde pa beskaftigelsesomradet principielt er underlagt forestillingen om afbalancering af
kontanthjelpsmodtagerens gnsker og forudsatninger med arbejdsmarkedets behov — et for-
hold, som ogsa ligger til grund for inddelingen i matchkategorier, selv om dette ikke er ensbe-
tydende med, at tingene uden videre fungerer saledes i praksis. Endvidere foreskrives, at af-
balanceringen skal ske gennem dialog (bl.a. udmgntet i en forpligtelse til, at sagsbehandlerne
bruger dialogguiden som metode i kontaktforlgbet). Endelig er det vores grundlaeggende op-
fattelse, at kontanthjelpsmodtagerens deltagelse i form af medspil og modspil med systemet
er afgerende for at opna malsatningerne med beskaftigelsesindsatsen (jf. afsnit 2.2 med be-
grundelserne for vores fokus pa den enkelte kontanthjelpsmodtagers synsvinkel p& beskefti-
gelsesindsatsen). Sagt pa en anden made er det ikke mindst i kategorien med vekselvirkning
mellem kontanthjaelpsmodtagere og beskaftigelsessystemet, at det vil veere muligt at analyse-
re, hvornar indsatser kan 'ggre en forskel'.

Vores prasentation af beskeeftigelsesindsatsen som vekselvirkning mellem kontant-
hjeelpsmodtager og system tager i dette kapitel udgangspunkt i to cases, der er 'dukket op’
adskillige gange som referencepunkter i vores diskussioner af projektets design og af konkre-
tiseringen af analysearbejdet. De to cases har blandt andet fungeret som umiddelbare eksem-
pler i forbindelse med konstruktionen af tredelingen af casene efter kontanthjeelps-
modtageres grad af agency. Begge cases er kendetegnet ved medspil og modspil i forholdet til
sagsbehandleren. Der er lighedspunkter mellem dem, men ogsa vigtige kontraster ikke alene
med hensyn til alder, familie og sociale forpligtelser, men ogsd med hensyn til orientering
mod arbejdsmarkedsdeltagelse. Hvor den ene bade politisk og for sit eget vedkommende ar-
gumenterende for perspektiverne i en arbejdsfri tilvaerelse, er den anden gennemgaende ori-
enteret mod ordinart arbejde og tilhagrer en gruppe af unge, hvor dette udgar normaliteten.
Dermed repraesenterer de to hovedcases i denne kategori en stor variation med hensyn til ar-
bejdsidentitet ved opfglgningens start. Forskellig orientering mod arbejdsmarkedsdeltagelse
udgjorde séledes et centralt argument for at udvelge netop disse to cases som det primare
empiriske materiale til beskrivelse af vekselvirkningen mellem kontanthjalpsmodtager og sy-
stem. De to cases reprasenterer de to kommuner i undersggelsen.

De gvrige fire cases, som vi har placeret i denne kategori, befinder sig i mellempositioner
mellem hovedcasene med hensyn til orientering mod arbejdsmarkedsdeltagelse.

6.1.1 Cases i kategorien

Som neevnt ovenfor bygger vores analyse af vekselvirkning mellem indsatsen og kontant-
hjelpsmodtageres agency primert pa to cases, som vi har fulgt i forskellige faser af den be-
skeeftigelsesindsats, som de hver isar har veret en del af. Ud over disse to hovedcases inde-
holder kategorien fire andre cases, som ogsa indgar i analysen af sammenhangen mellem
indsatsen og dens konsekvenser (jf. afsnit 6.4). Vi beskriver i det fglgende farst de to hoved-
cases (jf. oversigt 6.1) og preesenterer derefter supplerende treek fra de gvrige cases. Beskri-
velsen er ment dels som baggrund for at kunne fglge de konkrete analyser af indsatsen og
dens konsekvenser (jf. afsnittene 6.2 og 6.3), dels som en illustration af, hvilken type cases
vores empiriske materiale i denne kategori rummer.
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Den ene hovedcase (AA) er en 32-arig mand med folkeskolebaggrund, som har vearet
uden arbejde stgrstedelen af sit voksenliv. Han har haft kontakt med det sociale system siden
de tidlige teenagedr. Han har rgget hash, siden han var 12-15 &r gammel. Han har misligholdt
sine tender igennem mange ar og har meget darlig tandtilstand med tiltagende smerter.
Hans gkonomi er stram dels pa grund af mange ar pa kontanthjalp, dels pa grund af ubetalte
bgder og skatter. Han bor sammen med sin &ldre bror i en lejlighed, som tilhgrer hans mor;
0gsa broderen bruger hash og lider derudover af psykiske problemer. AA selv har flere kam-
merater, der arbejder, selv om de ryger hash. Opfelgningen af AA i projektet varer 13 mane-
der og bestar af flere kontakter pa jobcentret og derudover kontakter pa misbrugsambulato-
riet, pa praktikstedet og til sidst pa arbejdspladsen. Ved opfelgningens start er AA’s arbejds-
markedsperspektiv afventende optimistisk. Han er begyndt i behandling af misbrug, og han
har faet bevilget tandbehandling, og han haber, at han om nogle maneder vil vere parat til at
tage et arbejde. Han er matchet som kategori 3, delvis match. Pointen i AA’s fortaelling synes
at veere: 'Jeg har ikke serlige krav med hensyn til et bestemt arbejde, men jeg kan ikke fa et
job, inden jeg far behandlet mine tender.’

Den anden hovedcase (BB) er en 48-arig mand med folkeskolebaggrund efterfulgt af kor-
tere kurser. Han har varet uden arbejde og dermed pa kontanthjelp i naesten 20 &r; inden da
har han haft forskelligt arbejde bl.a. som lagerarbejder. Han har i de seneste ar taget hand
om sin psykisk syge sgn, som han bor sammen med. | nerheden bor hans kareste, som han
har flere bern sammen med. BB har en stor offentlig geeld. Han er modstander af aktivering,
aktiv i en forening for arbejdslgse og arbejder bl.a. med foreningens hjemmeside. Opfglgnin-
gen af BB varer 12 maneder og bestar af flere kontakter pa jobcentret og i aktiveringsprojek-
tet. Han forholder sig skeptisk og ambivalent til aktivering, som han er blevet omfattet af pa
grund af programmet Ny chance til alle. Ved opfaglgningens start er han imidlertid i gang
med virksomhedspraktik med henblik pa fleksjob, hans arbejdsmarkedsperspektiv er forbe-
holdent optimistisk, og han haber praktikken kan fare til beskaftigelse i virksomheden. Han
er klassificeret til matchgruppe 5, ingen match. Pointen i BB's fortaelling under den 12 mane-
der lange opfglgning synes at veere: 'Det med galdssanering var det, der inspirerede til, at
nu var der mening i at komme ud af systemet'.
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Oversigt 6.1. Karakteristika ved de to hovedcases i analysen af vekselvirkning mellem

beskaeftigelsesindsats og kontanthjselpsmodtagere

AA

BB

Baggrund

32 ar; mand; folkeskole, ingen er-
hvervsfaglig uddannelse; sammen-
lagt knap to ars arbejdserfaring.

48 ar; mand; folkeskole (9 ar), kort-
varige kurser; samlet knap otte ars
arbejdserfaring.

Forskningsmeessig

Foregar i jobcentret, p& misbrugs-

Foregar i jobcentret og i forbindelse

opfalgning ambulatoriet, pa praktikstedet og pa |med rundbordssamtaler under virk-
arbejdspladsen. somhedspraktik.
13 mdr. fra oktober 2007 til 12 mdr. fra december 2007 til
november 2008. december 2008.
Arbejdsmarkedsper- Ikke parat til arbejdsmarkedet, men Som udgangspunkt orienteret mod

spektiv ved opfglgning-
ens start

haber, at veere det om et par mane-
der, efter endt behandling (misbrug
og teender).

fortsat passiv forsgrgelse. Efterfal-
gende gnske om fleksjob med mulig-
hed for geeldsfritagelse og for at bli-
ve fri af systemet.

Indsats i opfglgnings-
perioden

Misbrugsbehandling, tandbehandling,
praktik i et kommunalt projekt. Se-
nere et lgntilskudsjob i tre maneder,
hvorefter han bliver fastansat samme
sted.

Aktivering i virksomhedspraktik med
henblik pa fleksjob. Tandbehandling;
arbejdstgj. Anseettelse i fleksjob,
hvorfra han bliver sygemeldt.

Matchgruppeplacering
ved opfglgningens start

Matchgruppe 3.

Matchgruppe 5.

Ogsa de gvrige fire cases hgrende til kategorien — tre kvinder og en mand — er karakteriseret
ved, at de befinder sig i en situation, hvor de oplever, at de ikke uden yderligere hjelp og
stgtte kan komme i arbejde, enten pa grund af andre problemer end mangel pa arbejde eller
pa grund af, at det ikke er lykkedes dem at fa et arbejde pa trods af deltagelse i aktivering. De
synes at have behov for en anden type hjelp end blot at finde et job. Alle fire giver ved op-
folgningens start udtryk for, at de gnsker at komme i arbejde og dermed blive uafhangige af
kontanthjaelpssystemet, selv om der er forskelle pa deres arbejdsmarkedsperspektiv.

I lighed med AA og BB har de gvrige cases — med en undtagelse — ingen kompetencegi-
vende uddannelse ud over folkeskolen og heller ikke gnsker eller planer om en erhvervsfaglig
uddannelse. En afviger fra dette mgnster; hun er pa et tidspunkt begyndt en videregaende
uddannelse, og hun gnsker fortsat at gennemfgre en sddan uddannelse. Angaende arbejds-
erfaring har to af de i alt seks cases i kategorien i praksis kun haft stgttet arbejde i deres liv,
to har veeret i arbejde i korte perioder, og to har haft et lidt leengere ansattelsesforhold. Alle
seks har flere ars kontakt med beskeftigelsessystemet med den naturlige variation i kontak-
tens leengde, som aldersforskelle fra ca. 30 til ca. 50 ar indeberer. Kun en har haft en mere
stabil tilknytning til arbejdsmarkedet, men det er mere end 20 ar siden.

Bortset fra en har alle haft kontakt med andre dele af det offentlige hjelpesystem end be-
skeeftigelsessystemet. Saledes har alle tre kvinder haft kontakt med sagsbehandlere pa fami-
lieafdelingen pa grund af problemer med adferdsvanskelige barn. Tre er eller har for nyligt
veeret i behandling enten pa grund af psykiske problemer eller misbrug, og en har haft psyki-
ske problemer i familien. Der er sdledes ogsa andre problematikker med i billedet end mangel
pa arbejde.
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Fire af casene, som aldersmaessigt er mellem ca. 30 og knap 40 ar, er ved opfelgningens
start matchet i matchkategori 3, en pa knap 40 ar i matchkategori 4 og en pa knap 50 ar i
matchkategori 5.

De seks cases var i forskellige faser med hensyn til deres kontakt med beskaftigelsessy-
stemet ved opfglgningens start. De tre mand var i gang med et planlagt forlgb, som skulle
forbedre deres jobmuligheder enten pa ordinare vilkar eller i fleksjob, mens situationen for
de tre kvinder var uafklaret, séledes at der ikke fandtes en klar plan eller mere langsigtet
strategi, der kunne fgre dem teettere pa arbejdsmarkedet.

6.2 ’Jeg har ikke seerlige krav med hensyn til et bestemt arbejde,
men jeg kan ikke fa et job, inden jeg far behandlet mine taender’

Case AA eksemplificerer, at bade kontanthjelpsmodtagerens eget hverdagsmiljg (eget net-
vaerk og derigennem orientering mod at fa et job) og det offentlige system (tillidsfuld relation
til sagsbehandler, der er parat til at igangseette anden type hjelp end direkte beskeftigelses-
rettet) er af betydning for at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Casen illustrerer dermed betyd-
ningen af en rummelig beskeeftigelsesindsats, der omfatter andre former end direkte beskaf-
tigelsesrettede tiltag. AA kommer faktisk i arbejde naermest uden en beskeftigelsesrettet ind-
sats, kort tid efter at han har veeret gennem et behandlingsforlgb. Casen rejser spgrgsmalet
om koordineringen af indsatsen ikke alene mellem jobcentret og eksterne eksperter men ogsa
internt i kommunen mellem jobcentret og bevilling af ydelser. | forhold til sin arbejdsmar-
kedsorientering har AA endvidere treek af en s&rlig gruppe langvarige modtagere af kontant-
hjeelp, som Larsen (1998) har karakteriseret som 'sene startere’. Betegnelsen daekker primeert
yngre mennesker, som ikke fgler en tilskyndelse til at sgge arbejde, men som regner med at
ggre det senere.

6.2.1 Forhold til arbejdsmarkedet ved opfglgningens start og slut

AA har oplevet et vendepunkt i sit liv ca. et halvt ar far opfelgningens start, hvorefter han, ud
over at veere i praktik, kommer i behandling henholdsvis pa misbrugsambulatorium og senere
hos tandlaege. Han har ifglge sit eget udsagn haft samme problemer alle de mange ar, som
han har veeret i bistandssystemet. Han har veret i aktivering flere forskellige steder, praeget
af meget fraveer, men han har ikke tidligere haft kontakt med misbrugsbehandling og kun
sporadisk med en tandleage.

P& spagrgsmalet om, hvor han befinder sig i forhold til at overtage et almindeligt arbejde,
er svaret ved opfalgningens start: 'Netop nu er det en sveer situation, fordi jeg har raget hash rigtig man-
ge ar - 15-20 ar. Jeg er ikke parat til at ga pa arbejdsmarkedet. Men jeg haber, at jeg om et par maneder er pa-
rat til at tage et arbejde.’ Han giver séledes udtryk for, at han sigter mod at komme i arbejde, men
siger samtidig, at der er nogle hindringer, der fgrst skal overvindes. Derimod stiller han sig
ikke tvivlende over for, om han kan fa et arbejde (jf. ogsa display 6.1). Grunden til, at han er
uden arbejde, er ikke primert mangel pa arbejde eller problemer med at finde et job. | stedet
synes det at handle om ikke selv at veere parat til at tage det ansvar, herunder overholde de
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aftaler, som det vil betyde at passe et ordinzrt arbejde. Derfor har der for ham ikke veeret tale
om et reelt valg mellem arbejde og arbejdslagshed.

Denne positionering bliver bekraeftet gennem de forestillinger, som AA har om sin frem-
tid ved opfeglgningens start. At fortseette uden arbejde er ikke et fremtidsscenario, som han
har haft. | stedet indeholder forestillingen om egen fremtid almindeligt arbejde som et vigtigt
element i tilveerelsen (display 6.1). Men samtidig er hans situation ved opfglgningens start
praeget af usikkerhed med hensyn til at realisere det, og han har ikke selv forsggt at finde et
job. Ved fgrste kontakt er relationen til arbejdsmarkedet for det fgrste betinget af: '... at jeg
kommer over den hurdle, hashen, der har skabt problemet, og at jeg kan finde ud af, hvordan det skal forega
fremover, nar jeg ikke skal bruge alle de timer at ryge hash.’ For det andet er den betinget af resultater
af tandbehandlingen: 'Dérlige teender er mit andet keempeproblem. Det har gjort, at jeg ikke har taget noget

sted hen, og at jeg ikke har kunnet have arbejde, fordi jeg har haft sa darlig samvittighed over det.’

Display 6.1 AA'’s forhold til arbejdsmarkedet ved opfglgningens start og afslutning be-

skrevet ved hjeelp af korte narrativer

Om mulighed for at overtage
et almindeligt arbejde ved
opfalgningens start

Fremtidsudsigt ved
opfalgningens start

Forhold til arbejdsmarkedet
ved opfelgningens afslutning
(efter at have veeret fastansat en
periode)

'Det er mere motiverende at fin-
de et arbejde. Man laver det

samme som de andre ggr til ca.
halv pris. Men jeg har bare haft
nogle problemer, sa jeg ikke har
kunnet ga den vej, simpelthen.’

'Men det har jeg ikke villet have
[et job], fordi jeg har haft tryg-
hed i at veere pa aktiveringsste-
det. Som jeg ikke har fortjent
andet.’

'Fordi hvis jeg kom ud i rigtigt
arbejde, sa blev jeg fyret efter
fjorten dage, fordi jeg kun ville

have veeret der i fire dage.’ [pga.

fraveer]

Din fremtid hvis du far/ikke far et
arbejde?

'Det er sveert at sige. Som det er
nu, s& tror jeg fast pa, at jeg nok
skal fa et arbejde. Hvis jeg ikke
far et arbejde [en lang pause] ...
det har jeg slet ikke teenkt pa.
Det har hele tiden veeret tanken
at fa et arbejde at std op til, og
at man kommer hjem og er treet,
og at man far sine penge til den
forste. Det er det normale trom-
merum. Det tror jeg er vigtigt.’

"Jeg har ikke selv gdet og opsggt,
overhovedet ikke. Min selvtillid
og selvveerd har veeret rigtig dar-
lig. Dels p& grund af mit hash-
misbrug, dels p& grund af mine
teender, som har veeret rigtig
darlige. Jeg har ikke kunnet
komme og se en arbejdsgiver i
gjnene.’

’Hvis jeg nu mistede mit arbejde,
var jeg for stolt til at vende tilba-
ge pa kontanthjeelp. Jeg vil nok
prove at klare mig selv, indtil jeg
fik et nyt job.’

'For et ar siden var jeg ikke sa
positiv som nu. Jeg var usikker
pa, hvad der skulle ske, og om
det kun var teenderne, eller om
det var problemer med min per-
sonlighed.’

AA kommer i opfalgningsperioden i arbejde pa ordinare vilkar, og han har ved opfglgningens
slut veeret ansat den leengste sammenhaengende periode i sit liv. P4 dette tidspunkt er hans
gnske at klare sig uden offentlig hjelp i fremtiden ogséa i tilfelde af, at han skulle blive ar-
bejdslgs. Han giver udtryk for, at han i stedet vil sgge et nyt job, hvilket er en markant a&n-
dring i forhold til den tvivl, han havde tidligere, jf. display 6.1. | det naeste afsnit ser vi p3,
hvilke arbejdslivsrelaterede handelser og indsatser der finder sted i opfglgningsperioden.
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6.2.2 Job pa lgntilskud via praktik og behandling

Som tidligere navnt (jf. oversigt 6.1), igangsatter jobcentret forskellige former for indsats i
den fgrste periode af opfglgningen: behandling bade med hensyn til misbrug og teender, mens
AA samtidig fortseetter i praktik. Praktikken forleenges samme sted (et lokalt 'kultur-multi-
hus’) og foregar pa deltid, fordi han delvis er fritaget for aktivering pa grund af de igang-
veerende behandlingsforlgb. Praktikken og kontakten med egen sagsbehandler er gennem-
gaende indsatser fra tidligere, mens behandlingerne er det nye, og de fylder meget af tiden i
de farste tre-fire maneder af opfalgningen. | denne fase oplever AA, at der sker fremskridt:
‘Jeg er blevet meget gladere. Jeg kan std op om morgenen med god samvittighed. Nu begynder jeg selv at give
noget indhold i livet. Nu er jeg pa vej i den rigtige retning. S& det giver mig rigtig meget.’

Sidelgbende med behandlingsindsatserne laegger sagsbehandleren i samtaler med AA
planer for det naste skridt, som skulle hjelpe AA i arbejde. Disse planer handler om at styrke
AA’s faglige forudsaetninger, sa han ville kunne fa et fodfaeste pa arbejdsmarkedet — et tema,
som ifalge AA er blevet bergrt ogsa i tidligere faser af kontaktforlgbet med sagsbehandleren.
Sagsbehandleren undersgger i farste omgang muligheder for revalidering med det resultat, at
AA ikke opfylder betingelserne for at modtage en revalideringsydelse. Derefter tager sagshe-
handleren initiativ til en diskussion om at blive voksenlarling med deltagelse af en virksom-
hedskonsulent fra jobcentrets virksomhedsservice. Pa dette tidspunkt har AA afsluttet be-
handlingen p& misbrugsambulatoriet samt hovedparten af tandbehandlingen. Dermed er der
ifalge den galdende definition for arbejdsmarkedsparathed ikke lengere 'andre problemer
ud over ledighed’, og AA vil sdledes sta til rddighed for arbejdsmarkedet. Bade sagsbehandle-
ren og virksomhedskonsulenten opfordrer AA til at overveje, hvor han kunne tenke sig at vee-
re som voksenlarling og eventuelt selv kontakte arbejdsgivere.

AA beskriver pa dette tidspunkt selv, at det vil veere rigtig svaert for ham at henvende sig
til en arbejdsgiver efter s mange ar uden arbejde: 'Sadan som det ser ud nu, sa vil jeg ikke gare det.
Det vil jeg ikke fa mig selv til. At ga ud til firmaer og sige: Det er mig | har brug for. Det vil jeg ikke. [Interviewer:
Hvorfor egentlig ikke?] Na, men det er pa grund af min selvtillid og mit selvvaerd, som er blevet nedbrudt i de
sidste mange ar simpelthen af at vaere i bistandssystemet og fale sig tilovers, eller hvad man skal sige.’

Planerne om et forlgb som voksenlerling bliver ikke aktualiseret, idet AA med kort varsel
gennem en af sine kammerater far et job i en mindre fremstillings/montgrvirksomhed. Det
bliver tre maneder pa lgntilskudsordning, hvorefter han bliver fastansat samme sted, og
hvorved kontakten med jobcentret ophgrer. AA fglger altsa ikke den fremtidsplan, som sags-
behandleren og jobkonsulenten havde prasenteret for ham ved at forberede et forlgb som
voksenlaerling som overgang til arbejdsmarkedet.
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Figur 6.1 Indsatserne i opfglgningsperioden

Kontakt med sagsbehandler og virksomhedskonsulent

- Praktik - Lantilskud Fast ansaettelse

Misbrugsbehandling == === mmmemmee—-

Tandbehandling
Revalidering? Voksenlerling?
- Tid

Opfalgningsperioden Opfalgningsperioden
begynder slutter

Preesentationen ovenfor (jf. ogsa figur 6.1) giver en kronologisk beskrivelse af handelses-
forlgbet og indsatserne i de farste tre-fire maneder af opfglgningen, hvor AA har kontakt med
jobcentret. | naeste afsnit fglger en beskrivelse af de forskellige sammenhange, som ifglge in-
terview og observationer har spillet en rolle for hans forlgb i beskeftigelsessystemet og ud-
faldet af kontakten.

6.2.3 Samme sagsbehandler, tandbehandling og kammeratgruppe —
kontekster af betydning for udfaldet

Som beskrevet i det foregaende afsnit var AA udsat for en flersidig indsats en tre-fire mane-
ders periode i sundheds- og beskeaftigelsessystemet. | display 6.2 nedenfor praesenteres korte
narrativer om de forhold, som AA selv naevner som betydningsfulde med hensyn til eendrin-
ger i hans situation. Noget af den indsats, som han har faet gennem jobcentret, har han selv
gnsket sig at fa allerede i leengere tid (tandbehandling), mens han forholder sig mere ambiva-
lent til nogle andre dele (misbrugsbehandling, aktivering), selv om han ogsa navner positive
sider ved dem.

AA har haft den samme sagsbehandler gennem flere ar, og sagsbehandleren har forsggt
at foresla forskellige ting, for at AA kunne 'komme i gang’. Muligheden for at blive voksen-
lerling har veeret et af forslagene, som har veret fremme. AA navner lengerevarende kon-
takt, tillid og @rlighed i relationen med sagsbehandleren som vigtige. Indsatsen bestod i op-
falgningsperioden af flere parallelle tiltag, men som navnt handlede den i den fgrste periode
overvejende om behandling i sundhedssystemet. Den direkte beskaeftigelsesrettede indsats
indeholdt flere overvejelser med henblik pa at udsluse og ruste AA til arbejdsmarkedet (reva-
lidering, voksenlarling) efter endt behandling. AA valgte imidlertid disse fra: han foretrak
arbejde frem for et uddannelses- eller et opleringsforlgb. Ifglge AA havde forslaget om at bli-
ve voksenlarling den modsatte virkning pa ham: han begyndte selv at undersgge muligheder
og greb det farste tilbud, som han fik gennem en kammerat.®

> Herer sammenlignelige aspekter med 'motivationseffekt’, fremfart i diskussionen om aktiveringens effekter pa bag-

grund af kvantitative studier, jf. Jensen m.fl. (2002) og Rosholm (2003). | dette tilfeelde er det imidlertid AA og ikke
sagsbehandleren, som realiserer princippet 'hurtigst muligt i arbejde’.
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Med hensyn til aktivering oplever AA det tryghedsskabende, at det var muligt at blive
samme praktiksted en laengere periode, selv om en praktikperiode som regel ikke ma vare
lengere end tre maneder. Kontinuiteten med faste rammer synes ogsa at have givet forud-
satninger for at indlede en behandling og at passe den. AA har darlige erfaringer med kortva-
rige skiftende placeringer i forskellig aktivering. Resultatet har bl.a. vaeret, at han har haft
meget fravaer, selv om et af malene med aktiveringen har vearet at opnd en positiv &ndring
med hensyn til hans stabilitet.

Ved de fgrste kontakter i opfglgningsperioden synes behandlingen at give nyt hab om et
anderledes liv end hidtil: 'Jeg begyndte at fa overskud og taenke pa, hvad jeg vil. Fordi det har tidligere vee-
ret sadan, at jeg ikke kunne teenke lzengere end en dag ad gangen, pa grund af mine tandproblemer og pa grund
af hashen og forskellige ting. Nu kan jeg begynde at seette livet i perspektiv, man kan naesten sige at planlaegge
fremtid, hvis man kan sige det p& den made. Sa det er det, der er forskellen.” Dette nye héb kaeder AA
sammen bade med misbrugsbehandlingen og tandbehandlingen, som det fremgar af de korte
narrativer i display 6.2. Misbrugsbehandlingen farer til en betydelig nedtrapning, men ikke
til en total afveenning, selv om dette er behandlingens mal. AA gnsker ikke, mod misbrugs-
konsulenternes anbefaling, at deltage i afveenning. Han vurderer selv, at det ikke ville holde
at veere helt stoffri, og at pengene derfor ville veere 'smidt ud af vinduet’. Tandbehandlingen
farer til oprettelse af et normalt tandseet, hvorefter AA ikke leengere har smerter, og han kan
spise normalt. Han betragter tandbehandlingen som en afggrende haendelse (jf. ogsa afsnit
6.4.1), mens hans holdning til nytten af misbrugsbehandlingen bliver mere skeptisk med ti-
den (display 6.2).

Ud over kontakter med behandlings- og beskaftigelsessystemet far AA's eget netveaerk en
fremtraedende placering i hans fortalling gennem hele opfalgningsperioden. Han er den ene-
ste i kammeratkredsen, som ikke har arbejde. Kammeraterne har flere gange forsggt 'at tage
ham med’, hvor de arbejder, og AA har ogsa nogle gange gaet med i planen og veret ansat
kortvarigt. Derfor er han overbevist om, at han vil finde arbejde gennem sine kammerater,
nar han selv er parat til det. Men han vil ikke bringe sine kammerater i en vanskelig situation
ved at modtage et arbejde og sa blive vek, nar han far tandpine. Endvidere reprasenterer
kammeraterne en model i anden henseende: De har rad til at ga i biografen, rejse for at se
foldboldmatcher osv., fordi de tjener penge. Forskellen bliver meget synlig, fordi AA deler
meget af sin fritid med kammeraterne. Som tidligere beskrevet, bliver narrativen om kamme-
raternes hjalp til en selvopfyldende profeti, idet AA kommer pa arbejdsmarkedet gennem en
af sine kammerater. Ud over dette fungerer den pagaeldende kammerat ogsd som en slags
mentor for ham péa arbejdspladsen, hvor de danner et arbejdspar.

Endvidere navner AA sin gkonomiske situation som et komplicerende forhold, der be-
tgd, at han ikke selv kunne betale tandbehandlingen, idet han ikke havde mulighed for at fa
et banklan.
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Display 6.2 Forhold, som AA beretter om som betydningsfulde for, hvordan hans situation

udvikler sig

Type af kontekst

Positive traek

Negative treek og kritik; komplice-
rende forhold

Kontakt med
sagsbehandler

'Men jeg har kendt [sagsbehandleren] i
mange ar, og han har snakket om det i
flere ar; det at prgve noget og at kom-
me i gang med et eller andet, og han
har naevnt det med voksenleerling. Men
jeg har bare skubbet det veek hele ti-
den.’

At han har veeret der hele tiden. Og sa
har han ikke snakket mig efter munden,
og det har jeg heller ikke gjort. Vi har
veeret aerlige over for hinanden, faler
jeg i hvert fald. Det har veeret vigtigt
for mig.’

'Det er ofte sddan det foregar [at man
selv finder et arbejde]. Der er ikke ret
mange, der far et arbejde gennem et
sddant center her [jobcenter]. lkke va-
rigt arbejde i hvert fald. Man bliver
sendt ud til et eller andet fis, som man
ikke gider, fordi man bliver presset til
det.’

Aktivering/
beskeeftigelses-
rettet indsats

'Men det kan ogsa veere, at det [for-
leengelse af praktik samme sted] har
givet mig den ro eller den tryghed at
teenke over tingene, s jeg ikke behg-
vede at forholde mig til nye mennesker
hele tiden. At jeg har veeret der i stedet
for, at jeg blev smidt rundt tre mdr. der
og tre mdr. der og seks mdr. der.’

'Jeg har faet lov til at vaere der [prak-
tikstedet] sa leenge mit [behand-
lings]forlgb kgrer. Det har veeret helt
vigtigt for mig.’

'Men sadan arbejdskompetencemaessigt
har der ikke veeret nogen udfordringer i
det [aktivering i praktik]. Men socialt
har det gjort rigtig meget for mig.’

'Det var faktisk derfor, at jeg teenkte,
at nu skal jeg have et job, fordi jeg ikke
gider det der. Jeg vil selv bestemme,
hvad jeg laver. De kom teet pa, da de
lagde papirerne pa bordet om forskelli-
ge tilbud. S& kunne jeg se: nu er det tid
til at komme ud. Helt sikkert.” [Om for-
slaget til at blive voksenlaerling.]

Behandlings-

‘Jeg havde kgrt med det, at jeg har styr

‘Jeg ved ikke rigtig, fordi de der kom

indsats pa det. At jeg sagtens selv kan styre der havde psykiske problemer pa grund
det.’ af deres misbrug. Og det havde jeg ik-
ke. Men det var meget fedt at snakke
'Man far talt om de ting, som man har med dem altsd, men jeg fik ikke noget
skubbet vaek i rigtig mange ar — familie |ud af det, ikke sddan rigtigt.” [AA om
og venner og arbejde — fordi man skal misbrugsbehandlingen senere.]
have tid til sin hash.” [AA hhv. om sit
forhold til misbrug og om misbrugs- 'De [kommunen] kunne ikke hjaelpe i
behandlingen ved vores fgrste kontakt.] |fgrste omgang [at give bevilling til
tandbehandling], men det kunne lade
'Det har gjort, at jeg ikke har kunnet sig ggre anden omgang. Der gik flere ar
vise mig noget sted, sa det er en keem- |mellem de to ansggninger. Situationen
pe omveeltning i mit liv [at fA repareret |blev veaerre. Jeg kunne naesten maerke
sine taender].’ hver dag, at der faldt noget ud af mun-
den. Det var veemmeligt.’
Netvaerk 'Men s&dan har det veeret de sidste ti
ar, at mine kammerater er kommet og
spurgt: skal du ikke derud og snakke
med ...? S& jeg vidste godt, at det var
den vej, jeg ville fa arbejde, hvis det
var. Jeg behgvede faktisk ikke ggre no-
get selv, simpelthen.’
gkonomi 'Det [tandbehandling] ville ikke have

veeret noget problem, hvis jeg bare
kunne ga i banken og lane. Den mulig-
hed havde jeg heller ikke. Jeg har en
hel masse togbgder og sddan noget hos
DSB.’
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6.2.4 Sker der eendringer i AA’s agency og arbejdsidentitet undervejs i
observationsperioden?

Som udgangspunkt var AA orienteret mod arbejdsmarkedsdeltagelse, selv om han ikke ansa
det for realistisk ved opfglgningens start (jf. display 6.1). Han udtrykte desuden undervejs
tvivl om, hvorvidt den lange periode uden for det 'normale liv’ havde pavirket hans person og
begraenset hans muligheder pa arbejdsmarkedet. Derfor er det af interesse at se pa, om der
sker @ndringer i hans forhold til beskaftigelsessystemet pd den ene side og til arbejds-
markedet pa den anden. | det fglgende har vi dels lagt veegt pa @ndringer i hans fortzllinger,
dels pa& andringer i hans faktuelle situation i observationsperioden.

AA demonstrerer undervejs i perioden pa flere mader en stgrre uafhaengighed af den
hjeelp, som beskaftigelsessystemet har ydet. Et eksempel herpd er hans beslutning om ikke at
modtage tilbuddet om afveenning. Han vil ikke deltage i afveenning, fordi det vil vaere en for-
kert satsning ogsa for kommunen og samfundet i det hele taget: 'Jeg ved 100% sikkert, at sa snart
jeg kommer hjem, sa vil jeg ryge igen. Det har jeg ogsa sagt til dem hele tiden. Det er ikke det, at jeg er holdt op
med at ryge. Det var mangden af det.” Et andet eksempel er hans beslutning om at finde et job i
stedet for at indgd en uddannelsesaftale som voksenlerling. Det sidstneevnte vil betyde en
lengerevarende (typisk en tredrig) periode, hvor man stadigvaek bibeholder tilknytningen til
beskaftigelsessystemet bl.a. fordi arbejdsgiveren far tilskud til lgn. Som det ogsa fremgik af
display 6.2 var det vigtigt for AA at friggre sig. Pa spgrgsmalet om, at intentionen bag tilbud-
det var at give stotte eller hjelp, svarer han: 'Ja, men det er jeg klar over, men jeg vil klare mig selv, og
jeg vil vise, at jeg kan klare mig selv. Det var vigtigt for mig.” Disse episoder illustrerer, hvordan AA
treeffer egne beslutninger, som har direkte konsekvenser for ham bl.a. i form af, at han der-
med afbryder sin kontakt henholdsvis med behandlingssystemet og med jobcentret. Et tredje
tegn p4, at han gnsker at veere uafhangig af systemerne er, at han beslutter at betale sin of-
fentlige geeld tilbage, da han kommer i arbejde med fast indkomst.

AA overgar i observationsperioden fra kontanthjelp til lgntilskudsjob og derefter til or-
dinaer anszttelse (selvforsgrgelse). Han skaffer gennem sit netveerk et job pa lgntilskud, som
bringer ham hurtigt i arbejde i stedet for at 'haenge’ i systemet enten i forlaenget praktik eller
som voksenlarling. Han oplever i den forbindelse et stgrre raderum i forhold til tidligere: 'Det
er naeermest, som om man er vokset. Man er meget gladere og mere tilfreds med sig selv. Og sa far man dobbelt
s& mange penge, det er naesten det vigtigste. Sa det har gjort rigtig mange ting — som om at leve op igen, kan
man sige. Det giver meget stgrre frihed. Man far ogsa andre vaner, man kan bl.a. kebe den mad, man har lyst til
og ikke den billigste hver gang. Og man kan kagbe en cykel, eller man kan rejse, hvis man har lyst til det.” Sam-
tidig beskriver han ogsa andre forhold, der har givet en stgrre handlefrihed: 'Jeg havde tidligere
hovedpine og ondt i nakken, men det er nu helt vaek. Maske var det p& grund af min tandpine.’

Alt i alt sker der &ndringer i AA’s narrativer undervejs i observationsperioden, saledes at
hans egen rolle i fortellingerne bliver mere central, som det fremgéar af eksemplerne ovenfor.
Endvidere sker der en forskydning med hensyn til, hvordan han ser pa, hvorvidt det var mis-
brugsbehandling eller tandbehandling, der havde mest betydning for, at han kom i arbejde.
Den gennemgaende linje i forteellingen bliver ssmmenhangen mellem hans darlige teender og
arbejdslgshed, mens misbrugsbehandlingen i opfalgningsperioden traeder i baggrunden som
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en bifortazlling. Ud over at der kan ses en udvikling i AA’s agency gennem a&ndringer i hans
narrativer, kan der konstateres konkrete substantielle &ndringer i hans relation til arbejds-
markedet: han kommer i arbejde gennem en lgntilskudsordning og bliver efterfglgende ansat
pa ordinare vilkar.

6.3 ’'Det med geeldssanering var det, der inspirerede til, at nu var

der mening i at komme ud af systemet’

Casen BB repreasenterer gruppen af kontanthjelpsmodtagere i meget langvarige forlgb, selv
om han ikke helt har de typiske karakteristika for maend i denne kategori (han er hverken en-
lig eller har alvorlige helbredsproblemer, jf. Beskaftigelsesministeriet 2006). Han er blevet
kontanthjaelpsmodtager i en tid, hvor politikken og praksis pa kontanthjelpsomradet fulgte
et andet rationale end i dag: disciplinering til arbejde var ikke den dominerende dagsorden,
og indsatsen havde ogsa andre treek og hensyn end direkte jobfokus. Gennem sin langvarige
karriere pa kontanthjelp eksemplificerer BB en gradvis opbygning af og tilveenning til en ar-
bejdsfri tilveerelse pa overfgrselsindkomst — en tilvaerelse, som gennem en arraekke i praksis
har haft systemets accept, og som BB for sit vedkommende har fundet i overensstemmelse
med sin holdning til aktivering. P4 denne baggrund er casen et eksempel pa, om, og under
hvilke betingelser, det er muligt at bryde dette mgnster og lave en beskaftigelsesrettet inter-
vention, hvor kontanthjelpsmodtageren ’er med’ og oplever nye muligheder. Et serligt
aspekt ved casen er den betydning, som mulighed for geeldssanering udggr som forudsaetning
for at bryde ud af offentlig forsgrgelse.

6.3.1 Pa vej tilbage mod et arbejdsliv

I den lange periode pé i alt op mod 20 &r, hvor BB har vearet pa kontanthjealp, har der efter
hans opfattelse ikke veeret tilbud, der var malrettet mod job. BB bliver omfattet af program-
met Ny chance til alle og kommer i aktivering knap 12 maneder fagr fgrste kontakt i opfalg-
ningen. Dette beskriver han som et afgerende vendepunkt, der pa den ene side har givet nye
impulser og et hab om at komme ud af afhengighed af kontanthjelpssystemet, ligesom han
betegner det som godt for ham at komme uden for hjemmet. Pa den anden side beskriver han
den tvungne aktivering som et groft overgreb (jf. afsnit 6.3.3). Forud for denne indsats har
BB siden midten af 2000 veeret friholdt fra aktivering og haft en ’aftale’ med systemet om at
lade ham veare i fred (jf. farste sgjle i display 6.3), mod at han passede sin psykisk syge sgn,
som nu er blevet voksen. Selv om 'aftalen’ er i god overensstemmelse med BB’s kritiske ind-
stilling til aktivering, bemaerker han ogsa, at der, i denne periode af vekslende sagsbehandle-
re, blev spurgt til sgnnen men aldrig til ham selv.

BB’s narrativer kredser gennem hele opfglgningsperioden om det vendepunkt, det har
veeret, at systemet ikke leengere lod ham passe sig selv. | stedet gjorde det et aktiveringskrav
geeldende, som indebar omstilling til et arbejdsliv efter lang tid pa overfarselsindkomst samt
den fremtidsudsigt, som muligheden for at opna geldssanering abner op for. Display 6.3
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rummer et udvalg af BB’s narrativer om arbejdsidentitet med udgangspunkt i disse tre punk-
ter i BB's forlgb.

BB’s forstaelsesramme ved starten af opfglgningen fremgar af hans svar pa spergsmalet
om, hvor han befinder sig i forhold til at overtage et almindeligt arbejde: 'Der er ikke nogen tvivl
om, at hvis ikke jeg var blevet tvangsaktiveret, sa havde jeg siddet derhjemme med min sgn og modtaget kon-
tanthjeelp, som jeg har gjort de andre ar.’ Han fortaeller, at noget har &ndret sig afgerende i forbin-
delse med indsatsen, men at han gerne kunne veere fortsat med at ga derhjemme pa grundlag
af den ’aftale’, han havde med systemet. Han beretter ogsd om arbejde med en hjemmeside og
politisk engagement i en forening for arbejdslase.

BB fremhaever sdledes, at han har fglt sig tvunget i aktivering i en form for daghgjskole,
som han betegner som opbevaring. Han fortzller, at han som udgangspunkt ikke havde no-
gen forestillinger om virksomhedspraktik, men sammen med en ny viden om geeldssanering,
farer oplevelsen af daghgjskolen ham til, at han lige sd godt kan preve at komme i virksom-
hedspraktik og forsgge at fa et arbejde. Han siger, at han ikke kan klare fuld tid, men at han
ikke er bange for at komme i gang, hvilket han begrunder med den gulerod, det er for ham, at
der findes en mulighed for geeldssanering, hvis man er i arbejde. Hans mal bliver at komme i
fleksjob via virksomhedspraktik og pa lengere sigt at opna geldssanering og komme ud af
kontanthjelpssystemet.

Display 6.3 BB’s arbejdsidentitet og forstaelseshorisont: omstilling til et arbejdsliv og

fremtidsudsigter

Det tidligere vendepunkt

Omstilling til et arbejdsliv

Fremtidsudsigt

Jeg folte, jeg havde lavet en af-
tale: | lader mig i fred — jeg pas-
ser ham [psykisk syg sgn].’

'Dengang [ved starten p& aktive-
ring] havde jeg ingen forestilling
om virksomhedspraktik. Det med
gaeldssanering var det, der inspi-
rerede til, at nu var der mening i
at komme ud af systemet.’

"Jeg var heller ikke s& bange for
at komme i gang med noget,
men det er, fordi jeg har den her
gulerod, at jeg kan blive geelds-
saneret, hvis jeg kommer i gang.
Hvis den ikke fandtes, s havde
jeg veeret meget ked af det, sa...
altsd.’

'Hvis jeg alligevel skal lave no-
get, sa kan jeg lige s& godt prgve
at komme i virksomhedspraktik.’

"Hvis det skulle ga efter mit ho-
ved, hvis jeg kunne komme i
fleksjob deroppe. Men det ved
jeg s’gu ikke, jeg ved jo ikke, om
det sker.’

'Ressourceprofilen er kun et
spgrgsmal om de rigtige ord. For
mig geelder det om at f& de rigti-
ge ord puttet ind, sa jeg bliver
sikret et fleksjob. For andre, der
skal have en fgrtidspension, er
det et spgrgsmal om de rigtige
diagnoser.’

'Hvis jeg har veeret i fleksjob et
stykke tid, kan jeg blive geelds-
saneret.’

'Jeg vil gerne flytte [til en anden
kommune/ud pa landet]. Fleksjob
kan du tage med dig.’

BB navner dog, at han ikke vil have noget imod at vende tilbage til tilvaerelsen pa kontant-
hjelp. Han siger fx ogsa, 'hvis jeg kunne, ville jeg have valgt at fa fartidspension.’, og sa alligevel — han
har faet en ny fremtidsudsigt: han kan blive omfattet af reglerne om gaeldssanering, hvis han
kommer i fleksjob. Nar den tvungne aktivering giver en vis mening ifglge BB, hanger det sa-
ledes sammen med oplevelsen af at komme ud blandt andre, der er i en lignende situation
som ham selv, og — ikke mindst — opdagelsen af muligheden for at opna galdssanering. Han
har en stor offentlig geeld og er i den situation, at han ikke bor sammen med sin kareste og
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deres falles bagrn. Han taler om, at han gerne vil flytte, og i den sammenhang er der den for-
del ved fleksjob, at det kan han tage med.

6.3.2 Fra virksomhedspraktik til fleksjob under opfglgningen

BB er ved starten pa opfelgningen midt i omstillingen fra en tilverelse pa over-
farselsindkomst med fritagelse for aktivering til en arbejdstilverelse i form af fleksjob. Om-
stillingen blev igangsat, ved at BB af sin nye sagsbehandler blev placeret pa en daghgjskole
knap et ar forinden. BB's sagsbehandler ser placeringen som en afggrende impuls, til at han
igen kan fa et arbejdsliv. BB reagerede dobbelt pa dette. P4 den ene side betegner han det
som et overgreb; han opfattede stedet som ‘et opbevaringssted ... jeg syntes, jeg spildte min tid.’ P&
den anden side var det ogsa positivt: 'det farste par dage en falelse af at veere kommet ud af et feengsel’,
0g 'jeg har taget mig i at prale af det.’

BB siger, det er ham selv, der i kraft af lovindsigt har opdaget geldssaneringsreglerne.
Sagsbehandleren fremstiller det derimod som en information, hun er ophavsmand til. BB
legger under alle omstendigheder stor veegt pa geeldssanering, men han beskriver pa den
anden side ogsa, hvordan han er ved at orientere sig mod at genoptage et arbejdsliv, som nee-
sten var gaet i glemmebogen. En afgerende vending synes at vere indtruffet, inden opfalg-
ningen startede. Det gennemgaende i hans forteallinger er via virksomhedspraktik at komme i
fleksjob og derfra opna gaeldssanering. Mens narrativerne saledes kredser om dette gennem
hele opfglgningen, &ndres omstaendighederne afggrende for ham. Han ophgrer med virk-
somhedspraktik, hvorefter han tilkendes fleksjob godt tre maneder efter farste kontakt, og
starter pa fleksjob efter knap fem maneder. Han bliver sygemeldt kort fgr afslutningen pa op-
falgningen. Ved sidste kontakt er han visiteret til jobkonsulent med henblik pa at finde et nyt
fleksjob til ham.

BB fortaller, at han gradvis veenner sig til at have en arbejdsdag. Det synes at vare en
betydelig omstillingsproces. Han bliver bevidst om, at han er i darlig kondition, og at ar-
bejdsdagen har konsekvenser: 'Jeg bliver ikke sgvnig, men passiv, jeg er ikke et aktivt familiemedlem.’
Han far fx smerter i skuldrene ved lgft over en vis hgjde. Han oplever imidlertid bade en for-
bedret kondition og granser for, hvad han kan klare savel fysisk og psykisk som med hensyn
til arbejdets tilretteleeggelse og gennemfarelse. Samtidig ggr han sig overvejelser om, hvad
der tjener hans interesse i at komme i fleksjob pa praktikstedet bedst. Under virksomheds-
praktikken tager han initiativet til og opnar, at der bliver bevilget tandbehandling og arbejds-
tgj, hvilket BB tilleegger stor betydning som forudsatning for at fungere pa arbejdspladsen:
'Som jeg sagde far; mine teender falder ud af munden; jeg har ikke samme tgj som de andre; jeg far ikke engang

lan.
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Figur 6.2 Indsatserne i opfglgningsperioden

Virksomhedspraktik
Daghgijskole
Fleksjob
Tid
Opfalghingsperioden Opfalgningsperioden
begynder slutter

Ved farste kontakt i opfglgningen er BB som naevnt i virksomhedspraktik, hvor han varetager
pedelfunktioner i et idreetscenter. Formalet med virksomhedspraktikken er som udgangs-
punkt, savel ifglge sagsbehandleren som ifglge BB, at komme i fleksjob pa praktikstedet. Det-
te glider imidlertid i baggrunden, og et element af mere generel afklaring med henblik pa
fleksjob kommer til at fylde. Elementet af generel afklaring repraesenteres af jobkonsulent og
vejleder pa daghgjskolen. Ifglge deres tankegang drejer virksomhedspraktikken sig om at
identificere BB’s arbejdsevne, herunder finde ud af, hvor mange arbejdstimer BB kan klare.
Selv om den generelle afklaring kommer i forgrunden for ikke mindst jobkonsulenten péa
daghgjskolen, drejer det sig for BB fortsat om at finde ud af, om det er muligt for ham at
komme i fleksjob pa praktikstedet.

Det traekker ud med afklaringen, og der sker forlengelse af virksomhedspraktikken i to
omgange, hvilket BB tilkendegiver sin accept af, sa leenge der er hdb om, at virksomhedsprak-
tikken kan udvikle sig til fleksjob. Det glipper imidlertid. Pladsen gar til en anden kontant-
hjelpsmodtager, der har vaeret i virksomhedspraktik pa stedet samtidig, hvilket BB erklearer
sig skuffet over. Det besluttes pa et nyt mgde med vejleder, jobkonsulent og sagsbehandler pa
daghgjskolen, at BB skal ophgre i virksomhedspraktikken. Han er stadig omfattet af aktive-
ringspligt og tilbydes at vende tilbage til daghgjskolen indtil videre, hvilket han accepterer
frem for at blive placeret pé et generelt aktiveringsprojekt. Sagsbehandlerens igangsatter til-
kendelse af fleksjob og sgger at finde et andet fleksjob til BB gennem jobcentrets jobkonsu-
lent. Efter tilkendelsen af ret til fleksjob gar BB selv i gang med aktiv jobsggning, hvilket Iyk-
kes. Han mgder i denne periode ikke op pa daghgjskolen, hvilket sagsbehandleren pataler,
men undlader at sanktionere, da BB’s aktive jobsggning bzerer frugt. Han far efter en testpe-
riode job som chauffer i et firma, der karer mad ud til pensionister, og har dette fleksjob i
godt et halvt ar.

I forbindelse med sidste opfalgning i slutningen af 2008 forteeller BB, at han har veret
glad for at veere i fleksjob. BB er dog sygemeldt med stress pa grund af forholdene i firmaet,
der er preeget af, at det har tabt en licitation og derfor ikke fortsat har arbejde til BB. Sagsbe-
handleren er indstillet pa, at BB hurtigst muligt skal have et andet fleksjob. Han fremstiller
selv sin fremtid som mere usikker, men gnsker fortsat fleksjob. Han erklerer sig tilfreds med
at have et arbejde, men er blevet mere opmarksom pa sine begrensninger. Han forteeller fx
om, at han ikke uden videre fgler sig sikker i trafikken. Han har noteret sig, at beskaftigel-
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sesudviklingen er skiftet i sidste del af 2008, og bemerker, at det kan blive sveert at finde et
nyt fleksjob, men gnsket om at opnd gaeldssanering og uafhangighed har han stadig.

6.3.3 Daghgjskole, virksomhedspraktik og sagsbehandlerkontakt
— kontekster af betydning for udfaldet

BB har en serlig relation til sin sagsbehandler (jf. display 6.4). Det er hende, der iverksatter
den tvungne aktivering over for ham. Hun siger herom under en af rundbordssamtalerne pa
daghgjskolen: 'Jeg er myndighed; jeg er tvang og pligt.” Alligevel opfatter BB hende som en kontrast
til de andre skiftende sagsbehandlere, han har haft, og som en, der har samme politiske op-
fattelse af beskaftigelsesindsatsen som ham. Han opfatter hende ogsa som en, der tager hen-
syn til ham og sender ham i, hvad han betegner som en behagelig aktivering samt som en, der
indgar i en dialog og finder frem til en enighed med ham, hvilket han fremhaever som meget
vigtigt: 'Det gaelder om at blive enige om at na et mal. Det er meget, meget vigtigt. Det er meningen med en
jobplan.’

Mens BB’s karakteristik af sagsbehandleren séledes er altovervejende positiv, er han
dobbelt og overvejende skeptisk over for den aktivering, han tvinges ud i (daghgjskolen).
Dobbeltheden kommer tydeligt frem. Han vender sig mod en tvungen aktivering og siger, at
de ikke er professionelle nok pa daghgjskolen og ved for lidt om forholdene pa arbejdsmar-
kedet (jf. display 6.4). Han kritiserer fx, at han er blevet sendt i virksomhedspraktik uden en
jobplan, hvilket han opfatter som daghgjskolens ansvar som aktiveringssted. Efter i starten at
veere glad for at komme hjemmefra og ud blandt andre, forteller han, at han efterhanden op-
lever daghgjskolen som opbevaring. Sammenlignet hermed omtaler han dagligdagen i virk-
somhedspraktik mere positivt, selv om han karakteriserer deltagelsen i virksomhedspraktik
som gratisarbejde.

P& flere mgder pa& daghgjskolen draftes som naevnt forleengelser af virksomhedspraktik-
ken. Efter to forleengelser klarlaegges det, at BB ikke kommer i fleksjob p& praktikstedet. Ud
over at bade sagsbehandleren og BB har set virksomhedspraktikken som adgang til fleksjob
pa stedet, beskriver han den med flere stemmer. Virksomhedspraktikken har gjort, at han har
faet det bedre bade fysisk og psykisk. Den er blevet spendende for ham, og han har faet bedre
kondition. Samtidig har den vist ham, at det har haft konsekvenser, at han har veret pa kon-
tanthjeelp i 15-20 ar. Han far ikke samme lgn og status som andre og betegner sig som margi-
naliseret. Darlige tender og manglende arbejdstgj udggr barrierer for ham i henseende til at
betragte virksomhedspraktikken som et almindeligt arbejde, og han mener ikke, at han i kraft
af den uden videre far et liv som alle andre.

I det hele taget kredser hans overvejelser om almindeligt arbejde og almindelig lgn som
det, der ger én ligesom de andre (jf. ogsad afsnit 6.3.4). Derimod lader han gennemgaende
hverdagslivet uomtalt. BB forklarer fx, hvad det gar ud pd med den psykisk syge sgn, men
han beskriver det ikke som noget, der (leengere) har nogen direkte konsekvens for aktive-
ringspligt, virksomhedspraktik og senere fleksjob. Fx koordinerer han arbejdstiderne i virk-
somhedspraktikken med keresten, sdledes at samvaer og forpligtelser i forhold til deres falles
bern ikke kommer i vejen. Da han kommer i fleksjob trives han pa den ene side med at kare
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som chauffgr med madudbringning til pensionister, men giver ogsa udtryk for, at han kan fe-
le sig usikker i trafikken.

Den forskningsmaessige opfelgning synes at betyde noget for BB. Han legger fx vaegt pa

at forklare sine synspunkter grundigt. Det virker som om, det er vigtigt for ham at blive lyttet

til. Han stiller ogsa spgrgsmal om undersggelsen og vil gerne have adgang til det materiale,
der kommer ud af den. Han mener imidlertid ikke, opfalgningen har haft konsekvenser for

hans sagsforlgb.

Display 6.4 Forhold, som BB beretter om som betydningsfulde for, hvordan hans situation

udvikler sig

Type af kontekst

Positive traek

Negative treek og komplicerende
forhold

Kontakt med
sagsbehandler

'Min sagsbehandler, J, hun fastholdt
simpelthen, jeg skulle pa [daghgj-
skolen], men det var jo nok, fordi hun
syntes, jeg havde brug for en blgd
start.’

'Hun fgles som en ligemand. | bund og
grund fgler man, at hun vil det bedste
for én, og det svarer til noget, man selv
vil.’

'Der har veeret mindst fem ar med
sagsbehandlere, der spurgte 'hvordan
gar det med din sgn?’

Daghgjskole

"Jeg kan sige det pa to mader. Forlgbet
[daghgjskole] har veeret godt. Det har
selvfglgelig veeret lidt treels, men det
veenner man sig til. Men det har veeret
godt at komme ud, ogsa fordi der hvor
jeg kom hen, det var sddan mere lige-
sindede, bl.a. sygdom og stress, mange
‘'eksemplarer’. Man kan veelge mange
ting. Det er, hvis jeg kikker pa det ude-
fra.’

'Men hvis jeg kikker p& mig selv per-
sonligt, s& synes jeg, det var irriteren-
de; det var simpelthen alt for groft; det
var for meget det her, fordi nu har jeg
gdet med min sgn; han har skizofreni,
men han er ikke farlig eller noget. Ham
har jeg faet lov til at ga og tage mig af i
5 ar.

Virksomheds-

'Far opbygget lidt motion ... Jeg har

‘Det er jo lidt sveert at ga ind i en virk-

praktik vidst hele tiden, at jeg ville kunne klare |somhed og s& arbejde gratis i et halvt

det arbejde, men man skal jo have fy- ar og sa tro, at man skal have samme

sikken til det.’ status som de andre; der er man jo
blevet marginaliseret.’

'Virksomhedspraktik kan jo mange gan-

ge bruges til at opna fleksjob. ... Jeg 'Og det er jo lidt sveert at komme og

kan godt lide det job, det er ikke en fa- |sige til mig, der har veeret pa kontant-

brik.’ hjeelp i 15 ar, at nu skal jeg til at have
et arbejde, nu skal jeg have et liv som

‘Jamen, jeg har da gennemfgrt det alle de andre.’

[praktikstedet], s jeg ma da synes,

det er spaendende jo ... Det er sundt at 'Som jeg sagde fgr; mine teender falder

komme ud og lave noget.’ ud af munden; jeg har ikke samme tgj
som de andre; jeg far ikke engang lgn.’

'Hvis man er et eller andet sted henne,

s& spgrger de: 'N&, hvad laver du s&?’ — |’Problemet for mig er, at alle far det til

Der har jeg da taget mig selv i at sige at lyde, som om det er helt vildt posi-

til folk: 'Jeg skal pa arbejde.’ tivt at komme ud pa arbejdsmarkedet.
Der er en hel masse, man overser.’

Fleksjob 'Det er OK at have noget at lave og helt |’Man skal koncentrere sig meget i tra-

fint at kere mad ud til pensionisterne.’

fikken. Det er jeg ikke altid tryg ved.’

BB’s medspil og modspil med disse kontekster @&ndrer hans situation og hans fortzllinger af-

ggrende set over tid. Dette belyses i sidste afsnit om denne case.
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6.3.4 Omstilling til et arbejdsliv baseret pa fleksjob — a&ndringer i BB’s
agency og arbejdsidentitet

Andringerne i BB’s handlingsrum og arbejdsidentitet er betydelige, set over forlgbet fra ven-
depunktet, da BB omfattes af programmet Ny chance til alle knap et ar fer opfelgningen og
frem til afslutningen pa denne. De er mindre omfattende i selve opfglgningsperioden. | farste
omgang reduceres hans handlingsrum betragteligt. Han oplever den tvungne aktivering som
et overgreb, selv om det ogsad har nogle umiddelbart positive konsekvenser for ham. Ifelge BB
er det geeldssaneringsperspektivet, der ger, at han valger at gad med pa den 'tvungne aktive-
ring’ og forene den med sit eget projekt. Fleksjob og geeldssanering betyder en mulighed for
BB at forestille sig en fremtid uden afhangighed af systemet. Samtidig begynder han at se
deltagelse i et arbejdsliv som noget positivt.

| detaljerne er der ret forskellige forklaringer hos BB, sagsbehandleren og medarbejderne
ved daghgjskolen, ligesom der hos BB selv er flere forskellige fortzllinger i hans forklaringer
om, hvad der har veret kilden til forandring. BB positionerer sig imidlertid overvejende som
en, der har kontrol over situationen. Den lange periode uden tilknytning til arbejdsmarkedet
fremstiller han som gnsket og delvis som et resultat af egne handlinger samt situationen om-
kring sennen. Han fremstiller det ogsd som vaerende i overensstemmelse med sit politiske
stasted, at det lykkedes at forblive overfgrselsindkomstmodtager. P4 den baggrund var ind-
dragelsen i programmet Ny chance til alle et markant brud, som BB omtaler tvetydigt, men
som han ender med at handtere med en form for accept. Narrativen om geldsfritagelsesper-
spektivet og uafhaengighed af kontanthjaelpssystemet er central, ligesom narrativerne om
sagsbehandleren, der uanset at hun er den abenlyse ivaerksatter af tvangen, dels omtales som
politisk pa linje med BB, men ogsd som en, der tager hensyn og sender ham i, hvad han be-
tegner som en behagelig aktivering, og derved adskiller sig fra det kontanthjalps- og aktive-
ringssystem, han i gvrigt oplever sig som afhangig af.

Ogsa forholdet til sgnnen reformuleres som led i italesazttelsen af accepten af den pa-
tvungne aktivering: 'Det er ikke hver gang, man far en ny sagsbehandler, man fortaeller hele historien. Man
gider ikke hver gang. Sa det endte med, at jeg ikke fortalte min livshistorie, men at jeg fortalte, hvordan det gik
med at passe min sgn, ha ha, i de sidste fem 4r, indtil systemet blev strammet op.’ Perioden med overfar-
selsindkomst har haft en bagside for BB. Han fremstiller den som et resultat af sine egne be-
straebelser, men han har ikke ros tilovers for det system, der har gjort den mulig. Det har al-
vorlige mangler: 'Man snakker s& meget om den der helhedsvurdering. Det er jo lige ngjagtig det ord, jeg
synes, der mangler.” Ud over systemets manglende blik for helheden i BB’s og sgnnens situation
giver det efter BB'’s opfattelse for lidt vejledning og information: 'Der mangler vejledning i, hvilke
muligheder, der er for aktivering — oplysninger om, hvilke aktiviteter der vil passe til en.’

| BB’s optik er det den opstramning, som den tvungne aktivering er udtryk for, i kombi-
nation med opdagelsen af mulighederne for med tiden at opna gaeldssanering, der satter for-
andringer i gang. Nogle sider heraf forekommer ham belastende; andre sider satter han
modstraebende pris pa. Han havde imidlertid veennet sig til hverdagslivet pa overfgrselsind-
komst, og han ville eventuelt gerne have fortsat dette, hvis det havde vaeret muligt. | BB's for-
stdelsesramme er der sdledes i udgangspunktet en basal ambivalens. Pa den ene side ville han
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gerne fortsatte sin hidtidige tilveerelse. Det forhindres han i, og hans handlingsrum reduce-
res vaesentligt. Ikke mindst under mgderne pa aktiveringsstedet med tre professionelle pa én
gang sattes BB under et vist pres. Pa den anden side er han begyndt at danne forestillinger
og nzre hab om en helt anden type tilvaerelse baseret pa et arbejdsliv (fleksjob). Han finder
saledes et nyt handlingsrum eller rekonstruerer det i kraft af, at han kombinerer muligheder-
ne for fleksjob og geeldssanering. Ambivalensen sattes i relief af sagsbehandleren, som i for-
bindelse med starten pa opfglgningen udtrykker en usikkerhed med hensyn til, om BB vil vee-
re i stand til at '&ndre sin fortelling’ gennem forlgbet. Hun opfatter BB som en kompleks
person og er i tvivl om, hvorvidt hans begraensninger primart bestar i vanskeligheder ved at
acceptere arbejdsledelse, mulige kognitive problemer eller helbredsmeaessige begraensninger.
Hans arbejdsidentitet er naesten gaet i glemmebogen; maske kan han fa den tilbage. Det kan
ga flere veje.

| opfalgningsperioden fastholder BB imidlertid uandret sit mal. Aret kan ses som en
kontrast til tidligere haendelser og omstaendigheder forud for vendepunktet i forbindelse med
Ny chance til alle-programmet, hvor BB synes at have haft et konfliktfyldt og dobbelt forhold
til socialforvaltningen. Med udgangspunkt i geeldssaneringsperspektivet er han orienteret
mod at komme videre fra daghgjskolen i virksomhedspraktik og agerer strategisk med hen-
blik pa at denne skal udvikle sig til et fleksjob. Han tager initiativ vedregrende tandbehandling
og arbejdsbeklaedning. Endelig finder han selv et konkret fleksjob efter at veere tilkendt ret til
det, da det ikke lykkes pa den virksomhed, hvor han er i praktik. P4 denne baggrund er kon-
sekvenserne af beskaftigelsesindsatsen set med BB'’s gjne, pa den ene side, at han bliver revet
ud af en dagligdag, som han har fundet meningsfuld, pa den anden side, at han har fundet et
nyt perspektiv i retning af at blive geeldfri med tiden og at have et arbejdsliv. Det sker bl.a. i
kraft af, at der etableres et samarbejde mellem BB og sagsbehandleren om, hvad malet skal
veere, og hvilke skridt der skal tages (jf. afsnit 6.3.3).

6.4 Sammenhaenge mellem indsatser og konsekvenser for cases i
vekselvirkningskategorien

Kontanthjaelpsmodtageres handlingsrum og vekselvirkning med beskeftigelsessystemet ud-
ger en central dimension i beskeftigelsesindsatsen. Derfor udger de forlgb, som vi har be-
skrevet i dette kapitel, en serlig interessant samling cases. De giver et indblik i, hvordan ud-
formning af indsatser foregar i praksis gennem aktgrernes medspil og modspil, og hvilke
konsekvenser det har for kontanthjelpsmodtagere. Som navnt i beskrivelsen af kategorien
(jf. afsnit 6.1) og i forbindelse med begrundelser for de to hovedcases indledningsvis i afsnit
6.2 0g 6.3, er relationen mellem kontanthjelpsmodtagere og beskeftigelsessystemet for cases
i denne kategori praeget af deltagelse og forhandling. Men dette skal ikke alene forstads som en
harmonisk og konfliktfri relation; relationen bestar ogsa i uenigheder og kampe.
Kontanthjaelpsmodtagere i denne kategori har forskellige grunde til, at de ikke har eller
har haft mulighed for, eller at det ikke er lykkedes for dem at friggre sig fra afhaengighed af
offentlig hjeelp. Det handler ikke alene om mangel pa arbejde, men i mange tilfelde en sam-
menseatning eller et sammenfald af komplicerede sociale, gkonomiske og helbredsmaessige

62



forhold. Det drejer sig ogsd om brister ved kontakten med beskaftigelsessystemet og mangel
pa kontinuitet ved indsatserne eller manglende indsigt i, hvilke forhold der udger afggrende
hindringer i, at indsatsen ikke har gjort en forskel.

Formalet med dette afsnit er sammenfattende at belyse sammenhangen mellem indsat-
ser og konsekvenser ud fra cases i denne kategori: om kontanthjelpsmodtagerne oplever &n-
dringer i deres egen situation og i deres egne handlemuligheder, og hvordan kontanthjzlps-
modtagerne relaterer @ndringer til de indsatser, de har deltaget i. Afsnit 6.4.1 handler om,
hvilke forhold de to hovedcases oplever som afggrende for @ndringer i deres forhold til ar-
bejde. Dernast beskriver vi (afsnit 6.4.2), hvilke sammenhange kontanthjaelpsmodtagerne
beretter mellem indsatser og disses konsekvenser. Til sidst fglger en delkonklusion af, hvad
vi kan lzre af cases i vekselvirkningskategorien (afsnit 6.4.3).

6.4.1 Hvordan de to hovedcases positionerer sig i forhold til indsatsen

I nogle tilfeelde koncentrerer kontanthjelpsmodtageres beretninger af haeendelsesforlgbet om
bestemte forhold, som de opfatter som vaerende afggrende for deres forlgb. Vi illustrerer det-
te ved hjelp af vores to hovedcases analyseret i dette kapitel.

AA — tandbehandling som det afggrende forhold

Den gennemgaende linje i AA’s fortaelling om sit forhold til arbejde bliver sammenhangen
mellem hans darlige teender og arbejdslgshed (jf. afsnit 6.2). Misbrugsbehandlingen traeder i
lgbet af opfglgningsperioden i baggrunden som en bifortzlling, og AA’s narrativer handler i
tiltagende grad om, hvordan darlige teender var grunden til, at han ikke kunne bryde ud af
kontanthjeelp.

Ved den fgrste kontakt beskriver AA darlige teender som sit 'andet keempeproblem’, som
har gjort, at han ikke har kunnet vise sig pa arbejdspladserne (jf. display 6.1 i afsnit 6.2).
Tandsmerter og misligholdelse af teender bliver i farste omgang endda beskrevet som en fal-
gevirkning af misbrug: 'Og sa vagnede jeg op og taenkte, hvorfor jeg havde de tandsmerter. Det er fordi jeg
har rgget en masse hash og veeret ligeglad med det hele.” Senere bliver argumentationen, om at ten-
der — og ikke misbrug — var hovedproblemet, praesenteret pa forskellig vis. Et af argumenter-
ne er, at han i de senere ar faktisk havde gget sit misbrug for at dempe tiltagende tandsmer-
ter. @get misbrug sammen med tandpine blev en ond cirkel, som gjorde, at han havde svert
ved at passe sin aktivering. Derfor vidste han, at han heller ikke kunne passe almindeligt ar-
bejde: han ville blive fyret efter kort tid pd grund af fraveer (jf. display 6.1). Et andet argu-
ment for, at darlige teender var hovedproblemet, kommer frem sidst i opfaglgningen, hvor AA
fortaeller om sin beslutning om at deltage i misbrugsbehandlingen: 'Og sa brugte jeg det [mis-
brugsbehandling] ogsa lidt for at vise, at jeg havde brug for en tandbehandling. S& det var nemmere, hvis man
var narkomanagtig at fa hjeelp til tandbehandling. Sa det var faktisk en af grundene til, at jeg begyndte med det
der [misbrugsbehandling].” Han forteller endvidere, hvordan hans bror fik det psykisk bedre efter
en tilsvarende tandbehandling. Broderen fik en bevilling, mens AA havde faet afslag pa sin
tidligere ansggning, ifglge hans eget udsagn uden at han blev sendt til vurdering hos en tand-
legekonsulent. AA siger, at forskelsbehandlingen méaske skyldtes, at hans bror fremstar som

63



en person med synlige psykiske problemer. Derfor vil systemet hjelpe ham, selv om de begge
var i en sammenlignelig situation: de rgg hash og var pa kontanthjelp, og boede endda sam-
me sted. Pa grund af sin geeld til det offentlige (jf. display 6.2 i afsnit 6.2), havde han ikke selv
mulighed for at betale behandlingen, fordi han ikke kunne fa et 1an. AA kommer i opfalg-
ningsperioden i arbejde, og hans egen fremlaegning er, at tandbehandlingen var en afggrende
handelse: 'Det er ogsa det, jeg hele tiden har sagt: Hvis | sgrger for at fa lavet mine teender, sa hgrer | ikke
lengere fra mig. Og de har benbart ikke rigtig troet pa mig i mange ar. Sa fik jeg abenbart overbevist [den gko-
nomiske sagsbehandler] om, at det var rigtigt.” Hvis det ikke var sket, ville fremtiden have set helt
anderledes ud: 'Jeg ved ikke, men det vil ikke have veeret godt i hvert fald. Jeg tror bare, at jeg havde lukket
mig leengere og langere ind. Det har vaeret mit livs vigtige beslutning.’

BB — mulighed for geeldssanering som det afggrende forhold

Pointen i BB’s fortalling er geeldssanering. Muligheden for at opna galdssanering fungerer
som afgarende positivt incitament for BB i overgangen mellem tilvaerelsen pa overfarsels-
indkomst og tilbagevenden til et arbejdsliv. Geeldssanering italesaettes hyppigt i BB’s udsagn.
Han fremstiller den som altafggrende, fordi den er vejen til uafheengighed af systemet. Hans
store offentlige geeld star bl.a. i vejen, hvis han og kearesten skulle gnske at flytte sammen.
Mens han er i virksomhedspraktik skildrer BB sig som marginaliseret og uden for normalite-
ten som fglge af den lange periode pa kontanthjelp. Det gelder med hensyn til tgj, teender,
fysisk treethed efter arbejdsdagen, smaproblemer med ryg, skuldre og helbred i det hele taget
(jf. afsnit 6.3). Ikke desto mindre er der for enden af vejen forestilling om uafhangighed. Det
at blive gaeldfri og uafhengig af systemet fremstilles sdledes som et positivt incitament og et
sterkt billede. Samtidig holdes det op mod tiltagende negative fglger af at veere pa kontant-
hjeelp: 'Det er, som om jeg svemmer midt ude pa en & med abletraeer pa den ene side og grken pa den anden
[dvs. det er ikke det daglige liv, men afhaengighed og geeld, der er en grken], og det bliver svaerere og sveerere
at veere pa kontanthjeelp. Det skal ogsé veere mere og mere ubehageligt.’

Vejen til at blive geeldfri og realisere drammen forudsetter, at BB kommer i arbejde, men
han anser sig ikke for at veere i stand til at klare et ordinert fuldtidsjob. Her brydes imidler-
tid flere stemmer. Pa den ene side betegner han tanken om fuldtidsarbejde som skreemmen-
de. Pa den anden side gar det ham p4, at han ma indse, at han ikke vil kunne klare et 37 ti-
mers arbejde: 'Det er udelukket med fuld tid. Det er sveert at acceptere.” Vanskeligheden ved at accep-
tere ikke at kunne klare fuld tid ger sig ogsa geeldende i forhold til fleksjob: 'Jeg har ganske
sveert ved at identificere mig med at blive fleksjobber.” Alligevel bliver fleksjob med henblik pa at opna
geeldssanering vejen ind pa arbejdsmarkedet for BB, bl.a. fordi fleksjob er noget, man kan ta-
ge med sig, og han er indstillet pa at agere taktisk for at opna dette: 'Jeg vil gerne opna et fleksjob,
sa jeg skal helst sige de rigtige ting.’ Fleksjob og gaeldssanering er midlet; malet er at opn& uaf-
haengighed af kontanthjelpssystemet og adgang til at realisere noget af det, han gerne vil,
muligvis flytte ud péa landet og til en anden kommune.
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6.4.2 Sammenhaenge mellem indsatser og konsekvenser

Som beskrevet i afsnit 6.1 er de to hovedcases i vekselvirkningskategorien forskellige pa flere
afggrende punkter som fx alder, familiesituation og arbejdserfaring. Endvidere ligger de, ved
starten pa opfglgningen, med hensyn til arbejdsidentitet i hver sin ende af skalaen. Men der
er ogsa flere lighedstreek mellem dem; forhold der udger barrierer i forbindelse med indtree-
delse pa arbejdsmarkedet, herunder darlige teender og en darlig skonomisk situation med be-
tydelig geeld.

Begge oplever et vendepunkt, som kommer til veje i kraft af vekselvirkning med syste-
met, jf. oversigt 6.2. AA kommer i misbrugsbehandling og far bevilget tandbehandling, hvor-
efter han kommer i arbejde pa lgntilskud, som farer til fast beskeftigelse. BB bliver omfattet
af programmet Ny chance til alle, der river ham ud af, hvad der havde udviklet sig til en ar-
bejdsfri tilvaerelse. Han bliver palagt aktivering, men kommer derfra i virksomhedspraktik,
der farer til fleksjob. Ogsa BB far bevilget tandbehandling, omend i mindre omfang. De har
begge varet utilfredse med dele af aktiveringen, men pa forskellig made haft gavn af hen-
holdsvis virksomhedspraktik og lgntilskudsordning. Det spiller i begge cases en vigtig rolle,
at de selv har taget initiativer til, hvilken form af indsats der blev benyttet, samt at de har
haft en konstruktiv relation til deres sagsbehandler.

Konkrete indsatser danner udgangspunkt for forandringsprocesser, men de er samtidig
pa afggrende made betinget af konkrete omstandigheder. | den ene case udger tandbehand-
ling sammen med behandling af misbrug de tiltag, som skaber grundlag for, at kontant-
hjelpsmodtageren kan komme i job. I den anden case er der tale om traditionelle beskeefti-
gelsesrettede indsatser som et afklaringsforlgb pa daghgjskole og en virksomhedspraktik, i
kombination med arbejdstgj og tandbehandling, som bringer kontanthjelpsmodtageren ud
fra en langvarig arbejdslgshed med den udsigt, at han kan blive geldfri. Den ene kontant-
hjelpsmodtager ma keempe for at fa sin tandbehandling gennem systemet; i farste omgang
far han et afslag pa sin ansggning. Den anden kontanthjaelpsmodtager oplever det daghgjsko-
lelignende ophold, som han som udslag af Ny chance til alle-programmet sendes pé, som et
overgreb, samtidig med at han beskriver det som godt at komme ud af den arbejdsfri tilvaerel-
se. Endvidere bidrager han til valget af aktivering ved at foretraekke virksomhedspraktik frem
for et afklaringsforlgb.

Vi har i oversigt 6.2 sammenfattet de keeder af sammenhange, der gor sig geeldende med
hensyn til koblingen mellem indsatser og konsekvenser set fra kontanthjelpsmodtagernes
perspektiv i de to hovedcases. Det skal bemarkes, at der ud over disse indsatser er andre for-
hold af betydning for, hvordan de to kontanthjelpsmodtageres situation udvikler sig i op-
falgningsperioden. Som beskrevet i afsnit 6.2.3 og 6.3.3 drejer det sig i begge tilfeelde om at
have et netvaerk og en omgangskreds, der opretholder tanken om at komme i arbejde, og som
konkret kan hjelpe en med at finde et job.
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Oversigt 6.2 Sammenhaenge mellem indsatser

og konsekvenser ifglge AA og BB

AA (mand, 32 ar)

BB (mand, 48 ar)

Tandbehandling; misbrugsbehandling > (bedre hel-
bred, selvvaerd, hverdag) > mulighed for/lyst til at
planlaegge fremtid mere end ’en dag ad gangen’ >

anseettelse pa lgntilskud.*

Aktivering i praktik > oplevelse af, at det ikke gger
kompetence og chancer for ansaettelse, men er ok
socialt set.

Aktivering i praktik > mange skift er stressende og
giver snarere ustabilitet end stabilitet — forleengelse
af perioden ud over tre maneder opleves som posi-
tiv i en situation, hvor AA er i behandling.

Tidligere afslag p& ansggning om tandbehandling >
forveerring af 'ond cirkel’ (gget misbrug, tandpine,
trist til mode, fraveer fra praktik) > afstand til ar-
bejdsmarkedet vokser; bekymring for, at der er
skadelige helbredsmeessige og psykiske falger (jf.
display 6.1).

Kendskab og tillid til sagsbehandler; kontinuitet i
sagsbehandlerrelation - deltagelse og medvirken
fra AA.

Geeldssanering som mulighed for at opn& uafhaeng-
ighed af kontanthjeelpssystemet - motivation for
arbejde (i form af fleksjob) som betingelse for at
opna geeldssanering.

Aktivering p& daghgjskole - p& den ene side ople-
velse af 'overgreb’ — pa den anden side oplevelse af
at ’komme ud af feengsel’ og opleve social kontakt.

Aktivering pa daghgjskole set som opbevaring >
gnske om virksomhedspraktik.

Virksomhedspraktik & pa den ene side bedre fysisk
og psykisk kondition og mulighed for fleksjob — pa
den anden side uigennemskuelig afklaring og for-
leengelser, ikke anseettelse.

Tilkendelse af fleksjob = halvt ars beskeeftigelse
som chauffgr med madudbringning til pensionister;
sygemeldt fra firmaet, som star foran ophgr ved op-
fglgningens afslutning.

Kendskab og tillid til sagsbehandler > deltagelse og
medvirken fra BB.

1

AA er selv ambivalent med hensyn til misbrugsbehandling: om den var pakreevet for at kunne sndre sin

livssituation, eller om den blot var et middel til at fa en bevilling til tandbehandling, jf. afsnit 6.4.1.

Koblinger mellem indsatser og konsekvenser vedrgrende de to hovedcases understgttes af bi-
drag fra de gvrige cases (jf. oversigt 6.3). | de gvrige cases var der ogsa kritik af aktivering i
form af praktik i kommunale projekter eller institutioner, fordi de ikke opleves at fgre til be-
skeeftigelse. Gentagen praktik inden for samme omrade synes ikke at vaere kvalificerende, nar
man sgger job, og den har saledes tendens til at fastholde pa kontanthjalp. Uddannelse i for-
skellig form fremtreeder som en indsats, der styrker muligheder for at opnd beskeftigelse og
opfattes positivt aktivt i cv’et, som ellers primeert bestar af aktivering og stettet beskeftigelse.
Betydningen af en konstruktiv relation til de professionelle anses ligesom i de gvrige cases for
vaesentlig, mens sagsbehandlerskift opleves som negativt, idet det farer til forskellig indsats
samt manglende koordination og kontinuitet. Endelig optraeder bade somatiske og psykiske
helbredsproblemer samt misbrugsproblemer som komplicerende forhold i flere cases. Hos de
tre kvinder har livssituationer som at blive mor i en ung alder og at have bgrn med udvik-
lings- og adferdsproblemer veeret et serligt forhold, som har vaeret komplicerende med hen-
syn til at orientere sig mod en uddannelse eller en fuldtidsansettelse pa ordinzre vilkar.
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Oversigt 6.3
kategorien

Sammenheaenge mellem indsatser og konsekvenser ifglge de gvrige cases i

Mand, 32 ar

Kvinde, 38 ar

Kvinde, 37 ar?

Straksaktivering > synligggrelse

af anden problematik (social fobi)
- behandling (samtaler hos psy-
kiater) sidelgbende med beskeef-

tigelsesrettet indsats.

Kgreundervisning - ggede chan-

cer for at opn& en mere stabil be-
skeeftigelse (som erhvervschauf-

for).

Tidligere flere sagsbehandlerskift
- forskellig indsats og manglende
koordination af indsatsen.

Henvisning fra jobcenter til andet
afklaringsforlgb end eget gnske >
revalideringsplan - optagelse til
videregaende studium - pabe-
gynder uddannelse.

[NB. Forskellig vurdering hos de
professionelle hhv. i jobcenter og
pa afklaringskursus, om det er
hensigtsmeessigt at bevilge en
leengerevarende uddannelse pa
revalidering.]

Praktik inden for samme omrade
igen og igen > pa den ene side

som ’at veere i arbejde’ — pa den
anden side fagrer ikke til arbejde.

Hvis ingen faglig uddannelse >
sveert at fa job pa trods af erfa-
ring og interesse for omradet.

At have veeret lzenge 'pa bistand’
- ikke attraktivt i arbejdsgiver-
nes gjne.

Kortere kursus > anseettelse i vi-
karkorps - fraveer/sygemeldinger
- igen pa kontanthjeaelp > hel-

bredsmaessig afklaring igangseet-
tes.

Den fjerde case (kvinde pa 32 &r) indgar i denne kolonne, dels p& grund af at casene ligner hinanden,
bade hvad angar den sociale situation, arbejdsomrade og erfaring med indsatser, dels p& grund af at

hun undervejs udgar fra opfglgningen pa grund af uhelbredelig sygdom.

Blandt de gvrige cases (oversigt 6.3) kan der i varierende grad ses styrkelse af arbejdslivs-
perspektiv og derved en kobling mellem indsats og konsekvenser fx i form af stgtte til fremtid
som erhvervschauffar, eller statte til lengerevarende uddannelse pa revalidering. I disse til-
felde spiller vedkommendes eget perspektiv og vedholdenhed en rolle for udfaldet, og der er
omstaendigheder, der taler for, at disse ’linjevalg’ er hensigtsmassige. Men der er ogsa ek-
sempler pa cases, hvor handlingsrummet er mindre tydeligt, og hvor indsatsen ikke ferer en
markbar forandring med sig. | disse cases er der ikke et vendepunkt (i det forlgb, der har va-
ret i flere ar) pa trods af, at der er en upaklagelig kontakt mellem kontanthjelpsmodtager og
sagsbehandler, og at kontanthjelpsmodtageren gennem aktivering har faet erfaring inden for
det omrade, der ligger gverst pa gnskesedlen, og at hun selv er parat til at blive ansat. Disse
cases er ikke malplacerede i vekselvirkningskategorien; de kan tveertimod fremhaves som
vigtige kritiske cases, fordi de rejser spgrgsmalet om andre forhold og omstendigheder — de
ikke-menneskelige aktgrer — som beskeftigelsesindsatsen ogsa er afhengig af. Et vigtigt for-
hold — og forskellig fra hovedcasen BB, som ligeledes har veaeret l&enge uden for arbejdsmar-
kedet — er, at der er tale om kontanthjelpsmodtagere, der hverken har tidligere arbejdserfa-
ring pa ordinere vilkar eller ressourcer, som de kan overfgre fra en anden kontekst, som BB
fra sin rolle som formand for en forening.

6.4.3 Hvad kan man leere af cases med vekselvirkning med beskeeftigel-
sessystemet?

I udgangspunktet er situationen for kontanthjelpsmodtagerne i denne kategori ikke afggren-
de anderledes end for cases i de to gvrige kategorier. Det er séledes deres forhold til beskaef-
tigelsessystemet, der synes at ggre, at forlgbet i disse cases far sarlige trek i form af, at kon-
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tanthjelpsmodtageres handlemuligheder agges. | flere tilfeelde er der ogsd andre forhold, der
er af betydning for selve forlgbet og udfaldet, men kendetegnende for samtlige cases er, at de
ikke havde udsigter til at finde en lgsning uden ekstern hjelp. Saledes ville situationen uden
intervention have fort til yderligere marginalisering i forhold til arbejde og eventuel ophob-
ning af andre barrierer, herunder gald, misbrug osv. Det er vaerd at bemearke, at der i alle ca-
ses i vekselvirkningskategorien er tale om, at der er omstaendigheder, som er kontraprodukti-
ve i forhold til arbejdsdeltagelse (problemer med bgrn eller anden ner familie, eget helbred,
misbrug, evt. kriminalitet).

De andre forhold af betydning for udfaldet kan vare enten konstruktive — fx kammera-
ter, der hjalper med at finde arbejde eller egne ressourcer til at opnd optagelse til en studie-
plads — eller komplicerende som fx psykiske og somatiske helbredsproblemer eller problemer
med bgrns opveaekst.

Kontakten mellem kontanthjelpsmodtagere og systemrepraesentanter, herunder serlig
sagsbehandlere, synes at vaere afggrende for, hvordan indsatser kommer til at fungere. Et vig-
tigt punkt er kontanthjelpsmodtagerens deltagelse og medvirken og betydningen af, at be-
skeeftigelsesindsatserne bliver tenkt sammen med og gjort til en del af den enkelte kontant-
hjelpsmodtagers eget 'projekt’. Endvidere er det vigtigt, at andre tilbud treeder til; der er fle-
re eksempler, at der er behov for andre tiltag end direkte beskaftigelsesrettede tilbud (isaer
behandlingstilbud), og at sammenhang og kontinuitet i indsatser mellem beskeaftigelses-
rettede tilbud og andre tilbud er af vaesentlig betydning. Casene viser ogsd, at det er vigtigt at
vaere opmarksom pa forhold som fx stor geeld eller misligholdte teender eller skjulte psykiske
problemer, fordi de kan vise sig at udgare afgerende barrierer for at magte at indtreede pa ar-
bejdsmarkedet. Analysen viser, at beskaftigelsesrettet indsats alene ofte ikke er tilstraekkelig,
og at en anden type indsats, eventuelt i kombination med fx virksomhedspraktik eller anden
arbejdsmarkedsrettet indsats, kan veere den korteste vej til arbejde.

Generelt er indsatserne heller ikke for cases i denne kategori en mirakelkur, der uden vi-
dere farer til arbejde. Der er mange hensyn og forhold, der er af betydning for udfaldet. Men
med fa undtagelser oplever kontanthjelpsmodtagerne med vekselvirkning med systemet i
denne kategori en positiv sammenhang mellem udvalgte indsatser i perioden samt deres eg-
ne handlemuligheder. Et vigtigt aspekt i denne sammenhang synes at veere, at interventionen
bliver en del af deres eget projekt, som de selv i stigende grad fdr og magter at tage ansvar
for. Det viser sig, at beskeeftigelsesindsatser i nogle tilfelde kan veere indledningen til et kon-
struktivt forlgb med store forandringer i kontanthjelpsmodtageres fremtidsperspektiv. Men
der er ogsa tilfelde — kritiske cases i forhold til kategorien — hvor det er svart bade for kon-
tanthjelpsmodtageren og sagsbehandleren at finde en vej frem péa trods af gode hensigter.
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7 Magteslgshed i kontanthjeelpsmodtageres kontakt med

beskeaeftigelsessystemet

I dette kapitel, der udggr vores andet analysekapitel, retter vi opmarksomheden mod de ca-
ses, som er karakteriseret ved magteslgshed i kontakten mellem kontanthjelpsmodtager og
beskaftigelsessystem. Kapitlet falger samme struktur som de gvrige to analysekapitler (6 og
8). Vi beskriver fagrst generelle karakteristika ved kategorien samt de cases, som kendetegner
kategorien og indgar i analysen (afsnit 7.1). Derefter fremleaegger vi konkrete resultater af de-
tailanalyser af to hovedcases, en fra hver kommune (jf. afsnit 7.2 og 7.3). Til sidst i afsnit 7.4
samler vi op omkring indsatser og disses konsekvenser set ud fra de kontanthjelps-
modtageres synsvinkel, der oplever magteslgshed i kontakt med beskeftigelsessystemet.

7.1 Beskrivelse af kategorien

Forskelligt fra aktiv deltagelse i forhandlinger om indsatsen i cases kendetegnet ved veksel-
virkning indebearer lav grad af agency passivitet, resignation og opgivelse fra kontanthjealps-
modtageres side. Kontanthjelpsmodtagere kan karakteriseres som havende lav grad af agen-
cy, i den udstraekning de betoner rammer og indsatser og disses konsekvenser som noget, de
ikke har haft indflydelse pa samt fremstiller sig selv som objekt eller offer for andres, herun-
der beskeaftigelsessystemets og de offentlige indsatsers ageren. Lav grad af agency kan endvi-
dere forbindes med, at andre tillaegges ansvaret for situationen og forholdene i det hele taget.
Kontanthjelpsmodtagere med lav grad af agency ser saledes primert begransninger i hand-
lemuligheder og ringe muligheder for deltagelse samt er tilbgjelige til at opfatte sig selv som
ofre for nogle forhold eller en udvikling. Lav grad af agency kan ligeledes ses som samfunds-
maessigt betinget af fx forskellige ulighedsstrukturer.

I cases kendetegnet ved lav grad af agency og ringe vekselvirkning mellem institutionel
indsats og kontanthjelpsmodtager er mulighederne for, at systemet kan fungere stgttende og
konstruktivt, set fra kontanthjelpsmodtagerens synsvinkel, begrensede, dels af de ydre
rammebetingelser, dels af det begrensede samspil mellem system og kontanthjselpsmodta-
ger. Samtidig kan der vare et sarligt behov for en stgttende og konstruktiv indsats netop i
disse tilfeelde.

Kategorien 'magteslgshed’ er som kategori problematisk. Den bestar af cases, hvor kon-
tanthjelpsmodtageren oplever lav grad af handlemuligheder og en ringe grad af samspil med
systemet. Der er samtidig uklarhed omkring, hvordan kategorien skal forstas. Skyldes den la-
ve grad af agency fx, at systemet bestemmer det hele (det kan til illustration veere i form af
tvangsaktivering), at der ikke foreligger relevante tilbud og metoder i forhold til den konkrete
kontanthjelpsmodtager, eller snarere, at systemet fungerer uhensigtsmaessigt, ukoordineret
eller simpelthen udviser passivitet? Der kan saledes vaere forskellige grunde til, at nogle kon-
tanthjelpsmodtagere befinder sig i denne kategori. Kategorien problematiserer saledes vores
opdeling i tre casekategorier og kan i farste omgang virke stemplende. Eventuelt kunne der,
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med en bedre valgt indsats og en bedre koordinering med behandlingssystemet, eller szrlige
indsatser i gvrigt, vaere forandringer og handlemuligheder, svarende til det vi har beskrevet i
forbindelse med vekselvirkningskategorien.

I nogle tilfeelde er sagsmapperne i disse cases tykke og uoverskuelige; i andre tilfeelde er
det meget tynde sagsmapper. Der kan vaere tale om kontanthjelpsmodtagere, der er blevet
‘glemt’ i systemet, at systemet har ladet den pagealdende 'sejle’. Det kan give anledning til en
nedadgdende spiral, hvor bade arbejdsidentitet og agency formindskes. Der kan omvendt vae-
re tale om kontanthjelpsmodtagere, som har vaeret omfattet af 'indblanding’ af flere eksper-
ter med skiftende og modsatrettede vurderinger bade i det kommunale beskaftigelses- og so-
ciale apparat og i sundhedssystemet, uden at der har vaeret en person, der har samlet tradene,
koordineret og fulgt sagen til dars.

I den udstrakning casene i kategorien, lav grad af agency,afspejler mangler og uhensigts-
maessigheder i systemet, er der vigtige udgangspunkter for overvejelser om lering og udvik-
ling. Det kan dreje sig om bedre koordinering mellem forskellige kommunale forvaltnings-
grene i et opsplittet system, bedre koordinering med behandlingstilbud og aktiveringsmulig-
heder, samt om bedre kommunikation i forbindelse med den lgbende kontakt. | den ud-
straekning, der er tale om negative konsekvenser af rammebetingelser, herunder eksempelvis
virkningerne af et meget lavt forsgrgelsesniveau, kan de kvalitative analyser eventuelt forbin-
des med kvantitative analyser af fattigdomsvirkninger af lave overfagrselsindkomster.

Vores praesentation af beskaftigelsesindsatsen som ’systemdetermineret’ tager udgangs-
punkt i to hovedcases (CC og DD), der repraesenterer en betydelig variation med hensyn til,
hvordan beskeftigelsesindsatsen konkret udmgntes, og hvilken type kontakt de har med be-
skeeftigelsessystemet i observationsperioden. Den ene er henvist til at deltage i et afklarings-
projekt hos anden aktagr, mens den anden er friholdt for aktivering (og alene har samtaler
med sin sagsbehandler). Derudover er der en gradsforskel mellem dem med hensyn til ar-
bejdsidentitet: mens CC oplever, at hun har mistet noget vigtigt ved at miste sit arbejde, for-
holder DD sig overvejende opgivende til et almindeligt arbejdsliv. Saledes er der dels forskel-
le pa systemets ageren, dels forskelle pa relationen til arbejdsdeltagelse.

Af de to hovedcases er den ene fra Kgge, den anden fra Arhus. De gvrige fire cases, som
vi har placeret i denne kategori, befinder sig i forskellige (mellem)positioner mellem CC og
DD bade med hensyn til systemets indgreb og deres orientering mod arbejdsmarkeds-
deltagelse.

7.1.1 Cases i kategorien

Som naevnt ovenfor (samt i afsnit 5.4) bygger vores analyse i dette kapitel primeert pé to ca-
ses, som vi har fulgt i forskellige faser af den beskaftigelsesindsats, som de hver iser har ve-
ret en del af. Ud over disse to hovedcases indeholder kategorien fire andre cases, som ogsa
indgar i analysen (jf. afsnit 7.4). Vi beskriver i det fglgende ferst de to hovedcases og praesen-
terer derefter supplerende traek fra de gvrige cases. Beskrivelsen er ment som baggrund for at
kunne fglge de konkrete analyser af indsatsen og dens konsekvenser (jf. afsnittene 7.2 og 7.3)
men derudover ogsd som en illustration af, hvilken slags cases denne kategori rummer.
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Den ene hovedcase (CC) er en 52-arig kvinde med realskolebaggrund, efterfulgt af en ud-
dannelse som dekoratgr og senere som social- og sundhedshjzlper og social- og sundheds-
assistent. Hun har vaeret i arbejdslivet indtil for 5-6 ar siden, hvor den seneste ansettelse pa
3-4 ar var pa et sygehus. Hun blev fyret pa grund af misbrug; de nermere omstaendigheder
kendes ikke, men CC beskriver denne begivenhed som begyndelsen pa en nedtur, som har
pavirket hendes liv pd en afggrende made. Hun har fgrst veeret pd sygedagpenge efter-
felgende pa kontanthjaelp, og hun oplever selv, at hendes situation er blevet darligere og dar-
ligere (psykisk tilstand og misbrug). Til sidst har hun veret to ar uden fast bolig og faktisk
faet en lejlighed fire maneder far vores fgrste kontakt. Ved opfalgningens start er hendes per-
spektiv pa arbejdsdeltagelse vag men ogsd ambivalent, og situationen @ndrer sig ikke mar-
kant i opfglgningsperioden. Hun er matchet som kategori 4, lav grad af match. Pointen i CC’s
fortelling under den 13 maneder lange opfalgning synes at veere: 'Habet om arbejdsliv
smuldrer, nér jeg er i dette system — hvorfor ikke give mig pension?’

Den anden hovedcase (DD) er en 44-arig kvinde med folkeskolebaggrund, som med re-
valideringsstgtte er blevet uddannet til kosmetolog. Hun har tidligere haft en reekke ufagleerte
servicejob og har i en kort periode veeret selvstendig kosmetolog. Hun har haft flere syg-
domsperioder og kortvarige arbejdsperioder, og de seneste syv ar har hun veret uden beskaef-
tigelse. Dette skyldes dels egne helbredsproblemer (ryg og lunger), dels sygdom og belastnin-
ger i familien (en sgan med ADHD-diagnose mv. samt en mor i terminalfase ved starten af op-
fglgningen). DD vil gerne ud blandt andre, men kombinationen af psykiske belastninger og
fysiske helbredsproblemer udggr hindringer for at komme i arbejde. DD beretter samtidig om
et voksende pres, som hun ikke ved, hvad hun skal ggre ved, og som ggr hendes fremtids-
udsigt usikker. Der er saledes ingen &benlyse &ndringer i hendes situation i opfalgnings-
perioden. Pointen i DD’s forteelling under den 12 maneder lange opfglgning synes at veere:
'Ophobe, ophobe, ophobe og ggr det stadigvaek. Jamen, jeg havde naer sagt, hvad skal jeg
gare ved det?’
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Oversigt 7.1

Karakteristika ved de to hovedcases i analysen af magteslgshed i kontant-

hjeelpsmodtageres kontakt med beskaeftigelsessystemet

CccC

DD

Baggrund

52 ar; kvinde; realskole og hf, ud-
dannelse som dekoratgr, senere som
social- og sundhedsassistent; i ar-
bejdslivet indtil for 5-6 ar siden

44 ar; kvinde; 10. klasse; forskellige
ufagleerte job (servicefag); uddannet
til kosmetolog med revalideringsstgt-
te; kortvarig periode som selvsteen-
dig; ikke i beskeeftigelse de seneste
ca. 7 ar.

Forskningsmeessig

Foregar pa et Ny chance til alle-

Foregar dels pa centralt jobcenter,

opfeglgning projekt, hos misbrugskonsulent i dels p& decentralt jobcenter i tilknyt-
kommunen og til sidst hos beskeefti- ning til kontaktforlgbssamtaler. 12
gelsessagsbehandler. 13 mdr. fra mdr. fra december 2007 til december
september 2007 til oktober 2008 (via |2008
sagsbehandler til marts 2009).

Arbejdsmarkedsper- Ikke parat til arbejdsmarkedet, har Ikke parat til arbejdsmarkedet.

spektiv ved opfglgning- oplevet nederlag ved forsgg pa at

ens start vende tilbage pa deltid.

Friholdt for indsats i hele opfaelg-
ningsperioden; kontaktforlgbssamta-
ler ca. hver tredje maned

Deltagelse pa afklaringskursus 18
timer (tre dage) om ugen, senere
misbrugsbehandling (i form af sam-
taler hos en psykolog pa et ambula-
torium).

Indsats i opfglgnings-
perioden

Matchgruppeplacering Matchgruppe 4 Matchgruppe 4

ved opfglgningens start

De gvrige fire cases tilhgrende kategorien — tre kvinder og en mand — er ligeledes karakteri-
seret ved, at de oplever, at de i flere henseender befinder sig i en marginaliseret position i
forhold til arbejdsmarkedet. Hovedparten af dem betragter fartidspension — eller muligvis et
fleksjob — som den eneste udvej for at friggre sig fra afhaengighed af det offentlige, som i alle
tilfeelde har eksisteret i flere ar.

De har — bortset fra to cases med anden etnisk baggrund end dansk — en folkeskolebag-
grund. Ingen af de fire gvrige cases har en faglig uddannelse (DD er dog uddannet til kosme-
tolog via revalidering). De har alle en meget begraenset erfaring med andet end stottet be-
skaeftigelse — bortset fra én, hvor erfaringer ligger for mange ar tilbage. De har alle sammen
problemer og livsbetingelser, der satter store begraensninger for at have overskud til at fun-
gere pd en arbejdsplads. Det kan vaere egen sygdom eller sygdom i familien, traumatiske op-
levelser, ansvar for barn, sproglige begrensninger — vilkar som ogsa ofte optreaeder i forskelli-
ge kombinationer.

Alle har pa grund af psykiske og somatiske problemer haft en leengerevarende kontakt
med sundhedssystemet/specialleeger. De to kvinder med mindredrige bagrn, begge med anden
etnisk baggrund end dansk, har derudover haft kontakt med familieafdelingen.

Aldersmaessigt er to af de fire gvrige cases i begyndelsen af 30’erne, en i begyndelsen af
40’erne og en i midten af 50’erne. To af dem er kategoriseret som hgrende til matchgruppe 5
og én til matchgruppe 4.

De fire cases var ved opfglgningens start i forskellige situationer hvad angar deres kon-
takt med beskeaftigelsessystemet. En var friholdt aktivering, én var i gang med helbreds-
massig afklaring/arbejdspravning med henblik pa fartidspension, én var i praktik pa en
kommunal institution og én deltog i et kvindeprojekt pa et sprogcenter.
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7.2 ’'Habet om arbejdsliv smuldrer, nar jeg er i dette system —

hvorfor ikke give mig pension?’

Casen CC —en kvinde pa 52 ar — reprasenterer en problematik, som er udpraeget blandt kon-
tanthjelpsmodtagerne i matchkategorierne 4-5, nemlig misbrug. Det er samtidig en proble-
matik, som sagsbehandlerne har svert ved at handtere, bl.a. fordi behandlingen hgrer til
sundhedssektoren, og fordi beskaftigelsessystemet har mangel pa relevante tilbud. Det at
man ikke far hjalp, og at problemerne eskalerer, kan betyde, at ’systemet for skylden’; at ar-
sagerne til det der sker ligger uden for en selv, og at al kontakt med systemet er frustrerende.
Men casen rejser ogsa kritiske spgrgsmal om, hvordan beskaftigelses- og behandlingsindsat-
sen skulle tilrettelzegges, sa den er mere konsekvent og sammenhangende, saledes at den ik-
ke opleves som nedbrydende, nedveardigende og tvangsagtig. Og hvordan kan det undgas, at
en person med mange ressourcer gradvis bliver marginaliseret og oplever en social deroute?
Casen viser ogsa det paradoksale i, at sa l&enge man er magteslgs over for systemet, er det
praktisk taget umuligt at fa nytte af hjelpen.

7.2.1 Egen forstdelsesramme ved opfaglgningens start og udviklingen

deri

CC har de seneste 5-6 ar varet uden for arbejdsmarkedet farst pd sygedagpenge og derefter
pa kontanthjelp. Hun har mistet sit arbejde som social- og sundhedsassistent p& grund af
misbrug. Der har efterfglgende veeret flere forsgg med antabusbehandling og tilbagevenden i
arbejde uden det tilsigtede resultat. Hun har ved opfglgningens start veaeret over et ar uden
indsats (og uden kontakt med beskaftigelsessystemet), hvorfor hun bliver udvalgt til at del-
tage i et Ny chance til alle-projekt, som jobcentret har udliciteret til en privat aktar.

Ved den allerfgrste kontakt i den forskningsmaessige opfelgning svarer CC pa spgrgsma-
let om, hvor hun befinder sig i forhold til at overtage et almindeligt arbejde, pa felgende ma-
de: 'Jeg skulle sta rigtig godt, fordi jeg er social- og sundhedsassistent, og det er min uddannelse nummer fem,
men jeg faler, at det der er sket de sidste fire ar, der er jeg blevet trukket rundt i neesen, rundt i manegen, altsa
jeg har ikke nogen indflydelse. Jeg er blevet trukket alt ned over hovedet ligesom et kondom, og s& har jeg bare
fulgt med, og det har jeg det darligt med nu.’

Dermed navner CC som gode odds, at hun har flere uddannelser. Hun har en realeksa-
men og er oprindeligt kontoruddannet, og hun har siden taget hf, hvorefter hun er blevet ud-
dannet som dekoratgr/designer og senest som social- og sundhedsassistent. Hun har derfor i
princippet flere muligheder at tage af. P4 den anden side giver hun udtryk for, at hun er hav-
net i en situation, hvor hun har det darligt, og hvor det er sveert at se en udvej. Hun beskriver,
at hendes egen fremtid er i andres hander.

Direkte adspurgt nevner hun ved opfelgningens start social- og sundhedsomradet som et
omrade, som hun i princippet kunne tenke sig at arbejde indenfor, men pé et sygehus, dvs.
ikke pa et plejehjem. Samtidig tror hun ikke, at hun nogensinde kommer til at arbejde pa et
sygehus — i hvert fald ikke pa sin tidligere arbejdsplads, selv om det er det, hun allermest gn-
skede: 'Sa vil jeg spole filmen fem ar tilbage. Der passede jeg mit arbejde og havde en lejlighed og havde det
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godt og tjente penge og styrede selv livet. Nu kan jeg ikke finde ud af en skid mere.’ P& den anden side
navner hun design/dekoratgr som en mulighed, som hun ogsé har haft i tankerne — maske
som en mulighed for at finde en niche og levevej, som hun kunne oparbejde, hvis hun fik be-
vilget en tidsbegraenset fartidspension (jf. display 7.1). Efter gennemfart uddannelse har hun
ikke haft arbejde som dekoratgr, men hun har veeret en periode i praktik i forbindelse med en
tidligere aktivering.

Hun forteller, hvordan de hidtidige forseg pa at komme tilbage pa arbejdsmarkedet er
Igbet ud i sandet. Der har veret et forsgg pa begge de navnte uddannelses/arbejdsomrader,
og hun beskriver, at det er gdet ned ad bakken i den seneste tid: 'Min selvtillid er [nul; viser hun med
fingrene], skonomien er ogsa helt dernede, og jeg er ligeglad, jeg er simpelthen ligeglad. Jeg har forsggt at fa et
halvtidsjob oparbejdet [begynder at greede] ... ' Hun beskriver, at hendes toleranceniveau er blevet
meget lavt, hvis hun skal klare flere ting ad gangen, hvilket ogsa viste sig at vaere problemet i
forbindelse med forsgget med at arbejde pa deltid som social- og sundhedsassistent. 'Det er
nok, at jeg bliver stresset, hvis jeg skal mere end to-tre ting. Sa rabler filmen, og jeg ryster og fryser og graeder
og stresser mig helt op. Det er en meget darlig side af mig. Det kommer sadan lige pludseligt.’

Display 7.1 CC’s forhold til arbejdsmarkedet ved opfglgningens start og afslutning be-

skrevet ved hjeelp af korte narrativer

Om mulighed for at overtage
et almindeligt arbejde ved
opfglgningens start

Fremtidsudsigt ved
opfglgningens start

Forhold til arbejdsmarkedet
ved opfolgningens afslutning

'Mig og arbejde? Jeg har meget
sveert ved det. P4 en made ved
jeg ikke en gang rigtig. Pa en
made teenker jeg: Hvorfor stry-
ger de mig ikke fra arbejdsmar-
kedet? S& kunne jeg maske selv
finde ud af noget, fordi jeg ogsa
er designer, ikke ... og s maske
gennem fgrtidspension langsomt
arbejde mig op. Fordi jeg kender
nogen, som har faet bevilget
pension for tre ar og sa faet ta-
get sagen op igen, ikke. Det er
sddan noget, jeg maske forestil-
ler mig, hvor jeg sa gik i gang
med designerhallgjet igen.’

Jeg kan maske godt fa et arbej-
de, men jeg tror ikke, at jeg kan
passe det. Det er det veerste. S&
vil filmen knaekke.’

Din fremtid hvis du far/ikke far et
arbejde?

'Det vil nok se bedre ud, end det
gor nu pa kontanthjeelp, hvis jeg
fik et arbejde og fik et andet an-
svar end bare at ga derhjemme
og passe mine to katte. Ogsa
gkonomisk selvfglgelig, fordi man
er helt l1ast fast, altsd man har
ingen beveegelsesfrihed.’

'Jeg har ikke haft en arbejdsdag i
5-6 ar, og jeg kan overhovedet
ikke arbejde med det, jeg er ud-
dannet til.’

'Jeg kan ikke klare at passe syge
mennesker.’

’Hvor mange ar skal jeg bruge til
at blive klar, nu har jeg brugt
seks ar til at blive uklar.’

‘Bare at f& en lgsning pa det her.
At man ikke bliver kastet rundt.’

Hvor tror du, at du er om et ar?
’Jeg haber meget, at jeg enten

har faet en pension, eller at jeg
har faet et fleksjob.’

Ved opfglgningens afslutning 13 maneder senere har CC afsluttet Ny chance til alle-projektet,
og hun bliver forelgbigt fritaget for aktivering i forbindelse med en samtale, som hun efter-
falgende har med sin sagsbehandler. Hun beskriver fortsat sin situation som meget uafklaret
og ser sine muligheder for at komme i arbejde og bruge sine uddannelser endnu mere be-
graensede end et ar tidligere — ise@er hvad angar social- og sundhedsuddannelsen (jf. hendes
narrativer i display 7.1). Hun oplever, at arene pa sygedagpenge og kontanthjeelp har bragt en
stgrre uklarhed med sig og forvaerret hendes tilveerelse. Hun gnsker allermest at fa en afslut-
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ning og lgsning pa den deroute, hun har veeret igennem. Samtidig giver hun i lgbet af opfalg-
ningen ogsa udtryk for, at hun ikke helt har opgivet hdbet om at finde noget, hun kunne be-
skeeftige sig med (jf. afsnit 7.2.4).

7.2.2 Afklaringskursus og behandling af misbrug som indsatser

CC er blevet henvist til Ny chance til alle-projektet af jobcentret (42 ugers afklaringsforlgb
hos anden akter), fordi hun ikke har veeret i aktivering i de seneste 12 maneder. Hendes for-
ventninger til kurset er negative: 'Det er ikke noget, jeg selv har gnsket. Det er noget jeg skal. Sa mine
forventninger er lig nul.” Hun beskriver tilbuddet som et i rekken af lignende kurser, som hun har
veeret tvunget til at deltage i, uden at de er til hjelp, snarere nedbrydende. Hun beskriver sin
erfaring med det tidligere kursus 'Styrk dig selv’ pa felgende made: 'Det kursus kunne jeg ikke kla-
re. De var alle sammen alt for syge, og jeg havde det ikke godt. Der brad jeg sammen hver dag. Og jeg var ikke
pa antabus, og sa begyndte jeg at drikke igen.’ Efterfalgende mistede hun sit karekort pa grund af
spirituskarsel og kom under Kriminalforsorgen.

CC giver forskellige vurderinger af nytten af Ny chance til alle-kurset undervejs. P4 den
ene side oplever hun, at der sker for lidt, og at der ikke bliver mere afklaring med hensyn til
egen fremtid: 'lkke at g& pa det her kursus. Jeg vil faktisk hellere arbejde med det, jeg er uddannet til. Det her
er en latterliggerelse af den uddannelse, jeg har, hvis jeg ma udtrykke det pa den made.’ P4 den anden side
giver hun udtryk for, at det at mgde op giver struktur og tryghed i hverdagen. Hun er tilknyt-
tet kurset 18 timer om ugen de ti maneder, som kurset varer.

I Igbet af de forste maneder pa kurset bliver CC konfronteret med, at hun mgder op alko-
holpavirket, og at hun har fraveer pd grund af misbrug. Misbruget tages op til diskussion af
projektkonsulenterne, som foreslar, at hun bliver overfgrt til et andet tiloud, som jobcentret
undervejs har lavet en aftale med, og som specifikt er rettet mod mennesker med misbrugs-
problemer. CC reagerer ifglge projektkonsulenterne meget voldsomt pa forslaget. Selv be-
skriver hun episoden som en konsekvens af eller straf for, at hun havde kritiseret kurset —
uden antydning om, at der var tale om et kursus rettet mod mennesker med alkoholproble-
mer: 'Og de [konsulenterne] sagde: lad os fa& hende ud af klassen og videre til et andet kursus. Der brgd jeg
sammen. At jeg skulle pa arbejde hurtigst muligt, og det var jeg bange for, at jeg ikke kunne klare.’ Herefter er
projektkonsulenternes strategi at stgtte CC til behandling af alkoholproblemet pa en anden
made, hvor tre forskellige muligheder diskuteres. CC gnsker selv at komme pa et forlgb i Fo-
biskolen, med den begrundelse, at der er arsager til, hvorfor hun drikker, og at Fobiskolen
derfor ville vaere det mest relevante tilbud: At sddan et kursus vil gare, at jeg bliver mere afklaret med
mig selv og maske Minnesota [en tredje mulighed, som ogsé naevnes i diskussioner] ikke behgves. At det kursus
kan klare det hele. Det kunne jeg godt forestille mig.” Projektkonsulenten mener, at hun farst bar fa
styr pé sit alkoholforbrug, og at det andet kan komme i naeste raekke®. CC er skuffet over den-
ne prioritering, og hun giver udtryk for, at hun oplever den som overgreb. Der fglger en 2-3
maneders periode, hvor det ifglge CC gar langsomt med kurset; samtidig tiltager CC’s alko-

6 Ifglge Fobiskolens hjemmeside kraever optagelsen ikke specielle forudsatninger, men der optages ikke personer med

aktuelt alkohol-, medicin- eller stofmisbrug. Dette diskuteres ikke med CC, og hun navner det heller ikke selv.
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holforbrug, og aftaler henholdsvis hos egen leege og misbrugskonsulent i kommunen gar i va-
sken, og hun har i stigende grad fraveer fra kurset.

Efter syv maneder pa Ny chance til alle-kurset gennemfgres der en samtale med en mis-
brugskonsulent pa socialafdelingen i kommunen med henblik pa at klarleegge CC’s motivati-
on til og muligheder for behandling. Efterfglgende etableres der kontakt med et ambulatori-
um, hvor CC gar til individuelle samtaler hos en psykolog. Denne kontakt fortsetter resten af
opfglgningsperioden.

I den ca. 10 maneders periode, hvor CC er pa Ny chance til alle-projektet, har hun ikke
kontakt med sagsbehandlere i jobcentret. Hendes farste personlige samtale med en sagsbe-
handler er ved opfglgningsperiodens afslutning (jf. den tredje kolonne i display 7.1). Ved
denne samtale fokuserer sagsbehandleren pa at fa afklaret CC’s situation med udgangspunkt
i, hvordan den er 'her og nu’. (Det viser sig, at beskaftigelsessystemet har en meget tynd
sagsmappe om CC, og sagsbehandleren fortzller, at dette ofte er tilfeldet med borgere med
misbrugsproblemer’). Sagsbehandlerens plan er p& dette tidspunkt at igangsatte en hel-
bredsmaessig afklaring (bl.a. bestille en generel helbredsattest fra egen leege) med henblik pa
indikation pa fartidspension. Indtil videre fratages CC aktiveringsforpligtelse. Endvidere vil
et fokuspunkt i de fremtidige kontaktforlgbssamtaler veere at fglge op pa resultater af mis-
brugsbehandlingen.

Figur 7.1 Indsatserne i opfglgningsperioden

Tilknytning til Ny Chance til alle-projekt

Misbrugskonsulent Misbrugsbehandling
Kontakt med sagsbehandle

=

Leegelig udredning

[
»

Tid
Opfalgningsperioden Opfalgningsperioden
begynder slutter

De vaesentligste nye indsatser i opfalgningsperioden er igangseattelse af misbrugsbehandling
og allersidst en helbredsmaessig afklaring. Begge opfattes af systemrepraesentanterne som
forudsatninger for at tage stilling til CC’s arbejdsmaessige fremtid.

7.2.3 Afklaringskurset som kontekst af betydning for det videre forlgb?

Som tidligere navnt, bestar indsatsen over for CC i starstedelen af opfelgningsperioden af
deltagelse i Ny chance til alle-kurset, hvor beskaftigelsessystemet repraesenteres af to pro-

Oplysning ved interview med sagsbehandler: At det ofte tager 3-4 &r for at opna resultater med kontanthjalpsmodta-
gere i de lavere matchkategorier. At borgere med misbrugsproblemer ofte er forsgmte i opfglgningen, bl.a. fordi der
har manglet relevante tilbud til dem (og fordi de ikke 'prioriterer selv’ sddan som nogle andre klienter ger). Og at gene-
relt kun fa fra match 4-5 kommer videre i livet, og iser hvis de har misbrugsproblemer.
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jektkonsulenter, der er ansat hos en anden aktgr. Derfra bliver hun tilknyttet behandling pa
et misbrugsambulatorium. Sidst i opfglgningsperioden bliver der etableret en kontakt med en
sagsbehandler pa jobcenter. Ud over disse kontakter har CC sporadisk kontakt med sin egen
lege samt en privatpraktiserende psykolog, som hun gennem sin laege har faet bevilget enkel-
te samtaler med. Derudover er hun i opfglgningsperioden under regelmassig opfalgning hos
Kriminalforsorgen.

Nedenfor beskrives, hvordan CC udtaler sig om betydningen af indsatsen i opfglgnings-
perioden for hendes nuvarende situation — betydning for stgrstedelens vedkommende i ne-
gativ forstand, sddan som hun selv fremlaegger det (jf. display 7.2). Der er dog enkelte for-
hold, som hun tilleegger en positiv betydning, men generelt er hendes kontakter med syste-
met/eksperterne preeget af kritik og negative oplevelser. Hun beskriver, hvordan vaesentlige
holdepunkter i hendes liv er blevet @ndret i lgbet af de seneste ar, hvor hun har mistet sin
uddannelse, sit arbejde, sin lejlighed og sin bil samt sit kgrekort. Hun befinder sig bade i op-
felgningens start og slut i en situation, hvor hun ikke oplever, at hun far den rette hjelp, idet
indsatserne ikke har fgrt forandring med sig: 'De har proppet piller i mig [lykkepiller] og antabus, og
arbejdstraening, og kurser og samtaler. Jeg har vaeret til arbejdspravning, jeg har veeret pa kursus pa dit og dat i
de fem &r. Der har veeret to antabusbehandlinger, og nu har jeg psykolog nummer tre. Det havde jeg slet ikke
behov for, da jeg havde mit arbejde. Nu kan jeg darlig finde ud af at sortere min egen post. Det er helt vildt,
hvordan det kan knuse et menneske.’

Samtidig er hendes vurderinger praget af ambivalens og 'flere stemmer’, saledes at der
er bade kritiske og positive meldinger om samme forhold undervejs, ogsa i lgbet af samme
samtale. 1 udgangspunktet vurderer hun Ny chance til alle-kurset som et blandt lignende
kurser. Det positive ved det er, at hun vil vaere fredet de 42 uger, kurset varer, og at det vil
vere en periode, hvor hun nogenlunde ved, hvad dagene vil indeholde. Hun satser selv fra
starten pa at blive p& kurset hele perioden ud, selv om hensigten er at udsluse kursisterne vi-
dere til mere specialiserede tilbud eller i beskeftigelse. Hun forholder sig kritisk over for kur-
set bade undervejs og efterfalgende. Ved afslutningen siger hun: 'Jeg er gaet herude et ar. Jeg er
ikke kommet et skridt videre. De har kastet mig op pa [misbrugsambulatoriet]. Sa er den skid slaet. Det er det,
jeg har faet ud af det. Ikke at tale om de andre kurser, de ogsa ville have kastet mig pa [jf. ogsa afsnit 2]. Der
brad jeg bare sammen.’ Kritikken gar bl.a. ud pa indholdet: 'Der sker for lidt her. Det er userigst, ligegyl-
digt, s jeg bliver ogsa ligegyldig. Det er ikke udfordrende.” Men der er ogsa enkelte lyspunkter under-
vejs, hvor hun fx siger: 'Der begynder at ske lidt mere her nu. At man teenker, at det ikke er helt forgaeves,
at man cykler ti kilometer for at komme her ud. At jeg mader her pa kursus — selv om det er trukket over hovedet
pa mig — sa kommer der alligevel en rytme ind. Jeg bliver mere struktureret.’ Det er ligeledes pa kurset, at
diskussionen om alkoholbehandlingen tages op: 'Man er begyndt at tale om, at der skal veere en be-
handling, en alkoholbehandling, som maske kan Igse noget.” Det er ogsa positivt, at det handler om no-
get andet end antabus, som hun har meget darlige erfaringer med: 'Vi har talt om noget andet.
Hvor det er mere at arbejde mentalt, i stedet for at ga til laegen to gange om ugen.’

Selv om CC oplever behandlingsindsatsen, som igangsattes pd misbrugsambulatoriet
(ved samtaler hos psykolog) som mere hensigtsmassig end en tidligere alkoholbehandling
ved antabus, er hun ikke enig i valget af indsatsen (jf. afsnit 7.2.2): 'lkke at jeg absolut vil i gang
med det. Jeg vil i Fobiskolen, men de [projektkonsulenter] siger, at jeg skal have alkoholbehandling.” Hun be-
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skriver alligevel samtalerne som et slags frirum, hvor hun har mulighed for at tale om sin si-
tuation og fremtid, uden at der stilles bestemte krav: 'Jeg har talt meget abent til hende og isaer her i
det sidste, fordi jeg snart ikke ved, hvad der skal ske. Og hun har sagt, at det er vigtigt, at jeg har det godt og
ikke teenker, at alle de andre har det godt. Det er i hvert fald vigtigt, at jeg teenkte lidt mere p& mig selv og kom
videre derfra.” Men samtidig er hun i tvivl, om samtalerne har en reel veerdi: 'Det har stadigvaek ikke
noget med mig at gere. Jeg er bare en kastebold. Og jeg siger ja tak og amen. Sa er jeg i hvert fald i fred, nar
jeg gar der. Jeg far selvfalgelig noget ud af det. Jeg far genopfrisket min hukommelse om, hvad der er sket.’
Hun har blandede erfaringer med psykologer fra tidligere: pa den ene side en positiv kontakt
med en privatpraktiserende psykolog, hvor hun har haft enkelte konsultationer i perioden,
men pa den anden side tidligere psykologkontakter, der ikke har gjort forskel.

Direkte adspurgt naevner CC det, at hun fik sin egen lejlighed som den eneste udelukken-
de positive ting, som er sket i observationsperioden. Hun har inden da varet uden egen bolig
en toarig periode. Undervejs navner hun det at veere gkonomisk afhaengig af kontanthjeelp og
dermed at veere forpligtet til at deltage i kurser mv. som en belastning.

Kontakten med sagsbehandleren spiller ikke reelt en rolle hos CC i observationsperio-
den. Hun er farste gang i kontakt med den sagsbehandler, hun er tilknyttet, ca. fire maneder
efter Ny chance til alle-kurset er ophgrt, og hun kender hende ikke i forvejen. Denne fgrste
samtale med sagsbehandleren bliver delvis til pa grund af den forskningsmaessige opfalgning,
idet sagsbehandleren blev kontaktet af forskeren med henblik pa at hgre, hvornar den naste
opfglgningssamtale fandt sted efter CC havde afsluttet Ny chance til alle-kurset.
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Display 7.2 Kontekster af betydning for CC’s situation i opfglgningsperioden beskrevet

ved hjeelp af korte narrativer

Type af kontekst

Positive traek

Negative treek og kritik;
komplicerende forhold

Kontakt med projekt-
et/projektkonsulen-
terne

At man skal noget tre gange om
ugen i stedet bare at ga og tusse
rundt derhjemme.’

At de to [projekt]konsulenter har
abnet gjnene for min situation. Man
er begyndt at tale om behandling.’
[Efter fire m&neder pa kurset.]

'At leerere [projektkonsulenter] ikke
selv tager det serigst, man skal bare
veere her.’

‘Det er bare sddan gentagelse pa gen-
tagelse. Hvis der ikke blev trukket pa
kontanthjeelp, sa blev jeg hjemme.’

Kontakt med
beskaeftigelses-
systemet i gvrigt

[Ingen kontakt med sagsbehandler i
de 10 mdr., hvor deltager i Ny chan-
ce til alle-kurset. Positiv kontakt
med en tidligere sagsbehandler i en
anden kommune.]

'Under sygdomsforlgbet og det her
[kontanthjeelp] har jeg veeret pa sa
mange kurser, og de hanger mig ud ad
halsen, fordi de er de samme og de
samme og de samme.’

‘Jeg ved ikke en gang, om min sagsbe-
handler er en dreng eller en pige.’

(Behandlingsindsats)
Alkoholbehandling

"Jeg har faet nogle flere redskaber,
hvordan jeg kan forholde mig til
nogle ting, eller hvordan jeg kan
gribe nogle ting an.” [Om samtaler
hos en privatpraktiserende psyko-
log.]

"Jeg hopper ikke pa den her kontrolle-
rede alkoholbehandling. Det duer ikke
med antabus.’

Bolig og gkonomi

‘Det bedste er nok, at jeg har faet
en lejlighed.’ [Veeret uden fast bolig
i to &r; overnattet hos familie og
venner.]

'Jeg aergrer mig mest over, at jeg har
mattet leve af den pensionsordning,
som jeg havde lavet gennem min fag-
forening. Den er vaek.’

'Man er gkonomisk I&st helt fast. Man
har ingen beveaegelsesfrihed.’

7.2.4 Sker der eendring i agency og arbejdsidentitet undervejs i obser-

vationsperioden?

Der sker ikke en @&ndring i CC’s arbejdsidentitet i observationsperioden bortset fra til aller-
sidst, hvor hun endnu tydeligere end fgr giver udtryk for begreensninger med hensyn til at ar-
bejde inden for et af de omrader, som hun er uddannet til (SOSU-omradet): 'Jeg har i hvert fald
sagt, at jeg vil veere rigtig bange, hvis jeg skulle passe syge mennesker. Fordi jeg ikke tror, at jeg kan klare det.
Jeg tror ikke, at jeg kan klare det psykisk.” Hun har hele perioden haft en ambivalent og usikker
holdning til arbejdsmarkedet. P& den ene side giver hun udtryk for et gnske om fortsat at
kunne 'bruge min hjerne og gere ogsa noget andet end at besgge familie og passe mine to katte’, hvorved
hendes foretrukne gnske ikke har veret at blive fartidspensionist. Hun oplever det som en
mulig udvej at frigere sig fra kontanthjelp og eventuelt efterhanden selv oparbejde noget ved
at bruge den kreative side af sig selv (dekoratgr), eventuelt i form af en nichevirksomhed. P&
den anden side er hun steerkt i tvivl, om hun kan klare at arbejde pa en arbejdsplads med
mange kolleger og med opgaver, hvor man skal have overskud. Hun har oplevet flere neder-
lag, nar hun tidligere har forsggt at vende tilbage.
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Kan man sa tale om @ndring i agency i CC’s tilfelde? Hovedlinjen gennem hele opfalg-
ningsperioden er afmagt i forhold til andre, som bestemmer over hendes tilvaerelse, og hvor-
dan disse overgreb har skadet hende. Det gaelder i hgj grad beskaftigelsesindsatsen, men og-
sa behandlingsindsatser: 'De mener, at det vil jeg have godt af. Men hvad har jeg selv godt med? Piller har
de proppet i mig [lykkepiller], og jeg blev dgdssyg, og antabus, hvor jeg ogsa blev dedssyg, og arbejdstraening
og kurser og samtaler og det hele.’ Det er ogsa kendetegnende for hendes fortalling, at det er gaet
ned ad bakken, saledes at tiden i systemet har fgrt starre uklarhed med sig i stedet for afkla-
ring (jf. ogsa sidste kolonne i display 7.1). Det er vanskeligt at betragte det ar, hvor opfalg-
ningen finder sted, isoleret fra tidligere. En betydelig del af hendes udsagn handler om det,
der er sket, og der er desuden en tendens til, at de samtidige handelser far samme vurderin-
ger som de tidligere. Der er imidlertid spinkle tegn pa andet end alene oplevelsen af afmagt fx
i form af, at hun i perioder ogsa taler om fremtid og ikke kun om fortid. Hun begynder alko-
holbehandlingen og gar til samtaler regelmassigt. Desuden sker der a&ndringer pa privatfron-
ten. Hun har f& maneder fgr opfalgningens start faet sin egen lejlighed, og hun far indrettet
den. Endvidere tager hun sidst i perioden afstand fra nogle af de relationer, som hun ikke op-
lever vil veere til stgtte i hendes forsgg pa at friggre sig fra misbrug (bade nogle venner og
hendes kaereste). Hun siger om bruddet med karesten: 'Jeg synes ikke, at han har veeret fair over for
mig. Det er ikke noget at bygge pa. Det hjeelper ikke, at jeg gar rundt og har det ad h til, fordi det skal veere pa
hans preemisser. Sa kan jeg lige sa godt stoppe.’

7.3 ’'Ophobe, ophobe, ophobe. Jeg har selv teenkt over pension,

nar det ser mgrkest ud’

DD'’s case handler om en fastlast situation med belastninger, der hober sig op. DD reprasen-
terer saledes de grupper lavest i matchgruppeinddelingen, der har mange problemer ud over
arbejdslgshed, i et omfang der kan fare til friholdelse fra aktivering i kortere eller lengere pe-
rioder, samt til at et arbejdslivsperspektiv treeder i baggrunden. | DD’s tilfeelde er der tale om
en kombination af helbredsmassige, sociale og psykiske belastninger. DD er endvidere et ek-
sempel pa de kontanthjelpsmodtagere, hvor der forekommer problemer eller forpligtelser i
familien, som kontanthjelpsmodtageren faler et ansvar for at tage sig af frem for alt andet.
DD er den ene af to cases i materialet, hvor kontanthjelpsmodtageren er friholdt for indsats i
undersggelsesperioden. Summen af belastninger og forpligtelser kan fgre til langvarige forlgb
pa overfgrselsindkomst, eventuelt afbrudt af mislykkede indsatsforsgg. Endelig er DD et ek-
sempel pa de cases, hvor overvejelse om pension bergres, men hvor alene det at fa pabegyndt
en afklaring heraf volder vanskeligheder.

7.3.1 Nogle fa eller slet ingen ressourcer

DD’s narrativer er overordnet fortallinger om en kontanthjelpsmodtager, der har modtaget
sygedagpenge og kontanthjelp gennem en lang periode. Hun har tidligere haft en raekke
ufagleerte servicejob og en kort periode efter et revalideringsforlgb veeret selvsteendig som
kosmetolog. DD har haft vekslende perioder med sygdom og kortvarige arbejdsforhold. DD
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har ved starten af opfglgningen helbredsproblemer, en sgn med ADHD-diagnose mv. og en
sgn der skal udsendes til international militertjeneste samt en mor i terminalfase. DD vil
gerne ud blandt andre, men kombinationen af psykiske belastninger og fysiske helbredspro-
blemer udggr hindringer for at komme i arbejde. Hun fortaller sdledes om store problemer
ud over arbejdslgshed og er med henvisning til en socialleegeudtalelse for en periode undtaget
fra aktiveringsforpligtelse. Ved de tilbagevendende kontaktforlgbssamtaler hver tredje ma-
ned mindes hun imidlertid om, at der er en granse for, hvor leenge dette kan fortsztte.

Pa baggrund af en socialmedicinsk undersggelse, der har fundet sted et par maneder far,
bliver hun ved opfglgningens start kategoriseret som hgrende til matchgruppe 4. Hendes be-
skrivelse af situationen er, at den er tilspidset, fordi moderen er dgdeligt syg af kreft i lun-
gerne, og sgnnen med ADHD-diagnose har faet frataget sin bistandsveerge, hvorfor DD er
tradt til. Senere under opfaglgningen, hvor moderen er dad, er belastningerne mindre akutte,
men hun fortzller, at de har hobet sig op. Kombinationen af friholdelse for indsats og ruti-
nemassige kontaktforlgbssamtaler indebarer et stadigt voksende pres og ggr nermest tinge-
ne vaerre. De fa eller manglende ressourcer og de forhold der stiller sig i vejen for konkretise-
ring af et arbejdslivsperspektiv for DD, de ophobede belastninger samt endelig DD’s uafkla-
rede fremtidsovervejelser pa baggrund heraf, danner grundlaget for de tre sgjler i display 7.3.

Display 7.3 DD’s narrativer om begraensede ressourcer, belastninger, der hober sig op og

tvivl med hensyn til et fremtidigt arbejdsliv

F& eller slet ingen ressourcer

Ophobning af belastninger

Fremtidsovervejelser

‘Jeg er nok vanskelig i systemet,
fordi, hvad skal man lige stille op?
— det spg’r jeg jo ogsad mig selv
om.’

'Men ja, jeg ryger stadigveek.’
[trods rygerlunger]

'Jeg har en lang og leddelgs ryg
med diskusprolaps eller arvaev.
Jeg skulle have veeret opereret
anden gang i 89, men fik en sgn i
87 og en i 88 og kunne ikke over-
skue det; jeg havde en ikke seaer-
lig hjeelpsom keaereste, vel. S& det
har jeg jo stadigveek [den darlige
rygl.’

'Jeg tror ikke, der er ret mange,
der har prgvet sd meget ondt pa
sd kort en periode. Inden for 11
maneder har jeg veeret ved at
miste tre bgrn [meningitis; selv-
mordforsgg; trafikulykke], plus
at min mor er ved at dg af en
kreeftsygdom. Det synes jeg, si-
ger meget.’

'Der er ikke ret mange i mine sko,
der ikke havde veeret pa pension
for laenge siden eller i hvert fald
var knaekket helt sammen psy-
kisk.’

'Ophobe, ophobe, ophobe og ggr
det stadigveek. Jamen, jeg havde
neer sagt, hvad skal jeg gere ved
det?’

"Jeg ma nok ikke have et roligt
sekund. Jeg er mere sarbar end
gennemsnittet; maske nogle sam-
taler med en psykolog var ultima-
tivt for at fa taget trykket. Der
skal ikke noget til, fgr jeg veelter;
jeg tuder fx ufatteligt nemt, og
det er lige s& vel af noget sgdt
som noget trist. Det forteeller mig
et eller andet om min egen balan-
ce. Jeg har stadig en formidabel
evne til at tage mig af alle andres
problemer i stedet for mine egne.’

’Periodevis teenker jeg pension.’

’Jeg har ogsa gaet og tenkt over,
fx med pension kunne jeg lave
frivilligt arbejde og yde nogle af
de ting, jeg gerne vil, nemlig
hjeelpe de svage i samfundet.’

’Om det skal veere pension, eller
vi skal finde noget fleks, vi skal
have dig afklaret, feerdig! S& kun-
ne man sige 'nd’ til det ...’
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P& spgrgsmalet ved starten af forskningsopfalgningen om, hvor DD befinder sig i forhold til
overtagelse af et almindeligt arbejde, svarer hun: 'Jeg ser mig selv som en sveer person, fordi jeg pa
det ene plan har nogle ressourcer og sa alligevel slet ingen ressourcer har. ... Jeg har selv taenkt over pension,
nar det ser mgrkest ud.’

DD forteeller om, at hun har modtaget kontanthjelp gennem en lang periode. Trods fri-
holdelse for aktivering aktuelt oplever hun et stigende pres savel i form af en ophobning af
belastninger i sit eget liv som i form af kontaktforlgbet med jobcentret. Hun siger, at hun ikke
ved, hvad hun skal stille op, og at hun nok er vanskelig for systemet. Hun beretter om savel
fysiske og psykiske som sociale belastninger, der hindrer hende i bade at arbejde og i at pabe-
gynde afklaring. Hun fortzller, at hun stadig ryger, selv om hun har nedsat lungekapacitet, at
hendes ryg er svag, og at hun tidligere ikke blev opereret, fordi hun havde to sma bgrn og en
ikke saerlig hjelpsom kaereste. Hendes fortellinger er sdledes neaesten udelukkende fortallin-
ger om de forhold, der stiller sig hindrende i vejen, for at hun kan begynde at forholde sig til
krav om aktivering og beskaftigelse. Hun formulerer dog ogsa et gnske om netop at opna en
afklaring af, hvad der skal ske med hende.

Ud over moderens sygdom (lungecancer) beretter hun om sine tre bgrn, som hun har ve-
ret ved at miste, det mindste som fglge af meningitis, den ene sgn som falge af selvmordsfor-
sgg og den anden i forbindelse med, at han er kgrt galt. DD’s beretninger kommer som beret-
ninger om belastninger, der stiller sig i vejen for at forholde sig til et arbejde, og som for hen-
de begrunder friholdelse for aktivering. Den socialmedicinske undersggelses konklusion er,
at der er en risiko for alvorlig depression. DD fortaller om disse omstendigheder som for-
hold, der hober sig op for hende. Hun kalder sig selv psykisk 'steerk som en okse’, mens andre
efter hendes opfattelse ville veere knakket helt sammen psykisk, hvis de havde veeret udsat
for noget tilsvarende. Hun beskriver dette som usundt og siger, at hun ikke ved, hvad hun
skal stille op. Psykologsamtaler er maske ngdvendige, fremhaver hun i et af interviewene
(men det tager hun ikke op i kontaktforlgbssamtalerne) og stiller spgrgsmal ved sin egen ba-
lance og sin evne til at tage sig af sine egne problemer. Det er de ophobede belastninger, der
har faet hende til i stigende grad at teenke pa fgrtidspension som en mulig udvej, som hun fo-
restiller sig kombineret med frivilligt arbejde. Tilstanden er imidlertid fortsat uafklaret ved
slutningen af den 12 maneder lange undersggelsesperiode.

7.3.2 Kontaktforlgbssamtaler men friholdt fra aktivering

Ved starten af opfalgningen er DD tilknyttet et centralt jobcenter, som er malrettet match-
gruppe 1 til 3. Da hun i forlengelse af socialleegens udtalelse bliver vurderet som hgrende til
matchkategori 4 skal hun overflyttes til et decentralt jobcenter, der tager sig af matchgruppe
4 til 5, hvor resten af opfglgningen finder sted. DD’s situation sendrer sig i nogle henseender
pa et ydre plan i opfglgningsperioden. Hun beskriver fgrst og fremmest, hvordan eftervirk-
ningerne af tidligere og nuveaerende belastninger hober sig op, uanset der ogsa er positive
elementer i hendes hverdag. Det er delvis de samme forteellinger om belastninger ved de til-
bagevendende kontakter med forvaltningen hver tredje maned. Men DD beretter samtidig i
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interviewene om et voksende pres, som hun ikke ved, hvad hun skal ggre ved, og som gar
hendes fremtidsudsigt usikker.

Der sker altsd en del i DD’s liv i opfglgningsperioden; der er imidlertid fa arbejdslivs-
relaterede haendelser i snaever forstand sammenhangende med friholdelsen for indsats. Ud
over matchgruppevurderingen bestar de arbejdslivsrelaterede haendelser primert af kontakt-
forlgbssamtalerne hver tredje maned samt overflytningen fra det centrale jobcenter til et af
omradejobcentrene i kommunen, der tager sig af matchgruppe 4 til 5.

Figur 7.2 Indsatserne i opfglgningsperioden

Kontaktforlgbssamtale hver tredje maned

Sociallege-

udtalelse )

Overflyttet til
andet jobcenter
Tid

Opfalgningsperioden Opfalgningsperioden
begynder slutter

Friholdelsen for indsats (sdvel aktivering som igangseatning af arbejdsprgvning) begrundes af
sagsbehandleren pa det centrale jobcenter med at skaffe ro til at komme over de navnte be-
lastninger. Sagsbehandlerens overvejelse er, at der ikke kommer noget ud af at saette noget i
gang, mens der foregar mange kaotiske haendelser i DD’s tilveerelse. Friholdelsen var anbefa-
let i en socialleegeudtalelse i forbindelse med den naevnte socialmedicinske undersggelse, der
blev foretaget et par maneder far opfglgningen. Under kontaktforlgbssamtalerne pa det de-
centrale jobcenter stilles der hver gang direkte eller indirekte spgrgsmalstegn ved varigheden
af friholdelsen, og DD vender i den forbindelse flere gange tilbage til socialleegeudtalelsen,
som en stgrrelse der kan og skal legitimere friholdelsen. Det hedder heri, at DD’s problemer
med ryg og lunger méa anses for stationare, men at det 'ma frarades, at DD sendes i arbejdsprgvning,
sa leenge de ekstraordinzere psykiske belastninger ... endnu pagéar ...’ DD oplever saledes de tilbageven-
dende kontaktforlgbssamtaler som en stressfaktor og en belastning, bl.a. fordi hun mener,
der ikke bliver udvist respekt, hverken over for socialleegens vurdering eller over for hende.
DD navner ganske vist i interviewene iverksettelse af arbejdsprgvning og afklaring som
eventuelt bedre end den fortsatte usikkerhed. | kontaktforlgbssamtalerne med sagsbehandle-
ren henholder hun sig imidlertid til den socialmedicinske vurdering og til de ophobede be-
lastninger.

De indirekte arbejdslivsrelaterede handelser udggres af reekken begivenheder i DD’s fa-
milie og hverdagsliv. DD’s narrativer herom er ikke gjort til genstand for narmere analyse,
men udger en stor del af DD’s udsagn bade i kontaktforlgbssamtalerne og i forbindelse med
opfalgningen. DD fremhever ved flere lejligheder disse haendelser, som forhold der belaster
hende, og hvis eftervirkninger hober sig op. Det drejer sig ikke mindst om moderens termi-
nalfase og dgd nogle maneder inde i opfglgningsperioden, @ndringer i forholdene for den
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yngste sgn og udsendelsen af den a&ldste sgn. Hun fortaller imidlertid ogsa om, at hun hjeal-
per en nabo, som ikke kan klare sig selv, hvilket hun seatter i forbindelse med sine tanker om
at lave frivilligt arbejde, hvis hun opnar fartidspension.

7.3.3 Systemet og netveaerket er naerveerende, mens arbejdsmarkedet er
fraveerende — kontekster af betydning

DD traekker pa en reekke kontekster i sine narrativer, herunder socialleegen, sagsbehandleren
0g jobcentret samt sit eget netveerk, jf. display 7.4. Ingen af disse er imidlertid direkte ar-
bejdsmarkedsrelaterede i den forstand, at de malrettet handler om beskaftigelse. | sociallee-
gens vurdering blev der, samtidig med at DD karakteriseres som havende mange sociale res-
sourcer, som navnt peget pa en risiko for alvorlig depression og anbefalet at afsta fra ar-
bejdsprgvning i en periode pa et par ar pa grund af serlige aktuelle belastninger. DD refere-
rer til denne udtalelse flere gange i forbindelse med, at spgrgsmalet om arbejdsprgvning rej-
ses i kontaktforlgbssamtalerne. Som kommentar hertil betoner hun, at man ikke respekterer
sociallegens afggrelse, som, hun finder, udggr en relevant beskrivelse af hendes situation.
Henvisning til socialleegen bliver saledes et led i den made, hvorpa DD handterer kontaktfor-
Izbssamtalerne: 'Det er ogsa en belastning, at man bliver kaldt ind til de der tre maneders samtaler, fordi der
ikke bliver respekteret. Socialleegen bliver ikke respekteret, og man kan spgrge sig selv, om man bliver respek-
teret. Det ger jeg jo ikke." DD tegner i gvrigt flere gange det billede, at hun satter sig selv til side i
forskellige sammenhange: 'Det er i gvrigt meget geeldende for mig, at jeg har fokus pa, at socialleegen ikke
bliver respekteret, men det gar jeg jo faktisk heller ikke, vel.’

DD giver udtryk for, at det har veeret ok at vere uden indsats: 'Fordi i den periode har jeg brugt
ufatteligt mange ressourcer ... Jeg tror ikke, der er ret mange, der har pravet sd meget ondt pa sa kort en perio-
de.’ Men hun finder ikke, man har hgrt pa hende, hverken tidligere i forbindelse med sgnnen,
der har ADHD, eller nu. Serlig sagsbehandleren pa det decentrale jobcenter har hun ikke no-
gen god kontakt med, og denne bliver genstand for hendes dbenlyse kritik, selv om han sam-
tidig med at opridse lovgivning og rammer siger, at spgrgsmalet er, hvornar det er det rigtige
tidspunkt at starte en arbejdsprgvning, og at han vil leegge veegt pa, hvad hun selv vurderer.
Hun kommenterer hans made at spgrge pa direkte over for ham men drejer i gvrigt kritikken
i en generel retning: 'Det er frygteligt, at det politiske ikke, kan man sige, ikke magter at rumme sadan én
som mig." DD kritiserer, hvad hun betegner som politikernes mistenksomhed, og at de er sa
forhippede pa at fa borgeren i arbejde. DD opfatter sig saledes som udsat for belastninger,
der er vanskeligt forenelige med lovgivningens aktiverings- og beskeaftigelseskrav.

DD beskriver gennem hele opfglgningen sig selv som havende fa eller ingen ressourcer i
relation til arbejdsmarkedet, som derfor er fraveerende i hendes narrativer. Hun betoner der-
imod sit netvaerk og sine sociale ressourcer i gvrigt. DD er gift for anden gang efter en skils-
misse for fire ar siden og har et lille barn med den nye mand samt de to voksne sgnner fra det
tidligere agteskab. Det gamle forhold og skilsmissen betegner hun som belastende, mens der
er opbakning i det nye forhold, og det feelles barn beskrives som et lyspunkt. En nabo, der
havde behov for hjelp, kan hun ikke bare lade sidde, og selv om hun antyder, at hun méaske
tager sig af for meget, og at det kan veaere en del af hendes problem, sa farer det hende til en
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overvejelse omkring frivilligt arbejde som en beskaftigelsesmulighed, hvis hun skulle opna
fgrtidspension.

Endelig betyder selve opfglgningen noget for DD. Hun spgrger uddybende til, hvad un-
dersggelsen egentlig gar ud pa og tilkendegiver, at det har veret fint nok at deltage og godt
for hende at fortaelle. Hun beretter fx i et af interviewene om, at hun har gaet og teenkt siden
sidst (over muligheden for at lave frivilligt arbejde i forbindelse med fgrtidspension). Overve-
jelserne udlgser saledes refleksioner over hendes egen rolle i forlgbet, herunder at hun berer
en del af 'skylden’, men at andre/systemet ma patage sig sin del.

Display 7.4 Forhold, som DD beretter om som betydningsfulde for, hvordan hendes situa-

tion har udviklet sig

Type af kontekst Positive traek Negative treek og kritik; komplice-

rende forhold

Kontakt med jobcen-
ter og sagsbehandler

'Det kan undre mig, at man bliver ved
med de der tre maneders fglgen op, at
man synes, det er ngdvendigt. Sa
matte man hellere sige, at det accep-
terer man ikke, og nu skal vi have dig
afklaret — faerdig!’

[Henvendt til sagsbehandleren efter
dennes replik: 'Nu ved jeg ikke, om du
stadig ryger’] 'Kan du slet ikke spgrge
om noget fornuftigt bare engang imel-
lem?’

Socialleege 'De [systemets repreesentanter] kan
lige s& godt sige, de ikke respekterer

socialleegens afggrelse.’

Eget netveerk

‘I mit gamle [par]forhold, s& havde
jeg veeret pa psyk for lsengst. Ham
her, han forstar jo alting; jeg far en
opbakning, som man skal lede leenge
efter.’

'Det er jo bade positivt og negativt [i
forbindelse med at give hjeelp til gen-
bo]. Man kan ikke bare lade ham sid-
de.’

‘Det, jeg har gdet og taenkt pa siden
sidst, er konsekvenserne af at ga le-
dig. Det har veeret, at jeg fgler mig
ensom, altsa i dagtimerne, jeg er i
virkeligheden et enormt socialt men-
neske.’

'Jeg har stadig en formidabel evne til
at tage mig af alle andres problemer i
stedet for mine egne.’

Forskningsopfglg-
ning og refleksion
over egen situation

"Jeg er et meget dbent menneske. Det
har veeret godt at forteelle. Jeg gar
frem med oprejst pande.’

"Jeg vil ogsa godt give mig selv noget
skyld. Jeg siger ikke bare, det er sy-
stemets skyld; jeg skal nok tage min
del, men de far ogsa deres. Pa den
made er det fint nok at snakke om
det, og jeg foler ogsa, det er vaesent-
ligt at forteelle om det for at blive for-
stdet. Nar man sa forteeller historien,
sd tror jeg faktisk, den er sa voldsom,
sa de ikke forstar den alligevel.’

Der er fa abenlyse endringer i DD’s situation og fortellinger i opfelgningsperioden. Selv om
nogle af de ydre belastninger for DD ophgrer, oplever hun en ophobning af belastninger, gget
magteslgshed og et svagere arbejdslivsperspektiv med en nedadgaende snarere end opadgaen-
de tendens. DD oplever sig ikke mindst magteslgs i kontakten med det decentrale jobcenter.
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7.3.4 Om ophobede belastninger, magteslgshed og fraveeret af et
arbejdslivsperspektiv

Flere forhold @ndrer sig i DD’s netveerk i lgbet af opfalgningen. Hendes situation bliver i nog-
le henseender mindre akut, men disse @ndringer farer hverken til et stgrre handlingsrum for
DD eller til udvikling af hendes i forvejen svage arbejdsidentitet. Hun siger, at det pd en ma-
de er den samme fortelling, hun har, som i starten, men at kontaktforlgbet med jobcentret
bare belaster yderligere, og selv om det ydre pres er aftaget, synes det snarere modsat med
det psykiske pres, hun forteller om. Der synes at veere en voksende magteslgshed i kontakten
med jobcentret og en voksende tendens i retning af at taenke fartidspension som en lgsning
pa den situation, hun befinder sig i. Samtidig med at hun i interviewene kredser om mulighe-
der for at fa tilkendt fgrtidspension, er hun tilstraekkelig uafklaret omkring det, til at hun af-
viser sagsbehandlerens forsgg pa at dagsordensatte pabegyndelse af et afklaringsforlgb. |
den uafklarede situation kan fertidspension fremtraede bade som en lgsning og som en trus-
sel. Hun siger bl.a. herom: 'Tanken om fartidspension melder sig, nar det ser markest ud. Angsten for be-
skeden er der som noget markt noget.” Hun siger imidlertid ogsa, at hun egentlig opfatter sig selv
som en uden for arbejdsmarkedet. Men nar det kommer til spgrgsméalet om ideer til, hvad
hun kan stille op, bliver hun tavs. | det sidste interview er der en meget lang periode, hvor
der ikke bliver sagt noget. Hun ser det som en ressource, at hun tager sig af andres proble-
mer, men har sveert ved at overskue sin egen tyndslidthed og manglende evne til at tage sig af
sine egne problemer. Hun forméar pa den baggrund ikke selv at fa noget konstruktivt ud af
den tilbagevendende kontakt med beskaftigelsessystemet. Og beskeftigelsessystemet formar
ikke at stille noget konstruktivt op over for hende.

7.4 Sammenhaenge mellem indsatser og konsekvenser for cases
preeget af magteslgshed

Opfalgningen viser, at kontanthjelpsmodtagernes kontakt med beskeftigelsessystemet i en
reekke tilfeelde er kendetegnet ved magteslgshed, og ved at de selv tager fa initiativer (jf. be-
skrivelse af kategorien i afsnit 7.1 og begrundelserne for casevalg i afsnit 7.2 og 7.3). En grup-
pe kontanthjelpsmodtagere oplever saledes kun i meget begraenset omfang, eller slet ikke, at
der har veaeret en indsats, der har varet konstruktiv og stgttende. De har oplevet, at de er endt
i en stillestaende eller gradvis forveerret situation i lgbet af den periode, hvor de har veret pa
kontanthjelp. Samtidig oplever de deres egne handlemuligheder som meget begraensede,
fordi der ikke alene er mangel pa arbejde, som de kan komme i betragtning til, men ogsa er
mange andre forhold, der pavirker og komplicerer deres relation til arbejdsmarkedet. De kan
saledes karakteriseres ved, at de har begranset handlingsrum over for den situation, de be-
finder sig i. | disse cases med traek af magteslgshed betoner en rekke kontanthjaelpsmodtage-
re en ophobning af problemer samt deres afmagt over for kravene i beskaeftigelsesindsatsen.
Formalet med dette afsnit er sammenfattende at beskrive, hvad analyserne af cases med
fremtreedende treek af magteslgshed viser. Fgrst opsummeres, hvordan de centrale narrativer
om indsatsens indhold og konsekvenser for kontanthjelpsmodtagerne i de to hovedcases er
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formuleret (afsnit 7.4.1). Disse handler bl.a. om, hvordan kontanthjelpsmodtagerne har van-
skeligt ved at se nogen vej ud af den situation, de befinder sig i, og ikke oplever nogen stgtte
fra beskeftigelsessystemet. Dernzest sammenlignes de to hovedcases i displays med henblik
pa at beskrive forskelle og ligheder for sammenhangen mellem indsatsernes indhold og kon-
sekvenser (afsnit 7.4.2). Supplerende treek fra gvrige cases inddrages i beskrivelsen. Til sidst
opsummeres i afsnit 7.4.3, hvad der kan leres af analyserne i denne kategori.

7.4.1 Hvordan kontanthjeelpsmodtagerne i de to hovedcases positionerer
sig i forhold til indsatsen

De to hovedcases i kategorien magteslgshed i forhold til beskaftigelsessystemet er kvinder pa
45-50 ar, der dels har ens, dels forskellige treek hvad angéar deres erfaringer med beskaftigel-
sessystemet og deres fremtidsudsigter. CC har veret selvforsgrgende indtil for ca. fem ar si-
den, hvor hun mistede sit arbejde pd SOSU-omradet pa grund af misbrug. Hun har siden haft
en omskiftelig periode med kontakter med behandlingssystemet og beskaftigelsessystemet,
uden at det har veeret muligt at komme ud af misbruget og vende tilbage til arbejde. DD har i
flere ar veeret henholdsvis pa sygedagpenge og pa kontanthjalp, og hendes tilknytning til ar-
bejdsmarkedet har primart veret i form af forskellige servicejob og ligger flere ar tilbage. CC
har flere uddannelser, idet hun ud over at veere SOSU-assistent ogsa er uddannet bl.a. som
dekoratgr, mens DD alene har en uddannelse som kosmetolog. CC har ingen bgrn, og hun le-
ver alene efter at have forladt sin kereste; DD har bade voksne bgrn fra et tidligere forhold
og et mindrearigt barn med sin kereste.

I begge cases er der tale om en optrapning af problemer og om at befinde sig i en situati-
on, som opleves meget utilfredsstillende, men hvorfra det samtidig er svert at se en udvej —
hverken ved egen hjalp eller gennem den hjelp de har modtaget. Begge navner fartids-
pension som en nearliggende lgsning, dog mest for at kunne friggre sig fra et beskeftigelses-
system, som de oplever som en form for overgreb, som er belastende og opslidende. Samtidig
har de ikke helt afskrevet en beskaftigelse i en form, som tillader mere fleksibilitet end et or-
dinert fuldtidsjob. Der er dog en gradsforskel mellem de to cases med hensyn til deres ar-
bejdsidentitet og forholdet til arbejde. Saledes ligger der hos CC et gnske om at finde en ni-
che, hvor hun muligvis kunne bruge sin uddannelse som dekoratgr, eftersom hendes mulig-
heder for at arbejde inden for SOSU-omradet er blevet meget usikre. DD forholder sig mere
opgivende til muligheden for overhovedet at finde en passende placering i arbejdslivet, men
hun vil gerne lave frivilligt socialt hjelpearbejde.

Samtidig med disse lighedstrak i form af ambivalent arbejdsidentitet, begraensede frem-
tidsudsigter og oplevelse af magteslgshed over for beskaftigelsessystemet er der ogsa forskel-
le mellem de to cases. Selv om barriererne hos begge kan karakteriseres som socialmedicin-
ske, handler de hos den ene om et periodevis massivt alkoholmisbrug samt en psykisk pro-
blematik, mens de hos den anden handler om en ophobning af sociale, psykiske og somatiske
belastninger gennem leengere tid. I Igbet af perioden pa kontanthjzlp er begge gledet leengere
ud i forhold til arbejdsmarkedet. CC er i aktivering hele observationsperioden gennem et Ny
chance til alle-projekt, hvorigennem hun kommer i misbrugsbehandling, hvilket kan give et
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bedre grundlag for at vurdere hendes ressourcer i relation til arbejdsdeltagelse. | DD'’s tilfeel-
de udgves ikke anden indsats i perioden end de obligatoriske kontaktforlgbssamtaler hver
tredje méned.

Centrale formuleringer blandt CC’s narrativer er fglgende fra opfglgningens start: 'Mig og
arbejde? Jeg har meget sveert ved det. P& en made ved jeg ikke engang rigtig. P& en made taenker jeg: Hvorfor
stryger de mig ikke fra arbejdsmarkedet, og s& kunne jeg selv finde ud af noget ... ' og: 'Jeg kan maske godt fa
et arbejde, men jeg tror ikke, at jeg kan passe det. Det er det vaerste. Sa vil filmen kneaekke.’ Tilsvarende cen-
trale formuleringer blandt DD’s narrativer er: 'Jeg ser mig selv som en svaer person, fordi jeg pa det
ene plan har nogle ressourcer og sa alligevel slet ingen ressourcer har. ... Jeg har selv teenkt pa pension, nar
det ser markest ud.” Og: 'Jeg er nok vanskelig i systemet, fordi, hvad skal man lige stille op? — det spg'r jeg jo
0gsa mig selv om.’

7.4.2 Sammenhaenge mellem indsatser og konsekvenser i cases praeget
af magteslgshed

Vi har i oversigt 7.2 samlet de haendelsesforlgb, som de to kontanthjelpsmodtagere fremstil-
ler gennem deres narrativer. | begge tilfeelde kan haendelsesforlgbene delvis dateres tilbage i
tiden, saledes at de tidligere begivenheder spiller en stor rolle for situationen i opfglgnings-
perioden. | begge cases er der saledes en historik, som indeholder henholdsvis tiltagende
problemer og belastninger samtidig med, at der fra systemets side har veret diverse forsgg pa
at opna helbredsmaessig afklaring eller give stgtte med hensyn til beskaftigelse og behand-
ling. Den nuvearende situation — og den flerarige periode pa kontanthjelp i gvrigt — beskrives
i begge tilfeelde som utilfredsstillende og ugnsket. Egen fremtid er i det uvisse, og egne mu-
ligheder for at pavirke egen situation opleves som yderst begraensede. Kontakten med syste-
met opleves som stress og kontrol uafhaengig af, om man er palagt aktivering (CC), eller om
man er fritaget for aktiveringsforpligtelse (DD). Kontakten med systemet opretholdes, fordi
det er pakravet for at bibeholde retten til kontanthjaelp og sikre sit eksistensgrundlag.

I observationsperioden sker der ikke afggrende forandringer i de to kontanthjelpsmod-
tageres narrativer i forhold til tidligere. | begge cases er der fortsat tale om, at kontanthjalps-
modtagerne oplever, at andre bestemmer over dem, og at situationen er gdet i hardknude,
uden at der sker nogen afklaring. |1 den ene case (CC) igangsettes en 'tvungen’ aktivering i
form af et afklaringskursus, som kontanthjelpsmodtageren oplever som gentagelse af tidlige-
re kurser, der er endt i forskellige nederlag. Hun forholder sig kritisk til kurset og oplever at
blive forbigdet med hensyn til valget af den efterfglgende behandlingsindsats, men samtidig
opstar der et spinkelt hab om, at behandlingsindsatsen muligvis giver mening. Denne ople-
velse synes at haeenge sammen med, at der ikke samtidig igangsattes en beskeaftigelsesrettet
aktivering, men at der fokuseres pa helbredsmaessig afklaring og behandling. | den anden ca-
se (DD) fortsaetter situationen stort set pa samme made som tidligere hele perioden ud bade
hvad angar oplevede belastninger og systemets tiltag. DD oplever systemets opfglgning i form
af samtaler med tre maneders interval opslidende og uden mening. Hun har flere helbreds-
problemer, men har darlige erfaringer med behandlingen i sundhedssystemet.

88



Begge giver udtryk for utilsigtede konsekvenser af at veere i beskaftigelsessystemet. De
beskriver gennem deres narrativer en form for arsags-virkningssammenhange mellem ind-
satser, man er palagt at deltage, og oplevelsen af, at egen situation samtidig bliver darligere
med starre uklarhed og flere begraensninger. Samtidig har de begge tanker om, hvad de kun-
ne beskaftige sig med, hvis de ikke var underlagt de forpligtelser, som modtagelse af kon-
tanthjaelp medfarer. De navner henholdsvis opbygning af en nichevirksomhed og frivilligt

socialt arbejde.

Oversigt 7.2 Sammenhange mellem indsatser og konsekvenser ifglge CC og DD

CC (kvinde, 52 ar)

DD (kvinde, 44 ar)

Social og psykisk deroute forud for observa-
tionsperioden:

Bliver fyret pga. misbrug; bliver sanktioneret af
fagforeningen; kommer pa kontanthjeelp > gget
misbrug 2> mislykket alkoholbehandling (antabus);
kortvarige samtaleforlgb hos psykolog; 'tvunget’
aktivering bl.a. i form af afklaringskursus; mislyk-
ket forsgg at vende tilbage til SOSU-omradet >
gget misbrug; mister sit kerekort; er uden bolig >
arbejdsevne smuldrer; afstand til arbejdsmarkedet
vokser.

| opfeglgningsperioden:

Bliver henvist til et Ny chance til alle-kursus hos
anden aktgr (42 uger) > kritisk forholden sig til
'tvunget aktivering’; samtidig synligggrelse af alko-
holproblem; diskussion om mulighed for alkoholbe-
handling (inkl. konsultation af en misbrugskonsu-
lent pa socialafdeling) > eget gnske om at fa bear-
bejdet psykisk problematik (deltage i et forlgb i Fo-
biskolen) i stedet for misbrugsbehandling - pro-
jektkonsulenter pa kursus foretreekker misbrugsbe-
handling som indsats - starter behandling i form af

Ophobning af helbredsmaessige, psykiske og sociale
belastninger forud for opfglgningsperioden:

Langvarig forsgrgelsesperiode; omkr. 2000 uddan-
net til kosmetolog med revalideringsstgtte; kort pe-
riode som selvstaendig; siden da kun kortvarige ar-
bejdsforhold; sygedagpenge og kontanthjeelp; det
meste af tiden fritaget for aktivering. Socialleegeun-
dersggelse, oktober 2007: P& grund af helbredspro-
blemer og sociale og psykiske belastninger frarades
arbejdsprgvning; risiko for alvorlig depression.

Ved starten pa opfglgningen:

Komplekse problemer og belastninger; rygproblemer
og rygerlunger; moderen i terminalfase pa grund af
lungecancer; en sgn pa 20 ar uden stgtteperson ef-
ter afsoning (ADHD; tidligere selvmordsforsgg) pa
grund af uenighed mellem kriminalforsorg og kom-
mune; DD reelt stgtteperson; DD ser ikke sig selv
pa arbejdsmarkedet, s& laenge de sociale belastnin-
ger er sa tilspidsede.

1 opfglgningsperioden:

Fritagelse for aktivering; ydre andringer: moderens

psykologsamtaler pa misbrugsambulatorium (mod

dadsfald og sgnnens opndelse af egen bolig i starten
eget gnske).

af 2008, en anden sgns udsendelse til international
militeertjeneste; uaendrede helbredsproblemer og
fortsat oplevelse af ophobede psykiske belastninger;
kontaktforlgbssamtaler hver 3. maned - DD ser sig
fortsat ikke i stand til at overskue arbejdsprgvning
- oplevelse af tiltagende pres pa grund af en uaf-
klaret situation.

Samtale med sagsbehandler sidst i observations-
perioden - fritagelse for aktivering indtil videre
pga. igangvaerende behandlingsforlgb; igangsaettel-
se af helbredsmaessig afklaring.

Sammenhangen mellem indsatser og konsekvenser vedrgrende de to hovedcases understgt-
tes af bidrag fra de gvrige cases inden for kategorien magteslgshed. | de gvrige cases er der
ogsa tale om, at problematikkerne raekker langt bagud i tid, og at initiativerne til aktivering
enten kommer udefra, eller at kontanthjelpsmodtageren er friholdt for aktivering (jf. over-
sigt 7.3). Formerne for aktivering er praktikperioder, forrevalidering eller afklaringsforlgb,
men i disse tilfelde er det karakteristisk, at de ikke synes at fare til noget (bortset fra en 43-
arig mand, som tilkendes fartidspension efter et sarligt afklaringsforlgb). Der er snarere tale
om gentagne mgnstre med nederlag (fx flere praktikforlgb), yderligere begreensning af valg-
muligheder og bekraftelse af, at indsatsen fra beskeaeftigelsessystemet ikke hjelper og heller
ikke giver mening. Deltagelsen i beskaftigelsesindsatsen er generelt i disse cases ufrivillig, og
man er fremmedgjort i kontakten med systemrepraesentanter og med hensyn til deltagelse i
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udformning af indsatsen. Der er i meget begranset grad tale om egne forslag til, hvad der
skal ske i fremtiden, bortset fra et udbredt generelt gnske om at fa en lgsning — herunder gn-
ske om fgrtidspension som en legitimering af, at man ikke kan klare et arbejde. Indsatsen op-
leves som en belastning og tvang, og disse utilsigtede konsekvenser sammen med helbreds-
maessige og familiemassige problemer dominerer i kontanthjelpsmodtagernes beretninger

og udggr sammensatte og fastlasende problematikker.

Oversigt 7.3 Sammenhange mellem indsatser og konsekvenser ifglge de gvrige cases

Kvinde, 33 ar

Kvinde, 35 ar

Kvinde, 54 ar

Mand, 43 ar

Praktik i kantine > op-
hgr efter en seks mane-
ders periode.

Jobsggningskursus >
ophgr uden job.

Praktik som receptionist
- ophgr pga. kommuni-
kations-problemer
(sproget; generthed?).

Praktik i supermarked >
afbrudt efter fa dage
pga. smerter i ryggen.

Deltagelse i et kvinde-
projekt (sprog; dansk
samfund) - stigende
fraveer; sygemelding af
psykiske arsager.

Praktik i kantine > ude-
bliver efter fa dage;
leengerevarende syge-
melding af psykiske ar-
sager.

Aftale om en rundbords-
samtale mellem jobcen-
ter og psykiater > ude-

Fritagelse for aktivering;
kontaktforlgbssamtaler
ca. hver 3. maned >
kortvarig deltagelse i
daghgjskolelignende ak-
tiveringsforlgb > syge-
melding efter f& dage pa
grund af svimmelhed
mv. > ophgr > fortsat
kontaktforlgb friholdt for
aktiveringsindsats.

Komplekse helbredspro-
blemer; sprogproblemer,
PTSD - seerligt afkla-
ringsforlgb - tilkendelse
af fartidspension.

bliver pga. sygdom.

7.4.3 Hvad kan man leere af cases preeget af magteslgshed

Det man sammenfattende kan leere om indsatser og konsekvenser af cases praeget af magtes-
lzshed i forhold til beskaftigelsessystemet vedrgrer en reekke eksempler pa negative forlgb og
begrensninger ved beskeaftigelsesindsatsen i forhold til kontanthjelpsmodtagere med mange
vanskeligheder ud over arbejdslgshed. Kontanthjelpsmodtagere preaeget af magteslgshed har
fx komplekse helbredsproblemer samt sociale og psykiske problemer. Deres problemer re-
praesenterer udfordringer for beskaftigelsessystemet, som dette ikke, eller kun i begrenset
omfang, er i stand til at honorere. Systemets fokus pa tvang og kontrol i kontaktforlgbet er
gennemgaende kontraproduktivt set med kontanthjelpsmodtagernes gjne. Systemet frem-
treeder opsplittet og uden koordination med fx sundhedssystemets behandlingstilbud. Der er
flere eksempler pa mislykkede forlgb, herunder eksempler pa, at kontanthjelpsmodtagerne
oplever en forvaerring af deres situation. De har darlige erfaringer med et opsplittet hjalpesy-
stem samt oplevelse af fattigdomsvirkninger af lave ydelser. Endelig er der ingen eller en rin-
ge grad af afstemning med kontanthjelpsmodtagernes egne gnsker og forudsatninger. P&
den baggrund er det vanskeligt for kontanthjelpsmodtagerne at fa gje pa andre relevante
lzsninger end tilkendelse af fartidspension, men ogsa afklaringen heraf fremtraeder proble-
matisk.

Disse forlgb er saledes praget af sdvel kontanthjelpsmodtagernes magteslgshed som be-
skeeftigelsessystemets begraensede evne til aktivt at bidrage til problemernes Igsning. Indsat-
sen tenderer at vaere 'tynd’. Det kan tage sig ud, som om man afventer, at problemerne 'gar
over af sig selv’, eller at man ikke reagerer, fordi man ikke ved, hvad der skal til, eller fordi
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man ikke har ressourcer til at gennemfgre en indsats, der vil vere hensigtsmaessig (fx en
tet/intensiv opfglgning). Gruppen er heller ikke prioriteret i kommunerne, og der mangler
ofte relevante indsatser. Der synes at mangle eller veere manglende opmarksomhed omkring
et repertoire af mulige indsatser over for kontanthjelpsmodtagere med store problemer ud
over arbejdslgshed. Eller der mangler tillid til, at der findes en indsats, der er virkningsfuld.
Der er altsa ikke blot tale om kontanthjelpsmodtagernes magteslgshed, men om systemets
magteslgshed (og falliterkleering). Det synes i denne type cases ngdvendigt med savel viden
som ressourcer, men ikke mindst starre falsomhed i hjeelpesystemet med hensyn til kontant-
hjelpsmodtagernes belastninger og med hensyn til at stille de rigtige spgrgsmal og tage ud-
gangspunkt i den situation, kontanthjelpsmodtagerne befinder sig i.
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8 Egen malbevidsthed i kontanthjeelpsmodtageres kon-

takt med beskeeftigelsessystemet

I dette kapitel, der udggr vores tredje analysekapitel, retter vi opmearksomheden mod de ca-
ses, som er karakteriseret ved malbevidsthed i kontakten mellem kontanthjelpsmodtager og
beskaftigelsessystem. Kapitlet falger samme struktur som de gvrige to analysekapitler (6 og
7). Vi beskriver saledes farst generelle karakteristika ved kategorien samt de cases, som ken-
detegner kategorien og indgar i analysen. Derefter fremlaegger vi konkrete resultater af to ho-
vedcases, en fra hver kommune (jf. afsnit 8.2 og 8.3). Til sidst samler vi op omkring indsatser
og disses konsekvenser set ud fra kontanthjelpsmodtagernes synsvinkel, med udgangspunkt
i hovedcases, men med bidrag fra de gvrige cases.

8.1 Beskrivelse af kategorien

Mens vekselvirkningskategorien blev forbundet med deltagelse og forhandling fra kontant-
hjeelpsmodtagerens side, og kategorien lav grad af agency blev forbundet med resignation og
passivitet, sa kan de kontanthjelpsmodtagere, der udviser en hgj grad af agency i nogen ud-
streekning fremtraede som malbevidste.

Det er imidlertid vigtigt at huske, at tredelingen hviler pa analytiske sondringer. Derfor
falder de konkrete cases ikke rent inden for en af disse kategorier. De kan rumme modsaet-
ningsfyldte treek samt @ndre sig over tid, sdledes at treek fra én type dominerer pa ét tids-
punkt, mens trek fra en anden type dominerer pa et andet tidspunkt. | en given situation kan
en case saledes bade tenkes at vaere i beveegelse mod en hgjere grad af agency eller modsat
veere i bevaegelse mod en lavere grad af agency.

Hgj grad af agency indeberer aktivitet, samarbejde eller ligefrem modstand og konfron-
tation. Kontanthjelpsmodtagere kan karakteriseres som havende hgj grad af agency, i den
udstrekning de betoner egen méalbevidsthed som kilde til det, der sker og fremstiller forhold
og forlgb som resultat af egne dispositioner samt betoner egne valg og disses implikationer.
Hgj grad af agency kan endvidere forbindes med, at kontanthjelpsmodtagere opfatter sig selv
som ansvarlige for, hvad der sker, og beskriver situationer og forlgb ud fra egne handle-
muligheder. Kontanthjelpsmodtagere, der udviser hgj grad af agency ser saledes primaert
handlemuligheder og muligheder for deltagelse fgr begraensningerne heri, og de betragter
omgivelserne/forholdene som handterbare eller manipulerbare. Hgj grad af agency kan i sid-
ste instans veere samfundsmaessigt betinget i form af at tendenser til samfundsmaessig styring
af den enkeltes selvforhold og krav om, at den enkelte forholder sig refleksivt hertil.

Kontanthjselpsmodtagere med hgj grad af agency kan i nogle henseender klare sig selv og
ger i en vis forstand, hvad der passer dem, men ligesom de ikke ngdvendigvis har veeret ken-
detegnet ved konstant hgj grad af agency hele tiden, kan de veere afhangige af stgtte fra sy-
stemet undervejs fx med henblik pd rammer og hjelpemuligheder, de ikke er opmarksomme
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pa, eller de kan pé et tidspunkt komme i en situation, hvor de igen har behov for mere omfat-
tende hjelp.

Pa den ene side kan cases kendetegnet ved hgj grad af agency vere ’lette sager’ for sy-
stemet (hvor der kan vare en tendens til 'creaming’, altsa det forhold, at der szttes fokus pa
sager, hvor det er relativt let at demonstrere resultater). P& den anden side kan de reprasen-
tere 'vanskelige sager’ for systemet i form af modstand, kritik og eventuelt klager. Det kan i
nogle tilfeelde udgere en udfordring for systemet at handtere kontanthjelpsmodtagere, der vil
'klare sig selv’, og som har sterke opfattelser af, hvad der er det (eventuelt eneste) rigtige for
dem. En af udfordringerne kan vere at fa gje pa deres ressourcer og ekspertise, en anden at
keede disse ressourcer sammen med foreliggende tilbud og rammer.

Vores praesentation af beskaftigelsesindsatsen som noget, hvor kontanthjelpsmodtagere
delvis fglger egne mal og udviser en vis uafhengighed af systemet, tager udgangspunkt i to
hovedcases (EE og FF), der er karakteriseret ved et tydeligt mal henholdsvis om arbejde og
uddannelse med det perspektiv at friggre sig fra det offentlige hjeelpesystem. Uafhangighed
er saledes malet for begge, men de er i meget forskellige situationer bade med hensyn til vir-
keligggrelsen af deres mal og med hensyn til behov for stgtte. For den ene case (EE) handler
det om at omstille sig til et andet arbejdsomrade, efter at helbredsmaessige problemer har
gjort det umuligt at fortsaette inden for det felt, hun er uddannet til. I den anden case (FF) er
arbejdsomradet allerede valgt i og med, at hun er gaet i gang med uddannelse som social- og
sundhedshjelper. Begge har gjort og gor erfaringer med beskeaftigelsessystemets begraens-
ninger blandt andet med hensyn til, i hvilken grad systemet er gearet til at tilpasse hjelpen
efter individuelle behov i stedet for standardlgsninger.

Af de to hovedcases er den ene fra Kgge, den anden fra Arhus. De gvrige fem cases, som
vi har placeret i denne kategori, befinder sig i forskellige mellempositioner mellem EE og FF
bade med hensyn til systemets indgreb og deres orientering mod arbejdsmarkedsdeltagelse.

Cases i kategorien

Som naevnt ovenfor (samt i afsnit 5.4) bygger vores analyse i dette kapitel primert pa to ca-
ses, som vi har fulgt i forskellige faser af den beskaftigelsesindsats, som de hver isar har vae-
ret en del af. Ud over disse to hovedcases indeholder kategorien fem andre cases, som ogsa
indgar i analysen (jf. afsnit 8.4). Vi beskriver i det fglgende ferst de to hovedcases og praesen-
terer derefter supplerende treek fra de gvrige cases. Beskrivelsen nedenfor er ment som bag-
grund for at kunne falge de konkrete analyser af indsatsen og dens konsekvenser (jf. afsnitte-
ne 8.2 og 8.3) men derudover ogsd som en illustration af, hvilken slags cases denne kategori
rummer.

Den ene hovedcase (EE) er en 30-arig kvinde med folkeskolebaggrund, handelsskole- og
hh-studier og efterfalgende en gennemfgrt uddannelse som social- og sundhedshjelper. Ud
over SOSU-omradet har hun erfaring p& butiksomradet, og hun har varet selvstaendig er-
hvervsdrivende som medejer af en bagerbutik. Hun har veeret i arbejdslivet indtil for ca. 1,5
ar siden, hvor hun fgrst kom pa sygedagpenge og efterfalgende pa kontanthjelp pa grund af
smerter og spandinger i ryggen, som opstod sidst i den periode, hvor hun arbejdede i bager-
butikken. Hun har veeret til flere leegelige undersggelser, uden at der er givet en diagnose og
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uden udsigt til andet end symptomlindrende fysioterapeutisk behandling. Det har vist sig
uholdbart at arbejde med plejeopgaver, hvorfor hun har sagt sin stilling op i hjemmeplejen og
segt kommunen om hjelp med henblik pa at finde et arbejde, hun kan varetage. Hun vil me-
get gerne finde et job. Samtidig er hendes forsgg pa at fa hjelp fra jobcentret trukket i lang-
drag; hun bliver fgrst indkaldt til samtale i forbindelse med Ny chance til alle-programmet.
P& det tidspunkt er hun matchet som kategori 4, lav grad af match. Pointen i EE’s fortelling
under den 13 maneder lange opfglgning synes at vaere: 'Jeg vil gerne finde ud af, hvad slags arbejde
jeg kan klare med mine rygproblemer, men der gik tre ar inden jeg fik hjeelp fra jobcenter og specialleege.’

Den anden hovedcase er en 38-arig kvinde med nordafrikansk baggrund. FF har veret
uden arbejde, siden hun kom til Danmark knap fem ar forud for starten pa opfelgningen. Ef-
ter en periode med usikkerhed omkring grundlaget for hendes ophold, tildeles hun forelgbig
opholdstilladelse efter ca. 2%% ar. FF behersker arabisk, fransk og lidt engelsk samt efterhan-
den dansk. Hendes uddannelsesmaessige baggrund fra oprindelseslandet bestar af en gymna-
sieuddannelse og en toarig uddannelse rettet mod kontorarbejde. Hendes arbejdserfaring
omfatter fire &r pa et advokatkontor i hjemlandet, hvorfra hun ogsa har lidt erfaring med ple-
je og omsorg. FF er gift og har en sgn pa fire ar. Hendes agtefalle er psykisk syg og modtager
fartidspension. FF har to gange forud for beslutningen om opholdstilladelse haft ophold pa et
krisecenter for kvinder. Der var endvidere en periode preget af kommunikationsproblemer
og konflikter med den tidligere sagsbehandler og med hjalpesystemet i det hele taget. Det
farte til en ankesag, hvor FF ikke fik medhold. Efter sagsbehandlerskift er fokus flyttet til
FF’'s gnsker og planer om en uddannelse inden for social- og sundhedsomradet. Hun kommer
knap et ar forud for starten pa opfelgningen pa et forkursus for social- og sundhedselever og
starter midt i opfglgningsperioden pa en social- og sundhedsuddannelse. Pointen i FF’s for-
teelling under den 12 maneder lange opfglgning synes at veere: 'Hvis man har en plan, sa kan man.’
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Oversigt 8.1 Karakteristika ved de to hovedcases i analysen af egen malbevidsthed i kon-
tanthjeelpsmodtageres kontakt med beskeaeftigelsessystemet

EE FF
Baggrund 30 ar; kvinde; folkeskole efterfulgt af |38 ar; kvinde; nordafrikansk bag-
handelsskole og hh-studier og ud- grund; gymnasieuddannelse samt to
dannelse som social- og sundheds- ars kontoruddannelse fra hjemlan-
hjeelper; i arbejdslivet indtil for 1,5 det; fire ars arbejdserfaring fra ad-
ar siden, herefter sygemeldt og pa vokatkontor. Sprog: Arabisk og
supplerende kontanthjeelp. fransk. Tilflyttet 2003 med speed-

barn; opholdstilladelse 2006; segte-
feellen modtager fgrtidspension.

Forskningsmeaessig Foregar i tilknytning til et Ny chance Foregar i Job og Integration og i for-
opfalgning til alle-projekt og til sidst hos be- bindelse med forberedelseskursus
skeeftigelsessagsbehandler. 13 mdr. samt pa uddannelsesinstitution (SO-

fra oktober 2007 til november 2008. SU); ca. 12 mdr. fra november 2007
til december 2008.

Arbejdsmarkedsper- Finde et arbejde som hun kan klare Blive selvforsgrgende gennem social-

spektiv ved opfglgning- uden ungdig belastning af ryg. og sundhedshjeelperuddannelse.

ens start Starter p& uddannelsen under op-
fglgningen.

Indsats i opfglgnings- Deltagelse pa Ny chance til alle- Sprogskole, forkursus, forberedelses-

perioden kursus 18 timer (tre dage) om ugen Kursus.

ca. fire uger, virksomhedspraktik
(som forleenges flere gange); hel-
bredsmaessig afklaring i form af lee-
gelige undersggelser.

Matchgruppeplacering Matchgruppe 4 Matchgruppe 4
ved opfglgningens start

De gvrige fem cases hgrende til kategorien — en kvinde og fire mand — giver ligeledes udtryk
for, at de gnsker at klare sig selv ved at opnd arbejde enten gennem direkte jobsggning eller
gennem uddannelse. Det skal navnes, at kontanthjelpsmodtagere med en anden etnisk bag-
grund end dansk er steerkt repraesenteret i kategorien, idet fem af i alt syv cases, dvs. fire ud
af de fem gvrige cases i kategorien, kommer fra ikke-vestlige lande (Centralasien, Mellem-
gsten, Afrika). Aldersmassigt er de gvrige cases mellem 23 og 44 ar. Bortset fra én har de fi-
re med en anden etnisk baggrund arbejdserfaring. Nogle har desuden en vis uddannelses-
maessig baggrund fra hjemlandet, og flere har andre sproglige kvalifikationer end dansk og
modersmalet, men deres danskkundskaber er som udgangspunkt begraensede. To af de yngre
mand er enlige, men bor sammen med foraldre eller anden familie; de gvrige lever i parfor-
hold med bgrn eller venter sig.

Kontanthjaelpsmodtageren med dansk baggrund har arbejdserfaring inden for sit fagom-
rdde, men er af helbredsmassige drsager endt i den situation ikke at kunne fortsaette inden
for dette. Han har psykiske problemer og har tidligere modtaget sygedagpenge. Han er hen-
vist til et afklaringsforlgb ved opfglgningens start og omfattet af leegelige undersggelser og
behandling bade fer og under opfalgningen.

De fire kontanthjelpsmodtagere med en anden etnisk baggrund end dansk har som ud-
gangspunkt veeret svagt stillet med hensyn til dansk og laegger veegt pa betydningen af at laere
sproget, men vurderer danskundervisningen for flygtninge og indvandrere forskelligt. Mindst
én af dem er i en situation, hvor posttraumatisk stress i den naermeste familie gar sig gel-
dende oven i sprog- integrations- og beskeftigelsesproblematikken. En af mandene deltager
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i kareundervisning, en yngre kvinde gnsker at pabegynde uddannelse, og de to resterende
mand gnsker ordineart arbejde.

Feelles for de fem gvrige cases er forestillinger om at klare sig selv ved at opna arbejde
umiddelbart eller via en kortere uddannelse. Deres forestillinger er malrettet mod bestemte
typer arbejde og uddannelse, og de vedrgrer omrader, hvor der — givet forholdene pa ar-
bejdsmarkedet ved opfelgningens start — var realistiske muligheder for at nd malene. Endelig
var der en kombination af pd den ene side foreliggende hjelpemuligheder i form af jobkonsu-
lentordning, praktikplaceringsmuligheder, studievejledning og forskellige former for forkur-
ser samt pa& den anden side en vilje til hos kontanthjaelpsmodtagerne at handle og gare noget
selv for at nd malene.

8.2 ’'Jeg vil gerne finde ud af, hvad slags arbejde jeg kan klare
med mine rygproblemer, men der gik tre ar inden jeg fik hjeelp

fra jobcentret og specialleegen’

Case EE — en kvinde pa 30 ar — er et eksempel pa en situation, hvor et ungt menneske har
skullet forholde sig bade til sundhedssystemet og til forskellige dele af beskaftigelsessyste-
met (sygedagpenge og kontanthjalp) i sggen efter hjelp, sd hun igen kunne fungere pa ar-
bejdsmarkedet. Hun reprasenterer en betydelig gruppe blandt kontanthjelpsmodtagere i og
med, at hun befinder sig i en grédzone i to henseender. Hun har padraget sig en lidelse, som
hgrer til en kategori af ryglidelser — 75% af alle (Svarrer 2008) — uden en sikker diagnose, og
hun skal omstille sig til et andet arbejdsomrade, end det hun er uddannet til, og som hun
primert har arbejdet inden for. Casen illustrerer mangel pa sammenhang og dialog mellem
sundhedssystemet og beskeftigelsessystemet samt mangel pd sammenhang mellem et job-
center og indsatsen hos en anden aktgr — og tidligere mellem sygedagpenge og kontanthjelp.
Men casen illustrerer ogsa et malrettet gnske om at finde sin plads pa arbejdsmarkedet og en
evne til at realisere dette 'projekt’ pa trods af modstand og forhindringer undervejs.

8.2.1 Forhold til arbejdsmarkedet ved opfeglgningens start og slut

EE har, ved opfaglgningens start, i ca. halvandet ar veeret uden for arbejdslivet pa grund af
muskelsmerter og -spandinger i ryggen. Smerterne opstod for farste gang i den periode, hvor
hun sammen med sin daveaerende keareste havde en bagerbutik. Hun har farst veeret pa syge-
dagpenge med supplerende kontanthjalp og derefter ca. 10 maneder pa kontanthjaelp. Hun
er blevet henvist til et Ny chance til alle-projekt, fordi hun ikke har deltaget i aktivering i de
seneste 12 maneder. Forud for projektstart har hun selv uden held forsggt at vende tilbage til
arbejdet som social- og sundhedshjalper, hvilket er hendes uddannelsesmassige baggrund.
P& spgrgsmalet om, hvor hun star i forhold til at overtage et almindeligt arbejde, er hen-
des svar ved opfglgningens start: 'Jeg kan ikke overtage et almindeligt arbejde. Jeg har problemer med
min ryg. En muskel der sidder i klemme, og det har den gjort i halvandet &r, hvor jeg har gaet til alle mulige be-
handlingsformer. Og nu har jeg endelig fiet en god fysioterapeut, som ved, hvad det drejer sig om, og han har
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faet smerterne lidt vaek. Men jeg har stadigvaek smerter... det sidder og spaender heroppe, ikke ogsa? Og sa har
jeg, hvad hedder det, spaendingshovedpine.’

Hun beskriver, at muskelsmerterne forhindrer hende i at udfgre arbejde som social- og
sundhedshjelper, og at hun bliver ngdt til at finde noget andet, selv om hun gerne vil bruge
sin uddannelse (jf. display 8.1). Inden hun kom pé sygedagpenge og supplerende kontant-
hjeelp, havde hun selv sagt sit arbejde i hjemmeplejen op, fordi hun over for arbejdspladsen
ikke havde det godt med at melde sig syg igen og igen. Endvidere har hun forud for sin start
pa Ny chance til alle-kursus igen forsggt at vende tilbage til jobbet som social- og sundheds-
hjelper, men matte opgive det, fordi arbejdet med rengering og forflytninger var for hardt for
ryggen. Hun beskriver ogsa, at der har veret en periode, hvor hun har varet gennem flere
helbredsundersggelser, men at der ikke er udsigter til yderligere leegelig afklaring eller be-
handlingsmuligheder: 'Ikke hvad jeg har faet at vide og forhgrt mig om. Jeg vil meget gerne fa den vaek, s&
jeg er gaet meget til laegen og sagt, jamen | er ngdt til at hjeelpe mig. Men de har sagt, at der ikke er sa meget vi
kan gare.’

Samtidig giver hun udtryk for, at hun gerne vil finde et arbejde, blot det ikke belaster
hendes ryg, sa smerterne bliver utalelige. Hun har tidligere arbejdserfaring pa butiksomra-
det, og det er et omrade, som interesserer hende, men hun er samtidig i tvivl, om hendes hel-
bred slar til, selv om hun oplever, at hun har faet det noget bedre gennem den nyeste fysiote-
rapeutiske behandling. Hendes egen strategi er at se an, hvad kurset kan give, og samtidig
selv at vaere opmarksom pa jobmuligheder: 'Jeg vil lige tage det her [Ny chance til alle-kurset] og se
pd, hvad de kan hjaelpe, men jeg kigger ogsa pa internettet. Jeg sidder og kigger jobannoncer og sddan noget.
Jeg synes bare, at det tit er en udleert, de skal have.” Ud over helbredet nevner hun mangel pa pas-
sende uddannelse som en mulig heemsko med hensyn til at finde et job. Hun har ikke lyst
til/planer om en ny uddannelse bl.a. fordi hun maske snart skulle have bgrn. Hendes egen
vurdering ved opfglgningens start er, at hun kan klare et deltidsarbejde (jf. display 8.1).
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Display 8.1 EE’s forhold til arbejdsmarkedet ved opfglgningens start og afslutning be-

skrevet ved hjeelp af korte narrativer

Om mulighed for at overtage
et almindeligt arbejde ved
opfalgningens start

Fremtidsudsigt ved opfglg-
ningens start

Forhold til arbejdsmarkedet
ved opfglgningens afslutning

Hvornar er det, at du sidst var i
arbejde?

'N& men det er sidste ar, at jeg
stoppede [som social- og sund-
hedshjeelper] hvor jeg ikke kunne
holde det ud mere, og ... at jeg er
ngdt til at finde p& noget andet.’

"Her for 14 dage siden [forud for
Ny chance til alle-kurset] har jeg
progvet [en uge] at veere i arbejde
igen i det, jeg er uddannet til
[SOSU-hjeelper]. Jeg har min ud-
dannelse, og jeg vil gerne bruge
den, og jeg ville gerne prgve, om
jeg kunne klare det. Men det
kunne jeg ikke, fordi sa begyndte
jeg at fa rigtig meget ondt igen.’

Jeg vil gerne finde noget, jeg vil
godt finde et arbejde, som ikke
gar ud over min ryg. Hvor jeg
maske i deltid enten star og eks-
pederer i butik eller noget, hvor
jeg ikke skal lave tunge lgft ...
eller pa kontor eller ... men jeg
kan ikke sidde ned i lang tid, og
jeg kan heller ikke std op i lang
tid.’

‘Jeg ved ikke. Inden jeg tog ud-
dannelsen [som SOSU], har jeg
vaeret i butik et halvt &r, men der
er ogsa tunge ting ... Jeg har og-
sd veeret hos en guldsmed. Det
er ogsa noget, jeg godt kunne
teenke mig, og der er ikke nogen
tunge ting. Men nar de sgger no-
gen, s& skal man veere udleert.
S& det er lidt sveert nogle gange.’
'Jeg kunne sikkert klare et arbej-
de i en butik eller pa et kontor.
Det kan jeg klare pa deltid, det
ved jeg. Sa er det et spgrgsmal,
at man altid kan ga op i tid, hvis
man far det bedre.’

Vil du sa tage et deltidsarbejde?

'Det gar jeg frem efter nu, altsa
sddan pa halv tid. Fordi, man kan
altid ga op i tid. Det er bedre, at
jeg ikke starter for hgjt oppe.’

Hvad vil du have gjort, hvis det
ikke var lykkedes at blive ansat
pa praktikstedet?

'Sa villle jeg have forsggt et an-
det sted. Der er efterhanden
mange steder. Jeg havde méaske
sggt til en anden butik.’

EE kommer sidst i opfglgningsperioden i arbejde. Det sker efter eget gnske pa nedsat tid,
hvilket ogsa var hendes eget fremtidsscenario ved opfglgningens start (jf. display 8.1). Hun
bliver ansat samme sted, hvor hun har veret i praktik i ca. et ar. Hendes eget arbejdsmar-
kedsperspektiv om at komme i arbejde @ndrer sig saledes ikke i observationsperioden, men
som det fremgar af det fglgende afsnit (8.2.2), er der forskellige episoder bade i beskaftigel-
ses- og behandlingssystemet, inden ansattelsen bliver en realitet.

8.2.2 Virksomhedspraktik, laegelige undersggelser og ansaettelse pa deltid

Indsatsen over for EE bestar i observationsperioden fgrst af henvisning fra jobcenter til et Ny
chance til alle-kursus hos en anden aktgr og derfra en hurtig 'udstationering’ i virksomheds-
praktik i en materialistbutik, hvor hun sammenlagt er i praktik i ca. 12 maneder, hvorefter
hun bliver ansat i en deltidsstilling. I lgbet af praktikperioden er der tale om forskellige lgs-
ningsmuligheder med henblik pa varig ansettelse, herunder fleksjob, men en speciallaegeun-
dersggelse sidst i observationsperioden understgtter ikke mulighed for stgttet beskeeftigelse.
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Forud for observationsperioden har EE veret til flere leegelige undersggelser, hvor konklusi-
onen efter hendes eget udsagn har veret, at der ikke var flere undersggelses- og behand-
lingsmuligheder. Efterfglgende har hun pa eget initiativ veeret i regelmassig fysioterapeutisk
behandling, som hun fortsztter stgrstedelen af observationsperioden.

EE kommer i lgbet af de farste uger pa Ny chance til alle-kurset i praktik 25 timer om
ugen i en lokal materialistbutik. Praktikstedet blev ifglge hende udvalgt efter eget gnske, idet
hun péa kurset fik som opgave at skrive en liste over ti steder, hvor hun kunne taenke sig at
veare i praktik, og materialistbutikken stod pa hendes liste. Praktikken er ifglge projektkonsu-
lenten teenkt som en made til at finde ud af, om EE kan klare butiksarbejdet, og hvor mange
timer det eventuelt kan dreje sig om. Det bliver samme antal timer — 25 om ugen — hele peri-
oden ud. EE er tilfreds med praktikken, men hun kan efter sin egen vurdering ikke klare me-
re: 'Det er gaet rigtig godt. Jeg er rigtig glad for at vaere der. Men jeg faler ikke selv, at jeg kan mere [end 25
timer]. Nar jeg har vaeret der 3-4 timer — jeg er der altid fem timer [om dagen] - s& kan jeg begynde at meerke, at
det begynder at spaende i ryggen. Og nar jeg s& kommer hjem, s& leegger jeg mig og hviler mig, sé jeg slapper
fuldsteendig af i ryggen.” Hun tilfgjer ogsd, at hun bade har gode og darlige perioder, og at hun i
darlige perioder er ngdt til at tage smertestillende medicin, som tager toppen af smerterne.

Projektkonsulentens strategi er gennem virksomhedspraktik at fa afklaret, hvad EE kan
klare af arbejdsopgaver. Hun skal bl.a. fare en loghog om de opgaver, hun udfgrer og om,
hvordan hendes ryg reagerer pa dem. Efter de farste maneder i praktik oplyser projektkonsu-
lenten, at der er en proces i gang i samarbejde med jobcentret med henblik pa at ansatte EE i
et fleksjob. Det viser sig, at der behgves en ny leegeerklaering (generel helbredsattest), men
ifalge projektkonsulenten har sagsbehandleren i jobcentret i farste omgang glemt at indhente
den. Samtidig far projektkonsulenten og EE at vide fra sagsbehandleren, at det kan tage yder-
ligere seks maneder, inden spgrgsmalet om fleksjob bliver afklaret. EE er fortsat glad for
praktikken, men samtidig er det svaert for hende at forsta, at det kan tage sa lang tid at fa en
afklaring: 'Jeg har fundet ud af, at jeg skal noget med butik, og jeg er meget glad for at veere der. Sa det er
ikke hardt pa den made, men det er irriterende, at det skal treekke sé& langt ud altsd.’ Samtidig tror hun ef-
terhanden ikke selv, at hun har store muligheder for at fa et fleksjob: 'Ja, de skal have afklaret alt.
Det er fordi, de skal udelukke alle muligheder. Altsa, jeg tror, at det er en af hundrede, der far fleksjob igennem.
Jeg tror heller ikke, at vi far fleksjob igennem, fordi det skal hedde noget. Det skal veere en sygdom, der har et
navn, og jeg har ikke faet nogen [diagnose].’

EE’s praktikperiode bliver forlenget flere gange, idet processen omkring fleksjob karer
farst i Ny chance til alle-projektet og derefter i jobcentret. Hendes primare systemkontakt i
observationsperioden er Ny chance til alle-projektet, idet hun er tilknyttet projektet naesten
hele projektperioden pa 10 maneder sidelgbende med, at hun er i virksomhedspraktik. Hen-
des forste personlige kontakt med en sagsbehandler er efter 6-7 maneders praktikperiode,
hvor mulighed for et fleksjob tages op til diskussion ved en rundbordssamtale mellem sags-
behandler, projektkonsulent og EE.

Sagsbehandlerens strategi til afklaring af muligheder for fleksjob er at indhente supple-
rende legelige oplysninger i form af en speciallegeundersggelse (hos en reumatolog). Derud-
over vil stillingtagen til et fleksjob ifglge sagsbehandleren — forskelligt fra projektkonsulen-
tens vurdering — ngdvendigvis forudsette igangsettelse af flere arbejdsprgvninger (ud over
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den igangvaerende praktik og hendes tidligere mislykkede forsgg pa at vende tilbage til SOSU-
omradet, som ifglge projektkonsulenten burde udgare et tilstreekkeligt grundlag). Endvidere
betragter sagsbehandleren ikke butiksomradet som ideelt for EE pé& grund af hendes ryg-
problemer. Arbejdspravningen bliver ikke aktuel, idet den nye specialleegeundersggelse ikke
ifalge sagsbehandleren giver grundlag for at indstille hende til fleksjob. Sagsbehandleren til-
byder i denne situation mulighed for at forleenge praktikperioden forelgbigt. EE oplyser, at
hun har taget initiativet til at forhandle med praktikstedet, om de vil ansatte hende 25 timer
om ugen. Det fgles passende, fordi hun er gravid; ellers siger hun, at det vil veere svert at leve
af de 25 timers arbejde. Hun har tidligere ved interviewene fortalt om deltidsansattelse som
en mulig lgsning i tilfelde af, at 'fleksjobansggningen’ ikke kom igennem, med den begrun-
delse, at 'sa vil jeg komme ud af alt det her med kommunen og vil bare veere en helt almindelig ansat i 25 ti-
mer. Altsa fordi man naesten ikke gider alt det der mere’, og fordi hendes grundholdning er: 'Jeg vil godt ud og
tiene mine penge.’ Som det ogsa fremgik af display 8.1, vil hun senere ga op i tiden, hvis det vi-
ser sig helbredsmassigt muligt.

Speciallegeundersggelsen sidst i observationsperioden satter punktum i et forlgb, som
har indeholdt uklarhed omkring rygproblemernes karakter og betydning for arbejdsmaessig

fremtid.
Figur 8.1 Indsatserne i opfglgningsperioden®
Tilknytning til Ny Chance til alle-projekt Fast
Virksomhedspraktik ansattelse
Kontakt med sagsbehandler
Massagebehandling hos fysioterapeut
Fleksjob? Inkl. specialleegeundersggelse
Tid
Opfalgningsperioden Opfalgningsperioden
begynder slutter
1 Forud for opfglgningsperiodens begyndelse har EE vaeret passiv pa kontanthjeelp ca. et ar.

Praesentationen ovenfor (jf. ogsa figur 8.1) giver en kronologisk beskrivelse af haendelsesfor-
lgbet i forhold til indsatsen i observationsperioden. | naste afsnit falger en beskrivelse af de
forskellige sammenhange, som ifglge interview og observationer har spillet en rolle for EE’s
forlgb i beskeeftigelsessystemet og udfaldet.

8.2.3 Projektkontakt, praktikplads og specialleege — kontekster af betyd-
ning for udfaldet

For EE er beskaftigelsessystemet i observationsperioden hovedsageligt repraesenteret ved et
Ny chance til alle-projekt hos en anden aktgr. Den primere indsats i perioden bestar af virk-
somhedspraktik. Sidelgbende med projektet og praktikken er hun udsat for en afklaringspro-
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ces, hvor sagsbehandleren fra jobcentret og sundhedssystemet ved praktiserende leege og
specialleege er involveret hen mod slutningen af projektperioden. EE har tidligere erfaring
bade med beskaftigelsessystemet og sundhedssystemet, forud for at hun blev henvist til Ny
chance til alle-projektet. Disse erfaringer star i et vist omfang som kontrast til hendes erfa-
ringer fra observationsperioden. Vurderet under ét har deltagelse i Ny chance til alle-kurset,
virksomhedspraktik og undersggelsen hos en specialleege i reumatologi sidst i observations-
perioden betydet mest for hende (jf. korte narrativer i display 8.2).

EE beskriver sin kontakt med Ny chance til alle-kursus med positive vendinger: 'Og jeg er
rigtig glad for, at jeg blev tilknyttet dette kursus her. Ellers vidste jeg ikke, hvem jeg skulle tale med altsa. Det er
som om de [jobcenter] lytter mere, hvis det er [projektkonsulenten], der ringer og snakker med dem, end hvis jeg
ringer.” Som baggrund herfor fortaller hun, at hun far kursusstart flere gange havde henvendt
sig til jobcentret med en forventning om, at hun blev indkaldt til en samtale, og med en for-
ventning om, at jobcentret kunne hjalpe hende arbejdsmaessigt: ‘At de méske havde nogle kontak-
ter til nogle firmaer, hvor man kunne komme ud og prgve, hvad man kunne klare. Det synes jeg, ville have veeret
rigtig godt. At komme ud og preve og at vaere ligesom i praktik. Sa jeg kunne se, hvad jeg kunne klare, altsa
hvad jeg kunne holde til. Og sa synes jeg, at der er gaet lang tid [uden kontakt/hjeelp].” Hendes erfaring har
imidlertid veeret, at hun ikke fik en respons, og at hun til sidst var opgivende: 'Fordi jeg til sidst
blev sa traet, da jeg ringede og ... at nu kan det hele veere lige meget.’ Hun beskriver, hvordan hun farst
hgrte fra jobcentret, da hun blev henvist til Ny chance til alle-projektet (dvs. efter at have
veeret uden indsats over et ar).

P& tilsvarende made beretter hun om blandede oplevelser med sundhedssystemet hos
praktiserende laeger, specialleeger og fysioterapeuter. Undersggelsen hos en specialleege i
reumatologi sidst i observationsperioden er szrlig betydningsfuld for hende, idet hun endelig
far afklaring, af, hvad hun fejler (en diagnose), samt om behandlingsmuligheder via traening
(jf. display 8.2). Som modseatning hertil har hun ved opfglgningens start beskrevet, hvordan
hun er blevet 'gennemundersggt’, og hvordan der kun synes at vaere den mulighed tilbage, at
hun selv finder lindring for sine smerter: 'Fordi de havde opgivet det, bade fysioterapeuten og leegen.
Fysioterapeuten [den farste fysioterapeut] sagde, at hun ikke kunne ggre mere for mig, og leegen [egen leege]
sagde: Jeg kan ikke gare mere for dig. Sa teenkte jeg: Nu ma jeg prave en til [ny fysioterapeut].’ Hendes op-
levelse af undersggelser bade hos egen lege og ved en tidligere speciallegeundersggelse var,
at hun ikke fik et ordentligt svar — eller at der snarere var blevet rejst en mistanke om, hvor-
vidt hun fejlede noget.

En tredje ting, som EE vender tilbage til flere gange i lgbet af opfalgningen, er hendes
positive erfaringer med praktikken og praktikstedet. Hun beskriver, at hun har varierende
opgaver, og at der bliver taget hensyn til hendes begraensning med hensyn til at bare eller fo-
retage tunge lgft — og at hun godt kan lide opgaverne og atmosfaeren pa arbejdspladsen. Efter
nogen tid i praktik opstar der en dialog mellem hende, projektkonsulenten og praktikpladsen
om muligheder for at blive ansat pa praktikstedet. Som beskrevet i det foregaende afsnit,
treekker dette i langdrag pa grund af, at der igangsettes en proces med henblik pa at under-
sgge, om der er grundlag for et fleksjob, men sidst i opfglgningsperioden — hvor hun ikke
lengere er tilknyttet Ny chance til alle-projektet — forhandler hun selv sin ansattelse pa
plads.
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Sidst i projektperioden kommer EE i personlig kontakt med en sagsbehandler i jobcent-

ret i forbindelse med at fa afklaret muligheder for fleksjob. Denne kontakt figurerer imidler-

tid ikke sarlig meget i EE’s forteellinger, selv. om den nye helbredsmeaessige afklaring bliver

sat i gang af denne sagsbehandler.

Display 8.2 Forhold, som EE beretter om som betydningsfulde for, hvordan hendes situa-

tion udvikler sig

Type af kontekst

Positive traek

Negative treek og kritik; komplice-
rende forhold

Kontakten med
projektmedarbejder

*Jeg er utrolig glad for, at [projektkon-
sulenten] hjeelper mig med det her [prak-
tik mv.]. Det er jeg utrolig glad for.’

'Der ville nok ellers ikke veere sket noget,
sd ville jeg nok kun have siddet og gaet
derhjemme og ikke veeret i praktik.’

Kontakten med job-
centret/sagsbe-
handler [tidligere]

"Jeg havde habet pa, at de [jobcent-
ret] kunne have hjulpet mig. At nu
star du i den og den situation, og sa
hjeelper vi dig til at se, hvad der er af
jobmuligheder.’

’Og sa havde de [i kommunen] set, at
jeg ikke havde en sagsbehandler. At
det hele var rgget ... at jeg var for-
svundet.’ [EE har hele tiden boet i
samme kommune, men tidligere vee-
ret p& sygedagpenge].

Aktivering/beskeaef-
tigelsesrettet ind-
sats (praktik)

’Jeg har i hvert fald fundet ud af, at jeg
skal have noget med butik at ggre. Det
er meget spaendende. Jeg vil rigtig ger-
ne fortszette, hvis det var muligt [pa
praktikstedet].’

Behandlingsindsats/
specialleege

[Ny specialleegeundersggelse]: 'Det var
sd overraskende, da jeg kom til laegen
pa sygehuset, og jeg skulle bare fortael-
le, hvilke symptomer jeg havde, sa&
kunne han se, hvad der var i vejen.’

[Tidligere specialleege]: 'Jeg havde
veeret hos en specialleege, som kig-
gede pa mig og tog ogsa nogle pragver
og sagde: Jamen det er fint, du kan
sagtens tage ud og arbejde igen. Hvor
jeg teenkte: Det er da helt utroligt, at
de ikke undersggte en mere og fandt
ud af, hvad jeg fejlede. At de ikke lige-
som prgver at ga lidt mere i dybden for
at finde ud af, hvad det var.’

Egen leege

’Altsd nogle gange kan det irritere en,
at de ikke kan ga lidt mere ind i det
og sa hjeelpe en og finde ud af ... de
siger bare: 'Prgv det og det’, og man
far en henvisning...’

8.2.4 Sker der eendring i agency og arbejdsidentitet undervejs i obser-

vationsperioden?

Der sker ikke markante @ndringer i EE’s narrativer undervejs i observationsperioden, hvilket

ikke er uventet, idet hun fra starten var indstillet pd at komme i arbejde: 'Jeg vil have det godt at

komme ud og lave noget og se andre mennesker, i stedet for at man skulle ga derhjemme. Man far ogsa meget
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mere energi af at komme ud blandt andre mennesker og lave noget. Sa det vil jeg helt klart mene vil veere det
bedste i fremtiden’. Samtidig er der en linje i hendes narrativer gennem opfalgningsperioden om,
hvordan hun har forsggt at tage initiativer og veere ansvarlig for sin egen situation, selv om
hendes erfaring med sundhedssystemet og beskeftigelsessystemet har veeret, at de ikke er
lydhgre og indstillede pa at give hjelp, nar hun har henvendt sig for at fa forklaring pa sine
rygsmerter og for at fa afklaret, hvilken type arbejde hun kan klare i fremtiden.

Hun har forud for Ny chance til alle-kursusstart pa eget initiativ forsggt at vende tilbage
til sit tidligere job som SOSU-hjeelper — for at afprgve, om hun kunne klare det — men hun
har skullet opgive det. Som tidligere naevnt er hendes egen strategi i den situation, hvor hun
ikke har kunnet fa hjzlp til smerterne, at begynde med et deltidsjob og efterhdnden prave at
komme op i tid: 'Sé er det et spargsmal, at man altid kan gé op i tid, hvis man far det bedre. Det gar jeg frem
efter nu, altsa sadan pa halvtid. Fordi man kan altid ga op i tid. Det er bedre, at jeg ikke starter for hgijt oppe.’

Hun forteeller, hvordan hun har forsggt at fa afklaring pa, hvad rygsmerterne skyldes, og
hvad der kan ggres ved dem — bl.a. har hun selv bedt sin egen leege om at henvise henholdsvis
til specialleege og til fysioterapeut. Derfor oplever hun ikke, at hun selv ville have kunnet gare
mere: 'Jamen jeg vidste ikke, hvor man skulle henvende sig, eller hvor der var en specialist, der vidste mere
om det. Det er sveert, fordi man ikke har haft nogen at statte sig til og hjselpe med at formidle kontakt og forteelle,
hvor man skulle hen." Hun er positivt indstillet pa den nye specialleegeundersggelse, som forud-
seettes i forbindelse med afklaring til fleksjob — selv om hun fra leegernes side tidligere havde
faet at vide, at der ikke var flere undersggelses- og behandlingsmuligheder.

I Igbet af opfglgningen naevner hun som en mulig lgsning at spgrge praktikstedet, om
hun kan blive ansat i et deltidsjob, for derigennem at blive fri for kontanthjelpssystemet. Ef-
ter at det viste sig, at hun ikke opfyldte kriterier for et fleksjob, var hun parat til at traeffe be-
slutningen, og hun forhandlede selv sin ansattelse pa plads. Det var ogsa tydeligt, at hun fo-
retrak en deltidsansattelse i stedet for eventuelt at skulle gennemfgre flere arbejdsprgvnin-
ger for derigennem at 'kvalificere’ sig til et fleksjob; sagsbehandleren havde antydet, at det
ikke var tilstreekkeligt at have prgvet SOSU- og butiksomradet: 'Hvis de [jobcentret] vil have sendt
mig alle mulige steder, sa ville jeg have sagt fra. Hvis de begyndte at placere mig flere forskellige steder. Der
havde veeret problemer nok. Sa vil jeg ikke have noget med kommunen at gare, hvis de ikke vil hjeelpe mig. Sa
vil jeg bare fuldsteendig droppe det.’

Endvidere viste det sig, at hun i lgbet af opfelgningsperioden var i stand til at handtere
en situation, hvor der var flere akterer bade fra beskaftigelses- og sundhedssystemet involve-
ret, og hvor indsatsen ikke var koordineret. Et eksempel pd en manglende koordination er et
manglende samarbejde mellem jobcentret og anden aktgr: 'De [jobcentret og Ny chance til alle-
projekt] har ikke vidst, hvem der stod for hvad. De vidste ikke, hvem der skulle holde samtalerne med mig. De
burde have vaeret meget bedre til at samarbejde. Som om de modarbejder.” Casen viser, at det kraever res-
sourcer og beslutsomhed at finde afklaring og opbevare tillid til hjeelpesystemerne i situatio-
ner, hvor man har behov for hjalp fra flere steder, og hvor der mangler sammenhang i ind-
satsen.

Ved det afsluttende interview naevner EE to forhold, der beskriver konkrete, faktuelle
endringer i hendes position i forhold til tiden ved opfelgningens start for ca. 12 maneder tid-
ligere: 'For det farste ved jeg nu, hvad der er galt med ryggen. For det andet er jeg nu fastansat.” Dermed
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giver hun udtryk for, at hun taler fra en anden position end tidligere i observationsperioden.
Tidligere skulle hun leve med helbredsproblemer, som ikke var anerkendte, mens hun nu har
mulighed for at forholde sig til dem og eventuelt kan fa nytte af behandling. Det vil give hen-
de et bedre grundlag for at forholde sig til sine fremtidige arbejdsmuligheder. Samtidig er
hendes situation i forhold til eksperter henholdsvis i sundhedssystemet og beskeftigelsessy-
stemet @ndret, og hun er blevet uafhangig af begge.

8.3 ’'Hvis man har en plan, sa kan man’

Casen FF er et eksempel p4a, hvordan en kvinde med etnisk minoritetsbaggrund, der har boet
i landet nogle fa ar, gennem uddannelse inden for social- og sundhedsomradet sgger at finde
vej til beskaftigelse pa det danske arbejdsmarked. Som udgangspunkt repreesenterer FF en
gruppe med svage danskkundskaber og dilemmaet ved at laere sproget pa sprogskole versus
gennem deltagelse i arbejde eller uddannelse. Hun repraesenterer endvidere det dilemma, det
kan vaere som kvinde med traditionel baggrund at tage en uddannelse og blive selvforsgrgen-
de samtidig med at varetage hjemlige opgaver. Hun har dog savel uddannelse og erhvervser-
faring som erfaringer med pleje og omsorg med sig fra hjemlandet. FF repraesenterer ogsa
nogle af de belastninger, som en del flygtninge og indvandrere lever med, her i dette tilfelde:
en psykisk syg mand. Casen illustrerer ikke desto mindre et betydeligt gdpdmod, men ogsé en
kontrast til en tidligere, mere konfliktfyldt fase i FF's kontakt med beskeftigelsessystemet.

8.3.1 Pa vej mod selvforsgrgelse og integration via SOSU-uddannelse

FF’s narrativer kredser om, at hun har sat sig det mal at tage en SOSU-uddannelse. Hun for-
teeller om at skabe sig en vej ind pa det danske arbejdsmarked i kraft af denne. Hun laegger
stor veegt pa, at hun via SOSU-uddannelsen kan fa en rolle at spille i det danske samfund. Ef-
ter at have haft et konfliktfyldt forhold til sin tidligere sagsbehandler, bl.a. omkring aktive-
ring, opfatter hun samarbejdet med sin nuverende sagsbehandler som positivt. FF forteller,
at sagsbehandleren heldigvis sagde ja til hendes gnske om at ga i gang med en uddannelse
knap to ar forud for forskningsopfalgningen.

Ved starten af opfalgningen svarer FF fglgende pa spgrgsmalet om, hvor hun befinder sig
i forhold til overtagelse af et almindeligt arbejde: 'Jeg har sat mig et mal. Jeg vil veere social- og sund-
hedshjeelper. Det er rigtigt for mig." FF betoner dette som et mal, en plan eller et projekt, hun har
sat sig for at gennemfgre. Hun formulerer malet med udgangspunkt i sine erfaringer i hjem-
landet og i, hvordan hun opfatter sine muligheder i det danske samfund. Malet reprasenterer
for hende muligheden for at blive i stand til at klare sig selv pa det danske arbejdsmarked ved
pleje- og omsorgsarbejde. Hun beskriver mulige udfordringer og forhindringer fx omkring
&gtefellens sygdom og hans manglende stgtte, men hun omtaler forhindringer som forhold,
der skal og kan overvindes, og har mange refleksioner omkring det at holde fast ved og na sit
mal. Fremtidsperspektivet for hende er, at hun og hendes familie bliver i stand til at klare sig
selv gennem hendes arbejde. Eksempler pa FF’s narrativer om malet, overvindelse af forhin-
dringer og fremtidsperspektiv vises i display 8.3.
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Display 8.3 FF’s narrativer om en vej ind p& det danske arbejdsmarked

Malet

Udfordringer/forhindringer og
deres overvindelse

Fremtidsperspektiv og
refleksioner

'Det er mit mal, det er min mis-
sion at blive social- og sund-
hedshjeelper. Det er godt at
hjeelpe andre mennesker.’

‘Jeg er meget glad [for uddannel-
sen], fordi hvis man giver en
hand til andre mennesker, sldre
mennesker, kan man rose dem,
og de siger tak, men det er min
pligt. Jeg kan godt lide at arbej-
de med mennesker pd den made,
og det danske samfund har brug
for personale.’

At pleje og hjeelpe andre er en
del af kvinders arbejde i mit
hjemland. Jeg er en muslimsk
kvinde, men selv om arbejdet
ogsa er pleje af maend — det er
ikke noget problem.’

'Der er ikke noget, der stopper
eller standser mig. Jeg har en
plan.’

'Nar man tager ansvar er det lidt
mere sveert. Jeg vil ikke lave
fejl. Jeg synes, psykisk det er
lidt mere sveert. Fysisk kan jeg
klare det hele.

Kan du lide at have ansvar?

'Selvfglgelig, jeg tager ansvar ...
Jeg vil gerne leere nogle gode
mader, nogle gode metoder,
hvordan jeg skal arbejde i frem-
tiden.’

'Jeg vil gerne snakke som andre
mennesker, som danskere ... Jeg
bruger en masse energi pa det

'Jeg har en plan, et projekt, og
jeg skal na det. Der er ikke no-
gen, der har valgt for mig.’

'Det er vigtigt for mig nu. I min
dagligdag teenker jeg pa, hvad jeg
skal lave. Jeg teenker pa det hele
tiden.’

'Hvis jeg har en plan og vil n& no-
get, sa: det ku’ jeg! Fx jeg er gift
— min mand — nogle gange bliver
livet mgrkt for ham. Der kan veere
sten pa vejen. Alligevel fortszetter
jeg. Hvis man fortseetter, sa kan
man bagefter fa et godt liv.’

sproglige. Jeg leeser hver dag i
bussen i en roman ... Jeg vil hele
tiden gerne succes-succes.’

FF fremhaver, at hun selv har valgt at blive SOSU-hjalper. Hun fortzller, at hun har truffet
dette valg efter et arrangement pa radhuset om indvandreres vej ind pa det danske
arbejdsmarked. Hun ser pleje- og omsorgsarbejdet som sin mission og fortaeller om sine
erfaringer med det fra hjemlandet. Hun giver udtryk for, at hun finder plejearbejde
meningsfyldt, og siger, at hun (som kvinde med muslimsk baggrund) ikke anser det for et
problem, hvis arbejdet indeberer pleje af meend. Hun laegger vaegt pa at fremstille sig selv
som kompetent bade til plejearbejdet og mere generelt og begrunder bl.a. sit mal med, at der
mangler personale. Hun legger veegt pa og er bevidst om det, hun baerer med sig fra
hjemlandet. Hun fremhaver ogsa, at hun har haft arbejde som advokatsekreter i hjemlandet
og behersker fransk, samt at hun gerne vil have en rolle i det danske samfund. Hun er
endvidere opmearksom pa, at en leengere uddannelse her i landet kreever mere dansk, end
hun behersker. Hun betoner imidlertid, at selv. om hun skulle blive i stand til at klare det i
lzbet af nogle ar, er det ikke hendes interesse: 'Arbejde som jurist eller dommer kreever mere dansk,
men det er ikke det, jeg @nsker.’ Og arbejdet som SOSU-hjalper er bade noget, hun anser det for
realistisk at opnd, og noget hun siger, hun braender for. Hun siger bl.a.: 'Jeg vil gerne leere nogle
gode metoder, leere en masse ting fra teori og praktik.” Hun forestiller sig, at der eventuelt senere kan
blive tale om at supplere med uddannelsen til SOSU-assistent.

FF ser mulige forhindringer for at realisere malet. Det sveere er de psykiske belastninger i
form af at undga at lave fejl og det ansvar, plejearbejdet indebarer. Ogsa hendes mands psy-
kiske sygdom og hendes forpligtelser over for familien er forhold, hun tager i betragtning,
men FF fgler sig overbevist om, at hun kan gennemfare sin plan ikke mindst i kraft af sit eget
fokus pa og beslutsomhed omkring malet. Malet er et arbejde, hun setter hgjt samt et bedre
liv for familien.
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I lgbet af opfalgningsperioden bevager hun sig fra danskuddannelse og forkursus med
praktik over et ligeledes forberedende vejlednings- og opfalgningskursus rettet mod flygtnin-
ge og indvandrere til at starte pa SOSU-uddannelsen. Ved slutningen af opfglgningen er hun
et halvt ar inde i uddannelsesforlgbet og giver udtryk for, at det gar godt, at det er hardt, men
at hun befinder sig godt med uddannelsen, herunder i praktikken med kontakten til ldre.

8.3.2 Fra integrationsforlgb med danskuddannelse til uddannelsesforlgb

FF formulerer sit mal om selvforsgrgelse via en uddannelse til SOSU-hjalper klart og fast-
holder det gennem hele opfelgningen, ligesom hun handler efter det. Malet er opstillet i sam-
arbejde med sagsbehandleren knap to ar forud for opfelgningen efter en periode med turbu-
lens og sagsbehandlerskift. FF starter pa forkursus med praktik knap et ar forud for opfelg-
ningen.

Mens FF er i gang med forkurset skifter hun pa sprogskolens anbefaling fra danskud-
dannelse 3, til danskuddannelse 2. Skiftet sker dels fordi den gruppe, hun fglges med, er
kommet foran hende i deres tilegnelse af dansk, dels med henblik pa at afslutte dansk-
uddannelse 2 inden afslutningen pa forkurset (danskuddannelse 2 er tilstraekkeligt til opta-
gelse p& SOSU-uddannelsen). Der er en positiv udtalelse fra hendes sproglaerer, men ogsa
forbehold over for, om FF kan tilstraekkeligt til at pAbegynde uddannelsen.

Ved starten pa opfglgningen har FF varet i gang med SOSU-forkursus i knap et ar. Det er
et forlgb pad ca. 14 méneder, som omfatter 6 ugers praktik. FF kredser bl.a. om en ansvars-
problematik i plejearbejdet: 'Jeg har leert en masse ting bade fra teori og praktik. Jeg har min vejleder,
derefter arbejder jeg selv. Selvfglgelig tager jeg ansvar, men som elev tager jeg ikke ansvar nu.” Forkursus-
forlgbet slutter godt tre maneder inde i opfalgningen.

Kort efter starten pa opfelgningen segger og opnar FF optagelse p4 SOSU-uddannelsen
med start nogle maneder efter. Det er hendes eget initiativ at sege pa dette tidspunkt. Pa det
visitationsmgde pd SOSU-uddannelsen, hvor hendes ansggning imgdekommes, er der ikke
nogen fra sprogskolen til stede. Det er egentlig sagsbehandlerens og sprogskolens vurdering,
at FF har brug for at blive bedre til dansk inden starten pa uddannelsen. Efter optagelsen
vaelger sagsbehandleren imidlertid at statte FF, og der bevilges hjalp til skolebgger pa SOSU-
uddannelsen. FF’s egen opfattelse af, hvordan man bedst lzerer dansk er modsat Sprogskolens
vurdering, at det foregar i kontakt med andre, herunder &ldre, hun kommer i kontakt med
gennem arbejdet. FF beretter om, at eksamensnervgsitet har spillet ind pa hendes prestatio-
ner i danskuddannelsen, men at der er vejledning med henblik pa forebyggelse af eksamens-
nervgsitet pa SOSU-uddannelsen.

FF rejser selv over for sagsbehandleren spgrgsmalet om deltagelse i et sarligt forberedel-
sesforlgb med vejledning, dansk og matematik for forkursuselever i ventetiden mellem for-
kurset og uddannelsesstarten. Kurset er pa 6 uger med 25 timer om ugen i manederne op til
uddannelsesstart. Derefter starter FF pa SOSU-uddannelsen ca. fem maneder inde i opfalg-
ningsperioden og udtrykker stor tilfredshed og optimisme ved de sidste kontakter: Vi lgerer en
masse ting om kredslgb fx. Jeg har set mange ting, men der kommer nyt, og vi snakker om en masse ting. Det
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er rigtig menneskeligt.” Figur 8.2 giver et summarisk overblik over indsatser i opfglgningsperio-
den samt den naermest forudgaende periode.

Figur 8.2 Indsatserne i opfglgningsperioden

Forkursus til SOSU

Vejledningsforlgb
til SOSU SOSU-uddannelse

[
»

Tid
Opfalgningsperioden Opfelgningsperioden
begynder slutter

8.3.3 Sagsbehandleren, praktikken, uddannelsen og opfglgningen

I den sidste del af opfglgningen fremhaver FF som afggrende for, at hun kan opretholde det
fastlagte mal og er kommet godt i gang med at realisere det, at hun har sin plan, at hun selv
har lagt den, bl.a. p& baggrund af informationer om beskaftigelsesmuligheder pa det danske
arbejdsmarked, og at hun dermed har en bestemt ting, hun skal nd. Hun omtaler i det hele
taget forkurset og starten pa uddannelsen, herunder ikke mindst kontakten til @ldre under
praktikken, i meget positive vendinger. Kontakten til &ldre fremhaver hun saledes bade som
social kontakt og en méade til at forbedre sit sprog. Adspurgt, om der er andre forhold end
hendes egen malbevidsthed, der hjelper pa vej eller modsat stopper hende, nevner FF, at
hun havde snhakket med sin sagsbehandler, og at denne heldigvis sagde ja til planen om
SOSU-uddannelsen, at sprogskolen ikke hjalp mere, samt mere generelt, at systemet ogsa
hjeelper nogle gange.

FF navner ogsa, at det er hardt, fordi der er hensynet til familien, til hendes sgn og til
hendes syge mand. Nar hun er hjemme tager familien det meste af hendes tid. Hun forteller,
at manden ikke kan acceptere, at hun bruger tid pa lektier, og at han siger: 'Du har ikke tid til mig.
Du teenker ikke pa din sgn.’ | stedet leeser FF lektier i bussen pa vej til og fra SOSU-skolen: 'Jeg lee-
ser hver dag i bussen, 20 minutter.’ I den forbindelse siger hun ogsa: 'Jeg skal ikke have flere barn. Ud-
dannelsen kommer farst. Det er farst og fremmest uddannelse, det kommer an pa. Det er vigtigt for mig i min
dagligdag. Jeg teenker pa det hele tiden.” Hun forteeller imidlertid ogsd, at manden bliver stolt, nar
hun nar nogle resultater. Opsummerende siger hun: 'Det er mit mal, jeg har lavet. Jeg fik hjeelp fra
min sagsbehandler, fra systemet, fra dig [interviewer] maske.” Adspurgt, hvordan det henger sammen,
giver FF udtryk for, at hun ikke er faerdig med interviewet, nar det er slut: 'Nar du gar hjem, sa er
det ikke feerdigt med mig ... S& teenker jeg over, hvorfor han har sagt det pa den made.” Hun giver ogsa ud-
tryk for, at der er en form for aftale ud over selve aftalen om opfalgningen, en ’aftale’ om at
hun skal blive bedre til dansk, og at deltagelse i opfalgningen er en hjalp for hende: 'Jeg har
lavet en aftale med dig, om at jeg skal blive bedre. Det er en konkurrence mere. Jeg skal lzese lidt mere, leese
hele tiden. Du skubber mig lidt. Du er dansker. Du taler dansk. Det hjeelper mig.’
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Display 8.4 Forhold, som FF beretter om som betydningsfulde for sin situation

Type af narrativ

Positive traek

Negative traek og kritik; komplice-
rende forhold

Kontakt med sags-
behandleren

Jeg har heldigvis min sagsbehandler.
Jeg har snakket med min sagsbehand-
ler: 'Ved du hvad, jeg har en plan. For
mig hjeelper sprogskolen ikke mere.’

’En dag var der samlet nogle elever,
udleendinge pa radhuset. Det handlede
om at finde job: Bare jeg finder noget,
sd har jeg plan. Systemet hjeelper ogsa
nogle gange, par example, hvis min
sagsbehandler siger nej eller ja. Hvis
hun havde sagt nej, sa ville det have
veeret en barriere. Min sagsbehandler
sagde heldigvis ja, du m& gerne aendre
kontrakten.’

Praktik — kontakten
med ealdre

'Det gar rigtig godt for mig. Det er
godt, hvis man giver en hand til andre
mennesker. Det er min pligt. Jeg kan
godt lide at arbejde med mennesker.’

"Jeg er nervgs, nar jeg skal til eksa-
men.’

'Jeg synes, det er lidt steerkt, fordi jeg
arbejder selvsteendigt. Det er rigtig
sveert. Nar de mangler personale, far
jeg ingen hjeelp.’

SOSU-uddannelsen

’Hvis man arbejder selvsteendigt, leerer
man meget. Jeg har min vejleder. De
forste dage, jeg kikker bare. Derefter
arbejder jeg selvstendigt.’

Danskuddannelse

[Om at leere sproget gennem praksis]
'Sprog det kommer med tiden, hvis du
snakker med aldre mennesker, hvis de
hjeelper mig. Jeg skriver under [dvs.
skriver ned] pa et stykke papir, 20
ord, 10 ord hver dag.’

’Sprogskolen hjelper ikke mere.’

Netveaerk

'Farst var han [eegtefeellen] ligeglad.
Nu respekterer han mig. For ham er
det mgrkt. Men nar jeg er ferdig, sa
vil han veere stolt.’

'Det er hardt arbejde. Jeg har ogsa
familie. Jeg har min sgn. Jeg har min
mand. Han er syg. Nogle gange bliver
han rigtig jaloux, nar jeg snakker med
en eller anden pé& et kontor og hjeelper
ham. Han kan ikke snakke.’

8.3.4 Om at holde fast i sin plan — andringer i FF’'s agency og arbejds-

identitet

Det centrale i FF's narrativer er, at hvis man har en plan, sd kan man. Det er en forudsaet-

ning, at man selv har opstillet sit mal, og det hjalper, at der er nogen, der stgtter. Men det er

for FF farst og fremmest et spgrgsmal om at fortsaette med den lagte plan: 'Hvis man fortseetter,

kan man fa et godt liv. Denne pointe om, at nar planen er lagt, s& kan man, andrer sig ikke un-

dervejs i kontakten med FF. Hun fremstiller planen som hendes eget valg og som et spgrgs-
mal om at holde fast ved det — en form for 'man kan, hvad man vil’. Adspurgt, om hun aldrig
kommer i tvivl, sparger FF farst tilbage: Hvad mener du? Da det uddybes med, at man kan

tale om at ’sla for stort et brgd op’, og om det ikke ogsa kan galde hende, er svaret: 'Det tror jeg

ikke. Hvis man har en plan, sa kan man, hvis man har energi til det, hvis man tror pa sig selv — det kommer jeg

aldrig i tvivl om.’
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Det forhold, at narrativerne kredser om de samme temaer gennem hele opfglgningen
kunne vare et tegn pa, at der ikke sker afggrende a&ndringer i agency og arbejdsidentitet i pe-
rioden. Narrativerne bliver ganske vist mere konkrete, efterhdnden som FF’s projekt foldes
ud, og hun opnar de fgrste delmal: gennemfgarelsen af forkurset med praktik og ikke mindst
pabegyndelsen af selve den SOSU-uddannelse, som planen gar ud pa. | forbindelse hermed
sker der uddybninger og nuanceringer i narrativerne, men disse uddybninger og nuancerin-
ger haenger ogsd sammen med, at interviewene udvikler sig fra gang til gang.

Narrativerne abner sig saledes i form af, at FF 'indrammer’ vanskeligheder, bl.a. omtalt
som sten pa vejen. Der sker ogsa en dbning i forhold til, at FF medgiver systemet en kon-
struktiv rolle. Endelig betoner FF mod slutningen af opfglgningen, at denne i sig selv har haft
betydning for hende. Selv om FF’s narrativer altsa rummer aspekter af vekselvirkning, fore-
kommer der ikke at vaere grund til at &ndre den overordnede opfattelse af FF som en case re-
praesenterende en hgj grad af agency. Planen fremstilles som udsprunget af et arrangement
pa radhuset, men ogsa konsekvent som hendes egen plan fra start af. Der har veret et vende-
punkt et stykke tid forud for opfalgningen. Sagsbehandleren sagde med FF’s udtryk heldigvis
ja, men det var ikke hendes idé, og det var ligeledes FF's initiativ, der fgrte til bade forkursus,
optagelse p& uddannelsen i umiddelbar forleengelse heraf samt forberedelseskurset i ventepe-
rioden til uddannelsesstart. Disse initiativer er afhangige af nogle baggrundsfaktorer savel
hos FF's som i form af, at disse tilbud forefindes og gares til indsatser i vekselvirkning med
systemet, men det er karakteristisk, at det i vaesentlig grad er gennem FF’s initiativer, de ak-
tiveres i hendes tilfeelde. FF treekker ogsa pa forskningsopfglgningen som ressource. Hun
fremtreaeder saledes som en person med hgj grad af malbevidsthed og agency gennem hele op-
folgningsperioden, og hendes arbejdsidentitet og beskaftigelsesperspektiv styrkes i den for-
stand, at hun gennemfarer forkurset, og at hun starter pa SOSU-uddannelsen. Hun har sale-
des et ejerskab til forlgbet.

8.4 Sammenhaenge mellem indsatser og konsekvenser for cases
preeget af egen malbevidsthed

Opfalgningen viser, at der er kontanthjelpsmodtagere, hvis malbevidsthed er fremtraedende,
og hvis forlgb i beskeftigelsessystemet er kendetegnet ved, at de i betydelig grad tager initia-
tiver og styrer deres forlgb selv (jf. beskrivelse af kategorien i afsnit 8.1 og begrundelserne for
casevalg i afsnit 8.2 og 8.3). De kan vare ladt i stikken af manglende koordination fra syste-
mets side eller som fglge af manglende sammenhang mellem beskeaftigelsesindsatsen og an-
dre sektorer, eller de kan treeffe nogle valg og mere eller mindre uafhaengigt agere pa egen
hand og derved delvis tilsidesette den linje, der hidtil har veeret fulgt ved indsatsen. Flere ca-
ses der har indgdet i opfalgningen har vist, at det trods problemer ud over arbejdslgshed er
muligt for nogle kontanthjelpsmodtagere at starte i arbejde eller uddannelse, nar muligheder
herfor viser sig. | disse cases med traek af egen malbevidsthed ser vi en reekke kontant-
hjelpsmodtagere betone deres egne gnsker og mal samt de skridt, de selv tager, som afge-
rende for, at de er kommet i arbejde eller neermere arbejdsmarkedet.
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Kontanthjelpsmodtagere i denne kategori karakteriseret ved egen malbevidsthed har
andre barrierer for at komme i arbejde end blot mangel pa beskaftigelse: i vores eksempler
handler det om helbredsmeassige begrensninger, som forhindrer i at fortsatte i tidligere er-
hverv og om anden kulturel og sproglig baggrund end dansk. Samtidig med, at disse barrierer
ikke er altoverskyggende har kontanthjelpsmodtagerne i denne kategori typisk ressourcer,
som de kan traekke pa, heriblandt arbejdserfaring eller uddannelse. Dermed er det at komme
i arbejde en del af deres fremtidsplaner, og de er i udgangspunktet indstillet pa at blive selv-
forsgrgende.

Formalet med dette afsnit er at sammenfatte analyserne af cases med fremtradende traek
af malbevidsthed med serligt henblik p& konsekvenserne af ivaerksatte beskaftigelses-
indsatser. Vi opsummerer fgrst, hvordan de to hovedcases positionerer sig i forhold til ind-
satsens indhold og konsekvenser (afsnit 8.4.1) og beskriver dernast sammenhange mellem
indsatsernes indhold og konsekvenser for bade hovedcases og de gvrige cases (afsnit 8.4.2). |
forlengelse heraf diskuterer vi afslutningsvis i afsnit 8.4.3, hvad der kan lares af disse cases.

8.4.1 Hvordan kontanthjeelpsmodtagerne i de to hovedcases med traek
af hgj grad af agency positionerer sig

Vi beskriver nedenfor, hvordan de to hovedcases forholder sig til den indsats, de deltager i
opfglgningsperioden. Kort fortalt handler problemstillingen for den ene case om tilbageven-
den til arbejde trods rygproblemer og manglende/ukoordineret stgtte og for den anden case
om uddannelsesstart pa eget initiativ fgr sprogskoleforlgb er afsluttet pa et niveau, som man
normalt ville anse for forudsatningen for optagelse.

EE — skift til deltidsarbejde p& nyt omrade pa grund af helbredsproblemer

Det centrale i EE’s fortaelling er, at hun velger deltidsarbejde pa et nyt omrade, idet hendes
rygproblemer, som i udgangspunktet ikke er anerkendte, forhindrer hende i at arbejde inden
for SOSU-omradet, hvor hun er uddannet. P& grund af manglende koordination internt i be-
skeeftigelsessystemet og pa grund af svigtende sammenhang mellem beskaftigelsessystem og
sundhedsveaesen traekker afklaringen af, hvad der skal ske, i langdrag. Til trods for usikker-
heden har EE demonstreret forsgg pa selv at gere noget ved helbredsproblemet (hun har sggt
hjeelp hos alternative behandlere og hos fysioterapeut) og komme i arbejde (idet hun har prg-
vet at vende tilbage til SOSU-omréadet). Situationen far en ny vending, da hun bliver omfattet
af Ny chance til alle-programmet, kommer pa et afklaringskursus og derigennem hurtigt i
praktik/arbejdsprgvning i en butik. Gennem denne praktik bliver det klart for hende, at hun
kan klare et deltidsjob, og hun ender med at tage sagen i egen hand og blive ansat i en del-
tidsstilling (25 timer ugentlig) samme sted.

Et andet vendepunkt indtraffer, da der skal indhentes en ny laegelig vurdering som led i
en afklaring af berettigelse til fleksjob. Denne vurdering giver afklaring med hensyn til, hvad
rygsmerterne skyldes, og hvordan de kan handteres. EE er dben over for undersggelsen, selv
om de tidligere undersggelser ikke har afklaret noget. Hun undrer sig imidlertid over ikke at
veaere henvist til en relevant specialist noget far; afklaringen giver hende ikke alene mulighed
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for at forholde sig til rygproblemerne, men ogsa sterre sikkerhed ved valget af et fremtidigt
arbejdsomrade: 'Jeg var for et ar siden [ved opfalgningens start] meget tviviende hvordan det vil g4, sa len-
ge de ikke kunne finde noget med ryggen. ... Jeg fik fra specialleegen [i forbindelse med den nye undersggelse]
at vide, at jeg ikke resten af mit liv ma lave noget, der er meget hardt. Sa jeg kommer ikke til at veere SOSU-
hjeelper igen.’

P& baggrund af forlgbet er hun kritisk over for beskeaftigelsessystemets made at fungere
pa. Det, hun havde gnsket sig statte til forud for opfelgningens start, var hjelp til at komme i
praktik og derigennem at finde et nyt arbejde.

FF — uddannelsesstart pa eget initiativ

Pointen i FF's fortelling er, at hun som indvandrer med nordafrikansk baggrund har sat sig
et mal om at fa en rolle at spille i det danske samfund ved at fa leert dansk, ved at udnytte de
ting, hun har med sig samt ved at tage en SOSU-uddannelse. Planen, som hun fremstiller
som sin egen, er opstaet forud for opfelgningen i kelvandet pa et informationsarrangement
pa radhuset om uddannelses- og jobmuligheder for indvandrere og flygtninge. Efterfalgende
har hendes sagsbehandler accepteret planen.

Mens FF er pa et forkursus til SOSU-uddannelsen tager hun selv initiativ til optagelse,
selv om bade sagsbehandler og sprogskole er i tvivl om, hvorvidt hun kan tilstreekkeligt
dansk. For FF er problemet imidlertid, at hun ikke finder sprogskolen kan give hende mere,
og hun fremstiller uddannelsen, praktikken og sidenhen jobbet som vejen til at leere mere og
bedre dansk samt finde en rolle i det danske samfund.

Hun italesaetter gennem hele opfelgningen denne pointe om det mal, hun har sat sig,
med sterke betoninger af, at en plan der er lagt ogsa skal gennemfares, ligesom hendes for-
muleringer er kendetegnet af udtryk for sikkerhed for, at hun vil kunne na sit mal. Dette geael-
der uanset de vanskeligheder, hun ogsa forteller om. Dem er hun indstillet pa at keempe med
og overvinde: hun fremstiller dette som vejen til et godt liv.

P& baggrund af forlgbet er FF tilbgjelig til at nedtone beskaftigelsessystemets rolle og
fremhave sin egen. Hun fremhaver dog betydningen af god kontakt med sin nuveerende
sagsbehandler og siger, at systemet ogsa somme tider hjelper: 'Jeg har snakket med min sagsbe-
handler. Min sagsbehandler sagde heldigvis ja [til planen om en SOSU-uddannelse]. Systemet hjeelper ogsa
nogle gange.’

8.4.2 Sammenhaenge mellem indsatser og konsekvenser

I begge hovedcases er egen malbevidsthed og vedholdenhed afggrende momenter, der delvis
optreder i samspil med beskaftigelsessystemet og delvis uafhaengigt af dette eller til trods for
dette. De to kontanthjelpsmodtagere er begge kvinder med tidligere erhvervserfaring om end
fra vidt forskellige kontekster. Feelles for dem er, at de begge har et klart gnske om at komme
i arbejde og tiltro til, at det er muligt.

De er begge i kontakt med beskaftigelsessystemet i opfalgningsperioden, men sidelg-
bende traeffer de ogséd egne valg og anvender pa egen vis den hjzlp og statte, som de far fra
systemet, som en del af deres eget forlgb. P4 denne made bliver deres eget 'projekt’ tydeligere
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i lgbet af perioden, og de bliver mere uafhangige af hjaelpen, nar de undervejs bliver bekraf-
tet af, hvad de selv kan. | begge tilfelde er der uhensigtsmaessige treek ved deres kontakt med
systemet. | den ene case handler det om, at bade afklaring med henblik pa fleksjob og prak-
tikperioden traekker ungdig i langdrag. | den anden case ma kontanthjaelpsmodtageren kaem-
pe for at fa mulighed for at ga i gang med uddannelsen.

Sammenhangene mellem indsatser og konsekvenser i de to sagsforlgb belyst ud fra kon-
tanthjelpsmodtagernes fortallinger herom er sammenfattet nedenfor i oversigt 8.2. Selv om
de to kontanthjelpsmodtagere udviser selvstendighed og eget ansvar, er deres kontakt med
systemet ngdvendig for at realisere gnsket om at komme i arbejde. For EE er vekselvirkning
med systemet af stor betydning, idet det er vigtigt for hende at komme i kontakt med ar-
bejdsmarkedet inden for et andet omrade, end det hun er uddannet til. Desuden er det vig-
tigt, at hun far relevant ekspertise med hensyn til helbredsproblemer. For FF er kontakten
med jobcenter af vaesentlig betydning for at realisere ideen om at uddanne sig inden for et
arbejdsomrade.

EE henter ingen eller begranset stgtte fra jobcentret, hvis indsats er preeget af et fravaer
af initiativ og mangel pa praktisk koordination samt sagsbehandlerstgtte. Trods henvendelser
indkaldes EE i en periode ikke til nogen samtaler. Som fglge heraf treekker hendes sag i lang-
drag. Ikke desto mindre tager hun initiativer til pa forskellige mader at klare sig med sin dar-
lige ryg. Hun henter statte i virksomhedspraktikken og opnar til sidst deltidsjob i butikken.
Hun oplever ogsa stgtte fra et Ny chance til alle-projekt. Sent i forlgbet sker der henvisning
til den relevante ekspertise, saledes at der kan fremlagges viden om, at der er noget galt med
ryggen, om hvad den kan klare, samt om hvordan hun kan leve med det.

FF henter ingen eller begranset statte fra sin segtefalle. Alligevel formar hun at tage ini-
tiativer forst til en uddannelsesplan og dernast til at fremrykke starten pd uddannelsen samt
til at komme pa et sarligt vejledningsforlgb forinden. | anden omgang henter hun stgtte hos
sin sagsbehandler til disse initiativer, ligesom vejen frem til en SOSU-uddannelse delvis er
sat i system. FF forholder sig imidlertid selv udpraget opsggende til de foreliggende mulig-
heder. FF har ud over den stgtte, hun henter hos sagsbehandleren, positive erfaringer med
savel forkursus, praktik og forberedende vejledningsforlgb til starten pa SOSU-uddannelsen.
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Oversigt 8.2 Sammenhange mellem indsatser

og konsekvenser i de to hovedcases

EE (kvinde, 30 ar)

FF (kvinde, 38 ar)

Far observationsperioden:

Jobcenter > ingen sagsbehandler »>ingen indkaldel-
se til samtaler pa trods af egne henvendelser > der
gik lang tid uden hjeelp (situationen blev opdaget i
forbindelse med Ny chance til alle-programmet).

Egen leege/tidligere specialleege > vurdering, at der
ikke findes behandlingsmuligheder, og at hun ikke
rigtig fejler noget - henvisning til fysioterapi pa
EE’s eget initiativ med henblik pa smertelindrende
behandling (massage).

| observationsperioden:

Deltagelse i Ny chance til alle-projekt > (arbejds-
prevning i) praktik > bekreeftelse af, at kunne klare
deltidsarbejde og at butiksomradet er ’eget omrade’
- anseaettelse pa deltid.

Spegrgsmal fra Ny chance til alle-projekt, om hun er
berettiget til fleksjob > afklaring med henblik pa
fleksjob = henvisning til specialleege i reumatologi
- identificering af symptomer og hvad problemet er
- henvisning til specialiseret traening inkl. vejled-
ning 2> mulighed for at forholde sig til problemet og
evt. fa hjeelp.

Manglende samarbejde mellem jobcentret og anden
aktgr - afklaring mhp. fleksjob inkl. helbredsunder-
sggelser traekker ud - ungdig ventetid og forleen-
gelse af praktikperioden (op til 11 mdr.) samt en
risiko for, at praktikpladsen ikke leengere er interes-
seret i at anseette hende.

Far observationsperioden:

Konfliktfyldt forhold til tidligere sagsbehandler og til
systemet sammenfaldende med problemer i forhold
til zegtefeellen; ophold p& krisecenter.

Orientering pa raddhuset om muligheder pa det dan-
ske arbejdsmarked 2> idé om SOSU-uddannelse som
vejen til at komme ind pa det danske arbejdsmarked
/ fa en rolle i det danske samfund. Endvidere efter
sagsbehandlerskifte et bedre samarbejde med job-
centret - accept af plan om at blive optaget pa SO-
SU-uddannelse.

| observationsperioden:

Kontakt med Jobcenter + danskuddannelse som led
i integrationsprogram - forkursus - plan om ud-
dannelse, der kan lede til beskeeftigelse.

Forkursus til SOSU-uddannelse inkl. praktik > bedre
dansk + konkretiseret gnske om SOSU-uddannelse
- fremskyndet ansggning pa eget initiativ om opta-
gelse pa& uddannelsen > stotte fra sagsbehandler
uanset usikkerhed mht. vurderingen af de sproglige
forudseetninger - optagelse p& uddannelsen.

Seerligt vejledningsforlgb sigtende mod start pa SO-
SU-uddannelse.

Start pd SOSU-uddannelse maj 2008; ved slutnin-
gen af opfglgningen giver FF udtryk for tilfredshed
med valget af uddannelse og tiltro til at gennemfgre
den; hun forteeller ogsa, at det gar fremad sprogligt.

En rekke trek fra de gvrige cases, der er kendetegnet ved malbevidsthed, supplerer og un-
derstgtter analyserne af de to hovedcases. Ogsa de gvrige cases er indstillet pa at blive uaf-
haengige af kontanthjelpssystemet i lgbet af en overskuelig tidsperiode, men de er samtidig
til vis grad afhaengige af at fa hjelp og stette undervejs. | flere tilfelde har kontant-
hjelpsmodtagere selv et omrade i tankerne, som de gerne vil arbejde indenfor. Der kan enten
veere tale om et stort skift i forhold til tidligere (fx pa grund af helbredsmaessige begraensnin-
ger) eller tale om at bygge pa tidligere erfaringer fra et andet land. En del relativt unge med
indvandrer/flygtningebaggrund kommer i perioden i arbejde gennem lgntilskudsordning og
stgtte fra jobkonsulent, men de er selv samtidig noget ambivalente med hensyn til at arbejde
pa lengere sigt enten som ufaglert eller med harde fysiske krav. Der er blandt de gvrige cases
ogsa et eksempel pa, hvor kontanthjelpsmodtagerens plan om at blive kvalificeret til et fag-
omrade og derigennem at fa fast arbejde og kunne forsarge sig selv og sin familie ikke bliver
realiseret (jf. oversigt 8.3). Det traekker ud med at bestd en kereprgve samtidig med, at der
sker brud i opfaglgningen i jobcenter, og at der er ventetid til kareundervisning og -preve, og
han ender med til at blive ansat som ufaglaert pa et andet arbejdsomrade. Kontanthjeelps-
modtageren udviser vedholdenhed og malbevidsthed undervejs i opfglgningsperioden, og han
vil giver ved opfelgningens slut udtryk for, at han ikke har opgivet sin plan; selvsagt er han
utilfreds med systemet og betegner forlgbet som kontraktbrud. Endvidere er der en case, som
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i flere punkter ligner den ene af hovedcasene, idet kontanthjelpsmodtageren har varet uden
for arbejdsmarkedet over et ar pa grund af helbredsmeessige problemer (depression). | denne
case koncentrerer malbevidstheden sig om bestrabelse pa at fa tilsagn om en kortere uddan-
nelse til et nyt arbejdsomrade i en situation, hvor den pageldende allerede har en faglig ud-

dannelse.

Oversigt 8.3 Sammenhange mellem indsatser og konsekvenser ifglge de gvrige cases®

Mand, 44 ar

Mand, 26 ar

Mand, 27 ar

Plan om at blive buschauffar (som
en del af integrationskontrakt) ->
teoretisk kgreprgve til personbil
bestdet med det samme; flere
mislykkede forsgg pa at besta
praktisk kgreprgve (tager ca. et
ar); samtidig skift af sagsbehand-
ler flere gange og mindre syste-
matisk opfaglgning (ifm omorgani-
sering af jobcentret) - andring i
indsatsen uden at man oplever at
blive inddraget i egen sag, dvs.

@nsker ved starten af opfglgnin-
gen: enten uddannelse eller di-
rekte i arbejde inden for hand-
veerksfag.

Deltagelse i sprogundervisning;
ophar i deltidsjob (pa restaurant)
- lgntilskudsjob via jobkonsulent
- beskaeftigelse pa ordinaere vil-
kar; fortsat tanker om handveer-
keruddannelse; fortsat deltagelse
i sprogundervisning.

Ved opfglgningens start gnske om
at komme direkte i arbejde.

Deltagelse i sprogundervisning ->
lgntilskudsjob via jobkonsulent >
beskeaeftigelse pa ordineere vilkar;
pause med danskuddannelse.

planen om at blive erhvervschauf-
for bliver ikke leengere stgttet af
jobcentret > far ikke faglig ud-
dannelse; i stedet praktik som
ufagleert og anseettelse gennem
lgntilskudsordning.

(Kgreundervisning > ventetider til
undervisning og kareprgver; skift
af kareleerere; evt. kommunikati-
onsproblemer > forleenget for-
lgb.)

1 De gvrige cases i kategorien omfatter to cases, som ikke indgar i denne oversigt, men som er med i
beskrivelsen ovenfor. Dels handler det om en 23-arig familiesammenfgrt kvinde, der i opfglgningspe-
rioden deltager i sprogundervisning og i virksomhedspraktik, men som efter eget gnske stiler mod at
fA en uddannelse; dels handler det om en 30-arig mand, der efter en laengerevarende sygemelding
“keemper” for at komme ind pa et nyt arbejdsomrade (vagt), og i den forbindelse fa bevilget et kur-

Sus.

I alle cases er der tale om styrkelse af arbejdslivsperspektiv og fremtiden som selvfor-
sgrgende. | en reekke cases synes virksomhedspraktik set med kontanthjelpsmodtagernes gj-
ne at fungere som en afprevning/afklaring af gnsker og forudsatninger. Den kan saledes vee-
re et skridt pa vejen til arbejde, og jobkonsulenter med konkret kendskab og kontakter til
virksomheder kan derfor komme til at spille en rolle. Flere med en indvandrer/flygtninge-
baggrund synes fra et systemperspektiv at have et uproblematisk forlgb: de deltager i sprog-
undervisning og kommer hurtigt i arbejde gennem en lgntilskudsordning. Men ud fra deres
eget perspektiv er de tvivlende med hensyn til, om en direkte placering i fysisk kreevende ar-
bejde eller arbejde uden en faglig uddannelse er et rigtigt valg pa leengere sigt. Betydningen af
at kunne sproget betones af flere med anden etnisk baggrund; i nogle tilfelde foretraekkes
sprogindlering i konkrete arbejds- og uddannelsessammenhaenge frem for sprogskolens
danskundervisning.
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I alle tilfeelde legger kontanthjelpsmodtagere vegt pd sammenhangende strategier, der
omfatter flere faser, men tilsvarende som for cases i andre kategorier er der variation med
hensyn til, hvor sammenhangende og meningsfulde de individuelle forlgb bliver, bl.a. af-
haengig af de omstendigheder, hvor indsatsen finder sted.

8.4.3 Hvad kan man leere af cases med egen malbevidsthed?

Kontanthjaelpsmodtagere med eget initiativ og méalbevidsthed i relation til beskaftigelse og
med sigte pa selvforsgrgelse kan spille en vigtig rolle i deres eget forlgb. Det er bemarkelses-
vaerdigt, at disse cases ogsa findes blandt de sakaldte lavere matchgrupper. | vores materiale
bestar kategorien dels af cases med uafklaret/ubehandlet helbredsmaessig problematik, dels
af cases med flygtninge-/indvandrerbaggrund. De er alle i en situation, hvor de pa ny har be-
hov for at finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

Generelt illustrerer casene i denne kategori kontanthjelpsmodtagere som aktiv part i de-
res sagsforlgb. Egne initiativer og egen malbevidsthed kan iser have betydning i situationer,
hvor systemet rummer lgse ender eller udviser svigt, eller hvor kontanthjelpsmodtagere ser
alternative muligheder eller har en motivation for at ga hurtigere frem. Endvidere understgt-
ter forekomsten af cases af denne type betydningen af positive incitamenter frem for af-
skreekkelse eller trusler, som tildeles en fremtreedende plads i den kvantitative effekt-
forskning. Det geelder bade med hensyn til at komme i arbejde og starte pa en uddannelse.

Samarbejde med og statte fra beskeaftigelsessystemet, herunder sagsbehandleren, er
imidlertid ikke ligegyldigt. Nogle handler selvstaendigt eller pa trods af systemet. Alligevel er
konstruktivt samspil med systemet i flere tilfeelde en tilskyndelse til og forudsatning for, at
eget initiativ og malbevidsthed kan udfoldes. Selv om flere af disse cases rummer eksempler
pa personer med et steerkt arbejdslivsperspektiv og vedholdende strategier, viser casene, at
kontanthjalpsmodtagere med egen malbevidsthed altsa ikke klarer sig under alle omstaendig-
heder. Flere har tidligere veeret inde i vanskelige faser og kan igen komme ud for deroute. Der
er 'skrgbelige’ sider hos flere, selv. om man umiddelbart kan tale om en uafhangighed i for-
hold til beskaftigelsesindsatsen.
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9 Konklusion og perspektiver pa beskaeftigelsesindsat-

sens udformning

I dette afsluttende kapitel beskrives fgrst undersggelsens sigte og fremgangsmade (afsnit 9.1)
og dernest resultaterne fra analysekapitlerne 6, 7 og 8 (afsnit 9.2), hvorefter perspektiverne i
analyseresultaterne afslutningsvis fremhaves (afsnit 9.3). Undersggelsens kvalitative per-
spektiv p& beskaftigelsesindsatser belyser gennem de tre analysekapitler, hvordan indholdet
og konsekvenserne af beskeftigelsesindsatsen er set fra kontanthjelpsmodtagernes synsvin-
kel.

Formalet med undersggelsen har varet at belyse, hvordan kontanthjelpsmodtagere op-
lever de indsatser, som de er omfattet af og deltager i, og om indsatserne ggr en forskel med
hensyn til deres forhold til arbejdsmarkedet. Sagt med andre ord har intentionen veret at
analysere, om der kan identificeres bestemte koblinger eller magnstre mellem indsatser og de
konsekvenser, som kontanthjelpsmodtagerne enten beretter om, eller som det er muligt at
observere i undersggelsesperioden. Undersggelsen fokuserer bade pa indsatser og deres kon-
sekvenser. Den har saledes bergringsflade med evidensdiskussionen, hvor det centrale
spargsmal 'hvad virker’ handler om at identificere virkningsfulde indsatser (bl.a. Rieper &
Hansen 2007). Men samtidig er undersggelsen baseret pa en anderledes indsats- og effekt-
forstdelse end de kvantitative effektanalyser, der udger hovedparten af studier af arbejds-
markeds- og socialpolitiske indsatser (bl.a. Jensen m.fl. 2002). En grundlaeggende forskel er,
at vi ved beskrivelsen af indsatserne laegger vaegt pa de aktgrer — bade beskaftigelsesmedar-
bejdere og kontanthjelpsmodtagere — der former og 'indholdsudfylder’ indsatserne: at aktg-
rerne treffer et valg og 'ggr noget’ ved indsatserne i relation til den situation og de omgivel-
ser, som de befinder sig i, og hvor indsatserne fgres ud i livet. En anden forskel er, at vi ikke
pa forhand har afgreenset, hvori en effekt ma bestd. Kontanthjaelpsmodtagerne har i undersg-
gelsen haft mulighed for at fortaelle om forskellige, bade positive og negative, konsekvenser af
beskaftigelsesindsatser uden en forhandsbinding med hensyn til, hvad forskerne eller be-
skeeftigelsessystemet betragter som en effekt, eller hvilke oplysninger der findes i de admini-
strative registre. | stgrstedelen af den hidtidige effektforskning er effekter afgreenset til at
omfatte beskeftigelse/selvforsgrgelse og pabegyndt uddannelse som relevante indikatorer,
mens der hverken har vaeret fokus pa andre former for fremgang eller mangel pa samme eller
eventuelle utilsigtede konsekvenser, som indsatserne matte have.

9.1 Analysernes sigte og fremgangsmade

Opgaven med at belyse effekter af beskeeftigelsesindsatser kvalitativt, set fra kontanthjzlps-
modtageres synsvinkel, er imidlertid ikke nogen enkel opgave. Der foreligger ikke en veletab-
leret tilgang til kvalitativ effektmaling af sociale indsatser. Derfor blev det et sideordnet tema
i projektet at forholde sig til forskningsmetodikken og konstruere en relevant analytisk til-
gang til dette formal.
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Dette metodologiske tema udger en serlig linje i hele undersggelsen og har haft konse-
kvenser for undersggelsens design, begreber og analysestrategi. For det farste er der udfert et
casestudie af et begraenset antal kontanthjelpsmodtagere med intensiv opfglgning af deres
forlgb bade i jobcentre og uden for snavre forvaltningsmassige sammenhange. Opfaglgnin-
gen har varet ca. et ar og har omfattet i alt nitten kontanthjelpsmodtagere i langvarige forlgb
fra to kommuner, en jysk og en sjellandsk. Vi har kombineret forskellige datatyper, saledes
at interview med kontanthjelpsmodtagere og observation af de samtaler, som de har med
sagsbehandlere og eventuelt andre professionelle samt interview med sagsbehandlere, udggr
vores primare materiale. For det andet har vi praktiseret en narrativ tilgang, idet vi har be-
lyst kontanthjaelpsmodtagernes synsvinkel ud fra deres forteellinger (narrativer) om, hvordan
de ser deres situation i forhold til arbejdsmarkedet, deres problemer ud over arbejdslgshed,
den beskeaftigelsesindsats, de har veret og er en del af, samt den made, hvorpa denne for-
midles til dem. Vi har i forbindelse med undersggelsen udviklet begrebet kort narrativ om
arbejdsidentitet, som er udsagn fra en kontanthjelpsmodtager til interviewer eller en profes-
sionel om eget arbejdslivsperspektiv i forbindelse med beskeftigelsesindsatser og disses kon-
sekvenser. Vores fokus pad kontanthjelpsmodtagernes narrativer repraesenterer saledes en
tilgang til at konkretisere et kvalitativt effektbegreb og dermed gere det mere handgribeligt,
hvad en kvalitativ belysning af indsatser kan bidrage med. For det tredje har vi organiseret
analyserne omkring kontanthjelpsmodtagernes deltagelse og handlingsrum i forbindelse
med beskaftigelsesindsatser, sammenfattet i grad af agency. Grad af agency refererer til, om
kontanthjalpsmodtagere ser sig som deltagende subjekter i de processer, de indgar i, eller
om de oplever at vaere mere eller mindre passive objekter for andres handlinger i forbindelse
med beskaftigelsesindsatsens iveerksattelse. Det er vigtigt at understrege, at grad af agency
alene er formet som analytisk kategori med henblik pa at illustrere forskellig form for kontakt
og relation mellem kontanthjelpsmodtager og beskaftigelsesindsats. Kategorien er séledes
ikke baseret pa egenskaber eller karakteristika hos de enkelte kontanthjelpsmodtagere.

Forskningstilgangen og de konkrete analyser er formuleret ud fra to begrundelser. For
det fgrste belyser kontanthjelpsmodtagernes narrativer et underrepraesenteret aktgrperspek-
tiv pa beskeftigelsesindsatsen og dens indhold. For det andet reprasenterer disse narrativer
en viden om de processer, mekanismer og relationer, hvorigennem indsatsen far virkninger.
Kontanthjelpsmodtagere har sammen med frontlinjemedarbejdere en szrlig viden om be-
skeeftigelsesindsatsens konkrete indhold og konsekvenser. Der er en del teoretisk beleg for,
at denne form for viden er af central betydning for en vurdering af resultaterne af sociale ind-
satser pa forskellige politikomrader (Pawson & Tilley 1997; Blom & Morén 2007, 2009;
Koivisto 2007, 2008; Ejrnaes & Guldager 2008), men der findes indtil videre meget begran-
set empirisk forskning pa dette omrade og af denne type. Det kvalitative effektbegreb, vi for-
sgger at indkredse, repraesenterer en viden om indsatsers indhold samt om processer, meka-
nismer og relationer i praksis, der typisk ekskluderes i geengse undersggelser og forstaelser af
effekter. Det skyldes bl.a., at denne viden er sveert tilgeengelig, og at de fremherskende meto-
dologiske traditioner i socialvidenskaberne snarere er orienteret mod at belyse handlingsbe-
tingelser/kausalitet end handlingerne som sadan og aktgrernes perspektiv (Boden 1994; Eb-
sen & Guldager 2002; Olesen 2005; Eskelinen m.fl. 2008). | lighed med Koivisto (2007,
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2008) og den nyorientering inden for evaluering, som han foreslar med betegnelsen relatio-
nel evaluering, har vi rettet blikket mod de aktiviteter og de italesattelser — her searlig med
udgangspunkt i kontanthjelpsmodtagernes fortallinger — hvorigennem indsatserne far deres
konkrete form og indhold. Det sker med reference til aktar-netveerksteori, hvis fokus er,
hvordan det sociale keedes sammen fremadrettet af aktgrer i netveerk, frem for hvad der be-
tinger aktgrernes handlinger (Held 2003; Latour 2008).

9.2 Hvad har de gennemfgrte analyser resulteret i?

Vi vil pa baggrund af undersggelsen fremhave tre konkluderende punkter, som efter vores
vurdering bidrager med nye perspektiver pa diskussion om indsats og effekt:

= kvalitativ viden om effekter/konsekvenser
= aktgrernes rolle og indsatsernes udformning

= parrativ tilgang kombineret med relationel evaluering som tilgang i kvalitativ effekt-
forskning.

9.2.1 Kontanthjeelpsmodtagernes viden om indsatser og konsekvenser

Undersggelsen bidrager med kvalitativ viden om konsekvenser af beskeaftigelsesindsatser.
Den kvantitative effektforskning har typisk ikke pavist positive programeffekter, betydningen
af professionsfaglig praksis eller af kontanthjelpsmodtagernes deltagelse, herunder hvad der
for kontanthjelpsmodtagerne er positive incitamenter. | den viden, som undersggelsen bi-
drager med, indgar konstruktiv viden om programeffekter, om frontlinjemedarbejderes fagli-
ge praksis og om kontanthjelpsmodtageres deltagelse. Analyserne viser, at negligerer man
denne type viden, risikerer man at negligere savel vaesentlige potentialer som vasentlige bar-
rierer for, at indsatser kan fare til gnskveerdige resultater. Det er imidlertid ikke en viden, der
mekanisk kan ggres handlingsrelateret i form af manualer eller skemaer, og hvor bestemte
kategorier af problemer automatisk kobles med bestemte indsatsmodeller og forlgb. Det er
derimod en handlingsrelevant viden om, at der i hver ny situation sker en tilpasning eller
oversattelse af indsatserne til de konkrete forhold. Den er af en anden type end evidens i
snaver forstand, som kan karakteriseres som viden ud fra et top-down perspektiv (Karvinen-
Niinikoski 2005; Eskelinen m.fl. 2008). Det er endvidere en viden, som primart beskaftigel-
sesindsatsens umiddelbare aktgrer sidder inde med. Undersggelsen betoner og accepterer
kontanthjelpsmodtagernes viden, idet denne har relevans for tilrettelaeggelse af indsatser og
socialt arbejde pa beskaftigelsesomradet. Kontanthjelpsmodtagernes viden er ogsa et muligt
korrektiv til foreliggende styrings/policyrelevant viden. Gennem kontanthjalpsmodtagernes
forteellinger far vi ikke blot summariske udsagn om, hvordan offentlig service generelt opfat-
tes, men konkrete og nuancerede beskrivelser og vurderinger af specifikke beskeftigelsesind-
satsers betydning i forhold til specifikke problemstillinger. Fortallingerne viser saledes kon-
tanthjelpsmodtagernes syn pa beskeftigelsesindsatser, og deres synsvinkel og erfaringer re-
praesenterer en vigtig viden om, hvordan disse fungerer (jf. Blom & Morén 2009).
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9.2.2 Aktgrernes rolle og indsatsernes udformning

Analyserne af kontanthjelpsmodtagernes fortellinger viser, at kvaliteten af relationer i front-
linjen er meget vigtig. Vi illustrerer gennem analyserne, at aktgrerne former og indholdsud-
fylder indsatserne. Dette bygger pa et andet syn pa indsatser og effekter end det gengse, hvor
der ses pa indsatser som effektive eller ikke-effektive. Vi beveeger os med en ofte brugt meta-
for ind i den ’sorte boks’ mellem det input, en given intervention indebarer, og det resultat,
der kommer ud af det. Indsatser og effekter optraeder her som starrelser, der ikke er givet pa
forhand, men bliver til og udvikler sig over tid. Det sker gennem processer, mekanismer og
relationer, hvori indgar sdvel menneskelige aktgrer som en raekke andre omstandigheder el-
ler faktorer af betydning for at opnad beskeftigelse. Eksempler herpa (i akter-netvaerksteori
betegnet ikke-menneskelige aktgrer, jf. kapitel 3) er: misbrug (alkohol, hash, tobak) og mis-
brugsbehandling, darlige teender og tandbehandling, fysiske og psykiske helbredsproblemer
og deres diagnose og behandling, manglende relevant arbejdsbeklaedning og bevilling heraf,
gaeldsproblemer og geeldssanering, tilveenning til et liv pa overfarselsindkomst og (gen)-
erhvervelse af en arbejdsidentitet, manglende kompetencer og erhvervelse af disse gennem
uddannelse samt forpligtelser over for fx bgrn og indfrielse af disse. Fordelen ved denne for-
stdelse af indsatser er, at den ger det muligt at beskrive, analysere og forholde sig til indsat-
sernes konkrete tilblivelse og indhold. Indsatsernes aktarer indgar i netvaerk eller keder af
dynamiske sammenhange, der bliver til over tid (jf. Koivisto 2007, 2008). Indsatserne er ik-
ke kun specifikke input. Dette far stor betydning i forhold til opfattelsen af aktgrernes rolle i
forbindelse med indsatsernes tilblivelse samt for, hvilken type af viden der er relevant, bade
for at forsta og forklare indsatser og for at planlagge og evaluere disse. De primare aktgrer i
indsatserne, herunder specielt kontanthjelpsmodtagerne, bliver i denne optik ikke fgrst og
fremmest (styrings)objekter, men medskabere, medkonstruktarer eller medproducenter af
indsatserne. Det skinner derfor igennem i en reekke af de cases, vi har analyseret, at det er af
helt afggrende betydning, at aktgrerne er med som aktive deltagere i forlgbene, at de overla-
des et (med)ejerskab, at deres gnsker og forudsatninger, deres projekt, er repraesenteret i
det, der foregar.

9.2.3 Korte narrativer kombineret med relationel evaluering som tilgang

Centralt i undersggelsens indkredsning af et kvalitativt effektbegreb star en narrativ tilgang,
som repreaesenterer en viden, der ekskluderes i geengse undersggelser og forstaelser af effek-
ter, men en viden der er vigtig bade fra et individuelt og fra et professionelt savel som et sty-
ringsmaessigt perspektiv (bl.a. Blom & Morén 2009). Denne tilgang er valgt, fordi den kan
veere en vej til at f& subjektive aspekter og den enkelte akters perspektiv frem. Hvor narrativ
forskning typisk har drejet sig om et biografisk/livshistorisk helhedsperspektiv, er der i den-
ne undersggelse fokuseret p& korte narrativer i form af positioneringer i interviewene i for-
bindelse med forskningsopfalgningen eller i interaktion med reprasentanter for beskaftigel-
sessystemet (Olesen & Eskelinen 2009). Narrativerne er altsa af begrenset leengde og af-
graensede indholdsmassigt til kontanthjelpsmodtagernes arbejdslivsperspektiv. Som positi-
oneringer i bestemte kontekster siger de i farste omgang noget om disse kontekster, dvs. be-
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skeeftigelsesindsatsernes konkrete praksis, herunder indholdet i form af de aktiviteter, den
bestar af, aktgrernes rolle og de konsekvenser, aktiviteterne har, samt de former, hvorunder
de foregar. De korte narrativer fungerer med en raekke forbehold som kilder til beskeftigel-
sesindsatsens indhold og konsekvenser. Blandt forbeholdene kan fremheves, at der ikke er
tale om, at kontanthjelpsmodtagernes narrativer udggr sandheden i absolut forstand; de er
blot kilder til kontanthjelpsmodtagernes viden. Opfglgningen over tid i to forskellige kom-
muner og analysens opbygning omkring tre analysekategorier af cases ggr det imidlertid mu-
ligt at se kontanthjeelpsmodtagernes positioneringer som centrale kilder vedrgrende beskeef-
tigelsesindsatsen. Der er tale om en delvis ny tilgang, som synes verd at bygge videre pa. En-
delig vil vi fremhave, at det at fglge kontanthjaelpsmodtagerne over lengere tid synes at vere
en frugtbar indgangsvinkel til at belyse beskaftigelsesindsatsers indhold og konsekvenser.
Det betyder, at de ikke blot belyses i form af isolerede méalepunkter eller i form af statiske til-
stande pa adskilte tidspunkter. Kontanthjelpsmodtagernes synsvinkel har bestyrket os i at se
beskaftigelsesindsatsens indhold og konsekvenser som kader af sammenhange, hvorigen-
nem indsatsernes elementer af aktgrerne bliver samlet til konkrete forlgb, som nogle gange
fastholder status quo, men ogséa indebarer forandring.

9.3 Perspektiver pa indsatsens udformning

Pa tveers af vores materiale med forskellige typer sagsforlgb kan fglgende udledes pa bag-
grund af analyserne om beskaftigelsesindsatsens konsekvenser:

= Beskeaftigelsessystemet fremtrader opsplittet set fra kontanthjelpsmodtageres syns-
vinkel. Det kraever i sig selv ressourcer at vaere 'klient i systemet’. Kontanthjaelpsmod-
tagernes situation er sammensat, og de har typisk behov for hjalp fra forskellige dele
af det offentlige hjelpesystem, men systemet er specialiseret. Dette forudsatter enkle
og velafgrensede problemstillinger, og det har kontanthjelpsmodtagerne ikke. Et op-
splittet og usammenhangende hjaelpesystem gor sig ikke alene geeldende mellem be-
skeftigelsesindsats og sundhedssystemet, men ogsa internt i beskaftigelsessystemet
(fx mellem jobcenter og tilbud hos anden aktgr eller i jobcentret mellem sygedagpenge
og kontanthjealp).

= Beskaftigelsessystemet fremtraeder ikke finmasket og sensitivt set med kontanthjeelps-
modtagernes gjne. Set fra kontanthjelpsmodtagernes synsvinkel kan der indtraffe al-
vorlige sociale begivenheder og belastninger i deres tilveerelse, uden at hjelpesystemet
treder til. Det kan betyde, at almindelige begivenheder og problemer *far lov’ til at ud-
vikle sig til ulgselige problemer, som fgrer til, at afstanden til arbejdsmarkedet vokser,
og arbejdsidentiteten smuldrer. Diffuse lidelser, psykiske problemer og kulturforskelle
er eksempler pa problematik, der synes at vaere svaert handterbare i beskaftigelsessy-
stemet.

= Beskeaftigelsessystemet fremtraeder som et system, som ikke i tilstreekkelig grad tager
hensyn til kontanthjelpsmodtagernes problemer, gnsker og forudsaetninger. Beskeefti-
gelsessystemet har tendens til at agere efter "typiske* situationer og rummer dermed
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ikke den variation og forskellighed, som kontanthjelpsmodtagerne reprasenterer. Det
er problematisk, hvis praksis ensidigt er fokuseret pa at opfylde de formelle krav uden
individuel tilpasning og inddragelse af de bergrte kontanthjselpsmodtagere.

tre analysekapitler 6, 7 og 8):

= Specifikt for forlgb kendetegnet ved vekselvirkning mellem kontanthjaelpsmodtager og

beskaftigelsessystem ses betydningen af, at beskeftigelsesindsatsen bliver tenkt
sammen med og gjort til en del af den enkelte kontanthjelpsmodtagers 'projekt’, hvor-
ved den bliver en del af den enkeltes fortelling. Kontakten mellem kontanthjalps-
modtagere og systemreprasentanter, ikke mindst sagsbehandlere, er afggrende for,
hvordan indsatser kommer til at fungere og for kontanthjelpsmodtagerens deltagelse
og medvirken. Hvor dette er opfyldt, kan beskaftigelsesindsatser veere indledningen til
konstruktive forlgb med ogsa store forandringer i kontanthjaelpsmodtageres arbejds-
livsperspektiv. Ud over relationer mellem kontanthjelpsmodtagere og frontlinje i be-
skeeftigelsessystemet viser analyserne, at en reekke ikke-menneskelige aktgrer udger
vigtige barrierer henholdsvis potentialer med hensyn til at komme i beskaftigelse sa-
som tandbehandling, arbejdsbekleedning, handtering af rusmidler, handtering af for-
pligtelser over for bgrn.

Specifikt for forlgb kendetegnet ved kontanthjelpsmodtagernes magteslgshed fremgar
beskaftigelsessystemets begraensede evne til aktivt at bidrage til problemernes lgs-
ning. Indsatsen tenderer at vare 'tynd’. Det kan tage sig ud, som om man afventer, at
problemerne 'gar over af sig selv’, eller at man ikke reagerer, fordi man ikke ved, hvad
der skal til, eller fordi man ikke har ressourcer til at gennemfgre en indsats, der vil vae-
re hensigtsmaessig (fx en teet intensiv opfelgning). Der synes at mangle eller vere
manglende opmarksomhed omkring et repertoire af mulige indsatser over for kon-
tanthjaelpsmodtagere med store problemer ud over arbejdslgshed. Eller der mangler
tillid til, at der findes en indsats, der er virkningsfuld. Der er altsd ikke blot tale om
kontanthjelpsmodtagernes magteslgshed, men om systemets magteslgshed og fallit-
erklering. Iser synes det i denne type cases ngdvendigt med savel viden som ressour-
cer, men ikke mindst stgrre fglsomhed i hjelpesystemet med hensyn til kontant-
hjeelpsmodtagernes belastninger og med hensyn til at stille de rigtige spgrgsmal og ta-
ge udgangspunkt i den situation, kontanthjelpsmodtagerne befinder sig i. Det er imid-
lertid ikke alene et spgrgsmal om bedre kontakt. Psykiske og fysiske helbredsproble-
mer saetter eksempelvis konkrete begraensninger ligesom hjelpesystemets opsplitning
og lave prioritering af gruppen.

Specifikt for forlgb kendetegnet ved kontanthjelpsmodtagerens egen malbevidsthed
synes at veere, at disse kan spille en vigtig rolle i deres eget forlgb, som kan veere af vee-
sentlig betydning i situationer, hvor systemet rummer lgse ender eller udviser svigt.

Opregningen af uhensigtsmassigheder er ogsa indirekte en opregning af potentialer og for-
bedringsmuligheder, hvilket kan illustreres for hver af de tre kategorier, som blev dannet for
at illustrere kontanthjelpsmodtagernes forskellige handlingsrum i forhold til systemet (jf. de
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Det gaelder bade med hensyn til at komme i arbejde og starte pa en uddannelse. Selv
om disse forlgb kan tage sig 'lette’ ud, er godt samarbejde med og stgtte fra en sags-
behandler imidlertid ikke ligegyldigt. Nogle kontanthjelpsmodtagere handler selv-
steendigt i eller pa trods af systemet, men konstruktivt samspil med systemet er i andre
tilfelde eller i andre faser af forlgbet en tilskyndelse til og forudsaetning for, at eget
initiativ og malbevidsthed kan udfoldes. Flere af disse cases rummer eksempler pa
'steerke’ personer med vedholdende strategier, men casene viser, at de ikke bare klarer
sig under alle omstendigheder. Det kan veksle; flere af kontanthjelpsmodtagerne i
denne kategori har tidligere vearet inde i vanskelige faser og kan igen komme ud for
deroute.
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Bilag 1 Kategorisering af kontanthjeselpsmodtagere

De fem matchkategorier

Beskeaftigelsesministeriet indfgrte i 2004 en kategorisering af kontanthjelpsmodtagere i fem
matchkategorier. Ifglge ministeriets vejledning (Beskeftigelsesministeriet 2004) skal ar-
bejdslgse kategoriseres pa baggrund af deres beskeftigelsespotentiale i en af fem matchgrup-
per pa fglgende made:

1. Umiddelbar match

Den ledige har kompetencer og ressourcer, der umiddelbart matcher arbejdsmarkedets krav.
Den lediges kompetencer og ressourcer er forenelige med varetagelsen af jobfunktioner, der
er bredt eksisterende pa det ordinare arbejdsmarked. Den ledige har eventuelt kvalifikatio-
ner og kompetencer inden for flaskehalsomrader pa arbejdsmarkedet.

2. Hgj grad af match

Den ledige har kompetencer og ressourcer der umiddelbart i veesentlig grad matcher ar-
bejdsmarkedets krav. Den lediges kompetencer og ressourcer er i hgj grad forenelige med va-
retagelsen af jobfunktioner, som er bredt eksisterende pa det ordinere arbejdsmarked, men
der kan dog i mindre grad veere et manglende match, eksempelvis mht. specifikke kvalifikati-
oner eller lignende.

3. Delvis match

Den ledige har kompetencer og ressourcer, der umiddelbart kun delvis matcher arbejdsmar-
kedets krav. Den ledige vil imidlertid veere i stand til at varetage jobfunktioner, som i et vist
omfang eksisterer pa det ordinere arbejdsmarked.

4. Lav grad af match

Den ledige har sé& vaesentlige begraensninger i kompetencer og ressourcer, at den ledige ikke
umiddelbart vil kunne indga i jobfunktioner pa det ordinzre arbejdsmarked. Den lediges ar-
bejdsevne er aktuelt sa betydeligt nedsat, at jobfunktioner, der er forenelige med den lediges
kompetencer og ressourcer, kun vil kunne findes i et meget begraenset omfang pa det ordinae-
re arbejdsmarked.

5. Ingen match

Den ledige har sa omfattende begransninger i kompetencer og ressourcer, at den ledige ak-
tuelt ikke har nogen arbejdsevne, der kan anvendes i jobfunktioner pa det ordinere arbejds-
marked.

Kontanthjaelpsmodtagere, der modtager kontanthjeelp alene pa grund af ledighed, placeres i
matchkategorierne 1-3, mens kontanthjaelpsmodtagere med problemer ud over ledighed pla-
ceres i kategorierne 4 og 5.
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Den nye matchmodel

Med udgangen af 1. kvartal 2010 blev indfgrt et nyt redskab, en ny matchmodel, som sagsbe-
handlerne i kommunerne skal bruge, nar de skal vurdere, hvilken indsats der skal ggres for
den enkelte borger i jobcentret. I den nye matchmodel er der tre matchgrupper i stedet for
tidligere fem (Arbejdsmarkedsstyrelsen 2009). Fordelingen er:

Matchgruppe 1: Jobklar

Borgere der efter jobcentrets vurdering kan tage et ordinert arbejde, s de kan veere ude af
systemet inden for de naeste tre maneder.

Matchgruppe 2: Indsatsklar

Borgere, der ikke vurderes at kunne tage et ordinert arbejde, sa de er ude af systemet inden
for de neaste tre maneder, men som kan deltage i en beskaftigelsesrettet indsats med aktive
tilbud.

Matchgruppe 3: Midlertidigt passiv

Borgere, der vurderes at have sa alvorlige problemer, at de pt. hverken kan arbejde eller del-
tage i en beskeeftigelsesrettet indsats.

Den nye matchmodel har ifglge Arbejdsmarkedsstyrelsen tre klart adskilte matchgrupper.
Matchgruppe 1 er for de jobklare. Matchgruppe 2 er for de indsatsklare, mens matchgruppe 3
er for de midlertidigt passive. Nye borgere skal placeres i matchgruppe 1, medmindre job-
centret aktivt vurderer noget andet.

I den nye matchmodel er de borgere, som tidligere hgrte til matchgrupperne 1-3 (blev ka-
tegoriseret som arbejdsmarkedsparate), samlet i matchgruppe 1 (jobklar) og skal leve op til
preecis de samme krav.

Matchgruppe 2 i den nye matchmodel rummer de ikke-arbejdsmarkedsparate, der kan
deltage i en beskaftigelsesrettet indsats med aktive tilbud — i praksis de personer, der tidlige-
re typisk hgrte til i matchgruppe 4.

Borgere, der ikke kan deltage i beskeftigelsesrettede tilbud, vil i den nye matchmodel
blive placeret i matchgruppe 3 (midlertidigt passiv; tidligere matchgruppe 5).
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Bilag 2 Udveelgelse af kontanthjeelpsmodtagere til projek-

tet og karakteristika ved malgruppen og opfalgningen

Udveelgelse af kontanthjeelpsmodtagere til projektet

Kontanthjelpsmodtagerne blev udvalgt til projektet gennem sagsbehandlerne fra to jobcent-
re, Kage og Arhus. Det var gnsket at udvalge to forskellige jobcentre i undersggelsen — en
stor og en mellemstor — men derudover vejede praktiske forhold ved valget af netop Kage og
Arhus, idet projektets design forudsatte en teet lgbende kontakt mellem forskeren og kon-
tanthjelpsmodtagerne. Den ene forsker (LE) gennemfgrte opfalgningen i Kage, den anden
forsker (SPO) i Arhus.

Kontanthjelpsmodtagerne blev udvalgt i efteraret 2007, hvor den farste kontakt med
samtlige kontanthjelpsmodtagere fandt sted. Opfaglgningen varede ca. et ar; i enkelte tilfelde
strakte den sig til foraret 2009.

Hovedprincippet ved udvealgelsen var, at kontanthjaelpsmodtagerne blev udvalgt gennem
— og i samarbejde med — sagsbehandlere fra de to jobcentre blandt sagsbehandlernes aktuelle
klienter. Det vil sige, at udvelgelsen ikke var tilfeldig og fx baseret pa en stikprgve. Begrun-
delserne herfor er beskrevet i kapitel 4.

Kriterierne for udvalgelsen

Der blev i udgangspunktet formuleret fglgende kriterier for udveelgelsen af kontanthjeelps-
modtagere til opfglgningen i projektet:

= Kontanthjelpsmodtagere fra matchgrupperne 3, 4 og 5, i alt ca. 10-12 pr. kommune
udvaelges gennem medarbejdere (to kontanthjelpsmodtagere pr. medarbejder) pa fal-
gende méade:

= 2 medarbejdere, der arbejder med matchgruppe 3
o 2 medarbejdere, der arbejder pa integrationsomradet
s 2 medarbejdere, der arbejder med matchgrupperne 4 og 5

= Evt. kontanthjelpsmodtagere, som deltager i bestemte tilbud (Ny chance til alle; pro-
jekter for indvandrere; unge)

= Evt. kontanthjelpsmodtagere, der repraesenterer en snitfladeproblematik mellem sy-
gedagpenge og kontanthjelp

= |kke ekstreme cases (dvs. ikke sdkaldte solstralehistorier, som vil reprasentere enkelt-
staende sarligt vellykkede forlgb).

Kriterierne blev i begge jobcentre praesenteret for ledelsen og medarbejderne pa kontant-

hjeelps-/integrationsomradet, hvorefter den konkrete udvalgelse fandt sted i samarbejde
med de relevante sagsbehandlere.
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Udvelgelse i praksis

Hovedprincipperne ved udvalgelsen var ens i Kgge og Arhus: medarbejderne blev orienteret
om projektet og udveelgelseskriterierne, hvorefter udvalgelsen fandt sted i samarbejde med
de relevante medarbejdere. | Jobcenter Kgge blev de relevante medarbejdere interviewet af
forskeren, hvilket gav et indblik i den enkelte medarbejders sagsstamme og arbejdssituation®;
herunder bl.a. information om relevante projekter, som jobcentret havde samarbejde med.
Disse indledende kontakter betad, at det blev vurderet som relevant dels at udvalge kontant-
hjelpsmodtagere, som kom til kontantforlgbssamtaler i jobcentret, dels kontanthjelpsmod-
tagere, der skulle pdbegynde et forlgb pa et serligt projekt. | Jobcenter Kgge handlede det om
et Ny chance til alle-projekt hos en anden aktgr (42 ugers kursusforlgb, som startede i sep-
tember 2007 samtidig med narvaerende projekt) og et afklaringstilbud for matchgrupperne 4
og 5 (JUC, Job- og Uddannelsescenter) samt et projekt for indvandrerkvinder ('Kvindepro-
jektet’) i tilknytning til sprogcentret. | praksis blev fem af de i alt elleve kontanthjelpsmodta-
gere udvalgt gennem de tre naevnte tilbud. De seks andre kontanthjelpsmodtagere havde i
undersggelsesperioden deres primare tilknytning til jobcentret.

| Jobcenter Arhus skete udvalgelsen ud fra en kombination af p& den ene side de opstil-
lede kriterier vedrgrende matchgruppe, medarbejdere og arbejdsmarkedsrettede tilbud og pa
den anden side nogle rammer for adgang opstillet af ledelsen af Jobcenter Arhus. Der blev
mulighed for at folge forlgb p& tre lokaliteter inden for Jobcenter Arhus: Jobcenter Arhus
Midt (overvejende matchgruppe 3), Jobcenter Arhus Nord (overvejende matchgruppe 4-5)
samt Job og Integration under Jobcenter Arhus Midt (flygtninge og indvandrere i integrati-
onsperioden). Efter et kort orienteringsmgde i medarbejdergrupperne udvalgtes hvert sted to
medarbejdere med delvis hensyntagen til et bredt forskellighedskriterium, dog tre pa Job og
Integration, hvor der pa daveerende tidspunkt var tre faste sagsbehandlere. De konkrete kon-
tanthjelpsmodtagere udvalgtes ved et mgde, hvor alle de medvirkende sagsbehandlere del-
tog, og hvor der sa vidt muligt tilstreebtes forskellighed dels i forhold til de medvirkende
sagsbehandleres sagsbunker dels med hensyn til matchgruppe, alder og kan.

Der var enkelte bortfald i begge jobcentre, séledes at det ikke var muligt at opnéa en stabil
kontakt med kontanthjelpsmodtageren. Endvidere blev nogle opfalgninger hyppigere og me-
re kontinuerlige end andre; generelt var det ressourcekraevende at gennemfgre en sd intensiv
og langvarig opfglgning, som det var tilfeldet i projektet.

De to jobcentre i undersggelsen

Jobcenter Kgge var i undersggelsesperioden et faelles jobcenter, hvor medarbejdere der vare-
tog opgaver over for kontanthjelpsmodtagere og forsikrede ledige, var i samme hus. Pa
samme adresse i en separat bygning 1& sygedagpengeafdelingen og i en tredje bygning fami-
lieafdelingen. Midtvejs i undersggelsesperioden blev jobcentret bergrt af en stor organisato-
risk @&ndring, idet jobcentret blev opdelt i to ens centre: henholdsvis jobcenter og Agens.
Agens fik pr. 1. april 2008 ansvaret for halvdelen af kontanthjelpsomradet i Kege Kommune

8 Nogle medarbejdere blev ikke inkluderet i undersggelsen fx p& grund af, at de var nyansatte (de kendte ikke deres sagsstamme),
eller at de ville vare fraveerende i opfalgningsperioden pa grund af deltagelse i uddannelse.

132



for en forsggsperiode, der skulle vare 2,5 ar. | forbindelse med opdelingen flyttede en del af
personalet fra jobcentret til Agens, og samme skete ogsa for seks af de 11 kontanthjaelpsmod-
tagere, som var med i projektet. Opdelingen af kontanthjelpsmodtagerne mellem jobcenter
og Agens blev foretaget pa basis af cpr-nummer. Denne organisatoriske &ndring beted, at der
var forholdsvis mange sagsbehandlerskift for de kontanthjelpsmodtagere, der var med i op-
fglgningen.

Ud over den organisatoriske &ndring skal det naevnes, at Jobcenter Kage fik i efteraret
2007 nye tilbud, der rettede sig mod kontanthjelpsmodtagere fra matchgrupperne 3, 4 og 5:
et Ny chance til alle-projekt (42 ugers afklaringskursus; IKU, Institut for Karriereudvikling),
A2B (et jobsggningsforlgb, som tidligere alene havde veeret anvendt til de forsikrede ledige)
og Vikon (kursus til langtidsledige som har misbrug som szrlig barriere). Ud over disse til-
bud benyttede Jobcenter Kage JUC, Job- og Uddannelsescenter som et afklaringsforlgb.

Jobcenter Arhus er en stor og kompleks organisation. Matchgrupperne 1-3 hgrte i under-
segelsesperioden under Jobcenter centrum, mens matchgruppe 4-5 var delt ud pa decentrale
jobcentre i enkelte omrader af byen (Nord, Vest og Syd). Sagsopdelingen synes dog ikke helt
skarp; kategoriseringen kan vare usikker, og sagerne kan ligeledes @&ndre karakter. Personer
omfattet af integrationslovgivningen hgrte under afdelingen Job og Integration under Job-
center Centrum.

Malgruppens sammensatning og gennemfgrelse af opfglgningen

Nedenfor praesenteres fgrst baggrundsoplysninger om de 19 kontanthjelpsmodtagere, der
var med i opfglgningen, dernast oplysninger om sagsbehandlere, der deltog i opfglgningen,
og til sidst oplysninger om opfglgningens intensitet samt et overblik over indsatsen i opfglg-
ningsperioden.

Kontanthjelpsmodtagernes baggrund

Alder og kgn

Alder Kvinde Mand | alt
Under 29 ar 1 3 4
30-39 ar 7 2 9
40-49 ar 1 3 4
50 ar eller derover 2 - 2

I alt 11 8 19

Etnisk baggrund

Etnisk baggrund Kvinde Mand | alt
Dansk 7 4 11
Mellemgsten 2 1
Afrika 1 2
Asien 1 1
I alt 11 8 19
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Arbejdserfaring og erhvervsuddannelse

Arbejdserfaring Ingen Erhvervsfaglig uddannelse I alt
erhvervsuddannelse (evt. flere)

Ingen/stort set ingen und- 8 1 9

tagen aktivering

Flere ars arbejdserfaring 5 5 10

| alt 13 6 19

Sagsbehandlerne i opfglgningen

Antal sagsbehandlere og andre professionelle tilknyttet opfglgningen

Kgge® Arhus 1 alt
Sagsbehandler 12 7 19
Jobkonsulent 4 3
Projektmedarbejder 4 4 8
Andre professionelle? 2 -
| alt 22 14 36
1 Jobcenter Kgge blev i undersggelsesperioden (den 1. april 2008) opdelt i to lige store enheder:

Jobcenter og Agens, hvilket betgd sagsbehandlerskift for flere kontanthjelpsmodtagere i projektet.

2 To misbrugskonsulenter.

Antal skift af sagsbehandler i opfglgningsperioden

Kvinde Mand I alt
Ingen 3 6 9
En gang 5 - 5
Flere gange? 3 2 5
I alt 11 8 19
2 Jf. opdeling mellem Jobcenter Kgge og Agens i undersggelsesperioden.

Antal kontakter med kontanthjeelpsmodtagerne i opfglgningsperioden

Kontanthjaelpsmodtagerne er i de fglgende tabeller opdelt i tre undergrupper i henhold til de
tre analytiske kategorier, som vi har anvendt til at beskrive deres deltagelse og handlingsrum
(grad af agency) i kapitlerne 6, 7 og 8.
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Opfglgningens intensitet: Kagge
Kategori af Kontanthjeelps- Antal Antal Antal interview
kontanthjeelpsmodtagere modtager interview samtaler med sagsbe-
handler

Vekselvirkningskategorien AA* 4 4 3
(jf. kapitel 6) co 4 > 4

1J 2 1 5

NTC 4 4 6

RS 2 1 3
Kategorien praeget af magt- cct 5 6 5
eslgshed i kontakten med be- B 1 1 >
skeeftigelsessystemet
(jf. kapitel 7) TS 5 4 6
Kategorien preeget af malbe- EE? 4 4 4
wdsthed i kontakten med be- ROO 5 5 3
skeeftigelsessystemet
(jf. kapitel 8) ut 3 1 3
1 Hovedcases i kapitlerne 6, 7 og 8 (jf. afsnit 6.2, 7.2 og 8.2).
Opfelgningens intensitet: Arhus
Kontanthjeelpsmodtagerne i vekselvirkningskategorien (jf. kapitel 6)
Kontanthjaelps- 1. kontakt 2. kontakt 3. kontakt 4. kontakt Antal i alt
modtager
BB* X X X X 4

Kontanthjeelpsmodtagerne i kategorien preeget af magteslgshed i kontakt med beskaefti-

gelsessystemet (jf. kapitel 7)

Kontanthjeelps- 1. kontakt 2. kontakt 3. kontakt 4. kontakt Antal i alt
modtager

DD* X x) X X 34
CD X X X 3

BO X X X X 4

Kontanthjeselpsmodtagerne i kategorien preeget af malbevidsthed i kontakt med beskeefti-

gelsessystemet (jf. kapitel 8)

Kontanthjeelps- 1. kontakt 2. kontakt 3. kontakt 4. kontakt Antal i alt
modtager

FF! X X X X 4

Gz X X X 3

X1 X X X X 4

BX X X X X 4

1 Hovedcases i kapitlerne 6, 7 og 8 (jf. afsnit 6.3, 7.3 og 8.3).
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Indsats i opfglgningsperioden

Indsats i opfglgningsperioden i Kgge

Kontanthjeelpsmodtagerne i vekselvirkningskategorien (jf. kapitel 6)

Kontant- Kgn og Situation ved opfglgningens start Indsats i opfglgningsperioden og udfald
hjeelps- alder

modtager
AA* Mand, I misbrugsbehandling og praktik. Misbrugsbehandling, tandbehandling, prak-
32 ar tik, lgntilskudsjob i 3 mdr.
Ansat pa fuld tid.
CQ Kvinde, Pa daghgjskole. Afklaringskursus; ansggning og optagelse til

38 ar videregdende uddannelse; bevilget revalide-

ring.
Studiestart.
1J Kvinde, | praktik (kekken). Praktik. Jobsggningskursus.
32 ar Sygemeldt/indlagt. Fgrtidspension (alvorlig
syg).
NTC Mand, Kgreundervisning; behandling Kgreundervisning; behandling.
27 ar (samtaler hos psykiater). Karekort til lastbil; jobsggningskursus.
RS Kvinde, | praktik (kekken). Praktik. Hygiejnekursus (AMU).

37 ar Bliver ansat i vikarkorps en periode. P&
supplerende dagpenge og senere igen pa
kontanthjeelp. Helbredsmaessig afklaring
igangseettes.

1 Hovedcases i kapitlerne 6, 7 og 8 (jf. afsnit 6.2, 7.2 og 8.2).

Kontanthjeelpsmodtagerne i kategorien preeget af magteslgshed i kontakt med beskaefti-
gelsessystemet (jf. kapitel 7)

Kontant- Kgn og Situation ved opfglgningens start Indsats i opfglgningsperioden og udfald
hjeelps- alder

modtager
cct Kvinde Starter pa Ny chance til alle- Deltagelse p& Ny chance til alle-kursus;
52 ar kursus. konsultation hos misbrugskonsulent; be-
handling p4 misbrugsambulatorium. Hel-
bredsmeessig afklaring igangseettes.
B Kvinde Deltager i ’Kvindeprojektet’, et Forsgg pa at pabegynde i praktik i en min-
35 ar seerligt tilrettelagt projekt for dre kantine; leengerevarende sygemelding
indvandrerkvinder i tilknytning til (psykiske grunde); konsultationer hos psy-
Kgge sprogskole (sprogundervis- kiater; graviditet.
ning og samfundsforhold).
TS Kvinde, Praktik i en bgrnehave. Praktik (flere steder); jobsggningskursus;

33 ar leegelige undersggelser.
Uaendret/uafklaret situation.

Hovedcases i kapitlerne 6, 7 og 8 (jf. afsnit 6.2, 7.2 og 8.2).
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Kontanthjelpsmodtagerne i kategorien preeget af malbevidsthed i kontakt med beskaefti-
gelsessystemet (jf. kapitel 8)

Kontant- Kgn og Situation ved opfglgningens start Indsats i opfglgningsperioden og udfald
hjeelps- alder

modtager
EE? Kvinde, Starter pa Ny chance til alle- Praktik i en butik; afklaring mhp. fleksjob;
30 ar kursus. helbredsmaessig afklaring hos speciallaege.
Ansat pa deltid.
ROO Mand, Kgreundervisning og praktik. Kgreundervisning.
44 ar Kgrekort til personbil. Praktik mhp Igntil-
skudsjob.
uT Mand, Henvisning til et afklaringskur- Vagtkursus. Kostvejledning (diabetes). Ka-
32 ar sus. rekort til personbil.
Ansat i et vagtfirma (3 mdrs. prgveperio-
de):
1 Hovedcases i kapitlerne 6, 7 og 8 (jf. afsnit 6.2, 7.2 og 8.2).

Indsats i opfolgningsperioden i Arhus

Kontanthjeelpsmodtagerne i vekselvirkningskategorien (jf. kapitel 6)

Kontant- Kgn og Situation ved opfglgningens start Indsats i opfglgningsperioden og udfald

hjeelps- alder

modtager

BB* Mand, I virksomhedspraktik med henblik Afklaring med arbejdsprgvning i virk-

48 ar pa fleksjob. somhedspraktik; arbejdstgj og tandbe-

handling; tilkendelse af og start pa
fleksjob.

1 Hovedcases i kapitlerne 6, 7 og 8 (jf. afsnit 6.3, 7.3 og 8.3).

Kontanthjeelpsmodtagerne i kategorien preeget af magteslgshed i kontakt med beskeaefti-
gelsessystemet (jf. kapitel 7)

Kontant- Kgn og Situation ved opfglgningens start Indsats i opfglgningsperioden og udfald

hjeelps- alder

modtager

DD* Kvinde, Forsgrgelse uden indsats. Ueendret forsgrgelse uden indsats.
44 ar Kontaktforlgbssamtaler.

Sagsbehandlerskifte.

CD Kvinde, Forsgrgelse uden indsats; for stor og Efter kortvarig, fejlslagen aktivering til-

54 ar dyr lejlighed; problemer med at fa bagevenden til forsgrgelse uden indsats.
gkonomien til at sla til.

BO Mand, Under afklaring. Komplekse helbredsproblemer; seerligt

43 ar afklaringsforlgb; sundhedsteam; tilken-

delse af fgrtidspension.

1 Hovedcases i kapitlerne 6, 7 og 8 (jf. afsnit 6.3, 7.3 og 8.3).

137



Kontanthjelpsmodtagerne i kategorien preeget af malbevidsthed i kontakt med beskaefti-
gelsessystemet (jf. kapitel 8)

Kontant- Kgn og Situation ved opfglgningens start Indsats i opfglgningsperioden og ud-
hjeelps- alder fald
modtager
FF! Kvinde, Sprogskole og introduktionsforlgb til Sprogskole; uddannelsesstart trods
38 ar uddannelse med elevlgn. ufuldsteendig danskuddannelse; saer-
ligt forberedelsesforlgb.
GZ Mand, Sprogskole. | virksomhedspraktik med Pabegyndt ordineert arbejde (ufaglaert)
27 ar henblik pa selvforsgrgelse. skaffet via jobkonsulent; stop med
sprogskole indtil videre; i arbejde ved
periodens slut.
Xl Kvinde, Sprogskole. Afsluttet virksomheds- Sprogskole; feerdiggerelse af dansk-
23 ar praktik. undervisning; pabegyndelse af HF-
@nsker uddannelse. uddannelse, VUC.
BX Mand, Sprogskole. | virksomhedspraktik med Sprogskole; pabegyndt ordinaert ar-
26 ar henblik pa selvforsgrgelse. bejde (ufagleert); skaffet via jobkon-
sulent; i arbejde ved periodens slut.
1 Hovedcases i kapitlerne 6, 7 og 8 (jf. afsnit 6.3, 7.3 og 8.3).
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English Summary

Leena Eskelinen og Sgren Peter Olesen

Employment Efforts and their Consequences as Seen by
Cash Benefit Recipients

This study applies a qualitative perspective to Danish employment efforts by examining how
their content and consequences are seen from cash benefit recipients’ point of view of. It con-
centrates on benefit recipients who are on the fringe of the labour market. This is a target
group that represents a particular challenge for employment policy, largely because it is, by
definition, composed of people with other problems in addition to lack of work.

The purpose of the study is to examine how the benefit recipients experienced the efforts
that they are covered by and participate in, and whether the efforts made a difference regard-
ing their relation to the labour market: What changes in their situation do benefit recipients
experience in the course of the employment efforts and through their contact with employ-
ment service staff? Do contacts with the employment service, the content of the contact and
the efforts that are provided, make a difference for benefit recipients? Can it be traced in
their narratives?

No well-established approaches exist to qualitative effect measurement of social efforts
or to investigation of the effects of employment efforts from benefit recipients’ point of view.
Therefore, it became an integrated aim of the project to construct an appropriate analytical
approach for this purpose. In order to answer the research questions about the efforts and
their effects stated above, it was necessary to address the question: What kind of research
methodology could be developed as a relevant strategy for data collection and analysis cov-
ering the benefit recipients’ perspective on the consequences of the employment effort?

This methodological question influenced the design, concepts and analytical strategy of
the study. We carried out a case study of a limited number of benefit recipients, intensively
following up their experiences both at job centres and outside narrow administrative con-
texts. This follow-up was conducted over a period of approximately one year, and included
nineteen long-term cash benefit recipients from two municipalities. Different data types were
combined, so that the primary material is composed of interviews with benefit recipients, ob-
servation of their interaction with case workers and in some cases other professionals, and
interviews with case workers. We employed a narrative approach in the study, examining the
benefit recipients’ point of view on the basis of their narratives of how they saw their situa-
tion in relation to the labour market, their problems other than unemployment, the employ-
ment effort they have been and still are part of, and the ways in which the effort was applied
to them.

On the basis of the study, we draw attention to three concluding points that contribute new
insights into the efforts and their consequences:

= Benefit recipients’ knowledge of the efforts and their consequences
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The study offers qualitative information on the effects of employment efforts. This infor-
mation includes useful knowledge about programme effects, the professional praxis of
front-line staff, and participation by benefit recipients. The analyses show that if such
knowledge is ignored, there is a danger of ignoring not only important potentials, but also
important barriers to the achievement of desired results from the efforts. This knowledge —
of the fact that in every new situation an adaptation or translation of the efforts to the spe-
cific circumstances takes place — has significance for the action to be taken. It is knowledge
that is possessed primarily by the actors directly involved in the employment efforts.
Therefore, the benefit recipients’ narratives provide us not only with summary statements
on how public service is generally perceived, but also with nuanced descriptions and as-
sessments of the significance of specific employment efforts in relation to specific issues.

= The actors’ role and the design of the efforts

Examination of the benefit recipients’ narratives demonstrates that the quality of relations
in the front line is very important. By means of the analyses, we illustrate that the efforts
are formed by the actors. This is based upon a view of efforts and their consequences that
differs from the usual view, in which efforts are regarded as effective or not effective. To
use a common metaphor, we enter the “black box” between the input of a given interven-
tion and the output that it produces. Efforts and effects in the present context are quanti-
ties that are not given in advance, but come into being and develop over time. This takes
place through processes, mechanisms and relations that include both human actors and a
number of other circumstances and factors. The primary actors in the efforts, including in
particular the benefit recipients, are seen in this perspective not primarily as objects (of
management), but as co-constructors or co-producers of the efforts.

= Short narratives combined with relational evaluation as an approach

Central to the study’s delineation of a qualitative effect concept is a narrative approach
that represents a type of knowledge that is missed by the usual studies and understandings
of effects, a knowledge that is important from the point of view of the individual and the
professional as well as from the management perspective. The short narratives function
both as identity markers and as sources in relation to the content and consequences of the
employment efforts. Focusing on the benefit recipients’ point of view has confirmed us in
seeing the content and consequences of the employment efforts as linkable interplays ena-
bling the actors to assemble the elements of the efforts into specific progressions, which
sometimes maintain the status quo, but also involve change.

In the light of the study, it is concluded that a prerequisite for a successful effort seems to be
that the employment service must draw in the benefit recipients’ knowledge and engage in
mutual interaction with them. The contact between the benefit recipients and the representa-
tives of the employment service is therefore decisive in relation to how efforts eventually
function in terms of the benefit recipients’ participation and collaboration. When these ele-
ments are present, employment efforts can be the beginning of constructive processes with
possibly quite considerable impact on benefit recipients’ prospects and perspectives as re-
gards work.
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Beskaeftigelsesindsatsen og dens virkninger set fra
kontanthjeelpsmodtagernes perspektiv

Denne undersggelse anlaegger et kvalitativt perspektiv pd beskaftigelsesindsatsen. Undersg-
gelsens formal er at belyse, hvordan kontanthjelpsmodtagere, der befinder sig langt fra ar-
bejdsmarkedet oplever beskeaftigelsesindsatsen, og om denne ggr en forskel med hensyn til
deres forhold til arbejdsmarkedet. Det sker med udgangspunkt i at analysere &ndringer i
kontanthjelpsmodtagernes arbejdslivsperspektiv. Indsatser analyseres dynamisk som kader
af sammenhenge, hvorigennem aktgrerne, kontanthjelpsmodtagerne og beskeftigelsesmed-
arbejderne, former dem. Effekterne belyses som de koblinger, der er mellem indsatser og
konsekvenser i form af eendringer i kontanthjelpsmodtagernes situation og i deres fortellin-
ger. Fokus er pa processer, mekanismer og relationer frem for rammerne for indsatsen og
frem for isolerede malepunkter. Set med kontanthjelpsmodtagernes gjne fremtraeder beskaef-
tigelsessystemet som opsplittet og uden tilstreekkelig evne til at fa gje pa savel de barrierer,
kontanthjeelpsmodtagerne star over for, som deres gnsker og forudsatninger. En afggrende
forudsatning for en vellykket indsats synes at veere, at beskaftigelsessystemet inddrager kon-
tanthjelpsmodtagernes viden og indgar i vekselvirkning med dem. Kontakten mellem kon-
tanthjelpsmodtagere og systemreprasentanter er saledes afgerende for, hvordan indsatser
kommer til at fungere for kontanthjelpsmodtagerens deltagelse og medvirken. Hvor disse
elementer er opfyldt, kan beskeeftigelsesindsatser veere indledningen til konstruktive forlgb
med ogsa betydelige forandringer i kontanthjelpsmodtageres arbejdslivsperspektiv.
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