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Forord

Julemaerkehjemmene arbejder med at hjeelpe barn, der har
udfordringer med mistrivsel og overvaegt. Efter opholdet kan
det veere sveert at fastholde det opnaede udbytte, og Julemaer-
kefonden har derfor udviklet Projekt Udvidet Opfalgning — en
opfalgningsindsats, der skal hjeelpe familier med at sikre laen-

gerevarende social, mental og fysisk trivsel efter opholdet.

VIVE har evalueret Projekt Udvidet Opfalgning, som afrap-
porteres i to delrapporter. Delrapport 1 har til formal at be-
lyse effekten af den udvidede opfalgning for fastholdelsen af
udbyttet efter et ophold pa Julemaerkehjem. Delrapport 2 har
til formal at tilvejebringe viden om familier og opfalgnings-
koordinatorers oplevelser med indsatsen og dynamikkerne i
dens virkemade. Evalueringen er bestilt og finansieret af

Julemaerkefonden.

Vi vil gerne rette en stor tak til de bgrn, foraeldre og opfalg-
ningskoordinatorer, der har bidraget ved at lade VIVE falge
med i deres opfalgning og deltage i interview. Udkast til rap-
porten er blevet kommenteret af to eksterne reviewere, og vi
takker begge for konstruktive og indsigtsfulde kommentarer.
Denne delrapport er udarbejdet af ph.d.-stipendiat Anders
Winkler. Mikkel Giver Kjer har veeret intern sparringspartner
pa delundersggelsen, og Didde Hgeg fra Steno Diabetes
Center Copenhagen har vaeret ekstern sparringspartner.

Mette Thorsager Jensen er projektleder pa evalueringen.

Sanne Schioldann Haase
Forsknings- og analysechef for VIVE Sundhed og Zldreliv
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Hovedresultater

Hvert ar har knap 1.000 bgrn et ophold pa et af fem Julemaerkehjem i Danmark.
Julemaerkehjemmene tilbyder ophold pd 10 uger for barn i alderen 7-14 &r, som op-
lever mistrivsel, og de arbejder med at hjaelpe barnene gennem et fokus pa sunde
vaner, mental trivsel og sociale faellesskaber med andre bgrn. Erfaringerne peger
dog ogsa pa, at familier kan opleve udfordringer med at fastholde den positive ud-

vikling efter opholdets afslutning (Niss & Rasmussen, 2016).

Julemaerkehjemmene har igangsat Projekt Udvidet Opfglgning, der bestar af en ud-
videt opfalgningsindsats, som de siden 2023 har implementeret pa 3 ud af 5 Jule-
meaerkehjem. VIVE har evalueret indsatsen, og evalueringen bestar af to delundersg-
gelser, hhv. en kvantitativ effektmaling og en kvalitativ forlgbsundersggelse. Denne
delrapport er en afrapportering pa den kvalitative forlgbsundersggelse, som har til
formal at tilvejebringe viden om familiers oplevelser med indsatsen og dynamik-
kerne i dens virkemade. Undersggelsen har fulgt 15 familier og 7 medarbejdere fra
to forskellige Julemaerkehjem over tid i forbindelse med, at de hhv. har modtaget
eller ydet en udvidet opfalgning. Undersggelsen baserer sig primaert pa deltagerob-
servationer og interviews med de fulgte bgrn, foraeldre og medarbejdere. Se Jensen

& Godsk (2026) for resultaterne fra den kvantitative delundersggelse.

En handholdt indsats for en kompleks malgruppe

Under et ophold pa Julemaerkehjem kan familier blive visiteret til en udvidet opfalg-
ning, som varer 10 uger efter opholdets afslutning. Familierne far tilknyttet en sa-
kaldt opfalgningskoordinator, som er en medarbejder fra Julemaerkehjemmet, der
under og i 10 uger efter opholdet har til opgave at koordinere familiernes hjem-
komst og bistd dem i overgangen fra ophold til eget hjem. | 10 uger efter opholdet
tilretteleegger opfalgningskoordinatoren Igbende en raekke opfalgningsaktiviteter i
dialog med familierne. Disse kan fx besta af hjemmebesag, klassebesgg, onlinesam-
taler, brobygning til kommunale og civile tilbud eller facilitering af netveerksmader.
Det fremgar af undersggelsen, at familier, der ans@ger om et ophold pa et Julemaer-
kehjem, kan have meget forskellige problemstillinger, og deres gnsker og behov i
forhold til opfalgningen kan ligeledes variere. Den udvidede opfglgning er en hand-
holdt og fleksibel indsats, hvis udformning tilpasses den enkelte familie, og | praksis

kan den derfor se ud pad mange forskellige mader.

Indsatsen kan stotte familier i en sarbar periode

| praksis ser den udvidede opfalgning forskellig ud for de fulgte familier. De har dog

alle veeret tilfredse med den opfelgning, de har faet. Det fremgér ligeledes af



undersggelsen, at de fulgte opfglgningskoordinatorer i hgj grad har formaet at til-
passe opfglgningerne til de enkelte familiers gnsker og behov. For barn og forzeldre
kan overgangen fra opholdet til eget hjem veere praeget af uvished og bekymring
for, om den udvikling, de har oplevet under opholdet, kan vare ved. Det kan fgles
sarbart at vende hjem til det samme naermiljg og eksempelvis den samme skole,
hvor bgrnene farhen har oplevet udfordringer, som gjorde, at de sggte om et op-
hold pa Julemaerkehjem. De fulgte familier fremhaever, at tilstedeveerelsen af op-
falgningskoordinatoren har givet dem en starre ro og en fglelse af tryghed i forbin-
delse med hjemkomsten, og de oplever, at opfalgningskoordinatorerne har veeret i
stand til at hjeelpe dem pa forskellige mader. Familierne fremhaever, at de eksempel-
vis har faet hjeelp gennem vejledning og sparring, handgribelige forslag til tiltag i
eget hjem, henvisninger til nye og relevante kommunale eller civile tilbud eller gen-
nem et forbedret samarbejde med hjemskolen. Alene visheden om opfalgningsko-
ordinatorens tilstedeveerelse, og at familierne Igbende kan kontakte pageeldende
ved behov, har haft en meget stor betydning for de fulgte familier. Som en af foreel-

drene beskriver: “Det har betydet alt ikke at blive sluppet med det samme”.

Et arbejde, det kan vaere svaert at satte pa formel

Opfelgningskoordinatorernes arbejde indeholder mange arbejdsopgaver og hensyn,
som Igbende skal afvejes. Hvad der udger en god opfelgning, og hvordan opfalg-
ningskoordinatoren bedst udfylder sin rolle, kan variere fra familie til familie. Arbej-
det kraever solid faglig viden, steerke refleksive og relationelle kompetencer og ikke
mindst gode kommunikative og koordineringsmaessige evner. Processen med at til-
retteleegge en udvidet opfalgning bestar af dialog med familierne og en faglig vur-
dering af deres behov. Den baerer dog ogsa praeg af hensyn til tilgeengeligheden af
relevante tilbud i familiens hjemkommune, ressourcer i og omkring familien og ikke
mindst opfelgningskoordinatorens egne tids- og ressourcemaessige rammer. Op-
felgningskoordinatorerne er tilknyttet flere familier pd samme tid, og udformningen
af hver enkelt opfelgning finder derfor sted i en samlet vurdering af @nsker, behov

og tilgeengelige ressourcer pa tveers af alle familierne.

Brobygning, sparring og fastholdelse af en ny fortolkningsramme

Undersggelsen peger pd, at den udvidede opfelgningsindsats har mulighed for at
understgtte familierne i hjemkomsten pa forskellige mader. Farst og fremmest kan
indsatsen bidrage med brobygning til relevante aktarer fra kommunen eller civil-
samfundet, som kan hjaelpe familierne pad en mere varig made, eller bistd med at
forbedre eksisterende samarbejdsrelationer med eksempelvis hjemskolen. Derud-
over kan indsatsen bidrage med lgbende vejledning og sparring og herunder give
familierne en falelse af psykologisk tryghed i en sarbar periode, der kan veere prae-

get af uvished og bekymring. Under et ophold kan barnet og foraeldrene opleve at



have faet en ny forstaelse af og fortolkningsramme for barnets og familiens adfeerd
og oplevede udfordringer. Her kan opfalgningen séledes bidrage med at under-
stotte, at perspektiverne ogsd kommer med familien hjem og eksempelvis ogsa
praesenteres for barnets hjemskole.

En fleksibel vaerktajskasse

Overordnet kan indsatsen siges at besta af en veerktgjskasse med opfalgningsaktivite-
ter, der kan saettes sammen pa forskellige mader. Den udvidede opfelgning virker ind
i komplekse sammenhange i den enkelte families liv, og formen og omfanget af op-
falgningens bidrag kan derfor variere betragteligt. Samlet set er det en fleksibel, dy-
namisk og kontekstafthaengig indsats, hvis virkning beror pa opfelgningskoordinato-
rernes arbejde med at tilpasse indsatsen til den enkelte familie. Det er ikke muligt pa
forhand at give garantier for indsatsens bidrag, men pa baggrund af undersggelsen
kan den siges at have potentialet for at kunne yde vaesentlige bidrag for familier i
overgangen til eget hjem. Organiseringen af indsatsen pa de fulgte Julemaerkehjem
udvikler sig lgbende. Det er derfor fortsat veesentligt at arbejde med at sikre, at op-
falgningskoordinatorerne far mulighed for at danne relationer til familierne under op-
holdet og lgbende bliver kleedt pa med viden om dem fra det gvrige personale. Det
systematiske arbejde med indsatsens interne organisering pa Julemaerkehjemmene

kan ligeledes gare indsatsen mindre sarbar over for personaleudskiftning.

Hvad er det, der skal med hjem, og hvordan?

Nogle familier har sveert ved at beskrive praecist, hvad udbyttet fra opholdet bestar
i. Hvad det er, der skal med hjem fra opholdet, fremstar pa baggrund af undersggel-
sen som noget, der kan veere sveert at indfange. Nar familierne har svaert ved at
vide, hvad det er, der skal med hjem, kan det samtidig veere sveert for dem at vide,
hvordan dette skal forega. Hvorvidt udbyttet fra opholdet forstds som noget, det
enkelte barn har, eller om det forstds som noget mere relations-, situations- og kon-
tekstafhaengigt, kan have betydning for, hvordan bgrn, foraeldre og gvrige aktarer
forstar deres rolle og bidrag efter hjemkomsten. | denne forbindelse understreger
undersggelsen fgrst og fremmest vigtigheden af at sikre, at der er en overensstem-
melse i forstaelserne af dette blandt bgrn, forzeldre, opfalgningskoordinatorer og
gvrige aktgrer rundt om familien. Samlet set giver undersggelsen ogsa anledning til
at reflektere over, hvordan dét, der skal med hjem fra opholdet, og arbejdet med at
fastholde det, italesaettes og forstds. For at tydeliggere, at ansvaret for at fortsaette
udviklingen fra opholdet ikke pahviler barnet alene, men i hgjere grad familien og
de omkringvaerende aktarer, kan det ud over italesaettelsen ogsé veere relevant at
overveje, hvorvidt nogle af de mal, som familierne bliver bedt om at saette sig for

opholdet, ogsa skal geelde familien som helhed frem for det enkelte barn.



Fakta om undersggelsen

Evalueringen er bestilt og finansieret af Julemaerkefonden. Evalueringen bestar
af to delundersggelser, som afrapporteres separat:

1. En kvantitativ effektmaling baseret pa spgrgeskemabesvarelser, som
har til formal at vurdere den udvidede opfelgnings bidrag til at sikre
langtidseffekterne af opholdet pa et Julemaerkehjem

En kvalitativ forlgbsundersggelse baseret pa deltagerobservationer, in-
terviews og skriftligt materiale fra Julemeerkehjemmene, som har til
formal at give et indblik i bgrn, foreeldre og opfalgningskoordinato-
rers oplevelser med den udvidede opfglgningsindsats, og herunder
analysere de dynamikker, som er involveret i indsatsens virkemade.

Denne rapport er en afrapportering pa den kvalitative delundersggelse, som
har fulgt 15 familier og 7 opfalgningskoordinatorer fra to forskellige Julemaer-
kehjem over tid, i forbindelse med at de hhv. har modtaget og ydet en udvidet
opfelgningsindsats. Forlgbsundersagelsen baserer sig pa deltagerobservatio-
ner, interviews og skriftligt materiale fra Julemaerkehjemmene. For resultaterne
af den kvantitative effektmaling, se Jensen & Godsk (2026).




> Afrapportering



1

Indledning

En stigende andel af bgrn og
unge oplever at mistrives (Otto-
sen et al,, 2022), og seerligt barn
Denne delrapport indgar som en del af en samlet
evaluering af Julemaerkefondens udvidede opfelg-
. ningsindsats. Evalueringen omfatter bade en kvan-
opleve psykosociale problemer, titativ effektméaling og en kvalitativ forlgbsundersga-
mobning eller ensomhed (An- gelse, der er gennemfart i samme periode.

i udsatte positioner eller bgrn
med overveegt er i risiko for at

dreasen & Rayce, 2023; Eriksen :
For at sikre en sammenhangende og ensartet be-

skrivelse af evalueringens baggrund og kontekst er
overvaegt udger i Danmark en dele af indledningen feelles pa tveers af de to del-
samfundsudfordring med bade rapporter. Teksten er genanvendt med mindre til-
pasninger med henblik pa at tydeliggere, at del-
rapporterne indgar i én samlet evaluering, samtidig
med at hver rapport har sit seerskilte analytiske fo-
det som helhed. Indsatser, der kus og data- og metodegrundlag.

et al,, 2024). Bade mistrivsel og

kort- og langsigtede konsekven-

ser for den enkelte og samfun-

fremmer bgrns fysiske og men-

Se Jensen & Godsk (2026) for delrapport 1.

tale helbred med langvarige ef-

fekter, er derfor afggrende for at

modvirke disse tendenser.

Julemaerkehjemmet tilbyder et ophold pd 10 uger til barn i alderen 7 til 14 ar, som
oplever en hgj grad af mistrivsel og har udfordringer med eksempelvis mobning,
ensomhed og lavt selvvaerd. Gennem et intensivt forlab med fokus pé sunde vaner,
mental trivsel og sociale faellesskaber kan bgrnene under opholdet opleve gget triv-
sel, styrket selvtillid og forbedret fysisk helbred (Niss & Rasmussen, 2016). Erfarin-
gerne peger dog ogsa pa en svaer hjemkomst, hvor det kan veere udfordrende at
fastholde den positive udvikling for barnet efter et endt ophold pé et Julemaerke-
hjem (Niss & Rasmussen, 2016).

Forskning viser, at det generelt kan vaere sveert at fastholde udbyttet fra intensive
interventioner pa den lange bane, hvilket badde gaelder lzeringsforlgb i skolen (Kjeld-
sen et al., 2018; Dietrichson et al., 2026), interventioner malrettet livsstilseendringer
(Middleton et al.,, 2013) samt interventioner malrettet veegttab hos overveegtige
barn og voksne (Andreassen et al., 2013a; Backstrom, 2016; Cawley, 2011; Eg et al.,
2017; Gran, 2017). Nye vaner, viden og kompetencer sdvel som veegttab opnaet i et
kontrolleret og struktureret miljg kan veere svaere at fastholde i andre kontekster
end den, hvori de blev opndet (Backstrom, 2016; Fink et al. 2025). Samlet set peger
undersggelserne pa, at der er brug for seerlig opmaerksomhed pa, hvordan man kan
fastholde de positive resultater, som er opnaet ved intensive indsatser for bgrns

trivsel og sundhed.
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1.1

P4 denne baggrund har Julemaerkehjemmene udarbejdet en udvidet opfalgnings-
indsats, som de siden 2023 har implementeret pa 3 ud af 5 Julemarkehjem som en
del af et projekt, de kalder Projekt Udvidet Opfalgning. VIVE har evalueret projektet,
og denne rapport bringer resultaterne fra den kvalitative delundersggelse.

Ophold pa Julemarkehjem

Julemaerkehjemmene har historisk set fokuseret pd at hjeelpe bgrn med overvaegts-
problematikker, men i de senere ar har dette fokus sendret sig til at hjeelpe barn
med generelle trivselsproblematikker, hvor udfordringer med mobning, ensomhed,
lavt selvveerd og overvaegt kan indga. Selvom der har veeret en eendring i malgrup-
pen og fokus for opholdet, forbindes Julemarkehjemmene stadig med at hjzlpe
bgrn med overvaegt, og der er stadig en stor gruppe af bgrnene pé Julemaerkehjem-
mene, som har udfordringer med overvaegt. Opbyggelsen af sunde vaner er derfor
fortsat en del af arbejdet pa Julemaerkehjemmene, men det er koblet med et bre-
dere fokus pa bgrnenes fallesskaber, selvvaerd og trivsel i den samlede indsats for

at styrke barnenes fysiske, sociale og mentale trivsel.

Hvert ar har knap 1.000 barn et ophold pa et af de fem Julemaerkehjem. Foraeldrene
kan (i samarbejde med kommune og skole) ansgge om et ophold pa et af Julemaer-
kefondens fem Julemaerkehjem, hvor allokeringen er bestemt efter, hvor barnet
geografisk er bosat. Opholdet varer 10 uger, hvor bagrnene bor og undervises pa Ju-
lemaerkehjemmet. Bgrnenes ophold foregar i “rul”, hvor en gruppe af barn starter
og slutter opholdet pad samme tid. Under opholdet deltager barnene i to undervis-
ningsforlagb, kaldet Trivsels- og Madveerkstedet, hvor bgrnene leerer om sunde mad-
vaner og arbejder med deres mentale og sociale sundhed. Gennem opholdet er der
et stort fokus pa fysisk aktivitet, hvor leg og bevaegelse er en del af hverdagen. Akti-
viteterne er ogsa struktureret til at hjaelpe bgrnene med at indga i faellesskaber og
gve sig i at skabe sociale relationer. Derudover modtager bgrnene desuden almen
skoleundervisning i Julemaerkehjemmenes interne skoler. Opholdet pa Julemaerke-
hjemmet er karakteriseret ved, at dagene falger en fast struktur med faste spise- og
sengetider. Under opholdet afholdes to foreeldredage, hvor familierne deltager
samlet i trivselsaktiviteter eller madvaerksteder og udarbejder en handleplan med
aftaler og tiltag omkring eksempelvis kost, motion, skeermvaner, pligter, fritidsaktivi-
teter og lignende, som de vil arbejde med efter hjemkomsten. Opholdet afsluttes
med en slutsamtale, hvor familien sammen med opfelgningskoordinatoren, kontakt-
paedagogen og leereren fra Julemaerkehjemmet samt repraesentanter fra barnets
hjemskole taler om barnets oplevelser med opholdet og drafter, hvordan hjemkom-
sten tilrettelaegges bedst. Opholdet pa Julemaerkehjemmet er gratis for barnets fa-

milie og finansieret gennem Julemaerkefonden.
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1.2

Tidligere analyser viser, at barn gennem et ophold pa et Julemaerkehjem kan opna
positive effekter relateret til bade sundhed og trivsel, herunder bedre selvtillid, en
sundere livsstil samt et vaesentligt veegttab og @get fysisk og psykisk velveere (Niss
& Rasmussen, 2016; Mgller et al., 2024). Barnene starter opholdet med et signifikant
lavere trivselsniveau end det nationale gennemsnit, og gennem opholdet kan de
opna en stigning i trivsel, som bringer dem op pa niveau med det nationale gen-
nemsnit (Mgller et al., 2024). Nyere analyser finder ogsa, at selvom Julemaerkehjem-
mene har aendret fokus fra at forbedre bgrnenes fysiske aktivitetsniveau til ogsa at
styrke bgrnenes mentale sundhed og trivsel, s& opnar bgrnene stadig en bedre fy-

sisk og metabolisk sundhed gennem opholdet (Jakobsen et al., 2024).

Undersggelser viser, at bgrn, som har haft et ophold pa Julemaerkehjem, ogsa selv
beskriver, at opholdet har skabt et positivt udbytte for dem, eksempelvis ved at de
er blevet gladere eller har faet bedre selvveerd og nye venner (Niss & Rasmussen,
2016). Opholdet kan give barnene et faellesskab, hvor de ikke faler sig alene med
deres problemer, og kan stagtte dem i arbejdet mod en sundere livsstil og @get selv-
tillid (Johansen, 2003).

Undersggelsens formal og design

Evalueringen af Projekt Udvidet Opfalgning er tilrettelagt som to delundersggelser:
en kvantitativ effektmaling og en kvalitativ analyse. Samlet set har de to delunder-
sggelser til formal at tilvejebringe viden om virkningen af den udvidede opfelg-
ningsindsats og herunder vurdere omfanget af familiernes udbytte fra indsatsen og
dens bidrag til at lette overgangen fra Julemaerkehjemmet til hjemkomsten til fami-
lien og skolen. Den kvantitative effektmaling har til formal at vurdere, i hvilket om-
fang Projekt Udvidet Opfelgning formar at sikre langtidseffekterne af opholdet pa
Julemaerkehjemmene, og fremgangsmaden og resultaterne fra den kvantitative de-
lundersggelse beskrives i den dertilhgrende delrapport (Jensen & Godsk, 2026).

Den kvalitative delundersggelse, som denne rapport er en afrapportering pa, foku-
serer pa bgrn, foraeldre og opfelgningskoordinatorers oplevelser med opfalgningen
og overgangen fra ophold til hjemkomst. Den kvalitative delundersggelse har til for-
mal at give et indblik i barn, foraeldre og opfelgningskoordinatorers oplevelser med
den udvidede opfglgningsindsats og dens bidrag og bidrage med viden om dyna-
mikkerne i indsatsens virkemade. Den kvalitative delundersggelse skal bruges til at
kvalificere arbejdet med opfelgningsindsatsen fremadrettet og bibringe nye per-
spektiver til en bredere debat om fastholdelse af udbyttet fra intensive livsstilsinter-
ventioner. Undersggelsen har over tid fulgt 15 familier og 7 opfelgningskoordinato-
rer fra to forskellige Julemaerkehjem, i forbindelse med at de hhv. har modtaget og
ydet en udvidet opfalgningsindsats. Undersggelsen er baseret pa materiale fra del-
tagerobservationer, interviews og skriftligt materiale fra Julemaerkehjemmene.
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Undersggelsens metodiske design, datagrundlag og undersggelsesspgrgsmal er
kort beskrevet i Boks 1.1 og udfoldes yderligere i kapitel 6. Det empiriske materiale
er indsamlet lgbende i perioden mellem april 2024 og marts 2026. Opfglgningsko-
ordinatorernes arbejde udvikler sig lgbende, i takt med at de ger sig flere erfaringer
med indsatsen, og rapportens resultater laeses med forbehold for, at de undersggte
forhold kan have andret sig undervejs og efter dataindsamlingens afslutning.

Boks 1.1 En kvalitativ forlsbsundersggelse

Den kvalitative delundersggelse bestar af en forlgbsundersggelse, som har fulgt 15 fami-
lier og 7 opfglgningskoordinatorer fra to forskellige Julemaerkehjem, i forbindelse med at
de hhv. har modtaget og ydet en udvidet opfalgningsindsats.

Gennem deltagerobservationer har undersggelsen fulgt familierne og opfalgningskoordi-
natorerne umiddelbart for og under den udvidede opfelgningsindsats, herunder ved for-
ldredage og slutsamtaler under familiernes ophold pa Julemaerkehjem samt ved efterfgl-
gende opfglgningsaktiviteter. Efter opfalgningens afslutning har vi interviewet de 15 fami-
lier, farst som samlet familie og dernsest med bgrn og foreeldre separat. Vi har ligeledes
interviewet familiernes opfalgningskoordinatorer efter opfglgningens afslutning. Derud-
over har 6 af de fulgte familier deltaget i et opfelgende interview 6-12 maneder efter op-
falgningens afslutning. Undersggelsen er blevet suppleret af skriftligt materiale om de
fulgte opfalgninger fra Julemaerkehjemmene.

Rapporten besvarer fglgende undersggelsesspgrgsmal:

1) Hvorvidt og hvordan bidrager den udvidede opfalgningsindsats til at fastholde udbyt-
tet efter hjemkomsten fra Julemaerkehjem?

2) Hvordan oplever bgrn og forzeldre overgangen fra opholdet pa Julemaerkehjem til
hjemkomsten i familien, og hvilke udfordringer oplever de kan veere forbundet her-

med?

3) Hvordan oplever bgrn og foreeldre opfalgningsindsatsens relevans og kapacitet til at

hjeelpe dem med at fastholde udbyttet i tiden efter opholdet?

4) Hovilke barrierer forekommer i arbejdet med at understgtte udviklingen i tiden efter

opholdet pa Julemeerkehjem?

5) Hvad oplever familierne og opfalgningskoordinatorerne kan bidrage til en bedre over-

gang og fastholdelse af det opndede udbytte pa sigt?
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1.2.1

Projekt Udvidet Opfalgning

Erfaringer har vist, at det kan vaere vanskeligt at fastholde den positive udvikling fra
opholdet, nar bagrnene vender tilbage til deres naermiljg. Barnenes familie og venner
har ikke ngdvendigvis andret vaner i takt med barnets udvikling, og det kan gare
det sveert for barnet at fastholde den udvikling, han eller hun har opnaet (Niss &
Rasmussen, 2016). Det kan veere sveert for bagrnene at overfare den selvtillid og nye
forstaelse af sig selv, som de kan have faet under opholdet, til deres neermiljg, hvor
den sociale kontekst ikke har sendret sig (Fink et al., 2025). Selvom alle fem Jule-
maerkehjem siden 2016 har arbejdet systematisk med foreeldresamarbejde og sam-
arbejde med hjemkommunerne for at styrke overgangen, oplever Julemaerkehjem-
mene fortsat et behov for at styrke opfalgningen og statte barnene i at sikre lang-

tidseffekterne af opholdet.

Den udvidede opfalgning (UO) er en udvidelse af de brobygningsindsatser, herun-
der det foreeldre- og kommunesamarbejde, som Julemaerkehjemmene allerede bru-
ger i deres opfglgningsarbejde. | UO far familierne tilknyttet en sakaldt opfalgnings-
koordinator, som skal falge dem i 10 uger efter endt ophold. | Igbet af de 10 uger er
opfelgningskoordinatorerne lgbende i kontakt med familierne, og i dialog med fa-
milierne planlaegger de opfglgningsaktiviteter, som kunne veere relevante i forhold
til familiernes gnsker og behov. Formalet med opfalgningsaktiviteterne er at vejlede
familierne til selvstaendigt at kunne fastholde barnet i den udvikling, der er opnaet
under opholdet, og herunder hjaelpe med brobygning til andre aktgrer og tilbud,
som mere varigt kan hjeelpe og statte familien. | forhold til den eksisterende stan-
dardopfelgning bestar UO af flere elementer og har en leengere varighed, og op-
falgningskoordinatorerne har endvidere mulighed for at arbejde uden for Julemaer-
kehjemmet i og taet pa barnets naermiljg. UO bestar af en raekke skal-opgaver samt
mulige tilleegselementer, hvilket er beskrevet naermere i Bilag 1. | UO kan opfalg-
ningskoordinatoren fx afholde fysiske mgder og hjemmebesgg ved familien, plan-
laegge og deltage i netvaerksmgder med kommunen eller opstartsmgder pa hjem-
skolen eller stgtte ved opstart i fritidsaktiviteter. Opfalgningskoordinatorernes ar-

bejde og mulige redskaber er beskrevet naermere i kapitel 3.

Opfalgningskoordinatoren arbejder med 2-3 indsatsomrader pr. familie, som udpe-
ges i samarbejde med familierne efter deres gnsker og behov. Mulige indsatsomra-
der inkluderer hjemskole, familieliv, kommunale tilbud, netvaerksmgder, hjemmebe-
sag og mader, fritidsliv og sunde feellesskaber og civilsamfundsorganisationer. UO
bliver tilpasset til den enkelte familie, og omfanget og indholdet af UO vil variere fra

familie til familie. UO afsluttes 10 uger efter endt ophold.

Opfelgningskoordinatorerne er ansat pa Julemaerkehjemmene, og pa de to Jule-
maerkehjem, som indgér i undersggelsen, er der hhv. ansat 3 og 4 opfalgningskoor-

dinatorer. Opfalgningskoordinatorerne bliver tilknyttet forskellige “rul” af familier,
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og de bliver farste gang preesenteret for familierne ved opstartsmadet forud for op-
holdet. De deltager bade i farste og anden foreeldredag samt slutsamtalen for de fa-
milier, som de er tilknyttet, og undervejs i opholdet har de Igbende fokus pa at af-
sgge og tilretteleegge mulige opfglgningsaktiviteter i dialog med familierne. Dette
arbejde fortseetter ind i selve opfalgningsperioden. Antallet af familier, som opfalg-
ningskoordinatorerne er tilknyttet, kan variere, men som udgangspunkt er de til-
knyttet flere rul, hvoraf nogle er i gang med deres ophold, mens andre er i gang
med deres opfelgningsperiode. Flere af opfglgningskoordinatorerne, som indgar i
denne undersggelse, har tidligere arbejdet som paedagoger eller lzerere pa Jule-
meaerkehjemmene. De gvrige har anden paedagogisk, didaktisk eller socialfaglig bag-
grund og arbejdserfaring.

Hvordan udvalges barn til den udvidede opfalgning?

UO er udviklet til at statte familier, som vurderes at have behov for en mere intensiv
opfelgningsindsats for at skabe en god overgang fra opholdet pd Julemaerkehjem til
hjemmet og naermiljget. Vurderingen af, hvilke bagrn og familier, som skal tilbydes
UO, foretages af opfalgningskoordinatorerne pa Julemarkehjemmet. | tilfeelde af
uenighed om, hvilken indsats barnet og familien skal tilbydes, er det opfalgningsko-
ordinatorernes teamkoordinator, der traeffer den endelige beslutning. Vurderingen
starter allerede ved forbesgget, hvor familien besager Julemaerkehjemmet far bar-
nets ophold, og den endelige visitation sker senest ved den farste foraeldredag 3-4
uger inde i opholdet. Der er ikke specifikke betingelser for, hvornar en familie vur-
deres egnet til UO, men det er en samlet fagprofessionel vurdering, ud fra hvilke

behov den enkelte familie har.

UO tilbydes efter behov, da det ressourcemaessigt ikke er muligt at tilbyde UO til
alle familier med ophold pa Julemaerkehjem. Det forventes dog heller ikke, at alle
familier har behov for en udvidet opfalgningsindsats. Julemaerkefonden vurderer, at
ca. 25 % af barnene og deres familier ikke har behov for en udvidet opfelgning. Fa-

milier, som ikke visiteres til UO, modtager den eksisterende standardopfalgning.

Udvikling og udbredelse af Projekt Udvidet Opfalgning

Den udvidede opfglgningsindsats blev i farste omgang udviklet og afprgvet af en
gruppe bestdende af forstanderen samt fire opfalgningskoordinatorer pa Julemaer-
kehjemmet Liljeborg. Julemaerkehjemmene har tidligere gennemfart og evalueret
flere projekter, som har haft til formal at styrke samarbejdet med bade forzeldre og
kommuner! samt at styrke opfglgningen pé familier endt ophold?. Initiativet til at

udvide de eksisterende samarbejdsaftaler med skole, kommuner og familier

T Projekt Drivkraft (Nielsen et al., 2008) og Projekt @get Udbytte (Niss & Rasmussen, 2016).

2 Pilotfasen for den udvidede opfglgningsindsats pa Julemaerkehjemmet Liljeborg er tidligere blevet evalueret
(Kristoffersen, 2022).
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1.3

udspringer saerligt af resultaterne fra en tidligere undersggelse, som bl.a. beskriver
den svaere hjemkomst og belyser udviklingsperspektiver i overgangen fra Julemeaer-
kehjem til hjemmemiljget (Niss & Rasmussen, 2016). Udviklingen af Projekt Udvidet
Opfalgning er blevet formet af opfalgningskoordinatorerne og forstanderen fra Ju-
lemaerkehjemmet Liljeborgs egne forstaelser og erfaringer med familiernes behov
efter opholdets afslutning. Derudover er der taget hgjde for, hvad der professionelt
og praktisk er muligt inden for Julemaerkehjemmenes rammer, herunder i forhold til
gkonomi, ressourcer og praktiske forhold.

Efter udviklingen og afpr@vningen af Projekt Udvidet Opfalgning pa Julemaerke-
hjemmet Liljeborg vurderede Julemaerkefonden i 2023, at indsatsen i en tilpasset
udgave var moden til at blive implementeret pa tre af Julemarkefondens fem Jule-
maerkehjem. Julemaerkehjemmene Liljeborg, Hobro og Fjordmark har derved imple-
menteret UO fra starten af 2024. Under evalueringsperioden fortsaetter Julemaerke-
hjemmene Skeelskar og Kildemose med at tilbyde standardopfglgningen.

Viden fra eksisterende forskning og litteratur

Tidligere international forskning peger generelt p3, at intensive ophold med fokus
pa vaegt (eng.: weight loss camps) kan have positive effekter pa barns sundhed, triv-
sel og vaegt. Studier af interventioner, hvor bagrn opholder sig vaek fra hjemmet i en
afgreenset periode for intensivt at arbejde med sundhed og sociale relationer, viser
bl.a. forbedringer i fysisk sundhed og selvvaerd (Gately et al., 2000; Quinlan et al.,
2009). Samlet set fremhaever litteraturen, at det ofte er vanskeligt at fastholde de
positive resultater, nar barnene vender tilbage til deres hverdag fra et ophold vaek
fra hjemmet. P4 baggrund af udfordringerne med at opretholde udviklingen efter
hjemkomsten fokuserer en del af litteraturen derfor ogsé pa opfalgningsindsatser
efter sundhedsinterventioner, og hvorvidt disse er succesfulde i at understgtte bar-
net i fastholdelsen af de gode vaner. En meta-analyse viser, at opfglgningsindsatser
kan bidrage til bedre langsigtede resultater, bl.a. i form af stabiliseret BMI sammen-
lignet med kontrolgrupper, som ikke modtager opfalgning. Effekterne er dog ofte
begraensede over tid, og flere studier viser, at bagrnene fortsat oplever en gradvis til-
bagegang efter interventionens afslutning (Van der Heijden et al., 2018). Litteraturen
peger dog pa, at effekten af opfalgning afhanger af interventionens intensitet, va-
righed og forankring i barnets hverdagsliv, og eksempelvis findes der bedre effekter
af ansigt-til-ansigt-opfalgning sammenlignet med mere passive eller digitale former
for kontakt (Van der Heijden et al., 2018; Wilfley et al., 2007). Studier viser ligeledes,
at effekterne af interventioner malrettet forebyggelse af overvaegt blandt barn og
unge ofte er kortsigtede (Bruun et al., 2021).
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1.4

Danske evalueringer af Julemaerkehjemmenes opfglgningsarbejde viser et lignende
billede. Evalueringer af styrket samarbejde mellem Julemarkehjem, foraeldre og
kommuner finder, at foreeldre oplever gget statte og bedre relationer til personalet,
men at dette ikke ngdvendigvis farer til tydelige forbedringer i langsigtede udfald
som BMI, oplevet livskvalitet eller mobning (Niss & Rasmussen, 2016). En tidligere
evaluering af den udvidede opfalgnings pilotfase finder ligeledes begraensede lang-
sigtede effekter pa bl.a. BMI og livstilfredshed, selvom familierne oplevede starre
stotte og flere aktiviteter (Kristoffersen, 2022). Evalueringen peger samtidig p4a, at
implementeringen blev pavirket af covid-19-pandemien, hvilket kan have reduceret

indsatsens effekt.

Samlet peger den eksisterende forskning pa, at intensive ophold som Julemeaerke-
hjem kan skabe betydelige kortsigtede forbedringer i barns sundhed og trivsel, men
at fastholdelse af effekterne er en central udfordring. Litteraturen understreger der-
for betydningen af opfalgningsindsatser, familiedeltagelse og statte i barnets naer-

miljg som afgerende faktorer for at understgtte mere varige positive forandringer.

Laesevejledning

Kapitel 2 undersgger de fulgte familiers baggrunde for og oplevelser med opholdet
samt deres oplevelser med og vurdering af den udvidede opfalgnings kapacitet til

at understgtte dem i hjemkomsten.

Kapitel 3 undersgger opfalgningskoordinatorernes rolle og arbejdsopgaver, herun-

der de muligheder og barrierer, som de oplever i arbejdet med indsatsen.

Kapitel 4 ser pa tveers af det samlede kvalitative materiale og fremlaegger en ana-

lyse af, hvad en udvidet opfalgning seerligt kan bidrage med.

Kapitel 5 reflekterer over dynamikkerne i indsatsen og fremlaegger en reekke per-

spektiver pa det fremadrettede arbejde med indsatsen.

Kapitel 6 beskriver undersggelsens metodiske design og datagrundlag.
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2.1

Born og foraeldres oplevelser
med den udvidede opfalgning

Familier kan sgge ophold pa Julemarkehjem af forskellige grunde, og deres livssitu-
ation, savel som de mal, de har for opholdet, kan variere betragteligt. Den udvidede
opfalgning er karakteriseret ved at veere en handholdt og fleksibel indsats, hvis ud-
formning bliver tilpasset den enkelte families gnsker og behov, og i praksis kan den
se ud pa forskellige mader, alt efter hvilken familie, den er rettet mod. For at kunne
forstd kompleksiteten i de fulgte familiers oplevelser med hjemkomsten og den ud-
videde opfelgning er der séledes en reekke baggrundsvariable, som er vigtige at for-
holde sig til i den samlede analyse. Familiernes forskellige baggrunde, problemstil-
linger og mal for opholdet, deres oplevelser med selve opholdet og det udbytte, de
gnsker at fastholde, samt hvilke gnsker og behov de har i forhold til opfglgningen,
er alle forhold, som kan variere, og som samtidig har betydning for, hvordan op-

falgningen bliver udformet.

Inden vi fokuserer pa familiernes oplevelser med hjemkomsten samt deres vurderin-
ger af opfelgningens kapacitet til at stgtte dem i processen, vil vi indledningsvist se
pa familiernes forskellige veje til opholdet pa Julemarkehjemmet, herunder hvilke
problemstillinger, de gnsker at arbejde med. Dernaest ser vi pa familiernes oplevel-
ser af opholdet og hvilket udbytte, de har opnaet, hvorefter vi afslutningsvis ser pa

familiernes oplevelser med hjemkomsten og opfalgningen.

Vejen til Julemarkehjemmet: familiernes
baggrunde, problemstillinger og @nsker til
opholdet

Der kan vaere mange veje til et ophold pa Julemaerkehjem. Formalet med dette del-
afsnit er at give et indblik i de fulgte familiers vej til Julemaerkehjemmet og herun-
der illustrere variationen i de mulige gnsker og behov, som den udvidede opfglg-
ning skal tage hgjde for. Afsnittet baserer sig pd interviews med bade familier og

opfelgningskoordinatorer.

Overordnet havde familierne forskellige motivationer og mal for at sege om et op-
hold, og deres livssituationer samt typen og omfanget af de oplevede problematik-
ker, som Ia til grund for deres ansggninger, varierer betragteligt. Feelles for dem alle

var oplevelser med mistrivsel, om end der kan vaere forskel pa mistrivslens karakter
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og omfang, og ikke mindst hvor og hvordan den kommer til udtryk, eksempelvis om
det fortrinsvis er i hjemmet, i skolen, i fritiden eller mere generelt, at det fylder.

Opfalgningskoordinatorerne fremhaever ligeledes, at Julemaerkehjemmenes mal-
gruppe kan veere meget bred, og familierne kan have mange forskellige tillgb til at
sgge om et ophold pé Julemaerkehjem. Figur 2.1 illustrerer nogle af de forskellige
problematikker, som karakteriserer de fulgte familier, og som de har lagt til grund

for deres ansggning om et ophold pd Julemaerkehjem.

Figur 2.1 Familiernes oplevede problematikker

Figuren illustrerer nogle af de oplevede problematikker, som karakteriserer de fulgte familier, og som de selv
har lagt til grund for deres ansggning om et ophold pa Julemaerkehjem.

Mobning
Overvaegt Ensomhed
Lav Lavt
selvtillid selvvaerd
0
Usund livsstil Skilsmisse
Foraeldre med Psykiske
diagnoser vanskeligheder

Seskende med
diagnoser

Anm.:  Udsnit af de oplevede problematikker blandt de fulgte familier fra de to Julemaerkehjem, som indgar i undersggelsen.

Kilde:  Den kvalitative delundersggelse.

Forlgb forud for opholdet

Der er stor forskel pa, hvordan familierne har hgrt om muligheden for et ophold pa
Julemaerkehjem, og herunder hvilket forlgb der er gdet forud for ansggningen. For
nogle familier har det vaeret en fagprofessionel, eksempelvis en skolelzerer, social-

radgiver eller sundhedsplejerske, som har bragt muligheden op for familien. | andre



familier har foreeldre eller barnet hgrt om det gennem venner, bekendte, klassekam-
merater eller familiemedlemmer, der enten selv har erfaring med et ophold, eller
som kender nogen, der har. Enkelte har fundet frem til Julemaerkehjemmene gen-
nem sggninger pa internettet efter mulige tilbud til bgrn i mistrivsel eller har hgrt

om det i en tv-dokumentar om bgrn pa ophold.

Der kan veere stor forskel pa, hvor leenge problematikkerne har vaeret til stede eller
vaeret under opbygning, og pa, hvordan familierne selv har forsggt at adressere
dem forud for ansggningen om et ophold. Nogle ansgger pa baggrund af langvarig
mistrivsel, hvor de eksempelvis har sggt hjeelp hos forskellige kommunale aktgrer
eller har veeret igennem en udredningsproces. Andre sgger pa baggrund af mere
akut opstdede udfordringer, og hvor bgrnene eksempelvis er begyndt at udvise
mere pludselige tegn pa mistrivsel i form af bekymrende adfeerd sdsom skolevaeg-
ring eller selvskade. Flere af de fulgte familier har veeret igennem et leengere forlgb
forud for ansggningen, hvor de fleste har sggt hjeelp gennem skolen, og eksempel-
vis veeret i kontakt med kommunale rddgivningstilbud eller familiebehandling. Flere
af de fulgte familier beskriver, at opholdet pa Julemaerkehjem for dem var et “sidste
fors@g” pa afhjeelpe mistrivslen hos deres barn efter at have forsggt sig med andre
tiltag gennem en leengere periode. Efter familierne har ansggt om et ophold, kan
der i nogle tilfeelde ogsa vaere mange maneders ventetid, og i denne periode kan
familierne yderligere forsgge sig med tiltag i hjemmet eller rette henvendelse til

fagprofessionelle omkring dem.

Udfordringer i hjemmet

Foreeldrene kan selv have udfordringer, som ger, at de periodisk eller pd mere ge-
nerelt niveau mangler overskud i hverdagen eller har sveert ved at drage omsorg for
deres barn. Foreeldrene kan have udfordringer med psykiske vanskeligheder i rela-
tion til egne diagnoser eller perioder med stress, depression og sorg, eller de kan
have funktionelle lidelser, misbrugsproblematikker eller veere i intern konflikt. |
nogle familier kan foreeldrene eksempelvis vaere skilt og ikke leengere veere pa tale-
fod, og barnet kan derfor fale sig klemt mellem to familier, hvor der kan vaere nye
bonussgskende, forskellige barnesyn og mader at tilga forzeldrerollen pa. | nogle fa-
milier kan barnets sagskende ogsa have diagnoser eller udfordringer, som optager
meget af familiens tid og opmaerksomhed, hvilket ggr, at barnet kan fgle sig glemt
eller overset. Af forskellige arsager kan der sdledes veere udfordringer i hjemmet,
som ggr, at barnene i varierende grad oplever uforudsigelighed, utryghed, mang-

lende overskud hos foraeldrene eller omsorgssvigt.

Udfordringer i skolen

Stgrstedelen af barnene, som har et ophold pa Julemaerkehjem, oplever en eller an-

den grad af mistrivsel forbundet med skolen. Barnene kan eksempelvis have vaeret
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udsat for mobning, fale sig uden for feellesskabet i klassen eller mere grundleeg-
gende fale, at de ikke er det samme veerd som deres klassekammerater, eller at de
er forkerte eller ser forkerte ud. Nogle bgrn kan opleve det sociale miljz i klassen
som utrygt, og de kan have haft meget fravaer eller vaeret i skolevaegring eller ople-
vet stor udskiftning blandt leerere eller klassekammerater. | tilleg til de sociale ud-
fordringer kan bgrnene ogsa opleve faglige udfordringer, eksempelvis i forbindelse
med ordblindhed eller laesevanskeligheder, hvilket ogsa kan bevirke, at de fgler sig
forkerte, og pavirke deres oplevelse med og lyst til at g i skole pa en negativ made.
Ofte har de oplevede udfordringer i skolen en kompleksitetsgrad, hvor flere af de

ovenstdende forhold er til stede pa samme tid.

Udfordringer i fritiden og hverdagslivet generelt

For de fulgte familier, sdvel som mange andre barn med ophold pa Julemaerkehjem,
er mistrivslen ifglge opfaglgningskoordinatorerne ofte forbundet med ensomhed.
Nogle af de fulgte barn har ingen eller fa venner, og dette kan komme til udtryk
ved, at de ikke deltager i fritidsaktiviteter, og hverken er en del af faellesskaber i eller
uden for skolen. Nogle bgrn kan veere begyndt at isolere sig pa deres varelse og
bruge det meste af deres tid med deres telefon eller foran computeren. For nogle er
mistrivslen forbundet med mere generelle udfordringer med at indga i socialt sam-
spil med andre, hvilket fylder i alle de sociale arenaer, som barnet indgar i. For
samtlige bgrn er mistrivslen i en eller anden udstraekning forbundet med udfordrin-
ger med selvveerd, selvtillid og en manglende tro p3, at de er noget vaerd, hvilket
ogsa kan fylde i alle hverdagens aspekter. Nogle barn og familier kan endvidere
have livsstilsudfordringer, eksempelvis hvad angar kostvaner, motion, vaegt, person-

lig hygiejne eller skaermvaner, som kan spille ind pa den oplevede mistrivsel.

Familiernes mal for opholdet

Forud for opholdet bliver familierne bedt om at seette sig nogle mal og herunder
beskrive, hvad de gnsker at arbejde med og opna gennem opholdet. Figur 2.2 viser
nogle af de mal, som de fulgte familier havde sat sig for opholdet. For de fulgte fa-
milier indgar der ofte formuleringer om, at barnet skal fa bedre selvveerd og mere
selvtillid, og desuden indgar sociale mal om eksempelvis at fa venner, at indgd i et
feellesskab, at gve sig i socialt samspil eller i at sige fra, ogsa i langt de fleste mélbe-
skrivelser. Derudover kan der ogsa indga mal om at tabe sig, at fa sundere vaner i
forhold til kost, motion og skaeermbrug eller at fa en pause fra det, som er sveert. Op-
falgningskoordinatorerne fremhaever, at familiernes mal generelt indebaerer mal om
selvveerd, selvtillid, socialt samveer og livsstilseendringer. De fulgte familier har alle
sat sig mellem tre og fem mal for opholdet, og det er et gennemgaende fzllestraek,

at malene kun omhandler barnet, og ikke familien som helhed.
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Figur 2.2 Familiernes mal for opholdet

Forud for opholdet bliver familierne bedt om at saette sig nogle mal for opholdet. Figuren illustrerer nogle
af de mal, som de fulgte familier har sat sig for opholdet.

Fa
succesoplevelser

Blive bedre til Vaere en
at maerke sig del af
selv faellesskab
Fa en ven Tabe sig

Turde sige fra Fa en pause

Fa det bedre med Fa en sundere
sig selv livsstil

Qve sigi at vaere
social med andre

Anm.: De mal, som de fulgte familier har sat sig for opholdet.

De fulgte familiers mal omhandler kun barnet og ikke familien som helhed, og derfor er figuren illustreret med et barn i midten og
ikke en hel familie.

Kilde:  Den kvalitative delundersggelse.

2.2 Familiernes oplevelser med opholdet og det
opnaede udbytte

| de fulgte familier er bade barn og foreeldre i hgj grad tilfredse med opholdet, og
de er glade for, at de traf beslutningen om at tage af sted. | de fulgte familier er der
en udpraeget oplevelse af, at opholdet pa Julemaerkehjem har haft en positiv indfly-
delse og i varierende grad har afhjulpet den oplevede mistrivsel. En foraelder beskri-
ver eksempelvis opholdets betydning saledes: “Jeg tar slet ikke teenke pa, hvordan
det havde set ud, hvis vi ikke havde faet opholdet. Det har betydet alt”.
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Trods den udpraegede enighed om opholdets positive betydning blandt de fulgte
familier kan der bade pa tveers af familierne sédvel som mellem bgrn, foreeldre og
opfalgningskoordinatorer veere forskellige perspektiver pa, hvad udbyttet fra ophol-
det mere praecist bestar af, herunder hvordan det kommer til udtryk, og ikke mindst

hvordan det er opnaet.

En kompleks og mangefacetteret oplevelse

Pa tveers af de fulgte familier er der forskel pa, hvad de hver iseer fremhaever om-
kring deres oplevelse med opholdet, og der kan ogsa veere forskel pa, hvad hhv.

bgrn og foraeldre fremhaever.

Selvom oplevelsen for de fulgte familier overordnet har veeret positiv, fremhaever
flere familier eksempelvis en raekke udfordringer ved opholdet, som har veeret til
stede indledningsvist sdvel som mere varigt undervejs. Fgrst og fremmest har flere
familier forud for opholdet bekymret sig for, hvordan det ville ga, og herunder, om
barnet ville kunne gennemfgre opholdet, eller om det ville blive endnu en tilfgjelse

til den raekke af nederlag, som barnet havde med sig i bagagen.

For nogle familier har starten pa opholdet vaeret sveer og kraevende. Nye omgivelser
og et savn af foreeldrene har for nogle bgrn fart til udfordringer med hjemve i be-
gyndelsen af opholdet, og for nogle fa har dette veeret mere varigt. Qua de pro-
blemstillinger, som farte til, at de kom pa ophold i farste omgang, har nogle bgrn

ogsa haft udfordringer med at tage del i feellesskabet og indga i socialt samvaer

med andre bgrn, hvilket har haft indflydelse pa den oplevede trivsel under opholdet.

Nogle foraeldre har ogsa veeret udfordrede af kun at kunne se deres barn i weeken-
derne, og at de som udgangspunkt kun kunne snakke med dem én gang om dagen i
forbindelse med den daglige telefontid pa en halv time. Nogle forzeldre har desuden
haft indledningsvise eller mere varige oplevelser af, at det var kreevende at hente og
bringe deres barn hver weekend, og szerligt hvis de boede langt veek, havde flere

barn, ikke havde en bil, eller hvis afleveringsprocessen var sveer for barnet.

Omvendt er der ogsd mange familier, hvor barnet ikke har haft hjemve, og hvor bar-
net tydeligt har trivedes mere eller mindre fra begyndelsen af opholdet. For disse
familier har dette lettet overgangen til opholdet og hurtigt fjernet de indlednings-
vise bekymringer, som barnet og iseer foreeldrene matte have haft forud for ophol-
det. Nogle forzeldre beskriver ligefrem, at det efter fa uger kun var et par minutter
af den daglige telefontid, som deres barn ville bruge pa dem, fordi barnet var blevet

mere optaget af at veere sammen med sine nye venner.

De fleste af de fulgte familier vurderer, at det omtrent var halvvejs inde i opholdet,
at bdde bgrn og forzeldre for alvor havde vaennet sig til den nye hverdag, og hvor

der for dem var begyndt at veere tydelige tegn pé @get trivsel hos barnet. Halvvejs
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inde i forlgbet havde barnene ofte faet en reekke succesoplevelser og eksempelvis
faet nye venner, opbygget en god relation til deres vaerelseskammerater eller faet
en tillidsfuld relation til én eller flere fra personalet. Pa dette tidspunkt var forzel-
drene ligeledes begyndt at observere tegn pa @get trivsel hos barnet, eksempelvis i
form af at barnet virkede gladere, nar han eller hun var hjemme i weekenderne, eller
stolt kunne fortzelle om nye oplevelser og venskaber. For nogle fa familier indtradte
sadanne oplevelser hos barnet og foreeldrene farst senere pa opholdet, og et enkelt
foraeldrepar forteeller, at det farst var omkring slutningen af opholdet, at barnet i
deres optik for alvor sa ud til at begynde at profitere af opholdet.

Forskellige perspektiver pa udbyttets karakter, udtryk og arsager

Udbyttet fra et ophold pa Julemaerkehjem kan se ud pa mange mader, og blandt
bgrn, foraeldre og opfalgningskoordinatorer kan der vaere forskellige perspektiver
pa udbyttets karakter, herunder hvordan det kommer til udtryk, og hvordan det er
opnaet. Nar de fulgte barn og familier skal beskrive udbyttet fra opholdet, indgar
der ofte formuleringer omkring, at barnet har faet bedre selvveerd, gget selvtillid og
tro pa sig selv, og at barnet har faet styrket sine sociale kompetencer eller har z&n-
dret vaner i forhold til kost, motion eller skaermtid. Det opndede udbytte viser sig
gennem en generelt gget trivsel, hvilket dog kan have mange forskellige udtryk for
de forskellige familier. De fleste familier vurderer, at det eksempelvis kommer til ud-
tryk ved, at barnet virker gladere og i bedre humear, og at barnet har mere energi og
er mere social og aktiv. For nogle kommer det til udtryk ved, at det gar bedre socialt
i skolen og med at lave legeaftaler, at barnet er startet til en fritidsaktivitet, at mor-
gen- og aftenrutiner forlgber lettere, eller at tiltag omkring kost, motion og skeerm-

tid er lettere at overholde, eksempelvis ved at barnet er holdt op med at trastespise.

Nar barn og forzeldre forteeller om udbyttet, sker det ofte i relation til de specifikke
problematikker, som 13 til grund for deres ansggning om et ophold, sdvel som de
mal, de havde sat for opholdet. Det er vaerd at bemaerke, at opfglgningskoordinato-
rerne ogsa ofte beskriver barnets oplevelser og eventuelle udvikling undervejs i op-
holdet i relation til barnets specifikke problematikker, mal og fokusomrader. Dette
foregar badde under opholdet og til slutsamtalen og i forbindelse med opfglgningen.
Beskrivelserne af oplevelserne, udviklingen og udbyttet tager ofte form af narrativer,
hvor beskrivelser af barnet pa forskellige tidspunkter og i forskellige kontekster bin-
des sammen i fortaellinger, som tydeligger forandring og udvikling. Narrativerne
sammenstiller ofte et for og et efter eller et nu og kan i en forsimplet udgave se ud
pa falgende made: “Kan du huske dengang, da du lige var kommet, hvor du synes,
at X og Y var svaert? Se dig nu, og tenk lige, hvor meget du faktisk har rykket dig i
forhold til X og Y.

Et illustrativt eksempel i denne forbindelse er en pige, som i forbindelse med sit op-

hold gnskede at arbejde med sit selvvaerd og sin selvtillid og herunder at lzere og
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opleve at blive accepteret som den, hun er. P4 et tidspunkt havde pigen naevnt
overfor personalet, at hun ikke kunne huske, hvornar hun sidst havde haft en bikini
pa. Under en tur i svgmmehallen hen mod slutningen af pigens ophold bemaerkede
en af peedagogerne, at pigen havde taget bikini pa. At pigen nu for fgrste gang i
lang tid havde turdet tage en bikini pa igen, blev efterfglgende fremhaevet af paeda-
gogerne og pigen selv som et eksempel pa den udvikling i forhold til selvvaerd og

selvtillid, som pigen havde gennemgaet under opholdet.

Som beskrevet ovenfor fokuserer narrativerne ofte pa et eller flere konkrete eksem-
pler pa barnets adfzerd, som illustrerer en udvikling i forhold til. en eksisterende
problematik. Eksemplerne kan omhandle mange forskellige ting, men kan eksem-
pelvis omhandle, at barnet er blevet bedre til at indga i lege og aktiviteter, rumme
andre, sige fra, sige pyt, spgrge om hjeelp, respondere pa krav, behovsudskyde eller
falelsesregulere, eller at barnet har faerre konflikter, falelsesmaessige nedsmeltnin-
ger eller udfordringer i forbindelse med morgen- og aftenrutiner eller personlig hy-
giejne. Samlet set fremhaever narrativerne forskellige eksempler pa en gget me-
string af hverdagslivet og pa, at hverdagens genvordigheder nu forlgber lidt lettere

for barnet, som har faet en starre handlekompetence i eget liv.

Undervejs i opholdet, og ikke mindst i forbindelse med slutsamtalen, praesenterer
personalet og opfalgningskoordinatorerne deres paedagogfaglige betragtninger
omkring barnets udvikling og herunder overvejelser omkring, hvad der har bevirket
udviklingen, og hvilke rammer og tilgange som barnet fremadrettet ville kunne pro-
fitere seerligt af efter endt ophold. For nogle bgrn og foraeldre kan det dog under-
vejs og efter opholdet fortsat veere sveert at seette fingeren pa, hvad det preecist er
ved opholdet, som har haft betydning for barnets udbytte og udvikling, og ikke
mindst, hvad der ville kunne understgtte fastholdelsen af det efter hjemkomsten.
Barnene fremhaver oftest oplevelsen af at indga i et feellesskab, at have fdet mange
oplevelser, at have faet betydningsfulde relationer med andre bgrn og med perso-

nalet, som det, der har betydet mest for dem ved opholdet.

Dette fylder ogsd en del i foraeldrenes beskrivelser af opholdets betydning, men of-
test fremhaever de desuden en overordnet forstaelse af, at det er selve rammerne
for opholdet pa Julemarkehjemmet, som har muliggjort, at barnenes oplevelser og
udvikling kunne finde sted. De fremhaever eksempelvis personalets faglighed, kom-
petencer og normering, feellesskabet med de andre bgrn, hverdagens seerlige struk-
tur under opholdet og ikke mindst de tilgaengelige faciliteter og de forskelligartede
oplevelser, som disse muligger. Forstaelsen af, at bgrnenes udvikling skyldes sum-
men af alle opholdets elementer, og ikke mindst selve rammerne for det, farer hos
nogle forzeldre til en forstdelse af, at det derfor kan veere sveert, hvis ikke umuligt,
for dem at genskabe rammerne derhjemme for derved at fastholde udbyttet og ud-
viklingen efter hjemkomsten. Efter hjemkomsten vil barnet eksempelvis veere omgi-

vet af andre barn og voksne i skolen, hvor oplevelsen af faellesskab ikke
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2.3

2.3.1

ngdvendigvis kan blive den samme, som den var pa Julemarkehjemmet. Der-
hjemme og i fritiden vil barnet veere omgivet af faerre voksne og barn, og der vil
ikke ngdvendigvis veere de samme faciliteter og muligheder for aktiviteter.

Nar bgrn og forzeldre enten halvvejs inde i opholdet eller senere for alvor begynder
at opleve et udbytte, begynder uvisheden og tvivlen om tiden efter opholdet ogsa
ofte at indfinde sig. For hvad kommer der til at ske, nar de kommer hjem, og ram-

merne ikke lzengere kan vaere de samme som pa Julemarkehjemmet?

Vejen hjem igen: Familiernes oplevelser med
hjemkomsten og opfalgningsindsatsen

Der kan ogsa vaere mange forskellige veje hjem fra et ophold pa Julemaerkehjem.
Hvilke gnsker og behov familierne har, hvordan deres opfalgningsindsats ser ud, og
ikke mindst, hvad de synes, den bidrager med, kan variere betragteligt fra familie til
familie. Feelles for familierne er dog en overordnet oplevelse af, at opfalgningen bi-
drager til at stotte dem i en uvis periode omkring hjemkomsten, hvor spgrgsmalet
om, hvorvidt og ikke mindst hvordan barnets ggede trivsel pa Julemaerkehjemmet
kan komme med hjem igen, kan fylde meget. Formalet med dette afsnit er at give et
indblik i de fulgte familiers vej hjem fra Julemaerkehjemmet og herunder illustrere
variationen i familiernes oplevelser, gnsker og behov i forbindelse med hjemkom-

sten, og i hvordan en udvidet opfalgning kan se ud.

En skrobelig overgang: spaending, nervgsitet og uvished i tiden
frem mod opholdets afslutning

For de fleste fulgte familier er der tydelige tegn pa @get trivsel hos bgrnene om-
kring halvvejs i opholdet. Ofte har der pd dette tidspunkt indfundet sig en starre ro
hos foreeldre og bgrn, som begge har vaennet sig til hverdagen under opholdet.
Flere opfalgningskoordinatorer og foreeldre forteeller dog samtidig, at det ogsa er
omkring dette tidspunkt i opholdet, at visheden om opholdets slutning gradvist be-
gynder at fylde mere for familierne. | Ilgbet af opholdets anden halvdel begynder
personalet pa Julemarkehjemmet gradvist at rette opmaerksomheden mod tiden ef-
ter opholdet. | forbindelse med foraeldredag nr. 2, som finder sted i opholdets ot-
tende uge, er der et eksplicit fokus pa hjemkomsten. | dialog med paedagoger og
opfalgningskoordinatorer bliver familierne her bedt om at udarbejde en handleplan
med aftaler og tiltag, som de skal arbejde med at implementere efter hjemkomsten.
Med visheden om opholdets snarlige afslutning falger dog ogséa spgrgsmal om,
hvad der kommer til at ske efter opholdet, og hvorvidt og hvordan den ggede triv-

sel kan fastholdes.
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2.3.2

Generelt oplever familierne tiden omkring hjemkomsten som veerende praeget af
speending, nervasitet og uvished, om end dette varierer familierne imellem. Selvom
det kan variere i omfang og intensitet, beskriver alle familierne dog en vis bekym-
ring for, hvorvidt og hvordan den ggede trivsel ogsa kan fortsaette derhjemme efter
opholdet. Bgrnene kan vaere bekymrede for, hvordan det kommer til at ga dem
bade socialt og fagligt i skolen, herunder hvad klassen teenker om dem, om klassen
har "glemt dem”, eller om de overhovedet "kan fglge med”, nar de skal til at have et
normalt skoleskema igen. Nogle bgrn skal starte pa en ny skole efter opholdet, og
dette kan ogsa bidrage til uvisheden. Foraeldrene kan desuden vaere bekymrede for,
om de kan leve op til handleplanens aftaler, tiltag eller livsstilseendringer i forhold til
kost, motion eller skeermtid, som de har sat sig for at implementere efter hjemkom-
sten. Foreeldrene giver ofte udtryk for en generel tvivl om, hvad der bedst kan un-
derstotte deres barn i at holde fast i den ggede trivsel efter hjemkomsten, herunder
hvordan og hvorvidt de selv kan bidrage til dette. Overordnet har familierne sveert
ved at vide, hvad de kan forvente sig af hjemkomsten, og eftersom der hverken kan
gives entydige svar eller garantier pd, hvordan det kommer til at gd dem, oplever de

fleste overgangen som skrgbelig.

En foraelder beskriver eksempelvis, at hendes barn halvvejs i opholdet havde opnaet
en gget trivsel pa et niveau, som familien ikke havde set i meget lang tid. Pludseligt
begyndte visheden om opholdets snarlige slutning dog at fylde hende med bekym-
ring og uvished: “Bliver det ved? Eller bliver vi bare slaet tilbage til start igen?”. Efter
lang tid havde familien endelig fundet noget, der "virkede" for barnets trivsel, og
foreelderen beskriver, at der derfor var en afmagtsfalelse forbundet med visheden

om, at opholdet, som havde bevirket aendringen, nu stod til at slutte igen.

For nogle familier kan opholdet siges at have vendt om pa forholdet mellem ‘hjem’
og ‘ude’. Over tid kan Julemeerkehjemmet blive til det trygge og forudsigelige
'hjem’, hvor bgrnene trives og oplever et faellesskab, og hvor fagpersonerne er
mange, naervaerende, lyttende, forstdende og i stand til at hjeelpe. For familier som
disse bliver forestillingen om dagligdagen efter hjemkomsten omvendt forbundet
med nervgsitet, uvished og bekymring, fordi det ikke er til at forudsige, hvordan det
kommer til at g3, og fordi det ydermere er et sted, hvor noget aktivt skal andres,
tilpasses og opnds. Saledes kan udsigten til hjemkomsten for nogle vaere forbundet

med uvished, bekymring og en falelse af afmagt.

Den uforudsigelige hjemkomst: familiernes oplevelser, behov og
onsker til hjemkomsten og den udvidede opfalgning

Selvom alle familier har oplevet en vis form for bekymring og uvished i tiden op til
hjemkomsten, sa har de ikke desto mindre meget forskellige oplevelser med den.

Naesten alle familier beskriver oplevelser med svingninger i trivsel og humer i
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forbindelse med hjemkomsten og opfalgningsperioden, men hvor store svingnin-
gerne er, hvornar i perioden de kommer, og om familierne i denne forbindelse har
et gnske om kontakt med opfalgningskoordinatoren, varierer betragteligt. Familier-
nes forskellige forlgb i forbindelse med hjemkomsten kan dog have betydning for

deres oplevelser med og gnsker til opfalgningens form, indhold og intensitet.

| den ene ende af spektret befinder sig familier, for hvem de fagrste uger efter hjem-
komsten var praeget af stor optimisme, hab og gejst. Med en nyfunden energi skulle
tiltagene fra handleplanen og de mange nye ting, som bade bgrn og forzeldre
havde leert, praves af i hverdagen. Opfglgningskoordinatorerne beskriver ligeledes,
at nogle familier “rider pa en bglge” i den farste periode efter hjemkomsten, som
for nogle kan antage karakter af, hvad en opfalgningskoordinator beskriver som en
"honeymoon-fase” preeget af positivitet og lethed. Ifalge opfelgningskoordinatoren
vil bglgen dog aftage gradvist, som hverdagen indfinder sig, "nyhedsveerdien” afta-
ger, og velkendte eller nye udfordringer viser sig. For nogle glider det langsomt
over i en ny normal, mens andre oplever at befinde sig i en decideret bglgedal, hvor
den nyfundne energi, lethed og gejst synes at vaere helt forduftet. Eksempelvis kan
nogle af de bgrn, som vender tilbage til deres gamle skole efter opholdet, opleve en
stor interesse fra deres klassekammerater i tiden umiddelbart efter hjemkomsten.
Over tid kan den intensiverede interesse fra klassekammeraterne dog aftage og
vende tilbage til det vante niveau, hvilket nogle bgrn kan opleve som tilbagegang
eller et nederlag. En opfeglgningskoordinator papeger dog, at en sddan intensiveret
interesse sjeeldent kan vare ved, og selvom bgrnene efterfaglgende kan opleve dens
aftagen som et nederlag, sa kan de fortsat veere i klassen pa en anden og bedre

made, end de kunne fgr opholdet.

| den anden ende af spektret befinder sig familier, for hvem den farste periode efter
hjemkomsten opleves som svaer, overvaeldende og kaotisk. Tomhed og afsavn til Ju-
lemaerkehjemmet, en svaer hjemkomst til skolen og aftaler med nye kommunale ak-
tgrer og tilbud kan veere overveeldende at std med pa én gang. De nye tiltag fra fa-

miliernes handleplan omkring eksempelvis kost, sgvn, motion, skaermbrug, pligter

eller legeaftaler skal ofte implementeres i en familiekontekst, hvor der ogsa sker an
dre nye ting, eksempelvis i form af opstart af familiebehandling, start til nye fritids-
aktiviteter eller et skoleskift. Til sammen kan forhold som disse bidrage til en gene-
rel fglelse af overveeldelse. En foreelder beskriver eksempelvis, at det i den farste tid
efter hjemkomsten var sveert at finde ud af, “hvilket ben man skal std pad”, mens en
anden beskriver, at hun fglte, at familien var "overladt til sig selv” i de farste uger. At
implementere og afstemme nye tiltag i en familiekontekst, hvor foraeldrene er skilt,
eller hvor der ogsa er andre sgskende at tage hensyn til, kan veere en endnu mere

kompleks og overvaeldende oplevelse.
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Familiernes oplevelser med hjemkomsten kan svinge mellem de to beskrevne poler,
men i hovedparten af tiden befinder de fleste sig et sted midt i mellem, hvor en vis
grad af optimisme og gejst, overvaeldelse og uvished, eksisterer side om side.

Hjemkomst til skolen

Et af de forhold, som har stor betydning for familiernes oplevelse med hjemkom-
sten, handler om bgrnenes hjemskole. De fleste barn bekymrer sig eksempelvis om,
hvordan det bliver at vende tilbage til skolen, og i denne forbindelse forekommer
den farste periode efter hjemkomsten at betyde rigtig meget. | forbindelse med
slutsamtalerne, som afholdes ved opholdets slutning, forsgger opfalgningskoordi-
natorer, paeedagoger, foreeldre, skolelaerere og barnet selv som udgangspunkt at ko-
ordinere, hvordan den farste tid, og seerligt den allerfgrste dag i skolen, skal forlgbe.
De drgfter, hvordan barnet skal modtages, om laereren skal sige noget til klassen pa
forhand eller pa dagen, om barnet skal falges ind i klassen eller ga selv, om barnet
starter pa fuldt eller reduceret skema, og om der skal geelde nogle szerlige aftaler
fra start. De familier, som havde en klar plan for den farste dag og periode, beskri-
ver, at planen gav dem en fglelse af tryghed i en overgang, som ellers var forbundet
med spanding, nervgsitet og uvished. En foraelder beskriver, at planens tilstedevae-
relse kunne “tage toppen” af de bekymringer, som barnet havde forud for starten i

skolen, og herunder fjerne noget af det pres, der var forbundet dermed.

Det er dog ikke altid, at koordineringen lykkes, eksempelvis fordi barnets klasselae-
rere ikke har mulighed for at deltage i slutsamtalen i det pageeldende tidsrum. Flere
af de familier, som ikke havde en klar plan, beskriver omvendt, at hjemkomsten til
skolen var forbundet med stor uvished, og foraeldrene kunne have sveert ved at be-
rolige barnet omkring de bekymringer, som barnet havde. Pa tveers af foraeldre og
opfelgningskoordinatorer er der udbredt enighed om vigtigheden af at fa tonen
sldet an pa en gode méade i forhold til hjemkomsten til skolen, hvilket fgrst og frem-
mest indebaerer tilstedevaerelsen af en klar plan for opstarten og en forventningsaf-

stemning med skolen.

Hjemkomst til hjemmet og fritiden

Et andet forhold, som har stor betydning for familiernes oplevelse med hjemkom-
sten, handler om hverdagens struktur og indhold i hjemmet og i fritiden. Nogle
barn beskriver, at hverdagen efter Julemaerkehjemmet i begyndelsen kan fales tom
og som praeget af afsavn til personalet, de andre barn og ikke mindst det felles-
skab, de har oplevet at veere en del af. Under opholdet er bgrnene omgivet af andre
barn og voksne hele dggnet, og hverdagens struktur sdvel som Julemaerkehjemmets
faciliteter kan understatte en hgj grad af socialt samveer, aktiviteter og nye oplevel-
ser i hverdagen. Nar bgrnene kommer hjem til deres foraeldre og eventuelle sg-

skende, kan hverdagen i skolen, hjemmet og i fritiden ikke ngdvendigvis matche det
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vante niveau af oplevet fallesskab, socialt samveer eller aktivitet. Hvis bagrnene ek-
sempelvis ikke har andre venskaber, fritidsaktiviteter eller blot social omgang med
andre uden for skolen, kan tomheden og savnet til Julemaerkehjemmet fgles meget
stor. Omvendt er der ogsa bgrn, for hvem opholdet har veeret en intens oplevelse,

og som derfor kan veere glade for igen at f& mere ro i hverdagen derhjemme.

Stor kompleksitet i familiernes oplevelser, behov og gnsker til opfalgningen

Kompleksiteten og forskelligheden i familiernes oplevelser med hjemkomsten af-
spejles ogsa i deres gnsker og behov i forhold til opfalgningsindsatsen. Nogle fami-
lier gnsker "tid til at lande” umiddelbart efter opholdet og eftersparger i denne for-
bindelse ikke, at opfelgningskoordinatoren tilretteleegger aktiviteter i de farste par
uger af opfglgningen. Andre familier gnsker derimod tidlig og omfangsrig kontakt
med opfglgningskoordinatoren og efterspgrger i denne forbindelse, at der planleeg-
ges opfalgningsaktiviteter allerede i de farste par uger.

Opfalgningskoordinatorerne fremhaever, at det umiddelbart ikke er til at forudsige,
hvordan den enkelte familie kommer til at opleve hjemkomsten, herunder hvilke ud-
fordringer de eventuelt matte have behov for eller gnske hjeelp og statte til. Kom-
pleksiteten og uforudsigeligheden taget i betragtning kan det derfor veere sveert for
opfalgningskoordinatorerne pa forhand at vide, hvordan den ideelle opfalgning for
den enkelte familie ser ud. Dette illustrerer vigtigheden af, at opfelgningen er fleksi-
bel og handholdt, eftersom dette muligger, at den lgbende kan tilpasses familiernes

meget forskellige og potentielt skiftende gnsker og behov.

Forskellige perspektiver pa problematikkernes karakter og arsag

Selvom foraeldre og opfalgningskoordinatorer kan veere enige om, at bagrnene er i
mistrivsel, kan der veere forskelle i deres perspektiver pa mistrivslens karakter og
herunder, hvordan man kan arbejde med den. Selvom der for langt de fleste af de
fulgte familier er en overensstemmelse i forstdelsen blandt familierne og opfelg-
ningskoordinatorerne, kan det stadig haende, at der ikke er det.

Opfelgningskoordinatorerne og det gvrige personale pa Julemaerkehjemmene frem-
heever ofte over for familierne, at et ophold pa Julemaerkehjem omfatter "hele fami-
lien”. Blandt de fulgte familier er det dog ikke alle foreeldrene, der er med pa pree-
missen om, at det er hele familien og ikke blot barnet, som kan have noget at ar-
bejde med. Trods personalets og opfglgningskoordinatorernes indsats er der stadig
eksempler pa foreeldre, som undervejs i opfalgningsperioden ikke betragter sig selv
og familiedynamikkerne i hjemmet som nogle af de faktorer, der spiller ind pa bar-
nets mistrivsel. Forskellige syn blandt foraeldre og opfglgningskoordinatorer pa fa-

miliens betydning for hjemkomsten kan have en stor indflydelse pd, hvordan
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2.3.3

opfelgningen opleves af de involverede aktgrer, og i sidste ende pa, hvorvidt og
hvordan udbyttet fra opholdet kan fastholdes.

De forskellige perspektiver pa praemissen for opholdet kan bade komme til udtryk
gennem eksplicitte udsagn fra foraeldrene eller mere implicit gennem foraeldrenes
handlinger. Det kan ogsa haende, at der imellem barnets foraeldre kan veere forskel-
lige perspektiver pa opholdets praemis. | en enkelt af de fulgte familier er der ek-
sempelvis en foraelder, der eksplicit placerer arsagen til barnets mistrivsel hos bar-
net selv. | denne foraelders optik er det barnet selv, der har en masse, som hun skal
arbejde med, og i forbindelse med opfalgningen har han derfor sveert ved at se,
hvorfor han som forzelder skal inddrages sa meget, som det har veeret tilfeeldet. For-
lderen vurderer derfor, at det mest hensigtsmaessige ville veere, hvis opfalgnings-
koordinatoren blot magdtes med barnet, eftersom det er barnet, der har veeret pa

ophold og har brug for hjeelp til at fastholde udbyttet derfra.

Blandt de fulgte familier er der ingen eksempler pa barn, som er blevet sendt pa
ophold mod deres vilje, men der er ikke desto mindre variation i, hvor stor en rolle
barnenes eget gnske har spillet i beslutningen, og i hvor hgj grad det har vaeret en

idé, som foraeldrene har pravet at overbevise deres bgrn om.

Opfelgningens indhold og betydning for hjemkomsten: “"Det
betyder alt ikke at blive sluppet med det samme”

Opfaelgningsindsatsen er karakteriseret ved at veere fleksibel og handholdt. Grund-
leeggende bestar den af en veerktgjskasse med forskellige redskaber i form af tiltag
og opfelgningsaktiviteter, som opfglgningskoordinatorerne kan benytte sig af pa
baggrund af lgbende faglig refleksion og dialog med den enkelte familie. De fulgte
familiers oplevelser, behov og a@nsker i forbindelse med hjemkomsten kan som
naevnt variere meget, og i praksis adskiller deres opfalgningsindsatser sig fra hinan-
den i forhold til indhold og omfang. Hvilke og hvor mange opfalgningsaktiviteter
der planlaegges for den enkelte familie, varierer saledes meget pa tveers af de fulgte

familier.

Stor variation i opfalgningsaktiviteternes omfang og type

Overordnet bestar opfalgningsaktiviteterne af aktiviteter malrettet brobygning samt
radgivning og sparring. Brobygningsaktiviteterne kan besta i at arrangere netvaerks-
mgder med relevante fagpersoner omkring familien eller at tage pa besgg i barnets
klasse, for sammen med barnet at fortaelle bade klassen og leereren om det at veere
pa Julemaerkehjem, og eksempelvis lave sociale aktiviteter og lege for hele klassen.
Brobygningsaktiviteterne kan ogsé bestd i at henvise, drafte eller konkret falge fa-

milierne til nye fritidsaktiviteter eller kommunale og civile aktivitets- og radgivnings-
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tilbud. Eksempelvis har en af opfalgningskoordinatorerne bistaet en familie igen-
nem hele processen med at finde en passende venskabsfamilie til barnet gennem en
lokal NGO, herunder ved fgrst at henvise familien til NGO’en samt deltage i flere
mader mellem familien og NGO'en.

Aktiviteterne omkring rddgivning og sparring kan besta af labende opfalgningssam-
taler med familierne, hvilket enten kan forega online, telefonisk eller ved et hjem-
mebesag. Ved opfalgningssamtalerne kan opfelgningskoordinator, foraeldrene og
barnet snakke om, hvordan det gar i skolen, hjemmet og fritiden, og herunder,
hvordan det gar med tiltagene fra handleplanen, med nye aktiviteter og tilbud, eller
om familierne har nogle saerlige udfordringer, som de gnsker opfalgningskoordina-
torens hjeelp og sparring til. Opfglgningssamtalerne kan bade foregd som en plan-
lagt aktivitet med deltagelse af bade opfalgningskoordinator, foraeldrene og barnet,
men det kan ogsa forega lgbende i form af telefonsamtaler eller beskedudvekslin-

ger mellem foraeldrene og opfelgningskoordinatoren.

Ifalge opfalgningskoordinatorerne er de ovennaevnte aktiviteter blandt de redska-
ber, som de oftest benytter sig af, hvilket ogsa er tilfeeldet for de fulgte familier. De
fulgte familiers opfalgninger bestar af forskellige sammensaetninger af de ovensta-
ende aktiviteter, om end de varierer betragteligt i type og omfang. For en af famili-
erne bestod opfalgningen eksempelvis af to opfelgningssamtaler med opfalgnings-
koordinatoren online, kombineret med et mgde pa skolen og et afsluttende hjem-
mebesgg. For en anden familie bestod opfalgningen derimod af de samme aktivite-
ter samt et yderligere besgg i klassen, flere mgder pa skolen, lgbende beskedud-
veksling og telefonisk kontakt med foraeldre, klasseleerere og en skoledagtilbuds-

radgiver samt deltagelse i familierddslagning.

Familiernes vurdering af opfalgningens betydning

Trods variationen i opfglgningernes indhold og omfang er det et fallestraek for
samtlige familier, at de alle tilskriver opfalgningsindsatsen en stor betydning for de-
res oplevelse med hjemkomsten, og ikke mindst for arbejdet med at fastholde det
udbytte barnet har opnaet.

| denne forbindelse fremhaever nogle familier specifikke opfalgningsaktiviteter som
dem, der gjorde udslaget, mens de fleste familier fremhaever opfalgningen som hel-
hed, og ikke mindst falelsen af "ikke at blive sluppet”, som det afgarende. Fzelles for
familierne er, at de har en stor tillid til og respekt for Julemaerkehjemmet og dets
personale, og flere af dem beskriver personalet som de fagpersoner, der kender
dem og deres bgrn bedst. Nogle beskriver ogsa Julemaerkehjemmet som det eneste
sted, hvor de hidtil har falt sig set, hart og forstaet i deres udfordringer. Det er i
denne sammenhang, at de fleste familier fremhaever vigtigheden af, at kontakten til
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Julemaerkehjemmet og dets personale ikke forsvinder med det samme efter ophol-
det, men at det fortseetter i et vist omfang i den fagrste periode.

Opfalgningskoordinatorerne fremhaever for familierne, at de uden om de planlagte
aktiviteter altid kan ringe til dem. Flere familier fremhaever netop dette som noget af
det, der har haft den starste betydning for dem i forbindelse med opfglgningen. For
nogle foraeldre har den lgbende telefoniske sparring med opfglgningskoordinatoren
vaeret den opfglgningsaktivitet, som har fyldt mest, og som de tilskriver den starste
betydning. Andre foraeldre fremhaever, at selvom de ikke har benyttet sig saerligt
meget af muligheden, sa har selve visheden om dens tilstedeveerelse givet dem en
stor tryghed i tiden efter opholdet. Visheden om, at der er en fagperson med indga-
ende kendskab til dem, som Igbende holder gje, og som de altid selv kan kontakte,

har i sig selv en meget stor betydning for familierne.

En forzelder beskriver eksempelvis, at hun allerede inden opholdets begyndelse var
bekymret for, hvad der skulle ske efter opholdets afslutning. Hun beskriver, at hen-
des "skuldre senkede sig”, og at hun kunne "ande lettet op”, da hun til introdagen
forud for opholdet blev praesenteret for opfglgningsindsatsen og opfelgningskoor-
dinatoren. Ifglge foreelderen havde visheden om opfglgningens tilstedevaerelse en
stor betydning for hende bade under og ikke mindst efter opholdet. Selvom hun re-
trospektivt vurderer, at hun ikke benyttede sig af den dbne telefon i det omfang,
hun kunne have haft brug for, er hendes vurdering af opfglgningens betydning
utvetydig: "Det betyder alt, at man ikke bliver sluppet med det samme”.

Opfaelgningen forekommer at fylde mest i foraeldrenes oplevelser

Mens opfalgningsindsatsen tilleegges en stor betydning af naesten samtlige af de
fulgte foreeldre, er det veerd at fremhaeve, at den for nogle barn ikke fylder seerlig
meget i deres oplevelser med at komme hjem fra Julemaerkehjemmet. Selvom op-
falgningen i hgj grad handler om barnets trivsel, er det i nogle tilfeelde forzeldrene
og de omkringliggende fagpersoner, som opfglgningsaktiviteterne centrerer sig om.
Eksempelvis foregdr nogle opfalgningsaktiviteter primaert i dialog mellem opfalg-
ningskoordinatoren og foraeldrene, skolen eller gvrige aktgrer omkring familien. La-
bende samtaler mellem opfelgningskoordinatoren og foreeldrene, eller netveerksmg-
der uden barnets deltagelse, er aktiviteter, som kan fylde meget i foreeldrenes ople-
velser, men af gode grunde ikke i barnets. Bgrnene kan dog stadig veere glade for at
have haft besgg af opfalgningskoordinatoren i klassen eller i hjemmet, og for nogle af
de starre bgrn har det ogsa haft betydning, at dele af kontakten med opfalgningsko-

ordinatoren er foregdet mellem dem og opfalgningskoordinatoren alene.

34



Opfalgningen har stor betydning for familiernes forstaelse af, hvad der skal
fastholdes, og hvordan

Samtlige bgrn og forzeldre er enige om, at de har fdet meget ud af deres ophold pa
Julemaerkehjemmet. Ikke desto mindre kan det for nogle familier stadig vaere sveert
at beskrive praecist, hvad det er, de har opnaet. Familierne beskriver ofte, at barnene
eksempelvis har faet starre selvtillid, bedre selvveerd, fgler sig gladere, har mere
energi, eller at det generelt "gar bedre” i skolen, med legeaftaler i fritiden eller med
morgen- og aftenrutiner i hverdagen. Det kan dog vaere svaert for familierne at
komme naermere pa, hvad det helt praecist er, som har a&endret sig, og i seerdeleshed
0gsa, hvad det er, der har bevirket, at bgrnene nu trives bedre. Under opholdet ud-
arbejder peedagoger og laerere pa Julemaerkehjemmet udfarlige paedagogfaglige
beskrivelser af barnets ophold og den udvikling, de har vaeret igennem, og dette
sammenfattes i en slutudtalelse, som praesenteres til slutsamtalen. Det er dog ikke i
alle familier, at indsigterne fra slutudtalelsen slar tydeligt igennem i deres egne for-

staelser og beskrivelser af barnets udvikling og udbytte.

Eftersom det for nogle familier kan vaere sveert at indfange, hvad barnets udvikling
under opholdet bestar i, og ikke mindst, hvad der har skabt den, kan det ligeledes
veere sveert for dem at vide, hvordan de bedst muligt selv kan understgtte det efter
hjemkomsten. Blandt forzaeldrene er der mange forskellige idéer om, hvad et ophold
pa Julemaerkehjem kan. De fleste har en forstaelse af, at det er de samlede rammer
pa Julemaerkehjemmet, som har bevirket den udvikling, de oplever hos deres barn. |
denne forstdelse er det summen af personalets normering og kompetencer, belig-
genhedens faciliteter og feellesskabet med andre barn, som tilsammen ggr forskel-
len. Hvor rammende denne forstaelse end matte vaere, forer den for nogle foreeldre
ogsa til en forstaelse af, at det derfor er sveert, hvis ikke umuligt, for dem selv at

genskabe rammerne fra Julemaerkehjemmet derhjemme og i barnets skole.

Fzelles forstaelse af trivsel og udbyttet fra opholdet er vigtigt for hjemkomsten

Villumsen et al. (2023) har beskrevet, hvorledes der bade i forskningslitteraturen og
blandt fagprofessionelle, foraeldre og bgrn kan vaere mange mader at forstd, hvad
trivsel er, herunder hvilke indikatorer der kan veaere p3, at et barn trives. De papeger,
at forskelle i forstaelsen af trivsel pa tveers af aktarer kan veere en barriere for det
feelles samarbejde om at styrke et barns trivsel. | denne forbindelse er det veesent-
ligt at fremhaeve, at forskelle i mdden hhv. opfalgningskoordinatorer, foreeldre, barn
og evrige fagpersoner forstar barnets udbytte og trivsel under og efter opholdet li-
geledes kan veaere en potentiel barriere for det brede samarbejde om barnets trivsel
efter hjemkomsten. Opfalgningskoordinatorerne har derfor en saerligt vigtig rolle,
fordi de i forbindelse med opfelgningen har en Igbende mulighed for at afstemme
forstaelserne blandt bgrn, foreeldre og @vrige fagpersoner omkring barnet og her-
under guide parterne hen mod en felles forstaelse af, hvad der bedst kan under-

stotte barnet i forbindelse med hjemkomsten.
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3.1

Arbejdet med den udvidede
opfalgning

Formalet med dette afsnit er farst og fremmest at beskrive opfalgningskoordinato-
rernes arbejde med udgangspunkt i de fulgte opfalgninger og herunder afgraense
en overordnet forstdelse af deres rolle og mulige arbejdsopgaver. Derefter fokuserer
afsnittet pd opfalgningskoordinatorernes oplevelser med deres arbejde og analyse-
rer herunder deres |lgbende arbejde med at balancere og afveje multiple hensyn. Af-
slutningsvis fokuserer afsnittet pa opfalgningskoordinatorernes oplevelser med de
barrierer for indsatsens virkning, som de mgder i deres arbejde.

Opfolgningskoordinatorernes rolle og
arbejdsopgaver

Arbejdet med den udvidede opfalgningsindsats kan veere svaert at afgraense helt
entydigt, eftersom det indebaerer andet end det, som strengt taget foregar i de 10
uger efter opholdet.

Opfolgningskoordinatorernes rolle far og under familiernes ophold

Forud for og sidelgbende med, at familierne tilbydes en udvidet opfalgning, arbej-
der opfelgningskoordinatorerne eksempelvis med at etablere og pleje kontakten til
de mange samarbejdskommuner, som er tilknyttet hvert Julemaerkehjem. Dette ar-
bejde indebeerer bl.a. at vedligeholde kontakten til udpegede kontaktpersoner og
relevante aktarer fra hver kommune samt at kortleegge de kommunale og civile til-
bud, eksempelvis aktivitets-, samtale- eller rddgivningstilbud, som kunne veere rele-
vante at henvise familier til i forbindelse med opfelgningen. Arligt afholder hvert Ju-
lemaerkehjem desuden en netvaerksdag for deres samarbejdspartnere, som opfalg-

ningskoordinatorerne er tovholdere pa at arrangere.

Foruden det arbejde, som ligger forud for familiernes ophold, har opfalgningskoor-
dinatorerne ogsa opgaver under selve opholdet. Generelt fremhaever flere opfelg-
ningskoordinatorer, at store dele af deres arbejde er veevet sa taet sammen med de
gvrige aktiviteter, som foregar pa Julemaerkehjemmene, at de kan veere svaere helt
at adskille fra hinanden. Familierne bliver farste gang introduceret for opfglgnings-
koordinatoren pa introdagen forud for opholdet. Under opholdet har opfglgnings-
koordinatoren en opgave i lgbende at indga i dagligdagen pa Julemaerkehjemmet

og herunder opbygge en relation til de barn og forzldre, som de skal fglge, og
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deltage i videndeling og sparring med barnets kontaktpeedagog og leerer. Saerligt
denne del af arbejdet kan veaere sveer at seette pa formel, da den i praksis kan forega
pa en saerdeles pragmatisk vis.

P& foreldredag 2, som finder sted i opholdets ottende uge, har opfelgningskoordi-
natorerne ogsa en stor opgave i sammen med paedagoger og lzerere at forberede
familierne pa hjemkomsten. Foruden at informere om opfglgningen og de mulige
opfelgningsaktiviteter bistar de familierne i at udarbejde handleplaner for hjem-
komsten, som indebaerer aftaler og tiltag omkring eksempelvis kost, savn, motion,
legeaftaler, pligter, skeermbrug eller morgen- og aftenrutiner, som familierne vil ar-
bejde med efter hjemkomsten.

| forbindelse med foreeldredag 2, og i tiden op til opholdets afslutning, arbejder op-
falgningskoordinatoren med at afstemme familiernes gnsker og behov i forbindelse
med opfglgningen. P4 baggrund af faglig refleksion, lgbende dialog med familien
og barnets kontaktpaedagog og laerer samt sparring med de gvrige opfglgningsko-
ordinatorer udarbejder opfalgningskoordinatoren en raekke forslag til mulige op-
falgningsaktiviteter, som de finder fagligt relevante for den enkelte familie. Forsla-
gene praesenteres for familierne Igbende og afstemmes endeligt til foreeldredag 2.
Forud for opholdets afslutning kan opfalgningskoordinatorerne saledes allerede
have sat gang i forskellige opfalgningsaktiviteter, som matte veere relevante, eksem-
pelvis i form af at arrangere mgder med barnets hjemskole eller falge med barnet

pa besgg pa en ny skole, som familien overvejer at skifte til.

Opfaelgningskoordinatorernes rolle under opfalgningen: brobygger, koordina-

tor og vejleder

Som beskrevet har opfglgningsaktiviteterne ofte til formal at bygge bro mellem fa-
milien og omkringveerende aktgrer fra eksempelvis skolen, kommunen og civilsam-
fundet og herunder til diverse kommunale og civile aktivitets-, samtale- eller radgiv-
ningstilbud. Opfalgningskoordinatorens rolle bestar i hgj grad af at veere en bro-
bygger, som skal kontakte, aktivere og mobilisere netveerket af tilgaeengelige vel-
feerdsstatslige, civile og familizere aktgrer og ressourcer i og omkring den enkelte
familie. Flere af de aktarer, som opfglgningskoordinatorerne raekker ud til, vil ofte
veere nogen, som familien i forvejen har haft kontakt til, eksempelvis klasseleerere
og ledere fra hjemskolen. Opfglgningskoordinatorernes arbejde bestar ikke kun i at
bygge bro til nye aktarer og tilbud, men i lige s hgj grad i at mediere og udbygge
relationerne i det eksisterende netvaerk og herigennem binde aktgrerne i og om-
kring familien teettere sammen. Figur 3.1 illustrerer nogle af de opfalgningsaktivite-

ter, som indgar i den udvidede opfalgning for de fulgte familier.
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Figur 3.1 Mulige opfalgningsaktiviteter

Figuren illustrerer en raekke eksempler pa opfelgningsaktiviteter, som opfglgningskoordinatorerne

kan overveje at inddrage i en udvidet opfglgning.

Anm.:

Kilde:

Opfelgnings-
samtale online?

Fritidstilbud? Klassebesog?

Stettetilbud? Hjemmebesog?
Sundhedstilbud? Netvaerksmeode?
Soge tilskud til Mede med
fritidsaktivitet? klasselzerere?

Radgivnings- og
samtaletilbud?

Opfelgningsaktiviteter, som kan indga i en udvidet opfelgning. De naevnte eksempler er hentet fra de udvidede opfalgnin-
ger, som vi har fulgt i forbindelse med undersggelsen.

Den kvalitative delundersggelse.

Nogle familier oplever, at opfalgningskoordinatoren i denne forbindelse har funge-
ret som en "dgrabner”, der har formaet at skabe en bedre kontakt og en teettere di-
alog med aktgrer, som familien havde kontakt til i forvejen. En foreelder beskriver, at
hun leenge havde teenkt, at hendes datter maske havde behov for specialpsedago-
gisk stette i klassen. Hun havde flere gange kontaktet skolen med henblik pa at fa
udarbejdet en paedagogisk psykologisk vurdering (PPV), men skolen havde ad flere
omgange afvist forespgrgslen. Foralderen fglte ikke, at skolen lyttede eller helt for-
stod de udfordringer, som familien oplevede. Pa et mgde med skolen bakkede op-
falgningskoordinatoren dog op om familiens gnske med baggrund i erfaringerne fra
Julemaerkehjemmet, og efterfglgende indvilligede skolen i at eftergive gnsket. For-
xlderen vurderer, at dette i hgj grad skyldes opfalgningskoordinatorens opbakning,
der som fagperson med “flere stjerner pa skulderen” tilsyneladende havde en anden

veegt bag sine ord.
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| forbindelse med brobygningen har opfglgningskoordinatorerne en seerlig rolle i at
koordinere og tilretteleegge diverse aktiviteter i opfalgningen. Familiernes kontakt
til hjemskolen, skoledagtilbudsradgiveren, fritidstilbud eller gvrige kommunale og
civile aktgrer og tilbud, som maétte veere involverede i opfglgningen, foregdr som
udgangspunkt igennem opfalgningskoordinatoren. Mailkorrespondancer og tele-
fonsamtaler med netveerket af aktarer rundt om familierne udger en stor del af op-
felgningskoordinatorernes arbejde bade far og under selve opfglgningen. En af op-
falgningskoordinatorerne fremhaever, at det er rollen som tilretteleegger og tovhol-
der pé aktiviteterne omkring familierne, som ggr, at ordet koordinator indgar i ar-
bejdstitlen. Figur 3.2 illustrerer nogle af de aktgrer, som opfalgningskoordinatorerne

har veeret i kontakt med i forbindelse med de fulgte opfalgninger.

Figur 3.2 Mulige aktarer i en udvidet opfalgning

Figuren illustrerer nogle af de forskellige aktarer, som opfelgningskoordinatorer kan vaere i kontakt

med i forbindelse med en udvidet opfalgning.
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Aktarer, som opfalgningskoordinatorerne kan veere i kontakt med i forbindelse med en udvidet opfalgning. De naevnte
eksempler er hentet fra de udvidede opfglgninger, som vi har fulgt i forbindelse med undersggelsen.

Den kvalitative delundersggelse.

Ud over brobygning og koordinering har opfalgningsaktiviteterne ogsa ofte til for-
mal at bista familierne med rddgivning og sparring. De lgbende opfalgningssamta-
ler og hjemmebesgg fokuserer bl.a. pé at hjelpe familierne med at forsta og tolke

deres oplevelser ved at seette dem i perspektiv, eksempelvis i forhold til tiden far og
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under opholdet savel som til andres erfaringer med hjemkomsten. Opfalgningsko-
ordinatorernes rolle bestar ogsa i hgj grad i at rddgive og sparre med familierne
med udgangspunkt i deres oplevelser, og herunder tilbyde dem en forstaelses-
ramme og guide og vejlede dem i forhold til konkrete fremadrettede handlinger.
Flere af familierne havde overvejelser om, hvorvidt barnet burde skifte skole i tiden
efter opholdet, og her udgjorde opfalgningskoordinatorerne ofte en af de primaere
sparringspartnere for familierne. Opfalgningskoordinatorerne anbefaler ikke famili-
erne at gare hverken det ene eller det andet i forhold til skoleskift, men de bistar fa-
milierne med sparring omkring de mulige fordele og ulemper, der kan vaere forbun-
det med det.

Balancer og afvejninger i arbejdet som
opfelgningskoordinator

Arbejdet som opfalgningskoordinator kan veere sveert at saette pa formel. Hvad der
udger en god opfalgning, og hvordan opfalgningskoordinatoren bedst udfylder sin
rolle, kan variere fra familie til familie. Det kan vaere sveert at forudsige, hvad der vir-
ker for den enkelte familie, og derfor beror en stor del af opfalgningsindsatsens
virkning pa opfelgningskoordinatorernes lgbende tilpasning af indsatsen. Tilpasnin-
gen foretages pa baggrund af faglig refleksion, dialog med familien og omkringvee-
rende fagpersoner samt sparring med gvrige opfalgningskoordinatorer. Arbejdet
med tilpasningen indebaerer desuden Igbende afvejninger af maden, opfalgnings-
koordinatorerne indtager deres rolle og udferer deres arbejde. Med udgangspunkt i
de fulgte opfalgninger har vi analytisk identificeret tre centrale balancer, som afvej-

ningerne handler om.

| det fglgende vil vi udfolde en raekke eksempler pa afvejninger af forholdet mellem
hhv. naerhed og distance, reaktion og proaktion samt anerkendelse og forandring,
og herunder udfolde de overvejelser, som opfalgningskoordinatorerne har i forbin-

delse med dem.

Nzrhed og distance

En stor del af opfalgningen og dens aktiviteter bestadr som naevnt af at koordinere,
radgive, vejlede og sparre med familierne. Virkningen og bidraget af denne del af
opfelgningen beror i hgj grad pa opfalgningskoordinatorernes kendskab og relation
til barnet og foreeldrene, og herunder til deres gnsker, behov og livssituation. Op-
folgningskoordinatorerne fremhaever, at en tryg og tillidsfuld relation til familierne

er en vigtig forudsaetning for overhovedet at kunne lykkes med opfalgningen. En
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vellykket opfalgning kreever med andre ord en vis nerhed mellem opfalgningskoor-
dinatoren og familierne.

En veesentlig pointe ifglge opfalgningskoordinatorerne er dog, at det ikke er hen-
sigtsmaessigt, hvis de kommer sa taet pd, at familierne enten bliver afhaengige af de-
res hjeelp eller eksempelvis begynder at betragte dem som en slags terapeut, fami-
liebehandler eller sagsbehandler. Hvis familierne har et gnske om eller behov for
den form for statte, er det ikke opfalgningskoordinatorernes opgave at udfylde den
funktion, men derimod at etablere kontakt og bygge bro til aktgrer, der varigt kan
udfylde den funktion. Eftersom opfglgningskoordinatorerne skal traekke sig igen,
nar opfalgningen slutter, er det ifslge dem ngdvendigt ogsa at have en vis distance

til familierne, for at de ikke oplever tilbagetraekningen som et svigt.

Hvad der skal til, for at familierne fgler sig set, hgrt og hjulpet, men samtidig ikke
bliver afthaengige eller fgler sig svigtet, nar opfelgningen slutter, kan variere betrag-
teligt. Arbejdet med opfalgningen krzaever saledes lgbende refleksion og afvejning af
hensynet til bade naerhed og distance, hvortil opfelgningskoordinatorerne skal

treekke péa deres faglige viden, erfaring og ikke mindst relationelle kompetencer.

Reaktion og proaktion

En vigtig del af opfglgningskoordinatorernes arbejde bestér i at veere lydhgr over
for familiernes potentielt skiftende gnsker og behov undervejs i opfglgningsperio-
den. En vellykket opfelgning kreever séledes, at opfalgningskoordinatoren er i stand
til at veere reaktiv og herunder kunne tilpasse opfalgningen lgbende efter de udfor-

dringer, som matte opsta undervejs og pa forskellige tidspunkter.

P& den anden side kan alle opfalgningsaktiviteter ikke planleegges Igbende og ad
hoc, eftersom flere aktiviteter kan kreeve deltagelse fra travle aktgrer, hvis kalender
fordrer en vis planlaeegning forud. Dette kan eksempelvis geelde planlaegning af net-
veerksmgder med deltagelse af forskellige fagpersoner omkring familien, lige savel
som opfalgningskoordinatorernes egen kalender kan kraeve planlaegning forud, for
at arbejdet med adskillige sidelgbende opfalgninger kan ga op. Familierne kan des-
uden efterspgrge vished om eller overblik over en eller flere af opfelgningsaktivite-
terne, hvilket ligeledes kraever planleegning. En vellykket opfalgning kreever sdledes
0gsa, at opfelgningskoordinatorerne er i stand til at veere proaktive og herunder
kunne planleegge efter bade deres egen og andre aktgrers kalender, sd de gnskede
opfelgningsaktiviteter kan lade sig gare inden for opfalgningsperioden.

Hvad der skal til, for at opfelgningen bliver tilpasset pa en made, hvor opstdede ud-
fordringer og familiernes potentielt skiftende gnsker og behov bliver tilgodeset,
samtidig med at opfelgningsaktiviteter med deltagelse af travle aktarer og ikke
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mindst opfalgningskoordinatorerne selv praktisk kan lade sig gere, kan variere fra
familie til familie. Arbejdet med opfalgningen kraever sdledes ogsa Igbende reflek-
sion og afvejning af hensynet til bade reaktion og proaktion, hvortil opfalgningsko-
ordinatorerne skal traeekke pa deres faglige viden, erfaring, pragmatisme, koordine-
ringsevner og ikke mindst fleksibiliteten i arbejdet.

Anerkendelse og forandring

Familier, der sgger om et ophold pa Julemaerkehjem, har altid et eller flere mal for
opholdet. Malene kan omhandle mange forskellige ting, men oftest indebaerer de
en form for udvikling eller forandring, som opholdet skal bidrage til at bevirke. Nee-
sten samtlige af de fulgte familier har eksempelvis et eksplicit mal om, at opholdet
skal hjeelpe barnet med at f& mere selvtillid og bedre selvveerd, og flere har desuden
et mal om livsstilseendringer i forhold til eksempelvis kost, veegttab, motion, sgvn,
skeermbrug eller personlig hygiejne. | forbindelse med arbejdet pa Julemaerkehjem-
met og med opfalgningsindsatsen sgger Julemaerkehjemmets personale at aner-
kende bgrnene i de udfordringer, de mader, sd de kan opleve at blive accepteret,
som de er, og leere, at de er noget veerd. Samtidig handler arbejdet pa Julemaerke-
hjemmet og med opfalgningsindsatsen ogsa om at understgtte de forandringspro-
cesser, der relaterer sig til familiernes erkleerede mal for opholdet samt Julemaerke-
hjemmets faglige vurdering af deres behov. Det er vigtigt at fremhaeve, at der ikke
ngdvendigvis er nogen modsaetning mellem det at anerkende bgrnene og famili-
erne i deres udfordringer og samtidig understgtte dem i og opfordre dem til at ar-
bejde med de forandringsprocesser, der relaterer sig til deres gnsker for opholdet.
Med afsaet i observationer og interviews med familier og opfelgningskoordinatorer
fremgér det, at de fulgte opfalgningskoordinatorer i hgj grad er lykkedes med béade
at anerkende familierne i de udfordringer, de oplever, og samtidig kommunikere
vigtigheden af, at familierne fortsat arbejder med de tiltag, der relaterer sig til de

forandringsprocesser, som familierne gnsker.

Det er en sveer balance at kommunikere til familierne, at de er gode nok, som de er,
og samtidig fremhaeve, at der er noget, som det kunne vaere hensigtsmaessigt for
dem at &ndre. Ifglge flere opfalgningskoordinatorer kan der sdledes opsta situatio-
ner, hvor det er relevant at overveje, hvorvidt og hvordan opfordringen til foran-
dring skal betones. Flere opfalgningskoordinatorer forteeller om situationer, hvor de
valgte helt eller delvist at nedtone opfordringen til forandring over for familierne,
eftersom de vurderede, at det i situationen kunne have fgrt til, at familierne ikke
folte sig anerkendt og accepteret i deres udfordringer. Hvornar og hvor meget op-
falgningskoordinatorerne bar “presse pd” i forhold til familiernes gnskede foran-

dringsprocesser, er et vigtigt, men ogsa sveert spgrgsmal at svare pa.
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Opfalgningskoordinatorerne kan ligeledes sta i situationer, hvor det er ved aktg-
rerne rundt om familien, at de skal “presse pa“, eksempelvis ved gentagne gange at
foresld og opfordre til bestemte sendringer i hjemskolens praksis. Arbejdet med at
mediere og forbedre familiernes samarbejdsrelation til omkringveerende aktarer kan
ogsa give anledning til mange overvejelser om, hvordan opfglgningskoordinato-
rerne skal afveje hensynet til anerkendelsen af familiernes oplevelser. Familierne kan
have en oplevelse af, at hjemskolen ikke er lyttende og forstdende for deres situa-
tion og ikke gar nok for at imgdekomme deres gnsker og behov eller ligefrem ikke
gar op i deres barns trivsel. Det kan eksempelvis handle om, at skolens AKT-lzerer
blot involveres ved at holde enkeltvise trivselssamtaler med barnet, men ikke ved
samtidig at holde oplaeg for eller lave trivselsaktiviteter for hele klassen. En af op-
falgningskoordinatorerne forteller, at selvom hun kan vaere enig med familierne i,
at en eendring i skolens praksis matte veere relevant, sa kan anerkendelsen af famili-
ernes oplevelse ikke foregd ved samtidig at “smide skolen under bussen”. Opfalg-
ningskoordinatoren forklarer, at hjemskolen er en aktar som familien, medmindre
de foretager et skoleskift, skal have en leengerevarende samarbejdsrelation til efter
hjemkomsten, og i denne forbindelse er det vigtigt at arbejde for, at samarbejdsre-
lationen bliver sa god som muligt. En veesentlig del af dette arbejde foregar ved at
skabe forstaelse mellem parterne for deres respektive gnsker og motiver og ikke
mindst at skabe forstaelse hos familien for deres egne handlemuligheder. Opfalg-
ningskoordinatoren forklarer, at det sjeeldent bidrager positivt til samarbejdsrelatio-
nen mellem skolen og familierne, hvis hun i for hgj grad gar med pa en eventuel re-
torik om, at skolen ikke gar nok, at de er for darlige eller ikke gar op i barnets triv-
sel. Hun vurderer, at hun i en séddan situation kan hjeelpe familierne ved gentagne
gange at rejse de relevante argumenter for de gnskede tilpasninger over for skolen

og ellers bista parterne i at skabe en god og konstruktiv dialog med hinanden.

Hvad der skal til, for at den enkelte familie faler sig anerkendt og accepteret i de
udfordringer, de mader, samtidig med at de foler sig understgttet i de forandrings-
processer, de eftersparger, kan saledes veere sveert at give et entydigt svar pa. Ar-
bejdet med opfalgningen kraever derfor ogsa lgbende refleksion og afvejning af
hensynet til bade anerkendelse og forandring, hvortil opfglgningskoordinatorerne
skal traekke pa deres faglige viden og erfaring samt deres relationelle og kommuni-

kative kompetencer.

Muligheder og barrierer i arbejdet med
indsatsen
Opfalgningsindsatsen skal virke i komplekse sammenhange, hvor mange forskellige

aktarer og faktorer gensidigt kan pévirke hinanden, og indsatsen kan derfor vaere

betinget af en raekke faktorer uden for opfalgningskoordinatorernes umiddelbare



indflydelse. | det fglgende vil vi fokusere pa opfelgningskoordinatorernes oplevelser
med muligheder og barrierer i arbejdet med indsatsen.

Tilgengelige tilbud i hjemkommunen

Udvalget af tilgeengelige tilbud fra kommunen og civilsamfundet kan variere be-
tragteligt fra kommune til kommune. Opfalgningskoordinatorernes muligheder for
eksempelvis at facilitere en brobygning til relevante aktivitets-, samtale- og radgiv-
ningstilbud er grundleeggende betinget af det samlede udvalg af tilgeengelige til-
bud. I nogle kommuner er der eksempelvis tilbud malrettet barn, der har veeret pa
ophold pa et Julemaerkehjem, men det er ikke i alle kommuner, at sddanne tilbud
eksisterer. Selvom familier og opfelgningskoordinatorer finder det relevant at sgge
om at fa tilknyttet en venskabsfamilie til et barn gennem en lokal NGO, kan virknin-
gen af dette stadig afheenge af, hvorvidt det lykkes at finde en relevant familie, som
barnet kan matches med. | en af de fulgte opfalgninger hjalp opfalgningskoordina-
toren eksempelvis en familie med at sege om en venskabsfamilie, og det lykkedes
dem at finde et meget relevant match, som siden har haft meget stor betydning for

familien og barnet.

Opfaelgningskoordinatoren fremhaever dette som et generelt eksempel pa, at selvom
brobygningsaktiviteter som oftest er relevante af inddrage i en opfelgning, sa kan
deres virkning i sidste ende veere betinget af tilfaeldigheder i forhold til tilgeengelig-
heden af et relevant match. Chancerne for at finde et godt match til den enkelte fa-
milie bliver selvsagt starre, hvis det tilgeengelige udvalg er bredt. | denne forbin-
delse fremhaever flere opfalgningskoordinatorer, at de ville gnske, at de enkelte
kommuner havde mulighed for at tilbyde familierne det samme, sdledes at barnets
hjemkommune ikke var en betingende faktor for hjemkomsten i s hgj grad, som

det nogle gange kan veere tilfeeldet.

Tilgeengelige ressourcer i og omkring familien

En stor del af opfalgningen bestar i afsesge og mobilisere tilgeengelige ressourcer i
og omkring den enkelte familie. Der kan dog veere stor forskel pa, hvad den enkelte
familie selv har mulighed for at bidrage med. Hvis et barn eksempelvis gnsker at
starte til en bestemt fritidsaktivitet, kan det kreeve et bidrag fra foraeldrene i forhold
til gkonomi og eller transport for at kunne lade sig gere. Selvom opfalgningskoordi-
natorerne kan hjeelpe familierne med at sage om kommunalt fritidspas eller om
penge fra velggrende fonde, kan der ikke desto mindre stadig veere udfordringer for
familien forbundet med enten gkonomi eller transport og logistik, som saetter en

stopper for, at barnet eksempelvis kan starte til ridning eller dans.

Der kan ogsa veere stor forskel pa, hvad den enkelte skole har mulighed for at bi-

drage med i forhold til hjemkomsten, herunder i forhold til at tilgodese eventuelle



saerlige behov, som barnet matte have. | en af de fulgte familier skulle barnet starte
pa en ny privatskole efter opholdet, og denne skole havde en paedagogisk ressour-
ceperson, som familien og klasseleererne kunne sparre med, og som var behjaelpelig
med at iveerksaette tiltag omkring barnet i den farste tid efter hjemkomsten. | en an-
den af de fulgte familier var barnet bekymret for, om nogen ville lege med hende i
frikvarteret, og pa et mgde med klasselaererne spurgte opfalgningskoordinatoren
om muligheden for, at laererne kunne have en saerlig opmeerksomhed pa hende i
frikvartererne i den farste tid. Leererne mente dog ikke, at de hverken havde tid eller

ressourcer til at imgdekomme forespgrgslen.

P& tveers af de fulgte opfelgninger har der generelt vaeret meget stor forskel pa de
enkelte hjemskolers bidrag i forhold til hjemkomsten. Pa baggrund af erfaringerne
fra opholdet udarbejder paedagoger og leerere fra Julemaerkehjemmet en raekke for-
slag til mulige tilpasninger, som barnets hjemskole med fordel kan arbejde videre
med for bedre at kunne understgtte barnet i hjemkomsten og mere generelt i sko-
len. Forslagene bliver praesenteret til slutsamtalen, hvor repraesentanter fra hjem-
skolen som udgangspunkt er til stede, og ved slutsamtalerne for de fulgte familier
har der veeret stor forskel pa skolernes umiddelbare imgdekommenhed over for for-
slagene. | flere tilfeelde har repraesentanterne fra skolerne eksempelvis papeget, at
Julemaerkehjemmene har andre rammer for deres arbejde, end de har pa hjemsko-
len, hvorfor de foresldede tilpasninger ikke umiddelbart var nogle, de forventede at

kunne implementere pa hjemskolen.

Hvorvidt det drejer sig om forskelle i ressourcegrundlag, prioriteringer, faglige vur-
deringer eller andre forhold, er ikke til at sige, men det fremgar tydeligt, at der pa
tveers af de fulgte familier er betragtelig variation i skolernes bidrag i forhold til at
imgdekomme de gnsker og forslag til tilpasninger, som familierne og opfalgnings-

koordinatorerne har.

Forzldrenes forstaelse af egen rolle i forbindelse med hjemkomsten

Som beskrevet i afsnit 2.3, kan der mellem forzeldre og opfelgningskoordinatorer
veere forskelligartede syn pa mistrivslens karakter og arsager. Nogle foraeldre kan
have en forstaelse af, at barnets mistrivsel fortrinsvis skyldes noget inde i barnet
selv, og derfor kan det veere sveert for dem at se, hvorfor de som foraeldre skal ind-
drages sa meget i opfglgningen, som opfalgningskoordinatorerne laegger op til. Ju-
lemaerkehjemmets personale og opfalgningskoordinatorer fremhaever ofte over for
familierne, at et ophold omfatter "hele familien”, men i tilfeelde, hvor foraeldrene
ikke er med pa den praemis, kan dette udggre en barriere for opfalgningskoordina-

torernes arbejde og opfalgningens mulige bidrag.
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Tilgeengelige ressourcer for opfalgningskoordinatorerne

En udvidet opfglgning udformes i dialog med familierne og pa baggrund af en fag-
lig vurdering fra opfglgningskoordinatorerne, men udformningen er ogsa betinget
af overvejelser om, hvad der tids- og ressourcemaessigt giver mening og kan lade
sig gore for den enkelte opfglgningskoordinator at seette i veerk. Opfelgningskoor-
dinatorerne falger flere familier ad gangen, herunder flere fra de samme rul, og fa-
miliernes respektive opfglgningsperioder kan derfor overlappe. Opfalgningskoordi-
natorens egen kalender og tilgeengelige ressourcer i familiernes opfglgningsperiode
kan sdledes veere en faktor, der spiller ind pa, hvad det er muligt at planlaegge i op-
felgningerne. Den konkrete udformning af en given families opfglgning kan séledes
vaere betinget af, hvordan opfalgningen for de gvrige familier, som opfglgningsko-
ordinatoren ogsa falger, ser ud. Opfalgningskoordinatorernes evner til at planleegge
og koordinere er afggrende for, hvad og hvor meget der kan lade sig gare i opfelg-
ningerne. Familiernes gnsker og behov i forhold til opfalgningen kan variere betrag-
teligt, men i tilfaelde af, at opfelgningskoordinatoren pa samme tid har mange fami-
lier med omfattende behov, kan der opsta situationer, hvor omfanget af den enkelte
families opfalgning bliver til som led i en samlet afvejning af alle de fulgte familiers
behov.

Samarbejdet mellem familien og avrige aktorer

Som brobyggere og mediatorer arbejder opfglgningskoordinatorerne med at
igangsaette samarbejder med og omkring familien og hjeelpe med til, at eksiste-
rende samarbejdsrelationer bliver bedre. For flere af de fulgte familier har samar-
bejdsrelationen med eksempelvis hjemskolen vaeret udfordret, og i forbindelse med
opfelgningen har opfglgningskoordinatoren hjulpet til med at bygge bro og medi-
ere forholdet mellem foraeldrene og hjemskolen, herunder med at opbygge en
starre grad af tillid og gensidig forstdelse mellem dem. Selvom en opfelgningskoor-
dinator under opfglgningen kan bidrage til, at en sddan samarbejdsrelation forbed-
res, er der dog ingen garantier for, at forbedringen varer ved. Nar opfglgningen er
slut, har opfglgningskoordinatorerne ikke lzengere indflydelse pa samarbejdsrelatio-
nen mellem familien og eksempelvis skolen, og herunder ikke pa parternes vedhol-
denhed og efterlevelse af eventuelle aftaler.

Uforudsete begivenheder og starre omveaeltninger

Opfelgningskoordinatorerne skal som naevnt veere reaktive og i stand til at respon-
dere pa opstaede situationer og familiernes potentielt skiftende gnsker og behov.
Bade i Igbet af opfalgningen og efter dens afslutning kan der dog opsta uforudsete
begivenheder og omveeltninger i familiernes liv, som er af en sddan type og om-
fang, at familiernes livssituation og interne dynamikker forandrer sig markant. Nogle

begivenheder kan siges at &endre pa selve den kontekst, som opfglgningen skal



virke ind i, og kan herunder have stor betydning for virkningen af de eventuelle til-
tag, som matte veere sat i gang, og ikke mindst for familiernes kapacitet til at ar-
bejde videre med de forandringsprocesser, som de ellers matte gnske at arbejde
med.

| de fulgte opfalgninger er der eksempler pa, hvordan eksempelvis foreeldrekonflik-
ter og skilsmisse kan siges at vende op og ned pa familiernes livssituation, og her-
under ogsa pa opfalgningens karakter og mulige bidrag. | en familie, hvor foreel-
drene var skilt, blev den ene forzaeldre eksempelvis bekendt med en misbrugsproble-
matik hos den anden foreelder, hvilket fra dag til anden sendrede drastisk pa familie-
dynamikken og ikke mindst pa den hidtidige deleordning mellem forzeldrene, for-
uden ogsa at have betydning for familiens overskud til at arbejde videre med de af-
talte tiltag fra handleplanen. Selvom sadanne forlgb kan vende op og ned pa famili-
ernes livssituationer, og potentielt ogsa pa virkningen af de hidtidige opfalgnings-
aktiviteter, sa kan tilstedeveerelsen af opfglgningskoordinatoren som en mulig spar-
ringspartner i processen ikke desto mindre veere af meget stor betydning for famili-
erne, safremt forlgbet finder sted i selve opfalgningsperioden. Hvis aendringerne
indtraeder i perioden efter opfglgningens afslutning, har opfglgningskoordinato-
rerne selv sagt ikke mulighed for at hjeelpe med at tilpasse tiltagene til den nye kon-
tekst, som potentielt har bevirket, at de hidtidige tiltag ikke laengere var mulige eller
relevante at arbejde med.
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4.1

Perspektiver pa opfelgningens
mulige bidrag: 3 temaer

| det falgende afsnit fokuserer vi pa de fulgte barn, foraeldre og opfalgningskoordi-
natorers perspektiver pa opfelgningens mulige bidrag til at hjaelpe familierne i for-
bindelse med hjemkomsten. P4 tveers af barn, foraeldre og opfelgningskoordinato-
rers perspektiver har vi analytisk udgraenset tre centrale temaer, som de oftest frem-
haever som vaerende af afggrende betydning i forhold til opfalgningens bidrag og
virkning. De tre temaer handler hhv. om 1) brobygning og ressourcemobilisering, 2)
vejledning, sparring og psykologisk tryghed, 3) en ny selvforstaelse og fortolknings-

ramme.

Brobygning og ressourcemobilisering

En vaesentlig del af opfelgningsaktiviteterne har til at formal at facilitere brobygning
til relevante aktagrer og herunder afsgge og mobilisere tilgeengelige ressourcer i og
omkring familien. Familierne har ofte selv forsggt at afsa@ge relevante tilbud forud
for opholdet, men opfalgningskoordinatorerne har i flere tilfeelde bidraget ved at
finde relevante tilbud, som familien ikke selv havde fundet frem til, og ved at udvide

familiernes horisont i forhold til, hvad der kunne vaere relevant.

Opfalgningskoordinatorerne kortlaegger Igbende tilgeengelige kommunale og civile
tilbud for bgrn og familier i samarbejdskommunerne, og de har opbygget et stort
kendskab til diverse tilbud, som i bred forstand kunne vaere relevante for familier,
der har haft et ophold pa Julemaerkehjem. P& baggrund af deres viden om famili-
erne og de mulige tilbud i hjemkommunerne kan opfalgningskoordinatorerne
hjeelpe til med bade at foresld og kontakte mulige aktivitets-, samtale- eller rddgiv-

ningstilbud, som kunne veere et godt match for familien.

Opfolgningskoordinatoren kan bygge broer, som familierne ikke selv kan

Forud for opholdets afslutning praesenterer opfglgningskoordinatorerne Igbende
familierne for mulige relevante tilbud. En af de fulgte familier blev eksempelvis pree-
senteret for et civilsamfundstilbud, som formidler kontakt til venskabsfamilier for
bgrn og unge. Familien havde ikke hart om tilbuddet far, men umiddelbart havde
de en stor interesse i det. Foraeldrene var skilt, og barnet havde to mindre s@skende,
hvor den ene havde en diagnose, og den anden var i gang med en udredning. Der
var mange forhold i hjemmet, som optog forzeldrenes opmaerksomhed, hvilket

gjorde, at barnet og dets gnsker og behov til tider kunne blive overset. Med
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4.2

opfalgningskoordinatorens ord havde barnet en klassisk "skyggebarnsproblematik”,
og hun hjalp familien med kontakten til tilbuddet og bistod dem i processen med at
finde en relevant venskabsfamilie. Det lykkedes at finde et relevant match til en ven-
skabsfamilie, og siden har tilknytningen af venskabsfamilien haft en stor og positiv
betydning for barnets trivsel ifalge barnet og foraeldrene. Barnets mor fremhaever,
at familien naeppe selv havde fundet frem til tilbuddet eller veeret i stand til at gen-
nemfgre processen med at afsgge en venskabsfamilie. Hun vurderer derfor, at det i

hgj grad var opfglgningskoordinatorens fortjeneste, at det lykkedes.

En del af brobygningen bestar ogsa ofte i, at opfalgningskoordinatoren hjaelper til
med at mediere og forbedre eksisterende samarbejdsrelationer mellem familierne
og omkringveerende aktarer. Flere familier oplevede eksempelvis, at opfeglgningsko-
ordinatorerne hjalp dem med at fa sat ting i vaerk pa hjemskolen, som det hidtil ikke

var lykkedes dem selv at ggre.

| en af de fulgte familier var barnet blevet mobbet pa sin hjemskole, og barnet be-
fandt sig i en gruppe i klassen, hvor gruppedynamikken ikke var god for barnet.
Ifalge moderen havde mobningen af hendes datter veeret omfattende og haft en
stor og negativ indflydelse pa datterens selvveerd og selvtillid. Mobningen relate-
rede sig seerligt til et andet barn fra datterens drgang, og datteren kunne ga helt i
sta eller fryse blot ved synet af det pagaeldende barn. P3 tidspunktet for hjemkom-
sten skulle alle klasserne pa barnets argang leegges sammen, og i denne forbindelse
opdagede moderen, at hendes datter stod til at skulle ga i samme klasse som det
barn, der havde mobbet hende. Foralderen frygtede, at barnet ville fa en darlig op-
levelse med den nye klasse, og at dette kunne ga ud over den selvvaerdsmaessige
udvikling, som barnet havde gennemgaet pa Julemaerkehjemmet. Hun bad skolen
om at flytte datteren over i en anden klasse, men skolen afviste forespgrgslen. Op-
falgningskoordinatoren tog kontakt til skolen for at bakke op om forespgrgslen og
foreelderens bekymring for, hvad den tiltaenkte klassefordeling ville betyde for dat-
terens trivsel. Skolen indvilligede, og barnet kom i en anden klasse, hvori hun grad-
vist fik opbygget en ny omgangskreds og begyndte at trives. Foraelderen turde “slet
ikke taenke pd”, hvordan det var gaet, hvis datteren ikke havde faet lov at skifte
klasse, og at det overhovedet lykkedes, tilskriver hun opfalgningskoordinatorens

hjeelp.

Vejledning, sparring og psykologisk tryghed

En anden vaesentlig del af opfalgningsaktiviteterne har til formal at bistd familierne
med generel vejledning og sparring i forbindelse med hjemkomsten. | forbindelse
med hjemkomsten kan der opstd mange spgrgsmal hos familierne omkring, hvor-

dan de bgr handtere implementeringen af livsstilseendringer i hjemmet eller
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4.3

udfordringer med hjemkomsten til skolen. Barnet kan ogsa opleve tomhed og af-
savn til Julemeerkehjemmet, og generelt kan familierne opleve Igbende udsving i
energi, fglelser og humer i tiden efter hjemkomsten.

Flere familier fremhaever, at Julemaerkehjemmets personale er blandt de fagperso-
ner, som de har mest tillid til, og som kender dem og deres bgrn bedst. Den udvik-
ling, som deres barn har gennemgaet under opholdet, tilskrives i hgj grad persona-
lets faglige og relationelle kompetencer. Muligheden for at modtage vejledning og
sparring fra opfalgningskoordinatorerne efter opholdet er noget af det, som famili-
erne tilskriver allerstgrst betydning i forhold til opfelgningen. Dette faciliteres af op-
falgningskoordinatorerne i forbindelse med afholdelse af opfalgningssamtaler og

hjemmebesgg, og derudover kan familierne selv kontakte dem telefonisk efter behov.

| de fulgte opfalgninger har opfalgningskoordinatorerne eksempelvis vejledt famili-
erne omkring deres arbejde med tiltagene fra handleplanen og sparret omkring de-
res overvejelser om mulige skoleskift, opstart af familiebehandling, samarbejdsvan-
skeligheder med hjemskolen eller udfordringer i foraeldrenes relation og samar-

bejde med hinanden.

Familiernes gnsker og behov i forhold til vejledning og sparring kan variere, og
selvom familierne samlet set har modtaget vejledning og sparring i forskelligt om-
fang, har samtlige veeret tilfredse med det, de har faet. Flere foreeldre papeger, at
den vejledning og sparring, som blev faciliteret af opfglgningskoordinatoren, savel
som visheden om, at de kunne ops@ge mere ved behov, har givet dem bade gode
rad, handgribelige anbefalinger og ikke mindst psykologisk tryghed i hjemkomstpe-
rioden. Alene visheden om, at Julemaerkehjemmet ikke “slipper” familierne med det
samme, og at opfelgningskoordinatoren som en betroet fagperson star til rddighed
ved behov i hele opfalgningsperioden, er noget af det, foraeldrene tilskriver den
stgrste betydning. Dette illustreres tydeligt ved, at flere familier gnsker, at opfalg-
ningen varede lzengere end 10 uger, herunder at opfelgningskoordinatoren kunne

forblive en tilgaengelig ressourceperson i vaesentligt laengere tid.

En ny selvforstaelse og fortolkningsramme

Nar de fulgte foreeldre og opfalgningskoordinatorer beskriver, hvad bgrnenes ud-
bytte bestar i, indgar der ofte formuleringer om, at barnet har faet mere selvtillid og
et bedre selvveerd, og i den forbindelse har faet en ny forstaelse af og ikke mindst
fortzelling om sig selv. Der indgar ofte beskrivelser af, at foraeldrene ligeledes har
faet nye forstaelser af og perspektiver pa barnets adfeerd og behov og pa de udfor-

dringer, som barnet og familien aktuelt og tidligere har oplevet.
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Som beskrevet i afsnit 2.2 beskriver laerere, peedagoger og opfalgningskoordinato-
rer fra Julemaerkehjemmene ofte bagrnenes udvikling under opholdet gennem narra-
tiver, hvori beskrivelser af barnet pa forskellige tidspunkter og i forskellige kontek-
ster bindes sammen i sammenhangende forteaellinger, som tydeligger forandring og
udvikling. Skabelsen og delingen af narrativerne foregar bade undervejs i opholdet,
til slutsamtalen, hvor slutudtalelsen fremlaegges, og ikke mindst i forbindelse med
den efterfalgende opfalgning. Narrativerne kan siges at bidrage til at saette barnets
og familiernes oplevelser og udfordringer ind i en ny fortolkningsramme og heri-

gennem abne op for nye mader at forsta og ikke mindst handle i relation til dem.

Forskningslitteraturen fremhaever, at man for at kunne forsta menneskers adfzerd i
en sundhedsfremmende kontekst med fordel kan rette fokus pa maden, de forstar
sig selv, deres sociale identitet og ikke mindst deres egen adfeerd (Hoeiberg et al.,
2022). | denne forbindelse kan narrativer udggre en frugtbar indgangsvinkel til at
forsta, hvordan mennesker tilskriver betydning til det levede liv (Eastmond, 2007).
Kvalitativ sundhedsforskning har leenge fremhaevet narrativer som en central made
hvorigennem mennesker kan rammesaette og tilskrive betydning til fortiden og
samtidig fungere som en linse, hvorigennem nutidige og fremtidige erfaringer for-
mes og tilskrives betydning (Steffen, 1997 i Grabowski et al., 2021; Mattingly, 1994 i
Andreassen et al., 2013a). Sammenfattende kan narrativer siges at fungere som en
made at forsta og forbinde fortiden med nutiden og ikke mindst forme og vejlede
fremadrettet handling (Andreassen et al., 2013b; Grabowski et al., 2021; Mattingly,
1998, 2013; Mattingly & Garro, 2001).

Ud fra dette perspektiv kan familiernes narrativer siges at veere vigtige, fordi de kan
forme maden, familierne forstar de udfordringer, de har oplevet forud for opholdet,
og ikke mindst, hvordan de forstar og handler i forhold til de nuveaerende og fremti-
dige udfordringer, der matte veere efter hjemkomsten. | den udstraekning, at famili-
ernes udbytte fra et ophold pa Julemaerkehjem bestar i at praesentere bgrn og for-
aldre for en ny fortolkningsramme, hvorigennem deres fglelser, oplevelser og ikke
mindst udfordringer kan forstas, bliver en central del af det efterfglgende opfalg-
ningsarbejde derfor at fortsaette med at tilbyde bade barn, foreeldre og omkringvae-

rende aktgrer for den nye fortolkningsramme.

Narrativerne og den ny fortolkningsramme bliver lgbende skabt og forhandlet gen-
nem dialog og italesaettelse, og for at hjeelpe familierne med at fa narrativerne "med
hjem”, kan det derfor vaere vigtigt ikke blot at praesentere og formidle dem Igbende
til barnet og dets foreeldre, men ogsa til de omkringveerende aktarer, som familien
er i kontakt med. | denne forbindelse kan hjemskolen vaere en vigtig arena, i hvilken
opfelgningen kan yde et szerligt bidrag ved at hjeelpe til med, at narrativerne og den
ny fortolkningsramme ogsa praesenteres for klasseleereren og klassekammeraterne.
Ud over at veere en central social arena, hvori store dele af barnenes liv udspiller sig,

har mange bgrn med ophold pé Julemaerkehjem ofte oplevet udfordringer med det
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sociale miljg pa hjemskolen. | de fulgte familier, hvor bgrnene skulle tilbage til deres
gamle skole efter opholdet, har bédde barn og foraeldre haft bekymringer om, hvor-

dan det ville ga, herunder om alt ville vende tilbage den status quo, som for mange

var selve arsagen til, at de sggte om opholdet i farste omgang.

| en af de fulgte opfalgninger var barnet eksempelvis ked af den rolle, hun havde i
sin klasse, og hun havde derfor et stort gnske om at “starte pa en frisk” efter ophol-
det. Under opholdet havde barnet oplevet at fa mere selvtillid, bedre selvvaerd og
ikke mindst en ny forstaelse af sig selv og sin egen adfzerd i sociale sammenhange.
Barnet var dog bekymret for, at klassen ikke ville kunne se den udvikling, hun havde
veeret igennem, og at hun langsomt ville falde tilbage i den samme rolle, som hun
leenge havde veeret treet af. Med hjeelp fra opfalgningskoordinatoren udarbejdede
barnet en praesentation, som hun holdt for sin klasse, hvori hun med hjzelp fra op-
falgningskoordinatoren fortalte om sit ophold og gnsket om at treede ud af sin
gamle rolle. Barnet bad klassen om at give hende en chance for at vise sit "nye jeg”,
som hun prgvede at beskrive med hjzelp fra opfelgningskoordinatoren. | det kon-
krete tilfaelde betad det rigtig meget for barnet, at hun fik fortalt klassen om sit op-
hold og gnske om at starte pa en frisk.
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5.1

Dynamikker i indsatsen og
perspektiver pa det videre
arbejde

| det fglgende afsnit vil vi fokusere pa de centrale dynamikker i indsatsens virke-
made og herunder udfolde betydningen af fleksibilitet, faglig refleksion og relatio-
nelle kompetencer for indsatsens virkning. Dernaest fokuserer vi pa indsatsens orga-
nisering internt pa Julemaerkehjemmene og pa familiernes og opfalgningskoordina-
torernes idéer, forslag og gnsker til det fremadrettede arbejde med indsatsen. Af-
snittet afsluttes med refleksioner over maden, det opnaede udbytte, og arbejdet

med at fastholde det, italesaettes og forstas.

Opfolgningen som "vaerktgjskasse”

Samlet set kan den udvidede opfelgning siges at vaere en dynamisk og kontekstaf-
haengig indsats, der fungerer som en veaerktgjskasse, hvis virkning farst og fremmest
beror pa en refleksiv, fagligt begrundet og tilpasset brug af veerktgjerne i relation til
den péageeldende kontekst. Selvom veerktgjskassen er falles for alle udvidede op-
falgninger, sd kan indsatsen ikke siges at veere en fast formel for handling, der virker
i mekanisk forstand og herunder er i stand til at skabe det samme udfald for forskel-
lige familier i forskellige kontekster. Den udvidede opfalgning virker ind i meget
komplekse sammenhaenge med multiple aktarer og en forudgdende historik mellem
dem. Der kan veere stor forskel pa, hvad den enkelte familie gnsker og har behov
for, og hvad der praktisk kan lade sig ggre for opfalgningskoordinatorerne af hen-
syn til tilgeengeligheden af relevante tilbud, ressourcer i og omkring familien samt

opfelgningskoordinatorernes egne tids- og ressourcemaessige rammer.

Som beskrevet i kapitel 3 skal opfalgningskoordinatorerne kontinuerligt afveje en
reekke balancer i forhold til, hvordan de indtager deres rolle i forhold til familierne.
Deres arbejde er betinget af en lang raekke faktorer, hvoraf nogle ligger uden for
deres kontrol, og deres arbejde tager ofte form som "det muliges kunst”, hvor de

skal afveje, hvad de bar fokusere deres tid og energi pa.

Det er i hgj grad opfelgningskoordinatorernes Igbende arbejde med at danne sig et
overblik, afveje multiple hensyn og sa vidt muligt tilpasse indsatsen til familiernes
gnsker og behov, som indsatsens oplevede virkning for familierne beror pa. Det er

summen af opfalgningskoordinatorernes faglige viden, kendskab til familierne,
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refleksive og relationelle kompetencer og ikke mindst deres kommunikative og ko-
ordineringsmaessige formaen, som kan siges at veere indsatsens omdrejningspunkt.
Det er dette arbejde, der har den starste betydning for, hvordan og hvorvidt opfelg-
ningen kan levere sine mange potentielle bidrag til familierne.

Seerligt opfalgningskoordinatorernes refleksive og relationelle kompetencer og de-
res lgbende arbejde med at ga i dialog og forventningsafstemme med familierne og
vurdere, hvad der kunne veere relevant for dem, kan vaere meget svaere at seette pa
formel. Det kan veere en kraevende rolle at varetage godt, fordi det beror pa konti-
nuerlige, situerede vurderinger og mellemmenneskelige og emotionelle kompeten-
cer. Denne kompleksitet gar det svaert at sige noget entydigt om, hvad en udvidet
opfelgning er og kan bidrage med. Dette betyder dog ikke, at den udvidede opfalg-

ning ikke har nogen virkning, eller at vi ikke kan sige noget om den.

Spgrger man familierne fra denne delundersagelse, seetter de alle meget stor pris
pa den opfalgning, de har faet. Selvom deres opfalgninger i praksis har bestaet af
forskellige ting og haft forskelligt omfang, vurderer de alle sammen, at den har haft
stor betydning for deres hjemkomst og tiden derefter. Familierne fremhaever ofte
opfelgningskoordinatorens evne til at facilitere relevant brobygning og ikke mindst
yde kompetent rddgivning og sparring som det, der har haft stgrst betydning for
dem. Opfalgningskoordinatorerne i denne undersggelse er i hgj grad lykkedes med

at tilpasse indsatsen efter de fulgte familiers gnsker og behov.

Fleksibiliteten i indsatsen giver opfalgningskoordinatorerne mange muligheder,
men dette betyder ikke, at alle muligheder er lige relevante at gere brug af i hver
opfelgning. Opfelgningskoordinatorernes Iabende faglige refleksioner i forbindelse
med tilrettelaeggelsen af opfalgningsaktiviteter, og deres efterfalgende vurdering af
aktiviteternes relevans og bidrag, er det, der ggr, at fleksibiliteten farer til begrun-
dede tilpasninger frem for tilfeeldigheder eller vanetaenkning. De enkelte opfalg-
ningsaktiviteter kan eksempelvis have flere formal og funktioner, og et besagg pa
bgrnenes hjemskole kan bade have til formal at stotte barnet i at forteelle om sit op-
hold, at arbejde med klassen og klasselaereren gennem en trivselsworkshop, og at
udbrede kendskabet til Julemaerkehjemmene og herved bidrage til fremadrettet re-
kruttering. Det er derfor vaesentligt for opfglgningskoordinatorerne kontinuerligt at
overveje, hvad den enkelte planlagte aktivitet konkret skal bidrage med, og herun-
der afveje dette bidrag mod de gvrige potentielle bidrag, som andre aktiviteter
kunne give. | forbindelse med klassebesggene er det ligeledes veerd at overveje,
hvorvidt og hvordan opfalgningens fokus pa barnets hjemkomst og trivsel kan

kombineres med et fokus pa fremadrettet rekruttering.
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Indsatsens organisering internt pa
Julemeerkehjemmene

Julemaerkehjemmene og opfalgningskoordinatorerne arbejder lgbende pa at ud-
vikle den udvidede opfelgningsindsats og tilpasse den pa baggrund af de erfarin-
ger, de ger sig. For at give opfelgningskoordinatorerne de bedst mulige forudsaet-
ninger for at treeffe beslutninger om familiernes opfalgninger pa et fagligt og infor-
meret grundlag, er det veerd at overveje, hvordan indsatsen organiseres internt pa

Julemaerkehjemmene.

Opfalgningskoordinatorerne har mange forskelligartede arbejdsopgaver og en stor
kontaktflade med forskellige aktgrer béde internt og eksternt pa Julemaerkehjem-
mene. De arbejder taet sammen med personalet og de gvrige opfalgningskoordina-
torer pa det pageeldende Julemaerkehjem, og de indgar i planlagte aktiviteter sasom
foraeldredage og slutsamtaler. | udfgrelsen af opfalgningsaktiviteterne arbejder de
dog ofte alene og i skiftende miljger og kan desuden have megen transporttid.
Nogle opfalgningskoordinatorer kan i perioder have en fglelse af at bruge det me-
ste af deres tid pa enten at vaere pa farten eller sidde bag skrivebordet og koordi-
nere aktiviteter via mail og telefon. Meget af deres kontakt med bgrnene, de gvrige
opfelgningskoordinatorer og det @vrige personale pa Julemaerkehjemmet foregar i
det daglige pa pragmatisk vis, nar de ved lejlighed har et hul i kalenderen eller hver-
ken arbejder med at planleegge, koordinere eller udfare opfelgningsaktiviteter. | for-
bindelse med hjemmebesag og klassebesgg kan opfalgningskoordinatorerne be-
finde sig i folelsesmaessigt kraevende situationer, som de kan have behov for at
sparre eller debriefe omkring med de andre opfalgningskoordinatorer, og dette fo-
regdr ogsa pa pragmatisk vis. Selvom opfglgningskoordinatorenes arbejde fordrer
en vis pragmatisme, er det ikke desto mindre veerd at overveje, hvorvidt de bgr have
et mere formaliseret og systematiseret set-up i forhold til deres egen interne spar-
ring og eksempelvis i forhold til debriefing.

En vaesentlig del af opfalgningskoordinatorernes arbejde beror pa deres viden,
kendskab og relation til de bgrn og familier, som de skal fglge, og derfor forekom-
mer det ogsa at veere relevant at overveje, hvorvidt der kan og bgr udarbejdes en
mere formaliseret struktur for, hvordan de indgar i det gvrige arbejde internt pa Ju-
lemaerkehjemmene. | denne forbindelse er der umiddelbart forskel mellem de to
fulgte Julemaerkehjem pa, hvordan opfalgningskoordinatorerne indgar i det daglige,
bade i forhold til, hvilke planlagte aktiviteter og eventuelle mgdefora de er teenkt
ind i, sdvel som hvordan de enkelte opfalgningskoordinatorer pragmatisk handterer
opgaven med at indga i hverdagen. Om end det naeppe er muligt helt at seette pa
formel, forekommer det relevant internt og pa tveers af de forskellige Julemeerke-

hjem at overveje, hvordan opfalgningskoordinatorerne sikres de bedst mulige
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forudsaetninger for at kunne opbygge viden, kendskab og ikke mindst relationer til
bgrnene og familierne forud for opfglgningen.

De fulgte opfelgningskoordinatorer har desuden forskellig arbejdserfaring, faglige
baggrunde og kompetencer, og flere af dem har tidligere arbejdet pa Julemaerke-
hjemmet som leerer eller paedagog. Seerligt i de mere refleksive, relationelle og
kommunikative aspekter af deres arbejde traekker de alle pa forskellig vis pa deres
respektive erfaringer, fagligheder og kompetencer. | denne forbindelse er det veerd
at fremhaeve, at de opfalgningskoordinatorer, som tidligere har arbejdet pa et Jule-
meerkehjem, forekommer at finde opgaven med at indga i det gvrige arbejde pa Ju-
lemaerkehjemmet lettere og mindre udfordrende. De opfalgningskoordinatorer,
som ikke havde arbejdet pa et Julemaerkehjem far, beskriver omvendt, at det til ti-
der har veeret kreevende og udfordrende at finde ud af, hvordan de skal indga i det
gvrige arbejde pa Julemaerkehjemmet pd den mest hensigtsmaessige made. Fore-
komsten af tavs viden er ikke unormalt for stgrre organisationer, men det forekom-
mer 0gsa relevant for Julemaerkehjemmene at arbejde videre med at formalisere el-
ler tydeliggere, hvordan opfelgningskoordinatorerne kan indga i hverdagen og det
daglige arbejde pa Julemaerkehjemmet. Eftersom store dele af opfalgningsindsatsen
beror pé opfelgningskoordinatorernes personlige viden og relationer, er det derfor
veerd at overveje, hvorvidt indsatsens organisering internt pa Julemaerkehjemmene i
hgjere grad kan systematiseres eller formaliseres, da indsatsen ellers kan blive sar-

bar ved udskiftning blandt opfalgningskoordinatorerne.

Idéer, forslag og @nsker til aendringer

Grundlaeggende har de fulgte bgrn og forzeldre ikke nogen szerlige indvendinger i
forhold til opfalgningsindsatsen, og samlet set har de alle veeret tilfredse med den
opfelgning, de har faet. Adspurgt om deres idéer, forslag og @nsker til eendringer
eller tilfgjelser, har familierne dog givet udtryk for mange ting, hvilket illustrerer
kompleksiteten og variationen i de gnsker og behov, de har. | det fglgende vil vi be-
skrive de idéer, forslag og gnsker til @ndringer, som hhv. barn, foraeldre og opfelg-
ningskoordinatorer har givet udtryk for.

Opfelgningens varighed

Flere familier gnsker, at opfalgningen varede i laengere tid end 10 uger. De fleste fa-
milier har veeret tilfredse med opfalgningens varighed og intensitet, men der er
ogsa flere familier, som gnsker sig, at opfalgningskoordinatoren kunne forblive en
mulig kontaktperson for dem i en laengere periode end 10 uger. Flere familier frem-
haever, at der efter hjemkomsten kan opsta situationer, der kan medfare et behov

for, at opfalgningen bliver forleenget. Nogle foreslar i denne forbindelse, at
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opfalgningen og kontakten med opfalgningskoordinatoren eksempelvis kunne af-
tage gradvist i intensitet efter de 10 uger, og eksempelvis farst slutte, nar familien
selv gav udtryk for, at de var klar til det. Omvendt er der ogsa familier, som giver
udtryk for, at det er ngdvendigt med en klar og planlagt slutning pa opfelgningen,
for at de helt kan komme videre fra opholdet. Flere familier har i spgg givet udtryk
for, at de ideelt kunne gnske sig, at opfalgningskoordinatoren forblev en kontakt-
person i deres liv i flere ar, omend de forestiller sig, at dette gnske ikke er realistisk

for Julemaerkehjemmene at imgdekomme.

Opfelgningssamtalernes placering og indhold

En stor del af den Igbende kontakt mellem familierne og opfelgningskoordinato-
rerne foregar i forbindelse med opfalgningssamtaler, som enten kan forega online
eller fysisk ved hjemmebesag. Flere foraeldre fremhaever i denne forbindelse, at
selvom de er glade for opfalgningssamtalerne, sd forekommer deres typiske place-
ring om eftermiddagen at udfordre den gnskede dialog. Flere familier fremhaever, at
det kan veere sveert for bade dem og ikke mindst deres barn at samle sig om en on-
line samtale om deres trivsel sidst pa eftermiddagen. Nogle forzeldre fremhaever, at
online samtaler umiddelbart egner sig darligt til samtaler om emner, der kan vaere
folelsesmeaessigt sarbare for bgrnene, og i denne forbindelse fremhaever de, at sam-
taler ved fysiske hjemmebesg@g egner sig bedre til dette. Foraeldrene medgiver dog,

at samtaler online om eftermiddagen kan vaere ngdvendige af praktiske hensyn.

Opfelgningssamtalernes medvirkende

Ved opfaglgningssamtalerne online savel som fysisk deltager bédde barn og foreeldre
som udgangspunkt. Flere foraeldre fremhaever dog, at det kunne veere relevant at
supplere den fzlles snak med samtaler, hvor opfalgningskoordinatoren snakker
med barnet og foreeldrene hver for sig. Farst og fremmest kan der vaere samtaleem-
ner, hvor det ikke er relevant, at barnet deltager, eller som barnet ikke har lyst til at
forteelle foreeldrene om. | flere tilfaelde har foreeldrene oplevet, at deres barn svarer
pa opfelgningskoordinatorernes spgrgsmal ud fra en idé om, hvad de tror, de gerne
vil hgre. Til en af opfalgningssamtalerne svarede barnet eksempelvis, at det gik godt
ovre i skolen, hvortil foreelderen fortalte, at barnet ikke havde veeret i skole i flere
uger. Pa den ene side kunne sadanne situationer i nogle tilfeelde give anledning til
en god samtale om parternes forskellige perspektiver, men i de fleste tilfelde udfor-
drede dette i hgj grad samtalesituationen og samtalens dynamik og herunder relati-
onen mellem foraelderen og barnet. P4 denne baggrund kunne det fremadrettet
veere relevant at overveje, hvorvidt de feelles opfaglgningssamtaler kunne suppleres

med samtaler, hvor bgrn og forzeldre deltager separat.

57



Tidspunkter for foraeldredage og udarbejdelse af handleplaner

Foraeldredagene finder ofte sted om eftermiddagen, og i forbindelse med forzeldre-
dag 2 fremhaever flere forzeldre, at det var sveert for dem at inddrage deres barn i
arbejdet med handleplanen sidst pa eftermiddagen. Det var sveert at have en god
samtale med barnet om dets gnsker og behov, og det havde betydning for indhol-
det af den handleplan, de fik udarbejdet. Foraeldrene medgiver, at foreldredagenes
placering er bestemt af mange hensyn, men ikke desto mindre fremhaever de, at
processen omkring handleplanen havde vaeret bedre, hvis det fandt sted tidligere
pa dagen.

Koordinering af overgangen til hjemskolen

Som naevnt i kapitel 2, er bgrnenes tilbagevenden til hjemskolen noget af det, der
fylder allermest hos barn og foreeldre, og Julemaerkehjemmet har et fokus pé at ind-
drage hjemskolen i forbindelse med slutsamtalen, for herunder at koordinere hjem-
komsten til skolen. De familier, for hvem det lykkes at koordinere hjemkomsten, be-
skriver, at det havde stor betydning for tiden op til hjemkomsten, og at det bidrog
til at mindske nervgsiteten hos bade barnet og forzeldrene. Omvendt var der flere
familier, for hvem det ikke lykkes at koordinere hjemkomsten, som beskrev dette
som et stort frustrationspunkt. De forestiller sig, at dette kunne have bidraget til, at
de ville have haft lettere ved at berolige deres barn og klaede det pa forud for deres
hjemkomst til hjemskolen. De fremhaever, at det fremadrettet bar vaere et stort fo-
kuspunkt for Julemaerkehjemmene at sikre, at der undervejs i opholdet savel som til
slutsamtalen er kontakt med hjemskolen og klassen. Helt konkret foreslar flere for-
aldre, at koordineringen af hjemkomsten ikke bgr vente til slutsamtalen, men bar

veere et fokuspunkt ugen far.

"Du ringer bare, hvis der er noget” — “jeg ringer til jer i naeste uge”

Nogle familier gnsker, at der planleegges opfalgningsaktiviteter fra hjemkomstens
start, mens andre gnsker "tid til at lande”, og herunder at aktiviteterne planleegges
lgbende og ved behov. Opfglgningskoordinatorerne forteeller alle familier, at de kan
ringe til dem ved behov, men der er stadig nogle familier, som ikke har benyttet sig
sa meget af dette, som de i retrospekt vurderer, at de kunne have haft gavn af. En
foreelder giver udtryk for, at hun ngdig vil veere til ulejlighed eller vaere “for krae-
vende”, fordi hun ved, at opfglgningskoordinatorerne har travlt og ogsa falger an-
dre familier. Af denne grund havde hun sveert ved at benytte sig af opfalgningsko-
ordinatorens tilbud om at ringe ved behov. Andre foreeldre har ogsa givet udtryk for
et gnske om og et behov for, at opfalgningskoordinatoren lgbende tager mere initi-
ativ til at planleegge aktiviteter og samtaler. Fremadrettet kan det veere gavnligt at

supplere tilbuddet om, at familierne kan ringe, nar de har lyst, med et spgrgsmal
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om, hvorvidt de ogsé @nsker, at opfglgningskoordinatoren Igbende raekker ud og
eksempelvis foreslar at “ringe i naeste uge”.

Opfelgning i sommerferien

Barn kan veere pa ophold pé Julemaerkehjem naesten hele aret, og hjemkomsten og
opfelgningsperioden vil for nogle familier falde sammen med sommerferien. |
denne forbindelse fremhaever nogle familier, at hjemkomsten i sommerferien kan
have visse fordele, fordi bgrn og foraeldre har god tid, energi og overskud til at ar-
bejde med tiltagene fra handleplanen. Omvendt fortzeller familierne ogsa, at hjem-
komsten i sommerferien betyder, at store dele af opfelgningen foregér i en periode,
hvor barnet ikke er startet pa hjemskolen endnu. For flere familier er det netop
hjemskolen, som er forbundet med de starste bekymringer og udfordringer, og de
foreslar i denne forbindelse at udvide opfalgningsperioden for de familier, hvis
hjemkomst ligger i sommerferien, for derved ogsa at have mulighed for at tilrette-

legge aktiviteter i en leengere periode, hvor barnet samtidig gar pa skolen.

Mal for opholdet

De nedskrevne mal, som familierne szetter sig forud for opholdet, handler ofte om
barnets selvvaerd og selvtillid, og gnsker om at indga i sociale faellesskaber, eller
opna en livsstilseendring. En af opfalgningskoordinatorerne papeger, at malene altid
omhandler det enkelte barn, som skal pa ophold, og aldrig familien som helhed.
Under opholdet fremhaever Julemarkehjemmets personale ofte, at det er "hele fa-
milien”, som er pa ophold, men dette giver sig umiddelbart ikke udslag i de malbe-
skrivelser, som familierne udarbejder. Ud fra malbeskrivelserne alene forekommer
opholdet at veere mere en individuel indsats end en familiebaseret indsats. | denne
forbindelse kunne det vzere relevant at overveje, hvorvidt malbeskrivelserne ogsa
skulle rumme mal pa foreeldre- eller familieniveau, for at tydeliggere under ophol-
det og under den efterfglgende opfalgning, at de gnskede forandringsprocesser

ikke blot involverer barnet, men familien som helhed.

Fokus pa kost

En af familierne fremhaever, at fokusset pa kost og veegt fyldte mere under ophol-
det, end de havde forventet. De havde sggt om et ophold pa baggrund af psykoso-
ciale udfordringer, og selvom de medgiver, at de ogsa kunne leere noget om sun-
dere kostvaner, s& var det ikke det, der for dem udgjorde den primaere problematik.
Deres barn havde udfordringer med kraesenhed og havde sveert ved at tilpasse sig
kostrutinerne pa Julemaerkehjemmet. | foreeldrenes optik udgjorde barnets udfor-
dringer med kostrutinerne en barriere for barnets oplevelser med og udbytte fra
opholdet pa Julemarkehjemmet. Familien havde faet indtrykket af, at opholdet ikke

ngdvendigvis skulle handle om kost og veegt, men i deres oplevelse fyldte dette
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stadig meget. Et fremadrettet opmaerksomhedspunkt handler om forventningsaf-
stemningen med familierne inden opholdet og herunder at sikre, at de er indforsta-
ede med, hvad det vil sige at veere pa ophold. P4 samme tid kan et ophold naeppe
bade handle om og ikke handle om kost, og derfor kan det vaere relevant at over-

veje, hvordan opholdet fremadrettet preesenteres for familierne.

Gensyn med familier, opfglgningskoordinatorer og kontaktpaedagoger

Nogle familier giver udtryk for et gnske om, at der efter opfalgningsperioden blev
faciliteret et gensyn med de andre familier fra barnets rul. Foreeldrene forestiller sig,
at et planlagt gensyn med de andre bgrn og foraeldre fra opholdet ville gavne deres
barn og dem selv, eftersom det ville give mulighed for socialt samvaer med de andre
familier savel som erfaringsdeling omkring hjemkomsten og de udfordringer, der
kan veere forbundet hermed. De forestiller sig ogsa, at det ville vaere en god made
at understotte kontakten til de andre familier efter opholdet. | denne forbindelse fo-
restiller nogle forzeldre sig videre, at gensynet kunne tage form af en forzeldredag,
hvor ogsé opfelgningskoordinatorerne og kontaktpeedagogerne deltog, eftersom
det ville betyde meget for dem selv og deres bgrn, hvis de fik mulighed for igen at
mgde de andre bgrn og ikke mindst de voksne fra opholdet, og herunder forteelle
dem om, hvordan det gar. Nogle foreeldre fremhaever i denne forbindelse, at bar-
nets kontaktpeedagog med fordel kunne indga i nogle af opfglgningssamtalerne
online, da de forestiller sig, at det ville betyde meget for barnet at snakke med den

voksne, som de har haft den taetteste kontakt med under opholdet.

Viden om og vejledning i Julemzrkehjemmenes arbejdsmader og tilgang til
barn

Nogle foraeldre har sveert ved at vurdere, hvordan de bedst understatter deres
barns udvikling efter opholdet, og i denne forbindelse eftersparger flere mere viden
om, hvordan Julemarkehjemmenes paedagoger og opfalgningskoordinatorer arbej-
der med bgrnene. Foraeldrene medgiver, at de naeppe kan laere alt om personalets
faglighed, men de eftersparger ikke desto mindre mere viden om og vejledning i,
hvordan de eksempelvis kan tale med deres bgrn om deres fglelsesliv pa en bedre
made, hvordan de skal forstd og tolke deres adfaerd, eller hvilke aktiviteter de kan
lave som familie.

Handleplan for forzeldre, der ikke ser sig selv som en del af indsatsen

Som naevnt kan forzeldrene i nogle familier have en forstaelse af, at arbejdet med at
fastholde bgrnenes udvikling efter hjemkomsten kun i begraenset omfang omfatter
dem selv som forzeldre. Dette kan potentielt udggre en stor barriere for de pagael-

dende familiers opfglgning og udbyttet derfra, og det forekommer derfor relevant
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5.4

for Julemarkehjemmene at udarbejde en fzlles handleplan for, hvordan sadanne
situationer bedst forebygges og handteres.

Hvad er det, der skal med hjem fra
Julemzerkehjemmet?

Som det fremgar af afsnit 2.2, kan nogle familier have sveert ved at beskrive praecist,
hvad det er, barnet har opnaet under opholdet. Med andre ord fremgar “det, der
skal med hjem"” fra opholdet at vaere flygtigt og sveert at indfange, definere og be-
skrive helt praecist. Nar det er sveert at vide, hvad der skal med hjem, kan det samti-

dig ogsa veere sveert at vide, hvordan dette skal forega.

En central refleksion fra undersggelsen handler om maden, hvorpa det, der skal med
hjem fra opholdet, italesaettes og forstas. Nar det konceptualiseres som et "ud-
bytte”, der skal “fastholdes”, forekommer det nzerliggende at forestille sig udbyttet
som noget, det enkelte barn har eller kan siges at besidde i en eller anden forstand.
Et vaegttab forekommer i denne forbindelse at veere en tydelig og mélbar udvikling,
som barnet har gennemgaet under opholdet, og som opfglgningskoordinatorerne
kan hjeelpe barnet og familien med at fastholde efter hjemkomsten gennem kon-
krete tiltag. Som det fremgar af afsnit 2.2, er udbyttet fra opholdet dog ikke altid sa
handgribeligt. Beskrivelserne af barnets udvikling under opholdet tager som naevnt
ofte form af narrativer, som binder empiriske beskrivelser af barnet pa forskellige
tidspunkter og i forskellige kontekster sammen til en forteelling, der fremhaever for-
andring og udvikling i barnets adfeerd, falelsesliv eller veeremade. Julemaerkehjem-
mets paedagoger og opfalgningskoordinatorer beskriver ogsa ofte udbyttet i mere
abstrakt forstand som ny viden, vaner eller kompetencer, som barnet har faet med
sig. | et studie blandt barn, som har haft ophold pa Julemaerkehjem, beskriver Fink
et al. (2025) endvidere, hvordan bgrnene under opholdet kan opleve en reoriente-
ring af maden, de relaterer til andre og forstar sig selv i sociale sa mmenhange, og

o n

opna en kropsliggjort viden herom. Nar “udbyttet” fra et ophold pa Julemaerkehjem
0gsa kan besta af mere flygtige psykosociale feenomener, herunder bedre selvveerd,
mere selvtillid, en ny selvforstaelse, bedre sociale kompetencer eller evner til at be-
hovsudskyde eller fglelsesregulere, kan spgrgsmalet om udbyttets karakter saledes

vaere mere vanskeligt at svare pa.

Pa tveers af forskningslitteraturen om trivsel har Villumsen et al. (2023) identificeret
8 forskellige mader at forsta trivsel pa, herunder dets arsager, udtryk og karakter. |
forskningslitteraturen er trivsel bade blevet konceptualiseret som noget, et barn en-
ten er eller ikke er i, men ogsd som et mere sammensat faenomen, der kan vaere re-
lations-, situations- og kontekstafhaengigt (Villumsen et al., 2023). Med inspiration

fra Villumsen et al. (2023) forekommer det relevant for Julemaerkehjemmene og
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opfelgningskoordinatorerne at overveje, hvordan "udbyttet” anskues, herunder i
hvor hgj grad det bgr italesaettes og forstds som noget, barnet har, eller som et

mere sammensat og relations-, situations- og kontekstafhaengigt feenomen.

Villumsen et al. (2023) argumenterer for, at nar forskellige aktgrer skal samarbejde om
et barns trivsel, er det afggrende, at der er overensstemmelse mellem deres respektive
forstaelse af trivslen. | denne sammenhaeng forekommer det ligeledes at veere afgg-
rende for Julemaerkehjemmene og opfelgningsindsatsen at arbejde for at sikre, at der
er overensstemmelse mellem Julemaerkehjemmets personale, bgrnene, foraeldrene og
de omkringveerende aktarers forstaelser af barnets trivsel, og ikke mindst af det ud-

bytte fra barnets ophold, som skal fastholdes i perioden efter hjemkomsten.

| samme ombaering forekommer det ogsa relevant for Julemaerkehjemmene at over-
veje, hvordan de italesaetter og forstar det, der skal med hjem, og ikke mindst, hvor-
dan denne proces kan forega. At tale om dette som et "udbytte”, der skal "fasthol-
des” kan bestemt vaere relevant, og i tilfeelde med en hdndgribelig udvikling i form
af eksempelvis et malbart veegttab kan denne forstaelse fremhaeve betydningen af
konkrete tiltag, som familierne kan arbejde med at implementere i dagligdagen ef-
ter opholdet. Omvendt kan tale om "udbytte” og “fastholdelse” ogsa lede til en for-
staelse af, at det er barnet, som besidder udviklingen, og derfor ogsa har den star-
ste aktie i dens fastholdelse. Sammen med familiernes mal for opholdet, som ude-
lukkende relaterer sig til barnet, kan denne anskuelse af udbyttet og dens fasthol-
delse fgrer til en samlet forstdelse hos bade bgrn og forzeldre af, at opholdet er en
udpraeget individorienteret indsats. Hvorvidt opholdet anskues som en individbase-
ret eller en familiebaseret indsats, kan have betydning for, hvordan hhv. bgrn og
foreeldre anskuer deres egen rolle og ansvarsomrader i forbindelse med hjemkom-
sten. | forhold til at fastholde udviklingen efter opholdet fremhaever Fink et al.
(2025) eksempelvis vigtigheden af ikke blot at arbejde med barnet, men ogsd med
aktgrerne og den sociale kontekst rundt om barnet, for at ansvaret ikke laegges over

pa det enkelte barn alene.

Det er vaesentligt at papege, at Julemarkehjemmene lgbende fremhaever for famili-
erne, at indsatsen er familiebaseret. For at yderligere at understgtte denne forsta-
else kan det derfor vaere relevant for Julemarkehjemmene at overveje, hvorvidt de
bar opfordre familierne til ogsa at seette mal pa familieniveau, og ikke mindst over-
veje, hvordan de italesaetter det, der skal med hjem, samt processen, der er involve-
ret i det. Det fglgende er ikke en konkret anbefaling, men derimod et oplaeg til re-

fleksion over disse spgrgsmal.

Under opholdet kan bgrn og forzeldre siges at veere blevet praesenteret for en kon-
tekst, hvori de har oplevet, at barnet havde bedre forudsaetninger for at trives. For-
uden de mange former for fysisk, mental og social udvikling, som familierne kan op-

leve under opholdet, kan de grundlaeggende siges at have erfaret, at der med de
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rette tilpasninger af miljget omkring barnet er mulighed for at skabe bedre forud-
seetninger for barnets trivsel. Frem for at forestille sig udbyttet fra opholdet som en
essens, som barnet og familien har og skal fastholde, kan udbyttet ogsa konceptua-
liseres som en overordnet erfaring hos familierne af, at der under de rette omsteen-
digheder er et potentiale for at skabe trivsel for barnet. Denne konceptualisering
kan umiddelbart vaere mere flygtig og uhandgribelig for familierne, eksempelvis i
forhold til at forestille sig, hvilke handlinger og tiltag det indebaerer at skabe trivsel
efter hjemkomsten. Eftersom de oplevede a&ndringer i barnets trivsel under ophol-
det afhang af aendringer i miljget rundt om barnet, kan denne konceptualisering
dog fremhaeve tydeligt, at starstedelen af ansvaret for at genskabe dette efter hjem-
komsten ikke pahviler barnet selv, men forzeldrene og det brede udsnit af akterer
rundt om familien.
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Datagrundlag og metode

Forméalet med den kvalitative delundersggelse er at give et indblik i bgrn, foreeldre
og opfalgningskoordinatorers oplevelser med den udvidede opfelgningsindsats, og
herunder analysere de dynamikker, som er involveret i indsatsens virkemade. Delun-

dersggelsen havde til formal at svare pa falgende undersaggelsesspargsmal:

= Hvorvidt og hvordan bidrager den udvidede opfglgningsindsats til at fast-
holde udbyttet efter hjemkomsten fra Julemaerkehjem?

®  Hvordan oplever bgrn og forzeldre overgangen fra opholdet pa Julemaer-
kehjem til hjemkomsten i familien, og hvilke udfordringer oplever de kan

veaere forbundet hermed?

=  Hvordan oplever barn og foraeldre opfalgningsindsatsens relevans og ka-
pacitet til at hjeelpe dem med at fastholde udbyttet i tiden efter opholdet?

= Huvilke barrierer forekommer i arbejdet med at understgtte udviklingen i

tiden efter opholdet pa Julemaerkehjem?

= Hvad oplever familierne og opfalgningskoordinatorerne kan bidrage til en
bedre overgang og fastholdelse af det opnaede udbytte pa sigt?

| dette kapitel beskriver vi undersggelsens datagrundlag og metodiske design.
Overvejelserne bag det valgte design, og de etiske refleksioner forbundet hermed,
vil lgbende blive udfoldet i afsnittene.

En forlgbsundersggelse, som falger familier og opfalgningskoordinatorer over tid

Undersggelsen er struktureret som en kvalitativ forlgbsundersggelse, som over tid
har fulgt 15 familier og 7 opfalgningskoordinatorer fra to forskellige Julemaerke-
hjem, i forbindelse med at de hhv. har modtaget eller ydet en udvidet opfalgnings-
indsats. De fulgte opfalgningskoordinatorer er de opfalgningskoordinatorer, som
har tilrettelagt opfalgningerne for de fulgte familier.

Gennem deltagerobservationer, interviews og skriftligt materiale for Julemaerke-
hjemmene har undersggelsen tilstraebt at afdeekke, hvordan forlgbet umiddelbart
far, under og efter en udvidet opfglgning kan se ud, og herunder give indblik i,
hvordan de fulgte barn, forzeldre og opfalgningskoordinatorer oplever hjemkom-
sten og den udvidede opfglgning, de har faet eller ydet. Hver datakilde og metode
vil blive beskrevet naermere i de fglgende afsnit.
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Undersggelsens datagrundlag

Undersggelsen har tilstraebt at falge familierne og opfalgningskoordinatorerne pa
foraeldredage og ved slutsamtaler undervejs i bgrnenes ophold pé Julemaerkehjem
og ved opfalgningsaktiviteterne i opfglgningsperioden efter opholdet. Undersggel-
sen har ogsa tilstraebt at interviewe hver familie to gange, hhv. 3-4 uger efter op-
felgningens afslutning og igen 6-12 maneder efter. Derudover har undersggelsen
tilstraebt at interviewe opfalgningskoordinatorerne 1 gang efter opfalgningernes af-
slutning. Det lykkes ikke at gennemfare alle de tiltaenkte aktiviteter for hver familie,
og materialets praecise karakter og omfang vil blive beskrevet neermere i det fal-
gende. Tabel 6.1 illustrerer antallet af fulgte familier og opfelgningskoordinatorer

fra de to Julemaerkehjem, som indgar i undersggelsen.

Tabel 6.1 Antal fulgte familier og opfelgningskoordinatorer, som indgar i

undersggelsen

Julemarkehjem X Julemaerkehjem Y I alt
Familier 7 8 15
Opfelgningskoordinatorer 4 3 7
Anm.:  Antal fulgte familier og opfglgningskoordinatorer, som indgar i undersggelsen, fordelt pa de to Julemaerkehjem, som indgar i
undersggelsen.
Kilde:  Den kvalitative delundersggelse.

De 15 familier, som indgar i undersggelsen, har vi fulgt under deres ophold og op-
falgning og foretaget minimum 1 af de 2 planlagte interviews med. Som det frem-
gar af Boks 6.1, har der blandt de deltagende familier veeret frafald mellem det for-
ste og det andet interview. Det var kun 6 ud af 15 familier, som deltog i begge inter-
view. Med andre ord er over halvdelen af de familier, som deltog i det farste inter-
view, faldet fra i forbindelse med det andet interview. Vores overvejelser om de mu-
lige arsager til dette, sdvel som dets betydning for undersggelsen, vil blive beskrevet
naermere i de fglgende afsnit. Tabel 6.2 illustrerer antallet af fulgte familier og op-

falgningskoordinatorer, der har deltaget i de tilteenkte interviews.

Tabel 6.2 Antal familier og opfelgningskoordinatorer, som deltog i interview

Interview Julemaerkehjem X Julemaerkehjem Y

Familier, farste interview 7 8 15

Familier, andet interview 4 2 6

Opfelgningskoordinatorer 4 3 7
Anm.:  Antal fulgte familier og opfglgningskoordinatorer, som deltog i de planlagte interviews, fordelt pa de to Julemaerkehjem, som

Kilde:

indgar i undersggelsen.

Den kvalitative delundersggelse,
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Tabel 6.3 illustrerer undersggelsens gvrige datagrundlag, herunder typen og antallet
af observerede aktiviteter pa Julemaerkehjemmet og under opfglgningerne samt det
supplerende skriftlige materiale fra Julemaerkehjemmene.

Tabel 6.3 Observerede aktiviteter og skriftligt materiale fra Julemaerkehjemmene

Observerede aktiviteter og skriftligt materiale Antal

Forzeldredage pa Julemaerkehjem 12
Slutsamtaler pa Julemaerkehjem 13
Netveerksmgde/made med lzerere pa skole 6
Klassebesag 7
Hjemmebesag 3
Opfelgningssamtaler online 16
@vrige 2
Slutudtalelser om barnets ophold 11
Logbogsoversigt over kontakt med familierne 6

Anm.: Observerede aktiviteter i forbindelse med de fulgte familiers ophold pa Julemaerkehjem og efterfglgende opfelgning samt skrift-
ligt materiale fra de to Julemaerkehjem, som indgar i undersggelsen.

Note: Logbogsoversigterne omfatter kun familier fra det ene Julemaerkehjem.

Kilde:  Den kvalitative delundersggelse.

Baggrund for valget af et longitudinalt, kvalitativt design

P4 tveers af familier, som har et ophold pa Julemaerkehjem, kan der veere en betrag-
telig variation i deres livssituationer, baggrunde og mal for opholdet, oplevede ud-
fordringer, oplevelser med opholdet, oplevelser med hjemkomsten og ikke mindst i
indholdet af den opfelgningsindsats, de modtager efterfglgende. En udvidet opfalg-
ningsindsats kan se ud pa mange forskellige mader, og der kan vaere mange fakto-

rer, som spiller ind pa, hvordan den udformes og opleves af de involverede parter.

Forskningslitteraturen har fremhaevet, at der mangler grundig og dybdegaende vi-
den om de faktorer, der har betydning for efterlevelsen af livsstilsaendringer efter
endt deltagelse i livsstilsinterventioner (Grabowski et al., 2021). Familier kan siges at
udggre et "komplekst system”, hvis interne dynamikker har afggrende betydning for
det langvarige udbytte fra livsstilsinterventioner, og forskning har fremhaevet vigtig-
heden af at undersgge, hvordan familier i praksis handterer interventioner og inkor-
porerer &ndringer i hverdagen (Hoeeg et al., 2020¢; Grabowski et al., 2021; Skelton
et al., 2023). Flere af de studier, der beskaeftiger sig med, hvordan familier oplever

og handterer livsstilsinterventioner, baserer sig pa enkeltvise interviewnedslag hos
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de involverede familier (se fx Hoeeg et al., 2020a, 2020b, 2020c; Grabowski et al.,
2021; Hoeiberg et al., 2022). Disse studier bidrager med vaerdifuld viden.

For at kunne forstd kompleksiteten i, hvad en opfalgningsindsats er, hvordan den
kan udformes, og hvad den kan bidrage med, har vi til denne undersggelse valgt at
bruge et longitudinalt, kvalitativt design, hvor vi har fulgt en reekke familier og deres
opfalgningskoordinatorer over tid. Frem for at interviewe mange familier enkeltvis
om deres oplevelser med opfalgningen, har vi prioriteret at fglge faerre familier
mere intenst og over tid. Det longitudinale design muligger, at vi kan falge de
samme familier og deres opfglgningskoordinatorer over tid og herunder fa indsigt i
deres respektive oplevelser med og perspektiver pa den samme opfglgning, og ikke
mindst i, hvordan dette matte eendre sig over tid. Det longitudinale, kvalitative de-
sign er saledes valgt for ogsa at kunne inkorporere et tidsligt element i forstaelsen
af opfalgningen og familiernes oplevelser med at skabe forandring efter hjemkom-
sten. Samlet set kan dette design give et grundigt og erfaringsnaert indblik i, hvor-
dan en opfaglgning kan se ud, og muligger desuden gentagne interviews med de
samme familier. Samlet set kan designet bidrage til et dybdegaende og erfarings-
neert indblik i opfalgningsindsatsen og i den variation, der kan veere pa tveers af de
mange parametre, som kan have betydning for opfalgningens virkemade, herunder

hvordan den udformes og opleves.

Grundlaeggende prioriterer designet dybde og intensitet frem for kvantitet og ud-
ger pa denne made et relevant supplement til evalueringens anden delundersg-
gelse, som bestar af en kvantitativ effektmaling (Jensen & Godsk, 2026). Tilsammen
kan evalueringens to delundersggelser udggre et relevant vidensmaessigt grundlag

for det videre arbejde med at udvikle og skeerpe opfalgningsindsatsen.

Fremgangsmade for rekruttering af familier

Vi har rekrutteret familier fra to forskellige Julemaerkehjem, som hver iseer arbejder
med den udvidede opfelgningsindsats. Herunder har vi tilstraebt at opna spredning
pa tveers af hhv. bgrnenes alder, kan, hjemkommune, opholdsperiode, familiesitua-
tion, problematikker og mal for opholdet. Derudover har vi tilstreebt at felge fami-

lier, som har forskellige opfalgningskoordinatorer tilknyttet. Tabel 6.4 og Tabel 6.5

illustrerer fordelingen af de deltagende familier pa tveers af alder, kan, hjemkom-

mune og familiesituation.
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Tabel 6.4 Aldersfordeling blandt de deltagende bgrn

Antal bgrn
Alder ved undersggelsesstart
10 ar 1
11 ar 1
12 ar 6
13 ar 5
14 ar 2
Kensfordeling
Pige 10
Dreng 4
Non-binaer 1

Anm.: Aldersfordeling ved undersggelsens start blandt de deltagende bgrn, fordelt pa de to Julemaerkehjem, som indgar i undersggel-
sen.

Kilde:  Den kvalitative delundersggelse.

Tabel 6.5 Hjemkommune og familiesituation

Julemaerkehjem X Julemaerkehjem Y
Antal forskellige hjemkommuner 5 6
Antal familier, hvor foreeldrene er skilt 5 6

Anm: Hjemkommune og familiesituation blandt de deltagende familier fordelt pa de to Julemaerkehjem, som indgér i undersggelsen.

Kilde:  Den kvalitative delundersggelse.

Et ophold pa Julemaerkehjem foregar i “rul”, hvor grupper af barn starter og slutter
deres ophold pa samme tid. For at muliggere den ovennaevnte variation pa forskel-
lige parametre har vi sammen med Julemaerkehjemmene udvalgt en raekke rul fra
hvert Julemaerkehjem, hvorfra vi har tilstreebt at rekruttere familier. Udveelgelsen af
de forskellige rul er bade foretaget med hensyn til at opna spredning pa de naevnte
parametre, men ogsa af hensyn til at kunne gennemfgre undersggelsen inden for
den afsatte undersggelsesperiode, og at muliggere, at de enkelte opfalgningskoor-
dinatorer kunne ggre sig indledende erfaringer med arbejdet med indsatsen inden

undersggelsens start.

Forud for og i forbindelse med deltagelsen i de planlagte foraeldredage for de ud-
valgte rul har opfaglgningskoordinatorerne spurgt familierne, om de havde lyst til at

deltage. Af hensyn til den gnskede variation pé de farnaevnte parametre, er rekrut-
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teringen bade foregaet ved, at familier selv har henvendt sig pa baggrund af den
brede forespgrgsel, og ved at opfalgningskoordinatorerne har opsggt udvalgte fa-
milier og praesenteret muligheden for dem. Al deltagelse er foregaet pa frivillig ba-
sis og med mulighed for, at de deltagende lgbende har kunnet traekke sig fra un-
dersggelsen igen. Alle deltagende familier og opfaglgningskoordinatorer har faet ud-
leveret en udvidet informationsskrivelse, hvor proceduren for opbevaring og be-
handling af data samt de deltagendes rettigheder og muligheder for at traekke sig
star yderligere beskrevet.

Indledningsvist rekrutterede vi 20 familier, men 5 familier udgik af undersggelsen
allerede inden eller umiddelbart efter, at deres opfalgning var slut. Feelles for de 5
familier var, at de ikke ndede at deltage i interview, fagr de udgik af undersggelsen,
og derfor er de ikke talt med blandt de deltagende familier, og de fremgar ikke af
Tabel 6.1. Den ene af disse familier afsluttede barnets ophold pa Julemaerkehjem-
met for tid. Den anden familie holdt pludseligt op med at svare opfglgningskoordi-
natoren undervejs i opfalgningen. For den tredje og fjerde familie opstod der un-
dervejs i opfalgningen udfordringer og omveeltninger i familiernes liv af en karakter,
som medfarte, at opfalgningen enten ophgrte, eller at familien ikke leengere on-
skede at deltage i undersggelsen. Den femte familie holdt pludseligt op med at

svare pad henvendelser umiddelbart efter opfglgningens afslutning.

Deltagerobservation ved foraeldredage, slutsamtaler og opfelgningsaktiviteter

Overordnet har vi brugt deltagerobservation i forbindelse med foreldredage og
slutsamtaler under bgrnenes ophold pé Julemaerkehjem og ved de respektive op-
folgningsaktiviteter i den efterfalgende opfalgning for familierne. Deltagerobserva-
tionen bestod i at indga i de aktiviteter, som var planlagt i forbindelse med forael-
dredagene, slutsamtalerne og opfalgningen, og herunder lytte, observere og sa vidt
muligt indga i uformelle samtaler og socialt samveer med de involverede bgrn, for-
ldre og opfalgningskoordinatorer. Brugen af deltagerobservation som metode har
haft til formal at opna erfaringsnaer og nuanceret viden om, hvad en udvidet opfalg-
ning kan besta i, hvad arbejdet som opfalgningskoordinator gar ud pa, og ikke mindst
i de sociale dynamikker, der kan vaere mellem bgrn, foreeldre og opfalgningskoordi-
natorer i forbindelse med opfglgningen. Brugen af deltagerobservation har givet mu-
lighed for at opleve og observere, hvordan foraeldredage, slutsamtaler og de efterfal-
gende opfelgningsaktiviteter foregar. Derudover har brugen af deltagerobservation
haft til formal at give indsigt i relationerne mellem bgarn, foreeldre og opfalgningsko-
ordinatorer, herunder hvordan de taler sammen, hvad de taler om og maske ikke taler
om, og hvordan de tilskriver deres oplevelser betydning (Hagene, 2018; Szulevics,
2015). | denne forbindelse gav brugen af deltagerobservation mulighed for at fa ind-
sigt i familiernes og opfalgningskoordinatorernes narrativer om de udfordringer, fa-

milierne oplever, og i, hvordan de taler sammen om deres oplevelser.
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Deltagerobservationerne har endvidere bidraget til at opbygge et gensidigt kend-
skab og en tillidsfuld relation mellem familierne, opfalgningskoordinatorerne og VI-
VEs medarbejder, hvilket gav mulighed for at skabe en tryg interviewsituation se-
nere i forlgbet. Derudover har deltagerobservation givet mulighed for at fa indsigt i
hhv. Julemaerkehjemmet og familiernes hjem som kontekst for arbejdet med op-
falgningen (Grabowski et al., 2021). Grundleeggende giver deltagerobservation mu-
lighed for lgbende at indgé i uformelle samtaler med bade bgrn, forzeldre og op-
falgningskoordinatorer om stort og smat, og ikke mindst om deres oplevelser med
opholdet, hjemkomsten og opfalgningen. De uformelle samtaler med bgrn, forael-
dre og opfglgningskoordinatorer udgjorde en oplagt mulighed for at stille opfal-
gende spgrgsmal af relevans for undersggelsen, hvilket har fungeret som en oppor-
tunistisk interviewteknik (O'Reilly, 2005). Deltagerobservationerne har grundlaeg-
gende haft fokus pa udsagn, handlinger og aktiviteter blandt bgrn, forzeldre og op-
falgningskoordinatorer, som har en forbindelse til spgrgsmal om hhv. familiernes
oplevede udfordringer, udbyttet fra opholdet, oplevelser med hjemkomsten og ikke
mindst vurderinger af opfglgningens bidrag. | denne forbindelse har relationen mel-
lem hhv. bgrn, foraeldre og opfalgningskoordinatorer vaeret et saerligt opmaerksom-
hedspunkt. Noter fra deltagerobservationerne indgar i det samlede empiriske mate-
riale (Hammersley & Atkinson, 2007), og sammen med materiale fra interviews og i
nogle tilfaelde ogsa skriftligt materiale fra Julemaerkehjemmene, udger de grundla-
get for en nuanceret analyse, der er foretaget som en triangulering pa tveers af de

forskellige datatyper.

Vi tilstreebte at udfere deltagerobservation ved sa mange planlagte aktiviteter for
hver familie, som det praktisk kunne lade sig gare, og omfanget af deltagerobserva-
tionen varierer fra familie til familie. | de tilfeelde, hvor deltagelse i en aktivitet ikke
var mulig, har efterfalgende samtaler med bade familier og opfglgningskoordinato-
rer om de pageeldende aktiviteter bidraget til at give indblik i deres indhold, og hvil-
ken betydning aktarerne tilskrev dem. Se Boks 6.1 for en oversigt over typen og an-

tallet af observerede aktiviteter.

Interviews med bgrn, foreldre og opfelgningskoordinatorer

Overordnet har vi tilstraebt at interviewe familierne og opfalgningskoordinatorerne
3-4 uger efter opfalgningens afslutning og herefter interviewe familierne igen efter
6-12 maneder. Som naevnt var det kun 6 ud af de 15 fulgte familier, som det lykke-
des at interviewe to gange, og overvejelserne om arsagerne til og betydningen af

dette vil blive udfoldet senere i afsnittet.

Generelt har interviewene taget form som semi-strukturerede interviews, hvor inter-
viewpersonerne har haft mulighed for at preege samtalen i retning af emner, som de
matte finde relevante for interviewsammenhangen (Kvale & Brinkmann, 2009;
Brinkmann & Tanggaard, 2010).
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Interviewene med familierne er foregaet fysisk i familiernes hjem, med undtagelse af
to interviews af de opfelgende interviews efter 6-12 maneder, som blev foretaget
online. Vi har tilstraebt dels at lave et samlet interview med familien, dels interviews
med bgrn og foreeldre hver for sig. Hvert interviewbesgg er startet med et samlet
familieinterview, og i de fleste tilfeelde blev det efterfulgt af separate interviews med
hhv. barn og forzeldre. | enkelte tilfeelde lykkedes det af forskellige arsager ikke at
lave et fuldkomment interview med barn og foraeldre separat, hvilket eksempelvis
skyldes, at barnet under det feelles interview var blevet treet eller havde meget sveert

ved at samle sig om interviewsituationen.

Valget om at bruge familieinterview baserer sig pa indsigter fra forskningslitteratur,
der fremhaever metodens potentiale for at give indsigt i familiedynamikker og skabe
rig og detaljeret viden om familiers hverdagsliv (Daly, 1992; Astedt-Kurki & Hopia,
1996). Familieinterview kan bidrage til at skabe et trygt miljg for de deltagende bgrn
og facilitere en dialog mellem familiemedlemmerne, der kan seette fokus pa emner,
som forskeren ikke tidligere havde overvejet (Daly, 1992; Kampmann, 2000). Valget
om ogsa at inkludere separate interviews med bgrn og forzeldre baserer sig pa
overvejelser om, at en mulig ulempe ved familieinterviewet kan veere, at familiemed-
lemmer pa grund af hinandens tilstedevaerelse deler feerre erfaringer eller helt eller
delvist kan undlade at give udtryk for uenigheder eller omtale konfliktfyldte emner
(Grabowski et al., 2021; Hoeeg et al., 2020a; Reczek, 2014).

Overordnet har tilgangen til interviewene og interviewspgrgsmalene haft et narrativt
preeg med det formal at give barn og foraeldre mulighed for at forteelle om og ikke
mindst forhandle deres erfaringer fra for, under og efter opholdet (Eastmond, 2007;
O'Reilly, 2005). Undervejs i interviewene har vi benyttet en spekulativ interviewtek-
nik (Gaspar, 2018), som har haft til formal at abne op for mulige og forestillede
fremtider, som bade barn og foreeldre haber, forventer eller forestiller sig kunne
veere efter hjemkomsten fra opholdet. Det har vaeret et vaesentligt opmaerksom-
hedspunkt i forbindelse med interviewene, at familier kan forsgge at fremstille sig
selv og deres situation sa positivt som muligt (Astedt-Kurki & Hopia, 1996). | samta-
ler om livsstil kan falelser af skam og stigma ogsa fa interviewpersoner til at frem-
stille sig selv pa en made, der stemmer overens med deres gnsker om, hvordan an-

dre skal opfatte dem (Guassora et al., 2014).

Undersggelsens fokus har indebaret samtaler om emner, der kan veere sarbare at tale
om for bade bgrn og forzeldre. Gennem undersggelsesperioden har vi lsbende provet
at opbygge tillid og kendskab til familierne for at kunne skabe en tryg relation forud
for interviewene. Bade bgrn og foraeldre har Igbende haft mulighed for at traekke sig

fra undersggelsen og afbryde interviewene eller undlade at svare pa spargsmal.

Vi har foretaget interviewene i familiernes hjem med det formal at skabe en tryg in-

terviewsituation for familierne og for samtidig at give indsigt i familiernes hjem som
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konteksten for opfglgningen samt tiden fagr og under opholdet (Grabowski et al.,
2021). Vi har haft et seerligt fokus pé skabe en tryg interviewsituation for bgrnene,
og dette har vi gjort ved at gare situationen mindre formel og herunder fokusere pa
noget, som barnet er interesseret i. Snakken om Julemaerkehjemmet og hjemkom-
sten derfra har eksempelvis fundet sted, mens barnet har vist sit veerelse, fodret sin
nye pony eller fortalt om landbrugsmaskinerne pa den gard, hvor barnet bor. De fle-
ste barn har genstande sasom t-shirts, diplomer eller haefter med hjem fra Julemeaer-
kehjemmet, og interviewene med bgrnene har ofte taget udgangspunkt i dem.
Nogle af barnene kunne have sveert ved at beskrive og artikulere deres oplevelser,
seerligt deres oplevelser med hjemkomsten og de forandringer, de matte have ople-
vet under og efter opholdet. Interviewene med bgrnene er i flere tilfeelde blevet af-
kortet, eksempelvis hvis barnet ikke forekom at vaere tilpas under interviewsituatio-
nen, svarede kort og undvigende pa spgrgsmalene eller kontinuerligt prevede at
skifte samtaleemne undervejs.

| et studie blandt bgrn, som tidligere har haft et ophold pa Julemaerkehjem, bemaer-
kede Fink et al. (2025) en tendens blandt barnene til, at de brugte ord eller metafo-
rer til at beskrive sig selv eller deres oplevelser, som ikke forekom at veere alderssva-
rende. Fink et al. (2025) fremhaever, at undersggelser blandt barn kan veere saerligt
udfordret af, at barn kan vaere modtagelige for eksterne narrativer og udtryksma-
der, og de spekulerer i, om disse ord og metaforer var noget, bgrnene havde "taget
med sig” fra deres ophold pé Julemaerkehjemmet. Det er veerd at fremhaeve, at
samme tendens umiddelbart har gjort sig geeldende blandt bgrnene i denne under-
sggelse. Adspurgt om, hvad det bedste ved deres ophold var, svarede mange af
bgrnene i vores undersggelse med formuleringer om "faellesskabet” og om "at veere
en del af et faellesskab”, herunder ogsa barn, som ellers havde sveert ved at beskrive

deres oplevelser.

Interviewene med opfglgningskoordinatorerne fandt sted efter opfalgningernes af-
slutning og foregik enten fysisk eller online. Interviewene tog udgangspunkt i op-
falgningskoordinatorernes arbejde med de fulgte opfalgninger og med deres gene-
relle erfaringer med opfaglgningsindsatsen. Formalet med interviewene var overord-
net at fa indblik i opfglgningskoordinatorernes arbejdsopgaver og ansvarsomrader
og i deres oplevelser med arbejdet. | denne forbindelse fokuserede interviewene pa
deres oplevelser med opfalgningsindsatsens bidrag og kapacitet til at hjeelpe famili-
erne og pa deres vurdering af, hvad der kan bidrage til at hjeelpe familierne i over-
gangen fra opholdet til eget hjem. Derudover fokuserede interviewene pa deres op-
levelser med eventuelle barrierer for opfalgningens virkning og bidrag, herunder
hvordan de handterer dem.

Interviewene med hhv. familier og opfalgningskoordinatorer har taget udgangs-

punkt i generelle interviewguides, hvis hovedtemaer er beskrevet i Boks 6.1. Under-

sggelsens longitudinale design har bidraget til, at interviewene og
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interviewspgrgsmalene er blevet tilpasset den enkelte familie og opfglgningskoordi-
nator pa baggrund af de erfaringsneere indblik i deres forlgb. | praksis har de for-
skellige datakilder lgbende informeret hinanden, hvilket har givet et seerligt frugt-
bart afseet for interviewene, som er blevet tilpasset hver interviewperson pa bag-
grund af viden om og indsigt i familiernes og opfalgningskoordinatorernes oplevel-
ser under opholdet samt i forbindelse med hjemkomsten og opfalgningen. Til det
andet interview med familierne har interviewspgrgsmalene bygget videre pa indsig-
terne fra det farste interview og i seerlig grad fokuseret pd, om der siden det fgrste
interview er sket andringer i familiernes situation og deres perspektiver pa udbyttet

fra opholdet og opfglgningens bidrag.

Alle interviewene med opfglgningskoordinatorerne har ca. varet en time, mens in-
terviewene med familierne varierer i deres leengde. Det feelles interview har varet
mellem 45 og 60 minutter, mens de separate interviews med hhv. bgrn og foreeldre
har varet mellem 10 og 30 minutter. | nogle tilfeelde blev interviewene fragmenteret
og lgbende afbrudt, eksempelvis af sgskende, som gnskede hjeelp eller opmaerk-
somhed fra foraeldrene eller barnet. | nogle tilfeelde er interviewene blevet afkortet
af hensyn til barnet, som enten var blevet treet eller havde sveert ved at samle sig
om interviewsituationen. Alle interviews er blevet optaget og er efterfglgende blevet

transskriberet og pseudonymiseret.

Boks 6.1 Interviewtematikker

Born og forzeldre

e Motivationer for at ansgge om et ophold pa Julemaerkehjem, herunder

forstaelsen af barnets og familiens problematikker
e Oplevelser med opholdet og forstaelse af udbyttet derfra
e Familiernes hverdag, rutiner og vaner fgr, under og efter opholdet

e Oplevelser med hjemkomsten og med at inkorporere nye vaner, rutiner

og forstaelser i hverdagen

e Oplevelser med opfelgningsindsatsen og vurderinger af dens bidrag og

kapacitet til at hjeelpe

e Familiernes forventninger, hdb og gnsker for hjemkomsten, opfalgnings-

indsatsen og tiden derefter.
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Opfelgningskoordinatorer
e Arbejdsopgaver og ansvarsomrader
e Muligheder og udfordringer i arbejdet med indsatsen

e Proces for tilretteleeggelse af en udvidet opfelgning: Hvordan udformes
den, hvilke elementer kan indga, og hvorfor?

e Mulige barrierer for bagrn og familier i forbindelse med at fastholde ud-
byttet efter opholdets slutning

e Match mellem indsatsen og familiernes gnsker og behov

e Indsatsens bidrag samt vurdering af, hvad der kan bidrage til en bedre
overgang fra ophold til eget hjem.

Skriftligt materiale fra Julemaerkehjemmene

Som beskrevet i Tabel 6.3 har vi i forbindelse med undersggelsen Igbende indhentet
skriftligt materiale fra Julemaerkehjemmene. Det skriftlige materiale bestar hhv. af
slutudtalelser om bgrnenes ophold samt logbogsudskrifter over opfglgningskoordi-
natorernes kontakt med familierne og de igangsatte tiltag. Der er ikke indhentet
slutudtalelser og logbogsudskrifter for alle familierne, og indhentningen er kun sket

ved samtykke fra bade familier og opfalgningskoordinatorer.

| forbindelse med afslutningen af barnets ophold pa Julemarkehjem udarbejder
barnets kontaktpaedagog en sakaldt slutudtalelse, som praesenteres ved familiens
slutsamtale. Slutudtalelsen indeholder beskrivelser af familiens baggrunde og mal
for opholdet savel som personalets faglige beskrivelser af den udvikling, som barnet
har gennemgaet undervejs i opholdet. Slutudtalelsen indeholder sdledes informatio-
ner om den enkelte families forlgb forud for og under opholdet og kan derfor have
stor relevans for undersggelsen. Slutudtalelserne er sa vidt muligt blevet indhentet

lgbende i forbindelse med deltagelsen i de fulgte familiers slutsamtaler.

P& et af de fulgte Julemaerkehjem dokumenterer opfelgningskoordinatorerne desu-
den lgbende deres kontakt med familierne samt de tiltag, de har igangsat for dem.
Dokumentationen foregar i et internt logbogssystem. Logbogudskrifterne herfra kan
give et grundigt indblik i omfanget og formen pa opfalgningskoordinatorernes ar-
bejde, og derfor har de stor relevans for undersggelsen. Der er kun udarbejdet log-
bogudskrifter for familierne fra det ene Julemeerkehjem, og disse er kun blevet ind-
hentet ved skriftligt samtykke fra familier og opfalgningskoordinatorer.
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Samlet set indgar slutudtalelserne og logbogudskrifterne i analysen af opfalgnin-
gerne for de familier, de omhandler. | denne forbindelse har beskrivelser og indsig-
ter fra dokumenterne lgbende indgaet i uformelle samtaler med familier og opfalg-
ningskoordinatorer og informeret udformningen af interviewspargsmal. Overordnet
har dokumenterne bidraget med indsigt i omfanget og formen pa Julemaerkehjem-
menes og opfelgningskoordinatorernes arbejde og kontakt med familierne, og ikke
mindst givet indsigt i konkrete eksempler pa faglige vurderinger af, hvad et udbytte
fra et ophold kan besta i.

Ulemper og udfordringer ved det valgte design

Af forskellige arsager har det ikke vaeret praktisk muligt at deltage i foreeldredage,
slutsamtaler og samtlige opfglgningsaktiviteter for hver familie. Nogle af de fulgte
opfelgninger er foregdet samtidigt, og de planlagte opfalgningsaktiviteter overlap-
pede i nogle tilfeelde hinanden. Umiddelbart vil manglende deltagelse give et min-
dre nuanceret indblik i aktivitetens indhold og bidrag sdvel som i relationen mellem
familierne og opfalgningskoordinatoren. | tilfeelde af manglende deltagelse har vi
efterfalgende spurgt familierne og opfelgningskoordinatoren om aktiviteten og de-
res oplevelse med den. Samlet set har vi deltaget i mange typer af aktiviteter og ak-

tiviteter for alle familierne.

En anden udfordring har veeret, at deltagelse i undersggelsen for nogle familier blev
en forleengelse af selve opfalgningsindsatsen. Undervejs i undersggelsesperioden
gav nogle familier udtryk for, at de bl.a. var motiverede for at deltage i undersggel-
sen, fordi de gennem interviewbesggene efter opfalgningens afslutning fik mulig-
hed for ‘at blive fulgt op pa’ i leengere tid. P& grund af vores kendskab til og viden
om familierne, og ikke mindst vores interviewspgrgsmal, som til forveksling kunne
ligne en opfalgningskoordinators spargsmal til opfalgningssamtaler, blev deltagel-
sen i undersggelsen for nogle familier til en eksplicit del af den opfalgning, som un-
dersggelsen handler om. Sammen med opfglgningskoordinatorerne har vi lgbende
fremhaevet undersggelsens formal og pointeret, at VIVEs medarbejder ikke er en del
af Julemaerkehjemmene, men det har i praksis veeret svaert for nogle familier at skille
ad. Den eksplicitte sammenblanding kan have haft betydning for deres oplevelser

og ikke mindst deres vurdering af opfglgningens bidrag.

En tredje udfordring handler om frafald blandt undersggelsesdeltagerne, hvilket
ofte fremhaeves som en ulempe ved longitudinale, kvalitative studier. | tiden mellem
det farste og det andet planlagte interview faldt over halvdelen af undersggelses-
deltagerne fra. Frafaldet kan skyldes forskellige ting. Det kan eksempelvis handle
om, at VIVEs medarbejder ikke formdede at opbygge en tilstreekkelig teet relation til
de pageeldende familier i forbindelse med opfalgningen, eller at der gik for lang tid
mellem det farste og det andet interview. Familierne, som udgik mellem inter-

viewene, har selv givet forskellige begrundelser herfor. Nogle familier vendte ikke
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tilbage pa vores henvendelser via mail og telefon. Andre meddelte, at barnet ikke
leengere gnskede at deltage i undersggelsen. En foreelder forteeller eksempelvis, at
der siden det farste interview var sket store omveeltninger i familiens liv med skils-
misse, flytning og en udredning af barnet, hvorfor barnet ikke leengere gnskede at
vaere med. En anden familie begrunder frafaldet med en igangvaerende forzeldre-
konflikt, mens andre familier fremhaever, at deres barn trives, og at de ikke har no-
get at tilfgje til det forrige interview.

Trods frafaldet i forbindelse med det andet interview med familierne har store dele
af formalet med undersggelsens longitudinale design ikke desto mindre stadig for-
lgst sig ved, at det lykkedes at fglge familierne Ilgbende umiddelbart far, under og
efter, at de modtog opfalgningen. Det er ogsa veerd at fremhaeve, at der for de fa-
milier, hvor hvem det lykkedes at lave det opfglgende interview efter lang tid, ikke
har veaeret nogle naevneveerdige a&endringer i deres vurderinger af opfglgningens bi-
drag eller deres gnsker og behov i forhold til dens indhold.

Overvejelser om at undersgge folsomme emner i et felt med mange interesser

Undersggelsen fandt sted blandt barn, foreeldre, opfelgningskoordinatorer og @v-
rige ansatte pa Julemaerkehjemmene, og undersggelsens felt har rummet mange
aktarer, relationer og forskellige interesser. Vi har tilstreebt at navigere i dette felt pa
en made, hvor vi badde tog hensyn til undersggelsesdeltagernes velbefindende, un-
dersggte deres respektive perspektiver og undgik at pavirke dem og deres indbyr-
des relationer pa en negativ made. Undervejs har der veeret flere situationer, hvor
de mange hensyn var svaere at balancere. | relationen mellem barnet og forzeldrene,
mellem forzeldrene, og mellem foreeldrene og opfelgningskoordinatorerne, kan der
eksempelvis vaere uenighed eller opsta konflikt. Familierne kan internt vaere uenige
om udlaegningen af problematikkernes karakter eller af, hvordan det gar efter hjem-
komsten, og mellem foraeldre og opfalgningskoordinatorer kan der vaere forskellige
perspektiver pa, hvilken rolle forzeldrene burde spille i forbindelse med hjemkom-
sten. | sddanne situationer har vi tilstreebt at undga at "veelge side”, men i stedet re-

spektere aktgrernes perspektiver og veeret nysgerrige pa at forstd dem.

Analytisk fremgangsmade

Undersggelsen fokuserer pa tre aktgrer, hhv. bgrn, foraeldre og opfalgningskoordi-
natorer, og datagrundlaget bestar herunder af materiale fra tre datakilder, hhv. in-
terviews, deltagerobservationer og skriftligt materiale fra Julemaerkehjemmene.
Overordnet drejer analysen sig om at undersgge hhv. barn, foraeldre og opfelg-
ningskoordinatorers oplevelser med, refleksioner over og vurderinger af opfelg-
ningsindsatsen og dens bidrag. | denne forbindelse analyserer vi fgrst og fremmest
hver enkelt opfalgning for sig ved at triangulere og sammenstille indsigter fra de

forskellige datakilder (interviews, deltagerobservationer og skriftligt materiale). Pa
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denne made analyserer vi perspektiverne fra hhv. barnet, familien og opfglgnings-
koordinatoren hver for sig og dernaest i relation til hinanden. Det analytiske fokus
bestar saledes af dels at undersgge de enkelte involverede aktgrers perspektiver i
dybden, dels af at undersgge de forskelle og ligheder, der méatte veere pa tvaers af
dem. Efter at have analyseret hver enkelt opfglgning for sig i sin helhed pa denne
made, har vi derefter anlagt et tveergdende blik pa alle opfalgningerne samlet og
herunder sammenlignet dem med hinanden. Dette har vi gjort med henblik pa at
identificere eventuelle mgnstre i de forskelle og ligheder, der matte imellem og pa
tveers af de to Julemaerkehjem og de samlede aktargrupper (bgrn, foraeldre og op-

falgningskoordinatorer).

Undersggelsen har fokuseret pa at afdeekke variationen i, hvordan en opfalgnings-
indsats kan se ud, og analysen beror pa sammenligninger af forskelle og ligheder pa
tveers af den undersggte variation og herunder pa analytisk identifikation af eventu-
elle tveergdende manstre i materialet. De generaliseringer, som designet muligger,

tager form som analytisk argumenterede generaliseringer (Selmer, 1999).

Eftersom undersggelsen handler om emner, der kan veere sarbare for den enkelte
familie, har vi valgt at pseudonymisere bade bgrn, foraeldre og opfelgningskoordi-
natorer i forbindelse med databehandlingen. | afrapporteringen fremgar hverken
navne, steder eller gvrige informationer, som kan fgre til, at de deltagende familier
kan identificeres af andre end dem selv og den opfelgningskoordinator, som har fulgt
dem. De deltagende barn, foreeldre, opfalgningskoordinatorer og Julemaerkehjem
fremgar saledes ikke med navn i rapporten, men omtales i stedet pa upersonlig vis

blot som hhv. ‘bgrn’, 'foreeldre’, 'opfelgningskoordinatorer’ og 'Julemaerkehjem’.

78



Litteratur

Andreasen, A.G. & Rayce, S.B. (2023). Vegtstatus og trivsel hos bern og unge: Indle-
dende analyser af veegt og trivsel i et tveersnits- og forlebsperspektiv. VIVE — Det
Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

Andreassen, P, Grgn, L. & Roessler, K.K. (2013a). Hiding the plot: Parents’ moral di-
lemmas and strategies when helping their overweight children lose weight.
Qualitative Health Research, 23(10), 1333-1343.

Andreassen, P., Grgn, L. & Roessler, K.K. (2013b). Cultivating a healthy second nature
— Nature, culture, and morality in Danish parents’ narratives about their chil-
dren’s overweight and weight loss. Tidsskrift for Forskning i Sygdom og Samfund,
10(19), 99-119.

Backstrom, L. (2016). Embodied resocialization at a children’s weight loss camp. Eth-
nography, 17(4), 539-558.

Brinkmann, S. & Tanggaard, L. (2010). Kvalitative metoder: En grundbog. Hans Reit-
zels Forlag.

Bruun, J.M., Bjerregaard, L.G., Due, P., Heitmann, B.L., Hay, T.V., Kierkegaard, L., Mi-
chaelsen, K.F., Morgen, C.S., Olsen, N.J,, Sgrensen, T.LLA,, Toft, U. & @stergaard, J.
N. (2021). Forebyggelse af overveegt blandt barn og unge. Vidensrad for Forebyg-
gelse.

Cawley, J. (2011). The Oxford Handbook of the Social Science of Obesity. Oxford Uni-
versity Press.

Daly, K. (1992). The fit between qualitative research and characteristics of families. In
J.F. Gilgun, K. Daly, & G. Handel (Eds.). Qualitative Methods in Family Research.
Sage.

Dietrichson, J., Bhatnagar, R, Filges, T. & Vembye, M.H. (2026). On the mechanisms
of intervention effect fade-out: A meta-analytic review of interventions targeting
at-risk students’ achievement. Psychological Bulletin, 152(1), 66-95.

Eastmond, M. (2007). Stories as lived experience: Narratives in forced migration re-
search. Journal of Refugee Studies, 20(2), 248-262.

Eg, M., Frederiksen, K., Vamosi, M. & Lorentzen, V. (2017). How family interactions
about lifestyle changes affect adolescents' possibilities for maintaining weight

79



loss after a weight-loss intervention: a longitudinal qualitative interview study.
Journal of Advanced Nursing, 73(8), 1924-1936.

Eriksen, T.M., Greve, J., Andersen, M. & Jensen, M.T. (2024). The Social Cost of Child-
hood Overweight and Obesity: Results on Health Care Usage, Well-Being, Educa-
tion, and Labor Market Outcomes Until the Age of 21. VIVE — Det Nationale

Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd.

Fink, A.L., Nilou, F.E. & Tjgrnhgj-Thomsen, T. (2025). Exploring children and adoles-
cent's experiences of a residential camp and the ambiguity of reentering the
everyday. Children and Youth Services Review, 172, 108208.

Gaspar, A. (2018). Teaching anthropology speculatively. Cadernos de Arte e Antro-
pologia, 7(2), 75-90.

Gately, P.J., Cooke, C.B., Butterly, R., Mackreth, P. & Carroll, S. (2000). The effects of a
children's summer camp programme on weight loss, with a 10 month follow-up.
International Journal of Obesity, 24(11), 1445-1452.

Grabowski, D., Mortil, AM.A., Hoeeg, D., Hansen, M.B.L., Roikjer, B.H. & Teilmann,
G.K. (2021). 'l think it will be like this forever': How family narratives affect partic-
ipation in a childhood weight management intervention. Social Sciences, 10(5),
1-14.

Grgn, L. (2017). The weight of the family: Communicability as alien affection in Dan-
ish family histories and experiences of obesity. Ethos, 45(2), 182-198.

Guassora, A.D., Reventlow, S. & Malterud, K. (2014). Shame, honor and responsibility
in clinical dialogue about lifestyle issues: a qualitative study about patients’

presentations of self. Patient Education and Counseling, 97(2), 195-199.

Hagene, T. (2018). The power of ethnography: A useful approach to researching pol-
itics. Forum for Development Studies, 45(2), 305-325.

Hammersley, M. & Atkinson, P. (2007). Ethnography: Principles in Practice (3rd ed.).
Routledge.

Hoeeg, D., Mortil, AAM.A., Hansen, M.B.L, Teilmann, G.K. & Grabowski, D. (2020a).
Families’ adherence to a family-based childhood obesity intervention: A qualitative

study on perceptions of authenticity. Health Communication, 35(1), 110-118.

Hoeeg, D., Christensen, U. & Grabowski, D. (2020b). Intra-familial health polariza-

tion: how diverse health concerns become barriers to health behavior change in

80



families with preschool children and emerging obesity. Sociology of Health and
Illness, 42(6),1243-1258.

Hoeeg, D., Christensen, U., Lundby-Christensen, L. & Grabowski, D. (2020c). Contex-
tual complexities in implementing a family-based childhood obesity interven-
tion: The perspectives of enrolled children and their parents. Children, 7(12), 1-
16.

Hoeiberg, C., Jensen, S.A. & Grabowski, D. (2022). Processes of identification in fami-
lies enrolled in a childhood obesity intervention: A qualitative study of identities
and roles. Obesities, 2(4), 326-341.

Jakobsen, D.D., Brader, L. & Bruun, J.M. (2024). Effect of a higher protein diet and
lifestyle camp intervention on childhood obesity (The COPE study): Results from
a nonrandomized controlled trail with 52-weeks follow-up. European Journal of
Nutrition, 63(6), 2173-2184.

Jensen, M.T. & Godsk, N. (2026). Hjem fra Julemcerkehjem. Delrapport 1: Effektmdling
af Julemcerkehjemmenes udvidede opfalgningsindsats. VIVE — Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

Johansen, A. (2003). Overvaegt fra barnehgjde. Barn — Forskning Om Barn Og Barn-
dom i Norden, 21(2-3), 101-118.

Kampmann, J. (2000). Bgrn som informanter og bgrneperspektiv. In P. S. Jgrgensen,

& J. Kampmann (Eds.), Bern som informanter. Barneradet.

Kjeldsen, C.C., Torre, A. & Langager, S. (2018). Skolefaglige kort- og langtidseffekter
af intensive leeringsforleb: Egmont Fondens signaturprojekt Leer for Livet. Aarhus

Universitet.

Kristoffersen, M.J. (2022). Life satisfaction and overweight in 7- to 14- year-old chil-
dren: Evaluation of an extended maintenance intervention after a 10-week health
camp. Ph.d.-afhandling. Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet, Syddansk Univer-

sitet.

Kvale, S. & Brinkmann, S. (2009). Interview: Introduktion til et handveerk (2nd ed.).

Hans Reitzels Forlag.

Mattingly, C. (1998). Healing Dramas and Clinical Plots: The Narrative Structure of

Experience. Cambridge University Press.

81



Mattingly, C. (2013). Moral selves and moral scenes: Narrative experiments in every-
day life. Ethnos, 78(3), 301-327.

Mattingly, C. & Garro, L. (Eds.). (2001). Narrative and the Cultural Construction of Ill-

ness and Healing. University of California Press.

Middleton, K.R., Anton, S.D. & Perri, M.G. (2013). Long-term adherence to health be-
havior change. American Journal of Lifestyle Medicine, 7(6), 395-404.

Mgiller, T.K,, Larsen, M.N., Pfeffer, K., Frydenlund, S.E., Ntoumanis, N. & Krustrup, P.
(2024). The effects of a combined physical activity and health education pro-
gram on health knowledge and well-being of socially vulnerable children. Scan-
dinavian Journal of Medicine & Science in Sports, 34(4), 1-13.

Nielsen, J.G., Bossi-Andresen, G., Schigtz, N. & Bjgrnvig, R. (2008). Med familiens
hjelp er det slet ikke sG hardt ... En evaluering af Julemerkefondens projekt om
udvidet foreldresamarbejde og kommunal opfelgning omkring overveegtige barn.

Servicestyrelsen.

Niss, N.K. & Rasmussen, |.S. (2016). Evaluering af satspuljen 'Forebyggende indsatser
for overveegtige barn og unge': Projekt "@get udbytte” pd julemcerkehjemmene.
SFI - Det Nationale Forskningscenter for Velfzerd.

Ottosen, M.H., Andreasen, A.G., Dahl, K.M., Lausten, M., Rayce, S.B. & Tagmose, B.B.
(2022). Barn og unge i Danmark: Velfcerd og trivsel 2022. VIVE — Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

O'Reilly, K. (2005). Ethnographic Methods. Routledge.

Quinlan, N.P., Kolotkin, R.L., Fuemmeler, B.F. & Costanzo, P.R. (2009). Psychosocial
outcomes in a weight loss camp for overweight youth. International Journal of
Pediatric Obesity, 4(3), 134-142.

Reczek, C. (2014). Conducting a multi-family member interview study. Family Proces-
ses, 53(2), 318-335.

Selmer, B. (1999). Overvejelser om gyldighed og etnografisk metode. Arbejdspapir. Af-
deling for Etnografi og Socialantropologi, Aarhus Universitet.

Skelton, J.A., Vitolins, M., Pratt, K.J., DeWitt, L.H., Eagleton, S.G. & Brown, C. (2023).
Rethinking family-based obesity treatment. Clinical Obesity, 13(6), 1-8.

Szulevics, T. (2015). Deltagerobservation. In S. Brinkmann & L. Tanggaard (Eds.) Kva-
litative metoder: En grundbog (2. ed.). Hans Reitzels Forlag.

82



Van der Heijden, L.B., Feskens, E. & Janse, A.J. (2018). Maintenance interventions for
overweight or obesity in children: A systematic review and meta-analysis. Obe-
sity Reviews, 19(6), 798-809.

Villumsen, A.M., Molbech, M. & Koch, A.B. (2023). Bgrns (mis)trivsel i og pa tvaers af
dagtilbud, skole og hjem: Et integrativt litteraturreview i en skandinavisk kon-
tekst. Tidsskrift for Professionsstudier, 19(37), 64-77.

Wilfley, D.E., Stein, R.I., Saelens, B.E., Mockus, D.S., Matt, G.E., Hayden-Wade, H.A,,
Welch, R.R., Schechtman, K.B., Thompson, P.A. & Epstein, L.H. (2007). Efficacy of
maintenance treatment approaches for childhood overweight: A randomized
controlled trial. Jama, 298(14), 1661-1673.

Astedt-Kurki, P. & Hopia, H. (1996). The family interview: exploring experiences of
family health and well-being. Journal of Advanced Nursing, 24(3), 506-511.

83



Bilag 1 Elementer i opfalgningsindsats

Elementerne i den udvidede opfglgningsindsats er opdelt i SKAL- og KAN-elemen-
ter. Hvilke indsatselementer der arbejdes med under opfalgningen aftales i samar-

bejde mellem foraeldrene og opfelgningskoordinatoren og Teamkoordinatoren pa

Julemaerkehjemmet. Bilagsfigur 1.1 giver en oversigt over SKAL- og KAN-elementer
for hvert indsatsomrade.

Bilagsfigur 1.1 Elementer i opfglgningsindsatsen

» SKAL: Skabe relation til hjemskolelaereren og deltage i overleverings- og
opstartsmgde pa skolen. Videregive det "nye” narrativ om barnet.

» KAN: Sammen med barnet lave og afholde oplaeg for klassen om
opholdet. Vejlede om skoleskift.

Hjemskole

* SKAL: Vejlede forzeldre i mestringsstrategier til at fastholde aftalte
indsatser. Vejlede om vaneaendringer og struktur i dagligdagen. Afklaring

Familieliv af, om der er hjalp at hente i netvaerket.

« KAN: Vejledning i kost, motion og beveegelse og familiens rettigheder.
Underretninger, hvis der er noget bekymrende efter opholdet.

« SKAL: Etablere kontakt til kommunal kontaktperson. Hjeelp til at finde
relevante stottetilbud.

Kommunale tilbud « KAN: Formidle kommunale motions- og kosttilbud. Formidle kontakt til

familieafdelingens til bud om samtaler og terapi. Vejlede foreeldre ved

indstilling til udredning.

* SKAL: Deltage i netveerksmade med foreeldre, kommunens kontaktperson

hetverksmzdey og gvrige relevante aktarer for indsatsen omkring barnet.

Hjemmebesgg og
m@der

* SKAL: Hiemmebesgg eller mgde med familien.

« SKAL: Hjeelp til, at barnet kommer i gang med fritidsaktiviteter.

Fritidsliv og sunde + KAN: Tage med barnet til aktivitet i opstarten eller finde andre i netveerket,
feellesskaber der kan ledsage. Hjeelpe barnet med at holde relation til venner fra

Julemaerkehjem.

Civilsamfunds- » KAN: Hjeelp til at sgge stette ved andre tilbud. Information om
organisationer bisidderordning fra Berns Vilkar.

Kilde:  Julemaerkefonden.
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