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Hovedresultater

Hvert ar har knap 1.000 bgrn et ophold pa et af fem Julemaerkehjem i Danmark.
Julemaerkehjemmene tilbyder ophold pd 10 uger for barn i alderen 7-14 &r, som op-
lever mistrivsel, og de arbejder med at hjaelpe barnene gennem et fokus pa sunde
vaner, mental trivsel og sociale faellesskaber med andre bgrn. Erfaringerne peger
dog ogsa pa, at familier kan opleve udfordringer med at fastholde den positive ud-
vikling efter opholdets afslutning (Niss & Rasmussen, 2016).

Julemaerkehjemmene har igangsat Projekt Udvidet Opfelgning, der bestar af en ud-
videt opfalgningsindsats, som de siden 2023 har implementeret pa 3 ud af 5 Jule-
meaerkehjem. VIVE har evalueret indsatsen, og evalueringen bestar af to delundersg-
gelser, hhv. en kvantitativ effektmaling og en kvalitativ forlgbsundersggelse. Denne
delrapport er en afrapportering pa den kvalitative forlgbsundersggelse, som har til
formal at tilvejebringe viden om familiers oplevelser med indsatsen og dynamik-
kerne i dens virkemade. Undersggelsen har fulgt 15 familier og 7 medarbejdere fra
to forskellige Julemaerkehjem over tid i forbindelse med, at de hhv. har modtaget
eller ydet en udvidet opfglgning. Undersggelsen baserer sig primaert pa deltagerob-
servationer og interviews med de fulgte bgrn, foraeldre og medarbejdere. Se Jensen
& Godsk (2026) for resultaterne fra den kvantitative delundersggelse.

En handholdt indsats for en kompleks malgruppe

Under et ophold pa Julemaerkehjem kan familier blive visiteret til en udvidet opfalg-
ning, som varer 10 uger efter opholdets afslutning. Familierne far tilknyttet en sa-
kaldt opfalgningskoordinator, som er en medarbejder fra Julemaerkehjemmet, der
under og i 10 uger efter opholdet har til opgave at koordinere familiernes hjem-
komst og bistd dem i overgangen fra ophold til eget hjem. | 10 uger efter opholdet
tilretteleegger opfalgningskoordinatoren Igbende en raekke opfalgningsaktiviteter i
dialog med familierne. Disse kan fx besta af hjemmebesag, klassebesgg, onlinesam-
taler, brobygning til kommunale og civile tilbud eller facilitering af netveerksmader.
Det fremgar af undersggelsen, at familier, der ansgger om et ophold pa et Julemaer-
kehjem, kan have meget forskellige problemstillinger, og deres gnsker og behov i
forhold til opfalgningen kan ligeledes variere. Den udvidede opfglgning er en hand-
holdt og fleksibel indsats, hvis udformning tilpasses den enkelte familie, og | praksis

kan den derfor se ud pad mange forskellige mader.

Indsatsen kan stotte familier i en sarbar periode

| praksis ser den udvidede opfalgning forskellig ud for de fulgte familier. De har dog

alle veeret tilfredse med den opfelgning, de har faet. Det fremgér ligeledes af
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undersggelsen, at de fulgte opfglgningskoordinatorer i hgj grad har formaet at til-
passe opfglgningerne til de enkelte familiers gnsker og behov. For barn og forzeldre
kan overgangen fra opholdet til eget hjem veere praeget af uvished og bekymring
for, om den udvikling, de har oplevet under opholdet, kan vare ved. Det kan fgles
sarbart at vende hjem til det samme naermiljg og eksempelvis den samme skole,
hvor bgrnene farhen har oplevet udfordringer, som gjorde, at de sggte om et op-
hold pa Julemaerkehjem. De fulgte familier fremhaever, at tilstedeveerelsen af op-
falgningskoordinatoren har givet dem en starre ro og en fglelse af tryghed i forbin-
delse med hjemkomsten, og de oplever, at opfalgningskoordinatorerne har veeret i
stand til at hjeelpe dem pa forskellige mader. Familierne fremhaever, at de eksempel-
vis har faet hjeelp gennem vejledning og sparring, handgribelige forslag til tiltag i
eget hjem, henvisninger til nye og relevante kommunale eller civile tilbud eller gen-
nem et forbedret samarbejde med hjemskolen. Alene visheden om opfalgningsko-
ordinatorens tilstedeveerelse, og at familierne Igbende kan kontakte pageeldende
ved behov, har haft en meget stor betydning for de fulgte familier. Som en af foreel-

drene beskriver: “Det har betydet alt ikke at blive sluppet med det samme”.

Et arbejde, det kan vaere svaert at satte pa formel

Opfelgningskoordinatorernes arbejde indeholder mange arbejdsopgaver og hensyn,
som Igbende skal afvejes. Hvad der udger en god opfelgning, og hvordan opfalg-
ningskoordinatoren bedst udfylder sin rolle, kan variere fra familie til familie. Arbej-
det kraever solid faglig viden, steerke refleksive og relationelle kompetencer og ikke
mindst gode kommunikative og koordineringsmaessige evner. Processen med at til-
retteleegge en udvidet opfalgning bestar af dialog med familierne og en faglig vur-
dering af deres behov. Den baerer dog ogsa praeg af hensyn til tilgeengeligheden af
relevante tilbud i familiens hjemkommune, ressourcer i og omkring familien og ikke
mindst opfelgningskoordinatorens egne tids- og ressourcemaessige rammer. Op-
felgningskoordinatorerne er tilknyttet flere familier pd samme tid, og udformningen
af hver enkelt opfelgning finder derfor sted i en samlet vurdering af @nsker, behov

og tilgeengelige ressourcer pa tveaers af alle familierne.

Brobygning, sparring og fastholdelse af en ny fortolkningsramme

Undersggelsen peger pd, at den udvidede opfelgningsindsats har mulighed for at
understgtte familierne i hjemkomsten pa forskellige mader. Farst og fremmest kan
indsatsen bidrage med brobygning til relevante aktarer fra kommunen eller civil-
samfundet, som kan hjzelpe familierne pad en mere varig made, eller bistd med at
forbedre eksisterende samarbejdsrelationer med eksempelvis hjemskolen. Derud-
over kan indsatsen bidrage med lgbende vejledning og sparring og herunder give
familierne en falelse af psykologisk tryghed i en sarbar periode, der kan veere prae-

get af uvished og bekymring. Under et ophold kan barnet og foraeldrene opleve at
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have faet en ny forstaelse af og fortolkningsramme for barnets og familiens adfeerd
og oplevede udfordringer. Her kan opfalgningen séledes bidrage med at under-
stotte, at perspektiverne ogsd kommer med familien hjem og eksempelvis ogsa
praesenteres for barnets hjemskole.

En fleksibel veerktajskasse

Overordnet kan indsatsen siges at besta af en veerktgjskasse med opfalgningsaktivite-
ter, der kan saettes sammen pa forskellige mader. Den udvidede opfelgning virker ind
i komplekse sammenhange i den enkelte families liv, og formen og omfanget af op-
falgningens bidrag kan derfor variere betragteligt. Samlet set er det en fleksibel, dy-
namisk og kontekstafthaengig indsats, hvis virkning beror pa opfelgningskoordinato-
rernes arbejde med at tilpasse indsatsen til den enkelte familie. Det er ikke muligt pa
forhand at give garantier for indsatsens bidrag, men pa baggrund af undersggelsen
kan den siges at have potentialet for at kunne yde veesentlige bidrag for familier i
overgangen til eget hjem. Organiseringen af indsatsen pa de fulgte Julemaerkehjem
udvikler sig lgbende. Det er derfor fortsat veesentligt at arbejde med at sikre, at op-
falgningskoordinatorerne far mulighed for at danne relationer til familierne under op-
holdet og lgbende bliver kleedt pa med viden om dem fra det gvrige personale. Det
systematiske arbejde med indsatsens interne organisering pa Julemaerkehjemmene

kan ligeledes gare indsatsen mindre sarbar over for personaleudskiftning.

Hvad er det, der skal med hjem, og hvordan?

Nogle familier har sveert ved at beskrive praecist, hvad udbyttet fra opholdet bestar
i. Hvad det er, der skal med hjem fra opholdet, fremstar pa baggrund af undersggel-
sen som noget, der kan veere sveert at indfange. Nar familierne har svaert ved at
vide, hvad det er, der skal med hjem, kan det samtidig veere sveert for dem at vide,
hvordan dette skal forega. Hvorvidt udbyttet fra opholdet forstds som noget, det
enkelte barn har, eller om det forstds som noget mere relations-, situations- og kon-
tekstafhaengigt, kan have betydning for, hvordan bgrn, foraeldre og gvrige aktarer
forstar deres rolle og bidrag efter hjemkomsten. | denne forbindelse understreger
undersggelsen fgrst og fremmest vigtigheden af at sikre, at der er en overensstem-
melse i forstaelserne af dette blandt bgrn, forzeldre, opfalgningskoordinatorer og
gvrige aktgrer rundt om familien. Samlet set giver undersggelsen ogsa anledning til
at reflektere over, hvordan dét, der skal med hjem fra opholdet, og arbejdet med at
fastholde det, italeseettes og forstas. For at tydeliggere, at ansvaret for at fortsaette
udviklingen fra opholdet ikke pahviler barnet alene, men i hgjere grad familien og
de omkringvaerende aktarer, kan det ud over italesaettelsen ogsa veere relevant at
overveje, hvorvidt nogle af de mal, som familierne bliver bedt om at saette sig for

opholdet, ogsa skal geelde familien som helhed frem for det enkelte barn.



Fakta om undersggelsen

Evalueringen er bestilt og finansieret af Julemaerkefonden. Evalueringen bestar
af to delundersaggelser, som afrapporteres separat:

En kvantitativ effektméling baseret pa spagrgeskemabesvarelser, som
har til formal at vurdere den udvidede opfelgnings bidrag til at sikre
langtidseffekterne af opholdet pa et Julemaerkehjem

En kvalitativ forlgbsundersggelse baseret pa deltagerobservationer, in-
terviews og skriftligt materiale fra Julemeerkehjemmene, som har til
formal at give et indblik i barn, foreeldre og opfalgningskoordinato-
rers oplevelser med den udvidede opfglgningsindsats, og herunder
analysere de dynamikker, som er involveret i indsatsens virkemade.

Denne rapport er en afrapportering pa den kvalitative delundersggelse, som
har fulgt 15 familier og 7 opfelgningskoordinatorer fra to forskellige Julemeaer-
kehjem over tid, i forbindelse med at de hhv. har modtaget og ydet en udvidet
opfelgningsindsats. Forlgbsundersggelsen baserer sig pa deltagerobservatio-
ner, interviews og skriftligt materiale fra Julemaerkehjemmene. For resultaterne
af den kvantitative effektmaling, se Jensen & Godsk (2026).
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