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Forord

Regeringen (Socialdemokratiet, Venstre og Moderaterne) og
Danmarksdemokraterne, Socialistisk Folkeparti, Liberal Alli-
ance, Det Konservative Folkeparti og Radikale Venstre har
indgdet en reform af eeldreomradet. | aftalen indgar en til-
synsreform bestdende af to hovedelementer: et nyt tveerkom-
munalt zeldretilsyn og et feelles og koordineret tilsyn pa ple-

jehjem (samtilsyn).

Social-, Bolig- og Zldreministeriet har faet til opgave at ud-
vikle en konkret model for samtilsyn i samarbejde med rele-
vante myndigheder. De har i denne forbindelse gennemfart
prevehandlinger med samtilsyn inden for rammen af eksiste-

rende lovgivning.

VIVE har faet til opdrag at evaluere prgvehandlingerne med
samtilsyn med henblik pa at opna viden om muligheder og
barrierer inden for eksisterende lovgivning samt mulige lgs-

ningsforslag.

Evalueringen er gennemfgrt af projektchef Pia Kiirstein Kjell-
berg i samarbejde med senioranalytiker Lars Bo Pedersen og
professor UIf Hjelmar. Den er finansieret af Social-, Bolig- og
Zldreministeriet og kvalitetssikret ved internt og eksternt re-

view ved to eksperter pa omradet.

Tak til alle, der har bidraget til evalueringen! Tak seerligt til de
lokale plejehjem og tilsynsenhederne for abent at give VIVE
adgang til at studere prgvehandlingerne med samtilsyn — og
til kommuner, ministerier og tilsynsinstitutioner for at med-

virke ved interview.

Sanne Haase
Forsknings- og analysechef for VIVE Sundhed
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Hovedresultater

Bred politisk aftale om sldrereform

Regeringen (Socialdemokratiet, Venstre og Moderaterne) og Danmarksdemokra-
terne, Socialistisk Folkeparti, Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti og Radi-
kale Venstre har indgéet en reform af seldreomradet. Ambitionen er at @ge kvalite-
ten af seldreplejen ved bl.a. at frigive tid til det direkte, borgerrelaterede arbejde, og
her indgar en reform af tilsynsomradet.

Tilsynsreformen bestar af to hovedelementer:

1. Etablering af et nyt tveerkommunalt aldretilsyn

2. Indfgrelse af et nyt, koordineret tilsyn pa plejehjem (“samtilsyn”).

Formalet med tilsynsreformen er dels at frigive tid, dels at undga modstridende krav
fra tilsynsmyndighederne. Endvidere er formalet at bidrage til et forenklet, koordi-
neret og helhedsorienteret tilsyn med plejehjem, der skal understatte, at der frigives
tid til kerneopgaven, og at medarbejdere og ledere pa plejehjem og i kommunerne

oplever tilsynene som meningsfulde.

VIVE skal bidrage med viden

Social-, Bolig- og Zldreministeriet har i forédret 2024 gennemfart en raekke prgve-
handlinger med samtilsyn som grundlag for udarbejdelsen af en konkret model for

samtilsyn jf. den brede politiske aftale om aeldrereformen.

Formaélet med VIVEs evaluering er at undersgge, hvordan og hvorvidt pravehandlin-
gerne med samtilsyn bidrager til at realisere malseetningerne i den brede politiske
aftale om aeldrereformen, samt hvad der videre kan ggres for at opna dette formal.

Evalueringen er gennemfgrt som en formativ evaluering, hvor vi sammenligner prg-
vehandlingerne med samtilsyn med eksisterende tilsynspraksis for pa denne bag-
grund at vurdere, hvad der virker godt og mindre godt, og hvad der videre kan ggo-

res for at realisere ambitionerne i aeldrereformen.



Seks delvist overlappende tilsyn pa seldreomradet

VIVEs evaluering finder, at der i dag findes seks tilsyn pd seldreomradet, og at hvert

plejehjem i gennemsnit far ca. 3,1 tilsyn om aret (Tabel 1).

Der er farst og fremmest overlap mellem zldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn

og det kommunale tilsyn efter servicelovens § 151, fordi det statslige seldretilsyn

vedrgrer samme paragraffer som det kommunale tilsyn efter servicelovens § 151, og

fordi det kommunale tilsyn efter servicelovens § 151 i praksis ofte farer tilsyn med

plejehjemmenes ydelser efter bade service- og sundhedsloven.

Eksempler pd modsatrettede krav eller anvisninger er primaert fundet mellem det

kommunale tilsyn efter servicelovens § 151 og det kommunale brandsyn i forhold til

spgrgsmalet om hjemlighed versus brandsikkerhed. Her spiller den meget detaljerede

regulering i bygningsreglementet i forhold til brandmyndighederne en rolle, fordi det

jf. interview med de tilsynsfgrende forhindrer dem i at bruge deres faglige skan.

Tabel 1

Lovgivning

(hjemmels-
grundlag)

Eksisterende tilsyn pa plejehjem

Varighed

Varsling

Det statslige
aeldretilsyn

Det kommunale
tilsyn efter ser-
vicelovens § 151

Det sundhedsfag-
lige tilsyn

Arbejdstilsynet

Brandsynet

Fodevare-
kontrollen

I alt

Kilde:  VIVE.

Lov om social
service § 150 ff

Lov om social
service § 151 ff

Sundhedslo-
ven § 213

Arbejdsmilja-
loven & 72, stk.
1,nr.7

Beredskabslo-
ven, § 36

Lov om fade-
varer § 50

Servicelov

Service- og i
mange kom-
muner ogsa

sundhedslov

Sundhedslov

Arbejdsmiljz-
lov

Brandsikker-
hed

Fadevaresik-
kerhed

4-6 timer
2 tilsynsfa-
rende

4-6 timer

2 tilsynsfa-
rende

3-6 timer
1-2 tilsynsfa-
rende

2-6 timer

1 tilsynsfe-
rende

1-2 timer
1 tilsynsfe-
rende

1-2 timer
1 tilsynsfe-
rende

Primeert varslet
(6 uger far or-
dinaere tilsyn)

Uvarslet

Primeert varslet
(6 uger far or-
dinaere tilsyn)

Uvarslet (dog
med tidligere
varsling inden
for 1 ar)

Varslet (mini-
mum 14 dage
far)

Uvarslet

< 0,1 tilsyns-
besag pr. ar

1 tilsynsbesag
pr. ar

< 0,1 tilsyns-
besgg pr. ar

Ca. 0,3 tilsyns-
besgg pr. ar

1 tilsynsbesgg
pr. ar

Ca. 0,6 tilsyns-
besag pr. ar

Ca. 3,1 tilsyns-
besgg pr. ar



Prgvehandlinger med samtilsyn pa plejehjem

Prgvehandlingerne med samtilsyn er gennemfgrt inden for rammen af eksisterende
lovgivning, og tilsynene har i vid udstreekning gennemfgrt tilsyn, som de ellers ville

have gjort og inden for eksisterende spgrgerammer/malepunkter.

Selve prgvehandlingerne er gennemfart efter en fast skabelon, hvor plejehjemmene

er varslet 14 dage far tilsynet ved ét falles og tre individuelle varslingsbreve.

Pa dagen for tilsynet har de tilsynsfgrende madtes kl. 08.15 for at koordinere uden
for plejehjemmet. Herefter har de gennemfgrt et faelles tilsynsbesgg med feelles in-
troduktion, individuel dataindsamling, faelles koordination og faelles mundtlig tilba-
gemelding. Det er sket i tidsperioden 08.30-15.00.

De tilsynsfgrende har efterfglgende udarbejdet hver deres individuelle tilsynsrap-

port, som er sendt til plejehjemmene jf. almindelig tilsynspraksis.

Styrelsen for Patientsikkerhed har oprettet en elektronisk postkasse kaldet mod-
strid@stps.dk, som plejehjemmene kunne skrive til, hvis de oplevede modsatrettede
krav i forlaengelse af tilsynsbesgget. Den elektroniske postkasse har ikke modtaget

nogen mails i forbindelse med prgvehandlingerne.

Tilsynsmyndighederne ser bade udfordringer og
muligheder

Tilsynsmyndighederne og de medvirkende plejehjem har alle oplevet, at det har vaeret
sveert at fa et velfungerende dagsprogram i forbindelse med prgvehandlingerne. Det
skyldes bade, at lederne ikke kan veere til stede flere steder pd samme tid og derfor er
ngdt til at prioritere deres tid mellem flere forskellige tilsyn, og fordi det ogsa i flere
tilfeelde er de samme medarbejdere, de tilsynsfgrende gnsker at tale med.

Zldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn har brugt prevehandlingerne til at af-
prove forskellige modeller for samarbejde om opgavelgsningen i forbindelse med
tilsynsbesgget. De bruger to tilsynsfgrende frem for fire og samarbejder om savel

interview som journalgennemgang.

De tilsynsfgrende fra arbejdstilsynet, brandsynet og fadevarekontrollen oplever alle,
at de tilsynsfgrende fra aeldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn “stjeeler op-
meerksomheden”, fordi lederne og medarbejderne pa plejehjemmene prioriterer at
medvirke ved deres tilsyn.


mailto:modstrid@stps.dk
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De tilsynsfgrende fra specielt de korte tilsyn (brandsynet og fadevarekontrollen) op-
lever, at der er meget spildtid i Igbet af dagen.

De tilsynsfgrende fra sdvel arbejdstilsynet som aldretilsynet og det sundhedsfaglige
tilsyn har oplevet, at de md komme igen en anden dag for at feerdiggere deres til-
syn. Det vurderer de ikke, at de normalt ville have haft behov for, fordi de ville have

haft en starre fleksibilitet i opgavelgsingen end ved samtilsyn.

De tilsynsfgrende fra eeldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn og arbejdstilsynet har
undervejs i forlgbet arbejdet sig teettere ind pa hinanden og drgftet de mulige sy-
nergier, der kunne vaere, hvis de arbejdede sammen som et team og gennemfgrte

et egentligt samtilsyn — og ikke et “samtidigt tilsyn” pa plejehjem.

God synergi ved at samle de faglige tilsyn

Ledere og medarbejdere pa plejehjemmene oplever, at prgvehandlingerne med
samtilsyn har veeret en stor mundfuld, og at der har vaeret alt for kort tidsfrist i for-
hold til at kunne planleegge tilsynet. De har savnet mere konkret viden om, hvad der
skulle forega pa dagen, saledes at de bedre kunne forberede og understgtte, hvad
der skulle ske. De er meget positive over for samarbejdet mellem det sundhedsfag-
lige tilsyn og eeldretilsynet, fordi det giver konkrete svar pa, hvordan de som pleje-
hjem skal forholde sig i krydsfeltet mellem de krav, der stilles efter hhv. sundheds-

og serviceloven.

De gnsker ét feelles varslingsbrev, én falles plan for dataindsamling og én fzlles af-

rapportering frem for fem forskellige.

Pa trods af de udfordringer, der har vzeret, er de decentrale ledere og medarbejdere
generelt set positive over for ideen med samtilsyn. De betragter det generelt set
som en fordel, at det hele er overstaet pa én dag, men overvejer samtidig at dele
samtilsynet op i to dele: En del bestaende af aldretilsynet, det sundhedsfaglige til-
syn og evt. arbejdstilsynet, og én del bestaende af brandsynet, fedevarekontrollen
og evt. arbejdstilsynet.

Ledere og medarbejdere vil grundlaeggende gerne have jaevnlige tilsyn, men ten-
ker, at ét tilsyn hvert 2-3 ar er tilstreekkeligt pa de plejehjem, der fungerer godt. Her

kan ressourcerne efter deres mening bruges bedre andre steder.



Tre modeller for fremtidens samtilsyn pa
plejehjem

VIVE ser pa baggrund af dataindsamlingen tre mulige modeller for fremtidens sam-
tilsyn pa plejehjem:

B Den lille model samler det sundhedsfaglige tilsyn og aeldretilsynet. Tilsynet
gennemfgres som i prgvehandlingerne af to tilsynsfarende, der samarbejder
om tilsynet jf. service- og sundhedsloven. Der er feelles varsling, faelles dataind-

samling, faelles tilbagemelding og feelles afrapportering.

B Mellemmodellen samler det sundhedsfaglige tilsyn, eldretilsynet og arbejdstil-
synet og kraever en lidt starre implementeringsindsats, da prgvehandlingerne
ikke aktivt har udforsket de muligheder, der ligger i en samling af disse tre mo-
deller. Tilsynet gennemfares sandsynligvis af 2-4 tilsynsfgrende afthaengig af
plejehjemmets starrelse. Der er ligesom i model ét feelles varsling, feelles data-

indsamling, feelles tilbagemelding og fzelles afraportering.

B Den store model samler alle fem tilsyn og kreever et starre udviklingsarbejde,
da der er forholdsvis store kulturforskelle mellem det sundhedsfaglige tilsyn,
ldretilsynet og arbejdstilsynet pa den ene side — og brandsynet og fedevare-
kontrollen pa den anden side. Her ligger dog det starste potentiale i at redu-
cere antallet af arlige tilsyn pa plejehjem og give centrene en felles tilbage-

melding.

Hvis den store model skal give mening, skal den jf. VIVEs dataindsamling gen-
nemfgres af et mindre antal af 2-4 tilsynsfgrende, der samarbejder om tilsynet
efter alle relevante lovgivninger. Det kraever uddannelse af de tilsynsfarende
og investering i udvikling af et velfungerende samlet koncept for samtilsyn pa
plejehjem.

Et grundtilsyn med supplerende fokuserede
tilsyn
Uagtet hvilken af de tre modeller der vaelges, anbefaler VIVE, at samtilsynet gen-

nemfgres som et grundtilsyn hvert 2.-3. ar suppleret med fokuserede tilsyn de ste-

der, hvor der er udfordringer.

Hermed vurderes det at veere muligt at reducere antallet af arlige tilsyn pa pleje-
hjem betragteligt i forhold til i dag.
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Tilsynet ber jf. erfaringerne fra prgvehandlingerne varsles med 5-6 uger for at give
plejehjemmene de bedste betingelser for forberedelse og dermed leering pa bag-
grund af tilsynet.

Tilsynet bar ogsa jf. erfaringerne fra prgvehandlingerne gennemfgres som et egent-
ligt samtilsyn med feelles udveelgelse, falles varsling, feelles dataindsamling og feel-

les afrapportering (mundtlig/skriftlig).

Det bgr gennemfares af den samme mindre gruppe af tilsynsfarende, der samarbej-
der om opgavelgsningen og opbygger erfaring med samtilsyn over tid.

Der er i alle tilfeelde behov for tid til udvikling og afpragvning inden ibrugtagning.

Fakta om undersggelsen

Datagrundlag for evalueringen

Prgvehandlingerne med samtilsyn er gennemfart pa 13 plejehjem i seks jyske
kommuner. Heri indgar bade kommunale plejehjem og friplejehjem.

VIVEs evaluering af prgvehandlingerne er baseret pé:

= observation af arbejdet i arbejdsgruppen vedr. pravehandlingerne med samtil-
syn samt observation af 9 ud af 13 prgvehandlinger

interview med alle relevante aktgrer i og omkring afpr@vningen
en gennemgang af skriftligt materiale om nye og eksisterende tilsynsmodeller
en gennemgang af nyere nordiske studier af tilsyn pa eeldreomradet.

De tre modeller er konstrueret pa baggrund af VIVEs observationer og samtaler
med de tilsynsfgrende og tilsynsmyndighederne om, hvordan en mulig fremtidig
model for samtilsyn kan se ud jf. de malseetninger, der er formuleret i den brede
politiske aftale om zeldrereformen.

Anbefalingerne om at arbejde med et varslet grundtilsyn suppleret med
fokuserede risikobaserede tilsyn er baseret pa de decentrale lederes gnsker,
tilsynsmyndighedernes behov og beregninger af, hvordan det er muligt at
reducere antallet af arlige tilsyn pa plejehjem sammenlignet med eksisterende
tilsynspraksis.

Nyere nordiske studier er anvendt til at kontekstualisere casestudiet og
understrege behovet for tid til udvikling af en velfungerende ny tilsynsmodel pa
eldreomadet.




> Afrapportering



1.1

Indledning

Reform pa zldreomradet

Regeringen (Socialdemokratiet, Venstre og Moderaterne) og Danmarksdemokra-
terne, Socialistisk Folkeparti, Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti og Radi-
kale Venstre indgik den 18. april 2024 en bred politisk aftale om en reform af zldre-
omradet (Social-, Bolig- og Zldreministeriet, 2024a).

Aftalen vil "... frigive tid fra bureaukratiske opgaver til, at medarbejderne i faglige
feellesskaber i hgjere grad kan bruge tid pa kerneopgaven omsorgen og plejen af de
aldre” (Social-, Bolig- og Zldreministeriet, 2024b).

Aftaleparterne er enige om, at: "Meget fungerer godt i sldreplejen, med mange
fagligt dygtige og engagerede ledere og medarbejdere”, men at “... artiers voksende
bureaukrati og gnsker om at styre aeldreplejen teet har resulteret i en aldrepleje,
hvor medarbejdere og ledere ikke i tilstraekkelig grad kan imgdekomme den aldres
behov” (Social-, Bolig- og Zldreministeriet, 202443, s. 1).

Aftaleparterne gnsker pa denne baggrund en “... omfattende frisaettelse af aeldre-
omradet, der grundleeggende forandrer den made, ldreplejen styres, dokumente-

res, kontrolleres og leveres pd” (ibid., s. 1).
De er i denne forbindelse enige om, at der skal udarbejdes en ny eeldrelov med f3,
baerende vaerdier (selvbestemmelse for den aldre, tillid til medarbejdere og ledere

og teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og lokalsamfund).

De er ogsa enige om, at der skal gennemfgres en raekke forskellige reformelemen-

ter, herunder en tilsynsreform.

| Boks 1.1 gives et overblik over hovedelementerne i regeringens aldrereform.

13


https://sm.dk/Media/638490573249130235/Aeldrereform_aftaletekst_apr2024.pdf

Boks 1.1 Hovedelementer i regeringens aldrereform

Aftalepartierne er enige om, at der skal udarbejdes en ny zldrelov med f3,
baerende veerdier:

u Selvbestemmelse for den sldre

= Tillid til medarbejdere og ledelse

B Teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.
Aftalepartierne er herudover enige om:

®  Helhedspleje og borgernaer visitation

= Udbredelse af faste teams

= Udvidelse af det frie valg og ligestilling af private og offentlige leverandgarer
= Forenklet tvaerkommunalt aeldretilsyn og samtilsyn pa plejehjem

= Ambition om omfattende afbureaukratisering og reduktion i dokumentati-
onsbyrden

= Styrket transparens og gennemsigtighed

= En ny type plejehjem: Lokalplejehjem

= Bedre rammer for etablering af friplejehjem

B Et teettere samspil med civilsamfund og parerende
= Udbredelse af velfeerdsteknologi

= Et kvalitetslgft af seldreplejen.

Kilde: Social-, Bolig- og Zldreministeriet, 2024a.
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1.2

Tilsynsreform pa aldreomradet

Beslutningen om at igangsaette prgvehandlinger med samtilsyn pa plejehjem blev
lanceret med regeringens aeldreudspil af d. 30. januar 2024 (Regeringen, 2024).

Herefter igangsatte Social-, Bolig-, og Zldreministeriet et arbejde med at forberede

de prgvehandlinger, der er beskrevet i denne rapport.

| april 2024 indgik Regeringen (Socialdemokratiet, Venstre og Moderaterne) og
Danmarksdemokraterne, Socialistisk Folkeparti, Liberal Alliance, Det Konservative
Folkeparti og Radikale Venstre en politisk aftale om en zldrereform (Social-, Bolig-
og Zldreministeriet, 2024a).

Her fremgar det, at aftaleparterne er enige om at gennemfgre “... en sanering og
begraensning i antallet af statslige og lokale tilsyn og kontrolopgaver” (Social-, Bo-
lig- og ZAldreministeriet, 2024a, s. 5).

Samtidig skal "... tilsynets fokus i hgjere grad flyttes fra kontrol af plejeenheders do-
kumentation til fokus pa lzering, dialog og kvalitet lokalt” (ibid.).

Tilsynsreformen pa eeldreomradet bestér af to supplerende reformelementer:

1. Et nyt og forenklet tvaerkommunalt aldretilsyn, der erstatter “... de nu-
vaerende 98 aeldretilsyn i kommunerne og den eksisterende forsggsord-
ning med et statsligt eeldretilsyn i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed”
(Social-, Bolig- og Aldreministeriet, 20244, s. 5).

2. Etfalles og koordineret tilsyn pa plejehjem (samtilsyn), der “... som
udgangspunkt omfatter det nye, tvaerkommunale aldretilsyn, det sund-
hedsfaglige tilsyn, kommunernes brandsyn, fadevarestyrelsens fadevare-

kontrol og arbejdstilsynet” (ibid.).

Formalet med tilsynsreformen er, jf. den politiske aftale: ... dels at frigive tid, dels at
undga modstridende krav fra tilsynsmyndighederne” (Social-, Bolig- og Zldremini-
steriet, 20244, s. 5).

Endvidere at “... bidrage til et forenklet, koordineret og helhedsorienteret tilsyn med
plejehjem, der skal understatte, at der frigives tid til kerneopgaven, og at medarbej-
dere og ledere pd plejehjem og i kommunerne oplever tilsynene som meningsfulde”
(ibid.).

15



| perioden frem mod fremsaettelse af lovforslag gnsker aftaleparterne at drgfte en
konkret model for et nyt, tvaerkommunalt zldretilsyn samt en konkret model for et
feelles og koordineret tilsyn pa plejehjem (samtilsyn).

Dette med afsaet i ".... et udboret grundlag med modeller, der ligger inden for ram-
merne, der er fastsat i aftalen” (Social-, Bolig- og Z£ldreministeriet, 2024a, s. 11).

1.3  Prevehandlinger med samtilsyn

Social-, Bolig- og Aldreministeriet har faet til opgave at udvikle en konkret model

for samtilsyn i samarbejde med relevante myndigheder.

Der skal i denne forbindelse “... gennemfares prgvehandlinger med samtilsyn i en
reekke kommuner, hvor der hastes praktiske erfaringer med samtilsyn indenfor de
nuvaerende lovgivningsmaessige rammer” (Social-, Bolig- og Zldreministeriet,
20244, s. 22).

VIVE har faet til opdrag at evaluere prgvehandlingerne med henblik pa at opna vi-
den om muligheder og barrierer inden for rammerne af eksisterende lovgivning,

samt mulige lgsningsforslag.

Tabel 1.1 giver et overblik over de prgvehandlinger med samtilsyn, der er gennem-
fart i forsggsperioden.

Tabel 1.1 Oversigt over de 13 prgvehandlinger

Kommune Plejehjem

A Mellem, kommunalt
Lille, kommunalt
Lille, friplejehjem

B Lille, kommunalt
Lille, kommunalt
Stort, kommunalt

@ Lille, friplejehjem
Stort, kommunalt
Mellem, kommunalt

D Lille, kommunalt

E Mellem, kommunal
Mellem, kommunalt

F Mellem, kommunalt

Anm.: Plejehjemsstarrelse er specificeret som felger: lille plejehjem (under 40 beboere), mellem plejehjem (40-80 beboere), stort pleje-
hjem (over 80 beboere).
Kilde:  VIVE.



1.4

Denne evaluering
Formalet med VIVEs evaluering er jf. aftale med Social-, Bolig- og Z£ldreministeriet:

... at undersage og dokumentere, hvordan og hvorvidt de prevehandlinger
med samtilsyn, der gennemfares i fordret 2024, understatter malscetnin-
gerne [ den brede politiske aftale vedr. samtilsyn pd plejehjem, og hvad
der videre kan geres for at opnad dette formal.

Design og metode

Der er tale om en formativ evaluering, der anvender en komparativ kvalitativ case-
studiemetodik (Yin, 2017), idet vi sammenligner prgvehandlingerne med eksister-

ende tilsynspraksis for at opna viden om, hvad der er eendret og ikke sendret, hvad
der virker godt og mindre godt, og hvad der videre kan ggres for at realisere mal-

saetningerne i regeringens aeldrereform.

Teoretisk er evalueringen inspireret af bottom-up implementeringsforskning (Hjern

& Porter, 1981) og virkningsevaluering (Pawson & Tilley, 1997):

"= Bottom-up casestudieforskning anvendes til at anskue tilsynsaktiviteterne
nedefra og op, med afsaet i borgernes, medarbejdernes og de decentrale

plejehjemslederes perspektiv

= Virkningsevaluering anvendes til at opna viden om, hvad der virker godt
og mindre godt, bade i forhold til de enkelte tilsyn, og i forhold til det nye
koncept for samtilsyn, der er introduceret i forbindelse med prgvehandlin-

gerne.”

Evalueringen bruger ikke formel programteori og har dermed ikke karakter af en
egentlig virkningsevaluering. | stedet er der tale om en innovationsevaluering (Car-
stensen, Hjelmar & Jeppesen, 2017), hvor data bruges til at teste antagelser og under-

statte forstaelsen af det problemfelt, der arbejdes med i prgvehandlingsprocessen.
Datagrundlag
VIVE anvender et bredt datagrundlag for evalueringen i form af:

1. observation af prgvehandlingerne med samtilsyn

2. skriftligt materiale om de forskellige tilsynsmodeller

T Dette i forhold til de malsaetninger om bl.a. at undgd modstridende krav og frigive tid til kerneopgaven, der er
formuleret i den brede politiske aftale om aeldrereformen.



3. interview med relevante aktegrer om hvad der virker godt og mindre godt,
og hvordan en "endelig” model for samtilsyn hensigtsmaessigt kan se ud

4. en gennemgang af nyere nordiske litteratur.

Ad 1. Observation. VIVE har observeret 9 ud af 13 prgvehandlinger med samtilsyn
for dermed at opna indblik i, hvordan samtilsyn praktiseres af de fem medvirkende
tilsyn, og hvordan det opleves af hhv. de tilsynsfgrende og de decentrale ledere.

Ad 2. Skriftligt materiale. VIVE har indhentet skriftligt materiale om savel de eksiste-
rende tilsyn som de prgvehandlinger med samtilsyn, der er gennemfart i fors@gspe-
rioden. Skriftligt materiale omfatter sdvel lovmateriale, skriftlige praesentationer af
tilsynene fra tilsynsinstitutionernes hjemmesider, tidligere analyser af tilsynene og

diverse policydokumenter om samtilsyn pa plejehjem.

Ad 3. Interview. VIVE har inter-

viewet alle relevante parter i og

. . . Temaerne for interview har alle veeret det
omkring afpravningen: Tilsyns-

samme, idet vi systematisk har sggt indblik i:

institutionerne, de decentrale le-
dere, borgere, pargrende og = eksisterende tilsynspraksis
medarbejdere pa plejehjem-

mene, &ldrechefer, kvalitetskon- S el et e sl by

sulenter og arbejdsmiljereprae- » muligheder og barrierer inden for eksisterende
sentanter fra kommunerne, ald- lovgrundlag, samt mulige lgsningsforslag.
rerad, borger-/pargrenderad,
forskere samt deltagerne i hhv.
projektgruppen i Social-, Bolig- og ZAldreministeriet, arbejdsgruppen vedr. prgve-
handlingerne og den tvaerministerielle arbejdsgruppe vedr. samtilsyn.

Ad 4. Nyere nordiske studier. VIVE har som baggrund og kontekst for evaluering fo-
retaget en gennemgang af eksisterende nordiske studier om tilsyn pa eeldreomra-
det. Det har vaeret muligt, fordi VIVE tidligere har foretaget en litteraturgennem-
gang vedr. tilsynsmodeller i norden (Hjelmar, Kjer & Petersen, 2020), som VIVE har
opdateret i forbindelse med denne undersggelse.

Litteraturgennemgangen finder overordnet set, at der kun er begraenset viden om
tilsynsmodeller pa &ldreomradet, men at der er viden i nyere nordiske studier, der
kan medvirke til at informere arbejdet med udvikling af en tilsynsreform pa zeldre-
omradet. Litteraturen anvendes i rapporten som perspektivering og fundering af

den mere konkrete empiriske undersggelse, der er beskrevet ovenfor.
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1.5

Laesevejledning

Rapporten er struktureret i seks kapitler og tre bilag.

B Kapitel 1 (dette kapitel) redeger for rapportens baggrund, formal, teore-
tisk/analytiske metode og datagrundlag.

m  Kapitel 2 beskriver eksisterende tilsynspraksis pa eeldreomradet med seerligt
henblik pa de overlap og snitflader, der er mellem forskellige tilsyn, samt de

decentrale lederes perspektiv.

m  Kapitel 3 beskriver prgvehandlingerne med samtilsyn med szerligt henblik pa
forstaelse af, hvordan og hvorvidt de bidrager til realisering af ambitionerne i

den brede politiske aftale om zeldrereformen.

m  Kapitel 4 indeholder VIVEs tveergdende analyse og diskussion af forskellige

modeller for samtilsyn pa plejehjem.

m  Kapitel 5 indeholder en perspektivering af tilsynsreformen i lyset af nyere nor-

diske studier.
m  Kapitel 6 indeholder rapportens konklusion og anbefalinger

m  Bilag 1-3 redeggr for VIVEs dokumentation (bilag 1), observationer og inter-
view (bilag 2) samt litteraturgennemgang (bilag 3).
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2

2.1

Eksisterende tilsynspraksis

| dette kapitel beskrives og analyseres eksisterende tilsynspraksis med afseet i de
malseetninger, der er i den brede politiske aftale om aeldrereformen. Farst gives et
overblik over den samlede maengde af tilsyn, der findes — og den made de umiddel-
bart pateenkes samlet via regeringens aldrereform. Derefter gennemgas lovgrund-
laget, udmgntningen samt praksis for hvert af de seks tilsyn pa aeldreomradet. Vi
beskriver de mest vaesentlige overlap og snitflader, redeger for de decentrale lede-
res og kommunernes perspektiver pa eksisterende tilsynspraksis og giver en kort

sammenfatning.

Kapitlet er baseret pa interview med de tilsynsfarende og tilsynsmyndighederne om
eksisterende tilsynspraksis i lyset af malsaetningerne i den brede politiske aftale om
aldrereformen. Endvidere baseres kapitlet pa skriftligt materiale om eksisterende til-
synsmodeller og interview med de decentrale ledere samt de kommunale chefer og

kvalitetskonsulenter om deres erfaringer og perspektiver pa den eksisterende praksis.

Seks tilsyn pa eldreomradet

Der findes i alt seks forskellige tilsyn pa seldreomradet:

= Det statslige aeldretilsyn

= Kommunernes tilsyn jf. servicelovens § 151
= Det sundhedsfaglige tilsyn

= Arbejdstilsynet

®  Brandsynet

= Fgdevarekontrollen.

Tidligere analyser (Social-, Bolig- og Zldreministeriet, 2022; Kjellberg, 2024) har
drgftet muligheden for at integrere det statslige eeldretilsyn, det sundhedsfaglige

tilsyn og kommunernes tilsyn jf. servicelovens § 151.

Med regeringens aldrereform erstattes det statslige aeldretilsyn og kommunernes
tilsyn jf. servicelovens § 151 med et nyt tveerkommunalt zldretilsyn (men ikke med
det sundhedsfaglige tilsyn) — og der sker en samling af det nye tvaeerkommunale zel-

dretilsyn med de gvrige fem via “samtilsyn” (Figur 2.1).
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Figur 2.1 Den samlede foreslaede tilsynsreform

=0

Det sundhedsfaglige tilsyn
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Nyt tveerkommunalt Arbejdstilsynet
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Kommunernes tilsyn ; |

jf. servicelovens § 151

R

Fedevarekontrollen Det kommunale brandsyn

Kilde:  VIVE.

Pa tidspunktet for denne evaluering (foraret 2024) er der endnu ikke udviklet en
konkret model for det nye, tveerkommunale zldretilsyn.

Prgvehandlingerne gennemfares inden for rammerne af eksisterende lovgivning, og
det tilsyn, der indgar i prevehandlingerne, er derfor og i stedet det nuveerende
statslige zeldretilsyn (se Figur 2.2.).
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Figur 2.2 Prgvehandlingerne med samtilsyn
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Fedevarekontrollen Det kommunale brandsyn

Kilde:  VIVE.

| det fglgende beskrives de seks eksisterende tilsyn pa seldreomradet som udgangs-
punkt for forstaelse for den tilsynsreform, der gnskes gennemfgrt.

Tabel 2.1 giver et overordnet overblik.
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2.1.1

abel 2.1

Det statslige
aldretilsyn

Det kommunale
tilsyn efter
servicelovens

§ 151

Det sundheds-
faglige tilsyn

Arbejdstilsynet

Lovgivning

(hjemmels-
grundlag)

Lov om social
service § 150 ff

Lov om social
service § 151 ff

Sundheds-
loven § 213

Arbejdsmilja-
loven § 72, stk.
1,nr.7

Brandsynet Beredskabs-
loven, § 36
Fodevare- Lov om
kontrollen fedevarer § 50
I alt
Ide:  VIVE.
Aldretilsynet

Eksisterende tilsyn pa plejehjem

Servicelov

Service- og i
mange kom-
muner ogsa

sundhedslov

Sundhedslov

Arbejdsmiljz-
lov

Brandsikker-
hed

Fadevare-
sikkerhed

Varighed

4-6 timer
2 tilsyns-
forende

4-6 timer
2 tilsyns-
ferende

3-6 timer
1-2 tilsyns-
ferende

2-6 timer
1 tilsyns-
ferende

1-2 timer
1 tilsyns-
fgrende

1-2 timer

1 tilsyns-
fgrende

Varsling

Primeert varslet
(6 uger far
ordineere
tilsyn)

Uvarslet

Primeert varslet
(6 uger far
ordinaere
tilsyn)

Uvarslet (dog
med tidligere
varsling inden
for 1 ar)

Varslet
(minimum 14
dage far)

Uvarslet

Kadence

< 0,1 tilsyns-
besag pr. ar

1 tilsynsbesag
pr. ar

< 0,1 tilsyns-
besgg pr. ar

Ca. 0,3 tilsyns-
besgg pr. ar

1 tilsynsbesag
pr. ar

Ca. 0,6 tilsyns-
besgg pr. ar

Ca. 3,1 tilsyns-
besag pr. ar

Zldretilsynet blev indfart pa en satspuljebevilling fra 2018-2021 og er senere for-
lenget til og med 2024 (Styrelsen for Patientsikkerhed, 2024a).

Der er i henhold til oplysninger fra Social, Bolig og &Zldreministeriet tale om en for-

sggsordning “... i form af et supplerende uafhaengigt tilsyn med zldreplejen, som

bygger oven pa kommunernes eksisterende tilsyn, jf. L 210 Forslag til lov om aen-

dring af lov om social service og lov om socialtilsyn”.

Zldretilsynet er indskrevet i servicelovens § 150, hvoraf det fremgar, at: “Styrelsen

for Patientsikkerhed skal fare tilsyn med den personlige hjaelp, omsorg og pleje ef-

ter §§ 83-87, som ydes pa registreringspligtige kommunale og private enheder, jf.

servicelovens § 150c¢”.
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https://stps.dk/da/tilsyn/aeldretilsynet/

2.1.1.1

Den personlige hjaelp, omsorg og pleje, der skal fgres tilsyn med, omfatter i forhold
til serviceloven: Personlig pleje, praktisk bistand og madservice (§ 83), rehabilite-
ringsforlgb (§ 83a), tilbud om aflasning eller aflastning (§ 84), evt. tilbud om midler-
tidigt ophold (§ 84, stk. 2), hjeelp, omsorg, statte, genoptraening og hjeelp til udvik-
ling af faerdigheder (§ 85), genoptraening og vedligeholdende traening (§ 86) samt
tilbud om ovenstaende bortset fra genoptraening og vedligeholdende traening i
dagndrift (§ 87).

De enheder, der er omfattet af registreringspligten, omfatter savel plejehjem/pleje-

boliger som friplejehjem.

Den omfatter ogsa andre tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige pladser,
hvor hjeelpen udgar fra servicearealer, og der er tilknyttet fast personale, samt leve-
randarer, som leverer hjeelp jf. servicelovens § 83 (offentlige og private leverandgrer
af personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice), jf. servicelovens § 150 c, stk. 1.

Disse er imidlertid ikke fokus for denne analyse.

Udmgntningen ved Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed farer jf. oplysninger pa styrelsens hjemmeside tilsyn

pa 10 % af de behandlingssteder, der har ladet sig registrere, jf. ovenfor.

Aldretilsynet varetages enten som et planlagt tilsyn pa baggrund af risikoanalyser
og stikprgver eller som et reaktivt tilsyn, typisk p& baggrund af bekymringshenven-

delser eller medieomtaler.

Der er tale om et organisationstilsyn, det vil sige tilsyn med den pageeldende pleje-

enhed og ikke med den enkelte medarbejder.

Zldretilsynet varsles typisk 6 uger fer, tilsynet gennemfagres — men styrelsen kan
veelge at gennemfgre uvarslede tilsynsbes@g, hvis der er seerlige forhold, der be-

grunder dette.

Zldretilsynet tager afszet i et standardiseret szt af malepunkter, der er offentligt til-

geengelige pa styrelsens hjemmeside.

® | perioden fra 2021-2023 brugte Styrelsen for Patientsikkerhed 13 male-
punkter, og tilsynsbesgget varede 6-7 timer.

® | 2024 er tilsynet slanket, saledes at Styrelsen for Patientsikkerhed bruger 7
malepunkter, og tilsynsbesgget varer 4-5 timer.
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2.1.1.2

Mélepunkterne er i den slankede model suppleret med tydelige beskrivelser af,
hvilke krav tilsynet stiller til enheden i forbindelse med det enkelte malepunkt.

Vurdering og opfalgning

Ved tilsynet vurderes plejeenhederne ud fra fire kategorier i forhold til den for-
ngdne kvalitet.

| tilfeelde af mindre problemer kan plejeenheden blive bedt om at indsende en

handleplan for, hvordan de vil rette op pa kvaliteten.

| tilfelde af starre problemer, hvor en plejeenhed far et pdbud med krav til den so-
cial- og plejefaglige indsats, vil Z£ldretilsynet fglge op pa pabuddet.

Opfalgning efter pabud vil typisk ske ved, at Styrelsen for Patientsikkerhed gennem-
farer et nyt tilsynsbes@g. Her vil Styrelsen fortsaette dialogen med plejeenheden om,
hvad der skal til for at opna den forngdne kvalitet, indtil pdbuddet kan ophaeves.

De enheder, der far pabud, skal samtidig tage imod et opfalgnings- og leeringsfor-
lob ved det udgadende rejsehold under Videnscenter for Vaerdig Zldrepleje i Sund-

hedsstyrelsen.

Rejseholdet tager abent afsaet i de udfordringer, som plejehjemmet oplever, og ikke
(kun) de omrader, hvor der er givet et pabud.

Tilsynsbesaget i praksis (2023)

VIVE har observeret Aldretilsynet i forbindelse med sin analyse af samskabt tilsyn i
Roskilde Kommune (Kjellberg, 2024).

Her fremgar det, at tilsynet typisk fglger et standardiseret dagsprogram med:

a) Introduktion

b) Interview med ledelsen samt evt. medarbejdere
c) Interview (tre borgere og tre pargrende)

d) Deltagelse i aktivitet

e) Journalgennemgang (tre borgere)

f) Timeout

g) Feedback.
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2.1.1.3

2.1.1.4

Der deltager to tilsynsfarende ved besgget, og den decentrale leder er telefonisk
forberedt pa, hvad Styrelsen for Patientsikkerhed @nsker at observere?.

Tilsynsbesgget varer ca. 6 timer, fra 09.00 til 15.00.

Tilsynsbesaget i praksis (2024)

Aldretilsynet oplyser ved interview, at tilsynsbesgget i 2024 fglger samme standar-
diserede dagsprogram, men at stikpr@ven er reduceret fra tre til to, det vil sige, at
der (kun) gennemfares interview med to borgere og to pargrende, ligesom der

(kun) foretages journalgennemgang for to borgere.
Det standardiserede dagsprogram er saledes:

a) Introduktion

b) Interview med ledelsen samt evt. medarbejdere
c) Interview (to borgere og to pargrende)

d) Deltagelse i aktivitet

e) Journalgennemgang (to borgere)

f) Timeout

g) Feedback.

Der medvirker fortsat to tilsynsfgrende ved besgget — én der er primaer og ansvarlig
for, at besgget fungerer, som det skal — og én der er sekundzr med hovedansvar
for den efterfaglgende, skriftlige afrapportering.

Tilsynsbesgget varer ca. 4 timer, fra 09.00-13.00.

Integrerede tilsynsbesag (2024)

Aldretilsynet har i perioden inden prgvehandlingerne opbygget erfaring med inte-
grerede tilsynsbes@g, hvor zldretilsynet gennemfares som et integreret tilsyn med
det sundhedsfaglige tilsyn pa seldreomradet.

Det er sket i forbindelse med reaktive tilsynsbesgg, hvor de tilsynsfarende vurde-
rede, at problemstillingerne havde en sddan karakter, at de bade var relevante for
aldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn.

2 Det gor, at den decentrale leder har haft mulighed for at forberede savel borgere som pérgrende p3, at tilsy-
net kommer, ligesom medarbejderne er forberedt p3, at tilsynet gerne vil observere en aktivitet (fx frokost
eller feellessang).
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2.1.15

2.1.2

Ved de integrerede tilsynsbesag er tilsynet gradvis slanket, idet Styrelsen for Pati-
entsikkerhed er gaet fra at anvende fire tilsynsfagrende (to tilsynsferende fra Z£ldre-
tilsynet og to tilsynsfarende fra det sundhedsfaglige tilsyn) til at anvende to (én til-
synsfarende fra Zldretilsynet og én tilsynsfarende fra det sundhedsfaglige tilsyn).

De har endnu ikke fundet en fuldsteendig fast form for det integrerede tilsyn, men
vurderer fra gang til gang, om de to tilsynsfarende gennemfgrer hele programmet

sammen, eller deler sig op og i givet fald hvordan?.

Skriftlig afrapportering

Zldretilsynet afrapporteres i en standardiseret skriftlig tilsynsrapport, der sendes til
haring ved enhederne og offentliggares pa styrelsens savel som enhedens hjemme-
side. Vi gar ikke naermere ind i den skriftlige afrapportering af aldretilsynet i forbin-
delse med denne evalueringsrapport, men henviser til Kjellberg 2024 for en detalje-

ret beskrivelse.

Kommunernes tilsyn jf. servicelovens § 151

Den stedlige kommune har efter servicelovens § 151 pligt til at fgre tilsyn med, at de
kommunale opgaver jf. §§ 83, 83 a og 86 lgses i overensstemmelse med de afgarel-
ser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kom-

munalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Som led i tilsynsforpligtelsen skal kommunalbestyrelsen hvert ar foretage mindst ét
uanmeldt tilsynsbesag pa plejehjem.

Der er overlap i genstandsfeltet (Tabel 2.2.) for det kommunale aeldretilsyn jf. ser-
vicelovens § 151 og det statslige aeldretilsyn for, hvad angar kommunernes tilbud jf.
servicelovens § 83 (personlig pleje, praktisk bistand og madservice), § 83a (rehabili-

teringsforlgb) og § 86 (genoptraening og vedligeholdende traening.

Det kommunale tilsyn jf. servicelovens § 151 vedrarer til gengaeld ikke kommunerne
tilbud jf. servicelovens § 84 (tilbud om aflasning eller aflastning), § 84, stk. 2. (evt. til-
bud om midlertidigt ophold), § 85 (hjeelp, omsorg, statte, genoptraening og hjeelp til
udvikling af feerdigheder) samt § 87 (tilbud om ovenstdende bortset fra genoptree-
ning og vedligeholdende traening i dagndrift).

3 Se 0gséa beskrivelserne i kapitel 3 for en mere detaljeret beskrivelse af de forskellige mader, hvorpa de to til-
syn er sggt integreret.
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Tabel 2.2 Overlap i genstandsfelt mellem det statslige Zldretilsynet og

kommunernes tilsyn efter servicelovens § 151. Lovgrundlag.

Aldretilsynet Kommunernes

tilsyn jf. service-
lovens § 151

SEL83 Personlig pleje, praktisk bistand og madservice X X
SEL83a Rehabiliteringsforlgb X X
SEL84 Tilbud om aflasning eller aflastning X
SEL84, stk. 2 Evt. tilbud om midlertidigt ophold X
SEL85 Hjeelp, omsorg, statte, genoptraening og hjzelp til X
udvikling af faerdigheder
SEL86 Genoptraening og vedligeholdende traening X X
SEL87 Tilbud om ovenstaende bortset fra genoptraening X

Kilde:

2.1.2.1

og vedligeholdende traening i degndrift

VIVE.

Kommunernes udmgntning

Der er store forskelle i, hvordan kommunerne varetager deres tilsynsforpligtigelse jf.

servicelovens § 151.

En national kortlaegning (PwC, 2022) finder saledes, at kommunernes tilsyn jf. ser-

vicelovens § 151 adskiller sig fra hinanden pa disse punkter:

®  Tilsynets formal (leering og/eller kontrol)
®  Om der ggres brug af eksterne eller interne tilsynsfagrende
= Om tilsynet er anmeldt eller uanmeldt

= Hvilket datagrundlag der anvendes som grundlag for tilsynet (omfanget af
hhv. interview, observation og gennemgang af sundhedsfaglig dokumen-

tation)

= Hvilke aktgrgrupper der inddrages (ledere, borgere, medarbejdere, evt. pa-

rgrende)

=  Hvordan og hvorvidt der udarbejdes en formel skriftlig tilsynsrapport, der
sendes i hgring og offentligggres pd kommunens hjemmeside, eller om
der blot gives en mundtlig tilbagemelding i de tilfeelde, hvor der er noget

at bemeerke.

De interviewpersoner, der medvirker i denne undersggelse, fortaeller, at de kommu-

nale tilsyn ofte (men ikke altid) er udlagt til et eksternt revisionsfirma, og at det er
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blevet stadig mere almindeligt, at tilsynet ogsa omfatter de ydelser, der leveres efter
sundhedsloven®.

| praksis er der saledes ikke kun overlap mellem kommunernes tilsyn jf. servicelo-
vens § 151 og det statslige eldretilsyn for, hvad angér paragrafferne § 83, 83a og 86
i serviceloven, men ogsa mellem kommunernes tilsyn jf. servicelovens § 151 og det

statslige sundhedsfaglige tilsyn, der beskrives naermere i afsnit 2.4.

Tilsynsbesaget i praksis

VIVE fik i 2023 anledning til at observere et eksempel pé de tilsynsbesgg, der blev
foretaget af en ekstern leverandgr af tilsyn jf. servicelovens § 151 i en enkelt kom-
mune (Kjellberg, 2024).

Det fremgik af VIVEs observationer og interview, at tilsynene blev foretaget i lgbet
af en periode pd 2-3 mdneder med afsaet i de fokuspunkter, der var defineret af og

aftalt med kommunen.

Selve tilsynsbesgget fulgte et forholdsvis fast dagsprogram, hvor tilsynsfgrende an-
kommer kl. 09.00 og slutter kl. ca. 15.00 (hvis det gennemfares af en enkelt tilsyns-
farende) eller kl. ca. 13 (hvis det gennemfares af to tilsynsfgrende, der til et vist om-

fang kan dele opgaven mellem sig).
Der var fglgende faste elementer i de tilsynsbesgg, som VIVE observerede:

a) Magade + interview med ledelsen,

b) Journalgennemgang (tre borgere)

¢) Medicingennemgang (tre borgere)

d) Interview med borgerne (tre borgere)

e) Interview med pargrende (tre pargrende)

f) Interview med medarbejdere (fokusgruppe)

g) Forelgbig tilbagemelding til ledelsen.

De tilsynsfgrende radgav Igbende under tilsynsbesgget, og herunder bade i forhold

til de dele, der vedrarte servicelov og sundhedslov.

Dette gav i nogle tilfeelde anledning til forvirring, idet de radd, som de tilsynsfgrende

kom med, i henhold til interview med de kommunale kvalitetskonsulenter ikke altid

4 Her er der nogle forskelle p, om de kun omfatter den sundhedsfaglige dokumentation, eller om de béde om-
fatter den sundhedsfaglige dokumentation og medicinadministrationen pa plejehjemmene samt i hjemme-
plejen.
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2.1.3

var i samklang med kommunens politikker og de anvisninger, som kommunen fik
fra Styrelsen for Patientsikkerhed (Kjellberg, 2024).

Skriftlig afrapportering

Der er jf. PwC's kortleegning (PwC, 2022) forskel pa, om kommunerne vaelger at ud-
arbejde en skriftlig evalueringsrapport pa baggrund af de tilsyn, som gennemfgares

jf. servicelovens § 151.
En del af de kommuner, der har valgt at bruge en ekstern leverandgr, veelger imid-
lertid ogsa, at denne skal udarbejde en skriftlig afrapportering, der evt/evt. ikke of-

fentligggres pd kommunens hjemmeside.

| det tilfeelde, som VIVE observerede i Roskilde Kommune, udarbejdede den eks-

terne leverandgr en standardiseret rapport bestdende af a) en overordnet vurdering,

b) en score pa 1-5 i syv dimensioner og c) et skema med hhv. bemeerkninger og an-
befalinger i hver dimension (Kjellberg, 2024).

De syv dimensioner, som plejehjemmene blev vurderet indenfor, var: dokumenta-
tion, personlig pleje, praktisk stotte, kompetencer og udvikling, kommunikation og

adfeerd, pargrendesamarbejde samt medicineftersyn (ibid.).

Det fremgar af de interview, VIVE har gennemfgrt i forbindelse med denne evalue-
ring, at mange andre kommuner genkender rapporten og herunder "spindelvaevet”.
Det gar de, fordi det i mange tilfaelde er samme eksterne leverandgr, der gennem-
forer kommunernes tilsyn efter servicelovens § 151, og de ggr det efter samme

overordnede tilsyns- og rapportskabelon.’

Selv om der er variation mellem kommunernes tilsyn jf. servicelovens § 151, er der
sdledes ogsa overlap og genkendelighed — bade i forhold til, hvilke emner der ind-
drages som grundlag for tilsynet, og i forhold til den skriftlige afrapportering.

Det sundhedsfaglige tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed skal — jf. sundhedslovens § 213 — gennemfgare tilsyn
med sundhedsforholdene og den sundhedsfaglige virksomhed pa behandlingsste-
der, hvor der udfares behandling af eller pd delegation af autoriserede sundheds-

personer.

> PwC's undersggelse fra 2021 finder, at 63 % af kommunerne bruger en ekstern leverandgr af tilsyn pa pleje-
hjem, mens 6 % bruger en kombination af interne og eksterne tilsynsfgrende. 64 % af de plejehjem, der
bruger en ekstern leverandgr, bruger den samme (PwC, 2022).
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Det omfatter bl.a. plejeboligomradet i kommunerne.

Udmeantningen ved Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed gennemfgrer bade individtilsyn og organisationstil-

syn:

=  |ndividtilsyn gennemfares med autoriserede sundhedspersoner i de til-
feelde, hvor der foreligger en konkret mistanke om, at den autoriserede

sundhedsperson er til fare for patienternes sikkerhed.

= Organisationstilsyn gennemfares dels som stikpravebaserede tilsyn ud fra
en risikobetragtning, dels som reaktive tilsyn pa baggrund af fx bekym-

ringshenvendelser fra personale eller pargrende eller omtaler i medierne.

Ved de planlagte organisationstilsyn, hvor enheden udvalges ud fra en stikprave,
har Styrelsen for Patientsikkerhed ingen forudgadende viden om problemer om pati-
entsikkerheden pa stedet. Tilsynsbesgget varsles mindst 6 uger i forvejen og tager
afsaet i de malepunkter, som Styrelsen for Patientsikkerhed har liggende pa deres

hjemmeside.

Ved de reaktive organisationstilsyn, hvor tilsynet gennemfares pa baggrund af fx
bekymringshenvendelser fra personale eller pargrende eller omtale i medierne, gen-
nemfares tilsynet med et varsel pé 14 dage og med afsaet i en konkret skriftlig rede-

garelse til enheden om, hvad der vil veere fokus for tilsynet.

Styrelsen for Patientsikkerhed oplyser, at de i alt har lige under 10 % sundhedsfag-
lige tilsyn pa plejehjem om aret. Dette omfatter bade planlagte og reaktive tilsyn jf.

ovenfor.

Malepunkter

De mélepunkter, som Styrelsen for Patientsikkerhed anvender som afseet for deres
tilsynsarbejde, er offentligt tilgeengelige pa styrelsens hjemmeside (Styrelsen for Pa-
tientsikkerhed, 2024b).

Her findes dels et seet af malepunkter for styrelsens “ordinaere” tilsyn pa plejehjem,
dels en raekke forskellige seaet af malepunkter for styrelsens "fokuserede” tilsyn — fx

vedr. risikosituationslaegemidler eller blodfortyndende medicin.

Der er i perioden fra 2023-2024 gennemfart en forenkling af styrelsens malepunkter
til brug for de ordineere tilsyn pa plejehjem:
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= Frem til 2023 var malepunkterne: Behandlingsstedets organisering, jour-
nalfgring, delegation, faglige fokuspunkter, medicinhandtering, patienter-
nes retsstilling, hygiejne samt "gvrigt” — og tilsynsbesgget varede ca. 6 ti-
mer.

" Fra 2024 er malepunkterne: Behandlingsstedets organisering, journalfg-
ring, medicinhdndtering, overgange i patientforlgb samt “gvrige fund” —
og tilsynsbesgget varer ca. 4 timer.

Styrelsen for Patientsikkerhed anvender ud over deres malepunkter et antal “reflek-
sionsspargsmal”, der kan anvendes som afseet for dialog og laering, og som ikke

indgar i den faglige vurdering af plejehjemmet.

Vurdering og opfelgning

Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer pa baggrund af tilsynet, om der er fundet in-

gen, mindre eller starre kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden.

| tilfeelde af ingen eller mindre problemer af betydning for patientsikkerheden af-
sluttes tilsynet med en skriftlig tilsynsrapport, der offentliggeres pa styrelsens hjem-
meside efter en hgringsperiode pa 21 dage.

Styrelsen for Patientsikkerhed kan i tilfeelde af mindre problemer udbede sig en
handleplan.

| tilfelde af starre problemer fortsaetter processen, hvilket kan medfgre genbesgg

eller sanktioner.

Tilsynsbesgget i praksis (2023)

VIVE havde anledning til at observere to sundhedsfaglige tilsyn pa plejehjem i for-
bindelse med sin analyse af samskabt tilsyn i Roskilde Kommune (Kjellberg, 2024).

Det fremgar heraf, at dagsprogrammet for det sundhedsfaglige tilsyn fulgte en for-
holdsvis fast skabelon med:

a) Introduktion

b) Journalgennemgang (stikprave pa 3 borgere)
¢) Medicingennemgang (stikprgve pa 3 borgere)
d) Time out

e) Tilbagemelding.
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2.1.4

To tilsynsfarende delte arbejdet mellem sig og improviserede i noget omfang i for-
hold til at sikre, at alle relevante aktiviteter blev gennemfgrt inden for den tids-
ramme, der var afsat til tilsynsbesgget.

Tilsynsbesaget i praksis (2024)

Ved interview med Styrelsen for Patientsikkerhed fremgar det, at der ved overgan-
gen fra 2023 til 2024 er sket en forenkling, sdledes at der anvendes en stikprgve pa

2 borgere frem for 3.

Dette er sket samtidig med reduktionen i antallet af malepunkter med henblik pa at

reducere tidsforbruget ved selve tilsynsbesgget fra ca. 6 timer til ca. 4 timer.

Dagsprogrammet for tilsynsbesgget falger i gvrigt samme skabelon som tilsynsbe-
s@get i 2023, det vil sige, at der er:

a) Introduktion

b) Journalgennemgang (stikprgve pa 2 borgere)
c) Medicingennemgang (stikprgve péa 2 borgere)
d) Time out

e) Tilbagemelding.

Der anvendes fortsat fast to tilsynsfarende, hvoraf den ene har den primaere opgave
som den, der styrer dialogen med plejehjemmet og dataindsamlingen pa dagen,
mens den anden har den primaere opgave som den, der tager referat og sikrer, at

alt bliver skrevet ned til den efterfglgende vurdering og skriftlige afrapportering.

Skriftlig afrapportering

Styrelsen for Patientsikkerhed udarbejder pa baggrund af tilsynsbesgget en standar-
diseret skriftlig tilsynsrapport, der sendes til hgring pa plejehjemmet, hvorefter den

offentliggares pa styrelsens hjemmeside.

For en naermere beskrivelse af tilsynsrapporten henvises til Kjellberg (2024).

Arbejdstilsynet

Arbejdsmiljgloven er grundlaget for Arbejdstilsynets virke. Af arbejdsmiljglovens ka-
pitel 1 fremgar det sdledes, at det ved loven tilstreebes, at 1) skabe et sikkert og

sundt fysisk og psykisk arbejdsmiljg (...) samt 2) grundlag for, at virksomhederne
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selv kan Igse sikkerheds- og sundhedsspagrgsmal med vejledning fra arbejdsmarke-
dets organisationer og vejledning og kontrol fra Arbejdstilsynet.

Udmeantningen ved Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet er jf. Arbejdstilsynets hjemmeside (Arbejdstilsynet, 2024a) “... den
danske myndighed pé arbejdsmiljgomrédet”. Deres mal er: “... at fremme et sikkert

og sundt arbejdsliv for alle og flytte arbejdsmiljget i den rigtige retning” (ibid.).

Arbejdstilsynet har tre kerneopgaver: 1) tilsyn, 2) kommunikation samt 3) regulering
og arbejdsmiljg udvikling (Arbejdstilsynet, 2024b).

To former for tilsyn

Tilsynet indeholder i regi af Arbejdstilsynet dels grundtilsyn, dels specialtilsyn (Ar-
bejdstilsynet, 2024c).

Grundtilsynet er et tilsyn, hvor Arbejdstilsynet ser pa de vaesentligste arbejdsmilje-

problemer pa en virksomhed (ibid.).

Grundtilsynet vil i henhold til Arbejdstilsynets hjemmeside typisk vaere uanmeldt -

og virksomheden vil derfor ikke kende datoen for besgget (Arbejdstilsynet, 2024d).6

Virksomheden udtages til grundtilsyn ud fra data om virksomheden ved hjelp af en

risikomodel, som Arbejdstilsynet har udviklet.

Modellen skal jf. Arbejdstilsynets hjemmeside "... medvirke til at sikre, at flere virk-
somheder med arbejdsmiljgproblemer far besgg, og at faerre virksomheder uden
forstyrres” (Arbejdstilsynet, 2024d).

| risikomodellen indgar brancheoplysninger, stamoplysninger om virksomheden og
oplysninger om virksomhedens arbejdsmiljg.” 20 % af de virksomheder, der udtages
til grundtilsyn, udtages som en stikprave (Arbejdstilsynet, 2024d).

Virksomheder udtages til grundtilsyn henover aret, men kan ogsa blive udtaget ma-

nuelt pd baggrund af en konkret begrundet mistanke (Arbejdstilsynet, 2024d).

6 Beskeeftigelsesministeriet oplyser, at det fglger af den seneste politiske aftale, at Arbejdstilsynet i stigende
omfang vil anmelde tilsynet, dette er dog endnu ikke kendetegnende for eksisterende tilsynspraksis, hvor
grundtilsynet i henhold til interview med de tilsynsfarende som udgangsapunkt gennemfares som et uan-
meldt tilsyn.

" Er baseret pd machine learning, der ger det muligt at finde menstre i oplysningerne og derved udtraekke de
mest risikofyldte virksomheder til tilsyn.

34



2.1.4.2

Specialtilsynet er et tilsyn, hvor Arbejdstilsynet fokuserer pa udvalgte dele af en ar-
bejdsplads eller udvalgte arbejdsmiljgproblemer.

Baggrunden for specialtilsyn kan fx vaere “... at kontrollere, om virksomheden har ef-
terkommet et pabud, at Arbejdstilsynet har mistanke om et alvorligt arbejdsmilja-
problem pa virksomheden, at der er sket en alvorlig arbejdsulykke, eller at Arbejds-
tilsynet gennemfarer seerlige indsatser i bestemte brancher eller inden for udvalgte

arbejdsmiljgproblemer” (Arbejdstilsynet, 2024e).

Det er jf. Arbejdstilsynets hjemmeside hovedreglen, at specialtilsynet er uanmeldt.
Arbejdstilsynet kan dog vaelge at anmelde specialtilsynet — fx for at sikre, at de rele-

vante personer er til stede ved tilsynet (ibid.).

Hyppighed

Arbejdstilsynet oplyser i forbindelse med denne undersggelse, at de i gennemsnit
gennemfgrer tilsyn pa 30 % af plejehjemmene om aret. Herunder er ca. 16 % grund-

tilsyn og de resterende ca. 14 % specialtilsyn.

Fokuspunkter i tilsynsarbejdet

Pa grundtilsynet ser Arbejdstilsynet pa, om plejehjemmet overholder de krav, der er
i arbejdsmiljgloven — fx i forhold til den lovpligtige arbejdspladsvurdering (APV), og
i forhold til fx psykisk- og ergonomisk arbejdsmilje.

Den tilsynsfgrende vejleder ogsa om, hvordan plejehjemmet kan forebygge og lgse
evt. arbejdsmiljgproblemer (Arbejdstilsynet, 2024f).

Opfelgning og vurdering

Arbejdstilsynet vil i forhold til oplysninger fra Beskaeftigelsesministeriet reagere med
en afggrelse i form af et pabud, hvis virksomheden ikke lever op til sine pligter i ar-

bejdsmiljgloven.

Arbejdstilsynet kan ogsa tilbyde plejehjemmet et aftaleforlgb, hvis Arbejdstilsynet
pa tilsyn har mistanke om, at der er et arbejdsmiljgproblem (Figur 2.3).
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Figur 2.3 Illustration af Arbejdstilsynets aftaleforlgb
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2.1.4.3 Tilsynsbesaget i praksis

Pa Arbejdstilsynets hjemmeside er det beskrevet, hvad der sker under et grundtil-
syn, og hvordan virksomheden kan forberede sig til det (Arbejdstilsynet, 2024d):

®  Besgget starter med, at plejehjemmet vil blive spurgt efter en leder eller
en medarbejderrepraesentant (hvis der er mere end 9 medarbejdere, kan

det veere arbejdsmiljgrepraesentanten).

= Under tilsynsbesgget vil plejehjemmet blive spurgt til deres APV, hvorfor

det kan veere en god idé at orientere sig i den inden besgget.

= Den tilsynsfgrende vil i forbindelse med tilsynsbesgget ga rundt i virksom-

heden for at se pa de fysiske rammer og arbejdsopgaverne.

= Til sidst vil der blive samlet op pa tilsynet, hvor bade leder og medarbejder

deltager. Her opsummerer den tilsynsfgrende, hvad der er observeret.

=  Eraltiorden, sker der ikke yderligere — men hvis den tilsynsfagrende finder
forhold, der er i modstrid med arbejdsmiljgloven, risikerer virksomheden

at fa et pabud om at bringe forholdene i orden.

= Tilsynsbesgget vil oftest vare 2-6 timer, afhaengig af virksomheden star-
relse og behov. P4 meget store virksomheder kan det tage leengere tid, og

i nogle tilfeelde kan tilsynsbesgget straekke sig over flere dage.

Arbejdstilsynet oplyser, at der typisk deltager en enkelt eller evt. to tilsynsfgrende
pa et tilsynsbesgg pad plejehjem.



2.1.4.4

2.1.5

Skriftlig afrapportering

Arbejdstilsynet udarbejder jf. de oplysninger, der er givet i forbindelse med denne
undersggelse, en besggsrapport umiddelbart efter tilsynsbesgget.

Besggsrapporten bestar af en kvittering pa, at Arbejdstilsynet har vaeret pd besag

samt en opsummering af evt. forventede afggrelser.
Hvis der treeffes en afgerelse, sendes denne ogsa skriftligt til virksomheden.

Arbejdstilsynet har haft en smileyordning med grgnne, gule og rade smileys, men

den er under udfasning pa tidspunktet for denne evaluering.

Fra d. 1. juli 2024 bliver Arbejdstilsynets tilsyn og afggrelser for bdde danske og
udenlandske virksomheder offentliggjort pa Arbejdstilsynets hjemmeside i et til-

synsoverblik, der viser de seneste 2 ars tilsyn og afgerelser.

Brandsynet

Kommunalbestyrelserne (de kommunale redningsberedskaber) skal foretage brand-
syn, herunder bl.a. pa plejehjem, jf. beredskabslovens § 36 og Beredskabsstyrelsens
brandsynsbekendtgarelse.

Af beredskabslovens § 36 fremgar det, at kommunalbestyrelsen (de kommunale
redningsberedskaber) foretager brandsyn af virksomheder, af fredede bygninger, af
bygninger, hvor mange mennesker samles, af brandfarlige bygninger og oplag, af
seerlige lagerbygninger samt af flydende konstruktioner (stk. 1), samt at forsvarsmi-
nisteriet fastseetter de neermere regler om brandsyn, herunder pabud om afbud om

afhjaelpning af evt. mangler (stk. 2).

Af beredskabsstyrelsens brandsynsbekendtgerelse (BEK nr. 2341 af 09/12/2021)
fremgar det, at brandsynet “... ved kontrol, vejledning, information og motivation
[skal] meduvirke til at risikoen for, at brande opstar, at brande breder sig, samt at
skader pd personer, ejendom og miljg finder sted, mindskes mest muligt, og sale-
des, at der sikres forsvarlige rednings- og slukningsmuligheder i tilfzelde af brand”

(§ 1) — samt at der findes fem forskellige former for tilsyn:

1. Ordingere tilsyn
2. Opfelgende brandsyn
3. Temabrandsyn

4. Arrangementsbrandsyn
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5. Ekstraordinzere brandsyn (§ 5).

Ordinzere brandsyn foretages med de individuelle terminer (ar), som kommunalbe-
styrelsen (det kommunale redningsberedskab) fastsaetter pa baggrund af en konkret
vurdering af brandsikkerheden (§ 6).

Teoretisk er det laengste individuelle interval for plejehjem 3 ar, idet den individuelt
fastsatte termin minimum hvert tredje ar skal revurderes, jf. brandsynsbekendtggrel-
sens § 6, stk. 4.

I praksis oplyses det i forbindelse med denne evaluering, at de kommunale red-
ningsberedskaber foretager brandsyn hvert ar pa plejehjem, idet kommunalbesty-
relsen (det kommunale redningsberedskab) kan veelge ikke at fastseette individuelle
terminer for de enkelte plejeinstitutioner, men i stedet beslutte generelt at foretage
brandsyn hvert ar pa alle plejeinstitutioner, jf. brandsynsbekendtggrelsens § 6, stk.
5.8

Brandsyn skal anmeldes skriftligt med mindst 14 dages varsel til ejeren, brugeren
eller den driftsansvarlige, som er udpeget af ejeren eller brugeren, jf. brandsynsbe-
kendtgarelsens § 11.°

Ved ordinaere brandsyn kontrollerer kommunalbestyrelsen (de kommunale red-
ningsberedskaber), at plejehjemmene overholder de driftsmaessige krav vedr. brand
i bygningsreglementet og den for bygningens opfgrelse geeldende lovgivning, her-

under krav fremsat i bygningens levetid (§ 14).

De felger samtidig op pa forrige brandsyn og kontrollerer, 1) at porte og andre
adgangsveje, som er ngdvendige for redningsberedskabets rednings- og sluknings-
arbejde, er passable, og 2) at pakreevede vandforsyningssteder er brugbare og til-

gaengelige for redningsberedskabet (§ 14, stk. 4).

® | de tilfaelde, hvor der ved brandsyn konstateres et ulovligt forhold, hvor
der er konkret risiko for personskade, nedlaegges forbud mod anvendelse,
indtil forholdet er afhjulpet, og dette er konstateret ved et opfalgende
brandsyn (§ 21, stk1)

® | de tilfelde, hvor der ved brandsyn konstateres et ulovligt forhold, hvor
der ikke er konkret risiko for personskade, udstedes et pabud om at

bringe forholdene i orden (stk.2).

8 Dette fremgar, idet udgangsterminen for soverumsafsnit med mere end 10 sovepladser (brandsynskategori 3)
samt daginstitutioner med mere end 50 sovepladser (brandsynskategori 4) jf. bilag 1 til brandsynsbekendt-
gerelsen er 1 ar.

° De kan dog samtidig til enhver tid foretages uanmeldt uden retskendelse, hvis det skannes ngdvendigt (§ 11,
stk. 4).
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Forbud og pabud meddeles mundtligt pa stedet og har umiddelbar virkning (§ 21,
stk. 3). Kommunalbestyrelsen (det kommunale redningsberedskab) skal dog efter-
falgende skriftligt oplyse ejeren, brugeren eller den driftsansvarlige om det eller de
meddelte pabud og forbud (§ 21, stk. 3). Dette i form af en skriftlig rapport om
brandsynet, der indeholder oplysning om eventuelle meddelte forbud, pébud og
anbefalinger, og som sendes til ejeren, brugeren eller den driftsansvarlige (§ 22).1°

Kommunalbestyrelsen (det kommunale redningsberedskab) skal hvert ar indsende
en redeggrelse over brandsyn til Beredskabsstyrelsen, som kan fastsaette bestem-

melser herom (§ 23).

| Beredskabsstyrelsens statistik (Beredskabsstyrelsen, 2022) over brandsyn indgar til-
syn pa plejehjem i de mere overordnede bygningskategorier, som Beredskabsstyrel-

sen arbejder med.

Det betyder, at der ikke findes data pa nationalt niveau om antallet af brandsyn pa
plejehjem.

Udmontning ved de kommunale redningsberedskaber

Der findes pa tidspunktet for denne evaluering i alt 29 kommunale redningsbe-
redskaber (Danske Beredskaber, 2024)™.

De er organiseret i en brancheforening, Danske Beredskaber, der har repraesenteret
dem i den tveerministerielle arbejdsgruppe, som blev nedsat i forbindelse med prg-

vehandlingerne (se Kapitel 3 for en naermere beskrivelse).

De kommunale redningsberedskaber oplyser i forbindelse med denne evaluering, at
det er meget teet reguleret, hvad der skal forega i et brandsyn, idet det hele fremgar

af brandsynsbekendtggrelsen og bygningsreglementet.

Bygningsreglementet (BR 18, kapitel 5) beskriver jf. oplysninger fra Forsvarsmini-
steriet de konkrete materielle driftskrav, som skal pases pa det enkelte plejehjem:
Krav, som udstikker en ramme for, hvad der skal preesteres, men ikke hvordan. De
ngjagtige beskrivelser af, hvordan man opfylder kravene, findes i vejledningen til
bygningsreglementet, som er meget detaljeret og meget omfangsrig. | de senere ar
er nye bygninger udstyret med en Drifts-, Kontrolplan og Vedligeholdelsesplan
(DKV-plan), som beskriver de saerlige krav til en konkret bygning. Denne

"% Der er ikke krav om offentliggerelse af brandsynsrapporter, og dette er, s& vidt VIVE kan vurdere, heller ikke
almindelig praksis. Dog findes enkelte eksempler pé offentliggjorte brandsynsrapporter pa nettet, se fx Ho-
vedstadens Beredskab (2022).

" Heraf er der flere eksempler pé feelleskommunale redningsberedskaber, dvs. beredskaber der daekker flere
kommuner.
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supplerer/indgar i en bygnings byggetilladelse. Men for aldre bygninger geelder, at
plejehjemmene skal overholde de relevante krav i vejledningen til BR 18 — og det er
seerligt i denne forbindelse, at de tilsynsfarende oplever, at de som tilsynsfagrende
kan veere ngdt til at veere mere rigide, end de ud fra et fagligt synspunkt oplever, at
det er relevant.

De tilsynsfgrende bruger normalt ca. 1-2 timer pa et tilsynsbesgg, hvori der bade

indgar kontrol og vejledning.

Alt efter transporttiden mellem de enheder, der skal have tilsynsbesg@g, er det nor-

malt for en tilsynsfgrende at have 5-6 tilsyn pa en dag.

Der bruges kun en enkelt tilsynsfgrende ved brandsyn pé plejehjem.

Tilsynsbesaget i praksis

VIVE har ikke haft anledning til at studere brandsynet ud over de prgvehandlinger,
der er gennemfart i forbindelse med denne undersggelse.

Af VIVEs studier af pravehandlingerne fremgar det imidlertid, at brandsynet falger
en forholdsvis fast skabelon, hvor den tilsynsfgrende introducerer sig for lederen
og/eller dennes repraesentant, og kort snakker med leder og pedel om generel
brandsikkerhed, instruktion af personale m.m. og derefter gar en rundgang med pe-
del eller leder i bygningen for at inspicere forhold af betydning for brandsikkerhe-
den. Tilsynet afsluttes med en gennemgang af dokumentation for test af alarm,

m.m.

Skriftlig afrapportering

Den skriftlige rapport om brandsynet skal jf. beredskabsloven indeholde oplysning
om eventuelle meddelte forbud, padbud og anbefalinger, der sendes til ejeren, bru-

geren eller den driftsansvarlige (§ 22).

Pa beredskabsstyrelsens hjemmeside fremgar det endvidere, at det kommunale be-
redskab “... ved mindre forseelser [vil] kunne skrive en bemaerkning/henstilling i
brandsynsrapporten” (Beredskabsstyrelsen, 2020).

Brandsynsrapporten er typisk kort og kan evt. indeholde billeder af de forhold, der
er givet pdbud om at aendre (se fx Hovedstadens Beredskab, 2022).
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Fodevarekontrollen

Fadevareontrollen gennemfares badde med afseet i EU's forordning og offentlig kon-
trol og med afsaet i den danske fadevarelov.

Af EU's forordning om offentlig kontrol fremgar det bl.a., at der skal gennemfares
offentlig kontrol med, at operatarer (fadevarevirksomheder, besaetningsejere mv.),

overholder kravene i fgdevarelovgivningen (artikel 2).

Det fremgar ogsa, at den offentlige kontrol skal veere risikobaseret, og at der i vur-
deringen af, hvor ofte kontrol skal gennemfares, bl.a. skal inddrages oplysninger om
omfanget og karakteren af fadevarevirksomhedens aktiviteter, fadevarevirksomhe-
dens regelefterlevelse samt gvrige oplysninger, der kan tyde pa fadevarevirksomhe-

dens manglende overholdelse af fadevarelovgivningen (artikel 9).

Af fgdevareloven fremgéar det, at "ministeren kan fastsaette regler om tilsyn og kon-
trol med, at loven eller de i medfar af loven fastsatte regler eller den Europaeiske

Unions forordninger overholdes” (§ 50).

Det fremgar ogsa, at ministeren kan treeffe de afggrelser, meddele de pabud og for-
bud, der anses for ngdvendige for at sikre overholdelsen af de krav, der er fastsat i
fodevarelovgivningen eller i Den Europaeiske Unions forordninger og direktiver

(§ 52, stk 1).

Udmeantning ved Fadevarestyrelsen

Fadevarestyrelsen arbejder for en baeredygtig fadevareproduktion, hvor der er fo-
kus pa sikre fadevarer og sunde dyr (Fedevarestyrelsen, 2024a).

Fadevarestyrelsen bidrager til at sikre, at reglerne for dyrevelfeerd og fadevaresik-
kerhed bliver overholdt via kontrol og vejledning med hele kaeden fra jord til bord
(ibid.). Det er dem, der star bag de velkendte smileykontroller i bl.a. cafeer og re-

stauranter (ibid.).

Det er jf. Fadevarestyrelsens hjemmeside fadevarevirksomheden, der har ansvaret
for, at fadevarerne er i orden. Fadevarestyrelsen "... kontrollerer, om virksomhe-
derne overholder reglerne, sa feerre mennesker bliver syge af maden” (Fedevaresty-
relsen, 2024b).

Fadevarestyrelsen har tre forskellige former for kontrol: Basiskontrol, dybdegéende

kontrol og opfglgende kontrol.
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Basiskontrol udfgres efter faste kontrolfrekvenser eller som en stikprave og omfat-
ter ogsa autorisation i forbindelse med autorisation af en virksomhed. Plejehjem far
basiskontrol pa baggrund af en stikprave, der bl.a. er baseret pa tidligere kontrolhi-
storik (Fedevarestyrelsen, 2024c).

Dybdegaende kontrol er malrettet virksomheder med @get behov for kontrol eller
vejledning og kan bade omfatte kontrol efter anmeldelse, prioriteret indsats eller

kampagnekontrol. De ligger ud over basiskontrollen (ibid.).

Opfalgende kontrol gennemfgres i de virksomheder, der ikke overholder reglerne.
Her gennemfares to opfalgende kontroller: Den farste opfalgende kontrol er mal-
rettet de regler, der er overtradt. Den anden opfglgende kontrol er en standardkon-

trol af virksomhedens hygiejne, egenkontrol og godkendelser (ibid.).

Det har ikke vaeret muligt at fa oplyst praecist, hvor mange tilsyn fadevarestyrelsen
gennemfgrer pa plejehjem om aret, fordi Fedevaretyrelsen ikke ligger inde med op-
garelser specifikt for plejehjem, og fordi de definerer virksomheder/kontrolobjekter
anderledes end de gvrige (fx kan et enkelt plejehjem godt have flere forskellige kak-
kener og dermed "teelle” som flere forskellige kontrolobjekter). Bedste bud fra Fa-
devarestyrelsen baseret pa eksisterende data er, at de i 2023 gennemfarte i alt ca.
62 % tilsyn pa plejehjem. Dette deaekker alle tilsyn, det vil sige bade basiskontrol,
dybdegaende kontrol og opfalgende kontrol jf. ovenfor.

Social-, Bolig- og Zldreministeriet har samtidig foretaget en opggrelse over, hvor
mange af de plejehjem, der har faet tilsyn fra enten aldretilsynet, det sundhedsfag-
lige tilsyn eller arbejdstilsynet i 2022 og 2023, der samtidig har faet tilsyn af fadeva-
rekontrollen. De finder ved brug af denne metode, at andelen af plejehjem, der
modtog basiskontrol var i alt 127 ud af 258 i 2022 og 186 ud af 364 i 2023 — sva-
rende til hhv. 49 % og 51 %.

VIVE anslar pa denne baggrund, at der i alt gennemfares fadevarekontrol pa ca.
62 % af alle plejehjem, hvoraf ca. 50 % er basiskontroller, og yderligere ca. 12 % er
dybdegédende kontrol eller opfalgende kontrol.

Fadevarestyrelsens kontrolbesagg gennemfares som udgangspunkt uanmeldt, idet
formalet med kontrollen jf. artikel 9, stk. 4 i forordningen om offentlig kontrol er at

give et sa retvisende gjebliksbillede af virksomheden som muligt.

Endvidere fordi Fadevarestyrelsen via det uanmeldte tilsynsbesgg kan: "... se, hvor-
dan din virksomhed fungerer pa en almindelig dag, og se, hvad du ger for at over-
holde reglerne” (Fgdevarestyrelsen, 2024d).
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Under selve kontrolbesgget sker der det, at de tilsynsfarende kontrollerer virksom-
hedens egenkontrol, gennemgar virksomheden (lokaler, maskiner og varer) og kon-
trollerer papirerne (ibid.).

De tilsynsfgrende er underlagt faste rammer for, hvad de ma og kan ggre i forbin-
delse med kontrolbesgg. For eksempel mé de se hele virksomheden og alle papi-

rerne — og de ma tage prgver fra varer og lokaler, hvis det er ngdvendigt.

Nogle ting bliver kontrolleret, hver gang den tilsynsfgrende er i virksomheden, an-
dre bliver tjekket med mellemrum - og hvis der blev fundet problemer ved det for-

rige kontrolbes@g, bliver det kontrolleret, at forholdet er bragt i orden.

Nar kontrollen er slut, far virksomheden en kontrolrapport tilsendt digitalt samt
udleveret et smileymaerke. Smileymaerket viser resultatet for de seneste tre kontrol-
ler og skal umiddelbart efter kontrollens afslutning haenges op i indgangspartiet, sa

det er synligt og laesbart for forbrugerne.

Alle kontrolrapporter bliver samtidig vist pa findsmiley.dk.

Fedevarekontrollen i praksis

VIVE har ikke forud for denne evaluering gennemfart observation af fedevarekon-
trollen i praksis. Af de observationer og interview, der er gennemfgrt i forbindelse
med denne undersggelse, fremgar det imidlertid, at fadevarekontrollen fglger en

forholdsvis fast skabelon, hvor den tilsynsfagrende i Igbet af 1-2 timer gennemfarer

kontrolbesgget og udarbejder den skriftlige afrapportering.

Fadevarekontrollen indledes med en snak med lederen af kakkenet eller en anden
kekkenmedarbejder. Derefter gennemgas de faciliteter, hvor fadevarer behandles
pa plejehjemmet, herunder renggring, fadevareopbevaring, arbejdsgang, m.m. |
samme omgang kontrolleres virksomhedens egenkontrol bl.a. kontrol af temperatu-
rer for opbevaring pa kel og varmebehandling. Fadevarekontrollen afsluttes med, at
den tilsynsfgrende skriver og printer rapporten, som overdragestil kakkenchefen

ved en mundtlig gennemgang.

Skriftlig afrapportering

Kontrolrapporten beskriver, hvad der er kontrolleret, og hvad den tilsynsfagrende har
fundet. Rapporten kan fx sige, at renggringen pa lageret er kontrolleret og fundet i
orden. Hvis der er fundet overtraedelser, kan der vaere en sanktion pa kontrolrap-
porten, det vil sige en indskaerpelse, et pabud, forbud, et administrativt bedefore-

leeg eller en politianmeldelse.
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Den tilsynsfarende gennemgar i henhold til Fedevarestyrelsens hjiemmeside kon-
trolrapporten sammen med virksomheden. Den tilsendes efterfglgende digitalt og

offentliggares pa findsmiley.dk.

Overlap og snitflader

Det fremgar af ovenstdaende gennemgang, at kommunernes tilsyn jf. servicelovens
§ 151 overlapper med det statslige aeldretilsyn, idet begge tilsyn vedrarer de indsat-
ser, der leveres jf. servicelovens § 83 (personlig pleje, praktisk bistand samt madser-

vice), 83a (rehabiliteringsforlgb) og 86 (genoptraening og vedligeholdende traening.

Samtidig veelger kommunerne ofte, at det kommunale tilsyn jf. servicelovens § 151
bade skal have fokus pa service- og sundhedslov. Hermed bliver der ikke bare overlap

med det statslige aeldretilsyn, men ogsa med det statslige sundhedsfaglige tilsyn.

De tilsynsfgrende fra eeldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn forteeller ved inter-
view, at de i nogle tilfaelde oplever, at de eksterne leverandgrer af tilsyn jf. servicelo-
vens § 151 giver kommunerne rdd og vejledning, der peger i retning af mere omfat-

tende dokumentation, end der efter deres opfattelse er ngdvendigt.

De fortzeller ogsa, at de har god erfaring med at samle aldretilsynet og det sund-
hedsfaglige tilsyn i forbindelse med reaktive tilsynsbes@g.'? Her oplever de iseer, at
det giver god faglig mening at tage borger- og pargrendeinterview samt journal-

gennemgangen sammen, da der (alt andet lige) er tale om samme borger, samme

pargrende og samme journal.™

Nar de tilsynsfgrende tager journalgennemgangen sammen, kan det (jf. interview)
medvirke til at udviske nogle af de forvirrende forskelle, som enhederne i nogle til-
feelde kan opleve mellem servicelov- og sundhedslov, konkret i forhold til journalfg-

ring.™

VIVE har ikke fundet lige sa tydelige overlap og snitflader mellem de gvrige tilsyn,
som der er fundet mellem kommunale tilsyn jf. servicelovens § 151, Aldretilsynet og

det sundhedsfaglige tilsyn, og som er beskrevet ovenfor.

12 Dette svarer til, hvad mange af kommunerne gar i deres tilsyn jf. servicelovens §151 — dvs. at integrationen af
tilsynet af kommunernes ydelser jf. service- og sundhedsloven i stort omfang er “almindelig” praksis for
savel kommunerne som de eksterne leveranderer af tilsyn jf. servicelovens §151. Det er kun for Styrelsen for
Patientsikkerhed, at det er noget nyt at integrere tilsynene.

'3 Den eneste udfordring er i denne forbindelse, at det sundhedsfaglige tilsyn ikke kan vaelge borgere p da-
gen, se 0gsa beskrivelsen i kapitel 3.

' For en mere uddybende beskrivelse af de forvirrende forskelle, som de udferende medarbejdere i nogle til-
feelde kan opleve mellem service- og sundhedslov henvises til Vinge & Topholm (2021).
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Det fremgar imidlertid ved interview med savel de tilsynsfgrende som de decentrale
ledere, kvalitetskonsulenter og kommunale chefer fra de seks medvirkende kommu-
ner, at plejehjemmene i nogle tilfaelde oplever, at der kan veere modsatrettede krav
og/eller henstillinger fra hhv. de kommunale tilsyn jf. servicelovens § 151 og de kom-
munale brandsyn i forhold til spargsmalet om hjemlighed versus brandsikkerhed.

Danske beredskaber tilkendegiver som kommentar til denne rapport, at de ikke me-
ner, at der kan vaere tale om modsatrettede krav, fordi “... brandsynet hviler pa faste,
faktiske og ufravigelige regler i bygningsreglementet (...) hvorimod servicelovens
bestemmelser rummer vide muligheder for konkret skgn”. Der kan saledes “.... sna-
rere veere tale om hensyn/hensigtserklaeringer i serviceloven, der ikke kan rummes i

bygningsreglementets bestemmelser”.

De tilsynsfgrende fra de kommunale brandsyn tilkendegiver i forbindelse med inter-
view, at det ville vaere en stor fordel for dem, hvis de fik bedre mulighed for at
bruge deres faglige sken i opgavelgsningen, for derved bedre at kunne medvirke til
at treeffe fornuftige beslutninger pa stedet, fx i forhold til afvejning af brandsikker-
hed versus hjemlighed. | denne forbindelse er det bygningsreglementet og den
medfglgende vejledning, der udgar den store udfordring.

VIVE har ikke fundet gvrige veesentlige overlap og snitflader i forbindelse med
denne undersggelse. Tidligere undersggelser har heller ikke afdeekket dette, da de
primeert har fokuseret pa de overlap og snitflader, der er mellem aldretilsynet, det
sundhedsfaglige tilsyg og kommunernes tilsyn jf. servicelovens § 151 (PwC, 2022;
Social-, Bolig- og &ldreministeriet, 2022; Kjellberg, 2024).

Plejehjemmenes oplevelser

VIVE har spurgt alle de decentrale ledere, der har medvirket ved interview, om deres

tidligere erfaringer med tilsyn.

Det fremgar, at de tilsyn, som flest ledere har konkrete erfaringer med, og som der-
for fylder mest i deres erfaringer med tilsyn pa aeldreomradet, er de arlige tilsyn, der
gennemfgres af hhv. 1) kommunen selv eller den eksterne leverandgr af tilsyn jf.

servicelovens § 151, og 2) de kommunale redningsberedskaber.

Her pdpeges det — ogsa jf. ovenstaende — at der ofte er eksemper pa modsatrettede

krav eller henvisninger fra hhv. det kommunale tilsyn jf. servicelovens § 151 og de
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kommunale brandsyn i forhold til spgrgsmalet om brandsikkerhed versus hjemlig-
hed.™

Fadevarekontrollen fylder mindre for de decentrale ledere, da det ofte ikke er de de-

centrale ledere selv, men lederen af kakkenet, der medvirker ved farevarekontrollen.

Det er for flere af de medvirkende ledere af plejehjem farste gang, at de far tilsyn
fra Styrelsen for Patientsikkerhed og Arbejdstilsynet, men de har generelt set ople-
vet det som positivt, ogsa selv om konteksten ikke har veaeret optimal jf. de udfor-

dringer, der ogsa har veeret med prgvehandlingerne vedr. samtilsyn (se Kapitel 3).

De ledere, der tidligere har haft erfaringer med disse tilsyn — og herunder ogsad med
fx aftaleforlgb ved Arbejdstilsynet og/eller laeringsforlab ved Sundhedstyrelsen, til-
kendegiver, at de har veeret glade for dette.

Deres holdning er generelt set, at tilsynene er velkomne, bade fordi der er udfor-
dringer pa aeldreomradet, og fordi det kan veere sundt nok — selv for den bedste le-

der — at "fa stovet lidt af i krogene”.

| kommunen som helhed forteeller de kommunale chefer og kvalitetskonsulenter, at
de bruger tilsynene fra Styrelsen for Patientsikkerhed malrettet som afsaet for kvali-
tetsudvikling generelt i kommunen, idet de kan se malepunkterne pa styrelsens

hjemmeside og indrette deres vejledninger derefter.

Hvis der fremadrettet kommer til at ga leengere tid mellem tilsynene, frygter de, at

de vil veere nadt til at "seette noget andet i stedet”.

Nar der er tilsyn pd et enkelt plejehjem, prioriterer den kommunale kvalitetskonsu-
lent at veere til stede, sa han eller hun kan ggre sig erfaringer med, om kommunens

mere overordnede retningslinjer er, som de skal veere.

Forud for tilsynsbesgget hjaelper kvalitetskonsulenten de decentrale plejehjem med

at sgrge for, at de bedst muligt lever op til mélepunkterne.

De understreger og taler vedvarende og aktivt ind i, at det er en laeringsmulighed,
det vil sige, at bade plejehjemmet og kommunen som helhed skal bruge besgget

som afseet for kvalitetsudvikling og leering.

> Danske beredskaber oplyser som kommentar til denne evalueringsrapport, at de ikke mener, at der kan veere
tale om modsatrettede krav, idet "... brandsynet hviler pa faste, faktiske og ufravigelige regler i bygnings-
reglementet (...), hvorimod servicelovens bestemmelser rummer vide muligheder for konkret skan”. Der kan
saledes ".... snarere vaere tale om hensyn/hensigtserklaeringer i serviceloven, der ikke kan rummes i byg-
ningsreglementets bestemmelser”. Vi veelger pa denne baggrund at tale om "modsatrettede krav eller an-
visninger” i denne evalueringsrapport.
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De genkender de overlap og snitflader, der er beskrevet mellem hhv. det sundheds-
faglige tilsyn, eeldretilsynet og kommunernes tilsyn jf. servicelovens § 151, der er be-
skrevet ovenfor. "Det er fuldsteendig det samme, vi skal igennem lige om lidt" siger
én af de decentrale ledere og henviser til, at de umiddelbart efter prgvehandlin-
gerne med samtilsyn skal igennem det arlige, uanmeldte tilsyn ved den eksterne le-

verandgr af tilsyn efter servicelovens § 151.

Arbejdstilsynet naevnes generelt set ikke som eksempel pa et tilsyn, i forhold til hvil-
ket der er overlap i forbindelse med interview med de decentrale ledere, chefer og

kvalitetskonsulenter.

Enkelte medarbejdere forteeller dog, at der godt kan veere overlap eller grazoner, fx
i forhold til en borger, der har risiko for fald. Her kan personalet godt sta i en afvej-
ning, om de skal prioritere at forebygge deres egen sikkerhed og sundhed og der-

med eventuelt gge risikoen for, at borgeren kan falde.

Opsummering

Det fremgar af dette kapitel, at hvert plejehjem i gennemsnit far ca. 3,1 tilsyn om
aret fra seks forskellige tilsynsinstitutioner. De seks tilsyn er: Det kommunale tilsyn,
aldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn, arbejdstilsynet, brandsynet og fadevare-
kontrollen.

De tilsyn, som plejehjemmene har flest erfaringer med, er de arlige tilsyn — det vil

sige det kommunale tilsyn jf. servicelovens § 151 og brandsynet. Her er der ifglge

interview med de decentrale ledere hyppigt eksempler pd modstridende krav eller
henstillinger, fx i forhold til brandsikkerhed og hjemlighed.

Mere sjeeldne tilsyn omfatter seldretilsynet (i gennemsnit mindre end én gang hvert
10. ar), det sundhedsfaglige tilsyn (i gennemsnit mindre end én gang hver 10. ar) og

arbejdstilsynet (i gennemsnit ca. én gang hvert 3. ar).

Disse tilsyn er velkomne som udgangspunkt for laering i kommunen som helhed -
men der er betydelige overlap mellem det to tilsyn, der gennemfgres af Styrelsen
for Patientsikkerhed (eeldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn) og det tilsyn, der

gennemfgres af kommunen jf. servicelovens § 151.

Overlappene mellem disse tre tilsyn er der bade, fordi de vedrarer de samme emner
(det kommunale tilsyn versus de to statslige), og fordi de vedrgrer to forskellige si-
der af samme journal, der fgres af de samme medarbejdere for den samme borger
og dennes pargrende (zeldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn).
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Der naevnes generelt set ikke overlap eller snitflader i forhold til arbejdstilsynet i for-
bindelse med interview. Enkelte interviewpersoner forteeller dog — efter prgvehand-
lingerne med samtilsyn — at der kan veere eksempler pa overlap.

Fadevarekontrollen fylder generelt set mindre for de decentrale ledere, da det of-
test er lederen af kakkenet, der deltager ved fgdevarekontrol.
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3

3.1

Provehandlinger med
samtilsyn

| dette kapitel beskrives det, hvordan konceptet for prgvehandlingerne med samtil-
syn er udarbejdet og justeret i forbindelse med pregvehandlingerne. Farst beskrives-
den overordnede rammesaetning af udviklingsarbejdet fra Social-, Bolig- og Zldre-
ministeriet. Derefter beskrives det overordnede koncept, der blev udarbejdet af til-
synsmyndighederne i forbindelse med prgvehandlingerne. Endelig beskrives de ju-
steringer af konceptet, der skete undervejs i forbindelse med afpragvningerne i de i

alt seks kommuner, der endte med at medvirke i pravehandlingerne.

Kapitlet er baseret pa VIVEs deltagelse i mgderne i arbejdsgruppen vedr. samtilsyn,
skriftligt materiale tilsendt VIVE som led i VIVEs deltagelse i mgderne i arbejdsgrup-
pen, VIVEs noter fra magderne i arbejdsgruppen, VIVEs observaton af ni ud af tretten
prevehandlinger samt VIVEs efterfalgende interview med projektgruppen, arbejds-

gruppen og de tilsynsfgrende fra hver af de medvirkende tilsynsinstitutioner.

Overordnet rammesatning

Prgvehandlingerne med samtilsyn pa plejehjem er rammesat i et notat fra Social-,
Bolig- og ZAldreministeriet af 8. februar 2024 (Social-, Bolig- og Zldreministeriet,
2024c¢).

Her fremgar det, at regeringen har tiltradt, at "... et centralt greb i et nyt, forenklet
tvaerkommunalt zldretilsyn vil veere, at de forskellige tilsynsmyndigheder, der fgrer
tilsyn pa plejehjem, som udgangspunkt skal gennemfgre planlagte, tilsynsbesgg
samtidig én dag om aret og koordinere tilbagemeldinger mv. (samtilsyn)” (Social-,
Bolig- og ZAldreministeriet, 2024c, s. 1).

Formalet med samtilsynet er i henhold til notatet fra Social-, Bolig- og Zldremini-

steriet ... at indholdet og omfanget af tilsynene begraenses mest muligt til det mest
ngdvendige”. Det skal ... "understgatte, at der frigives tid til kerneopgaven”, og “... at
medarbejdere og ledere pa plejehjem og i kommunerne oplever tilsynene som me-

ningsfulde og koordinerede” (Social-, Bolig- og Z£ldreministeriet, 2024c, s. 1).

Med henblik pa at indfri regeringens ambitioner vedrgrende samtilsyn pa plejehjem,
skal der i henhold til notatet ".... nedsaettes en tveerministeriel arbejdsgruppe, som
skal belyse konkrete modeller for samtilsyn og for evt. gradvis indfasning heraf” (So-
cial-, Bolig- og Zldreministeriet, 2024c, s. 1).
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Parallelt med, og som et led i arbejdsgruppens arbejde, "... igangseettes de farste
prevehandlinger pa samtilsyn, (...) hvor der hastes praktiske erfaringer med samtil-
syn inden for de nuveerende lovgivningsmaessige rammer” (Social-, Bolig- og Zldre-
ministeriet, 2024c, s. 1).

Modellerne for samtilsyn pa plejehjem skal i henhold til notatet “.... tilretteleegges
med afsaet i syv pejlemaerker”, som VIVE har gengivet i boks 1.2 nedenfor.

ks 3.1 Pejlemaerker for arbejdsgruppens arbejde med samtilsyn

Pejlemeerker

D]

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Samtilsynet skal bidrage til et forenklet, koordineret og helhedsorienteret
tilsyn med plejehjem.

Samtilsynet skal sa vidt muligt veere et lzerende tilsyn, der opleves fagligt
udviklende frem for blot kontrollerende.

Alle relevante tilsyn skal sa vidt muligt deltage i samtilsynet.

Samtilsynet ma i sig selv ikke give anledning til, at der genereres ekstra til-
synsbesag pa plejehjem.

Samtilsynet skal understgtte, at der sker mindst muligt belastning af det
enkelte plejehjem.

Plejehjem skal som det klare udgangspunkt maksimalt modtage planlagt
tilsynsbesgg én gang arligt.

Samtilsynet skal som udgangspunkt holdes inden for ministeriernes nuvae-

rende rammer.

Kilde: Social-, Bolig- og Aldreministeriet, 2024c. Oprindelig tekst med VIVEs fremhaevninger med red skrift.

Styrelsen for Patientsikkerhed vil “... sta for den konkrete, praktiske tilrettelaeggelse
af prevehandlingerne i forsgsgskommunerne og forestad kontakt med de gvrige til-

synsmyndigheder om udfgrelse af pravehandlinger med samtilsyn” (Social-, Bolig-
og Zldreministeriet 2024c, s. 2).

Der skal “... udarbejdes en evaluering af pregvehandlingerne, som VIVE far ansvaret
for” (Social-, Bolig- og Aldreministeriet, 2024c), og erfaringerne fra prgvehandling-
erne "... vil indga i arbejdsgruppens arbejde” (ibid.).
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3.2

3.2.1

Konceptudvikling og tilpasning

VIVE har deltaget som observatgr i samtlige arbejdsgruppemgder mellem Styrelsen
for Patientsikkerhed og de gvrige tilsynsmyndigheder om udfarelsen af pravehand-
lingerne. P& mgderne har der deltaget repraesentanter for Styrelsen for Patientsik-
kerhed (zeldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn), arbejdstilsynet, fadevarekon-
trollen og det kommunale brandsyn. Kommunerne har ikke deltaget i arbejdsgrup-
pemgderne, og det kommunale tilsyn jf. servicelovens § 151 har heller ikke veeret

medtaenkt i prgvehandlingerne med samtilsyn pa plejehjem.

Varsling og forberedelse af tilsynet

De fem tilsynsmyndigheder, der deltog i prevehandlingerne, arbejdede under en hgj
grad af tidspres, idet pravehandlingerne i henhold til den ramme, der blev sat af So-
cial-, Bolig- og Aldreministeriet, skulle gennemfgres i perioden fra marts 2024 til
maj 2024. Det var ngdvendigt, for at VIVE kunne na at gennemfare sin evaluering,
og at den tveerministerielle arbejdsgruppe kunne tage afseet i erfaringerne fra prg-
vehandlingerne som led i deres arbejde med udvikling af en mere konkret model for

samtilsyn jf. de pejlemaerker, der var sat op for dette arbejde.

Tilsynsmyndighederne mgdtes fgrste gang i starten af marts 2024, og her blev de
enige om, at de ville varsle samtilsynet med mindst 2 uger for derved at leve op til
de mindstekrav om varsling, der var vedr. hhv. sldretilsynet og det sundhedsfaglige
tilsyn, og som ogsa gav mening for det kommunale brandsyn. Fadevarestyrelsen var
i hgj grad udfordret af, at tilsynet skulle varsles, da de jf. Kapitel 2 saedvanligvis ikke
varsler deres tilsyn, idet det fremgar af EU's forordning om offentlig kontrol, at tilsy-
net skal give et retvisende gjebliksbillede. De accepterede dog at medvirke i prave-
handlingerne, ogsa selv om det medferte, at de pd denne made matte ga pa kom-

promis med den (EU-) lovgivning, der er rammesaettende for deres arbejde.

Tilsynsmyndighederne blev ogsa enige om, at Styrelsen for Patientsikkerhed skulle
udsende et feelles varslingsbrev med oplysninger om samtilsynet, sd kommunerne
og de medvirkende plejehjem var forberedt pa, at de skulle medvirke i et samtilsyn.
Samtidig ville Zldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn og det kommunale brandsyn
udsende deres saedvanlige varslingsbreve for derved at sikre den ngdvendige vars-

ling og forberedelse af disse tre tilsyn, jf. almindelig praksis pd omradet.

Det fzelles varslingsbrev vedr. samtilsyn informerede kommunerne og de medvir-
kende plejehjem om, 1) hvilke tilsyn der ville deltage, 2) tidsrammen for dagen, 3)
hvilke medarbejdere der skulle veere til stede, og 4) at der skulle veere lokaler til ra-
dighed for samtilsynet.
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3.2.2

Styrelsen for Patientsikkerhed besluttede, at det sundhedsfaglige tilsyn ville undlade
at indhente informationer om plejehjemmet inden besgget, hvillket de ellers nor-
malt ville gare, fordi de ikke vurderede, at det ville kunne nas inden for de 2 uger,
samtilsynet var varslet med. Det havde betydning i den forstand, at de tilsynsfa-
rende hermed skulle bruge tid pa at indhente informationerne i forbindelse med
selve tilsynsbesgget.

Tilsynsmyndighederne blev i forbindelse med de indledende mgder enige om, at hver
af de medvirkende tilsynsmyndigheder selv skulle fastlaegge, hvilke tilsynsfagrende, der
skulle medvirke i pravehandlingerne. De blev ogsd enige om, at det sd vidt muligt
skulle veere de samme tilsynsfagrende, der medvirkede i prevehandlingerne, men at
dette ikke altid ville vaere muligt for de kommunale brandsyn og fgdevarekontrollen,
da de medvirkede i pravehandlingerne med forskellige kredse (fadevarekontrollen)

og forskellige kommunale beredskaber (de kommunale brandsyn).

Tilsynsmyndighederne blev ogsa enige om, at hvert tilsyn som udgangspunkt skulle

deltage med det seedvanlige antal tilsynsfarende.

Dog besluttede Styrelsen for Patientsikkerhed, at eeldretilsynet og det sundhedsfag-
lige tilsyn ville samarbejde om opgavelgsningen, sdledes at de brugte to tilsynsfg-
rende frem for fire jf. de erfaringer, Styrelsen for Patientsikkerhed forinden havde

opbygget med integreret tilsyn (se Kapitel 2 for en naermere beskrivelse).

Selve tilsynsdagens forlgb

Tilsynsmyndighederne besluttede pa det farste mgde i arbejdsgruppen den grund-
skitse for samtilsyn, der efterfglgende blev afpravet i praksis:

= Tilsynsmyndighederne var enige om, at tilsynsmyndighederne skulle mgde
feelles ind om morgenen — for ellers vurderede de ikke, at der ville vaere

tale om et samtilsyn.

= Tilsynsmyndighederne var ogsa enige om, at én af de tilsynsfgrende skulle
patage sig en koordinerende rolle og bl.a. sta for at fgre ordet pa vegne af
de fem tilsyn i forbindelse med feellesaktiviteter (Styrelsen for Patientsik-
kerhed udarbejdede et talepapir, der blev godkendt af de gvrige tilsyns-
myndigheder).

®  Styrelsen for Patientsikkerhed gnskede ikke, at det kun var dem, der skulle
patage sig rollen som koordinator. De blev enige med Arbejdstilsynet om,

at de ville skiftes fra besag til besgg med at have koordinatorrollen.
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Tidsplanen for samtilsynsbesgget blev baseret pa et udkast fra Styrelsen for Patient-

sikkerhed, der beskrev falgende feellesaktiviteter:

= Alle tilsynsfgrende indleder tilsynet med et koordineringsmgde pa pleje-

hjemmets parkeringsplads kl. 8.15

m  Alle tilsynsfgrende er til stede ved et feelles introduktionsmade med pleje-

hjemmets leder og medarbejdere kl. 8.30

= Efter madet gar tilsynene hver til sit med de medarbejdere, der er rele-

vante for det pagaeldende tilsyn

= De tilsynsfgrende mades igen kl. 14.00 for at afdeekke evt. modstrid og ko-

ordinere tilbagemelding til enheden
®  KI. 14.30 giver de fem tilsyn skiftevis deres tilbagemelding

= De tilsyn, der evt. afsluttes inden koordieringsmgade kl. 14.00, kan evt. del-
tage virtuelt i den afsluttede tilbagemelding

= Tilsynsbesluttet afsluttes kl. 15.00.

Et overblik over arbejdsgruppens tidsplan for faellesaktiviteter samt tilsynenes indivi-

duelle tilsynsaktiviteter pa dagen kan ses i Figur 3.1.

Figur 3.1 Samtilsynsdagens forlgb i arbejdsgruppens koncept

Klokkesleet 815 830 8.50 9.00 10.45 12.00 12.30 13.30 14.00 14.30

Feelles
koordinering

spejdsbuniaxied
ed J213UIPI00Y
auauAsiiL

Decentrale
leder

Frokost

AT

ed Ja1auIp100y susuAsiiL
Buipjewebeq|y sajjee

uopnponul sajjeed

Feelles
koordinering

spejdsbuneyied

Kilde:  VIVE.
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3.2.3

Efterbehandling

Tilsynsmyndighederne drgftede pa de indledende mgder muligheden for at give en
feelles skriftlig tilbagemelding til plejehjemmene péd baggrund af det samlede til-
synsbesag.'®

Det blev dog ikke vurderet som muligt med afszaet i de rammer, som tilsynsmyndig-
hederne havde faet udstukket, og i henhold til hvilke tilsynene skulle gennemfgre
deres almindelige tilsyn samme dag, og med afseet i geeldende lovgivning.

De begrundelser, der blev angivet for ikke at lave en felles skriftlig tilbagemelding,

var jf. VIVEs noter fra mgderne i arbejdsgruppen:

1. tilsynenes lovpligtige handlemuligheder

2. at opfelgende tilsynsbesag kan veere pakreevet for nogle tilsyn, men ikke

pakrzevet alle

3. atrapporterne udsendes pa forskellige tidspunkter og via forskellige IT-

systemer.

| stedet for en feelles skriftligt tilbagemelding besluttede tilsynsmyndighederne, at
de hver iseer ville udarbejde deres almindelige tilsynsrapport jf. deres saedvanlige

praksis og sagsbehandlingstid (se Kapitel 2 for en maerkere beskrivelse).

De besluttede samtidig, at Styrelsen for Patientsikkerhed skulle oprette en funkti-
onspostkasse, hvor plejehjemmene kunne indsende eventuelle krav, de fandt mod-

stridende, efter tilsynsbesagget.”

Begrundelsen for at oprette postkassen var i henhold til VIVEs noter fra mgderne i
arbejdsgruppen, at ikke alle myndigheder ngdvendigvis kan give afggrelse pa da-
gen, hvorved eventuelt modstridende krav ikke vil komme frem under den afslut-

tende tilbagemelding til enheden.

Desuden blev det fremlagt, at plejehjemmene muligvis farst senere i den efterfal-
gende proces med at lgse de problemer, der blev pdpeget under tilsynsbesggene,

ville fa gje pa eventuelle modstridende krav.

'6 Dette havde den tvaerministerielle arbejdsgruppe som udgangspunkt gnsket.

7 postkassen blev oprettet i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed og fik navnet modstrid@stps.dk. Den fik ikke
nogen mails i forbindelse med pravehandlingerne.


mailto:modstrid@stps.dk

3.2.4

Planleegning af de forste provehandlinger

Social-, Bolig- og Aldreministeriet havde truffet aftale med et mindre antal kommu-
ner om at medvirke i prevehandlingerne. Pa de indledende mgder i arbejdsgruppen
viste det sig imidlertid, at det ikke ngdvendigvis var muligt at gennemfgre samtilsyn
i de pa forhand udvalgte kommuner, da det ikke var alle tilsyn, der havde planlagt at
gennemfgre tilsyn i disse kommuner jf. deres almindelige udvaelgelseskriterier (se

Kapitel 2 for en neermere beskrivelse).

Det medfarte, at Social-, Bolig- og Zldreministeriet lgbende matte knytte flere
kommuner til pravehandlingerne — og at arbejdsgruppen vedr. pravehandlingerne
med samtilsyn matte udvides med repraesentanter for de relevante kredse (fgdeva-

rekontrollen) og redningsberedskaber (brandsynet).

Tilsynsmyndighederne gennemgik i forbindelse med de farste mader lister over ple-
jehjem, som jf. deres respektive udveelgelseskriterier evt. kunne vaere relevante for

samtilsyn, og udvekslede ogsa oversigter og forslag pr. mail.

Tilsynsmyndighederne var enige om, at der skulle vaere gaet mindst et halvt ar si-
den, at et givent plejehjem sidst havde faet tilsynsbesagg fra én af de medvirkende
tilsynsinstitutioner, for at det ville give mening at inkludere dem til samtilsyn i for-

bindelse med prgvehandlingerne.

For at fa prevehandlingerne til at lykkes endte det med, at flere tilsyn indvilgede i at
ga tilsyn pa plejehjem, de ellers ikke ville ga tilsyn pa, selv om det umiddelbart stod
i modstrid med de udmeldinger, de havde faet om, at de som udgangspunkt blot

skulle gennemfgre deres almindelige tilsyn i forbindelse med prgvehandlingerne.

Arsagen til dette var, at tilsynene har hver deres metode til udvaelgelse af plejehjem,
og at det ikke ngdvendigvis er de samme plejehjem i en kommune, som de udvael-

ger i lgbet af en given tidsperiode (fx et ar).

Nogle af de kommuner, der indgik aftale med Social-, Bolig- og Zldreministeriet
om at medvirke i prgvehandlingerne, stillede det som krav, at de selv ville udpege
de plejehjem, der skulle medvirke ved samtilsyn. Det udfordrede i hgj grad tilsyns-
myndighederne, at det herved var kommunerne — og ikke tilsynsmyndighederne
selv — der fik mulighed for at udveelge de plejehjem, som der skulle fgres tilsyn pa.
Hermed antager de, at kommunerne alt andet lige har udvalgt plejehjem, hvor der
er faerre problemer, end der ville have veeret, hvis plejehjemmene var udvalgt af til-

synsmyndighederne.

Det ggr i deres perspektiv prgvehandlingerne mindre repraesentative i den forstand,

at det er lettere og tager kortere tid at gennemfgre tilsyn pa de plejehem, hvor der
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3.25

3.2.5.1

3.2.5.2

ikke er problemer. Det viste de konkrete erfaringer med samtilsyn, som VIVE efter-
falgende fik anledning til at observere ogsa — se afsnit 3.2 nedenfor for en naermere
beskrivelse.

Justeringer af konceptet

Der blev af tre omgange foretaget relativt sma justeringer af det oprindelige kon-
cept for pregvehandlingerne, som tilsynmyndighederne udviklede pa de indledende
mader i marts 2024, og som er beskrevet ovenfor.

Tilsynsmyndighederne valgte efter hhv. to og otte konkrete pravehandlinger at fo-

retage mindre justeringer i det samlede koncept.

Efter ti prevehandlinger, valgte de tilsynsfgrende, der gennemfarte tilsynsbesaggene
i forbindelse med prgvehandlingerne, selv at justere yderligere.

Justering efter to prevehandlinger

Efter de to farste pregvehandlinger, mgdtes tilsynsmyndighederne medio april for at
drafte de forelgbige erfaringer og evt. behov for justeringer. P& baggrund af rede-
gerelser fra de tilsynsfgrende, der havde medvirket i pravehandlingerne, lagde til-

synsmyndighederne sig fast pa to mindre justeringer:

" For det forste blev det besluttet, at koordinatorerne skulle have fleksibilite-
ten til at justere programmet pa den enkelte tilsynsdag. @nsket udsprang
af de tilsynsfgrendes erfaring med, at tidsbehovet ved de enkelte pro-

grampunkter kunne variere fra sted til sted.

= for det andet_blev det besluttet, at raekkefalgen for tilbagemelding skulle
koordineres, baseret pa tilsynenes grad af fund. @nsket udsprang af de til-
synsfgrendes erfaring med, at tilbagemeldingen fra tilsyn med begreen-
sede fund let kunne drukne, hvis et andet tilsyn havde givet omfattende
kritik med mange pabud lige forinden.

Justering efter otte prevehandlinger

Efter de farste otte pregvehandlinger madtes arbejdsgruppen igen for at dragfte erfa-
ringerne samt evt. behov for at justere i konceptet. Her var den vaesentligste pro-
blemstilling, der blev drgftet, at plejehjemslederne ikke havde vaeret godt nok for-

beredt pa samtilsyn af varslingsbrevet.
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3.2.5.3

Det blev i denne forbindelse naevnt, at lederen til tider havde forberedt for omfat-
tende praesentationer til den fzelles introduktion, at de relevante medarbejdere ikke
i alle tilfeelde havde veeret indkaldt til mgdet, og at lederen i nogle tilfaelde havde
virket stresset af ikke at vide, hvad der skulle forega.

Som konsekvens af disse erfaringer besluttede tilsynsmyndighederne, at koordina-
toren skulle ringe til lederen forud for samtilsynsbesgget og dermed give en mundt-

lig forberedelse pa, hvad der skulle ske.

Justeringen blev afpravet ved de fem sidste prevehandlinger med uklar effekt: | flere
tilfeelde var lederne allerede forberedt, fordi de forud for opringningen fra koordi-
natoren havde snakket med kollegaer fra samme kommune, der havde haft samtil-
syn, eller var blevet radgivet af den kommunale kvalitetskonsulent pa baggrund af

erfaringerne pa andre plejehjem.

Tilsynsmyndighederne drgftede pa denne baggrund, om behovet for mundtlig for-
beredelse ville aftage over tid, efterhanden som plejehjemmene og de kommunale

kvalitetskonsulenter bliver vant til det nye koncept.

Senere justeringer foretaget af de tilsysnfgrende

Efter den tiende prgvehandling valgte de fem tilsynsfgrende, der medvirkede i det
aktuelle tilsynsbesgg, at evaluere behovet for yderligere justeringer af konceptet

uafhaengigt af arbejdsgruppen. Szerligt tre forhold blev diskuteret.

= for det forste oplevede brandsynet og fadevarekontrollen spildtid i forbin-
delse med lederens opleeg ved det indledende mgde. De oplevede ikke at

modtage information, der var relevant for deres tilsyn.

" for det andet havde leder og personale pa flere plejehjem givet udtryk for,
at de oplevede at svare pa de samme spgrgsmal fra hhv. arbejdstilsynet og
det sundhedsfaglige tilsyn/zeldretilsynet. Dette gjaldt seerligt spgrgsmal
om kompetencer og oplaering.

B For det tredje havde de tilsynsfarende aldrig anvendt den halve time, der
var sat af til at koordinere tilbagemeldingen til plejehjemmet. Denne koor-

dinering var typisk afsluttet pa under 15 min.

Pa denne baggrund valgte de tilsynsfarende at foretage to justeringer forud for de
sidste tre prgvehandlinger: De besluttede at justere rammerne for introduktionsmg-

det, sdledes at brandsynet og fedevarekontrollen kunne forlade introduktionsmgdet
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3.3

efter preesentationsrunden.™ De besluttede ogsa at afkorte den feelles koordinering
af tilsynenes tilbagemeldinger til plejehjemmet fra 30 til 15 minutter.

En standardiseret version af, hvordan det justerede koncept sa ud, kan ses i Figur 3.2.

Figur 3.2 Det justerede koncept
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Kilde: VIVE.

Det justerede koncept blev afpravet i de tre sidste pravehandlinger med den varia-
tion, at den tilsynsfarende fra fedevarekontrollen valgte at sidde med til lederens
preesentation under den sidste prgvehandling, fordi den tilsynsfgrende fra fadevare-
kontrollen, der deltog i denne prgvehandling, vurderede, at der kunne veere rele-

vante informationer i praesentationen.

Prgvehandlingerne i praksis

VIVE deltog i ni ud af tretten af de pravehandlinger, der blev gennemfart, og herun-
der den sidste, der illusterede det seneste og dermed mest gennemarbejdede kon-
cept for samtilsyn, der blev afprgvet i forbindelse med prgvehandlingerne.

8 N&r brandsynet havde snakket med lederen, ville lederen fremfare praesentationen for eldretilsynet, det
sundhedsfaglige tilsyn og arbejdstilsynet. Derefter ville de tre tilsyn foretage et fealles interview om kompe-
tencer og opleaering med lederen og relevante medarbejdere.
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3.3.1

VIVE valgte samtidig at observere prgvehandlingerne fra samtlige relevante aktar-

positioner, det vil sige, at vi bdde observerede pragvehandlingerne fra koordinatorer-

nes fem medvirkende tilsynsinstitutioners og de decentrale lederes perspektiv.

| de fglgende afsnit beskrives VIVEs observationer af samtilsyn med henblik pa at

give en forstéelse af, hvordan prgvehandlingerne med samtilsyn forlgb i praksis —

generelt og specifikt med afseet i hver af de forskellige aktgrpositioner.

Tabel 3.1 angiver de typiske karakteristika, der uddybes i de efterfalgende afsnit.

abel 3.1
Klokkeslaet
Det statslige el- 8.15-15.00
dretilsyn/Det
sundhedsfaglige
tilsyn
Arbejdstilsynet 8.15-15.00
Brandsynet 8.15-11.00 og
14.00-15.00
Fadevarekontrol- 8.15-11.00 og
len 14.00-15.00
De decentrale 8.15-15.00
ledere pa pleje-
hjemmene
Ide:  VIVE.
Faellesaktiviteter

De farste 10 pravehandlinger forlgb uden starre afvigelser fra grundstrukturen i ar-

Indhold i tilsynsbesag

Feelles intromgde
Samtaler med borgere/
péragrende og ledelse/
medarbejdere

- Medicingennemgang

- Journalgennemgang

- Feelles tilbagemelding

- Feelles intromgde

- Samtaler med leder, AMR
Rundtur og samtaler med
medarbejdere
Observation af forflytning
Feelles intromgde
Samtaler med

Feelles intromgde
Samtaler med leder, pedel
Rundtur med pedel
Kontrol af dokumentation

- Feelles intromgde

- Samtaler med kgkkenchef

- Kokkengennemgang

- Udfeerdigelse af rapport pa
stedet og separat aflevering

Feelles intromade

Samtaler med alle fem tilsyn
Deltagelse i journalgennem-
gang m.m.

Feelles tilbagemelding

Rolle i samtilsyn — typiske karakteristika (prevehandlinger)

Andringer

- Stgrre aendringer

- Samordning af besag
Feerre malepunkter

- Feerre tilsynsfgrende

- Tilpasninger i tilsyns-
praksis ud fra tids-
ramme

Deltagelse i intromgde
og feelles tilbagemel-
ding

Fa aendringer
Malepunkter uaen-
drede

Deltagelse i intromgde
og feelles tilbagemel-
ding

- Fa eendringer

- Malepunkter uzen-
drede

- Deltagelse i intromgde
og feelles tilbagemel-
ding

Sterre andringer
Variation mellem pleje-
hjem (fx ift. starrelse)
Presset tilsynsdag

bejdsgruppens indledende koncept og beskrives i det falgende.

Tidsforbrug

Mindre samlet tids-
forbrug

Sterre individuelt
tidsforbrug

Sterre individuelt
tidsforbrug

Sterre individuelt
tidsforbrug

Mindre samlet tids-
forbrug
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De tilsynsfgrende mgdtes kl. 8.15 pa parkeringspladsen foran plejehjemmet, hvor en
kort koordinering typisk fandt sted, og evt. introduktion, nar nye tilsynsfgrende slut-
tede sig til gruppen.

Omkring kl. 8.30 tog plejehjemslederen typisk imod de tilsynsfgrende og farte dem
ind i et starre magdelokale, hvor relevante medarbejdere typisk var indkaldt til at del-
tage. Det varierede fra plejehjem til plejehjem, hvilke og hvor mange medarbejdere
der var indkaldt, og plejehjemslederen matte ofte hente yderligere medarbejdere

ind til at medvirke i tilsynet.

Selve introduktionsmgdet startede med en praesentationsrunde, hvor de fem med-
virkende tilsynsfgrende introducerede sig selv og (typisk ogsd) deres respektive til-
syn. Derefter beskrev den tilsynsfgrende, der varetog rollen som koordinator, samtil-
synskonceptet i trdd med det talepapir, der var udarbejdet som del af forberedelsen
af prgvehandlingerne (se afsnit 3.1). Herefter fulgte en praesentation af plejehjem-
met ved plejehjemslederen. Praesentationen varierede betydeligt i omfang og ind-
hold, og nogle ledere havde intet forberedt. De tilsynsfarende spurgte hver isaer ind,

hvis de manglede oplysninger pa baggrund af praesentationen.

Den felles introduktion blev afsluttet med, at den tilsynsfarende fra brandsynet tog
plejehjemslederen med ud af rummet til en samtale pad omkring 10 min., mens de til-
synsfarende fra zldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn, arbejdstilsynet og fadevare-
kontrollen blev tilbage for at koordinere med de medarbejdere, der var tilbage. Kon-
kret talte den tilsynsfarende fra arbejdstilsynet med en arbejdsmiljgrepraesentant
(AMR), mens den tilsynsfgrende fra fadevarekontrollen talte med en kakkenmedarbej-
der, og de tilsynsfgrende fra eeldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn talte med de

medvirkende sygeplejersker og @vrige social- og sundhedsmedarbejdere.

Nar lederen kom tilbage, delte de tilsynsfgrende sig op for at gennemfare hvert de-

res tilsyn. Disse tilsynsaktiviteter beskrives i de falgende afsnit.

De tilsynsfgrende fra eeldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn, ofte arbejdstilsynet
og nogle gange ogsa fgdevarekontrollen spiste frokost sammen fra ca. 12.00-12.30.

Her udvekslede de indtryk af plejehjemmet.

Samtlige fem tilsynsfgrende mgdtes til den feelles koordinering kl. 14.00. Her var
den tilsynsfgrende fra brandsynet og til tider ogsa den tilsynsfgrende fra fodevare-
kontrollen med pa en virtuel opkobling. Den virtuelle opkobling medfarte ofte ud-
fordringer i form af spildtid og kommunikationsvanskeligheder, fx ved meget lav lyd
eller tid brugt pa at fa internetforbindelse. Nar opkoblingen var etableret, preesente-
rede de fem tilsynsfarende pa skift deres tilbagemelding til plejehjemmet for de an-
dre fire tilssynfarende, og til tider fulgte spargsmal. Herefter sgrgede den tilsynsfa-

rende, der havde rollen som koordinator pa dagen, for at koordinere
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3.3.2

taleraekkefglgen. Denne rundgang blev typisk afsluttet efter 10-15 min., og den re-
sterende tid blev enten brugt pad smasnak, evaluering af dagen eller ved at kalde
plejehjemmets personale tidligt ind.

Selve tilbagemeldingen til plejehjemmet blev igangsat omkring kl. 14.30, hvor de
fem tilsynsfarende en efter en fremlagde deres tilbagemelding. Derefter spurgte
den tilsynsfgrende, der havde rollen som koordinator, om der var spgrgsmal, hvor-
efter hun fortalte om Styrelsen for Patientsikkerheds postkasse til modstridende
krav. Bortset fra de to fgrste preavehandlinger formdede de tilsynsfgrende generelt
set at overholde tidsplanen og kunne dermed afslutte tilsynet inden kl. 15.00.

Aldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn

Zldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn behandles, fordi Styrelsen for Patientsik-
kerhed havde valgt at kombinere de to tilsyn i forbindelse med prevehandlingerne.

Formelt var der stadig tale om to separate tilsyn, med to varslingsbreve, to tilbage-
meldinger og to tilsynsrapporter. Reelt blev dataindsamlingen fortaget i samarbejde

mellem de to tilsynfgrende, som fleksibelt deltes om opgaverne.

De tilsynsfgrende fra eeldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn baserede samar-
bejdet under prgvehandlingerne pa erfaringerne med integrerede tilsyn fra eksiste-

rende tilsynspraksis (se Kapitel 2 for en neermere beskrivelse).

Her havde Styrelsen for Patientsikkerhed over tid erfaret, at de kunne ngjes med at
bruge to tilsynsfgrende frem for fire, nar de samarbejdede om eeldretilsynet og det
sundhedsfaglige tilsyn i forbindelse med reaktive tilsynsbesgg. Disse erfaringer blev
nu overfart til det planlagte tilsynsbesag, der blev gennemfgart i forbindelse med
prevehandlingerne.

Folgende fire dataindsamlingsaktiviteter indgik i tilsynsbesgget pa tvaers af alle de

prevehandlinger, som VIVE observerede:

®  Interview med borgere og péargrende (normal praksis for aeldretilsynet)
= Medicingennemgang (normal praksis for det sundhedsfaglige tilsyn)

= Interview med ledere og medarbejdere (normal praksis for begge tilsyn —

men med afsaet i hver deres spgrgerammer og malepunkter)

®  En hhv. felles og en opdelt journalgennemgang (normal praksis for begge

tilsyn — men med afszet i hver deres spgrgerammer og malepunkter).
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Dataindsamlingsaktiviteterne blev kombineret i tre forskellige varianter i forbindelse
med prgvehandlingerne. Variationerne opstod, efterhdnden som Styrelsen for Pati-
entsikkerhed forsggte at tilpasse tilsynet pa de konkrete plejehjem med gnsket om
at afprave forskellige modeller for samtilsyn mellem zeldretilsynet og det sundheds-
faglige tilsyn af i forbindelse med prgvehandlingerne. Variationen bestod i, hvor stor
en del af dataindsamlingen de valgte at sammenlagge, og hvordan de gjorde det.
Den eneste aktivitet, der blev udfart pa samme made hver gang, var interviewet
med leder og medarbejdere, som blev gennemfart som et falles interview med af-

seet i en tilpasset version af de eksisterende spgrgerammer.

Variant 1: | den farste variant var dataindsamlingen fuldsteendigt samordnet. Det vil
sige, at borger-/pérgrendeinterview, medicingennemgang og journalgennemgang
blev udfart for de samme to borgere. Rent praktisk blev dataindsamlingen for hver
af de to borgere delt op mellem de tilsynsfarende, sdledes at hver af de to tilsynsfa-
rende gennemfgrte interview med én borger og dennes péargrende og foretog me-
dicingennemgang for den samme borger. Journalgennemgangen, jf. hhv. aldretilsy-
nets og det sundhedsfaglige tilsyns malepunkter for de samme to borgere, blev for-

taget i samrum.

Variant 2: | den anden variant delte de to tilsynsfgrende borger-/pargrendeinter-
view og medicingennemgang op mellem sig, séledes at den tilsynsfarende fra ael-
dretilsynet tog interviewene med borgerne og de pargrende for de to borgere, der
indgik i det samlede tilsyn. Den tilsynsfarende fra det sundhedsfaglige tilsyn tog sig
af medicingennemgangen. Journalgennemgangen foregik pa samme made som i
variant 1, hvilket vil sige, at de samme to borgere gennemgaende indgik pa tveers af

de to tilsyn, og at journalgennemgangen blev foretaget i samrum.

Variant 3: | den tredje variant var bdde borger-/pargrende interview, medicingen-
nemgang og journalgennemgang opdelt. Fordelen herved var jf. interview, at den
tilsynsfgrende fra det sundhedsfaglige tilsyn kunne vente med at udpege borgerne
til selve dagen for tilsynet (seldretilsynet arrangerer det normalt pa forhand med
plejehjemmet, sdledes at borgeren og de pargrende er forberedt, hvilket er nadven-
digt, fordi der skal afholdes interview). Den tilsynsfgrende fra det sundhedsfaglige
tilsyn gennemgik medicinen for de to borgere, hun havde udvalgt. Den tilsynsfg-
rende fra eeldretilsynet gennemfarte interviewene med de to borgere, hun havde
udvalgt. Journalerne blev gennemgaet af dem hver iseer med fokus pa hhv. de dele,
der vedrgrer sundhedsloven (det sundhedsfaglige tilsyn), og de dele, der vedrgrer
serviceloven (&ldretilsynet).

De tre varianter gennemgas i Figur 3.3.
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Figur 3.3

Styrelsen for Patientsikkerheds tre varianter i forbindelse med

samtilsyn
Variant 1 Variant 2 Variant 3
(samme borgere) (samme borgere) (forskellige borgere)
ST AT ST AT ST AT
9.00 | Medicingennemgang, Medicingen- | Interview Medicingen- | Interview
interview med borgere og nemgang med nemgang med
pargrende borgere og borgere og
pargrende pargrende
10.45 | Interview med ledelse og Interview med ledelse og Interview med ledelse og
medarbejdere medarbejdere medarbejdere
12.30 | Journalgennemgang Journalgennemgang Journalgen- | Journalgen-
nemgang: nemgang:
sundheds plejefaglig
del del

Kilde: VIVE.

3.33 Brandsynet som del af samtilsynet

Brandsynet afveg fra de gvrige tilsyn ved, at en meget starre gruppe af tilsynsfa-
rende var involveret i prgvehandlingerne. Idet tilsynsomraderne for brandsynet er
betydelig mindre end for de andre tilsyn, skiftede den tilsynsfagrende fra brandsynet
generelt fra kommune til kommune, hvor de andre tilsynsfgrende i store traek gen-
nemgaende indgik pa tveers af kommuner. Der var sdledes fem forskellige tilsynsfg-
rende fra de kommunale brandsyn involveret i prevehandlingerne. Ud over de felles
aktiviteter i samtilsynet, blev brandsynet i store traek udfgrt som vanligt. Idet brand-
synets malepunkter er lovbestemte, blev det vurderet, at de ikke kunne justeres.
Modsat eeldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn og arbejdstilsynet, har brandsynet i
hgjere grad et tjeklistepreeget tilsyn. Her har de en reekke forhold, der skal kontrol-
leres, og som enten er lovlige eller ikke. Fleksibiliteten i brandsynet blev saledes vur-
deret som meget begraenset. Brandsynet bestod overordnet set af en samtale med
lederen, en rundgang i bygningen med pedellen og en dokumentationsgennem-
gang. Brandsynet blev generelt allerede afsluttet i tidsrummet mellem kl. 10 og k.

11, hvorefter den tilsynsfgrende forlod plejehjemmet.



3.3.4

3.3.5

Fadevarekontrollen som del af samtilsynet

Fadevarekontrollen havde to tilsynsfgrende involveret i prgvehandlingerne, idet de
involverede kommuner faldt ind under to forskellige af fadevarekontrollens regio-

nale enheder.

Fadevarekontrollen var i lighed med brandsynet af relativt kortere varighed, og de
tilsynsfagrendevar typisk feerdige allerede i tidsrummet mellem kl. 10 og kl. 11, af-
haengig af plejehjemmets starrelse og maengden af evt. komplikationer. | lighed
med brandsynet blev fadevarekontrollen i forbindelse med samtilsyn stort set ud-
fart efter samme skabelon som seedvanlige fadevarekontroller. Fedevarekontrol-
lerne i forbindelse med samtilsyn adskildte sig primaert fra vanlige fadevarekontrol-
ler ved, at man matte ga pad kompromis med princippet om at gennemfgre kontrol-

len uvarslet.

Fadevarekontrollen blev sat i gang efter det faelles introduktionsmgde. Den bestod
typisk af en samtale med kakkenchefen eller en kekkenmedarbejder og en rundtur i
kokkenet samt andre omrader med relevans for fedevarehdndtering og hygiejne.
Kontrollen blev afsluttet med en kombineret mundtlig og skriftlig overlevering til
kakkenchefen. Aktiviteterne blev udfgrt efter samme fremgangsmade som ved gv-

rige fedevarekontroller.

Arbejdstilsynet som del af samtilsynet

Arbejdstilsynet havde en fast tilsynsfgrende, der deltog i samtlige prgvehandlinger.
Det adskilte sig ligesom fgdevarekontrollen fra almindelig tilsynspraksis, ved at tilsy-

net blev gennemfart som et varslet tilsyn.

Modsat de fire andre tilsyn, havde den tilsynsfarende fra arbejdstilsynet ikke en fast
tidsplan, men strukturerede lgbende sin tid mellem kl. 9 og kl. 14. Hun gennemfarte
generelt set samme tilsynsaktiviteter som under et saedvanligt tilsynsbesag. Flere af
aktiviteterne i arbejdstilsynet er faste, men kan leegges pa forskellige tidspunkter i
lgbet af dagen, mens andre er optionelle alt efter, hvad den tilsynsfgrende vurderer,
det vil vaere relevant at dykke ned i. Det gav den tilsynsfgrende en vis fleksibilitet til
at indrette tilsynet efter, hvornar borgerne skulle forflyttes, eller hvornar relevante
medarbejdere var til stede. Samtidig havde den tilsynsfgrende ogsa mulighed for at
udvide eller afgraense omfanget af aktiviteter i forbindelse med tilsynsbesgget. Det
bet@d, at den tilsynsfarende pa flere mindre plejehjem uden udfordringer kunne af-
slutte sit tilsyn allerede omkring kl. 13. Her ville den tilsynsfgrende saedvanligvis
havde givet sin bagemelding til plejehjemmet for derefter at tage hjem — men i for-
bindelse med samtilsyn opstod der ca. en times ventetid, inden den fzelles koordi-

nation og tilbagemelding fandt sted. Omvendt var der pa store plejehjem, med
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mulige udfordringer, tilfeelde hvor den tilsynsfgrende ikke kunne afslutte sit tilsyn
pa dagen, fordi hun var bundet af af det feelles tidsprogram. Her var hun derfor
ngdt til at supplere med et opfalgende tilsynsbesgg en anden dag.

Observationen af forflytninger i forbindelse med arbejdstilsynet var generelt set ud-
fordret i forbindelse med samtilsyn. Det skyldtes, at arbejdstilsynet sasedvanligvis be-
gyndes tidligere pa dagen, hvor borgerne skal ud af sengen, klaedes p4, osv. Som
beskrevet i kapitel 3.1, havde tilsynsmyndighederne besluttet, at de ville indlede da-
gen sammen i forbindelse med prgvehandlingerne med samtilsyn. Det betad, at den
tilsynsfarende farst magdte ind sammen med de gvrige tilsynsfgrende kl. 08.30,
hvorefter der skulle gennemfgres et faelles program med introduktion til centeret og
koordination med relevante medarbejdere. P4 det tidspunkt, hvor disse aktiviteter
var afsluttet, var der typisk kun et mindre antal forflytninger at observere, og det
gjorde dels, at den tilsynsfgrende var ngdt til at prioritere sin tid pa at veere til stede
pa de tidspunkter, hvor disse forflytninger fandt sted — dels at hun mindre frit kunne
veelge, hvilke typer af forflytninger, som hun gerne ville se. Det gjorde det i flere til-
feelde sveert for hende at vurdere det fysiske arbejdsmiljg pa stedet og var medvir-
kende arsag til, at hun i nogle tilfaelde valgte at komme igen en anden dag for at af-

slutte sit tilsyn.

Plejehjemsledernes deltagelse

Plejehjemslederne spiller en vaesentlig rolle i forhold til de tilsyn, der gennemfares
pa plejehjem, og de prioriterer typisk at deltage i samtlige tilsyn — dog ikke ngdven-
digvis fadevarekontrollen, se ogsa beskrivelsen i Kapitel 2.

| forbindelse med prgvehandlingerne med samtilsyn var de ngdt til at prioritere de-
res tid mellem forskellige tilsyn — og forskellige lederes prioriteringer medfarte, at
der var forskel fra plejehjem til plejehjem i forhold til, hvilke aktiviteter lederen del-
tog i.

Lederen deltog ved samtlige pra@vehandlinger ved:

®  denindledende introduktion og praesentation af plejehjemmet

®  den efterfglgende samtale med brandsynet kl. 8.50

®  interviewet med arbejdstilsynet, et sted mellem kl. 9 og kl. 10.45

= interviewet med Zldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn kl. 10.45

®  den afsluttende tilbagemelding kl. 14.30.

De fleste ledere valgte herudover ogsa at deltage i journalgennemgangen med det
sundhedsfaglige tilsyn/eeldretilsynet om eftermiddagen.
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| forhold til de gvrige aktiviteter var det imidlertid forskelligt, hvordan lederne prio-
riterede deres tid — og derfor ogsa, hvilke tilsyn de medvirkede mere eller mindre
aktivt i ved de forskellige tilsyn, der indgik i prevehandlingerne.

To forhold var jf. VIVEs observationer og interview medvirkende til at forklare leder-
nes forskellige prioriteringer: Plejehjemmenes stgrrelse og lederens preference i for-

hold til involvering (kontrol).

®  Plejehjemmets starrelse pavirkede ledernes deltagelse, idet lederen pa de
store plejehjem, der medvirkede ved prgvehandlingerne, tyisk havde en
mere administrativ rolle og én eller flere mellemledere. Det betgd, at le-
derne pa nogle af de store plejehjem kunne uddelegere aktiviteter til afde-
lingslederne — hvilket ikke var en mulighed for lederne pa de mindre pleje-

hjem.™

®  Ledernes praeference i forhold til involvering (kontrol) pavirkede ogsa le-
derens deltagelse, idet der var forholdsvis stor forskel p3, i hvor hgj grad
lederen selv gnskede styringen med dagen eller foretrak at uddelegere til
medarbejderne. Denne forskel betad fx, at nogle ledere tog meget plads i
interviewene med aldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn og arbejdstilsy-
net, mens andre trddte mere i baggrunden og lod medarbejderne hhv. af-

delingslederne tale.

Der var samtidig stor forskel pa lederens stressniveau pa dagen. Nogle tog dagen
meget afslappet, mens andre gav udtryk for, at de havde sovet darligt om natten in-
den tilsynet. Dette hang igen sammen med ledernes erfaring, og herunder tidligere

tilsynserfaringer (se ogsa Kapitel 2).

Vaesentlige pointer fra interview

VIVE har interviewet samtlige relevante aktarer i og omkring prgvehandlingerne om
deres oplevelse af eksisterende tilsynspraksis, prevehandlingerne med samtilsyn og

deres fremtidige @nsker og holdninger til tilsyn pa seldreomradet.

De interviewede aktarer kan opdeles i seks overordnede grupper, hvis perspektiv be-
handles i hvert sit underafsnit. De seks grupper er plejehjemmene, de tilsynsfgrende,
de kommunale forvaltninger, borgere/pargrende, aktgrer i processen omkring preve-

handlingerne og forskere med kendskab til hhv. sldre og tilsynsomradet.

' For eksempel tog lederen p3 et af de sterre plejehjem selv interviewet med arbejdstilsynet, mens plejehjem-
mets to afdelingsledere tog interviewet med zeldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn.
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3.4.1.1

Plejehjemmene

Plejehjemslederne

Interviewene med de plejehjemslederne blev gennemfart som tre gruppeinterview.
Lederne pé de centre, der var den del af prgvehandlingerne med samtilsyn blev for-
delt pa disse tre grupper. Overordnet set var de decentrale ledere positive over for
samtilsyn. Flere beskrev, at selv om forberedelsen og selve dagen var hard, var det
rart at fa det hele overstdet pa en dag. De udtrykte en hgj grad af tilfredshed med
de tilsynsfgrendes tilgang. Seerligt var der stor entydighed omkring, at erfaringerne
med, at eeldretilsynet og det sundhedsfaglige farte et samlet tilsyn, var gode. Denne
tilgang blev beskrevet som mere meningsfuld end den tidligere model, hvor de to
tilsyn kom pa forskellige tidspunkter. Flere gav udtryk for, at opdelingen i
sundhedslov og servicelov var kunstig for dem, idet der for dem var tale om samme

borger.

Lederne var generelt set positive over for, at samtilsyn bevares som permanent mo-
del. Nogle gnskede alle fem tilsyn inddraget, mens andre forestillede sig en opde-

ling mellem de leerende og kontrollerende tilsyn, sdledes at det sundhedsfaglige til-
syn, aeldretilsynet samt evt. arbejdstilsynet blev samlet, mens fadevarekontrollen og

brandsynet blev gennemfgrt en anden dag.

Nar de blev adspurgt om, hvilken kadance et fremtidigt samtilsyn skulle have, sva-
rede alle ledere enten 2 eller 3 ar. De vurderede generelt denne frekens som til-

streekkelig til at 'holde dem oppe pa dupperne’ uden at belaste dem ungdigt.

Samtlige interviewede plejehjemsledere udtrykker samtidig veesentlige forbehold
over for den made, samtilsynet blev udfart pa i det konkrete koncept for samtilsyn,
og starstedelen var meget kritiske over for dele af udfarelsen. Der var generel enig-
hed blandt lederne om, at det ville veere gnskvaerdigt for dem med en leengere vars-
ling. De beskriver, at det er ngdvendigt med mindst 4 ugers varsling, for at de kan
indkalde de relevante medarbejdere. Det skyldes, at medarbejdernes overenskomst
tilsiger, at vagterne ikke kan omrokeres inden for 4 uger af datoen for vagten. Le-
derne havde derfor store vanskeligheder med at kalde de ngdvendige medarbej-
dere ind, som de havde brug for til enten at veere en del af tilsynet eller aflaste de
medarbejdere, der skulle indgd i tilsynet. Det betad, at de i betydeligt omfang métte
benytte sig af aflgsere. | enkelte tilfeelde havde lederen ogsd mattet indkalde med-

arbejdere, der var pa ferie.

En stor del af lederne beskrev ogsa, at de var udfordret af at skulle navigere i fem
forskellige tilsyn pa en gang. Det blev beskrevet som en mental udfordring at

‘plugge ind og ud’ af fem forskellige lovgivninger. Desuden var det forvirrende at
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modtage forskellige varslinger, tilbagemeldinger og rapporter. Maengden af infor-
mation gjorde det sveert for lederne at bevare det tilstreekkelige fokus pa de enkelte
tilsyn. Det manglende fokus var igen en udfordring, nar det kom til at fa den opti-
male leering ud af tilsynene. Generelt beskrev lederne, at leeringen er et af de vigtig-
ste udbytter af tilsynet. Den laering, de far fra tilsynsbesgg, er veesentlig for drift og
udvikling af plejehjemmene. Lederne er derfor bekymrede for, om det afprgvede
koncept for samtilsyn risikerer at forringe leeringsudbyttet fra besaget. Flere ledere
udtrykker ogsa, at den stramme tidsramme for samtilsyn har haft en negativ effekt
pa leeringen. Det skyldes, at der ikke i samme grad som ved leengere tilsyn var tid til
dialog og fordybelse. Eksempelvis gav rammen for den fzelles tilbagemelding, hvor
fem tilsyn skulle give en tilbagemelding pa en halv time, ikke mulighed for den dia-

log, som lederne gnsker sig.

Det er sveert for lederne at vurdere, om de brugte mere eller mindre tid pa et sam-
tilsynsbesgg, sammenholdt med tidsforbruget ved den eksisterende tilsynsmodel.
Det skyldes, at de har mattet indkalde ekstra medarbejdere under samtilsynet. Der-
med sidder en stor gruppe medarbejdere med i parallelle tilsyn pd samme dag, i
stedet for at en mindre gruppe medarbejdere er med pa forskellige dage. Undtagel-
sen er dog eldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn, hvor lederne vurderer, at der
bruges veesentligt mindre tid, idet tilsynene gennemfgres samlet, og lederne og de-

res medarbejdere skal deltage i faerre tilsynsaktiviteter samlet set.

Medarbejderne pa plejehjem

Interviewene for hver medarbejdergruppe blev udfart som gruppeinterview, hvor
medarbejderne blev parret med andre i samme funktion fra de andre plejehjem, der

havde medvirket ved pragvehandlingerne.

De fleste medarbejdere oplevede tilsynet som en positiv og leererig oplevelse. Langt
de fleste naevnte, at de synes, det var en god idé at fa det hele overstaet pa en dag.
Blandt sygeplejerskerne blev det naevnt, at samlingen af aldretilsynet og det sund-
hedsfaglige tilsyn for dem var positiv, idet det var udtryk for den made, de selv ar-
bejder pa, nemlig helhedspleje. Der var bred opbakning blandt sygeplejersker og
gvrige social- og sundhedsmedarbejdere til at fastholde samlingen af de to tilsyn i
en permanent model. Enkelte medarbejdere blandt social- og sundhedsmedarbej-
derne og sygeplejerskerne oplevede det ogsd som meningsfuldt, at arbejdstilsynet,
aldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn kom samme dag, fordi de alle fokuse-
rede pd medarbejdernes arbejde med borgene. Sarligt én sygeplejerske, der ogsa
var AMR, lagde veegt pa dette, idet hun havde deltaget indgaende i alle tre tilsyn og
sd betydeligt overlap mellem dem. Nogle af de social- og sundhedsmedarbejdere
og sygeplejersker, der var involveret i bade eldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn

og Arbejdstilsynet synes dog ogs3, at det havde vaeret en kaotisk og stressende
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oplevelse med sa mange tilsyn pa én gang. Flere sygeplejersker naevnte, at de ikke
oplevede det sundhedsfaglige tilsyn ligesa dybdegaende, som nar det ikke var del
af samtilsyn.

Det blev naevnt, at tilbagemeldingen var utilfredsstillende, idet tilsynene ikke gav
klare anbefalinger i forhold til eventuelle overlap imellem dem. En sygeplejerske gav
et eksempel, hvor arbejdstilsynet papegede en faldrisiko ved at holde borgere i
handen, mens zldretilsynet sa et plejehensyn i at holde borgeren i handen. Idet til-
synene ikke metodepabyder, og der dermed ikke er en direkte modstrid mellem lov-
givningerne, forblev speendingen mellem de to tilsyn uforlgst. Sygeplejersken

manglede i dette tilfeelde en samlet vejledning.

Pedeller og kekkenmedarbejdere oplevede generelt ikke en tilsvarende stor forskel
pa samtilsyn og de saedvanlige tilsyn. Det skyldes, at begge grupper primeert var in-
volveret i et enkelt tilsyn, hhv. brandsynet og fadevarekontrollen. En kakkenmedar-
bejder oplevede det som positivt, at fadevarekontrollen var varslet under samtilsyn.

Det gjorde det muligt at sgrge for, at de relevante medarbejdere var til stede.

De tilsynsforende

Interviewene med de tilsynsfarende blev udformet som et gruppeinterview for hvert
tilsyn. Interviewet med aeldretilsynet og det sundhedfaglige tilsyn blev samlet for at
afspejle, at tilsynet ogsa var blevet samlet i forbindelse med samtilsyn. Interviewet
med koordinatorerne blev afholdt som et gruppeinterview med de tre tilsynsfar-
ende fra hhv. arbejdstilsynet, seldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn, der havde
varetaget denne funktion. Flere tematikker gik igen pa tveers af interview. Underaf-
snittene i dette afsnit struktureres efter disse temaer, herunder de forskellige tilsyns

perspektiver pa dem.

Synergier mellem tilsynene

Overordnet set havde tilsynene en oplevelse af, at det var vanskeligt at bruge hinan-

den i forbindelse med samtilsyn.

Denne generelle betragtning gaelder ikke de tilsynsfgrende fra seldretilsynet og det
sundhedsfaglige tilsyn. De tilsynsfgrende fra disse to tilsyn har over en lzengere pe-
riode skiftedes med at ga de to tilsyn og kender derfor begge tilsyn indgaende. Det
ger, i henhold til interview, at de har kunnet understgtte hinanden pa tvaers.

De tilsynsfgrende fra eeldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn og arbejdstilsynet

havde i forbindelse med nogle af prgvehandlingerne erfaringsudvekslinger med den
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tilsynsfgrende fra arbejdstilsynet over frokost.?° Her delte de deres generelle indtryk
af plejehjemmet — men det var i henhold til interview ikke noget, der bidrog sub-
stantielt til deres respektive tilsyn. Arsagen var, i henhold til interview, at de ikke s&
efter forhold, der havde relevans for hinandens tilsyn — selv om de principielt set
godt ville kunne ggre det, hvis bare de vidste, hvad de skulle kigge efter.

De tilsynsfgrende fra fadevarekontrollen og brandsynet vurderede ikke, at der var
nogen form for synergi mellem deres tilsyn og de gvrige. De oplevede ikke, at der
var nogen form for overlap mellem, hvad der blev fgrt tilsyn med, og dermed heller

ikke nogen meningsfuld erfaringsudveksling.

Desuagtet disse vurderinger fra de tilsynsfgrende, fremgar det af VIVEs observatio-
ner, at oplysninger udvekslet imellem de tilsynsfgrende flere gange fik betydning
for afgivelse af enkelte tilsyns pabud. Arbejdstilsynet oplyste eksempelvis to gange
den tilsynsfgrende fra brandsynet om forhold, der efterfalgende fik brandsynet til at
give pabud. | et tilfeelde oplyste de endvidere zldretilsynet om et forhold, der fik
dem til at foretage et nyt besgg pa plejehjemmet. Forelagt dette, vurderer den til-
synsfarende fra arbejdstilsynet, at disse forhold alligevel var kommet for dagens lys,
idet de under et normalt arbejdstilsyn var blevet indberettet til de relevante myn-

digheder.

Eksemplerne viser ikke desto mindre, at de fem tilsyn godt kan informere hinanden i
forbindelse med et tilsyn, konkret i forhold til observation af forholdene pa centeret,

der er af relevans for de gvrige tilsyn, og deling af disse informationer.

Kvalitet og laering

De tilsynsfgrende fra fire ud af fem tilsyn vurderer, at de har vanskeligt ved at opret-
holde samme kvalitet under samtilsyn som under de vanlige tilsyn. De opstiller
overordnet set to forhold, der har betydning for den forringede kvalitet.

For det farste anfarer de tilsynsfgrende fra arbejdstilsynet, seldretilsynet og det
sundhedsfaglige tilsyn, at de blev udfordret af den stramme tidsramme, i forhold til
at have den ngdvendige fleksibilitet i forbindelse med tilsynsbesgget. Eksempelvis
har den stramme tidsramme i henhold til interviewene kompliceret arbejdstilsynets
mulighed for at overvaere forflytninger og tale med ansatte i forhold til risici i det
psykiske arbejdsmiljg.

For det andet naevner de tilsynsfgrende fra arbejdstilsynet og brandsynet, at de har

falt sig overskygget af Styrelsen for Patientsikkerhed (zeldretilsynet og det

20 Det gjorde de ikke altid, da det bl.a. afhang af, hvornar Arbejdstilsynet havde mulighed for at overvaere forflyt-
ninger.
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sundhedsfaglige tilsyn, red.). Det har udfordret deres vejledning og instruktion, at
seerligt lederen har haft vanskeligt ved at have tilstreekkelig opmaerksomhed pa de
gvrige tilsyn, nar Styrelsen for Patientsikkerhed er til stede. Arbejdstilsynet forteeller
herudover, at de har manglet medarbejdere til at medvirke ved deres tilsyn, idet de
decentrale ledere har prioriteret, at medarbejderne i stedet skulle deltage i Styrelsen

for Patientsikkerheds tilsyn (zeldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn, red.).

De tilsynsfgrende fra de to tilsyn, der vanligvis er uvarslede (arbejdstilsynet og fade-
varekontrollen) vurderer ikke, at varslingen af samtilsyn har reduceret kvaliteten af
deres tilsyn naevneveerdigt. En af de to tilsynsfarende fra fedevarekontrollen mener,
at det er en fordel at varsle tilsynet, fordi plejehjemmene i de varslede tilsyn kan

sikre, at de relevante medarbejdere er til stede pa dagen.

Tidsforbrug

De tilsynsfgrende fra tre ud af de fem medvirkende tilsyn vurderer, at de bruger be-
tydeligt mere tid pa et samtilsyn, end de ggr pa et seedvanligt tilsynsbesag.

Alle fem tilsyn oplever et ekstra forbrug relateret til koordination og tidsspild, men
idet det sundhedsfaglige tilsyn og zldretilsynet har halveret antallet af tilsynsfg-

rende, nedbringes nettotidsforbruget samlet set.

Som det fremgar af arbejdsgruppens oprindelige koncept, brugte de tilsynsfarende
samlet 2 timer og 5 minutter pa feelles aktiviteter under et samtilsyn. Seerligt blandt
de korte tilsyn, brandsynet og farevarekontrollen, blev dette beskrevet som en vold-
som udvidelse af tidsforbruget, idet det var tre gange starre end ved en vanligt til-
syn. Idet disse tilsyn heller ikke opleved,e at feellesaktiviteterne bidrog til kvaliteten
af deres tilsyn, stillede de tilsynsfarende fra fedevarekontrollen og brandsynet sig
kritiske over for dette tidsforbrug. Desuden oplevede tilsynene ogsa et betydeligt
tidsforbrug i forbindelse med planleegningen af tilsynene.

De tilsynsfgrende fra de deltagende myndigheder oplevede ogsa tidsspild relateret
til ventetid, der fx opstod, nar flere myndigheder skulle bruge samme medarbejder.
Tidsplanen i arbejdsgruppens koncept gjorde det i henhold til de tilsynsfgrende
vanskeligt for de tilsynsfarende at udnytte ledig ventetid. Eksempelvis havde ar-
bejdstilsynet pa flere mindre plejehjem omkring en times ventetid inden den felles

koordinering.

Fremtidige perspektiver

Generelt set var de tilsynsfgrende fra seldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn

meget positive i forhold til at fastholde samtilsynsmodellen for de to tilsyn. De var
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ogsa abne over for, at en samtilsynsmodel, der inkluderede arbejdstilsynet, kunne
give mening. Her fremhaever de dog, at en stgrre fleksibilitet i forhold til tilsynets
malepunktsseet ville give dem bedre muligheder for at samkare tilsynene. Den til-
synsfarende fra arbejdstilsynet vurderer ogsa, at der kunne veaere perspektiver i et
samtilsyn med det sundhedsfaglige tilsyn og eeldretilsynet. Det vil dog kreeve, at de
tilsynsfarende blev opleert i hinandens malepunkter, séledes at de ved, hvad de skal
kigge efter. Som eksempel naevnes, at arbejdstilsynet ser pa forflytninger, men ikke

inddrager borgerperspektivet, idet det ikke er en del at tilsynet.

De tilsynsfgrende fra det kommunale brandsyn og fadevarekontrollen gnsker ikke,

at deres tilsyn bgr indga i en fremtidig samtilsynsmodel.

| den forbindelse naevner flere tilsynsfgrende fra brandsynet, at det ikke giver me-
ning for dem at indga med bygningsrelementets nuveerende form. De mener ikke,
at de har mulighed for at bruge deres faglige sken og dermed lave afvejninger i til-
feelde af modtridende krav. De kan ikke ggre andet end at oplyse, hvad der star i
lovginingen — og i dette tilfeelde vil det vaere mere effektivt at formidle denne viden

pa andre mader end samtilsyn, fx gennem kurser eller en hotline.

Borgere og pargrende

Blandt borgere og pargrende var der generelt en positiv indstilling til samtilsyns-
konceptet. Bade pargrende og repraesentanter fra borger- og parerenderad frem-
haevede, at det ville veere positivt, hvis samtilsyn kunne frigive mere tid til de an-
satte. Flere naevnte samtidig, at laeringen var vigtig for dem, mens kontrol var min-
dre central. Dette forklarede de med, at det er vigtigt ikke at kontrollere mere, end
hvad der er ngdvendigt. En enkelt pargrende udtrykte dog bekymring for, om kon-
trollen blev mindre dybdegdende under samtilsyn. Flere pargrende naevnte ogsa, at
det gav god mening at koordinere tilbagemeldingen, og at det maske kunne skabe

et bedre grundlag for leering.

Samtlige af de interviewede pargrende udtrykte, at det var fint, at samtilsynet var
varslet. Flere naevnte, at de vurderede, at et varslet besgg kunne give et lige sé rele-
vant billede som et uvarslet, og andre naevnte, at det var vaesentligt, at varslede til-

syn kunne have bedre fokus pa laering end uvarslede.
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De kommunale forvaltninger og zeldrerad

Zldrerad

De interviewede repraesentanter fra seldreradene s generelt et potentiale i samtil-
syn, men udtrykte bekymring for det afprevede koncept. De frygtede, at det kunne
virke overveeldende for ansatte og borgere at fa besgg af fem tilsynsfarende pa én
gang. Desuden var de kritiske over for, at plejehjemmene skulle forholde sig til fem
forskellige rapporter efter tilsynet. De sa en risiko for, at noget af leeringen kunne ga
tabt med sa& mange tilsynsfgrende og det deraf fglgende tidspres. En repraesentant
beskrev, at tidspresset kunne fjerne grundlaget for en tilstraekkelig dialog. Omvendt
var de ikke bekymrede for, om tilsynsbes@gene ville medfgre darligere kontrol, og
de papegede, at det var positivt, at samtilsyn var varslet, da dette kunne forbedre
leeringen.

Sygeplejefaglige kvalitetskonsulenter

De fleste sygeplejefaglige kvalitetskonsulenter udtrykte bekymring for, at en del af
leeringen gik tabt med en varslingsperiode pa kun 2 uger. En af dem naevnte ogsa
bekymringen for, at leering kunne ga tabt under selve tilsynet, da feerre medarbej-
dere havde mulighed for at deltage i ldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn,
fordi de skulle deltage i andre tilsyn. Flere beskrev endvidere, at det kunne for-
plumre leeringen, nar plejehjemmene modtog fem tilbagemeldinger pa én gang, da

dette gjorde processen rodet og forvirrende.

Alle kvalitetskonsulenterne naevnte samtidig, at sammenlaegningen af aeldretilsynet
og det sundhedsfaglige tilsyn gav rigtig god mening fra deres perspektiv. En af dem
beskrev det saledes: "Det giver s& god mening. En borger. En journal. | stedet for i

dag med én servicelov og én sundhedslov".

Zldrechefer

De interviewede aldrechefer naevnte, at det vaesentligste hensyn fra deres perspek-
tiv var, at samtilsyn bevarede laeringen i tilsynene. En naevnte, at tilsynene havde en
vigtig funktion i at dele viden og innovation pa tvaers af kommuner. Flere naevnte

herunder den korte varslingsperiode som et muligt problem.

De navnte, at det fra et ressourcemaessigt perspektiv gav rigtig god mening at sla
aldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn sammen. Ingen af dem havde hgrt om

ressourceudfordringer forbundet med de andre tilsyn. En naevnte, at det omvendt
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kunne blive en ressourcemaessig udfordring, hvis ikke alle tilsynene blev udfart ef-
fektivt pd samme dag.

En aeldrechef naevnte, at ud fra chefens erfaring kunne det give mening, at flere til-
syn kom pé én gang. Dette skyldtes, at steder med udfordringer pa ét omrade ofte
0gsa havde udfordringer pa andre omrader.

Aktorer i processen omkring prevehandlingerne

Projekt- og arbejdsgruppen fortaeller, at det har vaeret vanskeligt for dem at gen-
nemfgre pr@vehandlingerne inden for de tidsrammer, der var opstillet som grundlag

for prevehandlingerne.

Aftalen om, at der som udgangspunkt ikke skulle laves noget om — og at tilsyns-
myndighederne og de tilsynsfarende som udgangspunkt blot skulle gennemfare

deres tilsyn som vanligt, spillede ogsa en rolle.

Efter at have gennemfart prgvehandlingerne fremfarer isaer Styrelsen for Patientsik-
kerhed og Arbejdstilsynet, at der kan vaere perspektiver i udvikling af et egentligt
koncept for samtilsyn, hvor de tilsynsfgrende samarbejder om opgavelgsningen —
frem for “samtidige tilsyn”, hvilket er det, der efter deres mening er afprgvet i for-

bindelse med prgvehandlingerne.

De vurderer at have faet gode erfaringer, som de med fordel kan tage med ind og

bruge, hvis der fremadrettet skal udvikles et mere helstgbt koncept.

Opsummering

Det fremgar af dette kapitel, at de pravehandlinger, der er gennemfart, generelt set
er kendetegnet ved, at fem ud af seks eksisterende tilsynsinstitutioner har forsggt at

ga deres almindelige tilsyn samtidig, samme dag.

Tilsynsmyndighederne har haft vanskeligt ved at finde plejehjem til at medvirke ved
prevehandlingerne, fordi tilsynene gennemfares med forskellig kadence og ud fra
forskellige udveelgelseskriterier. Det betyder, at tilsynsmyndighederne i nogle til-

feelde har gaet tilsyn pa plejehjem, som de ellers ikke ville have gaet tilsyn pa.

Tilsynsmyndighederne har ogsa pa anden vis mattet ga pd kompromis for at fa prg-
vehandlingerne til at lykkes. Seerligt har det udfordret Fgdevarestyrelsen, at samtil-
syn jf. opdraget fra Social-, Bolig- og Zldreministeriet skulle gennemfares som et

varslet tilsyn.
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De tilsyn, der er gennemfgrt, er gennemfart efter samme, forholdsvis faste skabelon,
hvor de tilsynsfgrende er madtes kl. 08.15 for at koordinere dagen. Tilsynet er heref-
ter gennemfart ved faelles introduktion, individuel dataindsamling, feelles koordina-
tion og feelles (reel separat) tilbagemelding pa et made af én times varighed.

Tilsynsmyndighederne har ikke i forbindelse med prgvehandlingerne vurderet, at
det var muligt at udarbejde en faelles skriftlig tilbagemelding pa baggrund af tilsy-
net. | stedet udarbejder de tilsynsfgrende hver deres skriftlige tilsynsrapport og sen-

der den til plejehjemmet - lige som de plejer.

De aktarer, der har medvirket i prgvehandlingerne, oplever kun i begraenset om-

fang, at det afprgvede koncept har fungeret hensigtsmaessigt.

= De tilsynsfarende oplever et uhensigtsmaessigt stort tidsforbrug og van-

skeligheder med at opna tilstreekkelig kvalitet i tilsynet

= De decentrale ledere og sygeplejefaglige kvalitetskonsulenter oplever et
stort pres og en udfordret leering far og under tilsynet som fglge af en
presset tidsplan og et tilsyn, der blev fgrt som fem samtidige tilsyn i stedet

for som ét samlet tilsyn.

Samlet set er det kun i begraenset omfang lykkedes at komme i mal reformens am-
bition om et forenklet, koordineret og helhedsorienteret tilsyn med fokus péa laering

i forbindelse med de prgvehandlinger, der er gennemfgart i foraret 2024.

Det skyldes i vid udstraekning, at prgvehandlingerne er gennemfgart inden for ram-
men af eksisterende lovgivning, samt at prevehandlingerne lige netop havde til for-
mal at belyse muligheder og barrierer inden for rammen af eksisterende lovning

samt mulige lgsningsforslag.

Prgvehandlingerne med samtilsyn viser i denne forbindelse, at der er flere elemen-

ter i den mere overordnede idé om samtilsyn pa plejehjem, der er lovende:

= De decentrale ledere og medarbejderne er trods udfordringerne i det af-
prevede koncept positive over for at fa tilsynene "overstdet” pa enten én

dag eller to dage, der samler de leerende hhv. de kontrollerende tilsyn

= Der har veeret universel tilfredshed pa tveers af samtlige involverede parter
med den samling af aeldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn, der er

sket i forbindelse med prgvehandlingerne

®  Arbejdstilsynet og Styrelsen for Patientsikkerhed har pd baggrund af deres
aktive samarbejde om pravehandlingerne konkrete ideer til, hvordan man

kan udvikle et mere helstgbt koncept for samtilsyn.
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Samlingen af eeldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn har i langt hgjere grad end
prevehandlingerne som helhed bidraget til at efterkomme ambitionen om en for-
enkling, der bidrager til en meningsfuld helhedsorientering.

Derudover finder VIVEs evaluering af prevehandlingerne med samtilsyn, at der ge-
nerelt set er stor opbakning i kommunerne til at arbejde videre med et mere lee-
rende og mindre kontrollerende tilsyn — og herunder et varslet tilsyn, hvor der er

god tid til, at plejehjemmene kan forberede sig pa tilsynsbesgget.
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Tveergaende analyse og
diskussion

| dette kapitel draftes forskellige modeller for en fremtidig model med samtilsyn pa
plejehjem med afszaet i de malsaetninger, der er formuleret i den brede politiske af-
tale om zldrereformen samt de pejlemaerker for udvikling af en mere konkret mo-

del for samtilsyn pa plejehjem, der er praesenteret i Kapitel 3.

Kapitlet bestar af fire afsnit: Farst praesenteres tre mulige modeller for samtilsyn pa
plelehjem: Den lille model, mellemmodellen og den store model. Derefter draftes
perspektivet i en fremtidig model for samtilsyn, der er baseret pa et grundsyn med
2-3-arig kadence suppleret med fokuserede, risikobaserede tilsyn pa udvalgte om-
rdder. Endelig redeggres der for, hvorfor grundtilsynet jf. denne evaluering ber vars-
les med 5-6-uger for at understgtte leering, samt hvorfor det videre arbejde med
udvikling af en fagligt og gkonomisk baeredygtig model for fremtidens tilsynsar-

bejde med fordel kan involvere udvikling og afprgvning inden ibrugtagning.

Kapitlet afsluttes med en placering af de tre mulige tilsynsmodeller inden for ram-

men af de pejlemaerker, som arbejdsgruppen har faet opstillet som ramme for ud-

vikling af en konkret model for samtilsyn. Dette med henblik pa at vise, hvordan de
hver iseer udmeerker sig hhv. bryder med de rammer, der er opsat for udviklingsar-
bejdet.

Tre modeller for samtilsyn

VIVE ser pa baggrund af sin samlede dataindsamling tre modeller for samtilsyn pa
plejehjem:

Den lille model kombinerer aldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn. Dette har
tidligere veeret draftet (Social-, Bolig- og Aldreministeriet, 2022; Social- og ZAldre-
ministeriet, 2022; Kjellberg, 2024) og fremstar pa baggrund af denne evaluering som
seerdeles oplagt, idet de tilsynsfarende sdvel som plejehjemmene entydigt fremhee-
ver samlingen af aeldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn i forbindelse med prg-
vehandlingerne som et positivt element, der samtidig har kunnet medvirke til at re-
ducere antallet af tilsynsfgrende fra fire til to. En kombination af aeldretilsynet og
det sundhedsfaglige tilsyn kan jf. de tilbagemeldinger, VIVE har faet ved interview,
endvidere hensigtsmaessigt udvides, saledes at der udvikles en fealles strategi for
valg af plejehjem til at indga i tilsynet — en faelles varsling — en feelles dataindsam-

lingsstrategi — og en falles afrapportering.
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Mellemmodellen kombinerer zeldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn og arbejdstil-
synet. Dette er nyt i forhold til tidligere drgftelser, men fremstadr som relevant pa
baggrund af denne evaluering, idet de tilsynsfarende, der har medvirket i prove-
handlinger, over tid har opndet kendskab til hinanden og de mulige synergier, der
kan veere ved at kombinere de to faglige tilsyn (seldretilsynet og det sundhedsfag-
lige tilsyn) med arbejdstilsynet, fordi det alt andet lige vedrarer de samme borgere
og medarbejdere — fordi der kan veere snitflader og afvejninger i forhold til faglig-
hed og arbejdsmiljg — fordi "seks gjne ser bedre end fire eller to”, og arbejdstilsynet
fx opnar en anden viden, nar de observerer medarbejdernes arbejde, end aldretilsy-
net og det sundhedsfaglige tilsyn opnar, nar de interviewer borgerne/de pargrende

og medarbejderne samt gennemgar journalerne — og omvendt.

En integration af de tre tilsyn med feelles varsling — feelles dataindsamling — og fael-
les afrapportering vil kreeve et lidt stgrre udviklingsarbejde end den lille model. P&
baggrund af de erfaringer, der er gjort i forbindelse med prgvehandlingerne, har de
tilsynsfgrende og tilsynsinstitutionerne imidlertid flere ideer til, hvad det kreever i
praksis. Konkret kraever det en feelles strategi for udvaelgelse af plejehjem, en feelles
strategi for dataindsamling og en felles afrapportering. Og sa skal der maske gares
forskel pé sma og store plejehjem, i forhold til hvor mange tilsynsfarende der an-
vendes: Pa et lille plejehjem er det muligt, at to tilsynsfgrende ved en felles strategi
for dataindsamling kan gennemfgre det samlede tilsyn. Pa et starre plejehjem vil det
vaere hensigtsmaessigt med tre eller fire tilsynsfarende, hvilket kan afklares via yder-
ligere udvikling og prevehandlinger. Det vil ogsa i forbindelse med dette scenarie
vaere ngdvendigt med oplaering i hinandens fokuspunkter og en starre fleksibilitet
til seerligt Styrelsen for Patientsikkerhed i forhold til at kunne tilpasse dagsprogram-
met pa det enkelte plejehjem.

Den store model kombinerer samtlige fem tilsyn og benytter sig af de positive erfa-
ringer, der er gjort af aldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn i forbindelse med
prevehandlinger, og de tanker, som er udviklet af Styrelsen for Patientsikkerhed i di-
alog med Arbejdstilsynet jf. ovenfor. Her vil en mindre gruppe pa 2-4 tilsynsfgrende
kompetenceudvikles at kunne varetage det samlede tilsyn af kvalitet, patientsikker-
hed, arbejdsmiljg, brandsikkerhed og fadevaresikkerhed, der i dag varetages af fem
forskellige myndigheder. Dette krzever, at de tilsynsfgrende uddannes til at varetage
denne opgave. Den store model kraever derfor et starre udviklingsarbejde end mel-
lemmodellen, men kan potentielt samle fem tilsyn til ét med de rationaliseringsge-
vinster, det vil medfgre i form af faerre tilsyn — feerre varslingsbreve — og feerre til-

synsrapporter.

Den store model har p.t. hverken tilslutning fra de kommunale brandsyn eller fra Fa-
devarestyrelsen, der frygter, at kvaliteten af tilsynet vil svaekkes. De foretraekker
begge andre og lettere lgsninger, konkret at brandsynet far bedre mulighed for at

bruge deres faglige skan i opgavelgsningen, samt at de tilsynsfgrende fra
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4.2

brandsynet og fedevarekontrollen star til radighed for de gvrige tilsynsfgrende i for-
hold til sparring og kompetenceudvikling.

Disse elementer kan evt. medtaenkes i udviklingen af den store model — szerligt hvis
der anvendes en kombimodel, hvor samtilsyn gennemfgres som et grundsyn med
en 2-3-arig kadence, suppleret med fokuserede, risikobaserede tilsyn inden for
hvert af de specifikke omrader (afsnit 4.2).

Grundsyn suppleret med fokuserede,
risikobaserede tilsyn

Det er en vigtig pointe pa baggrund af interview, at kommunerne og de decentrale
ledere generelt set er positivt stemt over for de tilsyn, der gennemfgres pa zeldre-
omradet, og herunder ogsa de tilsyn, der gennemfares af de tilsynsinstitutioner, der

har medvirket i pravehandlingerne med samtilsyn.

Interviewpersonerne fortzller, at tilsynene er vigtige for dem som udgangspunkt for
leering. For de decentrale ledere er det en anledning til at sikre, at der er styr pa alle
relevante omrader. For de kommunale konsulenter kan tilsynet pa det enkelte pleje-
hjem anvendes som afsaet for udvikling i kommunen som helhed. Gar der for lang

tid mellem tilsynene i en fremtidig model, frygter de, at de vil vaere ngdt til at "saette

noget andet i stedet”.

Den kadence, der foreslas pa tveers af interview, er tilsyn hvert 2-3 ar pa de pleje-
hjem, der fungerer godt. Dette med henblik pa at prioritere ressourcerne de steder,
hvor der er udfordringer, og hvor der derfor er brug for en seerlig indsats for at lgfte

kvaliteten.

VIVE foreslar pa denne baggrund et grundsyn hvert 2-3 ar suppleret med fokuse-
rede, risikobaserede tilsyn pa samme omrader, som der i dag feres tilsyn af de fem,

individuelle tilsynsinstitutioner.

Tabel 4.1 illustrerer de reduktioner, det derved er muligt at skabe i antallet af arlige
tilsyn pa det enkelte plejehjem. De tal, der er sat ind i tabellen, er baseret pa de op-

lysninger, VIVE har fdet om antallet af arlige tilsyn pa plejehjem, jf. Kapitel 2.

VIVE har sat et grundsyn hvert 2-3 ar til 0,4, fastholdt de gvrige andele af arlige til-
syn for samtlige medvirkende tilsynsinstitutioner og suppleret med muligheden for,
at brandsyn og fedevarekontrol gennemfares som et “samtidighedstilsyn” en anden
dag end det egentlige "samtilsyn” pa plejehjem.
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Tabellen illustrerer, hvordan modellen kan veere med til at reducere det arlige antal
tilsyn pa plejehjem i sédvel den lille model, mellemmodellen og den store model. Den
illustrerer ogsa, hvordan reduktionen er stgrst i den store model.

Tabel 4.1 Arligt tilsynsbesgg pa plejehjem for de tre modeller

Grundtilsyn gennem- @vrige tilsyn Antal arlige tilsyn

fort som samtilsyn

Den lille model 04 ST: 0,1 2,5

AT: 0,1
AT: 0,3
BT: 1

FT: 0,6

Mellemmodellen 04 ST: 0,1 2,35

AT: 0,1 (evt. 1,55%)
AT: 0,15

BT: 1 (evt. 0,5%)

FT: 0,6 (evt. 0,3%)

Den store model 04 ST: 0,1 1,75
AT: 0,1 (evt. 1,25%)
AT: 0,15

Note.:

Kilde:

4.3

BT: 0,6 (evt. 0,3%)
FT: 0,4 (evt. 0,2%)

Vi anvender i tabellen falgende forkortelser: £T = aldretilsynet, ST = det sundhedsfaglige tilsyn, AT = arbejdstilsynet, BT =
brandsynet, samt FT = fadevarekontrollen.

*Scenariet, hvor BT og FT gennemfgres som et "samtidighedstilsyn”.

VIVE.

Et varslet og lzerende tilsyn

VIVEs dataindsamling peger p3, at grundtilsynet hensigtsmeaessigt kan varsles med

5-6 uger for at give de bedste forudsaetninger for lzering.

Det er den klare tilbagemelding fra alle de respondenter, der har medvirket i under-
sggelsen, at fjorten dage er for lidt — og at laeringen i hgj grad ligger i perioden, in-
den tilsynet kommer pa besgg.

Her kan plejehjemmet orientere sig i de malepunkter, der er offentligt tilgeengelige
pa Styrelsen for Patientsikkerheds (eller andre tilsynsinstitutioners) hjemmeside og
bruge det som afsaet for en systematisk gennemgang af, hvordan og hvorvidt de le-

ver op til de forskellige kriterier.
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Varslingen pé 5-6 uger er jf. interview med kommunerne og de decentrale ledere
hensigtsmaessig, fordi de decentrale ledere har brug for en varsling pa mere end 4
uger for at kunne sikre, at det relevante personale er pa arbejde — og fordi der er
forsinkelser i kommunernes administrative systemer, der gar, at der godt kan ga
flere arbejdsdage, fgr varslingen nar de decentrale ledere. 5-6 uger fremstar pa

denne baggrund som en realistisk varsling.

Leering handler dog ikke kun om, hvordan (og hvorvidt) tilsynet varsles, men ogsa
om de rammer for laering, som de tilsynsfgrende har mulighed for at skabe pa da-

gen — og den leering, der sker i forlaengelse af tilsynsbesgget.

Her viser erfaringerne fra pravehandlingerne, at det giver begreenset mulighed for
leering, nar de fem tilsyn gennemfgres parallelt, med hver deres (knappe) tid for til-

bagemelding.

Bedre forudsaetninger for leering pa dagen skal derfor skabes med et gennemtaenkt
og feelles koncept for samtilsyn, der bade sikrer, at de tilsynsfgrende kommer om-
kring alle relevante punkter og har god tid til at drafte implikationerne med de de-

centrale ledere og medarbejdere, der medvirker i tilsynsbesgget.

Fortsat behov for udvikling

De prgvehandlinger, der er gennemfart med samtilsyn har udpenslet de udfordrin-
ger, der ligger i en model, hvor tilsynene gennemfgres som samtidige tilsyn frem for
egentligt samtilsyn pa plejehjem.

Den har samtidig dannet grundlag for at illustrere, hvordan det er muligt at sla to —
potentielt tre — og potentielt fem tilsyn sammen til ét og dermed reducere savel an-
tallet af tilsynsfarende (pa det enkelte tilsynsbesgg) som antallet af tilsyn (pa det
enkelte plejehjem.

Samtilsyn rummer som koncept et forholdsvis stort afbureaukratiseringspotentiale,

der dog ogsa kraever en fortsat investering for at blive udlgst.

Tilsynsmyndighederne er séledes ikke — inden for rammen af de prgvehandlinger,

der er gennemfart i fordret 2024, lykkedes med at udvikle et velfungerende koncept.

Her er der fortsat brug for en investering i udvikling, som alt andet lige vil vaere
starre, hvis man forfaglger den store model, end hvis man forfglger den lille model

eller for den sags skyld mellemmodellen.
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VIVE anbefaler, at et evt. arbejde med udvikling af mere helstabte modeller for sam-
tilsyn gennemfgres af et mindre antal fagpersoner med mandat til gentaenke kon-
ceptet uden at veere bundet af, at der ikke ma ske andringer for det enkelte til-
syn/det enkelte ministeromrade — og/eller for den sags skyld i den fremtidige ar-
bejdsdeling mellem de kommunale og de statslige tilsyn.

Hvis der ikke ma ske aendringer, er der risiko for, at samtilsyn medfgrer mere bu-
reaukrati og ikke mindre — konkret ved at lzegge ekstra koordinationslag ovenpa de
allerede eksisterende tilsyn og tilsynsmyndigheder.

VIVE anbefaler ogsa, at evt. nye koncepter for samtilsyn afpraves inden ibrugtag-
ning. Det gar vi, fordi denne evaluering har vist, at det ogsd er via det taette samar-
bejde mellem tilsynsfgrende fra forskellige tilsynsinstitutioner, at gjnene er dbnet op
for de synergier, der kan veere pa tveers — og dermed for at skabe et mere enkelt og
helhedsorienteret fremadrettet koncept for samtilsyn pa plejehjem.

Overblik jf. de syv pejlemaerker

Arbejdet med udvikling af en konkret model for samtilsyn i foraret 2024 er sket in-
den for rammen af syv pejlemaerker, der hver iszer seetter forskellige krav til fremti-

dens model for samtilsyn pa plejehjem.

| Tabel 4.2 har vi indsat de tre modeller i en tabel, hvor vi vurderer modellerne i for-
hold til hvert af de pejlemaerker, der er opstillet. Tabellen giver et overblik over de
overvejelser det jf. denne evaluering er relevant at ggre i forhold til valg af forskel-
lige modeller.

Den viser samtidig, at det ikke er fundet muligt at opfylde samtlige pejlemaerker i
arbjedet med realisering af de malsaetninger, der er i den brede politiske aftale om
&ldrereformen.
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Tabel 4.2

Anm.:

Note:

arbejdsgruppe

Beskrivelse

Samtilsynet skal bidrage til et for-
enklet, koordineret og helhedsori-
enteret tilsyn med plejehjem.

Samtilsynet skal sa vidt muligt veere
et leerende tilsyn, der opleves fag-
ligt udviklende frem for blot kon-
trollerende.

Alle relevante tilsyn skal sa vidt mu-
ligt deltage i samtilsynet.

Samtilsynet ma i sig selv ikke give
anledning til, at der genereres eks-
tra tilsynsbes@g pa plejehjem.

Samtilsynet skal understgtte, at der
sker mindst muligt belastning af det
enkelte plejehjem.

Plejehjem skal som det klare ud-
gangspunkt maksimalt modtage
planlagt tilsynsbesag én gang arligt.

Samtilsynet skal som udgangspunkt
holdes inden for ministeriernes nu-
veerende rammer.

Minimumsmodel

ST, AT

Store overlap mellem dem og fjerner forvirring
om modstridende eller diffuse krav. Alternativ
lzsning ber findes for udeladte tilsyn.**

Stort potentiale, forudsat at tilsynet varsles, og
der gives god tid til mundtlig tilbagemelding.
Bygges pa den leerende kultur fra de eksiste-
rende tilsyn.

Nej

Lav risiko

Mindsker belastningen ift. i dag. Plejehjemmet
undgar at udfgre samme tilsynsaktivitet flere
gange.**

Her er flest arlige tilsyn — og saerligt hvis BT, FT
og AT fortsat karer hver for sig.

Modellen vurderes samlet set at veere en bud-
getforbedring ift. den nuvaerende tilsynsmodel
som fglge af et reduceret behov for antal til-
synsfarende. Belastningen af det enkelte mi-
nisteries ramme afhaenger dog af, hvor opga-
ven placeres.

Mellemmodel
ST, AT, AT

Mulige synergier, hvor flere gjne pa det
samme og metodetriangulering bidrager til et
mere helhedsorienteret blik. Alternativ Igsning
bar findes for udeladte tilsyn.*

Sandsynligt, men med et opmaerksomheds-
punkter ift. modeldesign. Bygges pa den lae-
rende kultur fra de eksisterende tilsyn. Risiko
for, at evt. stgrre tidspres udfordrer laeringen.
Det skal handteres i designet af modellen.

Nej

En vis risiko. Det skal handteres i designet af
modellen.

En vis risiko for gget belastning. Tilsynet vil
kreeve deltagelse af flere af de samme medar-
bejdere. Det skal handteres i designet af mo-
dellen.*

Her er lidt feerre arlige tilsyn — og fortsat seer-
ligt, hvis BT og FT kerer hver for sig.

| drift vurderes modellen af veere en budget-
forbedring for staten samlet set ift. den nuvee-
rende tilsynsmodel. Omlaegningen kraever dog
en initial investering, der muligvis vil over-
skride ministeriernes nuvaerende rammer.

Vurdering af modellerne i lyset af de pejlemaerker, der er opstillet for udviklingsarbejdet i regi af den tveerministerielle

Stor model

ST, AT, AT, FT, BT

Plejehjemmene far kun ét tilsyn, og én tilbage-
melding. Bidrager til et helhedsblik pa pleje-
hjemmet.

Sandsynligt, men med flere opmaerksomheds-
punkter ift. modeldesign. Ville kraeve starre
diskretion for BT til at treeffe beslutninger in-
den for bygningsreglementet og en udvikling
af mere leerende kultur hos BT og FT. Risiko
for, at evt. starre tidspres udfordrer leeringen.
Det skal handteres i designet af modellen.

Ja

En vis risiko. Det skal handteres i designet af
modellen.

Risiko for betydelig belastning ved omfat-
tende tilsyn. Det skal handteres i designet af
modellen.

Her er feerrest arlige tilsyn — men fortsat mere
end ét arligt tilsyn pa plejehjem, forudsat at
der holdes fast i de eksisterende frekvenser.

| drift vurderes modellen af veere en budget-

forbedring for staten samlet set ift. den nuvee-
rende tilsynsmodel. Omlaegningen kraever dog
en betydelig initial investering, der muligvis vil
overskride ministeriernes nuvaerende rammer.

Vi anvender i tabellen falgende forkortelser: £T = aeldretilsynet, ST = det sundhedsfaglige tilsyn, AT = arbejdstilsynet, BT = brandsynet, FT = fadevarekontrollen og (k) = koordinatorrollen.

**Gaeelder ogsa for mellemmodel og stor model, *Gaelder ogsa for stor model.
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4.6

Opsummering

Det fremgar af dette kapitel, at der er tre mulige modeller for fremtidens samtilsyn

pa plejehjem:

Den lille model samler det sundhedsfaglige tilsyn og eeldretilsynet. Den er lettest at
implementere, men kraever, at der samtidig tages stilling til, hvad der skal ske med
fadevarekontrollen, brandsynet og arbejdstilsynet. Herunder konkret: om de skal
komme samme dag, samt om brandsynet skal gives starre faglig frihed og mulighed

for at bruge skan i opgavelgsningen.

Mellemmodellen samler det sundhedsfaglige tilsyn, eeldretilsynet og arbejdstilsynet
og kraever en lidt starre implementeringsindsats, da prgvehandlingerne ikke aktivt har
udforsket de muligheder, der ligger i en egentlig integration af disse tre modeller. Her
skal der fortsat samtidig tages stilling til, hvad der skal ske med fadevarekontrollen og
brandsynet — herunder om de skal komme samme dag, og om brandsynet skal gives
starre faglig frihed og mulighed for at bruge skan i opgavelgsningen.

Den store model samler alle fem tilsyn og kreever et stgrre udviklingsarbejde, da der
er forholdsvis store kulturforskelle mellem det sundhedsfaglige tilsyn, sldretilsynet
og arbejdstilsynet pa den ene side — og brandsynet og fedevarekontrollen pa den
anden side. Her ligger dog det starste potentiale i at reducere antallet af arlige til-

syn pa plejehjem og give centrene en feelles tilbagemelding.

Erfaringerne fra denne evaluering peger pa, at en fremtidig model for samtilsyn pa
plejehjem ngdvendigvis ma bryde med eksisterende rammer for at udlgse det po-
tentiale, der kan ligge i konceptet. Potentialet ligger i egentligt samtilsyn — og ikke i
"samtidige tilsyn” pa plejehjem.
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5.1

Nyere nordiske studier

Der findes begraenset viden om tilsyn og herunder iseer om forskellige tilsynsmodel-

ler og deres respektive virkemidler.

Nyere nordisk litteratur bidrager imidlertid til at kvalificere forstaelsen af en raekke

af de forrskellige virkemidler i tilsynsreformen.

| det falgende vil vi kort gennemga den eksisterende og mest aktuelle viden pa om-
rddet. Gennemgangen inkluderer bade viden fra forskning og viden fra rapporter fra

konsulenthuse og offentlige myndigheder.
Der fokuseres i kapitlet pa fglgende elementer i tilsynet:

B @get koordination i tilsyn og feerre modstridende krav
= Mindre fokus pd kontrol og mere fokus pa leering
= Forenkling af tilsyn og frigivelse af tid pa plejehjem

®  Udvikling af ny tilsynsmodel gennem pragvehandlinger.

@get koordination i tilsyn og faerre
modstridende krav

Der kan vaere mange forskellige logikker, krav og standarder pa spil i de forskellige
tilsyn pa aeldreomradet, og det kan veere vanskeligt for akterer pa fx plejehjem at
navigere i. Der kan veere modstridende krav og styringslogikker, der ikke harmone-
rer, og det kan lokalt skabe problemer i forhold til strategier og prioriteringer
(Osterberg & Licht, 2023).

En nylig erfaringsopsamling viser, at flertallet af kommuner mener, at tilsynene i hg-
jere grad burde teenkes sammen, da det lokalt er omkostningsfuldt hver gang, der

skal udfares og samles op pa tilsyn (PwC, 2022).

En nylig analyse af tilsyn pa socialomrddet viser, at det er omkostningsfuldt lokalt
med tilsyn, som medfgrer modsatrettede anbefalinger, og man med fordel kan af-

klare og samstemme anbefalingerne inden for tilsynet (@konomistyrelsen, 2024).

| Roskilde Kommune er oplevelsen, at de mange forskellige tilsyn, der er pa aldre-
omradet, har "... modsatrettede styringslogikker, der ikke altid spiller sammen”
(Kjellberg, 2024, s. 12). P4 baggrund af denne oplevelse blev der i Roskilde
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Kommune ivaerksat en proces med samskabelse af et nyt — samskabt — koncept for
tilsyn pa eeldreomradet, der samlede alle relevante tilsyn. Evalueringen af samskabt
tilsyn i Roskilde Kommune finder pa linje med denne evaluering, at der kan veere
fordele ved at kombinere tilsynet af de indsatser, der gennemfgres efter service- og
sundhedsloven, i én samlet tilsynsmodel. Blandt andet fremhaeves en feelles mundt-

lig tilbagemelding fra de tilsynsfarende som meningsfuld (Kjellberg, 2024).

Det fremgar ogsa af en forskningsartikel om tilsyn pa seldreomradet i Sverige, at til-
syn i hgj grad kan betragtes som en form for forhandlingsproces, hvor mening om
god kvalitet skabes i samspil mellem tilsynsfgrende og de udfgrende pa et pleje-
hjem eller i hjemmeplejen. Dette indikerer, at hvis der er politiske intentioner om at
skabe fx en mere helhedsorienteret tilgang i seldreplejen — i forhold til krav i service-
lov og sundhedslov m.m. — sa vil et mere helhedsorienteret (sam)tilsyn kunne med-
virke til at sendre kvalitetsopfattelsen lokalt (Osterberg & Licht, 2023).

Mindre fokus pa kontrol og mere fokus pa
lzering

Generelt er formalet med tilsyn at sikre kvaliteten i den offentlige service. Det inde-
beerer bl.a., at der skal findes den rette balance mellem pa den ene side dokumenta-
tionskrav og kontrolhensyn (fx ved uanmeldte tilsyn) og pa den anden side mulig-

heden for forberedelse, dialog og leering ved tilsyn (fx ved anmeldte tilsyn).

Helt overordnet ses det af forskningen, at der i Danmark er gode forudsaetninger for
at afprave tilsyn med fokus pa tillid og leering frem for kontrol. | sammenligning med
de gvrige skandinaviske lande er Danmark karakteriseret ved en hgj grad af dbenhed

over for tillidsbaseret styring og en markant reformvillighed (Siverbo m.fl., 2024).

Det fremhaeves ogsa i flere studier, at der ikke ngdvendigvis er en klar og direkte
modsaetning mellem kontrol og leering i forbindelse med tilsyn. En kontrol- og en
leeringsbaseret tilgang i tilsynene kan understgtte hinanden. Det vaesentlige er, at
tilsynet opleves som meningsfyldt i den enkelte institution, og at opgavelgsningen i
hverdagen styrkes som fglge af tilsynet. Et veesentligt element heri er, at der skabes
en tillidsfuld relation mellem tilsynsmyndighed og institution (Hjelmar, Kjer & Peter-
sen, 2020; Dybdal, 2024).

| forskningen fremhaeves ogsa, at dialog- og leeringsbaserede tilsyn med fordel kan
fokusere pa en hgj grad af medarbejderinddragelse under tilsynene. Det vil give en
stgrre mulighed for, at tilsynet efterfalgende kan omsaettes til konkret daglig praksis
i den enkelte institution/plejehjem. Faglig sparring og dialog under tilsynet med ud-

gangspunkt i konkrete dagligdagssituationer fremhaeves generelt som positivt.
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Dette kraever tid under selve tilsynsbesgget. Tilsynsfarende kan ideelt set vaere et
medierende led, som kan medvirke til “overszettelsen” af generelle lovbestemmelser
og kvalitetsstandarder til dagligdags praksis (Hjelmar, Kjer & Petersen, 2020; Kjell-
berg, 2024).

Endelig er der i forskningen ogsa set pa forskelle mellem anmeldte og uanmeldte
tilsyn. Det fremgar — ikke overraskende — at det anmeldte tilsyn giver bedre mulig-
hed for at forberede sig pa tilsynet og veegter dermed laering og dialog, mens det
uanmeldte tilsyn omvendt giver darligere betingelser for forberedelse inden tilsynet
og dermed veaegter kontrolelementet. En ulempe ved det uanmeldte tilsyn er ogsa,
at ledelse og relevant personale ikke ngdvendigvis har mulighed for at deltage i til-
synets besgg, og derved ggres det vanskeligere at lade tilsynet bidrage til udvikling
og leering. Omvendt kan det ved et anmeldt tilsyn sikres, at leder og relevante med-
arbejdere kan afseette tid til at medvirke ved tilsynsbesgget og drage leering af det,
og at borgere ligeledes kan forberede sig pa besgget (Hjelmar, Kjer & Petersen,
2020; Frikommunenetveerket, 2021).

En central konklusion er, at anmeldte og uanmeldte tilsyn har hver deres fordele, og
at tilsynsansvarlige med fordel kan bruge begge tilsynsformer. Der kan ikke pavises
generelle forskelle i opnaelsen af hgjere kvalitet ved den ene eller anden form for
tilsyn (Hjelmar, Kjer & Petersen, 2020; Frikommunenetvaerket, 2021).

Forenkling af tilsyn og frigivelse af tid pa
plejehjem

Tilsyn pa velfeerdsomraderne — herunder pa aldreomradet — &endrede sig generelt i
Danmark, og i Skandinavien i gvrigt, i lgbet af 1990'erne og 2000’erne. Med indfg-
relsen af markedsbaseret styring og gget frit valg (New Public Management) kom
der gget fokus pa tilsyn. Dette skulle sikre, at kvaliteten var i orden pa tvaers af for-
skellige typer af leverandgrer (offentlige, private, NGOer). Samtidig kom der fokus
pa tilsynsmetoder, som var standardiserede, og gjorde det muligt at se, om de en-
kelte institutioner levede op til fastsatte tveergdende mal (Moberg, Blomqvist &
Winblad, 2018).

Dette har veeret medvirkende til at skabe en lokal oplevelse af, at tilsynstrykket og
dokumentationsbyrden lokalt er gget. Samtidig er oplevelsen, at der er opstdet en
form for "fremmedstyring”. Hermed menes en form for styring, hvor kvalitet i hgj
grad defineres ud fra eksternt bestemte standarder og ikke i s& hgj grad ud fra den
lokale professionelle praksis (Hjelmar, Kjer & Petersen, 2020; Moberg, Blomqvist &
Winblad, 2018).
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Pa baggrund af denne udvikling er der opstaet et pres for at forenkle tilsynene og
dermed reducere tilsynstrykket. Det kan ideelt set frigive tid pa plejehjemmene til at
tage sig mere af borgerne og dermed fa gget kvalitet i seldreplejen (Dybdal, 2024;
Regeringen, 2024).

Der eksisterer ikke forskning, der direkte kan dokumentere dette. Der eksisterer dog

undersggelser, som peger pa nogle opmaerksomhedspunkter pd omradet.

En analyse af tilsyn pa socialomradet viser, at der er flere forskellige greb i forhold
til at forenkle tilsynet og dermed lokalt frigive tid. Der peges ferst og fremmest pa
muligheden for at justere pa tilsynsintensiteten og bedgmmelsesmetoderne (Jko-

nomistyrelsen, 2024).

En nylig analyse af det kommunale tilsyn pa aldreomradet peger pa vigtigheden af,
at tilsynsmodellen er tilpasset kommunens organisering og vaerdier. Ifglge kommu-

nerne er det afgegrende i tilsynet, at der lokalt sker en leering, og at tilsynet skal veere
en konstruktiv og positiv oplevelse for medarbejderne. Tilsynet skal, ifglge kommu-

nerne, ikke fortabe sig i aspekter ved dokumentationen, som ikke reelt giver mening
for medarbejderne i dagligdagen (PwC, 2022).

Faglig sparring og leering kraever tid under tilsynet. Et opmaerksomhedspunkt er, at
de tilsynsfarende gnsker at fa et tilstraekkeligt kendskab og “fornemmelse” for den
enkelte institution for pad den made at kunne tilbyde en meningsfuld sparring, og
det kraever tid under tilsynsbesgget (Hjelmar, Kjer & Petersen, 2020).

Udvikling af ny tilsynsmodel gennem
prevehandlinger

Der har veeret gode erfaringer med lokalt at udvikle nye tilsynsmodeller gennem
forleb med en hgj grad af inddragelse af de involverede aktgrer. | sddanne forlgb
udvikles, afpraves og evalueres modellerne over en laengere tidsperiode, og der er
Ilgbende en falles dialog om, hvordan modellerne kan tilpasses de indhgstede erfa-
ringer. | processen afdaekkes, hvor problemer med tilsynet optraeder, og hvilke mu-
lige lgsninger der giver mening for aktgrerne og vil kunne fungere lokalt. Et op-
meerksomhedspunkt ved disse forlgb er, at de er tids- og ressourcekraevende (Bent-
zen, 2020).

En lzering fra Roskilde Kommune — hvor der er gennemfgrt en proces omkring ud-
vikling af en ny tilsynsmodel pé seldreomradet — viser, at det har veeret en fordel at
forankre udviklingsarbejdet i lokale kvalitetsrad, der er sammensat af borgere, pérg-

rende, medarbejdere, ledere, sldrerddet og repraesentanter for civilsamfundet. Det
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giver en solid forankring af udviklingsarbejdet og et positivt afsaet i forhold til frem-
adrettet at sikre leering og kvalitetsudvikling (Kjellberg, 2024).

@vrig forskning pd omradet viser ogsa, at en lgbende inddragelse af lokale medar-
bejdere, ledere og gvrige interessenter bidrager til ejerskab til og motivation for at
arbejde med tilsynet samt til en oplevelse af, at tilsynet understatter kvaliteten og
effektiviteten i opgavelgsningen (Bentzen, 2021).

Der er ogsa erfaringer med nationalt at indfare nye tilsynsmodeller. Ser man pa ind-
farelsen af det nye socialtilsyn, der trddte i kraft i 2014, s& fremgar det overordnet af
evalueringerne pa omradet, at der generelt er tilfredshed med det nye tilsyn, men at
der samtidig er behov for fortsat at udvikle tilsynspraksis. Det nye socialtilsyn op-
fyldte overordnet intentionerne i den politiske aftale pa omradet, men det fremgar
ogsa af evalueringerne, at den nye tilsynspraksis pa visse omrader har vaeret for bu-
reaukratisk og ufleksibel (Hjelmar, Kjer & Petersen, 2020).

Vi ved i gvrigt fra forskningen, at det er vaesentligt, at malseetninger med tilsyn er
klare. Tilsyn som styringsredskab kan fungere hensigtsmaessigt, hvis intentionerne
bag tilsynet er klare for de involverede parter, og der er rum for videreudvikling af

tilsynspraksis (Hjelmar, Kjer & Petersen, 2020).

Opsummering

Det fremgar af kapitlet, at den eksisterende viden om samtilsyn er begreenset. Der
peges dog i den foreliggende litteratur pa falgende mere generelle forhold af rele-
vans for gnsket om at gennemfare et samtilsyn pa plejehjem:

= Forskellige tilsyn kan med fordel taenkes sammen, og en fzelles koordine-
ret tilbagemelding fra tilsynsmyndighederne vurderes generelt positivt.
Det vil ggre det mere enkelt for plejehjemmene at samle op pa tilsynet.

= Der er ikke ngdvendigvis en skarp modsaetning mellem kontrol og leering i
tilsyn. Det afggrende er, at der i tilsynet etableres en relation mellem myn-
dighed og medarbejdere/ledelse med fokus pa abenhed og faglig sparring.

= Der er lokalt en oplevelse af gget centralt tilsynstryk. Samtidig med gnsket
om et reduceret tilsynstryk er der dog ogsa et gnske om tilsyn, der er til-
passet den lokale kontekst. Det kraever tid for tilsynene at fa denne "lokale

fornemmelse” og give meningsfulde tilbagemeldinger.

®  Processen omkring udvikling af en ny form for tilsynspraksis kraever tid og
en hgj grad af involvering af de involverede parter. Dette kan hindre, at en

ny tilsynspraksis virker ufleksibel og bureaukratisk for plejehjemmene.
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Samlet set peger eksisterende forskningsviden altsa p3a, at der pa tveers af forskel-
lige aktargrupper er positive vurderinger af nogle af de elementer, der ligger i ud-
spillet omkring samtilsyn, men at det er en tidskraevende proces at udvikle ny til-
synspraksis.
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6.2

Konklusion og anbefalinger

Samlet konklusion

| denne rapport har vi set pa, hvordan og hvorvidt de prgvehandlinger med samtil-
syn, der er gennemfgrt i foradret 2024, understgtter malsaetningerne i den politiske
aftale vedr. samtilsyn pa plejehjem, og hvad der videre kan ggres for at opné dette
formal.

VIVEs evaluering finder samlet set, at der i de gennemfgarte prgvehandlinger har vae-
ret en raekke udfordringer i forhold til fuldt ud at realisere malsaetningerne i den

brede politiske aftale om aldrereformen.

VIVEs analyse viser ikke desto mindre, at der er et potentiale i samtilsyn pa pleje-
hjem, som kan udlgses, hvis tilsynet gennemfares som et reelt integreret tilsyn med
feelles strategi for udveelgelse af plejehjem til at medvirke ved samtilsyn, falles vars-
ling, feelles dataindsamling ved et mindre antal tilsynsfarende, der samarbejder om
tilsynsbesgget, og feelles afrapportering.

Der er fortsat brug for en investering i udvikling for at realisere det potentiale, der

ligger i samtilsyn pa plejehjem.

Tre modeller for samtilsyn
VIVE ser tre mulige modeller for fremtidens samtilsyn pa plejehjem:

B Den lille model integrerer aldretilsynet og det sundhedsfaglige tilsyn og tager
form af ét samlet tilsyn, der jf. erfaringerne fra prgvehandlingerne vil kunne

gennemfgres af 2 tilsynsfagrende.

B Mellemmodellen integrerer ldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn og ar-
bejdstilsynet og tager form af ét samlet tilsyn, der jf. erfaringerne fra preve-
handlingerne vil kunne gennemfares af 2-4 tilsynsfarende, baseret pa pleje-

hjemmenes starrelse.

B Den store model integrerer ldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn, arbejdstil-
synet, brandsynet og fadevarekontrollen og vil sandsynligvis kunne gennemfg-

res af 2-4 tilsynsfarende, baseret pa plejehjemmenes starrelse.
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Den store model kraever et starre udviklingsarbejde end de to gvrige modeller, bl.a.
fordi der er stgrre forskelle mellem de tilsyn, der gennemfares af det kommunale
brandsyn og fadevarekontrollen og de gvrige tilsyn — end der er mellem de tre gv-
rige tilsyn indbyrdes.

Anbefalinger

Uagtet hvilken model der vaelges, anbefaler VIVE, at der arbejdes med et grundsyn
hvert 2-3 ar, suppleret med fokuserede, risikobaserede tilsyn pa de plejehjem og

omrader, hvor der vurderes at veere seerlige udfordringer.

Grundsynet kan med fordel varsles 5-6 uger forinden for at give plejehjemmene de
bedste muligheder for at forberede sig — og dermed skabe de bedste forudsaetnin-

ger for laering.

Erfaringerne peger ogsa pa, at tilsynene bar gennemfgres af det samme mindre
team af medarbejdere, der samarbejder om opgavelgsningen ved gentagne tilsyns-

besgg og malrettet skoles i at ga tilsyn pa de forskellige tilsynsomrader.

VIVE anbefaler ogsa, at plejehjemmene far ét feelles varlingsbrev, en feelles plan for

dataindsamling og én fzelles afrapportering fra det enkelte tilsynsbesgg.

Endelig er det vaesentligt at vaere opmaerksom pa, at der skal prioriteres tid til ud-
vikling og afpravning inden ibrugtagning med henblik pa at sikre et velfungerende

tilsynskoncept — bade for plejehjemmene og de involverede tilsynsmyndigheder.
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Bilag 1

Dokumentation

VIVEs evaluering er baseret pa et bredt datagrundlag, der bdde omfatter eksiste-
rende viden om tilsyn pa seldreomradet, og data, der er indsamlet i forbindelse med

denne evaluering.

Analysen af eksisterende tilsynspraksis er baseret pa interview med de tilsynsfg-
rende, gennemgang af skriftligt materiale om eksisterende tilsynsmodeller og ind-
hentning af oplysninger fra tilsynsmyndighederne i de tilfaelde, hvor der var uklarhe-
der i forhold til opggrelsen af antallet af tilsyn pr. ar. Analysen er valideret ved frem-
sendelse til samtlige tilsynsmyndigheder og de seks kommuner, der har medvirket
ved prgvehandlingerne. Deres rettelser er indarbejdet, hvor fremstillingen var fak-
tuel forkert — eller hvor enkelte myndigheder oplevede, at der var behov for at prze-

cisere deres synspunkter.

Analysen af prgvehandlingerne med samtilsyn er baseret pd VIVEs deltagelse
som observatgr i samtlige mader i arbejdsgruppen. VIVE har faet adgang til alt det
skriftlige materiale, som arbejdsgruppen har brugt som afseet for deres arbejde, og
VIVE har detaget i ni ud af de i alt tretten konkrete prgvehandlinger med samtilsyn,
der blev gennemfart i foraret 2024. Fremstillingen er gennemskrevet ad flere om-
gange, og kommunerne og tilsynsmyndighederne har ogsa i dette tilfaelde haft mu-
lighed for at gennemlaese og kommentere VIVEs forelgbige tekst for at sikre, at der

ikke var faktuelle fejl eller misrepraesentation af synspunkter.

Den tvaergaende analyse og diskussion tager afsaet i de draftelser, der har veeret
mellem VIVEs observatgr og de tilsynsfgrende, om hvordan en fremtidig model for
samtilsyn ville kunne komme til at give faglig mening — bade for plejehjemmene og
de tilsynsfgrende. Den er endvidere diskuteret og kvalificeret via interview, hvor vi
ved samtlige interview har spurgt til interviewpersonernes holdninger og oplevelser
af, hvad der fremadrettet ville kunne veere en god og velfungerende tilsynsmodel pa
eldreomradet.

De tre modeller, vi fremstiller, afspejler forskellige oplevelser i forskellige dele af
gruppen af informanter, det vil sige, at det ikke ngdvendigvis er alle, der er enige i,
at alle modeller er en lige god idé. VIVE finder, at der er god dokumentation for den
lille model pad baggrund af sdvel denne som tidligere undersggelser. Mellemmodel-
len fremstar som lovende pa baggrund af de prevehandlinger, der har veeret gen-
nemfart. Den store model lever som den eneste op til de kriterier, der var opstillet
for udviklingsarbejdet — men den kraever mere viden, og en stgrre investering i tid til

udvikling, far den evt. vil vaere klar til implementering.
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VIVEs anbefalinger om at arbejde med et grundtilsyn (samtilsyn) suppleret med fo-
kuserede, risikobaserede tilsyn er baseret pa en samlet laesning af det empiriske ma-
teriale kombineret med konkrete beregninger af, hvad der skal til for at etablere en
fagligt meningsfuld model for samtilsyn, der samtidig reducerer det gennemsnitlige
arlige antal tilsyn pa plejehjem.

Ny nordisk litteratur anvendes dels til perspektivering, dels til at understrege den
pointe, at det tager tid at udvikle nye tilsynsmodeller, szerligt hvis de udfordrer eksi-
sterende organisering og kultur pa tilsynsomradet.
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Bilag 2 Interview og observation

| dette bilag gives en oversigt over de observationer og interview, der er gennem-
fort i forbindelse med analysen.

Observation

VIVE har i forbindelse med denne evaluering observeret samtlige mgder i den ar-
bejdsgruppe, som Social-, Bolig- og Zldreministeriet har nedsat med henblik pa at
gennemfgre prgvehandlingerne med samtilsyn pa plejehjem. VIVE har herudover

observeret 9 ud af 13 pregvehandlinger.

Bilagstabel 2.1 giver en oversigt over de prgvehandlinger, vi har observeret, og

hvem vi har fulgtes med pa dagen.

Bilagstabel 2.1 Oversigt over VIVEs observationer
Plejehjem Evt. pabud/ reakti- Tilsyn afsluttet
oner* pa dagen

Lille, kommunalt AT (k) AT Ja

A Lille, friplejehjem BT AT, BT Ja
Lille, kommunalt AT (K) BT Ja

® Stort, kommunalt FT BT, FT Nej
Lille, friplejehjem ST - Ja

C Stort, kommunalt Leder - Ja
Mellem, kommunalt Leder BT Ja

D Lille, kommunalt AT BT Ja

E Mellem, kommunalt AT (k) BT, AT, FT Ja

Anm.: Plejehjemsstarrelse er specificeret som felger: lille plejehjem (under 40 beboere), mellem plejehjem (40-80 beboere), stort pleje-
hjem (over 80 beboere). Vi anvender i tabellen fglgende forkortelser: £T = zeldretilsynet, ST = det sundhedsfaglige tilsyn, AT =
arbejdstilsynet, BT = brandsynet, FT = fadevarekontrollen og (k) = koordinatorrollen.

Note: * ST og AT giver dog ikke pabud pa dagen.

Kilde:  VIVE.

Interview

VIVE har interviewet alle relevante aktgrer i og omkring afprgvningerne. Inter-
viewene er gennemfart som gruppeinterview efter samme standardiserede inter-
viewguide, der systematisk sikrer, at vi kommer omkring akt@rernes perspektiv pa
hhv. eksisterende tilsynspraksis, pravehandlingerne med samtilsyn og fremtidige til-

synsmodeller pad eeldreomradet.



Bilagstabel 2.2 giver en oversigt over de interview, der er gennemfart i forbindelse
med analysen.

Bilagstabel 2.2 Oversigt over gennemfoarte interview

Antal interview Antal interview-

personer samlet

Tilsynsferende

Det sundhedsfaglige tilsyn 0,5 3
(sammen med aldretilsynet)

Aldretilsynet 0,5 3
(sammen med det sundhedsfaglige tilsyn)

Arbejdstilsynet (individuelt) 1 1
Brandsynet (individuelt) 1 3
Fadevarekontrollen (individuelt) 1 2
Koordinatorerne fra hhv. Zldretilsynet, det sundhedsfaglige 1 3

tilsyn og Arbejdstilsynet

Plejehjemmene

De decentrale ledere 3 11
Social- og sundhedsmedarbejdere 1 5
Sygeplejersker 1 5
Arbejdsmiljgrepraesentanter 1 5
Kgkken/pedel/andre 1 5
Kommunerne

De kommunale chefer (tvaergaende interview pa tveers af de 1 4

seks medvirkende kommuner)

De kommunale kvalitetskonsulenter (tveergaende interview pa 1 4
tveers af de seks medvirkende kommuner)

De kommunale zldrerad (tveergaende interview pa tveers af 1 3
de seks medvirkende kommuner)

Borgere og pargrende

Borgere Invitation til alle kommuner, men ingen
deltagere ved borgerinterviewet

Pargrende 1 4

Repraesentanter fra borger-/pargrende rad 1 2

Andre

Den tveerministerielle arbejdsgruppe 1 5

Projektgruppen 1 2

(Social-, Bolig- og Zldreministeriet)

Arbejdsgruppen (tilsynsmyndighederne) 1 15

Forskere med kendskab til seldre og/eller tilsynsomradet 2 2
Kilde:  VIVE.
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Alle interview blev afholdt som virtuelle gruppeinterview af 1%2-2 timers varighed
(dog undtaget interviewet med projektgruppen, der som fglge af nedbrud i IT syste-
met blev aftholdt som et fysisk interview).

De repraesentanter fra fx ministerier og plejehjem, der ikke havde mulighed for at
deltage ved det virtuelle interview, fik mulighed for skriftligt at skrive til VIVE i det

omfang, de havde gnske om dette.

VIVE tog ordrette noter fra alle interview, og enkelte interview blev herudover ogsa
optaget pa band for at give mulighed for aflytning af bandet i tvivistilfeelde.

| analysen har vi anvendt noterne som afseaet for evt. citation. De citater, der anven-

des, anvendes fordi de er sigende for de mere generelle oplevelser.

101



Bilag 3

Litteraturgennemgang

VIVE har i 2020 gennemfart en litteraturgennemgang vedr. erfaringer fra de skandi-
naviske lande med forskelige typer af tilsyn (Hjelmar, Kjer & Petersen, 2020).

Litteraturgennemgangen er i forbindelse med denne undersggelse suppleret med ni
ekstra studier fra de skandinaviske lande. Disse ekstra studier er identificeret ved at

bruge de samme sggeord, som er anvendt i den systematiske litteraturgennemgang
fra 2020, suppleret med en sggning af studier omhandlende koordination i tilsyn,

forenkling af tilsyn samt udviklingsprocesser ved ny tilsynspraksis.

VIVE har gennemgaet studierne i lyset af de malsaetninger, der er formuleret i den
brede politiske aftale om aldrereformen og inkluderet 10 studier, som vi refererer i
denne rapport.

Alle studier er fra perioden 2017-2024. Seks studier omhandler danske forhold,
mens fire studier omhandler skandinaviske forhold. Fem studier er forskningsartik-
ler, fire studier er rapporter fra konsulenthuse eller offentlige myndigheder, mens et
studie er en debatartikel.

VIVEs leesning af artiklerne har fokuseret pa at udtraekke de mest vaesentlige pointer
i forhold til realisering af ambitionerne i den brede politiske aftale om zeldrerefor-

men givet det opdrag, der var givet for vores analyse.
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