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Inspiration til skolernes arbejde med at

videreudvikle inkluderende lzeringsmiljaer

I mange skoler og kommuner landet
over er man i gang med et arbejde med
at udvikle praksisser og organiseringer,
som kan skabe bedre deltagelsesmu-
ligheder for flere. Dette heefte er et ud
af fem inspirationshaefter, som VIVE
har udarbejdet i samarbejde med UCN,
Absalon og VIA. Ambitionen med haef-
terne er at bidrage med konkrete bud
pa padagogiske og didaktiske veje at
ga i arbejdet med at udvikle inklude-
rende praksis pa skolerne. Derudover
er det ogsa hafternes formal at give
inspiration og input til det ledelsesmaes-
sige og organisatoriske arbejde med

at skabe gode rammer for udvikling af
skolemiljger, der i hgjere grad img@de-
kommer elevernes forskellige behov og
kan skabe deltagelsesmuligheder for
flere. Haefterne tager afseet i en raekke
af skolebesag, dialogmader og inter-
views med leerere, padagoger, skole-
ledere og faglige eksperter og traekker
desuden pa en litteraturundersaegelse,
hvilket beskrives naermere pa sidste
side i afsnittet "Om inspirationsheef-
terne".

Haefterne har forskelligt fokus:

B Organisering af skole- og special-
undervisningsomradet

B Klasseledelse og stilladsering

B Social deltagelse i skolens fzelles-
skaber

B Klassekultur, konflikter og tryghed i
skolen

B Motivation, koncentration og faglig
deltagelse.

De arbejdsmader og tilgange, som
udfoldes i haefterne, skal ikke opfat-
tes som en udtemmende liste, men er
teenkt som inspiration og input til vide-
re refleksion og udvikling af arbejdet pa
skoler og i kommuner. Alle haefter kan
frit printes og distribueres.

Inspirationshaefte 4

Inspirationsmateriale til arbejdet med
klassekultur, konflikter og tryghed i
skolen.

Dette inspirationshaefte handler om at understgtte
tryghed i skolen gennem det paedagogiske arbejde
med klassekultur og konflikthandtering. Konflikter
er en naturlig del af menneskelig interaktion, og
det er centralt at understatte eleverne i at kunne
handtere situationer, som giver anledning til
uenighed. Nogle situationer kan over tid eskalere
til voldsommere og mere fysiske konflikter, som
det ligeledes er centralt at overveje, hvordan man
som skole kan forebygge og handtere. | haeftet
praesenteres en raekke spgrgsmal til refleksion

og bud pa veje at ga, hvis man i teamet gnsker at
arbejde med disse ting som en integreret del af
skolehverdagen.
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Et kontekstfokuseret syn pa bernene

| dette inspirationsmateriale arbejdes
ud fra en kontekstfokuseret forstaelse
af udfordringer i skolen og ud fra et syn
pa barnene, hvor eventuelle vanskelig-
heder forstas i relation til den speci-
fikke kontekst, som de udspiller sig i.
Dette indebaerer at tage hgjde for de
sociale og organisatoriske faktorer, der
pavirker og giver bestemte vilkar for
elevernes handlinger og udvikling. Det
kan fx dreje sig om de sociale relationer
i barnegruppen eller om faktorer som
indeklima, stgjniveau og indretningen
af klasselokalet. Disse faktorer spiller
en vaesentlig rolle og kan vaere med til
at opretholde uhensigtsmaessige hand-
lemader. Det betyder ikke, at individu-
elle forhold hos den enkelte elev ikke
skal tages i betragtning og adresseres

i arbejdsformerne, men disse forhold
skal altid analyseres inden for rammen
af de sociale og organisatoriske forhold.
Her spiller elevens familie og familiesi-
tuation ligeledes en afggrende rolle.

@je for samspil mellem elev og
skolemiljo

Med afsaet i et kontekstfokuseret syn
pa bgrnene kan mistrivsel, udfordrende

adfeerd og barrierer for deltagelse i
skolens faglige og sociale faellesskaber
anskues som tegn pa forskellige former
for misforhold mellem eleven og den
made, som skolemiljget er indrettet og
organiseret pa. Dette blik pa eleven og
miljget i bred forstand kan anlaegges,
bade nar man skal forsta en problem-
stilling, og nar man skal arbejde med
konkrete indsatser. Det centrale sporgs-
mal bliver, om skolemiljget matcher ele-
vens/elevernes behov og forudsaetning-
er, samt hvilke tiltag og tilpasninger af
miljeet der skal til for at opna et bedre
match. Denne proces fordrer, at teamet
lzbende arbejder med fzelles analyser
og diskussioner af bade problemforsta-
else og feelles praksis. Langt de fleste af
de udfordringer, man som team kan sta
med i skolen, handler séledes bade om
en eller flere bestemte elever og om
den kontekst, som eleverne indgar i.
Ogsa for forvaltningen, ledelsen og det
politiske niveau er synet pa bernene en
grundsten i arbejdet med udviklingen
af omradet, sa der kan skabes bedre
deltagelsesmuligheder for flere bgrn og
unge i almenskolen.

Et kontekstfokuseret syn pa bgrnene har blik for forholdet mellem
elevens behov og den made, som skolemiljget er indrettet pa.



Samarbejde om paedagogisk analyse af elevers

deltagelse med fokus pa skolemiljoet

| dette inspirationsmateriale beskrives
en raekke tilgange til det paedagogiske
og didaktiske arbejde med at skabe
deltagelsesmuligheder for alle elever.
Arbejdet ma dog altid bero pa en kon-
kret paedagogisk analyse. Formalet med
paedagogisk analyse er, at man i faelles-
skab nar en bedre forstaelse af skole-
miljgets betydning for elevernes delta-
gelsesmuligheder og pa den baggrund
indkredser de aendringer og indsatser,
som vil kunne bidrage til at skabe bedre
deltagelsesmuligheder.

Det bliver centralt, at teamet gennem-
forer paedagogisk analyse bade fgr for-
andringer af og indsatser i praksis, og at
man i faellesskab felger op og evaluerer.

Ledelse og ressourcepersoners
understottelse er afgorende

Mange forandringsprocesser kraever
vedholdende og felles arbejde over
lang tid. Her far lzereres og paedagogers
arbejdsmiljg og ledelsesunderstat-
telse helt central betydning for deres
mulighed for i det daglige arbejde at
samles om at lave paedagogisk analyse.
Ledelsen og forvaltningen savel som
stgtte fra ressourceteam, vejledere
og/eller PPR spiller en central rolle i

forhold til at understgtte og bidrage til
rum, hvor der er bade tid og plads til
at drefte, hvordan problemstillingerne
kan forstas, og til at undersege tiltag
og tilpasninger af miljget, som kan
reducere nogle af de barrierer, der er
for en elevs deltagelse. Ligeledes spiller
disse aktagrer en central rolle i forhold
til at definere fokus og at seette en tids-
ramme for tilpasningerne af miljget og
for arbejdsprocesserne.

Vigtigt med kontekstuelt og
relationelt blik

Det er af afggrende betydning, at man
som skole og team taler med og ind-
drager eleven selv savel som foraldre
og gvrige betydningsfulde relationer,
nar en problemstilling skal undersaeges,
og der skal treeffes beslutning om ind-
satser. Her kan et kontekstuelt og rela-
tionelt blik med fokus pa forholdet mel-
lem elever og konteksten og de stotte-
behov, der viser sig i dette made, i langt
de fleste tilfeelde vaere mere produktivt
end et fokus pa mulige diagnoser. Diag-
nosefokus kan let lede til for hgj grad af
individ-fokus og en individuel forstaelse
af problemstillingerne, hvor faellesska-
bet og rammernes betydning for far lidt
opmaerksomhed.

Hvad har fungeret
godt, og hvor
star vi nu?

Evaluering, opfolgning
og genovervejelse af
analyse og tiltag

Hvad er de
konkrete skridt,
som vi tager?

5
Afprevning

Hvordan vil
vi forandre
lzeringsmiljoet?

Hvad synes
problemstillingen
at handle om?

4 1
Udvikling af tiltag Afklaring af mal og
og indsatser problemstilling

Ser
problemstillingen
ens ud i alle fag?

Hvad siger barnet
og foraeldrene?

Faelles analyse Indsamling af data

I nogle tilfaelde kan det vaere gavnligt

at have en vejleder eller afdelingsleder
med til at facilitere de analyseproces-
ser, som danner grundlag for, at de ind-
satser, der iveerksaettes, er baseret pa
grundige overvejelser og beslutninger.
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet

har udarbejdet en ramme for skolernes
arbejde med paedagogisk analyse (som
kan tilgas pa emu.dk), ligesom en del
kommuner har udarbejdet deres egen
version. Pa tveers af de forskellige ver-
sioner indgar ofte de elementer, som
fremgar af figuren her.


https://www.emu.dk

Det paedagogiske arbejde med klassekulturen

Refleksionsspargsmal til
teamet

Hvordan kan vi i teamet under-
stgtte en klassekultur, hvor ele-
verne drager omsorg for hinanden,
respekterer hinandens graenser, og
hvor alle elever oplever tryghed og
ligeveerd?

Hvordan kan vi samarbejde med
foraeldrene ud fra en fzelles forsta-
else, herunder hvordan vi i faelles-
skab arbejder med eventuelle kon-
flikter og uhensigtsmaessig adfaerd
blandt eleverne?

Alle elever i skolen har ret til et godt

og trygt skolemiljg, herunder at der pa
skolen er et sikkert og sundt psykisk
undervisningsmiljg, som kan understat-
te elevernes mulighed for udvikling og
leering (undervisningsmiljgloven & 1).
Dette indebeerer, at skolen fremmer

og understgtter en god kultur mel-

lem eleverne, og at man pa skolen har
nogle klare vaerdier og retningslinjer i
forhold til, hvordan man vil fremme et
godt og trygt milje. Det kraever ogs3a, at
man lgbende undersgger, hvordan det
star til med undervisningsmiljget pa
skolen. Undervisningsmiljgvurderingen
skal revideres, nar der sker &endringer,
der har betydning for undervisningsmil-
joet, dog mindst hvert tredje ar. Man
har pligt til at saette ind med tiltag, hvis
undervisningsmiljeet og kulturen bevae-
ger sig i en uhensigtsmaessig retning.
Endelig kan det veere en god idé at have
en plan med nogle klare retningslinjer,
hvis det gar galt, og der opstar vold-
somme haendelser med fysiske kon-
flikter.

Et udgangspunkt for at forebygge kon-
flikter og voldsomme haendelser er, at
skolen lgbende arbejder for at under-
stette og styrke elevers tryghed og
trivsel i skolen. Her bestar opgaven i at
skabe muligheder for, at alle elever kan
deltage og trives pa en positiv made i
skolens faglige og sociale faellesskaber.
For elever, som er i udsatte positioner
og i risiko for at havne i konflikter, kan
det gore en forskel, at de oplever, at de
voksne omkring dem er opmaerksom-
me pa elevernes mader at vaere sam-
men pa, og at man lgbende i faellesskab
drofter, hvilke normer der gaelder.
Malet er at skabe en klasse- og skole-
kultur og et trygt rum i bade undervis-
ningen, frikvartererne, overgangen til
fritidstilbud og i hele skolens virksom-
hed med fokus pa fzellesskab, respekt
og omsorg. Tryghed kan gges gennem
klare regler for, hvordan man omgas
og respekterer hinanden. Eleverne bar
inddrages i processerne, fx gennem
abne dialoger pa klassen om, hvordan
man kommunikerer og respekterer
hinanden, og hvor man systematisk og
lgbende arbejder med veerdisaettet.

En uomgaengelig faktor i arbejdet med
at opbygge en god og tryg skolekultur,
herunder at forebygge utryghed og hajt
konfliktniveau, er samarbejdet med
forzeldrene. Forzeldrerepraesentanter
indgar i skolebestyrelsen, som spiller
en central rolle i at udarbejde et saet
ordensregler og et veerdiregelsaet for
skolen (folkeskoleloven § 44, stk. 4).



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/316
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/989

Inspiration til handleveje

B Klassedialoger

| klassefaellesskabet kan man laben-
de have dialoger om, hvordan man
er sammen, og hvordan man taler
med hinanden. De fzlles draftelser
giver et rum for etablering og under-
stattelse af en respektfuld tone og et
tillidsfuldt samtaleklima.

For at understatte, at eleverne i
faellesskab reflekterer over og enga-
gerer sig, kan man lgbende arbejde
med feellesskabsopbyggende cirkel-
samtaler (Lund & Winslade, 2024).
Hvis man far opbygget en velfun-
gerende praksis med disse, kan de
understette faellesskab og tryghed
og give gode erfaringer med at lytte,
tale pa skift og vise respekt for det,
som de andre fortaeller. Gennem
den feelles refleksion kan samtalerne
veere vigtige for at stoppe uhensigts-
maessige menstre i interaktionen
mellem eleverne, som ellers kunne
fa lov til at ga upaagtet hen. Endelig
kan cirkelsamtalerne veaere med til, at
alle elever far en stemme og bliver
hert, og at eleverne far gje pa andre
sider hos hinanden. Samtalerne kan
dermed ogsa bidrage til at abne

nye relationer og positioner blandt
eleverne. Samtalerne bgr organise-
res, sa alle kan se hinanden, og kan
understettes af en letgenkendelig
struktur sdsom en kort "tjek-ind-run-
de” samt en "talepind”, som marke-
rer, hvem der har ordet. Som laerer
eller paedagog agerer man leder af
cirklen og etablerer samt justerer
reglerne og formalet. Man ma gerne
have besluttet pa forhand, hvad der
skal tales om. Tema og emner tilpas-
ses alder, behov og anledning, og det
er vigtigt, at alle far mulighed for at
vaenne sig til formen. Laereren eller
paedagogen praesenterer temaet

og inviterer efter tur eleverne til at
give udtryk for deres synspunkter
og overvejelser. Uden kommenta-
rer og afbrydelser. Nar man bliver
mere komfortabel med formen, kan
eleverne inviteres til at forholde sig
til hinandens synspunkter og stille
spergsmal til uddybelse. For over tid
at opbygge en god stemning og tryg-
hed ved formen ber temaerne ogsa
labende vaere hyggelige og uproble-
matiske. Fx "Noget jeg gleeder mig til”
eller "Mit yndlingsspil er...". Temaer
kan ogsa veere faelles refleksion over
dagen sasom "Det bedste ved dagen
i dag var...".

B Foraeldreinddragelse

Skolens arbejde med at fremme

en god og konstruktiv lgsning af
konflikter kan Igbende tematiseres
og dreftes pa foraeldremeader, sa
foraeldregruppen har indsigt i dette
arbejde. Det er hensigtsmaessigt at
inddrage alle foreeldre, inden der
eventuelt opstar konflikter, hvilket
bl.a. kan ske gennem tidlige dreftel-
ser pa foraeldremgder i indskolingen
om skolens vaerdiregelsaet samt
mulige udfordringer og handleveje.
Her kan man som skole gennem
droftelser med foraeldrene etablere
en fzelles forstaelse og et fundament
for samarbejdet. Dette er under alle
omstaendigheder godt og er desuden
veerdifuldt at have dreftet med hin-
anden, for eventuelle problemstil-
linger opstar, sa man kan tilstraebe
at have et falles grundlag at arbejde
ud fra. Det kulturfremmende og
forebyggende arbejde med klasse-
kulturen er en kontinuerlig proces,
som involverer bade skolebestyrelse,
skoleledelse, personale, elever og
foraeldre. Skolens ressourceteam
samt evt. kommunale konsulenter
inddrages efter behov.

I Vil du vide mere?
[
.

m Belinda Hopkins beskriver organise-
ringen af cirkelsamtaler og kommer
med inspiration til en lang raekke tema-
er og diskussioner, man kan lade sig

inspirere af. Belinda Hopkins om bl.a.
cirkelsamtaler

Berns Vilkar har udarbejdet inspi-
rationsmaterialer til arbejdet med
antimobbestrategi. Berns vilkar - Anti-
mobbestrategi samt en raekke under-
visningsmaterialer samt materialer til
foreeldremeader og foreeldredreftelser
i forhold til arbejdet med bl.a. barns

rettigheder og digitale faellesskaber. Tal
om digitale feellesskaber - Bgrns Vilkar

Red Barnet har udarbejdet inspirati-
onsmaterialer til arbejdet med en anti-
mobbestrategi. Red barnet - antimob-

bestrategi

Lund og Winslade beskriver i deres bog
om restorativ praksis en reekke konkre-
te paedagogiske tiltag i forhold til det
forebyggende arbejde med at fremme
et godt og trygt klassefeellesskab, her-
under de fzellesskabsopbyggende cir-
kelsamtaler. Lund, G. E. og Winslade, J.
(2024). Restorativ praksis: Steerkere fcel-
lesskaber i skolen. Dafolo.



https://www.donegaletb.ie/wp-content/uploads/2019/05/Restorative-Classroom-Practice-Belinda-Hopkins.pdf
https://www.donegaletb.ie/wp-content/uploads/2019/05/Restorative-Classroom-Practice-Belinda-Hopkins.pdf
https://bornsvilkar.dk/faa-gode-raad/fagpersoner/mobning-trivsel/antimobbestrategi/
https://bornsvilkar.dk/faa-gode-raad/fagpersoner/mobning-trivsel/antimobbestrategi/
https://bornsvilkar.dk/tal-om-digitale-faellesskaber/
https://bornsvilkar.dk/tal-om-digitale-faellesskaber/
https://skole.redbarnet.dk/viden/dropmob/
https://skole.redbarnet.dk/viden/dropmob/

maegling og genoprettende arbejde

Refleksionsspergsmal til
teamet

Hvordan kan vi i teamet lgse
konflikter pa en produktiv made,
hvor eleverne over tid tilegner sig
redskaber til at ga ind i fremtidige
situationer pa en god made?

Hvordan far vi kommunikeret til og
inddraget forzeldrene? Har vi en fzel-
les grund at sta pa, i forhold til at det

pa forhand er etableret og diskute-
ret, hvordan vi pa skolen i samar-
bejde med foreeldrene arbejder med
eventuelle konflikter og uhensigts-
maessig adfaerd blandt eleverne?

Hvad ger vi som team, hvis der
har veeret sterre konflikter blandt
eleverne - hvordan kan vi i teamet
understgtte, at klassen igen bliver
et samlet faellesskab? Herunder
hvis nogle elever fx er bange for
eller traekker sig fra en bestemt
elev eller gruppe af elever?

Den bedste handtering er forebyggelse,
men nogle gange gar tingene galt, og
man star midt i en tilspidset situation.
Mange konflikter opstar ud af uenig-
heder kombineret med oplevelser af
situationen som truende, uoverskuelig
eller ydmygende. Nar mange menne-
sker er sammen i sociale sammenhan-
ge, er det uomgaengeligt, at der en gang
imellem opsta konflikter. Konflikter
rummer dermed ogsa et vigtigt leerings-
potentiale. Som naevnt i det tidligere
afsnit er det vigtigt, at skolen har etab-
leret et klart seet af veerdier, ordensreg-
ler og retningslinjer for arbejdet med at
handtere konfliktfyldte situationer.

Over arene er der udviklet og beskrevet
en lang raekke af forskellige tilgange til
arbejdet med konflikthandtering. Ker-
neelementerne pa tvaers af de forskel-
lige tilgange handler om at deeskalere
eller nedtrappe situationen, at sgge at
skabe et rum, hvor parterne begge kan
komme til orde, og at lytte til hinanden
og anerkende hinandens perspektiv pa
situationen, som man star i. Formalet
er, at man nar frem til et sted, hvor
man kan respektere, at der er forskel-
lige opfattelser af den samme situation,
og hvor man samtidig finder en fael-

les vilje til at finde en Igsning, som er
acceptabel for alle involverede.

Det er vigtigt at bearbejde konflikten pa
en made, som er ordentlig for alle par-
ter, og hvor man samtidig i faellesskab
med eleverne sgger at leere noget, der
gor de deltagende klogere pa dem selv,
hinanden og situationen, fx gennem en
gget indsigt i hinandens perspektiver.
Nogle gange kan der vare behov for,
at man hjeelper med at seette ord pa de
underliggende interesser, behov eller
folelser, som har vaeret en drivkraft bag
de handlinger, der eventuelt har vaeret
en del af konflikten.

Pa nogle skoler vil det kraeve en kultur-
forandring at ga sa aktivt ind i arbejdet
med trivsel og konflikter, og nogle
steder vil det ogsa veere ngdvendigt

at omprioritere ressourcer og a&ndre
arbejdsgange. Her spiller skoleledel-
sen en central rolle i forhold til at tage
ansvar for, at den organisatoriske kon-
tekst pa skolen dbner og understatter
handlerummet for leerere og paedago-
ger.

v

Hvis der har veeret mere voldsomme
konflikter mellem eleverne, eller hvis
konflikterne har staet pa over en laen-
gere periode, vil der ofte vaere et behov
for at hjeelpe en eller flere elever tilbage
i feellesskaberne. Nogle gange har de
andre elever trukket sig og kan fx for-
sgge at beskytte sig selv og hinanden
ved at leegge afstand til en eller flere
elever. Det kan blive et selvsteendigt
problem, da det kan veere en uoversti-
gelig vanskelighed for et barn at flytte
pa en sadan marginaliseret eller negativ
position i bgrnefzellesskaberne.

"



Inspiration til handleveje Polarisering

- Der er ikke plads til os begge DIFEkie ket

B Klassefzellesskabet
| klassefeellesskabet kan man intro- Aben fjendtlighed
ducere konflikttrappen som et fzlles - Det er dem eller os
refleksionsgrundlag. Formalet er at
abne et rum for feelles refleksion
over, at konfliktfyldte situationer er

Konflikten sages last

Fiendebilleder
- De er darlige mennesker

Parterne forteeller hver deres version

en naturligt forekommende ting, og Samtale opgives Find hovedlinierne

at man kan forholde sig reflekteren- - Det nytter ikke noget alligevel )
g

de til, hvordan man handterer disse : .

situationer. Dermed kan man over Problemet vokser Find de underliggende

tid & opbygget en konstruktiv kon- - Der er meget i vejen, og det er ikke fgrste gang interesser og behov

fliktkultur og viden om, hvordan man Personificering Bra

bevaeger sig ned ad konflikttrappen. - Det er hans skyld rainstorm

Der flnde§ en maen.gde mate.rlaler, L.Joyle.Leknsgtemmelse Konkrete aftaler

man kan inddrage i forhold til at - Vivil ikke det samme

understette, at eleverne tilegner sig

strategier og et sprog til at héndtere Konflikttrappen - her fra Skole og Foraldre (2017).

konflikter og uenigheder, se fx EMU-
portalen.




Konfliktmaegling

Som laerer eller paedagog kommer man
ofte til at skulle maegle i en konflikt
uden at have set, hvad der er foregdet,
fx efter et frikvarter, nar en klasse kom-
mer ind. Her er de vigtigste principper,
at man:

1. Hjaelper parterne med at fortzelle
om situationen. Man kan stille
opfelgende spergsmal omhand-
lende det bagvedliggende behov
bag en handling.

2. Sammenfatter og tjekker, at det
er forstaet korrekt.

3. Understgtter, at alle parter lytter,
ikke afbryder, tager de forskellige
fortaellinger alvorligt og seger at
forsta den anden parts perspektiv
og intention.

4. Ikke tager parti og serger for at
veere respektfuld over for alle par-
ter.

5. Overvejer i feellesskab, hvad der
kan vaere en god lgsning og aftale.
Det kan vaere ngdvendigt at gene-
ralisere situationen til en type af
situation, som man laver aftaler
om, i stedet for den konkrete
handelse.

m Ressourcefokuseret

genoprettende indsats

En tilgang til at hjeelpe en elev tilbage
i feellesskabet bestar i at under-
stgtte, at de andre elever far gje pa
uproblematiske og positive sider
hos eleven. Man kan fx udveaelge og
rammesaette aktiviteter, sd de andre
elever far nogle uproblematiske

og positive erfaringer med at veere
sammen med eleven, fx aktiviteter,
som eleven er god til, eller som
omhandler nogle omrader, hvor
eleven har mange ressourcer eller
en stor interesse. | klassedialogerne,
som er beskrevet ovenfor, kan man
ogsa efterbehandle konflikterne ved
at drofte forskellige fortaellinger om

konflikterne og situationerne. For-
malet kan her veere at fa parterne

til at anerkende, at der er forskellige
historier om situationerne, hvilket
kan abne for et andet syn pa eleven
eller eleverne, som star i en margina-
liseret position.

Det sociale reparationsarbejde angar
ogsa foraeldrene, hvor det kan vaere
vaesentligt fx at forteelle opfalgende
om arbejdet med den problematiske
adfeerd pa et foraeldremade, herun-
der hvordan man paedagogisk arbej-
der pa at hjaelpe eleven tilbage i fael-
lesskabet gennem positiv deltagelse.
Forzeldrene kan spille en stor rolle i
dette arbejde ved at understgtte fx
legeaftaler og kan have brug for at fa
indblik i personalets erfaringer med
rammesaetning af aktiviteter.

I Vil du vide mere?
[
.

m | "Pilotevaluering af mellemformer”

120 ff beskrives tilgange og eksempler
pa paedagogiske arbejdsprocesser,
som har til formal at hjeelpe elever
tilbage i feellesskabet efter voldsomme
episoder. Det drejer sig bl.a. om at
understgtte, at de andre elever far gje
pa ressourcer og styrkesider hos den
marginaliserede elev. VIVE - Pilotevalu-

ering af mellemformer

Lund og Winslade 2024 beskriver i
deres bog om restorativ praksis en
raekke tilgange til konfliktbearbejd-
ning. Lund, G. E. og Winslade, J. (2024).
Restorativ praksis: Steerkere foellesskaber
i skolen. Dafolo.

Pa EMU-portalen kan man tilga en
raekke ressourcer til teamets og sko-
lens arbejde med konflikthandtering.

EMU - konflikthandtering

Skole og foraeldre 2017: Konflikt-
trappen. Kan tilgas pa: https://www.
skole-foraeldre.dk/artikel/konflikttrap-
pen



https://www.vive.dk/media/pure/qz55blgz/24456607
https://www.vive.dk/media/pure/qz55blgz/24456607
https://emu.dk/grundskole/undervisningsmiljoe/konflikter
https://www.skole-foraeldre.dk/artikel/konflikttrappen
https://www.skole-foraeldre.dk/artikel/konflikttrappen
https://www.skole-foraeldre.dk/artikel/konflikttrappen

Tilbagevendende konflikter og voldsomme haendelser

Refleksionsspargsmal til
teamet

Hvordan handler vi som skole og
som team, hvis der er tilbageven-
dende eller voldsomme konflikter
mellem eleverne? Hvordan ind-

drages ledelse, ressourceteam, evt.

PPR, SSP mv.?

Hvis det drejer sig om en mindre
gruppe af elever eller enkeltelever,
hvordan inddrages foraeldrene da?

Hvordan informerer og inddrager
vi den brede forzeldregruppe pa en
ordentlig og produktiv made?

Skolen skal have udarbejdet et saet
ordensregler og et veerdiregelsaet og
kan som en del af dette have udarbej-
det et beredskab med en plan for hand-
tering af voldsomme episoder (BEK nr.
1551 af 03/12/2024). Arbejdet med at
handtere konflikter vil altid bero pa en
konkret vurdering af, hvad der er mest
hensigtsmaessigt i den pagaeldende
situation. Det kan vaere hensigtsmaes-
sigt at skelne mellem forskellige niveau-
er af konflikter, jf. fx konflikttrekanten
nedenfor, som angiver konfliktniveau-
erne med rgd-gul-gran.

Hvis der opstar sterre eller tilbage-
vendende konflikter, som far en mere
alvorlig karakter (det rede niveau), er
der behov for akut handtering og akut
hjzelp. | disse situationer vil der ofte

Redt niveau

F >

Gront niveau

Konflikttrekanten

veere brug for andre redskaber i forhold
til at efterbehandle konflikten, da kom-
munikation med parterne i situationen
kan veere meget vanskelig. Opstar der
voldsomme episoder, er det helt cen-
tralt, at man som skoleorganisering
formar at efterbehandle situationen, sa
man kan forebygge gentagelser.

Er en risiko for voldsomme handelser
og tilbagevendende fysiske konflikter
relateret til en specifik gruppe eller til
enkeltelever, vil indsatserne ofte have
en mere indgribende karakter. Her bar
man som team involvere ledelsen samt
efter en konkret vurdering eventuelt
PPR og SSP. Ligeledes er det centralt at
inddrage foraldre, nar der er voldsom-
me eller tilbagevendende konflikter

blandt eleverne. Det gaelder i saerlig
grad foraeldrene til de involverede ele-
ver, herunder hvis der er behov for at
indga aftaler. | disse sammenhange
kan foreeldrene bade bidrage med vig-
tig viden om barnet og barnets situa-
tion samt bidrage til at finde lgsninger
og nedtrappe konfliktfyldte situationer.
Information til foraeldrene geelder ogsa
den brede foreeldregruppe, som infor-
meres pa en hensigtsmaessig made.
Foraeldreinddragelse samt information
til den bredere foreeldregruppe kan
med fordel ske ud fra de principper og
med afseet i de dreftelser, man har haft
pa foraeldremgder, for de konfliktfyldte
situationer opstod, saledes at man har
en faelles grund at sta pa og nogle prin-
cipper at henvise til.

Alvorlige situationer med staerke spaendinger og evt. vold, trusler og chi-
kane. Dialog om konflikten er sveer og ofte umulig i selve situationen.

Uenighed og skeenderier med anspaendthed og ubehag. Dialog
om konflikten er mulig, men ofte vanskelig i situationen. Ord-
valg, anklager, tonefald og kropssprog kan eskalere konflikten.

Mindre uenigheder, som ofte kan |gses uden staerke
spaendinger mellem parterne. Konstruktiv dialog om
konflikten er mulig i situationen.



Inspiration til handleveje

B Teamet, som arbejder med klassen
eller drgangen, ber dele observa-
tioner og reflektere i feellesskab,
hvis man vurderer, at der er risiko
for tilbagevendende konflikter og
voldsomme episoder, sd man sa vidt
muligt kan gribe situationerne, far de
opstar.

B | den akutte handtering af vold-
somme episoder drejer det sig om
at nedtrappe konflikten. Hvis det er
absolut pakraevet, ber man afvaerge
episoden med sa naensomt ngdvaer-
ge som overhovedet muligt. Tilkald
kolleger, som kan hjzelpe, samt ledel-
sen.

B Hvis en kollega er voldsramt, bgr
man om muligt felge kollegaen
vaek fra situationen og til et andet
lokale. Kontakt om muligt ledelsen
og evt. familien. Yd grundlaeggende
krisehjaelp og psykisk fgrstehjaelp
(Arbejdstilsynet, 2024). Serg for ro,
tryghed og naerhed. Sperg ind til den
konkrete situation, og veer forberedt
pa folelsesmaessige udbrud. Lad ikke
kollegaen vaere alene og tilkald efter
behov yderligere hjzelp.

B Det geelder bade for det barn, som
er voldsramt, og for det barn, som
har reageret voldsomt, fx ved at
udgve vold, at man om muligt ber
folge barnet vaek fra situationen og
til et andet lokale - alternativt kan
man fgre de andre bgrn ud af klas-
sen/vaek fra situationen. Yd grund-
leggende krisehjeelp og psykisk
forstehjaelp. Serg for ro, tryghed og
naerhed. Sperg ind til den konkrete
situation, og veer forberedt pa felel-
sesmaessige udbrud. Lad ikke barnet
veere alene. Tilkald efter behov yder-
ligere hjeelp. Kontakt familien.

B Handter de gvrige elever, som har
overvaeret episoden. Skab overblik
og ro, og tal situationen igennem.
Undersag flere sider af sagen. Skab
tryghed i forhold til, at der er taget
hand om situationen.

m Afklar, hvordan resten af dagen skal
forlebe, herunder fx hvordan elever-
ne kommer tilbage til klassen, samt
hvordan den eventuelt voldsudsatte
elev om ngdvendigt skeermes mod
kontakt til den elev, som har reage-
ret voldsomt, alt afhaengigt af episo-
dens karakter.
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B Sijtuationen efterbehandles pa et tids-
punkt, hvor teamet, ledelsen samt
evt. ressourcecenter er samlet, og
der er ro og tid til refleksion. Malet er
feelles viden og fremadrettede aftaler,
som kan forbedre laeringsmiljget pa
skolen og medarbejdernes arbejds-
milje. Hvis der er risiko for gentagelse
af voldsomme haendelser, kan man
som en ve; til at skaffe overblik over
situationen udfylde et skema i for-
hold til trivsel, herunder hvilke situa-
tioner der opleves som frustrerende,
og hvordan man paedagogisk kan
arbejde i forhold til disse situationer.

B Kommuniker om handelsen til gvri-
ge kolleger, elever og foraeldre. Det
kan veere hensigtsmaessigt ogsa at
kommunikere om de generelle ret-
ningslinjer i forhold til skolens arbej-
de med konflikter for at rodfaeste og
placere episoden i en kontekst.

B |edelse og medarbejdere registrerer
haendelsen og vurderer, om der skal
treeffes tiltag, jf. bekendtgerelsen om
fremme af god orden i folkeskolen,
underretningspligt og anmeldelse.

B Om nedvendigt traeffer ledelsen for-
anstaltninger til opfelgende psykolo-
gisk krisehjeelp og debriefing.

I Vil du vide mere?
[
.

Se Bgrne- og Undervisningsministeriets
side om Fremme af god orden i folke-

skolen Fremme af god orden i folkesko-
len | Bgrne- og Undervisningsministe-

riet samt bekendtggrelsen (BEK nr 1551
af 03/12/2024) herom Bekendtggrelse

om fremme af god orden i folkeskolen

Pa EMU-portalen er en udfoldet beskri-
velse af inspiration til arbejdet med

konflikter pa de forskellige niveauer til-
gaengelig. EMU materiale om konflikter

Arbejdstilsynet har lavet en side om
bl.a. principperne i psykisk fgrstehjaelp.

Forstehjeelp - Arbejdstilsynet

Silkeborg kommunes side om magt i
skolen, herunder gennemgang af reg-
ler og vejledning til bl.a. skoleledelsen:

Silkeborg kommune om bl.a. ngdret og
ngdveerge

Social- og boligstyrelsens side om regi-
strering og indberetning: Om registre-

ring og indberetning

Styrelsen for undervisning og kvalitet
har lavet en materialepakke om green-
seoverskridende adfeerd: Arbejdet med_
graenseoverskridende adfeerd - STUK



https://www.uvm.dk/folkeskolen/laering-og-laeringsmiljoe/ro-og-klasseledelse/fremme-af-god-orden-i-folkeskolen
https://www.uvm.dk/folkeskolen/laering-og-laeringsmiljoe/ro-og-klasseledelse/fremme-af-god-orden-i-folkeskolen
https://www.uvm.dk/folkeskolen/laering-og-laeringsmiljoe/ro-og-klasseledelse/fremme-af-god-orden-i-folkeskolen
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/1551
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/1551
https://emu.dk/sites/default/files/2019-10/Artikel%20om%20konflikttrekanten%20og%20handlemuligheder_Tilg%C3%A6ngelighed.pdf
https://at.dk/arbejdsmiljoe/psykisk-arbejdsmiljoe/vold-og-trusler/om-forloebet-efter-voldsepisoder/foerstehjaelp/?fbclid=IwAR3VPwonpzHU5iFrS_EphXrROC3JbhRftfgL5nZWwoG5FCmFn7jglqZWYIM
https://skolestyrelse.silkeborg.dk/skolehaandbog/forvaltningsret-og-myndighedsudoevelse/skolelederens-kompetence-og-myndighedsudoevelse/vejledning-om-noedret-og-noedvaerge-i-folkeskolen
https://skolestyrelse.silkeborg.dk/skolehaandbog/forvaltningsret-og-myndighedsudoevelse/skolelederens-kompetence-og-myndighedsudoevelse/vejledning-om-noedret-og-noedvaerge-i-folkeskolen
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/voksenansvar-for-boern-og-unge/registrering-og-indberetning
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/voksenansvar-for-boern-og-unge/registrering-og-indberetning
https://www.conferencemanager.dk/webinar-graenseoverskridendeadfaerdifolkeskolenforebyggelsehaandteringogbekendtgoerelsenipraksis/downloads.html
https://www.conferencemanager.dk/webinar-graenseoverskridendeadfaerdifolkeskolenforebyggelsehaandteringogbekendtgoerelsenipraksis/downloads.html

Efterbehandling for personale og ledelse

Refleksionsspargsmal til
teamet

Hvad gar vi som personalegruppe
og som skoleledelse, nar der har
veeret en voldsom episode?

Hvordan tager vi hand om den eller
de involverede, yder omsorg og far
episoden talt igennem?

Hvad og hvordan lzerer vi af episo-
den, sa vi kan veere bedre klaedt pa
til at handtere tilsvarende episoder?

Skoleledelsen spiller en central rolle i
forhold til skolens arbejde med konflik-
ter pa alle niveauer. | forhold til konflik-
ter og voldsomme haendelser pa kon-
flikttrekantens rgde niveau er det vig-
tigt, at ledelsen etablerer et trygt rum,
hvor personalet i faellesskab kan eva-
luere og efterbehandle situationerne
med tid og plads til feelles refleksioner
over fremadrettede handlemuligheder
og omsorg for de medarbejdere, som
har vaeret teet pa eller involveret i vold-
somme episoder.

Som tidligere naevnt er det centralt, at
der forud for voldsomme episoder er
udarbejdet et beredskab med nogle
centrale principper for, hvordan situa-
tionerne skal handteres. | mange situa-
tioner kan ledelsen facilitere drgftel-
serne bade for at yde den ngdvendige
omsorg og statte og for at veere teet
pa de fremadrettede beslutninger om,
hvordan man skal handle i det videre
forlab.

Inspiration til handleveje

Hvis der har vaeret voldsomme episo-
der eller tilbagevendende konflikter,
ber ledelse og personale i fellesskab
tale situationen igennem. Dette er bl.a.
centralt i forhold til at informere beslut-
ninger om, hvilke tiltag man fremadret-
tet skal arbejde med. Man kan fx lade
sig inspirere af eller anvende Kaben-
havns Kommunes "Trivselsskema” til
feelles registrering og dialog omkring
situationerne samt et "Aftaleskema”,
hvor man i faellesskab kan formulere
og nedfzaelde aftaler om den videre vej
frem. Skemaerne kan udfyldes online
(se links i den r@de boks pa naeste side).
| Trivselsskemaet taler man bl.a. fol-
gende igennem:

»Ya' v



Hvordan var situationen forud for
haendelsen, og hvilke situationer ser
generelt ud til at veere forbundet
med et forhgjet stressniveau for ele-
ven eller elevgruppen?

Hvordan er det sociale samspil mel-
lem eleverne? Er der fx mobning eller
et generelt forhgjet konfliktniveau,
som man skal handle i forhold til?

Hvordan er elevens eller elevgrup-
pens typiske reaktionsmenstre og
handlestrategier til at handtere pres-
sede situationer?

Hvordan er arbejdsmiljget pa skolen,
og hvad skal der til for at sikre tryg-
hed og trivsel for medarbejderne?

Som en del af efterbehandlingen kan
det ogsa veere hensigtsmaessigt at drof-
te de strukturelle forhold, som i nogle
situationer kan have en vaesentlig ind-
flydelse pa konfliktniveauet pa skolen.
Det kan bl.a. dreje sig om:

B Organiseringen af frikvarterer og
pauser. Er det en del af baggrunden
for de genkommende konflikter, at
pausernes organisering stiller for
store krav til elevernes evne til at
selv-organisere lege og faellesskaber?

B Organiseringen af undervisningen.
Er det en del af baggrunden for gen-
kommende konflikter, at nogle elever
sidder i overkrav i undervisningen
med for lav adgang til hjeelp og stet-
te? Er der fx brug for taettere statte
i en periode med en flervoksen-
ordning, eller at en elev i en periode
modtager ekstra stgtte i en holddan-
nelse?

oo
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B Organisering og indretning af klas-

selokaler og andre fysiske rum pa
skolen. Er det en del af baggrunden
for genkommende konflikter, at der
er behov for mulighed for at opdele
klassen i undervisning eller frikvar-
terer? Eller at nogle elever udtraettes
og har brug for at kunne traekke sig
i en kortere periode? Eventuelt til en
afskaermet arbejds- eller pauseplads
eller til et andet lokale pa skolen.

"

I Vil du vide mere?
[
.

m Se Kgbenhavns Kommunes hjem-

meside om tilgang til at kortleegge,
reflektere over og fremadrettet
forebygge voldsomme handelser og

konflikter. Arbejdsmiljg Kgbenhavn
konflikthandtering, hvor et trivsels-
skema ogsa kan tilgas til registre-
ring, refleksion og efterbehandling
Trin 1 - Trivselsskema.docx samt et
aftaleskema til at nedfzaelde aftaler
Trin 2 - Aftaleskema.docx



https://bedstsammen.kk.dk/skole/styrk-trivsel-og-tryghed-konflikthaandteringsmetoden
https://bedstsammen.kk.dk/skole/styrk-trivsel-og-tryghed-konflikthaandteringsmetoden
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fbedstsammen.kk.dk%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2023-06%2FTrin%25201%2520-%2520Trivselsskema.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fbedstsammen.kk.dk%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2023-06%2FTrin%25202%2520-%2520Aftaleskema.docx&wdOrigin=BROWSELINK

Arbejdet med forstaelse, mestring og alternative handlestrategier

Refleksionsspargsmal til
teamet

Hvordan arbejder vi som team med
situationer, hvor der er genkom-
mende konflikter, som bl.a. ser ud
til at handle om fastlaste handle-
menstre hos en eller flere elever?

Hvordan kan vi understgtte, at ele-

ver tilegner sig en bedre forstaelse
og anderledes handlestrategier i
situationer, som ofte ender i kon-
flikter?

Arbejdet i samtaler med klassen kan
betragtes som et fortlebende arbejde
med, hvordan det sociale faellesskab
handterer og mestrer forskellige typer
af konfliktsituationer, som opstar. |
dette afsnit vil vi beskrive et andet
aspekt, nemlig arbejdet med individu-
elle elevers mestringsstrategier i situa-
tioner, som ofte ender i konflikter.
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Her er der altsa tale om en mere indi-
vidfokuseret indsats, men det er fortsat
centralt at pege pa, at ingen adfaerd ber
ses isoleret fra den kontekst, som den
udspiller sig inden for, og at omgivelser-
ne altid har central betydning. Det kan
nogle gange vaere ngdvendigt at statte
elever i at udvikle nye forstaelser af

sig selv og andre samt nye handlestra-
tegier for herigennem at understgtte
deres deltagelse i klassens sociale fzel-
lesskaber. De forskellige arbejdsmader
kan desuden supplere hinanden. Fx
kan lzereren eller paeedagogen i nogle
situationer starte med at arbejde med
fx spejling af de direkte involverede i

en konfliktsituation, hvorefter man pa
et senere tidspunkt kan tage en feelles
snak med hele klassen.

Inspiration til handleveje

Anerkendelse og spejling
Anerkendelse og spejling er paedagogi-
ske tilgange, som over tid kan bidrage
til at understette elevernes selvrefleksi-
vitet og kapacitet til at maerke sig selv,
ogsa i tilspidsede situationer. Arbejdet
med disse tilgange kan dermed vaere
en forudsaetning for at abne op for nye
handlemuligheder. Nar man anerken-
der og spejler et barn, seger man at
saette sig ind i og saette ord pa barnets
indre tilstand. Eksempler pa spejlende
seetninger kan vaere "Maske bliver du
ked af det, nar din ven siger sadan”
eller "Det kan veere, at du blev vred og
bange, fordi han stod sa teet pa dig og
rabte”. | og med at indre tilstande ikke
lader sig direkte afleese, er spejlingen
at betragte som et tilbud om eller en
fortolkning af, hvad der er pa spil - man
holder verbalt et spejl op for barnet for
at stette det til at se sig selv tydeligere.
Man ber altid veere dben over for, at
spejlingen dermed ogsa kan risikere at
vaere et fejlskud, eller at barnet reage-
rer med modstand mod den konkrete
spejling. Det er helt i orden og pa saet
og vis en del af tilgangen, idet det ofte
vil give anledning til, at barnet korrige-
rer og kommer med et andet bud p3,



hvad der er pa spil. Dette kan dermed
veere veerdifuld information til den
voksne sdvel som anledning til videre
dialog om baggrunden for nogle gen-
kommende problematiske handlinger.
Det er centralt, at spejlingen sker i en
and, hvor det drejer sig om at finde
frem til en positiv forstaelse af bag-
grunden for handlingen. De forskellige
arbejdsmader kan ofte supplere hinan-
den. For eksempel vil der vaere konflikt-
situationer, hvor lzereren eller paedago-
gen kan starte med at spejle de direkte
involverede elever for efterfelgende at
tage en felles drgftelse.

Jeg kan godt lide
at spille forskellige spil

Tydelig guidning og sociale historier
Nogle genkommende konflikter kan
delvist bunde i, at en elev tilgar en
bestemt type af situationer pa den
samme made igen og igen, og hvor det
kan veere ngdvendigt at arbejde med
elevens mestringsstrategier for at abne
nye handlemuligheder. For nogle elever
kan det finde sted dialogisk og verbalt,
hvor man taler om situationerne. Her
har nogle brug for at generalisere situa-
tionerne ved fx at tale om andre, som
ofte star i en bestemt type af situation,
for at undga at fele sig angrebet og der-
med for at kunne reflektere over mulige

Jeg smider ikke spillet
pa gulvet, raber og
bliver sur. For sa vil de

A andre bgrn ikke lege
- ‘} med mig en anden

Q gang. De bliver bange

for mig og kede af det.

Nogle gange
vinder jeg.
Nar jeg vinder,

Man kan vinde i spil,
og man kan tabe

far jeg det )
godt indeni

Andre gange
vinder jeg ikke.
Sa er det andres
tur til at vinde.

Det er OK.
Maske vinder jeg
naeste gang

Social historie udarbejdet af en klassepaedagog. Grafisk bearbejdning: VIVE.

handleveje. Endelig er det for nogle
elever produktivt, at man sammen
udarbejder en social historie over typen
af situationer, og hvordan man kunne
handle mere hensigtsmaessigt. Neden-
staende er et eksempel pa en sadan
social historie til en elev i indskolingen
malrettet genkommende konflikter i
spil-situationer.

Q

“HE

Jeg taler i stedet for paent til den, der
vinder. Jeg kan sige “Tak for spillet” og
hjeelpe med at rydde spillet op.

3

Sa far bade jeg og dem, jeg
spiller med, en god oplevelse,
og de andre vil gerne spille med
mig en anden gang.

I Vil du vide mere?
[
.

m Lars Rasborg udfolder spejling som
padagogisk tilgang og kommer med
en raekke konkrete eksempler til
inspiration. Rasborg 2014, "Spejling
og jeg-stotte. Metodeoversigt” (3.
udg.), Forlaget ERT.

Dressler og Obel (2017) beskriver i
bogen "Vredeshandtering for unge:
forsta og handter folelserne i faelles-
skab” en tilgang til at stotte unge til
bedre forstaelse af indre tilstande
som en vej til at handtere vrede og
andre negative folelser.

Pa EMU-portalen er der et mate-
riale i forhold til, hvordan man kan
arbejde med sociale historier. EMU_
- Sociale historier



https://www.emu.dk/sites/default/files/2020-02/2_udviklingsredskab_elever%20med%20autisme_Tilg%C3%A6ngelighed.pdf
https://www.emu.dk/sites/default/files/2020-02/2_udviklingsredskab_elever%20med%20autisme_Tilg%C3%A6ngelighed.pdf

Om inspirationshaefterne

Inspirationshafterne er rekvireret og finansieret af VIBUS, Vidensenhed for bgrn og
unge med seerlige behov, ved Bgrne- og Undervisningsministeriet, og er udarbejdet
af medarbejdere ved VIVE, VIA, UCN og Absalon. Ud over bidragydere, som fremgar
af forfatterlisten, har lektor og ph.d. Anette Lisbeth Bentholm bidraget med input
omkring arbejdet med bevaegelse i skolen. Det samlede materiale er informeret af
en raekke interviews, som blev gennemfeart i forbindelse med undersggelsen "Saer-
lige behov i skolen - En undersggelse af forstdelse, opdeling, organisering omkring
og imgdekommelse af szerlige behov i skolen”, hvor metode m.m. fremgar (VIVE,
2024):

B Kvalitative interviews med kommunale skolechefer og PPR-ledere samt PPR-
medarbejdere i 6 kommuner

B Kvalitative interviews med skoleledere, leerere og padagoger, foraeldre og elever
pa 11 skoler pa tveers af 6 kommuner

B Kvalitative interviews med en raekke faglige eksperter inden for skoleomradet.
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Disse interviews dannede grundlag for en fgrste indkredsning af en raeekke aktgrers
erfaringer med tiltag, fokuspunkter og arbejdsmader i forhold til at skabe et mere
inkluderende skolemiljg, hvor man bestraeber sig pa at imedekomme elevers for-
skellige behov for stgtte. Desuden traekker haefterne pa litteraturkortlaegningerne
fra undersggelsen, som i den videre arbejdsproces er suppleret med en raekke
titler. Arbejdsprocessen er fulgt af medarbejdere fra VIBUS og STUK, som ogsa har
haft mulighed for at kommentere pa materialet. Undervejs i arbejdsprocessen med
materialet er der gennemfert dialogmeder i to kommuner, hvor udkast af materia-
let er draftet med forvaltningsmedarbejdere, konsulenter, skoleledere, lzerere og
paedagoger. Ligeledes har materialet vaeret i eksternt review. Vi takker alle parter
for betydningsfulde input og forslag. Materialet er internt kvalitetssikret og grafisk
bearbejdet af VIVE.

lllustrationen af det kontekstfokuserede syn pa bgrnene pa side 4 er inspireret af
Barbara Rogoff (1995). Observing sociocultural activity on three planes. I: Wertsch,
J.V., Rio, P.D. & Alvarez, A. (red.), Sociocultural studies of mind (s. 139-164). Cam-
bridge University Press.
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