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Indledning og brugsvejledning

Projektet Veje til fgrtidspension — En undersggelse
af fire kommuner i Region Midt blev igangsat i 2010
efter et felles initiativ fra fire midtjyske kommuner,
Herning, Holstebro, Viborg og Silkeborg samt
Beskeaftigelsesregion Midtjylland og forskere fra
AKF, Anvendt KommunalForskning. Projektet af-
sluttes sommeren 2012.

Baggrunden for projektet var, dels at andelen af
tilkendelser af fagrtidspension i nogle kommuner
oplevedes uforholdsmassigt hgj, dels en forsk-
ningsmaessig interesse for at komme et spadestik
dybere i forstaelsen af, hvad der gar forud for far-
tidspensionen. Et ministermal, der klart definerede
et politisk gnske om at nedbringe antallet af perso-
ner pa varig offentlig forsergelse, var ogsa medvir-
kende arsag til projektets tilblivelse. Sidst men ikke
mindst var der blandt aktgrgruppen en interesse i i
fellesskab at sette fokus og udvikle forslag til en
kvalificering af indsatsen rettet mod borgere pa kan-
ten af arbejdsmarkedet. Projektet kan saledes beteg-
nes som et samarbejdsprojekt mellem forskning og
praksis. Det betyder, at kommunale praktikere, for-
skere og konsulent har arbejdet sammen om at skabe
ny viden om veje til fgrtidspension og tilsvarende har
arbejdet sammen om at udvikle mulige bud p3,
hvordan den samlede professionelle indsats kan
styrkes for borgere pa kanten af arbejdsmarkedet.

Forud for, at en borger bliver indstillet til fortids-
pension, og et udvalg treffer den endelige afgarelse,
om borgeren er berettiget til pension, er alle veje til
beskaftigelse blevet undersggt via afklaringsforlgb,
behandling og forskellige stgtte- og hjelpemulighe-
der, som fx revalidering og fleksjob. For mange bor-
gere betyder det et langt — og nogle gange snirklet —
samarbejde med forskellige ansatte i jobcenter, soci-
alforvaltning, sundhedsforvaltning, egen lege, psy-
kiatere og andre. For andre borgere har kontakten til
det kommunale system veret kort. Med baggrund i

store kommunale forskelle pa, hvor mange borgere
der tildeles fartidspension i de danske kommuner, er
der i projekt 'Vejen til fgrtidspension’ blevet zoomet
ind p&, hvad der sker i processen forud for, at en
borger far fertidspension. Interessen retter sig bade
mod borgerens forlgb og mod de forskellige professi-
onelle, der er involveret i denne proces. Grunden til
at have serligt fokus pa processen forud er, at nar den
enkelte borger forst star pa tersklen til fartidspensi-
on, er muligheden for at ga andre veje forpasset.

Projektet finder ikke entydige svar pad de kommunale
forskelle, men snarere en raekke komplekse bud pa,
hvorfor der i en kommune i en periode er et relativt
hgjt antal borgere, der indstilles til fgrtidspension,
mens tallet i en anden kommune i samme periode er
betragteligt lavere. Projektet viser derimod, at mel-
lemledere og medarbejdere i kommunernes jobcen-
tre i stor udstraekning stgder pa relaterede udfor-
dringer i indsatsen rettet mod borgere pa vej til fgr-
tidspension. Det kan eksempelvis veere en udfordring
at holde sig opdateret om nyeste viden om lidelser og
deres betydning for borgernes arbejdsmarkedstil-
knytning. Det kan ogsa vere en udfordring at foresta
en indsats, som borgeren oplever som sammenhan-
gende — ikke mindst fordi en borger pa kanten af
arbejdsmarkedet ofte modtager flere tilbud fra for-
skellige enheder. | forleengelse heraf kan det endvi-
dere veere en udfordring at koordinere samarbejdet
med de gvrige interne og professionelle aktgrer. | teet
samarbejde mellem praktikere, forskere og konsu-
lent er disse og flere udfordringer blevet undersggt
og udfordret. Det er dem, dette inspirationskatalog
satter spot pa.
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Otte bud p& en kvalificering af indsatsen
for borgere pa kanten af arbejdsmarkedet

. er et katalog til inspiration og dialog for medar-
bejdere og ledere i beskaftigelsesindsatsen. Katalo-
get treekker pa resultaterne i forskningsrapporten
Veje til fertidspension — En undersggelse af fire
kommuner i Region Midt, men skal samtidig betrag-
tes som et selvstaendigt tilleeg. Eksempelvis indehol-
der kataloget viden om og refleksionsunderstgttende
spgrgsmal til i alt otte elementer i indsatsen. Vi kal-
der dem fokusfelter.

Fokusfelterne er fremkommet gennem en dynamisk
samarbejdsproces mellem deltagerne i projektet. De
referer dermed bade til den forskningsmaessige viden
og til praktikernes oplevelser af, hvad der er serligt
centralt og/eller udfordrende. Fokusfelterne peger
hver iseer pa et aspekt af sagsbehandlingen, der med
fordel kan settes fokus p3, i bestraebelsen pa at kvali-
ficere indsatsen for borgere pa& kanten af arbejdsmar-
kedet. | relation til hvert fokusfelt er der stillet nogle
spergsmal, der kan anvendes i en drgftelse af, hvor-
dan | kan styrke indsatsen pa det pageeldende omrade
i jeres egen kommune eller beskaftigelsesregion.

Kataloget indeholder ogsa en preasentation af de fire
borgertyper, der er identificeret i forskning-praksis-
samarbejdet Veje til fgrtidspension — En undersg-
gelse af fire kommuner i Region Midt. Borgertyper-
ne kan anvendes til at rette nysgerrig opmarksom-
hed p&, hvilke borgere der i sarlig grad modtager
fgrtidspension i jeres kommune eller beskaftigelses-
region. Som led i praesentationen af hver type er der
stillet et par spgrgsmal, der kan understgtte en dia-
log om borgertyperne i jeres kommune.

Afslutningsvis er der et afsnit om projektet Veje til
fgrtidspension — En undersggelse af fire kommuner i
Region Midt. Her er projektets formal og design pree-
senteret. Ligesom der er en kort praesentation af cen-
trale forskningspointer.

Som appendiks ligger afsnittet Ideer og eksempler
pa indsatser rettet mod borgere pa kanten af ar-
bejdsmarkedet. Her er praesenteret nogle af de ideer
og erfaringer, der er blevet udviklet og droftet pa
projektseminarer og netverksmgder, og som kan
virke inspirerende i arbejdet med borgere leengst vek
fra arbejdsmarkedet. Ideerne er prasenteret i relati-
on til hvert fokusfelt. Kommunernes erfaringer der-
imod vedrgrer ofte flere fokusfelter — hvilket fremgar
af oversigten.

For en dybdegaende beskrivelse af projektets
forskningsmeessige resultater, henvises til
forskningsrapporten Veje til fgrtidspension

— En undersggelse af fire kommuner i Region
Midt, Caswell et al. AKF (2012)
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Brugsvejledning til inspirationskataloget

Inspirationskataloget henvender sig til medarbejdere
og ledere i den kommunale beskeaftigelsesindsats,
der arbejder med borgere pa kanten af arbejdsmar-
kedet. Ambitionen med kataloget er, at det kan med-
virke til at kvalificere dialogen om en styrket indsats
pa omradet og bidrage til konkrete overvejelser om,
hvordan indsatsen kan styrkes. Kvalificering af savel
dialog som konkrete overvejelser om en styrket ind-
sats kan foregd flere steder — og ikke kun i eget
kommunalt regi. Erfaringerne fra projekt Veje til
fortidspension — En undersggelse af fire kommuner
i Region Midt er, at kommunerne har stort behov
for, og udbytte af, tveerkommunal udveksling. Her
skitseres et par forslag til, hvordan kataloget kan
anvendes.

God forngjelse

Som led i dialogen om en styrket indsats pa
omradet kan det vaere en god idé at finde in-
spiration i appendikset.

I kommunalt regi

Hold en visionsdag, hvor | drgfter — og udvikler kon-
krete bud pa — hvordan | kan kvalificere sagsbehand-
lingen i relation til et eller to fokusfelter.

Hvert team i en afdeling arbejder med et eller to fo-
kusfelter. P et afdelingsmgde praesenterer de enkelte
team deres overvejelser for de gvrige team.

I tveerkommunalt regi

Afhold regionale/tveerkommunale sparringsmgder om
et eller to fokusfelter og/eller borgertyper. Organiser
sparringen med udgangspunkt i de spgrgsmaél, der
folger i forlengelse af hvert fokusfelt og efter de fire
borgertyper. Sgrg for at afslutte hvert mgde med at
drgfte, hvordan eventuel ny inspiration og viden kan
omsgattes til praksis. Mgderne kan bade holdes for
afdelingsledere og teamledere, men ogs& for front-
medarbejdere.

En dialog om en styrket indsats for borgere pa
kanten af arbejdsmarkedet kan ogsa tages
med afseet i borgertyperne. Der kan eksem-
pelvis udveelges en til to borgertyper, som un-
dersgges i forhold til egen kommune eller be-
skeeftigelsesregion. Der kan ogsa seaettes fokus
pa udvalgte fokusfelter inden for hver borger-
type for derigennem at komme neermere nogle
af de specifikke udfordringer, der ger sig geel-
dende for typerne i netop jeres kommune.

Tanja Dall, Dorte Caswell, Helle Bendix Klief og Sille Lundfos Thuesen fra AKF og konsulent
Lotte Rgmer Grove og medarbejdere fra Herning, Holstebro, Viborg og Silkeborg Kommuner
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Fokusfelter og borgertyper

I det foglgende praesenteres farst otte fokusfelter og
herefter fire borgertyper. Fokusfelterne peger hver
iseer pa et aspekt af sagsbehandlingen, der med for-
del kan saettes fokus pa, i forhold til arbejdet med
indsatsen over for borgere pa kanten af arbejdsmar-
kedet. | relation til hvert fokusfelt er der stillet nogle
spergsmal, der kan anvendes i en drgftelse af, hvor-
dan man kan styrke indsatsen pa det pageeldende
omrade i egen kommune eller beskaftigelsesregion.
Borgertyperne kan anvendes til at rette nysgerrig
opmerksomhed pé, hvilke borgere der i serlig grad
modtager fgrtidspension i kommunen eller regionen.
Som led i praesentationen af hver type er der stillet et
par spgrgsmal, der kan understgtte en dialog om
borgertyperne i jeres kommune.

Otte fokusfelter i sagsbehandlingen for

borgere pa kanten af arbejdsmarkedet

P& baggrund af undersggelserne i forbindelse med
projekt Veje til fgrtidspension og den dialog, der har
veret mellem forskergruppen og de kommunale
medarbejdere undervejs i projektet, er der udarbej-
det otte fokusfelter. Fokusfelterne peger hver isaer pa
et aspekt af sagsbehandlingen, som der med fordel
kan settes fokus pa, i en bestraebelse pa at kvalificere
indsatsen for borgere pa kanten af arbejdsmarkedet.

De otte fokusfelter er fremkommet gennem en dy-
namisk samarbejdsproces mellem deltagerne i pro-
jektet. De mange interview med medarbejdere og
ledere fra de fire deltagende kommuner pegede pa en
reekke gennemgaende udfordringer. Disse udfordrin-
ger har forskere og praktikere i samarbejde med den
tilknyttede konsulent sammenholdt med de omfat-
tende kvantitative analyser af de fire kommuner og
deres borgere. Ud af dette har otte fokusfelter kry-
stalliseret sig. Endelig har forskere og medarbejdere
i samarbejde med konsulenten arbejdet videre med
fokusfelternes indhold, styrker og udfordringer pa
seminarer og netverksmgder.

Praesentationen af de enkelte fokusfelter indeholder
en gennemgang af feltet og en begrundelse for dets
betydning. | den tilknyttede sektion, Inspiration til
dialog, er der opstillet en raekke spgrgsmél med
henblik pa at kvalificere en dialog om udvalgte tema-
er i relation til fokusfeltet. | appendikset praesenteres
der desuden ideer fremkommet i projektet i relation
til hvert fokusfelt. Endvidere gives en raekke eksem-
pler pa forskellige typer af indsatser, aktiviteter eller
projekter, som de deltagende kommuner enten selv
har initieret eller veret del af, og som kommunerne
finder, har understgttet en positiv udvikling i indsat-
sen for borgergruppen. | arbejdet med et fokusfelt
kan det séledes veere en god idé at anvende appen-
dikset.
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Seet tidligt ind

- og mélret indsatsen

Fokusfelt 1

Seet tidligt ind
- og malret indsatsen

Der kan vere god grund til tidligt i et sagsforlgb at
iveerkseette indsatser, der kan hjalpe til at afklare en
borgers eventuelle begraensninger og understgtte, at
vedkommende fastholder arbejdsmarkedstilknyt-
ningen.

Hvorfor en tidlig indsats?

Bade Veje til fgrtidspension og anden forskning
viser, at risikoen for, at en borger ender pa fortids-
pension, stiger, jo lengere tid vedkommende har
veeret vaeek fra arbejdsmarkedet. Veje til fartidspen-
sion har endvidere pavist, at der i mange fertidspen-
sionssager er meget stor aktivitet i form af indhen-
telse af oplysninger og iverkseattelse af tilbud i den
allersidste del af processen frem mod en tilkendelse,
mens der i et ofte mangedrigt forudgaende forlgb
har veeret iveerksat mere begrensede aktiviteter.

Der er flere grunde til, at en tidligere indsats kan
vere vigtig, hvis udsatte borgere skal fastholdes i
beskaftigelse. Eksempelvis peger flere undersggel-
ser pa, at det serligt vedrgrende psykiske lidelser er
vigtigt, at de hurtigt opdages og behandles, hvis man
skal undgd varige funktionsevnebegransninger.
Sagsbehandlere og afklaringsaktarer er her vigtige
aktgrer i identifikationen af tidlige tegn pé& sadanne
lidelser og facilitering af leegekontakt, der kan fore-
tage diagnosticering og behandling.

Laengerevarende perioder med usikkerhed om frem-
tidige muligheder for beskeaftigelse eller anden for-
sgrgelse udger en stor psykisk belastning for mange
af de borgere, der af helbredsmassige eller andre
arsager ikke laengere kan fastholde deres tidligere
beskaftigelse. Et leengerevarende sygdomsforlgb kan
saledes i sig selv medvirke til en forveerring af den
helbredsmaessige tilstand, eksempelvis nér nogle
borgere udvikler en depression som reaktion pa

leengere tids fysisk sygdom. Aktiviteter, der kan veere
med til enten hurtigt at afklare beskaftigelsesper-
spektivet, iverksaette ngdvendige stgtteforanstalt-
ninger eller fastholde borgeren i en aktiv og me-
ningsfuld hverdag, kan vaere med til at afhjelpe den
psykiske belastning og forebygge forvearring af situa-
tionen.

Malrettede indsatser er afggrende for
succes

Selvom en tidlig indsats kan veere afggrende for at
forebygge, at borgeren pa et senere tidspunkt helt
mister muligheden for at opné& tilknytning til ar-
bejdsmarkedet, er det dog ikke ligegyldigt, hvilken
indsats der ivaerksattes. Journalgennemgang i for-
bindelse med Veje til fartidspension viser eksempel-
vis, at en stor del af den aktivitet, der ivaerkseattes
igennem et sagsforlgb, i hgj grad har fokus pa do-
kumentation af en arbejdsevne, der pa forhand vur-
deres begraenset end egentlig afklaring og/eller op-
kvalificering heraf.

11
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Veje til fgrtidspension peger p&, at gruppen af bor-
gere, der tilkendes fartidspension er meget hetero-
gen, og hvis der skal iveerksaettes indsatser, som kan
gge arbejdsmarkedstilknytningen blandt borgere,
der af den ene eller anden grund befinder sig pa
kanten af arbejdsmarkedet, m& indsatserne derfor
ogsa afspejle den enkelte borgers situation og behov.
Derudover forekommer det afggrende, at tilbuddene
rent faktisk sgger at udvikle og/eller afklare den spe-
cifikke borgers tilstand, hvis indsatsen skal have mu-
lighed for at fastholde flere borgere i beskaftigelse.

12

Tidlig malrettet indsats — hvordan det?

At iverksette en sddan tidlig og malrettet indsats
kreever serligt fokus i den tidlige sagsbehandling —
ofte allerede inden fgrtidspension er introduceret
som mulighed — hvor der ma tages udgangspunkt i
den enkelte borger. Veje til fartidspension indikerer
behov for en tidlig identifikation af borgerens behov,
hvilket bade kraever viden om risikogrupper og risi-
koindikatorer — eksempelvis tidlige tegn pa udbredte
psykiske lidelser samt viden om arbejdsmarkedet og
kommunale stgtte- og kompensationsmuligheder.

En effektfuld indsats synes saledes at forudsette en
kvalificeret faglig vurdering pa et tidligt tidspunkt i
sagsbehandlingen. Sagsbehandleren méa dels vere i
stand til at vurdere borgerens aktuelle begransnin-
ger, identificere eventuelle sarbarheder i borgerens
situation og omsatte denne viden til en malrettet
udviklingsorienteret indsats. Denne indsats er en ba-
lancegang mellem dels at fastholde et ressourcefokus
og dels tage fat i de begraensninger, borgeren oplever,
sa der kan iveerksattes en kvalificeret indsats for
enten at afhjelpe eller kompensere herfor.



Seet tidlig'g |ng

- 0g malret indsatsen

INSPIRATION TIL DIALOG

FOKUSFELT 1 — SAT TIDLIGT IND

Felgende spgrgsmal kan anvendes i drgftelsen
af fokusfeltet. Drgftelsen kan eksempelvis
vedrgre indsatsen for borgere pad kanten af
arbejdsmarkedet i jeres kommune eller be-
skeeftigelsesregion. | appendikset er der des-
uden oplistet nogle ideer til en styrket ind-
sats i relation til fokusfeltet.

P& side 43-47 er der prasenteret fire typer af
borgere pa kanten af arbejdsmarkedet, hvor
der er serlig sandsynlighed for, at de kan
ende pa fgrtidspension. Disse borgertyper er
Unge med psykiske lidelser, Personer pa lang-
varig kontanthjeelp, Pendlere og overleverede
og Midaldrende med diffuse lidelser, stress
og depression.

- Hvad forstar | ved tidlig malrettet indsats? |
hvilke tilfeelde er tidlig indsats seerlig relevant?

™ Hvilke forhold skal sagsbehandlerne veere op-
maerksomme pa i kontakten til borgerne?
Hvordan spgrges ind til falsomme emner som
fx depressive tendenser, overforbrug af alkohol
0osV.?

n Hvornar ligger hovedaktiviteten i form af ind-
hentning af oplysninger og iveerksaettelser af
tilbud i jeres indsats for borgere pa kanten af
arbejdsmarkedet?

n Har sagsbehandlerne adgang til relevante til-
bud, der har fokus pa udvikling og kan malret-
tes borgeren? Hvornar er standardiserede til-
bud tilstraekkelige, og hvornar er der behov for
mere individuelt tilpassede tilbud?

n Hvordan kan jobcentret tilretteleegge indsat-
sen, sd den understgtter en tidlig malrettet
indsats?

™ Hvilke borgertyper, vurderer I, har saerligt be-
hov for en tidlig og malrettet indsats, og er der
seerlige udfordringer forbundet med disse bor-
gergrupper?

™ Hvordan kan I, i jeres daglige praksis, arbejde
med en tidligere og mere malrettet indsats for
de udvalgte borgertyper?

13
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samarbeidet med borgeren
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Fokusfelt 2

Styrk kontakten og samarbejdet
med borgeren

Veje til fartidspension peger p&, at mangel pa gensi-
dig forstdelse mellem sagsbehandler og borger kan
vere med til at besverliggere vejen tilbage til be-
skeeftigelse, og at den gode kontakt i nogle tilfelde
kan veere det, der gar forskellen pa, om det lykkes at
finde alternativer til fartidspension eller ej.

| forbindelse med forskningsprojektet peger sagsbe-
handlerne p&, at forventningsafstemning og felles
mal farer til et lettere og mere frugtbart forlgb for
borgere pa kanten af arbejdsmarkedet. En god kon-
takt gger mulighederne for at skabe enighed om
malet med beskaftigelsesindsatsen og for, at borge-
ren gar motiveret ind i eventuelle tilbud, fordi disse
opleves som meningsfulde. Den gode kontakt er dog
endnu mere ngdvendig, hvor en sddan enighed ikke
kan opnds, eksempelvis nar borgerens syn pa egen
situation ikke stemmer overens med sagsbehandle-
rens, eller nar borgerens gnsker ma treede i bag-
grunden pa grund af lovgivningsmassige begraens-
ninger.

1‘201“2‘ Si
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Pejlemarker for et godt samarbejde

Den gode kontakt bliver i mange tilfelde et spgrgs-
mal om fealles forstaelse, hvor bade borgerens ople-
vede situation og sagsbehandlerens formelle rammer
bringes i spil. Sagsbehandlerne mé alts& p& samme
tid veere tydelige myndighedspersoner, der kan for-
klare og udmgnte de formelle rammer for indsatsen
pa en forstéelig og gennemskuelig made for borge-
ren, og de skal veaere dygtige relationsarbejdere, der
kan skabe tillid og inddrage borgerens synspunkter i
et konstruktivt samarbejde.

En god kontakt til borgeren handler séledes ikke
ngdvendigvis om, at sagsbehandler og borger skal
vere enige om alt undervejs i forlgbet, men om, at
der opnas gensidig forstaelse og respekt for, hvorfor
henholdsvis borger eller sagsbehandler handler, som
de ger i samarbejdet.

En individuel kontakt

Forskningsprojektet viser, at nogle borgergrupper
insisterer pa mere opmearksomhed fra sagsbehand-
lerne end andre. Det gelder for eksempel borgere
overleveret fra sygedagpenge til kontanthjeelp (eller
til ingen ydelse), som ofte er utdlmodige for at fa
afklaret deres fremtidige forsgrgelsesgrundlag. En
langvarig kontanthjelpsmodtager derimod sgger i
nogle tilfeelde direkte at undga kontakten med job-
centret. Er sagsbehandleren ikke opmarksom pa at
prioritere kontakten i den daglige sagsbehandling,
risikeres det, at nogle grupper glider i baggrunden.
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Dette illustrerer endvidere, at den gode kontakt ikke
ngdvendigvis betyder det samme for alle borgere. |
samarbejdet med borgere med diffuse lidelser, hvor
det i mange tilfelde kan tage tid at finde en entydig
diagnose, kan det eksempelvis veaere serligt vigtigt at
opna gensidig forstaelse, s& sagsbehandlerens hand-
linger ses ud fra sagsbehandlingens formelle ram-
mer, frem for et udtryk for manglende tro pa, at
borgeren rent faktisk er syg. | samarbejdet med den
langvarige kontanthjelpsmodtager kan det vere
mere relevant at fokusere pa motivationsarbejdet og
sgge at finde en faelles motivation for aktiv deltagel-
se i det beskeftigelsesrettede arbejde, frem for at
borgeren i stedet helt forsgger at undgé kontakten
med jobcentret.

Den gode kontakt er en del af
beskeeftigelsesindsatsen

At opbygge en god kontakt og et godt samarbejde
med borgeren kreaever béde tid til personlige samta-
ler og kendskab til den enkelte borger. Hertil er dels
forbundet nogle praktiske udfordringer, eksempelvis
at sagsbehandlere har en hgj sagsstamme (har an-
svar for mange sager), at en del samtaler primert
afholdes af rettidighedsarsager, og at borgeren ople-
ver mange sagsbehandlerskift.

Derudover stiller det krav til sagsbehandlernes evne
til at balancere mellem dels en tydelig myndigheds-
rolle og dels at kunne opbygge en god relation, sa
borgeren far mulighed for at blive mgdt med empati
og tid til at abne op, samtidig med at der bliver stil-
let krav til det videre sagsforlgb.

Veje til fartidspension indikerer séledes, at der kan
vere grund til at se selve samtalen og relations-
arbejdet som en del af den indsats, der tilbydes bor-
gere pa kanten af arbejdsmarkedet, og at dette ar-
bejde ma prioriteres aktivt i den daglige sagsbehand-
ling, s& der bliver plads til det mere dybdegaende og
tidskraevende radgivningsarbejde.
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INSPIRATION TIL DIALOG

FOKUSFELT 2 — STYRK KONTAKTEN

Felgende spgrgsmal kan anvendes i drgftelsen
af fokusfeltet. Drgftelsen kan eksempelvis
vedrgre indsatsen for borgere pad kanten af
arbejdsmarkedet i jeres kommune eller be-
skeeftigelsesregion. | appendikset er der des-
uden oplistet nogle ideer til en styrket ind-
sats i relation til fokusfeltet.

P& side 43-47 praesenteres fire typer af bor-
gere pa kanten af arbejdsmarkedet, hvor der
er seerlig sandsynlighed for, at de kan ende
pa fertidspension. Disse borgertyper er Unge
med psykiske lidelser, Personer pa langvarig
kontanthjeelp, Pendlere og overleverede og
Midaldrende med diffuse lidelser, stress og
depression.

n Hvad forstar | ved en god kontakt og et godt
samarbejde med borgeren? Er en god kontakt
og et godt samarbejde lig med enighed om ek-
sempelvis mélet og vejen derhen? Hvordan kan
mgdet med sagsbehandleren/jobcenteret gares
mere trygt og stimulerende for borgeren?

n Hvordan kan sagsbehandlerens myndighedsrol-
le forvaltes pa ligeveerdig og inddragende vis?
Hvordan formidles komplicerede regler eller
situationer?

™ Hvordan kan sagsbehandlernes kontakt og
samarbejde med borgerne opprioriteres —
inden for de lovmeessige rammer og rettidig-
hedskrav?

n Hvornar er sagsbehandlerskift ngdvendigt — og
hvordan mindskes borgerens eventuelle nega-
tive oplevelser ved et sadant skifte?

™ Hvilke borgertyper har efter jeres vurdering
seerligt nytte af den gode personlige kontakt?

n Hvordan kan I, i jeres daglige arbejde, styrke
kontakten og samarbejdet med disse borger-
typer?

n Er der forskel pd, hvad det gode samarbejde
indeholder over for forskellige borgertyper?
Hvilke centrale udfordringer ger sig geeldende i
samarbejdet med de forskellige borgertyper?
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Fokusfelt 3

Forgg vidensniveauet om
borgerne

Flere af de involverede praktikere i projekt Veje til
fartidspension efterlyser viden om de seerligt udsatte
borgertyper. Ogsa anden forskning bekrafter, at der
er behov for gget viden hos sagsbehandlerne om-
kring de enkelte malgrupper. Det kan dog vere sin
sag at styrke en vidensbaseret tilgang til arbejdet
med borgerne.

Hvad vil veere godt at vide?

Viden om borgergrupper i sarlig risiko for at miste
tilknytningen til arbejdsmarkedet og viden om indi-
katorer p& eksempelvis psykiske lidelser, misbrugs-
eller familizere problemer kan veere afggrende for
sagsbehandlerens muligheder for at iverkssette den
mest hensigtsmassige indsats. Det samme gelder
viden om, hvilke indsatser der virker, og hvilke be-
skeeftigelsesmassige muligheder der aktuelt findes
pa arbejdsmarkedet.

Hvad der er relevant viden afhaenger af den konkrete
kontekst for arbejdet. De kommunale deltagere i
projektet efterlyser dog gget viden om forskellige
borgergrupper blandt de potentielle fartidspensioni-
ster og mere viden om, hvilke aktiviteter og tilgange
til borgerne der er (u)hensigtsmeessige i forhold til
gruppernes karakteristika. Derudover efterlyses
viden om nye diagnoser, og hvad disse indebarer,
samt hvordan de typiske lidelser for udvalgte bor-
gergrupper udfordrer en arbejdsmarkedstilknytning.

Hvad bremser den vidensbaserede
tilgang?

At indhente og formidle viden kan meget hurtig blive
tidskraevende. Det tager nemlig meget tid, hvis man
ikke har systematik i arbejdet. Det kan for eksempel
veere, at jobcentret ikke understgtter en Igbende ind-
dragelse af (ny) viden gennem faste og overskuelige

procedurer for Igbende indhentning og opdatering.
Det kan ogsé veere, at der ikke er redskaber eller fora,
som letter formidlingen af den indhentede viden.

En anden stor udfordring for den vidensbhaserede
tilgang er reelt at fa inddraget den nye viden. Det
kan veere sin sag at f4 omsat den nye indsigt til prak-
sis eller rettere at fa den nye indsigt til at mgde prak-
sis. For det er ikke sikkert, at den nye viden direkte
skal fare til ny adfaerd. Det kan derimod vere, at den
nye viden kan bidrage til kollegiale refleksioner om,
hvordan jobcentret kan styrke sin indsats pa en ma-
de, der tager hgjde for stedets specifikke forhold og
udfordringer.

En tredje udfordring ifglge projekt Veje til fartids-
pension er, at medarbejderne sjeldent har meget tid
— endsige redskaber, der kan hjelpe dem — til at
forholde sig refleksivt til den viden, der er pa feltet.
Med det menes, at de ikke bruger meget tid pa at
sammenholde viden med de erfaringer, de har, og
med den konkrete sag, de star med.

Forskning-praksis-samarbejde, som det Veje til far-
tidspension er et eksempel p&, kan vere én made
bade at gge vidensniveauet og understgtte imple-
mentering i praksis. Der er i projektet tale om an-
vendelsesorienteret forskning produceret tet pa
praksis og i lgbende dialog med de praktikere, der
skal i sidste ende skal drage nytte af den nye viden.
Dette sikrer bade forskningens relevans for det prak-
tiske arbejde og letter omsatningen fra viden til
praksis.

Viden om seerligt udsatte borgergrupper
Viden om borgergrupper, i serlig risiko for at miste
tilknytningen til arbejdsmarkedet, kan i praksis vere
et redskab til at identificere og holde fokus pa disse
grupper undervejs i et sagsforlgb med henblik pa at
optimere mulighederne for at fastholde flest mulige
borgere i beskaftigelse.

Projekt Veje til fgrtidspension peger pa, at nogle
karakteristika er overrepraesenterede hos borgere
tilkendt fortidspension, og disse karakteristika kan
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séledes vaere indikatorer pa en searlig udsathed. Det
geelder eksempelvis:

» brug af psykofarmaka,
= foraldre der har modtaget fgrtidspension,

= psykiske lidelser (herunder social indikation
og medfgdte misdannelser).

Derudover peger projektet pa, at der serligt er fire
borgertyper, der fylder i sagsbehandlingen, enten
fordi de antalsmeassigt udger en stor gruppe af de
senere fgrtidspensionister, og/eller fordi de udger en
seerlig udfordring i den sagsbehandling, der leder op
til en fartidspensionering. De fire borgertyper pree-
senteres kort i naste del af dette inspirationskatalog,
og kan fungere som fokuspunkter i diskussioner af,
hvordan beskaftigelsesindsatsen kan kvalificeres.
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Der er stor forskel pa, hvor meget viden der generelt
er om de forskellige borgergrupper, som er i serlig
risiko for at komme pa fartidspension. Der er ek-
sempelvis forholdsvis megen viden at hente om bade
unge og voksne med psykiske lidelser, mens der er
mindre viden om langvarige kontanthjselpsmodtage-
re eller midaldrende med diffuse lidelser. Rapporten
Veje til fortidspension — En undersggelse af fire
kommuner i Region Midt indeholder et afsnit, der
kort opridser nogle af de overordnede tendenser i
den eksisterende viden pa omradet.
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INSPIRATION TIL DIALOG

FOKUSFELT 3 — FOR®@G VIDENSNIVEAUET

Felgende spgrgsmal kan anvendes i drgftelsen
af fokusfeltet. Drgftelsen kan eksempelvis
vedrgre indsatsen for borgere pa kanten af
arbejdsmarkedet i jeres kommune eller be-
skeeftigelsesregion. | appendikset er der des-
uden oplistet nogle ideer til en styrket ind-
sats i relation til fokusfeltet.

u Er der omrader, | seerligt mangler viden om
(borgertyper, (u)hensigtsmeessige aktiviteter
og tilgange, diagnoser mv.)?

n Hvordan kan vidensniveauet styrkes? Hvordan
udveelges relevant viden, og hvordan udbredes
den til de relevante praktikere — sagsbehandle-
re, jobkonsulenter og andre?

n Hvordan opsamles den viden, der allerede er i
praksis — og hvordan kan den omseettes, helt
konkret?

P& side 43-47 praesenteres fire typer af borge-
re pa kanten af arbejdsmarkedet, hvor der er
serlig sandsynlighed for, at de kan ende pa
fortidspension. Disse borgertyper er Unge med
psykiske lidelser, Personer pa& langvarig kon-
tanthjeelp, Pendlere og overleverede og Mid-
aldrende med diffuse lidelser, stress og de-
pression.

Forzg\ﬁdenyﬂveaueton1
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borgerne

™ Hvilke borgertyper oplever | at mangle viden
om? Hvad vil veere godt at vide i relation til
den enkelte borgertype, og hvordan kan denne
viden opnéas?
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Prioriter en

sammenhangende indsats

Fokusfelt 4

Prioriter en sammenhangende
indsats

Usammenhangende indsatser medfgrer en raekke
udfordringer i sagsbehandlingen, og fokus pa en
mere sammenhangende indsats vil kunne medvirke
til hurtigere og mere effektiv afklaring, hvilket bade
gger mulighederne for at fastholde borgeren i be-
skeftigelse og giver mulighed for mere effektiv ud-
nyttelse af jobcentrenes ressourcer.

Veje til fgrtidspension har haft fokus p& den proces,
der leder op til en tilkendelse af fgrtidspension og
konkluderer blandt andet, at der undervejs i denne
proces kan veare perioder med dels usammenhan-
gende indsatser og dels ingen indsatser overhovedet.

Usammenhangende indsatser opstar blandt andet,
nar der i jobcenterregi iveerksettes én indsats, mens
der i andre forvaltninger eller enheder iveerkseattes
andre indsatser, der enten gar det sveert for borgeren
at deltage fuldt ud i begge eller ggr, at resultaterne af
afklaringen ikke kan anvendes — eksempelvis nar der
i nogle tilfeelde ivaerksettes afklaring, mens der pa-
gar leegelig behandling.

Ventetider forstyrrer sammenhaengen

En udfordring vedrgrende sammenhangende indsat-
ser er altsd koordinering, mens en anden handler om
ventetider i sagsforlgbet. Ventetider opstér ofte pa
grund af ventetider p& behandling i sundhedssyste-
met, som betyder, at jobcentrets videre afklaring af
arbejdsevnen ma settes i bero. Serligt udfordrende
bliver disse ventetider, nar udredning af borgerens
helbredsmaessige problemer traekker ud, eller nar der
slet ikke findes behandlingsmuligheder, som det kan
veere tilfeldet ved de diffuse lidelser.

Ventetider kan dog ogsé opstd internt i jobcentret
som fglge af ventetider til populeere forlgb og tilbud
eller p& grund af stort arbejdspres hos sagsbehand-

lerne. At de passive venteperioder er problematiske i
sig selv, er bl.a. bergrt vedrgrende fokusfelt 1, men
det kan ogsa vere problematisk, at et forlgb aflgses
af en passiv periode, hvor der ikke falges op pa resul-
taterne heraf. Dette kan bade ske, nar borgeren ek-
sempelvis er fardigbehandlet i sundhedssystemet,
uden at der fglges op herpd i jobcentret, eller nar
overgangen mellem to kommunale tilbud bliver for
lang.

Hvad er meningen?

Ventetiderne og manglende overgange mellem foran-
staltninger kan betyde, at afklaringsforlgb ikke kan
bruges til noget, fordi der gar for lang tid, far der
folges op pa dem. Dette er medvirkende til at borge-
ren oplever forlgbet som meningslast, hvilket gar ud
over en i forvejen ofte udsat motivation.

Selv hvor sagsbehandlerne skaber sammenhang
mellem samtidige eller p& hinanden fglgende aktivi-
teter (udredning, behandling, tilbud, samtaler mv.),
er der ingen garanti for, at borgeren oplever sam-
menhgng. For at borgeren kan opleve sammenhang,
skal vedkommende opleve et flow og samtidig kunne
se meningen med indsatsen. Meningslgshed derimod
opstar ifelge sagsbehandlerne let, hvis borger ikke
kender og ikke kan gennemskue naste skridt eller
ikke kan handtere, at forlgbets endemal er ukendt.
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Ga ikke — altid — over,

hvor geerdet er lavest

At skabe en sammenhangende indsats kraever altsa
aktiv prioritering hos sagsbehandlerne, der dels ma
have en overordnet plan for en borgers sagsforlgb og
sgge at undgd ventetider, og dels mé& forklare og
skabe sammenhang i processen over for borgeren.
Dette fordrer fokus pa det tvaerprofessionelle samar-
bejde, tid til at reagere, nar forlgb afsluttes, eller der
fremkommer nye oplysninger fra samarbejdsparter-
ne, og det kraever blik for de samlede problematikker
omkring borgeren og dennes situation.

Der kan veere god grund til at sette ind her, for ople-
ver borgeren ikke sammenhang i indsatsen, gar det
ofte ud over motivationen til at deltage heri, ligesom
manglende sammenhang kan medfgre passive peri-
oder og leengerevarende forlgb pa offentlig forsgrgel-
se, hvilket er ressourcekraevende i sig selv og desu-
den gger risikoen for, at borgeren ender pa fortids-
pension.
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FOKUSFELT 4 — SAMMENH/ZAENGENDE INDSAT

Felgende spgrgsmal kan anvendes i drgftelsen
af fokusfeltet.
vedrgre indsatsen for borgere pa kanten af
arbejdsmarkedet i jeres kommune eller be-
skeeftigelsesregion. | appendikset er der des-
uden oplistet nogle ideer til en styrket ind-
sats i relation til fokusfeltet.

Drgftelsen kan eksempelvis

dsats

Bl el ol

n Hvor og hvornar oplever | usammenhangende
indsatser for borgeren pa kanten af arbejds-
markedet — og hvori bestar det usammenhaen-
gende?

n Hvor er der seerlig risiko for ventetid i forhold
til gvrige kommunale indsatser — og hvad der
kan geres for enten at undga disse, eller ud-
nytte ventetiden optimalt — generelt og i det
enkelte forlgb?

n Hvordan sikres sagsbehandlerens tid til at fglge
op pa nye oplysninger og resultater af iveerk-
satte forlgb?

™ Hvordan sikres det, at borgeren oplever sam-
menhaeng bade i kommunens interne indsats
og mellem forskellige professionelle aktarer?

Pa side 43-47 prasenteres fire typer af borge-
re pa kanten af arbejdsmarkedet, hvor der er
serlig sandsynlighed for, at de kan ende pa
fortidspension. Disse borgertyper er Unge med
psykiske lidelser, Personer pa& langvarig kon-
tanthjeelp, Pendlere og overleverede og Mid-
aldrende med diffuse lidelser, stress og de-
pression.

Er der borgertyper for hvem, en sammenhaen-
gende indsats er seerlig vigtig? Hvilke borger-
typer er der tale om og hvorfor?

Hvilke borgertypers sagsforlgb er seerligt ud-
fordrende for en sammenhengende indsats?
Hvordan kan disse udfordringer handteres?
Hvad kan | selv ggre, og hvad kan andre aktg-
rer ggre?
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@g chancerne for et

vellykket afklaringsforlgb

Fokusfelt 5

@g chancerne for et vellykket
afklaringsforlgb

Et vellykket afklaringsforlgb kraever mere end tidlig
iveerkseettelse. Timing og tilretteleeggelse, borgerkon-
takt, koordinering af forlgb med gvrige involverede
og, ikke mindst, at der er et tilbud, der matcher bor-
geren, spiller ogsé ind.

| forskningsprojektet Veje til fgrtidspension betrag-
tes sagsbehandlingsforlgbet som tre faser: En intro-
duktionsfase, hvor fgrtidspension bringes op som
muligt endemal; en afklaringsfase, hvor arbejdsev-
nen afklares og mulighederne for fastholdelse i be-
skeftigelse afsgges; og endelig en ansggningsfase,
hvor der arbejdes malrettet hen imod en tilkendelse
af fgrtidspension.

Tilbud iveerkseettes ud fra fasemodellen ofte som led
i afklaringsfasen, hvor der afprgves alternativer til
fortidspension, borgerens problemer og ressourcer
sgges afklaret, ligesom der iveaerksattes indsatser,
der kan bibringe borgeren eventuelle ngdvendige
kompetencer og kvalifikationer samt afhjelpe eller
kompensere for begrensninger, der blokerer for en
plads pa arbejdsmarkedet. Afklaringsforlgb omfatter
i det folgende alle sddanne foranstaltninger, om det
er vejledning og opkvalificering, arbejdsprgvning,
virksomhedspraktik eller andet.

Udfordringer for et vellykket
afklaringsforlgb

Af de undersggelser, der er lavet i forbindelse med
projekt Veje til fartidspension, fremgar det dog, at en
stor del af de forlgb, der iverksettes for borgere pa
vej mod fartidspension, sattes i gang pa et meget
sent tidspunkt i processen, og at forlgbene pa dette
tidspunkt hovedsageligt har dokumenterende formal
og reelt indgéar i ansggningsfasen. Som det er beskre-
vet under fokusfelt 1, kan der vere god grund til at
iveerksatte tilbuddene pa et tidligere tidspunkt i

sagsforlgbet, hvis det reelt skal understgtte alterna-
tiver til fartidspension.

Derudover viser forskningsprojektet, at der for bor-
gere pa vej til fartidspension er mange mislykkede
forlgb. Forlgbene afbrydes, hvis skanehensynene
ikke matcher borgerens behov, eller hvis borgeren
modtager for lidt sidelgbende behandling eller social
stgtte. Et afbrudt forlgb kan ogsa skyldes, at borge-
ren fra start er negativt stemt og séledes ikke reelt
gér ind i tilbuddet og arbejder for at fa det til at lyk-
kes.

Serligt for borgere med psykiske lidelser kan det veere
en udfordring at gennemfgre et afklaringsforlgb, dels
fordi det pa forhand kan veere sveert at bestemme
skanebehovene for denne gruppe borgere, og dels
fordi jobkonsulenter og andre afklaringsaktarer i vid
udstraekning mangler kompetencer til at handtere
malgruppen og vurdere den psykiske funktionsevne.

Det kan ogsa veere, at forlgbet ikke farer til den for-
ventede eller ngdvendige afklaring. Det skyldes ofte
manglende koordinering og forventningsafstemning
mellem de professionelle aktgrer eller slet og ret
uenighed om lesning af borger, sag eller problemfor-
staelse. Nogle af de sagsbehandlere, der har veret
involveret i projekt Veje til fgrtidspension, forteller
endvidere, at det nogle gange kan ga for hurtigt med
henvisningen til et tilbud, s det ikke bliver tydeligt
for samarbejdspartnerne, hvad formalet med forlg-
bet er, hvilket naturligt nok ogsa er en udfordring i
forhold til at opna det gnskede resultat.
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Et vellykket afklaringsforlgb — hvordan »= Tydelig henvisning — jo tydeligere sagsbe-
optimeres chancerne? handler er omkring formal og forventninger

til tilbuddet, jo starre chance er der for, at af-
klaringsaktgrer og borger kan leve op hertil.
Dette betyder dog ikke, at sagsbehandler skal
diktere resultatet af forlgbet, hvis der eksem-
pelvis er tale om afklaring af arbejdsevne.

Der er ingen endegyldig opskrift pa et vellykket af-
klaringsforlgb. Sammen med andre undersggelser pa
omradet peger projektet imidlertid pa, at noget er
mere hensigtsmassigt end andet. Opmarksomheds-
punkter i relation hertil er eksempelvis:

= Malrettede tiloud — tilbud, der er individuelt
tilpassede eller indeholder individuelle ele-
menter, og som hurtigt kan justeres, hvis der
viser sig behov, gger ifglge sagsbehandlere
chancerne for et vellykket forlgb.

e

= Kendskab til borgeren — et godt kendskab til

ikke blot borgeren men ogséa den borgertype, %;
som borgeren minder mest om, kan identifi- _%__é
cere sarlige opmarksomhedspunkter i for- __%_%
hold til den enkelte borgers situation. % E
= Tidlig indsats — at seette ind tidligt — men ik- _%__E
ke uden stor opmerksomhed p&, om tids- %g

punktet er gunstigt i forhold til borgerens
helbred, andre indsatser m.m., gger mulighe-
derne for at vende en borgers rute mod far-
tidspension.

= Match forlgbet til borgeren — afklar pa for-
hand kendte skdnehensyn med lege — og
overvej om “den skrabede model” er den bil-
ligste pa lang sigt, eller om der er for stor ri-
siko for at den billigst mulige model farer til
et afbrudt forlgb. Afbrudte forlgb skyldes ofte
et darligt match mellem tilbud og borgerens
behov.

= Koordinering — koordinering af forlgbet med
de involverede professionelle og gvrige ind-
satser gger borgernes mulighed for at ga ak-
tivt ind i den givne indsats og dermed, at ma-
let med forlgbet opnas.
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FOKUSFELT 5 — ET VELLYKKET AFKLA-
RINGSFORL@B

Felgende spgrgsmal kan anvendes i drgftelsen
af fokusfeltet. Drgftelsen kan eksempelvis
vedrgre indsatsen for borgere pa kanten af
arbejdsmarkedet i jeres kommune eller be-
skeeftigelsesregion. | appendikset er der des-
uden oplistet nogle ideer til en styrket ind-
sats i relation til fokusfeltet.

n Hvad forstar | ved et vellykket afklaringsforlgb
for borgere pd kanten af arbejdsmarkedet?

n Hvad er de stgrste udfordringer for vellykkede
afklaringsforlgb i jeres kommune. Hvordan kan
udfordringerne imgdekommes?

™ Hvad er relevant at videregive til afklaringsak-
tor forud for et forlgb, hvad skal borgeren vide,
hvilke forhold skal veere pa plads inden henvis-
ning?

u Hvad ser | som sagsbehandlerens rolle under et
afklaringsforlgb — at sikre at afklaringen forlg-
ber efter aftale, at have en fornemmelse af
borgerens oplevelse af og tilgang til forlgbet el-
ler andet?

P& side 43-47 prasenteres fire typer af borge-
re pa kanten af arbejdsmarkedet, hvor der er
seerlig sandsynlighed for, at de kan ende et
forlgb pa fgrtidspension. Disse borgertyper er
Unge med psykiske lidelser, Personer pa lang-
varig kontanthjeelp, Pendlere og overleverede
og Midaldrende med diffuse lidelser, stress og
depression.

n Hvilke borgertyper oplever I, kan det veere
seerligt sveert at iveerkseette og gennemfgre
vellykkede forlgb overfor? Hvorfor? Og hvordan
kan chancerne for et vellykket forlgb gges?

@g chancerne for et

vellykket afklaringsforlgb
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Fokusfelt 6

Styrk den virksomhedsrettede
indsats

Bade pa politisk niveau, i anden forskning og blandt
praktikerne i projekt Veje til fortidspension er der
bred enighed om, at en indsats, hvor borgeren (fort-
sat) er i kontakt med arbejdsmarkedet, styrker mu-
ligheden for, at der skabes et alternativ til fartids-
pension for borgeren — eksempelvis fleksjob. Forsk-
ningen i Veje til fgrtidspension viser dog, at der er
plads til forbedring i den virksomhedsrettede indsats.

Ligesom med alle andre foranstaltninger ma de virk-
somhedsrettede tilbud malrettes den enkelte borger.
En del borgere med eksempelvis komplekse sociale
og helbredsmassige problemer vil ikke veere i stand
til at honorere de krav, der stilles i virksomheder, og
der ma derfor fokuseres pa andre indsatser, der ma-
ske pa sigt kan ggre en saddan direkte virksomheds-
rettet indsats mulig. Virksomhedsrettede indsatser
er saledes ikke et mal i sig selv, men kan veare et godt
redskab, nar placeringerne matches til den enkelte
borgers situation og behov.

Jobkonsulenten er en krumtap i den
virksomhedsrettede indsats

Selvom der er forskel pa, hvordan jobkonsulentens
job er organiseret fra kommune til kommune, er
jobkonsulenten ofte den primeare kontakt mellem
sagsbehandleren og den enkelte virksomhed.

Projektet viser, at jobkonsulenternes rolle nogle
gange giver anledning til problemer. Flere af kom-
munerne papeger at:

= der inden for den enkelte kommune kan vere
en uensartet indsats, fordi jobkonsulenterne
har forskellige baggrunde og forskellig fokus i
arbejdet

= jobkonsulenterne ikke er godt nok kledt pa
til at foretage de ikke-fysiske arbejdsevne-
vurderinger.

Der er derfor en generel interesse for en formel ud-

dannelse for jobkonsulenterne, der kan bidrage til at
styrke virksomhedskontakten.
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Jobkonsulenten skal ofte lave et komplekst balance-
ringsarbejde mellem sagsbehandlers, borgers og
virksomheders, til tider forskellige, interesser. Pro-
jektet indikerer, at der kan veere behov for at tydelig-
gere faggrenser og formulere regler for samarbejde.
Eksempelvis viser projektet, at sagsbehandler ikke
altid anerkender jobkonsulentens vurderinger, og at
der ikke altid er tilstrekkelig kontakt mellem sags-
behandler og jobkonsulent undervejs i et forlgh.
Dette medfarer, at det fgrst ved forlgbets afslutning
bliver tydeligt, at forlgbet ikke opfylder sagshehand-
lerens hensigt.

For fa virksomheder — for tilfeeldige
kontakter

En virksomhedsrettet indsats fordrer, at der er virk-
somheder at samarbejde med. Virksomheder, som er
villige til at gennemfgre forskellige typer forlgb med
borgere med stgrre problemer eller udfordringer ud
over ledighed.

Der er ifglge jobkonsulenter og sagsbehandlere,
involveret i Veje til fortidspension, tendens til at
konsulenterne kontakter virksomheder, de allerede
kender fra egne eller kollegers tidligere sager, frem
for at brede kontakten ud til en stgrre gruppe virk-
somheder. Det er derfor veerd at overveje, hvordan
en systematisk opsggende kontakt til virksomheder-
ne kan styrkes, sa jobkonsulenterne bade kan udnyt-
te allerede kendte kontakter og brede fokus ud til
kommunens gvrige virksomheder — dels for at skabe
det bedst mulige match for borgeren og dels for ikke
at overbelaste "kendte” virksomheder.

Flere kommuner har gode erfaringer med séakaldte
virksomhedscentre, der er stgrre virksomheder med
et serligt samarbejde med jobcentrene. Jobkonsu-
lenterne efterlyser flere centre og flere pladser, men
der ma ogsa her veere opmarksomhed pa den malret-
tede indsats, s& borgere ikke placeres i et virksom-
hedscenter, fordi det er nemt, men fordi stedet mat-
cher borgeren og dennes situation.
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Mentorerne — krumtap nr.2?

Jobkonsulenter og sagsbehandlere forteller om gode
erfaringer med virksomhedsmentorer, der kan vere
med til at fastholde borgerne pd en virksomhed.
Medarbejderne peger dog i flere sammenhange p3,
at der kan veaere behov for at styrke ordningen, og
udnytte de gode erfaringer for en stgrre gruppe bor-
gere.

Seerligt over for sarbare borgere kan den tatte kon-
takt til en mentor veere afggrende for et vellykket
forlgb, men flere praktikere oplever, at det kan vere
sveert at finde egnede mentorer. Derudover har der
veeret en tendens til, at virksomheder har faet et fast
tilskud til mentor, mens kommunernes senere erfa-
ringer peger pa, at det er en fordel, at tilskuddet
folger den enkelte, fordi der hermed kan laves en
mere skraeddersyet vurdering af den enkeltes behov.




INSPIRATION TIL DIALOG

FOKUSFELT 6 — STYRK DEN VIRKSOM-
HEDSRETTEDE INDSATS

Fglgende spgrgsmal kan anvendes i drgftelsen
af fokusfeltet. Drgftelsen kan eksempelvis
vedrgre indsatsen for borgere pa kanten af
arbejdsmarkedet i jeres kommune eller be-
skeeftigelsesregion. | appendikset er der des-
uden oplistet nogle ideer til en styrket ind-
sats i relation til fokusfeltet.

Pa side 43-47 prasenteres fire typer af borge-
re pd kanten af arbejdsmarkedet, hvor der er
saerlig sandsynlighed for, at de kan ende pa
fartidspension. Disse borgertyper er Unge med
psykiske lidelser, Personer pa& langvarig kon-
tanthjeelp, Pendlere og overleverede og Mid-
aldrende med diffuse lidelser, stress og de-
pression.

n Hvad bestar jeres virksomhedsrettede indsats i
over for borgere pa kanten af arbejdsmarke-
det? Hvad er de umiddelbare styrker og udfor-
dringer heri?

n Hvordan identificeres nye virksomheder, og
hvordan ggres et samarbejde med jobcentret
attraktivt for virksomhederne? Hvad har virk-
somhederne behov for at vide ved fgrste kon-
takt, ved konkret aftale, undervejs?

n Hvorndr er det relevant at anvende henholdsvis
virksomhedscentre og mentorordninger? Kan
kommunens aktuelle ordninger og brugen heraf
styrkes?

™ Er der behov for en opkvalificering af de job-
konsulenter, sagsbehandlerne er i kontakt
med? Hvad skulle den besta i? Og hvordan
kunne dette forega?

™ For hvilke borgergrupper kan en virksomheds-
rettet indsats veere seerligt relevant?

n Hvilke borgertyper har behov for seerlig stgtte
hvis en virksomhedsrettet indsats skal lykkes?
Hvilke typiske udfordringer er der forbundet
med den givne borgertype, og hvilke mulighe-

der har | for at afhjeelpe disse udfordringer?
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Skab sammenhang i den

kommunale indsats

Fokusfelt 7

Skab sammenhang i den
kommunale indsats

En indsats for borgere pa kanten af arbejdsmarkedet
er ikke kun en beskaftigelsesrelateret indsats.
Forskningen fra Veje til fgr |dspension viser ikke
overraskende, at en stor delfaf 5;6rgerne har massive
problemer ud over Iedig* oft| I‘gar derfor flere sager
i kommunens forskeig_ Reder. Sammenhang
mellem de forskellige indsat:
rende for, at de enkell
og for at opretholde
borgerens tilknytning til

-,

Behov for en koordineret indsats

Der er flere eksempler pd, at konkrete tiltag fra ek-
sempelvis to forskellige afdelinger i kommunen ikke
koordineres; at der pd samme tid iverksettes flere
tiltag, end borgeren kan rumme; at der iverksattes
tiltag med for forskellige mal og forventninger til
borgeren; og at enhederne lgser deres afgrensede
opgave ud fra eget perspektiv, der i nogle tilfelde
kan veere direkte modstridende med andre enheders
mal og perspektiv.

Nar der er mange professionelle omkring en borger,
kan der derudover opstd uklarhed om, hvem det
pahviler at iveerksaette og finansiere en given indsats

—-L m der i forskningsprojektet er eksempler pa

d om, hvem der har sagen og fungerer som
JFgerens primere kontaktperson.
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Nedskaringer og generelle kommunale besparelser i
kommunerne fgrer til, at spgrgsmalet om ansvar i
nogle tilfeelde ogsa bliver et spgrgsmal om gkonomi.
I relation hertil kan en stram gkonomi veere medvir-
kende til, at der iverksattes en "mindst mulig mo-
del”, hvor der ivaerksattes eksempelvis afklaringsfor-
lgb uden tilstreekkelig sidelgbende stgtte, ligesom
nedskeeringer kan veere med til markant at gge ven-
tetiden pa bade afklarings-, opkvalificerings- og
genoptrzaningsforlgb.

Manglende koordinering af indsatser, uklarhed om-
kring ansvarsfordeling og utilstreekkelige indsatser
kan betyde, at borgeren ikke far det gnskede udbytte
af nogen af delindsatserne, hvilket hindrer en udvik-
ling af borgerens samlede funktionsevne og dermed
gger risikoen for fgrtidspension. Manglende sam-
menheng i indsatsen kan dog ogsd betyde tab af
motivation og mening hos borgeren og vere med til
at udgare en psykisk belastning for i forvejen sarbare
borgere, jf. fokusfelt 4.

36

Hvad udfordrer sammenhangen i den
kommunale indsats?

Trods kommunale forskelle viser projektet, at der er
nogle gennemgaende trzk i, hvad der er serligt tru-
ende for en sammenhangende kommunal indsats.

= @konomi — | en tid med en presset kommu-
nalgkonomi fylder gkonomiske hensyn i form
af besparelser og nedskaringer meget. Nogle
gange gar de gkonomiske hensyn (for meget)
foran de faglige hensyn. Det kan eksempelvis
veere, hvis man ud fra gkonomiske hensyn i
socialcentret afviser bostgtte eller i jobcen-
tret begrenser adgangen til omfattende af-
klarings- eller revalideringsforlgh, selvom det
fra en faglig betragtning ville styrke borge-
ren.

= Kultur — Der kan veere markant forskellige
kulturer mellem de forskellige forvaltninger,
men ogs& mellem afdelinger og enheder in-
den for samme forvaltning. Forskellene kan
vere begrundet i forskellig lovgivning, ud-
dannelse, faglig identitet, arbejdsmiljg mv. og
kan udfordre dialog og til tider direkte bloke-
re for et smidigt samarbejde mellem forvalt-
ninger og enheder.

= Tid — Koordinering af indsatser kraver, at
sagsbehandleren har tid til dels at szette sig
ind i borgerens samlede situation (og ud over
sit afgraensede ansvarsomrade) og dels til at
identificere og kontakte gvrige professionelle
omkring borgeren og i samarbejde koordine-
re, prioritere og iveerksztte de ngdvendige
indsatser.

Det kan derfor veere en god idé at overveje, hvordan
disse udfordringer kan handteres, hvis man star over
for at ville styrke sammenhangen i den kommunal-
interne indsats.
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FOKUSFELT 7 — SAMMENHZANGENDE
KOMMUNAL INDSATS

Fglgende spgrgsmal kan anvendes i drgftelsen
af fokusfeltet. Drgftelsen kan eksempelvis
vedrgre indsatsen for borgere pa kanten af
arbejdsmarkedet i jeres kommune eller be-
skeftigelsesregion. | appendikset er der des-
uden oplistet nogle ideer til en styrket ind-
sats i relation til fokusfeltet.

n Vil I betegne indsatsen i jeres kommune for
sammenhangende? Hvorfor/hvorfor ikke?
Hvori bestar udfordringerne — og hvordan kan
disse udfordringer handteres?

n Hvilke forhold er seerligt vigtige at veere op-
maerksomme pa/bruge ressourcer pa for at
styrke en sammenhangende indsats — generelt
og i et forlgb for den enkelte borger?

n Prioriteres der ressourcer til at opbygge og
vedligeholde et velfungerende samarbejde mel-
lem de forskellige enheder — og hvordan kan
det optimeres?

Pa side 43-47 prasenteres fire typer af borge-
re pad kanten af arbejdsmarkedet, hvor der er
serlig sandsynlighed for, at de kan ende pa
fartidspension. Disse borgertyper er Unge med
psykiske lidelser, Personer pa& langvarig kon-
tanthjeelp, Pendlere og overleverede og Mid-
aldrende med diffuse lidelser, stress og de-
pression.

™ Hvilke borgertypers sagsforlgb oplever | som
seerligt udfordrende i forhold til at skabe en
sammenhangende kommunal indsats? Er der
borgertyper, der har seerligt behov for en
sammenhaengende indsats?

Skab sammenhang i den

kommunale indsats
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Koordiner indsatsen med

gvrige professionelle

Fokusfelt 8

Koordiner indsatsen med gvrige
professionelle

P& vej mod en fgrtidspension mgder langt de fleste
borgere en lang rekke professionelle aktgrer, som
hver iser arbejder med et afgranset felt af borgerens
liv, og som hver iser reprasenterer en faglighed og
forstaelse af, hvordan borgeren bedst muligt hjelpes
videre. Lager, specialleger, psykologer og eksterne
afklaringsaktgrer er nogle af de primere professio-
nelle samarbejdspartnere i praksis, men der kan ogsa
veere andre professionelle aktgrer omkring en bor-
ger, og i praksis vil der ofte veere forskellige udfor-
dringer i samarbejdet med forskellige aktgrer.

Koordinering og samarbejde mellem de professionelle
kan understgtte et mindre opslidende forlgb eller sagar
bevirke, at der etableres et alternativt endemal. Det
geelder bade organisatorisk og i de enkelte relationer.

Mange perspektiver pa borgeren

Vejen mod fgrtidspension er typisk en lengereva-
rende proces, hvor der dels pagar udredning og af-
klaring af borgerens situation samt forsgg pa at af-
hjeelpe eller kompensere for de forskellige problema-
tikker. I denne proces indgér en raeekke professionelle
akterer pa forskellige tidspunkter og med fokus pa
forskellige dele af borgeren eller indsatsen omkring
borgeren.

At de professionelle taler ud fra forskellige faglige
baggrunde og ofte beskeftiger sig med afgrensede
dele af borgerens situation, betyder, at der kan an-
legges mange forskellige forstdelser af, hvad den
centrale problematik handler om, og hvordan denne
kan lgses. Sagsbehandlere interviewet i forbindelse
med Veje til fartidspension fortaller saledes, at for-
tidspension kan vere et mal for nogle professionelle
aktgrer, fordi det eksempelvis for en psykolog kan give
ro til bearbejdning af psykiske problemstillinger.

Praktikerne i forskningsprojektet efterlyser en bedre
handtering af de forskellige professionelle tilgange,
sa potentielle uenigheder ikke farer til konflikter, der
skader borgeren, men i stedet virker konstruktivt ind
pa det videre sagsforlgb og kvalificerer den samlede
indsats omkring borgeren.

Samarbejde med leegerne

| stort set alle sager pa vej mod fartidspension er
leeger en afggrende samarbejdspartner for jobcenter-
sagsbehandlerne. Lagerne repraesenterer dog en
markant anden faglighed end sagsbehandlerne, hvil-
ket kan besverligggre kommunikationen. Derudover
er der ofte en bred vifte af forskellige legefaglige
vurderinger involveret i udredningen og behandlin-
gen af en borgers helbredsmassige tilstand, hvilket
yderligere komplicerer arbejdet med at finde falles
forstaelse.

Et gennemgéende problem i sagsbehandlingen op-
star, nar laeger i udtalelser til jobcentrene overskri-
der deres lzegefaglige kompetence og bevager sig ind
pa socialfaglige vurderinger af borgerens beskafti-
gelsesmuligheder. Graensen mellem de to felter kan i
mange tilfelde vere sver at trekke, da en vurdering
af eksempelvis en borgers arbejdsevne indebarer
bade viden om den helbredsmassige situation, som
er leegens omrade, og viden om arbejdsmarkedet og
kompensations- og stgttemuligheder, som falder
under sagshehandlerens kompetencefelt.

| sidste ende er det sagsbehandleren, der skal foreta-
ge vurderingen af borgerens arbejdsevne, samt hvil-
ke indsatser der, om nogen, kan fastholde borgeren
pa arbejdsmarkedet. Sagsbehandlerne oplever dog,
at leegernes autoritet har stgrre veegt end deres egen,
og det kan derfor veere sveert at foretage vurderinger,
der gar mod en laeges vurdering, selvom denne falder
uden for leegens kompetencefelt. Derudover kan det
veere meget sveert at f& en borger motiveret til at se
alternativer til fgrtidspension eller endog medvirke
til den afklaring, der er behov for, hvis fgrst borge-
rens behandlende lzege har udtalt sig negativt herom.
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Forskellige fagligheder — faelles mal

Som det ger sig geldende med den kommune-
interne indsats, er der saledes ogsa behov for koor-
dinering med de eksterne professionelle aktarer
omkring en borger. Koordineringen har bade prak-
tisk karakter; hvilke indsatser settes i gang hvornar?
— og ma mere grundlaeggende sgge at opna faxlles
forstaelse for malet med den samlede indsats. Dette
betyder ikke ngdvendigvis, at der er enighed om
synet pa borgeren og dennes udfordringer, men at
der som minimum kan laves aftale om at arbejde i
"samme retning”, eksempelvis mod en afklaring af
funktionsevne og stgttebehov.
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FOKUSFELT 8 — KOORDINERET
PROFESSIONEL INDSATS

Felgende spgrgsmal kan anvendes i drgftelsen
af fokusfeltet. Drgftelsen kan eksempelvis
vedrgre indsatsen for borgere pa kanten af
arbejdsmarkedet i jeres kommune eller be-
skeftigelsesregion. | appendikset er der des-
uden oplistet nogle ideer til en styrket ind-
sats i relation til fokusfeltet.

n Hvordan fungerer samarbejdet med de gvrige
professionelle omkring borgere pa kanten af
arbejdsmarkedet? Hvori bestar styrkerne og
udfordringerne? Er der en/flere seerlige grupper
af professionelle, hvor sagsbehandlernes sam-
arbejde generelt er svagt?

n Hvordan kan sagsbehandler styrke egen position i
samarbejdet med gvrige professionelle, der — ofte
— har andre perspektiver pa borger og indsats
end sagsbehandler? Kraever det opkvalificering,
formulerede interne procedurer eller andet?

u Kan der iveerkseettes initiativer, der gger aktg-
rernes forstéelse og anerkendelse af de gvrige
parters perspektiver og roller?

P& side 43-47 praesenteres fire typer af borge-
re pa kanten af arbejdsmarkedet, hvor der er
serlig sandsynlighed for, at de kan ende pa
fortidspension. Disse borgertyper er Unge med
psykiske lidelser, Personer pa langvarig kon-
tanthjeelp, Pendlere og overleverede og Mid-
aldrende med diffuse lidelser, stress og de-
pression.

n For hvilke borgertyper oplever I, at en tveer-
professionel koordinering er seerligt vigtig?
Hvilke aktarer er typisk tilknyttet de valgte
borgertyper, og hvilke udfordringer er forbun-
det med henholdsvis de konkrete professionelle
og den enkelte borgertype?

Koordiner indsatsen med

gvrige professionelle
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Fire borgertyper pa kanten af
arbejdsmarkedet

Gennem projekt Veje til fartidspension er der identi-
ficeret fire borgertyper, som fylder i sagsbehandlin-
gen for borgere pa kanten af arbejdsmarkedet, enten
fordi typerne udger en antalsmaessig stor gruppe,
eller fordi der er serlige udfordringer forbundet
med typerne i den konkrete sagsbehandling.

De fire borgertyper er fremkommet ved at sammen-
holde de borgergrupper, som medarbejdere og lede-
re i interview og gennem drgftelse fremhaver som
serligt udfordrende, med de grupper, som det kvan-
titative materiale viser, er serligt dominerende i tal.
Derudover er der trukket pa en sarlig analyseform,
der hedder sekvensanalyse, som giver et overblik
over de mest hyppige veje til fartidspension, og hvil-
ke grupperinger der er her indenfor.

Hver borgertype er helt kort ridset op, sammen med
nogle af de forhold der kan vare serligt udfordrende
i sagsbehandlingen. Mere uddybende beskrivelser af
bade borgertyper og udfordringer kan findes i forsk-
ningsrapporten Veje til fgrtidspension, hvor det ogsa
er muligt at finde henvisninger til anden forskning
om tilsvarende eller lignende grupper.

Borgertyperne kan anvendes til at rette nysgerrig
opmerksomhed pé&, hvilke borgere der i serlig grad
modtager fortidspension i egen kommune/region,
hvad der kendetegner disse borgere, og hvilke ydel-
ser og foranstaltninger de tilbydes. Sammen med
praesentationen af hver af de fire borgertyper er der i
afsnittet Inspiration til dialog et par spgrgsmal, der
kan anvendes til at drgfte indsatsen i jeres kommune
og/eller beskaftigelsesregion rettet mod den speci-
fikke borgertype. Der kan ogsa sattes fokus pa ud-
valgte fokusfelter inden for hver borgertype for der-
igennem at komme narmere nogle af de specifikke
udfordringer, der ger sig geldende for typerne i
netop jeres kommune. | relation til hvert af de otte
fokusfelter er der endvidere stillet nogle spgrgsmal,
der specifikt vedrgrer borgertyperne.

Som eksempel pa en made at arbejde med

borgertyperne pa, kan | tage udgangspunkt i
borgertypen Unge med psykiske lidelser. Gen-
nem de til borgertypen knyttede spgrgsmal
bliver 1 opmaerksomme pa nogle fokuspunk-
ter, hvor I maske med fordel kan styrke ind-
satsen for borgere af denne type. Det kan ek-
sempelvis veere fokusfelt 1 og 7. | kan heref-
ter anvende disse fokusfelters (borgerty-
pe)spgrgsmal i den videre draftelse af en
styrket indsats.
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Unge med psykiske lidelser

Unge med psykiske lidelser er en borgergruppe, der
er i fokus i bade Veje til fgrtidspension og anden
national og international forskning. Borgertypens
gennemsnitsalder er yngre end for de gvrige borger-
grupper, med hovedparten af gruppens borgere
under 40 ar, og den stgrste andel unge under 25 ar i
forhold til de gvrige grupper.

Typiske lidelser for gruppen er tungere psykiske
lidelser som svaer ADHD, personlighedsforstyrrelser
og skizofreni. Mange unge har dobbeltdiagnoser
og/eller misbrugsproblemer som ggr det sveert dels
at opna effekt af medicinsk behandling og dels tilret-
telegge et godt forlgb i jobcentret. Undersggelser
peger pd, at der for mange i gruppen desuden er tale
om sociale og familieere problemer, og alt i alt er der
altsa tale om komplekse problemstillinger.

P& grund af de unges sammensatte problemstillinger
er der risiko for, at de falder mellem to malgrupper i
bade beskaftigelsesindsatsen og behandlingssyste-
met. Dette sker eksempelvis, nar behandlingstilbud
rettet mod den unges psykiatriske lidelser afviser
vedkommende med henvisning til et stofmisbrug,
mens misbrugsbehandlingen ikke kan rumme den
unge pa grund af dennes psykiske lidelser. Samme
tendens kan ggre sig geeldende i beskeftigelsesind-
satsen, nar tilbuddene bliver for specialiserede til at
kunne rumme borgernes komplekse problemstillin-
ger.

En overvejende del af gruppen befinder sig i kon-
tanthjelpssystemet i tiden frem mod en tilkendelse
af fartidspension, fordi de ikke har haft tilknytning
til arbejdsmarkedet. | relation hertil har borgertypen
ofte et lavt uddannelsesniveau, med grundskole som
hgjeste fuldfgrte uddannelse. Opkvalificering og ud-
dannelse er derfor et naturligt fokus i arbejdet med
de unge, men gruppen har stort behov for en helt
individuelt tilrettelagt indsats og taet opfglgning fra
en gennemgaende kontaktperson, og det kan vere
en udfordring at opna succesfulde forlgb. Kontakten
mellem borger og sagsbehandler er derfor serligt
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relevant for denne borgertype, ligesom en sammen-
hangende og koordineret indsats omkring gruppens
ofte komplekse problemer er afggrende.

Tidsperspektivet er ogsa afgerende over for denne
borgergruppe. Det gelder dels i form af en hurtig
indsats, hvor de unge hurtigt identificeres og tildeles
den ngdvendige stgtte, men ogsa i form af tdlmodig-
hed over for, at der ofte vil veere behov for langvarige
indsatser, hvis de unges sociale og faglige kompe-
tencer eksempelvis skal opkvalificeres. Endelig kan
der for nogle af de psykiske lidelser, der er fremtree-
dende for borgertypen, galde, at lengerevarende
tidsperspektiv kan betyde en bedring. Eksempelvis
kan personer med ADHD lxzre at handtere deres
sygdom mere hensigtsmassigt, mens der for unge
med en personlighedsforstyrrelse kan ske en sen-
modning, sd nogle af de gener, den unge oplever,
mildnes og maske muligger en hgjere grad af ar-
bejdsmarkedstilknytning.

INSPIRATION TIL DIALOG

UNGE MED PSYKISKE LIDELSER

Fglgende spagrgsmal kan anvendes i dragftelsen
af indsatsen i jeres kommune eller beskefti-
gelsesregion for denne borgertype. | relation
desuden

til hvert fokusfelt er der nogle

spergsmal, der serligt vedrgrer borgertyperne.

™ Hvordan oplever | borgertypen Unge med psy-
kiske lidelser i praksis? Kan | genkende borge-
ren — og med hvilke nuancer ser | typen hos
jer?

™ Hvilke udfordringer gor sig geeldende for bor-
gertypen — og hvilke fokusfelter oplever | som
seerligt relevante at fokusere pa for at styrke
indsatsen over for denne borgertype?

™ Hvordan kan I, i jeres praksis, arbejde med de
udfordringer i oplever i forbindelse med den
Unge med psykiske lidelser?
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Personer pa langvarig kontanthjeelp

Personer tilkendt fagrtidspension efter en langere
periode pa kontanthjelp er en antalsmassigt stor
gruppe, og undersggelser peger pa, at et stadigt
stgrre antal "nye” fgrtidspensionister kommer fra
kontanthjelp.

Der er tale om en borgertype, der typisk har kom-
plekse problemstillinger bestdende af misbrug, psy-
kiske lidelser som angst og sociale fobier, lav eller
ingen uddannelse, belastet socialt netverk og/eller
lav begavelse. Det kan ofte veere en udfordring at fa
kortlagt borgerens problematikker, da borgeren kan
vere undvigende over for kontakt med det offentli-
ge, og en lengerevarende sammensat indsats vil ofte
veere ngdvendig, hvis borgeren skal inkluderes pa
arbejdsmarkedet.

Borgertypen har stdet uden for arbejdsmarkedet i
mange ar og har ofte en meget svag arbejdsidentitet
med lav motivation for at opna beskeaftigelse. Far-
tidspension kan fremstd som efterstraebelsesverdig
for gruppen, fordi det betyder fred fra kommunen og
stabilt forsgrgelsesgrundlag. Motivationsarbejde er
derfor en serlig udfordring i sagsbehandlingen,
ligesom der ma vaere fokus pa borgere, der ellers kan
komme til at "gemme sig” i en for sagsbehandleren
travl hverdag.

En undergruppe inden for borgertypen er flygtninge
og indvandrere med meget darligt kendskab til
dansk sprog og kultur. Denne undergruppe er over-
reprasenteret i antallet af tilkendelser af fgrtidspen-
sion og betegnes af praktikerne i Veje til fgrtidspen-
sion som serligt udfordrende at fastholde pa ar-
bejdsmarkedet. For disse personer fremhaves mang-
lende sproglige kundskaber sammenholdt med fysiske
og psykiske begraensninger, mens manglende arbejds-
identitet er en serlig udfordring vedrgrende kvinder
inden for undergruppen.

Viden omkring borgertypen som helhed bestar over-
vejende af evalueringer af sarlige projekter og peger
pa, at en opsggende, personlig og stabil kontakt
mellem borger og jobcenter er afggrende, hvis bor-

gertypen skal fastholdes i beskeftigelsesrettede (og
andre) indsatser.

Borgertypen har nemlig ofte veeret henvist til mange
beskeftigelsesrettede indsatser, men en stor del af
forlgbene afbrydes fer tid, pd grund af problemer
der kan vere forbundet til borgeres helbred, mis-
brug eller motivation. Tilretteleeggelse af tilbud, der
matcher borgerens samlede tilstand og indeholder
den ngdvendige statte er derfor searligt afggrende for
et positivt resultat, ligesom motivationsarbejdet
ogsa her bliver vigtigt.

Ligesom for den unge borgertype med psykiske li-
delser er der for den langvarige kontanthjelpsmod-
tager risiko for, at de komplekse problemstillinger
betyder, at borgeren falder mellem to mélgrupper i
bade beskaftigelses- og behandlingssystemet.

INSPIRATION TIL DIALOG

PERSONER PA LANGVARIG KONTANT-
HJAELP

Fglgende spgrgsmal kan anvendes i drgftelsen
af indsatsen i jeres kommune eller beskefti-
gelsesregion for denne borgertype. | relation
til hvert fokusfelt er der nogle
spgrgsmal, der szrligt vedrgrer borgertyperne.

desuden

n Hvordan oplever | borgertypen Personer pa
langvarig kontanthjeelp i praksis? Kan | gen-
kende borgeren — og med hvilke nuancer ser |
typen hos jer?

™ Hvilke udfordringer ger sig geeldende for bor-
gertypen — og hvilke fokusfelter oplever | som
seerligt relevante at fokusere pa for at styrke
indsatsen over for borgertypen?

n Hvordan kan I, i jeres praksis, arbejde med de
udfordringer | oplever i forbindelse med bor-
gertypen?
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Pendlere og overleverede

Denne borgertype er en forholdsvis heterogen grup-
pe, der bindes sammen af mgnstre i forsgrgelses-
grundlag i arene op til en fgrtidspensionstilkendelse.

For undergruppen af pendlere geelder, at de ofte har
sporadisk tilknytning til arbejdsmarkedet afbrudt af
kortere perioder pd dagpenge, kontanthjelp og sy-
gedagpenge. Der er ingen forskning, der har ekspli-
cit fokus p& denne gruppe og ogsé i praksis overses
gruppen ofte. Veje til fgrtidspension viser, at grup-
pen har en bred aldersmassig sammensatning, en
overveaegt af kvinder og et stgrre forbrug af psyko-
farmaka end de gvrige grupper. Det er en serlig
udfordring at identificere gruppen, da de ofte er
ledige eller sygemeldt i kortere perioder og saledes
kan fremstd "ukomplicerede”, hvis der ikke er fokus
pa arbejds- og sygdomsanamnesen.

Selvom der er meget lidt viden om pendleren, kan
det tenkes, at en tidlig identificering kan vere med
til at fastholde borgertypen pa arbejdsmarkedet via
en malrettet, maske endda forholdsvis begrenset
indsats. Hvis gruppen stgttes pa et tidligere tids-
punkt, er det muligt, at en fysisk og psykisk nedslid-
ning gennem et arbejdsliv, hvor borgerne kun lige
har kunnet magte at fastholde beskeftigelse i korte-
re perioder, kan forebygges.

Den overleverede undergruppe omfatter personer
overleveret fra sygedagpenge til kontanthjselpssy-
stemet. | nogle tilfzlde er borgeren ikke berettiget til
kontanthjelp og er derfor kun tilknyttet den ind-
satsmassige del i kontanthjelpsafdelingerne. Grup-
pen har ofte en fastere arbejdsmarkedstilknytning
bag sig end pendlerne, om end der kan vare gentag-
ne sygemeldinger.

Ligesom pendlerne er der meget lidt forskningsmaes-
sig viden om denne gruppe, men interviewmaterialet
i Veje til fortidspension peger p&, at der er tale om
en s&rligt udfordrende gruppe i praksis. Gruppen
bestar ofte af forholdsvis ressourcestaerke personer,
som satter sagsbehandleren under pres for at na
frem til en hurtig afklaring af deres situation, ikke
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mindst hvor afklaringen pagar uden gkonomisk
stgtte overhovedet. Den overleverede har ofte en
forholdsvis sterk arbejdsidentitet, men fartidspen-
sion kan fremstd som attraktiv, idet det medfarer
afklaring og stabilitet, om end i forhold til gruppens
tidligere indkomst, et lavere forsgrgelsesgrundlag.

For borgertypen som helhed er usikkerhed omkring
det fremtidige forsgrgelsesgrundlag, samt dét at
befinde sig i det offentlige system i sig selv, en stor
psykisk belastning og en hurtig indsats kan vere
med til i hgjere grad at fastholde borgertypen pa
arbejdsmarkedet.

INSPIRATION TIL DIALOG

PENDLERE OG OVERLEVEREDE

Fglgende spagrgsmal kan anvendes i drogftelsen
af indsatsen i jeres kommune eller beskefti-
gelsesregion for denne borgertype. | relation
til hvert fokusfelt er der desuden nogle
spergsmal, der serligt vedrgrer borgertyperne.

n Hvordan oplever | borgertypen Pendlere og over-
leverede i praksis? Kan | genkende borgeren — og
med hvilke nuancer ser | typen hos jer?

™ Hvilke udfordringer ger sig geeldende for bor-
gertypen — og hvilke fokusfelter oplever | som
seerligt relevante at fokusere pa for at styrke
indsatsen over for borgertypen?

u Hvordan kan I, i jeres praksis, arbejde med de
udfordringer | oplever i forbindelse med pend-
leren og den overleverede borger?
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Midaldrende med diffuse lidelser,
stress og depression

Midaldrende med sakaldt diffuse lidelser er til dels
overlappende med den overleverede borgertype, idet
diffuse lidelser ofte er forbundet med langvarige
udredningsforlgb i behandlingssektoren, som bety-
der, at de “falder” for sygedagpengelovens varig-
hedsbegrensning. Nar gruppen alligevel er interes-
sant som selvstendig gruppe, er det, fordi der tilsyne-
ladende er en stigning i antallet af personer, der sy-
gemeldes med netop diffuse lidelser, stress eller de-
pression.

Diffuse lidelser er en efterhdnden meget brugt samle-
betegnelse for lidelser, der kan vere sveere at diagno-
sticere ud fra objektive lzegelige fund, fx kroniske smer-
tetilstande eller kronisk traethedssyndrom. Stress og
depression kan inden diagnosticering have et tilsva-
rende diffust symptombillede, men er oftere hurtige-
re at diagnosticere, nar der kommer fokus herpa.
Efter diagnosticering kan behandling og vurdering af
prognose dog veere endnu en udfordring og for nogle
af de diffuse lidelser findes aktuelt ingen helbreden-
de behandling.

Flere leegefaglige undersggelser viser dog, at jo tidli-
gere lidelserne diagnosticeres, jo stgrre er chancerne
for, via behandling, helt at afhjeelpe lidelserne. Sags-
behandlere og afklaringsaktagrer vil ofte vere den
farste professionelle kontakt for nogle af disse bor-
gere og kan derfor have en vigtig rolle i henvisning
til leegelig udredning, nar der spottes tidlige tegn pa
eventuelle lidelser.

Viden om de mest hyppige lidelser, hvordan de
fremtreeder, hvad de betyder for borgerens funkti-
onsevne, og hvordan de bedst handteres i sagsbe-
handling og afklaringsforlgb, kan derfor veere med
til at lette forlgbet for bade borgere og sagsbehand-
lere og gge muligheden for, at der findes holdbare
alternativer til fgrtidspension.

P& den ene side peger undersggelser pa, at en vedva-
rende arbejdsmarkedstilknytning og aktiv indsats
kan veere afgerende for at undgd, at borgertypen

ender i en social deroute, mens andre undersggelser
pé den anden side peger pa, at for store krav og pres
i sagsbehandlingen kan veaere med til at forveerre den
helbredsmaessige tilstand, sdledes at borgerne netop
presses ud i en social deroute.

I relation hertil oplever personer med diffuse lidel-
ser, ifglge anden forskning, kontakten til jobcentret
som mistroisk og psykisk belastende, og der kan
derfor vaere potentiale i at fokusere p& kontakten til
denne gruppe borgere. Gruppen giver ifglge prakti-
kere i projekt Veje til fgrtidspension, ofte udtryk for
en hgj arbejdsidentitet, men fastholder samtidig
fokus pa deres begransninger, fordi de ikke oplever,
at disse anerkendes i mgdet med sagsbehandleren.
Dette geelder serligt i sygedagpengesystemet, hvor
berettigelse til ydelsen haenger sammen med tilste-
devearelsen af "egen sygdom”, som netop kan vere
sveer at dokumentere for diffuse lidelser.

INSPIRATION TIL DIALOG

MIDALDRENDE MED DIFFUSE LIDELSER,
STRESS OG DEPRESSION

Fglgende spgrgsmal kan anvendes i drgftelsen
af indsatsen i jeres kommune eller beskefti-
gelsesregion for denne borgertype. | relation
til hvert fokusfelt er der nogle
spgrgsmal, der szrligt vedrgrer borgertyperne.

desuden

n Hvordan oplever | borgertypen Midaldrende
med diffuse lidelser, stress og depression i
praksis? Kan | genkende borgeren — og med
hvilke nuancer ser | typen hos jer?

n Hvilke udfordringer ggr sig geeldende for bor-
gertypen — og hvilke fokusfelter oplever | som
seerligt relevante at fokusere pa for at styrke
indsatsen over for borgertypen?

n Hvordan kan I, i jeres praksis, arbejde med de
udfordringer | oplever i forbindelse med denne
borgertype?
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Katalogets afseet

Projekt Veje til fgrtidspension

— En undersggelse af fire kommuner i
Region Midt

Som navnt indledningsvist er Veje til fgrtidspension
(2010-2012) et forskning-praksis-samarbejde mel-
lem AKF, Beskeftigelsesregion Midtjylland og fire
midtjyske kommuner (Herning, Holstebro, Viborg
og Silkeborg). De deltagende aktarer er mgdtes i en
interesse om i fellesskab at satte fokus og udvikle
bud pa en kvalificering af indsatsen rettet mod borge-
re pa kanten af arbejdsmarkedet. Baggrunden for
projektet var dels at andelen af tilkendelser af fartids-
pension i nogle kommuner oplevedes uforholdsmaes-
sigt hgj, dels et ministermal, der klart definerede et
politisk gnske om at nedbringe antallet af personer pa
varig offentlig forsgrgelse, og dels en forskningsmaes-
sig interesse i at komme et spadestik dybere i forsta-
elsen af, hvad der gér forud for fgrtidspensionen.

| projektet undersgges borgerens vej til fgrtidspen-
sion i de fire forskellige kommuner. Gennem bade
kvalitative og kvantitative metoder, og via et fortlg-
bende samarbejde mellem forskning og praksis, er
"forlgbet” og de mange forskellige kontekstuelle
elementer, der rammesatter borgerens vej igennem
det kommunale system, blevet studeret ngje. Den
kommunale indsats under borgerens forlgb har pro-
jektets hovedfokus. Men da den kommunale medar-
bejder i en fgrtidspensionssag ofte skal samarbejde
og koordinere med en raekke bade interne og ekster-
ne aktgrer, rettes opmaerksomheden ogsd mod den
samlede professionelle indsats. Det er saledes blevet
undersggt: Hvem der far tilkendt fgrtidspension i de
fire kommuner; hvordan et typisk forlgb, der fgrer
frem til fgrtidspension ser ud; hvad den kommunale
praksis for tildeling af fartidspension er; og endelig
hvordan samspillet mellem de kommunale sagsbe-
handlere og andre aktgrer (praktiserende leeger,
leegekonsulenter, jobkonsulenter mv.) er.

For en uddybning af formal, baggrund og de-
sign af projektet samt af projektets centrale
pointer, henvises til forskningsrapporten

Veje til fortidspension — En undersggelse af fi-
re kommuner i Region Midt. Rapporten er til-
geengelig pa www.akf.dk

Et samarbejde mellem forskning og
praksis

Der er internationalt og i Danmark fokus pa at brin-
ge forskning til anvendelse i den offentlige sektor.
Hvordan der bygges bro mellem forskning og praksis
er en aktuel udfordring, som dette projekt har agn-
sket at bidrage med lgsninger til.

Frem for at veere steerkt styret af et fokus pa "hvad
virker” i forhold til at fa tildelt f& eller mange for-
tidspensioner, har koblingen mellem forskning og
praksis i hgjere grad handlet om at kvalificere den
aktuelle praksis gennem at lade forskningsmassige
analyser spille sammen med den viden, praktikerne
sidder inde med. Koblingen mellem forskning og
praksis er i projektet saledes forsggt etableret i kon-
krete samarbejder og mader, oftest faciliteret af en
tilknyttet konsulent. Eksempelvis er der blevet af-
holdt en rekke indledende mgder mellem forsker-
gruppen og henholdsvis ledere, mellemledere og
frontmedarbejdere. Mader, der pa forskellig vis har
bidraget til en nuancering af forskningsfeltet. Der-
udover har der veret afholdt tre leringsplatforme.
Pa leeringsplatformene blev den forskningsmaessige
viden, der blev skabt gennem projektet, sat i spil
med den viden og de forstéelser, der allerede fandtes
i praksis. Det vil sige, at bAde kommunale medarbej-
dere men ogsa gvrige aktgrer medvirker til at kvali-
ficere den forskningsbaserede viden. Tilsvarende
kunne praktikerne tage den frembragte viden og
refleksion "med hjem” til en eventuel justering af
praksis.

P& den forste leringsplatform dregftede jobcenter-
medarbejdere og -ledere sammen med forskere for-
lgbsmgnstre for fagrtidspension, som var frembragt
gennem kvantitative analyser. P& den naste plat-
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form var temaet det interprofessionelle samarbejde,
idet netop dette samarbejde havde vist sig som cen-
tralt i kvalitative analyser. Her deltog leegekonsulen-
ter, jobkonsulenter og frontmedarbejdere fra jobcen-
trene i de fire kommuner samt forskergruppen. Den
tredje og sidste laringsplatform handlede om at
udvikle ideer til en styrket indsats for borgere pa
kanten af arbejdsmarkedet. Flere af dem kan ses i
katalogets appendiks. Platformen handlede ogsa om
at kvalificere, debattere og nuancere de forsknings-
baserede analyser. Séledes er katalogets fire borger-
typer et resultat af en dynamisk proces mellem for-
skeres analyser og praktikeres erfaringer.

Endelig blev der et halvt &r inde i samarbejdet etab-
leret et tverkommunalt netveerk, hvor til projektet
tilknyttede mellemledere samt en repraesentant fra
Beskeftigelsesregion Midtjylland jeevnligt mgdtes
for at drgfte forhold, der gennem projektet havde
vist sig serlig betydningsfulde for jobcentermedar-
bejderne i deres arbejde for borgere pa kanten af
arbejdsmarkedet. Hovedformalet med netvaerket var
at drgfte, kvalificere og eventuel p& den baggrund
justere praksis. Netvaerket gav desuden mulighed for
at kommunerne fik rig mulighed for at sparre og
inspirere hinanden.

Inspirationskataloget — et produkt af
forskning-praksis-samarbejdet

Pa flere planer er nerverende katalog et produkt af
det tette samarbejde mellem forskning og praksis.
Forst og fremmest er de otte fokusfelter fremkom-
met i en gensidig udveksling mellem forskning og
praksis. De kvalitative analyser pegede pa& nogle
omrader, som var serlig centrale for indsatsen for
borgere pa kanten af arbejdsmarkedet. Disse omra-
der udfordrede og nuancerede medarbejdere og
mellemledere fra de fire kommuner. En proces, der
er gentaget i flere omgange. Resultatet er de otte
fokusfelter. Processen med udvikling af de fire bor-
gertyper minder herom. Gennem forskellige set af
kvantitative analyser tegnede der sig nogle grupper
af borgere, hvor et indsatsforlgb meget vel kunne
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ende med fagrtidspension. Analyserne blev sammen-
holdt med kvalitative analyse samt medarbejdere og
lederes oplevelser — og ud af dette krystalliserede
der sig fire borgertyper.

Ogsa katalogets ideer er udviklet i samarbejde (pa
leringsplatform 3), og eksemplerne er udvundet pa
et mgde i af de tveerkommunale netveerk og i en
efterfglgende dialog.

Centrale pointer fra
projektets forskning

= Resultatet af rapportens kvantitative analy-
ser viser fem karakteristiske forlgbstyper,
som pa tveers af kommunerne leder frem
mod fgrtidspension. Vi gar fem ar tilbage i
tid fra tilkendelsestidspunktet og ser pa,
hvilke forsgrgelsesydelser individerne mod-
tager i perioden. De tre forlgbstyper, som
dominerer billedet, og som fremkommer i al-
le fire kommuner, er lgnmodtageren som
blev syg, den langvarige kontanthjelpsmod-
tager og pendleren. De tre grupper udger til-
sammen 84% af de i alt 1.553 individer, som
tilkendes fartidspension. Derudover udskil-
les to mindre grupper, nemlig den kortvarige
kontanthjelpsmodtager og den fleksjobvisi-
terede. Samlet set illustrerer de fem grupper
en forskel i, hvor lang tid individet er en del
af "systemet” — dvs. pa offentlige forsgrger-
ydelser.

= | forhold til at pege pé& brugen af aktiverings-
foranstaltninger som betydningsfuld for,
hvor mange personer en kommune tilkender
fortidspension, viser analysen, modsat tidli-
gere analyser, at den af de medvirkende
kommuner, som tilkender flere fgrtidspensi-
oner end ventet, ligeledes er den kommune,
som har den mest aktive tilgang til den bre-
deste gruppe af individer. P4 samme vis er en
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af de kommuner, som tilkender ferre far-
tidspensioner end forventet, kendetegnet ved
at iveerkseette flest foranstaltninger pr. indi-
vid. Analysen af sidstnavnte viser imidlertid,
at indsatsen — pa trods af mange iveerksatte
foranstaltninger — kan karakteriseres som
“passiv”, da foranstaltningerne i hgj grad
placeres i farste eller sidste halvdel af forlg-
bet og ikke har karakter af at vaere en lghen-
de aktivering hen over perioden. Analysen
udfordrer saledes tidligere konklusioner pa
omradet og tilfgjer desuden et timingaspekt
til diskussionen om den aktive versus den
passive forvaltning. Timingaspektet indebae-
rer, at det ikke er nok at sondre mellem aktiv
og passiv pa baggrund af, hvor mange foran-
staltninger, der igangsettes i forlgbet, men
at der i lige sa hgj grad er behov for at se pa,
hvornar i forlgbet foranstaltningerne ivaerk-
seettes.

At vi spoler forlgbet tilbage for individer,
som ender med at blive tilkendt fgrtidspen-
sion, betyder, at de ved analysens starttids-
punkt ikke har veeret defineret som fortids-
pensionister blandt sagsbehandlerne i de fire
kommuner. Man kan saledes ogsd formode,
at de forlgb, vi identificerer i analysen, bade
rummer veje til fartidspension og alternati-
verne. Et muligt alternativ til fgrtidspension
kan séledes pa baggrund af analysen veare
langvarig kontanthjelp, ligesom ledigheds-
ydelse for en periode kan udgere et alterna-
tiv.

Vi genfinder en sammenhzng mellem decen-
tral beslutningskompetence og et hgjt niveau
for tilkendelse af fgrtidspensioner pa linje
med, hvad tidligere forskning har peget pa.
Silkeborg har i sammenligning med de gvrige
tre kommuner den mest centraliserede orga-
nisering. Argumenterne for denne organise-
ring er, fra kommunens side, at sikre et hgjt
fagligt niveau ved, at udvalgte faglige konsu-

lenter gennemgéar sagerne. Mgderne har til
formal at have blik for, om der er oversete res-
sourcer og udnyttede muligheder, samt at vur-
dere kvaliteten i forhold til de formelle rammer
omkring sagsbehandlingen. Mens projektets
forskning-praksis-samarbejde blandt andet har
fart til, at de mere decentrale kommuner har
ladet sig inspirere af disse kvalitetssikringste-
ams, kan man ikke udelukke, at dette organisa-
toriske set-up samtidig kan betyde, at nogle
borgere befinder sig leengere tid pa midlertidig
offentlig forsgrgelse, inden sagen afklares til
pension.

Endelig er det en pointe i undersggelsen, at
der er udfordringer mellem det sociale sy-
stem og det sundhedsfaglige system. Det dre-
jer sig bade om konkrete udfordringer med
lange ventetider i behandlingssystemet,
manglende adgang til tilbud og manglende
koordinering mellem de forskellige professi-
onelle aktgrer. Men det drejer sig ogsd om
udfordringer, der udspringer af ret forskelli-
ge perspektiver pa borgeren. Der er i Igbet af
rapporten blevet peget p4, at der kan vere en
del uenighed om malet med indsatsen i job-
centeret blandt borgere og professionelle og
de forskellige professionelle imellem. Heri
ligger ogsad en pointe om, at der kan vare
forskellige incitamenter pa spil for de for-
skellige aktarer, der er involveret i forlgbet.
En sddan uenighed kan handle om ngdven-
digheden af ro. Et argument fra leegefaglig
side kan veere, at den pageldende borger har
behov for ro. Det hanger darligt sammen
med de krav, der i stigende grad stilles pa be-
skaeftigelsesomradet, savel over for kontant-
hjeelpsmodtagere som sygedagpengemodta-
gere, om aktivitet og afklaring.
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APPENDIKS

Ideer og eksempler pa indsatser for borgere
pa kanten af arbejdsmarkedet

I naervaerende appendiks er oplistet ideer og eksempler pa
indsatser for borgere pa kanten af arbejdsmarkedet til inspi-
ration.

| appendiksets fgrste del Ideer til en styrket indsats for
borgere pa kanten af arbejdsmarkedet er ideerne preae-
senteret. Ideerne relaterer sig til de otte praesenterede fokus-
felter, som hver iser peger pa et aspekt af sagsbehandlingen,
der med fordel kan settes fokus pa i en kvalificering af ind-
satsen. ldeerne er fremkommet gennem projektets dynami-
ske samarbejdsproces mellem forskere og praktikere og faci-
literet af den tilknyttede konsulent.

I appendiksets anden del Eksempler pa indsatser med
relevans for borgere pa kanten af arbejdsmarkedet
gives en raekke eksempler pa forskellige typer af indsatser,
aktiviteter eller projekter, som de i projektet deltagende
kommuner enten selv har initieret eller veeret del af, og som
kommunerne finder, har understgttet en positiv udvikling i
indsatsen for borgergruppen. Afsnittet giver ikke et udtgm-
mende billede af alt, hvad de fire kommuner ger, som har
relevans for borgergruppe.
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Del 1: Ideer til en styrket indsats for borgere pa kanten af arbejdsmarkedet

I det fglgende prasenteres ideer til styrkelse af indsatsen pa de otte fokusfelter, som ifglge projektet Veje til
fortidspension hver iseer peger pé et aspekt af sagsbehandlingen, der med fordel kan settes fokus p4, i en
kvalificering af indsatsen. Ideerne er praesenteret i relation til hvert fokusfelt. Preecist hvad der giver mening
at ggre i egen kommune, afhanger af de interesser, udfordringer, behov og muligheder, som métte kendetegne
kommunen. Saledes skal ideerne alene leeses som inspiration og bud pa mulige tiltag.

Fokusfelt 1:

Seet tidligt ind - og méalret indsatsen

Ideer til styrkelse af den tidlige og malrettede indsats

n Overvej om der kan udvikles screeningsveerktgjer, der muligger en tidlig
identificering af udvalgte borgere/borgertyper.

n Opret fleksible forlgb, tilpasset de udvalgte borgere/borgertyper — et
slags tidligt iveerksat udviklingsforlgb.

™ Overvej om og hvordan mulighederne for at bevillige statte til psykolog-
behandling kan styrkes.

n Opret tveerkommunale eller regionale fora, hvor viden, erfaringer og
handlemuligheder kan diskuteres pa tveers af kommunerne.

o Fokusfelt 2:

g ; : St¥rk kontakten 0g samarbel'det med borgeren
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Ideer til styrkelse af kontakten og samarbejdet med borgeren

™ Se det socialfaglige radgivningsarbejde som en del af den indsats, der
tilbydes borgere pa kanten af arbejdsmarkedet, og giv medarbejderne
mulighed for at udfgre et sddant arbejde.

™ Overvej hvornar det er relevant at skifte sagsbehandler og lav eventuelt
politikker for skift og procedurer for overlevering.

n Styrk medarbejdernes kompetencer til at kommunikere med borgerne,
herunder til at motivere og skabe feelles forslag.

™ Brug eventuelt veerktgjer som fx PRAKSISLOGIKKER | HVERDAGEN, hvor
medarbejderen kan styrke sit indblik i kontakten til borgeren.
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Fokusfelt 3: Foreg vidensniveauet om borgerne

Ideer til styrkelse af vidensniveauet

™ Styrk vidensdelingen med interesseorganisationer med seerlig viden om en
given malgruppe. Overvej hvordan organisationernes viden kan anvendes
som inspiration til nye tilgange og lgsningsmuligheder.

n Opprioritér det ledelsesmaessige ansvar for formidling og forankring af vi-
den, sa den vidensbaserede tilgang anerkendes og nar ud til ”det yderste
led”.

n Lav procedure for vidensdeling blandt medarbejderne — eksempelvis et
skema til vidensdeling, som kan anvendes, nar medarbejdere har deltaget
i kurser og seminarer; eller faste punkter pa team- eller afdelingsmgder,
hvor der kort refereres nye resultater.

n Indgd samarbejder med vidensinstitutioner, s& | sikrer jer den nyeste vi-
den.

n Etabler tveerkommunale netveerk, sd | kan traekke pa hinandens viden og
erfaringer pa tveers af kommunerne og eventuelt samle videnssggning pa
et tvaeerkommunalt niveau.

Fokusfelt 4: Prioriter en sammenhengende indsats

Ideer til styrkelse af en sammenhangende indsats

n Lav en kontinuitetsplan mellem de relevante professionelle og i samarbej-
de med borgeren selv. Overvej sammen, hvordan "hullerne” kan fyldes ud,
eller om der er gode grunde til, at der i en periode ikke er nogen aktivitet.

™ Giv borgeren tydelig information om sagsforlgbet, herunder formal og tids-
perspektiv, og veer indstillet pd, at mange borgere har behov for at fa for-
klaret forlgbet mere end én gang. Opstil som led heri mal og delmal og tag
lgbende stilling til, sammen med borgeren, hvor langt | er i opnaelsen heraf.

n Hav fokus pa den relationelle kontakt til borgeren og afstem tidligt i sags-
behandlingen gensidige forventninger til bAde hinanden og forlgbet i sig
selv.

n Sgrg for, at medarbejderne har de rette kompetencer til at kunne vaelge
det rette tilbud til rette tid. Sammenhangende og meningsfulde indsatser
kreever, at sagsbehandleren har tid til at danne sig overblik og seette sig
ind i sagsakterne, har kendskab til kommunens tilbudsvifte, evne til at fo-
retage en socialfaglig helhedsvurdering af borgeren og er i stand til at tage
ansvar og seette sig for bordenden i koordinationen med de gvrige profes-
sionelle.
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Fokusfelt 5:

« W39 chancerne for et vellykket afklaringsforlgb

Ideer til styrkelse af afklaringsforlgb

n Hav fokus pa tidsdimensionen i tilrettelaeggelsen af tilbud. Hvilke tilbud
iveerkseettes hvorndr, og hvilke andre tilbud er i gang p4 samme tid i an-
dre enheder?

n Sgrg for, at borgeren er med i tilretteleeggelsen af afklaringsforlgb og
forstar hensigten bag tilbuddet. Dette gger chancerne for, at borgeren
oplever forlgbet som meningsfuldt og gar motiveret ind i indsatsen.

n Overvej, hvordan de opmarksomhedspunkter for et vellykket aktive-
ringsforlgb, der er oplistet i beskrivelsen af fokusfeltet, kan inspirere
kommunens praksis pa omradet.

R

Ideer til styrkelse af den virksomhedsrettede indsats

n Styrk jobkonsulenternes kompetencer og seet fokus pa systematisk virk-
somhedsopsggning og -kontakt.

™ Styrk samarbejdet mellem sagsbehandlere og jobkonsulenter, skab her-
under et konstruktivt rum, hvor forskellige og modsatrettede vurderinger
anvendes til at kvalificere ”det rigtige neeste skridt” i den videre indsats.

™ Inddrag de lokale virksomheder i hgjere grad, og overvej, hvordan virk-
somhederne kan stgttes undervejs i forlgbet — dels for at sikre et fortsat
godt samarbejde med virksomheden og dels for at sikre et godt forlgb for
borgeren.

n Udnyt mulighederne for mentorer p& arbejdspladsen. Overvej, hvornar
det er seerligt relevant at tilknytte mentorer, og hvordan dette rent prak-
tisk ggres bedst muligt. Overvej, om der kan findes/skabes kvalificerede
mentorer, og overvej, hvilken stgtte mentorer og virksomheder tilbydes
undervejs.
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Fokusfelt 7:

Skab sammenhang i den kommunale indsats

Ideer til styrkelse af en sammenhaengende kommunal indsats

™ Skab synergi mellem gkonomi og indsats: Skab sammenhang mellem
den samlede indsats, man i kommunen gnsker at tilbyde, og de ressour-
cer der afseettes hertil — pa tveers af forvaltninger og enheder.

n Gode overgange mellem dels forskellige tilbud og dels forskelle ydelser
og afdelinger er afggrende i en sammenhangende kommunal indsats.
Overvej, hvordan disse overgange kan styrkes, eksempelvis via udarbej-
delse af kontinuitetsplaner i den enkelte sag, og procedurer for overdra-
gelse af sager og opfalgning pa tidligere forlgb.

n Skab overblik over de typiske kommunale aktgrer i sagerne i jeres afde-
ling og styrk samarbejdet med dem. Kan der skabes steerkere procedurer
eller systematik omkring, hvem der gegr hvad, hvornar og hvordan?

™ Tidsdimensionen er afggrende. Veer opmeerksom pa tidsperspektiver for
iveerksatte indsatser, hvilke haendelser fglger far og efter, og hvilke akti-
viteter deltager borgeren samtidigt i?

Fokusfelt 8:

Koordiner indsatsen med de gvrige professionelle

Ideer til styrkelse af en koordineret indsats

n Afdeek i samarbejdet med borgerne, hvilke andre professionelle aktgrer
der er involveret i sagen, og tag stilling til, hvilken form for koordinering
der er behov for. Er der flere sidelgbende aktiviteter eller behandlinger i
gang, kan det veere en mulighed at udarbejde en faelles plan for det vide-
re forlgb.

n Veer opmaerksom pa, at forskellige faggrupper ofte taler ud fra forskellige
fagligheder, perspektiver og malsaetninger, og overvej, hvordan der kan
etableres et fagligt forum — omkring enten den enkelte borger eller pa et
mere overordnet niveau — hvor der anleegges en konstruktiv tilgang til
eventuelle uenigheder mellem de professionelle.

™ Styrk sagsbehandlernes muligheder for at etablere et tveerfagligt samar-
bejde. Har sagsbehandlerne eksempelvis tid og kompetencer til at saette
sig for bordenden i et professionelt samarbejde og facilitere konsensus
om det videre forlgb?
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Del 2: Eksempler pa indsatser med relevans for borgere pa kanten af

arbejdsmarkedet

I det folgende prasenteres en raekke eksempler pa forskellige typer af indsatser, aktiviteter eller projekter,
som de i projektet deltagende kommuner enten selv har initieret eller veeret del af, og som kommunerne fin-
der, har understattet en positiv udvikling i indsatsen for borgergruppen. Afsnittet giver ikke et udtammende
billede af alt, hvad de fire kommuner ggr, som har relevans for borgergruppe, og er alene teenkt som mulig

inspiration.

EKSEMPLER PA INDSATSER MED RELEVANS FOR BORGERE PA

KANTEN AF ARBEJDSMARKEDET

| Viborg Kommune er socialrddgivere blevet tilbudt kurser i samtaleteknik-
ker, ligesom samtlige ansatte med borgerkontakt i kommunen tilbydes kur-
ser i coaching.

EKSEMPLERNE KAN
VEDRYRE FOLGENDE
FOKUSFELTER

I Herning Kommune er der blevet udarbejdet en prioriteringsliste over, hvil-
ke borgergrupper medarbejderne skal bruge seerlig tid pa. Det skal friholde
medarbejderne fra hele tiden at vurdere, hvem det er mest gavnligt at tale
med.

| Holstebro Kommune har Den specialiserede ungeindsats sine egne og mere
”"hyggelige” lokaler for unge med psykiske lidelser, unge der er sent udviklede
samt omsorgssvigtede, psykisk skrgbelige og kriminelle unge. Her er en teet
kontakt hgjt prioriteret. Den unge har kun én sagsbehandler, som ogsé samti-
dig er socialvejleder. Indsatsen er altid med udgangspunkt i den unges indivi-
duelle behov — og der er eftervaern, sa den unge ikke slippes for tid.

1,2,4,5

Viborg Jobcenter har faet stotte via Beskeeftigelsesregion Midtjylland til at
anseette mentorer til 100 unge match 2’ere i alderen 18-29. Malet med den
intensiverede indsats er at styrke de unge i at pdbegynde en uddannelse,
alternativt komme i job. Som led i tiltaget, tilbydes mentorer og sagsbe-
handlere feelleskurser omkring kommunikation mv.

Viborg Jobcenter har sammen med kommunens familieafdeling opprioriteret
den kommunalinterne kommunikation og samarbejdet vedrgrende unge med
misbrug og/eller psykiske og sociale problemer. Eksempelvis tilknyttes en
sagsbehandler fra jobcentret en ung, inden denne unge fylder 18 ar, og
dermed fer den unge overgar til jobcentret. Derudover er det planlagt, at
der altid skal veere en sagsbehandler med i den unges fagrste officielle mgde
med jobcentret, nemlig visitationssamtalen.

Silkeborg Jobcenter har opdelt jobcenterindsatsen for borgere i henholdsvis
match 1 og 2, og match 3. Tanken bag er at give mere tid til den helheds-
orienterede indsats for borgere i match 3, der har behov for seerlig staotte,
hvis kontakten til arbejdsmarkedet skal opretholdes.
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EKSEMPLER PA INDSATSER MED RELEVANS FOR BORGERE PA

KANTEN AF ARBEJDSMARKEDET

EKSEMPLERNE KAN
VEDRORE FGLGENDE
FOKUSFELTER

Beskaeftigelsesregion Midtjylland har igangsat et projekt (2011-2012), hvor

de sammen med Holstebro, Aarhus og Randers Kommuner udvikler et scree-
ningsveerktgj, der sikrer, at regionens psykiatrifaglige viden anvendes pa en
effektiv made i jobcentrets indsats rettet mod borgere med langvarigt syge-
fraveer, som er i risiko for en psykisk lidelse.

I Herning Jobcenter og Holstebro Jobcenter anvender sagsbehandlere reflek-
sionsveerktgjet “Praksislogikker i Hverdagen”, som er udviklet i et tidligere
forskning-praksis-samarbejde med AKF. Veerktgjet anvendes pa teammgder
og er seerligt egnet til komplicerede sager. Ved brug af veerktgjet styrker
sagsbehandlerne deres indblik i borgerkontakten, indsatsen og i samarbejdet
med andre professionelle aktgrer — samtidigt far de inspiration til at komme
videre.

2,4,7,8

Viborg Jobcenter har oprettet Team Ny Indsats for match 2-borgere, der af
forskellige &rsager ikke magter at deltage i andre tiloud. Her fungerer de
ansatte bade som myndighedssagsbehandlere og indsatskonsulenter for hver
af de ca. 30 borgere, de har pa deres sagsstamme. Dobbeltrollen muligger
at de ansatte bade kan observere og beskrive borgere og hurtigt ivaerkseette
det, de vurderer skal til — eksempelvis korte praktiker, hjemmebesgg eller
andet. Erfaringer er at indsatsen bliver mere personlig og individuel, og at
forlgbene bliver kortere.

1,2,4,5,7

Sygedagpengeafdelingen i Holstebro Jobcenter inviterer to gange om ugen
alle nyligt sygemeldte til infomgde. Her orienteres borgerne om reglerne og
forholdene og de hilser pd en radgiver. Der er gode tilbagemeldinger pa
tiltaget. Borgerne fgler sig bedre orienteret og bedre behandlet.

Holstebro Jobcenter tilbyder deres jobkonsulenter et leeringsforlgb om psyki-
ske lidelser og disse lidelsers betydning og indvirkning pd borgernes tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet. Forlgbet, som konsulenterne er saerdeles glade for,
forestas af en psykiatrisk sygeplejerske.

Sygedagpengeafdelingerne i Silkeborg og Viborg deltager i det store TTA-
projekt, der seetter fokus pa tvaerfaglig koordinering ved dels at inddrage en
reekke sundhedsfaglige fagpersoner centralt i afklaringsprocessen og dels
ved at uddanne koordinatorer, der aktivt skal sikre koordinering og feelles
mal omkring den enkelte sag blandt bade praktiserende laeger, virksomheder
og gvrige professionelle.

1,2,4,5,8

I kompetenceudviklingsprojektet Den proaktive jobkonsulent, stogttet af Be-
skeeftigelsesregion Midtjylland, arbejder Holstebro Jobcenter sammen med
jobcentrene i Lemvig, Struer, Ringkgbing-Skjern pa at styrke jobkonsulen-
ternes opsggende virksomhedskontakt og kommunikation med og coach af
borgerne.

2,4,5,6
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EKSEMPLER PA INDSATSER MED RELEVANS FOR BORGERE PA

KANTEN AF ARBEJDSMARKEDET

EKSEMPLERNE KAN
VEDRYRE FOLGENDE
FOKUSFELTER

Projekt Virksomhedskontakt i Viborg, Skive og lkast-Brande Kommuner har i
samarbejde med Beskeeftigelsesregion Midtjylland sat fokus pa at udvikle
effektive metoder til at kontakte lokale virksomheder. Hensigten er at for-
midle anseettelse af langtidsledige gennem undervisning og coaching af job-
centermedarbejdere. Vidensdeling pa tveers af jobcentre er en vigtig del af
projektet.

Bade Herning, Holstebro, Silkeborg og Viborg Kommuner har tilbagevenden-
de interne mgder, hvor mellemledere i beskaeftigelsesindsatsen mgdes pa
tveers for at f4 ny info og dele ny viden. | Herning er mgderne organiseret
efter hovedtemaerne lov, laering og ledelsestilsyn.

I Viborg Kommune indbyder afklaringsenhederne til infomgder, s& sagsbe-
handlerne har et fyldigt indtryk af enhederne. Det styrker et godt match.

Sygedagpengeafdelingen i Herning Jobcenter sender i starten af en syge-
dagpengesag pjecer til borgerne om sygedagpengeforlgbet. Skriftlig informa-
tion om forlgbet kan vaere et godt udgangspunkt for den videre drgftelse af
tilretteleeggelse af det mere specifikke borgerforlgb.

Viborg Jobcenter holder kvartalsvise mgder for alle jobkonsulenter (dvs.
bade de, der er tilknyttet kontanthjeelp, sygedagpenge, forsikrede ledige
samt jobservice). PA mgderne informeres konsulenterne om ny viden og
regler og hgrer inspirerende oplaeg. Endelig er der mulighed for sparring.

| sygedagpengeafdelingen i Holstebro Jobcenter har sagsbehandlerne gode
erfaringer med at tage den praktiserende leege i ed, fgr de sender borgeren i
et afklaringsforlgb. Sagsbehandleren meddeler leegen om pateenkt indsats og
dennes skanehensyn, hvorefter leegen vurderer det i forhold til lsegens vur-
dering af borgers tilstand. Sagsbehandler kan ogsa udfordre leege pd om
sygemelding altid er det bedste middel — eksempelvis mod depression.
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