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Hovedresultater

Denne evaluering fremleegger de samlede erfaringer fra syv forssgskommuners ar-
bejde med velfaerdsaftaler pa hhv. dagtilbuds-, folkeskole-, og zldreomradet. Lov-
givningen tradte i kraft i maj 2021, og evalueringen samler dermed op pa mere end
3 ars erfaringer med kommunal friseettelse under velfeerdsaftalerne.

Der er fire centrale elementer i velfaerds-
aftalerne. Et centralt element i velfaerds-
Forsagskommuner aftalerne er 1) friseettelse fra statslige og
kommunale regler. Der skal derudover
Dagtilbudsomrédet: skabes mulighed for 2) et starre fagligt
handlerum for de ledere og medarbej-

= Helsinggr og Rebild Kommuner

dere, som er teettest pa borgeren. Samti-

Folkeskoleomradet: dig skal der udvikles 3) lokale lgsninger

" Esbjerg og Holbaek Kommuner teet pa borgeren og med 4) aktiv medar-
bejderinddragelse.

Aldreomradet:

® Langeland, Middelfart og Viborg Kommuner Malet med velfserdsaftalerne er at skabe

en bedre kvalitet for den enkelte borger

inden for de udvalgte velfeerdsomrader
og at skabe bedre rammer for produkti-
onen af velfaerd i forssgskommunerne. Derudover er mélet at inspirere til forbed-
ring af velfeerden pa tveers af landets kommuner, bl.a. gennem ny lovgivning.

Evalueringen baserer sig pa et mixed methods-undersggelsesdesign, hvor der pa
baggrund af spgrgeskemaundersggelser, skriftligt dokumentationsmateriale, inter-
views og registerdata foretages en helhedsvurdering af kommunernes arbejde med
velfeerdsaftalerne. Undersggelsesdesignet er bl.a. velegnet til at belyse medarbejdere
og lederes oplevelse af mekanismer og virkninger i arbejdet med velfaerdsaftalerne.
Derimod er det med det anvendte undersggelsesdesign vanskeligt at isolere betyd-
ningen af friseettelsen, herunder at adskille eventuelle virkninger af velfeerdsaftalen fra
andre forhold og identificere stgrrelsen af disse. Evalueringen ser derudover pa rela-
tivt kortsigtede virkninger for borgere og medarbejdere (2021-2024), der kunne se
anderledes ud, séfremt disse blev undersggt i et leengere tidsperspektiv.



Overordnede resultater af arbejdet med
velferdsaftalerne

Ifelge de interviewede lokale politikere, ledere og medarbejdere har der generelt vee-
ret opbakning til forsggene med kommunal friseettelse. Der er igangsat en lang raekke

forsggsaktiviteter lokalt pa de enkelte dagtilbud, folkeskoler og eeldreenheder.

Blandt lokale politikere samt blandt ledere og medarbejdere i forvaltninger og insti-
tutioner er velfaerdsaftalerne generelt blevet set som en anledning til at nyteenke
velfeerdsomraderne. Det har resulteret i en raekke forsggsaktiviteter, som i nogle til-
feelde har og i andre tilfaelde ikke har kraevet en friszettelse fra nationale og kommu-
nale regler. Anledningen til at nytaenke velfeerdsomraderne har staet helt centralt i
de syv forsggskommuner og har fart til en afklaring af det reelle regelgrundlag pa
de tre velfeerdsomrader. | forleengelse af dette ses eksempler pa aktiviteter, der reelt
godt kunne gennemfgres ud fra det eksisterende regelgrundlag og dermed ikke

kreevede en fritagelse fra statslig lovgivning.

Forsggskommunerne laegger vaegt pa, at der med den kommunale frisaettelse har
udviklet sig en mere tillidsbaseret form for styring og ledelse (en ny kultur og et nyt
mindset) i kommunerne, der generelt opleves som positiv, og som er en aendring,

som kommunerne gnsker at fastholde fremadrettet.

Det er ikke alle medarbejdere i forssgskommunerne, der har arbejdet aktivt med
velfeerdsaftalerne. P& dagtilbuds- og folkeskoleomradet oplever ca. halvdelen af
medarbejderne, at de har arbejdet med velfeerdsaftalerne i hgj eller meget hgj grad,

mens det tilsvarende geelder ca. en fjerdedel af medarbejderne pa seldreomradet.

Virkninger af frisattelsen pa tvaers af de tre velfeerdsomrader

Der kan pé baggrund af arbejdet med velfeerdsaftaler ikke aflaeses meget markante
virkninger, nar der ses pa den samlede gruppe af aldre/elever/bgrn pa de tre vel-

feerdsomrader i de undersggte kommuner.

Pad folkeskoleomrddet ses ikke en vaesentlig aendring i oplevelsen blandt medarbej-
derne af den generelle kvalitet i undervisningen i Igbet af forsggsperioden. Der kan
ikke afleeses markante forskelle i forsggsperioden i forhold til det faglige niveau i af-
gangsprgverne, elevtrivsel og elevfraveer. Der er dog mindre udsving i disse indika-
torer pa kvalitet for elevgruppen samlet set i lgbet af forsggsperioden, herunder et
mindre fald i afgangsprgverne i en af forsggskommunerne i skoledret 2023/2024.

Disse udsving kan dog ikke direkte tilskrives arbejdet med velfaerdsaftaler.

Pa dagtilbudsomradet ligger medarbejdere og lederes vurdering af kvaliteten af de
paedagogiske leeringsmiljger overordnet set pa et relativt hgjt niveau, bade ved for-

s@gets opstart og ved slutevalueringen. Generelt set er medarbejdernes oplevelse af



kvalitet i dagtilbuddene uaendret i perioden. Dog ses i forsggsperioden et mindre
fald i andelen af medarbejdere, der oplever, at deres dagtilbud lykkes med at skabe
trivsel, leering, udvikling og dannelse for bgrn i udsatte positioner.

Pa celdreomrddet er det lederes og medarbejderes oplevelse, at mange af forsggs-
aktiviteterne har gjort en mindre, men positiv forskel for kvaliteten for borgerne. For
eksempel har der i forsggsperioden vaeret en mindre stigning i andelen af medar-
bejdere, der vurderer, at borgerne far den hjzelp, som de har brug for. Det fremgar
ogsa af analysen, at der er indikationer p3, at det er arbejdet med velfeerdsaftalen,
der har bidraget til dette mindre lgft i medarbejdernes oplevelse af kvalitet pa eeld-
reomradet.

Selvom der ikke kan identificeres markante virkninger for den samlede gruppe af
xldre/elever/bgrn pa de tre velfeerdsomrader, sa oplever medarbejderne pa serlig
folkeskole- og eeldreomradet positive virkninger for specifikke grupper af elever og
aldre. P folkeskoleomradet oplever medarbejderne, at elever med lav motivation i
undervisningen — elever, som ikke ngdvendigvis er i udsatte positioner — i saerlig hgj
grad trives med kortere skoledage, tovoksenordninger og mere praksisrettet under-
visning. Det geaelder ogsa for borgere i seldreplejen, som opleves at have saerlig gavn
af andre indsatser/aktiviteter end de vanlige, herunder indsatser med fokus pa bor-

gerens selvbestemmelse og samlede livskvalitet.

Dette er ikke ngdvendigvis en direkte falge af fritagelse fra nationale og kommunale
regler, men snarere en fglge af det samlede arbejde med den kommunale frisaet-

telse, herunder den anledning til at teenke nyt, som friseettelsen har medfert.

Medarbejderne oplever et starre fagligt raderum som fglge af velferdsaftalerne

Blandt medarbejderne pa de tre velfeerdsomrader har der i forsggsperioden gene-
relt veeret en mindre stigning i oplevelsen af faglig frihed, hvilket medarbejderne
ofte oplever bidrager til gget arbejdsglaede og motivation i arbejdet. Det fremgar
0gsd, at det navnlig er medarbejdere, der aktivt har arbejdet med velfaerdsaftalerne,

som har den oplevelse, at forsgget med friseettelse har gget deres faglige raderum.

De interviewede ledere fremhaever, at velfeerdsaftalerne giver mulighed for at ny-
teenke lokale tilbud og indsatser, hvilket ofte opleves som fremmende for lederens
trivsel, men ogsa som en potentiel stor ledelsesopgave. De lokale ledere, szerlig pa
dagtilbuds- og seldreomradet, fremhaever i den sammenhaeng, at ledelsesopgaven
under en kommunal friseettelse kan veere omfangsrig og vanskelig — og pa kort sigt
ikke ngdvendigvis fremmende for ledernes trivsel.



Sarligt regelfritagelse, aget fagligt raderum og sget borgercentrering har vae-
ret i fokus i arbejdet med velfaerdsaftalerne

Der er ikke arbejdet lige meget med alle de centrale elementer i velferdsaftalerne i
forsggskommunerne - frisaettelse fra statslige/kommunale regler, gget fagligt rade-
rum, gget borgercentrering og gget medarbejderinddragelse. Analysen viser, at kom-
munerne i hgj grad har arbejdet med statslige/kommunale regler, med at skabe et
starre fagligt handlerum for medarbejdere og med at udvikle borgernaere Igsninger.

Der er i mindre grad arbejdet med formel medarbejderinddragelse via MED-systemet.

Det fremgar af de gennemfgarte interviews og kommunernes beskrivelse af forsggs-
aktiviteter, at arbejdet med friseettelsen fra statslige og kommunale regler generelt
har haft starre betydning pa folkeskoleomradet end pa de to gvrige omrader. Pa
folkeskoleomradet oplever kommunerne, at en vaesentlig andel af de ivaerksatte ak-
tiviteter har kraevet fritagelse fra statslig lovgivning. Pa eeldreomradet er det en la-
vere andel af forsggsaktiviteterne, som kommunerne oplever har kraevet fritagelse
fra statslig lovgivning. Pa dagtilbudsomradet er der ikke preaecis viden om, hvor
mange aktiviteter der er igangsat, og pa den baggrund kan det heller ikke opgares,
hvor mange af de igangsatte aktiviteter der har kreevet friseettelse fra statslige reg-
ler. En vurdering midtvejs i forsgget lyder dog, at hovedparten af de igangsatte for-
sggsaktiviteter pa dagtilbudsomradet ikke har kraevet fritagelse fra statslig lovgiv-
ning (Hjelmar m.fl., 2023).

Pa alle tre velfeerdsomrader oplever medarbejderne et stgrre fagligt handlerum.
Derudover oplever saerligt de medarbejdere, der har arbejdet aktivt med friseettel-
sen, at velfaerdsaftalerne har bidraget til, at barnenes/elevernes/borgernes situation

og behov er kommet mere i centrum.

De gennemfgrte interviews peger derudover pa en raekke gvrige forhold, der kan
have gvet indflydelse pd indfrielsen af potentialet i velfaerdsaftalerne. Det geelder
navnlig kommunernes tilretteleeggelse af arbejdet med velfeerdsaftalerne, den kom-
munale gkonomi, hyppige lederskift, rekrutteringsudfordringer samt strukturelle vil-

kar og forandringer i de enkelte kommuner og pa de enkelte velfaerdsomrader.



Resultater pa de tre udvalgte velfaerdsomrader

Dagtilbudsomradet: Oplevelse af generel hgj kvalitet med mindre negativ zn-
dring i forsggsperioden for bgrn i udsatte positioner. Medarbejderne, der har
arbejdet med velfaerdsaftalerne, har oplevet gget trivsel

P& dagtilbudsomréddet oplever ledere og medarbejdere generelt en relativt hgj grad
af kvalitet i tilbuddene béade far og efter friseettelsesforsgget.

Fra for- til efterméalingen ses et mindre fald i andelen af medarbejderne, der er “helt”
eller "overvejende enige” i, at deres arbejde i dagtilbuddene er med til at sikre bar-
nene et dagtilbud, der udvikler dem. Der ses ligeledes en mindre negativ eendring i
oplevelsen af kvaliteten for barn i udsatte positioner. Det er ikke med afsaet i det
indsamlede materiale muligt at vurdere, i hvilken grad udviklingen haenger sammen
med arbejdet med velfeerdsaftalerne eller andre forhold. Samtidig peger hovedpar-
ten af medarbejdere p4, at friseettelsesforsgget betyder, at bagrnenes situation og

behov generelt er kommet mere i centrum for arbejdet.

Pa dagtilbudsomradet ses en positiv udvikling i selvvurderet trivsel blandt medar-
bejdere, der har arbejdet med velfeerdsaftalerne. Der ses ikke statistisk signifikante
virkninger i forhold til sygefravaer og i forhold til andelen af medarbejdere, der er

stoppet i anseettelsen.

For en raekke temaer ser vi ikke statistisk signifikante forskelle pa ledernes vurdering
af deres arbejde i for- og eftermalingen. En reekke lokale ledere vurderer dog, at for-
sgget har gget deres trivsel, og der er generelt en stigende andel af ledere, der op-
lever, at de har et velfungerende samarbejde med lederkollegerne. Lederne beskri-
ver dog samtidig ledelsesopgaven som kompleks og omfangsrig under en kommu-

nal friseettelse.

Ledere og medarbejdere fremhaever szerlig tre forhold som afgarende for arbejdet

med at lgfte kvaliteten i forsggsperioden:

®  Udviklingen af en ny styrings- og ledelseskultur, hvor den lokale ledelse er ble-

vet styrket, og forvaltning og politikere indtager en mere dialogorienteret rolle

m  Oplevelsen af en starre faglig frihed som vaesentlig i forhold til at udvikle de
paedagogiske tilbud

®  @vrige forhold, der ikke er indeholdt i velfeerdsaftalerne, og som karakteriseres

som udfordringer: den kommunale gkonomi og hyppige lederskift.



Folkeskoleomradet: Der er positive indikationer for elever med lav motivation i
undervisningen, mens sarligt ledere oplever gget trivsel

Der ses ikke markante forskelle i forsggsperioden i forhold til det faglige niveau i af-
gangsprgverne, elevtrivsel og elevfraveer. Der ses mindre udsving i afgangspraverne
i en af forsggskommunerne i skoledret 2023/2024. Sddanne udsving kan dog ikke

direkte tilskrives arbejdet med velfaerdsaftaler.

Medarbejdere fremhaever samtidig eksempler med oplevede positive virkninger for
elever med lav motivation i undervisningen, herunder praksisrettet og temabaseret

undervisning, kortere skoledage og tovoksenordninger.

| forhold til medarbejdere ses ikke en generel virkning af velfeerdsaftalerne i forhold
til trivsel, bl.a. malt pa graden af sygefraveer og andelen af medarbejdere, der er
stoppet i ansaettelsen. Medarbejdere, der i hgj eller meget hgj grad har arbejdet
med velfeerdsaftalerne, oplever dog @get trivsel. Lokale ledere oplever ogsd @get
trivsel, hvilket seerlig begrundes med, at friseettelsen har givet mulighed for at ny-

teenke skolens tilbud.

Ledere, medarbejdere og elever fremhaever seerligt fem forhold som afgerende for

arbejdet med at |afte kvaliteten i forsggsperioden:

B Betydningen af fritagelse fra national lovgivning — medarbejdere og lokale le-
dere oplever, at en raekke af de iveerksatte aktiviteter har kraevet denne frita-

gelse

m  Udviklingen af en mere tillidsbaseret styrings- og ledelseskultur, hvor et starre

ansvar er blevet uddelegeret til de lokale skoler

m  Oplevelsen af en stagrre faglig frihed som vaesentlig i forhold til at udvikle sko-
lens tilbud

B Blandt elever er der en oplevelse af get medbestemmelse pa skolen, herunder

starre indflydelse i elevrad

B @vrige forhold, som karakteriseres som udfordringer: den kommunale gko-

nomi, skolestrukturaendringer og hyppige lederskift.

Aldreomradet: Oplevelse af mindre kvalitetslaft for de zldre og oget arbejds-

gleede for medarbejderne som falge af velfaerdsaftalen

Den generelle oplevelse blandt medarbejdere og ledere er, at der er sket et mindre
kvalitetslaft for borgerne i forsggsperioden. Det mindre samlede kvalitetslaft deek-
ker over medarbejdernes oplevelse af, at nogle zldre har modtaget en maerkbart

bedre service som fglge af forsggsaktiviteterne, mens andre af kommunens modta-

gere af eeldrepleje i mindre grad har veeret pavirket af forsggsaktiviteterne.



Medarbejdere og ledere oplever iszer et kvalitetslgft i forhold til bedre at kunne un-
derstgtte de aldres personlige pleje og velbefindende, selvbestemmelse og gnsker
til aktiviteter/social kontakt. Analysen indikerer, at det er velfeerdsaftalerne, der har
bidraget til dette oplevede kvalitetslgft.

Medarbejdere oplever ogsa en mindre stigning i deres daglige arbejdsgleede, og
analysen indikerer, at det er velfeerdsaftalerne, som har bidraget til den ggede ar-
bejdsglaede. Omvendt er arbejdsgleeden hos lederne hverken steget eller faldet. Le-
derne beskriver ledelsesopgaven med friseettelsen som speendende og udfordrende,
men ogsa som omfangsrig og til tider vanskelig at handtere. Generelt ses der ikke
statistisk signifikante virkninger i forhold til medarbejdernes sygefraveer og for an-

delen af medarbejdere, der er stoppet i ansaettelsen.

Ledere og medarbejdere fremhaever seerligt fire forhold som afgerende for arbejdet

med at lgfte kvaliteten i forsggsperioden:

m  Udviklingen af en tillidsfuld samarbejdskultur pa tveers af udfarende enheder

(hjemmepleje, plejehjem m.m.), forvaltning og det politiske niveau

B Oplevelsen blandt medarbejdere af en starre faglig frined og starre faglig tillid
fra ledelsen som veesentlig i forhold til at kunne tilretteleegge den daglige

praksis med borgerne og anvende sin faglighed

B Muligheden for et gget fokus pa borgernes behov og borgernes gnsker om

selvbestemmelse over dagliglivet

B @vrige forhold, som karakteriseres som udfordringer: den kommunale gko-
nomi, rekrutteringsproblemer, hyppige lederskift og at afseette tid/ressourcer
til udvikling og forsggsaktiviteter.

Kun en mindre del af de igangsatte aktiviteter (ca. 10 %) har ifalge kommunernes

vurdering kreevet fritagelse fra statslig lovgivning.

Velfaerdsaftalerne som inspiration til generel
udvikling af velfeerd

Et mal med velfaerdsaftalerne har veeret at inspirere til forbedring af velfeerden pa
tveers af landets kommuner. Generelt har der veeret stor interesse fra andre kommu-

ner i forhold til arbejdet med velfaerdsaftaler i forsggskommunerne.

Fra statslig side er der i 2024 fremsat lovinitiativer pa navnlig folkeskole- og zeldre-
omradet, som bl.a. er inspireret af arbejdet med velfeerdsaftalerne (Folkeskolens
kvalitetsprogram og Zldrereform 2024). P4 dagtilbudsomradet er der vedtaget en



loveendring (L 48) om aendring af dagtilbudsloven, som medfgrer en raekke regelfor-
enklinger. Loven treeder i kraft den 1. januar 2025.

Resultaterne fra evalueringen kan ikke direkte overfgres til gvrige kommuner. For-
sggskommunerne er saerlig udvalgt, og der har generelt veeret en stor opmaerksom-
hed omkring forsggene. Dette har givet en udveelgelseseffekt, som aktarerne om-
kring forsgget vurderer som betydelig. Det betyder, at man skal veere varsom med
direkte at overfgre erfaringerne fra forssgskommunerne til gvrige kommuner, som
ikke har veeret udvalgt pa en tilsvarende made, og hvor der som udgangspunkt ikke
er den samme store opmaerksomhed.

Fakta om undersggelsen

Evalueringen bygger pa fire typer af data:

Spgrgeskemaundersggelser blandt medarbejdere og ledere i de syv kommu-
ner gennemfart i starten af forsgget (2021) og i slutningen af forsgget (2024).
Der indgar i alt hhv. 3.994 svar (2021) og 3.228 svar (2024). Besvarelsesprocen-
ten var 68,5 % i farmalingen og 53,2 % i eftermalingen.

Skriftligt dokumentationsmateriale fra kommunerne, herunder kommunale
opggrelser og information om forsggsaktiviteter.

Kvalitative interviews med politikere, forvaltning, lokale ledere, medarbejdere
og borgere/elever i de syv kommuner. Der er gennemfgrt i alt 89 interviews i
2022 og 2024.

Registerdata om medarbejdere og borgere/elever i de syv kommuner. Der
indgar bl.a. data om medarbejdernes sygefraveer og andelen af medarbejdere,
der er stoppet, data om afgangskarakterer, elevfraveer og elevtrivsel (folkesko-
leomradet), og resultater af sprogvurderinger (dagtilbudsomradet).

Undersggelsen er baseret pa en analytisk tilgang, som s@ger at kombinere for-
skellige typer af data med henblik pa at belyse sammenhaenge, virkninger og ar-
sager fra forskellige vinkler og dermed opna en mere nuanceret forstaelse af et
komplekst felt.

Der er ikke tale om et eksperimentelt studie, der ville ggre det muligt at udtale sig
mere sikkert om arsagssammenhaenge og effektstarrelser. Der er ikke foretaget en
juridisk vurdering af, hvorvidt de gennemfarte aktiviteter i forssgskommunerne har
kraevet en fritagelse fra statslig lovgivning. En vurdering af dette forhold er baseret
pa kommunernes oplevelse.
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