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Forord

Det bliver stadig mere udbredt at eksperimentere med
nye mader at tilretteleegge sin arbejdstid. Interessen er
stor hos bade arbejdsgivere og medarbejdere og pa
mange forskellige typer af arbejdspladser.

Den komprimerede 4-dages arbejdsuge, hvor medarbej-
derne har leengere arbejdsdage fra mandag til torsdag, er
en af disse nye arbejdstidstilretteleeggelser, som Job-
center Esbjerg har forsegt sig med de seneste 3 ar.

Denne evaluering viser, hvordan medarbejderne i Job-
center Esbjerg har oplevet forsgget med 4-dages ar-
bejdsuge, og hvordan arbejdsmiljget har udviklet sig hen
over forsggsperioden.

Rapporten er udarbejdet af senioranalytiker Christian
Hejgaard Mikkelsen, der ogsa har vaeret projektleder.

Rapporten er laest og kommenteret af en fagligt kyndig
reviewer, der takkes for kommentarer.

Undersggelsen er bestilt og finansieret af Esbjerg Kom-
mune.

Lisbeth Pedersen
Forsknings- og analysechef for VIVE Arbejde og A£ldre
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Hovedresultater

Nye mader at tilrettelaegge sin arbejdstid pa bliver stadig mere udbredt, og
der er generelt stor interesse herfor fra bade medarbejdere og arbejdsgivere.
De nye tilretteleeggelser kan eksempelvis vaere i form af hjemmearbejde, med-
bestemmelse over, hvornar man laegger sin arbejdstid, eller, som i Jobcenter
Esbjerg, 4-dages arbejdsuge. 4-dages ugen er som udgangspunkt organiseret
som en fuldtidsuge, hvor medarbejderne har laangere arbejdsdage fra mandag
til torsdag og fri fredag.

Med den @gede interesse er det derfor ogsa vigtigt at undersege, hvordan ar-
bejdspladserne bliver pavirket af disse nye tiltag. Denne evaluering undersager,
hvordan arbejdsmiljget har udviklet sig under et 3-arigt forseg med en kompri-
meret 4-dages arbejdsuge ved Jobcenter Esbjerg. Vi undersgger fordele og
ulemper ved hhv. 4- og 5-dages arbejdsuge samt temaer som motivation, triv-
sel, arbejdstempo, samarbejde og ledelse, rekruttering og fastholdelse, kompe-
tenceudvikling og fleksibilitet i tilknytning hertil. Evalueringen bidrager saledes
med viden om et vigtigt aspekt, nemlig arbejdsmiljg og medarbejdertilfredshed,
pé en arbejdsplads, der har forsggt sig med en 4-dages arbejdsuge.

Medarbejdersammenszetning pa 4- og 5-dages ugen

Blandt medarbejderne i Jobcenter Esbjerg er der samlet set relativt flere
meend end kvinder pa 5-dages ugen og relativt flere pa 5-dages ugen, der har
bern under 12 ar. Samtidig er der ogsa relativt flere pa 5-dages ugen i alderen
30-49 ar, hvilket ogsa typisk er aldre, hvor mange har mindre bgrn. Der er
samtidig en starre andel, der arbejder pa deltid blandt medarbejderne pa 4-
dages ugen end pé 5-dages ugen. En arsag til dette kan vaere, at nogle kan
have nemmere ved at fa privat- og arbejdsliv til at haenge sammen pa 5-dages
ugen, idet institutioner og skoler er indrettet efter dette. Nogle medarbejdere
pé 4-dages ugen kan lgse dette ved at arbejde pa nedsat tid.

Generelt godt arbejdsmilje og tilfredse medarbejdere

Arbejdsmiljget pa Jobcenter Esbjerg er generelt rigtig godt, og medarbejderne
er glade for at arbejde der. Det geelder, uanset om de er ansat pa 4- eller 5-
dages ugen. |1 2023 er 96 % af medarbejderne tilfredse eller meget tilfredse
med deres arbejde. 90-92 % er i hgj eller meget hgj grad motiverede i deres
arbejde. Det samme billede ger sig geeldende i hhv. 2021 og 2022.

De fleste af medarbejderne vil i hgj eller meget hej grad anbefale andre at
sege en stilling i Jobcenter Esbjerg. Dette geelder dog for lidt feerre pa 5-da-
ges ugen end pa 4-dages ugen.



Flertallet af medarbejderne oplever at have fleksible arbejdstider. Der er dog
signifikant feerre pa 5- end pa 4-dages ugen, der oplever selv at kunne tilret-
teleegge deres arbejdstid i Iabet af en typisk dag eller uge. | 2023 oplevede
85 % pa 4-dages ugen i hgj eller meget hej grad selv at kunne tilrettelaegge
deres arbejdstid pa en typisk uge, mens det gjaldt for 58 % pa 5-dages ugen.

Der er generelt et godt socialt sammenhold blandt medarbejderne i jobcentret.
Ved midtvejsevalueringen i 2022 var der en tendens til, at nogle medarbejdere
pé 5-dages ugen oplevede et mindre godt socialt samvaer, blandt andet som
folge af deres valg af arbejdsuge. Dette er dog ikke laengere tilfeeldet i 2023,
hvor 90 % i lav eller meget lav grad oplever at gé glip af socialt samvaer grun-
det deres valg af arbejdsuge.

Arbejdsdagens lzengde og sammenhang mellem privat- og arbejdsliv er af-
gorende for valg af arbejdsuge

De fleste af medarbejderne pa 4-dages ugen angiver, at en ekstra fridag om
fredagen er en af de vigtigste arsager til, at de har valgt 4-dages ugen. En
stor del af medarbejderne med denne arbejdsuge angiver ogsa, at bedre sam-
menhang mellem privat- og arbejdsliv samt mere fleksible arbejdstider er
blandt arsagerne til, at de har valgt 4-dages ugen. Blandt medarbejderne pa
5-dages ugen angiver de fleste, at bedre sammenhang mellem privat- og ar-
bejdsliv samt kortere arbejdsdage end pa 4-dages ugen er de vigtigste arsa-
ger til, at de arbejder 5 dage om ugen. Det er dermed tydeligt, at forskellige
medarbejdere har forskellige behov i forhold til arbejdstider for at opna bedre
sammenhang mellem privat- og arbejdsliv.

Sterstedelen af medarbejdere pa 4-dages ugen (73 %) angiver, at de lange ar-
bejdsdage er en ulempe ved denne arbejdsuge. 30 % af medarbejderne pa 5-
dages ugen angiver, at det er en ulempe, at de ikke har samme arbejdsuge
som stersteparten af medarbejdere pa jobcentret. Der er dog en del pa bade
4- og 5-dages ugen, der angiver, at der ikke er nogen ulemper ved at arbejde
péa deres respektive arbejdsuge.

De fleste medarbejdere mener, at de frit har kunnet veelge mellem 4- og 5-da-
ges ugen. Der er dog signifikant feerre af medarbejderne p& 5-dages ugen end
pa 4-dages ugen, der mener dette (66 vs. 90 %). En del medarbejdere angi-
ver, at det har veeret et klart gnske fra ledelsens side, at flest muligt skulle
veelge 4-dages ugen.

Oget arbejdstempo siden 2022

Arbejdstempoet i Jobcenter Esbjerg kan veere hejt, og der er en tendens til, at
medarbejderne pa 5-dages arbejdsugen har oplevet et eget arbejdstempo si-
den midtvejsevalueringen i 2022. Denne medarbejdergruppe oplever i 2023 i



hojere grad at have fale sig stresset inden for de sidste 2 uger, sammenlignet
med 2022. 12022 havde 8 % falt sig stresset hele tiden eller ofte inden for de
seneste 2 uger mod 24 % i 2023.

Medarbejderne pa 5-dages ugen oplever ogsa i hejere grad end medarbej-
derne pé 4-dages ugen, at de ikke nér alle deres arbejdsopgaver. Samtidig
oplever de i lidt lavere grad at kunne yde det gnskede serviceniveau over for
borgere og virksomheder (dog mener 69 % stadig i hgj eller meget hgj grad, at
de kan dette). Samtidig er der omvendt betydeligt feerre pa 5-dages ugen, der
oplever at mangle en kollega eller samarbejdspartner sammenlignet med
2022. Derfor tyder det ikke p3, at det egede arbejdstempo for denne medar-
bejdergruppe skyldes deres valg af arbejdsuge, eller at der er forskellige ar-
bejdsuger pa jobcentret.

Konklusion

Medarbejderne pa bade 4- og 5-dages ugen er i meget hej grad tilfredse med
deres arbejde i Jobcenter Esbjerg, og mange medarbejdere vil anbefale andre
at sgge en stilling i jobcentret. Mange pa 4-dages ugen ser en ekstra fridag
om fredagen som den store fordel ved denne type arbejdsuge. Medarbejderne
pa bade 4- og 5-dages ugen angiver, at deres valg af arbejdsuge giver dem
bedre sammenhang mellem privat- og arbejdsliv. Dette er med til at under-
strege, at det frivillige valg mellem arbejdsugerne og medbestemmelse over
egen arbejdstid er vigtigt for et godt arbejdsmilje. Der er en tendens til, at
medarbejderne pa 5-dages ugen pa nogle omrader er lidt mindre tilfredse med
deres arbejde end deres kollegaer pa
4-dages ugen, men der er dog ikke
entydige indikationer p3, at dette
skyldes deres valg af arbejdsuge. Et
af formélene med 4-dages arbejds-
ugen var at skabe tilfredse medar-
bejdere og skabe rammerne for et
fleksibelt arbejdsliv. Resultaterne ty-

Fakta om undersogelsen

Evalueringen af 4-dages arbejdsugen er base-
ret pa tre spargeskemarunder gennemfart
blandt Jobcenter Esbjergs medarbejdere og le-
dere. Spergeskemaerne blev sendt ud i januar der i hgj grad pd, at dette formal har
2021, juli 2022 og november 2023. Svarprocen- veeret opfyldt igennem hele det 3-
terne var hhv. 72, 69 og 62 %. arige forsag.

Vi har spurgt medarbejdere om fordele og
ulemper ved deres valg af arbejdsuge samt om
temaer som motivation, trivsel, arbejdstempo,
samarbejde og ledelse, rekruttering og fasthol-
delse, kompetenceudvikling og fleksibilitet i til-
knytning hertil.




1.1

Indledning

Baggrund og formal

Nye mader at tilrettelaegge arbejdstid pa vinder mere og mere frem, og inte-
ressen for det kommer b&de fra medarbejdere og arbejdsgivere. Medarbej-
dere gnsker at have selvbestemmelse over deres arbejdstid og passe arbejdet
ind i deres aktuelle livssituation. Arbejdsgivere ser muligheder i at tilbyde nye
arbejdstidstilretteleeggelser, blandt andet for at sikre tilfredse medarbejdere -
saerligt i en tid, hvor der er rift om arbejdskraften.

| Jobcenter Esbjerg har medarbejderne som et 3-arigt forseg haft mulighed for
at veelge, om de ville fordele deres arbejdstid pa 4 eller 5 arbejdsdage. 4-da-
ges ugen er som udgangspunkt organiseret som en fuldtidsuge, hvor medar-
bejderne har leengere arbejdsdage fra mandag til torsdag og fri fredag. Forse-
get har forlgbet fra januar 2021 til udgangen af 2023.

Malet med fors@get med 4-dages arbejdsuge har vaeret at skabe tilfredse og
motiverede medarbejdere gennem bedre arbejdsvilkar og sterre fleksibilitet.
Jobcenter Esbjerg er dermed en af de kommunale arbejdspladser, der i disse
ar forseger sig med 4-dages arbejdsuge (Lund & Gleerup, 2022).

Formalet med denne slutevaluering er at undersgge, om malet med forseget er
blevet opfyldt. Det ger vi ved at undersgge, hvordan arbejdsmiljget er i Job-
center Esbjerg, og hvordan det har udviklet sig efter indferelsen af en 4-dages
arbejdsuge for:

1. Medarbejdere pa en 4-dages arbejdsuge

2. Medarbejdere pé en 5-dages arbejdsuge.

Vi afdaekker arbejdsmiljget gennem medarbejdernes oplevelse af motivation,
trivsel, arbejdstempo, samarbejde og ledelse, rekruttering og fastholdelse,
kompetenceudvikling og fleksibilitet. Vi viser, hvordan medarbejderne oplever
disse temaer i 2023, og hvordan medarbejdernes oplevelse har udviklet sig i
lobet af forseget. Herudover undersgger vi, hvordan arbejdsmiljget har udvik-
let sig for hhv. medarbejdere pa 4- og 5-dages arbejdsugen siden starten af
2021. 1 denne slutevaluering har vi seerligt fokus pa aendringer fra 2022 til
2023, mens en midtvejsevaluering havde saerligt fokus pé aendringerne fra
2021 til 2022 (Mikkelsen, 2022).



Organisering af 4-dages ugen

4-dages arbejdsugen bestar i, at medarbejderne arbejder ordinaert 35 timer
og desuden har to ugentlige kompetencetimer, som kan planleegges pa alle
ugens dage. De 35 ordineere timer skal placeres fra mandag til torsdag. Med-
arbejdere pa 4-dages ugen, der arbejder pa nedsat tid, fordeler deres ar-
bejdstid fra mandag til torsdag efter aftale med deres leder. Man kunne derfor
ogsa kalde denne ordning for en komprimeret 4-dages arbejdsuge eller blot
en komprimeret arbejdsuge, da der stadig er tale om en almindelig stilling,
hvor timerne er fordelt pa 4 dage." | Jobcenter Esbjerg benyttes begrebet 4-
dages arbejdsuge, hvorfor dette begreb ogsé vil blive benyttet her i denne
rapport.

Medarbejderne pa 5-dages arbejdsugen har ikke de to ugentlige kompetence-
timer, dvs. at de arbejder ordinaert 37 timer om ugen. Det er frivilligt, hvilken
arbejdsuge medarbejderne valger. Der er mulighed for at veelge om, men det
er ikke muligt at skifte arbejdsuge hver uge eller maned. Hver fredag holdes
der lukket pa flere af Jobcenter Esbjergs adresser, sdledes at kun en adresse
er dben. Medarbejdere, der arbejder pa 5-dages ugen péa de adresser, hvor
der er lukket om fredagen, skal saledes flytte til den dbne adresse pa jobcen-
tret om fredagen.

Jobcenter Esbjerg fortsaetter med 4-dages arbejdsugen efter forsgget, idet
der er indgaet en ny arbejdstidsaftale, der traeder i kraft fra 1. januar 2024.
Med den nye aftale er det stadig muligt som medarbejder at veelge, om man vil
ansaettes pa 4- eller 5-dages uge. | den nye aftale indgar kompetencetimer
ikke pa samme made som i det 3-arige forseg. Med den nye arbejdstidsaftale
er medarbejderne pa 4- og 5-dages arbejdsugen saledes mere ligestillede,
hvad angar kompetencetimer.

Der kan vaere mange ting, der pavirker medarbejdernes jobtilfredshed over
forsegsperioden pa 3 ar. Det er eksempelvis oplagt, at corona og restriktio-
nerne i forbindelse med pandemien har haft betydning for, hvordan medarbej-
derne har oplevet deres arbejde. Da sporgeskemaet blev sendt ud til baseline-
malingen i februar 2021, var store dele af Danmark lukket ned, og mange af
medarbejderne i Jobcenter Esbjerg arbejdede saledes ogsa i hgj grad hjem-
mefra. Ved midtvejs- og slutevalueringen blev spagrgeskemaet sendt ud i hen-
holdsvis juni 2022 og november 2023, hvor der ikke var nogle restriktioner.

SVM-regeringen skrev i deres regeringsgrundlag fra december 2022, at de
gnskede at nedleegge jobcentrene (Regeringen, 2022). Det er helt oplagt, at
udsigten til lukningen af ens arbejdsplads vil have betydning for jobcenter-

| den almindelige debat benyttes begrebet 4-dages arbejdsuge ogsd om ordningen, hvor medarbej-
derne har fri en dag om ugen, og saledes er ansat til ca. 30 ugentlige timer, men til samme Ign som i
en fuldtidsstilling. Denne ordning har man eksempelvis set i en raekke private virksomheder.
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1.2

medarbejdernes arbejdsmilje. Der er dog ikke grund til at tro, at dette vil pa-
virke arbejdsmiljget for medarbejderne pa hhv. 4- og 5-dages arbejdsugen
forskelligt. Der kan herudover vaere en lang reekke andre forhold, b&de internt
og eksternt, der kan pavirke medarbejdernes arbejdsmiljg. Nar vi i denne slut-
evaluering undersager jobtilfredsheden hen over fors@gsperioden, kan vi der-
for ikke ngdvendigvis sige, at eendringer alene skyldes, at 4-dages arbejds-
ugen er blevet indfgrt. Medarbejdernes tilfredshed er heller ikke ngdvendigvis
et resultat af deres valg af arbejdsuge. Evalueringen er en beskrivende ana-
lyse af arbejdsmiljget i de tre nedslagspunkter i 2021, 2022 og 2023. Resulta-
terne i evalueringen kan derfor primaert benyttes til at give overordnede indi-
kationer af, hvordan medarbejderne i Jobcenter Esbjerg — afhaengigt af ar-
bejdsuge — opfatter deres arbejdsmiljg.

Data og metode

Tilfredsheden med forseget med 4-dages arbejdsugen og det generelle ar-
bejdsmiljg i Jobcenter Esbjerg bliver malt ved, at VIVE indsamler spergeske-
madata tre gange i lgbet af forsggsperioden: februar 2021, juni 2022 og ultimo
2023. Denne slutevaluering baserer sig pa besvarelserne fra alle tre runder.

Vi benytter kun besvarelser for medarbejdere og ledere, der har besvaret hele
spergeskemaet. Det gor vi af flere arsager. | 2021 blev spgrgeskemaet ud-
sendt pa en made, der gjorde, at medarbejderne havde mulighed for at klikke
sig ind pa spergeskemaet flere gange, hvilket resulterede i en del besvarelser
med fa eller ingen besvarede spargsmal. Ufuldstaendige besvarelser blev fra-
sorteret. 1 2022 og 2023 gares det samme for at sikre konsistens og sammen-
lignelighed med 2021. Samtidig antages datakvaliteten at veere hgjest for de
fuldt besvarede spergeskemaer. Svarprocenter er vist i kapitel 2.

Spergeskemaet er udarbejdet med inspiration fra Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmiljes, NFA, spargeskema om psykosocialt arbejdsmiljg, der
er et valideret spargeskema (NFA, 2017). Herudover har VIVE foretaget inter-
views med jobcenterchefen og tre medarbejdere i Jobcenter Esbjerg, som li-
geledes har dannet grundlag for udarbejdelsen af spargeskemaet. Spergeske-
maet kan ses i Bilag 1.

Som udgangspunkt afrapporterer vi besvarelserne som andelene, der har be-
svaret de forskellige svarkategorier. For ikke at kunne identificere enkelte
medarbejderes besvarelser, skal disse andele basere sig pa minimum tre be-
svarelser. Af denne arsag er flere svarkategorier ofte lagt sammen, s eksem-
pelvis ‘i lav grad’ og i meget lav grad’ vises som én andel.
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Vi benytter data om sygefravaer og data om det faktiske antal ansatte opdelt
pa de to arbejdsuger, ken og afdeling. Disse data stammer fra Jobcenter Es-
bjerg.

Boks 1.1 Signifikanstest

Vi sammenligner udviklingen fra 2021 til 2022 og fra 2022 til 2023 for bade
medarbejdere pa 4- og 5-dages arbejdsuge. Herudover sammenligner vi
medarbejderne pa de to arbejdsuger inden for hvert ar. Vi tester, om der er
forskel pa svarfordelingerne ved hjeelp af Chii anden-tests. Vi tester pa et
10-procents konfidensinterval.?2 Det angives i anmaerkningen til figurerne og
tabellerne, hvis der er statistisk signifikante forskelle i svarfordelingerne.

Vi tester de fordelinger, der er vist i figuren. Det betyder, at i de tilfaelde,
hvor nogle svarkategorier er slaet sammen, er det disse sammenslaede for-
delinger, der testes pd, og ikke den oprindelige svarskala. Dette geres for at
sikre, at der er sammenheaeng mellem signifikanstestene og den grafiske af-
rapportering.

Der er betydeligt flere respondenter pa 4-dages arbejdsugen end pa 5-da-
ges arbejdsugen. Nar der er fa respondenter, er den statistiske forklarings-
kraft relativt lav, dvs. at den statistiske usikkerhed stiger. Det betyder, at
hvis vi eksempelvis sammenligner svarfordelingerne for et spargsmal i 2021
0g 2022 for hver af de to typer af arbejdsuger, skal a&ndringen i fordelingen
veere storre for medarbejderne pa 5-dages ugen end pé 4-dages ugen, for
at give en statistisk signifikant forskel.

2 Dette er en andring i forhold til midtvejsevalueringen, da der her blev testet pa et 5-procents kon-
fidensinterval (Mikkelsen, 2022). Der kan derfor veere nogle fordelinger i denne slutevaluering, der
er angivet som statistisk signifikante, men ikke var angivet som s&dan i midtvejsevalueringen.



2.1

Undersoagelsens deltagere

Datagrundlaget for denne evaluering baserer sig pa en spergeskemaundersg-
gelse, som VIVE har udsendt til medarbejderne i Jobcenter Esbjerg. | dette ka-
pitel sammenligner vi karakteristika for undersagelsens respondenter med ka-
rakteristika for modtagere af spgrgeskemaet for at vurdere undersggelsens
repraesentativitet. Herudover viser vi, hvordan respondenterne i undersagel-
sen fordeler sig pa karakteristikaene ken, alder, bern, anciennitet og arbejds-
tid afhaengigt af valg af arbejdsuge. Formalet med dette er at vise, hvordan
de, der vaelger de to forskellige arbejdsuger, adskiller sig fra hinanden.

Svarprocent og bortfald

| dette afsnit viser vi svarprocenterne for de tre malinger af arbejdsmiljget i
Jobcenter Esbjerg. Vi undersgger repraesentativiteten af respondenterne i un-
dersggelsen for 2023.

| 2021 var der 309 gennemfarte besvarelser, mens der var 297 i 2022 og 247
gennemfarte besvarelser i 2023. Det svarer til svarprocenter pa hhv. 72, 69 og
62 %, se Tabel 2.1. Dette er relativt hgje svarprocenter, hvilket gger sandsyn-
ligheden for, at resultaterne er repraesentative for Jobcenter Esbjerg.

Tabel 2.1 Antal medarbejdere, der har modtaget og besvaret spargeskemaet

samt svarprocent. 2021, 2022 og 2023.

Udsendt til... 429 429 401
Besvaret af... 309 297 247
Svarprocent 72,0 69,2 61,6

Kilde: VIVEs spergeskemaundersegelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

Selvom svarprocenterne i de tre mélinger generelt er hgje, er svarprocenten
dog en smule lavere i 2023 end i 2021 og 2022. For at underse@ge, om respon-
denterne i 2023 er repraesentative for jobcentrets medarbejdere, viser vi der-
for i Tabel 2.2, hvordan medarbejderne fordeler sig pa de to arbejdsuger, kan
og afdeling i hele jobcentret og blandt respondenterne.
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| november 2023 var 83 % af medarbejderne i Jobcenter Esbjerg ansat pa 4-
dages ugen. | spargeskemaundersggelsen var 80 % af respondenterne ansat
pé 4-dages ugen.

80 % af medarbejderne i Jobcenter Esbjerg var i november 2023 kvinder,
mens 82 % af respondenterne i undersggelsen var kvinder.

Ser vi pa, hvilken afdeling medarbejderne var ansat i, ligner den faktiske for-
deling ogsé i hej grad fordelingen blandt respondenterne. Ifalge Jobcenter Es-
bjerg arbejder alle medarbejdere enten i afdelingerne jobafklaring, jobaktiv,
staben, udvikling eller jobservice. Der er 3 % af respondenterne, der angiver,
at de arbejder i en anden afdeling, hvilket eventuelt kan skyldes, at de ikke har
gnsket at angive deres afdeling.

Alt i alt ligner fordelingen blandt jobcentrets medarbejdere i hej grad undersa-
gelsens respondenter pa de undersggte karakteristika, og vi vurderer derfor,
at undersggelsens respondenter i hej grad er repraesentative for arbejdsplad-
sens medarbejdere.

Tabel 2.2 Medarbejdere fordelt pa arbejdsuge, ken og afdeling. Saerskilt for alle

medarbejdere, der har modtaget spargeskemaet, og medarbejdere,
der har besvaret spargeskemaet. Antal og andel, november 2023.

Ansatte i Jobcenter Esbjerg Respondenter i undersagelsen

Arbejdsuge Antal Andel Antal Andel
4-dages arbejdsuge 334 83,3 197 79,8
5-dages arbejdsuge 67 16,7 50 20,2
| alt 401 100,0 247 100,0
Kan

Kvinder 322 80,3 202 81,8
Mand 79 19,7 45 18,2
| alt 401 100,0 247 100,0
Afdeling

Jobafklaring 136 3359 88 35,6
JobAktiv 90 22,4 50 20,2
Jobcenter Staben 12 4,0 13 5,3
Jobcenter Udvikling 23 5,7 7 2,8
Jobservice 137 34,2 82 33,2
Andet 0 0,0 7 2,8
| alt 401 100,0 247 100,0

Kilde: Jobcenter Esbjerg og VIVEs spergeskemaundersegelse til Jobcenter Esbjerg 2023.
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2.2

Karakteristika for respondenterne pa 4- og 5-
dages ugen

| dette afsnit viser vi, hvordan respondenterne i undersggelsen fordeler sig pa
ken, alder, barn, anciennitet og arbejdstid i 2023. For fordelingerne i 2021 og
2022, se (Mikkelsen, 2022). Langt sterstedelen af medarbejderne er ansat pa
en 4-dages arbejdsuge, hvilket ses af Tabel 2.3. 12023 svarer 80 % af respon-
denterne, at de er ansat pa 4-dages ugen.

Flere maend, unge og foraldre til born under 12 pa 5-dages ugen

Generelt er der flere kvinder end maend ansat i Jobcenter Esbjerg. | 2023 er
84 % af de ansatte pa 4-dages ugen kvinder, mens 74 % pa 5-dages ugen er
kvinder. Andelen af mand er dermed relativt hejere pa 5- end pa 4-dages
ugen.

| 2023 er der flest medarbejdere pa 4-dages ugen i alderskategorien 50-59 ar
(30 %). Der er neestflest (26 %) i alderskategorien 40-49 ar. For medarbej-
derne pé 5-dages ugen er 40 % mellem 40-49 ar.

28 % af medarbejderne pa 4-dages arbejdsugen har bern under 12 ar. Dette
geelder for 52 % af medarbejderne pa 5-dages ugen.

Langt de fleste medarbejdere har vaeret ansat i Jobcenter Esbjerg i mere end
3 ar. Det geelder for 79-82 % af medarbejderne pa bade 4- og 5-dages ugen.

Samlet set er der dermed relativt flere meaend end kvinder pa 5-dages ugen og
relativt flere pd 5-dages ugen, der har bern under 12 &r. Samtidig er der ogsa
relativt flere pa 5-dages ugen i alderen 30-49 ar, hvilket ogsa typisk er aldre,
hvor mange har mindre bgrn. Dette kan skyldes, at det for nogle kan vaere
nemmere at fa privat- og arbejdsliv til at haange sammen pa 5-dages ugen, i
en hverdag, hvor institutioner og skoler har indrettet sig herefter.
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Tabel 2.3 Respondenterne i Jobcenter Esbjerg fordelt pa ken, alder, bern under
12 ar og anciennitet, szerskilt for 4- og 5-dages arbejdsuge, 2023.
Procent.

4-dages 5-dages
arbejdsuge arbejdsuge

Andel af alle 79,8 20,2
Kon
Maend 16,2 26,0
Kvinder 83,8 74,0
I alt 100,0 100,0
Alder
29 &r eller yngre 4,6 6,0
30-39 ar 21,3 28,0
40-49 ar 25,9 40,0
50-59 &r 29,9 16,0
60 ar eller &ldre 18,3 10,0
| alt 100,0 100,0

Bern under 12 ar

Ja 28,4 52,0
Nej 71,6 48,0
| alt 100 100
Anciennitet

Under 6 maneder 41 8,0
6-11 méneder 3,6 4,0
1-3 3r 13,2 6,0
Mere end 3 ar 79,2 82,0
| alt 100,0 100
Antal observationer 197 50

Anm.: Signifikant forskel p& 4- og 5-dages ugen i fordelingen af alder og bern under 12 &r.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg 2023.

Flere pa deltid pa 4-dages ugen

Der er en sterre andel, der arbejder pa deltid blandt medarbejderne pa 4-da-
ges ugen end pa 5-dages ugen. | 2023 arbejder 65 % pa 4-dages ugen pa
fuldtid, mens det geelder for 78 % pa 5-dages ugen. | gennemsnit er medarbej-
derne pé 4-dages ugen ansat til 34 timer mod 36 timer for medarbejderne pa
5-dages ugen. | 2023 arbejder 17 % af medarbejderne pa 4-dages arbejds-
ugen mellem 1-31 timer om ugen, hvilket gaelder for 6 % pa 5-dages ugen, se
Tabel 2.4. Henholdsvis 19 og 16 % pa 4- og 5-dages ugen er ansat til 32-36
ugentlige timer.



En arsag til, at flere pa 4-dages ugen arbejder pa nedsat tid, kan veere, at det
for nogle medarbejdere er lettere at fa privat- og arbejdsliv til at haeange sam-
men, hvis arbejdsdagene ikke er helt sé lange pa 4-dages ugen, som pa fuld-
tid. Eksempelvis kan det vaere svaert at na at hente og bringe bern fra institu-
tion eller skole, hvis man bade meder tidligt pa arbejde og har sent fri. Om-
vendt kan det ogsa veere, at flere af de medarbejdere, der i forvejen arbejdede
péa nedsat tid valgte 4-dages ugen.

Tabel 2.4 Respondenter i Jobcenter Esbjerg fordelt efter ugentlige arbejdstimer
saerskilt for 4- og 5-dages arbejdsuge, 2023. Procent og gennemsnit.

4-dages 5-dages
arbejdsuge arbejdsuge
1-31 timer 16,8 6,0
32-36 timer 18,8 16,0
37 timer 64,5 78,0
I alt 100,0 100,0
Gennemsnit 34,4 36,0
Antal observationer 197 50

Anm: Intervallet '0-31 timer’ inkluderer timer til og med 31,9 timer, mens intervallet '32-36 timer’ inkluderer timer til og med
36,9 timer.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg 2023.
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3.1

Fordele og ulemper ved 4- og
5-dages uge

| dette kapitel beskriver vi holdningen hos medarbejderne i Jobcenter Esbjerg
til en reekke forhold, der knytter sig direkte til medarbejdernes valg af enten 4-
eller 5-dages arbejdsugen. Vi viser, hvad medarbejderne mener er de starste
fordele og ulemper ved deres valg af arbejdsuge, og hvorvidt de har oplevet,
at der har veeret et frit valg mellem de to arbejdsuger. Endelig viser vi, hvor-
dan sygefravaeret har udviklet sig afhaengigt af arbejdsuge.

Veaesentlige fordele og ulemper

Langt de fleste medarbejdere pa 4-dages ugen angiver, at en ekstra fridag om
fredagen er en af de to vigtigste grunde til, at de har valgt 4-dages ugen. 73 %
angiver denne grund i 2023, se Figur 3.1.2 Dette svarer til resultatet for 2021
0g 2022. 53 % angiver, at de har valgt 4-dages ugen, fordi det giver dem
bedre sammenhasng mellem privat- og arbejdsliv. Dette er pa samme niveau
som i 2022, men er en betydelig stigning fra starten af forseget i 2021, hvor
kun 35 % angav dette som en vigtig grund. 43 % angiver mere fleksible ar-
bejdstider som en vigtig arsag til at veelge 4-dages ugen - igen et resultat, der
er pa niveau med resultaterne for 2021 og 2022.

Relativt fa medarbejdere pa 4-dages ugen har valgt denne arbejdsuge grun-
det muligheden for at sikre kvalitet i deres arbejde eller for at fa muligheden
for at f& kompetencetimer. Ingen af medarbejderne angiver i 2023, at de
gerne vil gere, hvad sterstedelen ger, hvilket der var enkelte medarbejdere,
der angav som en vigtig grund i 2021 og 2022.

3 Det kan diskuteres, om formuleringen om en ‘ekstra’ fridag har veeret hensigtsmaessig, da fredagen
indgér som en fridag pd samme mé&de, som andre fridage pa 4-dages ugen. Ordet ‘ekstra’, kan her
komme til at indikere, at man har mere fri p& 4-dages ugen sammenlignet med 5-dages ugen, hvil-
ket ikke er tilfaeldet, idet fritiden blot er allokeret anderledes.
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Figur 3.1 Hvad er de vigtigste grunde til, at du har valgt en 4-dages

arbejdsuge?
80 72,7 73,
9,
70
60 53,553,3
>0 43,1 43,1
87
40 34,8
30
20
10,1
10 4’54'96,1 5,641 5,35,6
oo lm
. ||
En ekstra fridag om Mere fleksible Bedre mulighed for Bedre Jeg vil gerne gere, Jeg vil gerne have
fredagen arbejdstider at sikre kvalitet i mit  sammenhaeng hvad sterstedelen muligheden for at f&
arbejde mellem privatliv og ger kompetencetimer

arbejdsliv

m2021 © 2022 m2023

Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3. Vist for personer, der arbejder pad 4-dages arbejdsuge. Medarbejderne har haft
mulighed for at veelge op til to grunde. Signifikant forskellig fordeling fra 2021 til 2022 og fra 2022 til 2023.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

Sterstedelen af medarbejderne, der har valgt 5-dages ugen, nemlig 78 %, an-
giver i 2023 bedre sammenhang mellem privat- og arbejdsliv som en af de
vigtigste arsager til, at de har valgt denne arbejdsuge, se Figur 3.2. Dette er
pé niveau med 2021, mens andelen var nede pd 60 % i 2022. Bedre sammen-
haeng mellem privat- og arbejdsliv er dermed en af de vigtigste arsager til at
vaelge bade 4- og 5-dages ugen. Dette er med til at understrege, at valgfrined
og medbestemmelse over egen arbejdstid og tilretteleeggelsen heraf er vigtigt
for det gode arbejdsliv.

Den grund, som naestflest pd 5-dages ugen mener er vigtig for deres valg af
arbejdsuge, er kortere arbejdsdage end pa 4-dages ugen, hvilket 66 % angiver
i 2023. Dette kan dog ogsa fortolkes som en omformulering af at have bedre
sammenhang mellem privat- og arbejdsliv, fordi kortere arbejdsdage eksem-
pelvis giver bedre mulighed for at veere sammen med familie og venner i hver-
dagen. | et uddybende svarfelt til dette spergsmal er det ogsa typisk forskel-
lige formuleringer af at vaere sammen med familie og prioritering af privatlivet,
der gar igen.
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22 % angiver, at en vigtig grund til at veelge 5-dages arbejdsugen er, at den
giver bedre mulighed for at sikre kvalitet i arbejdet. Denne andel ser ud til at
have veeret stgt stigende siden starten af forsgget i 2021 - en udvikling, der
dog ikke er statistisk signifikant.

22 % angiver i 2023 mere fleksible arbejdstider som vigtig grund til at veelge
5-dages ugen. | et uddybende svarfelt er der flere, der angiver, at det kan
veere sveert at benytte sig af flekstid pa en 4-dages uge, da arbejdsdagene
her i forvejen er lange og bliver endnu lzengere, hvis man skal optjene eller
indhente flekstid. Der er dog som naevnt ogsa en relativt hgj andel pa 4-dages
ugen, der angiver fleksible arbejdstider som en fordel ved deres arbejdsuge. |
kapitel 8 dykker vi ned i, hvordan medarbejderne oplever fleksibilitet i deres
arbejde.

Figur 3.2  Hvad er de vigtigste grunde til, at du har valgt en 5-dages

©
8
7
6
5
4
3
2
1

Anm.:

Kilde:

arbejdsuge?
0
0 76,2 78,0
0 : 66,0
59,6
0 57,7
0
0
0 %220 220
0 1 9 '
0
0
Kortere arbejdsdage Mere fleksible Bedre mullghed forat Bedre sammenhzang
end med 4-dages arbejdstider sikre kvalitet i mit mellem privatliv og
arbejdsuge arbejde arbejdsliv
m 2021 2022 m2023

Antal observationer: Se Tabel 2.3. Vist for personer, der arbejder p& 5-dages arbejdsuge. Medarbejderne har haft

mulighed for at veelge op til to grunde.

VIVEs spergeskemaundersagelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

Det, som absolut flest medarbejdere p& 4-dages ugen ser som en ulempe ved
deres valg af arbejdsuge, er de lange arbejdsdage, hvilket 61 % angiver i
2023, se Figur 3.3. Neestflest, 14 %, angiver, at mindre fleksible arbejdstider er
en ulempe ved 4-dages ugen.
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| det uddybende svarfelt er der en del, der beskriver, at der ikke er nogen
ulemper ved 4-dages ugen, og at 4-dages ugen fungerer, som den skal.

Figur 3.3 Hvad er ulemperne ved en 4-dages arbejdsuge?

70 64,8
60,9
60 54,7
50
40
30
20 16,5 1371 14,2
7,9 8,2
0 J . 2. 4o-4 o,
. H = B
Mindre fleksible Har ikke samme Darligere Lange arbejdsdage
arbejdstider arbejdstider som sammenhaang mellem
partner og privatliv og arbejdsliv
omgangskreds

m2021 2022 m2023

Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3. Vist for personer, der arbejder pd 4-dages arbejdsuge. Medarbejderne har haft
mulighed for at veelge op til to grunde.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

Det, som de fleste medarbejdere pa 5-dages arbejdsugen ser som en ulempe
ved deres valg af arbejdsuge, er, at de ikke har samme arbejdsuge som stor-
stedelen af jobcentret, hvilket 30 % har angivet i 2023, se Figur 3.4. Dette er
dog et vaesentligt fald siden 2022, hvor 42 % angav dette som en ulempe.

Der er 12 %, der angiver mindre fleksible arbejdstider som en ulempe. Der er
0gsa 12 %, der som en ulempe ved 5-dages ugen, angiver, at de ikke har mu-
lighed for kompetencetimer. Dette er et betydeligt fald fra 2022, hvor 29 %
angav dette som en ulempe. Dette fald kan skyldes, at der er lavet en ny ar-
bejdstidsaftale om 4-dages arbejdsuge, som treeder i kraft fra begyndelsen af
2024, hvori kompetencetimerne ikke indgar pd samme made som i det 3-arige
forsag. Med den nye arbejdstidsaftale er medarbejderne pa 4- og 5-dages ar-
bejdsugen sdledes mere ligestillede, hvad angar kompetencetimer. Selvom
den nye arbejdstidsaftale ikke var tradt i kraft, da spergeskemaet blev besva-
ret, var indholdet af aftalen kendt af medarbejderne, og udsigten til de mere
lige vilkar for kompetencetimer kan have betydning for, at feerre af medarbej-
derne pa 5-dages ugen ikke ser manglen p& kompetencetimer som en ulempe.
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3.2

Ligesom for medarbejderne pa 4-dages ugen angiver en del af medarbejderne
pa 5-dages ugen i det uddybende svarfelt, at der ikke er nogen ulemper ved
at arbejde 5 dage om ugen.

Figur 3.4 Hvad er ulemperne ved en 5-dages arbejdsuge?

Anm.:

Kilde:

50 47.6
44,2
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40
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30,0
30 28,6 28,8
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Mindre fleksible Ikke mulighed for Har ikke samme Darligere
arbejdstider kompetencetimer arbejdsuge som  sammenhaeng mellem
storstedelen af privatliv og arbejdsliv
Jobcentret

m2021 2022 m2023

Antal observationer: Se Tabel 2.3. Vist for personer, der arbejder pd 5-dages arbejdsuge. Medarbejderne har haft
mulighed for at veelge op til to grunde.

VIVEs spergeskemaundersegelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

De fleste medarbejdere oplever, at der i hgj eller meget hgj grad har vaeret et
frivilligt valg mellem 4- og 5-dages arbejdsugen. Dog mener medarbejderne
pé 4-dages ugen i hejere grad, at valget har veeret frivilligt sammenlignet med
medarbejderne pa 5-dages ugen, idet 90 % pé 4-dages ugen i 2023 mener, at
der i (meget) hgj grad har veeret et frivilligt valg mod 66 % for medarbejderne
pa 5-dages ugen, se Figur 3.5.

Et frivilligt valg?

Der er i 2023 forskel pa medarbejderne pa de to arbejdsugers opfattelse af
hvor frivilligt valget mellem de to ordninger har vaeret. Det samme billede
gjorde sig geeldende i 2022. 64% af dem med 4-dages uge mod kun 26% af
dem med 5-dages uge, at der i meget hgj grad var tale om et frivilligt valg
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3.3

| det uddybende svarfelt til dette spergsmal angiver flere, at selvom valget var
frit mellem de to ordninger, har nogle medarbejdere, seerligt pa 5-dages ugen,
oplevet, at ledelsen i Jobcenter Esbjerg har ensket, at s& mange som muligt
skulle veelge 4-dages ugen. Af de medarbejdere, der skriver i det uddybende
svarfelt, laegger nogle vaegt pa, at 4-dages ugen blev gjort mere attraktiv i
form af de to ugentlige kompetenceudviklingstimer, mens andre oplever, at 5-
dages ugen bliver mindre attraktiv, da nogle medarbejdere skal skifte arbejds-
sted om fredagen. | den eksisterende litteratur er der ogsa eksempler pa at in-
volvering af medarbejdere er vigtigt i tilblivelsen af nye fleksible arbejdstidstil-
retteleeggelser (Langford & Parkes, 2008; Wadsworth & Facer, 2016)

Figur 3.5 Har du oplevet, at der har vaeret et frivilligt valg mellem 4- og
5-dages arbejdsugen?
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H | meget hgj grad I hgjgrad mDelvist mI (meget) lav grad

Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3
Signifikant forskel for 4-dages arbejdsuge fra 2021 til 2022. Signifikant forskel pd 4-dages og 5-dages arbejdsuge i 2022
og 2023.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

Overordnet tilfredshed

| Figur 3.6 viser vi, hvor tilfredse medarbejderne overordnet set har veeret med
forsgget med 4-dages arbejdsuge. Dette spergsmal er kun blevet stillet i for-
bindelse med slutevalueringen i 2023. Her ses det, at 75 % af medarbejderne
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3.4

pa 4-dages ugen har vaeret meget tilfredse med forseget, mens 21 % har vee-
ret tilfredse. Dette viser tydeligt, at denne medarbejdergruppe har oplevet for-
sgget som vellykket.

For medarbejderne pa 5-da-
ges ugen er billedet mere
fragmenteret. 36 % har hver-
ken veeret tilfredse eller util-
fredse, mens 24 % svarer 'ved
ikke’. 30 % har vaeret (meget)

Figur 3.6 Hvor tilfreds har du
overordnet set veeret med forseget med
4-dages arbejdsuge?
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veere flere fortolkninger pa

denne svarfordeling. En for- 60 --
tolkning kan veere, at de med-

arbejdere, der har svaret

‘hverken eller’ og 'ved ikke’, 20 --
ikke har folt sig som en del af

80 ---

40 --

forseget med 4-dages ar- ° 4-dages arbejdsuge 5-dages arbejdsuge
bejdsuge. Det kan give god

. . . m Meget tilfreds Tilfreds
mening, da disse medarbej- m Hverken eller u (Meget) utilfreds
dere netop ikke har arbejdet Ved ikke

pé 4-dages ugen. Omvendt
har medarbejderne varet en

. Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg,
del af en arbejdsplads, hvor 2021, 2022 og 2023.
dette forseg har udspillet sig,
og derfor kan de godt have en
holdning til, hvordan arbejds-
pladsen har fungeret under forsgget. En anden fortolkning er blot, at en stor
del (36 %) hverken har veeret tilfredse eller utilfredse med forseget. | denne
henseende er det ogséa positivt, at der er flere medarbejdere, der er positivt
end negativt stemt over for forsgget alt i alt.

Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.

Sygefraveer

| dette afsnit viser vi, hvordan sygefraveeret har udviklet sig hen over forsegs-
perioden for medarbejdere pd henholdsvis 4- og 5-dages arbejdsugen.

Medarbejderne pa 5-dages ugen har generelt feerre sygefraveersdage pr.
medarbejder end medarbejderne pad 4-dages ugen. Dette gaelder for alle kvar-
taler fra 2020 til 2023 med undtagelse af 4. kvartal 2021, se Figur 3.7.1 2023
har medarbejderne pé& 4-dages ugen i gennemsnit 1,6 flere sygefraveersdage
pr. medarbejder hvert kvartal end medarbejderne pa 5-dages ugen.
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[ 2020, dvs. fer 4-dages fors@get gik i gang, er opgerelsen af fravaeret blandt
medarbejdere pa 4- og 5-dages ugen omfattet af dem, der pr. august 2022
var ansat pa de to respektive arbejdsuger. Da sygefraveeret ogsé i 2020 var
hgjere for de personer, der senere valgte 4-dages arbejdsugen, tyder det der-
for ikke umiddelbart pa, at denne gruppes hgjere sygefravaer skyldes, at de
arbejder pa den ene arbejdsuge frem for den anden.

Figur 3.7 Antal sygefravaersdage pr. medarbejder pr. kvartal' saerskilt for
4- og 5-dages arbejdsuge. 1. kvartal 2020 - 4. kvartal 20232
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3. 12020 er opgerelsen af fravaeret blandt medarbejdere pa hhv. 4- og 5-dages
ugen omfattet af dem, der pr. august 2022 var ansat pé de to respektive arbejdsuger. Opgerelsen af sygefraveer
er inklusive delvist raskmeldte, der arbejder et antal timer.
Note: 'Antal sygefravaersdage pr. medarbejder pr. kvartal er udregnet som antal fraveersdage pr. medarbejder i de en-

kelte méneder og herefter summeret op til hvert kvartal.
2Data for december 2023 var ikke tilgeengeligt ved tilblivelsen af figuren, hvorfor 4. kvartal 2023 kun bestar af

oktober og november.

Kilde: Jobcenter Esbjerg.

Sygefraveeret var for alle medarbejdere var stigende fra starten af 2020 til
starten af 2022. En del af denne stigning kan med stor sandsynlighed tilskri-
ves corona-epidemien. Sygefravaeret i kommuner steg generelt i denne peri-
ode. Det kommunale sygefraveer steg dog ogséa betydeligt fra 2021 til 2022
(Houlberg & Pejtersen, 2023), hvilket dog ikke har veeret tilfeeldet i Jobcenter

Esbjerg.
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Sygefraveeret pr. medarbejder kan vaere pavirket af, hvor lange medarbejder-
nes sygefraveersperioder er. Derfor viser vi ogsa, hvordan sygefraveaersperio-
derne fordeler sig pa varighed for medarbejderne pé hver af de to arbejds-
uger.

| 2023 er der stort set ikke forskel pa, hvordan lseengden af sygefravaersforigb
er fordelt for medarbejderne pé de to arbejdsuger, se Figur 3.8. Det samme
gjorde sig geeldende i 2021.

| 2020, for forsegets start, havde de medarbejdere, der senere valgte 4-dages
ugen i gennemsnit lidt flere leengere sygefravaersperioder, end de der senere
valgte 5-dages ugen. | 2022 gjorde omvendte sig geeldende, idet medarbej-
derne péa 5-dages ugen havde flere laengere forleb end medarbejderne pa 4-
dages ugen.

Overordnet set synes der ikke umiddelbart at vaere nogen sammenhang mel-
lem lzengden af sygefravaersperioder og valg af arbejdsuge.

26



Figur 3.8 Laengden af sygefravaersforleb som andel af de samlede
sygefraveersforleb i aret. Saerskilt for 4- og 5-dages

arbejdsugen, 2020-2023". Procent.
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3. 12020 er opgerelsen af fraveeret blandt medarbejdere pé 4- og 5-dages ugen
omfattet af dem, der pr. august 2022 var ansat pd de to respektive arbejdsuger. Opgerelsen af sygefraveer er in-
klusive delvist raskmeldte, der arbejder et antal timer.

Note: 'Data for december 2023 var ikke tilgeengeligt, ved tilblivelsen af figuren, hvorfor 2023 kun bestar af januar til no-
vember.

Kilde: Jobcenter Esbjerg.
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4

4.1

Motivation og trivsel

Et vigtigt mal med forseget med 4-dages arbejdsuge har vaeret at sikre til-
fredse medarbejdere. Derfor viser vi i dette kapitel, hvor tilfredse og motive-
rede medarbejderne generelt er i Jobcenter Esbjerg. Som mal for dette viser vi
ogsa, om medarbejderne holder de pauser, de har brug for, om medarbejderne
kan yde det gnskede serviceniveau, og om medarbejderne mener, der er et
godt socialt sammenhold pa arbejdspladsen.

Overordnet tilfredshed og motivation

Langt de fleste medarbejdere er tilfredse med deres arbejde i Jobcenter Es-
bjerg. | 2023 er 96 % af medarbejderne overordnet set tilfredse eller meget til-
fredse med deres arbejde, uanset om de arbejder 4 eller 5 dage om ugen, se
Figur 4.1. Dette billede gjorde sig ogsa gaeldende i 2021 og 2022. Resultaterne
tyder saledes pa, at medarbejdertilfredsheden ikke alene kan tilskrives forse-
get med 4-dages arbejdsuge, men at Jobcenter Esbjerg generelt er et godt
sted at arbejde.

Figur 4.1 Hvor tilfreds er du overordnet set med dit arbejde?
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersgagelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.
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Medarbejderne er generelt motiverede i deres arbejde. | 2023 er hhv. 92 og

90 % af medarbejderne pa 4- og 5-dages arbejdsugen i hgj eller meget hej grad
motiverede i deres arbejde. 41 % pa 4-dages arbejdsugen er i meget hgj grad
motiveret, mens dette gaelder for 50 % pa 5-dages ugen. Dermed er der en lidt
hejere andel pa 5-dages ugen, der i meget hgj grad er motiverede, hvilket star i
kontrast til 2021 og 2022, hvor denne andel var lidt hgjere for medarbejderne pa
4-dages ugen, men denne forskel er dog ikke statistisk signifikant.

Figur 4.2  Foler du dig motiveret i dit arbejde?
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

| 2023 mente 43 % af medarbejderne pa 4-dages arbejdsuge og 50 % pa 5-
dages arbejdsuge, at de delvist holdt de pauser, de havde brug for, se Figur
4.3. 46 % pa 4-dages ugen holdt i hgj eller meget hgj grad de pauser, de
havde brug for mod 36 % pa 5-dages ugen. Denne forskel er ikke statistisk
signifikant.

Niveauerne for 2023 er det samme som i 2022, mens der fra 2021 til 2022
skete en signifikant stigning i, hvor mange pa 4-dages ugen der mente, de
holdt de pauser, de havde brug for.



Figur 4.3 Holder du de pauser, du har brug for i lebet af arbejdsdagen?
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.
Signifikant forskel for 4-dages arbejdsuge fra 2021 til 2022.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

Serviceniveau

De fleste medarbejdere mener, at de i hgj eller meget hgj grad kan yde det @n-
skede serviceniveau over for borgere og virksomheder. Der er dog forskel pa
medarbejderne péa tveers af de to arbejdsuger, idet 82 % af medarbejderne pa
4-dages arbejdsuge i 2023 mener dette, og 69 % af medarbejderne pa 5-da-
ges arbejdsuge, se Figur 4.4.

For medarbejderne pa 5-dages arbejdsuge sker der et fald fra 2021 til 2022 i,
hvor mange der i meget hej grad mener, at det snskede serviceniveau kan
ydes.

Nar vi sperger lederne, om de mener, at deres enhed kan yde det gnskede
serviceniveau, svarer langt de fleste, at medarbejderne i hgj eller meget hgj
grad kan dette. Dette er ikke vist grafisk.



Denne evaluering og evalueringer fra andre kommunale forseg med 4-dages
ugen har primaert haft fokus pa arbejdsmilje og medarbejdertilfredshed (Glee-
rup & Lund, 2022). For disse danske forsgg mangler der derfor stadig viden
om, hvordan nye arbejdstidstilrettelaeggelser pavirker serviceniveau og pro-
duktivitet. | litteraturen er dog ikke umiddelbart nogen entydig sammenhang
mellem fleksibel arbejdstidstilretteleeggelse og produktivitet (Arbon, Facer, &
Wadsworth, 2012).

Figur 4.4 Kan du yde det anskede serviceniveau over for borgere og
virksomheder?
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.
Signifikant forskel for 4-dages arbejdsuge fra 2021 til 2022 og pa 4- og 5-dages arbejdsugen i 2023.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersegelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

4.3 Socialt sammenhold

En stor andel af medarbejderne i Jobcenter Esbjerg mener, at der er et godt
socialt sammenhold i deres enhed, og her er der (heller) ikke forskel af-



haengigt af arbejdsuge. 84-87 % af medarbejderne pa 4- og 5-dages arbejds-
uge mener i 2023, at der i hgj eller meget hgj grad er et godt socialt sammen-
hold, se Figur 4.5.

For medarbejderne pa 4-dages ugen er resultatet pa niveau med 2022. For 5-
dages ugen ser der ud til at vaere sket en stigning i, hvor mange der i meget
hgj grad mener, at der er et godt socialt sammenhold, men denne stigning er
dog ikke statistisk signifikant.

Figur 4.5 Er der et godt socialt sammenhold i din enhed?
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.
Signifikant forskel for 4-dages arbejdsuge fra 2021 til 2022.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersegelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

Flertallet af medarbejdere pa béde 4- og 5-dages arbejdsugen oplever i me-
get lav grad, at ga glip af socialt samvaer pa arbejdspladsen som fglge af de-
res valg af arbejdsuge, se Figur 4.6. Det geelder for 54-58% af medarbejderne.
For medarbejderne pa 5-dages ugen sker der en signifikant eendring fra 2022
til 2023 i retning af, at faerre oplever, at ga glip af socialt samvaer pé arbejds-
pladsen. En forklaring kan vaere, at nogle medarbejdere i Iabet af forsaget har
féet indrettet det sociale samvaer pa tidspunkter, hvor alle medarbejdere har
mulighed for at veere med.



Figur 4.6  Gar du glip af noget socialt samveer pa arbejdspladsen som
felge af dit valg af arbejdsuge?
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Anm.:

Kilde:

Antal observationer: Se Tabel 2.3.

Signifikant forskel p& 4-dages og 5-dages arbejdsuge i 2022, for 4-dages ugen fra 2021 til 2022 samt for 5-dages

ugen fra 2022 til 2023.

VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.
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Arbejdstempo

Et vigtigt parameter for arbejdsmiljget pa en arbejdsplads er, om arbejdstem-
poet er passende, og om der er overensstemmelse mellem tid og opgaver.
Derfor viser vi i dette kapitel, hvor ofte medarbejderne ikke nar alle opgaver,
far uventede opgaver eller arbejder uden for normal arbejdstid, og hvor ofte
de foler sig stresset.

Blandt medarbejderne pa 4-dages ugen oplever 44 % somme tider, at de ikke
nar alle deres arbejdsopgaver, mens 40 % sjeeldent eller aldrig oplever dette,
se Figur 5.1. 17 % oplever ofte eller altid, at de ikke nar alle deres arbejdsop-
gaver.

For medarbejderne pa 5-dages ugen er svarene pa, hvor ofte de ikke nar alle

arbejdsopgaver, fordelt med ca. en tredjedel i hver af de tre svarkategorier og
oplever dermed oftere end kollegaerne pa 4-dages ugen ikke at na alle deres

opgaver. For 5-dages ugen ser dette ud til at veere en stigning fra 2022, men

stigningen er dog ikke statistisk signifikant.

Figur 5.1 Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine arbejdsopgaver?
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.
Signifikant forskel pd 4- og 5-dages arbejdsugen i 2023.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.



En stor del af medarbejderne oplever til en vis grad at f& uventede arbejdsop-
gaver, der saetter dem under tidspres. | 2023 oplevede 30 % af medarbej-
derne pé 4-dages arbejdsugen, at de altid eller ofte modtager uventede ar-
bejdsopgaver, mens 46 % somme tider oplevede dette, se Figur 5.2. For med-
arbejdere pa 5-dages ugen er disse tal tilsyneladende en smule hgjere pa hhv.
39 og 51 %. Resultaterne er pa niveau med resultaterne for 2022.

En medvirkende arsag til, at medarbejdere pa 5-dages ugen oftere oplever
dette, kan muligvis vaere, at de arbejdsopgaver, der opstér om fredagen, ngd-
vendigvis ma lgses af medarbejdere pa 5-dages arbejdsugen.

Figur 5.2  Hvor ofte far du uventede arbejdsopgaver, der satter dig
under tidspres?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

4-dages 5-dages 4-dages 5-dages 4-dages 5-dages
arbejdsuge arbejdsuge arbejdsuge arbejdsuge arbejdsuge arbejdsuge

2021 2022 2023

m Altid/Ofte Somme tider m Sjeeldent/Aldrig

Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.
Signifikant forskel pd 4- og 5-dages arbejdsugen i 2023.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

De fleste medarbejdere arbejder — uanset valg af arbejdsuge — sjaldent eller
aldrig uden for normal arbejdstid, fx om aftenen, i weekenden eller i ferier. |
2023 arbejder 56-58 % af medarbejderne pa 4- og 5-dages arbejdsuge sjeel-
dent eller aldrig uden for normal arbejdstid, mens 11-15 % altid eller ofte arbej-
der uden for normal arbejdstid, se Figur 5.3.



Figur 5.3  Hvor ofte arbejder du uden for normal arbejdstid, fx om
aftenen, i weekenden eller i ferier?
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Antal observationer: Se Tabel 2.3.

VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

De fleste medarbejdere har sjeeldent eller aldrig falt sig stresset de seneste 2
uger fra de besvarede spergeskemaet. Det geelder for 65 % pa 4-dages ugen
og 48 % pa 5-dages ugen, Figur 5.4. Dog er der 11 % pa 4-dages ugen og

24 % pa 5-dages ugen, der hele tiden eller ofte har felt sig stresset de seneste
2 uger. Der er sdledes signifikant flere pa 5-dages ugen, der de seneste 2
uger har fglt sig stresset.

Forskellen mellem de to grupper er en fglge af, at der for 5-dages ugen er sket
en signifikant stigning fra 2022 til 2023 i, hvor ofte medarbejderne pa denne
arbejdsuge har falt sig stresset de seneste 2 uger. |1 2022 havde 8 % falt sig
stresset hele tiden eller ofte, inden for de seneste 2 uger mod 24 % i 2023.

Dette stemmer umiddelbart overens med Figur 5.1, hvor vi ogsa sa en tendens
til, at medarbejderne pa 5-dages ugen i lavere grad oplever at kunne na alle
deres opgaver i 2023 sammenlignet med 2022. Samtidig sa vi Figur 4.4 en
tendens til, at medarbejderne pa 5-dages arbejdsuge i lavere grad i 2023 end i
2022 oplevede at kunne yde det gnskede serviceniveau over for borgere og
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virksomheder. Der er derfor indikationer pa, at medarbejderne pa 5-dages
ugen oplever et gget arbejdstempo fra 2022 til 2023. Det er her vaerd at be-
maerke, at det ggede oplevede arbejdstempo for denne gruppe ikke ngdven-
digvis er en konsekvens af deres valg af arbejdsuge.

Figur 5.4  Hvor ofte har du felt dig stresset i de seneste 2 uger?
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Antal observationer: Se Tabel 2.3.
Signifikant forskel p& 4-dages og 5-dages arbejdsuge i 2023 samt for 5-dages arbejdsuge fra 2022 til 2023.

VIVEs spergeskemaundersagelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.
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6.1

Samarbejde og ledelse

| dette kapitel viser vi, hvordan medarbejderne i Jobcenter Esbjerg opfatter
samarbejdet med deres kollegaer og forholdet til deres leder. Det geor vi ved at
vise, i hvilken grad medarbejderne hjaelper hinanden eller mangler sparrings-
partnere. Herudover viser vi, for det fgrste, i hvilken grad medarbejderne har
et tillidsfuldt forhold til deres neermeste leder, og for det andet, om lederne ta-
ger hensyn til medarbejdernes behov. Endelig viser vi, om medarbejdere pa 5-
dages arbejdsugen kan fa fat pa en leder om fredagen.

Samarbejde

Medarbejderne pé 4-dages arbejdsuge oplevede i 2023 i lidt hgjere grad, at
de hjeelper kollegaer, der har for meget at lave. | 2023 mente 54 % pa 4-dages
ugen, at de i hoj eller meget haj grad hjeelper kollegaer, der har for meget at
lave, mod 41 % for medarbejderne pa 5-dages ugen, se Figur 6.1. Dette er pa
niveau med bade 2021 og 2022 for begge arbejdsuger. Der er dog ikke statis-
tisk signifikante forskelle mellem 4- og 5-dages arbejdsuge i 2023.
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Figur 6.1 Hjeelper du kollegaer, der har for meget at lave?
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.
Signifikant forskel p& 4-dages og 5-dages arbejdsuge i 2022.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

Nar vi sparger lederne, om de oplever, at medarbejderne i deres enhed hjael-
per kollegaer, der har for meget at lave, svarer 64 %, at de i (meget) hgj grad
oplever dette. Dette er ikke vist grafisk.

Langt de fleste medarbejdere oplever sjeeldent eller aldrig at mangle en kol-
lega eller sparringspartner. Henholdsvis 77 og 74 % pé 4- og 5-dages arbejds-
ugen oplever sjeldent eller aldrig dette i 2023, se Figur 6.2.

For medarbejderne pa 5-dages ugen er der sket en stigning i andelen, der
sjeeldent eller aldrig oplever at mangle en kollega eller sparringspartner fra

56 % i 2022 til 74 % i 2023. Dette er en forholdsvis stor stigning, som dog alli-
gevel ikke er statistisk signifikant. | afsnit 5 s vi indikationer pa, at arbejds-
tempoet er lidt hejere for medarbejderne pa 5-dages ugen end for medarbej-
dere pa 4-dages ugen. Ser man alene pa tallene i Figur 6.2, tyder det dog ikke
pa, at dette skyldes, at medarbejderne mangler deres kollegaer om fredagen.



6.2

Figur 6.2  Hvor ofte oplever du at mangle en kollega eller
sparringspartner?
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.
Signifikant forskel for 4-dages arbejdsuge fra 2021 til 2022 og pa 4-dages og 5-dages arbejdsuge i 2022.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

Ledelse

Forholdet mellem medarbejderne og lederne i Jobcenter Esbjerg er generelt

preeget af tillid og anerkendelse. | 2023 mener 69-81 % af medarbejderne i hgj

eller meget hgj grad, at forholdet til deres naarmeste leder er preeget af tillid

og anerkendelse, se Figur 6.3. Sparger man lederne oplever langt stgrstedelen
ogsa i hej grad, at forholdet mellem dem og deres medarbejdere er praeget af

tillid og anerkendelse (ikke vist grafisk).
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Figur 6.3  Er forholdet mellem dig og din naermeste leder praeget af tillid
og anerkendelse?
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

De fleste af medarbejderne oplever, at deres naermeste leder tager hensyn til
deres og deres kollegaers behov, nér han eller hun treeffer beslutninger. |
2023 oplevede 72 % af medarbejderne pa 4-dages arbejdsugen dette i hgj el-
ler meget hgj grad, mens det gjorde sig gaeldende for 60 % af medarbejderne
pa 5-dages arbejdsugen, se Figur 6.4. Dette er pa niveau med 2021 og 2022.
Der er ikke statistisk signifikant forskel mellem medarbejderne pa 4- og 5-da-
ges arbejdsugen.
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Figur 6.4 Tager din nzermeste leder hensyn til dig og dine kollegaers
behov, nar han eller hun traeffer beslutninger
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

Flertallet af medarbejderne p& 5-dages arbejdsugen mener, at det altid er mu-
ligt at fa fat p& en leder om fredagen. |1 2023 mente 57 %, at de altid kunne f
fat pa en leder om fredagen, mens 30 % mente, at det ofte kunne lade sig
gere, se Figur 6.5. Hen over forsggsperioden er der tegn p3, at der er sket et
fald i, hvor mange der svarer, at de altid kan fa fat pa en leder om fredagen:
Fra78 % i 2021 til 63 % i 2022 og endelig 57 % i 2023, men det er dog ikke et
statistisk signifikant fald. Dette er en indikation p3, at flere pa 5-dages ar-
bejdsugen har oplevet, at de ikke har kunnet fa fat pa en leder i takt med, at
forseget er blevet implementeret.

Vi har spurgt lederne, om det er et problem at koordinere opgaver, nar medar-
bejderne har forskellige arbejdsuger. Langt starstedelen mener, at detilav el-
ler meget lav grad er et problem. Samtidig mener langt starstedelen, at samar-
bejdet mellem lederne om turnusordningen om fredagene i hgj eller meget hgj

grad fungerer godt. Dette er ikke vist grafisk.



Figur 6.5 Er det muligt at fa fat pa en leder om fredagen?

2021 2022

m Altid Ofte mSomme tider/Sjeeldent mVed ikke

Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3. Vist for personer, der arbejder pd 5-dages arbejdsugen.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

2023
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7.1

Rekruttering, fastholdelse og
kompetenceudvikling

Der er pa nuvaerende tidspunkt kamp om at tiltreekke alle former for arbejds-
kraft pa arbejdsmarkedet generelt. Samtidig er evnen til at rekruttere og fast-
holde medarbejdere en overordnet indikation p&, hvordan arbejdsmiljget er pa
arbejdspladsen. Derfor viser vi i dette kapitel, om medarbejderne vil anbefale
andre at sgge en stilling i Jobcenter Esbjerg. Desuden angiver vi, om lederne
mener, at 4-dages arbejdsugen er en made at tiltreekke nye medarbejdere.
Herudover har kompetenceudvikling veeret et vigtigt tema i forseget med 4-
dages arbejdsugen, og derfor viser vi, om de ugentlige kompetencetimer
ifelge medarbejdernes egen vurdering gar dem dygtigere til deres arbejde, og
om de oplever, at der generelt er fokus pa kompetenceudvikling pa arbejds-
pladsen.

Rekruttering og fastholdelse

Sterstedelen af medarbejderne vil i hgj eller meget haj grad anbefale andre at
sege en stilling i Jobcenter Esbjerg, uanset hvilken arbejdsuge de arbejder pa.
Dette gjaldt for 85 % for medarbejdere pa 4-dages ugen i 2023 og 73 % for
ansatte pa 5-dages ugen, se Figur 7.1. Dette er pa niveau med 2022, mens der
skete et mindre skift fra 2021 til 2022. 12021 var der en lidt hgjere andel pa 5-
dages ugen end 4-dages ugen, der i meget hgj grad ville anbefale andre at
sgge en stilling i Jobcenter Esbjerg. At der generelt hen over hele forsagsperi-
oden og pa tveers af arbejdsuger er sa heje andele, der vil anbefale andre at
s@ge et job, hvor de selv arbejder, er med til at understrege medarbejdertil-
fredsheden med arbejdspladsen.

Af de medarbejdere pa 4-dages uge, der i 2023 svarer, at de i (meget) hgj
grad vil anbefale andre at s@ge en stilling i Jobcenter Esbjerg, svarer 45 %, at
dette i (meget) hgj grad skyldes muligheden for 4-dages arbejdsuge. For
medarbejderne pa 5-dages ugen, der svarer, at de i (meget) hej grad vil anbe-
fale andre at s@ge en stilling, er der ingen, der svarer, at dette skyldes mulig-
heden for 4-dages arbejdsuge. Medarbejderne pa 5-dages ugen ser dermed
en raekke andre kvaliteter ved arbejdspladsen, der gor, at de vil anbefale Job-
center Esbjerg som arbejdsplads. Resultatet er ikke vist grafisk.

Langt de fleste af lederne i jobcentret angiver, at det i hgj eller meget hgj grad
er en fordel, at kunne tilbyde en 4-dages arbejdsuge i rekrutteringen af nye
medarbejdere. Dette er ikke vist grafisk.
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7.2

Figur 7.1 I hvilken grad vil du anbefale andre at sage en stilling i

Jobcenter Esbjerg?
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.

Signifikant forskel for 4-dages arbejdsuge fra 2021 til 2022. Signifikant forskel pd 4-dages og 5-dages arbejdsuge
i 2022 0g 2023.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

Kompetenceudvikling

| dette afsnit ser vi naermere pd medarbejdernes oplevelse af kompetenceud-
vikling i Jobcenter Esbjerg.

41 % af medarbejderne pa 4-dages arbejdsugen mener, at de ugentlige kom-
petencetimer delvist gor dem dygtigere til at udfere deres arbejde. 38 % me-
ner i hgj eller meget hgj grad, at timerne gar dem dygtigere til deres arbejde,
se Figur 7.2. Dette er stort set samme fordeling som i 2022, men en stigning
siden 2021 i, hvor mange der mener, at timerne dygtigger dem til deres ar-
bejde. Stigningen kan indikere, at medarbejdernes opfattelse af kompetence-
timerne er blevet mere positiv efter, at timerne er blevet implementeret i hver-
dagen.
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Sperger man lederne, mener starstedelen ligeledes, at kompetencetimerne
delvist gor medarbejderne dygtigere til deres arbejde (ikke vist grafisk).

Figur7.2  Goar de ugentlige kompetencetimer dig dygtigere til at udfere
dine arbejdsopgaver?
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3. Vist for personer, der arbejder pa 4-dages arbejdsuge.
Signifikant forskel for 4-dages arbejdsuge fra 2021 til 2022.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

43 % af medarbejderne pa 4-dages arbejdsugen mener, at der i hgj eller me-
get hgj grad generelt er fokus pd kompetenceudvikling i Jobcenter Esbjerg i
2023. Dette gor sig geeldende for feerre af medarbejderne pa 5-dages ugen,
nemlig 32 %, se Figur 7.3. | bade 2021 og 2023 oplevede flere af medarbej-
dere pa 4-dages ugen ogsa i hojere grad end medarbejdere pa 5-dages ugen,
at der generelt var fokus p& kompetenceudvikling. En del af forklaringen p4, at
faerre medarbejdere pa 5-dages arbejdsugen mener, at der er fokus pa kom-
petenceudyvikling, skal formentlig ses i lyset af, at denne medarbejdergruppe
ikke har samme mulighed for de ugentlige kompetenceudyviklingstimer.
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Figur 7.3  Er der generelt fokus pa kompetenceudvikling i Jobcenter
Esbjerg?
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.
Signifikant forskel p& 4-dages og 5-dages arbejdsuge i 2021 og 2023.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

47



8

Fleksibilitet

Forseget med 4-dages arbejdsuge er i sin essens et forsgg med nye mader at
tilretteleegge arbejdstid pa. Et vigtigt element i arbejdstidstilretteleeggelse er
fleksible arbejdstider for medarbejderne. Samtidig s vi i kapitel 3, at mange
medarbejdere pa bade 4- og 5-dages ugen svarede, at de mente, at deres
valg af arbejdsuge gav dem mere fleksible arbejdstider. Det er dog ikke enty-
digt, hvad den enkelte opfatter som fleksibilitet i arbejdslivet. Vi viser i dette
kapitel, i hvilken grad medarbejderne mener, de har fleksible arbejdstider.

Medarbejderne i Jobcenter Esbjerg mener generelt i (meget) hgj grad, at de
har fleksible arbejdstider. | 2023 mener 84 % af medarbejderne pa 4-dages
arbejdsugen, at de har fleksible arbejdstider, mens det geelder for 69 % af
medarbejderne pa 5-dages arbejdsugen, se Figur 8.1. For 5-dages ugen, er
det en lidt lavere andel i forhold til 2022, hvor 80 % mente dette.

Figur 8.1 I hvor hgj grad har du fleksible arbejdstider?
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m | meget hgj grad | hgj grad mDelvist ®| (meget) lav grad

Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.
Signifikant forskel p& 4-dages og 5-dages arbejdsuge i og 2023.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.
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Tilrettelaeggelse af arbejdstid

| Figur 3.1 og Figur 3.2, sa vi, ligesom i Figur 8.1, at der er en hgjere andel
blandt 4-dages arbejdsugen, der angiver, at fleksible arbejdstider er grunden
til, at de har valgt denne arbejdsuge, sammenlignet med medarbejderne pa 5-
dages arbejdsugen.

De fleste medarbejdere mener i (meget) hgj grad, at de selv kan tilretteleegge
deres arbejdstid i Iebet af en typisk uge. Dog er der i 2023 statistisk signifi-
kant forskel pa medarbejderne pa 4- og 5-dages arbejdsugen i denne hen-
seende. 85 % pa 4-dages ugen mener, at de i (meget) hegj grad kan tilrette-
laegge deres arbejdstid i Izbet af en typisk uge mod 58 % pa 5-dages ugen, se
Figur 8.2.

Figur 8.2 Har du mulighed for selv at tilrettelzegge din arbejdstid i lobet
af en typisk uge?
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.
Signifikant forskel p& 4-dages arbejdsuge fra 2022 til 2023 og p8 4-dages og 5-dages arbejdsuge i 2021 og 2023.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

Nar vi sparger, om medarbejderne selv kan tilretteleegge deres arbejdstid i la-
bet af en typisk dag, er billedet stort set det samme som for en typisk uge.



Ogsa her er der i 2023 statistisk signifikant forskel pd medarbejderne pa 4- og
5-dages arbejdsugen. 88 % pa 4-dages ugen mener, at de i (meget) hej grad
kan tilretteleegge deres arbejdstid i labet af en typisk dag mod 61 % pé 5-da-
ges ugen, se Figur 8.3. Forskellen pa de to arbejdsuger er mere tydelig i 2023
sammenlignet med tidligere, idet forskellen er statistisk signifikant i 2023.

Figur 8.3 Har du mulighed for selv at tilrettelzegge din arbejdstid i lobet
af en typisk dag?
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.

Kilde:

Signifikant forskel pd 4-dages og 5-dages arbejdsuge i 2023.

VIVEs spergeskemaunderseagelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

En stor del af medarbejderne mener selv, uanset arbejdsuge, at de kan priori-
tere deres arbejdsopgaver. Dette angiver 66-71 % af medarbejderne i 2023,
se Figur 8.4.
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8.2

Figur 8.4 Kan du selv prioritere dine arbejdsopgaver?
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Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

Hjemmearbejde

Som en del af forsgget med 4-dages arbejdsuge fik medarbejderne mulighed
for at arbejde hjemmefra en dag om ugen. | starten af 2021 arbejdede de fle-
ste medarbejdere i vist omfang hjemmefra grundet coronarestriktioner. Derfor
blev medarbejderne spurgt, om de ville gare brug af en ugentlig hjemmear-
bejdsdag, nar hjemmearbejde ikke la&angere var normen. Her svarede 68 %,
uanset arbejdsuge, at de i hgj eller meget hgj grad ville gere brug af en ugent-
lig hjemmearbejdsdag, nar hjemmearbejde ikke laengere ville vaere normen, se
Figur 8.5.

| 2022 var det dog kun 40 % af medarbejderne pa 4-dages ugen og 20 % pa
5-dages ugen, der i (meget) hgj grad gjorde brug af muligheden for hjemmear-
bejde.

| 2023 var disse andele dog steget statistisk signifikant for bade 4- og 5-da-
ges ugen. 56 % af medarbejderne pa 4-dages ugen gjorde her i (meget) hgj
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grad brug af muligheden for hjemmearbejde, mens dette gjaldt for 30 % af
medarbejderne pa 5-dages ugen.* Brug af hjemmearbejde har dermed udviklet
sig ganske meget for medarbejderne i Jobcenter Esbjerg. Selvom brugen af
hjemmearbejde i 2023 umiddelbart var lavere end forventningen i 2021, er der
sket en betydelig stigning siden 2022. Samtidig arbejder medarbejderne pé 4-
dages arbejdsugen hjemme i sterre omfang end medarbejderne pa 5-dages
arbejdsugen.

Figur 8.5 Vil du gore/ger du brug af hjemmearbejde?

1 2021 led spergsmalet: Vil du gere brug af en ugentlig hjemmearbejdsdag, nér hjemmear-
bejde ikke lzengere er normen?” | 2022 og 2023 lad spergsmalet: “Ger du brug af muligheden
for hjemmearbejde?”

4-dages 5-dages 4-dages 5-dages 4-dages 5-dages
arbejdsuge arbejdsuge arbejdsuge arbejdsuge arbejdsuge arbejdsuge
2021 2022 2023
m | meget hgj grad | hgj grad
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Ved ikke/lkke mulighed for hjemmearbejde

Anm.: Antal observationer: Se Tabel 2.3.
Signifikant forskel for 4- og 5-dages arbejdsuge fra 2022 til 2023 samt signifikant forskel pa 4-dages og 5-dages
arbejdsuge i 2023.

Kilde: VIVEs spergeskemaundersggelse til Jobcenter Esbjerg, 2021, 2022 og 2023.

4 Det ikke er alle medarbejdere, der har mulighed for hjemmearbejde. Det geelder blandt andet de med-
arbejdere, der arbejder med forsikrede ledige, da samtaler med disse borgere skal afvikles fysisk.
Det gjaldt b&dde 2022 og 2023.
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Bilag 1

Bilagstabel 1.1

Medarbejder

Spergeskema

Introtekst til spargeskema:

Hvordan er det at veere ansat i Jobcenter Esbjerg, og hvordan er arbejdsople-
velsen pavirket af, at mange arbejder pa en 4-dages arbejdsuge? | dette speor-
geskema vil vi stille dig en reekke spergsmal til dine erfaringer som ansat i
Jobcenter Esbjerg, og hvordan du oplever din arbejdsplads. Det tager ca. 20
minutter at besvare spgrgeskemaet.

Sporgeskemaet er en del af den evaluering, VIVE - det Nationale Forsknings-
og Analysecenter for Velfaerd udferer for Esbjerg Kommune, om netop 4-da-
ges arbejdsugen. Evalueringen skal veere med til at belyse, hvordan arbejds-
miljget udvikler sig henover forsggsperioden. Vi beder dig besvare spergeske-
maet, uanset om du er ansat pa en 4- eller 5-dages arbejdsuge.

Det er frivilligt at deltage i undersggelsen, og dine svar bliver behandlet fortro-
ligt og afrapporteret sammen med andres i anonymiseret form.

Vi er meget glade for, at du vil hjeelpe os ved at svare pa skemaet. Har du
spergsmal til denne henvendelse eller spergeskemaet, kan du kontakte Chri-
stian Hejgaard Mikkelsen pa mail chhm@vive.dk eller telefon 33 48 09 57.

Spergeskema til medarbejderne i Jobcenter Esbjerg om
arbejdsmilje og 4- og 5-dages arbejdsuge

Svarmuligheder

Hvilken enhed er du ansat i?

Hvilken enhed er du ansat i? Jobafklaring
Jobservice
Jobaktiv
Staben
Udvikling
Anden

Arbejder du som leder i din enhed?

Er du ansat p& en 4- eller 5-dages
arbejdsuge?

(Kun stillet i 2022 og 2023)

Har du skiftet fra en 5-dages til 4-
dages arbejdsuge siden forsgget
startede?

(Kun stillet i 2022 og 2023)

Har du skiftet fra en 4-dages til 5-
dages arbejdsuge siden forsgget
startede?

Hvor mange timer er du ansat til
om ugen?

Er du ansat pé en 4- eller 5-dages
arbejdsuge?

Har du skiftet fra en 5-dages til 4-
dages arbejdsuge siden forsgget
startede?

Har du skiftet fra en 4-dages til 5-
dages arbejdsuge siden forsgget
startede?

Hvor mange timer er du ansat til om
ugen?

Ja
Nej

4-dages arbejdsuge
5-dages arbejdsuge

Ja
Nej

Ja
Nej

Aben svarkategori
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Medarbejder

Svarmuligheder

Er du gaet ned i tid som falge af dit
valg om arbejdsuge?

Er du mand eller kvinde?

Hvor gammel er du?

Har du bern under 12 ar?

Hvor lzenge har du veeret ansat i
Jobcenter Esbjerg?

Hvilken uddannelse har du?
Hvad er din stillingsbetegnelse?

Hvad er de vigtigste grunde til at
have valgt en 4-dages arbejdsuge?

Hvad er ulemperne ved en 4-dages
arbejdsuge?

Hvad er den vigtigste grund til at
have valgt en 5-dages arbejdsuge?

Hvad er ulemperne ved en 5-dages
arbejdsuge?

Er du gaet ned i tid som fglge af dit
valg om arbejdsuge?

Er du mand eller kvinde?

Hvor gammel er du?

Har du bern under 12 ar?

Hvor leenge har du veeret ansat i
Jobcenter Esbjerg?

Hvilken uddannelse har du?
Hvad er din stillingsbetegnelse?

Hvad er de vigtigste grunde til at
have valgt en 4-dages arbejdsuge?

Hvad er ulemperne ved en 4-dages
arbejdsuge?

Hvad er den vigtigste grund til at
have valgt en 5-dages arbejdsuge?

Hvad er de ulemperne ved en 5-
dages arbejdsuge?

Ja
Nej
Ved ikke

Mand
Kvinde

29 é&r eller yngre
30-39 &r
40-49 &r
50-59 ar
60 ar eller zldre

Ja
Nej

Under 6 m&neder
6-11 méneder
1-3 &r

Mere end 3 ar

Aben svarkategori
Aben svarkategori

Veelg op til to:
En ekstra fridag om fredagen
Mere fleksible arbejdstider

Bedre mulighed for at sikre kvalitet i mit
arbejde

Bedre sammenhaeng mellem privatliv og
arbejdsliv

Jeg vil gerne gere, hvad sterstedelen
ger

Jeg vil gerne have muligheden for at fa
kompetencetimer

Uddyb gerne: dben kategori

Mindre fleksible arbejdstider

Har ikke samme arbejdstider som part-
ner og omgangskreds

Darligere sammenhaeng mellem privatliv
0g arbejdsliv

Lange arbejdsdage

Uddyb gerne: dben svarkategori

Kortere arbejdsdage end med 4-dages
arbejdsuge

Mere fleksible arbejdstider

Bedre mulighed for at sikre kvalitet i mit
arbejde

Bedre sammenhang mellem privatliv og
arbejdsliv.

Uddyb gerne: dben kategori

Mindre fleksible arbejdstider
Ikke mulighed for kompetencetimer

Har ikke samme arbejdsuge som star-
stedelen af jobcentret

Darligere sammenhaeng mellem privatliv
og arbejdsliv

Uddyb gerne: dben svarkategori
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Medarbejder

Svarmuligheder

Har du oplevet, at der har veeret et
frivilligt valg mellem en 4- og 5-da-
ges arbejdsuge?

Har du oplevet, at der har veeret et
frivilligt valg mellem en 4- og 5-da-
ges arbejdsuge?

De naeste spergsmal handler om motivation og trivsel pé arbejdspladsen

Hvor tilfreds er du overordnet set
med dit arbejde?

Feler du dig motiveret og engage-
ret i dit arbejde?

Holder du de pauser du har brug
for i lebet af arbejdsdagen?

Kan du yde det gnskede serviceni-
veau over for borgere og virksom-
heder?

Er der et godt socialt sammenhold i
din enhed?

Gér du glip af noget socialt samvaer
pa arbejdspladsen som faelge af dit
valg af arbejdsuge?

Hvor tilfreds er du overordnet set
med dit arbejde?

Feler du dig motiveret og engage-
ret i dit arbejde?

Holder du de pauser du har brug
for i lebet af arbejdsdagen?

Kan din enhed yde det gnskede
serviceniveau over for borgere og
virksomheder?

Er der et godt socialt sammenhold i
din enhed?

Gér du glip af noget socialt samveer
pa arbejdspladsen som felge af dit
valg af arbejdsuge?

Nu fglger nogle spgrgsmal om arbejdstempoet pa din arbejdsplads

Hvor ofte sker det, at du ikke nar
alle dine arbejdsopgaver?

Hvor ofte sker det, at du ikke nar
alle dine arbejdsopgaver?

| meget hgj grad

| hej grad

Delvist

I lav grad

| meget lav grad

Ved ikke

Uddyb gerne: dben kategori

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

Altid

Ofte

Somme tider
Sjeeldent
Aldrig

Ved ikke
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Medarbejder

Svarmuligheder

Hvor ofte far du uventede arbejds-
opgaver, der saetter dig under tids-
pres?

Hvor ofte arbejder du uden for nor-
mal arbejdstid, fx om aftenen, i
weekenden eller i ferier?

Hvor ofte har du felt dig stresset i
de seneste to uger?

Hvor ofte far du uventede arbejds-
opgaver, der szetter dig under tids-
pres?

Hvor ofte arbejder du uden for nor-
mal arbejdstid, fx om aftenen, i
weekenden eller i ferier?

Hvor ofte har du felt dig stresset i
de seneste to uger?

De naeste spergsmal omhandler samarbejde og ledelse pa arbejdspladsen

Hjeelper du kollegaer, der har for
meget at lave?

Hvor ofte oplever du, at mangle en
kollega eller sparringspartner?

Er forholdet mellem din naermeste
leder og dig og dine kollegaer pree-
get af tillid og anerkendelse?

Oplever du, at medarbejderne i din
enhed hjeelper kollegaer, der har
for meget at lave?

Hvor ofte oplever du, at mangle en
medarbejder eller sparringspartner,
nar medarbejdere, der arbejder 4
dage om ugen holder fri?

Altid

Ofte

Somme tider
Sjeeldent
Aldrig/naesten aldrig
Ved ikke

Altid

Ofte

Somme tider
Sjeeldent
Aldrig

Ved ikke

Hele tiden
Ofte

Somme tider
Sjeeldent
Aldrig

Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

Altid

Ofte

Somme tider
Sjeeldent
Aldrig/naesten aldrig
Ved ikke

Altid

Ofte

Somme tider
Sjeeldent
Aldrig

Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke
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Medarbejder

Svarmuligheder

Tager din naermeste leder hensyn
til dine og dine kollegaers behov og
synspunkter, ndr han eller hun
traeffer beslutninger?

Er det muligt at f& fat p& en leder
om fredagen?

Er forholdet mellem dig og medar-
bejderne i din enhed praeget af tillid
og anerkendelse?

| hvor hgj grad er det et problem at
koordinere arbejdsopgaver mellem
medarbejdere, der har forskellige
arbejdstider?

Fungerer samarbejdet mellem le-
derne i jobcentret om turnusordnin-
gen om fredagen?

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

I meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

Altid

Ofte

Somme tider
Sjeeldent
Aldrig

Ved ikke

Nu falger en reekke spgrgsmal om fastholdelse og rekruttering af medarbejdere

Vil du anbefale andre at sege en
stilling p& Jobcenter Esbjerg?

I hvilken grad skyldes dette mulig-
heden for en 4-dages arbejdsuge?

Har du inden for den seneste méa-
ned overvejet at sg@ge en stilling
uden for Jobcenter Esbjerg?

I hvilken grad skyldtes dette indde-
lingen af din arbejdstid?

Vil du anbefale andre at sege en
stilling p& Jobcenter Esbjerg?

I hvilken grad skyldes dette mulig-
heden for en 4-dages arbejdsuge?

Har du inden for den seneste mé&-
ned overvejet at s@ge en stilling
uden for Jobcenter Esbjerg?

| hvilken grad skyldtes dette indde-
lingen af din arbejdstid?

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

Ja
Nej
Ved ikke/vil ikke svare

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke
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Medarbejder

Svarmuligheder

Er det en fordel, at kunne tilbyde
en 4-dages arbejdsuge i rekrutte-
ringen af nye medarbejdere?

De naeste spergsmal handler om kompetenceudvikling pa arbejdspladsen

Giver de ugentlige kompetenceti-
mer dig mulighed for at forbedre
dig til dit arbejde?

Fares der kontrol med, hvad du be-
nytter dine kompetencetimer til?

Er der generelt fokus p& kompeten-
ceudyvikling i Jobcenter Esbjerg?

(Kun stillet i 2022 og 2023)

Har du inden for de seneste seks
méaneder vaeret pa et kompetence-
givende kursus?

Er det din oplevelse, at dine medar-
bejdere benytter deres kompeten-
cetimer til at dygtiggere sig til de-
res arbejde?

Er der generelt fokus pd kompeten-
ceudvikling i Jobcenter Esbjerg?

Har du inden for de seneste seks
méneder vaeret pa et kompetence-
givende kursus?

Den sidste raekke af spargsmal handler om fleksibiliteten i dit arbejde

| hvor hgj grad har du fleksible ar-
bejdstider?

Har du mulighed for at selv at tilret-
telaegge din arbejdstid i Iabet af en
typisk uge?

Har du mulighed for at selv at tilret-
teleegge din arbejdstid i lgbet af en
typisk dag?

| hvor hej grad har du fleksible ar-
bejdstider?

Har du mulighed for at selv at tilret-
telaegge din arbejdstid i Iabet af en
typisk uge?

Har du mulighed for at selv at tilret-
telaegge din arbejdstid i Iabet af en
typisk dag?

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

Ja
Nej
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke
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Medarbejder

Svarmuligheder

Bliver der fart kontrol med hvornar
du laegger dine arbejdstimer?

Kan du selv prioritere dine arbejds-
opgaver?

(Kun stillet i 2021)

Vil du gere brug af en ugentlig
hjemmearbejdsdag, nar hjemmear-
bejde ikke lzengere er normen?

(Kun stillet i 2022 og 2023)

Gor du brug af muligheden for
hjemmearbejde?

(Kun stillet i 2023)

Hvor tilfreds har du overordnet set
veeret med forsgget med 4-dages
arbejdsuge?

Tak for din deltagelse!

Kan du selv prioritere dine arbejds-
opgaver?

Vil du gere brug af en ugentlig
hjemmearbejdsdag, nar hjemmear-
bejde ikke laengere er normen?

(Kun stillet i 2022 og 2023)

Gor du brug af muligheden for
hjemmearbejde?

(Kun stillet i 2023)

Hvor tilfreds har du overordnet set
vaeret med forsgget med 4-dages
arbejdsuge?

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

I meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

I meget lav grad
Ved ikke

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad
Ved ikke

Jeg har ikke mulighed for
hjemmearbejde

Meget tilfreds

Tilfreds
Hverken eller
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke
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