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Forord

At opleve vold i hjemmet og flytte pa krisecenter er ople-
velser, der kan veaere vanskelige at forsta og saette ord pa
for et barn. For at hjaelpe bern, der flytter pa krisecenter,
har Esbjerg Krisecenter og FACE:IT udviklet samtalema-
terialerne ‘Bo pa krisecenter’, som er den fgrste samling
af dansksproget samtalemateriale til barn pa krisecentre.

Denne evaluering belyser, hvordan materialerne ‘Bo pa
krisecenter’ kan hjaelpe bern til at forstd, give udtryk for
og bearbejde oplevelsen af at flytte pa krisecenter med
deres mor. Evalueringen bygger pa interviews med barn,
mgdre og krisecentermedarbejdere, der har anvendt ma-
terialerne. De skal have en stor tak for at dele deres erfa-
ringer med os. Evalueringen har vaeret i eksternt review,
og vi takker reviewerne for deres gode og konstruktive
kommentarer.

Rapporten er udarbejdet af forsker Sofie Henze-Pedersen,
som har veeret projektleder for evalueringen, og videnska-
belig assistent Agnete Nygard Jensen, mens student Ca-
roline Vesth Rossen har bidraget til databearbejdningen.

Evalueringen er bestilt og finansieret af Esbjerg Krisecen-
ter med midler fra Ole Kirks Fond.

Kraen Blume Jensen
Forsknings- og analysechef for VIVE Social
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Hovedresultater

At opleve vold i hjemmet og flytte pa krisecenter er oplevelser, der kan vaere
vanskelige at szette ord pd, forstd og bearbejde for et barn. For at hjeelpe
barn, der flytter pa krisecenter, med at bearbejde og forsta deres situation og
forberede dem pa tiden efter et krisecenterophold, igangsatte Esbjerg Krise-
center og FACE:IT et projekt om at udvikle et dansksproget saet samtalemate-
rialer til barn pa krisecentre. Projektet
mundede ud i materialerne ‘Bo pa kri-
secenter’ malrettet barn og medre
samt et uddannelsesforlgb malrettet
medarbejdere pé krisecentre.

Materialerne ‘Bo pa krisecenter’

‘Bo pa krisecenter’ indeholder en raekke forskellige
materialer, herunder magnetansigtet FACE:IT, ba-
ger, videoer og spil. Idéen bag materialerne er at
tilbyde redskaber til bern og medre pa krisecenter, hjeelpe bern til at forstd, give udtryk
som giver dem mulighed for at tale om oplevelser for og bearbejde oplevelsen af at

og felelser forbundet med den vold, som de har op- flytte pa krisecenter med deres mor.

levet, samt det at flytte pa krisecenter. Materia- Evalueringen er mlrettet fagperso-
lerne bygger pa en legende tilgang, dels da barne-

nes hverdag ofte er praeget af alvor, dels for at en-
gagere bgrnene i materialerne.

Denne evaluering belyser, hvordan
materialerne ‘Bo pa krisecenter’ kan

ner, der arbejder pa krisecentre, samt
fagpersoner, der har kontakt med
bern og familier, der flytter pa krise-
center (fx myndighedsradgivere).

Materialerne kan understotte samtaler om
folelser og svaere emner

Materialerne i ‘Bo pa krisecenter’ kan ifelge bernene, mgdrene og krisecenter-
medarbejderne bidrage til at understatte kommunikationen om sveere og kom-
plekse oplevelser og falelser relateret til vold, familierelationer, bekymringer
og flytningen til krisecenteret. Materialerne kan bidrage til at &bne samtalen
mellem barnet og de voksne omkring barnet (fx krisecentermedarbejderen) og
statte bgrnene i at give udtryk for deres tanker, falelser og oplevelser.

Bernenes interaktion med materialerne peger p3, at materialerne virker intui-
tive og legende. Barnene og madrene giver udtryk for, at materialerne ger det
nemmere for bernene at saette ord pa svaere emner og felelser ved at give
dem forskellige udtryksmuligheder (fx visuelt) og mulighed for at spejle deres
oplevelser (fx gennem fortaellingerne om figuren 'Bo’).



Materialerne er lettilgeengelige og fleksible

Krisecentermedarbejderne finder, at materialerne er lettilgeengelige og flek-
sible, sa de kan tilpasses det enkelte barn og barnets situation. Medarbej-
derne italesaetter, at det er positivt, at der er kommet et samlet saet materialer
pa dansk, da flere af dem tidligere selv har mattet udvikle deres egne materia-
ler eller selv finde relevante redskaber til malgruppen. Materialerne kan an-
vendes pa forskellige mader og med forskellige intensiteter, sa de kan indga i
et samspil med andre metoder og tilgange, som medarbejderne anvender.

Materialerne anvendes i varierende omfang

Materialerne er et supplement til andre tilgange og metoder, som anvendes pa
krisecentrene. Det betyder, at der er forskel pa, hvordan materialerne er ble-
vet integreret pa de deltagende krisecentre, og hvor meget de bliver anvendt.
Det varierer derfor, hvor meget materialerne fylder - bade i den fysiske indret-
ning og i det daglige arbejde — pa tvaers af krisecentrene.

N&r materialerne er et supplement til andre tilgange og metoder, indgér de i et
samspil med andre arbejdsmetoder. Det betyder, at det kan vaere vanskeligt
at adskille udbyttet af de forskellige metoder fra hinanden, da de alle er med
til samlet at statte og hjaelpe familien gennem deres ophold pa krisecenteret.
Derfor har denne evaluering haft fokus pa de erfaringer, som barnene, med-
rene og krisecentermedarbejderne selv knytter til de forskellige materialer.

Opmerksomhedspunkter i det fremadrettede
arbejde med materialerne

Materialerne har nogle begraensninger, og mgdrene og krisecentermedarbej-
derne fremhaver forskellige muligheder for tilpasning af materialerne.

m  Materialerne favner ikke alle barn og familier: Materialerne er ifglge kri-
secentermedarbejderne primart malrettet barn i aldersgruppen 3-5 ar og
op til teenagealderen. Nogle medarbejdere eftersparger derfor materialer
malrettet yngre bern samt unge. Bdde medrene og krisecentermedarbej-
derne fremhaver vigtigheden af at tilpasse materialerne i mgdet med det
enkelte barn og familiens situation, og nogle savner i den forbindelse, at
materialerne har en stgrre diversitet og repraesentation, og eksempelvis
tager hejde for forskellige voldsformer (fx psykisk vold), forskellige fami-
lietyper (fx samlivsformer) og udfordringer relateret til familiernes situa-
tion (fx samveer).



Opmazrksomhed pa morens rolle og situation: Nogle af krisecentermed-
arbejderne giver udtryk for, at der fremadrettet — bade i materialerne og
undervisningen — kunne veere mere fokus pa moren og hendes situation,
behov og muligheder for at anvende redskaberne. Nogle af medarbejder-
ne peger pa, at materialerne kraever, at moren har bestemte feerdigheder
og ressourcer, hvilket kan blive udfordret af hendes egne oplevelser og
bearbejdning af volden og krisecenteropholdet. Madrene finder ofte den
viden, de far, nyttig, men peger samtidig pa vigtigheden af at blive vejledt
i brugen af redskaberne.

Fakta om undersagelsen

Evalueringen bygger pa kvalitative interviews med bgrn, mgdre og
krisecentermedarbejdere. Der er i alt gennemfart interview med seks
bern, fem madre og ni krisecentermedarbejdere. Deltagerne kommer
fra otte krisecentre, som har forskellige erfaringer med at anvende
‘Bo pa krisecenter’-materialerne — nogle krisecentre blev introduce-
ret til materialerne i maj 2022, mens andre blev introduceret til mate-
rialerne i maj 2023.




Indledning

Nar et barn flytter pa krisecenter, er det ofte forbundet med store forandrin-
ger og usikkerheder - bade i forhold til barnets hverdag, relationer og hvad
der skal ske i fremtiden. | 2022 flyttede 2.300 bern i Danmark pa krisecenter
med deres mor, som felge af vold i de neere relationer (Danmarks Statistik,
2023). Med flytningen mister barnet ofte sin kendte hverdag og flytter i nogle
tilfeelde veek fra kendte relationer, sdsom familie og venner, for at komme i
sikkerhed. Barnet flytter vaek fra sin far eller papfar, som barnet pa trods af
volden kan naere et savn til. De flytter ind i et nyt og ukendt miljg, hvor der bor
andre personer, som de ikke kender og ikke har valgt at bo sammen med. Bar-
net bliver maske nedt til at skifte barnehave eller skole, og det kan vaere usik-
kert, hvor leenge barnet skal bo pé krisecenteret (Henze-Pedersen, 2021;
Henze-Pedersen & Jarvinen, 2021; Henze-Pedersen & Poulsen, 2023).

At flytte pa krisecenter er derfor en oplevelse, der kan veaere vanskelig at for-
std, saette ord pé og bearbejde for et barn. For at hjeelpe barn, der flytter pa
krisecenter, med at bearbejde og forsta deres situation og forberede dem pa
tiden efter et krisecenterophold, igangsatte Esbjerg Krisecenter og FACE:IT et
projekt om at udvikle et dansksproget samtalemateriale til barn pa krisecentre.
Projektet mundede ud i materialerne ‘Bo pa krisecenter’, som bestar af en
reekke redskaber og vejledninger til barn, medre og medarbejdere pa krise-
centre (se afsnit 1.1). Materialerne er blevet anvendt i et pilotprojekt, hvor ma-
terialerne blev udbredt til de gvrige ni krisecentre i Region Syddanmark.

De forste erfaringer med anvendelsen af materialerne ‘Bo pa krisecenter’ i Re-
gion Syddanmark er positive, og andre krisecentre har udtrykt interesse for
projektet (Esbjerg Krisecenter, 2023). Ambitionen fra udviklernes side er at
gore materialerne tilgaengelige for alle landets krisecentre for at understatte
de svaere samtaler med barn om deres oplevelser og folelser efter at veere
flyttet pa krisecenter. | den forbindelse er der behov for at afdeekke, hvordan
bern, medre og krisecentermedarbejdere oplever brugen af materialerne, og
om der er tilpasninger af materialerne, der er ngdvendige for at kunne sikre
implementering og udbytte af materialerne fremadrettet.

Formalet med evalueringen

Formalet med evalueringen er at undersgge, hvordan materialerne ‘Bo pa kri-
secenter’ kan hjalpe bern til at forstd, give udtryk for og bearbejde oplevelsen
af at flytte pa krisecenter med deres mor. Dette gares ud fra et tredelt fokus,
der bade undersager barnenes, madrenes og krisecentermedarbejdernes er-
faringer med materialerne.



1.1

Evalueringen er mélrettet fagpersoner, der arbejder pa krisecentre, samt fag-
personer, der har kontakt med bern og familier, der flytter pa krisecenter (fx
myndighedsradgivere).

Evalueringen bidrager med viden om, hvordan bern, mgdre og medarbejdere
oplever brugen af materialer malrettet samtaler, der kan vare vanskelige - her
specifikt samtaler med baern, der handler om oplevelser og fglelser forbundet
med vold i hjemmet og det at flytte pa krisecenter.

Kort om undersagelsens metode

Evalueringen bygger pa interviews med bern, madre og krisecentermedarbej-
dere. Der eri alt gennemfart interviews med seks bagrn, fem madre og ni krise-
centermedarbejdere. Deltagerne kommer samlet set fra otte krisecentre, som
har forskellige erfaringer med at anvende ‘Bo pa krisecenter’-materialerne —
nogle krisecentre blev introduceret til materialerne i maj 2022, mens andre
blev introduceret til materialerne i maj 2023.

Interviewene med barnene og madrene omhandlede deres erfaringer med ma-
terialerne, herunder hvilke materialer de bruger, hvordan de bruger dem og
deres oplevelse af at anvende materialerne. Interviewene med krisecenter-
medarbejderne omhandlede deres motivation for at anvende materialerne,
hvordan de anvender dem i arbejdet med begrn og madre, hvilken betydning
materialerne har for barn og madre, samt deres blik pa det videre arbejde med
materialerne.

Laes mere om evalueringens metodiske tilgang i Bilag 1.

Samtalematerialerne ‘Bo pa krisecenter’

Samtalematerialerne ‘Bo pa krisecenter’ bestar af flere forskellige redskaber
malrettet bern og medre, der flytter pa krisecenter (se en beskrivelse af mate-
rialerne i Boks 1.1 og et billede af materialerne i Figur 1.1). Mens der tidligere er
udviklet enkeltstdende materialer til malgruppen (fx beger), s udger materia-
lerne i ‘Bo pa krisecenter’ den ferste samling af dansksprogede materialer.
Materialerne er udviklet af medarbejdere pa Esbjerg Krisecenter i samarbejde
med traumeterapeut Carsten Mgller og kunstner Niels Rahbaek (som er udvik-
lerne af magnetansigtet FACE:IT). | Iebet af udviklingsperioden er materialerne
blevet afprevet pa ni krisecentre i Region Syddanmark, som har bidraget med
kommentarer, refleksioner og idéer til materialerne.



Boks 1.1 Samtalematerialer i ‘Bo pa krisecenter’

Materialer malrettet barn

Visuelt dialogveerktej 'FACE:IT’, som bestar af et magnetansigt, der gi-
ver mulighed for at illustrere forskellige falelser og kan danne afsaet for
samtaler om barnets folelser. Veerktgjet giver mulighed for folelses-
maessig spejling og eksternalisering af falelser.

Spil 'Kuler pa humer’, der indeholder en reekke spergsmal, ogsa kaldet
BoSnakkeKort, som deltagerne skal svare pa. Det er ogsa muligt at fra-
veelge at svare pa et spergsmal ved hjeelp af ‘Nej tak’-kort. Spargsma-
lene er abne, og flere er tilpasset barn pa krisecenter (fx kort om vold).
Spergsmalene bestar af starten af en saetning, som deltagerne skal af-
slutte. Eksempler pa spergsmal er: "Nar nogen siger grimme ord ...” og
"Jeg er god til ...". Spillet kan spilles pa forskellige mader (fx optjene
point eller spille 'Fisk’). Det kan spilles af barnet og krisecentermedar-
bejderen eller sammen med moren og/eller sgskende.

Bog ‘Bo pa krisecenter’, som bestar af historier og episoder om Bo og
hans lillesgster Bodil. Historierne bygger pa autentiske historier fra
bern péa krisecenter. Forteellingerne i bogen handler om det at vaere
barn og opleve vold i familien (primaert fysisk vold) og efterfglgende
flytte pa krisecenter og er udviklet med det formal at give barnene no-
get at spejle sig i. Bogen kan laeses fortlsbende, eller man kan udveaelge
bestemte afsnit afhaengigt af barnets historie.

Videofilm om Bo og Bodil, som omhandler forskellige emner (fx om
vold), og som opfordrer b@rnene til at lave deres egne videoer og hi-
storier. Videoerne kan fungere som dbning til en samtale.

Materialer malrettet madre

Bog 'Mor og barn’, som giver redskaber til moren, sa hun kan fortsaette
arbejdet med bernene efter endt krisecenterophold. Bogen indeholder
informationer om vold og barns mader at reagerer pa samt redskaber
til at regulerer berns folelser, eksempelvis ‘Robusthedscirklen’, som for-
klarer vigtigheden af at give barnet rum til at veere i sveere fglelser. Bo-
gen giver ogsa idéer til lege og aktiviteter, som barnet og moren kan
lave sammen, eksempelvis 'vendespil’, der skaber struktur og forudsi-
gelighed. Bogen udkom i Igbet af evalueringsperioden.

Information om andre tilbud (fx Madrehjeelpen).

Materialer malrettet krisecentermedarbejdere

Undervisning i brugen af ‘Bo péa krisecenter'-materialerne
Undervisning i deres eget nervesystem og selvregulering
Undervisning i lege og aktiviteter malrettet berns selvregulering.
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Figur 1.1 Materialerne i ‘Bo pa krisecenter’

Billedet viser de forskellige materialer, der indgar i ‘Bo pa krisecenter’.

Kilde:

Carsten Maller.

Formalet med samtalematerialerne er at understgtte berns muligheder for at
tale om oplevelser og falelser, der kan veere svaere — her i relation til vold i
hjemmet og flytningen til et krisecenter (Esbjerg Krisecenter, 2023). Materia-
lerne bygger pa en legende tilgang — dels da barnenes hverdag ofte er praeget
af alvor, dels for at engagere bgrnene i materialerne. Ved at basere materia-
lerne pé leg er idéen, at det bliver muligt at gennemfere samtaler pa bernenes
preemisser, og at barnene far mulighed for at styre samtalen, sé de kan tale
om det, som er vigtigt for dem. Materialerne kan bade anvendes i individuelle
samtaler med bgrnene og i gruppesamtaler med flere bern eller med en fami-
lie. | materialerne gar de samme figurer igen, herunder Bo og hans lilles@ster
Bodil. Disse to karakterer har forskellige refleksionsniveauer (se fx bogen ‘Bo
pa krisecenter’ (Mgller, Rahbaek, & Juhl, 2022)). lllustrationerne pa tveers af
materialerne er holdt i samme stil.

Samtalematerialerne ‘Bo pa krisecenter’ bygger pa teoretisk viden om traumer,
og hvordan berns nervesystem bliver pavirket af volden. Det er denne tilgang,
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der preesenteres i undervisningsforlabet. Det teoretiske afsaet er seerligt inspi-
reret af Stephen W. Porges perspektiver pa nervesystemets kompleksitet og
dets rolle i at regulere sociale interaktioner, folelser og stressresponser.
Denne teori tager udgangspunkt i, at kroppen (ubevidst) registrerer signaler i
miljget omkring en, hvilket pavirker nervesystemet. Teorien handler om, hvor-
dan mennesker vurderer, om omgivelserne er trygge, farlige eller livstruende,
og handler herefter. Hvis en person eksempelvis har oplevet et traume, kan
evnen til at opfatte reel fare veaere forstyrret og saledes pavirke den made, en
person handler pa (Porges, 2011). Materialet og undervisningsgangene laagger
op til, at krisecentermedarbejderne far gget viden om nervesystemet og de
signaler, barnet bliver pavirket af her. Flere af elementerne i dette teoretiske
afseet kendes ogsa fra andre metoder til bgrn, der har vaeret udsat for vold. Et
eksempel er Mgdrehjzaelpens behandlingsforlab til madre og barn 'Ud af vol-
dens skygge’, som bl.a. giver bgrn viden om hjernen og nervesystemet og vi-
den om, hvordan nervesystemet kan blive overaktiveret pa grund af volden.
Afseaettet for denne tilgang er, at barnets @get viden om dette kan medvirke til,
at de far bedre mulighed for at forstd dem selv og deres reaktioner (Nielsen &
Lauridsen, 2017).

Andre materialer til malgruppen

Det er ikke nyt at udvikle materialer til bgrn, der oplever vold i hjemmet og
flytter pa krisecenter, men ‘Bo pa krisecenter'-materialerne tilbyder det forste
samlede szt af redskaber og vejledninger pa dansk. | Danmark og de @vrige
nordiske lande eksisterer der materialer, der skal hjeelpe barn til at forsta og
saette ord pa deres oplevelser. Disse materialer er modsat ‘Bo pa krisecenter’-
materialerne ofte enkeltstdende materialer, sdsom en bog eller et spil.

| Danmark er der udgivet flere beger malrettet bern, der oplever vold i hjem-
met, eksempelvis ‘Alba — og hendes familie’ (Steensbjerg, 2023), ‘Oreteever i
luften’ (Fleischer & Mglbak, 2012b), ‘Av! De voksne slar’ (Fleischer & Malbak,
2012a) og ‘Det gar ondt, nar far slar mor’ (Weinold, 2000). Disse bager handler
dog ikke altid om den seerlige oplevelse, det er at flytte pa krisecenter som
barn. Lev Uden Vold har udgivet bogen ‘Mig og min (saerlige) rygsaek’, som er
malrettet bern, og som indeholder forskellige temaer i relation til at opleve
vold i hjemmet og ogsé berarer det at flytte pa krisecenter (se Nannestad,
2019). | de andre nordiske lande er der ogsa udgivet beger, herunder bogen
‘Bravo och Zataar’ (Makel3, Kalliola, & Sarkio, 2020) fra Finland med tilhgrende
arbejdsbog ‘Vaga vara du! Zataars bok fér barn pa skyddshem’, som specifikt
handler om det at flytte pa krisecenter. Arbejdsbogen saetter bl.a. fokus pa
barns felelser, ensker og rettigheder.

I Norge har Wanja Seether, som er leder af Krisesenteret i Salten, veeret med til
at udvikle forskellige materialer til bern pa krisecenter. Disse materialer omfat-
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1.2

ter bl.a. to film, som understatter samtaler med barn om det at flytte pa krise-
center. Den ene film handler om, hvad et krisecenter er (‘Fuglekassa’), mens den
anden handler om de fglelser, bgrn kan opleve i forbindelse med krisecenteret
(‘Det Trygge Huset’) — begge film er tilgeengelige med dansk tale. Derudover an-
vender det norske krisecenter i Salten en samling af materialer, eksempelvis
netvaerksveaerktgjet ‘People in my life’, som anvendes til at tale om forskellige re-
lationer, traumeveerktgjet ‘De tre gode hjelperne’, samt bager og kort om fglel-
ser. Ligesom materialerne ‘Bo pa krisecenter’ er formalet med disse materialer at
hjeelpe barnet til at forstd, hvad et krisecenter er, samt facilitere samtaler om
barnets oplevelser og felelser i forbindelse med at have oplevet vold i hjemmet
og veere flyttet pa krisecenter. Modsat materialerne i ‘Bo pé krisecenter’ er der
pa tveers af disse materialer ikke en gennemgaende figur, men i stedet tale om
en samling af redskaber udviklet i forskellige sammenhasnge.

Anvendelse af materialerne i lebet af
evalueringsperioden

Inden evalueringsperioden var ‘Bo pa krisecenter’-materialerne udbredt til 10
krisecentre i Region Syd (inklusive Esbjerg Krisecenter), mens 21 nye krise-
centre startede deres uddannelse i materialerne i maj 2023. Undervisningen
bestar af seks undervisningsgange over en periode pa 6 maneder, hvoraf fire
gange er hele dage med fysisk fremmgde, mens to undervisningsgange fore-
gar online en halv dag.

Blandt krisecentrene i Region Syddanmark var der i Igbet af evalueringsperio-
den kun begraenset anvendelse af materialerne. Det skyldtes primeert, at nogle
af disse krisecentre generelt havde fa bern boende i perioden, og at arbejdet
med flere af disse barn tog udgangspunkt i andre materialer, metoder eller te-
rapeutiske tilgange, der matchede deres behov. Som vi ogsa beskriver senere
i rapporten, sa afhaenger brugen af materialerne af barnets alder, sprogfaer-
digheder og situation (se kapitel 3), og i lebet af evalueringsperioden var der
eksempelvis en del yngre barn eller barn, der talte et andet sprog end dansk,
som derfor ikke anvendte materialerne eller kun havde anvendt dem i begraen-
set omfang. Derudover havde der ogsé pa nogle af krisecentrene i Region
Syddanmark vaeret personaleudskiftning, hvilket betad, at de afventede, at en
ny medarbejder blev uddannet i materialerne.

Blandt de nye krisecentre, der startede deres uddannelse i labet af evalue-
ringsperioden, var der nogle, der hurtigt i Iabet af uddannelsesperioden be-
gyndte at anvende materialerne i deres arbejde, mens andre krisecentre var
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1.3

mere afventende. Uddannelsen i materialerne Igber over en periode pa 6 ma-
neder, hvilket beted, at flere af de nye krisecentre forst begyndte at anvende
materialerne i deres dagligdag sent i evalueringsperioden.

| evalueringen indgar bade krisecentre fra Region Syddanmark, som startede
deres uddannelse i materialerne i maj 2022, og nye krisecentre, der startede
uddannelsen i materialerne i maj 2023. De deltagende krisecentre har derfor
varierende grader af erfaring med materialerne, men det varierer ogsa, hvor
meget de enkelte krisecentre har valgt at inkorporere materialerne i hverda-
gen pa krisecenteret — bade fysisk i forhold til synlighed og i deres arbejde
med bgrnene og mgdrene.

Laesevejledning

Rapporten bestar ud over indledningen og konklusionen af to analysekapitler,
der belyser henholdsvis bernenes og medrenes erfaringer med ‘Bo pa krise-
center'-materialerne, og krisecentermedarbejdernes erfaringer med materia-
lerne. | rapportens bilag praesenteres evalueringens metodiske tilgang og eti-
ske overvejelser.

Kapitel 1 bestar af indledningen, herunder beskrivelse af formalet og baggrun-
den for evalueringen, samt praesentation af ‘Bo pa krisecenter’-materialerne.

Kapitel 2 beskriver, hvordan barnene og medrene anvender og oplever ‘Bo pa
krisecenter’-materialerne.

Kapitel 3 beskriver krisecentermedarbejdernes oplevelse af at arbejde med
‘Bo pé krisecenter’-materialerne.

Kapitel 4 preesenterer evalueringens konklusion.

Bilag 1 praesenterer evalueringens design, herunder metode, etik og analyse-
strategi.
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Bornenes og maedrenes
anvendelse af materialerne

Bern og medre, der flytter pa krisecenter, indgér i forbindelse med deres op-
hold i samtaler med forskellige krisecentermedarbejdere — og hinanden —om
deres oplevelser med volden og det at flytte pa krisecenter.

Til at understgtte samtaler om volden og krisecenteroplevelsen anvendes for-
skellige tilgange og metoder, som kan variere fra krisecenter til krisecenter.
‘Bo pé krisecenter’-materialerne anvendes pa tvaers af de deltagende krise-
centre i et samspil med andre tilgange og materialer.

Kapitlet beskriver bernenes og medrenes anvendelse af ‘Bo pa krisecenter’-
materialerne. Kapitlet er baseret pa feltnoter og interviews med seks barn og
fem medre. Kapitlet beskriver forst, hvordan ‘Bo pa krisecenter’-materialerne
indgar som en del af et samlet krisecenterforlgb. Herefter beskriver kapitlet,
hvordan henholdsvis bgrnene og madrene anvender materialerne til at kom-
munikere med hinanden, og hvordan ba@rnene og ma@drene hver oplever, at
materialerne kan udggre en stgtte i deres tilvaerelse.

En del af et samlet forleb

For bernene og medrene, der har deltaget i interview, er ‘Bo pa krisecenter’-
materialerne én del af et samlet forleb. Mens bernene og madrene opholder
sig pa krisecenteret, anvender og mader de forskellige tilgange, metoder og
aktiviteter, som er en del af deres samlede krisecenterforlab — hvor ‘Bo pa kri-
secenter’-materialerne er én del ud af et samlet hele. | interviewene fortalte
bernene eksempelvis ogséd om andre metoder og aktiviteter, sdsom forskellige
terapiformer og rygsakken fra Mary Fonden, samtidig med at de fortalte om
‘Bo pa krisecenter’-materialerne. Et eksempel er Kasper pa 8 ar, som adspurgt
om, hvem han anvendte ‘Bo p& krisecenter’-materialerne sammen med, be-
gyndte at fortaelle om en anden terapiform. Mens nogle bgrn i interviewene
vekslede mellem at forteelle om de forskellige metoder og aktiviteter ubevidst,
sa var andre barn mere bevidste om, at der er tale om forskellige metoder og
aktiviteter. P4 den méade kan forskellige metoder, tilgange og aktiviteter
smelte sammen i barnenes oplevelser af krisecenteropholdet, hvilket kan gaere
det vanskeligt at adskille udbyttet af disse fra hinanden, da de alle er med til
samlet at stotte og hjeelpe familien gennem deres ophold péa krisecenteret.
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2.1

Anvendelse af materialerne

Bernene og medrene, som har deltaget i interview, har anvendt ‘Bo pa krise-
center’-materialerne i varierende omfang. Det er kun fa, der har anvendt eller
stiftet bekendtskab med alle materialerne.

Overordnet gaelder det, at bade barn og medre primeert forbinder ‘Bo pa krise-
center-materialerne med magnetansigtet FACE:IT. Alle de interviewede bgrn
har anvendt magnetansigtet. De andre materialer, sasom bogen ‘Bo pa krise-
center’, spillet ‘Kuler pd humear’, bogen ‘Bo traekker vejret’ og bogen til mad-
rene ‘Mor og barn’, er ikke blevet introduceret til alle barn og mgdre, ligesom
at det varierer, hvor meget barnene og mgdrene har anvendt materialerne. Det
betyder, at interviewene og analysen alene udforsker de dele af materialerne,
som bern og madre kender og har anvendt.

Mulighed for at udtrykke tanker og folelser

Materialerne til barnene er udviklet med det formal at statte barnene i deres
bearbejdning af sveere fglelser og store forandringer i deres tilveerelse. Gen-
nem konkrete gvelser og aktiviteter med krisecentermedarbejdere — og i nogle
tilfaelde deres mor — stottes barnet i at give udtryk for sine tanker og falelser.

Et eksempel pa dette er Kasper, som under interviewet viser, hvordan han
bruger bogen 'Bo pa krisecenter’. | interviewsituationen tager Kasper pa et
tidspunkt fat i bogen ‘Bo pa krisecenter’ og begynder at pege pa nogle be-
stemte sider og billeder. Da intervieweren sparger, om han kan forteelle, hvad
der sker pa disse sider, udtrykker han fglelser af tristhed og eftertaeenksom-
hed. Han naevner, at det er steder i bogen, hvor karaktererne er kede af det og
teenker over at blive efterladt.

Kasper: Jeg skal lige finde siden. [Bladrer i bogen] Dér kunne hun
ikke sove ... hun teenkte over ... jeg skal finde billedet af det, hun
taenkte over [bladrer videre i bogen] ... hvis jeg overhovedet kan
finde det [bladrer videre og stopper ved et billede]. Han bliver sur,
fordi hans far har efterladt ham.

Interviewer: Kan du genkende nogle af billederne i bogen?

Kasper: Ja, jeg kan genkende ... [bladrer i bogen og peger pa nogle
bestemte sider].

Interviewer: Hvad sker der pa de sider?
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Kasper: Det er, hvor man er ked af det. Og hvor man taenker. Og s&
taenker man over at blive efterladt.

| uddraget udtrykker Kasper en aktiv deltagelse i brugen af bogen ved at sege
efter en specifik side og et bestemt billede. Gennem bogens indhold saetter
han bade ord pa felelser (at blive ked af det) og tanker (at blive efterladt).
Hans made at bruge bogen i interviewet indikerer, at bogen fungerer som et
redskab for ham til at udforske og udtrykke egne falelser og tanker om lig-
nende situationer.

| et andet eksempel viser Kasper, hvordan han bruger magnetansigtet (se
Boks 2.1). Eksemplet illustrerer, hvordan han aktivt og kreativt bruger magnet-
ansigtet, samt hvordan ansigtet understatter hans udtryksmuligheder.

Boks 2.1 Eksempel pa anvendelse af magnetansigtet FACE:IT

Intervieweren sparger, om Kasper pa 8 ar vil vise, hvordan man bruger mag-
netansigtet. Kasper sidder allerede med ansigtet i haanderne og begynder
at flytte rundt pd magneterne. Imens forteeller han: "[Navn pa krisecenter-
medarbejder] spurgte, om jeg ville lave et ansigt over, hvordan jeg har det”.
Kasper viser det ansigt, han har lavet. Det er et ansigt, der smiler. Interview-
eren sporger: "Er det sadan, du har det lige nu?”. Kasper svarer: "Mmm” og
gar straks i gang med at lave et nyt ansigt. Han fortsaetter pd denne méde
og laver ansigter, der udtrykker forskellige falelser. Intervieweren sperger:
"Hvordan har Bo det nu?”. Kasper svarer: "Det er sddan, nar man teenker
meget”. Kasper laver et nyt ansigt og siger, mens han andrer det: "Det her,
det er sur. Det her er glad. Det her er, hvis man er .... Ej, jeg kan ikke huske
det”. Lidt senere i interviewet tager Kasper fat i en bog, der viser forskellige
felelser. Han bladrer i den og stopper ved et billede. “"Det her er det, jeg
mente”. Intervieweren laeser op: "Han er tom indeni?”. "Ja”, svarer Kasper.

Kilde: Feltnoter og interview.

| eksemplet bruger Kasper bade magnetansigtet til at udtrykke sine nuvee-

rende felelser, men viser ogsa en bred variation i falelsestryk ved at skabe an-
sigter, der udtrykker forskellige falelser. Dette illustrerer hans evne til at bruge
magnetansigtet som et redskab til at vise og kommunikere forskellige falelser.
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| et andet eksempel pa anvendelse af magnetansigtet brugte Villads pa 6 ar an-
sigtet til at fortaelle sin mor, hvordan han havde det. | forbindelse med inter-
viewet viser intervieweren magnetansigtet til Villads, som Igber hen og finder sit
eget magnetansigt, som han har liggende pa veaerelset. Han laver et ansigt, og
hans mor spgrger ham: "Hvordan har Bo det?”. Inden Villads svarer, beskriver
moren med sine egne ord, at hun oplever situationen som afslappet og hyggelig,
hvorefter Villads anvender magnetansigtet til at modsige dette ved at lave et
ansigt med nedadvendte mundvige og en tare pa kinden. Villads forklarer, at
'‘Bo’ er ked af det p& grund af ondt i fingeren, hvilket moren bekraefter som falge
af en skade tidligere pa dagen. Eksemplet peger p3, at barnet kan anvende an-
sigtet til at fortaelle om sine folelser, og illustrerer ogsa vigtigheden af at have
en dialog om ansigtet, sa barnet og den voksne (fx krisecentermedarbejderen
eller moren) sammen med barnet kan tale om, hvad ansigtet signalerer.

| de andre interview udviste barnene ogsa en engageret og reflekteret brug af

magnetansigtet som et redskab til at udforske og formidle folelser (se tre ek-
sempler i Figur 2.1).

Figur 2.1 Eksempler pa brug af magnetansigtet FACE:IT

Illustrationer af forskellige folelser og et “fjolleansigt” lavet med magnetansigtet FACE:IT.

Kilde: VIVE.

Materialerne er intuitive og indbyder til leg

Nar barnene i interviewene er blevet praesenteret for ‘Bo pa krisecenter’-ma-
terialerne, udviser de ofte bade initiativ og kreativitet i mgdet med materia-
lerne, men ogsé en forstdelse for, hvordan Bo kan anvendes til at udtrykke sig.



Derudover viser barnene i interviewene, at de synes, det er sjovt at bruge ma-
terialerne — saerligt magnetansigtet — ved at begynde at lege med materia-
lerne, sé snart de blev praesenteret for dem.

For alle de interviewede bgrn inviterede magnetansigtet intuitivt til leg og kre-
ativitet. | interviewene viste bernene bade, hvordan de selv kunne sidde og
lege med ansigtet ved at lave forskellige fglelser (fx alle de fglelser, de kunne
huske) og sjove ansigter, og hvordan de anvendte ansigtet til at interagere
med andre — i disse situationer deres mor, som i nogle tilfaelde deltog i inter-
viewet sammen med dem. Interaktionen tog ofte udgangspunkt i, at moren
spurgte "Hvordan har Bo det?”, hvorefter barnet lavede et ansigt med magne-
ter, og de sammen talte om, hvordan ‘Bo’ — og indforstaet barnet — havde det.
Et eksempel pa dette er Villads pa 6 ar, som i interviewet udviser gleede ved at
engagere sin mor (og intervieweren) i hans leg med ansigtet:

Villads laver et ansigt og siger: “Mor, prov at gaette, hvilket ansigt
det er”. Moren gaetter pa et glad ansigt, og det er rigtigt. Hun spor-
ger, om han kan lave et ansigt, som viser, hvordan han har det lige
nu. “Det skal jeqg lige lave”, siger Villads og gar i gang med at flytte
magneterne. Han viser den til sin mor, som siger: “Ej, er du helt fjol-
let inde i hovedet?”. Villads fniser. Villads beder efterfalgende sin
mor om at lave ansigter med magneterne.

Magneterne og skabelsen af ansigter tilfgjer bade en kreativ og legende dimen-
sion til samtalerne, hvor barnene selv kan styre samtalens indhold og retning,
samtidig med at der ogsa sker en refleksion over, hvilke stemninger ansigtet
kan udtrykke. | det felgende fortaeller Astrid pa 10 ar, at magnetansigtet ikke
nedvendigvis behgver at blive brugt som dialogvaerktgj, men ogsa kan fungere
som et legetgj eller et fokuspunkt man kan forflytte sin opmaerksomhed til:

P4 et tidspunkt, hvor vi talte, sa havde jeg stadig det her ‘Bo’ noget
bare til at vaere med imens, lave noget med imens. Men s& lavede
Jjeg sddan ... [viser en formation pa magnetpladen]. Jeg provede
bare at lave den mindste, men s endte det med at blive en elefant
med et eller andet pa. Et eller andet random.

Astrids oplevelse af at skabe en elefant eller andre formationer viser, at mate-
rialet gar ud over blot at repraesentere ansigtsudtryk. Det illustrerer sdledes,
at bernene ogsa kan lege med materialet og bruge deres fantasi.
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Materialerne kan stotte barnet i samtaler med andre

‘Bo pé krisecenter’-materialerne kan anvendes af barnene i samtaler med an-

dre, hvor de kan bidrage til, at barnet bliver styrende og far kontrol over sam-
talen, og stette det i interaktionen med krisecentermedarbejderen, moren, s@-
skende eller andre bern pa krisecenteret.

Nar bernene eksempelvis anvender magnetansigtet, er det dem, der styrer,
hvilke ansigter de vil lave, og hvad de vil forteelle om dem. Det samme gar sig
galdende, nar de anvender BoSnakkeKortene fra spillet 'Kulgr pa humer’, hvor
de kan anvende 'Nej ta’- kort til at angive, hvis der er et spargsmal, de ikke an-
sker at svare pa (se eksempler pa BoSnakkeKort i Figur 2.2). Et eksempel pa
dette er Astrid pa 10 ar, som i interviewet forteeller, hvordan hun bruger ‘Nej
tak’-kortene til at styre, hvad hun gnsker at tale om med krisecentermedarbej-
deren:

Astrid: Hvis det er, at jeg ikke sddan — for eksempel nu leger vi, hvis
Jjeg ikke har lyst til at svare pa, hvordan jeg faler, nar jeg faler mig
udenfor, sa kan jeg bare tage et lille Nej tak-kort. Men det store Nej
tak-kort er, hvis man vil slutte et spil. Men sd er der ét stort Nej tak-
kort, som man kan tage og sige, at man ikke har lyst mere.

[Astrid fortaeller, at hun ikke har haft behov for at bruge et Nej tak-
kort endnu, fordi det ofte er spargsmal, som hun ikke har noget
imod at besvare].

Astrid: N&r det sparger om min far, sa er det sadan, at jeg kan god't
svare pa det, men det er ikke lige det, jeg har mest lyst til.

Interviewer: Kan du komme i tanke om nogen sporgsmal, som au for
det meste gerne vil snakke om?

Astrid: For eksempel “Nar jeg bliver stor, vil jeg arbejde som ...”.
Uddraget fra interviewet med Astrid illustrerer, at spillet og muligheden for at

sige fra bidrager til at skabe et rum, hvor bgrnene kan styre samtalen og
undgé emner, som de ikke @nsker at tale om.
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Figur2.2  Eksempler pa samtalekort fra spillet 'Kuler pa humer’

Eksempler pa samtalekort — eller BoSnakkekort — som bade kan bruges i individuelle samtaler
og som del af spil. | disse eksempler skal barnet fuldende saetningerne: “Nar jeg er alene ...”,
"Jeg bliver megaglad, nér ...” og "Nar nogen slar ...".

Kilde:

Nir jeg er alene..
*8 Nar nogen slar..

Spillet ‘Kuler pd humer’.

Materialerne kan anvendes i strukturerede og ikke-strukturerede aktiviteter

‘Bo pa krisecenter'-materialerne anvendes af barnene bade i strukturerede og
ikke-strukturerede aktiviteter. Alle barnene har prevet at anvende ét eller flere
af materialerne sammen med en bernefaglig medarbejder pa krisecenteret, og
nogle af barnene har ogsa prevet at anvende materialerne - szerligt spillet 'Ku-
ler p& humer’ - sammen med deres mor, sgskende eller andre bern.

De fleste af barnene har kun haft adgang til materialerne, nar de blev taget
frem af krisecentermedarbejderen, mens enkelte selv har kunnet tage materi-
alerne frem efter behov. Enkelte af bernene fortaeller, at de ensker at have
materialerne (saerligt magnetansigtet) pa deres veerelse, sa de eksempelvis
kan bruge det i kommunikationen med sg@skende i forbindelse med konflikter.
Nogle af bgrnene eftersperger ogsa at fa materialerne med, nar de skal fra-
flytte krisecenteret. Dette tyder pd, at materialerne kan veere en statte for
nogle bern i deres daglige kommunikation og ikke kun i strukturerede aktivite-
ter igangsat af krisecentermedarbejderen.
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2.2

Bornenes oplevelser med materialerne

Gennem bgrnenes anvendelse af ‘Bo pa krisecenter'-materialerne giver flere af
dem udtryk for, at de pa forskellig vis bliver stgttet i kommunikationen om de-
res oplevelser og falelser.

Som tidligere beskrevet, sa udger ‘Bo pa krisecenter'-materialerne én del af en
samlet tilgang i krisecentermedarbejdernes arbejde med barnene. Det kan
derfor vaere vanskeligt at isolere betydningen af ‘Bo pa krisecenter’-materia-
lerne specifikt. | dette afsnit belyser vi derfor de forhold, som barnene selv
fremhaever som betydningsfulde, nar de i interviewene viser, hvordan de an-
vender materialerne.

Nemmere at vise end at sige med ord

Nar bernene fortaeller om ‘Bo pé krisecenter'-materialerne i interviewene, giver
de alle udtryk for, at de er glade for materialerne. Nar de bliver spurgt ind til,
hvorfor de er glade for materialerne, giver flere af dem udtryk for, at materia-
lerne hjeelper dem i samtaler ved at give dem mulighed for at udtrykke sig pa
forskellige mader.

Flere af barnene fremhaesver, at magnetansigtet giver dem mulighed for at ud-
trykke sig visuelt, ved at de kan vise deres folelser frem for at skulle beskrive
dem med ord. | interviewet bliver Kasper pa 8 ar spurgt, om han kan szette ord
pa sine felelser uden magnetansigtet, eller om han synes, det er nemmere at
give udtryk for, hvordan han har det ved hjelp af ansigtet. Han svarer:

Kasper: Med Bo".
Interviewer: Hvorfor?

Kasper: Det ved jeg ikke ... Hvis man ikke gider at snakke om det,
kan man bare vise det.

Kasper fremhaever, at det er nemmere at vise folelser ved hjeelp af magnetan-
sigtet, isaer nar man ikke har lyst til at tale om det. Dette understreger vigtig-
heden af nonverbal kommunikation og visualisering som et redskab til at ud-
trykke folelser. Astrid pa 10 ar fortaeller ogsa i interviewet, at spillet og mag-
netansigtet letter hendes kommunikation. P& interviewerens spgrgsmal om,
hvilke materialer, hun bedst kan lide, svarer hun:

Det er nok spillet og det her [ansigt], fordi man kan sige, hvad man
faktisk foler pd en meget nemmere made og sadan. Og spillet er
sjovt.
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Lignende beskrivelser gar igen i flere af interviewene med bgrnene, som pa
forskellig vis fortaeller, at materialerne fungerer som redskaber til at lette kom-
munikationen og skaber forstaelse for deres oplevelser, da det giver dem mu-
lighed for at udtrykke deres folelser pa forskellig vis.

Understatte samtaler om svaere emner

Flere af bgrnene har anvendt ‘Bo pa krisecenter'-materialerne til at lette sam-
taler om vanskelige emner.

Et eksempel pa dette er Villads pa 6 ar (se Boks 2.2). | lighed med eksemplet
om Kasper tidligere, sa viste Villads ogsa i interviewet, hvordan han bade tidli-
gere havde brugt bogen ‘Bo pé krisecenter’, og hvordan han i selve interview-
situationen anvendte den til at saette ord pa et svaert emne - i dette tilfeelde,
at han fornylig havde faet at vide, at hans far skal i feengsel.

Boks 2.2 Eksempel pa anvendelse af bogen ‘Bo pa krisecenter’

Intervieweren sperger Villads pa 6 &r, om han nogle gange bruger bogen ‘Bo
pa krisecenter’. Villads sidder med magnetansigtet i haenderne og svarer:
"Den har vi leest”. Intervieweren spgrger, om Villads genkender nogle af bil-
lederne i bogen. Villads tager bogen, der ligger pa bordet foran ham. Han
begynder at bladre i den. "Jeg vil lige kigge”, siger han og finder et billede i
bogen og peger pa det. Hans mor sidder ved siden af ham, og hun kigger pa
billedet og siger: “Det er en dreng, der taenker pa, om faren skal i faengsel”.
"Far skali faengsel”, svarer Villads, og moren forklarer intervieweren, at de
for nylig har féet at vide, at Villads’ far skal i feengsel.

Kilde: Feltnoter og interview.

Flere af de andre barn udtrykte ogséd genkendelighed, nar de bladrede i bogen,
og flere af dem satte ogsé ord pa forskellige billeder i bogen. Dette peger p3, at
bogen kan fungere som et rum for refleksion og dialog mellem bgrnene og de
voksne omkring dem, herunder krisecentermedarbejderen og deres mor.

| et andet eksempel fortaeller Mille pa 6 ar, hvordan hun har anvendt magnet-
ansigtet til at tale om familiens situation i samtaler med krisecentermedarbej-
deren:

23



2.3

Mille finder magnetansigtet pa bordet. Ansigtet ligger med et ked afr
det-ansigt, og straks laver hun det om til et glad ansigt. Interviewer
sparger, hvad man kan bruge ansigtet til, og Mille svarer: "Man kan
bruge ‘Bo’ til at snakke med. Mest om, hvad der er sket”. Interviewer
sparger, hvad det kan vaere, og Mille svarer: “"Hvad der sker pa kri-
secenteret, og for vi kom pa krisecenteret”.

| interviewet giver Mille sdledes udtryk for, at hun kan snakke ‘'med Bo’, hvilket
i denne sammenheeng henviser til, at hun kan bruge magnetansigtet til at "tale
igennem” og pa den made udtrykke sig. P4 den made kan materialerne - i ek-
semplerne her saerligt bogen ‘Bo pa krisecenter’ og magnetansigtet — statte
barnene i samtaler, der handler om svaere emner, og bidrage til, at de kan give
udtryk for deres tanker og felelser.

Moadrenes oplevelser med materialerne

‘Bo pé krisecenter’-materialerne er primaert malrettet barn, der flytter pa krise-
center, mens der er feerre materialer til madrene. | interviewene forholder
medre sig bade til materialerne til bern — herunder hvilken betydning, de ople-
ver, at materialerne har eller har haft for deres barn - og materialerne malret-
tet madrene selv.’

Det er vigtigt at understrege, at dette afsnit beskriver, hvilken betydning mod-
rene oplever, at materialerne har for barnene, hvilket kan adskille sig fra, hvor-
dan bgrnene selv oplever materialerne. Mgdrene har dog et godt kendskab til
deres bern og har oplevet deres kommunikation bade fer og under krisecen-
teropholdet, hvilket ger dem i stand til at reflektere over, hvilken betydning
materialerne har haft.

Positiv betydning for kommunikationen med barnene

Flere af medrene forteeller, at deres barn udviser interesse for ‘Bo pa krisecen-
ter'-materialerne ved at tale om dem og sp@rge efter dem, eksempelvis mag-
netansigtet eller spillet. Dette peger - sammen med bgrnenes aktive brug af
materialerne under interviewene - pa, at barnene har en positiv respons i rela-
tion til materialerne. En af madrene, Signe, forteeller i det fglgende om sine to
barn, og hvordan de taler om de forskellige materialer. De bruger eksempelvis
videoerne og ser dem sammen. Hun fortaeller, i lighed med de andre madre, at

" Bogen ‘Mor og barn’, som er malrettet madre pa krisecenter, blev farst udgivet i labet af evaluerings-
perioden, og det er derfor ikke alle de interviewede mgdre, der har kendskab til eller har anvendt
denne bog.
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materialerne har hjulpet barnene i forhold til at fele, at deres historie og falel-
ser var okay, fordi '‘Bo’ har det ligesadan:

Jeg synes, at jeg kan maerke den forandring, at de ligesom ret tid-
ligt falte, at deres historier var okay, fordi at der ogsa er en, der
hedder Bo, der bor her, de tror jo virkelig, at Bo er rigtig, en rigtig
person. Og det her med, at det er okay at have det sddan, og det
var ogsd okay at savne sin barnehave og okay at vare bange. Men
det er ogsd den made, de er blevet madt af personalet p&, fx at
man kan have lov at lave et vredt ansigt, fordi han er en meget vred
person. S er det okay, at man er vred. Der er ikke noget galt med
dig. Derfor bliver det lettere, og de snakker mere og mere om Bo og
bruger det mere og mere i hverdagen. 0gs4 fordi der haenger en
masse billeder med Bo og falelser, hvor de [barnene] for eksempel
peger pa robusthedscirklen og fortaeller mig, hvilken fase de er i,
fordi de har lzert det.

De fleste af madrene giver udtryk for, at ‘Bo pa krisecenter’-materialerne har
haft en positiv betydning for barnenes evne til at kommunikere om deres ople-
velser og falelser. Mgdrene fremhaaver saerligt materialernes visuelle kvalite-
ter, som de oplever ger det lettere for barnene at udtrykke sig — bade til med-
rene og krisecentermedarbejderne.

En af mgdrene har gennem sit arbejde selv stiftet bekendtskab med magnet-
ansigtet, og hun oplever, at redskabet gar det lettere for barn og krisecenter-
medarbejdere at have samtaler om felelser. | forhold til sit eget barn, sa har
hun set en positiv udvikling, hvor ‘Bo pa krisecenter'-materialerne har stottet
hendes barn i at abne op om forskellige oplevelser og felelser, szerligt i rela-
tion til faren. Moren forteeller, at datteren, for de flyttede pa krisecenter, ofte
holdt sine overvejelser og fglelser for sig selv, men under krisecenteropholdet
er begyndt at szette ord pa disse.

Vigtigt at tilpasse materialerne til den enkeltes situation

Mens alle madrene fremhaever, at materialerne har bidraget til at stette deres
barn i kommunikationen omkring barnets oplevelser, felelser og tanker, sa gi-
ver de fleste ogséa udtryk for, at det er vigtigt at tilpasse materialerne, sa de
tager udgangspunkt i den enkeltes situation.

Et eksempel p& dette er moren, Betina, som forteeller, at hendes barn overord-
net set har fundet materialerne sjove og engagerende, men at det samtidig
har vaeret ngdvendigt at tilpasse materialerne barnenes alder og deres folel-
sesmaessige situation. En anden mor, Signe, peger ligeledes péa et behov for at
tilpasse og tage hgjde for bernenes forskellige tempi og felelsesmaessige res-
sourcer. Moren forteeller eksempelvis, at hendes barn har behov for at vide,



hvad der skal ske, isaer nar de skal bruge ‘Bo pa krisecenter’-materialerne,
hvilket tyder pa, at barnet har behov for en tydelig struktur og forberedelse
for at fole sig tryg i samtalerne og aktiviteter.

Derudover giver Signe udtryk for en dobbelthed og et opmeerksomhedspunkt,
nar seskende anvender materialerne og bliver bedre til at udtrykke deres fo-
lelser. Hun forteeller, at saerligt magnetansigtet har gjort det nemmere for hen-
des ene barn at udtrykke sine fglelser, men at det samtidig har skabt udfor-
dringer i forhold til hendes andet barn, da de to bern har forskellige perspekti-
ver pa deres far, som har udgvet volden. Her er det en styrke ved materia-
lerne, at de statter barnene i at kunne udtrykke deres forskellige — og i dette
tilfaelde — modsatrettede folelser. Dette kan dog medfaere konflikter i familien,
da forskellige folelser bliver gjort tydelige. Dette peger pa vigtigheden af bade
at have fokus pa bernenes individuelle samtalebehov og oplevelser, men ogsa
veere opmaerksom pé handteringen af forskellige folelser inden for familien, da
en gget kommunikation om sveere emner kan medfere, at oplevelser og falel-
ser, der ikke tidligere er blevet italesat, bringes op til overfladen.

Endelig papeger en af madrene, Pia, at materialerne ikke er intuitive for alle,
og at der derfor er behov for, at nogle mgdre stgttes og vejledes i brugen af
materialerne for at sikre, at barnet far udbytte af materialerne. Pia fortaeller:

De [krisecentermedarbejderne] har selv tilpasset materialerne lidt,
sd de passer til familiens situation, men det giver ogsa god mening,
at man ikke kan lave en bog, der passer praecis til de enkelte fami-
lier. Men det har ogsa noget at gare med, hvordan man bliver intro-
duceret til materialerne — [krisecentermedarbejderen] var meget
glad for materialerne, og det “smittede” lidt af. Hvis det var en med-
arbejder, der bare havde lagt det foran mig og ikke havde vaeret sa
engageret omkring det, havde jeg nok ikke brugt dem. Man har brug
for, at der er en, der satter en ind i/ det, og at det er let at g3 til. Det
har vaeret ret overskueligt at ga til, ndr man er blevet sat ind i det.

Dette uddrag peger bade pa betydningen af at blive introduceret til materia-
lerne, men ogsa betydningen af, hvor engageret krisecentermedarbejderen er
i materialerne. Moren italesaetter sdledes, at anvendelsen af materialerne ikke
alene er knyttet til, hvor intuitive de er at bruge i sig selv, men ogséa afhanger
af den enkelte krisecentermedarbejder.

Begranset repraesentativitet

Sammen med m@drenes oplevelser af ngdvendigheden af at tilpasse materia-
lerne, s peger nogle af madrene ogséa pa, at materialerne har en begraensning
i forhold til repreesentativitet.
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Nogle af m@drene eftersparger storre diversitet i figurerne, eksempelvis ved
at udvikle flere figurer, som kan bruges i rollespil og leg. En af m@drene mener,
at dette kunne bidrage til, at figurerne bliver mere integreret i barnenes dag-
lige liv pa krisecenteret. Enkelte af madrene eftersperger ogsa sterre mangfol-
dighed i ansigter pa figurerne.

| forleengelse af dette — samt m@drenes pointe om, at materialerne skal tilpas-
ses det enkelte barn - eftersparger nogle af mgdrene, at materialerne i hgjere
grad kan "personificeres2, sa de i hajere grad reflekterer forskellige typer af
personer og familietyper. Signe siger:

Magneten [dvs. magnetansigtet] er rigtig god, men maske at det
bliver mere personificeret. Altsa magneten er meget sadan drenget.
At der mdske var en, der passede til et mor-ansigt, som var nem-
mere for dem. Eksempelvis en med noget langt har. At det blev
mere personliggjort.

Ved at fa flere figurer eller mulighed for at skabe sterre genkendelighed ved at
barnet eller morens person i hgjere grad blev reflekteret i selve materialet,
kunne det ifglge denne mor vaere med til at skabe et inkluderende miljg, som
nogle barn (og madre) i hejere grad kan spejle sig i.

Stotte og vejledning til moren

Bogen ‘Mor og barn’ er malrettet magdrene og indeholder informationer og red-
skaber, som mgdrene kan anvende i relation til deres barn. 'Mor og Barn’-bo-
gen giver indsigt i, hvordan nervesystemet fungerer, hvad der satter det i
alarmberedskab, og hvordan moren kan hjalpe barnet med at falde til ro. Bo-
gen beskriver eksempelvis, hvordan barnet handterer sveere folelser, hvordan
moren kan stgtte barnets felelsesregulering, lege og aktiviteter (fx tegne, pus-
lespil, fangeleg, madlavning, se film), og voldsspiralen.

De madre, som er blevet introduceret til bogen, beskriver indholdet positivt og
anser bogen for at vaere et informativt opslagsveerk. Det varierer dog, hvor me-
get madrene har anvendt bogen, og de beskriver alle, at de anvender den efter
behov. Madrene fremhaever, at det primaert er de redskaber, som bgrnene ogsa
er blevet introduceret til og anvender (fx humarmaleren og robust-hedscirklen),
som de bruger bogen til. Disse redskaber kan b&de bruges i interaktion med
barnet, men ogsa til at give medrene en forstaelse af barnet og barnets reaktio-
ner. Eksempelvis fortaeller en af mgdrene, at robusthedscirklen har givet hende
en bedre forstaelse af bernenes folelsesmaessige tilstand og reaktioner.

Endelig fremhaver mgdrene vigtigheden af at blive introduceret til redska-
berne i 'Mor og barn’-bogen, for at redskaberne kommer til at fungere i rela-
tion til barnet. En af madrene forteeller, at hun blot har faet bogen, men ikke er

27



blevet introduceret til indholdet af bogen. Hun har derfor selv skullet satte sig
ind i bogens indhold og har indtil videre kun brugt den i begreenset omfang. En
anden mor, Betina, er derimod blevet praesenteret for materialerne af krise-
centermedarbejderen. Hun forteeller:

Jeg synes, det [materialerne] er interessant, og jeg kunne godt
taenke mig at holde fast i det. Og sa er medarbejderne gode til at
praesentere det og fortaelle, hvad det gar ud pa, pa en made, sa det
foles rart, og s& man far en forstaelse for det.

For Betina har krisecentermedarbejderens praesentation af materialerne veeret
med til at give hende en forstaelse af formalet med materialerne, og hvordan
de skal bruges. Dette har virket positivt pa Betina, som gerne vil holde fast i at
bruge materialerne og peger pa betydningen af krisecentermedarbejderen og
dennes rolle i at forklare, hvordan materialerne kan vaere gavnlige.

28



3.1

Medarbejdernes oplevelse af
at arbejde med materialerne

P& krisecentrene anvendes ‘Bo pa krisecenter’-materialerne af bernefaglige
medarbejdere i arbejdet med bern og maedre, der flytter pa krisecenter.

Blandt de krisecentre, der har deltaget i interviews i forbindelse med denne
evaluering, varierer det fra krisecenter til krisecenter, hvordan og hvor meget
de anvender materialerne. Pa nogle krisecentre er det en enkelt bernefaglig
medarbejder, der anvender materialerne, mens det pa andre krisecentre an-
vendes af et team af bgrnefaglige medarbejdere eller er blevet bredt ud til an-
dre krisecentermedarbejdere med fokus pé arbejdet med madre og kvinder
uden barn.

Dette kapitel praesenterer krisecentermedarbejdernes oplevelse af at arbejde
med ‘Bo pé krisecenter'-materialerne. De ni medarbejdere, der har deltaget i
interviews, er alle bgrnefaglige medarbejdere. Kapitlet beskriver fgrst medar-
bejdernes motivation for at begynde at anvende materialerne. Herefter beskri-
ver kapitlet, hvordan medarbejderne oplever at arbejde med materialerne, og
hvilket udbytte de oplever, at det har for barnene og madrene. Endelig beskri-
ves til sidst medarbejdernes oplevede udfordringer samt forslag til det videre
arbejde med materialerne.

Motivation og behov for materialerne

Krisecentermedarbejderne i denne evaluering er blevet introduceret til materi-
alerne pa forskellige méder. Mens medarbejderne fra Region Syddanmark har
veeret en del af pilotprojektet, s& er medarbejderne fra de nye krisecentre
forst blevet introduceret til materialerne i forbindelse med undervisningsforlg-
bet. Nogle af disse medarbejdere havde hgrt om materialerne far, men de fle-
ste blev gjort opmaerksom pé dem af deres leder.

Behov for materialer pa dansk

‘Bo pa krisecenter’'-materialerne er de farste materialer malrettet bern pé kri-
secenter, som er udgivet pa dansk, og nogle af medarbejder giver - som cita-
tet herunder illustrerer — udtryk for, at de oplevede at mangle et lettilgaange-
ligt materiale pa dansk. Flere af krisecentermedarbejderne forteeller, at de tid-
ligere har udformet deres egne materialer til arbejdet med bgrnene og mad-
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rene, eksempelvis deres egne beger og spil. Nogle af krisecentermedarbej-
derne anvendte derfor allerede lignende materialer, og nogle oplevede derfor
ikke et behov for materialerne. Udviklingen af egne materialer afthaenger dog
af den enkelte krisecentermedarbejder og er derfor ofte individuelle. Specifikt
fremhaever nogle af krisecentermedarbejderne, at de savnede nogle visuelle
materialer pa dansk, sa de ikke altid selv skulle finde eller opfinde relevante
materialer, mens andre fremhaver, at de savnede materialer til at hjeelpe barn
med at udtrykke deres folelser.

Vi blev introduceret til det og syntes, det var mega
spaendende. Fordi vi lige praecis manglede materialer,
syntes vi — eller det er der bred enighed om. Et lettil-
gaengeligt materiale, som er nemt at ga til.

Mona
Krisecentermedarbejder

Materialerne skaber bekraftelse og systematik i arbejdet

For krisecentermedarbejderne begyndte at anvende ‘Bo pa krisecenter'-mate-
rialerne, anvendte de (som beskrevet ovenfor) ofte lignende materialer og ba-
serede deres arbejde pa nogle af de samme teoretiske principper som ‘Bo pa
krisecenter’-materialerne. For de deltagende krisecentermedarbejdere har
materialerne saledes ikke erstattet tidligere mader at arbejde med malgruppen
pa, men har for de fleste medarbejdere fungeret som en bekraeftelse af ma-
der, de allerede arbejdede pa. | citatet nedenfor fortaeller en medarbejder,
hvordan principperne bag materialerne vil vaere genkendelige for mange, men
at det seerlige ved ‘Bo pé krisecenter'-materialerne er, at de tiloyder et samlet
saet materialer. | den forbindelse fremhaver flere af medarbejderne, at den
undervisning, de har modtaget — herunder seerligt undervisningens teoretiske
del — har bidraget til at genopfriske og styrke deres viden og tilgange i arbej-
det med malgruppen.

Flere af medarbejderne giver udtryk for, at ‘Bo pa krisecenter’-materialerne
har skabt en sterre systematik i deres made at arbejde pa, og nogle naevner
0gsa, at det har skabt et faellesskab omkring en faelles metode, som kan un-
derstatte sparring bade internt pa krisecenteret (hvis flere anvender materia-
lerne) og pé tveers af krisecentre. En af krisecentermedarbejderne peger pé, at
dette har skabt et rum for sparring og erfaringsudveksling, som vedkommende
for har manglet, da man til daglig ofte stdr meget alene med sit arbejde pa et
krisecenter.
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De her grundfolelser, som ‘Bo’ har, er jo ogsa noget, vi
arbejdede med [allerede], og altsd som jeq ogsa har
faet undervisning i pa andre mader. Sa mange af de ting
de [udviklerne af materialerne] har med ind, er jo noget,
som den terapeutiske og paedagogiske verden er prae-
senteret for mange gange i deres uddannelsesliv. Men
her er det ligesom samlet med en hel historie, som er for
barn. Det synes jeqg er ret positivt og godt fundet pa.

Hanne
Krisecentermedarbejder

Endelig peger enkelte medarbejdere pa, at mens ‘Bo pa krisecenter’-materia-
lerne har skabt en @get systematik i arbejdet med bernene, s har det ikke pa
samme made skabt en @get systematik i arbejdet med madrene. Pa et af kri-
secentrene fortzeller en medarbejder, at de ikke har udviklet en fast procedure
for, hvordan og hvornar i labet af opholdet, at de eksempelvis introducerer
'Mor og barn’-bogen til mgdrene, men at det er noget, de arbejder pa.

Materialerne anvendes i samspil med andre tilgange og metoder

‘Bo pa krisecenter'-materialerne anvendes pa tveers af krisecentrene i et sam-
spil med andre tilgange og metoder (se ogsa kapitel 2). Materialerne forstas
derfor af medarbejderne som et supplement til andre eksisterende mader at
arbejde med be@rnene og madrene pa.

Andre materialer, metoder og tilgange, der anvendes i arbejdet med barn og
megdre, er eksempelvis materialer fra Lev Uden Vold (fx bogen 'Mig og min
(saerlige) rygsaek’ (Nannestad, 2019)), metoderne NADA (National Acupunc-
ture Dextoxification Association) og NUSSA (Neuroaffektiv Udviklingspsykolo-
gisk Struktureret Social Aktivitet) samt tegne- og legeterapi. Alle krisecenter-
medarbejderne fremhaver, at valget af metode eller tilgang tager udgangs-
punkt i det enkelte barn og afheaenger af barnets alder og feerdigheder samt
barnet og morens behov og situation.
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Understottelse af arbejdet med barn og madre

Pa tveers af de deltagende krisecentre i denne evaluering er der forskel p3,
hvor meget ‘Bo pa krisecenter'-materialerne er blevet integreret pa krisecen-
trene. Nogle krisecentre har valgt, at visualiseringerne fra ‘Bo pa krisecenter’-
materialerne skal vaere synlige pa hele krisecenteret, og eksempelvis inkorpo-
reret figurerne i deres velkomstmateriale til barn og m@dre, mens andre krise-
centre har taget et valg om, at ‘Bo pa krisecenter’-materialerne ikke skal gen-
nemsyre hele krisecenterets arbejde. Det betyder ogsd, at mens nogle krise-
centre har en fast procedure for, hvordan og hvornar de introducerer famili-

erne for materialerne, s anvender andre krisecentre materialerne efter behov.

Der er derfor stor forskel pa, hvor meget materialerne fylder — bade i den fysi-
ske indretning og i det daglige arbejde - pa tveers af krisecentrene.

Lettilgaengelige og fleksible materialer i arbejdet med bern og madre

‘Bo pa krisecenter’-materialerne beskrives af de fleste krisecentermedarbej-
dere som lettilgaengelige og fleksible, hvilket er vigtigt i det daglige arbejde pa
et krisecenter, hvor hverdagen kan veere uforudsigelig, og malgruppen kan
have forskellige og skiftende behov.

Jeqg plejer at starte med spillet, og der far jeg fornem-
melsen af, om barnet kan og er interesseret i det, eller
godt kan fastholdes i det. Sa det er ofte spillet, jeg star-
ter med, og der far man jo sat ord pa virkelig mange
ting. Det der med, at man skal traeekke de der kort og sa-
aan, det er virkelig fint. Og sa afhaenger det egentlig
meget af, hvilken interesse barnet udviser for det. Alts3,
jeq traekker det ikke ned over hovedet pd nogen. S
hvis jeq far en oplevelse af, at det ikke siger dem noget,
sd kan det vaere, jeqg praver bogen eller den lille bog
med vejrtraekningsovelser.

Lisbeth
Krisecentermedarbejder

| interviewene med krisecentermedarbejderne fortaeller de, at de anvender en
reekke af ‘Bo pa krisecenter’-materialerne. Det varierer dog fra medarbejder til
medarbejder, hvor mange af materialerne de anvender og hvor ofte. | citatet
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ovenfor forteeller en medarbejder, hvordan vedkommende veksler mellem de
forskellige materialer for at afdeekke, hvordan barnet tager imod materialerne,
og om et eller flere af materialerne vil vaere meningsfulde at anvende med det
pageeldende barn.

Alle krisecentermedarbejderne naevner, at de anvender eller har anvendt mag-
netansigtet FACE:IT, som de beskriver som et nemt og intuitivt redskab at an-
vende. Blandt medarbejderne fra de nye krisecentre, der fortsat var i gang
med undervisningen i labet af evalueringsperioden, naevner nogle af dem, at
magnetansigtet var det ferste, som de blev introduceret til, og at nogle ogsa
havde set ansigtet i andre sammenhange, hvilket kan veere arsagen til, at det
er det redskab, de primaert har anvendt indtil nu. Pa tvaers af krisecentrene
fortaeller nogle af medarbejderne om magnetansigtets forskellige anvendel-
sesmuligheder, hvor nogle udelukkende anvender magnetansigtet i samtaler
mellem medarbejderen og barnet, mens enkelte ogsd anvender magnetansig-
tet pa meder med krisecentrenes beboere, hvor der bade deltager bern og
voksne. | sidstneevnte tilfeelde bruges magnetansigtet til, at beboerne laver et
ansigt og fortaeller de andre beboere, hvorfor det ser ud, som det ger.

De fleste krisecentermedarbejdere anvender ogsa bogen ‘Bo pa krisecenter’,
som anvendes i samtaler mellem medarbejderen og barnet. Derudover anven-
der flere af krisecentermedarbejderne spillet 'Kulgr pa humer’ og '‘Bos @V spil’ -
disse anvendes bade i samtaler, hvor det kun er medarbejderen og barnet der
deltager, og i samtaler, hvor andre deltager, sdsom moren, sgskende eller an-
dre barn pa krisecenteret. Nogle af medarbejderne forteeller, at spillene er
gode til at abne samtaler op - bade i lebet af spillet og efter spillet. Det samme
ger sig geeldende for BoSnakkeKortene, som ogsé kan bruges til at starte en
samtale. Derudover anvender nogle af medarbejderne "humearmaleren” eller
"humegrmaétten” til at fa en indikation af, hvordan barnet har det. | Igbet af eva-
lueringsperioden modtog krisecentrene bogen ‘Mor og barn’ malrettet med-
rene. Det var derfor kun fa af medarbejderne, der havde ndet at arbejde med
denne bog. Mens nogle gav udtryk for, at de havde savnet denne bog, da den
samler nogle vigtige redskaber til moren, sa gav enkelte andre udtryk for, at
de enten ikke havde behov for bogen eller var bekymrede for, hvordan mad-
rene ville reagere pa bogen (fx om medrene ville taenke, at de skal kunne det
hele for at vaere en god mor og derfor ikke havde anvendt den).

Nar krisecentermedarbejderne anvender materialerne, forteeller de, at mange
af materialerne er nemme at anvende, da de ikke selv skal finde pa en historie,
eller hvad de vil sperge barnet om — dog fremheaever nogle, at magnetansigtet
kraever lidt mere, da de her ikke blot kan laese et kort hgijt eller forteelle om en
side i bogen. Alle medarbejderne forteeller, at de ofte tilpasser materialerne, s
de passer til det enkelte barn og den pagaldende situation. Anvendelsen af
materialerne tilpasses eksempelvis barnets alder, hvor medarbejderne i arbej-
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det med yngre barn har mest fokus pa billederne og de forskellige visualiserin-
ger, mens de med aldre bgrn har fokus pa bade billeder og tekst. Seerligt
fremhaeves behovet for at tilpasse bogen ‘Bo pé krisecenter’ til det enkelte
barn. Pa tvaers af interviewene forteeller krisecentermedarbejderne, at de
‘plukker i bogen’ frem for at leese den fra ende til anden, s forteellingen pas-
ser til barnets historie og oplevelser. Eksempelvis fortaeller nogle af medarbej-
derne, at bogens indhold om fysisk vold kan virke voldsomt eller skreemmende
for barn, som ikke har oplevet denne voldsform. En medarbejder forteeller
0gsa, at vedkommende har sat papirlapper over noget af teksten og digtet en
tekst, som bedre passede til det pageeldende barn. Nogle medarbejdere — som
citatet herunder illustrerer — tilpasser ogsa bogen for at undgé bestemte ord,
og en anden arbejder fortaeller eksempelvis, at vedkommende undlader at
bruge bogens bandeord. | den forbindelse fremhaever flere af medarbejderne,
at ‘Bo pa krisecenter’-materialerne er alsidige, fleksible og nemme at tilpasse,
hvilket er vigtigt i arbejdet med en malgruppe, som bestar af bern i forskellige
aldre og familier med forskellige oplevelser og behov.

Jeg vil rade til, at man lige lzeser den [bogen] igennem
forst og ser, om der er nogle sider, der ikke giver me-
ning for familien. Fordi der er nogle sider, der godt kan
virke lidt voldsomme i forhold til ... og det er jo sddan,
det er i nogle familier, at der er blevet sagt luder, men
sd er der nogle familier, hvor det vil vaere for voldsomt,
og det ikke rammer ind i deres familie. S4 vil jeg ikke
leese de sider.

Anitta
Krisecentermedarbejder

Som beskrevet i indledningen af denne evaluering blev materialerne af for-
skellige arsager kun anvendt i begraenset omfang i lgbet af evalueringsperio-
den. Nogle medarbejdere fremhaever i den forbindelse, at de konkrete veerktg-
jer, som tilbydes gennem 'Bo’-materialerne, kan vaere en stotte for medarbej-
deren efter "stille perioder”, da medarbejderne via materialerne har adgang til
nogle lettilgeengelige veerktejer, som nemt kan tages i anvendelse, nar beho-
vet opstar.
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Materialerne henvender sig ikke til alle bern og medre

P& trods af materialernes fleksibilitet, sa fortaeller krisecentermedarbejderne
pa tveers af interviewene, at materialerne ikke fungerer til alle bern og medre.
Det handler szerligt om barnets alder og feerdigheder og om morens situation.

| forhold til arbejdet med barnene forteeller flere af krisecentermedarbejderne,
at flere af materialerne primaert er anvendelige for bern fra 3-5-arsalderen og
op til teenagealderen. Det drejer sig seerligt om magnetansigtet, som medar-
bejderne forklarer kraever, at bernene har en forstaelse for forskellige felelser
og et sprog, sa de kan saette ord pa deres folelser.

Jeg har ikke brugt ‘Bo’i lang tid, fordi de barn, vi har
haft, har vaeret helt spaedbarn og op til 4-5 ar, og de er
simpelthen for smd4 til det der. Vi har to drenge lige nu,
som begge er 6 ar, og der har jeg forsogt i starten ...
men de kan slet ikke rumme det og tage det ind. Men
jeg har haft en anden 6-3rig, som kunne, og som var
vildt glad for spillet. Og der er det maske lidt ... piger
kan mdske godt ved 6 ar, men drenge taenker jeq skal
veere 7-8 ar, for det giver mening. Men det er svaert at
sige.

Lisbeth
Krisecentermedarbejder

Ved hjeelp af bogen 'Bo viser sine fglelser kan yngre begrn blive introduceret
for forskellige falelser og samtaler heromkring. Derudover er der kun fa med-
arbejdere, der har anvendt magnetansigtet til unge. Ligeledes giver flere af
medarbejderne udtryk for, at bogen ‘Bo pa krisecenter’ ogsa primaert henven-
der sig til bern i 3-5-arsalderen og op til teenagealderen. Bogen kan dog bade
laeses hojt, og der er mulighed for at tale ud fra billeder, hvilket ger, at barn i
forskellige aldre kan anvende bogen. En medarbejder forteeller i citatet neden-
for, at vedkommende ikke har anvendt materialerne i en periode, fordi ber-
nene har vaeret for unge, men ogs3, at ken kan spille en rolle. Endelig fremhee-
ver flere at spillene 'Kulgr pd humer’ og ‘Bos @V spil’ samt BoSnakkeKortene
kan anvendes af bade bern og unge samt voksne (fx medre).

| forhold til arbejdet med madrene giver nogle af krisecentermedarbejderne
udtryk for, at det ikke er alle mgdre, der kan anvende materialerne, og nogle
situationer, hvor det ikke vil vaere hensigtsmaessigt. Disse medarbejdere siger,
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at bogen 'Mor og barn’ og redskaberne heri (fx robusthedscirklen) kraever, at
moren har bestemte faerdigheder og ressourcer for at kunne anvende dem, og
at bogen derfor farst introduceres, efter at familien har boet noget tid pa kri-
secenteret. Eksempelvis naevner nogle medarbejdere, at madre pa krisecenter
ofte er udfordrede pa forskellig vis (fx at de kan mangle overskud eller har
sproglige udfordringer), hvilket betyder, at 'Mor og barn’-bogen ikke er me-
ningsfuld for madrene og deres situation. En medarbejder fortaeller ogsa, at
vedkommende er meget bevidst om, hvordan bogen introduceres til moren, sa
medrene ikke far en oplevelse af, at de ikke ger det godt nok. En anden med-
arbejder naevner i den forbindelse, at undervisningen, der foregar i regi af ‘Bo
péa krisecenter'-materialerne, i hejere grad ogsa kunne fokusere pé, hvad det
vil sige at veere forzelder i den situation, som kvinderne star i efter at vaere
flyttet pa krisecenter.

Materialernes betydning for bern og madre

Krisecentermedarbejderne anvender ofte ‘Bo péa krisecenter'-materialerne i
samspil med andre redskaber og tilgange. | interviewene er de blevet spurgt
om, hvad de oplever, at barnene og madrene far ud af at bruge de forskellige
materialer i ‘Bo pa krisecenter’. Dette beskrives i det felgende, men det er vig-
tigt at understrege, at dette afsnit beskriver, hvilken betydning krisecenter-
medarbejderne oplever, at materialerne har for bernene og medrene, mens
barnenes og madrenes egne erfaringer er praesenteret i kapitel 2.

Materialerne kan hjzelpe til at seette ord pa oplevelser og folelser

‘Bo pé krisecenter’-materialerne kan ifglge krisecentermedarbejderne bidrage
til at dbne samtaler op med barn og medre om deres oplevelser og folelser i
forbindelse med volden og det at flytte pa krisecenter.

Materialerne kan understatte samtaler mellem barnet og krisecentermedarbej-
deren ved at dbne samtaler op, eksempelvis ved at bruge magnetansigtet til at
fa en fornemmelse af, hvordan barnet har det den pagaeldende dag eller i rela-
tion til bestemte personer eller situationer. Spillet ‘Kulgr pd humar’ og BoSnak-
keKortene kan ogsa bidrage til at igangsaette samtaler om forskellige emner
bade med barnet alene eller sammen med barnet og moren. En af medarbej-
derne fremhaever, at enkeltheden og den begraensede tekst i materialerne ger,
at barnet og moren selv kan satte ord pé deres egne oplevelser.

Flere af krisecentermedarbejderne fortaeller, at materialerne pa forskellig vis

kan stotte barnene i at saette ord pa deres oplevelser og felelser. Nogle frem-
haever, at barn og madre kan mangle et sprog for at tale om volden og det at
flytte pa krisecenter, hvilket materialerne kan hjaelpe med (fx giver bogen ‘Bo
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pa krisecenter’ mulighed for at tale om forskellige oplevelser og situationer far,
under og efter krisecenteropholdet). En medarbejder forklarer i citatet herun-
der, at materialerne kan statte barnene i at saette ord pa deres tanker og folel-
ser, herunder den "dobbelthed”, som de kan opleve efter at veere flyttet pa
krisecenter — hvor de pa den ene side har oplevet voldsomme haendelser i fa-
milien, men pa den anden side ogsa kan savne den far, som de er flyttet fra
(se et uddrag om dette fra bogen ‘Bo pé krisecenter’ i Figur 3.1).

Det giver dem [barnene] rum til at saette ord pa de folel-
ser og ting, de gar med, fordi det er sa dobbelt at vaere
pd krisecenter. En ting er, at man maske er flygtet fra
far, som maske kan vaere voldsudever, man har vaeret
vidne til nogle grumme ting, og sd er der ogsa et savn,
som bare er laengsel. Sa det giver bare en mulighed for
at fa nogle samtaler i gang ud fra ‘Bo’. Og de samtaler
giver mig enormt meget, nar jeg senere skal beskrive de
her barn, for de kommer med deres fortaellinger. S4 Bo’
giver mulighed for at saette ord pa det, der fylder.

Mona
Krisecentermedarbejder

En medarbejder fremhaever ogsa, at det at fa et sprog for deres oplevelser er
vigtigt i forhold til at kunne saette ord pa deres historie og pé den méade statte
dem i at @ndre narrativet, hvilket kan skabe ro omkring dem og deres oplevel-
ser. Endelig peger nogle af medarbejderne pa, at barnene bade kan spejle sig i
materialerne og i hinanden, nar de anvendes sammen med andre barn. Eksem-
pelvis giver bogen ‘Bo pa krisecenter’ mulighed for, at barnene kan spejle sig i
forskellige oplevelser og fglelser, ligesom barnene kan spejle sig i hinanden,
nar materialerne anvendes i grupper.

37



Figur 3.1 Uddrag fra bogen ‘Bo pa krisecenter’

Uddrag fra bogen ‘Bo pa krisecenter’, som her beskriver den dobbelthed, som nogle barn kan
opleve i relation til en far, som udgver vold.

Kapitel 1: Skaenderiet

Det var et kempe skeenderi. Far var rigtig
sur og rabte af mor. Jeg blev vred pa far og
prevede at stoppe skeenderiet.

Jeg rabte til ham, at han skulle stoppe,
men han skubbede mig bare vk og sagde,
at jeg skulle skride og blande mig uden-
om.

Jeg gik min vej. Han har sldet mig for.
Og det havde jeg ikke lyst til igen.

Jeg kan bare ikke forstd, hvorfor han nogle
gange skal vare sd dum og andre gange,
kan vare den bedste far i hele verden.

Kilde: Meller, Rahbaek, & Juhl, 2022, s. 8-9.

Materialerne muligger forskellige mader at udtrykke sig pa

‘Bo pa krisecenter'-materialerne bestar — som tidligere beskrevet — af flere for-
skellige former for materialer. Denne variation muligger, ifelge flere af krise-
centermedarbejderne, at barnene kan udtrykke sig pa forskellige mader.

Brugen af materialerne kan gere det nemmere for nogle bgrn at give udtryk
for, hvordan de har det, og forteelle om deres oplevelser. Det fremhaever en af
medarbejderne, som oplever, at det for nogle barn er nemmere at tale om,
hvad 'Bo’ har oplevet, frem for at bruge “jeg” til at fortaelle om deres oplevel-
ser. Ifglge denne medarbejder ger det, at de kan tale om '‘Bo’ frem for dem
selv, at det bliver mindre farligt og felsomt at tale om forskellige oplevelser.
Materialerne giver ogsa mulighed for at udtrykke sig pa forskellige og kreative
méader. Eksempelvis forteeller en medarbejder, at det at kunne illustrere sine
folelser via magnetansigtet for nogle bern er nemmere, da de kan have sveert
ved at beskrive det samme med ord. En anden medarbejder fortaeller, at mate-
rialerne kan anvendes pa kreativ vis. Som eksempel beskriver denne medar-
bejder, hvordan vedkommende sammen med et barn anvendte forskellige
'Bo’-ansigter til at seette pa eksisterende legetgjsfigurer, hvorigennem barnet
via figurerne kunne fortaelle om sine oplevelser.



{ |

Gennemgaende materialer kan skabe genkendelighed og sammenhang for
familierne

At anvende et materiale, der gar igen internt og pa tvaers af krisecentre, kan
veere med til at skabe genkendelighed og sammenhang for familier, der flytter
pa krisecenter.

Som beskrevet ovenfor, er der forskel pa, hvor synlig ‘Bo’ er pa de forskellige
krisecentre. Pa nogle af krisecentrene har de indarbejdet figurerne og illustra-
tionerne fra materialerne forskellige steder, eksempelvis i deres velkomstfol-
der og ved at hange plakater med materialerne op. Dette har de gjort for at
gere figurerne genkendelige for beboerne og invitere til samtaler om materia-
lerne. Dette er ifalge nogle af medarbejderne med til at skabe genkendelighed
for barnene og mgdrene, da det er de samme illustrationer, de ser i hverdagen
pa krisecenteret. Flere af krisecentermedarbejderne giver i den forbindelse
ogsa udtryk for, at det at have faet et samlet materiale til danske krisecentre,
er med til at skabe genkendelighed for de familier, der flytter mellem krisecen-
tre. Det kan ifglge en af medarbejderne bade gere flytningen nemmere for
barnet og moren, da de ikke skal forholde sig til nye materialer, og ogsa gere
det nemmere for medarbejderne pa det nye krisecenter, der skal overtage ar-
bejdet med barnet og moren. Endelig kan det at have et samlet materiale, der
bade anvendes af barnet og moren, ifglge en af krisecentermedarbejderne -
som gengives i citatet nedenfor — ogsa vaere med til at skabe en sammen-
haeng for hele familien, som vedkommende far har savnet.

Et materiale, jeg bestemt har savnet. Hele vejen rundt,
bade til madre og barn og de unge. Det giver en sam-
menhaeng for hele familien.

Mette
Krisecentermedarbejder

Stotte og redskaber til moren

Det er ikke alle krisecentermedarbejderne, der anvender ‘Bo pé krisecenter’-
materialerne med madrene. Nogle fortzeller, at de primaert har fokuseret pa
materialerne til bernene og ikke er kommet rigtigt i gang med materialerne
maélrettet medrene. Blandt de medarbejdere, som anvender materialerne i re-
lation til m@drene, forteeller de, at materialerne kan hjalpe madrene til at
spejle sig i andres oplevelser og bidrage til at 8bne samtaler om forskelige
emner op. Nogle af medarbejderne giver ogsa udtryk for, at materialerne giver
mgdrene nogle konkrete redskaber, som de kan anvende i relation til deres
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barn, eksempelvis redskaber til at nedregulere barnet (fx bog om vejrtraekning
og robusthedscirklen), bade mens de bor pa krisecenteret og efterfglgende,
da de giver madrene bogen med, nar de fraflytter krisecenteret.

Det videre arbejde med materialerne

Overordnet set giver krisecentermedarbejderne udtryk for, at de er glade for
at have faet et dansk materiale malrettet bern pa krisecenter. Selvom de har

inkorporeret og anvender materialerne i varierende grader, forteeller de fleste
medarbejdere, at materialerne er gode, fordi de er simple, lettilgaangelige og

understatter samtaler med malgruppen.

Krisecentermedarbejderne fremhaver i interviewene dog ogsé nogle udfor-
dringer og begraensninger, som kan sta i vejen for deres anvendelse af materi-
alerne. Flere af krisecentermedarbejderne oplever — som beskrevet ovenfor —
at nogle af materialerne primaert henvender sig til aldersgruppen 3-5-arsalde-
ren og op til teenagealderen. De har derfor sveert ved at anvende materialerne
til de yngste begrn samt unge. Her anvender de i stedet andre metoder. En
medarbejder naevner ogsa, at materialerne — saerligt bogen ‘Bo péa krisecenter’
- primaert har fokus pa fysisk vold, og vedkommende savner derfor et tilleeg til
materialerne, der ogsa har fokus pa andre voldsformer (fx psykisk vold). Der-
udover savner denne medarbejder ogsa, at materialerne understatter samtaler
om samveer med faren, samt redskaber til, hvordan moren kan stotte barnet i
dette. En anden medarbejder efterlyser, at spillet ‘Kulgr pa humer’ udvides, sa
det i hojere grad ogsa er mélrettet seldre barn og unge.

Afslutningsvis giver nogle af krisecentermedarbejderne fra Region Syddan-
mark — som var de ferste, der blev uddannet i materialerne — udtryk for, at det
kan veere vanskeligt at fa indarbejdet materialerne i ens dagligdag pa krise-
centeret. For nogle af medarbejderne haenger dette sammen med, at de har
anvendt andre materialer, der passede til barnenes behov, men ogs4, at de
gennem noget tid ikke har haft nogen barn, som havde alderen og feerdighe-
derne til at anvende materialerne, og derfor er de gledet i baggrunden. En
medarbejder pa et af de nye krisecentre, som er startet pa undervisningsforlg-
bet i Iabet af evalueringsperioden, fortaeller ogsa i citatet herunder, at under-
visningen har vaeret med til at fastholde deres fokus p& materialerne, men at
vedkommende er bekymret for, hvordan det bliver, nar undervisningen slutter.
Denne medarbejder foreslar eksempelvis, at der kunne veaere nogle opfalg-
ningsgange (fx hvert halve ar) for at fastholde brugen af materialerne.
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Vi snakkede om det til undervisningen, fordi det ogsa er
noget, der holder os fast: “Om 4 uger skal jeg modes
med dem, og om 4 uger har jeqg ...”. S4 pa den made bli-
ver vi jo mindet om ... Fordi man kender det jo fra ens
egen arbejdsdag, den gar sd pokkers hurtigt. Sa inden vi
far set os om, kan der jo ga ... Sd jeg er bekymret for,
hvordan det s3 vil vaere, nar vi ikke har den her hand at
ga med.

Trine
Krisecentermedarbejder

Derudover oplever nogle af medarbejderne, at der er mange materialer, og
selvom det ikke er et krav, at medarbejderne anvender alle materialerne, sa
kan det gere det sveert at fa dem indarbejdet nok, sa de bliver en naturlig del
af arbejdet. En medarbejder fortaeller, at det er positivt, at der er flere forskel-
lige materialer at vaelge imellem, men at det for nogle kan blive uoverskueligt.
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Konklusion

Materialerne ‘Bo pa krisecenter’ er den farste samling af dansksprogede mate-
rialer til bern, der flytter pa krisecenter. Materialerne indeholder redskaber til
bern og medre pa krisecenter, som giver dem mulighed for at tale om oplevel-
ser og folelser forbundet med den vold, som de har oplevet, samt det at flytte
pa krisecenter. Med afsaet i interviews med bern, madre og krisecentermedar-
bejdere har denne evaluering belyst, hvordan materialerne ‘Bo pa krisecenter’
kan hjeelpe barn til at forstd, give udtryk for og bearbejde oplevelsen af at
flytte pa krisecenter med deres mor.

Materialerne er et supplement til andre tilgange og metoder, som anvendes pa
krisecentre. Det betyder, at der er forskel pa, hvordan materialerne er blevet
integreret pa de deltagende krisecentre, og hvor meget de bliver anvendt. Det
varierer derfor, hvor meget materialerne fylder — bade i den fysiske indretning
og i det daglige arbejde - pa tveers af krisecentrene. Materialerne indgar i et
samspil med andre arbejdsmetoder og udger derfor en del af et samlet forlgb,
som barnene og madrene tilbydes under deres ophold pa krisecenteret. Dette
betyder, at det kan veere vanskeligt at adskille udbyttet af disse fra hinanden,
da de alle er med til samlet at statte og hjeelpe familien gennem deres ophold
péa krisecenteret. Derfor har denne evaluering haft fokus pa de erfaringer, som
bernene, madrene og krisecentermedarbejderne selv knytter til de forskellige
materialer.

Materialerne kan bidrage til at understette kommunikation

Overordnet giver bade bern, medre og krisecentermedarbejdere udtryk for, at
materialerne kan bidrage til at understgtte kommunikationen mellem bgrn og
de voksne omkring dem (fx moren eller krisecentermedarbejderen) om svaere
og komplekse oplevelser og folelser relateret til vold, familierelationer og be-
kymringer samt flytningen til krisecenteret. Materialerne er lettilgeengelige og
fleksible, sd de kan tilpasses det enkelte barn og barnets situation — og mate-
rialerne skaber ogsa fleksibilitet i krisecentermedarbejdernes arbejde, da de
kan anvende materialerne pa forskellige mader og forskellige intensiteter. Ma-
terialerne kan bidrage til at 8bne samtalen mellem barnet og voksne omkring
dem og statte bgrnene i at give udtryk for deres oplevelser, tanker og falelser.

Blandt bgrnene, ma@drene og krisecentermedarbejderne forholder de sig pri-
meert til magnetansigtet FACE:IT, bogen ‘Bo pa krisecenter’ og spillet 'Kuler pa
humer’, som er de materialer, de hovedsageligt har anvendt. Resultaterne
knytter sig derfor primaert til disse materialer.
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Bornenes og madrenes oplevelse af materialerne

Bernenes interaktion med materialerne i interviewene peger pa, at materia-
lerne virker intuitive og legende, og bade bernene og medrene giver udtryk
for, at de er glade for materialerne. Bernene kan bruge materialerne pa kreativ
vis og saledes bade bruge dem i leg og til strukturerende samtaler. Bernene
og medrene giver udtryk for, at materialerne ggr det nemmere for barnene at
udforske og seette ord pa svaere emner og komplekse folelser ved at give dem
forskellige udtryksmuligheder (fx visuelle og ord) og mulighed for at spejle de-
res oplevelser (fx gennem genkendelighed i forhold til fortaellingerne i bogen
‘Bo pé krisecenter’). Materialerne (fx magnetansigtet FACE:IT) inviterer til dia-
log mellem barnet og den voksne, sa de sammen kan udforske og tale om bar-
nets folelser og oplevelser. Materialerne kan ogsa fungere som et rum for re-
fleksion over egne oplevelser (fx bogen ‘Bo pa krisecenter’). Resultaterne pe-
ger pa, at materialerne kan skubbe samtalen over pa bernenes pramisser ved
at give barnene kontrol over, hvad og hvor meget de vil forteelle. De fleste
megdre forteeller, at materialerne — og saerligt bogen ‘Mor og barn’ — har givet
dem gget viden om deres barns reaktioner og redskaber til at handtere disse.

Krisecentermedarbejdernes oplevelser af materialerne

Krisecentermedarbejderne er glade for at have faet et samlet saet materialer
pa dansk, da flere af dem selv har méattet udvikle deres egne materialer til
malgruppen. Materialerne understotter den made, som de fleste allerede ar-
bejder p&, og opleves i den forbindelse som lette og fleksible at tage i anven-
delse, hvilket ger, at de kan tilpasse arbejdet med forskellige bern og madre.
Medarbejderne oplever, at materialerne bidrager til at dbne samtaler op med
barn og medre og seerligt giver begrnene forskellige udtryksmuligheder, der
ger, at de bedre kan kommunikere om deres oplevelser og fglelser. Nogle af
medarbejderne fortzeller ogsa, at materialerne kan skabe genkendelighed og
sammenhaeng for familier, der flytter pa krisecenter — bade internt pa krise-
centeret, og péa tveers af krisecentre, for de familier, der flytter mellem flere
krisecentre. At have et samlet seet materialer, som bade barnet og moren ken-
der og anvender, kan derudover bidrage til, at familien far et sammenhaen-
gende forlab, hvor de far et feelles stasted og kan veere faelles om at kende fi-
gurerne og redskaberne. Endelige kan et feelles materiale pé tvaers af krise-
centre understatte sparring i relation til krisecentermedarbejdernes arbejde.

Materialernes begransninger og udviklingspotentiale

Materialerne har nogle begraensninger, ligesom madrene og krisecentermed-
arbejderne fremhaever forskellige @nsker til tilpasning og udvikling af materia-
lerne.

43



Materialerne favner ikke alle barn og familier

Ifalge krisecentermedarbejderne henvender materialerne sig ikke til alle barn
og medre. Materialerne er primaert malrettet aldersgruppen 3-5 ar og op til
teenagealderen, og nogle af medarbejderne eftersparger derfor materialer mal-
rettet yngre barn samt unge. Derudover kreever materialerne, at krisecenter-
medarbejderen tilpasser dem til den enkelte families situation, da noget af ma-
terialet kan virke voldsomt for forskellige bern afhaengig af deres situation. | for-
leengelse af dette fremhaever madrene vigtigheden af at tilpasse materialerne,
og nogle af madrene savner en stgrre diversitet i materialerne, sa de i hgjere
grad giver mulighed for identifikation (fx sterre diversitet i forhold til familietyper
0g personers udseende). Hertil naevner nogle af krisecentermedarbejderne, at
de savner, at materialerne ogsa behandler andre voldsformer (fx psykisk vold)
og udfordringer relateret til familiernes situation (fx samveer).

Opmaerksomhed pd morens rolle og situation

Nogle af krisecentermedarbejderne eftersperger et eget fokus pa moren og
hendes situation. Nogle af medarbejderne peger pa, at materialerne og red-
skaberne kraever, at moren har bestemte faerdigheder og ressourcer for at
kunne anvende dem, hvilket bl.a. kan blive udfordret af volden og krisecenter-
situationen, hvor moren kan veere pavirket af sine egne oplevelser, tanker og
bekymringer og derfor mangle overskud. Medarbejderne er derfor bevidste
om, hvordan de introducerer bogen 'Mor og barn’, sa medrene ikke far en op-
levelse af, at de ikke gor det godt nok. De madre, der har anvendt bogen, fin-
der dog ofte bogen informativ og nyttig, men peger samtidig pa vigtigheden af
at blive introduceret til og vejledt i brugen af de forskellige redskaber. | den
forbindelse giver nogle af krisecentermedarbejderne udtryk for, at der frem-
adrettet — bade i materialerne og undervisningen — kunne veere mere fokus pa
moren, herunder morens situation, behov og muligheder for at anvende red-
skaberne.

Forbehold

Det er vigtigt at papege, at der i denne evaluering udelukkende er lavet inter-
views med bern og medre, der har anvendt materialerne. Der er sdledes ikke
lavet interviews med bern og medre, der af forskellige arsager kun har an-
vendt materialerne i begraanset omfang eller helt har fravalgt at anvende ma-
terialerne. Deres perspektiver er ogsa vigtige, og et fokus pa disse barn og
medre i fremtidige undersegelser kan derfor bidrage til at udbygge forstaelsen
af materialernes muligheder og begraensninger. Derudover praesenterer evalu-
eringen et gjebliksbillede af familiernes anvendelse af materialerne og den be-
tydning, som materialerne har for dem her og nu. Evalueringen kan derfor ikke
belyse, om barnene eksempelvis pa lseengere sigt bliver styrket i at kunne ud-
trykke deres faolelser og oplevelser (fx efter endt krisecenterophold).
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Endelig havde vi oprindeligt planlagt at lave flest interviews med begrn og
madre, men da der kun var fa familier, der anvendte materialerne i lgbet af
evalueringsperioden, endte vi med at gennemfare flest interviews med krise-
centermedarbejdere, som enten anvendte eller havde anvendt materialerne.
Muligheden for at inkludere flere krisecentermedarbejdere i evalueringen har
dog den styrke, at det blev muligt bade at inddrage medarbejdere, der ofte an-
vender materialerne, og medarbejdere, der anvender materialerne i begreenset
omfang. Inklusionen af begge typer af medarbejdere gjorde det muligt at fa ind-
sigt i overvejelser og begrundelser for forskellige mader at inkorporere og ar-
bejde med materialerne i det daglige arbejde med familierne pa krisecentrene
og vise bredden i, hvordan krisecentre kan arbejde med materialerne.
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Bilag 1

Metode og etik

Dette bilag beskriver evalueringens metodiske tilgang samt etiske overvejel-
ser. Evalueringen bygger pa kvalitative interviews med bern, madre og krise-
centermedarbejdere, som har anvendt materialerne ‘Bo pa krisecenter’. Derud-
over har vi gennem forskningsnetveerket Nordic network on children exposed
to violence efterspurgt viden fra de gvrige nordiske lande omkring udviklingen
og brugen af materialer til barn, der flytter pa krisecenter. Her fik vi indsigt i
materialer, der anvendes i Norge og Finland (disse erfaringer er prasenteret i
afsnit 1.1).

Interviews

Vi har gennemfort interviews med seks bgrn, fem medre og ni krisecenter-
medarbejdere om deres oplevelser og erfaringer med at anvende materialerne
‘Bo pa krisecenter’.

Rekruttering af deltagere

| forbindelse med evalueringen har VIVE kontaktet de 10 krisecentre i Region
Syddanmark, som siden maj 2022 har anvendt ‘Bo pa krisecenter'-materia-
lerne, samt de 21 nye krisecentre fra Region Sjzelland og Region Hovedstaden,
som startede op med materialerne i maj 2023.

Blandt krisecentrene fra Region Syddanmark meldte nogle tilbage, at de ikke
havde mulighed for at deltage i evalueringen. Andre meldte tilbage, at de i gje-
blikket ikke anvendte materialerne af forskellige arsager (fx personaleudskift-
ning eller manglende bern i malgruppen), men at den krisecentermedarbejder,
som havde deltaget i undervisningen og havde anvendt materialerne, gerne
ville deltage i interview. Endelig meldte to krisecentre i Region Syddanmark til-
bage, at de kunne deltage med bade bern, medre og krisecentermedarbejdere
i evalueringen. | alt har der sdledes veeret deltagere fra seks krisecentre i Re-
gion Syddanmark.

Blandt krisecentrene i Region Sjeelland og Region Hovedstaden meldte de fle-
ste tilbage, at de enten ikke havde mulighed for at deltage i evalueringen, eller
at de endnu ikke i tilstraekkelig grad var begyndt at anvende materialerne, til
at det gav mening for dem at deltage i evalueringen. To krisecentre meldte til-
bage, at de var gdet i gang med at anvende materialerne, og herfra har bade
bern, medre og krisecentermedarbejdere deltaget i interviews i forbindelse
med evalueringen.

Se oversigt over antallet af deltagere og typen af interview i Bilagstabel 1.1.
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Bilagstabel 1.1 Antal interviewdeltagere fordelt pa interviewtyper

Krisecenter-

medarbejdere

Fysisk interview 4 1 2
Telefon- eller onlineinterview 2 4 7
Kilde: VIVE.

Interviews med born og medre

Der er gennemfart interviews med seks barn i alderen 6-10 ar. Tre af bernene
var piger, og tre var drenge. Formalet med interviewene med bgrnene var at fa
indsigt i, hvordan de har oplevet at anvende materialerne ‘Bo péa krisecenter’ i
samtaler, og hvilken betydning materialerne har for bearbejdningen af deres
oplevelser med vold og det at bo pa krisecenter. Interviewene havde en varig-
hed pa mellem 15-30 minutter. De fleste af interviewene med bgrnene blev
gennemfart som fysiske interviews, mens resten blev gennemfart som online
interviews.

Omdrejningspunktet for interviewene med barnene var, at de viste, hvordan
de brugte de forskellige ‘Bo pa krisecenter’'-materialer. Barnenes brug af ma-
terialerne og samtaler heromkring har derfor vaeret det centrale i interviewet,
hvorfor vi ogsé har suppleret interviewene med feltnotebeskrivelser af, hvor-
dan bgrnene brugte materialerne fgr, under og efter selve interviewet. Ved at
tage udgangspunkt i de materialer, som barnene kendte og selv anvendte, bi-
drog det til at gere den uvante interviewsituationen konkret og handgribelig
for barnet (Bagnoli, 2009; Punch, 2002). Interviewene blev indledt af spergs-
maélet: Vil du vise mig, hvordan man bruger '‘Bo’?”, som gjorde det muligt at af-
daekke, hvordan barnene bruger materialerne, og sperge ind til, hvad der vir-
ker godt, og om der er noget ved materialerne, der kan forbedres.

Der er gennemfort interviews med fem meadre. Alle pa neer én af madrene var
mor til ét eller flere af bernene, der deltog i interviews. Formalet med inter-
viewene med mgdrene var at afdaekke, hvordan medrene oplever, at materia-
lerne fra ‘Bo pa krisecenter’ hjeelper deres barn til at forstd og give udtryk for
deres oplevelser og fglelser. De fleste interviews med mgdrene blev gennem-
fort som telefon- eller onlineinterviews, efter at deres barn havde deltaget i in-
terviewet, mens ét blev gennemfert sammen med barnet. Interviewene havde
en varighed pa 30 minutter.

Interviewene med mgdrene blev gennemfegrt med afsaet i en semistruktureret
interviewguide, som indeholdt en raekke overordnede temaer, der omhandlede
1) hvilke materialerne henholdsvis barnet og moren har anvendt, 2) hvilken be-
tydning moren oplever, at materialerne har haft for barnets bearbejdning af



volden og krisecenteroplevelsen, og 3) forslag til tilpasninger af materialerne
0g andre behov eller udfordringer, som materialerne ikke adresserer eller img-
degar.

Interviews med krisecentermedarbejdere

Der er gennemfart interviews med ni krisecentermedarbejdere, der til daglig ar-
bejder med bern pa krisecentrene. To af medarbejderne kom fra samme krise-
center, mens resten kom fra hvert sit krisecenter. Der er sdledes gennemfart in-
terviews med medarbejdere fra otte forskellige krisecentre — seks af krisecen-
trene i Region Syddanmark, som startede uddannelsen i materialerne i maj
2022, og to af de nye krisecentre fra Region Sjaelland og Region Hovedstaden,
som startede op med materialerne i maj 2023. Formalet med interviewene var at
afdaekke, hvilken betydning anvendelsen af materialerne ‘Bo pa krisecenter’ har
haft for krisecentermedarbejdernes socialfaglige arbejde med bgrn, der flytter
pa krisecenter. De fleste interviews blev gennemfart som onlineinterviews (fx
Zoom eller Skype), hvilket gjorde det muligt for medarbejderen at vise, hvordan
vedkommende anvendte materialerne via webkamera, selvom interviewet ikke
blev gennemfert fysisk (Gray et al., 2020). Enkelte interviews blev gennemfeort
fysisk. Interviewene havde en varighed pa 45-60 minutter.

Interviewene blev gennemfert med afsaet i en semistruktureret interviewguide,
som indeholdt en raekke overordnede temaer, herunder 1) baggrund og moti-
vation for at anvende materialerne, 2) hvor de anvender materialerne i det
daglige arbejde, 3) hvilken betydning de oplever, at materialerne har for bar-
nene, og 4) forslag til tilpasninger af materialerne.

Oprindeligt havde vi planlagt at lave flest interviews med bgrn og mgdre, men
da der kun var fa familier, der anvendte materialerne i lgbet af evalueringspe-
rioden, endte vi med at gennemfgre flest interviews med krisecentermedar-
bejdere, som enten anvendte eller havde anvendt materialerne. Der indgar sa-
ledes b&dde medarbejdere, der ofte anvender materialerne, og medarbejdere,
der anvender materialerne i begraenset omfang.

Etiske overvejelser

| forbindelse med gennemferelsen af dataindsamlingen var vi seerligt opmeerk-
somme pa at skabe et trygt milje for bernene og maedrene.

Forud for interviewene med barnene og mgdrene blev de informeret om for-
malet med evalueringen vie et oplysningsbrev og telefonisk. Da det at opleve
vold i hjemmet og flytte p& krisecenter er meget felsomme emner (Henze-
Pedersen & Jarvinen, 2021; Walsh, 2005), understregede vi, at interviewet ville
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omhandle ‘Bo pa krisecenter’-materialerne og ikke den vold, som de havde op-
levet i hjemmet og selve flytningen til krisecenteret.

Under interviewet med bernene var intervieweren opmaerksom pa deres
kropssprog og gvrige signaler (fx at sidde uroligt eller gentagende svare 'ved
ikke’) til at vurdere, om interviewet skulle rundes af (Evang & @verlien, 2015).
Barnet blev tilbudt, at barnets mor eller en anden tryghedsperson kunne del-
tage i interviewet sammen med barnet. Her valgte de fleste bgrn, at enten de-
res mor eller kontaktperson var til stede under interviewet.

Analyse

Efter gennemfarelsen af interviewene blev de transskriberet i form af et refe-
rat, ligesom feltnoterne fra interviewene med begrnene blev skrevet ud. Heref-
ter blev interviewene kodet og analyseret tematisk. | den tematiske analyse
har temaerne fra interviewguiderne vaeret styrende. Den tematiske analyse
har séledes fokuseret p& temaerne motivation for at anvende materialerne,
hvordan materialerne anvendes og opleves, samt forslag til tilpasning af mate-
rialerne. Ferst blev interviewene med b@rnene, madrene og krisecentermedar-
bejderne kodet tematisk hver for sig, og efterfglgende blev der lavet en sam-
let analyse af henholdsvis brugernes erfaringer med materialerne (b@rnene og
medrene) og medarbejdernes erfaringer med materialerne. Disse analyser har
dannet afsaet for rapportens to kapitler om bgrnenes og mgdrenes anvendelse
og oplevelse af materialerne og medarbejdernes oplevelse af at arbejde med
materialerne.

For at saette materialerne ind i en sterre kontekst har vi indhentet viden og in-
spiration fra det nordiske forskningsnetvaerk om bern udsat for vold i de naere
relationer, Nordic network on children exposed to violence. Her har vi spurgt
om medlemmernes kendskab til og erfaringer med lignende materialer i de av-
rige nordiske lande. Denne viden er brugt til at rammesaette ‘Bo pa krisecen-
ter'-materialerne i indledningen.
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