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Forord

Voksenservice i Fredericia Kommune er i 2016 blevet reorganiseret. Der er blevet etableret en helt
ny, feelles indgang til de kommunale tilbud inden for psykiatri- og handicapomradet. Indgangen kal-
des Din Indgang. Veerdierne og formen af Din Indgang er blevet udviklet gennem et bottom-up-
projekt og beskrevet i et hovedkoncept forud for implementeringen. Siden 2016 har man lgbende
arbejdet med at fa implementeret og justeret hovedkonceptet i forhold til den praktiske virkelighed
og den komplekse malgruppe.

Din Indgang er et koncept, der pA mange mader er hgjaktuelt. Ved at kombinere elementer som
rehabilitering, korterevarende forbyggende indsatser, peer-stgtte og partnerskaber med frivillige,
rammer Din Indgang en nerve i tiden. Ambitionen er at skabe en ny og mere malrettet indsats, der
pa én og samme tid vil ggre det muligt for kommunen at skabe bedre og billigere borgerforlgb.

VIVE har pa opdrag af Voksenservice i Fredericia Kommune faet til opgave at evaluere den nye,
feelles indgang, bade set i forhold til a) de organisatoriske forandringer i forhold til arbejdet (hvad er
nyt?) og b) det oplevede menneskelige udbytte (hvad virker godt/mindre godt?)

Vi vil gerne takke alle de ledere, medarbejdere, borgere, pargrende, frivillige og samarbejdspart-
nere, der har medvirket ved interview og stillet deres tid, viden, engagement og abenhed til radighed
for denne analyse.

Pia Kirstein Kjellberg
Forsknings- og analysechef, VIVE Sundhed, juni 2018
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Sammenfatning

Fredericia Kommune har siden september 2016 afprgvet en ny indgang, Din Indgang, til kommunale
ydelser for borgere med handicap, sindslidelser og sociale problemstillinger. @nsket har veeret at
skabe et bedre og mindre ressourcekraevende forlgb ved et afseet i elementer som rehabilitering,
tidsbegreensede forlgb, peer-statte! og partnerskaber med frivillige.

Fredericia Kommune har bedt VIVE om at evaluere forsgget med etablering af en ny indgang til
Voksenservice. Evalueringen saetter, baseret pa en kvalitativ analyse, fokus p&, hvordan og hvorvidt
kommunen med etablering af Din Indgang har forméaet rent organisatorisk at omleegge indsatsen for
borgerne i en ny og mere meningsfuld retning — samt hvad der videre kan gares for at opna dette
mal.

Evalueringen finder bade forskelle og ligheder mellem det "hovedkoncept”, som kommunen udvik-
lede og @nskede at implementere, og den daglige praksis i Din Indgang et ar efter implementeringen.

Ifalge hovedkonceptet skulle borgere, der mgdte op i Din Indgang, modtages af en "social veert” i
form af en peer-medarbejder eller en frivillig, der ville tage imod borgeren og hjeelpe borgeren hen
til et ad hoc-tilbud — en frivillig indsats — eller en guidesamtale med en myndigheds- og en udfgrende
medarbejder fra kommunen. Den guidede samtale (kaldet "guidesamtalen”) skulle tage afseet i bor-
gerens motivation og pabegynde dokumentationen i forhold til borgerens sag, og det skulle pa denne
baggrund afklares, om borgeren skulle tilbydes et op til 20 ugers forlgb i Din Indgang — eller om
borgeren skulle viderehenvises til et standardforlgb i Voksenservice (kommunens traditionelle til-
bud). Borgerne skulle enten selv frit henvende sig til Din Indgang — eller samarbejdspartnerne skulle
personligt falge dem derhen. Selve den fysiske indretning skulle veere hjemlig og imgdekommende.

Evalueringen finder, at langt de fleste af grundelementerne i hovedkonceptet er implementeret og
kendetegner dagligdagen i Din Indgang et ar efter implementeringen. Din Indgang ligger pa havnen
i Fredericia i et raekkehus og er hjemligt indrettet. Borgere, der mader op i Din Indgang, far hjeelp af
en "veert”, nar de kommer ind ad dgren, og de kommer i forlgb af op til 20 ugers varighed, hvor
indsatserne — bestaende af bade individuelle- og gruppeaktiviteter — tilretteleegges Igbende og flek-
sibelt og tilpasses den enkelte borgers gnsker og behov.

I Din Indgang har man dog ogsa arbejdet aktivt med at justere det oprindelige koncept. Pa den
baggrund har man bl.a. delvist fraveget de oprindelige ideer fra hovedkonceptet om, at borgerne
skal modtages af en social veert i form af en frivillig eller peer-medarbejder, samt at der skal inddra-
ges en myndighedsperson ved den indledende guidesamtale med borgeren. Det har samtidig vist
sig at veere udfordrende at skabe den rette form og det rette niveau for dokumentation, at etablere
et samarbejde med frivillige om aktiviteter til borgerne — og at fa ordningen, hvor samarbejdspartnere
personligt skal falge borgerne til Din Indgang, til at fungere.

De interviewede borgere, medarbejdere og samarbejdspartnere pa jobcenteret og i Voksenservice
er enige om, at Din Indgang er en god forebyggende indsats, der rummer mange muligheder for, at
borgerne kan fa et mere meningsfuldt og selvstaendigt liv. Samtidig udtrykker borgerne og de parg-
rende dog en bekymring for, hvad der sker, nar det 20 ugers forlgb i Din Indgang er afsluttet. Statte-
og kontaktpersonerne i kommunen, ogsa kaldet SKP-medarbejderne, ser det som en fordel, at nogle
seerligt udsatte borgere vil opleve det som lettere at henvende sig til systemet, fordi Din Indgang
opleves som et trygt sted at henvende sig. Omvendt er medarbejderne i jobcenteret bekymrede for,
1 Peer-stotte er ikke et klart defineret begreb inden for kommunale psykosociale indsatser (2). | denne rapport benyttes begrebet

bredt som en betegnelse for, ndr mennesker, som selv har vaeret igennem psykiske kriser og recovery-processer, bruger disse
erfaringer som en kompetence til at statte andre i rehabiliterende og recovery-understgttende indsatser.



at nogle ressourcesvage borgere tabes i systemet, fordi de ikke magter at mgde personligt op i Din
Indgang. Din Indgang har etableret en udekgrende funktion, der efter henvisning fra samarbejds-
partnere kan opsgge de borgere, der ikke henvender sig selv. Det er dog fortsat ikke afklaret, hvor-
nar og hvordan den udekgrende funktion hensigtsmaessigt tages i anvendelse.

Etableringen af Din Indgang har kreevet, at medarbejderne i bade Din Indgang og den gvrige for-
valtning har skullet udvikle og etablere nye samarbejdsgange og relationer. Dette har til tider vaeret
vanskeligt. Her har det forhold, at Din Indgang er blevet italesat i opposition til "traditionel forvalt-
ningspraksis”, bl.a. vist sig at veere en udfordring i forhold til den Igbende dialog og samarbejde med
den gvrige forvaltning, herunder Voksenservice. VIVE anbefaler, at de involverede parter i Frederi-
cia Kommune aktivt arbejder videre med at forbedre samarbejdet og opmuntrer til ligeveerdig dialog
med afsaet i borgerens behov.



1 Baggrund og formal

Begreber som rehabilitering og recovery beskrives pa den kommunalpolitiske scene som grundste-
nen i kommunernes samarbejde med borgerne (1). Samtidig er der generelt i socialpsykiatrien kom-
met gget fokus og efterspgrgsel efter at finde lgsninger i lokalsamfundet, der ikke ngdvendigvis er
af kommunal karakter. Det drejer sig om, at kommunerne i hgjere grad indgar i partnerskaber med
frivillige organisationer og inddrager de pargrende (1). Det drejer sig ogsd om i hgjere grad at bruge
peer-stgtte pa det psykosociale og psykiatriske omrade (2). Dokumentationen af effekterne af bade
partnerskaber og peer-stgtte er fortsat begraenset (2). Alligevel har folketinget, som et symptom péa
en stigende interesse for bade peer-stgtte og partnerskaber med frivillige, men ogsa gruppebase-
rede og korterevarende forebyggende indsatser, tilfgjet 8 82a, § 82b og § 82d til serviceloven. Disse
bestemmelser giver kommunerne hjemmel til at give henholdsvis gruppebaseret hjeelp og statte,
tilbud om individuel tidsbegraenset socialpsedagogisk hjeelp og statte, samt hjselp og statte retaleret
til samarbejde med frivillige. Loven tradte i kraft pr. 1. januar 2018.

Din Indgang er navnet pa et nyt koncept, der er udviklet og implementeret i Voksenservice i Frede-
ricia Kommune i 2016. Konceptet seetter netop rehabilitering, peer-stgtte og partnerskaber med fri-
villige, korterevarende forbyggende stgtte, samt gruppebaserede indsatser i centrum. Malet er at
skabe en helt ny indgang, hvor borgere med handicap, sindslidelser og sociale problemstillinger kan
komme direkte ind fra gaden og straks, i samarbejde med en medarbejder, opstille deres egne mal
og pabegynde arbejdet med at med at kommer videre i livet i korterevarende forebyggende forlgb
pa maks. 20 uger. Formalet med denne evaluering er, pa opdrag fra Voksenservice i Fredericia
Kommune, at udfgre en kvalitativ analyse af, hvordan og hvorvidt kommunen med etablering af en
ny indgang har formaet rent organisatorisk at omleegge indsatsen for borgerne i en ny og mere
meningsfuld retning.



2 VIVEs undersggelsesdesign

| dette kapitel redegares for evalueringens spgrgsmal, opbygning, datagrundlag og analysestrategi.

2.1 Evalueringens spgrgsmal og opbygning

Denne evaluering undersgger overordnet set de organisationsforandringer, der er etableret i forbin-
delse med indfgrelsen af Din Indgang, samt hvordan disse forandringer opleves af primaert medar-
bejderne i Din Indgang, men ogsa af ledere i Voksenservice, borgere, paragrende og de primeere
samarbejdspartnere. Mere specifikt har undersggelsen fra udgangspunktet veeret guidet af to ho-
vedspgrgsmal:

1. Hvordan er organiseringen og praksis andret — eller ikke @&ndret — med Din Indgang, bade i
forhold til, hvordan organisering og praksis var tidligere, og hvordan Din Indgang var teenkt?

2. Hvordan opfatter interviewpersonerne Din Indgang og de nye mader at arbejde pa som me-
ningsfulde og legitime (mhp. at belyse, hvor godt den nye organisering fungerer, og hvad der
skal til for at skabe et bedre/mere velfungerende tilbud i Voksenservice)?

Disse hovedspgrgsmal er mere specifikt brudt ned til en reekke underspargsmal, der vil blive belyst
i evalueringens resterende kapitler:

= Hvordan var Din Indgang teenkt far implementering (Kapitel 3 og 4)?

= Hvordan er organiseringen og praksis blevet — eller ikke blevet — a&endret med Din Indgang (Ka-
pitel 5)?

= Hvor legitim og meningsfuld opleves Din Indgang set fra forskellige perspektiver (Kapitel 6, 7,
8,9, 10)?

= Huvilke styrker og svagheder er der ved konceptet, og hvordan kan udfordringerne handteres
fremadrettet (Kapitel 11)?

2.2 Evalueringens datagrundlag og analyse

Datagrundlaget for evalueringen er indsamlet i et samarbejde mellem VIVE og Voksenservice (se
bilag 1 for et organisationsdiagram). Det omfatter bade skriftligt materiale udleveret af Voksenser-
vice og kvalitativ data (observationer og interview), der er indsamlet i tre forskellige faser af imple-
menteringsprocessen:

= Evalueringsrunde 1: august-september 2016 (dvs. forud for eller lige omkring implementerin-
gen)

= Evalueringsrunde 2: januar-februar 2017 (dvs. ca. fire maneder efter implementeringen)

= Evalueringsrunde 3: august-september 2017 (dvs. ca. et ar efter implementeringen).

| forleengelse af evalueringsrunde 1 og 2 praesenterede VIVE mundtligt de forelgbige resultater for
medarbejdere og ledere i Din Indgang, og vi refererer i rapporten til denne praesentation som "midt-
vejsevaluering”.



Det data, der er blevet indsamlet, har varieret i forhold til de tre forskellige evalueringsrunder. Ne-
denfor beskrives det samlede datagrundlaget dog i hovedtraek.

Skriftlige materiale: Dette materiale omfatter forskellige beskrivelser af hovedkonceptet, organisa-
tionsdiagrammer, dokumentations- og guideveerktgijer, statistik udarbejdet i Voksenservices sekre-
tariat m.m.

Dialog med ledere: Forud for hver evalueringsrunde har der veeret en dialog med projektledere og
ledere. Denne dialog har vedrgrt den seneste udvikling i projektet, samt hvilke fora det gav mening
at observere, og hvilke aktgrer det var relevant at interviewe.

Deltagelse i den formelle indvielse af Din Indgang: Denne deltagelse gav mulighed for at hgre
bade voksen- og sundhedschefen, borgmesteren og formanden for Social og Sundhedsudvalgets
preesentation af baggrunden for og formalet med Din Indgang. Desuden fortalte bade peer-medar-
bejderen, tre borgere, en medarbejder og en frivillighedskoordinatorer om deres oplevelse af Din
Indgang pa dagen.

Fokusgrupper og individuelle interview: For at kvalificere evalueringen har VIVE gennemfart en
reekke forskellige fokusgruppeinterview og individuelle interview. Informanter er primaert blevet ud-
peget af ledelsen i Din Indgang i dialog med VIVE og med henblik pa dels at sikre en sa bred
repreesentation af bergrte aktgrer i Din Indgang som muligt, samt af Din Indgangs neermeste sam-
arbejdspartnere. | rekrutteringsproces er der saledes bl.a. blevet lagt veegt pa ogsa at inkludere
kritiske stemmer, fx blandt samarbejdspartnerne. Fglgende aktarer er mere specifikt blevet inter-
viewet:

Centrale aktgrer i Din Indgang:

= Ledere i Din Indgang/Voksenservice (interviewet i evalueringsrunde 1-3)

= Medarbejdere i Din Indgang (interviewet i evalueringsrunde 2 og 3)

= Borgere, der har veeret eller er i et forlgb i Din Indgang (interviewet i evalueringsrunde 3)
= Frivillighedskoordinator (interviewet i evalueringsrunde 3)

= Peer-medarbejderen (evalueringsrunde 2 og 3)

= Pargrende (evalueringsrunde 3)

= Personer fra stagtte- og kontaktpersonsordningen (SKP-medarbejder) (interviewet i evalue-
ringsrunde 2 og 3).

Din Indgangs samarbejdspartenere:

= Medarbejdere og borgere i lokalpsykiatrien (mere specifikt fra Dit Akut tilbud, CASM, NOVA og
Akademiet) (interviewet i evalueringsrunde 1)

= Medarbejdere og ledere i myndighedsafdelingen (interviewet i evalueringsrunde 1-3)

= Medarbejdere i jobcenteret og en mentor pa jobcenteret (interviewet i evalueringsrunde 2 eller
3).

Tabel 2.1 giver et overblik over de udfarte fokusgrupper og individuelle interview, i hvilken fase af
evalueringen de er gennemfart, samt hvor mange personer der er indgaet i fokusgruppen og antallet
af personer, vi har lavet individuelle interview med inden for en specifik kategori.
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Tabel 2.1

Oversigt over fokusgrupper og individuelle interview

Evalueringsrunde 1  Evalueringsrunde 2  Evalueringsrunde 3

Fokusgrupper

Ledelsen i Din Indgang og Voksenservice

X (3 personer)

X (3 personer)

X (2 personer)

Medarbejderne i Din Indgang

X (2 personer)

X (3 personer)

X (4 personer)

Myndighedschef og afdelingsleder i myndig-
hedsafdelingen

X (2 personer)

Medarbejderne i myndighedsafdelingen

X (3 personer)

X (3 personer)

Medarbejdere og borgere fra CASM

X (5 personer)

Medarbejdere og borgere fra NOVA

X (4 personer)

Medarbejder og borgere i Akademiet

X (4 personer)

Medarbejdere fra Dit Akut Tilbud, SKP-medar-
bejdere og mentorer fra jobcenteret

X (2 SKP-medarbej-
dere, 1 mentor, 2 fra
Dit Akut tilbud)

X (2 SKP-medarbej-
dere)

Medarbejdere i jobcenteret

X (2 personer)

Borgere, der har veeret igennem Din Indgang

X (2 personer)

”Igangveerende” borgere

X (4 personer)

Individuelle interview

Leder af myndighedsafdelingen

X (1 person)

X (1 person)

Frivillighedskoordinator i Din Indgang

X (1 person)

Peer-medarbejder i Din Indgang

X (1 person)

X (1 person)

Pargrende

X (2 personer)

Medarbejder i myndighedsafdelingen

X (1 person)

Medarbejder fra CASM X (1 person)

Medarbejder fra jobcenteret X (1 person)

Antal interviewede personer | alt 23 16 24

Observationer: | evalueringsrunde 1 og 2 blev der foruden interviewene planlagt en reekke obser-
vationer af praksis i Din Indgang. Grundet det omskiftelige arbejde i Din Indgang har det dog veeret
sveert at planlaegge disse observationer, hvorfor hovedparten af observationerne blev haenge-ud”
observationer, hvor det daglige arbejde er blevet observeret (frem for konkrete aktiviteter). | evalu-
eringsrunde 1 blev det muligt at observere en gruppeaktivitet (i gruppen "Struktur pa din dag”) samt
en indledende samtale med to brugere. | evalueringsrunde 2 blev det muligt at observere en grup-
peaktivitet (i gruppen "Falelseshandtering”) samt et mgde med myndighedslederen og Din Indgangs
medarbejdere.

Analyserne af datagrundlaget: Analyserne af materialet er gjort lgsbende. | forleengelse af farste
evalueringsrunde blev forandringsteorien beskrevet. Pa baggrund af evalueringsrunde 1 og 2 pree-
senterede VIVE de forelgbige resultater fra den omtalte midtvejsevaluering ved et mundtligt oplaeg
for medarbejdere og ledere i Din Indgang, samt centerchefen og chefen for Voksenservice. Analy-
sen i denne rapport bygger pa alle tre evalueringsrunder. Praksis i forhold til analyserne i rapporten
har veeret, at alle observationsnoter er laest igennem, samt at al bandet materiale er blevet trans-
skriberet og gennemlaest. Pa baggrund af det gennemlaeste materiale er de tematikker, der frem-
haeves i denne evaluering, identificeret.

Benyttelse og prioritering af data i rapportens analyser, herunder valg og fravalg: Da data-
materialet har veeret indhentet af tre omgange, er det vigtigt at praecisere, hvilke data der er benyttet
i hvilke analyser og at knytte nogle ord til opbygningen af rapporten. | kapitel 4 har vi beskrevet det
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koncept og den forandringsteori, der 1a forud for etablereingen af Din Indgang pa baggrund af skrift-
ligt materiale fra Din Indgang og data fra evalueringsrunde 1 (der blev udfart lige far og lige omkring
tidspunktet for etableringen af Din Indgang). | kapitel 5 har vi beskrevet, hvordan organiseringen og
praksis er blevet — eller ikke blevet — aendret med Din Indgang pa baggrund af data fra evaluerings-
runder 1 til 3. | kapitel 6-10 har vi beskrevet de forskellige centrale aktgrers oplevelser af Din Ind-
gangs meningsfuldhed og legitimitet i forskellige kapitler for at gagre det gennemsigtigt, hvordan ak-
torer med forskellige ’hatte’ oplever Din Indgang. Det drejer sig om de interviewede borgeres og
pargrendes oplevelse af Din Indgang, hvor vi treekker pa data fra evalueringsrunde 3. Og det drejer
sig om de interviewede medarbejdere i Din Indgang, herunder peer-medarbejderen, de interviewede
medarbejdere pa jobcenteret og de interviewede myndighedsmedarbejdere, hvor vi ligeledes for
gennemsigtighedens skyld treekker pa evalueringsrunde 3 (hvis ikke andet er klart markeret). Kapitel
6 til10 viser, at vi specifikt har valgt i disse kapitler at fokusere p& medarbejderne, borgerne og de
pargrendes oplevelser frem for fx ledernes. Og at vi desuden har valgt p& medarbejderniveau at
fremstille nogle medarbejdergruppers oplevelse frem for andre gruppers. Disse valg og fravalg i
kapitel 6 til 10 handler bade om prioritering samt en overvejelse om, hvilke aktarer der var helt
centrale i forhold til det nye koncept, og hvilken type information de kunne bidrage med og i hvilke
kapitler. Mens vi i kapitel 5 til 10 leegger veegt pa at beskrive forandringerne og oplevelserne af disse,
er fokus i kapitel 11 pa at treekke trade mellem kapital 5-10 og diskutere beskrivelserne i forhold til
hinanden og den fremtidige forankring.

Validering af analyserne: Peer-medarbejderen, medarbejderne pa jobcenteret og de pargrende
har alle leest kapitlerne om deres oplevelser af Din Indgang, og dermed haft mulighed for at kom-
mentere pa kapitlerne og vurdere, om deres udtalelser er gengivet korrekt. Denne szerlige validering
har fundet sted, fordi der kun har veeret tale om en til to respondenter, hvilket vanskeliggar anony-
miseringen. Derefter har medarbejdere og ledelsen i Din Indgang og Voksenservice ogsa laest og
kommenteret analyserne.
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3 Beskrivelse af konceptet: Din Indgang

| dette kapitel preesenteres visionen og baggrunden for, hvorfor Fredericia valgte at etablere Din
Indgang, samt rammerne om hvordan konceptet er udviklet og den organisatoriske forankring i Vok-
senservice. Kapitlet er baseret p& dokumentanalyse af det skriftlige materiale udleveret af Frederi-
cia, observation af indvielsen af Din Indgang, samt interview med ledelsen i Din Indgang og Vok-
senservice.

3.1  Vision, grundantagelser og baggrund

Fredericia Kommune besluttede i 2016 at skabe en ny indgang for borgere med handicap, sindsli-
delser og sociale problemstillinger i kommunen. Ledelsen forklarer, at visionen var relativ klar fra
start: Hvordan kan vi skabe en ny indgang til borgere, der saetter borgernes mal i centrum og skaber
veerdi for den enkelte? En ny indgang, der sikrer, at kommunen teenker recovery, rehabilitering og
veerdiskabelse ind i det farste mgde med borgeren og ikke lader sig begraense af eksisterende,
standardiserede tilbud (3)

Definition af veerdiskabelse

Veerdiskabelse er, nar vi med udgangspunkt i borgerens ambitioner og mal er med til at understgtte, at
borgeren opnar et selvsteendigt og meningsfuldt liv

Hovedkonceptet (4).

Vision om at saette borgerens mal — og rehabilitering — i centrum pé voksenserviceomradet bygger
i hgj grad ovenpa pa en kurs, kommunen allerede satte tilbage i 2007 med deres projekt i hjiemme-
plejen kaldet "Laengst muligt i eget liv” (5). Et projekt, der i hgj grad var baseret pa at flytte fokus fra
en kompenserende til en rehabiliterende tilgang til borgerne i hiemmeplejen. Det er en tilgang, hvor
der arbejdes ud fra en antagelse om, at kompenserende arbejde har en tendens til at klientliggere
og fastholde borgeren i systemet, mens den ressourceorienterede/veerdiskabende tilgang anses
som veerende fleksibel, forebyggende og forandrende.

Baggrunden for visionen om at mgde borgerne pa en ny made med etableringen af Din Indgang ma
saledes forstas i forleengelse af en viderefarelse af tankerne bag Laengst muligt i eget liv2. Din Ind-
gang kan dog ogsa forstas som bade en udbredelse og udvidelse af disse tanker.

Dels blev projektet Laengst muligt i eget liv udviklet inden for hjemmeplejen, mens Din Indgang retter
sig mod en anden og bredere malgruppe inden for psykiatri og handicapomradet. | forhold til denne
malgruppe var ledelsesgruppen meget optaget af, om man kunne aflgse og udfordre de strukturer,
borgeren madte, nar de skulle igennem myndighedsafdelingen. De stod over for en situation, hvor
halvdelen af dem, der sggte om hjeelp i myndighedsafdelingen, fik afslag. Samtidig oplevede man,
at en del af disse borgere kom tilbage efter et stykke tid, hvilket gav anledning til at seette vigtigheden
af forebyggelse pa dagsorden. Man oplevede ogs4, at forlgbene i for hgj grad var styrede af tunge
procedurer og paragraffer og lange ventetider.

2 De interviewede ledere naevner ogsa, at Stolthedsprojektet i Fredericia har veeret en vigtig kilde til information.
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Derudover var man ved udviklingen af Din Indgang i hgjere grad end i Laengst muligt i eget liv
inspireret af nutidens streamninger omkring at involvere civilsamfundet og muligheden for partner-
skab og samskabelse i kommunens arbejde bl.a., ved at teenke peer-medarbejdere og frivillighed
ind som en central del af malet om at opna veerdiskabelse (4).

Om at involvere civilsamfundet: En indgang og flere udgange

Med Din Indgang gnsker vi ikke kun at skabe én indgang, vi gnsker ogsa at skabe mange udgange for
borgerne, saledes at der er mulighed for at leve et liv uden kommunal statte. Derfor arbejder vi ogsa teet
sammen med de frivillige foreninger, hvor borgerne har mulighed for at indga i feelleskaber, der raekker
langt ud over forlgbet i Din Indgang. Det er udgangspunktet for Din Indgang at mgde borgerne i gjenhgjde
og uden ventetid at kunne tilbyde hjeelp til netop de udfordringer, som borgeren oplever.

Indvielsespjece (3)

Lige som Leengst muligt i eget liv er Din Indgang dog ogs4, ifglge ledelsen, et produkt af, at man,
ligesom pa landsplan, oplever en hardt presset gkonomisk situation samtidig med, at behovene pa
voksenserviceomradet vokser. | Fredericia stod de over for at skulle spare 20 millioner kr. inden for
omradet. En ubalance mellem ggede behov og krav om besparelser, der gjorde, at kommunen be-
gyndte at kigge sig om efter kreative og innovative lgsninger. En klar parallel mellem Leengst muligt
i eget liv og Din Indgang er, at man har valgt at takle dette pres ud fra en antagelse om, at man er
nadt til at investere for at kunne skabe innovative lgsninger (der vil skabe besparelser pa leengere
sigt). Din Indgang er saledes ogsa finansieret af et mindre overskud, man havde oparbejdet pa
budgettet i 2016 inden for social- og sundhedsomradet.

Om at innovere sig ud af en presset gkonomi

Andre kommuner kommer og siger: "Vi har et keempe problem - er det her [Din Indgang, red.] lgsningen?
Der er vi anderledes — man kan ikke innovere sig ud at et gkonomisk underskud, men man kan skabe et
wkonomisk raderum og sa innovere sig til at gare noget pa en ny made.

Leder af Din Indgang

3.2 Udviklingen af konceptet: en bottom-up proces

Selvom visionen for Din Indgang var relativ klar fra starten, var formen, dvs. hvordan visionen skulle
omseettes til praksis, langt fra klar i udgangspunktet. | ledelsen besluttede man, at selve formen, og
hvad man refererer til som "hovedkonceptet”, skulle skabes via en relativ omfattende bottom-up
proces. Denne proces har involveret journalgennemgange, observationer af mgder og interview
med borgere, medarbejdere (fra forskellige afdelinger i Voksenservice), pargrende og interesseor-
ganisationer m.m. Samtidig ansatte man et konsulenthus til at drive processen, s& det med kommu-
nens egne ord blev sikret, at man teenkte ud af boksen.

Voksenservice har saledes i samarbejde med et konsulenthus udviklet og nedskrevet ideer til, hvor-
dan det kan sikres, at borgeren mgdes pa en ny made med Din Indgang. Disse ideer inkluderer
bade overvejelser omkring, hvem malgruppen i Din Indgang er, hvilken indretning og fysiske rammer
borgeren skal mgdes med, hvilke aktiviteter borgeren skal tilbydes, de understgttende materialer og
metoder medarbejderne skal benytte sig af, medarbejdernes kompetencer, opdyrkning af frivillige
indsatser m.m. Ideer, der alle er nedskrevet i hovedkonceptet (4).
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Din Indgang blev med afseet i dette koncept implementeret direkte i driften og beskrives dermed ikke
som “et projekt” men snarere, som det vil blive udfoldet Igbende i rapporten, som et nyt led i Vok-
senservice, der er under lgbende udvikling.

3.3 Forankringen i Voksenservice — et nyt led og flagskib

Allerede i udgangspunktet besluttede ledelsen i Voksenservice, at Din Indgang ikke skulle vaere et
tilbud, der erstattede eksisterende tilbud i Voksenservice. Din indgang skulle snarere veere et nyt
tilbud, der "la foran” Voksenservice. Rent organisatorisk betyder det, at Din Indgang "leegges foran”
Voksenservice, at borgere skal igennem et forlgb i Din Indgang, fer de kan fa et tilbud i Voksenser-
vice. Et faelles mal er, at flest mulig borgere som udgangspunkt farst skal igennem Din Indgang.

331 Nye arbejdsgange: flow og samarbejde mellem enhederne i og uden for
Voksenservice

Med introduktionen af Din Indgang far samarbejdspartnere i og uden for Voksenservice en vigtig
rolle i form af at sikre, at flest mulige borgere som udgangspunkt farst opsgger Din Indgang. Om-
vendt skal Din Indgang vurdere, hvilke borgere der skal sendes videre til andre enheder, idet man
kunne kalde Voksenservice Ordineer (dvs. Voksenservice, som forvaltningen sa ud far implemente-
ringen af Din Indgang). Det kan bade vaere borgere, hvor det allerede ved farste kontakt kan kon-
stateres, at et forlgb i Din Indgang ikke vil gavne dem, og dermed borgere, der direkte skal visiteres
ind i myndighedsafdelingen i Voksenservice. Det kan ogsa veere borgere, der har veaeret igennem et
forlgb i Din Indgang, men hvor det vurderes, at de ikke er kommet tilstraekkeligt videre i livet til, at
de kan afsluttes helt eller klare sig ved alene at veere en del af et frivilligt tilbud. Din Indgang etablerer
dermed nye arbejdsgange i kommunen, der kreever nye samarbejdsrelationer mellem forskellige
enheder, fordi borgerne kan bevaege sig mellem de forskellige enheder.

3.3.2 Et flagskib for en starre kulturaendring i hele Voksenservice

Selvom Din Indgang "lsegges” foran Voksenservice, og dermed ikke er taenkt som en erstatning af
Voksenservice, skal Din Indgang, ifglge ledelsen, forstds som et nyt "flagskib” i forhold til en starre
kulturaendring i Voksenservice. Denne kulturaendring, der er er en del af en starre politisk strategi,
har til hensigt, at medarbejderne generelt i Voksenservice skal arbejde ud fra den veerdiskabende
tilgang (i modseetning til den kompenserende tilgang).

Som led i den stgrre strategi om at skabe en kultureendring i Voksenservice har ALLE medarbejdere
i Voksenservice gennemgaet et kompetenceudviklingsforlgb, der har sat fokus pa, hvad det inde-
beerer at arbejde med veerdiskabelse. Et kompetenceudviklingsforlgb, der ogsa ses som en afge-
rende nggle til at sikre, at den veerdiskabende tilgang kan forankres og implementeres i Din Indgang
og i Voksenservice mere generelt. BAde fordi de andre afdelinger i Voksenservice dermed har en
indsigt i, hvordan man gnsker at arbejde i Din Indgang, men ogsa fordi Din Indgang kan veere en
inspirationskilde til, hvordan man kan arbejdes med veerdiskabelse i praksis.

Fordi Din Indgang dermed er et led i en stgrre politisk strategi, beskriver ledelsen og medarbejderne
ogs4, at der fra start har vaeret en stor ledelsesmaessig opbakning til Din Indgang, bade fra den
gverste ledelse og pa tveers af centerledere i Voksenservice.
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Om bred ledelsesmaessigopbakning og ejerskab

Der er en ledelsesmaessig opbakning fra hele gruppen (...). Det er et faelles projekt (...). Alle faler, de ejer
det her projekt. Og egentlig er det ikke et projekt.

Centerleder i Voksenservice

3.3.3 Opsummering

Baggrunden for at etablere Din Indgang var, som beskrevet i dette kapitel, at man i forleengelse af
en strategisk omstilling mod rehabilitering og vaerdiskabelse inden for social- og sundhedsomradet
i kommunen gnskede at etablere en ny indgang for borgere med handicap, sindslidelser og sociale
problemstillinger, der kunne skabe bade menneskelig og gkonomisk vaerdi i Fredericia Kommune. |
stedet for at justere pa de allerede eksisterende enheder i kommunen, valgte man i stedet, via en
bottom-up proces, at udvikle et helt nyt koncept og en organisatorisk enhed, der skulle leegges foran
Voksenservice.
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4  Forandringsteori: fra gammelt til nyt

| dette kapitel preesenteres den forandringsteori — og det koncept — som blev udviklet i forbindelse
med Voksenservices omfattende bottom-up proces. Forandringsteorien beskriver dermed Din Ind-
gangs formal og form, som det var taenkt forud for implementeringen af Din Indgang, og det er denne
teori, vi evaluerer implementeringen op imod. Desuden beskrives de rekrutteringsprocesser, kom-
petenceprofiler og de juridiske overvejelser, der blev etableret i forlaengelse af konceptet.

Forandringsteorien er mere specifikt udviklet pa baggrund af Voksenservices skriftlige materiale om
hovedkonceptet og pa baggrund af interview foretaget af VIVE far og kort tid efter implementeringen
af Din Indgang (dvs. i evalueringsrunde 1). Fokus i kapitlet er seerligt rettet mod, hvordan Din Ind-
gang var tilteenkt at skulle supplere og dermed adskille sig fra den traditionelle praksis i Voksenser-
vice Ordineer.

4.1 Formalet og det forventede udbytte: Feelles vaerdiskabelse

Din Indgang er overordnet baseret pa en mission om at skabe mest mulig menneskelig og gkono-
misk veerdi i kommunen, og veerdiskabelse beskrives ofte som “overskriften” for Din Indgangs ar-
bejde. | hovedkonceptet beskrives det overordnede formal med Din Indgang saledes:

"Formalet med Din Indgang er, at borgere pa kort sigt udvikler sig og oplever succeser, som gar
dem i stand til at klare sig med ingen eller mindre kommunal hjeelp” (4).

I hovedkonceptet beskrives det dog ogsd, at det ikke kun er hensigten at generere vaerdi og suc-
cesser for borgeren og en gkonomisk besparelse for kommunen. Din Indgang bliver derimod be-
skrevet som en stgrrelse, der skal generere mere veerdi for mange forskellige aktgrer i kommunen
og seerligt for fem forskellige malgrupper:

=  ”Borgere — for hvem Din Indgang skal veere et let tilgeengeligt sted, hvor de far skraeddersyet
hjeelp til at overkomme det, der forhindrer en i at leve som gnsket. Veerdien ligger i

— at fd nem adgang til ad hoc-rad og vejledning omkring egen situation og sag

— peer-support, dvs. at kunne arbejde med sine udfordringer sammen med andre borgere, der
kan relatere til ens situation

— at kunne indga i aktiviteter drevet af frivillige og/eller kommunale facilitatorer malrettet trae-
ning af specifikke faerdigheder for at kunne opleve succes i eget liv

— at kunne indgd i netvaerksaktiviteter drevet af frivillige og/eller kommunale facilitatorer med
fokus pa styrkelse af positive, sociale netvaerk

— at kunne indgd i individuelle samtaleforlgb med professionelt personale

— at kunne f& umiddelbar afhjaelpning af oplevede udfordringer ved hjeelp af velfeerdsteknolo-
giske lgsninger
— atopleve at fa flere muligheder i eget liv.
= Pargrende — for hvem Din Indgang skal veere muligheden for radgivning og stette her og nu,
dvs. uden ventetid. Din Indgang skal saledes veere aben for dialog med pargrende om deres

situation som péargrende, og Din Indgang skal ogsa veere &ben for kritik sdvel som ros. Endelig
skal der veere en mulighed for peer-support, altsa pargrende til pargrende.
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= Medarbejdere —for hvem Din Indgang skal veere et redskab, som gar deres hverdag nemmere.
Det geelder bade frontmedarbejderne i Din Indgang og for medarbejdere i det @vrige Voksen-
service. Din Indgang skal udggre

— et andet mgde med borgerne

— malrettede og veerdiskabende tilbud til borgerne

— en mulighed for borgere, der far afslag ved visitering

— en mulighed for at bringe flere ressourcer i spil ved borgere med komplicerede liv.

= Frivillige — for hvem veerdien skal veere

— at opleve at ggre en veerdifuld forskel for borgere i sveere situationer

— at fa udviklet sine kompetencer i forhold til arbejdet med andre mennesker

— at fa styrket sit personlige netveerk

— at kunne dokumentere effekten af sit arbejde som frivillig.

= Voksenservice — for hvem veerdien skal veere

— at flere borgere far hurtigere og mere effektfuld hjaelp, s& de ikke har brug for anden hjeelp
end den, de kan modtage i Din Indgang

— at flere borgere helt eller delvist kan klare sig i en leengere periode end i dag

— atflere borgere afsluttes hurtigere, sa der frigives ressourcer i organisationen til at handtere
andre, mere komplekse sager” (4).

4.2

Formen: De organisatoriske forandringer

Formen pa Din Indgang var forud for implementeringen beskrevet som en raekke overordnede prak-
sisser, der skulle skabe organisatoriske rammer til at understgtte, at man reelt kunne arbejde med
recovery, rehabilitering og veerdiskabelse i det farste mgde med borgerne. Praksisser, der ogsa
tydeligt signalerede et opger med den made, borgerne fgr Din Indgang var blevet mgdt i Voksen-
service. Tabel 4.1 giver et overblik over seks led, hvorved praksisserne i Din Indgang var tilteenkt at
skulle adskille sig fra Voksenservice Ordinaer.

Tabel 4.1

Seks forandringsled

Din Indgang

Voksenservice Ordineer

Vejen til et tilbud

Personlig kontakt

Skriftlig henvisning

Den farste kontakt

En social veert (med brugererfaring) modta-
ger borgeren

Sagsbehandler modtager borgeren

Tildeling af tilbud/aktiviteter

Individuelt tilrettelagte/skreeddersyede til-
bud (ad hoc-hjeelp, coachende samtaler,

grupper)

Pree-designede og paragrafstyrede ‘pakke-
tilbud’

Typen af tilbud/aktiviteter

| starst mulig omfang byens og frivilligheds-
livets eksisterende muligheder

Kommunale tilbud

Tidsramme og justerbarhed i
forhold til tildelte tilbud

Fleksible og justerbare forlgb med slutdato
maks. 20 uger efter opstart.

Fastsat i forhold til pakken

Dokumentationsgraden

Lille

Stor

Nedenfor beskrives de forandringer, som man gnskede at introducere med Din Indgang. De centrale
forandringer er illustreret af tegninger, der er lavet af Anne Petersen fra VIVE.
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4.2.1 Vejen ind: Fra skriftlige procedurer til personlig kontakt og fremmgade

For Din Indgang skulle borgeren for at fa et tilbud i kommunen enten selv farst tage kontakt til
myndighedsafdelingen. Eller ogsa skulle en reekke samarbejdsorganisationer (fx jobcenteret, lokal-
psykiatrien, hospitalspsykiatrien, psykinfo, Bgrne & Unge, Genoptraeningen, Visitationen i plejen,
alkohol- og misbrugscenteret, Hjeelpemiddel og frivillige organisationer) henvise borgeren til et mgde
i myndighedsafdelingen, enten via ansggningsskemaet eller anden skriftlig henvendelse, fx fra prak-
tiserende leege. En proces, som respondenterne — bade borgere og medarbejdere — i evaluerings-
runde 1-2 oplevede som veerende tidskraevende og heemmende for borgerens egen motivation (bl.a.
fordi der ofte blev taget kontakt pa vegne af borgerne).

A

Din
Indgang

Figur 4.1  Vejenind i Din Indgang

‘-“ Samarbejdsorganisation %Enr‘ger

En af de hovedpraksisser, man gnskede at implementere med etablering af Din indgang, var derfor
at sikre, at borgere og deres pargrende kunne ga direkte ind fra gaden og fa hjzelp til at komme
videre i livet. Ideen skulle veere, at det altid var borgerne, der skulle tage kontakt til (og made op i)
Din Indgang, selvom de forskellige samarbejdsorganisationer fortsat skulle informere og om ngd-
vendigt fglge borgeren hen til Din Indgang.

Tanken var, at denne praksis (baseret pa personligt fremmgde) ville tage det skriftlige led ud af
procedurerne omkring nyhenvendelser, hvorved de henvisende organisationer enten skulle leere at
motivere/fa borgerne til at opsage hjeelpen selv eller falge borgerne til Din Indgang in persona.

En ny praksis, der dermed bl.a. skulle indebzere, at samarbejdsorganisationerne ogsa leerer, at Din
Indgang eksisterer, og at den traditionelle myndighed ikke laengere er indgangen til hjeelp for (en
stor gruppe af) borgerne, samt at samarbejdspartnerne udvikler en praksis for, hvordan de statter
borgerne i at fa hjeelp via Din Indgang.

422 Det fgrste menneskemgde: En fglelse af at veere velkommen — fra
sagsbehandler til social veert

De interviewede borgere og medarbejdere i myndighedsafdelingen pegede i evalueringsrunde 1 p3,
at borgerne far etableringen af Din Indgang, nar de madte op i (eller henvendte sig til) myndigheds-
afdelingen, blev mgdt af en sagsbehandler (med fagprofessionel baggrund) og ofte efter en leengere
ventetid i receptionen.
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Figur 4.2  Den fgrste kontakt med Din Indgang
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En anden af de hovedpraksisser, man gnhskede at indfgre med Din Indgang, var imidlertid at sendre
borgerens fgrste 'menneskekontakt,” nar de mgdte op i Din Indgang. | Din Indgang skulle borgeren
saledes ikke mades af en sagsbehandler fra 'systemet’, men af en sakaldt 'social veert'.

En social veert, der i hovedkonceptet er beskrevet som en medarbejder, der er ansat fx i et fleksjob
i Din Indgang, og som selv har oplevet sarbarheder og dermed kender systemet indefra, en sakaldt
peer-medarbejder eller alternativt en frivillig.

Ideen var, at den sociale veert i modseetning til en "traditionel” sagsbehandler (der med de interview-
edes egne ord risikerede at blive set som en "skrankepave”) har en anden forudsaetning for at skabe
en umiddelbar fglelse af at veere velkommen og en falelse af, at det ikke er et (traditionelt) kommu-
nalt tilbud, borgeren er tradt ind i.

Veertens rolle

Veertens rolle er at fa borgeren til at fale sig velkommen, madt og hjulpet det farste skridt mod veerdifuld
hjeelp.

Hovedkonceptet (4).

Veerten skal kunne skabe en god kontakt til borgeren eller den pargrende og lede dem derhen, hvor
vedkommendes behov kan imgdekommes — enten ad hoc-hjeelpen, frivillighjeelpen eller en guide-
samtale. De sociale veerter blev ogsa beskrevet som aktarer, der kunne sté for aktiviteter i Din Ind-
gang, hvis kompetencerne matchede.

423 Tildeling af "tilbud”: Fra pree-designede pakketilbud til individuelt skreeddersyede
forlab

Fgr Din Indgang skulle borgerne for at fa en service i kommunalt regi visiteres til en service i Vok-
senservice i myndighedsafdelingen. Denne visitation blev som beskrevet typisk iveerksat, efter at
borgeren selv eller nogen omkring borgeren, fx pargrende, praksisleege, jobcenteret, Familie & Han-
dicap, Ungeradgivningen, Hospitalsafsnit (psykiatriske afsnit og hjerneskadeafsnit), lokalpsykiatrien
eller andre kommuner tog skriftlig kontakt til myndighedsafdelingen i Voksenservice. Borgeren fik
herefter typisk en samtale af en times varighed med en visitator/myndighedsmedarbejder og evt.
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borgerens bisidder inden for 14 dage. Ved denne samtale anvendte myndighedsafdelingen voksen-
udredningsmetoden (VUM), hvor igennem borgerens funktionsnedseettelse blev undersggt. VUM er
et helhedsorienteret veerktgj og afdaekker stort set alle omrader af borgerens liv. Myndighedsmed-
arbejderne forklarer, at de pa baggrund af denne afdaekning fortalte borgerne, hvad de sa af behov,
og spurgte til borgernes gnsker. Herefter blev sagen typisk taget op pa et gruppemgde i myndig-
hedsafdelingen, hvor den blev drgftet, og der blev truffet afggrelse om visitering. Hvis borgeren blev
visiteret til en ydelse, vil dette veere en pakke bestaende af xx antal timers stgtte om fx ugen, og
pakken ville typisk veere tilknyttet et mal for, hvad stetten skulle medfgre af udvikling hos borgeren.
Hvis der blev givet afslag (hvilket der blev i, hvad der skannes som ca. halvdelen af tilfaeldene),
forklarer de interviewede personer, at borgerne ofte stod tilbage uden hjeelp og potentielt med en
falelse af, at de var gaet forgaeves eller forkert. Fgr Din Indgang var det dermed primaert lovgivnin-
gens paragraffers raderum, der satte rammerne for tilbuddene. Paragrafferne udgjorde muligheden
for at tildele hjeelp, der kunne imgdekomme borgerens behov — og dette begraensede 'skraeddersy-
ningen’ af tilbud.

Figur 4.3  Tildeling af tilbud og aktiviteter i Din Indgang
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En kernepraksis, man gnsker at eendre med Din Indgang, var den made, tilbud bliver lavet og tildelt
pa i Voksenservice.

Hovedideen var, som beskrevet, at den sociale veert skulle byde borgeren velkommen og straks
sende borgeren/den pargrende videre til den hjeelp/indgang til hjeelp, som borgeren/den pararende
har brug for. Dermed tilbydes borgeren uanset hvad hjeelp. Ydermere var malet at tilbuddene skulle
veere sd bredt defineret, at borgeren kunne fa et individuelt tilrettelagt og skraeddersyet tilbud, der
skulle vaere ‘frigjort’ fra paragraffer og prae-definerede pakketilbud.
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| hovedkonceptet beskrives tre aktiviteter, som borgeren kan guides mod:

Ad hoc-hjeelp, hvor borgere og pargrende med et konkret problem, der kan blive afhjulpet her og
nu, far hjeelp, der foregar gennem abne sessioner. Borgeren ’afsluttes’ efter at have faet hjeelp og
evt. 0gsa hjzelp til selvhjeelp til, hvordan han eller hun kan klare lignende problemer en anden gang.

Guidesamtale: Borgere med mere omfattende problematikker ledes til guiderne. Guidesamtalen
skulle i udgangspunktet varetages af to ansatte med en fagprofessionel baggrund og skulle invol-
vere medarbejdere med henholdsvis udfgrer- og myndighedsbaggrund. En kombination, der var
tilteenkt at sikre et rehabiliterende sigte, savel som at borgerens rettigheder overholdes. Samtalen
var forventet at skulle vare ca. en time, og at man ligesom i myndighedsafdelingen skulle lave en
sagsabning i VUM. | kontrast til myndighedsafdelingen var det dog beskrevet i konceptet, at der
skulle veere metodefrihed i forhold til selve samtalen og dokumentationen heraf, der altsé ikke som
i myndighedsafdelingen, skulle struktureres og styres af VUMS3. Det skulle saledes kun veere i de
tilfeelde, hvor man forventede, at borgeren skulle videre til myndighedsafdelingen, at medarbejderne
i Din Indgang skulle pabegynde en delvis udfyldelse af VUM. Medarbejderne i Din Indgang skulle i
kontrast til praksis i myndighedsafdelingen ikke dokumentere i forhold til alle temaerne i VUM i disse
sager, men kun fokusere pa at udfylde de temaer, som borgeren selv i forlgbet havde beskrevet
som deres mal og problematikker. Det var desuden allerede fra starten besluttet, at medarbejderne
ikke skulle fokusere pa diagnoser, men pa ressourcer og lyst. Derudover var tanken, at medarbe;j-
derne ikke skulle 'VUM-score’ borgerne i forbindelse med guidesamtalen. Desuden & der i udgangs-
punktet en manual for guidesamtalen.

Frivillige tilbud: Ved evalueringens begyndelse var det besluttet, at frivillige tilbud skulle veere et af
de tilbud, borgeren skulle tilbydes, men ikke, hvordan de konkret skulle fungere. Der blev arbejdet
med forskellige modeller for at etablere samarbejde med byens frivillige organisationer under devi-
sen, at Din Indgang ikke skal konkurrere med organisationerne — de skal hjeelpe borgerne hen til de
allerede eksisterende tilbud. En mulighed, der blev arbejdet p&, var, at en koordinator fra byens
Frivilligcenter skulle hyres ind og have sin gang i Din Indgang med at koordinere frivillige aktiviteter
og koble borgere og frivillige. Det var ligeledes tanken, at Din Indgang ogsa pa sigt skulle have egne
frivillige tilbud, fx tilbud, der udbydes af personer, der tidligere er kommet i Din Indgang som borgere.
Pa den made vil Din indgang blive et gkosystem, der leverer frivillige til, hvad der matte mangle
frivillige tilbud om, herunder en buddy-ordning i Din Indgang.

424 Typen af tilbud: Fra kommunale tilbud til byens og frivillighedslivets aktiviteter

For Din Indgang var der en skarp opgavefordeling mellem myndighed og udfarer i Voksenservice
jf. den sakaldte BUM-model (Bestiller-udfarer model). Det var myndighedsafdelingen, der fastsatte
og bestilte seerlige typer tilbud hos udfgrende, og disse tilbud var som beskrevet styret af lovgivnin-
gens mulighedsrum og udfart af udfarende i kommunalt regi.

Med formuleringen af de nye koncepter gnskede man at kunne tilbyde flere borgere hjeelp. Derfor
gnskede man fra udgangspunktet, at Din Indgang skulle skabe nye aktiviteter, hvor indhold og an-
svar aendres i forhold til de tidligere tiloud. En overordnet ledetrad for Din Indgang var i udgangs-
punktet, at sa fa aktiviteter som muligt skulle etableres og afholdes i Din Indgang. | stedet skulle
byens og frivilliglivets muligheder tages i brug. Samtidig skulle nogle aktiviteter dog afholdes inden

Det skal fremhaeves, at VUM oprindeligt er udviklet til at skulle veere et inddragende redskab, der faciliterer en rehabilite-
rende/recoveryorienteret tilgang, s&vel som en systematisk udredning og lovmedholdelig, effektiv sagsudredning. Hvorvidt
VUM faciliterer en rehabiliterende og recoveryorienteret tilgang afhaenger af, hvordan fagpersonerne anvender redskabet (6).
Redskabet har saledes flere funktioner samtidig og skal bade tilgodese borgerens retssikkerhed og evne til at gve indflydelse
pa ege livsamt en effektiv sagsbehandling.
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for rammerne af Din Indgang og udfgres af de ansatte medarbejdere (dvs. at den traditionelle ad-
skillelse mellem de bestillende og udfgrende roller delvist blev udfordret allerede i hovedkonceptet).

I Din Indgang var udgangspunktet saledes, at det primaert var gennem guidesamtalen, at (kombina-
tionen af) aktiviteter (der ikke havde ad hoc-karakter) skulle findes og tilretteleegges pa baggrund af
borgerens forteelling, gnsker og behov. Guidesamtalerne skulle samtidig benyttes til at afklare, om
borgerens problemstillinger havde en karakter, der betad, at de skulle guides til Voksenservice Or-
dineer (for at f& et mere traditionelt tilbud). Det gjaldt borgere, hvor man allerede pa dette tidlige
tidspunkt var sikker p&, at et 20 ugers individuelt tilrettelagt forlab ikke ville veere tilstraekkeligt til at
afhjeelpe borgerens udfordringer.

De overordnede grupper af aktiviteter, som man i udgangspunktet teenkte kunne forega i Din Ind-
gangs regi, er beskrevet nedenfor:

Coachende samtale: Borgere kan tilbydes individuelle samtaleforlgb — coachende samtaler — der,
som det sd ud i hovedkonceptet, ikke skulle veere behandlende, men omhandle sundhed, uddan-
nelse, erhvervsvejledning, veerdier i livet og misbrug. Samtalernes endelige temaer var dog endnu
ikke besluttet ved evalueringens pabegyndelse. | snit var tanken, at borgerne kunne f& op til seks
samtaler. Tanken var ogs4, at pargrende kunne fa enkelte individuelle samtaler, dog ikke coachende
samtale. Formalet skulle veere at lytte til pararendes bekymringer og hjzelpe dem til at lzse dem.

Treeningsaktiviteter og netveerksaktiviteter: Var primeert teenkt som gruppeforlgb, men formen og
indholdet var ikke konkretiseret i hovedkonceptet. Den sociale veert var ligeledes taenkt ind som en
potentiel udfarer af disse aktiviteter (dvs. der, hvor der er et match med hans eller hendes kompe-
tencer og aktiveringerne). Hvor der findes lokale tilbud, der matcher behovet, var tanken, at borgerne
skulle ud i disse i stedet for, at tilbuddene skabes i Din Indgang. Tanken var, at borgerne maksimalt
skulle kunne modtage tre tilbud, men at der dog skulle veere en fleksibilitet i administrationen.

Frivillige aktiviteter: Som beskrevet tidligere, var det heller ikke afklaret ved pabegyndelsen af eva-
lueringen, hvilke frivillige tilbud der ville komme, eller hvordan de skulle organiseres. Ideen var dog,
at borgerne skulle kunne tilbydes et ubegraenset antal frivillige tiloud (bade i forleengelse af samtalen
med veerten og i forleengelse af guidesamtalen), og at de kan fortsaette i frivillige tilbud, sé laenge de
vil eller selv blive frivillige i Din Indgang. Tanken var desuden, at borgerne skulle opmuntres til at
blive frivillige i en stemning af forventning til, at de kan udfylde rollen og bidrage til feellesskabet,
fordi der i selve dét at forvente noget af hinanden, er en skabende kraft.
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Figur 4.4  Typen af aktiviteter i Din Indgang
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425 Tidsrammen i forhold til tilbud: Fra fastsatte til justerbare tilbud

Far Din Indgang var det som beskrevet myndighedsafdelingen i Voksenservice, der pa baggrund af
borgerens sagsakter og/eller en samtale af en times varighed med borgeren og evt. borgerens bi-
sidder afgjorde, om borgeren var berettiget til hjeelp, og i givet fald, hvilken form for hjeelp (dvs. pree-
defineret pakke). | forbindelse med udviklingen af hovedkonceptet blev det imidlertid fremfart, at
disse pree-definerede pakker var ufleksible i forhold til borgerens mal, ressourcer og behov. Blandt
andet fordi borgernes forlgb rent tidsmeessigt var fastsat allerede i udgangspunktet, og der ofte kun
blev fulgt op pé borgerens sag hver halve til hele ar, der var altsd meget lidt fleksibilitet i forhold til
at justere tilbuddene undervejs.
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Figur 4.5 Tidsrammen i Din Indgang
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En af de hovedpraksisser, man gnskede at eendre med Din Indgang, var derfor at sikre, at de forlgb,
der blev givet i Din Indgang skulle veere mere justerbare end tidligere i Voksenservice Ordinger.

Allerede i hovedkonceptet var det saledes beskrevet, at borgerne overordnet skulle tilbydes forlgb
pa 4-20 ugers varighed i Din Indgang. Samt at det var vigtigt, at forlgbene ikke blev tilrettelagt, sa
de skulle vare 20 uger. Tanken var, at de skulle tilretteleegges ud fra borgerens behov, hverken
mere eller mindre.

Inden for 4 uger efter farste guidesamtale skulle guiderne foretage en opfglgende samtale med
borgeren, og disse samtaler skulle herefter falde jeevnt over hele forlabet. Formalet skulle veere at
sikre, at tilbuddet matcher borgerens behov samt at vurdere, om borgeren kan afsluttes eller skal
viderevisiteres, efter at vedkommende afsluttes i Din Indgang.

Senest efter 10 uger var tanken, at der skulle foretages en vurdering af borgerens fremtidige behov.
Bliver han/hun afhjulpet? Udviklet? Hvis det vurderes, at han eller hun fortsat har behov for og er
berettiget til stotte fra Voksenservice, skulle et samarbejde indledes mellem guideteamet og myn-
dighed om en viderevisitering.

Viderevisitering: Allerede i hovedkonceptet var det forudset, at der ville veere borgere, der ikke var
afhjulpet efter et 20 ugers forlgb, eller for hvem det undervejs i udredningsforlgbet ville vise sig, at
de havde behov for statte i Voksenservice Ordinaer. Planen var, at disse borgere skulle visiteres til
et forlgb i Voksenservice Ordinzer, og at visiteringen skulle foregd som et samarbejde mellem Din
Indgangs guideteam og myndighed. | udgangspunktet var tanken, at myndighedsafdelingen skulle

25



indhente oplysninger om borgeren med afseet i en samtale mellem myndighedsafdelingen, guide-
teamet og borgeren. Visiteringen skulle foretages med afseet i VUM. Herefter skulle myndighedsaf-
delingen visitere til tiloud i Voksenservice Ordinzer, og denne visitering skulle baseres pa samtaler
med bl.a. guideteamet. Myndighedsafdelingen og guideteamet skulle sammen score borgerens
funktionsniveau.

4.3 Rekruttering, kompetenceprofiler og lovgrundlag

Rekrutteringen, kompetenceprofilerne og lovgrundlaget for Din Indgang blev overvejet allerede ved
udformning af konceptet og i forbindelse med abningen af Din Indgang, som vi vil udfolde nedenfor.

4.3.1 Rekruttering af medarbejdere til et "work-in-progress” koncept

Medarbejderne til Din Indgang blev rekrutteret, kort far selve konceptet blev sgsat, dvs. en maned
far Din Indgang abnede dgrene. Man startede med at rekruttere 5 medarbejdere med faglig bag-
grund og kort efter abningen en peer-medarbejder, der arbejder 20 timer om ugen i Din Indgang.
Endelig blev to statte- og kontaktpersoner (SKP-medarbejder) eller sakaldt § 99-medarbejdere re-
lativt hurtigt tilknyttet Din Indgang.

Med udgangspunkt i det beskrevne koncept overvejede man rekrutteringsprocesser af de fem nye
fagmedarbejdere grundigt. | udgangspunktet lagde man veegt pa, at medarbejderne skulle sammen-
seettes i forhold til fglgende kriterier:

= Allerede veere ansat i Voksenservice

= Komme fra forskellige afdelinger i Voksenservice (for at sikre, at der var et kendskab blandt
medarbejderne til de forskellige samarbejdsorganisationer og borgernes forskelligartede pro-
blemstillinger)

= Bade have myndigheds- og udfarererfaring
= Repraesentere en god blanding af strukturerede og/eller refleksivt teenkende medarbejdere

= Veere gode til at "connecte ind” i en samtale og have direkte kontakt med borgere samt at saette
borgerens behov og mal i centrum for samtalen

= Tro paideen om veerdiskabelse, og at man kan gare en forskel pa 20 uger

= Veere teamplayere — der viser deres "skrgbelighed” og ikke tror, de altid ved bedst (og vil have
"egne” borgere)

= Kunne leve med usikkerhed og kaos, bade fordi konceptet var under udvikling, men ogsa i for-
hold til at veere nysgerrig og ikke seette borgeren i bas fra start.

Om de ting, der blev langt veegt pa ved rekrutteringsprocessen

Noget af det vigtige, der blev lagt veegt pa, var, at man [medarbejderne, red.] skulle tro pa ideen, at man
kunne gere en afggrende forskel pa 20 uger, at de kunne lykkes med at mgde dem pa en ny made, og
sa prgvede vi at maerke efter, om de rent faktisk ogsa troede pa det og ikke kun sagde det. De skulle
ogséa have viden, erfaring og ballast og ro. De skal veere villig til at stille sig ved siden af borgeren i stedet
for at ga forrest hele tiden. Vi arbejdede med veerdierne i starten: Hvordan ser vi borgerne? Ser vi dem
som mennesker eller som deres diagnose og sd som mennesker, der uheldigvis har faet en diagnose.
Man skal kunne st i den usikkerhed, at man skal kunne stille spgrgsmal i stedet for at give svar i stedet
for at teenke lgsninger — men teenke i, hvilke behov de har, vaere nysgerrig pd, hvilke behov der ligger
bag.

Leder i Din Indgang
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Konkret valgte ledelsen at gribe rekrutteringsprocessen saledes an, at man inviterede medarbej-
derne i Voksenservice til et mgde i rddhussalen, hvor man praesenterede hovedkonceptet. En pree-
sentation, som ledelsen forklarer bar praeg af, at "vi ingenting vidste. Der var ikke ret meget, vi kunne
svare pa, sa det var vigtigt, at man ville det her og forstod det, der la bag vores motivation”. Medar-
bejderne uddyber, at der pd madet primaert blev lagt veegt p&, hvad visionen var, og at man som
medarbejder skulle have en motivation for at arbejde med denne vision og et koncept, der endnu
kun var pa tegnebraettet.

Derudover valgte man, inspireret af anseettelsesprocedurerne i socialpsykiatrien (udfgrerniveauet),
at inddrage borgere ved ansaettelsessamtalerne.

Om at inddrage borgerne i rekrutteringsprocessen

Leder 1: Vi havde to borgere med — fra handicap og psykiatriomradet — og borgerne var med til at beslutte,
hvem der skulle ansaettes. Vi tog meget serigst, hvad vores borgere taenkte. De var skarpe.

Interviewer: Hvad kunne de bidrage med?

Leder 1: Hvordan man connecter ind i samtalen med borgerne. Der var nogle ansggere, der var meget
bedre til at have den direkte kontakt med borgeren og stille spargsmal.

Leder 2: Det ville ikke give god mening at anseette uden om borgeren, hvis det skulle leve op til vores
koncept.

Leder 1: Samtalen far ogsa en anden karakter, fordi vi ikke snakker faglighed pa samme made, nar der
er nogle borgere til stede.

I sommeren 2017 ansatte man to nye medarbejdere. Ved denne anseettelsesrunde involverede man
borgere, der havde haft deres gang i Din Indgang, i anseettelsesudvalget.

4.3.2 Kompetenceprofilerne i Din Indgang
De syv fuldtidsmedarbejdere, der er ansat i Din Indgang har falgende faglig baggrund:

= Tre socialpaedagoger

= To socialradgivere (tidligere tilknyttet myndighedsafdelingen i Voksenservice)

» En social- og sundhedsassistent (der har taget en efteruddannelse som socialradgiver)

= En handarbejdslaerer (med en systemisk efteruddannelse og erfaring som jobkonsulent).

Disse medarbejdere har desuden samlet erhvervserfaring fra bade myndighedsafdelingen, botil-
budsomradet, bostgtteomradet og jobcenteret. Desuden var tre af medarbejderne ved deres anszet-
telse i Din Indgang uddannet som terapeuter og/eller i narrativ coaching, da man som beskrevet i
dette kapitel forventede at udbyde bade individuel coaching og gruppeforlgb i Din Indgang. Lederen
i Din Indgang fremhaever ogsa, at to af medarbejderne har szerlige kompetencer i kraft af, at de har
levede erfaringer som pargrende til psykisk sarbare borgere.

Som beskrevet i afsnit 4.1.3 har man foruden disse syv medarbejdere tilknyttet en raekke andre
medarbejdere til Din Indgang. Disse medarbejdere er deltidsansatte og udfylder forskellige mere
specialiserede funktioner i Din Indgang. Det drejer sig om en peer-medarbejder, to SKP-medarbej-
der og en ved evalueringens afslutning nyligt ansat frivillighedskoordinator. | forhold til rekrutteringen
af peer-medarbejderen fremheever lederen i Din Indgang, at man ved anseettelsen af peer-medar-
bejderen ikke kun lagde veegt pa dennes levede erfaringer som tidligere bruger, men ogsa denne
persons kreative evner og erfaring fra kontorarbejde. De to SKP-medarbejder var i udgangspunktet
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kun fysisk placeret i Din Indgang, hvor de alene arbejde under en bestemmelse (nemlig 8 99 i ser-
viceloven), men har i lgbet af Din Indgangs eksistens faet en stadigt starre tilknytning til Din Ind-
gangs praksis (se afsnit 5.2.4). Disse medarbejdere har mange ars erfaring med at lave opsggende
arbejde i forhold til szerligt udsatte borgere inden for socialpsykiatri- og misbrugsomradet. Endelig
er der til Din Indgang tilknyttet en frivillighedskoordinatoren, som har mange ars erfaring med at
arbejde i et IT firma, men ogsa et indgaende kendskab til frivillighedscenteret i Fredericia kommune,
hvor hun bl.a. har arbejdet som trivselspilot.

Peer-medarbejderens mangfoldige kompetencer

Det er bevidst at vi ansaetter [navn p& peer-medarbejderen, red.] — men vi anseetter hende ikke kun fordi
hun er peer-medarbejder, men fordi hun har en masse kompetencer — vi tror p& hun kan bruges ind i det
her — men vi har jo ogsa to medarbejdere som ogsa er pargrende — som har sgnner og dgatre der er i
psykiatrien og handicap omradet, og det ger at det bliver anderledes nar de sidder og snakker om det.

Ledelsen i Din Indgang

4.4  Opsummering

Ovenfor er den forandringsteori, koncept og antagelser, der |4 til grund for implementeringen af Din
Indgang blevet beskrevet. Figur 4.6 opsummerer pa baggrund af kapitlet, hvordan man forventede,
at borgernes forlgb ville blive i Din Indgang. Det er denne figur, teori og antagelser, VIVE evaluerer
op imod i den resterende del af rapporten.
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Figur 4.6

Forventet forlgb for borgeren i Din Indgang
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5 Frateoritil praksis: Etableringen af Din Indgang

Dette kapitel beskriver, hvordan organiseringen og praksis i Voksenservice reelt er — eller ikke er —
blevet &endret med Din Indgang og herunder, hvilke justeringer der er blevet lavet i forhold til foran-
dringsteorien og hovedkonceptet. Kapitlet er struktureret omkring de seks forandringsled, der er
beskrevet i tabel 4.1, afsnit 4.2, saledes at andringerne og justeringerne bliver praesenteret under-
vejs i forhold til de enkelte led. Kapitlet indledes dog med et afsnit, der giver et overordnet numerisk
indblik i Din Indgangs virke. Kapitlet er sdledes baseret p& de forskellige interviewpersoners sam-
lede beskrivelser af praksis i Din Indgang (dvs. pa baggrund af data fra evalueringsrunde 1 til 3)
samt tal fra Voksenservices sekretariat i Fredericia Kommune. Kapitlets primaere fokus er saledes
at beskrive sendringerne af praksis og i mindre grad interviewpersonernes oplevelser af disse a&en-
dringer, som netop vil veere fokus i kapitel 6 til 10.

51 Din Indgang i tal

Voksenservices sekretariatet i Fredericia Kommune har Igbende indsamlet dokumentation i forhold
til Din Indgangs virkning og effekt. Nogle af disse tal vil vi lgbende referere til i kapitlet. | dette afsnit
vil vi dog give leeseren et helt overordnet indblik i tallene.

Nedenfor er sekretariatets nggletal over virkningen af Din Indgangs aktiviteter opstillet:

= Unikke personer, der har veeret i et forlgb i Din Indgang: 269 personer*

= Typen af henvendelser: 50 % er fra borgere, mens 50 % er fra samarbejdspartnere og parge-
rende

= Unikke personer, der har modtaget ad hoc-hjeelp: 67 personer

= Unikke personer, der er indgéet i gruppeforlgb: 57 personer

= Registrerede genhenvendelser efter afsluttet forlgb®: 14 personer

= Borgere, der sendes direkte til myndighed (dvs. aldrig er i kontakt med Din Indgang): ca. 6 %

Voksenservice sekretariatet har desuden ogsa lavet en raekke forelgbige beregninger af den gko-
nomiske effekt af Din Indgang. Deres tal tyder pa, at Din Indgang er en gkonomisk gevinst for kom-
munen. | oktober 2017 havde Voksenservice afsluttet 186 borgere. Af disse 186 borgere har med-
arbejderne i Din Indgang (via skyggeregistrering) vurderet, at 106 af borgere ville have faet et al-
mindeligt tilbud i Voksenservice, der arligt ville have kostet 4.104.000 kr., hvis ikke Din Indgang
havde eksisteret. Det er dog kun 26 ud af de 186 borgere, der reelt har fiet et almindeligt tilbud efter
deres forlgb i Din Indgang til en arlig udgift pa 1.936.000 kr. Voksenservice sekretariatet vurderer
pa denne baggrund, at den arlige gevinst af Din Indgang (i form af de forventede sparede ydelser)
er p& 2.168.000 kr.

Sekretariatet oplyser, at de ogsa har beregnet, hvad det har kostet at skabe Din Indgang i form af
mandetimer. Investeringen er beregnet i forhold til de mandetimer, medarbejderne i Din Indgang har
ydet til de 186 borgere via de individuelle og holdbaserede aktiviteter, borgerne er blevet tilbudt i
deres forlgh. De 186 borgere har i disse aktiviteter modtaget socialpaedagogisk statte svarende til i

4 Det samlede antal borgere, som har veeret indskrevet i Din Indgang (udtrukket 06.12.2017) er 269 unikke personer. Ud af de
269 borgere var de 83 borgere fortsat aktive i 2017 ved dataudtraek (Kilde: Voksenservice Sekretariatet, Fredericia Kommune).

5 Tallene stammer fra 9. september 2016 til og med uge 48 i 2017 og deekker over de registrerede borgere, der efter et afsluttet
forlgb er vendt tilbage for at starte op igen i et nyt forlgb i Din Indgang.
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alt 3.350 timer, hvilket for Voksenservice udgar en investering i omegnen af 1.045.000 kr.6 Som
kapitlet vil vise benytter medarbejderne dog ogsé tid pa andet end at lave individuelle og holdbase-
rede aktiviteter for borgerne fx pd mgder med samarbejdspartnere og drift.

5.2 En ny vej ind: Nar borgeren skal finde vej til Din Indgang

Et af hovedformalene med at etablere Din indgang var at sikre, at alle borgere og deres paragrende
kunne ga direkte ind fra gaden for at fa personlig hjzelp til at komme videre i livet, men ogsa, at alle
borgere skulle igennem denne indgang for at fa hjeelp i Voksenservice.

Det understreges bredt af de interviewede personer i evalueringsrunde 3, at praksis omkring, at alle
borgere skal igennem Din Indgang for at fa hjeelp i kommunen, er blevet implementeret, og vurde-
ringen er, at ca. 94 % af nyhenvendte borgere er i kontakt med Din Indgang, far de evt. fares over
til myndighedsafdelingen. Det betyder, at stort set al "adgangen” (nyhenvendelser) til myndigheds-
afdelingen og kommunale tilbud i Voksenservice gar igennem Din Indgang, og at Din Indgang der-
med som tilteenkt er blevet et nyt led, der ligger “foran” Voksenservice — og seerligt myndighedsaf-
delingen. Det varierer dog meget fra dag til dag, hvor mange borgere og henvendelser der kommer
i Din Indgang — og om henvendelserne primeert er telefoniske, eller om folk mgder personligt op.

Fredericias egne tal viser, at Din Indgang siden opstarten 9. september 2016 til og med uge 48 i
2017 har haft 1396 henvendelser. Som figur 5.1 viser, er det dog kun 50 % af disse henvendelser,
der er fra borgerne selv. 9 % af henvendelserne er fra pargrende, mens 41 % stammer fra samar-
bejdspartnerne.

Figur 5.1  Typen af henvendelser i Din Indgang

Henvendelseri Din Indgang

= Borger = Samarbejdspartnere = Pargrende

Anm.: Henvendelserne daekker over de gange, borgere eller andre har kontaktet Din Indgang — ikke over unikke cpr. numre,
der har veeret i Din Indgang.

Kilde: Voksenservice Sekretariatet, Fredericia Kommune.

Sekretariatet oplyser dog selv, at det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at effekter og omkostninger i disse beregninger bereg-
nes som forskellen lige efter Din Indgang relativt til fgr, samt at det antages, at disse effekter forventes at holde et ar uden
andringer.
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521 Om borgermalgruppen og hvordan de far kendskab til Din Indgang

Helt overordnet vurderer de interviewede medarbejdere i evalueringsrunde 3, at de borgere, der
kommer i Din Indgang, er dem, der tidligere udgjorde de nye henvendelser i myndighedsafdelingen.
Det beskrives som en meget bred malgruppe. Alt fra borgere, der i princippet "bare” har brug for
hjeelp til noget, der kan ordnes pa de computere, borgerne har til radighed i Din Indgang, og sa til
folk, der er svagt begavet og/eller har svaere psykiske traumer og diagnoser. Dog fremheeves det
0gs4, at de, der "bare” skal have hjzelp, ikke er hr. og fru Danmark, de har typisk en eller anden form
for social eller psykisk problemstilling.

Medarbejderne i Din Indgang peger pa, at hovedparten af de borgere, der finder vej til Din Indgang,
har faet kendskab til Din Indgang via Din Indgangs samarbejdspartnere i kommunen — primeert i
lokalpsykiatrien og pa jobcenteret — men ogsa fra borgerservice, praktiserende lzeger, udskrivnings-
koordinatorer m.fl. De fremhaever dog, at en gget tendens er, at flere og flere af borgerne ogsa har
googlet eller hgrt om Din Indgang via deres pargrende og bekendte (via mund til mund overleverin-
ger). Det bekreefter de interviewede borgere. Fx forklarer en af borgerne, at hun hgrte om ordningen
fra sin sgster.

5.2.2 Om informationsstrategien

Selvom figur 5.1. viser, at der benyttes meget tid pa henvendelser fra samarbejdspartnerne i Din
Indgang, og at medarbejderne i Din Indgang vurderer, at hovedparten af henvendelserne er sket pa
foranledning af samarbejdspartnerne, sa efterspgrger de interviewede samarbejdspartnere i evalu-
eringsrunde 3 (dvs. medarbejderne pa jobcenteret) dog mere information om Din Indgang. Bade de
interviewede samarbejdspartnere, men ogsa de interviewede borgerne, fremhaever séledes, at det
ville veere rart, hvis der var mere information om Din Indgang. Konkret fremhaever borgerne, at det
ville veere givtigt, hvis man kunne finde mere information om Din Indgang hos fx de praktiserende
laeger eller pa et website. De interviewede medarbejderne pa jobcenteret peger ligeledes pa, at det
ville veere rart, hvis de kunne udlevere en pjece eller lignende om Din Indgang til borgerne, sé de
kunne have en mere udfoldet dialog om, hvad Din Indgang tilbyder borgerne.

I Din Indgang forklarer ledelsen, at man har gjort et stort arbejde for fgrst og fremmest at informere
samarbejdspartnerne om Din Indgangs eksistens og for at have en lgbende dialog med dem. Der
er afholdt abent hus, lavet rundvisninger i Din Indgang, udsendt mails, uddelt foldere og lavet dia-
logmader. Og generelt oplyses det, at man har brugt langt flere midler p4 kommunikation end be-
skrevet i konceptet. Ledelsen i Din Indgang er desuden generelt set tavende overfor at lave mere
information om Din Indgang, herunder fordi “myndighed heller aldrig har reklameret for deres tilbud”,
og fordi det skal vaere abent og fleksibelt, hvad Din Indgang er for en starrelse, og hvad der tilbydes.

| Voksenservice arbejdes der pa tidspunktet for denne evaluering med at udarbejde en ny type di-
gitalt formidlingsmateriale.

Dilemmaet omkring informationsstrategien
Vi er et sted, der har de tilbud, borgerne eftersparger. Vi er ikke stationaere, men i forandring.

Lederen af Din Indgang
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523 Om at give borgerne opsggningsinitiativ, risikoen og falgeordningen

Tanken om, at borgerne skulle kunne ga direkte ind fra gaden for at f& hjeelp i Din Indgang var som
beskrevet i kapitel 4 baseret pa et ideal om, at man dels ville undgé langtrukne sagsbehandlings-
processer og ventetid, men ogsa, at man ville saette borgerens motivation i centrum i Din Indgang.
| stedet for at samarbejdsorganisationer skulle henvende sig pa vegne af borgerne, skulle samar-
bejdspartnerne mobilisere borgerne til selv at opsgge Din Indgang evt. via en fglgeordning, hvor de
kunne fgre borgerne hen til Din Indgang in persona.

Den ny praksis med, at borgerne skal mgde personligt op i Din Indgang, er i vid udstraekning sggt
implementeret i Din Indgang. Bade medarbejdere i Din Indgang, samarbejdspartnere og borgere
beskriver saledes, hvordan der bliver holdt fast i, at det personlige fremmgade er et afggrende princip
for den made, der arbejdes pa i Din Indgang.

Dette princip og denne praksis omkring personligt fremmgde er generelt blevet accepteret og madt
af forstaelse blandt de interviewede samarbejdspartnere fra jobcenteret. De forklarer séledes, at de
har opfordret en lang reekke borgere til at ga ned til Din Indgang. De interviewede medarbejdere fra
jobcenteret fremheever dog, at princippet om personligt fremmgde har skabt gnidninger mellem job-
centeret og Din Indgang i forhold til en lille gruppe borgere, hvilket medarbejderne i Din Indgang
ogsa bekreefter. Gnidningerne er opstéet i forbindelse med en uoverensstemmelse om, hvorvidt alle
borgere — og mere specifikt hvilke borgere — der kan leve op til dette princip om personligt fremmgde,
og i hvilken udstreekning der skal holdes fast i princippet. For eksempel forteeller medarbejderne i
Din Indgang, at de som hovedregel altid vil forsgge at motivere borgerne til selv at komme ned i Din
Indgang, bl.a. ved at tage telefonisk kontakt til borgerne, ogsad selvom samarbejdspartnerne har
givet udtryk for, at en specifik borger ikke selv er i stand til at komme hen i Din Indgang. Medarbej-
derne i Din Indgang forteeller desuden, at deres udgangspunkt har veeret, at hvis de oplever, at
borgeren ikke gnsker at mgde op i Din Indgang, fx hvis de ikke besvarer deres opkald, s& accepterer
de det som hovedregel, idet de ser det som et udtryk for, at borgeren ikke er motiveret til at arbejde
med sig selv og ikke gnsker at forandre sig.

Medarbejderne i Din Indgang fremhaever, at de i de situationer, hvor de oplever, at borgeren ikke
gnsker at mgde op, understreger over for borgerne, at Din Indgang er et frivilligt tilbud, og at de altid
er velkomne til at henvende sig, hvis de far brug for hjeelp pa et senere tidspunkt.

De interviewede samarbejdspartnere fra jobcenteret fremhaever imidlertid, at deres oplevelse er, at
der ikke ngdvendigvis er en sammenhang mellem, at borgerne ikke gnsker eller har behov for
forandring, og det faktum at de er svaere bade at fa konktakt til og fa til at mgde personligt op i Din
Indgang. Samtidig fremhaever de, at de selv har begreenset tid og mulighed for at fglge borgeren
ned til Din Indgang, og udtrykker dermed, at der er en risiko for, at nogle borgere ikke far mulighed
for at sgge om stgtte i myndighedsafdelingen, fordi de ikke kan leve op til kravet om personligt
fremmgade og forandringsparathed i Din Indgang.

5.2.4 Tilknytning af SKP-medarbejdere og en udekgrende funktion

Allerede i konceptudviklingen var der overvejelser om at tilknytte en medarbejderfunktion til Din
Indgang, der kunne opsgge borgere, der potentielt havde sveert ved at komme ned i Din Indgang.
Allerede kort tid efter etableringen af Din Indgang beskriver de to interviewede SKP-medarbejdere
(8 99-medarbejdere) saledes, at de tog kontakt til ledelsen i Voksenservice, og spurgte, om det ikke
ville veere relevant, at de begge blev fysisk placeret i Din Indgang, hvilket ledelsen s& som en god
mulighed.
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FAKTABOKS: SKP-medarbejderne

SKP-medarbejderne udfgrer opsggende arbejde pa baggrund af § 99. | Fredericia Kommune
forklarer SKP-medarbejderne’, at kerneelementet i deres arbejde, bade far og efter etablerin-
gen af Din Indgang, har veeret at opsgge borgere enten pa fx varmestuer eller pa baggrund af
henvendelser fra bekymret politi, varmemestre eller boligforeninger. Men pa det de kalder en
"ydmyg” made, hvor de ikke har vaeret bestilt til at udfgre en seerlig opgave hos borgerne og
ikke har veeret styret af at skulle have cpr.-numre eller andre former for dokumentationspligt.

| begyndelsen af Din Indgangs eksistens forsatte SKP-medarbejderne deres opsggende arbejde i
henhold til 899 men nu med en fysisk placering i Din Indgang. En fysisk placering som SKP-medar-
bejderne betegner som yderst relevant og veerdifuldt. Det drejer sig Ikke kun om at SKP-medarbej-
derne oplever at medarbejderne i Din Indgang har samme tilgang til borgerne, som de udfolder
handler om et gnske om at made borgerne pa deres egne praemisser frem for sagsbehandlerens.
Det drejer sig ogséd om at SKP-medarbejderne oplever, at de nu har mulighed for at henvise borge-
ren til Din Indgang, og at deres egen fysiske placering i Din Indgang ger det mindre skrammende
for de borgere de fx mgder pa varmestuerne, at opsgge Din Indgang. Farst og fremmest fordi det
ger det mere trygt for disse udsatte borgere at opsgge Din Indgang, nar de ved der er et kendt ansigt
i form af den SKP-medarbejder de fx har mgdt p4 en varmestue. Eller med andre ord, ser SKP-
medarbejderne Din Indgang som en ny mulighed for at de kan henvise udsatte borgere til et trygt
sted, hvor de kan henvende sig og sgge stgtte. Det betyder ogsa, at de reelt har set at borgerne fra
varmestuerne henvender sig i Din Indgang fx i forhold til hjeelp med en computer.

Den udekgrende funktion

De [jobcenteret, red.] siger, der er nogle borgere, der er sa darlige fysisk eller psykisk, sa de ikke kan
komme ned til os — s& hvad gar vi der? Der har vi veeret fleksible og er taget ud til nogle. Vi har ogsa
forsggt at tage ud til nogle, men hvis de ikke &bner dgren, nytter det jo ikke noget. Nogle gange har jeg
en fornemmelse af, at borgerne siger ja [til et tilbud, red.] for at lukke munden pa nogen [og derfor ikke
abner daren, red.]. Hvor jobcenteret siger, det er, fordi | ikke er gode nok til at opbygge en relation. Det
bliver vi ngdt til at Iytte til. Hvad er det, vi star i, hvem skal hjzelpes, og hvad skal vi ggre?

Lederen af Din Indgang

P& baggrund af en stigende opmaerksomhed i Din Indgang pa et potentielt behov for at kare ud til
de specifikke sarbare borgere, som fx de interviewede medarbejdere pa jobcenteret ikke mener kan
mgde personligt op i Din Indgang, har man i Din Indgang, efter evalueringsrunde 2, fremskyndet
oprettelsen af det, der kaldes en "udekarende funktion”. En funktion, som den ene SKP-medarbejder
primaert varetager (to andre medarbejdere i Din Indgang kan dog ogsa varetage funktionen). Denne
SKP-medarbejder er faet et antal timer til at varetage funktionen, for som hun understreger, adskiller
denne opgave sig fra hendes opsggende arbejde (hun varetager ved siden af denne funktion), fordi
den udekgrende funktion har mere karakter af bestillingsarbejde. Funktionen seettes saledes i vaerk
pa baggrund af henvendelser fra bl.a. psykiatrien, laegen eller jobcenteret med henblik pa at afklare,
om borgeren kan fragtes ned til Din Indgang eller skal afklares i hjiemmet (fx via en guidesamtale i
hjemmet).

7 De to SKP-medarbejdere er ansat, sa de har ca. en stilling (dvs. 37 timer) til sammen.
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Medarbejderne i Din Indgang, herunder SKP-medarbejderne, oplyser dog i evalueringsrunde 3, at
de forsgger at begraense brugen af den udekgrende funktion s& meget som muligt og at holde fast
i tanken om farst at forsgge at f& borgeren til selv at mgde op i og fa et forlgb i Din Indgang (eller fa
samarbejdspartnerne til at fglge borgerne ned i Din Indgang), selvom en af SKP-medarbejderne
0gsa naevner, at alle borgere ikke kan mgde op der. De interviewede medarbejdere i jobcenteret
beskriver imidlertid, at de har sveert ved at finde ud af, hvordan og hvornar denne funktion kan
bringes i spil.

Begraensningen af den udekgrende funktion

SKP: Hvis alle muligheder er lukkede [for at borgeren kan mgde op i Din Indgang, red.], kan vi godt lave
en samtale ude ved borgeren for at vurdere: jamen er det en borger, som vil kunne fa glaede af at blive
fragtet ned i Din Indgang, eller skal vi have et kort afklaringsforlgb pa et par maneder for at se, hvad der
skal til, skal de have en bostgtte, eller er der et eller andet, vi kan lgse her. Og sddan opgave har jeg nu
med en sveert isoleret pige, som jeg skal ud og ga med en gang om ugen, s jeg kan vurdere, er det en
hovedlgs gerning at komme herned i et forlgb? Og sa vender jeg tilbage og diskuterer det med medarbej-
deren og [lederen i Din Indgang, red] i Din Indgang. Nu er der blevet ansat to mere til at varetage funktio-
nen, s det ikke kun er mig, og det synes jeg er super, men vi prgver pa at begreense det.

Interviewer: Hvorfor?

SKP: Fordi vores erfaring med bostgtte og et laengerevarende forlgb er, at de ikke ngdvendigvis altid har
haft den ngdvendige virkning, fordi der er gaet for lang tid og er blevet for hverdagsagtigt, der skal jo ske
en udvikling, og der kan man godt forestille sig, at det er mere udviklende for borgerne at komme herned
i Din Indgang end at f& en bostatte.

Den grgnne pil i figur 5.2 illustrerer, hvordan den udekgrende funktion er blevet et element, man har
specificeret i forhold til den oprindelige forandringsteori.

Figur 5.2  Vejen til Din Indgang i praksis
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5.3 Nye rammer for den fgrste kontakt

Et andet hovedforméal med at etablere Din Indgang var at aendre borgerens fgrste mgde med "kom-
munen” eller "systemet”. Intentionen var allerede fra start, at Din Indgang skulle vaere et sted, hvor
borgerne falte sig velkomne, allerede fra de tradte ind ad dgren, og at de fik en oplevelse af, at de
var gaet rigtigt. For at skabe denne umiddelbare fglelse af at vaere velkommen og en fglelse af, at
Din Indgang ikke er et (traditionelt) kommunalt tilbud, var ideen bl.a., at praksis omkring den farste
menneskekontakt skulle zendres. Tanken var, at borgeren/de pargrende i stedet for at blive mgdt af
en sagsbehandler fra "systemet” skulle bydes velkommen af en sakaldt "social veert”, dvs. en frivillig
eller en peer-medarbejder med brugererfaring.

Idealet om at skabe en stemning af at veere velkommen er blevet implementeret, selvom praksis for
hvordan og hvem, der skaber denne stemning, er blevet justeret og udbygget.

531 En ny atmosfaere og fysisk ramme: "Velkommen, du er gaet rigtigt — tag en kop
kaffe”

Interviewene og observationerne peger pa, at en af de mader, Din Indgang har skabt en stemning
af at veere velkommen, er ved at tilbyde nogle saerlige fysiske rammer, der gar, at Din Indgang ikke
opleves som et (traditionelt) kommunalt tilbud. Mere specifikt er et af de virkemidler at bruge 'utra-
ditionelle’ artefakter i forhold til indretningen af Din Indgang. Billederne nedenfor viser bl.a., hvordan
Din Indgang p.t. er placeret i et lille reekkehus nede ved havnen frem for pa radhuset, og hvordan
skiltet pa daren byder velkommen med teksten: ”I dette tidsrum er vores dgre altid abne”.

Figur 5.3  De fysiske rammer i Din Indgang
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Nar man treeder ind ad degren i Din Indgang, mgdes man desuden af et hyggeligt rum, hvor radioen
af og til spiller, og hvor stearinlys og kaffe er stillet frem pa et lille bord. P& opslagstavlen over bordet
er et skilt, hvor der star "Velkommen, du er gaet rigtigt — tag en kop kaffe”. Efter kort tid kommer en
medarbejder og byder en velkommen. | huset er der foruden et kontor for medarbejderne et lokale
med computere, som borgeren frit kan benytte, samt to yderligere rum, som kan bruges til samtaler
og gruppeaktiviteter. Alle rum beerer preeg af en hyggelig stemning med stearinlys pa bordet, kaffe
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pa kanden og mgbler, man kunne have i et "normalt” hjem, som nogle af borgerne fremhaever.
Nedenfor er to billeder fra husets lokaler.

Figur 5.4  De fysiske rammer i Din Indgang

[

Tilsammen giver disse fysiske rammer en fglelse af at veere velkommen og endog, som nogle af
borgerne beskriver, "en fglelse af hjemlighed”. En af de udfordringer, medarbejderne har madt i
forhold til de fysiske rammer, har dog veeret, at pladsen har veeret meget trang. Medarbejderne
fremhaever, at alle kvadratmeter udnyttes fuldt ud, bl.a. forteeller medarbejderne, at de har set sig
ngdsaget til at tage telefonsamtaler pa toilettet. For at handtere pladsmanglen er Din Indgang bl.a.
begyndt at benytte frivillighedscenteret i Fredericia Kommunes lokaler, fx til at afholde gruppeaktivi-
teter. En benyttelse af frivillighedscenterets lokaler, der ogsa ses som en made, hvorpd borgeren
vises vej til frivillighedscenteret.

Den ”hjemlige” stemning
Interviewer: Hvad var jeres farste indtryk af Din Indgang, da | kom farste gang?

Borger 2: Jeg havde forventet, at det var mere kommunalt, at der var en reception, nar man kom ind ad
dgren, sa da jeg dbnede dgren og kom ind, var der de to leenestole, et bord, hvor der var et lys, der var
teendt, og kaffe.

Borger 1: Og radioen spillede ... det var hyggeligt.

Borger 2: Ja, hyggeligt, jeg kan huske, at jeg tabte lidt keeben, der gik lige et minuts tid, for jeg ... det var
helt anderledes end forventet.

Borger 1: Det var ikke bare et koldt kontor, man blev lukket ind i, og s& sidder man der p& en pind, ret op
og ned, og man t@r neesten ikke kigge rundt eller noget, dernede er det bare hjemligt.

Borger 1: Noget andet, jeg bed maerke i, det var de stole, de havde inde ved det store skrivebord, hvor
vi sad og snakkede sammen til selve samtalen, de var pa en eller anden méade rigtig hyggelige — kontor-
agtige stole — leenestole og kontorstol pa samme tid,

Borger 2: Ja, det var sddan nogle, man kunne finde pé at have hjemme i sin spisestue.
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5.3.2 Et nyt menneskemade eller en ny "menneskelig” stil?

Intentionen om, at borgeren skulle bydes velkommen af en social veert (enten en frivillig eller en
peer-medarbejder) frem for en medarbejder med fagprofessionel baggrund (dvs. en social- eller
sundhedsuddannelse), er kun delvist blevet implementeret.

Interviewene viser, at en kernepraksis i Din Indgang er, at borgeren bydes velkommen af en person,
der har det, man kalder "veertsrollen”. En rolle, der som tiltaenkt i hovedkonceptet indebaerer, at den
person, der har rollen, byder borgeren velkommen og forsgger at skabe en god og vedkommende
kontakt. En kontakt, der ggr, at borgeren far en fglelse af, at de ikke er "gaet forkert” bl.a. ved at
guide dem derhen, hvor vedkommendes behov kan imgdekommes (dvs. typisk enten til ad hoc-
hjeelpen eller en guidesamtale).

Tanken i konceptet var, at denne rolle skulle varetages af en peer-medarbejder og/eller en frivillig,
da det var forventet, at disse personer kunne skabe en anderledes kontakt til borgeren end en med-
arbejder med fagprofessionel baggrund. | Din Indgang er der imidlertid kun blevet ansat en peer-
medarbejder, der arbejder deltids og i sagens natur ikke kan varetage veertsrollen i hele dbningsti-
den, hvorfor medarbejderne (med faglig baggrund) i praksis skiftes til at varetage "veertsrollen”. Des-
uden er der saledes heller ikke nogen frivillige, der varetager veertsrollen.

| interviewene giver bade ledelsen og medarbejderne udtryk for, at det er et bevidst valg, at man
kun har ansat en peer-medarbejder. Det fremhaeves saledes, at den peer-medarbejder, der er ansat,
er "meget unik” og har "helt saerlige kompetencer,” som det er meget sveert at finde hos andre po-
tentielle peer-medarbejdere eller frivillige, selvom der har veeret folk, der har vist interesse for en
peer-stilling. Det forklares saledes, at man har fundet ud af, at veertsrollen er mere kreevende, end
man umiddelbart troede i begyndelsen, bl.a. fordi der kan komme folk ind ad dgren, der er trauma-
tiserede og i krise (aggressive og angste), samt at rollen kraever, at man kan made og skal handtere
vrede samarbejdspartnere. Desuden fremhaeves det, at veertsrollen ikke kun handler om at fa folk
til at fale sig velkommen og sige "hej” og "goddag”, men ogsa om at guide borgeren det rigtige sted
hen, og det er komplekst. | Din Indgang har man séledes ogsa erfaret, at det er vigtigt at give peer-
medarbejderen supervision, hvilket kreever ressourcer.

Medarbejderne i Din Indgang oplever ikke, at det er en udfordring for dem — som professionelle — at
varetage veertsrollen. De fremhaever, at det, der er afggrende ved at varetage denne opgave, er, at
man mgder borgeren med et smil — "uden at det skal lyde overfladisk”. Borgerne bekreefter, at dette
er tilfeeldet, idet de fremhaeever, at de er blevet modtaget pa en anderledes velkommende made i Din
Indgang, end de er vant til i det kommunale system. Meget peger sdledes pa, at det afgarende for
borgerne er, at man ikke gar ind i Din Indgang og traekker et nummer, men at man mgdes af et
menneske, der byder en velkommen og far en til at fgle sig velkommen.

Peer-medarbejderen oplever, at det kan veere sveert at synligggre og bringe peer-erfaringerne i spil
i veertsrollen, fordi det ikke ngdvendigvis er saerlig relevant eller passende at neevne ens brugerer-
faring, nar folk kommer ind af daren. Peer-medarbejderen mener i stedet, at bruger-erfaringen kan
bringes i spil i forhold til andre aktiviteter i Din Indgang, fx ved personalemgder og ved gruppeakti-
viteter.

5.4  En alternativ form for dialog: En samtale med veertsteamet

Et tredje hovedformal med Din Indgang var at eendre praksis omkring den made, borgernes tilbud
bliver lavet og skruet sammen pé i Voksenservice. Farst og fremmest var tanken, at praksis i forhold
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til at hjeelpe borgeren skulle adskille sig radikalt fra myndighedspraksis, hvor borgeren fik paragrafs-
tyrede og pree-definerede pakketilbud, hvis det blev vurderet, at de havde ret til hjeelp (eller ogsa
blev borgerens anmodning om hjeelp afvist). | hovedkonceptet var det beskrevet, at alle borgere
skulle bydes velkommen i Din Indgang og sendes i en eller flere af fglgende retninger: a) til ad hoc-
hjeelp, b) til guidesamtalen eller c) til frivillighedstilbud.

| praksis har man i hgj grad formaet at implementere en ny made at hjeelpe borgerne pé i Din Ind-
gang. Der er dog foretaget en reekke justeringer i forhold til det oprindelige koncept, samtidig med
at medarbejdere og ledelse i Din Indgang fremhaever, at de endnu ikke er helt i mal med at realisere
ideerne i hovedkonceptet. Din Indgang har, ved evalueringsrunde 3, som tilteenkt implementeret en
ny praksis, hvor borgerne ledes til enten ad hoc-hjaelp (hvor borgerne bliver hjulpet her og nu og
derefter potentielt afsluttet) eller en guidesamtale, nar de ankommer i Din Indgang. Tanken om, at
borgerne ogsé kunne ledes direkte til en frivillighedsaktivitet, var dog endnu ikke blevet implemen-
teret ved evalueringsrunde 3, Vi vil vende tilbage til de frivilliges rolle i Din Indgang i afsnit 5.5.4,
mens vi vil fokusere p& implementeringen af ad hoc-hjaelp og guidesamtalen i afsnit 5.4.

Figur 5.5 Vejen ind i Din Indgang og den farste kontakt i praksis

Ad hoc-hjaelp

Du skal % %
; Guidesamtale

1 3

Figur 5.5 illustrerer, hvordan 'veerten’ leder borgeren til enten ad hoc-hjaelp eller en guidesamtale,
mens tabel 5.1 uddyber, hvor mange timer medarbejderne har leveret i forhold til disse to indsatser.

Din Ind-
gang

Tabel 5.1  Aktiviteter fordelt p& leverede timer og/eller unikke borgere

Timer® Unikke borgere
Ad hoc 200 67
Guidesamtaler 275 (data mangler)

Note: Tabellen er indsamlet i perioden 9. september 2017 til 30. september 2018.
Kilde: Voksenservice Sekretariatet, Fredericia Kommune.

541 Ad hoc-tilbud

Tanken var i udgangspunktet, at ad hoc-hjeelp skulle veere et tilbud om konkret at give borgeren
hjeelp til problemer, der kunne afhjeelpes her og nu. Din Indgang tilbyder i praksis denne ad hoc-
hjeelp i form af bade at stille computere til rAdighed for borgerne og ved at tilbyde assistance til det,
borgerne matte gnske at fa hjeelp til. Medarbejderne naevner, at der er en lang raekke borgere, der

8 Angivet i antal leverede timer til borgeren. Da medarbejderne ofte er mere end to til aktiviteterne, er det reelle timeforbrug
hgjere.
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ger brug af disse tilbud, og at der ofte er tale om helt konkrete og lavpraktiske problemer som at
forsta et skattekort, lave en ansggning, nem-id, SU, e-boks, rykkere, boligsikring, ansggninger, RKI
eller lignende. Medarbejderne naevner dog, at de ofte oplever at komme til kort i forhold til, hvad de
kan hjeelpe borgerne med, og at fx peer-medarbejderens kontorerfaring har vist sig at veere en
keempe ressource.

Justeringer: Ad hoc som en Igbende og supplerende aktivitet

Tanken var oprindelig, at borgeren skule tilbydes ad hoc-hjeelp og derefter afsluttes. Medarbejderne
i Din Indgang beskriver dog, at ad hoc-hjeelp ofte bliver benyttet som et supplerende og staende
tilbud, der ogsé kan gives til borgere, der er i et forlgb og allerede benytter andre af Din Indgangs
tilbud.

5.4.2 Et guideteam, der stiller abne spargsmal og laver individuelle forlgb

| det oprindelige koncept var det tanken, at guidesamtalen skulle tilbydes borgere, der havde mere
omfattende problematikker. Det var tanken, at guidesamtalen skulle a) udfgres af en medarbejder
med myndighedserfaring og en med udfarererfaringer, b) skulle give anledning til en sagsabning i
VUM og c) lede borgeren videre til enten myndighedsafdelingen eller sammensaette et 4-20 ugers
forlab baseret pa gruppeaktiviteter, treeningsaktiviteter og/eller coachsamtaler.

Et guideteam med nye kasketter

Intentionen var, at guidesamtalen skulle varetages af to medarbejdere, med henholdsvis udfarer-
og myndighedsbaggrund, for at sikre borgerens retssikkerhed. Guidesamtalerne er blevet imple-
menteret fra start, men ikke pa den made, der oprindeligt var planlagt. Medarbejderne i Din Indgang
beskriver saledes, at de hurtigt oplevede, at der opstod flaskehalsproblemer i forhold til guidesam-
talerne, fordi der kun var to medarbejdere med myndighedserfaring ansat i Din Indgang. Ventetiden
pa guidesamtaler steg og blev laengere og leengere (op til 3-4 uger), og pa denne baggrund oplevede
de, at de var ngdt til at lave om i deres praksis for at leve op til tankerne i hovedkonceptet om, at
borgeren skulle tilbydes hjzelp, nar han eller hun kom ind fra gaden.

For at sikre, at borgerne far hjeelp, nar de treeder ind fra gaden, er praksis derfor i dag, at veerten i
Din Indgang leder borgeren direkte til guidesamtalen, s& borgerens situation kan blive afklaret med
det samme, og at det alts& godt kan veere to medarbejdere med udelukkende udfgrererfaring, der
varetager guidesamtalen. Medarbejderne i Din Indgang oplever ikke, at det er et problem, fordi de
kan sparre med bade deres kollegaer med myndighedserfaring og lederen af myndighedsafdelingen
om de specifikke cases. De forteeller samtidig, at der hver fredag afholdes et mgde med lederen af
myndighedsafdelingen for bade at drefte de indkommende borgere samt de borgere, der evt. skal
gelejdes et andet sted hen i Voksenservice, fx til myndighedsafdelingen. Observationer af guide-
samtalerne viser saledes ogsa, at de to tilstedeveerende medarbejdere lgbende under guidesamta-
len supplerer hinanden og bringer forskellige vinkler og perspektiver pa borgerens situation i spil.

En guidesamtale med aben dagsorden

Intentionen var, at medarbejderne i Din Indgang skulle dbne en sag i VUM ved guidesamtalen, men
at der ellers skulle veere metodefrihed i forhold til selve samtalen og dokumentationen heraf for at
sikre en "aben” dialog.

| praksis har medarbejderne i Din Indgang lgbende arbejdet med at udvikle de metoder, de benytter
i guidesamtalerne. Medarbejderne fra Din Indgang forteeller, at deres overordnede tilgang til guide-
samtalen fra udgangspunktet, og i trdd med konceptet, har veeret at stille meget dbne spgrgsmal,
der ikke var styret af VUM eller nogen anden "dagsorden”.
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De dbne spgrgsmal i guidesamtalen

Det afggrende er, at vi ikke har nogen dagsorden. Vi har bare et bord med noget kaffe og siger: "Hvad
sd, hvad bringer dig herned, og hvad kunne du teenke dig?”. Vi har jo en plan [fx Min Plan, red.], men der
er meget fritekst, vi har ikke noget, vi skal spgrge til, og vi har ikke noget, de skal svare pa.

Medarbejder i Din Indgang

Ved evalueringsrunde 3 forklarer medarbejderne, at de mere specifikt, foruden at oprette borgerens
sag i VUM eller naermere bestemt Nexus (kommunens elektroniske database), ved guidesamtalen
benytter falgende forskellige skriftlige veerktajer:

= Min Plan®: Der bl.a. bestar af fglgende grundtemaer — grund og motivation for henvendelse, FIT
score, mal, delmal, hvad borgeren har gjort for at n& sine mal, hvad borgeren kan efter sit forlab
i Din Indgang, succeskriterier, fremtidige indsatser, inddragelse af pararende m.m. (se bilag 2)

= FIT — Feedback Informed Treatment: Hvor borgerens umiddelbare vurdering af hans/hendes
situation fgr og efter samtalen scores (se bilag 3).

= Indgangsseddel: Hvor navn, CPR-nummer, adresse, e-mail, evt. gnske om at blive kontaktet
igen (pa enten sms eller mail), evt. person, de vil tage med til neeste made, samt tid til naeste
mgde fremgar.

Det fremgar af interviewene med ledere og medarbejdere i Din Indgang, at det i hgj grad er Min
Plan, som medarbejderne i Din Indgang lgbende har udviklet, der anvendes til at strukturere og
dokumentere det fleksible 4-20 ugers forlgb, der (evt.) igangseettes i Din Indgang. Det vil sige, det
er bl.a. Min Plan, der fglges op pa ved opfglgningsmaderne.

Medarbejderne i Din Indgang forklarer, at det i forhold til udviklingen af Min Plan har veeret afggrende
for dem, at Min Plan ikke skulle forhindre en god kontakt med borgerne, og ej heller kreeve, at de
sad og skrev for meget ned undervejs i samtalen.

Udfordringer i forhold til at sikre kontinuitet og overdragelse af borgere til myndighedsafdelingen

Intentionen var, at nogle borgere — med en seerlig tung problemstilling — enten direkte eller undervejs
i forlabet skulle gelejdes fra Din Indgang til myndighedsafdelingen. Det var bl.a. en af arsagerne til,
at medarbejderne i Din Indgang skulle abne en sag i VUM (Nexus). Der var saledes ogsa en forsta-
else af, hos seerligt myndighedsmedarbejderne om, at det & i konceptet, at medarbejderne i Din
Indgang ville pdbegynde en delvis udfyldelse af VUM i de tilfeelde, hvor borgeren skulle videre til
myndighedsafdelingen, sdledes at Din Indgangs viden kunne indg& i myndighedsafdelingens videre
arbejde med afklaringen af borgerens stattebehov.

Som beskrevet har medarbejderne i Din Indgang dog benyttet andet skriftligt dokumentationsmate-
riale (Min plan og FIT) end VUM. For at sikre overdragelsen af borgercases til myndighedsafdelingen
har man i stedet indtil midtvejsevalueringen

= inviteret myndighedsafdelingen til en overdragelsessamtale (hvor borgeren og én til to medar-
bejdere fra Din Indgang var til stede)

= haft fredagsmader med myndighedslederen.

9 Min plan kan skrives ud i en brugervenlig version til borgerne.
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Medarbejderne i myndighedsafdelingen beskriver séledes, at det er ganske fa borgere, de modtager
fra Din Indgang, men at de saerligt ved midtvejsevalueringen oplevede, at den overdragelse af in-
formation, de fik i forhold til disse borgere, var meget sparsom. Pa den ene side modtog de, hvad
de oplevede som ingen eller meget mangelfuld skriftligt materiale om borgeren fra Din Indgang (og
ikke som forventet en delvist udfyldt VUM). Og pa den anden side oplevede de ikke, at de personlige
overdragelsesmgder, hvor informationen kunne blive overdraget mundtligt, fungerede i praksis (se
kapitel 10 for en udfoldelse af denne problematik).

Siden midtvejsevalueringen har myndighedsafdelingen og Din Indgang dog veeret i dialog om doku-
mentationsgraden i Din Indgang, og om hvordan overleveringen af skriftlig informationen kan sikres.
Pa baggrund af denne dialog arbejdes der ved evalueringens afslutning pa, hvordan myndigheds-
afdelingen kan fa adgang til og overfgre den dokumentation fra Din Indgang, fx generere i Min Plan
til deres arbejde med VUM. Dette har senest resulteret i udarbejdelsen af et overdragelsesskema
(bilag 4), hvor de centrale temaer fra VUM bl.a. kan udfyldes ligesom andre vigtige informationer
om borgerens forlgb.

FAKTABOKS: Udenom Din Indgang — Vejen til almindelige” tilbud

Ifalge Fredericias egen dokumentation er antallet af borgere, der er gdet udenom Din Indgang, dvs. er
blevet ledt fra Din Indgang og direkte ind i myndighedsafdelingen (de almindelige tilbud), 32 personer?. Det
svarer til, at ca. 12 % af de nyhenvendte borgere gar uden om Din Indgang (Kilde: Voksenservice Sekreta-
riatet, Fredericia Kommune). At blive ledt uden om Din Indgang defineres meget bredt som borgere, der
har veeret i Din Indgang under fire uger, far de ledes hen til myndighedsafdelingen, eller som borgere, der
aldrig kommer i Din Indgang, fordi de ledes direkte hen i myndighedsafdelingen. Ledelsen i Din Indgang
vurderer saledes, at ca. 6 % af de nyhenvendte borgere gar uden om Din Indgang, efter de har veeret i et
forlgb i Din Indgang pa under fire uger, mens ca. 6 % af de nyhenvendte borgere gar direkte uden om Din
Indgang, fordi det vurderes, at deres funktionsnedseettelse er varig, og der ikke er et rehabiliteringspotenti-
ale. Det er lederen i Din Indgang og myndighedslederen, der traeffer beslutningen om, hvilke borgere der
skal fgres direkte til myndighedsafdelingen.

Om borgernes motivation ved guidesamtalen og problematikken omkring fglgeordningen

En af forventningerne var, at nar borgerne selv skulle opsage din Indgang, ville det betyde, at de
var mere motiverede for en forandring, nar de mgdte op i Din Indgang. Medarbejderne i Din Indgang
forklarer, at erfaringerne imidlertid er, at borgerne generelt ikke virker mere motiverede, nar de kom-
mer til deres farste samtale, end hvad de ellers har veeret vant til (iseer hvis de med medarbejderens
egne ord "slaebes” dertil af en samarbejdspartner eller en pargrende). Det er til gengzeld medarbej-
dernes oplevelse, at mange borgere vendes ved samtalen (eller samtalerne) — at de gar fra madet
og med medarbejdernes ord virker mere lettede og har gdpamod. Ogsa dem, der er blevet "sleebt”
derhen og forventer at fa en specifik ydelse.

55 Nye typer tilbud: Fra kommunale tilbud til (kommunale) aktiviteter

Tanken med Din Indgang var at sendre typen af de forlgbstilbud ("pakker”), borgeren fik tilbudt i
kommunen fgr Din Indgang. En overordnet ledetrad for Din Indgang var, at borgerne i forleengelse
af guidesamtalen skulle tiloydes forlab bestdende af én eller flere af fglgende aktiviteter: coachende
samtaler, netveerks-/gruppeaktiviteter og treeningsaktiviteter. Grundideen i hovedkonceptet var dog,
at sa f& aktiviteter som muligt skulle afholdes i Din Indgang, da byens og frivilliglivets muligheder i

10 Disse tal er fra perioden 9. september 2016 til uge 48 i 2017.
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stedet skulle tages i brug (og de frivillige i Din Indgang skulle lede borgerne til disse frivillighedsak-
tiviteter, far borgeren kom igennem guidesamtalen). Ideen var ogs4, at det kunne veere bade med-
arbejderne og/eller frivillige, der faciliterede aktiviteterne.

| praksis beskriver medarbejderne, at de aktiviteter, de primaert tilbyder borgerne, er gruppeaktivite-
ter og/eller coachende samtaler (ogsa kaldet individuelle samtaler). Begge former for aktiviteter af-
holdes og faciliteres af medarbejderne selv i Din Indgang (dvs. i kommunalt regi). Bade gruppeakti-
viteter og de coachende samtaler er ofte organiseret som forlgb, hvor borgerne deltager flere gange
— og evt. bade kombinere coachsamtaler og gruppeaktiviteter i deres forlgb. De pargrende kan ikke
deltage i gruppeaktiviteter, men kan deltage i de coachende forlgb med og uden borgeren. Borger-
nes forlgb!! anses for pabegyndt, nar borgeren (i forbindelse med en guidesamtale) giver sit ja til et
forlgb ved guidesamtalen.

Mens en lang raekke borgere er blevet inkluderet i forlgb, der involvere coachende samtaler og/eller
gruppeaktiviteter, er det kun fa borgere, der har haft et forlab, der involverede frivillighedsaktiviteter
og traeningsaktiviteter (hvor Din Indgangs medarbejdere ogsa involveres). Forventningen er dog, at
muligheden for at benytte disse aktiviteter udbygges i fremtiden, hvilket bl.a. anseettelsen af en fri-
villighedskoordinator skal fremme. Det er dog ligeledes erfaringen fra Din Indgang, at isser gruppe-
aktiviteterne giver anledning til, at borgerne mades pa frivillig basis efter gruppeaktiviteterne.

u Ideen var i udgangspunktet, at borgeren maks. kunne f3 tildelt tre forskellige kommunale tiloud og maks. seks coachende
samtaler.
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Figur 5.6  Aktiviteter, borgeren i praksis sendes til efter guidesamtale
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Figur 5.6 illustrerer de aktiviteter, borgeren sendes til efter guidesamtalen, mens tabel 5.2 udfolder
de timer, medarbejderne har leveret i forhold til de aktiviteter, der anvendes oftest i Din Indgang —
nemlig de coachende samtaler og gruppeaktiviteterne.

Tabel 5.2  Aktiviteter fordelt pa leverede timer og/eller unikke borgere

Timer*? Unikke borgere

Gruppeforlgb (data mangler) 57

Coachsamtaler 218 (data mangler)

Note: Tabellen er indsamlet i perioden 9. september 2017 til 30. september 2018.
Kilde: Voksenservice Sekretariatet, Fredericia Kommune.

2 Angivet i antal leverede timer til borgeren. Da medarbejderne ofte er mere end to til aktiviteterne, er det reelle timeforbrug
hgjere.
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551 Gruppeaktiviteter

Medarbejderne i Din Indgang beskriver, at en af de kerneaktiviteter, de — afhaengig af borgerens mal
— tilbyder borgeren, er, at de kan komme i et gruppeforlgb i Din Indgang, der bestar af op til otte
borgere, der samles i en gruppe, der har et saerligt tema. To medarbejdere (inklusive peer-medar-
bejderen) faciliterer typisk grupperne ved kort at introducere og afrunde temaet (af og til holdes der
et laengere opleeg), men ellers lader medarbejderne borgerne selv, i videst mulig omfang, snakke
om temaet. Grupperne er ofte organiseret i forlgb, der foregar over en til to eller syv til otte gange
og varer cirka to timer.

Konkret har man i Din Indgang over tid udviklet en mappe med en raekke forskellige grupper med
forskellige temaer. Indtil videre har Din Indgang tilbudt grupper med falgende temaer: NADA, struk-
tur, dig og dit dilemma, dating, mindfulness, aktivitet og sundhed, mobning, veerdiafklaring, at veere
sensitiv og fglelseshandtering. De aktuelle grupper, Din Indgang tilbyder (samt deres starttidspunkt),
er desuden slaet op pa en tavle i det rum, man farst treeder ind i hos Din Indgang.

Afhaengig af den enkelte borger (og medarbejder) giver medarbejderne mappen med de forskellige
gruppeaktiviteter til borgeren ved guidesamtalen, sa de kan sidde og bladre og se, hvilke grupper
de er interesserede i, eller ogsa peger medarbejderne p&, som en af borgerne omtaler det, hvilken
gruppe "jeg maske kunne have brug for’. BA&de medarbejdere og borgere understreger dog, at bor-
gerne ikke bliver blevet pressetind i en gruppe, men at det praesenteres som et tilbud. | nogle tilfselde
tilbydes gruppeforlgbet heller ikke ved selve guidesamtalen, men hen ad vejen (bl.a. ved de opfal-
gende mgder), hvis medarbejderne vurderer, at det vil veere for overrumplende for borgeren at del-
tage i en gruppe fra start.

Dilemmaet omkring mappen med grupper

Medarbejderne neevner, at det kan veere et dilemma at have en mappe med grupper, fordi de i princippet
gnsker, at det er borgerne, der skal definere, hvilke grupper, de skal udbyde. De pragver derfor ogsa at
opfordre borgerne til at komme med nye ideer til grupper, der kunne matche deres behov.

De mest populaere grupper er ifglge medarbejderne i Din Indgang sensitivgruppen og falelsesafkla-
ringsgruppen. Interviewene tegner ikke et entydigt billede af, hvorfor disse grupper er mest popu-
leere. Det lader til at veere en kombination af, at disse grupper:

= Er mest aktuelle for borgere med psykiske lidelse eller problemer — og opleves som mest givtige
af borgerne og/eller

= Er de grupper, som medarbejderne oftest tilbyder til flest borgere.

5.5.2 Coachende samtaler

Nogle borgere far ogsa tilbudt individuelle samtaleforlgb, dvs. coachende samtaler i Din Indgang.
Det er ogsa medarbejderne selv i Din Indgang, der star for disse samtaler. De beskriver, at samta-
lerne har en meget forskellig karakter, fordi der tages udgangspunkt i den enkelte borgers behov.
Omdrejningspunktet for samtalerne er dog borgerens mal, og hvordan dette mal kan opnas.
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Coachende samtaler
Interviewer: Hvad drejer de coachende samtaler sig om?

Medarbejder i Din Indgang A: De handler om deres mal. Fx en angst problematik. Det kan ogsa veere at fa
vendt nogle af de negative billeder, de har af sig selv. Nogle, der har brug for at fa spot pd, hvad der rent
faktisk fungerer. Den coaching, jeg har, handler typisk om deres falelsesliv. Der er noget, de ikke tar, de
har ikke mod til det, og de er usikre pa sig selv. De har lavt selvveerd.

Medarbejder i Din Indgang B: Jeg teenker ogsa relationer. Noget omkring, at de har haft nogle forlagb, hvor
de slet ikke har faet tacklet det ordentligt og sa fa det vendt.

Det er meget fleksibelt, hvor mange samtaler borgerne modtager, og det kan enten veere flere eller
feerre end planlagt i udgangspunktet. Medarbejderne fremhaever, at det afheenger af borgerens be-
hov og udvikling.

Af og til benyttes de coachende samtaler ogsa lige forud for gruppesamtalerne — eller til at bearbejde
gruppesamtalerne.

Om coach samtaler som ”ventil” for gruppesamtalerne og parathed til grupperne

Der er nogle, som ... jeg vil ikke sige, ikke er egnede til grupper, men som er bedre til individuelle samtaler,
og maske i starten af forlgbet har du [som borger, red.] maske meget, du baerer pa, du vil ud med, og sa
er du maske ikke Klar til grupper, men s gar der maske en rum tid, og s& begynder du at blive klar, og s&
far du af vide, der er de her grupper.

Medarbejder i Din Indgang

Pargrende kan f& enkelte individuelle samtaler, dog ikke coachende samtaler, som dem borgerne
kan fa, en undtagelse er dog, hvis den pargrende deltager i borgernes coachende forlgb. Formalet
vil veere at lytte til pargrendes bekymringer og hjeelpe dem til at lgse dem.

5.5.3 Dokumentation af udbyttet i forhold til grupper og coaching: FIT

Lige far og lige efter hver gruppe- eller coachaktivitet udleverer medarbejderne et FIT skema til
borgerne (det samme, som ogsa udleveres i forbindelse med guidesamtalen, se bilag 3). | dette
skema skal borgeren score, hvordan han/hun havde det (en uge) forud for aktiviteten og umiddelbart
efter aktiviteten. Disse scorer benytter medarbejderne til at skabe et overblik over borgerens udvik-
ling, da den enkelte borgers score seettes ind i et forlgbsskema (der samlet kan illustrere udviklingen
over forskellige aktiviteter og tid).

554 Frivillighedskoordinator og frivillighed — et omrade under udvikling

Tanken om, at borgeren skulle ledes direkte til et frivillighedstilbud af veerten i Din Indgang eller efter
guidesamtalen, er endnu ikke reelt blevet implementeret, bl.a. fordi ledelsen har gjort sig mange
overvejelser om, hvordan denne relation til frivillighedsverden skulle etableres, bl.a. gnskede man
ikke, inspireret af samskabelseslitteraturen (7), at relationen skulle skabes pé basis af, at kommunen
"bestilte” noget fra frivillighedsverdenen. Det er sdledes kun meget fa borgere, der bliver henvist
direkte til frivillighedstilbud. | forleengelse af midtvejsevalueringen er det fgrste skridt, der er taget
for at styrke relationen til frivilighedsverden, at anseette en sakaldt "frivillighedskoordinator”. Frivil-
lighedskoordinatoren er ansat to dage om ugen i frivillighedscenteret (finansieret af Din Indgang),
hvor hun har en computer og et skrivebord. Aftalen er dog, at hun frit skal kunne bevaege sig mellem
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frivillighedscenteret og Din Indgang, der ligger fem minutter fra hinanden. Hun beskriver séledes, at
hun mest er i Din Indgang, fordi det jo er der, borgerne er.

FAKTABOKS: Frivillighedskoordinatoren

Frivillighedskoordinatorens opgave er at bygge bro mellem de kommunale indsatser i Din Indgang og
aktiviteter i frivillighedsverdenen. Bade pa det individuelle plan, hvor en bestemt borger "matches” med
en konkret aktivitet i frivillighedsverdenen, og pd mere organisatorisk plan, hvor de kommunale medar-
bejdere gares opmaerksom pa den vifte af tilbud, der er i frivillighedsverdenen.

Frivillighedskoordinatorens opgave er, med hendes egne ord, at bygge bro mellem Din Indgang og
frivillighedsverdenen. Det handler konkret om, at medarbejderne i Din Indgang kan efterlyse frivillig-
hedsaktiviteter til en specifik borger, eller at hun selv kan opsnappe nogle behov, der enten er hos
enkelte eller flere borgere i Din Indgang. Med udgangspunkt i disse behov kan hun ga tilbage til
frivillighedscenteret, hvor hun kan radfare sig med sine kollegaer der, om der er noget, man kan
tilbyde disse borgere. Det kunne fx vaere en borger, som ikke kan fa kgbt ind, eller som har brug for
en makker i forhold til at ga til fitness. | frivillighedscenteret har man saledes et godt kendskab til alle
de aktiviteter, der er i kommunen, og p.t. er man i gang med at opbygge det, man kalder en frivillig-
bank, hvor frivillige kan melde sig til at lave noget frivilligt arbejde. Desuden har frivillighedskoordi-
natoren konkret taget kontakt til en frivillig organisation, der hedder "Selvhjaelp Fredericia-Middel-
fart”, der netop har som kernefokus, at de opstarter selvhjeelpsgrupper (mhp. at nogle gruppeforlgb
kunne ligge i frivilligt regi). Frivillighedskoordinatoren har desuden ikke kun sikret, at de gruppeakti-
viteter, man afholder i Din Indgang, konkret nu kan afholdes i frivillighedscenterets lokaler (hvilket
ses som en mulighed for, at borgeren far kendskab til frivillighedscenteret), men har ogsa faciliteret,
at en gruppe borgere, der er blevet afsluttet i Din Indgang, nu karer deres egen gruppe videre i
frivilligt regi. Konkret tog frivillighedskoordinatoren initiativ til at veere med til gruppens farste op-
startsmgde, hvor gruppen fik et navn, nggler til frivillighedscenteret, en potentiel deltagerliste og et
mgde sat i kalenderen, og denne gruppe ser ud til at overleve (med omkring 4-6 deltagere). Endelig
er det lagt i stgbeskeen, at frivillighedskoordinatoren skal deltage ved det, der bliver kaldt "kick off”
mgdet, dvs. borgeren sidste mgde, inden han/hun afsluttes, sddan at borgeren kan coaches over i
et frivilligt tilbud, hvis der er brug for det, og sa de ikke som frivillighedskoordinatoren naevner “falder
ud over kanten til ensomheden”. Eftersom det kun er ganske fa borgere, der mader op til dette kick
off-mgde, har der dog ogsa veeret overvejelser om, at der skulle oplyses om frivillighedsmuligheden
pa et tidligere stadie, og at frivillighedskoordinatoren dermed ogsa skulle veere tydelig tidligere i
forlgbet. Frivillighedskoordinatoren peger dog p3, at der generelt er en problemstilling omkring, at
frivillighedsverdenen knyttes til Din Indgang. Det handler seerligt om, forklarer hun, at borgerne i Din
Indgang ofte har en diagnose, som kan kraeve noget af de frivillige, som de ikke er klaedt pa til.

5.5.5 Uforudsete aktiviteter: mange telefoniske henvendelser

Ud over at tage imod borgerne og planlaegge og udfgre de ovenstdende aktiviteter fremhaever med-
arbejderne i Din Indgang, at de ogsa bruger meget af deres arbejdstid pa at tage imod telefonhen-
vendelser, hvilket ikke umiddelbart var en forventning i udgangspunktet. Her er det iseer samar-
bejdspartnere og pargrende, der ringer, og i mindre udstraekning borgerne. | Din Indgang dokumen-
terer man alle de — bade personlige og telefoniske — henvendelser, man far pa en uge (se bilag 5
for en illustration af, hvordan henvendelserne konkret registreres pa en tilfaeldig uge).
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5.6 En ny tidsramme: Fra fastsat til justerbar tid

Intentionen med Din Indgang var, at tidsrammen for de tilbud, der blev givet i Din Indgang, skulle
vaere mere justerbare end tidligere og i Voksenservice Ordinaer, dog skulle forlgbene vare mellem
4-20 uger. Medarbejderne og ledelsen i Din Indgang forklarer, at ideen med denne fleksibilitet var,
at forlgbene skulle tilrettelaegges ud fra borgerens behov, hverken mere eller mindre. Selvom de
fleste forlgb er rammesat til 20 uger, vurderes det lgbende, om de skal afsluttes far tid. Sammenlig-
net med den tidligere praksis i forhold til nye henvendelser i myndighedsafdelingen er der saledes
skabt mere fleksibilitet i forhold til:

= Leengden af afklaringsforlgbet
= Leengden af selve forlgbenef/tilbuddene.

Nogle borgere nar aldrig ind i et forlgb

Nogle gange sender vi bare borgerne hjem, uden at de kommer ind i et forlgb, men de siger alligevel tak
for hjeelpen, fordi mgdet i sig selv hjalp. For det kunne bare veere, at vi lyttede til og anerkendte den fastlaste
situation, borgeren var i. Vi havde ikke nogen Igsning, men bare det at mgde et menneske — det ggr en
forskel, og det kan vi i kraft af, at vi ikke har noget, vi skal.

Medarbejder i Din Indgang

5.6.1 Laengere tid til at afklare borgerens situation og behov

Pa den ene side forklarer medarbejderne i bAde Din Indgang og myndighedsafdelingen, at forlgbene
i Din Indgang giver medarbejderne mulighed for at afklare, hvad borgerens behov er over en leen-
gere tidsperiode, hvilket skal ses i kontrast til den time, myndighedsafdelingen har til radighed i
forhold til deres afklarende samtale. Medarbejderne i Din Indgang forklarer saledes ogsa, at praksis
i Din Indgang er, at langt de fleste borgere, der kommer ind i Din Indgang, kommer i et afklarende
forlgb i minimum 10 uger, far de evt. sendes videre i systemet.

Medarbejderne i Din Indgang fremhaever endvidere, at praksis omkring de lseengerevarende afkla-
rende forlgb i Din Indgang bliver, at borgeren ikke kun magder en sagsbehandler/kontaktperson,
ligesom de typisk ggr i myndighedsafdelingen. Tveertimod mgder de mange forskellige medarbej-
dere og aktgrer i det afklarende forlgb (bl.a. fordi guidesamtaler, gruppesamtaler og coachsamtaler
involverer forskellige medarbejdere og andre borgere). Dette vurderes som en fordel af medarbej-
derne, fordi der ikke opstar en sarbar afhaengighed af en specifik (kommunal) person.

5.6.2 Korterevarende forlgb

P& den anden side forklarer medarbejderne i Din Indgang, at en vigtig funktion af forlgbenes fleksi-
bilitet og korte varighed er, at man sikrer sig, at det er et kort forlgb, sa borgeren ikke blev fastholdt
i et tilbud, hvilket skal ses i kontrast til de tidspakker, der ofte bevilges i myndighedsafdelingen, og
som medarbejderne i Din Indgang og deres samarbejdspartnere forklarer ofte har en lang tidshori-
sont, dvs. kun bliver fulgt op pa efter %-1 ar. Det forklares dog, at langt de fleste forlgb i Din Indgang
typisk planlaegges som varende 20 uger i udgangspunktet, men at det er meget fleksibelt og indivi-
duelt, hvorvidt borgerne gar brug af de 20 uger, en fleksibilitet i forhold til forlgbslaengden, som de
opfglgende samtaler er med til at sikre.
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5.6.3 Opfelgende samtaler

De opfglgende samtaler, der afholdes flere gange (afhaengigt af behov) i Igbet af de 20 uger, benyt-
tes saledes bl.a. til Isbende at vurdere borgerens situation. Ved de opfglgende samtaler i Din Ind-
gang falges der op pa borgerens handleplan og mal, der er beskrevet i Min Plan, evt. for at seette
nye mal og arbejde i nye retninger (se bilag 2). Generelt viser bade observationer og medarbejderne
og borgernes udsagn, at udeblivelser fra enten aktiviteter eller andre samtaler ikke “straffes”. Tveerti-
mod vises der forstaelse. Hvis man enten ikke dukker op til et gruppemgde, eller hvis man gar
undervejs. Som en borger beskriver det, er der “ingen haevede gjenbryn, kun reel bekymring”, hvis
man forlader eller ikke kommer til en gruppe. P& samme made beskriver bade medarbejdere og
borgere, at de opfglgende samtaler heller ikke opleves som kontrol, bl.a. forteeller medarbejderne,
at det er, fordi det, der sparges ind til, er mal, som borgerne selv har opstillet.

Aben dialog i de opfalgende samtaler

Medarbejder X: Vi sparger meget abent til, hvordan det gar [pa opfalgningsmgderne, red.], hvordan med
dit mal, har du n&et det, eller er der noget andet, vi kunne ggre, hvis du ikke har naet det, det er meget
stattende.

Interviewer: Kan samtalerne opleves som kontrol?

Medarbejder Y: Nej, jeg tror meget, det handler om det der ejerskab, man har, fordi man har veeret med til
at seette malet fra start. Det ligger op til dig, hvad du har lyst til at nd og kunne. De ved, det er deres mal,
det er ikke mit [medarbejderens, red.], s& det har ikke noget med mig at gare.

Medarbejder X: De siger jo ogsa tit: Jamen, det er ikke mit mal laengere, nu er det noget andet, ogsa selvom
de ikke har naet det.

Medarbejder Z: Og det er fint ...

Medarbejder X: S& er fokus flyttet. De oplever det overhovedet ikke som kontrol.

5.6.4 Hvad sker der efter de 20 uger?

Borgerne tilkendegiver i flere tilfaelde en utryghed ved, hvad der skal ske, nar de 20 uger slutter, og
der er eksempler p& borgere, der fortsat har deres gang i Din Indgang, selvom deres 20 uger er
afsluttet. Den faste ramme pa 20 uger opleves som "ret firkantet”, dvs. at den ikke er til forhandling.
Der synes saledes at vaere behov for at tydeliggare muligheden for, at man kan komme tilbage eller
blive fulgt hen i frivillighedsverdenen, sadan som det ogsa var beskrevet i hovedkonceptet.

FAKTABOKS: Hvor mange borgere er vendt tilbage til Din Indgang?

Kommunens data viser, at der er registreret 14 borgere, som efter afslutning i Din Indgang er vendt tilbage
for at starte op igen.'® Data viser, at disse borgere i farste omgang typisk har haft en Igs tilknytning til DI
(Kilde: Voksenservice Sekretariatet, Fredericia Kommune). Desuden kan der ogsa veere borgere, der mere
sporadisk bliver ved med at komme i Din Indgang, men ikke kommer i et forlgb, og disse borgere er ikke
medregnet i statistikken.

B Tallene stammer fra 9. september 2016 til og med uge 48 i 2017.
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5.7 Ny dokumentationspraksis og formelle kollegiale fora

| dette kapitel er det blevet bergrt flere gange, hvordan man i Din Indgang har indfgrt nye dokumen-
tationspraksisser og metoder. Disse praksisser kan opsummeres som fglger:

= Dokumentation af henvendelser: Alle (typer) henvendelser registreres (bilag 5)
= Dokumentation i forhold til guidesamtalen (jf. afsnit 5.4.2):
— Her oprettes borgeren i Nexus. Desuden udfyldes Min plan (bilag 2), indgangssedlen og FIT
(bilag 3).
= Dokumentation i forhold til udbytte af aktiviteter — Grupper og coaching (jf. afsnit 5.5.3):
— Her er det centrale dokumentationsveerktgj FIT (bilag 3)
= Dokumentation i forhold til opfglgningssamtalen (jf. afsnit 5.6.3):
— Her er de centrale dokumentationsveerktgjer: Min Plan (bilag 2) og FIT (bilag 3)
= Generel dokumentation og skyggevisiteringer
— For at dokumentere effekterne af Din Indgang, bl.a. i forhold til andre tilbud, har man desu-
den ogsa udviklet et skema, hvor den enkelte borgers diagnose, aktiviteter, og arsager til
stop/pauser noteres, samt en vurdering af, hvilken stgtte borgeren ville have faet, hvis ikke
de havde veeret igennem Din Indgang'4 (bilag 6).
= Dokumentation i forhold til de borgere, der overdrages til myndighedsafdelingen
— Her benyttes ved evalueringens afslutning et overdragelsesskemaet (bilag 4)

Medarbejderne beskriver generelt, at dokumentationen i Din Indgang er tidskreevende. Det er dels
tidskreevende at arbejde med de nye metoder, fx ligger skemaet for generel dokumentation (bilag
6) elektronisk pa borgerens sag i en sakaldt BDO database, og det er p.t. tidskreevende at lave
aendringer i skemaet. P4 samme vis ligger FIT pga. datasikkerhed p.t. i papirform pa borgernes
sager. Medarbejderne beskriver ligeledes, at skyggevisitationen (bilag 6) er vanskelig (dvs. vurde-
ringen af, hvilken statte borgeren ville have faet, hvis han eller hun ikke havde veeret i Din Indgang),
og at de ofte traekker p& medarbejderne med myndighedserfaring, nar de skal lave en vurdering. Til
gengeeld oplever medarbejderne i Din Indgang, at Min plan er blevet et praksisneert og veerdifuldt
redskab, der dog ogsa fortsat justeres i.

Far midtvejsevalueringen beskrev medarbejderne desuden, at de ofte oplevede, at der ikke var tid
eller rum til at reflektere over fx det evidensbaserede veerktgj FIT. For at sikre et rum for systematisk
frem for ad hoc-refleksion i medarbejdergruppen har Din Indgang dog siden midtvejsevalueringen
etableret en reekke mgder, der er illustreret i tabel 5.3. Bortset fra sagsdrgftelser med myndigheds-
lederen, som har kgrt godt fra start og opleves som meget berigende, har de andre mgdeaktiviteter
(dvs. mgderne om grupperne, mgderne om FIT og refleksion) haft en meget kort levetid, og udbyttet
af disse er derfor endnu ikke muligt at evaluere.

1 En vurdering, der ofte foretages af medarbejderne med myndighedserfaring eller ogsa pa baggrund af en samtale med disse
medarbejdere.
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Tabel 5.3 Fora for kollegial sparring

Typer af fora Formal

Sagsdrgftelser med myndighedsleder
(Hver fredag) Diskutere nye borgercases og cases, der skal afsluttes/videre i systemet

Mgde om Grupperne (hver anden
mandag) Refleksion i forhold til grupperne: temaer, dynamikker m.m.

Mgde om FIT (hver anden mandag) Refleksion i forhold til borgernes FIT (hver fierde gang udfylder medarbejderne
deres egne FIT)

Refleksion (fredag) Generel refleksion

5.8 Opsamling

Det fremgar af dette afsnit, at der siden implementering af Din Indgang er gjort en lang raekke erfa-
ringer. Erfaringerne har bade givet anledning til at fastholde centrale elementer, der var beskrevet i
konceptet, men har ogsa givet anledning til en raekke tilpasninger. Falgende justeringer er bl.a.
foretaget i forhold til det oprindelige koncept:

= Den sociale veert: Det er i vid udstreekning de fagprofessionelle og kun én (deltidsansat) peer-
medarbejdere, aldrig frivillige, der varetager rollen som "social vaert”.

= Guide/veertssamtalerne: Det er ofte de udfgrende medarbejdere — eller en kombination af udfa-
rende medarbejdere og medarbejdere med myndighedserfaring, der gennemfgrer guide-sam-
talerne.

= VUM og myndighedssamarbejde: VUM pébegyndes ikke i forhold til de borgersager, der skal
overdrages til myndighedsafdelingen, men efter midtvejsevalueringen har praksis veeret, at
myndighedsafdelingen modtager et overdragelsesskema, der bl.a. bergrer temaerne i VUM.
Borgersager drgftes desuden med myndighedspersoner ansat i Din Indgang og lederen af myn-
dighedsafdelingen ved de ugentlige samtaler.

= Peer-support og frivilligsamarbejde: Der er endnu kun ansat en deltids peer-medarbejder, og
samarbejdet med frivillighedsverdenen er endnu i sin vorden.

= Adgang: Der er udfordringer med at fa nogle mindre ressourcesteerke borgere til at made per-
sonligt op i Din Indgang, fordi falgeordningen ikke har fungeret efter hensigten, derfor har man
etableret en udekgrende funktion, med henblik pa at sikre at alle borgere med behov kan fa
adgang.

= Information: Der er informeret meget, men der udtrykkes fortsat behov for yderligere information
om Din Indgang, bl.a. pa nettet.

= 20 ugers forlgb: Der er etableret fleksible 20 ugers forlgb, men borgerne udtrykker en usikker-
hed omkring, hvad der skal ske efter de 20. uger.

Figur 5.7 illustrerer, hvordan praksis i Din Indgang reelt er organiseret ved VIVEs afsluttende eva-
lueringsrunde.
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Figur 5.7  Praksis i Din Indgang organiseret ved VIVEs afsluttende evalueringsrunde
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6 Borgernes oplevelse af Din Indgang

| dette kapitel preesenteres borgernes oplevelser af Din Indgang. Praesentationen er baseret pa
interview med seks borgere (to afsluttede borgere og fire borgere, der var i proces), udtalelser fra
to borgere ved indvielsen af Din Indgang samt observationer af borgernes ytringer i to grupper.
Alle interview stammer fra evalueringsrunde 3.

Overordnet giver de observerede og interviewede borgere udtryk for, at Din Indgang gar, eller har
gjort, en stor positiv forskel i forhold til deres mentale trivsel og situation. Saerligt er temaerne lige-
veerdighed, velkommenhed og inklusion, og hab centrale, nar borgerne beskriver, hvordan Din Ind-
gang har veeret meningsfuld og fremmende i forhold til deres proces mod recovery (bl.a. i forhold til
andre kommunale tilbud). Kapitlet er struktureret omkring disse temaer.

6.1 Ligeveerdighed: om at blive magdt som menneske

De interviewede borgere beskriver enstemmigt, at de generelt bruger utrolig meget energi pa at
veere kede af, at de feler sig "'maerkelige”, "anderledes,” "forkerte”, som en "outsider” og generelt pa,
hvad andre mennesker teenker om dem. Samtidig fremhaever de, at de har oplevet, at de i forhold
til andre ydelser og tilbud i kommunen ofte har mgdt en tilgang, hvor der blev fokuseret pa alle deres
problemer, og at de skulle "gare sig darlige” (eller darligere, end de var) for overhovedet at komme
i betragtning til et tiloud, for ikke at risikere at miste det tilbud, de fik, eller for at sikre, de fik et tilbud

i tide, far de blev rigtig darlige (pga. den lange sagsbehandlingsproces).

Om at blive set og hgrt som menneske

Borger A: Man er et menneske dernede [i Din Indgang, red.], man er ikke et nummer eller et CPR-nummer.
Det er mennesket, der kommer ind, og det er mennesket, der bliver kigget pa.

Borger B: Det fgles som om, man bliver taget imod med abne arme, man bliver respekteret, jeg teenker
ofte, jeg har de her problemer, og jeg er psykisk syg osv. osv., hvad teenker de mon om mig? Det bruger
jeg rigtig meget tid pa. Den fglelse, synes jeg ikke, er i Din Indgang. Man faler, de rigtig gerne vil hjzelpe
en.

| Din Indgang oplever de interviewede borgerne ikke, at de reduceres til hverken en sag, et CPR-
nummer, eller en diagnose. De fremhaever, at de foler sig madt som "mennesker”, eller maske at
de bliver gjort til mennesker i Din Indgang. Her ser den ligeveerdighed, de generelt mader i Din
Indgang, ud til at spille en stor rolle.

Den stgrste veerdi af Din Indgang
Interviewer: Nar | kigger tilbage, hvad er s& den sterste veerdi, | tager med videre?

Borger A: Det er sveert at saette et ord pa — det er hele pakken — jeg kan ikke sige: Det var den gruppe
eller den person. Det er Din Indgang i det hele taget.

Borger B: Det er lettere at sige, hvad vil jeg ngdigt ville undvaere — og det er den der ligeveerdighed.
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Et gennemgaende argument blandt de interviewede borgere er, at fglelsen af ligeveerdighed bl.a.
opstar, fordi der i Din Indgang seettes fokus pa borgernes ressourcer frem for deres begreensninger.
Et ressourcefokus, der indebeerer, at deres "problemer”, og deres billede af dem selv som menne-
sker, med borgernes egne ord, bliver “normaliseret” eller "vendt om”, og at de faler sig madt med
respekt og inklusion frem for at fgle sig maerkelige og anderledes. Borgerne oplever, at ligeveerdig-
heden udspiller sig pa forskellige planer og niveauer i Din Indgang. Fx bade i forhold til de individu-
elle samtaler og de gruppeaktiviteter de tilbydes i Din Indgang.

6.2  Velkommenhed, fleksibilitet og ro: det individuelle mgde og
aktiviteter

Velkommenhed
Man bliver tage imod med abne arme (...) det er det, der gar, at man slapper af, og kan lide at komme der.

Borger i Din Indgang

Flere af de interviewede borgere har tidligere erfaring med kommunale tilbud og ydelser. Her har de
oplevet, at man i myndighedsafdelingen skulle igennem et mgde, hvor sagsbehandleren, som en
borger naevner, “bare sidder og skribler en masse ned og tilfgjer alt mulig maerkeligt [om ens sag,
red.]”, og at man sa har faet et udskrift bagefter, der var "uoverskueligt at lsese”, og hvor man teenker
“hold da op, hvor er der mange ting om mig”. En samtale, som de beskriver, kan veere ubehagelig,
fordi man, som en naevner, skal *forteelle en masse ting til en du ikke kender — og ikke ved om man
er kabt eller solgt”. De borgere, der far ydelser fra iszer jobcenteret, neevner samtidig, at de konstant
faler, at de skal vaere "pa vagt’, for at deres ydelse ikke bliver taget fra dem. Iseer fordi de faler, at
der er et pres for, at de skal blive arbejdsmarkedsparate. Borgerne forklarer mere specifikt, at det
ofte er forbundet med en vis usikkerhed og frygt, nar de mgder op pa fx jobcenteret. Borgerne har
saledes associeret praksisser i forhold til traditionelle mader at f& hjeelp pa af kommunen med noget,
de ikke rigtig har kontrol over, usikkerhed og ubehag.

Borgerne forbinder i modseetning hertil Din Indgang med ro, fleksibilitet og abenhed. Man kan ikke
kun nemt fa adgang til hjzelp i Din Indgang — borgerne beskriver ogsa, at det afggrende ved Din
Indgang dels er, at man bliver madt af en hyggelig stemning og en "enorm venlighed” og "abne
arme”, der gar, at man hurtigt fgler sig velkommen, tilpas og tryg. Og dels at man pa intet tidspunkt
faler sig "presset” i Din Indgang. Det geelder i forhold til bade at szette (og sendre) sine mal, at veelge
og deltage (eller ikke deltage) i aktiviteter, at skifte aktiviteter og at evaluere sine mal til de opfal-
gende samtaler.

Abenhed

Borger A: Der er meget abenhed for, at man selv kan byde ind [i Din Indgang, red.]. Og starte stille og
roligt ud. Man fglte i hvert fald: okay, her er der i hvert fald ikke noget pres, noget med ok, det her skal du
na inden for en vis tid, det er mere: du tager det hele, som du selv har brug for, sddan meget forstaelse i
hvert fald.

Borger B: Pa intet tidspunkt siger det noget i stil med *jeg synes du skal”.
Borger C: Det er meget: "hvad har du lyst til? Hvad kunne du teenke dig?”

Borger B: Vi har de her tilbud, sa veelger du selv, hvad du synes er bedst.
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6.2.1 Borgerens mal frem for systemets

Selvom man arbejder med mal i Din Indgang, s& peger de interviewede borgere pa, at disse mal
ikke umiddelbart opleves som et pres. Borgerne har tveertimod en oplevelse af, at de selv har ejer-
skabet i forhold til malene, at der bliver lyttet til dem, og at det er dem, der "bestemmer”, at tingene
foregar pa deres praemisser, i deres tempo. Dette ejerskab haenger teet sammen med borgernes
oplevelse af, at det er deres egne mal frem for systemet, der er i centrum i Din Indgang, og at de
kan arbejde med de problemer de selv oplever fylder mest, frem for hvad systemet anser som deres
starste problemer.

Fokus pa borgerens mal

I din Indgang er der fokus pd, hvad man selv siger. Hvis jeg tager fat i kommunen, ville jeg far typisk fa
smidt i hovedet, at "du er jo hjemlas - lad os lige fokusere pa det”. Men for mit vedkommende var det ikke
det, jeg havde brug for at fa styr p&. Min hjemlgshed kunne jeg faktisk godt handtere, hvorimod alle de
folelsesmaessige ting jeg havde pa hjertet [bl.a. keerestesorger, red] var nogle, jeg havde sveert ved at
overskue. Det var disse tanker, jeg havde brug for hjeelp til at fokusere pa i stedet for, at jeg mangler et
sted at bo. Det er vigtigt, at jeg fungere ordentligt i hovedet, hvis jeg skal kunne bo et sted mere end et
par dage ad gangen.

Borger i Din Indgang

6.2.2 Dialog frem for skriftlighed

Folelsen af at blive mgdt og lyttet til i Din Indgang forbindes af mange af borgerne bl.a. med den
reducerede skriftlighed i indsatsen, der lader til at skabe en oplevelse af at dialogen er mindre frem-
medggrende og uoverskuelig for borgerne.

Dialog frem for skriftlighed

Borger A: De [medarbejderne i Din Indgang, red.] spurgte stille og roligt, hvad det var jeg habede at fa ud
af forlgbet. Hvor jeg tror mit mal var det med at f4 mere overskud i hverdagen — og kunne se en fremtid
igen, og det var egentlig det eneste, de skrev ned i forhold til at lave en overordnet plan i forhold til, hvad
vi skal arbejde hen i mod. Sa det var meget stille og roligt, s det var ikke sadan, at man fik udleveret
nogle dokumenter, hvor der stod side op og side ned om dig, og hvad du fejler pa den ene og den anden
méade. De sad bare og lyttede — og sa har de bare skrevet det ned med, hvad man vil arbejde hen imod,
tror jeg. Sa der lidt er en slags overordnet plan.

Interviewer: Hvad betyder det, at man bliver mgdt pa den made?

Borger A: Man fgler, alts& de sidder jo stadig og lytter helt vildt, faler man, og far den der forstaelse for,
nar man forteeller sin historie, jeg synes jo det er hardt at forteelle, hvad man har veeret ude for, og jeg
fortalte det kun i store treek, for s& meget i detaljer ville jeg heller ikke ga, og det var ogsa som om, at det
var rigeligt. Det var en meget rar made at gare det pa egentligt. Rarere end nar de bare sidder og skribler
ned og tilfgjer alt mulig maerkeligt. For man kan godt fgle nogle gange, nar man har veeret til samtale med
kommunen, s er det jo klart, de skal notere nogle ting, der er du jo en sag, der skal arbejdes pa — sa der
kan du godt, nar du far en plan bagefter teenke hold da op — hvor er der mange ting om mig — og det kan
godt fgles lidt uoverskueligt at lsese — s& det er en rar made bare og komme og dele det.
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6.2.3 Opfalgningssamtaler og malopfalgningsvaerktgjer: krykker frem for kontrol

Borgerne beskriver desuden, at det, at de inviteres til at opstille nogle mal for fremtiden i guidesam-
talerne, i stedet for at der saettes fokus pa deres problemer, er en lettelse, iszer fordi det netop
bidrager til at vende tingene lidt pa hovedet for dem. Borgerne oplever ogsa praksis omkring, at der
bliver fulgt op pa disse mal, som en stor veerdi, bade fordi det er rart med opfaglgning, men ogsa fordi
de fx kan fa indsigt i, at man har néet sine mal.

Bade Min plan og FIT beskrives ligeledes ogsa som "redskaber” af borgerne (hvilket indikerer, at de
ser dem som deres egne redskaber frem for medarbejdernes). Min Plan beskrives som givende et
godt overblik over ens mal og udviklingen i disse. FIT betegnes pa samme made som et redskab,
der kan give et simpelt overblik over ens udvikling — fordi scorerne, man har faet over forlgbet,
samles i et skema af medarbejderne. Borgerne naevner dog ogsa, at FIT kan veere sveert at bruge.
Iseer fremhaever borgerne, at det er sveert at seette kryds ved, hvordan hele den forgangne uge har
veeret, fordi der ofte er op- og nedture pa en uge. En af borgerne har Igst dette ved bare at se pa,
hvordan hun har det pa dagen.

Borgerne naevner desuden, at fokusset p& deres mal, fremskridt og ressourcer, dvs. den rehabilite-
rende og veerdiskabende tilgang, ger, at de rent faktisk "ter” forteelle, at de har faet det bedre og
ikke faler sig kontrollerede, eller at de risikerer repressalier, som de ofte oplever andre steder i
kommunen. Det skal dog ogséa understreges, at Din Indgang heller ikke er bundet op pa den samme
lovgivning som jobcenteret og myndighedsafdelingen.

Borger X: Noget af det mest fantastiske ved Din Indgang er, at der ikke bliver fokuseret s meget pa
problemer men mere pa, hvor vil du gerne hen: Hvad vil du gerne nd? Hvad er dit mal? S& man ikke
behgver sidde og ggre sig selv darligere. Sadan er det tit andre steder. S& skal jeg virkelig fokusere pa,
hvor skidt jeg har det. Hvor i Din Indgang er det hele vendt pa hovedet. Der skal jeg fokusere pa, hvor jeg
gerne vil hen.

Borger Y: Ja, og s& har man fx opfalgningssamtalerne, hvor man gar ind og ser pa de mal, man har lavet.
Der har jeg snakket meget med [naevner medarbejder, red.] og hun siger "Hold da op du har féet naet dit
mal, ej hvor fantastisk”, og du far virkelig ros, det er virkelig sadan... ahhhh og man gar lige tre cm hgjere
fra samtalen, og sa er det bare sadan: JA! Man bliver stolt og teenker, hvor er det fedt, at jeg er kommet
herned. Det har gjort en forskel. Jeg er mega ked af, at mine 20 uger er overstaet.

Borger Z: Jeg har lige veeret til den farste opfglgningssamtale. Det var egentlig meget godt. Det var for
lige at finde ud af, om der skulle fyldes noget mere pa. Der havde jeg jo veeret til alle grupperne, og jeg
sad egentlig ogsa og teenkte: hvad skal der ske nu? Og s& kom de selv og sagde hvad nu? OG sa blev
der fyldt ekstra pa, jeg fik planen med hjem og sa snakkede vi om, hvad der var sket siden sidst, om der
var sket et eller andet. S& det var igen bare meget stille og roligt. Som det altid er.

Interviewer: Sa | oplever ikke opfaglgningsmgderne som kontrol?
Borger X: Nej. Det er ikke kontrol — det er naermere en krykke.

Borger Z: Jeg tror, mange har den oplevelse, at de samtaler, du bliver indkaldt til nede ved jobcenteret,
det er meget angstprovokerende for mange, fordi man aner ikke, hvilken vej de gar. Bliver man nu mgdt
af forstaelse? Er der nogle, der vil sende en ud i noget, du slet ikke er klar til?

Borger X: Nu er du jobparat!

56




Borger Z: Men her [i Din Indgang, red.] der har man ikke den her. For den anden dag, da de kom her og
fulgte op pa mig, der var det: hvad har du lyst til nu? Vil du gerne fortseette som nu, eller er der et eller
andet du gerne vil have, vi skal ggre, er der noget du mangler? Der var det meget efter mine behov.

Interviewer: Og der er maske heller ikke en risiko forbundet med, at man har det bedre?

Borger Y: Nej, der kan man godt sige: Jeg har det skide godt nu, jeg er inde i en god periode — hvis man
gar det oppe pa jobcenteret, siger de: fint, sa skal du ud og arbejde 37 timer.

Borger X: Det gjorde jeg jo — jeg gik op pé jobcenteret og sagde ’jeg har det simpelthen sa godt — jeg er
glad naesten hver dag, men jeg ikke arbejdspart endnu — jeg mangler energien” — og af en eller anden
grund blev det modtaget rigtig godt — det plejer at veere anderledes — hvor hun sagde: "det lyder ogsa helt
hul i hovedet, at sige du skal veere klart til et fuldtidsjob nu, nar du har veeret veek sa laenge. Vi tager det
stille og roligt”. S jeg ved ikke, om det ogsa er en ny stil der [i jobcenteret, red.].

6.3 Inklusion i feellesskabet — peer-statte i grupperne

Om at blive en del af feellesskabet

Det gav en hel masse [at veere i grupper, red.] jeg var ikke den her outsider mere.... Jeg var ligesom de
andre, bare naet til et sveert sted.

Borger i Din Indgang

Borgerne oplever ligeledes, at deres deltagelse i grupperne er preeget af inklusion. Observationerne
af grupperne viser saledes, at der er en stor &benhed i grupperne, og at Din Indgang opleves som
et "sikkert” forum, hvor man trygt kan dele ting med hinanden, fx bekymringer om presset fra job-
centeret. De interviewede borgere udfolder dog, at grupperne giver en anden form for inklusion end
de individuelle mgder og coaching. Gruppeaktiviteterne har nemlig ikke kun afggrende betydning
for, at deres situation bliver vendt om (qua ressourcefokusset), men ogsa de faler sig mere "nor-
male”, og mindre som “outsidere”. De beskriver, at de i grupperne oplever, at selvom gruppedelta-
gerne (inklusive medarbejderne) er vidt forskellige — fx har og ikke har en diagnose, er angst eller
depressionsramte, forhenvaerende alkoholikere eller narkomaner — sa har de tit de samme falelser,
tanker og oplevelser pa tveers af disse forskelligheder. De beskriver, at grupperne giver en aha
oplevelse i forhold til at opleve, at man ikke er den eneste, der har det, som man har det, og det har
en enorm betydning for ikke at fgle, at man er helt alene. Observationerne af grupperne viser sale-
des ogs4, hvordan gruppemedlemmerne ofte kommer med anerkendende kommentarer sdsom: “ja

5,

lige praecis”, "sadan har jeg det ogsa” osv.

”Et spejl”: Om ikke at vaere alene i forhold til sine tanker og falelser

Borger X: Det betyder rigtig meget at kunne hgre andre forteelle [i grupperne, red.], hvordan de har det,
og sa tenke: “det er sadan, jeg har det” og finde ud af, jeg er ikke alene. Det betyder rigtig meget at finde
ud af, at man ikke er alene med nogle fglelser og tanker, men der er andre, der ogsa har det som en selv,
0g at man tgr dele det.

Borger Y: Man faler ogsa lidt, at man bidrager til at hjeelpe andre, for man kan spejle sig, og ogsa bare det
der med, at jeg kan spejle mig i noget, det kunne fx veere i dag, hvor der er en eller anden, der har sagt
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det var bare sadan en lettelse at hgre. Noget, der neermest redder hele ens dag — fordi man sa ikke
behgver at g& de naeste par dage og spekulere over den tanke.

Borgerne oplever, at det er afggrende i forhold til gruppernes succes, at de fglelser, man deler,
netop ikke bliver sygeliggjort, men at der derimod er den fgr omtalte ligeveerd i dialogen, der sikrer,
at man faler sig "normal”. De oplever saledes, at de kan udtale sig om ting, der er sveere, uden at
de bliver "ynket” eller far af vide "det er ogsa synd for dig” (dvs. blive fremmedgjort). Tvaertimod er
responsen, at man far af vide, at der er andre, der har det pa samme made — og evt. hvordan de
handterer det.

En borger forteeller fx, at hun var bange for, da hun sagde ja til grupperne, at hun ville mgde en
masse darlige mennesker, sa hun ville fa det endnu darligere, fordi hun er sa pavirkelig af "stemnin-
ger”. Hun forklarer dog, at hun blev positiv overrasket. Der var andre mennesker, der kunne gen-
kende hendes fglelser, hvilket gjorde, at hun turde "veere sig selv’ og turde tale om sine folelser
uden at frygte, enten at nogle sagde, det er "synd” eller risikere, at nogle teenkte, "hvad fanden
snakker hun om”. Det ger at man ikke faler sig "forkert og dum”, som hun beskriver.

Om balancen mellem at blive sygeliggjort og fale sig forstaet

Borger X: Jeg havde ogsa den her tanke om, at Din Indgang godt kunne veere et sted, hvor der var VIR-
KELIG psykisk syge mennesker, der havde det s& darligt, at man maske ville blive pavirket af det. At det
ville blive alt for sgrgeligt. For nogle gange kan jeg blive pavirket af den energi, der er i rummet, og der
var jeg bange for, at hvis jeg skulle mgdes med alle de, der havde de samme problemer som mig — sa
kunne jeg fa det endnu darligere — men der blev jeg overrasket. Det er slet ikke sadan — at vi sidder og
snakker om, vi har det sa og sa darligt, og ja hvor er det synd for mig. Det er jeg overrasket over. Men der
er stadig plads til, at man kan sidde og fa snakket ud om, hvad der trykker en, uden at alle andre skal
sidde og ynke en og sige — ’jamen det er ogsa synd for dig — ej det er mere synd for dig osv.” det var der
ikke noget af.

Borger Y: Man kan ogsa bare sidde og lytte.

Borger X: Ogsa at det var helt ganske almindelige mennesker, det lyder maske sjovt, lige som mig, der
ogsa bare sad der. Det fales som om, at man herte lidt til — at man ikke er helt forkert og maerkelig. At det
er et sted, hvor man fgler, man kan veere sig selv.

Borger Z: Ja, at man kan vaere normal.
Interviewer: At man ikke bliver sygeliggjort?

Borger X: Ja... og man tgr og sidde og snakke om det, uden at man risikerer, at de sidder og teenker: hvad
fanden snakker hun om, at alle kunne faktisk godt genkende denne her fglelse, man gik rundt med, at
man blev respekteret, det var rigtig rart. Det er ogsa derfor, jeg sidder her, fordi alle de her tre [andre
personer, der indgar i fokusgruppen, red.] kender til de her tanker og fglelser, jeg har. Det er rigtig rart, at
man kan veere sig selv, og ikke teenker, man er forkert og dum.

Borgerne oplever samtidig, at grupperne udger et utrolig vigtigt socialt element i deres hverdag. De
forklarer, at de pa den ene side, fx som sygemeldte, har faet en masse tid til radighed, men pa den
anden side bade har mistet kontakten til kollegaerne og ofte ogsa vennerne. Borgerne forklarer
saledes, at de oplever, at de har mistet mange af deres venner, fordi de er bergringsangste i forhold
til, at de ikke har det sa godt. Borgerne oplever derfor ogsa, at grupperne er veerdifulde, fordi de har
veeret gode til at hjeelpe dem med at fylde deres hverdag ud med, hvad de betegner som nogle
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meningsfulde aktiviteter. Samtidig med at aktiviteterne ogséa har haft tilpas nok "dybde”, s& man kan
bruge dem til at arbejde med sig selv pa en anden made, end man kan med sine venner.

| den forbindelse fremhaeves gruppernes temaer ogsa. Seerligt fremhaever en borger, at sensitiv-
gruppen har veeret en aha oplevelse for hende. Ikke kun fordi den har leert hende, hvorfor hun nogle
gange reagerer, som hun gar (uden at fale, det er maerkeligt), men ogsa fordi hun lzerte, at det at
veere sensitiv ikke kun var negativt, men ogsa kunne veere en fordel, at man endda som sensitiv
"havde nogle muligheder andre ikke har... i stedet for du er bare sart”.

Borgerne oplever, at det har veeret afggrende for deres falelse af at blive "normaliserede” i Din
Indgang, at de ogsa har haft en oplevelse af, at medarbejderne i grupperne deltog pa lige fod med
dem — og at de ogsa "delte ud af” de falelser, de kunne have, og at borgerne dermed kunne spejle
sig i dem (underforstaet dem, der pa papiret er "de normale”). De beskriver sdledes ogsa, at de har
det meerkeligt med at kalde medarbejderne "de ansatte”, fordi de ikke oplever, at der er den "dem
og os” distinktion, som de har veeret vant til fra andre tilbud. Snarere betragter de medarbejderne,
som en borger beskriver, som "venner”.

Adspurgt, om der er nogle processer i grupperne, der kan veere sveere, svarer de interviewede bor-
gere, at der godt kan veere folk i gruppen, man har det "lidt stramt” med, men samtidig forklarer de,
at de ofte ser det som udtryk for, at de personer ikke har det seerlig godt.

6.4 Hab, selvveerd og forebyggelse: peer-relationer

Et gennemgaende tema, som borgerne vender tilbage til, er spgrgsmalet om hab. Et hdb om i farste
omgang at fa det bedre, men ogsa et hab om at vende tilbage til fx arbejdsmarkedet. | forhold til
begge former for hab ser peer-medarbejderen og andre med-gruppemedlemmer (der er i recovery)
ud til at spille en afggrende rolle. Fegrst og fremmest fordi de symbolisere et hab, der lige pt. kan
virke uopnaeligt.

Om habet om at fa det godt igen: Inspiration fra andre gruppemedlemmer i recovery

Nar man har det sa skidt, som jeg faler, jeg har det - jeg far hele tiden de der dyk, og jeg bliver ved med
at rejse mig op og falde igen - jeg siger hold nu op — sta nu op — det er i orden at acceptere, jeg har slaet
mig, men jeg skal ogsa leere at rejse mig op igen. Og nogle gange kan der ga lang tid, fer jeg rejser mig
op, men jeg er blevet bedre, og jeg er klar over, hvis der sker noget darligt, skal jeg ikke ga hjem og treekke
alle gardinerne for — s& ma man sige: sa tager jeg afsted, og haber, jeg kan komme hurtigt afsted. | gar
var jeg kun i gruppen et kvarter, fordi jeg havde det sa skidt, men alligevel sidder jeg her i dag, fordi jeg
haber pa at fa det bedre og komme igennem det (....). Det, at jeg har mgdt de her to damer, kvinder, piger
[peger pa to af de andre i fokusgruppen, som hun ogsa er i gruppe med, red.], der blev jeg positiv overra-
sket — der sad jeg og blev misundelig — nar jeg ser hende lave ansigter og — hun er bare rigtig glad og
smilende, sa sidder jeg og venter p4, at jeg maske kan na lige s langt som dem, for lige nu kan jeg slet
ikke se, at jeg kan na det, men jeg vil helt vildt gerne veere lige sa glad som dem, og have lidt mere
overskud, og blive lidt mere robust. Ikke veere sa skrgbelig. Lige nu fales det som om, jeg er et trae, der
er blevet skaret midt over, og nu skal jeg til at bygge mig selv om, sa der er langt, til jeg bliver et smukt
tree med blade og krone, det mangler jeg.

Borger i Din Indgang
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Peer-medarbejderen som inspirationskilde

Borger A: Jeg synes 0ogsa, det var meget inspirerende [med peer-medarbejderen, red.], da jeg harte, at
hun selv havde veeret igennem noget lignende — og at hun nu var blevet ansat sadan et sted her, for jeg
teenkte: sé er der maske hab for mig ogsa — selvom jeg ogsé har en masse sorte huller i CV'et, sa kan jeg
méaske ogsa blive ansat et sted alligevel.

Borger B: Ja, hvis hun [peer-medarbejderen, red.] kan, sa kan jeg jo ogsa!

Interviewene og observationerne tegner ogsa et billede af, at borgerne skaber mere uformelle peer-
relationer i forhold til hinanden, bade i grupperne og uden for grupperne. Observationerne af grup-
perne viser, at flere gruppemedlemmer mgdes privat uden for regi af Din Indgang. At de cykler
sammen, henter hinanden og kommer forbi til kaffe hos hinanden. Nogle borgere naevner, at dette
er en stor veerdi, og at de gerne ville have, at Din Indgang mere aktivt faciliterede disse uformelle
kontakter.

Borgernes oplevelse er desuden, at de "vokser”, og det bidrager positivt til deres egen selvveerd og
recovery, nar de fgler, at de kan hjaelpe andre — szerligt i grupperne. Ogsa selvom en borger naevner,
at hun seerligt i forhold til de uformelle relationer skal passe p&, at hun ikke kommer til at (over-)
involvere sig i forhold til de andre gruppemedlemmer, fx fordi hun har sveert ved at saette graenser.

Om at blive peer og hjeelpe andre
Interviewer: Du siger, det ogsa kan veere en lettelse at opleve, at man kan hjzelpe andre?

Borger A: Ja det er, nar andre siger: ja! Det har jeg ogsa oplevet, og godt jeg ikke er den eneste, og det
er da ogsd mega dejligt, at man har pavirket andre bare ved at komme op og forteelle om sine egne
erfaringer.

Borger B: Farste gang der er en, der siger: det er jeg bare sa glad for, du sagde, det giveren...
Borger C: Det betyder bare s meget.

Borger A: Det giver en oplevelse af, at man er noget vaerd — som jeg i hvert fald ikke har haft i laaaaang
tid far mit forlgb [i Din Indgang, red.].

Det er dog ikke kun hab, der bliver skabt i Din Indgang. Det er ogsa borgere, der som indikeret
ovenfor har mod pa livet og i hgjere grad tror pa& fremtiden.

Om at veere i recovery efter Din Indgang

Jeg startede i Din Indgang pga., at jeg var ved at veere ved at tage livet af mig selv. Jeg synes, jeg var en
reedsom person, og der var ikke styr pa noget som helst, sa var jeg igennem et forlgb pa 20 uger: Det har
eendret alt. Jeg har faet det rigtig godt. Nu er der planer for fremtiden, mod og dremme at ga efter, og
glaede, jeg er glad hver dag, neesten hver dag....

Borger i Din Indgang

6.5 Opsamling

De interviewede borgere oplever i hgj grad, at Din Indgang har haft en positiv indflydelse pa deres
rehabiliteringsproces. De forteeller, hvordan iseer den made, de er blevet madt pd som "mennesker”
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| Din Indgang, og den plads og ro, de har faet til at "veere dem selv”, har haft eller har en stor positiv
betydning for deres hverdag og selvveerd. De forteeller, at deres fglelse af fremgang ikke kan redu-
ceres til en aktivitet eller menneske i Din Indgang.

Alligevel ser det ud til, at seerligt grupperne har leert dem, at de ikke er en outsider, at de kan hjaelpe
andre, at de kan leere at forsta sig selv bedre, at der kan findes Igsninger, der gar, at de kan fa det
bedre, og at der er hab forude. Frem for alt peger mange pa, at Din Indgang giver en fglelse af, at
man er "normal” og ikke helt alene med sine tanker og fglelser, samtidig med at Din Indgang udfylder
et tomrum i ens hverdag som psykisk syg med konstruktive aktiviteter, der ggr, at man far det bedre.

Adspurgt om eventuelle muligheder for forbedring fremhaeves det, at der skal andres "sa lidt som
muligt” i den made, tingene foregar pa. Deres starste frustration ligger i, at forlabene kun karer over
20 uger, som de mener er alt for lidt. Med andre ord fgler borgerne rent faktisk, at det er deres
indgang, der bade er baret af nogle medarbejdere, der er dedikerede og formar at se dem som
mennesker — men ogsa formar at lave og facilitere nogle aktiviteter, hvor de kan mgde andre bor-
gere, de kan relatere til, og skabe kontakter med, der raekker ud over Din Indgang. Sidstnaevnte
naevner nogle borgere dog, at de godt kunne taenke sig Din Indgang var endnu bedre til at facilitere.

En begraensning ved analysen af borgernes oplevelse af Din Indgang er imidlertid, at det kun er de
borgere, der rent faktisk har formaet at mgde op i Din Indgang, vi har kunnet snakke med, og lige-
ledes borgere, der har haft overskud nok til at indga i interviewene. Det skaber en seerlig vinkling pa
borgernes oplevelser, da vi ikke har snakket med de allermest ressourcesvage borgere.
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7 Pargrendes oplevelse af Din Indgang

| dette kapitel preesenteres de oplevelser, pargrende har af Din Indgang. Preesentationen er baseret
pa to telefoninterview foretaget i evalueringsrunde 3 med pargrende, som vi refererer til som Henri-
ette og Karin (anonymiserede navne). Henriette og Karin har begge en pargrende, der er i et forlab
i Din Indgang, og samtidig er de ogsa selv blevet involveret i aktiviteterne i Din Indgang. Henriette,
som har en datter i Din Indgang, har bade veeret til, hvad hun kalder en mor-datter kriseterapi i Din
Indgang, men ogsa til en enesamtale, mens Karin har en kaereste i Din Indgang og har veeret til en
reekke (parterapi) samtaler i Din Indgang. | Din Indgang er de pargrende saledes dels blevet tilbudt,
at de kan indga i en coachsamtale/samtaler med deres naere, men de forklarer ogsa, at medarbej-
derne i Din Indgang har understreget, at de ogsa selv kan henvende sig (uden deres nzere) enten
telefonisk eller ved personligt fremmgde — hvilket Henriette, som beskrevet, har benyttet sig af.

Interviewene giver et indblik i, at de pargrende ligesom borgerne oplever stor velkommenhed, imga-
dekommenhed og ro i Din Indgang. Henriette er blevet opmaerksom pa Din Indgang — og muligheden
for ogsa at fa hjeelp som pargrende — via sit arbejde, mens Karin har faet anbefalet stedet i lokal-
psykiatrien. Seerligt tre temaer er centrale, nar de forklarer, hvad det betyder at veere pargrende og
den veerdi Din Indgang har givet dem: a) ansvarsdelingen og b) synligggrelse og c) brobygning.
Disse temaer strukturerer kapitlet.

7.1 Hjeelp til at lofte ansvaret for borgeren

Feelles for de pargrendes historie er, at de oplever, at de har staet, og stadig star, pa sidelinjen og
ser deres keere i dyb krise. For Henriettes vedkommende har hun haft en datter, der allerede som
ung keempede med spiseforstyrrelser og selvmordstanker, og som voksen pludselig star midt i en
skilsmisse, der ikke kun ripper op i gamle sar, men som ogsa gar, at hun ma flytte tilbage til Frede-
ricia efter at have veeret vaek i mange ar. For Karins vedkommende handler det om en keereste, som
har veeret gennem flere ars terapi (uden den store effekt) og er i en massiv medicinsk behandling,
som giver en raekke bivirkning, der bl.a. ggr, han har sveert ved at huske.

Der er ingen tvivl om, at bade Henriette og Karin er dybt involverede i at forsgge at hjeelpe deres
kaere gennem deres kriser, og at de fgler et keempe ansvar. Henriette forsgger at fa stabiliseret sin
datter og hjeelpe hende med at blive etableret i Fredericia efter skilsmissen, og Karin forsgger bl.a.
at hjeelpe sin keereste med at holde styr pa hans kalender og dagligdag generelt.

Samtidig beskriver bade Henriette og Karin, at de opleveler en stor magteslgshed. De beskriver, at
deres forsgg pa at hjzelpe eller omgas deres kzere i krise ofte giver anledning til bekymring, gnidnin-
ger og konflikter — og samtidig er det et dilemma i, hvordan man kan hjselpe "voksne” mennesker.

Henriette: Jeg faler lidt, at vi deler ansvaret.

Karin: Jeg er rigtig glad for, at der er sddan et tilbud her [Din Indgang, red.]. Man er nogle gange totalt
magteslgs, men i Din Indgang er der nogle, der taenker pa én. For det er sveert at snakke med ens familie
— for de ved ikke, hvordan det er, eller hvad de skal gare — de siger "det er sa hardt,” men der er ingen,
der ger noget. Men nar man s& kommer herned, ved man, at de har nogle ting, de kan gare for at hjeelpe
en, og hvis de ikke kan, sa skal de nok finde ud af, hvad man kan ggre. Det er virkelig rart.
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Henriette og Karin beskriver samstemmende, at Din Indgang giver dem en kaempe veerdi, fordi de
oplever, at Din Indgang bidrager ved at tilbyde direkte her og nu hjeelp, der letter ansvarsfglelsen
fra de pargrendes skuldre.

Bade Henriette og Karin beskriver saledes, at de oplever, at henholdsvis deres datter og keereste
far meget ud af at veere tilknyttet Din Indgang. Henriette fremhaever iseer, at hendes datter efter
hendes skilsmisse har faet hjaelp til at fa overblik over hendes gkonomi og en synliggarelse af, hvad
der var af muligheder. Ligeledes fremheever hun, at gruppetilbuddene har veeret relevante for hen-
des datter, og at NADA (akupunktur) har veeret helt fantastisk, fordi det har givet hendes datter ro i
kroppen for en stund. Karin fremhaever, at hendes kaereste ikke har haft mod pa grupperne, men at
han efter de coachende samtaler (med og uden hende) ofte neevner, at den tidligere psykolog han
har haft igennem et arstid var spild af penge, i forhold til det udbytte han far af samtalerne i Din
Indgang.

7.2 Synliggarelse af ens byrde og oplevelsen af at fa bygget en bro

Om at blive inddraget og set som pargrende

Karin: De snakkede ikke kun til [naevner keerestens navn, red.], for de sagde, at det ogsa var hardt for mig
at bo sammen med en psykisk syg.

Interviewer: Hvordan oplevede du det?

Karin: Det var virkelig rart, for nar man er nede pa jobcenteret, er det meget sédan: "hvad med [keerestens
navn, red.], hvad skal han, hvad er planen med ham” — sa det var egentlig lidt lettende, at der [i Din
Indgang, red.] var nogen, der ogsa teenkte pa, hvordan jeg egentlig havde det. Og at de lytter og forstar
mig og ikke kun fokusere pa [naevner kaerestens navn, red.] men os som samlet team.

De pargrende beskriver, at vaerdien for dem af Din Indgang ikke kun ligger i, at Din Indgang 'indi-
rekte’ hjeelper dem ved at hjeelpe deres keere. De oplever, ogséa at Din Indgang mere direkte hjaelper
dem dels ved at synliggare den byrde, de baerer som pargrende, og dels ved at give dem redskaber
til at handtere de gnidninger og konflikter, de har med henholdsvis deres kzereste og datter.

Karin forklarer, hvordan hun og hendes keereste har forsggt at ga til psykolog hver for sig, men at
det helt unikke ved Din Indgang er, at de her bliver betragtet som et "team”, og at der bliver skabt et
kollektivt rum for dem i Din Indgang. Et rum, hvor de bade kan lytte til hinanden og fa en bedre
forstaelse for hinandens falelser og behov, men ogsa kan fa snakket om, hvordan de konkret kan
handtere det, hvis hendes kaereste fx har en darlig dag.

Henriette forklarer pA samme made, hvordan iszer deres terapi gav mulighed for at skabe en starre
forstaelse for hinandens motiver. Henriette forteeller, at hendes datter "fik hjeelp til” at forklare hende,
at hun oplevede Henriettes hendes adfaerd, saerligt hendes forslag om medicin, som kontrollerende.
Samtidig med at Henriette fik mulighed for at forklare sin datter, at adfaerd var motiveret af keerlighed.
Henriette falte efterfalgende, at snakken havde hjulpet dem ud af en "blindgyde”, de var havnet i,
og at hun efterfglgende taenkte "hvorfor har jeg ikke gjort det far?”.

Bade Henriette og Karin naevner ogsa, at det opleves som en lettelse, at man har mulighed for ogsa
selv at vende nogle ting og fa nogle rad i Din Indgang, uden at deres keereste eller datter er tilstede.
Det er noget, Henriette allerede har benyttet sig af, og som Karin naevner hun overvejer steerkt i

63



forbindelse med, at hendes keereste, efter labende at have faet flere gode end déarlige dage, har faet
et tilbageslag efter, at han er ved at trappe ud af noget medicin.

7.3  Opsamling

De pargrende oplever i hgj grad, at Din indgang skaber positive effekter. Ikke kun i forhold til bor-
gerne, men ogsa i forhold til dem selv. De oplever en lettelse over, at de kan radfere sig med og
dele ansvaret for fx deres keerester og dgtre med Din Indgang, og ikke mindst at der i Din Indgang
er en forstaelse for, at det ogsa er sveert for dem. De pargrende udtrykker ligesom borgerne en vis
bekymring og usikkerhed over, at tidsrammen kun er 20 uger i Din Indgang — og dermed hvad der
sker efter et afsluttet forlgb.
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8 Medarbejdernes oplevelse af Din Indgangs
legitimitet og meningsfuldhed

| dette kapitel preesenteres medarbejdernes oplevelser af Din Indgang. Praesentationen er baseret
pa formelle og mere uformelle interview med medarbejderne i forskellige perioder af implemente-
ringsprocessen, samt observationer af deres daglige arbejde i Din Indgang.

Overordnet giver de observerede og interviewede medarbejdere udtryk for, at de har et stort ejer-
skab i forhold til bade den vision og form, der er knyttet til Din Indgang. De har bevidst valgt at
arbejde i Din Indgang, fordi de oplever, at Din Indgang er et vigtigt og unikt alternativ eller supple-
ment til den traditionelle made, de tidligere har arbejdet pa i Voksenservice Ordinaer. Nar medarbej-
derne fremhaever de ting, de oplever, som saerlig meningsfulde i forhold til deres arbejde med veer-
diskabelse i Din Indgang, er fglgende tre temaer centrale: a) at kunne mgde borgerne i gjenhgjde,
b) at kunne tilbyde en forebyggende og fremadrettet indsats, c) at kunne veere del af en feelles
flerstrenget indsats. Omvendt peger medarbejderne ogsa pa, at nogle af de stgrste udfordringer, de
mgder i forhold til deres arbejde, handler om deres samarbejde med deres samarbejdspartnere
(forudfattede, fastlaste, presser pa, uprofessionelt at tro pa borgeren, ikke dokumentere), og om at
veere "kleedt godt nok pa” og ikke ryge tilbage i vante rutiner.

8.1 Om at made borgeren i "gjenhgjde”

En central pointe, som medarbejdere med bade udfagrer- og myndighedserfaring fremhzaever, er, at
de oplevede, at man pa deres gamle arbejdspladser i Voksenservice gav borgerne nogle ydelser
eller tilbud, der ikke gjorde, at de fik det veesentligt bedre. Snarere oplevede de, at ydelserne gav
anledning til, at borgerne blev gjort afhaengige af enten en ydelse eller en medarbejder ("systemet”)
og blev bange for at miste deres tilknytning til systemet, hvis den ikke var permanent. Eller at bor-
gerne direkte blev ngdt til at gare sig "svage” nok for at fa en ydelse. Flere medarbejdere fremhaever,
at de valgte at arbejde i Din adgang, fordi de oplevede, at det var "uveerdigt” for borgerne, at de blev
afheengige af systemet (enten en ydelse og/eller en medarbejder) og mistede kontrollen over deres
eget liv. Grunden til, de sagte et arbejde i Din Indgang, var sdledes, at de gnskede at arbejde et
sted, hvor rammerne understgttede, at man kunne lave et mere ligeveerdigt mgde, der forsggte at
gere op med denne afhaengighed — et sted, hvor man troede p4, at borgerne kunne forandre sig
ved at ggre dem til eksperten i deres eget liv og m@de dem i gjenhgjde.

Troen pa forandring

Vi tror alle sammen [medarbejderne i Din Indgang, red.] pd, at borgeren kan flytte sig, ellers havde vi ikke
veeret her. Der er ikke nogen, der siger: det kan ikke betale sig det her, det kan vi lige sa godt lade veere
med.

Medarbejder i Din Indgang

Medarbejderne heefter sig ved, at der er forskellige faktorer, der medvirker til at de rent faktisk kan
arbejde veerdibaseret i Din Indgang.
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8.1.1 Om at vaere "facilitatoren” frem for systemrepraesentanten

Medarbejderne fremheever, at en af de afgagrende faktor, der gar det muligt for dem at mgde bor-
gerne pa en ny — og mere ligeveerdig - made i Din Indgang, er, at de ikke kun szetter borgeren og
deres behov i centrum men ogsd mader dem i gjenhgjde. Det handler om bade at ggre borgeren til
"eksperten” pa deres egne individuelle behov, og som medarbejderne ofte naevner, at mgde bor-
gerne "der, hvor de hver iseer er”. En tilgang, der indebeerer, at medarbejderne mé navigere mere
fleksibelt i deres arbejde med borgerne og frem for alt veere mere nysgerrige, spgrgende, omstil-
lingsparate og tilbageholdende.

Om ikke at ga i vejen men ved siden af og bagved

Medarbejder A: De [borgerne, red.] er eksperterne — vi kan stgtte op om dem, nu tabte du bolden, er det
den, jeg skal samle op — eller skal jeg lade den ligge? S& man hele tiden sparger.

Medarbejder B: N&! Du lgber i den retning, det er fint.
Medarbejder C: At man stiller sig til radighed.
Medarbejder B: Og ikke i vejen.

Medarbejder D:Man er lidt bagved og lidt til side, skal jeg - eller skal jeg ikke, den der fglger, det er dem
[borgeren, red.] der ved, hvor de vil hen, de er eksperterne, og vi kan give en hand med”.

8.1.2 Borgernes egne behov frem for standardiserede strukturer (skriftlighed)

Medarbejderne fremheever, at en anden af de afggrende grunde til, at de kan indtage en rolle, som
det, de ofte refererer til som *facilitatorer” i Din Indgang, er, at deres arbejde netop ikke er styret af,
at de skal lave en vurdering, hvor de skal spgrge ind til en masse ting (som potentielt ikke giver
mening for borgeren s som hygiejne) eller er afhaengig af andre standardiserede procedurer. De
er, som de forklarer, styrede af det "borgeren kommer med”, og det borgeren er interesseret i og har
brug for. At arbejdet dermed er styret af borgerens behov frem for systemets strukturer, oplever de
som vaerende meget meningsfuldt, fordi det ogsa giver en fleksibilitet i forhold til at navigere i deres
ressourcer, sa der kun bruges tid pa borgeren, nar borgeren udtrykker, de har behov for det (frem
for at procedurerne kreever det) samtidig med, at de ikke skal bruge meget tid pa at udfylde en
masse dokumenter frem for at tale med borgeren. Medarbejderne fremheever dog, at en ulempe er,
at det kan veere sveert at holde styr p& og adskille borgerne fra hinanden i takt med, at der kommer
flere og flere borgere og seerligt gengangere.

Behov frem for struktur

Det med at have samtale for samtalens skyld: fra 11-12 hver fredag [som man fx kunne have som bostgt-
temedarbejder, red.], og s& kunne vi bare drikke kaffe, hvis der ikke var noget at snakke om, dvs. ikke
veere styret af behov men styret af en struktur, det var simpelthen s& sveert for mig, og jeg sagde derovre,
hvorfor er det en gang om ugen, nar de ikke har noget at snakke om, hvorfor er det ikke behovsstyret?
Men det var jo en pakke med en eller anden tid hver uge. Og det synes jeg er fedt her, er: at vi kan
navigere alt det, vi vil, hvor intensivt skal det vaere de her uger, og sa er der maske et slip, fordi de er
hjemme og pragve noget af.

Medarbejder i Din Indgang
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8.1.3 Borgerens egen forteelling frem for baggrundsviden

Medarbejderne fremhaever desuden, at en afggrende arsag til, at de kan indtage facilitatorrollen og
gere borgeren til eksperten, er, at de netop ikke har en "baggrundsviden” om borgeren, nar de trae-
der ind ad daren. Det betyder nemlig, at de heller ikke kan dgmme pa forhand, hvad de umiddelbart
mener, borgeren har brug for. Derimod arbejder de ud fra en tilgang, hvor de mgder folk, der treeder
ind ad dgren som "mennesker, der i bund og grund er som du og jeg”, som en af medarbejderne
forklarer.

”Vi mader dem som menneske, vi mgder dem som os”

Vi ved jo ingenting pa forhand, s& vi ma bare se, hvem det er, og veere nysgerrig. Sa det gar jo, at vi ikke
ved rigtig meget, som vi kan bruge til at bedemme folk pa forhand pa, sa vi ikke ved en masse, hvor vi
teenker, s er det jo nok helt forfaerdeligt. Hvor maske far, hvis man havde faet sagsakter tilsendt, kunne
person, der var beskrevet i de papirer. Hvor nu, der ser man bare det menneske der kommer ind og ikke
s& meget andet.

Medarbejder i Din Indgang

8.1.4 Borgerens egne "sma” mal frem for systemets "store” urealistiske mal

Endnu en ting, en medarbejder fremhaever som afgarende for, at de kan m@de borgerne pa en
ligeveerdig made, er desuden, at deres arbejde er styret af borgerens egne mal. Som de beskriver,
ved de fleste godt, hvad systemet forventer af dem: at de finder et arbejde, at de ikke skal drikke, at
de ikke skal ryge hash etc. Derfor stiller man i Din Indgang ikke nogle krav til, at borgeren skal veere
misbrugsfri eller have et mal om at skulle i arbejde. Tveertimod gar de en dyd ud af, at alle skal
kunne “rummes” i Din Indgang og at det er borgerens egne mal der er i centrum, og at Din Indgang
er et "frivilligt tilbud”. Borgerne skal have en motivation og erkendt behov for hjeelp (i modsaetning til
omverdens vurdering af deres behov). Medarbejderne fremhaever dog, at de har adskillige eksem-
pler pa, at borgerne er stoppet med deres misbrug, hvilket de teenker haenger sammen med isaer
det, at borgerne indgar i grupperne, og at de far opfyldt "de sma mal”.

De sméa mal

Medarbejder X: Man har ikke arbejdet med borgerens mal, man har arbejdet med noget jobcenteret eller
lokal psykiatrien havde fastsat: det er vigtigt for borgeren at kunne — og s& har man lavet nogle mal, der
aldrig var realistiske at nd. Og sa kan vi arbejde i arevis. Hvorimod hernede far de lov at have deres lille
mal, i stedet for det helt store, som aldrig kan nas.

Medarbejder Y: Hvis man finder noget, borgeren er motiveret for — s& bygges der noget pa — det kan godt
veere, man bare har brug for at f& styr pa sin kalender, selvom ens hjem ligner et bombet lokum, men —
nar man sa har styr p& det, har man mod pa at tage naeste skridt og bygge videre pa det. Ved at tage
udgangspunkt i borgeren har man en starre chance for, det lykkedes, og nar det lykkedes, far de mere
blod pa tanden.

8.2  En forebyggende indsats, der gar, at korthuset ikke falder sammen
pa kort og lang sigt

Medarbejderne og ledelsen | Din Indgang vurderer, at cirka halvdelen af dem, der kommer i et forlgb
i Din Indgang, er nogle, der ikke ville have faet hjeelp i Voksenservice Ordinger. Og medarbejderne
i Din Indgang peger pa, at noget af det, der gar deres arbejde szerlig veerdifuldt i Din Indgang, er, at
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de netop har mulighed for at lave en forebyggende indsats — her og nu — fer borgerne bliver "hardt
ramt” eller "sldet helt ud”. En af medarbejderne med myndighedserfaring forklarer fx, at det kunne
dreje sig om brogere, som ville have faet afslag, og som man sa to ar efter opdager er inde i et
massivt misbrug eller er indlagt pa den psykiatriske afdeling. En anden medarbejder forklarer imid-
lertid, at der ogséa kan vaere tale om en forebyggende indsats til borgere, der allerede er hardt ramt
og derfor skal videre i systemet, men hvor Din Indgang, som medarbejderen siger, giver en ”salt-
vandsindsprgjtning” med pa vejen.

Om at kunne ggre noget her og nu

Medarbejder Z: Jeg var slet ikke i tvivl om, at det var det her [Din Indgang, red.], jeg gerne ville. Iseer det
med, at man kan hjzelpe borgerne her og nu, det mener jeg er meget forebyggende, det at man kan fa
hjeelp nu, s& problemerne ikke hober sig op, det var det, der veekkede min interesse, for farhen nar man
overtog borgere udefra team ekstern, der kunne der godt have veeret lidt ventetid, og sa har der veeret et
problem, der ville have hobet sig op, og det kan man undga pa denne her made, og s& teenker jeg, der
ogsa ville have veeret mange, der ville have faet afslag far, som alligevel har mulighed for at fa stgtte nu.
Og det synes jeg var super positivt.

Medarbejderne peger ogsa pa, at det, de oplever som veerende saerlig veerdifuldt ved den forebyg-
gende indsats, eller den "saltvandsindsprgjtningen” de kan tilbyde, er, at den indeholder forskellige
“ingredienser” og peger fremad og "ud af” til andre aktgrer end "systemets”. Her omtaler medarbej-
derne iszer deres opgave med at facilitere processer fx grupperne (eller samtaler hvor pargrende
deltager), hvor borgerne ikke bliver afhaengig af dem, men i stedet opbygger relationer til deres
pargrende, andre borgere eller frivillige, som de fremhaever er mere varige, og som borgeren selv
har kontrol over (dvs. ikke en person, som "systemet” kan tage fra dem eller styre).

Understgtte, at borgeren opbygger mere varige relationer uden for systemet

Medarbejder X: Som bostgtte kunne man blive deres bedste ven og stgtte, og det er egentlig ikke en rolle,
jeg gnsker. Jeg vil meget hellere facilitere noget, hvor de selv er i kontrol. Det er jo en usikker relation
[man har til medarbejdere, red.] i bund og grund. Det er ikke ligeveerdigt.

Interviewer: Hvad lzegger | vaegt pa her?

Medarbejder Y: At facilitere imellem dem — deres relationer — vi vil jo rigtig gerne have, de involverer nogle
af deres nzere hernede, altsa tager deres pargrende med, alt det der kan vaere varigt, hvor de ikke skal
visiteres af andre, men hvor de selv er i kontrol.

8.3 En feelles flerstreget "intern” indsats

8.3.1 Feelles om borgerne — en buffer mod sarbarhed

Medarbejderne beskriver, at de oplever, at en vigtig forudseetning, for at de kan udfgre deres ar-
bejde, er, at de som medarbejdere er "feelles” om borgerne, og at maden at arbejde pa i Din Indgang
understgtter, at borgeren aldrig bliver nogle” medarbejderes. Her henvises bl.a. til, at veertsteamet
netop bestéar af flere medarbejdere, men ogsa at borgerne fra aktivitet til aktivitet vil magde forskellige
medarbejdere. Medarbejderne oplever, at det, at borgeren ikke kun knyttes til en person, er en fordel
for bade borgeren og medarbejderne. For borgerne betyder det, at deres situation ikke er sa sarbar,
fordi de ikke er afhaengige af at skulle have kontakt til en bestemt medarbejder, og at de desuden
selv kan bestemme, hvem de vil henvende sig til (fx en medarbejder de har god "kemi” med). Det
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betyder imidlertid ogsa, at medarbejderne faler sig mindre sarbare, fordi de kan sparre med deres
kollegaer (der har kendskab til borgeren) og ikke behgver at veere altvidende — seerligt set i forhold
til den meget brede malgruppe, de arbejder med.

Om veerdien af at veere et team

Medarbejder A: Vi har heller ikke vores egen lille sag, for s er der guideteam og grupper, og det bliver
aldrig vores, eller det er vores alle sammens, men ikke vores egen.

Medarbejder B: Ogsa fordi nogle gange, nar de kommer ind ad dgren, bruger de bare de andre, s vi er
inde over mange.

Medarbejder C: Ja, det er ikke lige sa sarbart.
Interviewer: Er det ogsa derfor, | holder fast i, at der skal veere to med til veertssamtalerne.

Medarbejder D: Det er i forhold til sparring og for borgeren skyld — sa det ikke bliver: "det er kun dig, der
kan bruges,” det undgar vi lidt, nér vi fra starten er flere, der bade ringer og skriver, de skal ikke forvente,
det kun er fra en, selvfalgelig er der nogle, man er mere inde over end andre, men nar de bare kan dukke
op, ma de forvente, at det er os alle, der skal bruges.

Interviewer: S& det er en dobbeltfordel: borgeren far en starre bergringsflade, og at | som medarbejder
kan sparre med hinanden?

Medarbejder D: Ja, og s er det ogsa rart, hvis de skal videre, at man kan diskuterer, hvad skal de videre
til, og hvad stiller vi op med det og det.

Medarbejder E: For mit vedkommende har det gjort en forskel det her med veertsteamet. Det er fgrst tradt
i kraft efter sommerferien, for mig gar det en keempe forskel, at man er to. Fgr det tog jeg imod alene. Jeg
kunne mzerke det med det samme, nar jeg tog afsted om morgen: na ja, men vi er jo to. Det havde fyldt i
mig, fordi jeg har oplevet flere gang, nar jeg sendte nogle ud ad dgren: fuck, der havde jeg bare ikke viden
pa det her omrade, og jeg havde ikke nogle at sparge, det kunne veere saddan noget med at sgge bolig,
hvor der kommer en bagefter og siger, jamen, der er ogsa mulighed for ungdomshboliger, hvor jeg bagefter
teenkte, jamen det er simpelthen ikke ok det her. Den vendte kun den vej ind [peger pa sig selv, red.]. Og
det drillede mig.

Medarbejder C: Isaer nar vi ikke ved, hvem der kommer ind: alle malgrupper, afskygninger og problema-
tikker.

8.3.2 Labende kollektiv sparring

Medarbejderne beskriver altsd, at den Igbende sparring med hinanden er yderst veerdifuld (se over-
blik over fora for sparring i afsnit 5.7). | starten foregik sparringen mellem medarbejderne relativt
uformelt (fx ved selve guidesamtalen eller p& kontoret) bortset fra madet med myndighedslederen,
hvor borgercasene blev gennemgaet. Der har dog veeret et behov for, at der blev skabt nogle mere
formelle sparringsfora, hvor man kunne sparre, sa det hele ikke gik op i drift og telefonsamtaler, eller
diskussionerne blev lidt "forplumrede”, fordi der ikke var et tema, der kunne styre diskussionerne
lidt.

8.3.3 Mangfoldige erfaringer og kompetencer men én feelles kurs

Til trods for, at medarbejderne, som beskrevet i afsnit 4.3, kommer med meget forskellige erfaringer
og baggrunde (hvilket teoretisk set kunne have skabt splid i medarbejdergruppen) opleves det |a-
bende samarbejde og sparringen som givende af medarbejderne. Og de beskriver, at der er et godt
arbejdsmiljg i Din Indgang, hvor man kan grine og vaere aerlig omkring, at det ogsa nogle gange er
hardt og svaert i Din Indgang. En medarbejder naevner fx, at det netop er det gode arbejdsmiljg, der
"betyder meget for, at man kan ga ud og have det eegte smil” i daren.

69



En af arsagerne til, at sparringen og samarbejdet mellem medarbejderne med forskellig baggrunde,
lader til at veere sa gnidningsfrit, er tilsyneladende, at de, som de selv fremhaever, alle har det tilfael-
les, at de har valgt at arbejde i Din Indgang, fordi de tror pa bade formen og de veerdier, man arbejder
ud fra i Din Indgang. Der er altsa et staerkt veerdifeellesskab i Din Indgang, hvor man tror pa den
veerdiskabende og recovery orienterede tilgang, og generelt pa at forandringer kan lade sig gare,
hvis man fokuserer pa mulighederne — ikke kun i forhold til borgerne men ogsa i forhold til hinanden
og Din Indgang. En medarbejder fremhaever séledes, at det er farste gang, hun har veeret pa en
arbejdsplads, “hvor vi siger, sddan er verden, vi vil havde det bedste ud af tingene”.

En anden arsag, der lader til at bidrage til et godt internt samarbejde, er, at bAde medarbejdere og
ledelse aktivt arbejder med ikke at reducere den enkelte medarbejder til en faggruppe (fx social
paedagog) eller funktion (myndighedsmedarbejder), men snarere beskriver medarbejderne som
nogle, der har VIDEN om socialpeedagogik og myndighedsERFARING. Samtidig med at de frem-
heever, at de ser det som en stor fordel, at de har en blandet baggrund i forhold til sparing omkring
borgeren, nemlig fordi det giver mulighed for at "se dem bredt” og have “forskellige opmeerksom-
hedspunkter”, sa insisteres der ogsa pa, at denne bredde ikke kun kan reduceres til medarbejdernes
uddannelse men snare deres menneskelige erfaringer — som fx coach, pararende, erhvervserfaring,
kendskab til byen m.m. Filosofien om, at borgeren ikke kan reduceres til et nummer, en diagnose
eller sag, men skal ses som et menneske, overfgres altsa i dette tilfeelde til medarbejderne selv. En
filosofi, der ogsa ifalge ledelsen betyder, at medarbejderne kan vaelge at arbejde med det, der giver
mening og energi for dem, frem for det deres uddannelse gremaerker dem til.

Medarbejderne er ogsa “bare” mennesker

Der er forskellige ting, vi er opmaerksomme pa og hgre i samtalen, fordi vi bare er forskellige. [Navn pa
kollega, red.] og jeg, der begge er socialpsedagoger, vi kunne have forskellige opfattelser af, hvad der
kunne veere interessant at ga videre med og byde ind med, det handler ikke sd meget om vores uddan-
nelse, selvfglgelige kan vi have noget med fra vores erhvervserfaring, men det handler lige s meget om:
Nogle er gode til at vide, hvad man kan sgge om, sa der er noget i forhold til erfaringer, men ellers handler
det meget om, hvem vi er, og med den made, vi har samtaler p3, er det rart at blande [medarbejderne,
red.], s& man kan hgre, hvilke metoder andre bruger.

Medarbejder i Din Indgang

8.34 En medarbejdergruppe, der forstar sig selv som en del af et starre (internt)
feellesskab

Medarbejderne fremhaever, at det, qua deres fokus pa erfaring frem for faglig baggrund, er naturligt
for dem at lede efter Igsninger og sparringsmuligheder bredt i det "interne” faellesskab i Din Indgang.
Dette feellesskab forstds som bestdende af bade forskellige fagmedarbejdere, peer-medarbejderen,
frivilighedskoordinatoren, SKP-medarbejderne og borgerne, og hvor oplevelsen er, at det er alle,
der kan og gnsker at byde ind i dette faellesskab.

Feellesskabets indsats

Det er jo ogsa det med, at det er et frivilligt tilbud: hvad vil du gerne have ud af det — hvor de [borgerne,
red.] er sadan na? Allerede der har man banet en vej — er det virkelig vigtigt, hvad jeg mener? Vi kan
forteelle om mange forskellige ting og tilbud, hvor mange borgere siger: de anede ikke var muligt, eller at
jeg havde de rettigheder. Vi kan hjeelpe hinanden med at kleede borgerne pa, og mig selv p3, fordi sa er
der en af jer andre, der kan hjeelpe eller [navn pa frivilighedskoordinatoren, red]. Man kan lgse mange
ting i feelleskab, fordi der er mange tilbud, og det kan vaere svaert, ndr man er sarbar og i krise m.m.

Medarbejder i Din Indgang
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Medarbejderne fremhaever séledes ogsa, at de ikke ser p& peer-medarbejderen som en peer-med-
arbejder, men som en af "0s”. Alligevel er det tydeligt, jf. afsnit 5.3 at peer-medarbejderen i praksis
varetager andre funktioner end medarbejderne med faglig baggrund, fx deltager peer-medarbejde-
ren ikke i guidesamtalerne. Ligeledes er der en tgven i forhold til at anseette flere peer-medarbej-
dere, netop fordi veertsrollen beskrives som mere udfordrende end farst antaget, og underforstaet,
at den kreever, at en medarbejder med faglig baggrund — eller kun peers med helt unikke kompe-
tencer — kan varetage denne rolle.

8.4 Udfordringerne og presset

Medarbejderne i Din Indgang fremhaever, at den starste udfordring i deres arbejde er at fa etableret
en god relation til deres samarbejdspartnere i kommunen. Desuden ses en udfordring i at fa inte-
greret saerligt frivillige men ogsé peer-medarbejdere i arbejdet.

8.4.1 Udfordringerne med frivillige og peers

Medarbejderne forklarer, at det har veeret en stgrre udfordring at inkludere peer-medarbejdere og
frivillige i arbejdet, end man havde forestillet sig i udgangspunktet. Medarbejderne beskriver, som
beskrevet i afsnit 5.2, at de er meget glade for den peer-medarbejder, de har. Samtidig er de dog
meget tgvende i forhold til, at der skal hyres flere peer-medarbejdere, fordi det har vist sig sveerere
at inddrage peer-medarbejdere end forventet. Primaert fordi det er mere kompliceret at mgde den
komplekse gruppe af borgere i daren end forventet. P4 samme made beskriver medarbejderne, at
det er vanskeligt at finde den rette model for, hvordan frivillige skal inddrages i konceptet, selvom
deres holdning til at inddrage frivillige i indsatsen er meget positiv. Frivilighedsmuligheden er sale-
des fortsat begreenset og ikke seerlig synlig i Din Indgang. En manglende synlighed, der bade kan
ses som et produkt af en vis tgven i forhold til at skabe denne “rette” bro til frivillige i Din Indgang,
men ogsa som beskrevet i afsnit 5.5.4 kan ses som et produkt af, at de frivillige, som frivilligheds-
koordinatoren i Din Indgang forklarer, ogsa har visse forbehold for at indga i en starrelse som Din
Indgang.

8.4.2 Udfordringen fra samarbejdspartnerne

Den overordnede udfordring samarbejdspartnerne repraesenterer er, at medarbejderne i Din Ind-
gang oplever, at deres samarbejdspartnere har sveert ved at forstd og acceptere den made, de
arbejder pa i Din Indgang. En manglende forstaelse, som de ofte oplever seetter dem og konceptet
under "pres”.

Forudfattethed

Medarbejderne og ledelsen peger p3, at en de udfordringer samarbejdspartnere giver, ofte er, at de
er "forudindfattede” og "fastlase” i forhold til deres forstaelse af, hvem borgeren er, og hvad det er
borgeren har brug for. Medarbejderne oplever saledes, at borgerne bliver sendt hen til dem, fx fra
jobcenteret, og har faet af vide, at de skal sige, de skal have en bestemt ydelse, eller at deres
samarbejdspartnere kommer med og kraever denne ydelse pa vegne af borgeren.
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Forudindfattede samarbejdspartnere

Medarbejder C: Det har nok vaeret det, der har frustreret os mest — vores samarbejdspartnere. Der kom-
mer herned og vil have en bostatte pa borgernes vegne. Hvor det jo ikke lige er det, der ligger i kortene.
Vi vil gerne kigge i alle mulige retninger. Vi arbejder jo anderledes.

Medarbejder X: Det er lidt tankevaekkende, hvor mange samarbejdspartnere og andre afdelinger, der
teenker sig i stand til at vurdere ind i vores system, hvor hvis man taenker omvendt: sa gar vi jo ikke ind og
siger: “jamen du skal have en pension”, og sé gar vi op, og siger det pa jobcenteret. Men den omvendte
vej, der er der mange, der kan vurdere ind i vores regi, og der kommer vi til kort, det er faktisk rigtig
vanskeligt nogle gange, sa vi skal have implementeret det pa en god made ogsa over for samarbejdspart-
nerne.

Overdragelsesideen

En anden udfordring, medarbejderne i Din Indgang oplever, er, at de kommunale samarbejdspart-
nere arbejder ud fra en antagelse om, at borgeren skal "overdrages” til en anden samarbejdspartner
og veere i et forlgb, far de kan slippe ansvaret. Det betyder, at de gnsker, at medarbejderne i Din
Indgang skal opsgge borgeren, selvom medarbejderne i Din Indgang vurderer, at borgerne ikke er
interesserede i denne kontakt.

Vanskeligheden ved at ”slippe” borgeren

Jeg tror det handler om, hvis det er jobcenteret eller lokalpsykiatrien, sa har de borgerne i forlgb nu, og
de vil gerne have nogle, der overtager, for at de kan afslutte — og der har bostatten bare veeret den der
arelange stgtte... jeg [tidligere bostatte, red] har haft borgere i arevis. S& kunne man afslutte til bostgtte,
og sa vidste man, at der var i hvert fald en over for denne her borger, der kunne holde lidt hold i hanke
med, hvad der skete.

Medarbejder i Din Indgang

Medarbejderne fortzeller saledes, at de lgbende far henvendelser fra deres samarbejdspartnere —
igen primeert fra jobcenteret — der spgrger: "Jamen, har | ikke taget kontakt til dem igen? Har | ikke
opsggt dem?”. Medarbejderne oplever imidlertid, at disse henvendelser fra jobcenteret er baseret
pa en antagelse om, at hjeelp skal veere kompenserende — en kompensations-tankegang, medar-
bejderne i Din Indgang mener konflikter med at seette borgerens motivation i centrum (fordi de bor-
gere, som ikke dukker op, fx fortolkes som borgere, der ikke har et gnske om hjeelp).

Bevarer fokus pa egen motivation

Medarbejder X: Det er jo ikke, fordi vi ikke vil tage over [nar samarbejdspartnerne opfordrer Din Indgang
til fx af afklare eller tage kontakt til en borger, red], men motivationen er rigtig vigtig for os, for vi har ikke
nogen [lovgivningsmaessige, red.] bestemmelser, der ggar, vi kan fa det igennem pa andre mader, og hvor
de spgrger: jamen har | ikke taget kontakt til dem igen? Har | ikke opsggt dem? Det har vi da haft nogle,
der gerne ville have os til: at presse lidt pa [i forhold til borgeren, red]. Men det er egentlig ikke vores
opgave. De skal veere motiverede til at fa den hjzelp, fordi det er et frivilligt tiloud, det er ikke noget, vi kan
kreeve, de skal tage.

Medarbejder Y: Og det er jo typisk de borgere, hvor jobcenteret ikke lykkedes med at rykke dem. Det er
der, hvor de strander lidt og kommer til kort og teenker, de har brug for en paragraf 85, sa de far styr pa
de her elementer, og sa kan vi arbejde arbejdsmarkedsrettet efterfalgende, og det kunne jo godt veere, at
borgeren slet ikke er i kontakt med, hvilken vej skal vi ga. De fgler sig pressede.
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Medarbejder Z: De faler sig pressede og bliver stressede, og s& er motivationen ikke sa stor. For vi ser
sadan pa det: alle borgere har et udviklingspotentiale. Hvem vil ikke gerne veere aktivt deltagende i eget
liv, s& det handler ogs& om at vise, hvad der ellers er, og s& er det dem, der skal gribe ud efter det, hvis
de er motiverede for det. Nar man presser noget ned over hovedet pa nogen, det synes andre jo heller
ikke er seerlig rart, s& kan man godt reagere med modstand, hvor jeg teenker, der har vi et andet syn pa
borgeren og deres situation.

Adspurgt anerkender medarbejderne ogsa, at samarbejdspartnernes "pres” pa dem kan handle om
bekymring for sarbare borgere. De fremhaever, at de ogsa selv kan have en vis bekymring for de
borgere samarbejdspartnerne nogle gange henvender sig om. Deres argument for at afvise denne
bekymring er dog, at de hverken kan eller vil tvinge borgeren til at mgde op eller at skulle have en
bestemt ydelse, hvis de ikke selv vil (sddan fortolkes det, hvis borgeren ikke mgder op/tager telefo-
nen) — og at deres vurdering er, at deres henvendelse og en eventuel ydelse, uanset hvad, ikke vil
gare en forskel, fordi borgerne med deres adfaerd viser, at de ikke er klar til at forandre sig.

Om risikoen for de sarbare borgere og deres parathed til forandring

Interviewer: Er der ogsa en risiko? Selvom de ikke er motiverede, kunne det godt vaere, de havde brug for
hjeelp? Er der nogle borgere, der kan tabes?

Medarbejder X: Ikke mere end ellers. Man kan jo ikke flytte nogle, hvis ikke de vil. S& jeg teenker — det
kan godt veere rigtig barsk. Og sadan har det ogsa veeret i myndighedsafdelingen fgr. Hvor man godt
kunne se: Det er egentlig en behandlingsopgave, men de [borgerne, red.] har ikke lyst til behandling. Og
sa kan det veere fint nok at komme en gang om ugen og kigge pa dem, og s& kan man tage hjem igen.
Men det er jo fgrst, nar de er klar, at man kan gare en forskel. Sa det kunne godt veere, man kunne
drgmme om at ga ud og lave en relation og sa lave mirakler, men jeg tror, de bedste mirakler sker, nar
borgeren er med, og ikke nar andre synes, de har et behov.

Medarbejder Y: Men vi har da borgere, der er udeblevet, hvor man har taenkt: okay. Hvor man har en
formodning om, at det nok ikke gar super godt. Men det er sveert, hvis de ikke er motiveret for det og ikke
er klar til det i deres liv... s& kommer der méaske ogsa en et halvt ar efter — for nogle skal der jo ga flere ar
— for de er klar til en forandring.

Medarbejder Z: Vi har en lige nu, som vi skal til at afslutte, fordi hun ikke er i stand til at arbejde med noget
nu, fordi hun er sa stresset, der har vi sat SKP’erne pa for at falge op, sa hun ved, der er nogle i periferien,
og hun ved, at der er nogle, der kan kontakte hende, hvis hun har brug for noget. Eller hun kunne kontakte
o0s. Sa der hvor vi ser en risiko for, at hun maske kunne tabes lidt, der har vi jo den ordning [SKP-medar-
bejderne, red.], sa kan de veere lidt opsggende pa det.

Om at komme til at oversaelge Din Indgang pa grund af presset fra samarbejdspartnerne

Medarbejderne beskriver, at de pa grund af det pres, de har oplevet, har falt sig n@dsaget til nogle
gange at lige frem "oversaelge”, hvad Din Indgang kan tilbyde til borgeren i forhold til deres samar-
bejdspartnere. En szelgerattitude de har mattet tage op i feellesskabet og gere op med. Denne seel-
gerattitude har givet vis ogsd noget at gare med, at medarbejderne og ledelsen indikerer, at de
bliver oplevet som veerende uprofessionelle, hvis de tager borgerens ord eller umiddelbare afvisning
for "gode vare”, fordi deres samarbejdspartnere fremhaever, at borgerne ikke ved, hvad de selv vil.
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Om risikoen ved at skulle "saelge” et nyt koncept

Medarbejder A: Vi har da nogle gange snakket, om vi skulle seelge vores ide lidt — hvor vi har oplevet —
jamen, det er jo ikke vores opgave at vaere “seelgere”.

Interviewer: Hvordan seelgere?

Medarbejder A: Jamen, det med at beskrive, hvilke tilbud vi har, hvad vi kan, og det er godt nok i stedet
for en bostgtte, s& kommer man lidt pa overarbejde.

Medarbejder B: Ja, naesten at overseelge tingene.

Medarbejder A: Det har vi da begreenset os lidt i, fordi vi italesatte det lidt overfor hinanden, sa har vi sa...
jamen ok, vi kan tilbyde det, vi kan.

Medarbejderne beretter saledes ogsa som beskrevet i kapitel 3, at "presset” fra deres samarbejds-
partnere har givet anledning til en reekke justeringer — sd som den udekgrende funktion og en aen-
dring i forhold til deres dokumentationspraksis. Og de beskriver, at det er en hardfin balance at holde
fast i nogle ting i forhold til konceptet og samtidig tilpasse sig bade den komplekse hverdag og
kravene fra samarbejdspartnerne, samt det faktum, at de stadig er kommunen. Som en medarbejder
siger: “selvom folk siger, det er fedt, det ikke er ligesom i kommunen, sé er vi stadig kommunen, og
det er det, det handler om”.

Frygten for at falde tilbage i “traditionelle” labebaner

Nar vi blive pressede, oplever vi ogsd, der er en risiko for at ryge tilbage og ggre det gode gamle — s&
laver vi en procedure og regler for, hvad vi gar og nogle klare snitflader, og sé er det, vi skal passe pa...

Medarbejder i Din Indgang

8.5 @nsker til fremtiden: styrke frivillighed og kompetencer

Medarbejderne naevner isaer, at de i forhold til fremtiden har et gnske om, at samarbejdet med de
frivillige kommer til at fungere bedre. De har bade en tanke om, at de frivillige skal mere ind over i
forhold til de borgere, der bliver afsluttet i Din Indgang, men nogle medarbejdere foreslar ogsa et
scenarie, hvor man rykker frivillighedsverdenen frem i fgrste led — foran Din Indgang. Det vil sige, at
alle borgere skal henvende sig i frivillighedsverdenen, og hvis de ikke kan rummes der, sendes
videre til Din Indgang.

Mere frivillighed
Medarbejder C: Vi kunne godt teenke os, at der var mere [samarbejde med de frivillige, red.]

Medarbejder X: Mit dremmescenarie var, at alle, der var her, kunne ga videre i noget frivilligt, gik ud og
fandt et frivillig netveerk, hvor de kunne rummes [efter Din Indgang, red.].

Et andet gnske er en form for kompetenceudvikling eller kompetencetilfgrsel. Adspurgt om medar-
bejderne nogle gange kan blive usikre p&, om de har kompetencerne til at udfare deres rolle i Din
Indgang, er meldingen: “tit og ofte — hver dag”. Det drejer sig for det farste om ad hoc-opgaverne i
forhold til at forst& breve eller et skattekort og om kendskabet til og holde sig ajour i forhold til ar-
bejdsmarkeds- og sygedagpengelovgivningen. Her foreslar nogle medarbejdere, at det kunne veere
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godt, at der sad en fra borgerservice eller jobcenteret, der kunne hjeelpe, mens andre neevner, at de
ogsa skal blive bedre til at sende borgere videre i systemet — netop til jobcenteret eller borgerservice.
Det drejer sig for det andet dog ogsa om at blive kleedt bedre pa til at lave coaching eller facilitering
— som en medarbejder naevner en form for uddannelse som: “var vores svar pa, hvad man kan
forvente hernede, som gar pa facilitering i eget liv”.

Mere kompetenceudvikling

Medarbejder A: Jeg teenker ogsa i forhold til coaching, jeg har i hvert fald ikke en uddannelse i det, s& de
der samtaleveerktgijer, og det at kare grupper og facilitere dem, har jeg ikke pravet far, og som jeg gerne
ville vaere mere klzedt pa til, for tit kommer de og eftersparger nogle redskaber til at handtere deres liv, og
der teenker jeg, dem der er uddannet i coaching, kan det der med at f& vendt tanken, eller aendre strateg;,
eller der kan jeg godt fale, jeg famler i blinde, men jeg pregver at veere dben og nysgerrig og sparge ind,
sa teenker jeg, de finder tit selv svarene, lige som jeg spurgte dig [en anden medarbejder, red.] om det
med par — hvor jeg teenkte, jeg har ikke prgvet at have samtaler med et par, og nu sidder jeg lige pludselig
med dem, og det er jo deres liv ikke, og hvor meget er det lige, jeg dur til i den sammenhaeng. Men de er
tilfredse indtil nu (griner). Men altsd en uddannelse vi kunne leene os op af fagligt.

Medarbejder B: Men vores holdning er vel, eller veerdierne er jo nogle, vi alle sammen pa en made, har
teenkt, det er det, vi gerne vil. Der stod ikke s& meget [i jobopslaget, red.] om, hvad det var man skulle
arbejde og lave i stillingsopslaget, men der stod, hvilke holdninger og veerdier man skulle have, og jeg
teenker, det er rigtig vigtigt, s& gar vi i samme retning sadan cirka, sa kan det godt vaere, det er forskellige
mader, vi gar pa.

Medarbejder A: Men der var alligevel naevnt metoder: motiverende samtaler, aben dialog, men vi er ikke
uddannet i det, og der kan man godt komme til kort, nar der kommer samarbejdspartnere, der er lineaert
teenkende og eksperter pa deres omrade, sa sidder man, og kartoflen bliver starre og stgrre i munden.
Der kunne det veere fedt at have et eller andet at lsene sig op af, som ikke kun er egne veerdier.

8.6  Opsamling

De interviewede medarbejdere giver i hgj grad udtryk for, at de har taget ejerskab for konceptbe-
skrivelsen af Din Indgang — bade hvad angar veerdierne og formen. Det er saledes tydeligt, at der,
trods medarbejdernes forskellige baggrund og erfaring er en feelles forstaelse for, at Din Indgang
repraesenterer en ny og mere hensigtsmaessig made at arbejde pa, der bade skaber veerdi for dem
selv og borgerne. Det er ligeledes tydeligt, at de gar et stort arbejde for at forankre de tanker og
praksisser, der er beskrevet i bade hovedkonceptet men ogsa i mere generelle teorier om recovery
og rehabiliterende tilgange til borgere.

Mens det er lykkedes at skabe feelles mal og retning internt blandt medarbejderne i Din Indgang,
faler medarbejderne sig "pressede” af deres samarbejdspartnere, som de oplever udfordrer bade
konceptet og dem som fagpersoner. Et pres, der lader til at opstd, fordi medarbejderne afviger fra
de traditionelle mader at lave sagsbehandling — og forst& borgeren — pa i kommunen. Medarbej-
derne beskriver saledes, at de ofte star i et krydspres mellem at skulle efterleve "konceptet” eller
justere og tilpasse konceptet til samarbejdspartnernes krav. Et krydspres, de har oplevet bl.a. inde-
beerer en risiko, for at de kommer til at "oversaelge” konceptet.
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9 Peer-medarbejderens oplevelse af Din Indgang

| dette kapitel preesenteres peer-medarbejderens oplevelse af Din Indgang. Peer-medarbejderen
opleves som en integreret del af medarbejdergruppen i Din Indgang, og hun repreesenterer langt
hen ad vejen de samme holdninger, som de andre medarbejdere i Din Indgang giver udtryk for. |
dette kapitel er der dog specifikt fokus pa, hvad veerdien af Din Indgang er for hende som peer-
medarbejder.

9.1  Om at blive rummet frem for sygeliggjort pa arbejdspladsen

Peer-medarbejderen beskriver, at hun ligesom borgerne har oplevet gennem livet at blive reduceret
til sine diagnoser, og endog er blevet magdt med frygt for, at hun var "farlig” (for sig selv og andre)
pga. diagnoserne, og fordi hun ikke tog sin medicin. Hun har oplevet, at de fordomme og stigma,
hun selv og andre blev mgdt af i systemet, pd mange mader risikerede at blive en selvopfyldende
profeti, og at man som psykisk syg bliver fastholdt i sin diagnose og "misteenkeliggjort” og "barnag-
tiggjort”. Hun beskriver i forleengelse af det, at noget af det, hun veerdseetter ved Din indgang, er, at
angst, depression og darligt selvveerd ggres til en almenmenneskelig ting, der sker med mennesker
i seerlige situationer. At psykisk sygdom bliver anset som en tilstand, hvor fglelserne for en periode
tager over — uden at man af den grund skal klientligggres: man anses stadig som ekspert i ens eget
liv. Det oplever hun som veerende positivt, for som hun siger ’jeg har ikke et behov, for at andre skal
forteelle mig, hvordan jeg lever med [negevner diagnose, red.] — og iseer ikke nogle, der ikke har prgvet
det — for hvad skulle de vide om det?”.

| stillingen som peer-medarbejder beskriver hun netop grundet sin historik, at hun seerligt er blevet
meget overrasket over, hvordan hun er blevet modtaget af kollegaerne i Din Indgang. Hun neevner,
at hun frygtede, at der ville veere speciel behandling af hende, bade fordi hun var p& nedsat tid og
havde brugererfaring. Hun har dog ogséa oplevet, at andre af hendes kollegaer havde seerlige vilkar
pa jobbet, og hun faler generelt ikke, hun bliver behandlet anderledes end de andre. Hvis hun har
en darlig dag — ligesom hendes kollegaer ogsa kan have — gar folk, som hun siger, fx ikke i panik
og foreslar, hun gar hjem. Hun fremhaever desuden, at hun oplever, at det er "fedt”, at hun qua et
tidligere job har faet en funktion i medarbejdergruppen som den, der er "eksperten” i forhold til ind-
kgb, og altsd har kunnet byde ind med noget unikt, som der er stor efterspgrgsel efter og anerken-
delse af i blandt hendes kollegaer.

Ingen sygeligggrelse

Her kan de rumme mig. Hvis jeg siger, jeg har en darlig dag. S& gar de hverken i panik eller siger: ahh skulle
du sa ikke ga hjem. De ser mig stadig som [naevner sit navn, red.] det er meget unikt og rummeligt.

Peer-medarbejderen i Din Indgang

9.2 Om at fasholde borgerperspektivet i medarbejdergruppen

Peer-medarbejderen beskriver, at det seerlige, hun kan bidrage med til medarbejdergruppen, er at
komme med indspark i forhold til borgerperspektivet. For eksempel hvordan det maske kan fgles at
udfylde FIT eller at blive misteenkeliggjort i systemet.

76



Om at bringe borgerens stemme ind i medarbejdersamtalerne

For folk, som ikke selv har veeret i systemet, kan det veere svaert at forsta den mistro, der ligger i systemet
— 0g da jeg lige startede, var der en borger, hvor vi snakkede om [i medarbejdergruppen, red.]: er det s&
slemt, som han beskriver? Og der sagde jeg — ja fra mit perspektiv er der slet ikke nogen tvivl om, at vi
skal tro pa den her borger — for ellers gar vi det, andre systemer gar — uanset om det er rigtigt eller j”,
er det borgerens virkelighed. Der kan jeg sige, hvor vigtigt det er, at vi fokuserer pa den virkelighed. Det
er igen det med at blive mgdt som menneske og respekt — som en, der ved noget. Jeg kan godt have en
teori om, at helt almindelige mennesker, der kommer igennem psykiatrien, de vil blive knaekket — i forhold
til nogle af de ting, jeg har veeret igennem — for ikke at fa fglelsen af at dg lidt indeni af den behandling —
fordi man bliver madt af mistro og barnagtiggerelse. Og det er hardt nok at veere syg i forvejen.

Peer-medarbejderen

9.3 Om at finde balancen og den rette lejlighed til at bringe
brugererfaringen i spil

Peer-medarbejderen forteeller desuden, at hun ofte bliver spurgt om, hvilken uddannelse hun har,
men at hun har oplevet, at der ikke er nogen negativ reaktion fra borgerne, nar hun forklarer, at hun
ikke har en uddannelse, men er tidligere bruger. Hun forklarer, at reaktionen derimod ofte er “jamen
sa behgver jeg jo ikke at forklare, for s& ved du godt, hvordan det er”. Hun oplever dog, at det kan
veere sveert at finde en balance i forhold til, hvornar hun skal bringe sin brugererfaring i spil. Fordi
hun hverken vil snakke ungdigt meget om sig selv — men pa den anden side gerne vil give inspiration
til andre. Seerligt i veertsrollen, hvor hun tager imod folk. | denne rolle kan hendes brugererfaring
ogsa veere vanskelig, hvis hun mader borgere, hun kender fra tidligere. | de tilfeelde starter hun med
at italesaette deres fzelles fortid med borgeren. Hun naevner typisk ogsa, at det er muligt at snakke
med en anden medarbejder, hvis de pga. denne fortid foretreekker det. Hun naevner, at det er meget
individuelt, om de gerne vil tale med hende eller foretraekker en anden.

Balancen mellem at sige for meget og for lidt om brugererfaring

Jeg er &ben om min brugererfaring, men det skal give mening for borgere, sa det er individuelt, hvad jeg
forteeller. Nogle gange teenker jeg, i den situation kunne jeg godt have fortalt mere. Det er sveert at vurdere
— nogle gange siger borgerne: *vildt dejligt” [at hun forteeller om sin baggrund, red.] — andre: "sa skal hun
bare sta der og snakke om, hvordan hun har det”.

Peer-medarbejderen

Det er sdledes iseer i grupperne, at peer-medarbejderen bruger sin brugerbaggrund, fordi den brin-
ges mere naturligt i spil der, hvor der netop er fokus pa at dele udfordringer i hverdagen, og hvordan
de handteres.

Veerdien af grupperne

Godt de mgder hinanden pa tveers [i grupperne, red.] — vi har nogle ideer om, hvordan folk er — og det er
det, der fungere godt ved grupper — man gar oppe i gdgaden og teenker: de der, de kan sagtens, og sa
sidder man pludselig i gruppen og finder ud af — eller sidder over for mig — og teenker, hun har styr pa det
— men sa finder de ud af, n& nej, det har hun ikke altid haft. | grupperne sidder der ogsé nogle, der har
social angst, nogle der er deprimerede, nogle der har kroniske smerter — men mange af de mader, man
takler det pa, er sammenlignelige, selvom det ikke er det samme problem, og det skaber forstaelse pa
tvaers — og det er godt for os alle sammen (....). | grupperne kan der fx sidde en, der teenker, hun aldrig
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har bidraget med noget som helst — og sé& siger hun: “jeg ger det her” [for at takle et problem, red.]. Sa
sidder der tre ovre pa den anden side og siger: "ej en god ide — det vil jeg bruge”. Ud over, at de andre far
en god ide — sa far hun ogséa en fglelse af, at hun kan bidrage med noget. Og s& kommer det fra en, der
selv har pragvet det — ergo er det nemmere at tage imod det. Samme model bruger man jo i misbrugsregi.

Peer-medarbejderen

9.4  @nsker til fremtiden: flere peer-kollegaer og mere frivillighed

Peer-medarbejderen kunne godt taenke sig, at der kom flere peers (hvis de fik mere plads), og hun
har tit mgdt borgere, der har vist interesse for hendes job. Peer-medarbejderen har desuden et
drgmmescenario om, hvis de fik mere plads, at placere frivillighedscenteret og Din Indgang i den
samme bygning — evt. med en cafe i mellem, saledes at synergien mellem det frivillige og det kom-
munale blev understgttet af de fysiske rammer.

Peer-medarbejderens gnsker til fremtiden

I min drgmmeverden: der havde vi et sted, der var samlet, hvor vi [Din Indgang, red.] havde en afdeling —
og hvor frivilligcenteret havde en anden afdeling — og at der sa var en plads imellem, hvor der var noget,
borgerne kgrte selv — fx en cafe. | cafeen kunne borgerne mades og selv lave og holde grupper, kurser,
veerksteder m.m. Der kunne de mgdes om nogle hobbier, tage sammen afsted til aktiviteter. Det ville
understgtte den videre udvikling efter os. Sa ville der heller ikke veere sa langt tilbage [til Din Indgang, hvis
borgeren far brug for dem igen, red.].

Peer-medarbejderen

9.5  Opsamling

Peer-medarbejderen oplever, som hendes kollegaer, at Din Indgang er en unik mulighed for at mgde
borgerne pa en anden made, end hun selv er blevet magdt som bruger. Hendes beskrivelse tegner
desuden et billede af, at hun som peer-medarbejder kan sikre, at fokusset pa at mgde borgeren i
gjenhgjde bibeholdes, nar medarbejderne gar "backstage”, dvs. traekker sig ind pa kontoret og vaek
fra borgerne. Samtidig tegner hendes beskrivelse et billede af, at det giver en seerlig legitimitet blandt
borgerne at have haft brugererfaringer — farst og fremmest, fordi man bliver forstaet som en, der
umiddelbart godt kan forsta, hvad det vil sige at veere syg. Endelig fremhaever peer-medarbejderen,
at Din Indgang ogsa har bidraget positivt til at understgtte hendes egen recovery proces ved at
tilbyde hende en arbejdsplads, hvor hun trives. Peer-medarbejderen oplever, at hendes stgrste ud-
fordring er, hvordan hun skal handtere at stgde ind i borgere, som hun har kendskab til qua hendes
egen historik inden for psykiatrien.
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10 Samarbejdspartnernes oplevelse af Din Indgang

| dette kapitel preesenteres to af Din Indgangs teetteste samarbejdspartneres oplevelse af Din Ind-
gang. Det drejer sig om henholdsvis jobcenteret og myndighedsafdelingen. Det er samarbejdspart-
nere, som vi betegner som "eksterne” samarbejdspartnere, fordi de ikke fysisk sidder placeret i Din
Indgang. Dog er myndighedsafdelingen organisatorisk ogsa en del af Voksenservice (og lige som
Din Indgang referere til Direktagren for Velfeerd i Fredericia Kommune), mens jobcenteret hgrer under
arbejdsmarked og borgerservice (og referere til Direktgren for Veekst i Fredericia Kommune). Pree-
sentationen er primzaert baseret pa interview, der er foretaget i evalueringsrunde 3. Det vil sige pa
interview med tre medarbejdere fra myndighedsafdelingen og to medarbejdere fra jobcenteret. Ana-
lysen er dog ogsa suppleret af interview med myndighedsmedarbejdere fra evalueringsrunde 2, nar
der treekkes pa disse interview, markeres det klart i teksten. Der er desuden, ved rekrutteringen af
medarbejdere fra jobcenteret, blevet lagt vaegt pa ogsa at inkludere medarbejdere, man i udgangs-
punktet vidste, havde udtrykt kritik af Din Indgang.

Overordnet beskriver medarbejderne i myndighedsafdelingen og pa jobcentret, at de oplever, at Din
Indgang er et godt og positivt initiativ for borgerne — seerligt for de borgere, der har ressourcer, og
som tidligere fik afslag i myndighedsafdelingen. Begge samarbejdspartnere oplever dog, at der har
veeret og/eller fortsat er nogle snitflader og beslutningskompetence-problematikker i forhold til sam-
arbejdet om borgerne, og de rejser samlet en raekke spgrgsmal til Din Indgang, som strukturer ka-
pitlet.

10.1 Kan alle borgere selv mgde op og tale deres egen sag?

De interviewede medarbejdere fra jobcentret, der som omtalt er den samarbejdspartner, der "leve-
rer” allerflest borgere til Din Indgang, fremhaever, at de med introduktionen af Din Indgang havde en
forhabning om, at Din Indgang kunne ggre en forebyggende forskel for de mere ressourcesteerke
sarbare borgere. De omtaler sledes det, som de kalder ngglemantraet i Din Indgang — nemlig at
der arbejdes med udgangspunkt i borgerens motivation og frivillighed — som vaerende positivt for en
bred gruppe af borgere.

| frivillighedens navn

Det hele sker i frivilighedens navn. Det er rigtig fedt. Men det er ikke sa fedt, nar du har en borger, der
har brug for hjeelpen — ikke helt forstar det — ikke helt kan komme afsted, og sa bliver det antaget, at sa
har du ikke lysten til at tage ansvaret for dit eget liv.

Jobcentermedarbejder

Jobcenteret szetter imidlertid spgrgsmalstegn ved, om malgruppen i Din Indgang er defineret for
bredt. Deres oplevelse er nemlig, at der er en lille gruppe borgere, der kommer i klemme i Din
Indgang. Feelles for de historier, medarbejderne har om denne gruppe borgere, er, at der er tale om
borgere, der (i kombination med en raekke diagnoser) har svaer angst i forhold til overhovedet at
komme uden for en dgr — og derfor fgrst og fremmest har brug for hjeelp til at komme ned til Din
Indgang. En lille gruppe, som de derfor oplever, har sveert ved at leve op til kravet om selv at skulle
mgde op i Din Indgang, og som de ikke altid selv har ressourcer til at fglge til Din Indgang, som det
ellers var tilteenkt i konceptet.
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De interviewede medarbejdere fra jobcenteret beskriver desuden, at det, der karakteriserer denne
gruppe borgere, er, at de ofte er "sa darlige, at de ikke altid selv ved, hvad der er bedst for dem”, og
“som ikke altid kan seette ord pa, hvad de har brug for”. De fremhaever, at denne lille gruppe borgere
har sveert ved at svare pa, hvad medarbejderne fra jobcenteret omtaler som, det "store abne spargs-
mal”, som de mgder i Din Indgang: "hvad kan vi gere for dig?”. De beskriver, at kravet om, at disse
borgere selv skal definere deres egne mal og behov i Din Indgang, kan virke meget "overrumplende”
og uoverskuelig. Og de saetter dermed spgrgsmalstegne ved, om alle borgere kan tale deres egen
sag og opstille egne mal.

10.2 Leves der op til borgerens retssikkerhed og oplysningspligten?

Medarbejderne i jobcenteret faler, de har mattet "kaempe for” den lille gruppe borgere, som de op-
lever har sveert ved at overskue deres egen situation, behov og liv og dermed at mgde op i Din
Indgang. Medarbejderne forklarer, at de oplever, at disse borgere, som de vurderer ikke selv kan
henvende sig i Din Indgang, risikerer ikke at kunne komme i betragtning til en ydelse, de set fra
jobcenterets perspektiv har krav pa, fx en bostgtte eller botiloud, fordi Din Indgang nu er lagt foran
myndighedsafdelingen. En ny organisatorisk praksis, de oplever, i de fleste tilfeelde kraever, at bor-
gerne farst skal mgde personligt op i Din Indgang, fer de evt., og ofte fgrst efter et forlgb pa nogle
uger, kan sendes videre til myndighedsafdelingen. Medarbejderne i jobcenteret oplever saledes
dels, at kravet om personligt fremmgade i Din Indgang, og dels hvad de har oplevet som en begreen-
set ihaerdighed for at f& kontakt til borgerne i Din Indgang, har indebaret en risiko for, at nogle bor-
gere blev afskaret fra at sgge stgtte i myndighedsafdelingen.

Medarbejderne i jobcenteret forklarer, at de har forsggt at sende baggrundsinformation om de bor-
gere, de har vurderet, var vigtige at opsgge, for at forklare medarbejderne i Din Indgang vigtigheden
af, at enkelte borgere blev kontaktet. Men de fremhaever, at de har oplevet, at Din Indgang har
frabedt sig denne baggrundsviden. Samtidig fortaeller de, at de har faet af vide af Din indgang, at de
helst ikke ser, at de i jobcentret informerer borgerne om, hvilke rettigheder og muligheder de har for
hjeelp i kommunen fx en bostgtte, fordi medarbejderne i Din Indgang gerne selv vil give borgeren
denne information. Og endelig oplever de, at de ofte ikke bliver brugt som en ressource, nar de fx
meder op med borgeren i Din Indgang, men at der hurtigt bliver lavet et nyt made, s& de "sendes
ud ad dgren”.

Denne oplevelse af Din Indgangs holdning til information og den begraensede ihaerdighed i forhold
til at ops@ge borgerne, har de i jobcenteret oplevet som problematisk af flere arsager. De har dels
oplevet, at de fik mundkurv pa i forhold til at oplyse borgerne om deres muligheder og rettigheder.
Derudover har de oplevet, at de fx stod i en situation, hvor jobcenterets samarbejdspartnere og det
rehabiliterende team i forhold til fx et ressourceforlgb (mhp. fartidspension) havde anbefalet et so-
cialpaedagogisk tilbud, sd som et botilbud, som medarbejderne i jobcenteret oplever, de ikke har
kunnet fa afpravet, fordi kravet om personligt fremmgade i Din Indgang hindrede borgeren i at sgge
stgtten. For at sikre, at borgeren enten kom hen til Din Indgang eller fik den hjeelp i hjemmet, som
jobcenteret vurderede, de havde brug for, har de to interviewede medarbejdere i jobcenteret benyttet
mentorerne (tilknyttet den samme forvaltning som jobcenteret) — som i princippet udelukkende skulle
bruges i beskaeftigelsesgjemed. De beskriver, at mentormuligheden dog ogsa har veeret begreenset
af, at der er seks maneders ventetid pa at fa tildelt en mentor i jobcenteret.

80



Borgere, der har sveert ved at mgde personligt op

Jeg har en fyr, han gar i psykiatrisk behandling i [naevner by uden for Fredericia, red.], men han har s& meget
angst, at de har samtaler via videokonsultation. De [psykiatrien, red.] anbefalede bostgtte, som stille og roligt
kunne hjeelpe ham med at komme ud ad dgren. Det kunne han profitere af. Det neegtede de [i Din Indgang,
red.] i lang tid. De sagde, han skulle mgde op. Hvor jeg sagde, nér nu han ikke kan mgde op til behandling,
hvordan skal han s& kunne mgde op ved jer? Det var en maneders lang kamp. Til sidst gav de op og fik en
udekgrende medarbejder ud. Det har veeret super godt. Nu kommer han ud ad dgren.

Jobcentermedarbejder

De interviewede medarbejdere i jobcenteret fremhaever imidlertid, at etableringen af den udekga-
rende funktion har vaeret et meget positivt initiativ. De har eksempler pa, at det har haft positiv effekt
pa borgerne i deres sagsstamme, at de har modtaget et besag i deres hjem. De oplever dog fortsat,
at funktionen er sveer at fa i spil.

10.3 Er det gkonomiske rationale styrende? En historisk konflikt

I modseetning til mange af de andre interviewede personer fremhaever de interviewede medarbej-
derne pa jobcenteret, at da de fik fremlagt visionen om Din Indgang, var en af hovedfokusserne, at
man, som en af medarbejderne forklarer, i kommunen havde veeret ’lidt for dygtige til at give bostgt-
tetilbud — der var nogle, der havde faet helt op til ti ar lange forlgb — og visionen var at fa bragt de
forlgb ned — og gare borgeren mere selvstaendig og tage ansvar for deres eget liv”. Det er tydeligt,
at det er jobcentermedarbejdernes oplevelse af, at det gkonomiske rationale er styrende i forhold til
Din Indgang — og en oplevelse af et nedsat serviceniveau — der har skabt noget af frustrationen hos
medarbejderne i jobcenteret. Og at det bl.a. er pa den baggrund, de har fglt sig nadsaget til med
deres egne ord at "kaempe” for det, de oplevede som borgerens krav pa fx bostgtte. Jobcentermed-
arbejderne fremheever selv, at de godt ved, at fx vurderingen af en bostgtte ikke er "deres” lovgiv-
ning, men at de qua deres uddannelse som socialradgivere "trods alt har kendskab til lovgivningen”.

Oplevelsen af et gkonomiske rationale

De har faet en opgave, der hedder: der skal mindst muligt ind i systemet. Derfor tager vi kun dem, der er
motiverede.

Jobcentermedarbejder

Medarbejderne fra jobcenteret forklarer dog ogs4, at der historisk (fgr introduktionen af Din Indgang)
har veeret en stigende konflikt imellem myndighedsafdelingen og jobcenteret i forhold til at vurdere
borgerens behov. Hvor jobcenteret typisk har vurderet, at borgeren havde det darligt og havde brug
for fx en bostatte, mens de fik at vide af myndighedsafdelingen, som én af medarbejderne forklarer,
at ’jeg kan ikke give dig det, du gerne vil have — og det handler om gkonomi. Hvilket betad, at man
neesten ikke kunne fa noget igennem”. Og at det sdledes er i forleengelse af denne historik at med-
arbejdernes oplevelse af Din indgang ma forstas og tolkes. De fremhaever dog, at det, der adskiller
Din Indgang fra myndighedsafdelingen, er, at myndighedsafdelingen traf en afggrelse, som boreren
potentielt kunne klage over, mens de oplever, at man i Din Indgang "holder sager fra dgren” ved i
udgangspunktet at afvise at treeffe afgarelser. | myndighedsafdelingen forklarer man dog ogsa, at
praksis allerede i deres tid var, at hvis borgeren ikke havde henvendt sig efter 14 dage, sa lukkede
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de sagen, bl.a. fordi der ikke var ressourcer til at tage ud til borgeren. Fgr Din Indgang havde job-
centeret sdledes mulighed for, pa borgerens vegne, at sgge om et mgde i myndighedsafdelingen
med henblik pa afklaring og afgarelse, fx i forhold til en bostgtte, mens de med Din Indgang oplever,
at de er afskaret fra denne direkte kontakt til myndighedsafdelingen. Til gengeeld er der med den
udekgrende funktion i Din Indgang opstaet en mulighed for at tage ud til borgerne, som der ifalge
myndighedsafdelingen ikke var den samme mulighed for far etableringen af Din Indgang.

10.4 Hvordan opnas der adgang til Din Indgangs viden om borgerne?

Som allerede omtalt fremhaever medarbejderne fra jobcenteret, at der er en problematik omkring,
hvordan de far — eller snarere ikke far — information og viden om borgerne fra Din Indgang. Medar-
bejderne fra jobcenteret papeger, at de godt kunne taenke sig at f4 mere orientering om, hvorvidt
borgerne rent faktisk mader op i Din Indgang — bade i forhold til den farste kontakt men ogsa hen
over forlgbet — iseer hvis borgeren sidelgbende er i et ressourceforlgb. Jobcentermedarbejderne
erkender dog, at de godt ved, at det er en problematik, der er relateret til lovgivningen vedrgrende
tavshedspligt og samtykke-erklaeringer.

Myndighedsmedarbejderne forklarer generelt, at de ikke personligt har megen kontakt med medar-
bejderne i Din Indgang, fordi dialogen primeert sker igennem myndighedslederen (som er til magde i
Din Indgang hver fredag). Deres oplevelse er saledes ogsa, at det er relativt f& borgere, der bliver
sendt videre til dem fra Din Indgang.

Oplevelsen af at feerre borgere sgger om ydelser
Det ma veere godt for borgerne, ellers ville vi have faet dem herop.

Myndighedsmedarbejder

Det faktum, at medarbejderne i myndighedsafdelingen oplever, at de far faerre nye borgere end far
etableringen af Din Indgang, betyder ogsa, at medarbejderne fra myndighedsafdelingen oplever, at
deres arbejde har eendret karakter. De forklarer, at de efter etableringen af Din Indgang i langt hgjere
grad kun sidder med de tungeste borgere, hvilket de oplever godt kan blive lidt ensformigt og trist
engang imellem. Medarbejderne fremhaever dog, at de oplever, at antallet af sager per medarbejder
ikke er meerkbart sendret efter etableringen af Din Indgang, fordi bemandingen i myndighedsafde-
lingen er blevet skaret ned med én medarbejder.

| forhold til de f& borgere, de har modtaget fra Din Indgang, har de oplevet, at der har veeret noget
akavethed i forhold til ideen om, at der skulle veere en personlige overlevering i forhold til borgeren
i Din Indgang (med tilstedeveerelse af en myndighedsperson, en borger og medarbejdere fra Din
Indgang med indsigt i denne borgers forlgb). De interviewede myndighedsmedarbejdere beskriver,
at det bade virkede som spild af tid at mgdes personligt (med medarbejderne og borgerne i Din
Indgang), fordi medarbejderne i Din Indgang sjeeldent sagde noget ved mgderne, og at det virkede
malplaceret at lave en VUM med s8 mange mennesker tilstede.
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Om at veere pa udebane og fagle sig malplaceret ved mgderne i Din Indgang

| starten de farste par sager gik jeg ned, fordi jeg var indkaldt — s& praesenterede jeg, hvem jeg var, og at
jeg ville indkalde borgeren, for jeg bryder mig heller ikke om, at det er for overveeldende over for borgeren.
Sa sidder vi s& mange mennesker, der skal hgre om borgerens livshistorie. Nar det er en udredning,
kommer vi jo ind om alt. Vi skal hgre alt. S& dur det ikke, vi er s& mange. (...) Jeg har ogséa haft en sag,
hvor jeg blev kaldt ned — hvor jeg teenker, jeg kunne bare lige sa godt have kaldt borgeren op til mig og
lave den der. Hvor der sidder to sagsbehandlere dernede fra og mig og borgeren — og medarbejderne fra
Din Indgang sagde ikke noget — det gav ikke mening for mig — jeg blev kaldt derned og skulle lede madet,
det gav slet ikke mening. Det var malplaceret. Det var spild af tid. Nar der ikke er tid.

Myndighedsmedarbejder

Samtidig med at myndighedsmedarbejderne oplevede de personlige mgder som vaerende spild af
tid og ikke szerlig meningsfulde, s& oplevede de ogs3, seerligt far midtvejsevalueringen, at de skrift-
lige overleveringer fra Din Indgang var mangelfulde eller ikke eksisterende. Seerligt har de oplevet,
at udredningsskemaerne i VUM ikke blev padbegyndt, sddan som de havde forventet. De oplever, at
det, de beskriver som den mangelfulde dokumentation i forhold til borgerens forlgb, ikke var me-
ningsfuld, fordi Din Indgang jo bl.a. er sat i sgen for at sikre et leengerevarende afklaringsforlgb, hvor
medarbejderne i Din Indgang opbygger et vaerdifuldt kendskab til borgeren, som myndighedsafde-
lingen forventede at kunne treekke pa i den cirka en times lange samtale, de typisk selv har med
borgeren.

Opstartsproblemer med vidensdelingen
Nar de kender borgerne sa godt, giver det ikke mening, vi ikke far noget pa skrift.

Myndighedsmedarbejder

Medarbejderne i myndighedsafdelingen forklarer dog, at de pa baggrund af en dialogproces, der har
veeret efter midtvejsevalueringen (evalueringsrunde 2), er blevet opmaerksomme pa, at Din Ind-
gangs mangelfulde dokumentation haenger sammen med, at medarbejderne i Din Indgang dels ikke
har gnsket at udfylde skemaerne, og dels ikke har erfaring med VUM, og derfor "har veeret bange
for at udfylde VUM forkert”.

Ved disse dialogmgder er man saledes efter midtvejsevalueringen naet til et kompromis, hvor med-
arbejderne i Din Indgang udfylder i "deres eget skema” (dvs. overdragelsesskemaet, bilag 4) og sa
kopierer medarbejderne i myndighedsafdelingen oplysninger fra dette skema over til VUM. En ny
procedure, som der endnu ikke er meget erfaring med, men den ene af de interviewede medarbej-
dere, der har haft en sag, forklarer, at det kun “tager 5 min” at kopiere over, og at de nye procedurer
dermed er lovende.

10.5 Erdet nyt?

Myndighedsmedarbejderne fremheever, at de p4 mange mader oplever, at Din Indgang er et nyt
koncept, men at der ogsa er dele af tankerne i konceptet, som de selv — i stigende grad — arbejder
med. Medarbejderne i myndighedsafdelingen forklarer fx, at de allerede far etableringen af Din Ind-
gang tog skridt i retningen af at arbejde med borgerens mal og rehabilitering, seerligt ved indfarelsen
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af BUM (eller BUM-dialog, som det bliver kaldt i Fredericia Kommune). Med BUM-modellen be-
gyndte de at arbejde med indsatsmal, som myndighedsmedarbejderne forklarer bl.a. fokuserer pa
det, borgerne gerne vil, og hvordan de vil opna det. De forklarer ogsa, at de i deres helhedsvurdering
(VUM) bade sa pa — og fortsat ser pa — borgerens problemer og ressourcer. Myndighedsmedarbej-
derne forklarer dog, at de i kontrast til Din Indgang primaert har fokus pa borgernes problemer. Sam-
tidig fremhaever de dog, at de i dag i stigende grad arbejder med vaerdiskabelse og er begyndt at
implementere nogle af de praksisser, man ogsa benytter i Din Indgang, bl.a. har man pt. fokus pa
at inddrage de pargrende i myndighedsafdelingen.

Myndighedsmedarbejderne fremhaever desuden, at det, de i hgj grad oplever, der adskiller myndig-
hedsafdelingen fra Din Indgang, er, at forlabene er mere tidsbegreensede i Din Indgang, og at den
tidligere kebmandsdialog, myndighedsmedarbejderne oplever, har karakteriseret forholdet mellem
udfgrer og myndighed, er blevet mere begreenset, fordi Din Indgang selv star for den udfgrende del.
To forhold, de oplever sikrer, at borgeren i hgjere grad kommer i centrum i Din Indgang. Dels fordi
der med tidsbegraensningen og hyppigere opfglgninger kan tages stgrre hgjde for borgerens livssi-
tuation, der lgbende eendres, og bade rummer nedture men ogsa opture. Og dels fordi borgernes
behov frem for udfagrernes krav kan blive styrende. De beskriver desuden, at en veesentlig forskel
fra far etableringen af Din Indgang er den praksis, der er omkring indkaldelsen af borgerne. Myn-
dighedsafdelingen forklarer, at de tidligere typisk fik at vide fra jobcenteret, at borgeren sggte om
en saerlig paragraf, og at det var pa baggrund af denne viden fra jobcenteret, at borgerne blev ind-
kaldt og afklaret. En paragraforientering, som man i Din Indgang, som omtalt, ikke gnsker skal veere
det essentielle eller styrende i forhold til det fgrste magde med borgerne.

10.6 @nsker til fremtiden: en indgang for de ressourcesteerke — og evt.
"grazonerne”

| jobcenteret har man en reekke konkrete forslag til, hvordan det fremtidige samarbejde kan forbed-
res, og understreger, at der allerede er nedsat en dialoggruppe, der bestar af medarbejdere fra bade
jobcenteret og Din Indgang, der tegner positivt. Iseer kunne medarbejderne i jobcenteret godt teenke
sig at f& mulighed for, at de kan g& direkte til myndighedsafdelingen, og at de kunne have en mere
aben dialog om malgruppen med Din Indgang. En dialog om fx, hvem malgruppen for mentorer og
bostatten er. Og en dialog om grazonerne i malgruppen, dvs. borgere, hvor man er usikker pa deres
situation, og hvor man kunne ga sammen om at banke pa borgerens dar og vurdere hvor slemt det
er. Medarbejderne fra jobcenteret neevner ogsa, at det kunne veere rart, hvis de havde mulighed for
at forteelle borgeren mere om, hvad de kan forvente i Din Indgang, s& man ikke, som en medarbejder
beskriver, “faler man snakker med uld i munden”. Hun forklarer, at hun nu preesenterer Din Indgang
som “en form for vaerested med rigtig rare mennesker man kan snakke med”, men at det kunne
veere rart at seette nogle flere ord pd, herunder hvad det er for et tilbud, Din Indgang tilbyder.

10.7 Opsamling

Overordnet oplever samarbejdspartnerne, at Din Indgang er et positivt initiativ. Seerligt i den ud-
straekning, at Din Indgang fungerer som en forebyggende indsats, der tilbydes til borgere, der tidli-
gere ville have faet afslag i myndighedsafdelingen, eller som en indsats, der sikrer et leengereva-
rende afklaringsforlgb, end myndighedsafdelingen kan tilbyde. Din Indgang har dog ogsa givet an-
ledning til samarbejdsvanskeligheder. | hovedkonceptet var det beskrevet, at praksis omkring, at
medarbejderne skulle fglge borgerne fra en del af kommunen til den anden, skulle bidrage til at
skabe nogle gode samarbejdsrelationer mellem medarbejderne i de forskellige forvaltninger. De
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interviewede samarbejdspartnere oplever dog, at hverken informationsstrategien eller falgeordnin-
gerne alene har kunnet skabe en god relation. Tvaertimod ser det ud til at have opildnet nogle kon-
flikter, at samarbejdspartnerne, nar de er kommet ned i Din Indgang, har falt sig pa "udebane” —
usikre pa, hvilken rolle de skulle indtage, hvad de "matte” sige, og hvordan samtalerne skulle forega.
De har med andre ord ofte fglt, at det i forhold til nogle sager var akavet for dem at komme i Din
Indgang, eller at deres synspunkter ikke altid blev taget alvorligt eller respekteret. Medarbejderne i
myndighedsafdelingen udtrykker dog, at de har faet et bedre samarbejde med Din Indgang om de
skriftlige procedurer efter midtvejsevalueringen, og at de generelt har det fint med, at den mundtlige
dialog med Din Indgang er relativt sparsom. Medarbejderne i jobcenteret giver ligeledes udtryk for,
at indfarelsen af den udekgrende funktion har skabt en bedre platform for et godt samarbejde med
Din Indgang (selvom muligheden for at bruge denne funktion ikke er helt klar for dem), men at de
gerne ville have et endnu teettere og bedre samarbejde med Din Indgang, og at de ser store poten-
tialer i de dialogmgader, der er etableret mellem Din Indgang og jobcenteret kort fgr den sidste eva-
lueringsrunde.
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11 Diskussion: Den veerdiskabende tilgang og Din
Indgang — styrker og udfordringer

| dette kapitel diskuteres styrker og udfordringer ved Din Indgang, og hvordan de kan handteres i
det videre udviklingsarbejde med et koncept som Din Indgang. Grundet en gkonomisk sveer situa-
tion, samt gnsket om at kunne hjeelpe flere borgere inden for psykiatri og handicapomradet, var
malet med Din Indgang at skabe en ny organisatorisk enhed, der skulle styrke det veerdiskabende
arbejde i kommunen. Antagelsen var, at kommunen kunne skabe mere menneskelig og skonomisk
veerdi via introduktionen af Din Indgang, som man forventede ville sikre, at kommunen taenkte vaer-
diskabelse og rehabilitering ind i det fgrste mgde med borgeren og dermed med udgangspunkt i
borgerens ambitioner og mal var med til at understatte, at borgerne kunne opna et mere selvstaen-
digt og meningsfuldt liv. Nar Din Indgangs styrker og udfordringer diskuteres nedenfor, vil vi séledes
tage udgangspunkt i at vurdere, hvordan Din Indgang styrker og udfordrer det veerdiskabende ar-
bejde, og for hvem. Da Din Indgang pa mange mader er formuleret i opposition til "traditionel” social
forvaltningspraksis og samtidig er et koncept, der er under lgbende udvikling, vil vi dog ogsa disku-
tere Din Indgangs styrker og udfordringer i forhold til bade forandringsteorien (dvs. "set indefra pa-
radigmet”) og traditionel forvaltningspraksis (dvs. "set udefra paradigmet”). En diskussion, der fore-
tages med henblik pa at vurdere de udviklingsmuligheder og faldgruber, et koncept som Din Indgang
rummer.

Helt overordnet finder VIVE, at de interviewede personer oplever, at Din Indgang er et koncept, der
rummer mange styrker, saerligt som et forebyggende tilbud, der er meningsfuldt og skaber hab for
de borgere, der er i et forlgb i Din Indgang, om at kunne leve et mere selvsteendigt liv, og som fx
tidligere ville have faet afslag pa hjeelp i myndighedsafdelingen. Din Indgang er dog ogsa stadt pa
udfordringer. VIVE vurderer, at disse udfordringer primaert relaterer sig til, at Din Indgang gerne vil
veere en ny indgang for stort set alle nye borgerhenvendelser i Voksenservice. Analyserne af Din
Indgang, og seerligt interviewene med samarbejdspartnerne, rejser dog en diskussion omkring, hvor-
vidt de nuveerende rammer i Din Indgang understgtter eller begraenser seerligt de mest ressource-
svage borgeres mulighed for at f& statte i Voksenservice. Det er sdledes med udgangspunkt i at
forankre konceptet pa4 en made, der understatter, at s& mange som muligt kan komme igennem Din
Indgang pa en meningsfuld og berigende made, at VIVEs anbefalinger til det fremadrettede arbejde
skal tolkes.

11.1 Ny vejind og ny kontakt?

Den oprindelige ide med Din Indgang var, at man ville skabe en ny indgang til kommunale ydelser
for borgere med handicap, sindslidelser og sociale problemstillinger. @nsket var, at alle borgere i
videst mulig omfang skulle igennem Din Indgang, saledes at borgerne kunne modtage en ny og
mere forebyggende og veerdiskabende indsats, og pa den baggrund bl.a. kunne vendes i dgren,
inden de kom i et laengerevarende tilbud. Et gnske var ligeledes, at man kunne hjaelpe flere borgere,
da man havde erfaret, at man var ngdt til at afvise en del borgere i myndighedsafdelingen, som,
man imidlertid ofte oplevede, kom igen med endnu stgrre problemstillinger. Ifglge ledelsen i Din
Indgangs vurdering er gnsket om at hjzelpe en anden malgruppe end den traditionelle imgdekommet
i kraft af, at vurderingen er, at cirka halvdelen af de borgere, der kommer i et forlgb i Din Indgang,
ville have faet afslag hos myndighedsafdelingen. Samtidig viser kommunens egen statistisk, at kun
12 % af borgerne "gar uden om” Din Indgang og direkte til myndighedsafdelingen. | begrebet "ga
uden om” ligger dog bade borgere, der har veeret i Din Indgang i et forlgb pa under fire uger (ca. 6
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%), og borgere, der er gaet direkte videre til myndighedsafdelingen (ca. 6 %), dvs. at ca. 6 % reelt
kommer direkte til myndighedsafdelingen uden at veere i bergring med Din Indgang.

Din Indgang har skabt en ny vej ind i kommunen for en bredere mélgruppe: Procenttallene i
foregdende afsnit peger pa, at Din Indgang har veeret et effektivt middel til at sikre, at Din Indgang
reelt er blevet en helt ny indgang til Voksenservice tilbud. Stort set alle borgere kommer igennem
Din Indgang. Samtidig viser tallene ogsa, at Din Indgangs malgruppe dermed er meget bred og
kompleks. Malgruppen spaender over de borgere, der oprindeligt ville have faet et afslag hos myn-
dighedsafdelingen til de allermest sarbare borgere.

Malet med Din Indgang var dog ikke kun at lave en ny vej ind til Voksenservice tilbud, men ogsa at
denne nye vej skulle styrke den veerdiskabende tilgang. Her var den oprindelige tanke (jf. foran-
dringsteorien), at seerligt overgangen fra en praksis, der hovedsageligt var baseret pa skriftlige hen-
visninger, til et personligt fremmgde ville veere mere veerdiskabende, fordi man habede, at borgerne
kunne f& hjeelp med det samme, samt at de var mere motiverede, nar kontakten var baseret pa
personligt fremmgade.

Idealet om personligt fremmade skaevvrider mulighederne for malgruppen: For at styrke bor-
gerens motivation gnskede man med implementeringen af Din Indgang, at borgeren skulle mgde
personligt op i Din Indgang (frem for at skulle igennem en skriftlig henvisningsprocedure, der ofte
blev udarbejdet af andre end borgeren selv). En erfaring fra implementeringen af Din Indgang er
imidlertid, at kravet om personligt fremmgade er sveert at imgdekomme for de mere sarbare grupper,
hvorimod de mere ressourcestaerke har haft nemmere ved at imgdekomme dette krav. En vigtig
kilde, der skulle understatte borgerens nye vej ind i kommunen, der var beskrevet i forandringsteo-
rien, var fglgeordningen, hvor samarbejdspartnerne personligt skulle falge borgeren over til Din Ind-

gang.

Folgeordningen har ikke fungeret optimalt: Fglgeordningen, der ifglge forandringsteorien bl.a.
skulle sikre, at de ressourcesvage borgere blev fulgt af en medarbejder fra en samarbejdsorganisa-
tion til Din Indgang, samt sikre et godt samarbejde mellem medarbejderne i samarbejdsorganisati-
onen og Din Indgang, har ifglge de interviewede medarbejdere i jobcenteret og medarbejderne i Din
Indgang ikke altid fungeret efter hensigten.

Set fra Din Indgangs perspektiv har jobcenteret, nar de henvendte sig til Din Indgang — enten tele-
fonisk — eller personligt med en borger, ofte kreevet, at Din Indgang skulle give borgeren en bestemt
ydelse (jf. traditionel praksis i samarbejdet mellem myndighed og jobcenter), frem for at lade Din
Indgang afklare borgerens behov og tage udgangspunkt i borgerens motivation, der opleves som
fundamentet for den veerdiskabende tilgang i Din Indgang (frem for borgerens ret til en ydelse).

Set fra jobcenteret perspektiv er der ikke altid ressourcer til, at de kan fglge borgeren til Din Indgang,
og samtidig har medarbejdere i jobcenteret oplevet, at Din Indgang, med en begrundelse om vigtig-
heden af egen-motivation, har afvist at tage kontakt til borgerne flere gange, hvis borgerne ikke er
madt op som aftalt, eller ikke har responderet pa& deres opkald, samt at laese i borgerens journal. En
praksis, de interviewede medarbejdere i jobcenteret oplever, har givet en lille gruppe udsatte bor-
gere mere begreensede muligheder for at kunne sgge om stgtte hos myndighedsafdelingen. Farst
og fremmest fordi de som sagsbehandlere ikke har oplevet at kunne ga videre med sagen hos
myndighedsafdelingen, hvis Din Indgang ikke kunne komme i kontakt med borgeren. Og en praksis,
de interviewede medarbejdere i jobcenteret forteeller, har betydet, at de har involveret mentorer som
substitut for fx det, de oplevede som borgerens begreensede muligheder for at kunne sgge om en
bostgtte hos myndighedsafdelingen.
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Folgeordningen har saledes ikke fungeret optimalt, fordi der har hersket forskellige forstaelser af,
hvorvidt afklaringen af en borgers situation skulle tage udgangspunkt i sagsbehandlernes vurdering
af en borgers ret og behov (baseret p& deres kontakt til borgeren) eller borgerens eget tydligt ud-
trykte behov for statte (fx udtrykt i deres personlige fremmgde og formulering af egne mal i Din
Indgang).

Den udekgrende funktion — behovet for fokus pa de sarbare og isolerede borgere: Den ude-
karende funktion, hvor medarbejdere i Din Indgang tager ud til nogle fa borgeres hjem for at afklare
deres situation (pa baggrund af deres samarbejdspartneres henvendelser), er etableret efter midt-
vejsevalueringen bl.a. pa baggrund af, at falgeordningen ikke har fungeret optimalt og en gget op-
meerksomhed pa den lille gruppe borgere, der har sveert ved at mgde personligt op i Din Indgang.
Samarbejdspartnerne i jobcenteret er meget positivt indstillede over for denne funktion, men de
oplever dog stadig, at den er sveer at fa i spil. En oplevelse, der underbygges af, at medarbejderne
i Din indgang fortzeller, at man helst vil undga at szette den i spil.

VIVE vurderer, at der er brug for dialog mellem jobcenteret og Din Indgang om, hvordan der kan
sikres et bedre samarbejde om borgeres vej ind i Voksenservice. VIVE ser her den udekgrende
funktion som et godt initiativ. VIVE seetter dog spargsmalstegn ved Din Indgangs t@ven over for at
benytte denne mulighed, og seerligt argumentet om, at den udekgrende funktion konflikter med det
motiverende arbejde. Kan det at veere udekgrende i forhold til en borger, der ikke mgder op som
aftalt, ikke ogsa ses som en del af det motiverende arbejde? Evalueringen peger ogsa pa, at kon-
troversen om den udekgrende funktion maske ogsa handler om, hvem (fx jobcenteret eller Din Ind-
gang) der har det gkonomiske og juridiske ansvar for at sikre, at Din Indgang kommer i kontakt med
seerligt de borgere der ikke henvender sig af sig selv, da samarbejdspartnerne fremhaever at der
ikke altid er ressourcer til, at de kan fglge borgeren til Din Indgang, som tiltaenkt i det oprindelige
koncept.

Hvis Din Indgang fastholdes som en indgang for alle borgere i Voksenservice, vil det veere afgg-
rende at arbejde pé at understatte indsatsen over for de borgere, der ikke henvender sig af sig selv
i Din Indgang. Det kunne fx veere i form af en klarere ordning omkring, hvilke borgere den udekg-
rende funktion skal omfatte, og hvor det gkonomiske og juridiske ansvar ligger for denne funktion —
eller i form af andre kommunale/frivillige ordninger.

Potentialet i at placere SKP-medarbejderne i en stgrrelse som Din Indgang: De to stgtte-kon-
taktpersoner (SKP-medarbejderne), eller hvad der ofte omtales som § 99-medarbejdere, der er
fysisk placeret i Din Indgang, er blevet stadig mere knyttet til Din Indgangs kernepraksisser i lgbet
af konceptets levetid. SKP-medarbejderne har mange ars erfaring med at opsgge de allermest ud-
satte grupper inden for misbrugsomradet og det socialpsykiatriske omrade i kommunen, og det er
en af SKP-medarbejderne, der efter midtvejsevalueringen har faet tildelt timer til at varetage den
udekgrende funktion ved siden af hendes opsggende arbejde, som fortsat fylder mest. SKP-med-
arbejderne forteeller, at deres opsggende arbejde er blevet styrket af, at de nu er blevet forankret i
Din Indgang. Farst og fremmest oplever SKP-medarbejderne (jf. afsnit 5.2.4), at det, at de nu fy-
sisk er placeret i Din Indgang, gar, at de kan forteelle borgerne om Din Indgangs eksistens, fx i var-
mestuerne, og de har en oplevelse af, at det, at de kan sige, at de selv (et kendt ansigt) sidder i
Din Indgang, ger det mere trygt for disse borgere, som de vurderer ellers ikke ville have benyttet
de kommunale tilbud, at ga ned til Din Indgang. SKP-medarbejderne har saledes oplevet, at nogle
af disse borgere fra saerligt varmestuerne er mgdt op i Din Indgang. En leeresaetning fra Din Ind-
gang er saledes at mens en lille gruppe udsatte borgere som jobcenteret er i kontakt med kan
have problemer med at mgde op i Din Indgang, s& kan de udsatte borgere SKP-medarbejderne er
i kontakt med profitere af Din Indgang. VIVE finder saledes at der er et stort potentiale i at knytte
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SKP-medarbejdere til en stgrrelse som Din Indgang, da det kan skabe opmaerksomhed om kon-
ceptet hos netop de allermest udsatte borgere SKP-medarbejderne er i kontakt med. Desuden
vurderer VIVE, at SKP-medarbejdernes erfaring med udsatte borgere, samt at opsgge disse bor-
gere i eget hjem, udgger en vigtig kompetence i Din Indgang, szerligt med fokus pa vigtigheden af
den udekgrende funktion.

De interviewede borgere og pargrende, der far en indsats i Din Indgang, faler sig velkom-
men og mgadt i gjenhgjde: Den oprindelige tanke med Din Indgang var, at de borgere, der mgdte
op i Din Indgang, skulle fgle sig velkomne, og at ansaettelsen af en peer-medarbejder (frem for en
medarbejder med faglig baggrund) i en veertfunktion skulle understgtte denne fglelse. De inter-
viewede borgere, som alle selv har henvendt sig i Din Indgang, bekreefter, at man i Din Indgang
har formaet at skabe en fglelse af at veere velkommen. Og de fremhzever, at overraskelsen over at
blive mgdt med abne arme, og med en ligevaerdighed, virker motiverende og trygt i forhold til at
komme pé stedet og arbejde med sig selv. Erfaringerne fra Din Indgang er dermed, at det i trad
med forandringsteorien er en styrke i forhold til at fremme den veerdiskabende tilgang, at der er en
veert, der byder én velkommen og hjeelper én i dgren, men at denne funktion ikke ngdvendigvis
skal varetages af en peer-medarbejder.

God kontakt pa trods af, at peer-medarbejderrollen kun delvist er implementeret: Reelt er der
kun ansat én peer-medarbejder, og da denne person kun arbejder deltids, har medarbejdere med
faglig baggrund pé skift varetaget veertsrollen, nar peer-medarbejderen ikke var til stede. Dette er et
bevidst valg. | Din Indgang har man kun ansat én peer-medarbejder, fordi medarbejderne i Din Ind-
gang har erfaret, at det har veeret mere udfordrende at varetage denne rolle end fgrst antaget, bl.a.
fordi man skal kunne tage imod folk i dyb krise og have et overblik over alle tilbuddene i kommunen,
nar borgeren treeder ind ad daren. At borgerne og de pargrende alligevel har veeret overrasket over
at fele sig velkommen hos Din Indgang, seetter imidlertid spgrgsmalstegn ved, hvordan det at fale
sig velkommen sikres i en stgrrelse som Din Indgang. Handler falelsen om, at man bliver budt or-
dentligt velkommen, mere om Kkultur, omgivelser, rammer og generelle menneskelig kvaliteter end
faglig versus peer-erfaring?

Evalueringen finder, at de fysiske rammer har betydning for, at borgerne og de paragrende faler sig
velkommen, men ogsa seerligt at medarbejderne i Din Indgang reelt er i stand til at skabe en god
kontakt til borgerne, hvilket kan haenge sammen med, at borgerne har veeret involveret i rekrutte-
ringsprocessen. Hermed er erfaringerne, at det udemaerket (og p& mange maske kan veere bedre)
at det er faglige medarbejdere, der — under de rette rammer — varetager veertsrollen og sikrer, at
borgere og pararende faler sig velkommen i et koncept som Din Indgang.

Den rette rolle for peer-medarbejderen: Desuden giver erfaringerne med peer-medarbejderen
anledning til at overveje, hvilken rolle peer-medarbejderne kan og bgr spille i et koncept som Din
Indgang. Peer-medarbejderen oplever saledes selv, at det ofte ikke er i vaertsrollen, hun kan szette
sin peer-erfaring i spil, men seerligt i grupperne, hvor hun kan give hab, ligesom hun saerligt pa
medarbejdermgder kan fastholde borgerens perspektiv. Borgerne fremhaever ogsa, at peer-medar-
bejderen har haft veerdi for dem, bl.a. fordi hun med anseettelsen i Din Indgang har vist dem, at man
kan fa et sadan job, trods et CV med huller. VIVE finder, at peer-medarbejdere udfylder en vigtig
rolle i en indsats som Din Indgang, men opfordrer til, at man i Din Indgang far talt om, hvilke saerlige
muligheder og begraensninger (fx i forhold til krav til peer-medarbejderens kompetencer og viden),
der ligger i ambitionerne om at involvere peer-medarbejdere i en stgrrelse som Din Indgang. En
diskussion af peer-funktionen, og herunder bl.a. begraensninger i denne funktion, som er vanskelig
at tage pa et sted som Din Indgang, hvor der er et stort gnske om at vaere rummelige og se mulig-
heder og at undga retoriske reduktionistiske skel mellem peer-medarbejdere og medarbejdere med
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faglig baggrund (jf. afsnit 8.3), selvom der reelt bliver skelnet i forhold til opgavetildelingen i praksis
(fx indgar peer-medarbejderen ikke i guidesamtalerne, og varetager primeert veertsrollen). VIVEs
vurdering er imidlertid, at en diskussion om peer-funktionens saerlige karakter (herunder bidrag og
begreensninger) vil kunne afklare, hvordan (og i hvilket omfang) flere peer-medarbejdere potentielt
kunne blive knyttet til Din Indgang, og i hvilke funktioner peer-erfaringen bedst kommer i spil (hvilket
godt kan rumme en nuance i forhold til, at peer-medarbejdere naturligvis vil have forskellige kom-
petencer, viden, evner og gnsker i forhold til at varetage forskellige funktioner).

Information eftersparges: Selvom Din Indgang har brugt langt flere ressourcer end forventet pa at
informere om Din Indgang, er oplevelsen blandt bade borgerne og samarbejdspartnerne, at det
kunne vaere godt at udbrede budskabet om, hvad Din Indgang tilbyder borgerne. VIVE anbefaler, at
dette gnske imgdekommes, da det bl.a. kunne sikre et bedre samarbejde med samarbejdspart-
nerne, og at borgerne var mindre nervgse for at mgde op i Din Indgang farste gang.

11.2 Ny made at tildele tiloud pa?

Med henblik p& at seette borgerens mal og behov i centrum gnskede man med Din Indgang at ga
fra pre-definerede (og paragraf-styrede) pakker til mere individuelt skreeddersyede indsatser. Ideen
var i udgangspunktet, at borgeren allerede i deres samtale med veerten skulle blive hjulpet og ledt
fx til frivillighedsverdenen, ad hoc-hjeelp eller alternativt til guidesamtalen (og evt. herfra til myndig-
hedsafdelingen). Borgerne i Din Indgang far, pa indeveerende evalueringstidspunkt, reelt tilbudt mu-
ligheden for at f& ad hoc-hjeelp eller en guidesamtale. To praksisser, der pA mange mader fremstar
som et alternativ til den made, der bliver givet tilboud pa i myndighedsafdelingen, som det vil blive
udfoldet nedenfor.

De interviewede borgere faler, at deres mal og dialogen er i centrum: | overensstemmelse med
idealet oplever de interviewede borgere, bade i forhold til ad hoc-hjeelpen, guidesamtalerne og for
sa vidt ogsa opfglgningssamtalerne, at deres behov og mal reelt bliver sat i centrum, og at der bliver
Iyttet til dem i Din Indgang. De fremhaever seerligt, at det er en stor lettelse, at Din Indgang, i hgjere
grad end hvad de ellers har oplevet i kommunen, fokuserer pa og hjeelper dem med at se deres
ressourcer frem for deres begraensninger og problemer. De fremhaever ligeledes, at deres oplevelse
er, at en af grundene til, at de faler sig mere Iyttet til i Din Indgang, bl.a. heenger sammen med, at
de skriftlige procedurer ikke fylder sa meget i Din Indgang, og at de selv kan styre, hvad de gnsker
at forteelle. Din Indgang er med andre ord lykkedes med at skabe en ramme for disse interviewede
borgere, der giver dem en stgrre tro pa, at de kan opsaette mal og har ressourcer til at opfylde dem,
end hvad de ellers har oplevet i kommunal praksis.

Skraeddersyede eller pakke-lignende indsatser? Det er imidlertid et stdende spgrgsmal, om man
i Din Indgang rent faktisk tilbyder individuelt skreeddersyede indsatser snarere end pakker. Indsat-
serne er individuelt skreeddersyede i den forstand, at borgerne arbejder med meget forskellige mal,
tidsrammer, og kan veelge mellem fglgende muligheder: ad hoc-hjeelp, individuelle samtaler og/eller
(udbudte) grupper. Men den individuelle mulighed for at skreeddersy forlgbene, og kunne man tilfgje
begraensning, bestar sdledes ogsa i at vaelge mellem disse tre muligheder. Borgerne virker dog ikke
som om, at de oplever det som et problem, at der er de tre muligheder (og et katalog med de for-
skellige grupper) at veelge imellem, men snarere at det er en hjeelp, nar de fx far anbefalet en gruppe,
der kan mgde deres behov. Dette saetter spgrgsmalstegn ved, om pakker (eller et szerligt udvalg af
muligheder for stgtte) ngdvendigvis er mindre veerdifuldt for (seerligt sarbare) borgere, end hvis bor-
gerne ikke fik tilbudt en pakkelgsning, fordi borgerne finder en veerdi i at fa inspiration til, hvordan
de kan arbejde med at fa fokus pa deres ressourcer og arbejde med dem selv. Hvis Din Indgang
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imidlertid gnsker at fastholde princippet om at skraeddersy individuelle forlgb for borgerne (der ikke
er rammesat af, hvad der tilbydes i Din Indgang) anbefaler VIVE, at det igangveerende arbejde med
at involvere frivillighedsverdenen fortsaettes, da dette vil sikre starre mulighed for at skraeddersy et
forlgb, der i mindre grad begraenses af de muligheder Din Indgang selv tilbyder.

Et veertsteam, der af og til ma undvare "myndighedskasketten”: | konceptet var det beskrevet,
at bdde en med myndigheds- og udfarebaggrund skulle udfgrer guidesamtalerne. Det princip er
man imidlertid gaet p& kompromis med, fordi man oplevede, at det skabte ventelister og konfliktede
med idealet om at tilbyde hjaelp her og nu. Med udgangspunkt i den brede gruppe, Din Indgang
henvender sig til, vurderer VIVE, at man i det fremadrettede arbejde med Din Indgang bgr afklare,
om det er hensigtsmaessigt at ga pa kompromis med dette princip — eller om der fx skal tilfgres flere
ressourcer fra myndighedsafdelingens side for derved at sikre, at der foretages en vurdering af ikke
kun borgerens selv-formulerede behov men ogsa deres rettigheder i forbindelse med guidesamta-
len.

Et veertsteam, der arbejder med en ny tilgang til dialog- og dokumentationsveerktgjer: | kon-
ceptet var det ligeledes beskrevet, at medarbejderne i Din Indgang skulle have metodefrihed i for-
hold til graden og formen af dokumentation. Medarbejderne har i forleengelse af det introduceret en
reekke nye dokumentationsveerktgjer, sisom mere abne spgrgsmal, Min Plan og FIT, som de ople-
ver i hgjere grad understgtter deres veerdiskabende arbejde. Bade medarbejderne, og som beskre-
vet ovenfor, borgerne fremhaever, at den reducerede dokumentation fremmer en god dialog i bl.a.
guidesamtalen og de opfglgende samtaler.

Den nye tilgang til dokumentation i veertsteamet og risikoen for informationstab: Erfaringerne
fra Din Indgang viser, at samarbejdspartnerne i bade myndighed og pa jobcenteret finder, at der har
veeret og potentielt set stadig er en risiko forbundet med de nye dokumentationsprocedurer i Din
Indgang. De interviewede samarbejdspartnere i jobcenteret oplever det fx som problematisk, at Din
Indgang ikke gnsker at modtage notaterne om borgernes sag (uanset sagens karakter), seerligt i de
sager, hvor der er usikkerhed og uenighed om, hvorvidt man skal insistere pa at kontakte borgeren,
nar de ikke mgder op i Din Indgang. Myndighedsafdelingen har ligeledes, szerligt i udgangspunktet,
udtrykt bekymring over det, de har oplevet som en manglende dokumentation i forhold til borgerens
sag. Myndighedsafdelingen fremheever, at det ved opstarten af Din Indgang blev besluttet, at Din
Indgang skulle oprette borgerens sag i Nexus ved guidesamtalen, og at medarbejderne skulle sikre,
at de dele af VUM, der gav mening, blev udfyldt, hvis borgeren skulle videre til myndighedsafdelin-
gen, saledes at myndighedsafdelingen kunne benytte denne viden til dels at feerdiggere VUM, og
dels at traeffe afggrelse i borgerens sag. Myndighedsafdelingen har imidlertid oplevet, at de fik me-
get mangelfuld dokumentation ved overdragelsen, hvilket de har veeret ergerlige over, fordi de kun
selv typisk har en time til at tale med borgerne, og derfor havde hdb om, at indsatsen i Din Indgang
kunne styrke deres afggarelse. Efter midtvejsevalueringen har medarbejderne i myndighedsafdelin-
gen og Din Indgang dog snakket om, hvordan overleveringen af skriftlig dokumentation kan styrkes
bl.a. i form af, at de har udviklet et nyt overdragelsesskema (bilag 4), og myndighedsafdelingen
betegner denne ny aftale som lovende, selvom der er begreenset erfaring med den nye praksis.
Endelig rejser medarbejderne i Din Indgang selv en problematik omkring, hvorvidt de far dokumen-
teret nok i borgernes sager, seerligt fordi det kan vaere sveert at holde et overblik over de mange
borgere, der efterhdnden har veeret igennem Din Indgang.

VIVE vurderer, at der er et paradoks omkring gnsket om at reducere og sendre de skriftlige proce-
durer med Din Indgang. Pa& den ene side oplever bade de interviewede borgere og medarbejderne
i Din Indgang en veerdi i, at borgerne bliver madt "fordomsfrit” i Din Indgang (dvs. at medarbejderne
ikke har modtaget viden om borgerne), og at skriftligheden er begraenset (da det ggr dialogen mindre
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styret og fremmedgarende). P& den anden side kan fx manglende indsigt i borgerens sag gere at
man ikke opsgger borgere der ikke henvender sig at sig selv, og en mangelfuld udfyldelse af VUM
betyde, at de borgere, der skal videre i myndighedsafdelingen efter Din Indgang (dvs. seerligt de
ressourcesvage), ikke far gavn af den leengerevarende udredningsproces, som Din Indgang skulle
understatte.

Pa baggrund af dette paradoks, hvor nogle borgere oplever, at det kommer dem til gode med redu-
ceret skriftlighed, mens andre grupper af borgere kunne risikere et informationstab i forhold til deres
situation og sag, anbefaler VIVE, at man i Din Indgang fortsat (gen)overvejer, hvordan tilgangen til
skriftlighed og dokumentation skal veere. Og om der kan (videre)udvikles skriftlige veerktgjer, der
sikrer en god dialog om ressourcer, men som samtidig sikrer, at kontinuitet og informationstab und-
gas. Her virker udviklingen af det ny overdragelsesskema (bilag 4) mellem Din Indgang og myndig-
hedsafdelingen fx lovende.

Fredagsmgder med myndighedslederen er en vigtig foranstaltning til at sikre borgerens rets-
sikkerhed: | Din Indgang holder man fredagsmader med myndighedslederen for at diskutere bade
nyhenvendelser og borgere, der er i et forlgb. VIVE anbefaler, at denne praksis fortsaetter, da disse
mader netop er afgarende i forhold til ikke kun at sikre borgerens behov men ogsa, at rettigheder
imgdekommes i Din Indgang.

11.3 Ny type tilbud?

| det oprindelige koncept var det fremhaevet, at gnsket om at give flere borgere hjeelp skulle under-
stgttes af, at man i langt hgjere grad benyttede byens og frivillighedens muligheder frem for de
kommunale tilbud, men at man ogs3, i kontrast til den gaengse socialforvaltningspraksis i kommu-
nen, gnskede at bryde med BUM-modellen ved at tilbyde medarbejderfaciliterede aktiviteter i Din
Indgang.

Flerstrengede aktiviteter, og seerligt grupper, fremhaeves som veerdifulde: | konceptet havde
man beskrevet, at man gnskede at udbyde bade individuelle samtaler og gruppesamtaler, der skulle
faciliteres af medarbejderne i Din Indgang. Dette er fastholdt i praksis, og borgere savel som med-
arbejdere fremheever, at kombinationen af individuelle og gruppesamtaler er veerdifulde, dels fordi
at nogle borgere ikke gnsker eller er klar til grupper, og dels fordi at de individuelle samtaler kan
veere gode i forhold til at f& bearbejdet de ting, der udspiller sig i grupperne. Alligevel fremhaever
bade medarbejdere og borgere, at grupperne ggr noget saerligt for borgerne. Bade fordi grupperne
inkluderer borgerne i et feellesskab, hvor de faler sig forstdet og normale, men ogsa fordi grupperne
giver en platform for, at de oplever, at de har noget at byde pd, og at der er mulige lgsninger pa
deres sveere situation. Grupperne ser ud til at bidrage til en falelse af hdb. Derudover danner grup-
perne ogsa en platform for, at borgerne har indhold i deres hverdag og kan skabe en relation til de
andre gruppemedlemmer, der reekker ud over grupperne.

VIVE vurderer, at det er en styrke, at man i Din Indgang formar at skabe et band mellem borgerne,
frem for at man som i geengs socialforvaltningspraksis har enesamtaler med borgerne (og dermed
isolerer dem fra hinanden). VIVE anbefaler derfor, at man fortseetter arbejdet med grupperne, men
ligeledes ogsa fastholder de individuelle forlgb parallelt med grupperne, fordi det sikrer, at borgere,
der ikke er Klar til et gruppeforlgb, har en alternativ mulighed, og fordi grupperne kan saette gang i
nogle ting, det er afggrende at falge op p&, saerligt i forhold til malgruppen.

Samarbejdet med frivillige (samskabelse) er kun i sin vorden: Interview med medarbejderne af
Din Indgang og frivillighedskoordinatoren viser, at man kun er i sin spaede opstart i forhold til at
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etablere en relation til frivillighedsverdenen, fordi det har veeret sveerere end farst antaget. Det har
dels veeret udfordrende at finde den rigtige samarbejdsform, dels har de frivillige taget afstand fra at
arbejde med mennesker med diagnoser. Dette rejser spgrgsmalstegn ved, hvilke borgere de frivil-
lige kan, og er kvalificerede til, at arbejde med og "overtage” fra Din Indgang. En afklaring, det vil
veere vigtigt at arbejde med i den fremadrettede udvikling af Din Indgang. VIVE vurderer, at sam-
skabelse med frivillighedsverdenen kan bidrage til Din Indgang ved at tilbyde en bredere mulighed
for at skreeddersy individuelle forlgb (fordi frivillighedsverdenen giver mulighed for at traekke pa flere
tilbud). Samtidig vaekker erfaringerne, fra vigtigheden af at have et flerstrenget system i Din Indgang,
der sikrer, at der fx bliver fulgt op pa& grupperne (i form af de individuelle samtaler), og de frivilliges
eget forbehold for at arbejde med folk med diagnoser, en vis bekymring for, hvordan frivilligheds-
verdenen kan magte denne opgave. Og mere preecist, hvordan de frivillige evt. skal kleedes pa i
forhold til at magte opgaven.

11.4 En nytidsramme?

| det oprindelige koncept ghskede man at indfgre korterevarende 20 ugers forlgb for at gare op med
leengerevarende tilbud til borgerne, fx bostatte og botilbud, bl.a. for at gge fleksibilitet i forhold til at
imgdekomme borgerens akutelle behov, men ogsa fordi man oplevede, at disse tilbud gjorde bor-
gerne afhaengige af kommunale tilbud.

Mere fleksibilitet i forhold til borgerens helt aktuelle behov: Som beskrevet er Din Indgang lyk-
kedes med at indfgre mere fleksibilitet i forhold til at tilpasse aktivisterne til borgernes helt aktuelle
behov eller mangel pa samme, fx vurderes det Igbende, om borgerne er parate til en gruppe eller
ej. Det betyder, at ressourcerne til den enkelte borger ikke er praedefinerede i udgangspunktet, dvs.
fx ikke ligger fast i forhold til at give borgeren hjeelp en time hver tirsdag. VIVE vurderer, at det er en
styrke, at der kan arbejdes mere fleksibelt med, hvor mange timer borgeren tildeles, hvis det sikres,
at hjeelpen matcher borgerens aktuelle behov.

Opger med afheengighed? De interviewede borgere og pargrende i Din Indgang giver udtryk for
et gnske om laengere forlgb og en bekymring over, hvad der sker efter de 20 uger. Dette giver
anledning til at overveje, om Din Indgang reelt bryder med borgerens afhaengighed af systemet.
VIVE anbefaler, at man for at understgtte, at borgerne ikke faler sig usikre (og gnsker at fastholde
indsatsen), skaber en starre tryghed ved i hgjere grad at forsikre borgerne om, at de a) kan komme
tilbage til Din Indgang efter et afsluttet forlab og b) kan sgge om et tilbud i Voksenservice, hvis de
far behov for det.

11.5 Mindre dokumentation?

Den oprindelige ide med Din Indgang var at ga fra en stor til en mindre (og mere meningsfuld)
dokumentationsgrad. Som allerede beskrevet, har man i Din Indgang skabt en anden form for do-
kumentation end i mere traditionel socialforvaltningsarbejde i kraft af, at man har skabt Min Plan og
har introduceret FIT. BAde medarbejderne i Din Indgang og borgerne oplever at disse redskaber er
meningsfulde. Til gengzeld oplever medarbejderne og ledelsen, at de bruger meget tid pa at doku-
mentere Din Indgangs effekter. Det kan saledes til tider fremstd som om, Din Indgang bruger flere
ressourcer pa at dokumentere effekterne (dvs. skyggevisitere) end at dokumentere i forhold til bor-
gernes sag. VIVE anbefaler, at denne (u)balance tages op til revision, fx om de procedurer, der
benyttes til at dokumentere effekterne, kan lettes, saledes at der frigives flere ressourcer til at img-
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dekomme den efterspurgte dokumentation i forhold til borgerens sag eller en anden form for reflek-
sion, fx i forhold til den alternative dokumentation, Din Indgang har formaet at indfare, fx i form af
FIT. En friggrelse af ressourcer, der kunne sikre, at FIT ikke kun bliver dokumentation for dokumen-
tationens skyld, men snarere det aktive veerktgj, det var tilteenkt at veere.

11.6 Nye kompetencer?

Oprindeligt havde man opstillet en reekke kriterier for, hvordan og hvem der skulle rekrutteres til Din
Indgang, bl.a. at man skulle benytte borgerinddragelse i forhold til rekrutteringsprocessen, og at
medarbejdergruppen skulle repreesentere bade en bred erfaring med bl.a. forskellige omrader i Vok-
senservice, have udfarer- og myndighedsbaggrund, have teamand, samt gnske at arbejde med den
veerdiskabende tilgang (frem for traditionel praksis).

Abenhed eller lukkethed for at teenke nyt?: VIVE vurderer, at det har veeret en styrke i forhold til
at fastholde medarbejdernes fokus pa den veerdiskabende tilgang, at man har rekrutteret et helt nyt
hold medarbejdere, der aktivt har valgt at arbejde i Din Indgang, og pa mange mader har gnsket at
eendre forholdene i forhold til “traditionel” praksis. Dette har skabt en god sammenhangskraft og
malrettethed i forhold til at sikre, at borgerne mgdes i gjenhgjde og faler sig velkommen. Paradokset
er dog, at ideen om, at Din Indgang er i opposition til "traditionel” praksis, frem for et supplement til
denne praksis, har veeret en hindring i forhold til at skabe et godt samarbejde med samarbejdspart-
nerne. Evalueringen tegner et billede af, at denne opposition har virket provokerende p& samar-
bejdspartnerne og maske begreenset deres samarbejdsvillighed og gnske om at teenke i nye baner.
Samtidig har oppositionen maske fastholdt medarbejderne i Din Indgang i en opfattelse af, at de
skulle veere i opposition til samarbejdspartnerne, og dermed ogsa mindsket deres dbenhed for at
lytte til og justere konceptet i forhold til samarbejdspartnernes gnsker. VIVE anbefaler oppositionens
retorik opblgdes, sdledes at de borgere, der er i grazonen i forhold til malgruppen i Din Indgang, kan
diskuteres, og sa Din Indgang reelt kan blive et flagskib, der fremmer og inspirerer deres kommunale
samarbejdspartnere frem for vaekker vrede og frustration.

Fra mine til vores borgere — evner til teamsamarbejde: Medarbejderne i Din Indgang er bl.a.
blevet udvalgt p& grund af, hvorvidt de havde en teamand og var positivt indstillede over for, at de i
Din Indgang ikke skulle have deres "egne” borgere. En vigtig erfaring fra Din Indgang er, at evnen
til at kunne samarbejde om borgerne (pa tvaers af medarbejdere) er en styrke i en stgrrelse som Din
indgang. Seerligt fordi malgruppen er meget bred, og det derfor har stor veerdi, at der er flere gjne til
at vurdere, hvordan borgernes gnsker og behov imgdekommes, men ogsa fordi samarbejdet har
den afledte effekt, at borgerne bliver trygge ved flere medarbejdere.

Manglende kompetencer i forhold til coaching og gruppeaktiviteter? | Din Indgang udbyder
man en raekke nye aktiviteter: Det drejer sig om, at medarbejderne bedriver coaching, har krise- og
parterapeutiske samtaler samt faciliterer gruppeprocesser, der fx kan veere forbundet med in- og
eksklusionsprocesser. | starten antog man, at fagmedarbejderne og de frivillige kunne varetage
dette uden seerlig uddannelse. Det er en vigtig leeresaetning fra Din Indgang, at der er behov for
efteruddannelse, og kommunen er allerede i gang med at lave en efteruddannelsesplan, der skal
klaede medarbejderne pa i forhold til disse kompetencer.

Er facilitatorrollen, den kompenserende rolle og ekspertrollen modsaetninger? Medarbejderne
i Din Indgang forklarer, at det er afggrende, at de kan indtage og fastholde en faciliterende rolle i
mgdet med borgerne i Din Indgang. Den faciliterende rolle forbindes bade med en medarbejderrolle,
der ikke lader sig styre af standardiserede dokumentationsprocedurer, nar medarbejderne skal vur-
dere borgerens behov, fokusere pa borgerens fortzellinger frem for baggrundsnotater samt fokusere
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pa borgerens egne "sma” mal og ressourcer frem for systemets mal. Samtidig er der en tendens til,
gua oppositionsretorikken, at den faciliterende rolle bliver associeret med den rehabiliterende og
veerdibarede tilgang (og Din Indgang), mens ekspertrollen bliver associeret med den kompense-
rende og klientggrende tilgang (og samarbejdspartnerne).

De interviewede borgere underbygger, at det er veerdiskabende for dem at blive mgdt af medarbej-
dere, der fokuserer p& deres ressourcer frem for problemer. Alligevel viser erfaringerne fra Din Ind-
gang, at eksperterfaring (i form af uddannelse), fx viden om borgere med psykiske lidelser og et
kendskab til borgerens juridiske rettigheder, i forhold til tilbud, kan veere afgarende pa et sted som
Din Indgang, og lige sa med et vist niveau af dokumentation. En indsigt, der viser, at ekspertrollen
har en vis legitimitet og nadvendighed pa et sted som Din Indgang.

Et overordnet spgrgsmalet, evalueringen rejser, er imidlertid ogsa, om ikke bade den rehabiliterende
rolle og den kompenserende rolle er to typer ekspert-/professionelle roller. Agerer medarbejderne i
Din Indgang ikke lige s& meget eksperter som deres samarbejdspartnere, nar de haevder, at en
borger, der ikke tager telefonen, ikke gnsker eller er motiveret for forandring, som nar deres samar-
bejdspartnere haevder, at de har brug for hjeelp? Og er Din Indgang ikke lige s& professionel som
samarbejdspartnerne, nar de gnsker at fokusere pa borgernes ressourcer, som de samarbejdspart-
nere, der vil fokusere pa borgernes problemer? En leereseetning fra erfaringerne fra Din Indgang er
saledes, at der kan vaere behov for at (gen)overveje, hvilke roller et sted som Din Indgang kalder
pa, i stedet for at man laser sig fast i kun at ville indtage én rolle. Eller mere specifikt, at der bliver
abnet op for en diskussion af, om de komplekse borgere, der skal igennem Din Indgang, ikke kalder
pa forskellige tilgange, og om den faciliterende og kompenserende rolle i nogle tilfaelde kan kompli-
mentere hinanden frem for at veere modsatrettet.

11.7 Mere gkonomisk veerdiskabelse?

Malet med Din Indgang var ikke kun at generere mere menneskelig men ogsa gkonomisk veerdi.
Fredericia Kommunes Voksenservices sekretariatet vurderer pa baggrund af deres egne beregnin-
ger, baseret p& skyggevisiteringer, at den arlige gevinst af Din Indgang (i form af de forventede
sparede ydelser) er p& 2.168.000 kr. Evalueringen tegner dog et billede af, at det er meget kom-
plekst at beregne bade den gkonomiske veerdi og de investeringer, Din Indgang har givet anledning
til (og vil generere pa lang sigt), og dermed ogs& omfanget af de gkonomiske besparelser.

11.8 Begreensning eller udvidelse af serviceniveauet?

Det er vanskeligt at vurdere, om Din Indgang udvider eller begraenser serviceniveauet for borgere
inden for psykiatri- og handicapomradet. P& den ene side tyder erfaringerne fra Din Indgang p3, at
indsatsen har gget serviceniveauet, idet Din Indgang tilbyder en ny type forebyggende indsats til
borgerne i kommunen — og herunder ogsa til borgere, der tidligere ville have faet afslag hos myn-
dighedsafdelingen. P& den anden side er den hjeelp, der tilbydes, tidsbegraenset til 20 uger, og der
er forholdsvis fa borgere, der far hjeelp og stette efter afslutningen af dette forlgb. SKP-medarbej-
derne vurderer, at Din Indgang nar flere udsatte borgere, fordi det er mere trygt at henvende sig i
de rammer, som Din Indgang tilbyder. Men samarbejdspartnerne i jobcenteret rejser spgrgsmal ved,
om alle udsatte borgere har ressourcer til at mgde personligt op, og om der — pa denne baggrund —
er nogle borgere, der tidligere ville have faet hjeelp via myndighedsafdelingen, der ikke far det i dag
— og som derfor har brug for en ekstra, opsggende indsats.
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Vi kan ikke pa baggrund af denne evaluering afggre, om der er tale om en begraensning eller udvi-
delse af serviceniveauet. Spgrgsmalet er imidlertid ogsd, om det er det relevante spargsmal, idet
kommunens opgave bestar i at sikre, at alle borgere far en god og hensigtsmeessig hjeelp og statte.
| denne kontekst anbefaler vi, at man arbejder videre pa at sikre, at de borgere, der ikke evner at
made personligt op i din indgang, far et ops@gende tilbud. Samt at der fortsat arbejdes videre pa at
tydeligggre, at borgerne kan vende tilbage til Din Indgang, hvis de har brug for hjeelp efter det 20
ugers forlgb er afsluttet.
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12 Konklusioner og perspektiver

Denne evaluering har undersggt de organisationsforandringer, der er etableret i forbindelse med
indfgrelsen af Din Indgang, samt hvordan disse forandringer opleves af medarbejderne i Din Ind-
gang, men ogsa af ledere, borgere, pargrende og Din Indgangs primaere samarbejdspartnere. |
dette kapitel samler vi op pa de veesentligste konklusioner og de fremtidige perspektiver.

12.1 Om hvordan organisering og praksis har sendret sig — eller ikke har
aendret sig — med Din Indgang

Evalueringen finder, at Din Indgang reelt er blevet en ny indgang til Voksenservice, der ligger foran
myndighedsafdelingen, og hvor stort set alle borgere (pa neer ca. 6 %) skal i gennem, far de fx
potentielt kan fa et tilbud hos myndighedsafdelingen, men som samtidig har abnet dgrene for en ny
malgruppe, som tidligere ville have faet afslag hos myndighedsafdelingen (det vurderes, at ca. 50
% af borgerne tidligere ville have faet afslag).

Evalueringen tegner endvidere et billede af, at bade de organisatoriske forandringer, der er beskre-
vet i hovedkonceptet i Din Indgang, i vid udstraekning er blevet implementeret eller er under imple-
mentering i Din Indgang, men at der ogsa arbejdes aktivt med at justere konceptet.

...set i forhold til, hvordan Din Indgang var teenkt i hovedkonceptet og forandringsteorien

| Din Indgang har man i vid udstraekning introduceret de hovedelementer i indsatsen, der var be-
skrevet i hovedkonceptet og forandringsteorien — bade med hensyn til veerdier og form. Din Indgang
er blevet en starrelse, hvor vejen til en indsats hovedsagligt er baseret pa et personligt fremmade,
hvor de borgere, der mader op, faler sig velkommen og far hjzelp "her og nu”, mades af en ro og
"hjemlig hygge”, tilbydes ad hoc-hjeelp, coachende og gruppeorienterede aktiviteter, der i et vist
omfang er individuelt skreeddersyede, og hvor skriftligheden er begraenset, og hvor forlgbene er
korterevarende (maks. 20 uger) og fleksible tilrettelagte.

Til at understgtte indsatsen har man desuden via borgerinddragelse rekrutteret en medarbejder-
gruppe, der samlet har erfaring inden for Voksenservices forskellige omrader, har en socialpaeda-
gogisk eller en socialrddgiverbaggrund og har erfaring med terapi og/eller coaching. En gruppe, der
har etableret en kultur, hvor man har et feelles fokus pa rehabilitering, recovery og veerdiskabelse,
hvor man fokuserer pa at indtage en faciliterende rolle, og hvor man ser en veerdi i at arbejde to og
to sammen og mgde borgerne i gjenhgjde.

Hovedkonceptet er saledes aktivt blevet benyttet som holdepunkt i implementeringsprocessen. Det
har veeret veerdifuldt i forbindelse med at forankre bade vaerdierne og formen af Din Indgang. Kon-
ceptet har skabt retning bade i forbindelse med fx rekrutteringsprocessen, den praktiske implemen-
tering, etableringen af en faelles kultur og som veern mod at falde tilbage i gamle rutiner.

Der er dog ogsa elementer i konceptet, som medarbejdere og ledelse i Din Indgang aktivt har arbej-
det med at justere og tilpasse. Det drejer sig om, at:

= veertsrollen i vid udstreekning varetages af de fagprofessionelle og kun én (deltidsansat) peer-
medarbejdere, aldrig frivillige.

= guide-/veertssamtalerne ofte varetages af de udfgrende medarbejdere — eller en kombination af
udfgrende medarbejdere og medarbejdere med myndighedserfaring.
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= VUM ikke p&begyndes i forhold til de borgersager, der skal overdrages til myndighedsafdelingen
men efter midtvejsevalueringen har praksis veeret, at myndighedsafdelingen modtager et over-
dragelsesskema, der bl.a. bergrer temaerne i VUM. Borgersager drgftes desuden med myndig-
hedspersoner ansat i Din Indgang og lederen af myndighedsafdelingen ved de ugentlige sam-
taler.

= frivillighedssamarbejdet endnu er i sin vorden.

= fglgeordningen, hvor samarbejdspartnerne skulle bringe borgerne til Din Indgang, ikke har fun-
geret optimalt, hvorfor en udekgrende funktion er etableret.

= der er informeret meget, men der udtrykkes fortsat behov for yderligere information om Din Ind-
gang, bl.a. pa nettet.

= der er etableret fleksible 20 ugers forlgb, men borgerne udtrykker en usikkerhed omkring, hvad
der skal ske efter de 20 uger.

...set i forhold til organiseringen og praksis fgr Din Indgang

Din Indgang er pd mange mader formuleret i opposition til mere klassisk socialforvaltningspraksis.

Og set i forhold til denne praksis repreesenterer Din Indgang en nytaenkning, fordi Din Indgang bl.a.:

= bryder med den skarpe adskillelse i BUM-modellen, da indsatsen bade bestilles og udfares i
Din Indgang.

= bryder med praksissen om at lave en helhedsorienterede vurdering — VUM.

= nedbryder veeggene mellem sagsbehandlerne og borgere, der normalt er mgdtes én til én. Din
Indgang giver derimod en anden mulighed for henholdsvis peer-stgtte og kollegial sparring.

= har tilknyttet en peer-medarbejder og en frivillighedskoordinator.

= tilbyder korterevarende forebyggende forlgb.

= tiloyder muligheder for borgere, der farhen ville vaere blevet afvist af myndighedsafdelingen.

= har en funktion, hvor medarbejdere kgrer ud til borgeren og afklarer deres situation.

= ikke indkalder borgeren i henhold til en afklaring i forhold til et saerlig paragrafstyret pakketilbud.

12.2 Om Din Indgangs legitimitet og meningsfuldhed og det, der styrker
og udfordrer malet om veerdiskabelse

De organisatoriske aendringer, Din Indgang repraesenterer, danner pA mange mader nye rammer
for mgdet med borgeren end mere traditionel socialforvaltningspraksis. Formalet med Din Indgang
var, at de nye rammer skulle fremme veerdiskabelse, dvs. at borgerne kunne leve et mere menings-
fuldt og selvstaendigt liv, men ogsa at andre aktarer, sdsom medarbejderne i kommunen, de parg-
rende, peer-medarbejderne og frivillige, oplevede et mere meningsfuldt liv og arbejdsliv.

Evalueringen viser, at Din Indgang er en god forebyggende indsats, men at spgrgsmalet om, hvor-
vidt Din Indgang har skabt mere veerdi, bl.a. afhaenger af, hvilket (borger)perspektiv Din Indgang
vurderes i forhold til.

Menneskelig veerdiskabelse i Din Indgang

Tages der udgangspunkt i de borgere, der formar at mgde op i Din Indgang, og som fx kunne have
faet afslag hos myndighedsafdelingen, er der bred enighed om blandt de interviewede personer, at
Din Indgang i hgj grad er en forebyggende indsats, der styrker flere borgeres vej mod et mere me-
ningsfuldt og selvsteendigt liv.
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De interviewede borgere oplever reelt, at Din Indgang er "deres” indgang, hvor de bliver mgdt i
gjenhgjde, og set og respekteret som mennesker. De oplever en overraskelse over at blive mgdt af
seerligt en oprigtig velkommenhed, ro, ligeveerdighed og inklusion. Et mgde der skaber ny selvvaerd,
hab og en bevaegelse imod recovery.

De interviewede pargrende oplever ogsa i hgj grad, at Din indgang skaber positiv vaerdi. Ikke kun i
forhold til deres naere, der kommer i Din Indgang, men ogsa i forhold til dem selv. De oplever en
lettelse over, at de kan radfgre sig med og dele ansvaret for fx deres kaereste og datter med med-
arbejderne i Din Indgang, og ikke mindst, at der i Din Indgang er en forstaelse for, at det ogsa er
sveert for dem. Bade de pargrende og borgerne udtrykker dog en bekymring over, at forlgbene i Din
Indgang kun varer i 20 uger.

Den interviewede peer-medarbejder vurderer, at Din Indgang har stort veerdi for borgerne, ligesom
at hendes anseettelse i Din Indgang ogsa har bidraget positivt til at understgtte hendes egen reco-
very proces.

De interviewede samarbejdspartnere er generelt ogsa positive stemt over for den veerdi, Din Ind-
gang skaber for seerligt de borgere, der tidligere ville veere blevet afvist i Din Indgang.

De interviewede medarbejdere i Din Indgang med faglig baggrund oplever, at Din Indgangs legiti-
mitet ligger i den hurtige, veerdibaserede og forebyggende indsats, som de oplever, de nye rammer
i Din Indgang giver mulighed for at tilbyde. Seerligt den unikke mulighed for at seette borgerens
individuelle forteellinger, behov og mal i centrum for arbejdet, samt det relationsopbyggende arbejde
i grupperne, fremhaeves som fremmende for borgerens recovery. Medarbejderne oplever desuden,
at Din Indgang giver dem veerdi, fordi de trives langt bedre med at indtage det, de kalder en facilite-
rende rolle frem for at optraede i rollen som ekspert eller systemrepraesentant (der lader sig styre af
standardiserede modeller, baggrundsnotater om borgeren og systemets mal).

Medarbejderne i Din Indgang oplever imidlertid, at sserligt deres samarbejdspartnere udger en ud-
fordring i forhold til det veerdibaserede arbejde — seerligt nar borgerne skal guides hen til eller vaek
fra Din Indgang. | disse overgange oplever medarbejderne, set “indefra”, dvs. i forhold til det nye
koncepts preemisser, et pres i forhold til at leve op til mere traditionelle mader at anskue og arbejde
med borgerne pa i kommunen, der h&emmer deres mulighed for at udfolde de vaerdibaserede prak-
sisser og veerdier.

Menneskelig veerdi eller veerditab for de mest udsatte borgere

Tages der udgangspunkt i de mest udsatte borgere, fremstar det mere uklart, om Din Indgang har
forgget den menneskelige veerdi for denne gruppe — og for hvem i gruppen.

Samarbejdspartnerne i myndighedsafdelingen og jobcenterets fremhaever saledes, at primaert prak-
sisserne omkring personligt fremmgde og en begreenset skriftlighed og dokumentation i Din Ind-
gang, seerligt fgr midtvejsevalueringen, har veeret uhensigtsmaessige for en lille gruppe af de mest
udsatte borgere i kommunen, der enten har sveert ved at mgde op i Din Indgang (men har kontakt
med systemet, fx en medarbejder i jobcenteret) eller ender med at skulle videre til myndighedsaf-
delingen. De interviewede medarbejdere p& jobcentret oplever sdledes, at en lille gruppe udsatte
borgere ikke har faet den hjeelp, de har brug for. Dette skyldes kravet om personligt fremmade og
pre-forlgb i Din Indgang, der var seerligt fremherskende fgr etableringen af den udekgrende funktion.
De interviewede medarbejdere i myndighedsafdelingen peger derudover pa, at seerligt den meget
begraensede dokumentation pa borgerens sag i opstartsfasen i veerste fald har resulteret i informa-
tionstab i overleveringen mellem Din Indgang og myndighedsafdelingen. Et informationstab, der dog
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er sggt imgdegaet med et nyt overleveringsskema, som medarbejderne i myndighedsafdelingen
betegner som lovende.

Omvendt vurderer de SKP-medarbejdere, der er fysisk placeret i Din Indgang, at de udsatte borgere,
de mader pé fx veeresteder, og som ikke tidligere ville have sggt hjeelp i kommunen, med Din Ind-
gang har faet et mere trygt sted at henvende sig og s@ge hjzelp, bl.a. fordi de ved, de kan made et
kendt ansigt (nemlig SKP-medarbejdernes).

Disse observationer fra samarbejdspartnerne og SKP-medarbejderne peger pa, at nogle udsatte
borgere (fx dem, der benytter sig af veeresteder) potentielt har oplevet en veerdi af Din Indgang,
mens andre udsatte borgere (fx dem, der allerede er i kontakt med kommunen) i veerste fald har
kunnet opleve et veerditab med Din Indgang seerligt i opstartsfasen. Desuden viser observationerne
vigtigheden af bade at have en udekarende funktion og et anvendeligt overleveringsskema, nar man
gnsker at etablere et koncept som Din Indgang.

Den gkonomiske veerdi og pavirkningen af serviceniveauet

Kommunens egne beregninger, der er baseret pa skyggevisiteringer (dvs. medarbejderne i Din Ind-
gangs vurdering af den stgtte, den enkelte borger ville have faet med og uden Din Indgang), viser,
at den arlige gevinst af Din Indgang i form af de forventede sparede ydelser er pa 2.168.000 kr.
Evalueringen tegner dog et billede af, at det er meget komplekst at beregne bade den gkonomiske
veerdi og de investeringer, Din Indgang har givet anledning til.

Pa baggrund af denne evaluering er det ikke muligt klart at vurdere, om Din Indgang begraenser
eller udvider serviceniveauet for borgerne pa psykiatri- og handicapomradet. Pa baggrund af kom-
munens opgave med at sikre, at alle borgere far god og hensigtsmaessig hjaelp og statte, vurderer
VIVE dog, at det afgarende spargsmal er, om alle borgere far den hjzelp, de har behov for. Og i den
kontekst er det afggrende, at Din Indgang arbejder videre med bl.a. at sikre, at de borgere, der ikke
evner at made personligt op i Din Indgang, far et udekarende besgg. Samt at der fortsat arbejdes
videre pa at tydeliggare, at borgerne kan vende tilbage til Din Indgang, hvis de har brug for hjeelp,
efter det 20 ugers forlgb er afsluttet.

12.3 Om Din Indgang og den fremtidige forankring

Evalueringen vurderer, at Din Indgangs primeaere styrke og svaghed p& en og samme tid er, at man
har etableret Din Indgang som en helt ny organisatorisk enhed, der ligger foran Voksenservice, og
som flest mulige borgere derfor skal igennem. Denne konstruktion betyder nemlig, at den forebyg-
gende indsats integreres med den generelle kommunale indsats. Styrken ved denne integration i
en ny selvsteendig enhed er, at de borgere, der far hjeelp og statte hos Din Indgang, far mulighed
for at f& en ny og p4 mange mader veerdiskabende indsats, der udfgres af medarbejdere, der er
seerligt rekrutterede til og motiverede for at arbejde rehabiliterende og mgde borgeren pa en ny
made.

Evalueringen peger imidlertid p&, at den nye konstruktion ogsa skaber udfordringer, seerligt fordi
malgruppen i Din Indgang er meget bred og kompleks. Det drejer sig szerligt om tre udfordringer:

= Udfordringen i forhold til at kreeve personligt fremmgde: Erfaringerne viser, at mange bor-
gere er nervgse for at skulle beveege sig ned til Din Indgang, og at nogle er sa darlige, at seerligt
medarbejderne i jobcenteret vurderer, at de ikke kan mgde personligt op hos Din Indgang, hvil-
ket Din Indgang ofte fastholder som et krav i forhold til at sikre det motiverende arbejde. Dette
krav kan imidlertid fa den effekt, at nogle borgere ikke far den hjeelp de har brug for.
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= Udfordringen i forhold til at undga informationstab: Erfaringerne er, at Din Indgangs alter-
native og reducerede praksis omkring skriftighed og dokumentation i forhold til borgerens sag
har skabt udfordringer. Seerligt har medarbejderne i myndighedsafdelingen under tilblivelsen af
konceptet udtrykt bekymring for, at praksis i Din Indgang risikerer at give anledning til informa-
tionstab for de borgere, der skal fglges til myndighedsafdelingen fra Din Indgang, hvorved den
viden, den leengerevarende afklaring, der potentielt kan foretages i Din Indgang, mister sin
veerdi.

= Udfordringeni at involvere frivillige og peer-medarbejdere: Erfaringerne er, at malgruppens
bredde ogsa bliver en udfordring, nér frivillige og peer-medarbejdere skal involveres i Din Ind-
gangs arbejde. Det er meget uforudsigeligt, hvem der treeder ind ad daren, og det er uklart, om
de frivillige og peer-medarbejderne er rustede til at varetage alle typer relationer.

Evalueringen finder, at der allerede er fokus pa disse udfordringer i Din Indgang, og at man har
forsggt at adressere dem med fx den udekgrende funktion, nye skriftlige procedurer og anseettelsen
af en frivillighedskoordinator. Der lader dog til at veere et fortsat behov for at fastholde fokus pa disse
udfordringer. Evalueringen vurderer saledes, at disse udfordringer har veeret vanskelige at handtere
i Din Indgang, netop fordi medarbejderne er specielt rekrutterede til konceptet om Din Indgang, der
ofte formulerer Din Indgang som veerende i opposition til traditionel kommunal (forvaltnings)praksis.
Problemet med denne opposition er, at den traditionelle praksis ofte fremstar som illegitim, og at Din
Indgang ikke ses som sat i verden for at komplimentere men snarere erstatte traditionel praksis. Det
betyder dels, at det kan veere sveert at diskutere problemerne i forhold til vanskelighederne med at
involvere peer-medarbejderne og frivillighedsaktiviteterne, fordi man dermed risikerer at fremsta
som "traditionel”. Men det betyder ogsd, at man maske kommer til at fraskrive sig vigtige observati-
oner og indsigelser fra samarbejdspartnerne, nar og hvis de fremstar som traditionelle, frem for at
indgd i en konstruktiv dialog om, hvordan den komplekse malgruppe méaske skal handteres forskel-
ligt, og hvem malgruppen for Din Indgang bgr veere. Samtidig peger evalueringen ogsa pa, at Din
Indgangs samarbejdspartnere ogsa skal veere abne og vise respekt for den made, der arbejdes pa
i Din Indgang, for at konceptet kan lykkes.

VIVE anbefaler, at Fredericia Kommune eksplicit adresserer disse udfordringer bredt pa tveers af
forvaltninger for dermed at muligggre en ny og gensidig anerkendende dialog, hvor de udfordringer,
der opleves, anerkendes som reelle, og hvor der indg&s et konstruktivt samarbejde om gode lgsnin-
ger for de komplekse borgere.
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Bilag 1

Organisationsdiagram

Voksenservice

Voksen- og Sundhedschef
Rolf Dalsgaard Johansen

Voksen- og
Sundhedssekretariatet

Ditte Sofie Cramon

Myndighed

Joan Egemose
Hansen

Myndighed [ § 97
(ledsagerordning)
afd. Vickie Kramer

Center for Lengerevarende

Botilbud Center for Aktiv Liv og Laring

Centerleder Holger Torp Centerleder Lena Bendixen

Din Indgang/§ 99
[opssgende indsats)
afd. leder Lars Schau

Kobbelgarden 1
Thygesminde Allé 1
afd. leder Tina Lebak
Eyed

MOVA/Team Ekstern Jupiterve;
30/ Frejasvej 8-10

kobbelgarden 3
—al Thygesminde allé 3
afd. leder Peter Jensen

Afd. leder Karin Mikkelsan

5TU
MerkuryEnget 2

Afd. leder Marianne

Haugstrup
Bofzllesskabet

Uilerupdalvej 20-96
Afd. leder Britt Kristensen

Proaktiv/Stoppestedet
Entreprengrvej 2/
Siellandsgade 46

Afd. leder Jacob Leander
migrch

solglimt
Lumbyesvej 28
afd. leder Tove Rabech
Mielsen

Center for Aktiv Social Mestring

Centerleder Hans Christian

Langpap

Eompetencekollegiat
/Bostptte
Mymarkswve] 215/
sj=llandsgade 46

afd. leder Kirsten
Dyrendal Zeberg

Alkohol fambulatorium
Fynsgade 10 b
Akademi/VEresteder
vendersgade 42
Afd. leder Trine Smith
Mdzoboyi

5tof / Boenheden/stifinder
wendersgade 42
Ungebehandlingen

Prinsessegade 72
Afd. leder Trine Smith
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Bilag2  Min Plan

Min plan for Nancy (Fiktiv person) Berggren 251248-9996
Gothersgade 20 Nexus Allé 7-9-13 7000 Fredericia | 22334455 70107001

Observations dato
Status Udfyldt
Tags
Sidst 2ndret af Myndighed Visninger,

FIT score
Mine gninde og motivation for at  |=x
henvende mig til Din Indzang

Dato
Mit mal

Mine delmal

Hvad har jeg allerede gjort, for at
DA mit mal

Hvad kan jeg efter mit forleb i Din |xx
Indgang

Succeskniterier

Hvomar forventer jeg, at mit mal
er ndet

Fremtidige aftaler 1 Din Indgang
Win indsats

Inddragelse af parerende eller
andre

Mine opgaver til neste gang
Andre emner

Nazste opfolgning: dato

Dato

FIT op_falgnjng

Mit mal

Hvordan har jeg arbejdet med mit
mal siden sidst, og hvordan er det
Zhet

Hvilke dele af nut mal har jeg naet [xx
Hvad er jeg lykkedes med under |=x
forlabet 1 Din Indzang

=

=) E=4p-

H|H

=R R4l

X
X

HH

Udskrevet: 22. jan 2018 15:02
laf3
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Min plan for Naney (Fiktiv person) Berggren 251248-9996
Gothersgade 20 Nexus Allé 7-9-13 7000 Fredericia | 22334455 70107001

Er mit mal fortsat det samme, og  [xx
hvilke delmal skal jeg arbejde med
de kommende uger

Mine neste skridt for at na mit mal |xx

Neste opfolzning dato

Dato

FIT opfolgning

Mit mal

Hvordan har jeg arbejdet med mit
ml siden sidst, og hvordan er det
gaet

Huilke dele af mit mal har jeg nast
Hvad er jeg lykkedes med under
forlabet 1 Din Indgang

Er malet fortsat det sammme. og X
hvilke delmal skal der arbejdes
med de kommende uger

Mine n=ste skridt for at nd mit mal (xx
Hvilke tanker har jeg gjort mig om |xx
tiden efter Din Indzang
Hvad skal veere pa plads inden xR
forlabet afshuttes
Hvem kan veere noget for mig, og |xx
kan jeg vare noget for andre
Neste opfolzning dato

Dato

FIT opfolgning

Mit mal

Hvordan har jeg arbejdet med mit
ml siden sidst, og hvordan er det
gaet

Huilke dele af mit mal har jeg nast
Hvad er jeg lykkedes med, umder
forlabet 1 Din Indgang

=) E=4p-

HH

HiH|H

B H

Udskrevet: 22_ jan 2018 15:02
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Min plan for Nancy (Fiktiv person) Berggren 251248-9996
Gothersgade 20 Nexus Allé 7-9-13 7000 Fredericia | 22334455 70107001

Er malet fortsat det samme. og XX

hvilke delmal skal der arbejdes

med de kommende uger

Mine neste skridt for at nd mit mal [xx

Neste opfalsning dato

Dato

I hvor hej grad er mit mal niet 4,01 haj grad
Hvad har jeg opnaet XX

Min fremtidige plan XX
Afslumingsdato

Udskrevet: 22 jan 2018 15:02
Jaf3
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Bilag 3  FIT skemaer
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Bilag4  Overdragelsesskema til myndigheds-
afdelingen

Borgerens navn og cpr.nr.

Forlgb i Din Indgang

Hvad har gjort at jeg har opsggt statte ved Din
Indgang?

Hvor langt har mit forlgb veeret i Din Indgang?

Hvad har vi arbejdet med i Din Indgang?
— se evt. Min plan

Hvordan har vi arbejdet med det?

Drgm for fremtiden:

Mal for evt. fremtidig stette:

Hvordan har borger profiteret af stgtten i Din
Indgang?

Funktionsniveau

— Temaer udfyldt hvis der i Igbet af forlgbet er kommet informationer vedr. dette.

Fysiske udfordringer:

Psykisk udfordringer:

Sociale udfordringer:

Praktiske opgaver i hjiemmet:

Egenomsorg:

Mobilitet:

Kommunikation:

Samfundsliv:

@konomi:

Socialt liv:

Omgivelser:

Fremtidige aftaler i forbindelse med overdragelse til myndighedsafdelingen
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Bilag5 Henvendelsesskema
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Bilag6  Dokumentationsskema
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