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Forord

Denne rapport er udarbejdet af Socialforskningsinstituttet (Del I) og Dansk
Teknologisk Institut (Del II) pd anmodning af Arbejdsministeriet, der ogsé har
finansieret underspgelsen. Formalet med rapporten er i samlet form at
praesentere foreliggende viden om arbejdsmarkedsuddannelserne og deres
betydning for navnlig kursisterne og virksomhederne. Rapporten bygger bl.a.
pa tidligere undersggelser og pa forskellige typer af dokumentarisk materiale.
Del I indeholder overvejende kvantitativt materiale, mens Del IT navnlig bygger
pa mere kvalitative data. Del I er udarbejdet af forsker Ole Gregersen, Social-
forskningsinstituttet og konsulent Lothar Holek, Dansk Teknologisk Institut har
skrevet Del II.
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Indledning

Den foreliggende rapport giver en sammenfatning af tidligere un-
dersggelser af en rekke aspekter af arbejdsmarkedsuddannelserne
(AMU) — hvem bruger AMU-kurserne, hvad er effekten pi efter-
folgende lon og ledighed, hvad er kursisternes syn pA AMU, hvor-
dan ser virksomhederne pA AMU m.m. Desuden er der gennem-
fort supplerende analyser af, hvem der bruger AMU, og hvilken
effekt kursusdeltagelse har pi efterfolgende ledighed.

I del I af rapporten sammenfattes en rekke kvantitative underse-
pp
gelser, mens der i del II gives en sammenfatning af viden om

AMU, der overvejende er tilvejebragt via kvalitative undersogelser.

Del I er disponeret sdledes, at der i kapitel 2 gores rede for de
sammenfattede undersogelsers design, dataindsamlingstidspunket,
analysemetode m.v. [ kapitel 3 redegores for den viden, der eksi-
sterer, om hvilke persongrupper der iser benytter AMU. Brugen
af AMU er i de tidligere undersogelser analyseret med hensyn til
kon, alder, forudgiende ledighed og virksomhedsstorrelse. 1 kapi-
tel 4 sammenfattes undersogelser af kursernes effeke pa deltager-
nes efterfolgende ledighed og timelgn, mens der i kapitel 5 rede-
gores for kursisternes vurdering af AMU. I kapitel 6 sammenfattes
de to undersogelser, der er foretaget af virksomhedernes brug af
AMU. Desuden omtales AIM’s virksomhedsundersogelse vedre-
rende AMU. [ sidste kapitel af del I, kapitel 7, afrapporteres der
en ny analyse af dels sandsynligheden for at bruge AMU blandt
forskellige grupper af arbejdsloshedsforsikrede personer, dels en
analyse af effekten af kursusdeltagelse pd den efterfolgende ledig-
hed. Datamaterialet til disse analyser udgeres af registerudurek fra
det centrale register for arbejdsmarkedsstatistik (CRAM) og
AMU-registret.

Del II omfatter fem kapitler. I kapitel 8 analyseres AMU-syste-
mets virkninger pd private og offentlige virksomheder. Der refe-
reres fra LO’s publikation om jobrotationsprojekter ,,Det udvik-
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lende arbejde® samt resultater fra en analytisk caserapport
»Fleksibilitetens Strukturform® og AMU-systemets medvirken i
projekt- og udviklingsarbejde inden for rengoringssektoren. End-
videre opsummeres AMU-systemets effekter for virksomheder.

Kapitel 9 omhandler AMU-relevante resultater af erhvervs- og
effektanalyser. Erhvervsfremme Styrelsens ressourceomrideana-
lyser gennemgas med henblik pd AMU-relevante bemarkninger
og konklusioner. Desuden refereres resultater fra rapporten fra

Udvalget for Voksen- og Efteruddannelse.

I kapitel 10 fremlegges der dokumentation for, at AMU-kurser
ud over teknisk-faglige og almentkvalificerende virkninger ogsa
har positive kursuseffekter pa det personlige plan. Disse specifice-

res og kvantificeres.

[ kapitel 11 refereres hovedresultater af virksomheders og kursis-
ters vurderinger af AMU og AMU-skoler. Vurderingerne omfatter,
ud over uddannelse og kurser, ogsd andre kunderelaterede aktivi-
teter sisom AMU’s informationsvirksomhed, samarbejde med

virksomheder etc.

12. kapitel refererer eksempler pd AMU-systemets omstillings-
evne. Der omtales et kvalificeringsprojekt inden for plastindu-
strien gennemfort i samarbejde mellem Brancheudvalger, Dansk
Teknologisk Institut (DTT) og AMU-systemet, og AMU’s delta-
gelse 1 DTT’s sikaldte OVE-projekt gennemfort i samarbejde med
en rekke private virksomheder i tre brancher. Desuden omrtales
AMU-systemets udviklingsarbejde med fleksible uddannelser og
systemets tiltag inden for arbejdsmarkedets jobrotationsordning.
Kapitlet afsluttes med en enkelt case om et AMU-center.



Begreberne AMU og AMU-system
To neglebegreber i denne rapport er AMU og AMU-systemet:

AMU = Arbejdsmarkedsuddannelser omfatter kurser og uddan-
nelser pd AMU-centrene samt al efteruddannelse inden for loven
om AMU-uddannelserne pa de tekniske skoler og handelssko-
lerne. AMU-uddannelser gennemfores for beskeftigede sdvel som
for arbejdsledige. Specialarbejderuddannelserne er den gamle be-

tegnelse for uddannelser under dette system.

Ved AMU-systemet forstds hele det system, som administrerer,
planlegger og gennemforer AMU-uddannelserne i henhold il
lovgivningen om arbejdsmarkedsuddannelserne, dvs. AMU-cen-
trene og — for sividt de gennemforer arbejdsmarkedsuddannelse —

ogsé tekniske skoler og handelsskoler.
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Kapitel 1

Hovedresultater

Med undtagelse af kapitel 7 er alle kapitler i denne rapport baseret
p4 litteraturstudier. I dette kapitel foretages en sammenfatning af
disse studiers hovedresultater. Herefter vil de blive perspektiveret
mht., hvilke emner og spergsmal rapporten formidler viden om,

og hvilke sporgsmal der forbliver ubesvarert.

Hvilke personer benytter AMU?

AMU-kurser benyttes mest af timelennede, dels beskeftigede,
dels arbejdsledige, bide faglerte og ufaglerte. Ca. to tredjedele af
deltagerne er beskeftigede og en tredjedel arbejdsledige.

Blandt kursisterne er der mange gengangere: Over en 11 drs pe-
riode har ca. en femtedel af kursisterne varet pi 2 AMU-kurser,
12-15 pet. pa 3 kurser og mellem 3 og 13 pct. pa 6 eller flere kur-

SCI.

Lonmodtagere med fuld beskaftigelse har brugt AMU-kurser
mindst hyppigt. De ledighedsberorte, der har benyttet AMU, har
gjort det 3-5 gange hyppigere end beskaftigede kursister.

Der er en tendens til, at kursusdeltagelsen stiger i takt med ledig-
heden — bide hos specialarbejdere og faglerte. Denne tendens er

stort set aldersuathaengig.

Hos mandene falder kursusdeltagelsen generelt med stigende al-
der. De unge deltagere er overreprasenteret blandt kursisterne
bide hos faglerte og specialarbejdere. Denne overreprasentation
opherer omkring de 40 4r. Ligeledes er mandlige kursister overre-
prasenteret i forhold til kvindelige, ogsd her bide hos specialarbej-

dere og faglerte.

Deltagelse i AMU-kurser er relateret til virksomhedsstorrelse: De

store virksomheder sender flest kursister til AMU, og de mindste



14|

virksomheder med 1-5 ansatte er underreprasenterede med hen-
syn til kursusdeltagelse.

AMU-kursers effekt pd lon og ledighed

Fixed-effect analyser af effekten af kursusdeltagelse pa timelon-
nen viser, at kursusdeltagelse har en positiv effeke for udvalgre
grupper. En af analyserne tyder p3, at der er en positiv effeke for
personer med en lav ledighed og en negativ effekt for personer
med hoj ledighed, mens en anden peger p3, at der er en effekt for
mand, men ingen signifikant effekr for kvinder.

Med hensyn til effekten pa den efterfolgende ledighed peger de
fleste analyser p4, at effekten athznger af personens ledighed for-
ud for kursusdeltagelse. Tre undersegelser viser ved brug af tabel-
leringer af ledighedsgrad for to perioder for henholdsvis personer,
der har veret pd AMU-kursus pa et tidspunkt mellem de to mi-
linger af ledighed, og personer, der ikke har vaeret pa kursus, at le-
digheden stiger mere for kursister end for ikke-kursister blandt
personer, der i den forste ledighedsmiling havde en lav ledighed.
Omvendt falder ledigheden mere blandt kursister end blandt
ikke-kursister, nar en tilsvarende analyse gennemfores blandt per-
soner med en hej ledighed i forste ledighedsmaéling. Der er ogsi
gennemfort to fixed-effect analyser af effekten af kursusdeltagelse
pé efterfolgende ledighed. Den ene peger pa gunstige effekrer for
personer med en lav ledighed og ugunstige effekter for personer
med en hoj ledighed, mens den anden viser, at der er en gunstig
effekt af kursusdeltagelse uanset forudgiende ledighedsniveau.

De nye analyser, der er afrapporteret i kapitel 7, har den svaghed i
forhold til de tidligere gennemforte fixed-effect analyser, at der
ikke sages korrigeret for ikke-malte faktorer, og den styrke, at den
ledighed for og efter kursusdeltagelse, som analysen er bygget op
om, er milt meget pracist (idet den ledighed, der indgar, er ledig-
heden i 52 uger op til ugen inden kursusdeltagelse, henholdsvis le-
digheden i 52 uger fra og med ugen efter kursusdeltagelse). Resul-
taterne af analyser for henholdsvis medlemmer af Specialarbejder-
nes A-kasse og medlemmer af Metalarbejdernes A-kasse peger pi



en gunstig effekt pd ledigheden, uanset forudgiende ledigheds-

niveau.

Analyserne af kursusdeltagelsens effeke pd den efterfolgende ledig-
hed skal fortolkes med forsigtighed. Deltagelse i AMU-kursus
kunne antages i nogen udstrekning ogsa at selektere personerne
med hensyn til andre forhold, der har betydning for ledigheden

pa et senere tidspunkt.

Kursisters vurdering af AMU

Kursisternes vurderinger er positive over for en rekke aspekter af
AMU-kurserne. Et stort flertal af ledige og beskeftigede kursister i
4 brancher (metal, handel og kontor, VVS og el) vurderer siledes,
at AMU-kurserne har styrket dem fagligt, at de har levet op til
jobkravene, og at der er faglig sammenheng mellem kursusmo-

dulerne og en god sammenh®ng mellem teori og praksis

Et betydeligt mindretal blandt kursisterne (27-45 pct. i de 4 bran-
cher) vurderede dog, at kurserne indeholdt for lidt teori eller for

lide praktik, og at der gik for lang tid mellem modulerne.

I en evaluering af specialarbejderkurser i 6 brancher og 6 AMU-
skoler vurderede mellem halvdelen og tre fjerdedele af kursisterne,
at kurserne ogede deres muligheder for at f3 et job og styrkede de-
res jobsegningsevner. Den samme andel kursister vurderede kur-

serne som personlighedsudviklende.

Der er stor branchemassig variation i kursisternes vurdering af,
om specialarbejderkurserne er i overensstemmelse med jobkrave-
ne: Det mente ca. 60 pct. af kursisterne i rengeringsbranchen,
halvdelen i bygge og anleg samt i metalbranchen, men under 40

pet. i tekstil og bekladning, plast- og procesindustrien.

Endvidere er der stor branchemessig variation i specialarbejder-
kursisternes vurdering af skolernes undervisningsudstyr: Ca. en
tredjedel inden for tekstil og bekledning og procesindustrien vur-
derede skolernes udstyr som verende zldre end det pd jobbet,

mens den tilsvarende andel inden for plast var 42 pct.
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I en evaluering af efteruddannelsen ved 4 kursustyper inden for
handel og kontor (med i alt 57 kurser og 750 kursister) vurderede
langt de fleste deltagere, at kursernes faglige niveau var passende —

dog med stor variation mellem kursustyperne.

I en undersegelse inden for renggringssektoren udtrykte kursister-
ne (specialarbejdere) generel tilfredshed med AMU-kurserne in-
den for rengpringssekroren. Kursernes faglige relevans blev dog
vurderet meget forskellige atheengigt af, i hvilken virksomhedstype
der rengpres. Dvs. AMU-renggringskurser er ikke tilpasset nok til

kravene i visse virksomhedstyper.

Vasentlige kritikpunkter fra kursister over for AMU-kurser er
altsd, at nogle af dem ikke er virksomhedstilpassede nok, at de in-
deholder for lidt praktik eller for lidt teori, og at der gir for lang
tid mellem modulerne. Endvidere mener et stort antal kursister i
tekstil og bekledning og iser i plastbranchen, at skolernes under-
visningsudstyr ikke er pd hojde med det, som er pa virksomhe-

derne.

AMU-kursuseffekter pd det personlige plan

Denne rapport dokumenterer, at forskellige typer AMU-kurser —
ud over teknisk-faglige kvalifikationer — ogsa formidler personlige
kvalifikationer. Eksempler herpd foreligger fra forskellige AMU-

mélgrupper med forskellige forudsetninger.

Ved korte AMU-plankurser for forskellige brancher og pa forskel-
lige AMU-centre rapporterede kursister om personligt udbytte og
en videreudvikling af deres jobrelaterede identitet. Ca. 40 pct. af
deltagerne har haft et personligt kursusudbytte ud over det faglige.
Iser er det virksomhedsspil som uddannelsesform, der resulterer i

kursusudbytte pa det personlige plan.

Ogsd efteruddannelsen i handels- og kontorfag har resulteret i
personligt kursusudbytte for en stor del af kursisterne. Flertallet af
ledige kursister rapporterede om oget selvtillid som folge af deres

deltagelse i sidanne kurser.



Efter forsag med en 1-drig arbejdsmarkedsuddannelse for over
300 arbejdsledige kvinder erklerede 95 pct. af dem sig tilfredse
med deres udbytte pa det personlige plan (eget selvtillid, sam-
arbejdsevne og initiativ pd jobbet). Kvinderne vurderede, at de
havde oget deres personlige kvalifikationer med hensyn til person-
lig planlegning, selvstendighed og ansvarsfolelse pa jobbet. Til-
svarende vurderinger kom fra kvindernes praktikvirksomheder,
som rapporterede om markante forbedringer af disse kvinders
samarbejdsevne, ansvarsbevidsthed, selvstendighed, fleksibilitet
og pracision pa jobbet.

Virksomheders vurdering af AMU
Virksomheders vurdering af AMU fremkommer i et antal under-

sogelser omfattende forskellige brancher samt brugere sivel som

ikke-brugere af AMU.

Virksomhedernes brug og vurdering af efteruddannelseskurser for
faglerte er undersogt i sidste halvdel af 1980’erne. Med hensyn til
AMU’s kursusudbud vurderede en stor del af 157 virksomheder
inden for metal, VVS, el samt handel og kontor, at der gir for

lang tid mellem kurserne (iser i metal- og VVS-branchen).

Langt storstedelen af disse virksomheder mener, at AMU-kurserne
er en forudsztning for indferelsen af ny teknologi pa virksomhe-

den.

Mellem en fjerdedel og en tredjedel af virksomhederne vurderer
imidlertid, at kurserne ikke folger den teknologiske udvikling (38
pct. i metal, 24 pct. 1 VVS og el samt i handel og kontor). Tilsva-
rende mener mellem en fjerdedel og halvdelen af de adspurgte
virksomheder i disse brancher, at AMU’s tekniske udstyr inden for

deres brancheomride er forzldet.

Mellem en tredjedel og halvdelen af virksomhederne mener endvi-
dere, at der er for fi kursustrin. Nogenlunde samme antal vurde-
rer, at AMU-kurserne ikke giver tilstreekkelig speciel viden til kur-

sisterne, og at kurserne er for sn@vert rettet mod et enkelt job. I

17
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metal-, VVS- og el-branchen vurderer henholdsvis 42 og 70 pct.
af de adspurgte virksomheder, at AMU-kurserne ikke indeholder
tilstraekkelig praktik.

Brugervirksomhedernes generelle vurdering af AMU er derimod
overvejende positiv: Ca. 60 pct. af dem mener, at AMU-kurserne
motiverer deres medarbejdere, 80-90 pct. mener, at kurserne oger
medarbejdernes omstillingsevne, og ca. 70 pct. vurderer, at kur-
serne formidler de nedvendige almenferdigheder til deres medar-

bejdere.

Endvidere mener 70-80 pct. af virksomhederne i undersggelsen,
at AMU-kurser er en nem made at klare virksomhedens uddan-
nelsesbehov pa. Mellem 50-80 pct. vurderer, at AMU-kurser er

den billigste indfrielse af disse behov.

I en anden undersogelse, gennemfort i 1987, evalueres specialar-
bejderkurser i 6 forskellige brancher: I metal, tekstil og beklaed-
ning, kemi, rengpring og offentlig service. Som begrundelser for
at benytte AMU angiver mellem 50 og 90 pct. af undersogelsens
virksomheder akutte kvalificeringsbehov. Mellem 46 og 94 pct.

angav ajourfering af medarbejdernes kvalifikationer.

Et stort flertal af virksomhederne i de undersegte brancher mener
i ovrigt, det er mest bekvemt for dem at benytte sig af AMU-kur-
ser. | gvrigt anvender virksomhederne i mindre omfang AMU-

kurser for at undgé fyring af medarbejdere.

I en tredje undersogelse var virksomhedernes vigtigste begrundel-
ser for brugen af AMU: ,vedligeholdelse af medarbejderkvalifi-
kationer” (50 pct.), ,onske fra medarbejderne” (38 pct.) og ,ind-
forelse/videreudvikling af teknik i virksomheden® (30 pct. af de
adspurgte virksomheder).

I den fornevnte specialarbejderundersegelse blev brugervirksom-
hederne ogsd bedt om at vurdere en rekke aspekter ved AMU-
kurserne: Der er steerk variation mellem brancherne mht., hvor

mange virksomheder der mener, at AMU’s udstyr er foreldet



(mellem 7 og 50 pct. — hojest i den kemiske branche). For lavt
teoriindhold i kurserne er nesten ikke et problem, derimod vur-
derer op til en tredjedel af virksomhederne, at kurserne har for
hejt et teoriniveau. Tilsvarende vurderer en storre del af virksom-
hederne i de underspgte brancher, at AMU-kurserne indeholder
for lidt praktik (21-45 pct.), og at de ikke formidler tilstrekkelige
handverksmeassige ferdigheder (27-43 pct. — hojest i offentlig ser-

vice).

[ser i to brancher, tekstil og bekledning og rengering, vurderer

mange virksomheder, at hojt arbejdstempo prioriteres for lavt i
AMU-kurserne.

Nogle drsager til, at virksomheder ikke bruger AMU, vedrerer
kursusudbuddet. De hyppigst nevnte begrundelser er , forkert
gennemforelsestidspunkt®, og ,,virksomheden kunne ikke afse
medarbejdere®. Kun et mindretal angiver, at medarbejderne ikke
onskede at deltage. Ca. halvdelen af virksomhederne inden for
handel og kontor nzvnte, at de ikke var bekendt med mulighe-
derne vedr. AMU (inden for metal var det 27 pct. og inden for
VVS og el 32 pct.).

[ en af de nevnte undersegelser svarer tre fjerdedele af de virksom-
heder, som ikke benytter AMU, at uddannelsesbehovene opfyldes
gennem virksomhedens egen uddannelsesafdeling. Mange virk-
somheder mener i ovrigt, at AMU-kurser formidler forkerte kvali-
fikationer (47-100 pct. af virksomhederne i de undersogte bran-
cher), samt at medarbejderne ikke kan undveres i virksomheden

(50-80 pet.).

I en anden undersogelse af vitksomheders vurdering af AMU blev
inddraget flere tusinde virksomheder. I undersogelsen sammenlig-
nes de tre skolekategorier AMU-centre, handelsskoler og tekniske
skoler:

Over 80 pct. af virksomhederne vurderer deres kontakt til AMU-
systemet positivt (,godt og tillidsfuldt™ eller ,,rimeligt godt®). Kun
19 pct. af virksomhederne er mere eller mindre utilfredse med
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AMU-centre, iszr inden for tekstil og bekledning og ,anden

forretningsservice®.

Generelt viser undersegelsen en tydelig sammenhang mellem
virksomhedernes kontakthyppighed til skolerne og deres positive
vurderinger af dem: Jo hyppigere kontakt, jo mere positive er vur-

deringerne.

Desuden vurderer virksomhederne AMU-kurserne overvejende
positivt — dog med en undtagelse: Ventetiden til kurserne oplever

55 pct. af de adspurgte virksomheder som problematisk.

I en undersogelse af virksomhederne og arbejdsmarkedsuddan-
nelserne, gennemfore af AIM-Nielsen A/S (1995) og Advice Led-
elses- og kommunikationsrddgivning (1995) for Arbejdsmarkeds-
styrelsen blandt virksomheder inden for udvalgte brancher i efter-
dret 1995, er virksomhedernes kendskab til, brug af og tilfredshed
med AMU belyst. De fleste virksomheder kender til AMU, mens
kun et mindretal angiver at kende AMU-centrene virkelig godt.
Ombkring halvdelen af de virksomheder, der havde hort om AMU,
havde inden for de seneste 2 &r haft medarbejdere pd AMU-kursus
eller modraget andre ydelser fra AMU. Godt hver fjerde af bruger-
virksomhederne angav at vare ,helt tilfredse” med det seneste
efteruddannelsesforlob, mens andre 52 pct. angav at vere ,til-
fredse” — og 83 pct. af brugervirksomhederne ville benytte AMU

igen, hvis de i fremtiden fik et tilsvarende efteruddannelsesbehov.

AMU's effekter pa virksomheder

En rekke publikationer dels fra organisationer, dels fra forsker-
grupper dokumenterer AMU’s effekter pd private og offentlige
virksomheder. En‘kategorisering af disse effekrter kan se siledes ud:

AMU har en kvalificeringseffekt fx gennem opkvalificering af
medarbejdere, faglerte og ikke faglerte, gennem opkvalificering af
ikke-faglarte til faglert niveau og opfyldelsen af virksomheders
uddannelsesbehov, som er opstdet pa grund af faglige mangler hos

ansartte.



AMU’s samarbejdseffekt fremkommer fx via samarbejde med
virksomheders uddannelsesudvalg og personalefunktion, og sam-
arbejde med VUC i falles kvalificeringsprojekter for virksomhe-

ders ansatte, bl.a. i jobrotationsprojekter.

AMU har konsulentfunktioner over for virksomheder ved uddan-
nelsesplanlegning, udvikling af ‘skreeddersyede’ specialkurser til
enkeltvirksomheder samt planlegning af uddannelsesforlgb for
grupper og enkelte ansatte.

AMU har udviklingseffekt p virksomheder, fx gennem udvikling
af undervisning som led i den strategiske udvikling af en branche

(rengeringsbranchen), kvalificering af ansatte til @ndringer i virk-
somheders teknologi og arbejdsorganisation samt bidrag til imple-

mentering af VUS- og jobrotationsordninger i virksomheder.

Erhvervsanalyser i relation til AMU

De fleste virksomheder har kontakt med AMU-systemet: En un-

dersogelse af ca. 7.700 virksomheder viste, at 72 pct. af dem bru-
ger AMU hvert 4r. 19 pct. har endda ugentlig eller manedlig kon-
takt med AMU-systemet.

Ressourceomrideanalyserne udgivet af Erhvervsfremme Styrelsen
vedrorer dels direkte, dels indirekte ogsé AMU. Vi sammenfatter
her kun de vasentligste resultater for hvert ressourceomrade (de

folgende citater stammer fra analyserapporterne):

Inden for medico/sundhed vil ikke-fagspecifikke (,blade®) kvalifi-
kationer fi storre betydning fremover i forbindelse med virksom-
heders tiltagende internationalisering. De ,blade” kvalifikationer

vil fd stigende relevans pi alle uddannelsesniveauer.

Inden for turisme/fritidsomrédet foregdr efteruddannelsen hoved-
sageligt i form af korte AMU-kurser. Omridet har stort behov for
kompetenceudvikling bade pd medarbejder- og ledelsesniveau,

bl.a. hvad angdr personalets fleksibilitet/tilpasningsevne med hen-

syn til det nedvendige samarbejde pd tvars af virksomhederne,
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idet analysen péviser synergimuligheder mellem turisme og fritids-

aktiviteter.

Inden for serviceydelser er der pd erhvervsskolerne og AMU-cen-
trene ,,opbygget en rekke unikke danske kompetencer®. Rappor-
ten understreger det positive i, at AMU har et ,,meget udbygget
samspil mellem skoler og virksomheder. Omrideanalysen anbe-
faler, at der inden for serviceydelser etableres en butiksleder-
uddannelse. Det vil implicere behov for efteruddannelse af nuve-
rende butiksledere som en fremtidig AMU-opgave. Desuden er
der behov for efteruddannelse af medarbejdergrupper inden for

informationsteknologi.

Pa fodevareomridet peger analysen pa behovet for vasentlige
strukturendringer i uddannelsen, da der er behov for storre over-
skuelighed og faglig integration af uddannelserne. Endvidere un-
derstreger analysen, ,at der ikke kun er behov for uddannelser
inden for snaevre, traditionelle faggreenser”, men ,,for kombinatio-
ner af teknologi og afsztning samt sprog og fremmedkulcur®. Det
»vurderes som en svaghed, hvis de tekniske, merkantile og huma-

nistiske discipliner holdes adskilte*.

Analysen af bygge/boligomridet pointerer fordele og ulemper af
omridets decentraliserede uddannelsesstruktur: Den giver ,gode
muligheder for tatte relationer i det lokale erhvervsliv. P4 den an-
den side giver de mindre uddannelsesenheder dérligere basis for
egenudvikling af uddannelserne®. Derfor foreslir analysen ,en
specialisering omkring ferre veludviklede miljoer”. Endvidere pe-
ger den pd behovet for mere efteruddannelse inden for omrader,
fordi ,,de internationale kvalifikationer er for darlige p4 alle ni-
veauer af de tekniske uddannelser”. De ,lapper for meget over
hinanden (AMU, tekniske skoler, merkonom, teknonom osv.) og
det, at mange uddannelser skal vere i alle amter, har medfort, at
enhederne er blevet for sma®. ,Set fra et aftagersynspunke trenger
uddannelsessystemet sdledes til en restrukturering mod sterre en-

heder og mere internationale uddannelser*.



Ogsi inden for milje/energi har medarbejdernes internationale
kvalifikationer betydning ..dels almene, og dels faglige i form afen
international orientering og forstielse inden for eget fagomrade™
(Drzbye, 1994). Analysen peger pd ogede behov for kvalifikatio-
ner som medarbejdernes omstillingsevne, forstielse for virksomhe-
dens omverden, fremmedsprog, kulturforstielse samt supplerende
faglige kvalifikationer inden for statistik, skonomi og risikovur-

dering.

Inden for transport/kommunikation benyttes AMU-centrene 1
stort omfang til efteruddannelse af chaufforer og transportarbej-
dere. Desuden atholder AMU specialkurser fx i transport af farligt
og temperaturfolsomt gods. I AMU-kurserne indgar en deltager-
kvalificering inden for anvendelse af edb- og kommunikations-

udstyr, som er integreret i undervisningen.

P4 trods af AMU’s store uddannelsesvolumen er der fortsat en stor
uindfriet eftersporgsel efter AMU-kurser pd omradet, bl.a. er der
stor mangel pa praktikpladser. AMU har dog etableret en supple-
rende voksenuddannelse for medarbejdere, der allerede har bety-
delig erfaring inden for transport.

Der forventes en kraftig stigning i eftersporgslen efter kurser vedr.
personlige og ‘blade’ kvalifikationer af relevans for transportsekto-
ren. Analysen foreslir AMU at ege udbuddet og kvaliteten af ud-
dannelsen gennem anvendelse af cksterne lzrere pa baggrund af,
at ,kvaliteten af transportydelser er en veesentlig konkurrence-

parameter i erhvervet i fremtiden®.

Den sidste erhvervsomrideanalyse omhandler forbrugsgoder. Her
tilbyder AMU dels virksomhedstilpassede — og branchespecifikke
kurser, dels generelle kurser, som ikke retter sig mod specifikke

brancher samt kurser af relevans for produktionsvirksomheder in-

den for forbrugsgoder.

Analysen pointerer betydningen af mellemleder- og operator-

uddannelser gennemfort af lerere med konkrete virksomheds-
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erfaringer, da det er ,af stor betydning for nedbrydelsen af barri-

erer mellem uddannelsessystemet og virksomhederne®.

Analysen konstaterer endvidere kompetencemangel i store dele af
forbrugsgodeindustrien. ,,Kompetence, herunder uddannelses-
massige kvalifikationer, bliver et vasentligere konkurrenceelement
fremover® pa baggrund af, at man regner med oget lonkonkurren-
ce inden for omradet. Analysen vurderer, at forbrugsgodeomradet
»kunne styrkes ved en generel hgjnelse af kompetenceniveauer og
dermed bl.a. af uddannelsesniveauet i specielt de smi og mellem-

store virksomheder”.

AMU-systemets omstillingsevne
AMU-systemet har i flere sammenhzng demonstreret omstillings-
evne og fornyelse, iser i relation til arbejdsmarkedsparternes in-

teresser.

Séledes blev der i samarbejde med AMU-centre udviklet et spe-
cielt treeningsprogram bestdende af flere moduler til kvalificering
af ufagleerte inden for plastindustrien. I forbindelse hermed gen-
nemfortes — ligeledes i samarbejde med AMU-centre — et demo-
projeke til afprevning af, om og hvordan deltagelse i denne kvalifi-
cering forer il jobudvikling for deltagerne pa deres virksomheder.

Endvidere har AMU-systemet medvirket i det sikaldte OVE-pro-
jekt, et projeke til udvikling af sammenhangen mellem offentlig
og virksomhedsintern efteruddannelse. Inden for projektet blev
der gennemfort en reekke demonstrationsforlgb pi virksomheder i
forskellige brancher. I disse forlob medvirkede 2 AMU-centre,
Landtransportskolen og 2 tekniske skoler.

Et andet omréde, pd hvilket AMU-centre og erhvervsskoler har
demonstreret omstillingsevne og fleksibiliter, er udviklingen af
fleksible uddannelser som en tilpasning til delarbejdsmarkedet og
enkeltvirksomheders behov for uddannelse. I slutningen af
1980’erne blev der igangsat forseg med ,,4bne vaerksteder, en



fleksibel uddannelsesform, som inddrager kursister med forskellig
faglig baggrund og erfaringsniveau. Denne kursusform muligger
lpbende kursusindtag uden at vere bundet af obligatoriske hold-
storrelser. Ifolge en AMU-intern vurdering rummer dette under-
visningskoncept ogs3 et udviklingspotentiale for AMU-systemet
selv (Ibsen & Hansen, 1995).

Virksomheders reaktioner pd AMU’s fleksible uddannelser er posi-
tive, bl.a. fordi de gor det nemmere is@r for smi og mellemstore
virksomheder at tilrettelegge deres medarbejderes efteruddan-

nelse.

Desuden medvirker AMU-systemet i implementeringen af job-
rotationsordningen i virksomheder. AMU’s medvirken er hovedsa-
geligt rettet mod private virksomheder, men omfatter ogsa job-
rotationsprojekter i offentlige vitksomheder. AMU er det hyppigst

anvendte uddannelsessystem ved jobrotationsprojekter.

Konklusion: Hvad ved vi og hvad ved vi ikke om AMU?

De grupper, der er overreprasenterede blandt kursisterne, er
mand, yngre personer (op til omkring 40 ars alderen) og personer
med en ledighedsgrad over 20 pct. Med hensyn til virksomheds-
storrelsens betydning for kursusdeltagelse er der ikke en helt enty-
dig konklusion fra de forskellige undersogelser. Inderykket er dog,
at de store virksomheder benytter AMU mere, end man skulle
forvente alene ud fra deres storrelse, og at de helt sma virksomhe-

der benytter AMU i mindre omfang end forventeligt.

Fixed-effect analyser af effekten af kursusdeltagelse pa timelon-
nen viser, at kursusdeltagelse har en positiv effekt for udvalgte
grupper. En af analyserne tyder pd, at der er en positiv effeke for
personer med en lav ledighed, og en negativ effekt for personer
med hej ledighed, mens en anden peger pa, at der er en effeke for

mand, men ingen signifikant effekt for kvinder.

Med hensyn til effekten pi den efterfolgende ledighed peger de
fleste analyser p4, at effekeen athznger af personens ledighed
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forud for kursusdeltagelse. Analyserne nar dog ikke frem til de
samme resultater. Tre undersogelser viser, at ledigheden stiger
mere for kursister end for ikke-kursister blandt personer med en
forudgdende lav ledighed. Omvendt falder ledigheden mere
blandt kursisterne end blandt ikke-kursisterne, nir en tilsvarende
analyse gennemfores blandt personer med en forudgiende hoj le-
dighed. Der er ogsd gennemfort to fixed-effect analyser af effekten
af kursusdeltagelse pa efterfolgende ledighed. Den ene peger p&
gunstige effekter for personer med en lav ledighed og ugunstige
effekter for personer med en hoj ledighed, mens den anden viser,
at der er en gunstig effekt af kursusdeltagelse uanset forudgiende
ledighedsniveau. Resultaterne af de nye analyser for henholdsvis
medlemmer af Specialarbejdernes A-kasse og medlemmer af
Metalarbejdernes A-kasse, der er afrapporteret i denne rapport,
peger pd en gunstig effekt pa ledigheden, uanset forudgiende

ledighedsniveau.

Kursisterne har generelt en positiv vurdering af AMU. I en un-
dersogelse blandt deltagere pa efteruddannelseskurser for faglarte
svarer fx omkring 90 pct., at kurserne styrkede dem fagligt, lige-
som der var en stor andel, der vurderede, at der var faglig sam-
menhzng mellem modulerne og god sammenhang mellem teori

og praktik.

Virksomhedernes syn pa AMU er belyst i to undersagelser, gen-
nemfort i sidste halvdel af 1980’erne. I begge undersagelser er der
benyttet stratificerede udtraek af virksomheder, mens der ikke er
korrigeret for dette forhold i analyserne. De resultater, der ns i
undersogelserne, er derfor ogsd kun reprasentative for alle virk-
somheder i de udvalgte brancher i det omfang, svarfordelingen p4
et givet sporgsmal er uathengig af virksomhedsstarrelse. Blandt de
virksomheder, der benytter AMU-kurser til medarbejderne, vur-
derer knap halvdelen (lidt mindre blandt handels- og kontor-
virksomheder), at der er for lang tid mellem kurserne, og at kur-
serne ikke udbydes i tilstrekkeligt omfang. Samtidig er der mel-
lem 60 og 80 pct., der vurderer, at kurserne er en forudsatning

for indferelse af ny teknologi. Der er ogsi relativt store andele (en



fierdedel til halvdelen), der erklerer sig enige i et eller flere kritik-
punkter vedrorende AMU-kursernes virksomhedsspecifikke drej-
ning (eller mangel pa samme). Virksomhedernes generelle vurde-
ring af AMU er derimod meget positiv. 8-9 ud af i virksomheder
vurderer eksempelvis, at kurserne virker motiverende pa medar-
bejderne og eger deres omstillingsevne. Virksomhedernes syn pd
AMU er desuden belyst i en AIM-undersogelse, gennemfort i ef-
teraret 1995. De fleste virksomheder kender til AMU, mens kun
et mindretal angiver at kende AMU-centrene virkelig godt. Om-
kring halvdelen af de virksomheder, der havde hort om AMU,

havde inden for de seneste 2 &r haft medarbejdere pa AMU-kursus

eller modraget andre ydelser fra AMU. Godt hver fijerde af bruger-
virksomhederne angav at vare ,helt tilfredse” med det seneste
efteruddannelsesforlgb, mens andre 52 pct. angav at vare Htil-
fredse” — og 83 pct. af brugervirksomhederne ville benytte AMU
igen, hvis de i fremtiden fik et tilsvarende efteruddannelsesbehov.
Desuden informerer rapporten om virksomheders kvalitative vur-
deringer af AMU og AMU-kurser, af AMU’s kursusudbud og
kursusindhold samt virksomheders begrundelser for ikke at an-
vende AMU.

Med hensyn til omfanget af virksomheders kontake til AMU viser
en undersogelse, at AMU-centre har kontake til de fleste virksom-
heder i deres lokalomrade. Der er ssmmenhang mellem virksom-
heders kontakt med AMU og deres vurdering af AMU: Jo mere

kontakt, jo mere positive er vurderingerne.

AMU har en rekke effekter pa virtksomhederne. I rapporten syste-
matiseres disse effekrter, og der gives eksempler herpa.

Endvidere prasenteres i sammenfattet form AMU-relevante resul-
tater af ressourceomride-analyserne gennemfort for Erhvervsfrem-
me Styrelsen. AMU-relevante analyseresultater refereres fra res-
sourceomride-analyserne inden for medico/sundhed, turisme/fri-
tid, serviceydelser, fodevarebranchen, bygge/bolig, milje/energi,
transport/kommunikation og forbrugsgoder.
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Rapporten prasenterer desuden en rackke eksempler pa AMU-del-
tageres kursusudbytte pa det personlige plan. Kursusudbytte p3
det personlige plan optreder som supplement, ikke som erstat-
ning for teknisk-fagligr kursusudbyrtte.

Endvidere sammenfattes hovedresultater af AMU-centres egne

brugerundersogelser gennemfort pa kursister og brugervirksom-

heder.

Spergsmdl som ikke besvares i denne rapport

De undersogelser, der er sammenfattet i denne rapport, behandler
en lang rekke aspekter af AMU-centrenes virkefelt. Der er imid-
lertid stadig en raekke spargsmal, der savnes viden om. For det
forste er der rekrutteringen til kurserne. Vi ved i store traek, hvor-
dan kursisterne fordeler sig med hensyn til eksempelvis ken, alder
og erhvervsuddannelse. AMU-centrenes kursusvirksomhed er
imidlertid sd bredt favnende, at det kunne vere interessant at vide
mere om, hvordan der rekrutteres til forskellige kursustyper og
-brancher. Disse rekrutteringsmekanismer henger — for de beskaef-
tigede kursisters vedkommende — sammen med virksomhedernes
beslutninger om at efteruddanne medarbejdere. Sidanne beslut-
ninger kan igen ses som sammensat af en rekke beslutninger, som
kun delvist er belyst i de foreliggende undersogelser. Som eksem-
pler kan navnes sporgsmalene om nyrekruttering kontra efterud-
dannelse af allerede ansatte medarbejdere, om motiv til efterud-
dannelse, om hvilken uddannelsesinstitution der valges som leve-
randor af uddannelsen, og om hvilke medarbejdere der skal efter-
uddannes. Igen kan der vare betydelig variation med hensyn til

virksomhedsstorrelse, branche, geografisk omride m.v.

De gennemforte undersagelser viser, at AMU-kursister har en be-
tydelig hojere mobilitet end en relevant sammenligningsgruppe.
Dec kunne tyde p4, at virksomhederne enten bevidst benytter
AMU-kurserne som en rekrutteringsmekanisme eller eventuelt
blot fir mange kontakeer til potentielle nye medarbejdere via kur-
serne, henholdsvis, at kursisterne benytter kurserne som et trin pé

vej til et nyt job. Disse aspekter er imidlertid ikke serlig godt be-



lyst. I forleengelse heraf ligger problemstillingen om, hvilke virk-
somheder, der benytter AMU-kurser, ligesom der savnes viden om
mensteret i benyttelse af kurserne: Er det de samme virksomhe-
der, der benytter AMU mere eller mindre kontinuerligt, nir vi be-
tragter systemet over en leengere tidsperiode. Kan man opdele
virksomhederne i en gruppe ,kernekunder hos AMU, en gruppe
sporadiske brugere og en gruppe ikke-brugere — og hvordan ser
disse grupper da ud?

Med hensyn til effekterne pa efterfolgende lon og ledighed er der
kun foretaget relativt grove opdelinger af materialet (fx efter kan
og erhvervsuddannelse). Resultaterne fra de forskellige underse-
gelser tyder pa, at der er enten ingen effeke eller gunstig effekt af
kursusdeltagelse. Et vaesentligt aspeke i fortolkningen af disse
effektmélinger er den selektion, der kunne tenkes at vare tale om
i rekrutteringen tl kurserne. Det kunne derfor vere onskelige at f3
testet betydningen af en reekke af disse mekanismer (de af dem,
der med rimelighed ville kunne males). Ud over en bedre viden
om de enkelte kursister som input til effektmilinger, ville det ogsa
veere relevant at se pd den variation, der mitte vere i kursernes ef-
fekt afhengigt af rekrutteringen til kurserne, kursusbranche (eller

miske kursusnummer), geografisk omrdde m.v.

Endelig er der AMU-systemets markedsfering af sig selv over for
virksomhederne og deres konkurrencesituation i forhold til andre
kursusudbydere, ligesom samarbejdet med virksomheder om
kursusplanlegning kunne gores tl genstand for nzrmere underso-
gelse. Det drejer sig siledes om en belysning af processen, hvorved
der besluttes, hvilke kurser der skal udbydes og hvor lang tid for
kursusatholdelse beslutningen er truffet, hvilke virksomheder der
far kendskab til kursusudbudet, og hvor lang tid fer kursusathold-
else det sker, ligesom der kan navnes sporgsmal om AMU-syste-
mets fleksibilitet i forhold til at skreeddersy efteruddannelse til be-

stemte virksomheder.
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Kapitel 2

Undersogelsernes design

For resultaterne fra tidligere undersogelser af AMU sammenfattes,
gives der i dette afsnit en kort gennemgang af de undersogelser,
der indgar i sammenfatningen. Undersogelsernes design, data-
materiale, stikprovestorrelse, gennemforelsestidspunkt m.v. er i

oversigtlig form gengivet i tabel 2.1.

P4 Center for Arbejdsmarkedspkonomi ved Handelshojskolen i
Arhus og Aarhus Universitet har man etableret et datamateriale
bestiende af en 5 procent stikprove af den voksne danske befolk-
ning med oplysninger for drene 1976-88. Ud over en rakke varia-
bler, der beskriver den enkelte persons baggrund og relation til ar-
bejdsmarkedet, er der oplysninger om personens deltagelse i kur-
ser inden for arbejdsmarkedsuddannelsessystemet (AMU). P4 bag-
grund af dette dataset er der foretaget analyser af, hvem der be-
nytter AMU-kurser, og af, hvordan det gir AMU-kursisterne bag-
efter med hensyn til ledighed og timelon. Analyserne er afrap-
porteret i Jensen et al. (1990 og 1991) (for drene 1976-86) og
Westergird-Nielsen (1993) (darta for drene 1980-88).

1 1985 iverksatte Arbejdsministeriet en evaluering af arbejds-
markedsuddannelserne. Evalueringen blev gennemfort af Amter-
nes og Kommunernes Forskningsinstitut (AKF) og af forskere fra
Aalborg Universitetscenter (forskere tilknyttet ATA-projektet, som
er forskningsgruppen vedrerende Arbejdsmarkedspolitikkens Til-
retteleggelse og Administration). Evalueringen blev delt siledes, at
AKEF tog sig af at evaluere efteruddannelsen af faglerte, mens
ATA-gruppen evaluerede specialarbejderkurserne. De to evaluerin-
ger har begge en registerdel, hvor personer, der var pd AMU-kur-
sus i januar kvartal 1983, ssmmenlignes med relevante grupper af
den ovrige arbejdsstyrke. Desuden indeholder begge dele af evalu-
eringen en spergeskemaundersogelse til et udvalg af kursister. En-
delig har begge dele af evalueringen en virksomhedsdel, som i
begge tilfzlde bestir af en sporgeskemaundersogelse til et udvalg
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at virksomheder og af lengerevarende interview med et lille antal
virksomheder". De to delevalueringer havde til formal at belyse
hvilke personer, der benytter AMU (henholdsvis efteruddannelsen
for faglerte og specialarbejderkurserne), hvilken effeke deltagelse i
AMU-kurser har for deltagernes efterfolgende ledighed, kursister-
nes vurdering af AMU, og endelig hvilke virksomheder, der be-
nytter AMU, og hvad virksomhedernes syn pd AMU er.

Se tabellen pa siderne 36-39.

De to delevalueringer er for specialarbejderkursernes vedkom-
mende afrapporteret i Frederiksen & Lassen (1987a; 1987b) og i
Frederiksen, Lassen & Lundgreen (1987), mens evalueringen af

efteruddannelseskurser for faglerte er afrapporteret i Funder, Jen-
sen & Nielsen (1986) og i Funder, Jensen & Wandall (1988).

Yderligere to undersagelser er af relevans for denne rapport. Den
forste er en generel undersogelse af brug af efteruddannelse,
hvoraf AMU er én af de former for efteruddannelse, der sporges
til (Anker & Andersen, 1991). Undersogelsen bestir af en person-
del og en virksomhedsdel. Persondelen er gennemfort som en
sporgeskemaundersogelse til et tilfeldigt udsnit af den danske be-
folkning i alderen 20-66 &r, og som p4 interviewtidspunktet var
enten beskaftiget lonmodtager eller arbejdslas. Virksomhedsdelen
er gennemfort som en stratificeret stikpreve af private virksomhe-
der med over 5 ansatte inden for 8 udvalgte brancher (Fremstil-
lingsvirksomhed, bygge- og anlegsvirksomhed, engroshandel, de-
tailhandel, restaurations- og hotelvirksomhed, transportvirk-
somhed, pengevasen og forretningsservice, og tjenesteydelser).
Stratificeringskriterierne var geografisk placering (Kebenhavn/

provins) og virksomhedssterrelse, milt ved antal ansatte.

1) Desuden indeholder begge dele af evalueringen en undersagelse af det
administrative system omkring AMU. Denne del af evalueringen sam-
menfattes ikke i nzrverende notar.



Den sidste undersogelse af relevans for denne rapport er en under-
sogelse af kvindelige AMU-kursister pd mandedominerede kurser?”
(Rosdahl, 1990). Undersogelsen er afgrenset til at omfatte kursi-
ster pd 66 udvalgte mandedominerede specialarbejderkurser inden
for folgende fire kursusbrancher: Bygge og anleg, metalindustri,

procesindustri og kedindustri.

2) Defineret som kurser, hvor de kvindelige deltagere udgjorde under 25
pet.
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Kapitel 3

Hvilke personer benytter AMU?

I det folgende gives forst en oversigt over, hvor store andele af for-
skellige befolkningsgrupper der deltager i AMU-kurser. Denne
oversigt er baseret pa Jensen et al. (1990; 1991). Dernest gen-
nemgas en rekke variablers betydning for kursusdeltagelsen: Kon,
alder, ledighed og virksomhedsstarrelse.

Over en 11 4rs periode fra 1976-86 har omkring hver syvende
lonmodtager (14 pct.) deltaget i mindst ét AMU-kursus (Jensen et
al., 1990, s. 2). Blandt mandene har 19 pct. af lonmodtagerne
deltaget i mindst et AMU-kursus i denne periode, mens den til-
svarende andel blandt kvinderne er 8 pct. Blandt de faglerte
meand har omkring 28 pct. deltaget i mindst ét AMU-kursus over
denne 11 §rs periode. Det tilsvarende gelder for omkring 27 pct.
af de mandlige ufaglerte, for 22 pct. af de faglerte kvinder og for
omkring 12 pct. af de ufagleerte kvinder. Andelene er betydelig
mindre for funktionarer (ca. 12 pct. blandt mand og ca. 6 pct.

blandt kvinder).

Der er en betydelig andel gengangere blandt kursusdeltagerne:
Blandt dem, der har veret pd AMU-kursus i et givet ar i perioden
1976-86, er der ca. 22 pct. af mandene og ca. 19 pct. af kvin-

derne, der ogsa var pd kursus dret inden.

Ser vi pé antallet af kurser blandt dem, der har veret pa mindst ét
kursus i 11 4rs perioden, fordeler de sig stort set uathengigt af
ken og stillingskategori sidan, at omkring halvdelen har varet pa
ét kursus, omkring hver femte har varet pa 2 kurser og 12-15 pct.
har varet pi tre kurser. Mellem 3 og 13 pct. har varet pd 6 eller
flere kurser (3 pct. af de ufaglerte kvinder og 13 pet. af de fag-
lzerte maend).

Sammenhangen mellem kursusdeltagelse og ledighedsgrad ses af
tabel 3.1. Det viser sig, at de lonmodtagere, der slet ikke har haft
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Tabel 3.1.

nogen ledighed i perioden 1976-86, er dem, der mindst hyppigt
har brugt AMU-kurserne. Blandt denne gruppe af lonmodtagere
har godt 6 pct. varet pd mindst ée AMU-kursus i perioden 1976-
86. For de ledighedsbererte er andelen, der har varet pg AMU-
kursus, 3-5 gange storre. Det betyder naturligvis ikke, at disse per-
soner ngdvendigvis var ledige, da de deltog. Tabellen viser blo, at
personer, der var berort af ledighed, i langt hojere grad ogs var
dem, der benyttede AMU. Det kan ikke af tabellen ses, om sam-
menhengen eksempelvis er den, at ledige personer i hojere grad
benytter AMU end andre, om AMU iszr benyttes af personer, der
onsker at skifte job — og at jobskiftet medferer en ledighedsperi-
ode, eller om det blot skyldes, at AMU iser benyttes af fagleerte og
ufaglerte personer, og at det i avrigt ogsi er grupper af lonmodta-

gere, der hyppigt berores af ledighed.

Nér vi ser pd kursusaktiviteten i et enkelt &r — 1986, viser der sig
for mandene en klart faldende aktiviter med stigende alder. Ande-
len, der har veeret pd kursus i lobet af 1986, er 6,0 pct. af de under
25-drige maend, faldende il 0,7 pet. blandt de 56+-arige, jf. tabel
3.2. For kvindernes vedkommende topper kursusaktiviteten i 36-
45 ars alderen, hvor 2,4 pct. af lonmodtagerne har varet pa kursus
i lobet af dret. I alle aldersgrupper har en hajere andel af mendene
end af kvinderne varet pA AMU-kursus.

Kursusandel og gennemsnitligt antal kurser for kursusdeltagere fordelt efter gennem-
shitlig ledighed, 1976-86.

Gennemsnitlig Andel pa Antal kursus- Gennemsnitligt Antal
ledighedsgrad kursus deltagere  antal kurser kursister
1976-86 (procent) pr. deltager

O, 6 1.234 1,9 2.369
0,01-0,2 evviiiiiiiiiiiicceirer e, 20 3.042 2,4 7.423
0,21-0,4 evoviiiiinieiiiicc i, 29 789 3,0 2.376
0,41-0,6 cevviiiiiiiiinciee e 30 223 2,8 633
0,61-0,8 cereeiiiiieeiiiiiieeiiee e, 31 18 3,3 59
Alle wovvvieeiiiiieeirre e, 14 5.306 2,4 12.860

Kilde: Jensen et al., 1990, s. 3.



Tabel 3.2
Andelen af lanmodtagere der har vaeret pd AMU-kursus i 1986.
Sarskilt efter kan og alder. Pct.

Alder Maend Kvinder
E4- T | SO O 6,0 3,1
2638 AT L i e e e e e e e e 5,7 2,0
3645 Al . st e e e e e e e e, 4,4 2.4
VA T 1 T | (O 3,2 1,6
o1 s T ¥ S 0,7 0,6
Tall .. e e e e e 4,4 2,1

Kilde: Jensen et al., 1990, s. 6.

Opdeles lanmodtagerne efter stilling og erhverv, ses det, at ande-
len af personer, der har varet pa kursus i lebet af 1986, er storst
blandt de faglerte og de ufaglerte, og at det iser er lanmodtagere
inden for byggeri- og fremstillingserhvervene, der har varet pa
kursus, jf. tabel 3.3. Godt 8 pct. af de faglerte og ufaglerte inden
for bygge- og fremstillingserhvervene har veret pd kursus i lobet af
1986, mens kun omkring 3 pct. af de faglerte og ufaglerte inden
for de primere erhverv har varet pd AMU-kursus i 1986.

Tabel 3.3.
Andelen af lonmodtagere der har veeret pd AMU-kursus i 1986.
Sarskilt efter stilling og erhverv. Pct.

Erhverv Funktionaerer Fagleerte Ufaglerte Andre
Primere ....... .o, 0 2,9 3,4 4,0
Byggeri og fremstilling ........... 1,9 8,3 85 6,5
Handelogservice . .............. 15 5,6 4,7 2,7
Offentligsektor . ............... 0,75 57 2,7 2,1
Uoplyst . ... ..ot 3,9 3,8 5,1 2,4
Talt oo 17 70 5,4 3,4

Kilde: Jensen et al., 1990, s. 13.



44

Kon

I det folgende vil vi se pa specialarbejderkurserne og efteruddan-
nelse for faglerte hver for sig. I AKF’s evaluering af efteruddannel-
sen for fagleerte og i ATA-gruppens evaluering af specialarbejder-
kurserne er der i registerdelen benyttet samme fremgangsmade:
Nar det analyseres, hvilke grupper af personer, der iser benytter
AMU-kurser, er der konstrueret en sammenligningsgruppe, som i
evalueringen af efteruddannelsen af faglerte fremkommer ved at
standardisere ikke-kursister efter andel lonmodtagere og uddan-
nelseskategori blandt kursisterne. I evalueringen af specialarbej-
derkurserne er sammenligningsgruppen en standardisering af
ikke-kursister efter branche og arbejdsstilling. I lighed med, hvad
Jensen et al. (1990) fandt, er mend overrepraesenteret blandt kur-
sisterne i forhold til deres andel i sammenligningsgruppen. Blandt
specialarbejderkursisterne er der 78 pct. mend mod 52 pet. i sam-
menligningsgruppen og 22 pct. kvinder mod 48 pct. i sammen-
ligningsgruppen (Frederiksen & Lassen, 1987a, s. 72). Blandt del-
tagerne i efteruddannelseskurser for faglerte er fordelingen mel-
lem mand og kvinder den samme som blandt specialarbejder-
kursisterne: 75 pct. mend mod 25 pet. kvinder. I stedet for at an-
give den tilsvarende procentfordeling i sammenligningsgruppen,
har Funder, Jensen & Nielsen (1986) konstrueret et indeks, som
er lig med den relative andel kursister divideret med den relative
andel i sammenligningsgruppen. Et indeks pd 100 udtrykker, at
andelen blandt kursisterne er den samme som andelen blandt
sammenligningsgruppen. Indekset er for mendene 141. Det sva-
rer til en fordeling i sammenligningsgruppen pa 53 pct. mend og

47 pet. kvinder.

Alder

De unge er overreprasenterede blandt kursisterne. Det gelder
bade blandt specialarbejderkursisterne og blandt dem, der har del-
taget pd et efteruddannelseskursus for faglerte. Overreprasenta-
tionen opherer omkring de 40 4r, jf. tabel 3.4. Der er ingen ve-
sentlige brancheforskelle. Det er hovedresultatet, nar kursisterne
péd henholdsvis specialarbejderuddannelsen og efteruddannelsen af

fagleerte fordeles pa alder og sammenlignes med deres respekrive



Tabel 3.4.

Specialarbejderkursister og kursister pa efteruddannelse for faglerte og

deres respektive sammenligningsgrupper fordelt efter alder. Januar kvartal 1983.
Pct.

Alder Special- Sammenlignings- Kursister pd Sammenlig-
arbejder- gruppe til efteruddan- ningsgruppe

kursister ¥ specialarbej- nelse for til kursister pa
derkursisterne fagleerte? efteruddannelse for

fagleerte?

-198r el 11 8 1 2
20-24ar...... 25 15 24 15
25-29 ar ...... 19 12 20 14
30-39 ar...... 26 23 33 31
40-49 ar ...... 14 18 16 22
50+ ar......... 6 25 6 17
Talt.ovuueeens 101 101 100 101
Antal .......... 16.742 16.742 11.848 11.848

1) Kilde: Frederiksen & Lassen, 1987q, s. 75.
2) Kilde: Funder, Jensen & Nielsen, 1986, s. 71. Procentfordelingen for sammenligningsgruppen er om-
regnet fra indeks.

sammenligningsgrupper!. De 20-24-rige udger 25 pct. af spe-
cialarbejderkursisterne, men kun 15 pet. af sammenligningsgrup-
pen. Blandt dem, der har veret pi efteruddannelseskursus for fag-
leerte udger de 20-24-4rige 24 pct. mod 15 pet. i sammenlignings-
gruppen. For begge kursistgrupper gelder, at overreprasentatio-
nen i forhold til sammenligningsgrupperne stopper omkring 40

ars alderen?.

1) For en nzrmere beskrivelse af konstruktionen af sammenlignings-
gruppen henvises til de to rapporter Frederiksen & Lassen (1987a), s. .
62-63 og Funder, Jensen & Nielsen (1986), s. 53-59.

2) Der er smé variationer med hensyn til i hvilken alder overrepraesenta-
tionen stoppper. Ser vi pé specialarbejderkursisterne stopper overrepra-
sentationen af kursisterne inden for metal- og i tekstil- og beklednings-
branchen siledes lidt tidligere (pa et tidspunke i 30 drs alderen), mens
den omvendt forst stopper i en lidt senere alder inden for rengarings-
branchen. Der er ikke lavet en tilsvarende opdeling af kursister pa efter-
uddannelse for faglerte.
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Ledighed

Blandt dem, der i januar kvartal 1983 var pa et efteruddannelses-
kursus for faglerte, havde 59 pct. en ledighedsgrad pa under 0,20
i dret inden (1982). Det gjaldt for 83 pct. af sammenlignings-
gruppen. Omvendt var kursistgruppen overreprasenteret i forhold
til ssmmenligningsgruppen i alle andre intervaller af ledigheds-
grader (Funder, Jensen & Nielsen, 1986, s. 76)®. Fordelingen af
specialarbejderkursisterne efter ledighedsgrad i 1982 er stort set
identisk med fordelingen af kursisterne p efteruddannelseskursus
for faglerte. 59 pct. af specialarbejderkursisterne havde en ledig-
hedsgrad under 0,209, 33 pct. havde en ledighedsgrad pa 0,21-
0,80 og 8 pct. havde en ledighedsgrad p3 0,81-1,00 (Frederiksen
& Lassen, 19874, s. 88)”. Kursisterne havde altsd gennemsnitlige

en hajere ledighedsgrad aret inden, end en relevant sammenlig-

ningsgruppe.

Kursisterne er jo gennemsnitligt noget yngre end sammenlig-
ningsgrupperne. Man kunne derfor formode, at det var alderssam-
mensztningen blandt kursisterne, der beted, at de alt i alt gen-
nemsnitligt havde en hojere ledighed end ikke-kusisterne. Det er
ikke tilfeldet. Nir vi ser p4 fordelingen p2 ledighed og holder al-
der konstant, viser der sig samme menster i alle aldersgrupper. 1
hvert fald, nér vi ser pd dem, der har varet pi et efteruddannelses-
kursus for faglarte sammenlignet med en standardiseret arbejds-
styrke. Der er ikke i Frederiksen & Lassen (1987a) angivet tilsva-
rende oplysninger for specialarbejderkursisterne, og det har derfor
ikke varet mulig at lave en tilsvarende opgerelse for denne grup-
pe af kursister set i forhold til den relevante sammenligningsgrup-
pe dér. Blandt den yngste gruppe (op til 24 &r) havde 55 pct. af
kursisterne i januar kvartal 1983 en ledighedsgrad pd under
0,20 1 1982. Den tilsvarende andel i sammenligningsgrupen er 72

3) Procentfordelingen for sammenligningsgruppen er omregnet fra et in-
deks.

4) Heraf var 6 pct. ikke registreret i CRAM - d.v.s havde verer uden for ar-
bejdsstyrken eller havde veeret ikke-forsikret uden ledighed.

5) Den tilsvarende fordeling for sammenligningsgruppen er ikke angivet i
Frederiksen & Lassen (1987a). Procentfordelingen er omregnet fra for-
delinger pa henholdsvis mend og kvinder.



Tabel 3.5.

pct. Omvendt er andelen af kursister i alle andre kategorier af
ledighedsgrad storre end i sammenligningsgruppen, jf. tabel 3.5.
Det menster genfindes i alle aldersgrupper, undtagen i gruppen af
50+-drige. Her havde kun 44 pct. af kursisterne en ledighedsgrad
under 0,20 i 1982, mens det gjaldt for 84 pct. af sammenlignings-
gruppen. Denne underreprasentation i gruppen af personer, der
ikke eller kun svagt var berort af ledighed, modsvares af en meget
hojere andel af kursister i gruppen af fuldt eller nasten fuldt le-
dige. 22 pct. af kursisterne i alderen 50+ r havde en ledigheds-
grad mellem 0,81-1,00, mens det kun var dlfeldet for 4 pct. af
sammenligningsgruppen.

Personer, der har veeret pa efteruddannelseskursus for faglaerte i januar kvartal 1983 og
sammenligningsgruppen, fordelt efter ledighedsgrad. Seerskilt efter alder. Pct.

Ledigheds- -24 25-29 30-39 40-49 50+ Talt
grad

K S K S K S K S K S K S
0-0,20 55 72 59 78 63 85 58 88 44 84 59 82
0,21-0,40 17 12 12 12 10 5 12 4 10 5 12 7
0,41-0,60 12 8 1 6 9 4 9 3 13 4 10 5
0,61-080 11 5 10 4 9 3 10 2 1 3 10 3
0,81-1,00 5 3 9 4 8 3 11 4 22 4 9 4
Ialt 100 100 101 104 99 100 100 101 100 100 100 101
Antal 2.957 1908 2.366 1.588 3.827 3.610 1.774 2.535 672 1.922 11.596 11.563

K: Kursister. S: Sammenligningsgruppe.

Kilde:  Funder Jensen & Nielsen, 1986, s. 81. Egne beregninger. Fordi der er regnet pd de procent-
Sfordelinger og indekser, der optraeder i den oprindelige tabel, forekommer der her afrundings-
fejl. En enkelt sajle summer sdledes sammen til 104 i stedet for 100, og andelen i sammen-
ligningsgruppen med en ledighedsgrad under 0,201 1982 er her 82 pct. og ikke 83 pct., som
angivet andetsteds.
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Virksomhedsstorrelse

Er det de store eller de sma virksomheder, der iszr benytter
AMU? Malt i absolutte tal er der ingen tvivl. Det er naturligvis de
store virksomheder, der sender flest medarbejdere pA AMU-kur-
sus. Det folger af, at langt hovedparten af lanmodtagerne er ansat
pa store eller mellemstore virksomheder. Den betragtning er rele-
vant set med en kursusplanleggers gjne. Men det er ogsd interes-
sant at vide, om de store virksomheder ogsd benytter AMU mere
end de mindre virksomheder, milt som antal medarbejdere, de
sender pA AMU-kursus i forhold til malgruppens storrelse. Der er

lavet forskellige mélinger af dette. De gennemgis i det folgende.

For at belyse dette spargsmadl har Funder, Jensen & Nielsen
(1986) fordelt dem, der har veret pé efteruddannelseskursus for
fagleerte i januar kvartal 1983, efter antallet af ansatte pd den virk-
somhed, de var ansat pd i 1982 — og sammenholdt dén fordeling
med den tilsvarende fordeling for sammenligningsgruppen. Det
viser sig, at medarbejdere pd helt smé virksomheder med 1-5 an-
satte er underrepraesenterede i kursistgruppen. Denne gruppe ud-
gor 17 pct. af kursisterne mod 25 pct. af sammenligningsgrup-
pen®. To storrelsesgrupper af virksomheder benytter AMU mere,
end man skulle forvente. Den ene er gruppen af virksomheder
med 6-19 ansatte. Her udger kursisterne 25 pct. mod 22 pet. i
sammenligningsgruppen. Den anden er gruppen af virksomheder
med 200 eller flere ansatte, hvor kursisterne udger 24 pct., mens
personer ansat pd en virksomhed af denne storrelse kun udger 18
pct. af sammenligningsgruppen. I storrelsesgrupperne 20-49, 50-
99 og 100-199 ansatte befinder sig nogenlunde samme andel af
kursisterne som af sammenligningsgruppen (nemlig henholdsvis
16 mod 17 pct., 9 mod 10 pct. og 9 mod 9 pet.). Funder, Jensen
& Nielsen har yderligere foretaget denne sammenligning serskile
efter personernes uddannelse. Monsteret er stort set det samme i
alle uddannelsesgrupper (Funder, Jensen & Nielsen, 1986, s. 89).

6) Istedet for en procentfordeling af sammenligningsgruppen benytter
Funder, Jensen & Nielsen et indeks. Indekset er i omtalen af resulta-
terne her omregnet til en procentfordeling.



I Frederiksen & Lassen (1987a, s. 100) er angivet en fordeling af
specialarbejderkursisterne efter virksomhedsstorrelse, men ikke
noget sammenligningsgrundlag, nar vi ser pd alle kursister under
ét. Der er for udvalgte brancher angivet fordelingen af beskefti-
gede inden for branchen efter virksomhedsstorrelse (s. 102). Stor-
relseskategorierne er ikke helt de samme, som dem kursisterne er
fordelt efter, og det er derfor ikke mulige direkte at sammenligne.
Det kan dog lade sig gore at konstruere sammenlignelige grupper
for nogle virksomhedsstorrelser, hvilket er vist i tabel 3.6. Ved
sammenligningen ma tages det forbehold, at der her ikke er tale
om en standardisering af de beskaftigede i hele branchen. Sam-
menligningsgrundlaget er ganske simpelt alle beskeftigede i bran-
chen. Der viser sig nogenlunde samme menster, som gjorde sig
geldende for dem, der havde veret pé efteruddannelseskursus for
faglarte. Ansatte pé de storste virksomheder er overrepraesente-
rede blandt kursisterne, ndr der sammenlignes med alle ansatte i
den pdgzldende branche. Ser vi pd metalindustrien, tekstil- og
bekledningsindustrien og kemisk industri, er ansatte pa virksom-
heder med 200 eller flere ansatte klart overreprasenterede. For
bygge- og anlegsvirksomhed, entreprener- og murerforretning er
de storste virksomheder sliet sammen til kategorien 100 ansatte
eller derover. Ogsd her finder vi, at ansatte pd denne kategori virk-
somheder er klart overrepresenterede. Konklusionen, at de storste
virksomheder benytter AMU mere, end man skulle forvente alene
ud fra antallet af ansatte, ser siledes ud dil at gelde bide, nér vi ser
pé efteruddannelseskurser for faglerte, og nér vi ser pé specialar-
bejderkurser. Konklusionen gelder ogsd uanset branche. For teks-
til- og bekledningsindustrien, i bygge- og anlegsbranchen og i
entreprengrvirksomheder er specialarbejderkursister ansat pa virk-
somheder med 20-49 ansatte desuden overreprasenterede. Deri-
mod er ansatte pd de mellemstore virksomheder generelt underre-

presenterede blandt kursisterne.

Resultaterne fra disse analyser stemmer godt overens med en ge-
nerel undersogelse af brug af efteruddannelse (Anker & Andersen,
1991). I den undersogelse analyseres ikke kun brugen af AMU-

kurser, men ogsé en rekke andre former for formaliseret efterud-
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Tabel 3.6.

Beskaftigede kursister, januar kvartal 1983, og alle ansatte i branchen fordelt efter

virksomhedsstgrrelse (antal ansatte). Udvalgte brancher. Pct.

Virksomhedsstgrrelse (antal ansatte)

6-19 20-49 50-99 100-199 200+ Talt Antal

Metal Ko 8 8 13 11 60 100 342

A2 8 13 12 14 52 99 141.262

Tekstil- og Ky 8 33 15 10 34 100 143

beklaedning A2 14 22 28 20 16 100 28.895

Kemisk KY 6 17 10 13 53 99 422

A2 9 14 14 16 46 99 33.110
Virksomhedsstarrelse (antal ansatte)

1-19 20-49 50-99 100+ Talt Antal

Bygge og anleeg  KY 40 22 13 26 101 1.221

A® 65 14 6 15 100 131.701

Entreprengr KY 23 22 18 37 100 671

A 31 16 12 41 100 33.667

Murerforretning K" 51 16 10 23 100 196

A% 71 15 8 6 100 23.519

K: Kursister, januar kvartal 1983. A: Alle beskzeftigede i branchen, 1982. Se dog note 3.
1) Kilde: Frederiksen og Lassen, 1987a, s. 100. Egne beregninger.
2) Kilde: Frederiksen og Lassen, 1987a, s. 102. Opgerelsen er eksklusive antal beskaftigede i hjelpe

enheder.

3) Kilde: SE, 1981, nr. A 37. Her fra Frederiksen og Lassen, 1987a, s. 102. Opggrelsen stammer fra

FOB, 1980.

dannelse. I en multivariabel analyse af lanmodtagere i alderen 20-

66 r, hvor der kontrolleres for alder, hgjeste uddannelse, stilling,

fagomride, branche, bruttoménedslen, normal ugentlig arbejds-

tid, anciennitet, medlemskab af fagforening, urbaniseringsgrad og



antal underordnede, viser virksomhedsstorrelsen sig stadig at have
betydning — og pd nogenlunde samme méde, som ovenstiende
analyser viser: Personer ansat pd virksomheder med op til 9 ansat-
te, var underrepresenterede blandt dem, der havde varet pd én el-
ler anden form for efteruddannelse i lobet af en 1'/2 drs periode,
personer ansat pd virksomheder med 10-99 ansatte var nogen-
lunde gennemsnitligt reprasenterede, og personer ansat p virk-
somheder med 100 eller flere ansatte var overreprasenterede bla-
ndt efteruddannelsesbrugerne. Overreprasentationen var storst
blandt personer ansat pd virksomheder med 500 eller flere ansatte
(Anker & Andersen, 1991, bilagstabel B.2.2).

Ovenstdende resultater stemmer derimod ikke umiddelbart over-
ens med resultaterne fra en undersegelse af private virksomheder
med mindst 5 ansatte (ogsé afrapporteret i Anker & Andersen,
1991). Her er virksomhederne blevet bedt om at oplyse antal kur-
sustilmeldinger i en periode pa 1'/2 &r. Derefter er virksomhe-
derne fordelt efter antal kursustilmeldinger pr. ansat, serskilt efter
virksomhedsstorrelse (Anker & Andersen, 1991, s. 179). Denne
opgerelse viser — helt forventeligt — at andelen, der slet ikke har
brugt efteruddannelse, er sterkt athengig af virksomhedsstarrelse.
34 pct. af vitksomhederne med 1-9 ansatte havde ikke haft nogen
medarbejder pa efteruddannelse inden for méleperioden. Den til-
svarende andel var 16 pct. af vitksomhederne med 10-49 ansatte,
6 pct. af vitksomhederne med 50-99 ansatte, 2 pct. af virtksomhe-
derne med 100-499 ansatte og 0 pct. af virksomhederne med 500
eller flere ansatte. Ser vi derimod pa de virksomheder, der havde
benyttet efteruddannelse, viser der sig ingen forskel mellem for-
skellige virksomhedssterrelser, nr méileenheden er antal kursus-
tilmeldinger pr. ansat. En del af forklaringen pd forskellen i de to
resultater er formodentlig dels, at der i virksomhedsdelen kun er
beregnet tilmeldinger pr. ansat blandt de virksomheder, der be-
nytter efteruddannelse, dels at virksomhedsdelen kun vedrorer
virksomheder med 5 eller flere ansatte.
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Kapitel 4

Effekten af AMU pa kursus-
deltagernes lon og ledighed

Der er gjort fem forseg pé at vurdere effekten af deltagelse 1
AMU-kurser for kursisternes lon og/eller ledighed. Jensen et al.
(1990) har foretaget en vurdering af effekten af deltagelse i AMU-
kursus pa sdvel ledighed som lon ved at sammenligne ledighed,
henholdsvis lon i &ret for kursusdeltagelse med det tilsvarende tal
for dret efter kursusdeltagelse. Jensen et al. (1991) har gennemfort
den tilsvarende analyse, men her ved brug af en fixed-effect mo-
del. Westergard-Nielsen (1993) har ligeledes gennemfort en fixed-
effect analyse, men pd nyere data. Frederiksen & Lassen (1987a)
har gennemfort en analyse for specialarbejderkursister af effekten
p ledighed ved at sammenholde ledighed for og efter kursusdelta-
gelse for en gruppe AMU-kursister sammenholdt med ledigheds-
mélinger for en kontrolgruppe. Funder, Jensen & Nielsen (1986)
har gennemfort en tilsvarende analyse af deltagere i efteruddannel-
seskurser for faglerte.

Det er helt generelt meget vanskeligt i samfundsvidenskabelige
undersogelser at méle effekeen af en eller anden indsats over for en
gruppe personer. Problemet bestdr i at isolere effekten af foran-
staltningen eller aktiviteten fra effekten af andre forhold. Proble-
met kan deles i to. For det forste kan der samtidig med aktiviteten
ske andre ydre pavirkninger af de deltagende personer. Effekten af
disse ydre pavirkninger ville — medmindre de blev malt eksplicit ~
vere umulige at skille fra effekten af den aktivitet, man gerne vil
kende effekten af. Det andet problem er et selektionsproblem.
Ofte er det ikke et dilfeldigt udpluk af mennesker, der deltager i
en given aktivitet. De adskiller sig fra dem, der ikke deltager i ak-
tiviteten, pd andre mader end netop dette at deltage i aktiviteten
eller ej. Det gelder ogsé for deltagere i AMU-kurser. Nogle af de
dimensioner, hvor kursisterne adskiller sig fra ikke-kursister, kan

méles, hvorved man kan tage hejde for denne selektion. Men der
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vil ogsa vere dimensioner, der ikke er mélt, og som kun vanskeligt
lader sig male. Nogle af de dimensioner kunne tenkes at vare
konstante over tid. I s fald vil det vaere muligt, hvis man méiler de
samme personer pi flere forskellige tidspunkter at eliminere disse
tidskonstante, men ikke mélte dimensioner. Det gores ved at
trekke mélingen pd et givet tidspunkt fra den gennemsnitlige ma-
ling af vedkommende person (fixed-effect modellen). Derved for-
svinder de dimensioner af milingen af vedkommende person, som
er konstante over tid. Ulempen ved den analysetype er naturligvis,
at alle tidskonstante dimensioner forsvinder — ogsi dem, man har

malr.

Tabel 4.1,

Andring i ledighedsgrad fra aret for til aret efter for AMU-kursister og andre, opdelt ef-
ter ledighedsgrad aret for. 1985 og gennemsnit for rene 1980-85. Ledighedsgrad op-
gjort i promille. £ndring i ledighedsgrad malt som absolut difference.

Ledighedsgrad aret for - Kursus + Kursus

1985

Maend: LGR=0 16 19
0<LGR<0,8 -92 -134
LGR>0,8 -535 -552

Kvinder: LGR=0 35 49
0<LGR<0,8 -39 -39
LGR>0,8 -486 -458

Gennemsnit, 1980-85

Maend: LGR=0 35 53
0<LGR<0,8 -15 -32
LGR>0,8 -504 -579

Kvinder: LGR=0 49 129
0<LGR<0,8 -4 -32
LGR>0,8 -471 -480

Kilde: Jensen et al. 1990, s. 21.



Jensen et al. (1990) har pa et dataset, der bestdr af en 5 pct. stik-
prove af den voksne befolkning, som er fulgt gennem drene 1976-
86 foretaget en vurdering af effekeen af at deltage i AMU-kursus.
Resultatet af analysen er vist i tabel 4.1. For analysen af kursusdel-
tagelse i 1985 er personerne opdelt efter kon, om de deltog i et
AMU-kursus i lobet af dret 1985, og efter deres ledighedsgrad i
aret inden (d.v.s. 1984). For hver af disse 12 grupper er dernzst
udregnet @ndringen i ledighedsgrad fra 4ret inden til dret efter,
dvs. ledighedsgrad 1986 minus ledighedsgrad 1984. Dernast sam-
menlignes parvist de grupper, der havde deltaget i mindst et
AMU-kursus i 1985 med de grupper, der ikke havde deltaget i et
sidant kursus. For de grupper, der i 1984 havde en ledighedsgrad
p4 0 (nul), kan den gennemsnitlige @ndring i ledighedgraden for
gruppen ikke vare negativ. Tilsvarende md der for de grupper, der
havde en meget hoj ledighedsgrad (>0,8) i 1984, forventes at veere
en dominerende zndring mod en lavere ledighedsgrad. Det er
derfor ogsd mere relevant, som Jensen et al. (1990) skriver, at sam-
menligne ®ndringen i ledighedsgrader for personer med og uden
kursusdeltagelse, end at vurdere de absolutte @ndringer. Det viser
sig, at kursisterne havde en lavere efterfolgende ledighed end ikke-
kursisterne i alle andre grupper, end dem, der i 1984 havde en
ledighedsgrad p nul. For disse personer oges ledighedsgraden til-
syneladende mere end hos ikke-kursisterne. Det gelder bade
meand og kvinder. Jensen et al. (1990) tolker dette som et resultat
af en selektion: ,,/Resultaterne] kan eventuelt tolkes pé den mide, at
man bliver mere motiveret for uddannelsesaktivitet, hvis jobsikker-
heden trues, og at truslen i et vist omfang bliver realiseret. Derimod
kan det vanskeligt tolkes pd den mide, at kursusdeltagelse for ellers
fuuldr beskaftigede personer i sig selv skulle virke arbejdsloshedsudlos-
ende.“ (s. 21). For personer berort af ledighed er tendensen, at der
er et storre fald i ledighedsgrad blandt kursusdeltagerne end
blandt ikke-kursisterne. Den analyse for 1985, der er gengivet 1
overste halvdel af tabel 4.1, har Jensen et al. gentaget for hvert af
drene 1980-85. Nederste halvdel af tabel 4.1 viser gennemsnittet
for de 6 analyser. Den tabel viser samme tendenser — blot tydeli-

gere — som analysen af et enkelt ir.
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Funder, Jensen & Nielsen (1986) har benyttet samme teknik, som
Jensen et al. (1990), blot er den gruppe af ikke-kursister, der sam-
menlignes med, en anden. Funder, Jensen & Nielsen har standar-
diseret ikke-kursisterne i arbejdsstyrken efter kursisternes forde-
ling pa 7 baggrundsvariabler (nemlig kon, uddannelse, ledigheds-
grad i 1982, erhverv, virksomhedsstorrelse, alder og urbanisering).
Materialet til analysen er her et registerudtraek af alle personer, der
i januar kvartal 1983 deltog i mindst ét AMU-kursus, samt alle
andre, der pd det tidspunkt befandt sig i arbejdsstyrken. For hver
person er — ud over en razkke baggrundsoplysninger — registreret
ledighedsgraden i 1982 og ledighedsgraden i de tre sidste kvartaler
af 1983. Styrken i forhold til Jensen et al.’s undersogelse er, at den
gruppe, kursisterne sammenlignes med, har samme fordeling som
kursisterne med hensyn til ovennavnte 7 baggrundsvariabler. Der-
ved udelukkes, at de mélte forskelle skyldes en skav selektion af
kursister pa en eller flere af disse 7 dimensioner. Naturligvis ude-
lukkes selektionsproblemet ikke dermed — der kan vere skevheder
péd andre end de malte dimensioner. Svagheden er, at der males
ledighedsgrader i et helt &r forud for kursisternes kursusdeltagelse,
men kun i tre kvartaler efter kursusdeltagelsen. Da ledigheden har
sesonsvingninger, betyder det, at sammenligningen mellem de to
malinger slet ikke kan bruges til at vurdere generelle tendenser for
@ndring af ledighed over en given periode. Milingerne kan ude-
lukkende bruges til at sammenligne kursistgruppen med kontrol-

gruppen inden for hver kategori.

Funder, Jensen & Nielsen (1986) har opgjort effekten ved at ind-
dele kursister og kontrolgruppe efter ledighedsgrad 1982 og deref-
ter for hver gruppe at fordele personerne efter tilsvarende kategori
af ledighedsgrad i de tre sidste kvartaler af 1983. Ud fra denne op-
gorelse er konstrueret tabel 4.2, der serskilt for hver kategori af
ledighedsgrad i 1982 viser andelene, der i 1983 faldt i samme ka-
tegori, i en kategori med lavere ledighed og i en kategori med he-

jere ledighed.

Resultaterne bekrafter stort set de resulater, Jensen et al. (1990)

fandr. Der er ikke nogen systematisk forskel mellem kursisterne



og kontrolgruppen i andele, der bliver i samme ledighedskategori
fra 1982 til 1983. I lighed med Jensen et al. findes det her, at for
personer med en lav ledighedsgrad i 1982 (under 0,40), har kursi-
sterne en hojere ledighed, end kontrolgruppen i 1983, mens det
omvendte er tilfzldet for dem, der i 1982 havde en hgj ledigheds-
grad (over 0,61). Her havde en storre andel af kursisterne efterfol-

gende en lavere ledighedsgrad end kontrolgruppen.

Tabel 4.2.

Personer, der i januar kvartal 1983 havde veeret pa efteruddannelseskursus for fag-
lerte, og kontrolgruppe fordelt efter ledighedsgrad i tre sidste kvartaler af 1983. Seer-
skilt efter ledighedsgrad i 1982.

Kategori af Kategori af ledighedsgrad i 1983 Antal

ledighedsgrad

11982

Lavere Samme Hegjere Talt

0-0,20 K . 82 (-) 18 (+) 100 6.792
A ° 89 10 99

0,21-0,40 K 36 (-) 21(+) 4b (+) 101 1.446
A 47 17 35 99

0,41-0,60 K 51 16 33 100 1.185
A 53 16 31 100

0,61-0,80 K 70(+) 15 15 (-) 100 1.159
A 66 14 20 100

0,81-1,00 K 84 (+) 16 (-) . 100 1.015
A 81 19 ® 100

Anm.: Kontrolgruppens andele er antaget at veere sd teet pd de sande populationsandele, at der ikke
forekommer statistisk usikkerhed af nogen betydning. For kursistgruppens andele er der beregnet
et konfidensinterval. I de kategorier, hvor kursistgruppen adskiller sig signifikant fra kontrol-
gruppen, er der med et ,+" eller ,-* angivet, at andelen af kursister i denne kategori er signifi-
kant over (+), henholdsvis under (-) kontrolgruppens andel. I de kategorier, hvor der kke er an-
givet noget fortegn, er andelene ikke signifikant forskellige.

K: Kursisterne.

A Andre (dvs. kontrolgruppen, som er resten af arbejdsstyrken, fratrukket dem, der har veeret pd
AMU-kursus i perioden 1980-83, standardiseret efter kursistgruppens fordeling pd 7 baggrunds-
variabler).

Kilde: Funder, Jensen & Nielsen, 1986, s. 107. Egne beregninger. Der kan forekomme afrundingsfejl pd
grund af omregning fra indekser.
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Frederiksen & Lassen (1987a) har gennemfort en analyse af spe-
cialarbejderkursister efter fuldkommen samme koncept, som Fun-
der, Jensen & Nielsens underspgelse af dem, der havde veret pd
efteruddannelseskursus for faglerte. Af resultaterne (s. 143) kan
ogsd drages de samme konklusioner: AMU-kursister ser ud til at
have en lavere efterfolgende ledighed end ikke-kursister — blandt
personer, der i forvejen var berert af ledighed. Blandt personer
med en lille ledighedsgrad forud for kursusdeltagelse havde en
storre andel af kursisterne en hejere ledighedsgrad i 1983, end til-
feldet var for kontrolgruppen.

I lighed med Jensen et al.’s fortolkning af resultaterne for dem, der
ikke eller kun i ringe omfang var berert af ledighed i 1982, m3
disse resultater ogsd her formodentlig tilskrives en selektion af

kursisterne pd ikke-malte variabler.

Frederiksen & Lassen (1987a) har med et andet méleinstcrument,
ledigheden i uge 48 i henholdsvis 1982 og 1983, undersogt, om
effekten af at deltage i et specialarbejderkursus athenger af en
rekke baggrundsvariabler. Det gor den tilsyneladende ikke. Sam-
me monster som det generelle viser sig uathengigt af uddannelse

(s. 149), alder (s. 155) og ken (s. 159)".

Jensen et al. (1991) har gennemfort analyser af effekten af at del-
tage i AMU-kursus pé henholdsvis timelonnen og ledigheden.
Analyserne er udfert som fixed-effect analyser p4 et datamateriale,
der bestdr af en 1,25 pct. stikprove af den danske befolkning inde-
holdende oplysninger om en rekke arbejdsmarkedsrelevante varia-

bler for perioden 1976-86.

I begge analyser er der benyttet athengige variabler dret efter kur-
susdeltagelse (henholdvis timelen og ledighedsgrad), og i begge
analyser er der sket en opdeling efter kon, stilling og ledigheds-

1) Analysen er ogsi foretaget med en opdeling efter erhverv. Der er imid-
lertid benbare fejl i tabellen, hvorfor der ikke kan drages nogen kon-
klusion pd denne analyse.



grad i kursusiret. Det er et problem for analyserne, at kun kalen-
deraret, men ikke det nojagtige tidspunkt for kursusdeltagelse,
kendes. Nir derefter ledighedsgraden for kursusaret benyttes som
opdelingskriterium, s vides det ikke, om érets ledighedsperioder
har ligget for eller efter kursusdeltagelsen. Omvendt er det muligt,
at en maling af ledigheden i kalenderdret inden kursusdeltagelse er
s4 langt fra kursustidspunktet, at den kun i begraenset omfang ud-
trykker personens beskeftigelsessituation umiddelbart for kursus-
tidspunkeet.

Resultaterne af analysen af effekten af delragelse i AMU-kursus pa
timelonnen er vist i oversigtlig form i tabel 4.3. Ser vi pi alle kur-
sister under ét, er der en positiv effeke pa timelennen for personer,
der i kursusiret havde en ledighedsgrad under 10 pct. Omvendt er
der en negativ effekt pa timelonnen for personer med en hoj le-
dighed i kursusdret (storre end 40 pct.). Effekten er imidlertid ret
forskellig for maend og kvinder og for personer i forskellige stil-

Tabel 4.3.
Oversigt over signifikante faktorer i estimationen af loneffekter.

Alle  Kvinder Maend

Funk- Fag- Ufag- An-  Funk- Fag- Ufag- An-
tionerer lerte lerte dre tionmrer lerte lerte  dre

Ej medlem

LGR=0 + + +
0<LGR<10 pct. + +
10 pct.<LGR<40 pet. -

40 pct.<LGR<100 pet. - - - - -

Anm: ,LGR” angiver ledighedsgraden i kursusdret. ,Ej medlem™ angiver, at personen ikke var arbejds-
lps og ikke var medlem af en a-kasse.
Et,+" betyder, at kursister i den pdgeeldende gruppe har en signifikant hgjere timelgn i dret ef-
ter kursusdeltagelse, end ikke-kursister. Tilsvarende betyder et ,-*, at kursister har en signifikant
lavere timelen i dret efter kursusdeltagelse, end ikke-kursister.
Der er i analyserne kontrolleret for personens erhvervserfaring siden start pd lonmodtagerkarriere
og for, om personen er deltidsforsikret.

Kilde: Jensen et al. (1991, s. 22).
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lingsgrupper. For kvinder er der en signifikant negativ effeke (pa
omkring 4 pct.) p4 timelennen for funktionzrer med en hoj le-
dighed i kursusdret og en signifikant positiv effekt (pa omkring 10
pet.) blandt faglerte uden ledighed. I alle andre kategorier blev
der ikke fundet signifikante effekeer pa timelonnen. Blandt mend
er der ogsd en negativ effeke for personer med en hoj ledighed i
kursusdret (pd omkring 3-5 pct.). Det geelder bide blandt funktio-
nrer, faglerte og ufaglerte, mens der ikke kan pivises nogen ef-
fekt blandr personer i andre stillingskategorier. Blandt de faglerte
uden ledighed og de ufaglerte med moderat ledighed (under 10
pet.) er der en positiv timelonseffeke af kursusdeltagelsen. Effek-

ten er pa omkring 2 pct. af timelennen.

Nar vi ser pa effekeen pa ledigheden af deltagelse i ét eller flere
AMU-kurser, er det generelle billede, at kursusdeltagelse mindsker
ledigheden for personer, der i forvejen havde en lav ledighed,
mens ledigheden bliver endnu hejere for personer, der i forvejen
(dvs. i kursusaret) havde en hej ledighed. En oversigt over de sig-
nifikante fakrorer i estimationen af ledighedseffekter er vist i tabel
4.4. Jensen et al. (1991) giver som et overordnet bud pi en for-
tolkning af disse resultater, at kursusdeltagelse har en vidt forskel-
lig effekt athengigt af udgangspunktet: ,, Analysen kontrollerer ikke
for, at ledige og beskaftigede mdske deltager i Jorskellige typer kurser,
ligesom der heller ikke kontrolleres for, at sammenfald af ledighed og
kursusdeltagelse kan vere indikator for jobskifte, som i sig selv medfo-
rer mere ustabil beskaftigelse og derfor hojere ledighed. Omuvendt bery-
der kursusdeltagelse for en person, der ikke er ledig i udgangspositio-
nen, at han fir en mere sikker position i virksombeden (Jensen et al.
1991, 5. 25).

Westergdrd-Nielsen (1993) har viderefort disse analyser pd en
opdateret version af dette dataszt (dekkende perioden 1980-88).

Der er en signifikant positiv effekr p3 timelonnen for maend un-
der ét og ingen effekt for kvinder (s. 181). Nir der gennemfares
separate analyser for forskellige kombinationer af kon og stilling

(funktioner, faglert, ufaglert, andre), viser der sig en svagt positiv



Tabel 4.4.

cffekt pa timelonnen for faglerte maend?, og signifikant positive
effekter for ufaglerte mand og for mand i gruppen ,andre®.
Blandt kvinderne er der en negativ effeke blandt funktionarer?,
og ikke nogen signifikant effekr for andre stillingskategorier (s.
181 og 190). Resultatet er ikke meget anderledes, nér der kontrol-
leres for ledighedsgraden i kursusdret. Nér der ses pd resultaterne
for kvinder, er der en svagt signifikant (pd 10 pct.’s niveau) positiv
effekt pa timelonnen i den gruppe, der havde en ledighedsgrad pa
mellem 10 og 40 pct. i kursusiret. For mandenes vedkommende
var der positive effekter blandt dem, der som udgangspunke havde
en ledighed pa over 10 pet. Effekten synes at vare svage stigende
med ledighedsgrad (s. 182). Alle de mélte effekrer blandt man-
dene er dog kun signifikante p& 10 pct.’s niveauet. Westergird-

Nielsen sammenfatrer resultaterne med, at .4 preliminary interpre-

Oversigt over signifikante faktorer i estimationen af ledighedseffekter.

Alle  Kvinder Meend

Funk- Fag- Ufag- An-  Funk- Fag- Ufag-  An-
tionerer lerte lerte dre  tionzrer larte  lerte  dre

Ej medlem

LGR=0

0<LGR<10 pct.

10 pct.<LGR<40 pct.
40 pct.<LGR<100 pct.

+ + - -
+ + + + + + +
+ + + +

Anm: ,LGR” angiver ledighedsgraden i kursusdret. , Ej medlem” angiver, at personen ikke var arbejdslas
og ikke var medlem af en a-kasse.

Et,,+" betyder,

at kursister i den pdgaeldende gruppe har en signifikant hajere timelon i dret ef-

ter kursusdeltagelse, end ikke-kursister. Tilsvarende betyder et ,,-“, at kursister har en signifikant

lavere timelgn i

dret efter kursusdeltagelse, end ikke-kursister.

Der er i analysere kontrolleret for, om personen er deltidsforsikret og for timelonnen i kursus-

dret.
Kilde: Jensenetal. (1

991, 5. 26).

2) Signifikant pd 10 pet.’s niveau.
3) Signifikant pd 10 pct.’s niveau.
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tation of the results is that AMU has a small, but significant effect on
subsequent wages for men, but no significant effect for women. This
could reflect that there are relatively few courses Jor female trades, so
that courses have never become so accepted that participation can be
used to promote wage increases. The other main result is that initial
conditions do not matter for the effect of training. This latter result
could, however, partly be explained by the relatively low quality of the
data on the timing of courses“(s. 182).

Ser vi pd effekten af kursusdeltagelse pa den efterfolgende ledig-
hed (malt som ledigheden &ret efter kursusdeltagelse), viser kur-
susdeltagelsen sig generelt at senke den efterfolgende ledighed,
ndr analysen gennemfores separat for kombinationer af ken og
stilling. Undragelsen er kvindelige funktionzrer, der i kursusiret
havde en ledighedsgrad pa mellem 0 og 40 pct. (s. 185).

Sammenfattende ma man sige, at med hensyn til effekten p4 den
efterfolgende ledighed af at deltage i AMU-kurser peger de fleste
af de gennemforte analyser pa, at effekten er forskellig alt efter
personens ledighed i udgangspunktet. Men analyserne nir ikke
frem til samme resultater. Groft sagt kan man skelne mellem ef-
fekten pa personer med en forudgiende lille ledighedsgrad og ef-
fekten pd personer med en forudgiende hoj ledighedsgrad. Resul-
taterne fra de gennemgdede analyser kan da sammenfattes som
vist i tabel 4.5. Jensen et al. (1990), Funder, Jensen & Nielsen
(1986) og Frederiksen & Lassen (1987a) nir — lidt groft sammen-
fattet — frem dil, at kursusdeltagere med en lav ledighed forud for
kursusdeltagelse efterfolgende fir en hejere ledighed end ikke-kur-
sister, mens ledigheden seznkes mere for kursister end ikke-kursi-
ster blandt personer, der som udgangspunkt havde en hoj ledig-
hed. Jensen et al. (1991) nér frem til det modsatte resultat, og
Westergird-Nielsen (1993) finder, at kursusdeltagelse sznker den
efterfolgende ledighed malt i forhold til ikke-kursister — uanset

ledighedsniveauet i udgangssituationen.



Tabel 4.5.
Skematisk sammenfatning af kursusdeltagelsens effekt p& efterfolgende ledighed i 5
undersggelser.

Undersegelse Ledighedsgrad forud for Effekt af kursusdeltagelse
kursusdeltagelse pé efterfolgende
ledighedsgrad

Jensen et al. (1990) L +

H -
Funder, Jensen & Nielsen (1986) L +

H -
Frederiksen & Lassen (1987a) L +

H -
Jensen et al. (1991) L -

H +
Westergard-Nielsen (1993) L -

H -

Anm.: Et =+ betyder, at undersogelsen peger pd, at den efterfolgende ledighedsgrad eges som folge
af kursusdeltagelse. Omvendt betyder et ,-“, at undersagelsen peger pd, at den efterfolgende le-
dighed sznkes som folge af kursusdeltagelse.

Lav ledighedsgrad forud for kursusdeltagelse.

H: Hej ledighedsgrad forud for kursusdeltagelse.

™

Mobilitet

En af de mulige forklaringer pd, at deltagelse i kursus skulle ge
den efterfolgende ledighed, er, at kursusdeltagelse giver oget moti-
vation for yderligere uddannelse. En anden forklaring er, at der er
tale om en selektion i den forstand, at kursusdeltagerne i hojere
grad end ikke-kursister befinder sig teet pd et jobskifte — frivillige
eller ufrivilligt — og at sidanne perioder gennemsnidigt indehol-
der mere ledighed. Hvis den forklaring er korrekt, skulle man
altsa finde, at mobiliteten blandt kursusdeltagerne er hojere end
blandt ikke-kursister. Denne mobilitet er belyst i to af de gen-
nemgéede undersogelser for henholdsvis personer, der har deltaget
i efteruddannelseskurser for faglerte (Funder, Jensen & Nielsen,
1986) og for personer, der har deltager i specialarbejderkurser
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(Frederiksen & Lassen, 1987a). I begge undersogelser sammenlig-
nes kursisterne med arbejdsstyrken standardiseret efter kursist-
gruppen pd en raekke baggrundsvariabler. I begge undersogelser
findes, at kursisterne har en hojere mobilitet, end den gruppe der
sammenlignes med. Blandt kursister, der havde deltaget i et efter-
uddannelseskursus for faglerte i januar kvartal 1983, og som var
beskaftiget bide i november 1982 og november 1983, havde 34
per. skiftet arbejdsplads, mens det kun var tilfeldet for 25 pet. af
sammenligningsgruppen. 16 pct. af kursisterne havde foretaget et
hovedbrancheskift mod 12 pct. af sammenligningsgruppen. Sivel
arbejdspladsskift som hovedbrancheskift foregar mindre hyppigt
blande personer med en videregiende uddannelse og lidt mere
hyppigt end gennemsnittet blandt personer uden en erhvervs-
gymnasial uddannelse (Funder, Jensen & Nielsen, 1986, s. 127)%.
I undersogelsen af specialarbejderkurserne er opdelingen foretaget
blandt dem, der var i beskaftigelse november 1982. Her havde 16
pet. af kursisterne frem til november 1983 foretaget et hoved-
brancheskift mod 11 pet. af sammenligningsgruppen. 29 pet. af
kursisterne mod 23 pct. af sammenligningsgruppen havde foreta-
get et arbejdspladsskift, og omkring 14 pct. bide blandt kursi-
sterne og sammenligningsgruppen var arbejdslose (Frederiksen &
Lassen, 1987a, s. 187).

4) Procentandelene for sammenligningsgruppen er omregnet fra indeks.



Kapitel 5

Kursisternes vurdering af AMU

Som led i evalueringen af AMU blev der i hver af de to delevalu-
eringer gennemfort en sporgeskemaundersogelse blandt kursister
med henblik pa at belyse kursisternes vurdering af AMU. Funder,
Jensen & Nielsen (1986) gennemforte spergeskemaundersagelsen
blandt alle, der havde veret pd AMU-kursus i uge 41 1985 inden
for en af kursusbrancherne jern og metal, handel og kontor, VVS
og el. Pa den overordnede vurdering af kurserne er der stort set
enighed blandt ledige og beskeftigede kursister om, at kurset ,har
styrket mig fagligt“ (93 pct. i begge grupper), ,levede op til job-
kravene (72 og 77 pct.), at der var »faglig sammenhzng mellem
modulerne® (95 og 93 pct.), og at der var ,,god sammenhzng mel-
lem teori og praktik” (72 og 78 pct.). Der var ogsa i begge grup-
per kun mindretal, der mente, at kurset ,indeholdt for lidt teori®
(11 og 14 pct.), ,indeholdt for lide prakik® (41 og 33 pct.), og at
der var for lang tid mellem modulerne® (27 og 45 pct.). 59 pet.
af de ledige mente, at kurset var for kort, mens kun 46 pct. af de
beskeftigede mente dette (Funder, Jensen & Nielsen, 1986, s.
146). Der viser sig ingen markant ssmmenhang mellem kursus-
vurderingen og alder (s. 168) eller mellem kursusvurdering og
virksomhedsstorrelse (s. 171). Ser vi pd sammenhangen mellem
kursusvurdering og afsluttet erhvervsuddannelse, viser det sig, at
Wforholdsvis mange ufaglerte mener, at der er for lidt praktik, for lidt
teknisk udstyr, dirlig sammenhang mellem teori og praktik, og at
kurserne ikke levede op til jobkravene (s. 168).

[ evalueringen af specialarbejderkurserne blev der gennemfort en
sporgeskemaunderspgelse i foriret 1986. Undersogelsen blev gen-
nemfort blandt kursister inden for felgende 6 brancher: Jern og
metal, bygge og anleg, rengering, proces, tekstil og bekledning og
plast. Underspgelsen blev gennemfort pa 6 specialarbejderskoler.
modsaetning til undersogelsen af efteruddannelseskurser for fag-
lerte er denne undersogelse ikke sogt gjort reprasentativ: ,, Popu-

lationens sammensatning er mere sket ud [fra selektive hensyn end ud
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[fra systematiske onsker om ar opnd en bestemt reprasentativitet”
(Frederiksen & Lassen, 1987b, s. 56). Der er sdledes ikke sogt op-
ndet reprasentativitet kursusbrancherne imellem. Der er i stedet
sogt opniet interview med nogenlunde lige mange kursister i hver
kursusbranche. Desuden er segt en vis geografisk spredning — dog
helt overvejende inden for det jyske omride. Endelig er det sogt at
opnd lige mange interview med kursister pa grundkurser og kursi-
ster p3 videregiende kurser. Selve udvalgsproceduren er foregiet
ved at udvelge et antal kursushold og derefter interviewe alle
kursusdeltagere. I praksis er det foregiet ved at mede op pa
sidste eller nastsidste kursusdag og dele sporgeskemaer rundt.

Udvalgsproceduren betyder, at de interviewede kursister tilsam-
men ikke er reprasentative for hverken de seks kursusbrancher el-
ler AMU-kursister som helhed. Bortset fra stratificeringen efter
grundkursus/videregdende kursus og efter geografiske kriterier kan
man derimod formodentlig antage, at de interviewede kursister
inden for hver branche er nogenlunde reprasentative for kursus-
branchens kursister. Dog kan klyngeudvelgelsen give visse proble-
mer for representativiteten, fordi nogle kurser sammensattes som
kurser for langtidsledige. Udvalgelsen af et sddant kursus kan der-
for give en overreprasentation af langtidsledige kursister i den pé-
gzldende branche, mens undladelse af udvzalgelse af et sddant
kursus omvendt kan give en underrepresentation af langtidsledige
kursister inden for branchen. Problemet er aktuelt inden for plast-
branchen, hvor der er interviewet kursister fra 3 hold. Heraf var

det ene hold udelukkende for langtidsledige (op. cit., s. 66).

En rekke aspekter af specialarbejderkursisternes vurdering af kur-
serne er sammenfattet i tabel 5.1. Mellem halvdelen og tre fjerde-
dele af kursisterne vurderer, at kurserne foreger mulighederne for
at f3 job i de narmeste dr, og at kurserne styrker jobsegnings-
evnen. Langt de fleste mener ligeledes, at kurserne er en menings-
fuld beskaftigelse under arbejdsleshed. Inden for bygge- og an-
leegsbranchen og i tekstil- og bekledningsbranchen mener om-
kring halvdelen, at kurserne er personlighedsudviklende, mens

den andel er omkring to tredjedele i de fire andre kursusbrancher.



Der er varierende vurdering af, om kurserne er i overensstemmelse
med jobkravene. Det mener 62 procent af kursisterne i rengor-
ingsbranchen er tilfeldet, halvdelen i bygge og anleg og 1 jern- og
metalbranchen. I tekstil og bekledning, i plast- og i procesbran-
chen er det under 40 pct., der mener kurserne er i overensstem-

melse med jobkravene.

Langt de fleste kursister vurderer, at omfanget af de praktiske
gvelser er passende (50-89 pct.), og at det teoretiske indhold i
kurserne er passende (64-89 pct.), ligesom 70-90 pct. vurderer, at
der er tid nok til almene emner i undervisningen (s. 172ff). Vur-
deringen af skolernes udstyr varierer stzerkt med brancherne. Kur-
sisterne blev spurgt, om undervisningsudstyret er ldre, nyere el-
ler svarende til forholdene i deres job. 5 pct. af kursisterne inden
for bygge- og anlegsbranchen mener udstyret er zldre end udsty-
ret pd jobbet, mens den andel er 11 pct. blandt kursisterne inden
for jern og metal, 31 pct. inden for tekstil- og bekledning, 0 in-
den for rengering, 42 pct. inden for plast og 27 pct. inden for
procesbranchen (s. 185).

Tabel 5.1.
Kursisternes vurdering af specialarbejderkurserne. Sarskilt efter kursusbranche. Andel
enige i udsagnet. Procent.

Udsagn om special- Bygge-  Jern- Tekstil- Ren- Plast  Proces
arbejderuddannelsen: og og og be- gering
anleg metal  kledning

Den forgger muligheden

for at fa job i de narmeste ar ......... 69 76 75 64 62 54
Den styrker jobsggningsevnen ........ 57 70 68 69 57 63
Den er en meningsfuld beskaef-

tigelse under arbejdslgshed ........... 79 83 84 84 69 72
Den udvikler din person .....c.c........ 59 65 47 67 63 69
Den er ajour med jobkravene .......... 53 52 38 62 37 38

Kilde: Frederiksen & Lassen 1987b, s. 151-157.
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Kapitel 6

Virksomhederne og AMU

Evalueringen af specialarbejderkurser og
efteruddannelseskurser for faglerte

De to delevalueringer af AMU-systemet rummer hver en virk-
somhedsdel, afrapporteret i henholdsvis Frederiksen, Lassen &
Lundgreen (1987) (specialarbejderuddannelsen) og Funder, Jen-
sen & Wandall (1988) (efteruddannelse af faglerte). Virksom-
hedsdelen bestar i begge dilfzlde af et uderaek af virksomheder, der

har faet tilsendr et postspmgeskema”.

I Funder, Jensen & Wandall’s undersogelse af virksomhedernes
brug af efteruddannelseskurser for faglerte er virksomhederne ud-
crukket stratificeret efter: 1) om de brugte AMU eller ¢j og 2) ef-
cer storrelse. Undersagelsen omfatter virksomheder inden for fire
brancher: jern og metal, VVS, el og handel og kontor. Det er altsd
pé forhind sikret, at der blandt de udtrukne virksomheder indgar
ct bestemt antal AMU-brugere og et bestemt antal i den enkelte
storrelseskategori (0-19 ansatte, 20-99 ansatte, 100+ ansatte). Ved
et simpele tilfeldigr udtrzk af virksomheder ville man f3 mange
meget smd virksomheder og tilsvarende meget f3 store virksomhe-
der. Stratificeringen sikrer siledes, at man far et tilstraekkeligt antal
store virksomheder, til at man kan gennemfore statistiske analyser
Af denne storrelse virksomheder. Omvendt skal den enkelte virk-
somhed tillegges en vegt athengig of udvalgssandsynligheden i
virksomhedens stratum, ndr der gennemfores analyser, hvor virk-
somhederne ikke opdeles efter udvalgskriterierne. En sidan vegt-
ning er ikke foretaget i analyserne?, hvilket svaekker undersogel-
sens resultater. Eksempelvis kunne man forestille sig, at svaret pd
en rzkke holdningsspergsmél om AMU afhznger af virksomhe-
dens storrelse. Nir de udtrukne virksomheder fordeles efter deres

e ———

1) Der er endvidere i begge tilfelde gennemfort en reeldke dybere interview
med et mindre antal virksomheder.
2) Telefonsamtale med Torben Pilegaard Jensen, 5. september 1995.
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svar pd et sidant sporgsmil uden at tage hensyn til det skave ud
trek, kan svarfordelingen heller ikke umiddelbart antages at veer
repraesentativ for alle virksomheder?,

Virksomhedsdelen evalueringen af specialarbejderuddannelsen
(Frederiksen, Lassen & Lundgreen, 1987) er uderukker blandt
vitksomheder inden for folgende fire brancher: 1) jern og metal,
2) tekstil og beklazdning, 3) kemisk og 4) rengoring. | ovrigt har
udvalgsproceduren verer folgende: Fra kursistunders@gelsen blev
der udtrukket et antal af de virksomheder, kursisterne havde vare
ansat pd p kursustidspunkeer. Det bley desuden sikret, at andeler
af AMU-brugere blandt de udtrukne virksomheder var omkring
70 pet. Endelig bley udtraekket stratificeret efter virksomheds-
storrelse, hvor wsamlige store virksombeder, der har over 200 an-
satte, blev taget ud, For virksombeder under 200 ansasee lavede vi et
vilfeldigt udvalg, S hver 5. virksombed inden Jor en storrelseshate-
gori* (Frederiksen, Lassen & Lundgreen 1987, 5. 219). Oprinde-
ligt var tanken at centrere virksomhedsudva‘zlgelsen 1 udvalgte am-
ter (nemlig metal og rengering i Arhus Amt, tekstil og beklzedning
i Ringkebing Am¢ og kemisk i Vejle Amt). Tanken blev forladk,
fordi virksomhedsgrundlaget i det enkelte amt var for ljlle. Udvel-
gelsen af virksomheder er derfor spredt over flere amter. Fordi der
- ilighed med ovennavnte undersogelse — ikke er anvends vaegte
ved analyserne, svaekkes undersagelsens resultater, ford; en forde-
ling af virksomhedernes svar pa et givet sporgsmal ikke umiddel-
bart kan antages at vaere feprasentativt for hele populationen af
virksomheder?, undtagen i de tilfelde, hvor virksomhedernes

svarfordeling angives seerskilt for hvert udvalgsstrarum.

e

3)  En uvagter svarfordeling vil kun veere reprasentativ for hele populatio-
nen af virksomheder inden for de udvalgte brancher, hvis svaret pa det
givne sporgsmal er uathengigt af stratificeringskriterierne - fx
virksomhedsstgrrelse,

4)  Forfatterne skriver siledes om udvzlgelsesproceduren: »Stgtet med
denne udvalgsprocedure har med andre ord verer opndelse af en rimelig
spredning af populationen Pa storrelseskategorier - ibke at ng Jrem til en
statistisk representativiter ; &angs forstand* (s. 219).



Virksomhedernes generelle vurdering af AMU er opdelt mellem
bruger- og ikke-bruger virksomheder. For brugernes vedkom-
mende er der gennemfort analyser af virksomhedernes vurdering
Af kursusudbudet, af kursusindholdet og af deres generelle vurde-
ring af AMU. Endelig er der gennemfort analyser af, hvordan ef-
teruddannelsen anvendes af virksomhederne, og af, hvad der ty-
pisk sker med de medarbejdere, der har varet pa kursus (forfrem-
met, skifter arbejdsindhold, forlader virksomheden m.v.). Blandt
de virksomheder, der ikke bruger AMU, er der gennemf@rt analy-
ser af deres vurdering af kursusudbudet og af deres generelle vur-
dering af AMU. 1 tabel 6.1 er gengivet resultaterne af analysen af
brugervirksomhedernes vurdering af kursusudbud og -indhold. I
jern og metal-branchen er der 42 pet. af bruger-virksomhederne,
der mener, der er for lang tid mellem kurserne. Den tilsvarende
andel er 42 pct. i brancherne VVS og el, og 29 pet. blandt virk-
somheder inden for handel og kontor. Afhengigt af branche er
der altsd mellem knap en tredjedel og knap halvdelen af bruger-
virksomhederne, der mener, at der er for lang tid mellem kur-
serne. Andelen af bruger-virksomheder, der mener, kurserne ikke
udbydes i tilstrzkkeligt omfang, er lide hojere — 68 pct. i jern- og
metalbranchen, fx. :

Virksomhedernes vurdering af kursusindholdet er belyst ved to
blokke af sporgsmil dels vedrorende kursernes formidling af tek-
niske kvalifikationer, dels vedrorende vurderingen af kursernes
forhold til de virksomhedsspecifikke behov. En meget stor andel
af virksomhederne mener, at kurserne er en forudsztning for ind-
forelse af ny teknologi pd virksomheden (78 pt. af virksomhe-
derne i jern- og metalbranchen, 82 pct. inden for VVS og el, og
63 pt. inden for handel og kontor). Mellem 24 og 38 pct. af
vitksomhederne mener, at AMU-kurserne ikke folger med den
teknologiske udvikling. Tilsvarende mener mellem en fjerdedel og
halvdelen af virksomhederne, at det tekniske udstyr er foreldet,
og mellem en tredjedel og halvdelen mener, der er for fi kursus-
trin. Nogenlunde samme andel af virksomhederne (mellem en
fjerdedel og halvdelen, athengigt af branche) svarede bekrafrende
pa, at kurserne ikke giver tilstreekkelig speciel viden, at kursus-
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udbudet dzkker virksomhedens behov, at kurserne er for snevert

rettet mod ét job, og at der ikke er tilstraekkelig praktik. Undtagel-

sen er virksomhederne 1 VVS- og el-brancherne, hvor kun 17 pct.

mener, at kurserne er for snavert rettet mod é¢ job.

Tabel 6.1.

Bruger-virksomhedernes vurdering af kursusudbud og -indhold. Sarskilt efter branche.

Ja-procent.

Jern og metal VVS og el Handel og kontor
Antal Ja-pct. Antal Ja-pct. Antal Ja-pct.
Kursusudbud
Der er for lang tid
mellem kurserne .........ccooere....... 71 47 41 42 38 29
Kurserne udbydes ikke i
tilstrekkeligt omfang ................ 72 68 42 41 39 41
Kursusindhold
a. Formidling af tekniske
kvalifikationer
Folger ej med i den
teknologiske udvikling ............... 68 38 41 24 37 24
Er forudsaetning for indfarelse
af ny teknologi cuveevveveeeeneannnn, 74 78 44 82 38 63
Det tekniske udstyr
er foraeldet ......ocvvvvvvveennenn. 66 47 41 24 38 26
Der er for fa kursustrin................ 72 32 42 31 39 46
b. Virksomhedsspecifik drejning
Giver ikke tilstraskkelig
speciel viden .....cveieevveceevnnnnnn, 73 55 42 29 38 37
Udbud daekker
virksomhedsbehov ........cc..c........ 74 34 43 58 39 46
Er for snaevert rettet
mod &t job ..ccoovviiiiiieiein 71 42 41 17 38 26
Der er ikke tilstreekkelig praktik ... 67 42 40 70 38 42
Anm.: Uvaegtede tal. Tallene er derfor kun repraesentative for hele populationen i det omfang, svar-

fordelingen pé det enkelte sporgsmdl er uafhaengig af virksomhedsstorrelse.

Kilde: Funder, Jensen & Wandall (1988, s. 55 0g73).



Bruger-virksomhedernes generelle vurdering af AMU er stort set
positiv. Omkring 90 pct. af disse virksomheder vurderer, at kur-
serne virker motiverende pd medarbejderne, 80-90 pct. af virk-
somhederne mener, kurserne eger medarbejdernes generelle om-
stillingsevne og omkring 70 pct. vurderer, at kurserne giver med-
arbejderne de nedvendige almene feerdigheder. 70-80 pct. af virk-
somhederne synes, kurserne er en nem mdde at klare virksomhe-
dens uddannelsesbehov pd. 50-80 pct. mener, kurserne er den bil-
ligste losning (Funder, Jensen & Wandall 1988, s. 88).

Brugervirksomhederne er blevet bedt om at angive, hvordan
AMU-kurserne anvendes i virksomhederne. Blandt 9 muligheder,
er de to hyppigst nevnte — uanset branche- medarbejderenske og
medarbejderpleje. Blandt jern og metal-virksomheder og inden
for handel og kontor er oplering af nyansatte den tredje hyppigste
motivation for at anvende AMU-kurser, mens planlagt uddan-
nelsesforleb er nzvnt som den tredjehyppigste grund blandt virk-
somhederne i VVS og el-branchen® (s. 100). Endelig er virksom-
hederne blevet bedt om at vurdere, hvad der er karakreristisk for
medarbejdere, der har veret pd kursus, at gere. ,,Benytte ny tek-
nik“ og ,Indgd i ny arbejdsgang” nevnes af omkring 70-80 pct. af
virksomhederne (undtagen blandt handels- og kontor-virksomhe-
derne, hvor dette at indgd i ny arbejdsgang kun nzvnes af om-
kring halvdelen af virksomhederne). 20-40 pct. (flest blandt han-
del og kontor-virksomhederne) nzvner, at medarbejderne opnir
forfremmelse, omkring 10-20 pct. nevner, at medarbejderne skif-
ter job i vitksomheden og 10-15 pct. nzvner, at medarbejderne
forlader virksomheden efter kursusdeltagelse (s. 103).

De virksomheder, der ikke benytter AMU-kurser, er blevet bedt
om at angive arsager til dette. De har fiet stillet 7 sporgsmél om
kursusudbudet og 2 spergsmil om mere generelle forhold vedre-

5)  De ovrige motivationer, virksomhederne kunne angive, var folgende:
1) overgang til hejere lon, 2) vurdering af kvalifikationer, 3) som sidste
chance for ukvalificerede medarbejdere, 4) led i anszteelsesaftale, og 5)
for at undg afskedigelser.
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rende AMU. Svarfordelingerne er angivet i tabel 6.2, szrskilt for

brancherne. Blandr drsager vedrerende kursusudbudet, er de tre

hyppigst nevnte ,forkert afviklingstidspunke®, ,,virksomheden

kunne ikke afse medarbejdere” og ,virksomheden kunne ikke afse

medarbejdere i en hel uge” — rekkefolgen varierer dog fra branche

til branche. Derimod er det kun et mindretal, der angiver, at med-

arbejderne ikke onsker at deltage. Bemarkelsesverdigt er det m3-

ske, at omkring halvdelen af virksomhederne inden for handel og

kontor angav ikke at vare bekendt med muligheden (mens det

Tabel 6.2.

Virksomheder, der ikke benytter AMU, fordelt efter arsager hertil. Sarskilt efter bran-

che. Ja-procent.

Jern og metal VVS og el Handel og kontor
Antal  Ja-pct. Antal  Ja-pct. Antal  Ja-pct.
Kursusudbud
Forkert afviklingstidspunkt 93 50 30 67 54 43
Virksomheden kunne ikke
afse medarbejdere ‘ 94 69 33 73 55 35
Kurserne udbydes
kun i dagtimerne 90 29 31 42 53 19
Virksomheden kunne ikke afse
medarbejdere en hel uge 93 50 31 45 57 40
Kurserne er for lange 89 24 30 37 51 29
For langt til skolen 92 22 30 20 53 17
Utilstraekkeligt kursusudbud 91 43 32 44 51 41
Virkning pa medarbejderne
Medarbejderne gnsker
ikke at deltage 90 13 31 26 53 23
Kurserne i forhold til andre muligheder
Virksomheden var ikke
bekendt med muligheden 88 27 31 32 55 46

Anm.: Uvaegtede tal. Tallene er derfor kun repraesentative for hele populationen i det omfang, svar-

fordelingen pd det enkelte spargsmdl er uafhaengig af virksomhedsstarrelse.

Kilde: Funder, Jensen & Wandall (1988, s. 66 0g 91).



kun var tilfeldet for 27 pct. af virksomhederne inden for jern og
metal og 32 pet af virksomhederne i VVS og el-brancherne). En
rekke af de her gennemgiede svarfordelinger kunne antages at
veere afhengige af virksomhedsstorrelsen. For de virksomheder i
jern- og metal-branchen, der ikke bruger AMU, er i undersogel-
sen angivet svarfordelingen pa drsager til ikke ac bruge AMU, ser-
skile efter virksomhedsstorrelse. Fx angiver 21 pct. af virksomhe-
derne med 0-19 ansatte, at kurserne havde et forkert afviklings-
tidspunkt. Dette blev angivet som drsag af 47 pct. af virksomhe-
der med 20-99 ansatte og af 60 pct. af virksomheder med 100 el-
ler flere ansatte (s. 68). Det bor derfor ogsé tages i betragtning ved
fortolkningen af ovenstdende svarfordelinger, at der er tale om et
skevt virksomhedsudtraek, hvor de store virksomheder er overre-
prasenteret, og iser de helt sm3 virksomheder er sterkt underre-
prasenteret — og at der ikke er korrigeret for dette ved tabel-

fremstillingen.

Tabel 6.3.
Virksomheder, der benytter AMU, fordelt efter begrundelser herfor. Seerskilt efter bran-
che. Ja-procent.

Jern og Tekstil og Kemisk Ren- Offentlig
metal bekledning goring service
Ja-procent
Akutte kvalifikationsbehov ...... 89 83 57 58 50
Ajourfering af kvalifikationer ... 72 46 82 85 94
Overtagelse af andet job ......... 72 59 58 33 15
Erkendtlighed .....coovvniiiiiinnnne. 3 16 10 9 15
Mest bekvemt ....ooovvviiiiinnnas 70 72 69 73 84
I stedet for fyring ......ocvvveeens 57 21 47 16 10

Anm.: Uvaegtede tal. Tallene er derfor kun reprasentative for hele populationen i det omfang, svar-
fordelingen pd det enkelte sporgsmdl er uafhaengig af virksomhedsstorrelse.
Kilde: Frederiksen, Lassen & Lundgreen (1987, 5. 129).
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Frederiksen, Lassen & Lundgreen (1987) har gennemfort en pa-
rallel undersagelse af virksomhedernes anvendelse af specialar-
bejderuddannelsen. I lighed med Funder, Jensen & Wandall’s un-
dersogelse er der tale om e stratificerer udtrek af virksomheder.
Der er heller ikke i Frederiksen, Lassen & Lundgreens analyser
korrigeret for skaevheder i udvalgssandsynligheden, hvorfor der
mi tages samme forbehold ved fortolkningen af analyseresulta-
terne, som navnt 1 det ovenstiende. Brugervirksomhedernes be-

grundelse for anvendelse af AMU er vist i tabel 6.3.

Den hyppigst angivne 4rsag til at benytte AMU er at opfylde
akutte kvalifikationsbehov (jern og metal samt tekstil og beklzd-
ning) eller at ajourfore kvalifikationer (kemisk, rengoring og of-
fentlig service). Derimod er der ikke mange virksomheder, der be-
nytter AMU som en erkendtlighed over for medarbejderne. I jern
og metal-branchen og blandt virksomheder inden for kemisk in-
dustri benytter omkring halvdelen AMU-kurserne i stedet for fy-
ring. Det betyder naturligvis ikke, at halvdelen af alle kursustil-
meldinger sker i stedet for fyring, men at omkring halvdelen af
virksomhederne angiver i et eller andet omfang at benytte AMU-
kurser p& denne made. Anker & Andersen (1991) har lavet en til-
svarende miling af virksomhedernes begrundelser for at benytte
AMU. Her er de tre vigtigste ,,Vedligeholdelse af medarbejder-
kvalifikationer® (50 pct.), ,@nske fra medarbejderne” (38 pct.) og
»Indforelse/videreudvikling af teknik pa virksomheden® (30 pct.).
Den begrundelse, der kommer nzrmest Frederiksen, Lassen &
Lundgreens formulering ,I stedet for fyring®, er ,Mindre arbejds-
pres end normalt”, som angives af 12 pct. af virksomhederne (s.

193)%.

6)  De ovrige begrundelser, virksomhederne kunne angive, var: Nyansatte
medarbejdere (21 pet.), Ny organisering af arbejdet p4 virksomheden
(11 pet.), Nye typer materialer (12 pet.), produktion/salg af nye pro-
dukeer (10 pet.), indferelse af kvalitetsstyringsprogram (6 pct.), nye ar-
bejdsopgaver af andre drsager (21 pct.), belonning af medarbejderne (5
pet.) og andre drsager (10 pet.).



Brugervirksomhederne er ogsd blevet bedt om at vurdere en rekke
aspekrer ved AMU-kurserne, nemlig det tekniske udstyr pa kur-

serne, teoriindholdet, prakeikindholdet, om der er passende fokus
pa tempo og endelig de hindvarksmessige ferdigheder, der opnis

gennem kurserne. Svarfordelingerne er angivet i tabel 6.4.

Stort set ingen virksomheder angiver, at undervisningsudstyret er
for avanceret, mens der er varierende andele, der angiver, at udsty-
ret er foreldet”. Storst er andelen i kemisk industri, hvor halvde-
len af virksomhederne faktisk angiver, at udstyret p& AMU-kurser-

ne er forzldet. Mens stort set ingen virksomheder mener, teori-

Tabel 6.4.
Bruger-virksomhedernes vurdering af en raekke aspekter ved AMU-kurserne. Saerskilt ef-
ter branche. Ja-procent.

Jern og Tekstil og Kemisk Ren- Offentlig
metal bekleedning goring service
Ja-procent
Udstyret er for avanceret ......... 4 0 4 4 2
Udstyret er foreeldet ..ol 23 10 50 19 7
Teoriomfang for lavt ... 8 0 4 4 2
Teoriomfang for hgjt............. 13 33 28 26 8
Omfanget af praktik
erforlavt .ooeriveeeniiiiiiinnns 32 44 39 45 21
Hgjt arbejdstempo
har for lav prioritet ..o, 31 58 11 33 13
Kurserne giver ikke
tilstraekkelige handveerks-
massige ferdigheder.............. 37 39 28 27 43

Anm.: Uveaegtede tal. Tallene er derfor kun repreesentative for hele populationen i det omfang, svar-
fordelingen pd det enkelte spergsmdl er uafhaengig af virksomhedsstorrelse.
Kilde: Frederiksen, Lassen & Lundgreen (1987, s. 153, 155-158).

7) Nir de to andele ikke summer til 100, skyldes det, at der er tale om to
sporgsmal, der hver har svarkategorierne ja, nej, ved ikke.
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omfanget i kurserne er for lavt, er der op til en tredjedel af virk-
somhederne, der mener, det er for hajt¥. Andelen, der svarer be-
krafrende pi dette sidste sporgsmal er storst i brancherne tekstil
og beklaedning, kemisk og renggring, hvor mellem en fjerdedel og
en tredjedel angiver, at teoriomfanget er for hojt.

Mellem en femtedel og halvdelen af virksomhederne mener, der er
for lide prakrik i kurserne (lavest inden for offendlig service og he-
jest inden for tekstil og beklaedning og inden for rengoring). I de
to meget tempopragede brancher, tekstil og bekledning samt ren-
goring mener henholdsvis 58 pct. og 33 pct. af virksomhederne,

Tabel 6.5.
Virksomheder, der ikke bruger AMU fordelt efter begrundelse herfor. Sarskilt efter
branche. Ja-procent.

Jern og Tekstil og Kemisk Ren-
metal beklaedning ggring
Ja-procent

Medarbejderne har ikke behov ......cocovvennnnnn.. 56 58 50 17
Klares med egen uddannelsesafdeling ............ 71 78 75 100
Medarbejdere umotiverede ......c...covvuvrvennn.n.. 19 40 33 80
Medarbejderne kan ikke undveeres ................. 53 64 50 80
Kursusindholdet er for teoretisk...c..ccoeunnnne. 0 41 25 50
Kurserne er for korte .......ccovvveeceinnnvreennninnns 6 36 0 0
Kursus giver forkerte kvalifikationer .............. 47 74 100 60
Kurserne har ry for at veere darlige ................ 6 20 0 0

Anm.: Uvagtede tal. Tallene er derfor kun repreesentative for hele populationen i det omfang, svar-
Jfordelingen pd det enkelte sporgsmdl er uafhaengig af virksomhedsstorrelse. Procentgrundlaget er
omkring 70 virksomheder for alle fire brancher tilsammen. Procentgrundlaget i den enkelte bran-
che kan derfor vaere sd lille, at usikkerheden er betydelig.

Kilde: frederiksen, Lassen & Lundgreen (1987, s. 153, 155-158).

8) Nar de to andele ikke summer til 100, skyldes det, at der er tale om to
spergsmal, der hver har svarkategorierne ja, nej, ved ikke.



at kurserne giver hejt arbejdstempo for lav prioritet. Endelig me-
ner omkring 30-40 pct. af virksomhederne, at kurserne ikke giver
kursisterne tilstrekkelige hindverksmassige ferdigheder.

De virksomheder, der ikke anvender AMU, og som er bekendt
med AMU’s eksistens, er blevet bedt om at angive begrundelser
for ikke at anvende AMU. Svarfordelingerne er gengivet i tabel
6.5. Den vasentligste begrundelse for ikke at benytte AMU er, at
uddannelsesbehovet opfyldes gennem virksomhedens egen uddan-
nelsesafdeling. Det svarer omkring tre fjerdedele af alle de virk-
somheder, der ikke benytter AMU (100 pct. i renggringsbran-
chen). Der er ogsd ganske mange, der angiver, at kurserne giver
forkerte kvalifikationer i forhold til virksomhedens behov, og at
medarbejderne ikke kan undveres. Derimod er der — med undta-
gelse af virksomhederne i tekstil og beklzedningsbranchen — prak-
tisk taget ingen virksomheder, der angiver som begrundelse for
ikke at benytte AMU, at kurserne har ry for at veere darlige.

AIM-undersggelse af virksomhederne og AMU

P3 foranledning af Arbejdsmarkedsstyrelsen har AIM Nielsen A/S
i samarbejde med Advice Ledelses- og kommunikationsridgivning
gennemfort en undersogelse blandt 3.632 virksomheder (arbejds-
steder) inden for 11 brancher”. Dataindsamlingen er gennemfort
i august-september 1995 ved telefoninterview. Som hovedregel
vedrorer undersogelsen virksomheder med mindst 15 ansatte.
Dog er der i 7 af 18 lokalomrdder medtaget virksomheder med 2-

14 ansatte — iser inden for brancherne jordbrug og serviceerhverv.

Undersogelsen, hvis resultater sammenfattes i det folgende, kan
inddeles i to hovedtemaer. Det forste tema vedrorer virksomhe-
dernes planlegning af efteruddannelse af medarbejderne, og det
andet tema vedrorer virksomhedernes vurdering af AMU.

9) 1) Fiskeri, fjerkree m.v., 2) bygge og anlag, 3) metalindustrien, 4) land-
transport, 5) jordbrug, 6) beklednings- og tekstilindustrien, 7) service-
erhverv, 8) plastindustrien, 9) treindustrien, 10) hotel- og restaura-
tionserhverv og 11) procesindustrien.
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Planlaegning af efteruddannelse

Virksomhederne blev spurgt, hvordan de ville karakterisere virk-
somhedens prioritering af medarbejderuddannelse, om virksom-
heden havde en nedskrevet uddannelsespolitik, og om virksomhe-
den havde en uddannelsesplan for alle medarbejdere. 12 pct. af
alle virksomheder prioriterer medarbejderuddannelse meget hojt,
30 pct. prioriterer medarbejderuddannelse hejt, 34 pct. angiver
»hverken hej eller lav®, 16 pct. svarede ,lavt“ og 7 pct. angav, at
virksomheden prioriterer medarbejderuddannelse ,,meget lavt*.
De store virksomheder prioriterer medarbejderuddannelse hojere
end sma virksomheder. Det gelder ogsd, at de virksomheder, der
benytter AMU'?, prioriterer medarbejderuddannelse hgjere end
ikke-brugere.

Knap en fjerdedel af virksomhederne (23 pct.) har en nedskrevet
uddannelsespolitik. Andelen af virksomheder, der har en nedskre-
vet uddannelsespolitik, varierer med virksomhedsstorrelse. Det
gzlder siledes kun for 17 pct. af de mindre virksomheder (med 2-
39 ansatte), mens det er tilfzldet for 35 pct. af de mellemstore
virksomheder (med 40-99 ansatte) og for 57 pct. af virksomhe-
derne med 100 eller flere ansatte. Andelen med en nedskreven ud-
dannelsespolitik er nasten dobbelt s stor blandt AMU-brugerne
som blandt ikke-brugerne (31 mod 17 pct.). Samme manster fin-
des med hensyn til andel af virksomhederne, der har en uddannel-
sesplan for alle medarbejdere. Det galder for 24 pct. af alle virk-
somhederne under ét, varierende fra 20 pct. blandt de mindre
virksomheder til 49 pct. blandt de storste virksomheder — og det
gzlder for 31 pct. af AMU-brugerne mod 19 pct. af ikke-bru-

gerne.

Virksomhedernes planlaegningshorisont (malt ved, hvor lang tid i
forvejen, virksomheden er i stand til at forudse uddannelsesbehov

10} Brug af AMU er defineret ved, at vitksomheden inden for de seneste 2
&r har haft mindst én medarbejder p& AMU-kursus cller modtaget ydel-
ser fra AMU i ovrigt.



og tilmelde medarbejdere til kurser) er 1-2 maneder for en fjerde-
del af vitksomhederne, mens 14 pet. af virksomhederne er i stand
til at planlegge mere end et halvt r frem i tiden. Ogsd planleg-
ningshorisonten varierer med virksomhedsstorrelse siledes, at de
store virksomheder har en lengere planlegningshorisont end re-
sten af virksomhederne (i denne gruppe har 26 pct. af virksomhe-
derne en planlegningshorisont pi mere end 6 maneder). Deri-
mod er det uathengigt af virksomhedssterrelse, hvor lang tid i
forvejen, virksomheden ensker at vide, at medarbejderne kan
komme p4 kursus. Omkring 40 pct. svarer 1-2 mineder, og andre
28 pct. angiver et tidsinterval mindre end dette. Hvis kursusud-
byderne kan give virksomhederne besked om kursusdeltagelse 1-2
maneder inden kursusstart, er med andre ord to tredjedele af virk-

somhederne tilfredse.

Den typiske ventetid for at sende medarbejdere pé et kursus har
for 44 pct. af virksomhederne veeret 2 maneder eller mindre (29
pet. af virksomhederne har ikke kunnet svare pa dette sporgsmal).
75 pet. af virksomhederne angiver 2 méneder eller mindre som en
acceptabel ventetid. Det er dog sddan, at 14 pct. af virksomhe-
derne angiver den acceptable ventetid som under 2 uger, og 29

pct. angiver '/2-1 méned.

Knap halvdelen af virksomhederne forventer af kompetencegi-
vende kurser, at de skal give kompetence serlig i forhold til den
enkelte virksomhed, mens en nasten lige s stor andel (43 pct.)
angiver, at de forventer, at undervisningen giver en landsd=k-
kende, anerkendt kompetence. Bide det faglige miljo, de fysiske
rammer, og det sociale samvaer med andre angives at have stor
betydning for virksomhedernes valg af kursusudbyder — dog sa-
dan at det faglige milje angives at have stor betydning af 72 pct.
af virksomhederne, mens de to andre faktorer angives at have stor

betydning af henholdsvis 47 og 44 pct. af virksomhederne.

Virksomhedernes vurdering af AMU
AMU-centrene er de uddannelsessteder inden for erhvervs- og
arbejdsmarkedsuddannelse, der er bedst kendt blandt virksomhe-
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derne. 58 pct. af virksomhederne nevnte uopfordret AMU-cen-
trene blandt de uddannelsessteder, de havde hort om (dernzst
kommer tekniske skoler og andre brancherelaterede kursusudby-
dere med hver 47 pct.). Kendskabet til uddannelsessteder er gene-
relt sterre hos de store virksomheder (de nzvnte i gennemsnit
flere uddannelsessteder end de mindre virksomheder) — og det be-
tyder ogsd, at en storre andel af de store virksomheder angav at
have hort om AMU-centrene (77 pct. af de store virksomheder
mod 54 pet. af de mindre virksomheder). Andelen er naturligvis
storst blandt brugere af AMU (79 pet.) — men 41 pet. af ikke-bru-
gerne angiver dog at have hort om AMU.

AMU-centrene er ogsi de uddannelsessteder, den storste andel af
virksomhederne angiver at veere blevet kontaktet af uopfordret in-
den for det seneste halve 4r. 30 pct. af virksomhederne er uopfor-
dret blevet kontaktet af et AMU-center inden for det seneste halve
dr — ogsd her er andelen storst blandt de store virksomheder (39
pet. af virksomhederne med 100 ansatte eller flere, mod 27 pet. af
virksomheder med 2-39 ansatte). De uopfordrede kontakter fra
AMU-centrene til virksomhederne er naturligvis hyppigst blandt
de virksomheder, der benytter AMU. Andelen af brugervirksom-
hederne, der er blevet kontakeet af AMU inden for det seneste
halve dr, er tre gange s4 stor som blandr ikke-brugerne (46 mod

16 pct.).

Hver fjerde af de store virksomheder (med 100 eller flere ansatte)
angiver at kende AMU-centrene virkelig godt, mens det gaelder
for under hver tiende virksomhed i de to andre storrelseskatego-
rier. Andre 70 pct. (65-75 pet. athengigr af virksomhedsstorrelse)
angiver at kende AMU-centrene rimelig godr eller at kende lidr til
dem. Tilsvarende ved omkring 80-90 pct. af virksomhederne,
hvor det nermeste AMU-center ligger. 63 pct. af virksomhederne
angiver, at de helt sikkert eller nogenlunde ved i store trek, hvilke
kurser AMU-centrene udbyder. De store virksomheder er bedre
informeret end de mindre virksomheder: Blandt de storste virk-

somheder er det tre fjerdedele, der svarede, at de havde et sidant
kendskab til AMU-centrenes kursusudbud.



47 pct. af de virtksomheder, der havde hort om AMU, har inden
for de seneste 2 ir gennemfort efteruddannelsesforlob hos
AMU, havde pa undersogelsestidspunktet medarbejdere pa kur-
sus hos AMU eller modtog p.t. andre ydelser fra AMU. Blandt
de virksomheder, der har modtaget sidanne ydelser, havde 48 pct.
af virksomhederne haft mindst én medarbejder pa plankursus, 25
pet. havde haft medarbejdere pd VTP-kurser, 18 pet. havde be-
nyttet sig af IDV-ordningen, og 20 pct. havde modraget ridgiv-
ning fra AMU-centret. De storste virksomheder adskiller sig iser
fra de andre virksomheder ved i hojere grad at have haft medar-
bejdere pa plankurser eller virksomhedstilpassede kurser (det
gjaldt for henholdsvis 62 og 48 pct. af virksomheder med 100 el-
ler flere ansatrte). 27 pct. af bruger-virksomhederne angav at vere
helt tilfredse med det seneste efteruddannelsesforlab hos AMU,
mens andre 52 pct. angav at vare tilfredse. Her er der ikke nogen
vasentlig variation med hensyn til virksomhedssterrelse, idet der
dog er lidt flere af de starste virksomheder, der angav at vare helt
tilfredse med det seneste efteruddannelsesforlgb. Tilfredsheden af-
spejler sig i, at 83 pct. af virksomhederne angav, at de helt sikkert
vil benytte AMU-centret igen, hvis de fir et tilsvarende uddan-
nelsesbehov i fremtiden. De virksomheder, der svarede, at de ikke
i fremtiden vil benytte AMU til at dekke et uddannelsesbehov
svarende til det sidst gennemforte uddannelsesforlab hos AMU,
blev bedt om at angive irsager hertil. Heraf svarede en fjerdedel,
at AMU-centrets kurser ikke er relevante for virksomheden, mens
36 pct. svarede, at virksomheden benytter andre uddannelses-
udbydere, 9 pct. svarede at virksomheden ikke p.t. har behov for
at fa sine medarbejdere efteruddannet, mens 35 pct. svarede ,ved
ikke“ til dette sporgsmal.

Virksomhederne blev ogsd bedt om at tilkendegive deres interesse
i at der gives mulighed for at aftale eller reservere lengere ud-
dannelsesforlgb for medarbejderne, og i at modrage tilbud om
afbudspladser, som virksomheden s4 skal kunne besztte med kort
varsel. 9 pct. af virksomhederne er interesseret i tilbud om lenge-
revarende uddannelsesforlob, men interessen varierer steerkt med

virksomhedsstorrelse. Lengerevarende uddannelsesforlob er iser
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interessante for de store virksomheder. 25 pct. af virksomhederne
med 100 eller flere ansatte angiver sdledes at vare meget interesse-
ret i en sddan mulighed, mens det gzlder for 13 pct. af virksom-
hederne med 40-99 ansatte og kun for 6 pct. af virksomhederne
med ferre ansatte. Det er ogsé de store virksomheder, der er mest
interesserede i at modtage tilbud om at besztte atbudspladser —
men her er variationen ikke s stor, som pa det foregiende sporgs-
mal. 19 pct. af virksomhederne angiver at vaere meget interesse-
rede i sddanne tilbud — spendende fra 17 pct. blandt de mindste
vitksomheder til 29 pct. af de storste virksomheder.

Endelig blev virksomhederne bedt om at vurdere AMU-centrenes
information om uddannelsesindhold, om adgangsbetingelser og
om videreuddannelsesmuligheder efter endt kursus. P4 de to for-
ste sporgsmal vurderede omkring hver tiende virksomhed, at
AMU-centrenes information er meget god, og andre 40-45 pct.
vurderede informationen som god, mens en tiendedel vurderede
den som enten dirlig eller meget dirlig. Med hensyn til informa-
tion om videreuddannelsesmulighederne efter endt kursus vurde-
rede 35 pet. af virksomhederne, at denne var meget god eller god.
P3 alle tre spergsmal var der en betydelig andel, der svarede ,,ved
ikke® — henholdsvis 23, 29 og 43 pct. p4 de tre sporgsmal.



Kapitel 7

Nye analyser af kursus-
deltagelse og effekt pa ledighed

I det folgende afrapporteres dels en analyse af, hvilke grupper
blandt de forsikrede i arbejdsstyrken, der iser deltager i AMU-
kurser, dels en analyse af effekten pa den efterfolgende ledighed af
at deltage i AMU-kursus. Forst gennemgds datamaterialet, deref-
ter opstilles analysemodellerne og endelig gennemgas resultaterne
af analysen. Den starste force ved disse analyser i forhold til de
analyser, der blev sammenfattet ovenfor, er, at det materiale, der
benyttes her, muligger beregninger af ledigheden i en periode
umiddelbart inden kursusstart og umiddelbart efter kursusstart.
Desuden er der tale om analyser pd et nyere materiale end i de un-
dersogelser, der tidligere blev refereret. Der er imidlertid ikke
umiddelbart nogen grund til, at forskellige gruppers deltagelses-
hyppighed i AMU-kurser eller effekten af kursusdeltagelse skulle
have @ndret sig si meget siden begyndelsen af 1980’erne, at resul-
taterne af disse analyser ikke skulle veere sammenlignelige med de
resultater, der fremlaegges i det folgende. Ved lesningen af resulta-
terne skal man dog vere opmarksom pa, at den analyse, der her er
gennemfore kun omfatter forsikrede personer, hvor de undersogel-
ser, der er refereret i det ovenstdende ogsa har de ikke-forsikrede

med i analysen.

Datamateriale

Fra det centrale register for arbejdsmarkedsstatistik (CRAM) er
udtrukket en simpel tilfeldig stikpreve pa 167.787 personer, der
var registreret i CRAM 1 hele 1993Y. Udtrakket fra CRAM er
derefter samkorc med AMU-registeret for 1993, idet alle personer,
der var med i udtrekket fra CRAM, og som genfindes blandt per-
soner, der har veret pd AMU-kursus i 1993, udtrekkes fra AMU-

1) Stikproven er fremkommet ved at udtage alle med fodselsdag den 10.
eller 22. { mineden.
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Tabel 7.1.

registeret. Dette gjaldt for 15.680 kursister, svarende til 10.071
personer. For personer med mere end ét AMU-kursus er valgt kun
at registrere det seneste kursus. Herefter er alle personer, der ikke
var forsikrede, fjernet fra registeruderekker. Endvidere er frasor-
teret de (omkring 1.000 personer), der havde varet pa erhvervsin-
troducerende kursus eller inspirationskurser/vejledningsforlab,

hvorved antallet af personer i stikproven, der havde veret pa

AMU-kursus 1 1993, blev reduceret til 8.893.

[ analysen af deltagelse i AMU-kurser er blandt de personer i
CRAM-stikproven, der ikke havde veret pd AMU-kursus i 1993,
simpelt tilfeeldigt valgt et tilsvarende antal personer. Den samlede
stikprove, der analyseres p4 i disse analyser, udger herefter 18.760
personer. [ analyserne af kursusdeltagelsens effekt er der analyseret
pé hele den store stikprove, idet relevante persongrupper er truk-
ket ud til analyserne (det er henholdsvis deltagere i specialarbej-
derkurser og ikke-kursister, deltagere i efteruddannelseskurser for
faglarte og ikke-kursister, medlemmer af Specialarbejdernes A-

kasse og medlemmer af Metalarbejdernes A-kasse).

Anvendte variabler i analyserne af sandsynligheden for kursusdeltagelse og for effekten
pa efterfolgende ledighed.

Variabel Beskrivelse Bemarkninger
KON Ken
ALD Alder 1993 minus fodselsar
FORS Forsikringskategori

O=deltid

1=heltid
LGRFQR Ledighedsgrad i de 52 fortlgbende uger umiddelbart

inden kursusdeltagelse. For ikke-kursister angiver

variablen ledighedsgraden i de 52 fortlgbende uger,

der slutter med uge 26 1993.
AMU Angiver kursusdeltagelse i 1993 eller ej:

O=kursist
1=ikke-kursist




I tabel 7.1 er vist en oversigt over de variabler, der er anvendt 1
analyserne. Af baggrundsvariabler er der kon, alder og forsikrings-
kategori. Desuden er der oplysninger om ledighedsgraden 52 uger
for kursusdeltagelse og en biner indikatorvariabel, der angiver om
personen havde varet pd AMU-kursus eller j.

Modeller
I analysen, af hvilke grupper der iser deltager i AMU-kurser, er
der benyttet en logit-model, idet den binzre variabel ,AMU, der

angiver kursusdeltagelse eller ¢j, soges estimeret ved:

eBX

1+eP¥

PAMU=1|X)=

idet X er en vektor af baggrundsvariabler og B er den vektor af ko-
efficienter til X, der soges estimeret i modellen.

I analysen af effekten pd den efterfolgende ledighed af kursusdel-
tagelse er der konstrueret en afhengig variabel, der angiver for-
skellen i gennemsnitlig ledighed 52 uger efter kursusdeltagelse mi-
nus gennemsnitlig ledighed 52 uger umiddelbart inden kursusdel-
tagelse. Da CRAM-registeret indeholder oplysninger om ledig-
hedsgraden uge for uge, og AMU-registeret indeholder bide pree-
cis start- og slutdato for det enkelte kursus, er det muligt at be-
regne den gennemsnitlige ledighedsgrad i de 52 uger, der ligger
umiddelbart inden kursusstart, henholdsvis umiddelbart efter
kursusstart. Ved at beregne den gennemsnitlige ledighedsgrad i
netop 52 uger for og efter kursusdeltagelse, undgds de problemer

for analysen, der ellers mitte opstd som folge af sesonsvingninger

i ledigheden.

For de personer, der ikke har veret pd AMU-kursus i 1993, er der
som udtryk for ,for“-ledigheden anvendt den gennemsnitlige le-
dighed i de 52 fortlobende uger, der slutter med uge 26 1993. Til-
svarende er efter“-ledigheden beregnet som den gennemsnitlige

ledighed i de 52 fortlobende uger, der starter med uge 27 1993.
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Den athengige variabel i analysen er ledighedsgrad efter kursus-
deltagelse minus ledighedsgrad for kursusdeltagelse. Den anvendte

model ser siledes ud:
L- Lf =a+YAMU+BX

Da ledighedsgraden er begrenset til intervallet mellem 0 og 1.000
(ndr den miles i promille) vil personer, der pi et giver tidspunkt
har en lav ledighed, have en tendens til efterfolgende at have en
hejere ledighed (fordi ledighedsgraden ikke kan blive lavere end
nul), og tilsvarende vil personer med en hej ledighed p3 et givet
tidspunkt tendere mod at have en lavere ledighed ved en senere
maling (fordi ledighedsgraden ikke kan blive hojere end 1.000)?.
For i nogen grad at korrigere for dette fakturmn, er det valgt at op-
dele materialet efter personernes ledighedsgrad i »for*-mélingen.
Ledighedsgraden er inddelt i 5 kategorier (0-<200, 200-<400,
400-<600, 600-<800 og 800-1.000 promille). Analyserne er gen-
nemfort separat for hver kategori af ledighedsgrad.

Resultater

En analyse af sandsynligheden for at deltage i et AMU-kursus er
som navnt i det foregdende gennemfort i flere af de undersogelser,
der er sammenfateet i det foregiende. Den generelle analyse, hvis
resultater fremlaegges i det folgende, tjener saledes mest til at be-
kreefte disse resultater p& et andet og nyere materiale. Et af proble-
merne bide ved at estimere sandsynligheden for kursusdeltagelse
og for effekten af kursusdeltagelse er at finde en relevant sam-
menligningsgruppe. I det folgende er det gjort ved at benytte op-
lysninger om a-kassemedlemskab. Der er laver to separate ana-
lyser for henholdsvis medlemmer af Metalarbejdernes A-kasse og
for medlemmer af Specialarbejdernes A-kasse, som reprasentanter
for henholdsvis de faglerte og de ikke-faglaerte — og hvor AMU-
kurser md antages at vaere relevante for en stor del af medlem-

merne.

2)  Dette fakeum gor fx Jensen et al. (1991) ogsd opmarksom p3 som et
problem ved milinger af effekt pa ledighed.



Resultaterne af analysen af, hvilke grupper, der is@r benytter
AMU-kurser, er vist i tabel 7.2. Resultaterne bekrafter de resulta-
ter, der er kommet af de tidligere undersegelser, som refereret i
foregiende afsnit. Sandsynligheden for kursusdeltagelse stiger med
ledigheden. Odds ratioen kan fortolkes som oversandsynligheden
for kursusdeltagelse, nir den forklarende variabel stiger med én
enhed. Eksempelvis kan odds ratioen for forudgdende ledighed
(LGRFQR) p2 1,09 for deltagelse i specialarbejderkurser fortolkes
som en oversandsynlighed pd omkring 9 pet. for en stigning i for-
udgiende ledighedsgrad pd 10 pct. (jf. anmearkning til tabellen).
Mznd har en oversandsynlighed i forhold til kvinder for kursus-
deltagelse p4 omkring en faktor 2,5 for deltagelse i specialar-
bejderkurser, pi omkring 70 pct. for deltagelse i efteruddannelses-
kurser for faglerte og for deltagelse i et AMU-kursus blandt spe-
cialarbejderne. Derimod er der ikke nogen signifikant forskel mel-
lem mands og kvinders kursusdeltagelse blandt metalarbejderne.
Det er — ogsd i overensstemmelse med, hvad tidligere undersogel-
ser har vist — iser de yngre, der deltager i AMU-kurser. Sandsyn-
ligheden for kursusdeltagelse falder med alderen med omkring en
faktor 0,97 pr. ar. Endelig deltager de deltidsforsikrede langt min-
dre i AMU-kurser, end de heltidsforsikrede — omkring 9 gange
mindre hyppigt blandt specialarbejderne.

Analysen viser, at kursushyppigheden stiger med stigende ledighed
forud for kursusdeltagelse. Det kan derfor vere af interesse at se
pa kursisternes ssmmensztning med hensyn til ledighed over en
lengere periode for at danne sig et indtryk af, hvor stor en andel,
der har en fast tilknytning til arbejdsmarkedet, og hvor stor en
del, der har en betydelig ledighed. Det er gjort ved at beregne en
samlet ledighedsgrad for drene 1992-94 (inkl.) for forsikrede per-
soner, der var pd AMU-kursus i 1993 og var medlemmer af hen-
holdsvis Specialarbejdernes A-kasse og Metalarbejdernes A-kasse.
Det viser sig, at 52 pct. af AMU-kursisterne i Metalarbejdernes A-
kasse havde en ledighed pd 0 — de havde altsd gennem de tre 4r en
helt fast tilknytning til arbejdsmarkedet. Andre 27 pct. havde en
ledighedsgrad p4 under 20 pct. (svarende til under 7 méneders le-
dighed over de tre 4r), 10 pct. havde en ledighedsgrad pd 20-40
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pct., mens 11 pct. havde en betydelig ledighed (en ledighedsgrad

pa 40 pct. eller mere, svarende til en ledighed pd 14 méneder eller

mere over tre dr). Blandt specialarbejderne havde 42 pct. en ledig-

hedsgrad p4 0, andre 24 pct. en ledighedsgrad pd under 20 pc.,

15 pct. en ledighedsgrad pd 20-40 pct., mens 19 pct. havde en

ledighedsgrad over de tre &r pd 40 pct. eller mere.

I analysen af, om kursusdeltagelse har en effekt pd den efterfol-

gende ledighed, er der kontrolleret for ken, alder og forsikrings-

kategori. Man kunne eksempelvis tenke sig, at udviklingen i le-

digheden (som er den variabel, der sages estimeret i modellerne)

er forskellig for forskellige aldersgrupper, og at den er forskellig

for heltids- og deltidsforsikrede. For at tage hojde for, at der

blandr personer med en lav ,for“-ledighed vil vere en generel ten-

dens til efterfolgende at f en hejere ledighed — og vice versa for

personer med en hej ,for“-ledighed — er analyserne gennemfort

separat for 5 kategorier af ledighed for kursusdeltagelse. Alligevel

kunne det godt teenkes, at kategoriseringen af ledigheden er for

Tabel 7.2.
Kursusdeltagelsens afhangighed af den forudgaende ledighed, kan, alder og forsikrings-
kategori.

Specialarbejder  Efteruddannel-  Medlemmer af Medlemmer af

kurser seskurser for Specialarbej- Metalarbejdernes

faglerte dernes A-kasse  A-kasse
OR p OR p OR p OR p

KONSTANT ........... 0,53 0,0001 0,92 0,2414 0,42 0,2692
LGRFQR ....ccvvuneene 1,09 0,0001 1,06 0,0001 1,03 0,0139 1,05 0,0449
KON oo, 2,53 0,0001 1,75 0,0001 1,71 0,0001
ALD e, 0,97 0,0001 0,97 10,0001 0,97 0,0001 0,98 0,0001
FORS cevveeiireenins 1,59 0,0002 9,02 0,0046
Antal obs............ 15.060 13.563 3.493 1.811

Anm.: Ledighedsgraden far kursusdeltagelse (LGRFQR) indgdr i modellen som tiendedele. Forsikrings-
kategori (FORS) indgdr ikke i udgangsmodellen i analysen af metalarbejderne.



grov til, at ledighedsgraden inden for det enkelte interval kan be-
tragtes som ét niveau. Der er derfor medtaget ledighedsgraden for
kursusdeltagelse som kontinuert variabel i modellerne. Der er
gennemfort fire analyser: En for deltagere pa specialarbejderkur-
ser, én for deltagere pa efteruddannelseskurser for faglerte, én for
medlemmer af Specialarbejdernes A-kasse og én for medlemmer
af Metalarbejdernes A-kasse. De to forste analyser har det pro-
blem, at der blandt ikke-kursisterne er en lang rekke personer, for
hvem AMU-kurser ikke er relevante. I analyserne kommer man
altsa til at vurdere effekten af kursusdeltagelse over for udviklin-
gen for personer, der befinder sig pa helt andre segmenter af ar-
bejdsmarkedet — og de variabler, der er til ridighed i de to an-
vendte registre giver kun i begrenset omfang mulighed for at
kontrollere for dette. En méde at gore det pé er at gennemfore se-
parate analyser for medlemmer af bestemte a-kasser, hvor AMU-
kurser kan antages at vare relevante for en stor del af medlem-
merne. De to sidste analyser reprasenterer eksempler pd sidanne
afgrensninger, idet det er valge at tage to store a-kasser — Special-
arbejdernes og Metalarbejdernes — domineret af henholdsvis ufag-
lerte og faglerte.

I tabel 7.3 er vist resultaterne af analyserne af deltagelse i hen-
holdsvis specialarbejderkurser og efteruddannelseskurser for fag-
lerte. Forst bemarkes, at der er en meget lille R? i alle modellerne
_ under 0,07 i alle modeller. Det kan fortolkes saledes, at kun en
meget lille del af variationen i materialet kan forklares ved de va-
riabler, der indgér i modellen. Omvendt m man selvfolgelig sige,
at en vasentlig del af den oprindelige variation er fjernet alene
ved at se pi forskellen i ledighed mellem to tidspunkter, frem for
p4 ledigheden pa et givet tidspunkt. Der er ikke medtaget interak-
tioner mellem kursusdeltagelse (variablen LAMU®) og de andre
forklarende variabler. Disse andre forklarende variabler antages si-
ledes at pavirke udviklingen i ledighed pé samme mide for kursi-
ster og ikke-kursister. Koefficienten for ,AMU® er derfor et ud-
tryk for en niveauforskel mellem kursister og ikke-kursister — og
testen for, om koefficienten er nul er en test for, om der eksisterer

en sadan niveauforskel eller ¢j. Det gor der i tre af modellerne i
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Tabel 7.3.

Reducerede modeller for analyse af kursusdeltagelsens effekt pa efterfglgende ledig-
hed. Uafhangig variabel: Ledighedsgrad 52 uger efter kursus minus ledighedsgrad 52
uger for kursusdeltagelse. Separate modeller for 5 kategorier af ledighedsgrad 52 uger
inden kursusdeltagelse. Sarskilte analyser for henholdsvis deltagelse i specialarbejder-
kurser og deltagelse i efteruddannelseskursus for fagleerte,

Variabler Ledighedsgrad far kursus

0-<20 pct. 20-<40 pct.  40-<60pct.  60-<80pct.  80-<100 pct.
Specialar- ........... Koeff Koeff. Koeff. Koeff. Koeff.
bejderkursus
KONSTANT ............ 63,7 *** -97,4 *** 316,1 *** 187,4 ** 0,31 -
AMU L, -7,3 ** - 35,5 -79,0 ***
LGRFQR ............... 0,45 *** -1,2 -0,83 ***  .Q,50 ¥+
KON ..ooiriiiini, -5,12 *** - 29,3 *** -20,3 * 21,36 * 29,2 ***
ALD ool - 0,89 *** 3,7 *** 4,7 *x* 4,35 **> 3,5 ***
FORS .ciiiriiniiiinn, 6,89 *** 41,9 53,9 * -41,2
R e, 0,02 0,02 0,06 0,04 0,03
Antalobs............. 129.070 8.468 7.448 4.860 7.027
Efteruddannel-
seskursus for
faglerte
KONSTANT ............ 63,4 ***  -101,1 *** 309,1 *** 186,5 ** -27,2 -
AMU i,
LGRFOR ............... 0,51 *** -1,1 xxx -0,82 ***  -0,48 ***
KON ...ovivrciinnns -5,2 *** -27,1 *¥* -21,0 * 19,8 * 27,4 ***
ALD i, - 0,87 *** 3,8 *** 4,7 *** 4,3 Frx 3,59 ***
FORS..civviiriiinnns 6,56 *** 41,7 55,9 * -38,8
RE e, 0,02 0,02 0,06 0,04 0,03
Antalobs............. 128.144 8.270 7.256 4.768 6.938
- Ikke signifikant pd 10 pct. niveau; ingen stjerne p<0,10; * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.



analysen af specialarbejderkursisterne og i ingen af modellerne i

analysen af deltagerne i efteruddannelse af faglerte.

Specialarbejderkurserne ser ud til at have en effekt bide for perso-
ner med en forudgiende lav ledighed og for personer med en hgj
ledighed. Effekten ser ogsd ud til at stige med den forudgdende le-
dighed. Den sammenheng vil ogsd vere at forvente: Hvis effekten
af et AMU-kursus eksempelvis blandt personer med en hoj ledig-
hed er, at sandsynligheden for at komme i arbejde oges en smule,
sd vil den effekt formodentlig afspejle sig som et storre fald i den
efterfolgende ledighedsgrad, end hvis effekten blandt personer
med en lille ledighed er, at lidt feerre bliver arbejdslase.

Det ser ud til, at ledigheden for dem med en forudgiende ledig-
hed under 20 pct. falder med 7 promillepoint mere end for ikke-
kursisterne (svarende til omkring 2-3 dage p3 4rsbasis). For dem
med en hgj ledighed i begyndelsessituationen (>80 pct.), ser kur-
susdeltagelse ud til ac mindske den efterfolgende ledighedsgrad
med omkring 80 promillepoint mere end ikke-kursisterne (sva-

rende til omkring 30 dage p4 4rsbasis).

Den anvendte model tager ikke hojde for, at en del af den mélte
effekt kan skyldes andet end selve kursusdeltagelsen. Der kan vere
tale om selektionseffekter, sdledes at de personer, der deltager i
AMU-kurser, adskiller sig fra ikke-kursisterne p4 andre dimensio-
ner end netop denne (og med hensyn til ken, alder og forsikrings-
kategori, som der er taget hojde for). Blandr andet skal man vere
opmzrksom p4, at der blandt ikke-kursisterne er personer, for
hvem deltagelse i AMU-kursus neppe er relevant. Det er ikke
med det foreliggende materiale muligt precist at udvelge de per-
soner, for hvem et AMU-kursus kunne vere relevant — og kun

gennemfore analysen for dén gruppe.

I et forsog pd at komme et stykke ad vejen er der som nzvnt gen-
nemfore en analyse for to udvalgte a-kasser, hvor det m4 antages,
at AMU-kurser er relevante for en stor andel af medlemmerne. De

udvalgte a-kasser er Specialarbejdernes A-kasse og Metalarbejder-
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Tabel 7.4.

Reducerede modeller for analyse af kursusdeltagelsens effekt pa efterfolgende ledig-
hed. Uafhangiqg variabel: Ledighedsgrad 52 uger efter kursus minus ledighedsgrad 52
uger for kursusdeltagelse. Separate modelter for 5 kategorier af ledighedsgrad 52 uger
inden kursusdeltagelse. Sarskilte analyser for medlemmer af henholdsvis Specialarbej-

dernes A-kasse og Metalarbejdernes A-kasse.

Variabler Ledighedsgrad far kuyrsus
0-<20 pct. 20-<40 pct.  40-<60pct.  60-<80 pct.  80-<100 pct.
Specialar- ........... Koeff. Koeff. Koeff. Koeff. Koeff.
bejderkursus
KONSTANT .......... 98,8 *** 161,4 ***  492,7 *** 311,2 ** -117,8 -
AMU oo -13,7 ***  -48,0 * -78,5 ** -105,1 ***
LGRFQAR ............. 0,43 *** -0,98 *** -0,87 *** -0,31 *
0]\ OO -50,1 ***  -92,4 *** 774 F*¥
ALD oo, -1,4 **F 1,8 ** 3,6 *** 2,9 ***
FORS .covreenriennnen 44,5 *
S 0,04 0,02 0,05 0,04 0,02
Antalobs........... 15.111 2.067 1.789 1.250 1.594
Metalarbejder-
nes A-kasse........
KONSTANT .......... 98,3 *** -161,4 *** 606,7 ** -152,3 - 73,9 -
AMU i, -98,3 *
LGRFQR ............. 0,67 *** -0,88 ** -0,73 *
(0] TR -37.6 * - 405,4 ** -280,4 *
ALD i ~0,71 *** 6,2 *** 5,5 **¥ 6,1 *** 4,77 **
0,03 0,05 0,09 0,08 0,05
6.611 471 326 215 279
- Ikke signifikant pd 10 pct. niveau; ingen stjerne p<0,10; * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.



nes A-kasse som representanter for henholdsvis de ufaglerte og
de faglerte. Resultatet af disse analyser er vist i tabel 7.4.

Ogsd i disse modeller er R? meget lille — variationen i ledigheds-
udviklingen kan alts kun i meget ringe omfang forklares ved de
variabler, der er med i modellen. For medlemmer af Specialarbe;j-
dernes A-kasse ser kursusdeltagelse ud til at have en effekt for alle
andre end dem med en forudgiende ledighedsgrad mellem 60-80
pct. Kursusdeltagelse synes at reducere ledighedsudviklingen med
henholdsvis 14, 48, 79 og 105 promillepoint for de tre grupper,
svarende pa drsbasis til en reduktion i sterrelsesordenen henholds-

vis 5, 18, 29 og 38 dage.

De andre variabler i modellen tjener udelukkende til at kontrol-
lere for, at andre fakrorer end kursusdeltagelse har betydning for
ledighedsudviklingen. Analyserne viser eksempelvis, at ledigheden
generelt falder mere for mend end kvinder, og at den falder min-
dre/stiger mere for zldre end for yngre — undtagen blandt dem
med lav eller ingen ledighed, hvor det er omvendt. Ledigheden
stiger mere/falder mindre for heltidsforsikrede end for deltids-
forsikrede, undtagen i den hgjeste ledighedskategori, hvilket ma-
ske kunne tolkes sidan, at har man ikke noget job, er det svarere
at fi et deltidsjob end et heltidsjob. Svagheden ved den forelig-
gende analyse er imidlertid som navnt, at det ikke er muligr at
isolere effekten af kursusdeltagelse fra de selektionsmekanismer,
der mitte vere aktive i forbindelse med den enkelte persons mu-
lighed for/valg af kursusdeltagelse eller ¢j. Ligeledes skal man veare
opmearksom p4, at et fald i ledigheden ikke nedvendigvis betyder
en stigning i beskftigelsen. Vi ved fra Jensen et al. (1991, s. 4),
at der er mange gengangere blandt kursisterne. Kursusdeltagelse
synes altsd at oge sandsynligheden for ogsa senere at deltage i et
kursus — og miske mere bredt at deltage i uddannelsesaktiviteter
— hvorfor et fald i ledigheden delvist kunne skyldes, at flere af
kursisterne end ikke-kursister efterfolgende deltager i uddan-
nelsesakriviteter. Den indvending kan i evrigt rejses mod ikke
bare den her afrapporterede analyse, men ogsd mod samtlige de

analyser, der er sammenfattet i kapitel 4.
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Ser vi pad denne analyse i forhold til de undersogelser, der er refere-
ret i kapitel 4, er denne analyses resultater — ndr vi ser pé analy-
serne af enkelte a-kasser — i overensstemmelse med de resulrater,

Westergird-Nielsen (1993) fandt.
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Kapitel 8

AMU’s virksomhedseffekter

AMU’s bidrag til medarbejderudviklingen i virksomhederne
Flere publikationer dokumenterer AMU’s bidrag til medarbejder-
udviklingen i en reekke private og offentlige virksomheder. En af
dem er LO’s beretning om jobrotation i 6 private vitksomheder

(Landsorganisationen i Danmark, 1994).

Af denne beretning fremgér, at AMU har bidraget til medarbej-

derudviklingen i 4 af de omtalte 6 virksomheder ved at:

*  Bidrage til implementeringen af VUS- og jobrotationsord-
ningen i virksomheder,

*  Varetage konsulentfunktioner over for virksomhederne,

*  Omskole medarbejdere til andre funktioner inden for virk-

somheden.

AMU’s bidrag til implementeringen af VUS- og jobrotations-
ordninger i vitksomheden (Kommunernes Landsforening, 1994)
har haft felgende karakter:

*  Et AMU-center uddanner pa plankurser ledige aflosere, som
skal vikariere for de medarbejdere, der kollektivt deltager i
VUC-kurser.

* Et AMU-center laver ‘skreddersyede’, virksomhedstilpassede
kurser til ledige, som skal aflase ansatte, der kollektivt deltager
i et VUS-program. Virksomheden og flere institutioner sam-
arbejder om programmet.

*  Et AMU-center samarbejder med et VUC om gennemforelsen
af et uddannelsesvarksted for samtlige timelonnede i en virk-
somhed.

*  Et AMU-center vejleder de ansatte i en virksomhed i valg af
fag og kurser som led i en VUS-ordning for virksomheden.

Som led i udviklingsarbejdet for virksomheder varetog AMU
konsulentfunktioner ved at:
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*  Vejlede/ridgive virksomheder vedr. uddannelse og efteruddan-
nelse af deres medarbejdere som led i en kollektiv VUS-ord-
ning i virksomheden.

*  Hjelpe virksomheden og medarbejderne med etableringen af
en intern jobrokering for medarbejderne.

*  Vejlede virksomheden i almenkvalificeringen af deres timelen-
nede medarbejdere som forudsztning for, at de bedre kan
folge med i AMU-kurser.

e Deltage pd mellemlederniveau i en arbejdsgruppe med virk-
somheden og det lokale arbejdsmarked til udvikling af special-

kurser for virksomhedens timelennede.

Andre former for udviklingsarbejde fra AMU’s side bestir i:

*  Uddannelse af ufaglerte medarbejdere til driftsoperatorer i
virksomheden — et program som omfatter samtlige 60 medar-
bejdere i virksomhedens produktion.

*  Omskoling af en virksomheds 50-60 medarbejdere til en an-
den produktion i samme virksomhed.

*  Udvikling og gennemforelse af kurser om produktkvaliter til
samtlige 76 ansatte i en virksomhed — timelgnnede sivel som

funktionarer.

I en anonymiseret caserapport behandler Hull Kristensen &
Hepner Petersen (1994) 3 virksomhedscases i relation til bl.a. ef-
teruddannelse, interne processer i vitksomhederne, forhold pa det
lokale arbejds- og uddannelsesmarked m.m. I casene omhandles
bla. virksomheders relationer til det lokale AMU-system og dets
udvikling og policy.

To af tre casevirksomheders erfaringer med AMU har varet posi-

tive, dog er det detaljerede billede mere nuanceret. Man kan ud

fra casene konstatere en rekke effekter, som det lokale AMU har

eller har haft pa det lokale erhvervsliv. Der er fx tale om, at:

*  Der foregir felles udvikling og gennemforelse af virksomheds-
kurser i samarbejde med teknisk skole.

*  AMU-centret yder konsulenthjelp til virksomheder vedr. de-

res uddannelsesplanlegning.



*  Centret opkvalificerer virksomheders uddannelsesudvalg og
personalefunktion i uddannelsesplanlegning.

* Uddannelsesplanlegning volumenmessigt bliver en storre
indteegeskilde for AMU-centret.

*  AMU-centret markedsforer sig systematisk pa det lokale om-
rdde og er i kontakt med flertallet af de lokale virksomheder.

* Plankurser tilpasses virksomheders behov og bliver delvis
‘skreeddersyet’ til enkelte virksomheder, som derved sparer
penge ved kun at skulle betale udviklingsudgifter for de nye
kursusdele.

*  AMU-centret samarbejder med det lokale VUC om virksom-
hedskurser, som bestir af almen og faglig opkvalificering.

*  AMU-centret bidrager — som et led i sin policy ~ til etablerin-
gen af et uddannelsespolitisk netvark pd lokalt plan og funge-
rer som led i netvaerket.

Det omtalte AMU-center har siledes pdtaget sig en aktiv uddan-
nelsespolitisk rolle ud fra et strategisk koncept for centrets egen

udvikling.

En anden undersogelse, i hvilken AMU har gennemfort udvik-
lingsarbejde for en virksomhed, skal omtales mere udferligt i det
folgende pé grund af sin eksemplariske karakter. Der er tale om
det sdkaldte KRAM-projekt som blev prasenteret pa , The Euro-
pean Conference on the Role of Research for the Social Shaping
of New Technologies” (Handberg, 1993).

(KRAM stér for ,Kvalitetsudvikling og kompetenceendring pa
Rahbekfisk gennem Arbejdsmilje-, Miljo- og Kvalitetsrevision®):

Projektet blev gennemfort i et samarbejde mellem en fiskeforar-
bejdende virksomhed, Aalborg Universitetscenter og et AMU-cen-
ter i Midtjylland. Projektet fokuserede pd en systematisk anven-
delse af de ufaglerte ansattes arbejdserfaringer til forbedring af
virksomhedsinterne forhold: Produktkvalitet og -kvantitet, ar-
bejdsmiljoet og virksomhedens eksterne miljo. Endvidere var det
projektets intention at videreudvikle de ansattes jobkvalifikatio-

ner.
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Projektet omfattede i alt 300 medarbejdere delt op i hold pd 12
deltagere. Det foregik dels pa arbejdspladsen, dels p4 et AMU-
center, idet projektforlebet var opdelt i 2 ugers AMU-uddannelse,
4 uger med deltagernes dataindsamling i virksomheden i forbin-
delse med deres arbejde, og igen 2 uger pA AMU-centret.

De farste to uger p& AMU-centret bestod i et kursus i kvalitets-
bevidsthed og kvalitetsudvikling af arbejdsgangen i produktionen.

Virksomhedsdelen af projektet bestod i de ansattes systematiske
undersogelse og registrering af virksomhedsinterne forhold, som
har indflydelse pd produktkvalitet, arbejdsmilje og produktions-
volumen. Samtlige medarbejderregistreringer blev foretaget pa
computere, som stod i on-line forbindelse med AMU-centret.

De sidste to uger pd AMU-centret brugte deltagerne sammen med
lereren til bearbejdning af deres indsamlede data og til udarbej-
delse af en handlingsplan til forbedringer af produktionsforhold-
ene i vitksomheden. Dette skete i samarbejde med ledelsen.

Projektet sluttede med dannelsen af udviklingscirkler til videreud-

vikling af produktionen og miljeet i virksomheden.

Det involverede AMU-center fungerede siledes bdde som under-
visnings- og udviklingscenter i samarbejde med AUC og virksom-
heden. AMU-centrets engagement i projektet omfattede hele for-
lobet, da centret ud over den indledende undervisning ogsa stod
for den lgbende dataopsamling i projektets virksomhedsdel samt
den efterfolgende databearbejdning.

AMU's bidrag i private og offentlige virksomheder
Et udviklingsomréde, inden for hvilket AMU har bidraget og

fortsat bidrager vasendligt til udviklingen, er rengeringssektoren.

Inden for denne sektor har Dansk Teknologisk Institut, Arbejds-
liv, gennemfort en undersogelse af sektorens strategiske udvikling
(Holm & Clematide, 1995). I undersogelsen registreres der en



rekke udviklingstendenser vedrorende jobudvikling, gruppeorga-
nisering, synlig rengering samt nye servicekoncepter som ‘total-
koncept og ‘servicekoncept’. Sidstnzvnte medforer en sammen-
legning af fx renggrings-, portor- og kekkenfunktioner inden for
sundhedssektoren.

Disse udviklingstendenser stiller ansatte inden for renggrings-
sektoren over for en rakke nye kvalifikationskrav af hidril ukendt
eller mindre kendt karakter — for s& vide det vedrerer ikke-ledende

ansatte i reng@ringssektoren.

Nogle af de vaesentligste nye kvalifikationskrav til renggringsmed-
arbejdere er oplistet nedenfor. I forbindelse hermed har man pd
DTI undersagt, i hvilket omfang disse kvalificeringsbehov tilgode-
ses af AMU-systemet. I det folgende kombineres svarene pd dette
sporgsmal med oplistningen af de vigtigste af de nye kvalifikati-
onskrav til rengeringspersonale:

*  Egen planlegning af rengoringsarbejdet ogsd uden for leder-
jobbene:

AMU opfylder kvalificeringen, i hvert fald delvist.

* At kunne kommunikere og informere bade skriftligt og
mundtlige pd dansk: AMU opfylder stort set kvalificerings-
behovene desangdende, dog har ogsd den almen-dannende del
af offentlig efteruddannelse en opgave her.

»  Omfattende kendskab til arbejdsstedets opbygning og organi-
sation: Denne kvalificering gennemfares ikke af AMU-kurser.

*  Ajourfort viden om hygiejne m.m: Denne kvalificering opfyl-
der AMU godt.

¢ Viden og ferdigheder vedr. medeledelse, projektstyring, pro-
blem- og konflikdesning pé arbejdspladser: Disse kvalifikatio-
ner vil blive tilgodeset af kurser, som er nyudviklede inden for
AMU.

Ajourfart paratviden om rengeringsmidler, maskiner/redska-
ber, miljo og arbejdsteknik i rengoringen: AMU opfylder stort
set denne kvalificering. Der er dog et kontinuert behov for at
folge med udviklingen af produkter og teknologien inden for

omradet.
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Resultaterne kan sammenfattes derhen, at »deltagerne i underso-
gelsen opfatter kurserne pd AMU-centrene som et vasentligr til-
bud i forhold til jobbet inden for rengoringsomradet (Holm &
Clematide, 1995, s. 11).

Imidlertid er der behov for, at kurserne i hojere grad rettes mod de
forskellige virksomhedstyper inden for rengeringen. Det galder
for food service, transport- og kantineomradet samt renggringen i
private hjem. Inden for hvert af disse omrdder har rengeringsper-
sonale behov for specifik viden og ferdigheder.

Rapporten konkluderer bl.a., at ,Serviceerhvervenes Efteruddan-
nelsesudvalg skulle iverksatte en raekke initiativer, som kan kvali-
ficere rengoringspersonalet til de fremtidige typer servicekoncep-
ter og de beskrevne udviklingstendenser. Disse initiativer skal ta-
ges i forhold til AMU-systemets eksisterende kurser, men der er
ogsa behov for nyudvikling af kurser” (op.cit., 5. 12).

En typologi af AMU-effekter pa virksomheder

At det samlede casemateriale og rapporterne omtalt i det foregi-
ende fremgdr en rekke temaer som er knyttet til virksomheders
brug af AMU-systemet. Temaerne er forsagt kategoriseret og
sammenstillet til en typologi over AM U-effekter pa virksomheder.
En sidan kategorisering kan selvfolgelig foretages pa forskellig vis.
Vi har valgr en kategorisering, som synes at dekke forskellige
hovedaspekrer af AMU-effekter. Som det ses, er kategorierne del-
vis overlappende, dvs. nogle af de nevnte effekter vil ogsi kunne
subsummeres under en anden kategori. Vi har valgt folgende kate-
gorisering af AMU-effekter pd virksomheder:

* Kuvalificering af ansatte og ledige

*  Samarbejde med virksomheder, skoler m.fl.

* Radgivning, konsulentbistand til virksomheder

*  Udvikling af kvalificeringsgrundlag for virksomheder
*  Andre effekter.



AMU’s kvalificeringseffekt

Efteruddannelse/opkvalificering af faglerte og ikke-faglerte

ansatte, bl.a.:

* opkvalificering af ikke-faglerte til fagleert niveau, fx til drift-
operatgrer.

Opfyldelsen af virksomheders uddannelsesbehov opstaet pa

grund af faglige mangler hos ansatte.

Opfyldelse af virksomheders uddannelsesbehov som opstod

som folge af:

* krav om formelle kvalifikationer/certifikater

» @ndringer i lovgivningen med krav om nye/zndrede medar-
bejderkvalifikationer

* endringer i virksomhedens teknologi

e anvendelse af ny materialer i virksomheden

* nye produkter eller forretningsaktiviteter

e nye kvalifikationskrav med hensyn til kvalitetssikring og -
kontrol, virksomhedscertificering.

Opbkvalificering af virksomheders uddannelsesudvalg og

personalefunktioner med henblik p& uddannelsesplanlegning.

AMU’s samarbejdseffekt

Samarbejde med virksomheders uddannelsesudvalg og perso-
nalefunktion. ‘

Samarbejde med VUC i falles kvalificeringsprojekter for virk-
somheders ansatte, bl.a. i jobrotationsprojekter under VUS-
loven.

Falles udvikling og gennemforelse af virksomhedskurser i
samarbejde med teknisk skole.

Samarbejde med ledelse og tllidsmandssystemet i virksomhe-

der.

AMU’s konsulentfunktion

Konsulenthjelp til virksomheder om uddannelsesplanlaegning.
Planleggelse af uddannelsesforlgb for grupper og enkelte an-
satte — 1 samarbejde med virksomhederne.
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Vejledning af virksomheder vedr. almenkvalificering af deres

ansatte, for at oge de ansattes muligheder for at kunne folge

AMU-kurser.

Udvikling af ‘skraddersyede’ specialkurser til virksomheder.
Hjalp til en virksomhed og de ansatte ved udvikling af internt

jobrokeringssystem.

AMU's udviklingseffekt

Initiativtagen til jobrotationsprojekter samt medvirken i deres
planlegning.

Udvikling af undervisning som led i strategisk udvikling af en
branche (svarende til udviklingstendenserne i branchen).
Tilpasning til @ndringer i virksomheders arbejdsorganisering:
Opfyldelse af heraf resulterende uddannelsesbehov.

Bidrag til implementering af VUS- og jobrotationsordninger
for virksomheder.

Bidrag til etablering af lokale uddannelsesnetverk og medvir-
ken i det.

Andre AMU-effekter pa virksomheder

Dgning af faglerte og ikke-faglerte lediges jobmuligheder.
Dgning af faglerte og ikke-faglerte beskeftigedes muligheder
for ekstern jobmobilitet.

Kombination af plankurser og virksomhedstilpassede kurser
(plankurser med ekstra kursusdele) reducerer virksomheders
udgifter til AMU’s indtegtsdekkede kursusvirksomhed.

Som det ses, bliver forsoget pé en typologi af temaer knytrer til

virksomheders brug af AMU ganske omfattende. Typologien er

forst og fremmest praget af en rekke AMU-centres aktiviteter.

Erhvervsskolernes aktiviteter inden for efteruddannelse spiller en

mindre rolle i denne typologi. Det foreliggende materiale tillader

ingen kvantificering af, i hvilket omfang disse effekter er blevet

opniet.



Kapitel 9

Erhvervs- og effektanalyser

Erhvervsanalyser

I deres undersogelse , Personale, Planlegning og Politik” (Frede-
riksen, Lassen & Lundgreen, 1987) den sakaldte VPL- underse-
gelse (virksomhedernes personaleplanlegning) — har ATA analyse-
ret samspillet mellem danske virksomheder og offentlige uddan-

nelsesinstitutioner.

Samspillet viser sig at fungere forholdsvis tet: 72 pct. af de under-
sogte virksomheder bruger &rligt AMU-systemet, dvs. AMU-cen-
tre, tekniske skoler og handelsskoler. Ca. 1/5 af virksomhederne
(19 pet.) nevner endda at have ugentligt eller manedligt samspil
med nogle af disse uddannelsesinstitutioner.

Intensiteten af samspillet korrelerer positive med virksomheds-
storrelsen: Jo storre virksomheder, jo hyppigere er virksomheder-
nes brug af offentlige uddannelsesinstitutioner.

Ressourceomrddeanalyserne

Vores gennemgang af erhvervsanalyser i relation til AMU vil i gv-
rigt koncentrere sig pa Erhvervsfremme Styrelsens Ressourceom-
rideanalyser udgivet i 1993 og 1994 samt pd Tage Drzbyes
(1994) sammenfattende rapport om eftersporgslen efter kvalifika-
tioner gennemfort pd grundlag af disse analyser.

Analysernes udsagn og konklusioner bygger hovedsageligt pd om-
fattende interview af ledende erhvervsfolk og erhvervsorganisatio-

ner inden for de respektive omrader.

Ved gennemgangen af analyserne vil vi dels fokusere pa resultater,
AMU-systemet har opndet, dels pd udviklingsopgaver og krav,
AMU stdr over for, med henblik pa den videre udvikling og frem-

tiden inden for de enkelte ressourceomrader.
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I det folgende vil vi kombinere begge aspekter og omrale de en-
kelte ressourceomrider et efter et. Rekkefolgen er stort set krono-
logisk svarende til analysernes udgivelsesdatoer, henholdsvis til

rapportnumrene.

Medico/sundhed

Denne analyse fokuserer ikke eksplicit pd opniede resultater inden
for AMU, da vagten i analysen er lagt pd de hojere uddannelser
inden for omridet. Analysen understreger imidlertid betydningen
af ikke-fagspecifikke (‘blode’) kvalifikationer i forbindelse med
virksomhedernes tiltagende internationalisering. Behovert for
denne type kvalifikationer vil fi stigende relevans pd alle uddan-
nelsesniveauer inden for medico/sundhed i det omfang, de ansatte
har opgaver/funktioner i relation til virksomhedens internationali-

sering.

Turisme/fritid

Ogsd i denne analyse refereres der kun meget lidt til AMU, dog
kan nogle udsagn alligevel relateres hertil. Beskaftigelsen inden
for dette omride er hovedsageligt baseret pd ufaglert arbejdskraft.
S@sonproblematikken virker bremsende pa faglertes interesse for
omrédet. Den forhindrer ogsa, at medarbejdernes kvalifikationer

lebende videreudvikles.

Der er dog pd initiativ af Uddannelsessekretariatet i Turismens
Fellesrdd blevet udviklet relevante uddannelser og kurser inden
for omradet iser til turismens og fritidsomradets frontpersonale

og det daglige ledelsesniveau.

Der er en del aktiviteter i gang inden for efteruddannelse. Det er
dog hovedsageligt relativt korte videreuddannelser, bl.a. iverksat
gennem AMU.

Generelt har hele omridet stort behov for kompetenceudvikling
pa medarbejder- og ledelsessiden, bl.a. hvad angér personalets
fleksibilitet/tilpasningsevne og samarbejde inden for omradet pd

tvers af virksomhederne.



Analysen paviser synergimuligheder mellem turisme og fritidsaketi-
viteter. Dette kan befordres gennem en storre integration af turis-

me og fritid i bdde grund-, videre- og efteruddannelsen.

Serviceydelser

Dette resourceomride bestdr af en rekke selvstendige omrader
med adskilte konkurrence- og udviklingsvilkdr. Omriddeanalysen
refererer kun fi gange til AMU-systemet, dels direkte, dels indi-
rekte:

Vedr. velfaerdsservice mener analysen, at ,,i enkelte dele af uddan-
nelsessektoren kan man pege pa nogle klare danske styrkeposi-
tioner. P4 erhvervsskolerne og arbejdsmarkedsuddannelserne er
der sdledes opbygget en razkke unikke danske kompetencer. Det
enestiende ved de danske erhvervs- og arbejdsmarkedsuddan-
nelser er farst og fremmest, at de bygger pa et i international sam-
menheng meget udbygget samspil mellem skoler og virksomhe-
der, ligesom principper om modulopbygningen og muligheden
for at integrere en erthvervsuddannelse med et fuldtidsarbejde gi-
ver stor fleksibilitet” (s. 281, vore fremhavelser).

Af relevans for AMU er de krav og forventninger til efteruddan-
nelsen, som analysen fremforer for omréderne handel og hushold-

ningsseryice:

Inden for handel foresldr analysen bl.a., at der etableres en formel/
offentlig butikslederuddannelse. I denne forbindelse vil der vare
behov for efteruddannelse af mange nuvarende butiksledere inden
for de fag, en sidan butikslederuddannelse kommer til at omfatte.
Det ville veere en AMU-opgave. Desuden er der behov for efter-
uddannelse af medarbejdergrupper inden for informationstekno-
logi fx p& omraderne logistik, lagerstyring, kommunikation og
EDIL

Vedr. husholdningsservice peger analysen pd behovet for ledelses-
udvikling i servicefaget samt pd behovet for efteruddannelse for
byggehdndvarkere. Som efteruddannelse vil det vaere en AMU-
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opgave. Da analysen medregner bilreparationer til husholdnings-
service, horer behovet for efteruddannelse pd automekanikere lige-

ledes ind under husholdningsservice.

Fodevarer
Denne analyse erklerer sig tilfreds med uddannelsesstrukturen in-

den for levnedsmiddelomridet:

»P’d AMU-centrene i de storre byer landet over udbydes kompe-
tencegivende specialarbejderkurser inden for alle vesentlige fode-
vare- og brancheomréder. Virksomhedstilpassede kurser er et sup-
plement til de etablerede plankurser. Denne kursusvirksomhed
vurderes at have stor betydning for det faglige niveau og hygiejne-
standarden i dansk fedevareindustri® (s. 126).

Endvidere navner analysen, at ,gennem de senere ir er der sket en
vakst i omfanget af efteruddannelser pd AMU-centre for timelon-
nede medarbejdere” (s. 127). Antallet af nyuddannede pa de en-
kelte niveauer inden for levnedsmiddelomridet vurderes som

~dekkende til det aktuelle behov®.

Imidlertid synes udviklingen at reducere mindre virksomheders
muligheder for at efteruddanne deres personale af to grunde: Dels
er ,udbuddet af eksterne kurser gennem de seneste ir reduceret
vasentigt® (s. 127), dels atholder de storre virksomheder i hajere

grad interne, skreeddersyede kurser for deres personale.

Endvidere peger analysen pa behov for vasentlige strukturendrin-
ger af uddannelserne inden for fadevareomridet. Der er behov for
storre overskuelighed og sterre faglig integration af uddannel-

sernc:

»Der er behov for, at de forskellige uddannelser koordineres og
profileres tydeligere, sifremt erhvervsliver skal kunne overskue ud-
buddet og indholdet i uddannelserne.” (s. 127). Endvidere pipe-
ger analysen, ,at der ikke kun er behov for uddannelser inden for

snzvre, traditionelle faggranser. Der er behov for kombinationer



af teknologi og afsztning samt sprog og fremmedkultur. Det m4
siledes vurderes som en svaghed, hvis de tekniske, merkantile og
humanistiske discipliner holdes adskilte.“ (s. 127).

Formuleret pd denne mdde, ma disse krav til uddannelserne ogsa
f3 betydning for efteruddannelse gennemfort i AMU-regi, mulig-

vis ogsa for kompetencegivende specialkurser pd AMU-centrene.

Bygge/bolig

Uddannelsessystemet inden for bygge/bolig karakreriseres over-
ordnet som decentralt, geldende ogsd for de tekniske skoler og
AMU-centrene. P4 centrene har man dog ikke de stringente fag-

lige afgrensninger, som prager de tekniske skoler.

Analysen ser fordele og ulemper i denne decentrale uddannelses-
struktur: Den giver ,gode muligheder for tette relationer til det
lokale erhvervsliv. P4 den anden side giver de mindre enheder dar-
ligere basis for en egenudvikling af uddannelserne, bide med hen-
syn til at udvikle nye tekniske ferdigheder og kompetencer og til
at reorientere uddannelserne med hensyn til internationaliserings-

kvalifikationer m.v.“ (s. 107).

Analysen foresldr derfor visse strukeurendringer: ,En del virksom-
heder og erhvervsorganisationer mener, at arbejdsmarkedsuddan-
nelserne er blevet for decentrale, og foreslar derfor en specialise-

ring omkring ferre veludviklede miljoer™ (s. 107).

Analysen udtaler sig ogsa positivt om arbejdskraftens kvalifika-
tionsniveau inden for omrddet, geldende sdvel de faglaerte som
specialarbejderne. Dog peger analysen pa behovet for mere efter-

uddannelse:

,For s vidt angdr den ufaglerte arbejdskraft — specialarbejderne —
peger interviewene pd, at kvalifikationsniveauet er pa hojde med
udlandets, men at man ogsd skal vaere opmerksom pé betydnin-
gen af kvalificeret efteruddannelse. I Tyskland, Sverige og Holland

satses der meget pé eget produktivitet gennem efteruddannelse,
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mens dette i Danmark i hojere grad er overladt til den enkelte
virksomhed eller den enkelte medarbejder. Kvalifikationsniveauet
er til gengeld hojere for de danske specialarbejdere end for deres
franske, spanske og italienske modparter, hvor hverken formel ud-

dannelse eller efteruddannelse er serligt udbredc” (s. 108).

Desuden kritiserer analysen den danske arbejdsstyrkes internatio-
nale kvalifikationer inden for bygge og bolig — uden dog at speci-
ficere dette kvalitetsbegreb:

»De internationale kvalifikationer er for darlige p4 alle niveauer af
de tekniske uddannelser. Uddannelserne lapper for meget over
hinanden (AMU, tekniske skoler, merkonom, teknonom osv.) og
det, at mange uddannelser skal vere i alle amter, har medfort, at

enhederne er blevet for sma“ (s. 109).

Pa denne baggrund konkluderer analysen om det danske uddan-
nelsessystem inden for omridet — og dermed ogsd om AMU:

»oet fra aftagersynspunktet trenger uddannelsessystemet siledes
til en restrukrurering mod storre enheder og mere internationali-
serede uddannelser.“ (s. 109).

Miljo/energi
Denne analyse fokuserer ikke eksplicit pd AMU-systemet, dog
fremkommer der en rekke konklusioner af betydning for AMU:

Ogsa for dette ressourceomrade har medarbejdernes internationale
kvalifikationer betydning, og Tage Drabye (1994) resumerer i sin
sammenfattende rapport: ,For virksomhederne betyder dette, at
eftersporgslen efter medarbejdere med internationale kvalifikatio-
ner (sprog, viden om energi/miljo-forhold, kulturforstielse) vil
blive aget i de kommende 4r. Dette medforer inden for det ud-
dannelsesmessige omride behov for internationale kvalifikationer,
dels almene og dels faglige i form af en international orientering

og forstdelse inden for eget fagomride.” (s. 11).



I denne sammenhzang peger analysen pa egede behov for kvalifi-

kationer som:

* medarbejdernes omstillingsevne

* formuleringsevne og forstdelse for virksomhedens omverden,
ogsd internationalt

* fremmedsprog

*  kulturforstielse

» samt supplerende /uddybende faglige kvalifikationer som
kundskaber inden for statistik, skonomi og risikovurdering.

Transport/kommunikation

Et storre afsnit i denne analyse beskeftiger sig specielt med AMU-
systemet, da det er AMU, der stdr for grund- og efteruddannelsen
inden for landtransport.

AMU-centrene benyttes i stort omfang til efteruddannelse af
chaufforer og transportarbejdere. Bl.a. gennemforer AMU special-
kurser for forere af gaffeltruck, lastbiler og busser samt for kran-
forere. P4 arsbasis deltager ca. 20.000 personer i landtransport-
kurser pd AMU. Det svarer til ca. 4.000 kursusuger rligt.

Desuden afholdes der i AMU i mindre omfang specialkurser i
transport af farligt gods og temperaturfolsomt gods samt kurser i
kvalitetsbevidsthed og kvalitetsstyring.

Ofte indgfr i AMU-kurserne inden for landtransport ogsi en
deltagerkvalificering inden for anvendelse af edb- og kommuni-
kationsudstyr. Undervisningen heri er typisk integreret i de oven-

nzevnte kurser.

P3 trods af det landsdzkkende uddannelsesvolumen inden for
omrédet er der fortsat stor eftersporgsel efter AMU-kurser inden
for landtransport, og AMU har problemer med at imgdekomme
den. Derfor har en rekke AMU-centre uddannet ledige til chauf-
farer for at imedekomme virksomhedernes behov i forbindelse

med jobrotationsordningen. Her kan nyuddannede chaufferer
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indtrede i stedet for ansatte chaufferer, ndr disse i arbejdstiden

deltager i efteruddannelse.

I begyndelsen af 90’erne blev der tilladt fri adgang til transport-
uddannelsen, dog har den veret handicappet af mangel pa prak-
tikpladser (i 1992 gennemgik fx ca. 1.000 elever den indledende
uddannelsesperiode til transportuddannelsen, men kun halvdelen
af dem fik den nedvendige praktikplads. I efterdret 93 var der be-
hov for 600 praktikpladser til denne uddannelse).

Der er dog etableret en supplerende uddannelsesmulighed, en
voksenerhvervsuddannelse, for medarbejdere, der har opndet bety-

delig erfaring inden for transportsekroren.

Med hensyn til fremtiden for uddannelserne inden for landtrans-
port: Der forventes en kraftig stigning i eftersporgslen efter kurser
til udvikling af personlige og ‘blede’ kvalifikationer af relevans for

transportomradet.

Analysen foreslar AMU at overveje, ,hvorvidt flaskehalse i udbud-
det kan afhjzlpes og kvaliteten af undervisningen kan forbedres
gennem anvendelse af cksterne lererkrefter til dele af kursusforlob

eller som undervisere pd specielle kurser®. (s. 164).

Afslutningsvis understreger analysen ,,chaufferernes kvalifikationer
som en vigtig parameter for at kunne levere kvalitetstransporter,
og at ,kvaliteten af transportydelsen er en vasentlig konkurrence-
parameter i erhvervet i fremtiden. Kravene til fremtidens trans-
portarbejdere vil foruden de mere personlige kvalifikationer ogsa
omfatte forstdelse og kendskab til anvendelse af kommunikations-
teknologi og dets anvendelsesmuligheder samt et godt kendskab
til hovedsprogene. Det er derfor af storste vigtighed, at virksom-
hederne prioriterer uddannelse af medarbejdere og sikrer ny til-
gang af arbejdskraft til erhvervet med gode kvalifikationer, bl.a.
gennem oprettelse af flere praktikpladser.” (s. 165).



Forbrugsgoder

Med hensyn til efter- og videreuddannelse inden for dette omride
henviser analysen til AMU’s korte grund- og efteruddannelseskur-
ser, som henvender sig til faglerte og ufaglerte.

AMU-centrene tilbyder forbrugsgodeomradet sdvel virksomheds-
tilpassede kurser som en raekke standardkurser. Blandt andet tilby-
des kurserne til virksomheder i specifikke industrier, fx tra-,
beklednings- og papirindustri m.m. Desuden udbyder AMU ge-
nerelle kurser, som ikke retter sig mod specifikke brancher, samt
kurser af relevans for produktionsvirksomheder inden for for-

brugsgoder.

Analysen henviser desuden til ,ressourceomradets eneste 100 pet.
milrettede uddannelsesinstitution®: Teko-Center 1 Herning, som
opererer pa teknisk skole-niveau. Centret Htilbyder mellemleder-
og operateruddannelser inden for alle grene af tekstil- og bekled-
ningsindustrien, fx produktudvikler og tekstil-, beklednings- eller
modeltekniker. Teko-Centret er placeret geografisk centralt i for-
hold til de virksomheder, uddannelserne henvender sig til.“ (s.
136). Centret har tradition for at rekruttere lerere med konkrete

virksomhedserfaringer.

Analysen understreger de positive virkninger af disse to forhold,
geografisk placering og lererrekruttering: De er ,,af stor betydning
for nedbrydelse af barrierer mellem uddannelsessystemet og virk-
somhederne.“ (s. 136). Analysen opfatter dem quasi som retnings-
givende eller som en modelfunktion for efteruddannelsen inden

for ressourceomridet.

Analysen konkluderer, at der findes kompetencemangel i store
dele af forbrugsgodeindustrien og mener, ,at kompetence, herun-
der uddannelsesmassige kvalifikationer, bliver et vesentligere
konkurrenceelement” fremover pd baggrund af, at man regner

med en oget lonkonkurrence inden for omridet.
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Det er siledes analysens opfattelse, at dette ressourceomride
»kunne styrkes ved en generel hojnelse af kompetenceniveauet og
dermed bl.a. af uddannelsesniveauet i specielt de sma og mellem-
store virksomheder® (s. 138).

Som middel ¢l at opnd der anses ,starre inddragelse af konkrete
virksomhedserfaringer og -problemstillinger i undervisningen®.
Det er uddannelsesaspekrer, som har relevans for efteruddannel-
sen, og dermed ogsa for AMU-uddannelser og -kurser inden for
omridet.

AMU-kursers arbejdsmarkedseffekter
I det folgende omtales nogle effekter af AMU’s kvalificeringsind-
sats. Vores behandling af emnet er dog ikke fyldestgorende, men

koncentrerer sig p3 en enkelt rapport:

I tilknytningen til erhvervsanalyserne forekommer det relevant at
referere en rekke undersogelsesresultater, som er omtalt i rappor-
ten fra Udvalget om Voksen- og Efteruddannelse (Finansministe-
riet, 1994). Der drejer sig om:

*  Arbejdsmarkedsstatus for deltagerne i AMU-uddannelser.

*  AMU-kursernes pavirkning af mobiliteten p4 arbejdsmarke-
det.

*  Effekten af at opkvalificere personer fra arbejdsmarkedets

marginalgruppe.

[ udvalgsrapporten bilagsbind 1 refereres relevante statistiske op-
lysninger vedrerende arbejdsmarkedsstatus for deltagere i arbejds-
markedsuddannelserne: Det konstateres, at blandt uddannelserne
i offentlig regi er det iseer 3ben uddannelse, arbejdsmarkedsuddan-
nelser og de videregdende uddannelser for voksne, der i overve-
jende grad retter sig mod de beskeftigede (i modsztning il fx
daghgjskoler):

I AMU’s kurser deltager 65 pct. beskeftigede og 34 pet. ledige
(den ene procents difference til 100 skyldes formentlig afrunding



af procenttal). Talforholdet mellem beskaftigede og ledige delta-
gere pd AMU er saledes stort set 2:1, dvs. en klar dominans af
beskaftigede deltagere.

Rapporten angiver deltagerantallet i AMU med 14.600 arselever.

I udvalgets rapport (bilagsbind 2) citeres der en registerbaseret
mobilitetsanalyse med anvendelse af en kontrolgruppe pa 10.000
personer til statistisk kontrol af andre faktorer, som erfaringsmas-

sigt influerer p& mobiliteten.

Med hensyn til faglig mobilitet viser resultaterne af analysen, ,at
den samlede faglige mobilitet steg ganske vaesentligt for deltagerne
i AMU-kurserne, iser 1 det farste ar efter kurset, hvor den blev
oget ca. 50 pet. i forhold til kontrolgruppen® (s. 13-14, bilagsbind
2). AMU-kurser har siledes markant indflydelse pa den faglige
mobilitet.

»De alment uddannede ser ud til at opnd den storste mobilitets-
foregelse i forbindelse med, at de deltager i AMU-kursus. I ud-
gangsaret er der en forskel pd ca. 4 pct. mellem stikprove og
kontrolgruppe®. (s. 14)

e ,Effekterne er storst 1-2 4r efter kurset, derefter konvergerer

mobiliteten hurtigt imod det gennemsnitlige niveau.

* Grunduddannelsernes mobilitet er forbleffende ens. Vasent-
ligste forskel er, at de faglerte har lavere faglig mobilitet end

savel alment uddannede som videreuddannede. (s. 22, bilags-

bind 2).

Med hensyn til effekter af at opkvalificere personer fra arbejds-
markedets marginalgruppe, henviser Udvalgets rapport (bilags-
bind 2) til ,,en rekke udenlandske og et dansk empirisk studie,
(som) bekrefrer de gunstige virkninger af at uddanne udsatte
grupper pd arbejdsmarkedet” (bilag 11, s. 36).
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Den danske empiriske studie blev gennemfort af Ingerslev (1993)
som ,har undersegt virkningerne af aktiveringstilbud, herunder
UTB, og finder, at deltagernes ledighedsgrad i gennemsnit er 20
pet. lavere i dret efter tilbuddet sammenlignet med perioden for
tilbuddet. Endvidere finder Ingerslev overraskende, at kortere kur-

ser er mere effektive end lange kurser® (bilag 11, s. 36).

Sidstnzevnte resultat af Ingerslev er rapporten dog ikke enig i, idet
den citerer LAMU-erfaringer og resultater fra P47-forsog fra pe-
rioden 1988-91. Disse viser i hovedsagen en brugbar/acceptabel
succes af lange uddannelsesforlgb (flere maneder) gennemfort

med personer fra marginalgruppen.



Kapitel 10

AMU-kursuseffekter
pa det personlige plan

I det folgende behandles den betydning, delragelse i AMU-kurser
kan have pa det personlige plan. Denne form for kursusudbytee er
velbeskrevet i RUC’s Almenkvalificeringsprojeke (Illeris et al.,
1994). Endvidere fremgir det af evalueringen af P47-forseg (Sal-
ling Olesen & Ramsoe, 1991), at et-drige arbejdsmarkedsuddan-
nelser bl.a. har tilvejebragt kursusresultater pd det personlige plan.

I det omfang, de her omralte kursuseffekter er registreret pa bag-
grund af deltagerudsagn (interviewudsagn), kan dette kapitel op-
fattes som overlappende det folgende kapitel, som omhandler
virksomheders og kursisters vurdering af brugen af AMU-syste-

met.

RUC’s Almenkvalificeringsprojekt

Dette projekt har bl.a. undersagt resultater af korte kurser inden
for AMU (Illeris et al., 1994). Projektet gennemforte en sakaldt
plankursusundersogelse, som viste, at AMU’ praktisk-fagligr ori-
enterede plankurser — ud over at formidle fagspecifikke og almene
kvalifikationer — ogsa resulterer i personlige kvalifikationer hos en

vasentlig del af deltagerne.

Undersogelsen har dog ikke fokuseret pa de sedvanlige faglige
plankurser, men pd ,sammenhenge, hvor AMU-plankurser pd
forskellig made er under udvikling, enten i den enkelte leerers regi
eller som led i centralt iverksatte forseg. Det drejer sig jo om,
hvad der kan lade sig gore, nar man pé forskellig made prover at
gore det anderledes og bedre end sedvanligt og ikke om, hvad der
seedvanligvis finder sted®. (s. 10-11).

Undersogelsen omfatter otte plankurser af denne karakter, fordelt
pa forskellige brancher og AMU-centre. P4 hver af de 8 kurser

blev AMU-lzreren og alle kursister interviewet enkeltvis ved kur-
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sets start og ved dets afslutning. Ud over de 8 lerere deltog 81
kursister i den afsluttende interviewrunde (af forskellige grunde
var der et frafald pd 13 kursister, bla. fordi nogle af dem i mel-
lemtiden havde fiet arbejde). Undersagelsesrapporten nzvner
dog, at undersogelsen ikke er reprasentativ i formel forstand.

Delragernes udsagn vedrorende deres kursusudbytte blev katego-
riseret. Ud over narliggende kategorier som lavt udbytte, teknisk-
faglige udbytte og alment udbytte (almene jobrelevante kvalifika-
tioner af ikke fag-specifik karaker), registrerede man ogs3 delta-
gernes personlige udbytte og identitetsudvikling.

Personligt kursusudbyrtte blev defineret som:

»Kursisten giver udtryk for at have fiet et udbytte af kurset, der
foruden det teknisk-faglige og det almene ogsa omfatter en per-
sonlig udvikling (konkrete og generelle faglige og personlige kvali-
fikationer)“

Som indicium for deltagernes identitetsudvikling som kursus-
resultat blev defineret:

»Foruden de ovennavnte kategorier giver kursisten ogsi uderyk
for at have fiet et udbytre, der indebarer en udvikling i identite-
ten (basale kvalifikationer)“ (s. 45)

Projektet fandr folgende resultater hos de 81 deltagere, som havde
gennemfort et af de 8 plankurser:

lavt udbytte: 4 kursister
teknisk-fagligt udbytte: 20 kursister
alment udbytte: 24 kursister
personligt udbytte: 31 kursister
identitetsudvikling: 2 kursister.

Selv ndr dette resultat som folge af undersagelsens design ikke kan

betragtes som reprasentativt i formel betydning, ma det anses for



bemearkelsesvardigt, at ca. 40 pet. af deltagerne har haft et per-
sonligt kursusudbytte — ud over et teknisk-fagligt eller alment
kvalificerende udbytte. Forklaringen pd dette relativt hgje resultat-
niveau findes formentlig i disse plankursers serlige karakter som
kurser, der pd en eller anden made var planlagt og blev gennem-

fort som udviklingspregede.

Resultatniveauet giver dog grund til at formode, at ogsi deltagelse
i AMU’s szedvanlige plankurser i et vist omfang tilvejebringer
kursusudbytte pa det personlige plan — ud over det tilsigtede tek-
nisk-faglige og alment kvalificerende.

Forfatterne drager en reekke konklusioner af denne plankursus-
undersogelse:

Med hensyn til personligt kursusudbytte mener man, at lererens
personlige engagement i de enkelte kursister er af stor betydning

for deltagernes personlige udvikling i forbindelse med plankurset.

Som et resultat af overordnet betydning vurderer sivel lererne
som kursisterne og forskerne, at ,en almenkvalificering kan finde
sted pd AMU’s almindelige plankurser, selv om det teknisk-faglige
udbyrtte anses for det primere af langt de fleste af bade kursisterne
og leererne.” (s. 51).

I samme undersogelse sammenlignes endvidere forskellige under-
visningsmetoder, som i dag kommer til anvendelse i AMU-kurser
sésom projekrarbejde og virksomhedsspil. Sammenligning foreta-
ges pi grundlag af undervisningsobservationer og interview med

deltagere og larere.

Forfatterne konstaterer, at virksomhedsspil som undervisningsme-

tode har en positiv effekt p& deltagers personlige kursusudbyrre:

,Nar det drejer sig om de konkrete og generelle personlige kvali-
fikationer har virksomhedsspillet nogle klare gevinster. Det gelder
forst og fremmest det konkrete niveau, hvor kvalifikationer som
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npjagtighed, omhyggelighed og selvstzendighed bliver involve-
ret” (s. 107, de sidste ord — vores fremhavelse).

Efteruddannelse i handels- og kontorfag

Den tidligere nzevnte formodning om, at det ikke kun er delta-
gelse 1 udviklingspraegede AMU-plankurser, som tilvejebringer
kursusudbytte pa det personlige plan, stottes af nogle resultater in-
den for Handels- og Kontorfagenes Efteruddannelse af en under-

sogelse gennemfort af DPI.

Der blev undersggt 4 forskellige kursustyper inden for efterud-
dannelsen, i hvilke der deltog i alt 751 kursister, heraf 173 ledige.
Undersagelsens centrale problemstillinger var kursusindholdets re-
levans og kursisternes forudsztninger i relation til kursernes fag-

lige niveau.

Denne undersogelse vil igen blive omtalt i det folgende kapitel. Vi
skal her kun referere til undersogelsesresultater, der har relation til

deltagernes kursusudbytte pa det personlige plan:

De ledige kursister blev spurgt, i hvor hej grad deres deltagelse i
kurset havde betydet, at de havde fiet aget selvtillid. Resultaterne
gengives i folgende tabel i procenttal per kursustype:

Skema 10.1.
Kursustype Far pget Far pget Total
selvtillid selvtillid
i hej grad i nogen grad
Kundeservice og 13 pct. 46 pct. 59 pct.
salgsteknik
Finansbogfering 16 pct. 53 pct. 69 pct.
Referat- og notatteknik 4 pct. 42 pct. 46 pct.
Kommunikation, kvalitet og 18 pct. 68 pct. 86 pct.
service




I undersogelsen blev der ikke foretaget en sammenligning mellem
de lediges og de beskaftigedes svar pa sporgsmalet om oger selvtil-
lid. Sporgsmalet om, i hvilket omfang de beskaftigede har fiet

oget deres selvillid som folge af kursusdeltagelsen, kan derfor ikke

besvares.

Uafhengigt heraf kan vi dog konstatere, at deltagelsen i 3 af 4
kursustyper har givet flere end halvdelen af de ledige deltagere
oget selvtillid enten i nogen grad eller i hoj grad. Kun ved det ene
af de 4 kursustyper, referat- og notatteknik, udger de tilsvarende
resultater kun 46 pct. Men for alle kursustypers vedkommende
kan det konstateres, at de ud over teknisk-faglige kvalifikationer
ogsa formidler et personligt kursusudbyte.

Evaluering af P47 - Forspg med et-arig
arbejdsmarkedsuddannelse

P47 er betegnelsen for et forsegsprojekt under Arbejdsmarkeds-
styrelsen, som sigtede pé at udvikle og gennemfore en et-drig
arbejdsmarkedsuddannelse for arbejdsledige kvinder.

Der blev gennemfort i alt 22 forsegsforleb inden for forskellige
brancher: Metal, elektronik, lager og transport, procesindustri, tu-

risme og miljo. Forspgsperioden blev afsluttet i efterdrer 1991.

I alt deltog 317 kvinder i disse forlgb. Tkke alle kvinder gennem-
forte forlobene; saledes gennemforte 80 pet. af kvinderne i 18 af
de 22 forlob (tallene for de 4 ovrige forleb foreligger ikke).

2/3 af deltagerne havde folkeskoleuddannelsen (7.-10. klasse), 1/4
havde udvidet 9.-10. klasse folkeskole og kun 7 pct. af deltagerne
havde gymnasie eller hf som skoleuddannelse.

Af de 22 forsagsforlob blev de 7 analyseret nzrmere. 3 af de 10
forste forlob ,er blevet fulgt tet, med systematiske deltager- og
lzererinterview, undervisningsobservation og spergeskemaer ved
begyndelsen og slutningen af forlpbet®, og ,blandt de sidste 12

forlgb er 4 fulgt med observation og interview, dog mindre inten-
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siv end i forste runde, og alle deltagere har udfyldt samme sporge-
skemaer ved begyndelsen og slutningen af uddannelsen. (s. 9).

Evalueringerne er publiceret i Salling Olesen & Ramsoe (1991).

De foretagne evalueringer er hovedsageligt af kvalitativ art og fo-

kuserer ikke ret meget pa en kvantificering af de opniede effekter.

De et-drige forsegsuddannelser har givet de fleste deltagere en
bred kvalificering, i hvilken faglig kvalificering forenes med en
personlig udvikling.

Viskal i det folgende i hovedsagen koncentrere os om deltagernes
kursusudbytte pa det personlige plan — set ud fra deltagernes egen
synsvinkel, samt p4 kursuslerernes og praktikvirksomhedernes

vurderinger i s4 henseende:

Efter deltagernes egne vurderinger er deres mest positive kursus-
udbytte af personlig karakter: 95 pct. af kvinderne erklaerer sig
tilfredse med deres udbytte pa det personlige plan (enten tilfreds,
god tilfreds eller serdeles tilfreds). Deltagernes ovrige udbytte lig-
ger noget lavere: Ca. 90 pct. erklerer sig tilfredse med deres tek-
nisk-faglige udbytte, og ca. 80 pct. er tilfredse med deres almen-
faglige kursusudbyrte.

Spurgt om, hvilke speciclle kvalifikationer de har lzert pa det per-
sonlige plan, svarer over 60 pct. af kvinderne:

*  mere selvtillid

* samarbejde

* atstarte pa nye opgaver.

Desuden svarer ca. halvdelen af de adspurgte, at de lerte person-
lige kvalifikationer som:

*  at tage initiativ

* at planlegge

* veare selvstendig

* vare ansvarlig.



Lerernes og praktikvirksomhedernes vurderinger af deltagernes
udbytte folger stort set samme tendens — med f4 undtagelser:

De involverede lerere vurderer deltagernes personlige kvalificering
sensartet som uddannelsens sterkeste side. De almen-faglige og de
almen-samfundsorienterende kvalifikationer vurderes mindre en-
tydigt, hvilket nok henger sammen med, at variationerne mellem

forlgbene er storre her.” (s. 33).

Bortset fra fd undragelser, vurderer praktikvirksomhederne P47-
deltagernes personlige kvalifikationer hojt. Man mé dog vere op-
mearksom p4, at vitksomhedernes vurderinger ikke kan tilkomme
den samme vagt som deltagernes og lerernes vurderinger: I virk-
somhederne har man ikke haft mulighed for at vurdere de person-
lighedsmassige forandringer, deltagerne har undergiet i lobet af
deres et-drige uddannelse: Virksomhederne er derfor afskdret fra
den ‘for-efter-vurdering’, som deltagerne selv kan foretage i lobet
af uddannelsesiret. Det kan formentlig ogsa deres leerere (i det

omfang, de har fulgt deltagerne igennem kursusaret).

»~Mange arbejdsgivere/-ledere lagde meget vagt pd praktikanternes
selvstendighed og uimponerede méide at gd ind i nye opgaver.
Mange var forbavsede eller endda ,benovet®, som de formulerede

det. Det drejer sig om en omfattende tendens, som mange kred-

sede om“. (s. 90).

Der fremkom ogsa nogle undtagelser fra det positive billede:
Nogle arbejdsgivere/-ledere syntes, at deres praktikanter havde en
for reserveret holdning til jobbene i servicebranchen, fx ved ikke
at vise den forngdne interesse og engagement. Andre kritiske ud-
sagn refererede til nogle praktikanters megen sygdom eller person-
lige problemer.

Praktikvirksomhederne blev bedt om en precisering af praktikant-
ernes ‘blede’ (personlige) kvalifikationer ved at afkrydse de ‘feer-
digheder’, som praktikanter efter deres mening iser havde demon-
streret. Virksomhederne nazvnte:
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* samarbejdsevne (over 80 pct. af virksomhederne)
* ansvarsbevidsthed (ca. 70 pct.)

* selvstendighed (60 pct.)

e fleksibilitet (ca. 60 pct.)

*  przcision (ca. 50 pct.).

Endvidere vurderede 60 pct. af vitksomhederne deres prakti-
kanters tilpasningsevne som varende meget god; 30 pct. vurde-
rede den som god, og kun 10 pct. som mindre god.

P4 dette grundlag overrasker det ikke, at 75 pct. af prakiikvirk-
somhederne erklerede sig interesseret i igen at tage en praktikant
fra P47-uddannelsen.

Vi kan séledes konstatere, at der foreligger vesentlig dokumenta-
tion for, at uddannelsesaktiviteter inden for AMU bl.a. tilveje-
bringer deltagerudbytte pd det personlige plan — ud over kursus-
udbytte pd det teknisk-faglige og almen-faglige plan.



Kapitel 11

Virksomheders og kursisters
vurdering af AMU

Dette kapitel fokuserer pd materiale, som kan dokumentere virk-
somheders og kursisters vurdering af brugen af AMU-systemet.
Der er tale om to typer materiale:

¢ AMU-eksternt materiale

*  AMU-internt materiale fra AMU-centre.

AMU-eksternt materiale

VPL-undersogelsen

En lidt ldre undersogelse, som bl.a. berorer kapitlets emne, er
den sikaldte VPL-undersagelse inden for ATA-projektet. VPL stdr
for virksomhedernes personaleplanlegning: Undersogelsens titel:
,Personale, planlegning og politik — virksomhedernes personale-
planlzgning og samspillet med de offentlige arbejdsmarkeds- og
uddannelsesmyndigheder®.

Den udkom 1990 fra Forskningsgruppen vedr. arbejdsmarkeds-
politikkens tilretteleggelse og administration (ATA) pd AUC (Jor-
gensen et al., 1990). Rapporten indeholder bla. ‘case-branche’-
undersagelser og resultater af en sporgeskemaundersogelse i 15
brancher. Undersagelsen er baseret pi en stikprove af flere tu-

sinde virksomheder.

I kapitel 4 omhandler rapporten bl.a. virksomhedernes tilfredshed
med de offentlige uddannelsesinstitutioner, dvs. med arbejdsmar-
kedsuddannelserne. Virksomhederne blev spurgt om, hvordan de
betegner deres kontake til eller samspil med uddannelsesstedet.
Virksomhedernes svarfordeling pa sporgsmilet citeres fra VPL-un-
dersogelsen (Jorgensen et al., 1990, s. 103):
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Skema 11.1.

Svarkategori Special- Handelsskolen Teknisk skole
arbejderskolen
(AMU-center)
Godt og tillidsfuldt 24 pct. 34 pct. 41 pct.
Rimeligt godt 57 pct. 51 pct. 46 pct.
Mindre godt 9 pct. 9 pct. 7 pct.
Darligt 10 pct. 6 pct. 6 pct.
Antal virksomheder 5.656 6.674 7.698

(Procenttal, afrundet til naermeste hele tal)

Som det ses, er der kun mindre forskelle mellem tilfredsheds-
niveauerne for de tre skolekategorier, nir man sammenfatter de to
bedste svarkategorier under ét: Afrundet er virksomhedernes

tilfredshedsniveau:

Teknisk skole: 87 pct.
Handelsskole: 85 pct.
AMU-Center: 81 pct.

(Her indeholder originalrapporten en trykfejl — den nzvner 71
pet.).

Forfatterne forklarer virksomhedernes begrensede tilfredshed med
AMU: ,Den gruppe af mindre/utilfredse virksomheder, der daek-
ker de 20 pct., som har svaret ,,mindre godt” eller ,,darligt” om-
kring AMU-centrene, er iser lokaliseret til tekstil- og beklaed-
ningsbranchen og anden forretningsservice. De mest positive ind-
stillinger er udbredt i nerings- og nydelsesmiddelindustri, kemisk
industri, bygge og anleg, transport og fremstilling i evrige. (s.
103).

Et andet interessant resultat af VPL-undersegelsen er virksomhe-

ders vurdering af den uddannelsesservice, som leveres af AMU-
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centrene, de tekniske skoler og handelsskolerne: Generelt viser der
sig en tydelig ssmmenhzng mellem virksomhedernes kontakt-
hyppighed til disse institutioner og deres vurderinger: Jo hyppi-

gere kontakt, jo mere positive er vurderingerne.

Vi vil dog se bort fra dette aspekt og koncentrere os om virksom-
heders vurdering af en rekke centrale serviceaspekter fra skolernes
side. Til dette formal gengives her resultattabellen fra VPL-rappor-

ten i forenklet form:

Som vist ovenfor, indgar der flere tusinde virksomheder i stikpro-
ven. Virksomhedernes svarprocent er afrundet til nermeste hele

tal:

Tabellen viser, at ret mange virksomheder oplever ventetiden til
kurserne som problematisk. Det er 55 pct., dvs. flere tusinde virk-
somheder. De gvrige resultater forekommer ikke umiddelbart pro-
blematiske.

Ved gennemgangen af VPL-undersogelsens resultater skal man
imidlertid have in mente, at den blev publiceret 1990, dvs. dens

data er 5'/2-6 r gamle.

Skema 11.2.
Skolernes serviceaspekt JA NEJ
Kursusplanlzgningen er fleksibel og 63 pct. 37 pct.

tilpasset virksomhedernes behov

Kontaktpersonerne har tilstraekkeligt 73 pct. 27 pct.
branchekendskab

Udstyret pa skolerne er tidssvarende 79 pct. 21 pct.
Ventetiden til kurserne er ikke noget problem 45 pct. 55 pct.

Kursusindholdet er tilfredsstillende 80 pct. 20 pct.
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Efteruddannelse i handels- og kontorfag

En undersegelse af visse typer efteruddannelseskurser inden for
handels- og kontorfag gennemfort af Danmarks Pzdagogiske In-
stitut (1995) har bla. leveret nogle resultater af relevans for dette

kapitel:

Der blev undersogt 4 kursustyper:

* kundeservice og salgsteknik i butikken
* finansbogfering

* referat- og notatteknik

*  kommunikation, kvalitet og service.

I alt indgik der i undersogelsen 57 kurser inden for disse 4 kursus-
typer. De blev gennemfort pa 32 handelsskoler af 55 lerere plus
27 ‘hjzlpelaerere’. Det samlede deltagerantal var 752. Til dataind-
samling blev anvendt et spargeskema til samtlige kursister og in-

terview af udvalgte lerere og kursister.

Vi skal her kun referere nogle overordnede, sammenfattende resul-
tater og ikke komme ind pa den samlede resulcatmasses detailrig-

dom:

Kursisternes vurdering af undervisningens faglige niveau (for de
57 kurser samlet) viser, at langt de fleste deltagere mente, niveauet
var passende. Deres vurdering var dog athengig af deres opfartelse
af kursets relevans:

Blandt de 181 deltagere, som mente, at kurset var relevant, fandt
over 70 pct. undervisningsniveauet passende. Blandt de 175 delta-
gere, som ikke havde relevansoplevelsen, var det imidlertid kun

godt 60 pet., der vurderede kursusniveauet som passende.

En gennemgang af de enkelte kursustyper viser dog stor variation
i denne relevansvurdering bl.a. athengigt af, om deltagerne ridli-

gere havde deltaget i andre kurser eller ej.



Heraf fremgr, at et storre antal kurser havde et relevansproblem i
forhold til deltagerne (det viste sig at vere kursustypen finansbog-
foring: Kurset var tilrettelagt som fuldt ud PC-baseret. Mange del-
tagere var imidlertid ikke vant til at arbejde med PC. De var der-
for quasi indlagt il ‘dobbeltundervisning’ bide i anvendelse af PC
og i finansbogfering).

Deltagernes vurdering af kursernes faglige niveau (igen alle kurser
under ét) blev ogsa relateret til deres forhindsviden om kursets
emner. Som man kunne forvente, havde det indflydelse pi delta-
gernes vurdering af niveauet, dog kun for de ekstreme vurderinger
(for hejt henholdsvis for lavt): Uanset deres forhandsviden mente
henholdsvis 70 pct. og 69 pet. af deltagerne, at undervisningens

faglige niveau var passende.

Undersogelsen viser siledes et tilfredsstillende resultat for de om-

talte mdlinger, nir man ser pd kurserne under ét. En mere detalje-
ret analyse pegede imidlertid p4 forbedringsbehov med hensyn il
kursusdesignet hovedsageligt for den ene kursustype.

Undersggelse i renggringssektoren
[ kapitel 1 i denne rapport blev der omtalt en undersogelse, som

DTI, Arbejdsliv har foretaget inden for renggringssektoren i juni
1995.

Som et led i denne undersagelse har man ogsé analyseret rengor-
ingsassistenters efteruddannelse, hvis hovedpart foregdr i AMU-
systemet. DTL interviewede bl.a. 28 rengpringsassistenter og sani-
torer samt ledere inden for denne sektor. Af dem havde 21 delta-

get i et efteruddannelseskursus og 12 af dem i flere kurser pd
AMU-centre.

Kursisterne udtrykker tilfredshed med disse kurser, dog bedom-
mer de kursernes relevans forskellige, afhengigt af hvilken virk-
somhedstype de gor rent inden for.
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Endvidere konstaterer rapporten:

»Enkelte ledere og arbejdsledere (inden for renggring) mener, at
AMU-kurserne ber vare mere case-orienterede, og emner som
samarbejde, kommunikation og psykologi — de sikaldt ,blade
kvalifikationer” — ber vaere mere integrerede i undervisningen®
(s. 72).

Rapporten konkluderer:

»At deltagerne i undersogelsen opfatter kurserne p4 AMU-cen-
trene som et vasentligt tilbud i forhold til jobbet inden for rengg-
ring. Imidlertid er der en vasentlig kritik, som forst og fremmest
gdr pd, at kurserne skal have et indhold rettet mod de forskellige
virksomhedstyper® (s. 73).

En virksomheds kursusevaluering

En fynsk virksomhed inden for fodevareindustrien havde i 1992
startet et internt kvalitetsprogram. Som opfelgning p4 program-
met blev der i 1993 gennemfort et internt uddannelsesprojek i
samarbejde mellem virksomheden, det lokale AMU-center og et

konsulentfirma.

Formdlet med projektet var ,at fd belyst beskzftigelses- og uddan-
nelsespolitiske aspekter ved gennemforelse af storre uddannelses-

forlab“.

Der blev udarbejdet to rapporter for projektet, en omfattende
hovedrapport og et uddrag af denne, hvor der blev udeladt de in-
terne produktionsforhold. Vi skal i det falgende referere til dette
uddrag.

Projekter omfattede i alt 24 kurser, 12 kurser i proceshygiejne og
12 kurser i kvalitetsbevidsthed, gennemfort pa det lokale AMU-
center med deltagelse af et bredt udsnir af virksomhedens medar-
bejdere. P& hvert kursus deltog normalt omkring 15 medarbej-
dere. I alt deltog 328 af virksomhedens ansatte.



Projektet omfattede endvidere evaluerings- og effektundersogelser.
Disse producerede et ret omfattende kvantitativt og kvalitative
materiale. Af pladsgrunde skal vi her kun give nogle eksempler

herpa samt referere hovedresultaterne af evalueringen:

Indlzeringseffekter

For begge kursustyper blev der foretaget en systematisk maling af
indleringseffekten ved hjelp af sporgeskemal/skriftlig videntest for
og efter kurset. Indleringseffekeen blev opgjort som differencen
mellem ‘for’ og ‘efter’ for de enkelte vidensporgsmal. Herudfra
blev beregnet, hvor stor en del af den maksimalt mulige indlering
~ op til 100 pet. viden — som blev realiseret per sporgsmil. Vi gi-
ver her et resultatuddrag vedr. nogle af de testspergsmal, som mar-
kerer hgj henholdsvis lav indleringseffekt:

Skema 11.3.

Spergsmal FOR EFTER Indlee- Reali-
kurset kurset rings- seret
pct. pct. effekt del af

pct. mulig
effekt
pct.

Tre af testspergsmalene

demonstrerede hej indlaeringseffekt:

4. Mener du, man kan kontrollere sig 5,9 46,8 40,9 43,5
til kvalitet?
7. Erstatningsleveranceneren...? 9,9 56,1 46,2 51,3

14.  En maskines kapabilitet er et mal 29,6 76,6 47,0 66,8

for...7

Tre eksempler demonstrerende lav indlae-

ringseffekt:

18.  Hvad er grundlaget for kvalitet? 78,3 93,0 14,7 67,7

20.  Overvagning af processeneren ...? 72,7 89,5 16,8 61,5

26.  Afholdelse af mader vedr. kvalitet er 79,0 90,1 11,1 52,8

en ...t
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P4 denne médde blev der anvendt i alt 26 testspergsmal vedr. kva-
litetsbevidsthed og 22 spergsmadl vedr. proceshygiejne, som kursi-
sterne skulle besvare. For hvert spargsmal blev beregningerne fore-

taget som vist i ovenstdende eksempler.

Endvidere blev der for hver af de to kursustyper, foretaget en re-
gressionsanalyse (linezrt regressionsplot) for at fi et mél for den

samlede indleringseffekt per kursustype.

For kurset i kvalitetsbevidsthed tyder de samlede resultater p3, ,at
kursets niveau har veret for lavt®, eller at det har indeholdt for
meget stof som deltagerne kendte i forvejen. , Kurset har, med
hensyn til sit teoretiske indhold, ikke veret opbygget efter pracist
de forudsetninger, som deltagerne fra vitksomheden reprasente-
rede.“ ,Som en konsekvens heraf vil den indleringseffeke, der kan

opnds, selvsagt blive mindre” (s. 9).

Dette kan egentlig ikke undre i betragtning af, at virksomheden
allerede havde sat et internt kvalitetsprogram i gang aret for kur-
serne. Projektrapporten kommenterer i ovrigt ikke, hvis ansvar
man mener, det er — AMU-centrets, virksomhedens eller begge
parters — at kursets teoretiske indhold overlappede med deltager-

nes forhindsviden.

De tilsvarende beregninger for kursustypen ‘Proceshygiejne’ viste
imidlertid en meget hej indleringseffeke for denne kursustype:
»-» der kan konstateres pene indleringseffekter pa kurserne for
proceshygiejne. Ikke mindst skal det bemerkes, at spredningen i
besvarelserne reduceres kraftigt fra FOR dl EFTER-maélingen,
hvilket gor den opndede effekt meget robust® (s. 12). Dvs. alle
deltagere havde lert meget, og kurserne havde i betydeligt omfang

reduceret vidensforskellen mellem deltagerne.

Pa denne baggrund konkluderer projektrapporten for hele uddan-
nelsesprojektet: ,Alt i ale et tilfredsstillende resultat med udmer-
kede resultater af kursernes indleringsmeassige effekt. Niveauet pd



kurset kvalitetsbevidsthed kunne haves, eller dele af kurset kunne
udelades, fordi det representerer stof, der i for hej grad er kendt
af kursisterne pa forhdnd® (s. 13).

Deltagermeninger om kurserne

Til belysning af dette sporgsmal gennemforte man en interview-
undersogelse af ansatte (medarbejdere og ledere). Interviewene vi-
ste, at ,den overvejende mening er, at kurserne har varet udbytte-
rige, og at de er gennemfort godt under kompetent ledelse af de
instruktorer fra AMU Centret, der har forestdet afviklingen® (s.
14).

,Nogle anforer dog, at de — uanset en positiv oplevelse af at have
deltaget i kurset — finder, at afstanden mellem kursus og dagligda-
gen i virksomheden er for stor. Dette begrundes oftest med, at de
ting, der er indlert, ikke umiddelbart lader sig overfore til praksis,
‘nar hverdagens problemer melder sig, og man skal producere,

fordi maskinerne ikke m3 std stillel’™ (s. 14).

Projektrapportens konklusioner
Der konkluderes bl.a., at ,Medarbejdernes holdning til - og for-
stielse for — betydningen af kvalitetskontrol er steget markant, og

nasten ingen er i dag i tvivl om betydningen af kvalitetskontrol.

Endvidere ses, at kvalitetskontrollen ikke lengere i samme ud-
strekning som tidligere opleves som ‘en forhindring’ i det daglige
arbejde. Holdningen til kvalitetskontrol er i dag langt mere posi-
tiv, og den betragtes som et varktoj eller middel til realisering af
kvalitetsmal, der er opfattede, forstdede og accepterede af medar-
bejderne i langt hejere grad, end det var tilfeldet for kurserne®

(s. 16).

»Holdningen til kvalitet er ogsa sliet igennem il adferd hos med-
arbejderne, idet 62 pct. af medarbejderne nu selv gor noget for at

forbedre kvaliteten af deres arbejde, mod knap halvdelen for kur-

serne” (s. 16).
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Arhus Kgbmandsskoles undervisningsevaluering

P4 Arhus Kebmandsskole har man siden begyndelsen af 1990’-
erne arbejder med systematisk evaluering af skolens uddannelses-
akriviteter. Dette arbejde omhandles bl.a. i et temahafte udgivet
af Undervisningsministeriets Erhvervsskoleafdeling (1995a).

Vores omtale af skolens evaluering koncentrerer sig pa forhold af
relevans for AMU. Umiddelbart ville man subsummere omtalen

af dette arbejde under AMU-interne evalueringer’. Imidlertid har
skolen fra starten af inddraget eksterne konsulentvirksomheder.

begyndelsen var det et markedsanalysefirma.

11993/94 overtog skolen selv det praktiske arbejde med dataind-
samlingen til evalueringerne. Metoderne blev dog udviklet i sam-
arbejde med IFKA som ogs gennemforte en serie af proveinter-
view i forbindelse med metodeudviklingen. Endvidere star Jysk
Analyseinstitut A/S for databehandlingen af sporgeskemaerne til

evalueringsrunderne.

Pd denne baggrund har vi besluttet at medregne Arhus Kab-
mandsskoles evalueringsarbejde til AMU-eksternt materiale’ — en

opfattelse som man selvfolgelig kan anfegte.

Via spargeskemaer til elever og kursister og interviewrunder med
en reprasentativ stikprove af virksomheder i Arhusomridet ind-
samler skolen hvert 4r vurderinger af dens undervisningsaktiviteter

m.m.

Oplysningerne grupperes i tre hovedkategorier — athzngigt af,
hvilken personkategori der blev spurgt om, og hvilken dataind-
samlingsmetode der blev anvendt:

*  Skolens omdemme

*  Aftagertilfredshed

* Brugertilfredshed.

For hvert enkelt kriterium/spergsmal har skolen pa forhind op-
stiller sdkaldte resultatmal, dvs. det procentniveau for tilfredshed

hos malgruppen som skolen selv onsker at opni.



Det kan imidlertid undre, at rapporten fra Erhvervsskoleafdel-
ingen ikke ogsd refererer til arsagerne for tilfredshed henholdsvis
utilfredshed hos den enkelte malgruppe. Der fokuseres tilsynela-
dende udelukkende pa procentvardierne og ikke pi de kvalitative
forhold, som kommer til uderyk i disse tal.

Vi skal i det folgende koncentrere os om et referat af AMU-rele-
vante resultater, som i hovedsagen ligger inden for de to sidste ho-
vedkategorier og her iser ved aftagertilfredsheden, dvs. virksom-
hedernes tilfredshed med skolens resultater.

Aftagertilfredshed

LAftagerne er virksomheder i Arhusomridet, som enten har ele-
ver/medarbejdere fra Arhus Kobmandsskole eller har delraget i
kurser og efteruddannelse pd skolen® (s. 25).

Aftagertilfredsheden miles pd disse hovedkriterier:

e Uddannelsernes indhold i forhold til erhvervslivets behov

o Kvaliteten af de enkelte uddannelser

e De uddannedes kvalifikationer henholdsvis kursisternes ud-
bytte

e Skolens information om uddannelserne/kurserne.

P4 samtlige fire kriterier har skolen sat sig det mil, at mindst 68
pet. af respondenterne skal finde forholdene tilfredsstillende/me-
get tilfredsstillende. Det mal blev ndet i 1993-undersogelsen, hvad

angir aftagernes vurdering af kvaliteten af de enkelte uddannelser

(s. 29).

Der siges imidlertid intet om, hvordan skolen nér frem til sine be-
slutninger angiende resultatmdl: Hvad er baggrunden? Hvorfor fx
netop 68 pct. og ikke et andet procenttal? Dette sporgsmal bero-

rer rapporten selv ved at problematisere nogle resultater.

Aftagertilfredshed — Arhus Kebmandsskole 1992, 1993 og 1994:



Skema 11.4.

Skemaets svarprocenter angiver andelen af Arbejdsmarkeds- Efter-
respondenter, der finder forholdene tilfreds- uddannelser uddannelser
stillende. "Ved ikke" er udeladt i beregningerne.

Uddannelsernes indhold i.f.t. erhvervslivets

behov:

1992 43 pct. 42 pet.
1993 50 pct. 45 pct,
1994 52 pct. 50 pct.
Mal 1995 60 pct. 63 pct.

Kvaliteten af de enkelte uddannelser:

1992 42 pct. 38 pct.
1993 57 pct. 47 pct.
1994 59 pct. 53 pct.
Mal 1995 60 pct. 63 pct.

De uddannedes kvalifikationer/kursisternes

udbytte:

1992 44 pct. 43 pct.
1993 46 pct. 46 pct.
1994 46 pct. 44 pct.
Mal 1995 60 pct. 63 pct.

Skolens information om uddannelserne/

kurserne:

1992 47 pct. -
1993 52 pct. .
1994 60 pct. 57 pct.
Mal 1995 65 pct. 65 pct.

Aftagertilfredshed vedr. efteruddannelse

»Efteruddannelse har i 1994 nier alle resultarmal for 1995. Det
kan tolkes pa to mader. Enten at det er gdet bedre og hurrtigere
end forventet, eller at mélene er sat for lavt. Eksemplet illustrerer,

hvor svart det er at fastsette realistiske resultarmal® (s. 25).

Ogsd pd de ovrige kriterier for aftagertilfredshed blev der opndet
forbedringer fra 1992 til 1993. De p.t. mindst tilfredsstillende
vurderinger fremkommer imidlertid vedr. skolens information om

uddannelserne/kurserne.
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Til kortlegningen af aftagertilfredsheden anvendes bide interview
og sporgeskemacr. Der gennemfores en interviewrakke med 30
private erhvervsvirksomheder, institutioner og offentlige virksom-
heder i omradet. Disse udtrekkes fra fagregistret i Telefonnoglen
for Arhus. Den medarbejder . virksomheden, som er ansvarlig for

ansxttelse af nye medarbejdere interviewes.

Man har valgt at sammensztte virksomhedsstikproven saledes, at
de store virksomheder med mange medarbejdere er overreprasen-
teret. Dermed dakker interviewene et betydeligt storre antal an-

satte i virksomhederne.

_Virksomhederne bliver bedt om at vurdere uddannelsernes ind-

hold i forhold til erhvervslivets behov, clevernes og lerernes kvali-
fikationer og skolens fleksibilitet og evrige service. Der sporges til
kendskab og vurdering af hver enkelt af de uddannelser, som ud-

bydes pa Arhus Kobmandsskole® (s. 19).

Skolens omdomme

Den males pi 4 overordnede kriterier:

« relevansen og tidsaktualiteten Af skolens uddannelsesudbud og
indhold

e Lvaliteten af uddannelserne

«  skolen som et serligt aktiv for det lokale erhvervsliv

«  skolens opmaerksomhed over for erhvervslivets behov og

pnsker.

Til evaluering af disse aspekter sporges savel virksomhederne som

folkeskoler og gymnasier i omradet.

Om de tilsigtede resultater vedr. ‘skolens omdemme’ siger rappor-

ten:

Der er ikke nodvendigvis afsat mal, som er hojere end udgangs-
situationen. P4 nogle punkter var malet for 1995 allerede opniet 1
referencemilingen fra 1992. Det gzlder fx vurderingen af skolen
som et aktiv for det lokale erhvervsliv.
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Milet for 1995 er 95 pet. tilfredse/meget tilfredse respondenter, ]
1992 svarede 96 pc:. tilfredsstillende/meget tilfredsstillende, og
niveauet holdt ved den farste opfelgende miling i 1993" (s. 24).

Brugertilfredshed
Afslutningsvis skal vi citere nogle resultater vedr. brugertilfredshec
for Arhus Kobmandsskole geldende for efteruddannelser og
Arbejdsmarkedsuddannelser:

Brugertilfredshed — Arhus Kebmandsskole 1992, 1993 og 1994:

Skema 11.5.

Efter-
uddannelser

Skemaets svarprocenter angiver andelen af
respondenter, der finder forholdene tilfreds-
stillende. ,Ved ikke” er udeladt i beregningerne.

Arbejdsmarkeds-
uddannelser

Uddannelsernes kvalitet/lerernes indsats:
1992
1993
1994
Mal 1995

Information og service:
1992
1993
1994
Méal 1995

Fysiske rammer og faciliteter:
1992
1993
1994
Mal 1995




AMU-internt materiale

AMU-centres evalueringsundersggelser

Da et storre antal skoler selv har foretaget undersogelser af virk-
somheders og kursisters vurdering af skolernes ydelser m.m., er
det oplagt at anvende dette materiale i et forseg pd at skabe et
mere omfattende og mere nuanceret billede af brugergruppernes

vurderinger.

Vi havde derfor bedt Arbejdsmarkedsstyrelsen om hjelp til at
fremskaffe undersogelsesmarerialet fra AMU-centrene. Arbejds-
markedsstyrelsen henvendte sig skriftlige til centrene med anmod-
ning om at fremsende ,,alt materiale, som dokumenterer virksom-

heders og kursisters vurderinger af deres brug af AMU®.

Inden for svarfristen (3 uger for skolerne) har vi imidlertid kun
modtaget undersegelsesrapporter fra 8 AMU-centre, og ikke alt
materiale er brugbart til vort formal.

Vi ved siledes ikke, hvor mange skoler inden for AMU, der har
gennemfort undersogelser af brugervurderinger (brugerunder-

sogelser), cller hvilke resultater man er ndet til.

I den folgende gennemgang af AMU-internt materiale indgdr re-
sultatopgorelser fra 6 AMU-centre og 1 teknisk skole, opdelt efter

vurderinger fra virksomheder og fra kursister:

Forspg pd sammenfattende vurderinger

Til denne gennemgang har vi forsogt at gore de enkelte skolers
undersogelsesresultater mere overskuelige — og maske ogsd bedre
sammenlignelige — ved at give resultaterne karakterer svarende til
procent-niveauet, dvs. en sammenfattende vurdering af resulta-

terne.

Til dette formal har vi fastsat falgende vurderingsnogle:
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Vurderingsnagle

1) Meget tilfredsstillende resultat: Resultater med procenttal
min. 85 — op il 100 pct.

2) Tilfredsstillende resultat: Resultater med procenttal min. 67
pct., maks. 84 pct.

3) Noget blandet resultat: Resultater med procenttal min. 50
pct., maks. 66 pct.

4) Utilfredsstillende resultat: Resultater med procenttal min. 36
pet., maks. 49 pct.

5) Problematisk resultat: Resultater lavere end 36 pct.

Definitionen af intervalgrenserne i en sidan vurderingsnogle in-
debearer selvﬁz&lgelig altid en tolkning eller en vis vilkirlighed; man
kan fremfore argumenter for ‘strengere’ eller mere ‘generpse’
intervalgreenser. Fx kan man mene, at ethvert resultat under 50

pet. tilfredse er at betragte som problematisk, ctc.

Da vi imidlertid prasenterer den anvendte vurderingsnegle, har
lzseren selv en vis mulighed for at 2ndre resultatbetegnelserne i

en ‘strengere’ eller en mere ‘generes’ retning.

Virksomhedernes vurderinger retter sig hovedsageligt mod uddan-
nelser/kurser og skolernes virksomhedsrettede aktiviceter ; @vrigt.

Som det ses, er der betydelig variation i vurderingsniveauerne —
fra meget ‘tilfredsstillende’ til ‘utilfredsstillende’. Ud over reelle ar-
sager herfor, som vil kunne findes i de vurderede forhold, kan no-

get af forklaringen herfor ligge i folgende:

I nogle tilfeelde var svarprocenten i skolernes undersogelser meget
lav (helt ned til 20 pet. 1). Flere skoler oplyser ikke, hvordan virk-
somhederne er blevet udvalgt til deres undersogelse. Flere skoler
har spurgt om nasten de samme emner, dog med forskellige

sprogbrug/ordvalg, som i sig selv influerer pd de afgivne svar.

Det er derfor lidt problematisk at sammenligne skolernes vurder-
ingsresultater umiddelbart. Det er ogsd vanskeligt at drage gene-



Skema 11.6.

Virksomheders vurderinger af skoleydelser:

(anvendt vurderingsnegle: se forrige side)

Virksomheders vurdering af Sammenfattende | Antal skoler,
vurdering som har under-
pr. skole spgt dette emne

Undervisning/kurser:

Undervisning generelt 3 1

Afvikling af undervisningen 3,2 2

Kursusmix 3,2 2

Undervisningstilretteleeggelse 3,1,2 3

Undervisningens tilpasning til den enkelte

virksomhed 2 1

Fagligt indhold af undervisningen 1,33 3

Fleksibiliteten i undervisningen 2 1

Kursusvarigheden 2 1

Kursusleengden 1

Kvaliteten i standardkurser 3 1

Kvaliteten af ,skreeddersyede” kurser 51 1

Kursusudbytte for virksomheden: 1,2,2 3

Skolens laerere, fagligt personale:

Laerernes og de ansattes faglige dygtighed 2,23 3

Skolens aktiviteter generelt

(i relation til virksomhederne):

Kursusudbud 4 1

Information 4,3,2,2,3,2-3 6

Kundebetjeningen 4 1

Konsulenttjeneste, radgivning 2,2,2,4 4

Administration af kurser m.m. 1,2 2

Skolens uddannelses- og kursustilbud 3 1

Holder skolen de lafter, den har givet

virksomheden? 2 1

Kontakten mellem skolen og virksomheden 1 1

Sagsbehandlingstid 2

(fortsattes)
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Skema 11.6 fortsat

Virksomheders vurdering af Sammenfattende | Antal skoler,
vurdering som har under-
pr. skole sogt dette emne

Dakker skolen virksomhedens

uddannelseshehov: 3 1
Er skolen i stand til at lgse uforudsete

problemer (for virksomheden)? 4 1
Skolens faciliteter:

Generelt 2,1 2
Kantineforhold 4 1
Generel tilfredshed med skolen: 2,1 2
Ventelister, ventetider p& kursusplads 34

Hvordan virksomheder fgler sig

behandlet af skolen 1 1
Titfredshed med skolen (uspecificeret) 2 1
Generel service fra skolen 2 1

relle konklusioner pa grundlag af de samlede resultater. Noget kan
dog siges:

Kun 3 skoler har eksplicit spurgt om virksomhedernes kursus-
udbytte (henholdsvis deres medarbejders). Kun 1 skole har spurgt
virksomhederne, hvor godt skolens kurser var tilpasset virksom-
heden, og kun 1 skole har direkte spurgt, om den dakker virk-

somhedernes uddannelsesbehov.

Derimod er virksomheders vurdering af prisniveauet pi 2 skoler
positivt: Virksomhederne er tilfredse med disse skolers prisni-

veau.

I ovrigt er det igjnefaldende, hvor forskelligartet skolernes frem-
gangsmide har varet med hensyn til valg af vurderingsemner,
sprogbrug, omfanget af undersegelsen og detaljeringsgrad af

sporgsmalene.
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Dette kunne give anledning til at overveje, om der evt. er behov
for en vis standardisering af fremgangsméden ved skolernes
brugerundersogelser, saledes at deres resultater bliver bedre sam-
menlignelige (her tznkes dog ikke pd en ‘uniformering’ af sé-
danne tiltag; man skal kunne tage hojde for specifikke og kun lo-
kalt relevante forhold, som der ogsi skal vare plads il i bruger-

undersogelser).

Som det kunne forventes, koncentrerer kursisternes vurderinger
sig mest om undervisningen/kurserne. Det er forst og fremmest
det, skolerne har spurgt om, idet kursisterne hovedsageligt har be-
svaret givne sporgsmal, dog delvis med mulighed for at afgive

tillegskommentarer.

Kursisternes vurderinger ligger generelt dels pd gennemsnits-

niveau, dels er de positive (dog med én undtagelse: en af skolernes’

evne til at lose uforudsete problemer for kursisten vurderes meget

lavt).

Kun en af skolerne har spurgt sine kursister, om kursusmélene er
blevet niet, og om kursisterne har haft indflydelse pa deres un-

dervisning,.

En sammenligning af virksomhedernes og kursisternes vurderin-
ger formidler det indtryk, at virksomhederne tenderer til ‘stren-
gere’ vurderinger end kursisterne. Det hanger muligvis sammen
med, at de svarende virksomheders ‘beraringsflade’ med skolen

ofte er mere omfattende end tilfzldet er for den enkelte kursist.

P4 naste side vises kursisternes vurderinger af kursusrelevante for-
hold pa seks AMU-centre. For at gore kursisternes vurderinger
mere overskuelige og nogenlunde sammenlignelige, er vurderin-
gerne blevet vagtet/sammenfattet efter folgende nogle. Den er
identisk med vurderingsnoglen til vegtningen/sammenfatningen

af virksomhedernes vurderinger.
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Skema 11.7.
Kursisternes vurdering:

(anvendt vurderingsnagle: se nedenfor)

Kursisternes vurdering af Sammenfattende | Antal skoler,
vurdering som har under-
pr. skole sogt dette emne

Skolens undervisning:

Har huset levet op til forventningerne? 2 1

Kursets varighed 2 1

Kursets lengde 331 1,11

Kursets indhold 1,2 1,1

Kursets paedagogiske tilretteleggelse 1 1

Kursets start- og sluttidspunkt 2 1

Klasseundervisningen 3 1

Veerkstedets undervisning 2 1

Undervisningsformen 2,1,3 1,11

Undervisningsmaterialet 2,1 1,1

Kursusmal er blevet niet: 1 1

Har kursisten haft indflydelse pa

undervisningen? 1 1

Skolens lerere:

Samarbejdet kursister - laerere 2,1 11

Lererne 1,11 1,11

Skolens aktiviteter i gvrigt

(i relation til kursisterne):

Information fra skolen 31 1,1

Information om kursusindhold 2,1 11

Skolens uddannelses- og kursusudbud 2 1

Er skolen i stand til at lgse uforudsete

problemer? 5(11) 1

Kursusadministration 2,3 1,1

(fortsattes)



Skema 11.6 fortsat

Virksomheders vurdering af Sammenfattende | Antal skoler,
vurdering som har under-
pr. skole sogt dette emne

Undervisningsfaciliteter og -udstyr:

Var det praktiske udstyr i orden + tidssvarende? 2 1
Skolens lokaler 2 1
Varkstedets udstyr/indretning 2.1 1,1
Undervisningslokalet 2,1 1,1
Skolens faciliteter generelt 1 1
Lokaler m.v. 2 1

Kursisternes helhedsindtryk, generelle
titfredshed med skolen:

Helhedsindtrykket af skolen + kurset
Hvordan blev kursisten behandlet?
Holder skolen de (gfter, den har givet?

=R e N
N

Kursustilbagemeldingerne

Vurderingsnogle:

1) Meget tilfredsstillende resultat: 85 pct. af de adspurgte kursi-
ster

2) Tilfredsstillende resultat: min. 67 pct., maks. 84 pct. af de
adspurgte kursister

3) Noget blandet resultat: min. 50 pet., maks. 66 pct. af de
adspurgte kursister

4) Utilfredsstillende resultat: min. 36 pect., maks. 49 pct. af de
adspurgte kursister

5) Problematisk resultat: farre end 36 pct. af de adspurgte kursi-

ster.

Den gode praksis

Inden for AMU-systemet har Ibsen & Hansen (1995) gennem-
fort en undersogelse af ,Den gode praksis ved AMU-centrenes
aktivitetsplanlegning og dertil relaterede aktiviteter.
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Etaf emnerne i undersogelsen er ,Anvendelse af systematiske eva-

lueringsprocedurer” (s. 29 i rapporten).

Det siges heri, at evalueringsprocedurer ,altid har veret en del af
centrenes praksis“. Det md betyde, at vi i denne rapport kun har
modtaget en mindre del af de evaluerings- og brugerundersogelser,
som findes inden for AMU-systemet.

I rapporten siges endvidere, at der i de fleste AMU-centre er akti-
viteter i gang for at forbedre de anvendte evalueringsprocedurer
ud fra ,en forventning om: a) at der vil blive et stigende pres i for-
hold til at skulle dokumentere effekten af den gennemforte akeivi-
tet dels lokalt over for virksomheder og organisationer, dels over
for centrale udvalg, og b) at der i det fremadrettede arbejde med
en aktivitetsplanlegning bliver et oget behov for at kunne justere i
forhold til en lobende méling og evaluering af den igangverende
aktivitet” (s. 29).

Den hyppigst anvendte evalueringspraksis i centrene koncentrerer
sig pd malingen af den umiddelbare indlering eller den direke
kursuseffekt og de ledsagende forhold eller sekundzre ydelser i
forbindelse med kurserne. Ifolge rapporten kan evalueringsresul-
taterne normalt ikke ,perspektiveres til konsekvenser for centrenes
planlegning og de prioriteringer, der ligger bag denne* (s. 29).
Rapporten antyder dog, at udviklingen i centrene bevager sig i

denne retning.

Rapporten peger pa behovet for, at udviklingsarbejdet inden for
undervisningsevalueringen anvender en metode, der relaterer dens
resultater til skolens aktivitetsplanlegning. Endvidere mener man,
at synliggorelsen af resultaterne fra effekimailinger ber forbedres.



Kapitel 12

AMU-systemets omstillingsevne

AMU-systemet har i en rekke sammenh®nge demonstreret om-
stillingsevne og fornyelse i relation til arbejdsmarkedsparternes in-

teresser. | det folgende vil vi referere en rekke eksempler.

Kvalificering og jobudvikling i plastindustrien

I 1987 gennemforte DTI pa foranledning af plastindustriens
brancheudvalg en kvalifikationsanalyse for plastindustrien i Dan-
mark (Clematide et al., 1988; Clematide, 1993). Et af hoved-
resultaterne var, at plastindustrielle virksomheder 1 hgj grad har
frihed til at bestemme deres arbejdsorganisering inden for ram-
men af den anvendte produktionsteknologi og med den til radig-

hed stiende arbejdskraft.

Imidlertid var den gengse rekrutteringsméde inden for denne in-
dustri at ansztte folk ‘fra gaden’ og give dem den oplering via
verkforer og kolleger, som er nedvendig for at kunne bestride
enkle job med 3 arbejdsopgaver, fx pasning af en enkel maskin-
type. De samlede arbejdsfunktioner var sledes ofte fordele pé flere

ansatte (‘smalle job’).

Kvalifikationsanalysen havde vist, at der var andre muligheder for
joborganisering i plastindustrien, som det dog ville kraeve en spe-
ciel indsats at tilvejebringe.

P4 foranledning af brancheudvalget blev der i samarbejde med
AMU-systemet og DTT udviklet et specielt treningsprogram til
kvalifikationsudvikling af ufaglerte arbejdere inden for plastindu-
strien, bestdende af basiskursus I + I og nogle tillegskurser.

Mere specifikt havde disse kurser til formal at:

*  Give deltagerne en grundleggende introduktion til plast-

produktion, plastmaterialer, produktionsprocesser etc.
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*  Undervise dem i brugen af veerktgj, arbejdstegninger og méle-

udstyr til emnetest.

e Styrke deltagernes samarbejdsevne, fleksibilitet, selvtillid og

problemlosningsevne.

e Formidle kendskab til styringsteknik for at sette dem i stand

til deltagelse i fejlfinding og maskinjustering.

Desuden blev der i samme regi udviklet et kursus for ufaglerte
ansatte i plastindustrien vedr. kvalitetskontrol og kvalitetsbevidst-
hed, som byggede pa resultaterne af kvalifikationsanalysen. For
nyansatte blev der endvidere planlagt et specielt introduktionskur-

sus med personlig udvikling som et led i optrzningen.

Med disse kurser som redskab, blev der i samarbejde mellem

plastindustrien, brancheudvalget, DTT og AMU-systemet, gen-
nemfort et demonstrationsprojeke til afprovning og demonstra-
tion af, om og hvordan deltagelse i denne kursusrekke farer til

jobudvikling for deltagerne.

Deltagerne var 24 ufaglerte kvinder fra to plastindustrielle virk-
somheder, som deltog i 5-6 ugers kursusrekke p forskellige
AMU-centre.

For kursusstart blev der afholdt informationsmeder med delta-
gerne, i hvilke lerere fra AMU-centrene og DTT deltog. Her blev
projektideen og kursusindhold forklaret. Grundkursus II blev af-
sluttet med et mede med deltagerne for at diskutere og konkreti-
sere muligheder for jobudvikling for dem i deres virksomheder.

Endvidere deltog de to virksomheder i kursusevalueringen.

Efter kursusrakken fortsatte projektet med en systematisk opfolg-
ning af kursusrakken i virksomhederne. Ogs3 heri deltog lererne
fra AMU-centrene.



Projektet havde succes ved, at et antal kursusdeltagere i begge
virksomheder kunne gennemfore et jobudviklingsforlgb, som el-

lers ikke havde veret muligt.

Evalueringen af projektet slog fast, at samarbejdet med AMU-
centrene havde verert af afgarende betydning for projekrets succes,
bl.a. pa grund af den grundige forberedelse og opfalgning af

kursusrekken.

AMU-systemets medvirken i OVE-projektet
OVE-projekt stir for ,Sammenhaeng mellem offentlig og virk-

somhedsintern efteruddannelse®.

I anden halvdel af 1980’erne blev der gennemfort forskellige
kvalifikationsanalyser, som pegede p3, at erhvervslivet fremover i
langt hajere grad ville eftersporge almene og personlige kvalifika-
tioner. Det bidrog til en nytenkning omkring indhold og form af
AMU-undervisningen.

Der skulle i hojere grad satses pd almenundervisning i stedet for
specifikke faglige kurser og pd en styrkelse af de sikaldt proces-
uathengige (ikke-fagspecifikke) kvalifikationer hos medarbej-
derne. Udviklingen gik i retning af en vis decentralisering af
AMU-uddannelserne bl.a. for at give starre mulighed for tilpas-
ning til virksomhedernes behov.

Saledes forsegte man at tilpasse projektorganiseret problemorien-
teret undervisning (PPU) til de forskellige brancheomrider og
kursustyper, og der skete en videreudvikling af undervisningsfor-
mer til efteruddannelse af ufaglerte (fx KUPS-projektet: ,,Kvali-

tetsudvikling af procesindustriens specialarbejderuddannelser®).

KUPS-projektet var den ,direkte forlgber og inspirationskilde i
relation til diskussion af undervisningsformer® til det sikaldte
OVE-projekt omkring nye samarbejdsformer ved videreuddan-

nelse af ufaglerte ansatte, iser samarbejdet mellem virksomheder,
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AMU-centre, tekniske skoler og projektkonsulenter (DTI,
Arbejdsliv).

OVE-projektet havde til formal at:

* Forbedre samspillet mellem virksomhedsintern oplering og
den kvalificering, der foregir i offentlig efteruddannelse.

* Bidrage til fornyelsesprocessen i uddannelsessystemet (dvs. i
AMU-systemet), specielt med henblik pd inddragelse af
kursisternes virksomheds- og arbejdslivserfaringer i kursernes

faglige indhold og padagogik.

¢ (Gennemfoere demonstrationsforleb, som involverer bade

virksomheder og AMU-systemet.

Med disse formal har projektet gennemfort demonstrations-
projekter inden for 3 brancher: procesindustrien, transportomri-
det og VVS (jf. Dansk Teknologisk Institut, Arbejdsliv, 1994).
Meningen var at udvikle vellykkede demonstrationsforlgb, der vi-
ser vigtigheden af, at skoler inden for AMU og virksomheder ar-
bejder sammen om efteruddannelse af virksomhedens ufaglerte

ansatte.

I disse demo-projekter medvirkede 2 AMU-centre, Landtrans-
portskolen og 2 tekniske skoler. Til efteruddannelsen blev der

udelukkende anvendt ‘normale’ plankurser.

Hvert projekt medforte en reekke resultater dels for de involverede
virksomheder, dels for de involverede skoler:

I demo-projektet for procesindustrien var AMU-lzrerne med i
opfelgningen af undervisningen i de to virksomheder, som med-
virkede. De medvirkede bl.a. i implementeringen af de ansattes
nyerhvervede kvalifikationer. Som resultater af projekret blev der i
virksomhederne dannet flere arbejdsgrupper med specielle funk-

tioner, fx vedr. information og affaldshindtering. Der blev etable-



ret gruppeorganisering i produktionen og indfort opleringsske-

maer til oplering af de ansatte.

I demo-projektet inden for transportomridet var AMU-lzrerne
med til et forste mede med de deltagende virksomheder med
ledelsesreprasentanter og de kommende kursister. Lererne pre-
senterede de forestdende kursers indhold og padagogik. Som re-
sultat af projektet har lererne udviklet et opgavebibliotek med
flere opgavetyper beregnet pé kursister med forskellig baggrund.
Desuden blev der i samarbejde med de involverede virksomheder
udviklet et forberedelsesskema til planlegningen af virksomheds-

tilpasset undervisning.

I demo-projektet for VVS har der ligeledes vaeret forberedende
fellesmoder mellem alle parter. Det gav ledelsen indsigt i kurser-
nes konkrete indhold og stoffets anvendelsesmuligheder i virk-
somheden efter kurset. Den medvirkende AMU-skoles udbytte af
demo-projektet blev, hvad der blev kaldt en ny model for efterud-
dannelse: I hojere grad at inddrage vilkar fra VVS-arbejderes dag-
lige arbejde i kurserne, at sette kursisten i stand til at varetage en
udvidet arbejdsopgave, bedre overforing af kursusteorien til den
daglige arbejdsvirkelighed og at gore VVS-montarerne mere

serviceorienterede.

OVE-projekeet har som veesentlig samarbejdspartner haft en raek-
ke AMU-skoler og tekniske skoler, som gennemforte efteruddan-
nelsen af de ansatte i virksomhederne. Disse skoler har dels funge-
ret som ‘leveranderer’ af uddannelse, men derudover ogsa som
projekt-deltagere: De medvirkende AMU-skoler har siledes varet
projekt-aktive pa to mider, pd en ‘givende’ og en ‘modtagende’ el-
ler selv-udviklende made, dvs. de har ogsd haft en ‘med-lzrende’
eller erfaringssamlende rolle. I denne rolle har skolerne fiet inspi-

ration til egen videreudvikling pa det faglig-pedagogiske omrade.

Udvikling af fleksible uddannelser
Et andet omrade, pa hvilket AMU-og erhvervsskolerne har udvist
omstillingsevne og fleksibilitet, er udviklingen af fleksible uddan-

nelser.
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Den ‘traditionelle’ undervisningsméde inden for AMU har vist sig
utilstraekkelig, ndr det galder tilpasning til delarbejdsmarkeder og
til enkeltvirksomheders behov. Disse er i dag ofte praget af ordre-
produktion, som krever hurtige omstillinger og en aget service-

orientering,

Virksomheders reaktion pi denne udvikling er ofte hurtige — ikke
langsigtede — beslutninger vedr. disponering af arbejdskraft og
hurtige beslutninger om medarbejderkvalificering. Der er kommet
en mere ‘spontan’ og ‘kortsigtet’ form for eftersporgsel efter sup-

plerende kvalificering af ansatte (efteruddannelse).

Den traditionelle undervisning og organisering af undervisningen
inden for AMU har haft svart ved at honorere sddanne virksom-
hedsbehov. Den var ikke fleksibel nok, krevede omfartende tids-
massige bindinger af virksomhederne og overlod i vasentligt om-
fang ‘tilpasningsarbejdet’ mellem kursusindhold og virksomheds-

behov til virksomhederne selv.

Derfor blev der i slutningen af 1980’erne igangsat forsog med
‘dbne vaerksteder’, en fleksibel uddannelsesform, som inddrager
elever med forskellig baggrund og erfaringsniveau i den samme
undervisning, med stotte af flere lzrere i samme undervisning.
Denne kursusform muligger lebende kursusindtag uden ar vere
bundet af obligatoriske holdsterrelser.

Ifolge Jan E Hansen &bner det op for bedre muligheder til udvik-
ling af mere komplekse erhvervsmassige kvalifikationer: ,Fra en
primart mekanisk tilpasning til processpecifikke kvalifikationer —
hen imod en honorering af flere komplekse kompetencebehov —
som tilmed ofte kan vere indbyrdes modstridende® (Andersen et

al. 1995, 5. 55).

Jan E. Hansen pdpeger, at Fleksibel Uddannelse som undervis-
ningskoncept ikke kun er mere brugerorienteret, men ogsd rum-

mer et udviklingspotentiale for AMU-systemet selv. De fremhae-



ver, at den ,har bredt sig til stort set alle AMU-centre og til de fle-

ste brancheomrader til trods for dens unge alder” (op. cit., s. 56)

Erhvervslivets reaktion pd implementeringen af fleksibel uddannelse
Sammenlignet med traditionel undervisning er fleksibel uddan-
nelse i hovedsagen en nyorganisering af undervisningen. Pa denne
baggrund melder Jan F. Hansen om erhvervslivets reaktion pé det
nye koncept: ,Det nye ligger i virksomhedernes mulighed for at fa
deres medarbejdere til at gennemgi en uddannelse, ndr det i ov-
rigt passer ind i produktionen. En styrket virksomhedsservice,

kunne man sige.

Tilbagemeldinger fra virksomhederne har ogsi varet yderst posi-
tive. Ikke mindst de smi og mellemstore virksomheder har tilken-
degivet, at med Fleksibel Uddannelse er det blevet betydeligt
nemmere at tilrettelegge og indpasse efteruddannelsen af medar-

bejdere i forhold til produktionen.” (op.cit., s. 58-59)

Man mé dog erkende, at fleksibel uddannelse stiller store organi-
satoriske og pedagogiske krav til skolerne. Disse md gore en ekstra
indsats for at kunne gennemfore fleksibel uddannelse, bade hvad
angir organiseringen af undervisningen og styringen af de pzda-
gogiske processer i forbindelse hermed. Det ser dog ud til, at
AMU-skolerne og nogle erhvervsskoler formar at leve op til disse

krav.

AMU’s medvirken i jobrotationsprojekter

AMU-systemet har ogs aktivt medvirket i gennemferelsen af job-
rotationsordningen pa arbejdsmarkedet, bide som initiativtager
og som medvirkende i projekter. AMU’s medvirken er hovedsage-
ligt rettet mod private virksomheder, men omfatter ogsd job-

rotationsprojekter 1 offentlige virksomheder.

Saledes deltager et AMU-center i en malrettet uddannelsesindsats
over for det private erhvervsliv i 3 kommuner. Forste fase af dette
rotationsprojekt var gennemforelsen af en omfattende erhvervs-

analyse, foretaget af et universitet og medfinansieret af AMU-cen-

tret.
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P4 kommunalt plan medvirker AMU fx i et jobrotationsprojekt
for servicemedarbejdere. Her deltager AMU i et »opkvalificerings-
forleb™ for vikarer i rotationsordningen, et 12 ugers uddannelses-

forberedende kursus til social- og sundhedsuddannelserne.

Som det fremgir af en rapport fra Center for Alternativ Sam-
fundsanalyse (CASA, 1993) publiceret af Arbejdsmarkedsstyrel-
sen, indgdr overvejende specialarbejdere i fremstillingsvirksom-
heder i jobrotationsordninger pa det private arbejdsmarked. Den-
ne rapport har undersegt i alt 171 uddannelses- og jobrotations-

projekeer.

Herved er AMU totalt set ,,den hyppigst brugte uddannelsesinsti-
tution ved de undersogte uddannelses- og jobrotationsprojeker,
fulgt af VUC og AOF* (5. 42). Dec tilfojes dog, at det kan have
varet medvirkende for dette resultat, at man havde bedt AMU-
centrene om at udfylde de registreringsskemaer, som blev brugt

som kildemateriale til denne del af undersogelsen.

Rapporten pipeger i gvrigt ,en markant forskel i, hvilke uddan-
nelsesinstitutioner der bruges i henholdsvis offentlige og private
projekter. AMU er den uddannelsesinstitution, som hyppigst bru-
ges af de private projekrer, hvorimod VUC og AOF er de hyppigst
involverede uddannelsesinstitutioner pd de offentlige projekrer

(s. 42). CASA-rapporten beretter om i alt 52 projekter i private
virksomheder, fordelt over 12 forskellige brancher.

AMU's fremtredende rolle som projektdeltager pa det private ar-
bejdsmarked ses i sammenhang med, ,at de private projekeer... of-
tere tilbyder de ansarte fagrelaterede uddannelser, mens de offent-

ligt ansatte hyppigere deltager i almen undervisning.“ (s. 42).

Det fremgir desuden af en oversigt i samme rapport, at det er
uddannelsesinstitutionerne, der oftest er initiativtagere til disse
projekrer. De tegner sig for initiativet i de 52 af i alt 171 under-
sogte projekter, fulgt af arbejdsgivere med 47.



En AMU-case

Redeggrelsen for AMU’s omstillingsevne kan afsluttes med en
case, som kun refererer til et enkelt AMU-center, idet vi skal
vende tilbage til en tidligere refereret undersogelse af Hull Kri-
stensen & Hepner Petersen (1994):

I en anonymiseret case omtaler rapporten udforligt et jysk AMU-

centers politik og aktiviteter:

I centret har man konstateret, at samarbejdet med virksomhed-
erne omkring uddannelsesplanlegning kraver de respektive kvali-
fikationer ogsa pd virksomhedssiden — ikke kun pd skolens side.
_For at opkvalificere samspillet med uddannelsesudvalgene arran-
gerer AMU kurser for medlemmer af uddannelsesudvalgene bide
fra arbejdsgiverside og fra de ansatte. Kurserne sigter pd at danne
medspillere, der kan vare med til at presse systemet ud over de il

enhver tid geldende graenser.” (s. 89).

Videre vurderer rapporten, at AMU er ved at opbygge et uddan-
nelsespolitisk netvark pa lokalt plan: ,Gradvist har aktiviteterne
(AMU-centrets) imidlertid bevirket, at et lokalt netvark er ved at
opsta; et netvaerk som kan begynde at formulere en meget mere
Aktiv uddannelsespolitisk profil for omridet. Kontakterne pé
kryds og tvars gor det muligt at formulere de behov for uddan-

nelsesaktiviteter, som ligger uden for plankurser og veletablerede

kursusforleb ...« (s. 90).

AMU-centret har erkends, ,at det er blevet vigtigt for virksomhe-
derne at pleje deres image i forhold til lokalbefolkningen. Gode
arbejdspladser far folk til at holde oje med, om der opstdr ledige
pladser” (s. 90).

P4 denne mide er AMU-centret selv ,ved at blive en slags formid-
lingscentral for udvekslingen af oplysninger om, hvor de gode ar-
bejdspladser er, og hvem der er gode medarbejdere” (s. 90). Dette
uddybes med henvisning til, at AMU-kurserne bl.a. ogsd far den

virkning, at folk fra forskellige virksomheder ‘kan se hinanden an’,
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og kursisterne informerer hinanden om deres arbejdspladser.
Dette fremmer, hvad man kunne kalde ‘en succesfuld ekstern mo-
bilitet’ pd det lokale arbejdsmarked.

Afslutningsvis skal det bemerkes, at flere af de cases, som blev
omtalt i de foregiende kapitler af denne rapport — iser i forste ka-

pitel, ligeledes kan relateres til AMU-systemets omstillingsevne og
fleksibilitet.
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