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Forord

Denne bog er del af et komparativt forskningsprojekt med titlen Social tryghed i
Europa, der startede i 1992. Formalet med projektet er at belyse centrale social-
og arbejdsmarkedspolitiske emner ved sammenligning mellem Danmark og andre
europaeiske lande. En sammenligning mellem flere forskellige lande giver bl.a.
inspiration til andre mader at lgse opgaverne pd, end det er muligt pa baggrund
af nationalt materiale.

De farste fire bind i projektet, skrevet af forskningschef cand. polit Niels Ploug og
forsker cand.scient.adm Jon Kvist med titlerne Overfarselsindkomster i Europa.
Systememe i grundiraek (1994), Recent Trends in Cash Benefits in Europe
(1994), Social Tryghed i Europa. Udvikling eller afvikling?(1994) samt Over-
farselsindkomster i Europa. Systemerne i tal (1997) beskaeftigede sig med
kontantydelser.

Emnet for denne del af projektet er omsorgsydelser for bam og eeldre i forhold
til organisering, finansiering og udbudet af disse i syv europzeiske lande. Denne
bog analyserer kommunal praksis i syv europeeiske lande. Desuden publiceres
samtidig Caring for Children and Older People - A Comparison of European
Policies and Practices (1998), der omhandler de nationale systemer i de samme
syv europaeiske lande.

Denne bog har til formal at supplere studiet af de nationale systemer. Med
casestudierne af én kommune i hvert land har vi forsegt at tegne et gjebliks-
billede af kommunal politik og praksis i syv europaeiske kommuner. De syv
kommuner, der indgar i studiet, er Arhus i Danmark, Southampton i England,
Tampere i Finland, Montpellier i Frankrig, Leiden i Holland, Malmg i Sverige og
Aachen i Tyskland. Casestudiemne kunne ikke veere blevet gennemfgrt uden den
omfattende hjeelp, de enkelte kommuner og institutioner har bidraget med; for
ikke at naevne den gaestfrihed og hjeelpsomhed, forfatterne madte pa tveers af
sprog- og landegraenser. | hvert af casestudierne fremgar det, hvilke forvaltninger
og institutioner der har stillet deres viden til radighed. Det endelige ansvar for
beskrivelser og analyser pahviler dog forfatterne.

Forsker cand.scient.adm. Tine Rostgaard har skrevet detindledende komparative
kapitel. Stud.scient.adm. (nu cand.scient.adm.) Tine Holm har vaeret ansvarlig for
redigering af bogen samt besggt og skrevet om Aachen, Malmg og Tampere.
Stud.polit. Christian Graff Byrgesen har bessgt og skrevet om Montpellier.
Stud.scient.adm. Dorthe Toftegaard Jensen har besggt og skrevet om Utrecht og



Southampton. Kapitlet om Arhus er af Tine Holm og Dorthe Toftegaard Jensen
i feelleskab. Derudover har stud.scient.pol. Martin Bach, stud.scient.soc. Mette
Bastholm og stud.mag. Ulla less Andersen bidraget il casestudieme.

Projektet er finansieret af Socialforskningsinstituttet.

Kebenhavn, december 1998,

Jorgen Sgndergaard
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KAPITEL 1

Formal og metode

1 1992 indledte Socialforskningsinstituttet (SF1) et starre komparativt studie af syv
nationale velfaerdssystemer i Europa, og casestudieme af de syv europzeiske
kommuner er en del af dette studie. Formalet med projektet er at undersgge,
hvordan sociale omsorgsydelser til barm i farskolealderen samt til eldre over 65
ar bliver organiseret, finansieret og udbudt. Det har sledes veeret de forskellige
pasningsmuligheder for bgm i alderen 0-6 &r samt de omsorgs- og hjeelpeforan-
staltninger, der tilbydes zidre i alderen 65 &r og derover, der har veeret udgangs-
punktet for den komparative analyse.

Casestudierne er taenkt som et supplement til et nationalt studie: Rostgaard &
Fridberg (1998) Caring for Children and Older People ~ A Comparison of
European Policies and Practices. Den kommunale enhed er valgt ud fra den
betragtning, at kommuneme i de europzeiske lande ofte spiller en central rolle i
forhold til udbudet af social service. Det er derfor hensigten, at casestudierne skal
medvirke til at tydeliggere de forskelle, der pa europaeisk niveau er mellem de
forskellige velfaerdssystemer i forhold til social service.

Teoretiske og metodiske overvejelser i den komparative analyse
Udgangspunktet for den komparative analyse af omsorgsydelser til barn og aeldre
er rollefordelingen mellem den formelle offentlige sektor og de ikke-statslige
sektorer. Samspillet mellem disse sektorer spiller en stor rolle i udformningen af
velfeerdsydelserne. Omfanget, kvaliteten og den individuelle ret til omsorgsydelser
afhaenger saledes ofte af, om ansvaret for omsorgen ligger i det offentlige elier
private regi.

En god tilgang kan derfor veere at analysere maden, hvorpa statslige vel-
feerdsarrangementer understetter andre sektorer. Eller sagt med andre ord,
hvordan staten ger det muligt for andre sektorer at patage sig et ansvar. For
eksempel kan omsorgsydelser udiiciteres til private virksomheder, familiens
omsorg kan blive understattet gennem offentlige plejevederlag, eller frivillige
organisationer kan udbyde bgrnepasning med offentlig stette. P4 samme made
kan arbejdsgivere udbyde eller finansiere omsorgsydelserne.

Fordelen ved den komparative analyse er, at de staerke og svage sider af de
enkelte landes velfeerdsmodeller saettes i perspektiv. Dette er ogsa formélet med




denne analyse af omsorgspolitikker. Komparative studier kan hjzelpe os med at
bestemme, om nye udviklinger inden for velfzerdsstaten er nationalt specifikke
eller generelle tendenser. For at styrke sammenligneligheden har vi brugt den
samme analysemodel p4 alle lande. Det centrale i denne analyse har derfor
veeret det sociale serviceydelsessystems institutionelle design. Det vil sige den
made, hvorpd omsorgsydelserne er organiseret, finansieret og udbudt i det
pageeldende land.

Genstandsfeltet for analysen har veeret barn og eldre. Vi har valgt disse to
grupper, da en stor del af omsorgsopgaverme i velfeerdssamfundet vedrarer disse.
Gruppen af zldre omfatter aldre over 65 &r, undtagen i Danmark, hvor det kun
er muligt at f& statistiske data for de over 67-arige. Det har veeret svarere at
afgreense gruppen af bgm. Vores oprindelige definition var gruppen af de 0-5-
arige. Sammenlignelige data foreligger dog ikke for denne aldersgruppe. Derfor
har vi redefineret gruppen til at omfatte bern fra 0 &r og op til skolealderen, da
alle lande har data for denne gruppe. Skolealderen varierer dog fra 5 til 7 &r i de
forskellige lande.

Formélet med analysen har ikke vaeret at vise, hvilke lande eller velfaerdsmodeller
der laser opgaveme bedst. Derimod har formalet vaeret at beskrive, hvordan de
samme behov for omsorg bliver madt pa forskellige mader. | stedet for at
sammenligne det, vi fra et dansk perspektiv betragter som basisvelfeerdsydelser,
har vi derfor undersegt, hvordan behovet for dagpasning til barn og behovet for
omsorg og pleje til eldre bliver madt i de forskellige lande.

Casestudiernes metode

Ud fra det institutionelle design er casestudierne gennemfart ved at undersgge,
hvilken rolle den offentlige sektor (stat og kommune), markedet (private firmaer),
arbejdsgiveren, den frivillige sektor samt familien har i forhold til de sociale om-
sorgsydelser, der er tilgeengelige for barn og aldre i en konkret kommune i det
enkelte land. Kort sagt, har vi provet at analysere: hvad udbydes der af omsorg,
hvem far, og hvor meget far de, hvem udbyder, hvem betaler, og hvordan ud-
bydes omsorgen?

Kommuneme er primeert valgt ud fra kriteriet om et indbyggerantal pa ca.
250.000 personer. Vi gar ud fra, at en sddan kommunesterrelse medfarer en vis
bredde og et vist omfang af omsorgsydelser og dermed giver god mulighed for
at fa indblik i en bred vifte af servicetilbud. Samtidig har vi fastsat kriteriet om
kommunens starrelse ud fra den formodning, at det relativt hurtigt er muligt at
skabe sig et overblik over de kommunale tilbud, der er tilgeengelige for bam 0g
eeldre i kommunen. | de lande, hvor der har vaeret flere byer af denne sterrelse



at vaelge imellem, er det konkrete valg taget ud fra kommunens interesse i at
deltage i et casestudie.

Efter udveelgelsen af case-kommunen er den gverst ansvarlige i administrationen
blevet kontaktet, og efter en godkendelse fra vedkommende er undersggelsen
blevet igangsat. Kommunen har oftest stéet for den konkrete tilretteleeggelse af
besggene ud fra de gnsker og retningslinier, der fra SFI's side er blevet fremfart.
Dette har i nogle situationer betydet, at det har vaeret de peaenere og mere
praesentable institutioner, der er blevet fremvist, frem for de mere repreesentative.
Besogene i kommunen har typisk varet to dage. P4 farstedagen af besgget er
de politiske mélszetninger og de administrative relationer blevet gennemgaet. |
den forbindelse har vi interviewet administrative neglepersoner frem for politisk
valgte personer ud fra en forventning om, at det administrative personale har den
mest detaljerede viden om omradet. P4 andendagen af besaget har vi typisk
foretaget institutionsbesag, hvor vi primeert har interviewet institutionslederne (og
i mindre grad brugeme). Brugeme af ydelserne er som oftest ikke blevet
interviewet, hvilket skyldes, at det har vaeret omsorgsydelsernes organisering og
indhold, der har veeret undersagelsens fokus og ikke brugernes opfattelse af
kvaliteten af udbudene. Der er blevet stillet gennemgdende spergsmal i alle
kommuner baseret p4 en "funktionsliste”. Denne liste har veeret en del af
forskningsdesignet for de nationale studier og er derfor ogsa brugt pa casestudi-
ermne for at vaere konsistent. Funktionslisten har bestaet af fx tildelingskriterier,
udmalingskriterier for ydelsere eller standarder for personale etc.

Ud over de kvalitative interview er kvantitative data blevet indsamlet i form af
statistiske oplysninger om kommunens gkonomi, demografi, antal af brugere,
institutioner, service etc. | kraft af kommunernes forskellige kompetencer og rolle
i de enkelte lande, der er athaengige af landets administrative opbygning, har det
ind imellem veeret problematisk at fremskaffe samme kvantitative oplysninger i
alle kommuner. Dette har yderligere veeret vanskeliggjort af sproglige problemer,
idet de feerreste kommuner har haft beskrivelser af deres service pé engelsk.
Medarbejdere i kommuneme har dog i hgj grad veeret villige til at oversette
vigtige overskrifter i tabeller samt vaeret behjeelpelige med at fremskaffe relevante
informationer, der ikke har vaeret umiddelbart tilgeengelige.

Efter at besggene er blevet gennemfert, er casestudierne blevet sendt il
gennemlasning hos kommuneme. P& denne made har vi givet kommunerme
mulighed for at kommentere beskrivelsen af deres omsorgssystemer og dermed
sikre, at fremstillingen er korrekt. Casestudierne er i det omfang, det har veeret
ngdvendigt for forstaelsen, blevet suppleret med informationer fra de nationale




studier. Formalet har dog vaeret at beskrive de kommunale systemer pa en sadan
made, at det er muligt at lsese dem uafhaengigt af det nationale studie.

Casestudierne er blevet gennemfart over en torig periode, hvor tre forskellige
personer har veeret tilknyttet. Det er tilstraebt at stille samme spergsmal og
indsamle samme oplysninger under bes@gene, men forskellige personers tilgang
til problemstillingen har dog haft en betydning for maden, hvorpa de konkrete
systemer i kommunerne er blevet beskrevet. Strukturen i de enkelte beskrivelser
er dog grundlseggende den samme, hvorved det er muligt igennem casestudieme
at fa et indblik i de forskellige systemer i de syv europeeiske kommuner.

Et overblik over de ydelser, der behandles i de efterfolgende kapitler, findes i
skemaform bagest i rapporten. Det gaelder for bameomradet: barselsorlov,
feedreorlov, foreeldreorlov, dagpasningsinstitutioner, familiedagpleje og bameha-
veklasse - og for zldreomradet: hiemmehjeelp, pleje- og alderdomshjem, statte
til omsorgsgivere - idet der for lande med flere stetteordninger til omsorgsgivere
er vist den vigtigste.



KAPITEL 2

Omsorg for born og aldre 4
- Et komparativt studium af
europzisk politik og praksis

2.1.

Indledning

Nar man satter sig for at se pa udviklingen inden for omsorgsydelser i en
periode fra 1982 til 1996 for ikke mindre end to modtagergrupper, bam og eldre,
er det forventeligt, at udviklingstendenserme vil variere. lkke mindst, nar man som
her inkluderer hele syv lande: Danmark, Sverige, Finland, Tyskland, Holland,
Frankrig og England.

Disse landes omsorgssystemer har som udgangspunkt vaeret hgjst forskellige, og
de er her ved artusindskiftet hver for sig stadig karakteriseret ved deres
forskellige mader at organisere, finansiere og udbyde omsorg pa. Og dog. P4
tvaers af de forskellige velfeerdsmodeller kan man se, at omsorgssystemermne har
vaeret influeret af rimeligt ens strukturelle sével som ideologiske pavirkninger. De
syv lande har séledes udviklet deres omsorgsydelser i en periode, hvor kvinder
i stadig stigende grad blev en del af arbejdsmarkedet, og hvor der er kommet
mere fokus p& en lige fordeling af omsorgsarbejdet mellem maend og kvinder.
Derudover har perioden veeret praeget af andringer i familiestrukturen samt et
demografisk pres med en aldrende befolkning. De sidste 15 ar har yderligere
vaeret en periode med gget fokus pa velfeerdsstatens indbyggede tendens til at
ekspandere, og spargsmalet om effektivitet og omkostningsbevidsthed er kommet
i centrum. Selvom opfattelsen af, hvem der beerer det overordnede ansvar i
velfaerdssamfundet, er dybt forankret i kulturelle og ideologiske forskelle landene
imellem, peger tendenserne i udvikiingen af omsorgsydelser alligevel i samme
retning, nemlig mod mere miks med hensyn tit hvem der udbyder omsorgsydelser
til barmn og zldre, og om de udbydes som kontant- eller serviceydelse. Generelt
geelder det, at der er flere modtagere af omsorgsydelser end nogensinde fer, og
ydelserne forsgges i dag tilpasset til at kunne imgdekomme individuelle behov og
il at vaere mere fleksible. Til nogle ydelser har brugerne i dag en garanti, il
gengzeld er der indfert strengere tildelingskrav. Individuelt ansvar er generelt
blevet strammet op i forbindelse med brugerbetaling, ligesom det indviduelle
ansvar i forhold til familien i stigende grad bliver understettet gennem plejeveder-
lag og orlovsordninger. Tilpasning mellem arbejde og familieliv og inddragelse af



Erhvervsfrekvens

arbejdsmarkedets parter har samtidig givet arbejdsgiverne en ny rolle i udbudet
og finansieringen af ydelser. Endelig har man forsggt at styrke brugerindflydelsen
og valgfriheden. Disse tendenser varierer selvialgelig pa tveers af forskellige
former for ydelser og er forskellige, alt efter om der er tale om bgrn eller zldre
mennesker. Generelt bevaeger de enkelte systemer sig dog mod et mere blandet
velfeerdssystem, hvor staten i stigende grad fungerer som den faktor, som szetter
andre aktorer i stand til at spille en rolle i velfasrdssamfundet.

I dette kapitel gives der en tvaergaende fremstilling af baggrunden for indholdet
af og udviklingen i de naevnte omsorgsydelser i de syv lande. En detaljeret
gennemgang af systememe findes i Rostgaard & Fridberg (1998). Desuden
findes der bagest i bogen et oversigtsskema for hvert ydelsesomrade ~ bam 0g
aldre — der giver et overblik over de enkelte ydelsers tildelings- og udviklings-
kriterier mv.

Det er ikke formalet med denne rapport at afgore, hvad der er arsagen til
udvikiingen i de sociale omsorgsydelser. Men det er klart, at bade demografi,
kvinders erhvervsdeltagelse, skonomi og politik spiller en rolle for dette. Derfor
indledes dette kapitel med at se lidt naermere pa disse forhold.

| de efterfalgende dele af kapitiet gives der en overordnet beskrivelse af indholdet
af og udviklingen i ydelserne — med vaegt p& en sammenligning mellem landene
- mens den mere detaljerede gennemgang af de enkelte landes system som
neevnt findes i Rostgaard & Fridberg (1998).

Afsluttende treckkes der nogle feelles udviklingstraek op omkring sociale
omsorgsydelser i de syv lande, der indgar i dette studium.

2.2.
Erhvervsfrekvenser og demografi

Den stigende andel af kvinder p4 arbejdsmarkedet har medfart en ny dagsorden
for omsorg til bam og zeldre. Det er en generel udvikling, at flere kvinder kommer
ud pa arbejdsmarkedet. Mest udpraeget er dette i de nordiske lande, hvor kvinder
i stort omfang indtog arbejdsmarkedet allerede i 1950°erne og 1960°erne. Selvom
Sverige og Finland oplevede en kraftig stigning i arbejdslasheden i begyndelsen
af 1990’erne, hvilket medfarte en nedgang i antallet af kvinder i beskaeftigelse,
har de nordiske lande alligevel i dag stadig de hejeste erhvervsfrekvenser for
kvinder, hvor Sverige ligger i top (se figur 2.1). En stor andel af svenske kvinder
arbejder dog deltid, hvorimod den hgje erhvervsfrekvens i Finland ikke har fort
til et tilsvarende heit antal deltidsansatte kvinder. Ogsa i Danmark arbejder de



fleste kvinder, og en tredjede! arbejder deltid. Sterstedelen af meaend i Norden er
aktive pa arbejdsmarkedet, men til forskel fra maend i de andre lande, arbejder
hver tiende pa deltid, hvilket kun overgas af Holland.

England herer ogsa til blandt landene med hgje erhvervsirekvenser for kvinder;
mere end 2/3 af de engelske kvinder er aktive pa arbejdsmarkedet.

Figur 2.1,
Erhvervsfrekvens, maend og kvinder, 1996, samt kvinder med bam 0-5 &r, 1993.

100

80

60

40

Danmark Finland * Frankrig England Tyskland Holland Sverige

W Erhvervsfrekvens, meend Erhvervsfrekvens, kvinder
Erhvervsfrekvens, kvinder med barn 0-5 & B Deltidsfrekvens, maend
[ Deltidsfrekvens, kvinder

Kilde: Se bilag (s. 69).

| Frankrig, Tyskland og Holland er kvindernes erhvervsfrekvens lavere, omkring
60 pet., og specielt i Holland er udearbejdende kvinder et forholdsvist nyt
faenomen. De fleste hollandske kvinder arbejder deltid, mere end 2/3 af de
erhvervsaktive kvinder, mens tyske og franske kvinder fortrinsvis arbejder fuld tid;
mindre end 1/3 arbejder deltid i disse lande.

| Sverige, Finland og Frankrig er erhvervsfrekvensen hgjere blandt kvinder med
mindre barn end blandt kvinder generelt (se figur 2.1). | Danmark defimod er
erhvervsfrekvensen for kvinder med barmn en smule lavere end for kvinder uden
barn. Det kan skyldes, at de relativt gode muligheder for barepasning — i
Frankrig fra 3-ars alderen og i de nordiske lande ogs4 for mindre bem - giver



Familiestruktur

kvinderne mulighed for at fortseette pa arbejdsmarkedet, mens bgmene er i
farskolealderen. Der er dog store forskelle i normer og kultur i relation til familiens
og iseer kvindens generelle pligter. | fx Tyskland og Holland vaegtes de
traditionelle familiemanstre hait, og det forventes, at kvindeme passer bamene
i de forste par ar. Tyske kvinder opgiver ofte deres job efter at have faet bam.
Kun hver tredje kvinde veelger at fortszette pa arbejdsmarkedet, mens 28 pct.
tager en pause pa op til seks &r, 13 pct. tager laengere pauser, og 5 pct. veelger
helt at forlade arbejdsmarkedet permanent (Willemsen et al., 1996). | Holland har
man traditionelt forventet, at kvinderne forlod arbejdsmarkedet, nar de fik barn.
Som folge af mangel pa arbejdskraft har det hollandske familiemenster dog i de
senere ar eendret sig henimod et mere ligeligt fordelt ansvar, da arbejdsmarkedet
har brug for kvindeme. | takt med at de hollandske kvinders uddannelsesniveau
er steget i de senere &r, udger den kvindelige arbejdskraft nemlig i dag en hojt
kvalificeret arbejdsmarkedsressource. Dog forlader 41 pet. af kvindeme stadig
arbejdsmarkedet i en laengere periode efter at have faet barn (Statistics Nether-
lands, 1995). | England indebaerer det at veere en god mor, at man passer sine
barn derhjemme. Pa trods af at stigningen i kvindernes erhvervsfrekvens siden
1980'erne neesten udelukkende skyldtes arbejdende madre, er det ogsa i dag
madrene, der bliver hiemme og passer bgrnene.

Det er ikke kun madre og faedre, som arbejder, men ogsa bedstemadre, som
traditionelt har baret en del af omsorgsbyrden, fortszetter i dag oftest med at
arbejde eller genoptager arbejdet midtvejs i livet. Igen er det Sverige, som har
den hgjeste beskeeftigelsesfrekvens blandt kvinder i alderen 55-65 &r: her er to
ud af tre kvinder aktive p4 arbejdsmarkedet. | Danmark, England” og Finland
er to ud af fem kvinder aktive pa arbejdsmarkedet. Beskaeftigelsesfrekvensen for
de eeldre kvinder er en anelse lavere i Tyskland, Frankrig og Holland, omkring 20-
30 pct. (OECD, 1997). Selvom en stor andel af disse kvinder er deltidsansatte,
sa er bedstemadre formentlig mindre til radighed til at yde barnepasning end
tidligere.

Kvinders hgjere erhvervsfrekvens og bedre uddannelsesniveau er ofte med-
virkende til, at kvinder veelger at udskyde eller afholde sig fra at f4 bern.
Ligeledes har p-pillen og muligheden for fri abort forbedret mulighederne for at
planieegge graviditet og karriere. Gennemsnitsalderen for farstegangsfadende
kvinder i EU er séaledes steget fra 27,1 ar i 1980 til 28,9 &r i 1996 (Eurostat,
1997). Som det fremgar af figur 2.2, er fertilitetsraten for de syv lande en del
lavere end reproduktionsniveauet, som er pa 2,1 bam pr. kvinde. | Norden, hvor

1) Storbritannien.



Figur 2.2.
Fertilitetsrate, 1980 og 1996.

erhvervsfrekvensen blandt kvinder er hgj, er fertilitetsraten dog steget siden
starten af 1980'eme, og Danmark har pa nuveerende tidspunkt den hgjeste,
nemlig 1,8. Dog afspejler stigningen i fodselstallene i de nordiske lande maske
ogsé en forskydning, i og med at en generation af kvinder veelger at blive mgdre
i trediverne i stedet for i tyverne. Som et resultat af de faldende fadselstal har
familiestrukturen aendret sig, og de fleste familier har i dag et eller hajst to barn;
familier med tre born er i dag et sjzeldnere syn (se figur 2.3). Der er saledes
faerre bom at passe end tidligere, men ogsé feerre foraeldre eller bedsteforeeldre
hjemme til at passe dem.

Figur 2.3.
Familiestruktur, senest tilgeengelige &r.
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Kilde: Se bilag (s. 69).

Kilde: Se bilag (s. 69).

Note: Frankrig og Finland: Tal er fra 1995.

Husstandens sammensagtning

Hvad angér eldre er behovet for omsorg iseer pavirket af endringere i
husstandens sammensastning, hvor zeldre mennesker i stigende grad bor alene.
Der findes ikke regelmaessigt indsamlet information om zeldres levevis, men de
sidste nye informationer paviser klart, at der har vaeret et fald i antallet af eeldre,
der bor sammen med andre, i lgbet af de sidste 50 &r. Denne udvikling er et
almindeligt europaeisk feenomen, selvom udgangspunktet var forskelligt landene
imellem, idet Danmark og Sverige havde det hejeste antal &ldre, som levede
alene i 1950'eme og 1960’erne. Sammen med Finland har disse to lande ogsa
i dag den hgjeste andel af aldre, som bor alene (se figur 2.4).



Det er hovedsageligt de meget gamle, som bor alene efter at have mistet deres
samlever eller aegtefeelle, og det er mest udbredt blandt kvinder pa grund af
forskellen i levealder kennene imellem (Sundstrém, 1994). Stigningen i antallet
af eeldre, som bor alene, afspejler dog ogsa et politisk anske om at yde omsorg
i hjemmet i stedet for institutionspleje. Andringerne i husstandenes sammen-
seetning skyldes ogs4, at det er blevet mindre almindeligt for zeldre at bo sammen
med deres voksne barn (se figur 2.5). For det farste fordi familiebandene bliver
lzsere. For det andet grundet den almindelige udbygning inden for boligomradet.
Og sidst, men ikke mindst, fordi den yngre og zldre generation som oftest
foretreskker at bo hver for sig. Nar flere aeldre bor alene, mindskes muligheden
for uformel hjeelp fra andre personer i husstanden, og behovet for anden hjeelp

gges.
Figur 2.4. Figur 2.5.
[ldre, der bor alene, pct. af aeldre over 65 &r, 1950-1988. Aldre, der bor sammen med voksne barn, pct. af aldre over
65 ar, 1950-1988.
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Uformel omsorg og statte De fleste eeldre i Europa har et teet forhold til deres naermeste familie. De zeldre

taler ofte i telefon med deres bam eller far besag af deres familiemediememr,
som ofte bor i naerheden (Walker, 1993; Andersson, 1993). Den uformelle pleje
0g omsorg, dvs. det som familiemedlemmer og venner yder, har traditionelt vaeret
den vigtigste kilde til hjselp, og denne tendens fortszetter i de fleste lande, selvom



den formelle aldrepleje nar ud til flere og flere zeldre. Den hjeelp, der ydes af
familiemedlemmer, og det sociale netveerk er derfor ikke uvaesentlig i forhold til
eeldres trivsel. Nar aldre bliver spurgt om, hvem der yder dem fast personlig
omsorg og hushjzelp, navnes ofte &egtefaeller og barn som de farste; i Danmark
og Sverige er det dog hjemmehjzelpen, som sgrger for mest hjeelp. | Tyskland er
der specielt mange, som modtager hjeelp fra segtefeeller og bam. To ud af fem
tyske aldre rapporterer, at de modtager hjelp fra deres agtefeelle, mens én ud
af to modtager hjeelp fra sine barn. Denne hjeelp kan dog indbefatte alt lige fra
lettere husholdning il omfattende personlig pleje, og hjeelpen kan komme fra
begge parter pA samme tid (se figur 2.6).

Da det uformelle omsorgsarbejde traditionelt har hvilet pa kvindemes skuldre,
pavirker den stigende erhvervsfrekvens for kvinder siden 1960°erne selvigigelig
den uformelle omsorgskapacitet. Samtidig er hvad man benaevner omsorgs-
giverandelen — antallet af kvinder til radighed i alderen 45-64 ar — blevet
reduceret. | og med, at der fedes feerre barn, og at vi lever laengere, er der i dag
ferre midaldrende kvinder i forhold til zeldre. Og denne gruppe kvinder er som
naevnt i dag oftest aktiv pa arbejdsmarkedet. De eendrede familieformer har
ligeledes stor indflydelse p& omsorgspotentialet. Som det understreges af Finch
(1989), udspringer familieforpligtelser nemlig ikke fra nogle p4 forhand vedtagne
moralske principper. Karakteren af forholdet generationerne imellem er i hgj grad
pavirket af, hvilke ndringer familien undergar. Afbrydelser i familielivet sasom
skilsmisse/opher af samliv og etablering af nye familieforhold pavirker efter-
falgende opbygningen af forholdet generationerne imellem, ikke kun mellem
voksne, men ogsa mellem eldre og deres voksne bgmn. Det er derfor ikke
udelukkende den faktiske tilstedevaerelse af et familiemedlem, som afgar, om der
ydes uformel omsorg, men naermere styrken i forholdet mellem generationere.
Samtidig kan der veere situationer, hvor eldre — og familiemediemmer ~
foretraekker offentlig hjeelp som et alternativ til at veere afheengig af familien.
Specielt fordi kvinder, der oftest udfarer uformelt omsorgsarbejde, sjeeldent
modtager tilstraekkelig kompensation og anerkendelse for det arbejde, de udfarer
(se fx Ungerson, 1987; O’Connor, 1993; Lewis, 1992).




Figur 2.6.

Hvem hjeelper de aeldre over 65 med omsorg og personlig pleje. Pct. 1993 og 1994.
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sammentalles til 100.

Det aldrende samfund

Omsorgsbyrden er ikke blevet mindre i forbindelse med befolkningens egede
levealder. Siden 1960’erne er gennemsnitslevealderen steget for mezend og
kvinder, mest udpraeget i Finland og Frankrig, hvor middellevealderen blev aget
med ca. 11 pct. for bade meend og kvinder fra 1960 til 1996. Derimod er
middellevealderen stagneret i Danmark, specielt for kvinder (se figur 2.7). /Eldre
mennesker bliver altsa eeldre, og dette medfarer en betydelig stigning i antallet
af geldre. Nar man holder det op imod de faldende fedselstal, er andelen af zldre
i forhold til resten af befolkningen steget i alle lande. Iseer den gruppe, man
kalder unge aldre, 65-70 ar, er vokset i forhold til det samlede antal sldre. Den
demografiske udvikling har dog fundet sted pa forskellige tidspunkter. Tyskland
var det tarste land, der oplevede en stigning i antallet af eeldre, mens Sverige i
dag ligger i front med 17 pct. over 65-arige ud af den samlede befolkning.

Nar 1960'ernes store argange nar pensionsalderen omkring &r 2020, er andelen
af eeldre pa 65+ anslaet til at stige mest markant i Tyskland, Finland, Sverige og
Frankrig (se figur 2.8). | Finland vil dette fasnomen dog blive fulgt af en nedgang
i antallet af barn i alderen 0-14 ar, s& afheengighedsforholdet — personer under
og over arbejdsalder i forhold til resten af befolkningen - vil mere eller mindre
forblive den samme.



Figur 2.7. Figur 2.8.

Forventet middellevealder ved fedsel, maend og kvinder, FEldre over 65 &r og over 80 &r som procentandel af be-
1960 og 1996. folkningen, 1960, 1996 og 2020.
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Frankrig: 1995 i stedet for 1996.

Nar man ser p& gruppen af de eldste eeldre, dem péa 80 og derover, har alle
lande oplevet en stigning i denne aldersgruppe siden 1960°'eme. Sverige,
Tyskland, Frankrig og England® har i dag de hejeste andele, omkring 4 pct. af
befolkningen er 80 &r eller zlidre, og dette tal stiger mest dramatisk i Tyskland
og Frankrig frem til &r 2020 (40 procentpoint). | alle lande udger kvinder en starre
andel af de ldste =ldre, da middellevealderen for kvinder som far nzevnt er
hajere end for meend i alle lande.

Den hojere middellevealder er selvfalgelig et resultat af en reduktion af bame-
og voksendadeligheden, bedre gkonomi og levestandard og er saledes tegn pa
en positiv udvikling. Samtidig udger den dobbelte aldringsproces en udfordring
for de sociale omsorgssystemer, idet den befolkningsgruppe, som typisk behaver
hjselp og omsorg, bliver starre. Hvorvidt den hgjere levealder i sig selv vil

2) Information om 80+ og om 65+ i 1960 fra Storbritannien, Eurostat (1997).




medfare en stigning i behovet for omsorg, er et kontroversielt emne. Nogle teorier
statter holdningen, at behovet for omsorg kun vil blive udskudt, sa det generelle
behov forbliver den samme. Andre teorier stotter idéen om et komprimeret
omsorgsbehov, som betyder, at vi forbliver sundere leengere end tidligere,
hvorefter vi falder hurtigere bort. Den tredje og mest populaere teori gar pa, at
behovet for omsorg vil blive udvidet til at omfatte flere &r af vores liv. Dette vil
medfare, at fremtidens aeldre vil have behov for mere omsorg og hjzelp pa grund
af hgjere levealder; nogle dog mere end andre, og en polarisering af behov kan
opsta. Studier udfart i de nordiske lande om mobilitet og evne til at udfare daglige
opgaver viser dog, at andelen af aeldre, som klarer sig pa egen hand er steget
(Szebehely, Lingsom & Platz, 1997).

2.3.

Finansieringsproblemer og systemkritik

Som felge af eendringer i arbejdsmarkeds- og familiestrukturen samt demografien
har alle syv lande oplevet et betydeligt politisk-gkonomisk pres pa velfserdsstaten
i de sidste artier. @gede udgifter er fulgt i kelvandet pa udvikiingen af vel-
feerdssystemerne, og andelen af BNP brugt pa sociale udgifter er i dag steget til
hidtil usete niveauer. | dag udger den ca. 28-40 pct. af BNP med den hojeste
andel i Sverige og den laveste i England. Udgifter til omsorgsydelser som del af
BNP er ogsa steget i alle lande.

Udsigten til stigende udgifter i forhold til den aldrende befolkning har medfart, at
man i alle syv lande over en arraekke har forsegt at afvikle den dyre institutio-
nspleje til fordel for mere pleje i de eldres eget hjem. Velfserdsstaten har i alle
lande ogsa veeret genstand for kritik fra begge sider af det politiske spektrum.
Venstrefigjens kritik har hovedsageligt gaet pa den manglende brugerindflydelse
og velfeerdsstatens tendens til klientgarelse. Kritikken fra hgjreflgjen har derimod
drejet sig om, at man ikke fik nok for pengene, systemets stivhed og vel-
feerdsstatens indbyggede ekspansive natur. Begge flgje harimidlertid veeret enige
om ulemperne ved den meget bureaukratiske administration og manglen pa
valgfrihed.

Samtidig er udviklingen af omsorgsydelserne sket i en periode, hvor der har
veeret voksende modstand mod et hajere skattetryk. Der er derfor blevet lagt
storre vaegt p4 mader, hvorpa der kan spares og effektiviseres inden for
omsorgsydelserme. Privatisering og udlicitering har veeret udbredte lasnings-
modeller, dog mere udbredt nogle steder end andre. England har specielt i labet
af Thatchers regeringsperiode nedprioritetet det offentlige udbud af service og har
i stedet understottet det private udbud af service. Dette er sket dels pa grund af



ideologisk stette til privatisering, dels for at reducere de stigende omkostninger.
Graensen mellem offentlige og private omsorgsydelser er derfor blevet mere
flydende, hvorfor man i England i dag taler om 'quasi-markets of welfare’. | de
nordiske lande er det specielt i Sverige, at den stramme gkonomi i 90’erne for
alvor satte gang i en stigning i udbudet af ydelser fra billigere private udbydere,
bade inden for seldreomsorgen, men ogsa pa dagpasningsomrédet.

Landene har ogs4 gjort brug af eendrede tildelingskritetier og indfarelsen af nye
finansieringsformer, der skal tage presset af de offentlige udgifter. | Holland, hvor
man tidligere tildelte ydelser inden for seldreomradet udelukkende pé baggrund
af behov, bliver omfanget af ydelsere i dag fastlagt inden for stramme
gkonomiske rammer. Nedskaeringer er blevet gennemfart ved, som i Sverige,
Finland og Frankrig, at skeere i kontantydelseme. | Tyskland, hvor omsorg for
zldre lagde pres pa det sociale bistandssystem, har man indfgrt en ny
omsorgsforsikring. Denne har begraenset de offentlige udgifter til omréadet,
samtidig med at finansieringen af omsorg er blevet vaesentligt forbedret ved at
palaegge folk at betale til omsorgsforsikringen. Ogs4 i Holland har etableringen
af en omsorgsforsikring forbedret finansieringen af fremtidens behov for omsorg.

Samtidig er behovene i alle landene steget, farst og fremmest pa grund af
ovennaevnte demografiske udvikling, eendringer i arbejdsmarkeds- og familiestruk-
turer, men ogsa pa grund af den egede kritk og stigende forventninger fra
brugere.

Figur 2.9 og 2.10 giver et billede af, hvor meget der bliver brugt pr. indbygger i
danske kroner, og hvordan udgifterne er fordelt. Hvad angér omsorgsydelser til
ldre, fordeler udgifterne sig i Danmark, Sverige, Holland og Frankrig fortrinsvis
mellem hjemmehjeelp og institutionspleje. | Tyskland og England er omkost-
ningerne mere eller mindre fordelt mellem plejevederlag til seldre og institutions-
omsorg, mens omkostningerne i Finland er spredt over institutionsomsorg,
hjemmehjeelp og plejevederlag. Tallene her yder dog ikke retfeerdighed til det
tyske system, hvor introduktionen af en plejeforsikring vil aendre fordelingen af
udgifter veesentligt i de kommende ar med storre vaegt pa kontantydelseme i form
af plejevederlag.

Sverige, Holland og Danmark bruger relativt mere pr. eeldre indbygger end de
andre lande. Specielt bruger Sverige og Holland betydeligt flere penge pa
institutionspleje og omsorg, end man ger i de gvrige lande. De svenske tal
inkluderer dog ogs4 udgifterne til beskyttede boliger. Den naeste gruppe af lande,
hvad angar udgifter til institutionsomsorg pr. indbygger, udgeres af Danmark,




Finland og Frankrig, mens England og Tyskland bruger relativt lidt pa denne form
for omsorg.

Figur 2.9,
Nettoudgifter pr. person til omsorgsydelser til zeldre over 65 &r, danske kebekraftspariteter, 1995/1996.
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Kilde: Se bilag (s. 70). ,

Note: Udgifter til kontantydelser far skat, udgifter til omsorgsydelser ekskl. brugerbetaling. Danmark: Tal for udgifter til hiemmehjeelp
erfra 1994 og baseret pa zeldre over 67 ar. England: 1993 for hiemmehjaelp. Sverige: 1994 for institutionspleje, inkl. udgifter
til beskyttede boliger, 1994 for hiemmehjaelp, udgifter til omsorgsydelser inkluderer hjemmehjaelp. Holland: Hiemmehjaeipstal
inkluderer udgifter til hiemmepleje. Se Rostgaard & Fridberg, 1998 for udregning af kabekraftspariteter,

Starstedelen af Englands udgifter til omsorg bliver brugt p4 plejevederlag til eeldre
til kb af omsorgsydelser. Disse tal daekker dog ikke de fulde udgifter, men kun
de plejevederlag som bliver udbetalt direkte til de eeldre”. To tredjedele af de
engelske omkostninger til plejevederlag deekker subsidier, som bruges pa at
finansiere institutionspleje. Udgifter til plejevederlag udger ogsa en forholds-
maessig hgj andel af omkostningeme pr. indbygger i Finland og Tyskland. |

3) Plejevederlag indbefatter her udelukkende det, der betales direkte til de sldre, da
det ikke er muligt at udregne kebekraftparitetsomkostninger for plejevederlaget,
som udbetales til fx familiemediemmer i forholdet til sldre 65+.



Sverige indgér udgifterne til plejevederiag i det samlede hjemmehjeelpsbudget,
og det er derfor ikke muligt at se, hvor meget plejevederlag fylder i forhold til
resten af omsorgsydelserne. Danmark bruger en hel del mere pa hjemmehjeelp
pr. indbygger end de andre lande.

Hvad angar omsorgsydelser til barn, har Sverige de hgjeste udgifter pr. bam, og
storsteparten af udgifterne gar til daginstitutioner. Dette skyldes delvis, at Sverige
har mere uddannet personale end de andre lande, hvilket far lnandelen til at
stige (se figur 2.10). Teet op ad Sverige falger Danmark med omkostninger, der
er fordelt over orlovsordninger, hvor kravet er, at man er sammen med og
dermed yder omsorg for sit bam, daginstitutioner, familiedagpleje og barnehave-
klasser”. De finske tal p& daginstitutioner inkluderer udgifter til familiedagpleje,
hvilke givetvis er lige s hoje eller endda hgjere end i Danmark og Sverige
grundet den relativt store del af barn, som bliver passet i familiedagpleje i
Finland. Tyskland og Frankrig ligger i midtergruppen, hvad angar udgifter til barn.
| Tyskland bruges 2/3 af omkostningerne pé daginstitutioner, og i Frankrig gar
starstedelen til bamehaveklasser og orlovsordninger. Den tredje gruppe af lande
bestér af England og Holland. | sammenligning med de andre lande, bruger disse
to lande meget mindre pa daginstitutioner, hvilket bade reflekterer et mindre
udbud af daginstitutioner, men ogs4 at prioriteten er lagt pa uddannelses-
systemet. Omkostningerne pr. indbygger til barnehaveklasser i England overstiger
langt omkostningerne til daginstitutioner. Holland bruger omkring det samme
belab pa bamehaveklasser som England. Udgifter til legegrupper, som oftest
mere er deltidslege-aktiviteter end egentlig dagpasning, udger kun en meget lille
del af de samlede omkostninger i Holland, Finland og England, og er derfor ikke
inkluderet her.

Hgije udgifter il daginstitutioner og barmehaveklasser udelukker ikke tilsvarende
haje omkostninger til orlovsordninger. Séledes udgar orlovsordningerne en stor
andel af omkostningerne i Finland, Danmark og Sverige, hvor man samtidig har
relativt haje udgifter til dagpasning. Men denne kontant/service relation ser dog
ud til at have indflydelse pa omkostninger til bem i Frankrig, hvor hgje om-
kostninger til barnehaveklasser bliver fulgt af lave omkostninger til orlovsord-
ninger. Ligeledes falges haje omkostninger til orlovsordninger pr. bam i Tyskland

4) Da udgifterne til barnehaveklasser ikke er opgjort separat fra folkeskolen, er det
vanskeligt at vurdere den forholdsmassige betydning af sadanne ordninger.
Inkluderet her er en tilnaermet beregning af gennemsnitiige omkostninger pr. barn
i skolesystemet ganget med antallet af bern i bernehaveklasserne. Omkost-
ningerne beregnet pr. bam er dog givetvis for haje, da personalekvotienter og
antallet af undervisningstimer i folkeskolen er hgjere end i barnehaveklassen.




af lave omkostninger til dagpasning. England og Holland bruger dog for-
holdsmzessigt mindre p& orlovsordninger savel som p& bgrnepasning.

Figur 2.10.
Nettoudgifter til omsorgsydelser pr. bamn i alderen fra 0 &r til skolealderen, kabekraftspariteter, 1995/1996.
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Se bilag (s. 70).

Udgifter til kontantydelser for skat, udgifter til omsorgsydelser eksk. brugerbetaling. Holland og Finland: Udgifter til
familiedagpleje inkluderet i udgiften til dagcentre. Holland, Danmark, Finland og England: Udgifter til dagpasning inden for
skolesystemet udregnet p& baggrund af gennemsnitlig udgift pr. elev i skolesystemet. England: Tal for orlovsydelser er for
Storbritannien. Tyskland: Alle offentlige ordninger for barn inkluderet i dagpasning. Sverige: Udgifter til barehaveklasser
inkluderet i udgifter til daginstitutioner. Se Rostgaard & Fridberg, 1998 for udregning af kebekraftspariteter.

24.

Prioriteringer og malsatninger

Samtidig med at omsorgssystememe har veeret udsat for stigende Kritik, og
udgifterne er steget, har det @gede behov for pleje og omsorg presset alle
landene til at se pa prioriteringen med hensyn til, hvordan omsorgssystememe
er organiseret, om nye ordninger burde indferes, og om udbudet kan flyttes fra
det offentlige til andre sektorer.



Laengst muligt i eget hjem

FEldrepolitikken i dag har ferst og fremmest som hovedformal at yde hjeelp til de
aldre i eget hjem for at udskyde behovet for institutionsomsorg sa leenge som
muligt. Normalisering og uatheengighed er veerdier, som karakteriserer det meste
af politikken omkring omsorgsydelser til zeldre, ligesom det er malet at styrke
individets ret il selvbestemmelse (se skema 2.1). | dag behaver de eldre ikke
at flytte pa plejehjem, hvis de far behov for mere intensiv pleje. | stedet for
institutionspleje forseger man nemlig at imgdekomme plejebehovet i de eldres
eget hjem, og plejehjem bliver i stigende grad omdannet til boliger for eeldre. |
Danmark har man fx som alternativ bygget boliger til seldre med adgang til de
samme ydelser, som er til radighed p plejehjem.

En falles strategi for alle syv lande har veeret at styrke naerhedsbegrebet i
omsorgspolitikken, dvs. det man pa engelsk kalder ‘community care'. Dog betyder
dette begreb noget forskelligt i de enkelte lande. | nogle lande bliver ‘community
care' brugt som en benzevnelse for afinstitutionaliseringsprocessen, dvs. omsorg
i hjemmet, og som et alternativ til institutionsomsorg. | andre lande betyder
begrebet derimod involvering af det sociale netveerk og andre aktgrer inden for
omsorgsydelse. Der er dog det faelles traek for de syv lande, at spargsmalet om
fordeling af ansvar for omsorgsopgaver er kommet p& dagsordenen i labet af
1980'erne og 1990'erne. For eksempel i Finland er traditionen for institutionsom-
sorg gendret til fordel for mere omsorg i hjiemmet, samtidig med at civilsamfundets
rolle har veeret il debat. Familiemedlemmer, pararende og lokalsamfundet er
blevet opfordret til at hjzelpe og yde omsorg til specielt aeldre mennesker. Dette
er yderligere blevet tilskyndet af den gkonomiske nedgang.




Skema 2.1.

Mal for omsorgsydelser til zeldre.

Danmark

Fldre skal have mulighed for at blive i eget hjem. Omsorg skal ydes uafheengigt af boligforhold og skal bidrage til
styrkelse af selvtillid samt forbedre den sociale og personlige funktion og selvrealisering. Omsorgsydelser er del af
en praeventiv indsats og skal tilpasses individuelle behov og koordineres, nar det er nedvendigt. Kontinuitet, evnen til
at udnytte egne ressourcer og ret til selvbestemmelse skal realiseres gennem omsorgsydelser. De aeldre skal selv
kunne vaeige, hvem der skal levere den praktiske del af hiemmehjeelpen. Pensionsrad og klagenaevn skal etableres.

England

Skal styrke normalisering, selvstaendighed og medbestemmelse ved at yde eldre omsorg i eget hjem eller i hjemlige
omgivelser i lokalsamfundet. Formélet er at hjzlpe de aeldre med at udnytte deres potentiale fuldt ud. Skal opna
effektivitet i ressourceforbruget ved at bruge frivillige non profit-orienterede og private kommercielle udbydere, for s&
vidt som de udger et omkostningseffektivt altemativ. Levering af ydelser skal afspejle brugerens behov, og praktisk
stotte til omsorgsgivere skal prioriteres hejt af ydelsesudbyderne. Som en principiel garanti for en falles tilgang er
det omsorgskoordinatoremes (‘care managers’) ansvar at vurdere behov og udarbejde individuelle omsorgspakker.

Finland

Omsorg skal ydes i hjemmet fremfor i et institutionsmilja. Tildeling af ydelser skal vaere behovsbestemt, sundhed og
arbejdsevne skal styrkes, og der skal arbejdes for integration af aeldre i samfundet. Der skal strasbes efter at opna
valgfrihed, normalitet, kvalitet og indflydelse p& beslutninger, og individuel omsorg skal veere i fokus.

Frankrig

Hjeelp til at zeldre skal kunne blive i eget hjem har vaeret prioriteret siden begyndelsen af 1980°erne. Udbygningen af
offentligt reguleret hjemmehjeelpsservice er stadig sparsom, men stigende. Stotte til hjemmehjselp er fortsat
hovedsageligt indkomstafheengig socialhjeelp.

Tyskland

Fldre, som behaver hjslp og omsorg, skal have mulighed for at blive i eget hjem s& leenge som muligt for at
reducere behovet for institutionsplacering. Derefter skal det sociale netvaerk omkring den eeldre stimuleres og akti-
veres, Betaling for omsorgsydelser skal suppleres med omsorgsforsikring, uddannelse af omsorgsgivere, mulighed
for ferieaflastning og til dels med professionel hjzelp.

Holland

Institutionsomsorg skal erstattes af omsorg i eget hjem, samtidig med at kvaliteten bibeholdes og individuelle ensker
fra brugere imadekommes. Derudover skal der leveres mere effektive ydelser og samtidig undgas en unedvendig
brug af omsorgsydelser. Der skal anvendes mere helstabte losningsmodeller, og levering af ydelser skal vaere mere
funktionel, skreeddersyet til individuelle behov. Klienternes ret til selvbestemmelse er essentiel, og omsorgsydelser
skal understette ligeveerdighed mellem omsorgsgiver og modtager, alt imens man bevarer den private sfzere og
styrker integration, uafhzengighed og deltagelse.

Sverige

Omsorgsydelser skal give den zeldre mulighed for at blive i eget hjem og bevare kontakten til andre mennesker.
Dette gares ved at tilbyde hjeelp i eget hjem, transportmuligheder og andre omsorgsydelser og aktiviteter pa fx
dagcentre. Omsorgsydelserne skal vaere behovsbestemte og udarbejdet til at matche individuelle ressourcer.
Omsorgsydelser skal udbydes og leveres ud fra et holistisk udgangspunkt og tillade kontinuitet, fleksibilitet samt tage
udgangspunkt i lokalsamfundet. De zeldre skal have mulighed for at leve et aktivt og meningsfyldt liv. Omsorgen er
karakteriseret ved selvbestemmelse, integritet, sikkerhed og frihed fil at vaelge. Brugerindflydelse anbefales, og
eldreradgiving skal etableres.

Kilde:  Officielle dokumenter, se Rostgaard & Fridberg (1998).




Omsorgsgiverne

Forbedring af ret til orlov

Forbedring af
pasningsmulighederne

De fleste lande har derfor rettet ekstra opmaerksomhed mod omsorgsgiverens
behov og indset, at uformel omsorg er et vaerdifuldt supplement til den formelle
omsorg. Stette til omsorgsgiveme omfatter skonomisk kompensation og
aflastningsophold for den zeldre for at lette omsorgsbyrden. | Tyskland finansieres
dette gennem den nye plejeforsikring. Danmark og Sverige har indfert orlov og
plejevederlag til pasning af deende i eget hjem. Ogsa i England har der veeret
rettet megen opmaerksomhed mod den uformelle sektor og det gkonomiske
potentiale, denne udgar.

Udviklingen i bemepolitikken, hvad angar bem i farskolealderen, afspejler
stigningen i antallet af kvinder pa arbejdsmarkedet. | de fleste lande udvides
antallet af institutionspladser, og foreeldrenes orlovsmuligheder forbedres i takt
med kvindemnes stigende érhvervsaktivitet. | Sverige, Danmark og Holland har
man saledes udvidet barselsorlovens laengde, mens man i England har udvidet
gruppen af berettigede. Feedre har i de nordiske lande samt i Frankrig en
lovmaessig ret til at blive hjemme et par dage efter fadslen. | nogle lande har det
implicitte formal med forbedrede orlovsordninger veeret at give foraeldre mulighed
for at tilpasse familie og arbejdsliv. | andre lande har mélet veeret at sikre, at bam
passes i familien i de forste levedar.

Foraldreorlov er blevet indfert i Danmark, Finland, Sverige og Holland.
Orlovsydelsen er dog blevet reduceret i Danmark for at forebygge manglen pa
arbejdskraft, da orlovsordningen viste sig at vesre yderst populeer specielt inden
for visse arbejdsmarkedsgrupperinger. @konomiske nedgangstider har 0Qsd i
Sverige og Finland fert til indskraenkninger i orlovsordningemne. | Holland har
foraeldre uden for den offentlige sektor hidtil ikke modtaget kompensation under
orlov, men fra midten af 1998 er der blevet indfart en orlovsydelse. | Frankrig har
man valgt at udvide den geeldende orlovsordning fra trebgms familier il ogs4 at
gaelde tobarns familierne.

Samtidig med at orlovsmulighedeme for forzeldre er blevet forbedret, har de fleste
lande introduceret dagpasningsgaranti eller udvidet dagpasningsmulighedeme.
| Danmark, Sverige, Finland, England og Tyskland har man introduceret
dagpasningsgaranti, og det er blevet fulgt op med et udvidet antal pladser. |
Tyskland deekker dagpasningsgarantien bgm i alderen 3%-6 ar, i England
omfatter garantien i gjeblikket de 4-arige, for senere ogsa at deekke de 3-arige.
| de nordiske lande daekker pasningsgarantien ogsa de mindre bem. Dag-
pasningsgarantiemne ma dog betragtes som principerkizeringer, da opfyldelsen
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atheenger af de kommunale ressourcer. Det er kun i Finland, at forzeldre er sikret
retten il at sagsage kommunen, hvis der ikke kan tilbydes dagpasning.

| lande uden pasningsgarantier er pasningsmulighederne blevet udvidet, |
Holland, hvor udbudet af pasningsmuligheder har vaeret meget begraenset, blev
der i slutningen af 80’eme indfert et skonomisk incitament med henblik pa at
udvide antallet af pladser; udbudet er dog baseret pa, at arbejdsgiverne deltager
i finansieringen. Frankng har lzznge haft en hgj deekning af fuldtidspladser for de
3-5-arige bemn i Ecoles Materelle, der er en del af uddannelsessystemet. En
stigende andel af bamene starter i Ecoles Matemelle allerede som 2- -arige. Det
er ogsa blevet nemmere for franske bern at f4 plads i en daginstitution, efter at
ordningen Contrats Enfants mellem Familieydelsesfonden og de lokale
myndigheder resulterede i en udvidelse af barmepasningsudbudet. Endelig er der
indfert seerlige dagpasningsordninger for enlige madre i England og Holland for
at styrke deres muligheder for at genoptage arbejde og dermed forsarge sig selv.

Malgruppen for pasningsgarantieme og det egede antal bernepasnings-
muligheder er dog generelt afheengig af normer og holdninger til dagpasning. Da
man fx i England anser det for mest passende, at sma bam bliver passet i
hjemmet, er det offentlige udbud af pasningsmuligheder for barn under 3 ar kun
rettet mod bem i ned og socialt darligt stillede familier. Hovedansvaret for
organisering og finansiering af barnepasning ligger saledes hos foraeldre og
arbejdsgivere. Nar engelske barn bliver omkring de 3 4r, kan de dog blive passet
inden for uddannelsessystemet, hvor dagpasningen er rettet mod alle barm uden
skelen til sociale eller skonomiske vilkar. Ogsa i Holland, Frankrig og Tyskland
er offentlig dagpasning kun for de lidt aldre bern. Her satser man specielt pa
bornehaveklasserne, bl.a. som forberedelse pa skolegangen. | de nordiske lande
udbydes barnepasning, for det farste fordi det med de eendrede arbejdsmanstre
fortrinsvis er den made bam meder andre bam p4; for det andet fordi man
mener, at barnene vinder ved at blive felelsesmaessigt og intellektuelt stimuleret
i daginstitutionen; og for det tredje fordi det er til fordel for de erhvervsaktive
foreeldre.



Skema 2.2.

Malssetninger med dagpasningsordninger.

Danmark

Individuelle behov, bamets udvikling og samarbejdet med foraeldrene skal prioriteres hejt i dagpasningen i
aldersgruppen 0-6 &r. Dagpasningen skal medvirke til en tryg og god barndom samt medvirke til tilegnelse af sociale
og almene fardigheder. Aktiviteter skal stimulere kreativitet og sproglig udvikling og give barnet gode muligheder for
at lege, leere og udfolde sig fysisk, udvikle social adfaerd og leere at udforske omgivelserne. Bamene skal have ind-
flydelse pa de daglige beslutninger og deltage i feellesskabet. Dagpasningen skal veenne bernene til dansk kultur
sAvel som andre kulturer og skal forsyne bamene med grundizeggende viden om naturen og miljget. Barn i alderen
1-5 &r er omfattet af barnepasningsgarantien.

England

Generelt anbefales det, at sma bern i alderen 0-2 &r bliver passet i hjemlige omgivelser. Udbudet af bemepasning
for denne aldersgruppe er hovedsageligt rettet mod bem i ned, som lider af aktuelle eller potentielle helbred-
sproblemer, er udviklingshzemmede eller har handicap. Derudover er de tilbud til eneforsargere for at give dem mu-
lighed for at arbejde eller som et tilbud til hele familien for at udvikle faerdigheder som foreeldre. For bar i alderen 3-
4 &r skal dagpasningen stimulere deres basisviden og leesefeerdigheder. Legegrupper, som tilbyder pasning til barn
i alderen 3-5 4r, tilstraeber at give bernene mulighed for at leere gennem struktureret leg med inddragelse af foreeldre
i alle aspekter af aktiviteterne. For barn i alderen 4 &r vil der blive tilbudt plads i barnehaveklasser fra medio 1998,
senere vil dette tilbud ogs4 omfatte de 3-arige. Pasningen af denne gruppe af bam skal fremme deres folelsesmees-
sige, sociale, fysiske og kognitive udvikiing som supplement til den leereproces, der finder sted i hjemmet.

Finland

Bemepasningsgaranti er blevet introduceret for aldersgruppen 0-6 &r. Dagpasningen skal statte bamet i udviklingen til
at blive et ansvarligt, fredeligt og omsorgsfuldt individ. Den offentiige dagpasning skal tilbyde foreeidrene alternative
losninger ud fra det, der bliver betragtet som den bedste individuelle lgsning. Dagpasning for bam i farskolealderen
skal tilbydes pa barnets modersmal.

Frankrig

Dagpasning skal styrke bamnets fulde potentiale for udvikling af dets personlighed og forberede det til videre studier.
Fra 3-ars alderen gar alle i heldagsberehaveskole (école matemelle). For de mindre bem er malseetningen, at
foraeldre skal have valgmulighed mellem selv at passe barn derhjemme, f& hjzelp til at passe bam derhjemme eller at
benytte en daginstitution.

Tyskland

Pasning af mindre bam skal inkludere fysisk omsorg savel som socialt samveer med andre bgm. Nogle institutioner
retter speciel opmaerksomhed mod at uddanne forzeldre i god bameopdragelse. For zeldre barn i aldersgruppen 3%2-6
ar, for hvem pasningsgaranti er blevet indfert, skal dagpasningen forberede barnene pé skolegang, kompensere for
sociale ulemper og sikre at alle bern starter i skole med samme muligheder. Derudover skal pasningen sikre, at bam
udvikler sociale og kognitive feerdigheder.

Holland

| den del af dagpasningsordningerne, som er offentligt finansieret, udbydes pladser i farste omgang til socialt darligt
stillede familier. Privatfinansierede pladser bliver tilbudt i forhold til akonomisk baggrund. Den generelle dagpasning,
som bliver udbudt inden for uddannelsessystemet til barn i alderen 4-5 &r, skal sigte mod en falelsesmaessig, kreativ
og intellektuel udvikling af barnet og tilegnelse af basisviden og sociale, kulturelle og fysiske feerdigheder. | begge
former for pasning skal barnet vide noget om multietniske aspekter. Foreeldre og personale skal veere enige om
paedagogiske principper, som skal stimulere barnets kognitive, sociale og felelsesmaessige udvikling.

Sverige

Dagpasning er fortrinsvis forbeholdt foreeldre, som er erhvervsaktive eller studerer. Dagpasningsgarantien er blevet
udvidet, sa kommuneme er forpligtet il at tilbyde alle bern i alderen 1-12 &r en plads, hvis deres forzeldre arbejder
eller studerer. | samarbejde med forzeldre skal dagpasningsordningemne sikre, at barnet udvikler sit falelsesmaessige
og intellektuelle potentiale, bliver et &bent og hensynsfuldt individ, som er i stand til at have sympati for og
samarbejde med andre mennesker, og leerer selv at sege viden og danne egne meninger.

Kilde: Officielle dokumenter, se Rostgaard & Fridberg (1998).




Orlovsordninger for familier
med born

Generelt er formalet med offentlig dagpasning for de mindre bam — i de tilfzelde,
hvor det bliver udbudt - sledes farst og fremmest at skabe et trygt milje for dem,
mens deres foraldre arbejder. For de eeldre bem legges der i stigende grad
veegt pa at lade born deltage i stimulerende og intellektuelt udfordrende aktiviteter
og som forberedelse til uddannelsessystemet at udvikle fundamentale kognitive
feerdigheder sasom at kunne laese. Et vigtigt mal med bamepasningen af bade
mindre og sterre barn er dog at integrere bamene i samfundet og laere dem at
vaere tolerante og ansvarlige mennesker. Specielt i Tyskland og England arbejder
man i bamepasningen ogsé med at leere foreeldre at blive gode forasldre (se
skema 2.2).

2.5.

Vigtigste omsorgsydelser og kontantydelser til omsorg

Den offentlige stette til familier med bem starter ved tildeling af barselsorlov til
moderen. Samtlige lande har en speciel orlovsperiode, der er forbeholdt
moderen. Undtagelse er Sverige, hvor der ikke findes en formel barselsorlov,
men en foreeldreorlov, som kan deles mellem foraeldrene, som de finder det
passende (se nedenstdende om forzeldreorlov). Moderen forventes generelt at
holde en del af barselsorloven far fodslen for at f& noget hvile. Igen er Sverige
undtagelsen, hvor moderen kan vaelge, om hun vil holde orlov fer fadslen. 1 alle
landene er modre garanteret retten til at modtage barselsdagpenge i stor-
relsesorden fra 33-100 pct. kompensation for tidligere gennemsnitsien med de
hajeste satser i Tyskland og Holland. Tyskland har dog ogsa den korteste bar-
selsorlovsperiode efter fadslen, nemlig otte uger. England har den lengste bar-
selsorlovsperiode pa 29 uger. Det er dog kun en del af denne periode, hvor der
bliver ydet barselsdagpenge, og kvinder modtager derfor sammenlagt kun 33 pct.
kompensation, hvis de benytter sig af den fulde barselsorlovsperiode. | Finland
har madre ret til 12,5 uger efter fadslen og danske kvinder kan som hovedregel
holde orlov i 14 uger efter fadslen. | Frankrig bliver orloven forleenget med 10
uger efter fadslen af det tredje og de efterfolgende barn (se figur 2.11).

De fleste af vore syv lande tilbyder en lovbestemt orlov for faedre (se figur 2.11).
Dette inkluderer Danmark, hvor feedre for nylig fik tildelt ekstra 14 dage ud over
den eksisterende 14-dages orlovsperiode. | Sverige er faedre berettiget til 10
dages feedreorlov. Disse kan suppleres med 30 dage fra forasldreorloven, som
s& mé fratraekkes moderens orlov. Som de eneste lande tilbyder Danmark og
Sverige, at faedre kan tage en del af faedreorloven i slutningen af barselsperio-
den. Dermed udszettes behovet for dagpasning principielt med disse dage. |



Finland tilbydes feedre en lovbestemt orlovsperiode p& 12 dage, hvis den
afholdes i forbindelse med fadslen, efterfulgt af 6 dage pa et senere tidspunkt i
barselsperioden. Derimod far feedre i Frankrig 3 dage, som skal afholdes 15 dage
for eller efter fadslen. Lenkompensationen er i samme starrelsesorden som dag-
pengene i barselsperioden med de hojeste satser i Sverige. | England, Tyskland
og Holland er der ikke en lovbestemt feedreorlov, men de fleste feedre er dog
ifelge de kollektive overenskomster garanteret fridage efter fadslen. | gennemsnit
far faedre mellem 2-10 dage i Holland og 10 dage i England, i de fleste tilfeeide
med fuld lon. Fra 1999 eller senere er der mulighed for, at fedre i England vil
opna lovmaessig ret til at tage orlov som et led i introduktionen til foreeldreorlov
(se nedenstaende). | Tyskland er der ogsa mange virksomheder, som belgnner
deres mandlige medarbejdere med én eller to dages faedreoriov som en del af
virksomhedens frynsegoder.

Efter barselsorlov og faedreorlov kan foreeldre vaelge at tage foraeldreorlov, som
bliver tilbudt i alle syv lande med undtagelse af England (se figur 2.11). Frankrig,
Finland og Tyskland tilbyder de leengste orlovsperioder, indtil barnet er 3 ar, i
Frankrig dog ferst, nar der mindst er 2 barn i familien. | Holland har foreeldreorlo-
ven hidtil vaeret meget kort. Dette har uden tvivl bidraget til det hollandske ar-
bejdsmarkedsmenster med lav erhvervsfrekvens hos kvinder og et hejt antal del-
tidsansatte bade blandt maend og kvinder. Hidtil har hollandske foraeldre haft den
korteste foraeldreorlovsperiode pa 13,5 uger, som samtidig er uden lankompensa-
tion. Holland har dog fra midten af 1998 indfert en karriereorlov for bl.a. pasning
af barn i en maksimumperiode pa 27 uger med lankompensation i form af en
ensartet ydelse. Desuden giver indfarelsen af en sékaldt ‘ngdsituationsorlov'
foreeldre muligheden for at blive hiemme og passe deres barn; antallet af orlovs-
dage og kompensation skal aftales med arbejdsgiveren. Den svenske for-
zldreorlov pa 64 uger pabegyndes den dag, barnet bliver fadt. Som neevnt kan
den opdeles frit mellem foreeldrene, et minimum pa 30 dage skal dog afholdes
af den anden foraelder. | gennemsnit afholder svenske feedre 11 pct. af orlov-
sperioden. Dette skyldes til dels, at orlovsordningen er seerlig fleksibel, idet
foraeldrene har tilladelse til at skifte fra fuldtids- til deltidsorlov eller endda 1/4-
tidsorlov med muligheden for at eendre orlovsbetingelserne tre gange arligt. Den
danske foraeldreorlov bestar af to ordninger, 10 uger af barselsorloven og en
barnepasningsorlov som ~ ligesom i Sverige — kan tages, indtil barnet er otte ar,
men uden den samme fleksibilitet. Engelske forzeldre har i dag ikke ret til
foraeldreorlov. Men ved underskrivelsen af det Sociale Kapitel har England for-
pligtet sig il at vedtage Foreeldreorlovsdirektivet. ifalge direktivet skal der tilbydes
en orlovsperiode pa minimum 3 maneder til begge erhvervsaktive foreeldre, indtil
bamet fylder otte ar. Orloven vil formentlig blive indfert i slutningen af 1999.




Orloven kan ikke overdrages, vil sandsynligvis veere ulennet, og skal forhandles
med arbejdsgiveren.

Figur 2.11.
Orlovsleengde i uger efter fadsel®, 1996.
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Kilde: Se bifag (s. 70).
Ser man pa de samlede orlovsmuligheder, dvs. antallet af uger til radighed i

bamets farste levedr, hvor forseldre kan blive hjemme, og ganger det med
kompensationsraten, er det specielt Frankrig, som udmaerker sig ved at have

5) Barselsorloven er defineret som den periode, som er afsat specifikt til moderen,
og ligesd er faedreorloven for meend. Foreeldreorloven er defineret som den
orlovsperiode, der kan opdeles mellem foraeldre. Den faktiske brug af orlov inden
for et land kan derfor variere fra naervaerende beskrivelse, fx bliver de farste 10
uger af foraeldreorloven i Danmark som regel brugt af moderen som en del af
hendes barselsorlov.



lange orlovsperioder samtidig med en hej lankompensationsrate (se figur 2.12).
Det er dog som navnt kun familier med to berm, der kan modtage denne
orlovsydelse®. Den samlede orlovsret i Finland er ogsa relativt god, idet der
tilbydes en lige s& lang periode som i Frankrig med rimelig kompensation.
Ligeledes har svenske foraeldre gode orlovsmuligheder, da orlovsperioden er
rimelig lang, og kompensationraten er hgjere end i Finland. Sverige og Danmark
har de bedste orlovsordninger til feedre, hvorimod Holland har de bedste ordnin-
ger for medre ved at tilbyde hej kompensation under barselsorloven.

Figur 2.12.
Samlede orlovsmuligheder, maksimum uger ganget med Ignkompensationssatsen, 1996.
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Kilde: Se bilag (s. 71).

Note: Fzedreorlov opgjort som de uger, der kan tages uafhaengigt af moderens barselsorlov. Beregningerne forudseetter, at
moderen bruger foraeldreorloven. Lenkompensationer er pr. 1996 som deltidsansat kvinde. (Se Rostgaard & Fridberg, 1998,
for yderligere detaljer.)

8) Ydermere er udgangspunktet for udregningen, den gennemsnitlige industri-
arbejders lan, i Frankrig i forhold til de andre lande relativt lav, da der her er
relativt mange ufagleerte inden for fremstillingsvirksomhed.



Dagpasningsordninger for
familier med born

Dagpasning for barn i farskolealderen bliver generelt udbudt af det sociale
system eller uddannelsesystemet. | Finland, Danmark og Tyskland henhgrer alle
dagpasningsordninger under Socialministeriet. Undtagelse er visse ordninger for
de 6-arige, som hgrer under uddannelsessystemet. | Frankrig, Holland og
England samt i en enkelt af de tyske delstater (Bayern) er det til gengaeld
udelukkende pasningsordninger for smé ban, som varetages af Socialministeriet,
og pasningsordningerne for zeldre barn herer under uddannelsessystemet. |
Sverige er bgmepasningsomradet for nyligt blevet overdraget til *Skolverket
under undervisningssektoren. Formalet er at tilbyde et mere koordineret udbud
af bermepasning og uddannelse, hvor idéen er, at bem skal have mulighed for
at laere hele livet, ikke kun fra det ar, de starter i skole. Med det nye system
skulle ogsa de mindre bern kunne deltage i skolelignende aktiviteter.

Mens der er foreeldrebetaling for bamepasningsordninger under det sociale
system, er pladser til barn i farskolealderen i undervisningssystemet il gengeeld
gratis. De fleste undervisningspladser er dog pa deltidsbasis eller med lange
pauser i labet af dagen og tilbydes kun i skolearet. Supplerende pasning er
omfattet af kravet om foreeldrebetaling. Barnepasning i det sociale system er
derimod ofte p& fuld tid, hvis foraeldrene ensker det, og er derfor en bedre
lasning for erhvervsaktive foreeldre. Generelt tilbydes dagpasning i daginstitution
og dagpleje under det sociale system, mens barnehaveklasserne tilbydes under
uddannelsessystemet. Til gengeeld kan legegruppere tilbydes under begge
systemer (se skema 2.3).

Skolealderen varierer fra 5 ar i Holland og England - skent neesten alle
hollandske bern starter som 4-arige - til 6 &r i Frankrig og Tyskland, mens
svenske, finske-og danske bgrn kan starte fra 6- eller 7-ars alderen. Behovet for
dagpasning er derfor ogs forskelligt fra land til land afhaengigt af skolealder. Men
nar man sammenligner tilbud til bem i farskolealderen, er det klart, at foraeldre
i nogle lande mere end andre har problemer med at finde bernepasning.



Skema 2.3.
Nationale betegnelser for pasningsordninger fra 0 &r til skolealderen.

Pasning pa fuld tid Pasning pa deltid
Kategori Alder System Kategori Alder System
1. Institutionsdagpas- 1. Legegrupper
ning 2. Bomehaveklasser
2. Familiedagpleje
Danmark 1. Vuggestue 0-2 Social 2. Bomehaveklasse 6 Undervis-
1. Bernehave 3-6 ning
1. Aldersintegreret 0-10
2. Familiedagpleje 0-6
England 1. Day nursery 0-4 Social 1. Playgroups 34 Social
2. Family day care 0-4 (8) 2. Nursery school and 34 Undervis-
classes ning
2. Reception classes 3-4 Undervis-
ning
Finland 1. Paivakoti 0-6 Social 1. Leikkitominta 4-7 Social
2. Perhepéirahoito 0-6 1. Paivakerho
1. Avoin paivakoti
2. Peruskoulo 6 Under-
visning
Frankrig 1. Créches 0-2 Social 1. Haltes gardéries 0-2 Social
2. Ecole maternelle (2)3-5 Social-
Undervis-
ning
Tyskland 1. Krippen 0-2 Social 1. Kindergarten 36 Social/
2. Kindergarten 3-6 Social/ Under-
Undervis- visning
ning
Holland 1. Kinderdagverblijven | 0-4 Social 1. Peuterspeelzaal 3-4 Social
2. Gastouderopvang 0-12 Social
Sverige 1. Daghem 1-6 Undervis- 1. Oppna férskolar 1-6 Under-
2. Familiedaghem 1-12 ning 2. Deltidsgruppe 6 visning

Danmark har det starste udbud af dagpasningsordninger. Neesten 70 pct. af bgrn
i forskolealderen bliver saledes hovedsageligt passet i daginstitution eller
familiepleje. Efter Danmark felger Sverige og Frankrig, hvor omkring 60 pct. af
barnene er i daginstitution. | Sverige er de fleste bam i daginstitution, mens
franske barn fortrinsvis er i ordninger under uddannelsessystemet. Omkring 40
pct. af bemene i Finland, England og Tyskland gar i daginstitution eller
barnehaveklasse, nar det gares op i fuldtidspladser. | England harer det meste
af dagpasningen under uddannelsessystemet, mens familiepleje og daginstitutio-
ner samt nogle 4 virksomhedsbarmehaver udger resten af dagpasningsudbudet.
Alle ordninger uden for uddannelsessystemet bliver udbudt pa en for profit-basis



med relativt hgje priser. | Holland finder man det starste udbud inden for
uddannelsesystemet, hvor 11 pct. af bem i farskolealderen gar i barmehaveklas-
ser, hovedsageligt barn i 4-ars alderen. Noget dagpasning findes dog ogsa i
legegrupperne (se figur 2.13).

Figur 2.13.
Dagpasning, pet. af barn i alderen fra 0 &r til skolealderen, fuldtidspladser, 1996.
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Kilde: Se bilag (s. 71).

Note: Tal baseret pd fuldtidspladser, og det reelle antal bem i dagpasningsordningeme er derfor hejere. Holland: Tal for
legegrupper fra 1995. Tyskland: Tal for daginstitutioner fra 1995 og for familiedagpleje fra 1990.

De mest omfattende pasningsordninger findes dog blandt de ldste bam fra 3
ar il skolealderen (se figur 2.14). | Danmark passes 79,5 pct. af de 3-6-arige i
daginstitutioner, teet fulgt af Frankrig, hvor tre ud af fire barn i denne alders-
gruppe er i dagpasningsordning under uddannelsessystemet, nar der males i
fuldtidspladser. Ogsa i Sverige er nasten tre ud af fire af de 3-6-arige i offentlig
dagpasning. England har ogsé et stort antal af de zldre barn i pasningsordninger
mest pa grund af satsningen inden for uddannelsessystemet. 59 pet. af engelske
bam i alderen 3-4 &r gr i 'nursery school', ‘nursery class' eller 'reception class'.
To ud af tre tyske barn passes i offentlig dagpasning fortrinsvis barnehave. To
ud af tre finske bern i alderen fra 3-6 ar passes i kommunale ordninger, hvoraf



mange er i familiedagpleje, og i Holland og Frankrig er naesten ét ud af to bem
i denne aldersgruppe i dagpasningsordning.

Figur 2.14.
Udbud i dagpasning efter alder, 1996.
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Kilde: Se bilag (s. 71).
Note: Opgjort i fuldtidspladser. Holland: Tal for legegrupper fra 1995. Tyskland: Tal fra 1995.

Institutionaliseret pasning af sma bem i alderen fra 0-2 &r er veesentligt mindre
udbredt, dels pa& grund af orlovsordningerne, som klart pavirker behovet for
pasning om dagen, dels skyldes det lile udbud den almene holdning, at sma
bam passes bedre hjemme (se figur 2.14).

Blandt de sméa bern tager Danmark faringen med 46 pct. af barn i alderen 0-2
ar, igen teet fulgt af Sverige med 40 pet. | Danmark foregér det meste pasning i
familiedagpleje, mens sma bern i Sverige passes i daginstitutioner. | Finland er
det et relativt lile antal sma bgm, som er i dagpleje (23 pct.). Det franske
dagpasningsudbud er relativt heit for begge aldersgrupper. | Tyskland derimod
er der ikke mange af de sma bam, der gér i offentlig daginstitution. | England og
Holland er de barn, der gar i daginstitution, ikke statistisk opdelt i aldersgrupper,
men udbudet af pasning af de 3-4-arige i uddannelsessystemet overgar langt
pasning af de 0-4-arige i daginstitutioner.



Pleje af aeldre mennesker

Behovet for pasning om dagen er imidlertid som naevnt bestemt af, hvilke andre
ordninger der findes for bgrnepasning sasom barselsorlov, feedreorlov og
foreeldreorlov. Eftersom orlovsvarigheden og lankompensationsniveauet under
orlov har indflydelse p4, om forzeldre kan blive hiemme og passe deres barm, er
der foretaget en.sammenligning mellem orlovsmuligheder og udbud af pasnings-
ordninger (se figur 2.15). Her adskiller Danmark, Frankrig og Sverige sig med et
relativt hejt udbud af pasning. | Sverige er der samtidig gode orlovsmuligheder.
Franske orlovsmuligheder overgar dog klart de to andre lande, samtidig med at
dagpasningsudbudet som naevnt er rimeligt hejt. Finske orlovsmuligheder er ogsa
gode, men der er mindre udbud af dagpasning. England, Tyskland og Holland
udbyder bade mindre dagpasning i forhold il andre lande og ringere orlovsmulig-
heder.

Figur 2.15.
Orlov og pasningsudbud, 1996.
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Kilde: Se bilag (s. 71).

Hjemmehjeelpen til eldre er klart én af de vigtigste hjeelpeordninger, isaer efter
at afinstitutionaliseringspolitikken er blevet gennemfart. Hiemmehjaelp omfatter
generelt i alle lande bade huslige opgaver sasom rengering og indkab og mere
personlig pleje inkiusive badning og paklaedning. | de fleste lande er det dog
blevet kutyme at rette hjeelpen specielt mod de eeidre, der har behov for personlig
pleje. Som erstatning har man fx i Holland etableret specielle, billigere ordninger



inden for rengaring, og i Finland, Holland og nogle kommuner i Danmark har man
tilskyndet zeldre velhavende borgere til at bruge private rengaringsordninger.

Institutionsplejen er stadig en vigtig del af det samlede omsorgsudbud.
Institutionsomsorg ydes i dag fortrinsvis pa plejehjem. De lande, som tidligere
ogs4 havde alderdomshjem, har som oftest integreret de to former for institutions-
omsorg og tager sig i dag hovedsagelig af de meget svage eeldre. Dog er de to
former for omsorg, i hjemmet og i institutionen, ofte integreret, og man satser pa,
at den samme service kan udbydes, uanset hvor den eeldre bor. En anden
generel udvikling er koordineringen af hjemmehijeelp og -sygepleje, der er blevet
indfert bade for at kunne give bedre service og for at reducere udgifterne. | fx
Holland har de fleste omsorgsorganisationer, der normalt yder enten hiemmepleje
eller hjemmehjeelp, sammenlagt disse omsorgsydelser.

Ekstra omsorgsydelser tilbydes i alle syv lande lige fra madudbringning og
dagcentre til aflastnings- og kerselsordninger. Beskyttede boligformer er udviklet
som et alternativ til institutionspleje og giver de ldre, som selv kan klare de
fleste husholdningsopgaver og den personlige pleje, en mulighed for at fortszette
med at leve uafhaengigt. Endelig ydes der tilskud til alternative omsorgsordninger
sasom orlovsordninger og omsorgsydelser (se skema 2.4).




Skema 2.4.

Nationale betegnelser for pleje- og omsorgsordninger til sldre under det sociale system.

Hjeelp i hjem- | Institutions- Ekstra hjzlp FEldrebolig: Stmte til privatbaseret pleje
met omsorg 1. Madudbringning 1. Beskyttede boli- 1. Omsorgsydelse betalt til
1. Hiemme- 1. Plejehjem 2. Kaerselsordninger ger omsorgsgiveren
hjeelp 2. Alderdoms- 3. Fldrecenter 2. Pensionistboliger | 2. Omsorgsydelse betalt til
hjem 4. Aflastningsordning den zldre til deekning af
plejeudgifter
3. Plejeoriov
4. Anseettelse af omsorgs-
giveren
Dan- 1. Hiemme- 1. Plejehjem 1. Madudbringning . Beskyttede boli- 2. Tilskud til hjeelp, som
mark hjeelp 2. Karselsordninger ger/Kollektivboli- modtageren selv antager
3. Kldrecenter ger/Aldreboliger | 3. Plejevederlag
4. Aflastningsordning | 2. Pensionistboliger | 4. Eget valg af hiemmehjesl-
per
England | 1. Home help 1. Nursing home | 1. Meals-on-wheels . Sheltered hous- | 1. Invalid Care Allowance
2. Residential ho- | 2. Transport ing 2. Attendance Allowance
me 3. Day centre . Granny annexes
4. Care attendance . Hostel and group
and sitting ser- living
vices
Finland | 1. Kotipalvelu Vanhainkoti 1,2 & 3. Tukipalvelut | 1. Palveluasunto 1. Omaisloidon tuki
3. Palvelukeskukset . Vanhusten 2. Elakkeensaajien hoitotuki
asunnot
Frankrig | 1. Aide mé- 1. Maison de 1. Repas a domicile . Logement-foyer | 1. Allocation compensatrice
nagere retraite — sec- | 3. Clubs du trosié- pour tierce personne
2. Aide de tion de cure me 4ge ACTP.
soins & do- médicale Prestation spécifique
micile 2. Maison de dépendance PSD.
retraite Reduction d'impdt pour
Femploi d'un salarié &
domicile
4. Service mandataire
Tysk- 1. Hauswir- 1. Pflegenheime | 1. Essen auf Radern | 1. Altenwohnheim 1. Pflegesachleisungen
land schaftliche 2. Altenheime 2. Fahr- und Begleit- 2. Pflegegeld
versorgung dienste 4. Pflegeperson (nach eige-
2. Grundpflege 3. Tagespfiege ner wahl)
4. Ersatzpflege
Holland | 1. Gezinsver- 1. Verpleeghui- 1. Maaltijdsverstrek- . Aanleunwonin- 2. Persoonsgebonden bud-
zorging zen king gen get
2. Verzorgings- 2. Mobiliteit . Woon-zorgcom- | 3. Loopbaan bonderbreking
huizen 3. Dienstencentra plexen 3. Calamiteteitenverlof
Sverige | 1. Hemtjenst 1 & 2. Sarskilda 1. Matdistribution . Sérskilda boen- | 2. Anhérigbidrag
boende* 2. Fardtjenst de 3. Nérstdendepenning
3. Dagverksomhet . Seniorboende 4. Anhbriganstallning
4. Véxelvards och
avlésningsplatser

Note: * Inkiuderer beskyttede boliger.




Hjemmehjeelp

Efterhanden som afinstitutionaliseringspolitikken er blevet gennemfgrt, er hjem-
mehjeelpen som alternativ til institutionsophold blevet en vigtig hjeelpekilde for et
stort antal eldre. Isaer i Danmark er andelen af higmmehjaelpsmodtagere relativt
heit, én ud af fire i aldersgruppen 65+ modtager hjemmehjzelp (se figur 2.16).
Samtidig er det gennemsnitlige antal ugentlige timer blandt de hejeste i de syv
lande. Efter Danmark har Sverige den hgjeste andel modtagere blandt de eeldre
(17 pet.) med gennemsnitligt 6 timer ugentlig hjeelp, og Finland (11 pct.), hvor
gennemsnitstimetallet for hiemmehjzelp til gengeeld er forholdsvist lavt, 1,5 time
om ugen. Blandt hollandske eldre modtager én ud af hver tiende eldre i al-
dersgruppen 65+ hjemmehjeelp, med i gennemsnit 3,8 timer ugentligt. | England
modtager én ud af tyve eeldre i aldersgruppen 65+ hjemmehjeelp gennemsnitligt
i 5.2 timer. Af de aldre i Tyskland er det ogsa én ud af tyve, som modtager hjem-
mehjeelp”. | Frankrig er det kun meget f& zldre, som modtager hjemmehjeelp
(0,6 pct.), til gengeeld modtager zeidre her det hojeste gennemsnitlige antal timer
af hjemmehjzelp i de syv lande, 6,8 timer pr. uge.

Gennemshnitstimetallet daskker dog over en stor variation i antallet af ydede timer,
fx i England modtager én ud af fire mere end 5 timer om ugen, mens resten
modtager mindre end dette om ugen. | Sverige modtager 2/3 af de ldre over
65 til gengzeld mindre end 7 timer om ugen, mens nzesten én ud af fire modtager
mere end 12 timer om ugen, og som det eneste land teelles det som den reelle
tid, der bruges sammen med modtagerne, eksklusive den tid der medgar til
administration og transport. Disse variationer inden for landene afspejler den
decentrale organisering af hjemmehjeeipen, som giver mulighed for, at lokale
politiske praeferencer kan sl& igennem i serviceniveauet.

Figur 2.17 giver en indikation af, hvor meget hjeelp der i realiteten bliver givet i
disponible timer pr. gldre borger over 65, og derved tager figuren hejde for
demografiske forskelle landene imellem. N&r man ser pa antallet af timer, yder
Danmark klart mere hjeelp totalt set — 1,19 ugentlig time - fulgt af Sverige med
0,65 time og Holland, England og Finland med % time. Sammenligningen
forudsaetter dog det usandsynlige, at behovet for hjzelp er identisk i alle lande.
Figuren siger ikke, hvor stor en del af behovet der daekkes, men den har dog
den fordel, at den indikerer, hvor mange ressourcer der er brugt pa zldre over
65. Sammenlignet med figur 2.16, understreger den, at de danske ressourcer er
spredt pa et stort antal modtagere, hvorimod fx udbudet af hjemmehjeelp i
Sverige fokuserer mere pa de fa, der har behov for intensiv hjeelp.

7) Tal over hiemmehjaelpstimer er ikke tilgaengelige for Tyskland.




Figur 2.16.

Hjemmehjaelp til 2eldre over 65 4r, procentandel der modta-
ger hjemmehjeelp 1996 og gennemsnitligt ugentligt antal
timer, senest tilgaengelige &r (se note).
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Kilde: Se bilag (s. 72).

Note: (Modtager af hjemmehjeelp): Tyskland: Tal er fra
1995. Frankrig: Tal er for hiemmesygepleje 1996.

Note: (Gennemsnitligt antal timer): Danmark: Tal er fra
1996 og eeldre over 67 &r. Sverige: Tal er fra 1996.
Finland: Tal er fra 1990. Holland: Tal er fra 1994.
England: Tal er fra 1995. Frankrig: Survey data fra
1995. Tyskland: Tal er ikke tilgeengelige.

Figur 2.17.

Hjemmehijeelp, gennemsnitligt ugentligt timeantal for hjem-
mehjeelp i forhold til alle seldre over 65 &r i befolkningen,
senest tilgengelige ar (se note).
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Kilde: Se bilag for Figur 2.16 (s. 72).
Note: Se Figur 2.16.

Institutionspleje og beskyttede Den starste andel af eeldre, der bor pa plejeinstitutioner, findes i Holland.

boliger Omkring 9 pet. af de aeldre over 65 ar bor enten pa plejehjem eller pa alderdoms-
hjem, hvilket afspejler den hollandske tradition for institutionspleje (se figur 2.18).
Det starste udbud er dog i plejehjemsregi, og de gamle alderdomshjem, der ofte
rettede sig mod raske aeldre mennesker, bliver i dag ombygget til plejehjem eller
tit omsorgsboliger til selvhjulpne beboere. | flertallet af de andre lande er mellem
3 pet. og 5 pct. af de eeldre omfattet af institutionspleje. Finlands andel er dog
lavere, delvis fordi de 2 pct. af de eldre, der plejes pa de geriatriske afdelinger
i hospitalssektoren, ikke er inkluderet.



Som et alternativ til de relativt dyre institutionspladser har alle syv lande som
naevnt udviklet beskyttede boliger for aldre, som hovedsageligt er i stand til at
Klare basale opgaver selv, men som méaske stadig har brug for regelmasssig
hjzelp eller én eller anden form for sikkerhed, fx at veere tilsluttet et alarmsystem.
Ogsé her sarger Holland for den sterste andel af eldre (11 pct.), mens de
resterende lande yder pleje til en relativt lavere andel af zldre i beskyttede
boliger, mellem 2 og 6,5 pct. (se figur 2.18).

Figur 2.18.
Pleje- og alderdomshjem samt beskyttede boliger, pct. af eeldre over 65 ar, senest tilgeengelige ar (se note).
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Kilde: Se bilag (s. 72).

Note: (Pleje- og alderdomshjem): Sverige: Alderdomshjem, tal er fra 1991. Plejehjem, tal er fra 1995. Finland: Institutionspleje
er ikke inkl. 2 pet. i hospitalspleje. Tyskland: Tal er fra 1994.

Note: (Beskyttede boliger): Sverige: Tal er fra 1991, Tyskland: Tal er ikke tilgengelige.

Statte til uformel omsorg Statte til uformel omsorg findes i fire former: For det farste tilskud til hjeelp, som
betales il omsorgsgiverne som kompensation for tab af indteegt. For det andet,
tilskud til hjslp, som den eeldre far som kompensation for ekstra omkostninger
i forbindelse med behov for pleje. Dette tilskud kan i princippet bruges til at give
en omsorgsgiver lankompensation eller til at kabe privat hjeelp. For det tredje,
omsorgsorlov som giver hjeelperen mulighed for at vende tilbage til sin plads pa



arbejdsmarkedet, samtidig med at de generelle pensions- og arbejdsmarkeds-
rettigheder opretholdes. Endelig kan nogle omsorgsgivere veere ansat af
kommunen for at yde hjeelp og stette til de eldre. Dette kan undertiden give
omsorgsgiveren adgang til basale arbejdsmarkedsrettigheder.

Den ferste stotteform ses kun i England og Finland, der yder en sadan statte til
omsorgsgiverne. | England far omsorgsgiverne DKK 469” pr. uge, mens finske
omsorgsgivere modtager DKK 481 pr. uge som en del af tilskuddet til omsorgs-
givere.

Tilskud il hjzelp udbetalt til den zeldre gives i alle lande. | England modtager 13,6
pct. af seldre over 65 en ydelse - 'Attendance Allowance' — med et maksimumbe-
lob pa DKK 635 om ugen. | Danmark bruges denne model dog sjseldent, 0g
tilskuddet udbetales kun, nar modtageren har behov, der ikke kan daekkes af den
kommunale hjemmehjeelp. Det udbetalte belab anvendes i sa fald til ansaettelse
af en hjeelper. Belobet afhzenger af udgiftere. De hollandske omsorgsordninger
omfatter det, der kaldes 'Persoonsgebonden budget', som giver ldre ret til at
modtage et belab til keb af privat hjselp eller som kompensation til uformelle
hjeelpere. Kun 3-5 pct. af belgbet er direkte til radighed for den eeldre, resten
administreres af en offentlig organisation. Det gennemsnitiige ugentlige belab er
pa DKK 1.333. | Finland modtager aldre et maksimumbelgb pa DKK 424 om
ugen. Det belab, der udbetales til svenske modtagere som en del af 'Anhérigbi-
drag', afhaenger af behovet for hjeelp og varierer meget fra kommune til
kommune, mellem DKK 179 og 349 om ugen. | Tyskland er som nzevnt langt de
fleste ydelser fra den nye plejeforsikrings plejevederlag, som modtageren betaler
fx til et familiemedlem. Belgbets sterrelse atheenger af behov, som vurderes af
et socio-medicinsk team.

Plejeorlov til et familiemedlem gives i Sverige, Danmark og Holland. | de to farste
lande er det betinget af, at hjeelp ydes til et sygt familiemedlem i terminalfasen.
| Sverige svarer det ugentlige belab til sygedagpengene pa maksimum DKK
2.436 om ugen (1996) og et gennemsnitsbelab pa DKK 134 om ugen i 1994. |
Danmark kan en person maksimum f4 1,5 gange sygedagpengebelabet, dvs.
DKK 4.032 ugentligt i 1998. | Holland far man maksimum DKK 1.000 pr. uge som
en del af plejeorlovsydelsen, som er 20 pct. lavere end den nationale kontant-
hjeelpsydelse. Hollaendere, der ansker plejeorlov, kan aftale med arbejdsgiveren

8)  Alle belab beregnet i kabekraftspariteter i DKK for skat 1998.



Pasningsmuligheder for bormn

at tage en kortvarig orlov som en del af 'nedsituationsorloven', som ikke direkte
giver ret til tilskud. Visse kollektive overenskomster har dog lankompensation.

Endelig har man i Sverige den praksis, at man ansatter familiemedlemmer som
hjselpere. Antallet af ansatte familiemedlemmer har dog vaeret lavt i en arraekke.
Danmark har for nylig indfert en lignende ordning, hvor higmmehjeelpsmodtagere
kan vaelge, hvem der skal udfere den praktiske del af hjemmehjeeipsservicen;
denne person vil blive ansat af kommunen. | begge lande fastszettes Ignnen i
henhold til de kollektive overenskomster for aflenning af hjemmehijeelpen.

Hvis man som familiemedlem tager sig af en ldre, har man i Frankrig mulighed
for skattefradrag. Her kan halvdelen af lgnnen til medhjeelp i hiemmet samt de
sociale bidrag fratrackkes i skatten som led i en arbejdsmarkedsordning.
Personen kan enten selv optraede som arbejdsgiver og sgrge for indbetaling af
len, sociale bidrag mv. eller indg4 en aftale med en velfaerdsorganisation, der sa
overtager papirarbejdet samt sikrer aflasning ved sygdom eller ferie.

2.6.
Udvikling i de vigtigste omsorgsydelser, 1982-1996

| perioden 1982-1996 har de fleste af vore syv lande eendret udbudsniveauet for
omsorgsydelser, bl.a. med hensyn til hvem der er berettiget.

Udbudet af dagpasningsmuligheder for barn er saledes blevet starre i de fleste
lande, mest markant i England hvor det samlede dagpasningsudbud er steget fra
23 pet. til 42 pct. af forskolebamene, fortrinsvis som resultat af den kraftige
satsning pa udbudet inden for uddannelsessystemet. Danmark og Sverige har
begge udvidet antallet af pasningsmuligheder specielt i daginstitutionerne. Antallet
af finske barn i daginstitutioner er ogsa steget i perioden fra 1982, og der har
endda veeret tale om en stigning under den gkonomiske krise i 1990-1994.
Derimod er antallet af barn i familiepleje faldet, sidelebende med at arbejdslas-
heder: steg voldsomt. Antallet af pladser er dog i stigning igen. Finland udbyder
0gsa lejegrupper, men ogsa her er udbudet faldet, og da der tilbydes legeakivi-
teter meve end nogen egentlig dagpasning, bruger de fleste det i dag som et
supplement til anden dagpasning. Udbudet af dagpasning i Holland er steget
veesentligt fortrinsvis som resultat af det konomiske incitament, der blev
introduceret i starten af 90'eme. Tysk og fransk dagpasningsudbud er ogsé
steget, specielt hvad angar de aldre bern (se figur 2.19). | Frankiig er de




seneste ars ekspansion i dagpasning dog blevet efterfulgt af en malretning af
dagpasning til barn af hajindkomst foreeldre i arbejde.

Figur 2.19.
Udbud af daginstitutionspladser, pct. af farskolebarn, 1982 og 1996.
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Kilde: Se bilag (s. 73).

Note: Baseret pd fuldtidspladser. Det reelle antal barn i dagpasningsordningerne er derfor hgjere. Holland: 1986 for deltid,
aldersintegreret 1990, legegrupper 1995. Tyskland: Tal for familiedagpleje, 1990.

Aldreplejen Med hensyn til de geldre har de fleste lande intensiveret hiemmehjaelpen, saledes

at modtagerne i dag far flere hiemmehjeelpstimer. Denne udvikling er helt klart
teet forbundet med afinstitutionaliseringspolitikken. &ldre, som fathen blev passet
pa plejehjem, bor nu i eget hjem — ofte med mere intensivt behov for omsorg. |
England, Sverige og Finland modtager feerre elidre omsorg i hjemmet end
tidligere — bade som en del af befolkningen og som absolut antal. Hjselpen er i
dag rettet mere mod dem, der har det starste behov. | Danmark er antallet af
hjemmehjeelpsmodtagere dog steget. Den samme udvikling kan findes i Frankrig,
selvom udgangspunktet var en del anderledes - og i Tyskland. De tyske tal er
dog udregnet skansmaessigt, da der ikke findes tilstraekkelige nationale data.



Figur 2.20.
[Eldre i institutionspleje og modtagere af hjiemmehjeelp, pct. af zeldre over 65 &r, 1982 og 1996.
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Nar blikkes vendes mod institutionsomsorg, finder man i nogle lande en nedgang
i antallet af ldre pa plejehjem i de fleste lande, hvorimod antallet er steget i
andre (se figur 2.20). P4 trods af afinstitutionaliseringen er antallet af zldre, der
bor pa private plejehjem, steget i England. Flere eeldre holleendere bor i dag pa
plejehjem, mens faerre bor pa alderdomshjem. | Danmark, Finland og Sverige bor
en mindre del af de zldre i dag pa plejehjem sammenlignet med 1982. Andelen
af sldre pa plejehjem er omtrent lige sa stor i Tyskland og Frankrig i dag, som
den var i de tidlige 80’ere. Plejehjemspladser er som naevnt iseer beregnet til de
meget skrabelige zldre, og adgangskriterieme er mere strikse i dag fx i Holland,
hvor det traditionelt haje udbud af alderdomshjemspladser tillod selv raske og
rarige pensionister at flytte ind pa alderdomshjem. | dag er plejehjemspladser kun
beregnet til svage eldre.

Kilde:
Note:
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Se bilag (s. 73).

(Institutionspleje): Danmark: AEldre over 67 ar. Sverige: Alderdomshjem, tal er fra 1991. Plejehjem, tal er fra 1995 i stedet
for 1996. Finland: Institutionspleje er ikke inkl. 2 pet. i hospitalspleje. England: Tal er for 1985 i stedet for 1982. Tyskland:

Tal er for 1994 i stedet for 1996.

(Hjiemmepleje): Danmark: Eldre er over 67 &r. Sverige: Tal er for 1983 i stedet for 1982. Holland: Tal er for 1983 i stedet
for 1982. England: Tal er for 1992 i stedet for 1982. Tyskland: Tal er for 1995 i stedet for 1996. Frankrig: Tal er for

hiemmesygepleje 1996.




Nar man ser pa eendringerne i det samlede udbud i 4rene 1982-1996, har den
storste eendring fundet sted i Sverige. Her er det samlede antal zldre, der far
hieelp, gaet ned fra 28 pct. til 22 pct. isser pa grund af nedskeeringen i hjem-
mehjeelp. Den naeststorste aendring har fundet sted i Danmark, men med
omvendt fortegn. Her er det totale udbud steget fra naesten 25 pct. til 28,5 pt.
Trods det, at den forlzengede levealder muligvis medvirker til et stigende antal 4r,
hvor omsorg og statte er nodvendig, har ogsa Finland skaret ned pa hjem-
mehjeelpsydelser. Fzerre aeldre mennesker modtager hjeelp i dag. Dog er
hjemmehjeelpen blevet mere intensiv og tilpasset individuelle behov. Kun i
Frankrig og Holland er udbudet af service relativt usendret, mens en proportional
hojere andel af eeldre i Tyskland modtager ydelser i dag, da hiemmehjzelpsud-
budet er steget en smule. Isaer i Tyskland, men ogsa i Frankrig, ma man regne
med en betydelig udvikling i omfanget af pleje og hjslp til de eldre i de
kommende 4r. | Tyskland pa grund af den nye sociale plejeforsikring, som farst
er starteti 1995-96. | Frankrig diskuteres det fortsat, hvorledes et omsorgssystem
skal skrues sammen.

De fleste lande rapporterer saledes om mere strikte adgangskriterier bade for
hjemmehjeelp og for institutionsomsorgen, i og med at hjselpen bliver malrettet
mod de meget svage. En anden tendens, som ikke fremgar af statistikken, er aen-
dringen af indholdet af servicen. | dag har man i de fleste lande fiemet noget af
den praktiske hjeelp, sdsom indkeb og rengaring, og i stedet koncentreret sig om
den personlige omsorg. Aldre, som tidligere modtog hjzelp til huslige opgaver, ma
derfor i dag ofte sage hjaelp andre steder. Den uformelle hjaelp synes i dag i
hejere grad at blive taget i betragtning, specielt nar man udmaler behovet for
hiemmehjeelp. Denne udvikling understettes af de nye omsorgsydelser 0g
orlovsordninger. Disse synes at blive en vigtigere del af det formelle om-
sorgssystem og giver i dag ofte adgang til pension og generelle arbejdsmarkeds-
rettigheder.

2.7.
Udviklingstreek I: Standarder

Aendringer i omsorgsydelser har pavirket standarden af ydelserme. Politikken med
at erstatte én form for omsorgsydelse med en anden, fx at erstatte institutions-
pleje med pleje i hiemmet samt at erstatte udbudet i den kommunale dagpasning
med tilsvarende tilbud inden for uddannelsessystemet, pavirker standarden af
omsorgsydelseme ~ og det i bade positiv og negativ retning.



Standarden af
bermedagpasningen

P4 nogle punkter er standarden inden for uddannelsessystemet nemlig lavere
end i det sociale system, da personaledaekningen generelt er lavere i skoleord-
ningerne for farskolebarnene. Baregruppeme er starre, og skoleordningerne
holder kun abent i skolesemesteret og er da ofte lukket én dag om ugen eller i
frokostpausen. | de hollandske ordninger inden for uddannelsessystemet skal
forzeldre fx sege om oprettelse af seerskilte pasningsordninger i frokostpausen,
og de ma ofte selv deltage i pasningen af deres barm i disse timer.

Inden for uddannelsessystemet i fx Holland og England varierer gruppestarrelsen
saledes fra 22 til 30 bamn, mens den gennemsnitlige gruppestatrelse i legestuer
inden for det sociale system for bam i samme aldersgruppe er 12-24 bar. Den
anbefalede personaledeaekning varierer tilsvarende (se skema 2.5). Perso-
naledeaekningen kan dog vaere veesentligt lavere end det, der anbefales. | England
er forholdet inden for uddannelsessystemet én medarbejder pr. 10-13 bgrn sam-
menlignet med én medarbejder pr. 9 bam (nér man ikke teeller foreeldrene med)
i legestuer. | familiedagplejen er personaledaekningen i alle landene oftest 4-5
barn pr. familiedagplejer. Omvendt er uddannelsesniveauet generelt hgjere blandt
personalet inden for uddannelsessystemet, da en stgrre andel af personalet har
formelle kvalifikationer end inden for det sociale system. Personalets ud-
dannelsesniveau er dog ogs4 inden for det sociale system blevet steerkt forbedret
i naesten alle lande. For eksempel er barmehavepaedagoguddannelsen nu en uni-
versitetsuddannelse i Finland. | Sverige har op til 98 pct. af medarbejderne i
daginstitutioner en relevant uddannelse. Dette skyldes, at man har afskediget
uuddannet personale i kriseperioder, samt at omsorgs- og plejerelaterede fag
bliver udbudt i gymnasiet. Skiftet fra det sociale til uddannelsessystemet kan dog
ogs4 have en afsmittende effekt pa standarden inden for det sociale system. |
England forventes det, at udvidelsen af skoletilbudene til de yngre bam vil eendre
indholdet af socialsystemets pasningsordninger, saledes at disse svarer bedre
overens med de krav, der stilles inden for uddannelsessystemet.




Skema 2.5.

Standarder inden for dagpasningsomrédet.

Daginstitu- Gruppe- Legestuer Gruppe- Familiedag- | Uddannel- | Gruppestor-
tioner storrelse Anbefalet storrelse pleje sessystem | relse
Anbefalet personale- Maksimum | Anbefalet
personale- daekning anbefalet personale-
daekning antal bamn dzekning
pr. voksen
Dan- 1:30-2 ar 10-12 0 0 5 bom Bornehave- | Maksimum 28
mark 1:6 3-6 &r 15-20 klasse 19 bern i snit
England | 1:30-2 ar 19 born i 1:9 bgrn 24 bern i 3 bem under | Nursery Nursery class:
1:4 23 &r snit ekskl. for- snit 54r/6 bern | school 1:10 | 24 bern i snit
Hnder class 1:13 | school: 22
Reception bern i snit
class
1:20/30
{ekskl. for-
eeldre og
frivillige)
Finland | 1:4 0-3 a&r 20 1:4 inkl.
1:73-84r eget barn
| deltidspas-
ning
1:13
Frankrig | 0-3 1:3 1:27 + evt.
1:5 Bom, der assistenter
ikke kan ga
endnu
1:8 1-3 &r
Tyskland | 1:5-7.5 0-2 &r 0 0
1:10-14 3-6 ar
Holland | 1:40-2 ar 9-10 1:9 bgrn 12-14 born | Maksimum 1:22 bern 22-24 bpm
16 2-3 &r 4 barn, inkl. | (eller flere)
1:8 34 &r eget bam
Sverige | 2:52-3 ar 169 barni | 1:10 Maksimum 1:10 20:25
1:5 3-6 &r snit 4 bam, inkl.
eget bam

Note: ¢ angiver, at ordningen ikke findes, .. angiver, at tal ikke har vaeret tilgaengelige.



Standarden af omsorgsydelser
i eeldreplejen

Kvaliteten af daginstitutionsomréadet kan ogsa males ud fra, hvor lang ventelisten
er. Der er mindre sandsynlighed for, at foreeldrene skal vente p4 at fa en plads
il deres barn i ordningeme inden for uddannelsessystemet. | det sociale system
kan der derimod veere temmelig lange ventelister. Dog skal man vaere yderst
forsigtig, nar man sammenligner ventelister i de forskellige lande, da disse ikke
tager hejde for de forskellige kriterier, der stilles med hensyn til, hvem der er
berettiget til for eksempel bemepasningsordninger. | fx Sverige figurerer barn at
arbejdslose foraeldre ikke pa ventelisterne. Desuden er der storre sandsynlighed
for, at man lader sit bam skrive op til en pasningsordning, nar en plads syntes at
vaere i sigte inden for den neaermeste fremtid. P4 trods af disse forbehold kan
ventelister indikere det udaekkede behov for pasningsordninger, nar disse
sammenstilles med de samlede tilbud i det pageeldende land. Dette er iseer
tilfeeldet i de lande, hvor staten har forpligtet sig til fuld pasningsgaranti inden for
bestemte aldersgrupper. | Holland er neesten 2 pct. af alle barn i alderen 0-4 ar
skrevet op pa en venteliste, mens tallet er 8,4 pct. for svenske bam i farskoleal-
deren. | England er mindre end 1 pct. af 0-4 arige pé venteliste, mens 2 pct. af
danske barm i alderen 0-6 ar er pa venteliste.

| plejen af aldre athaenger personaledaekningen af, hvorvidt der er behov for
specialiseret pleje, og personaledsekningen er derfor hgjere i institutionsplejen
end inden for hjemmehjaelpen®. Antallet af hjemmehjzelpere i forhold til antal
modtagere er starst i Sverige og Holland (se figur 2.21). Her er der ansat 27
hjiemmehjaelpere pr. 100 modtagere, mens det er Danmark der tegner sig for den
hajeste personaledaekning, ndr man ser pa institutionsplejen. Her er der 131
ansatte pr. 100 beboere. Ogsa i Sverige, er personaledeekningen relativt haj. De
engelske tal for institutionspleje indbefatter dog ikke sygeplejepersonale, som -
safremt de var talt med - ville forage tallet, men data vedrarende sygeplejeper-
sonale er ikke tilgeengeligt. | de resterende lande varierer personalekvotienterne
fra 13 til 21 fuldtidshjemmehaelpere pr. 100 modtagere og fra 44 til 80 fuldtidsan-
satte i institutionsplejen pr. 100 beboere. Igen ma det pointeres, at de til-
geengelige data inkluderer administrativt personale, og personaledaekningen ville
fremsta som vaerende lavere, séfremt det kun var plejepersonalet, der teelles
med.

9) Det er i dag sveert at beregne personaledaekningen inden for henholdsvis
hjemmehjaelpen og institutionsplejen, da personalet ofte arbejder i integrerede
ordninger. De nyeste tal angiver derfor ofte kun det totale antal personale i
ldreplejen.




Personalets uddannelsesniveau varierer meget. Hjemmehjeelpspersonalet hal
sjeeldent nogen formel plejeuddannelse, hvorimod personale inden for institutions:
plejen i alle lande generelt har formelle kvalifikationer, da flertallet af beboere p2
institutioner har behov for specialiseret pleje.

Figur 2.21.
Fuldtidspersonale pr. 100 modtagere af hiemmehjeelp og institutionspleje, senest tilgaengelige ar (se note).
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Kilde: Se bilag (s. 74).

Note: (Institutionspleje): Danmark: Tal er fra 1992. Sverige: 1994. Finland: 1996. Holland: 1996. England: 1995; tal for
institutionspleje er kun for kommunale plejehjem. Frankrig: 1996. Tyskland: 1994.

Note: (Hjemmehjeelp): Danmark: Tal er fra 1992. Sverige: 1989. Finland: 1996. Holland: 1995. England: 1995. Frankrig: 1996
og for hjemmesygepleje.

P& bestemte omrader har sendringen af eeldrepolitikken haft en positiv inflydelse
pa standarden. Flertallet af de syv lande, som indgar i vores studium, har saledes
i dag sat mere fokus pa standarden af plejetilbud til de eeldre, fx kan de zeldre pa
plejehjem som oftest tilbydes enevaerelser, og hjiemmehjeelpen er nu tilrettelagt
sadan, at den afspejler den enkeltes behov. Det skal dog igen bemaerkes, at
disse forbedringer er blevet gennemfart samtidig med en malretning af ydelserne,
saledes at ressourcerne nu bruges p4 dem, der har starst behov.



Foreeldrenes egenbetaling for
daginstitutionspladser og
dagpleje

2.8.

Udviklingstraek II: Finansieringsformer og
gkonomisk behovsprevning

Samtidig med introduktionen af nye ydelser og udvidelsen af brugerkredsen
peger andringer i nogle lande pa gget individuelt ansvar med hensyn il betaling
for omsorgsydelser — i hvert fald hvad angér dagpasningsordninger. Dog varierer
den procentdel af omkostningerne, som daekkes af forseldrenes egenbetaling,
meget alt afhaengigt af, hvorvidt pasningsordninger anses for at ligge inden for
det offentliges ansvarsomrade. Udvidelsen af dagpasningsorlovsordningerne er
dog samtidig en styrkelse af det kollektive ansvar for dagpasningen. Med hensyn
til eldreplejen er specielt det kollektive ansvar for langvarig pleje blevet styrket.

Ser vi pa bemene forst, er der, bortset fra i Finland og Danmark, sket en stigning
i den andel af de samlede udgifter, som daekkes af brugerbetaling isaer inden for
daginstitutionspladser og dagpleje. | Sverige er der for eksempel sket en stigning
fra 9 pct. i 1988 til 14 pct. i 1996 i den procentvise deekning af de samlede
omkostninger gennem forzeldrenes egenbetaling. | Danmark, blev brugerbetaling
for daginstitutionspladser imidlertid saenket i begyndelsen af 1990’eme. | Finland
er der ogsé sket et mindre fald i foraeldrenes egenbetaling for daginstitutions-
pladser. Men den procentvise deekning af de samlede udgifter gennem foraeldre-
nes egenbetaling varierer meget (se skema 2.6). | de nordiske lande deekker
betalingen for daginstitutionspladseme fra 1/6 til 1/4 af alle udgifter, hajest i
Danmark.

| England og Holland finansieres daginstitutionspladser derimod hovedsageligt
gennem foreeldrenes egenbetaling. Hollandske foraeldres egenbetaling for
daginstitutionspladser med tilskud fra det offentlige er i forhold til de samlede
udgifter steget mest. Her udger foraeldrenes egenbetaling i dag 33 pet. af
driftsomkostningerne i forhold til 22 pct. i 1993; men hvis daginstitutionen ikke
modtager tilskud fra det offentlige, kan foraeldrenes egenbetaling udgare helt op
til 68 pct. Restbelobet deekkes af arbejdsgiveren. | England er det kun f& daginsti-
tutioner, der modtager tilskud fra det offentlige, og foreeldrene ma betale hoved-
parten af omkostningerne, nar de benytter de private daginstitutioner. Der er dog
bade i Holland og England nogle tendenser til et starre kollektivt ansvar med
hensyn til betalingen af dagpasningsordningerne. | Holland fx har staten fremmet
det private udbud af daginstitutioner med et skonomisk incitament. Udvidelsen
af de gratis pasningsordninger inden for uddannelsessystemet i begge lande er
samtidig en made at lette det skonomiske pres for foreeldrene pa.

<




Skema 2.6.

Brugerbetalingens daekning af de samlede bruttoomkostninger, 1996.

[Eldre: Eldre: Born: Born: Born: Born:
Hjemmehjeelp | Beboelse pd institution | Daginstitutioner | Familiedagpleje | Legestuer Uddannel-
sessystem
Danmark | Gratis 5 pet. 25 pet. 27 pet. 0 Gratis
England 6,8 pct. 27 pet. £55-160 pr. uge | £1,30 pr. time ¢ Gratis
i private institu-
tioner; offentlige
institutioner er
oftest gratis
Finland 14 pet. 20 pet. 15 pct. 15 pet. Gratis Gratis
Frankrig 23 pet. 28 pct. ¢ Gratis
Tyskland 25 pet. < 16-20 pet. 0 0
Holland 10 pet. Plejehjem: 10 pet. 42 pct. NLG 3-5 pr. 56 pct. Gratis
Alderdomshjem: time
39 pct.
Sverige 6 pet. 8 pet. 13 pet. 18 pct. 15 pct. Gratis

Note: O angiver, at ordningen ikke findes; .. angiver, at tal ikke har varet tilgaengelige.

Brugerbetaling for seldreplejen

Udvidelsen af det kollektive ansvar er i nogle lande sket gennem mere indirekte
tilskud til dagpasningen. Fx i England er der blevet indfert et seerligt ind-
komstafhaengigt skattefradrag il foresldre, hvis bem er i godkendt dagpasning.
Dette er iseer henvendt til lavindkomstfamilier samt enlige foreeldre for at give
incitament til at arbejde. | Danmark er bundgreensen for beregning af bru-
gerbetalingen blevet haevet ogsa for at gge incitamentet til at arbejde.

| fem ud af de syv lande har barn ingen formel forpligtelse til at passe deres

foreeldre, nér de bliver seldre eller til at betale for den hjeelp fra det offentlige, som
foreldrene modtager. | Frankrig og Tyskland er barn, alt afhaengigt af deres

indkomst, forpligtet til at bidrage til omkostningerne til hjemmehjaelpen samt

institutionsomsorgen. Offentlige omkostninger til sldreplejen kan senere hen
fratreekkes arven eller indhentes ved at optage lan i den aldres bolig.




| England er der ikke tale om en formel forpligtelse fra barnenes side til at
bidrage til plejeomkostningeme. Alligevel kan familien veelge at supplere det
tilskud til institutionsudgifter, som tilbydes af det offentlige. Pa denne made
skabes en underforstaet forventning om, at familien bidrager til betalingen af
omsorgen af deres eldre familiemediemmer. Hvis en gift beboer pa alderdoms-
eller plejehjem modtager gkonomisk statte fra kommunen, kan eegtefeelien blive
opfordret til at medfinansiere udgiften, og kommunen kan inddrage segtefeellernes
samlede formue i indkomstvurderingen. Dog kan kommunen ikke tvinge en
agtefeelle il at betale. Ligeledes kan kommunen ikke negte eller forsinke
levering af en ydelse. Ugifte par og andre familiemedlemmer har ingen
forpligtelse over for hinanden. Nar kommunen skal fastseette brugerbetalingens
starrelse, bliver fast ejendom ofte betragtet som en del af ens formue. Dog er
ejendom ikke betragtet som gkonomisk ressource, hvis eegtefeellen eller et neert
familiemedlem bor i huset.

| de nordiske lande og Holland ydes der hjeelp til pleje af de eldre uafheengigt
af bemenes gkonomiske forhold, og eegtefeeller er heller ikke forpligtet til at
bidrage til omkostningerne. Familiens mulighed for at bidrage med hjeelp tages
dog ofte i praksis med i betragtning, nar den zeldres behov for hjeelp gares op.

| alle lande geelder, at muligheden for at modtage hjemmehjeelp i nogle tilfeelde
bliver vurderet ud fra egen ekonomisk formaen séledes, at hvis man har mere
end en minimumsindtaegt, bliver man henvist til private omsorgsydelser. Iseer il
den del af hjemmehjzelpen, som daekker rengaring. Selvom dette ikke er en del
af den overordnede politik, s& tages sadanne foranstaltninger hyppigere i brug
i landene, nar de lokale ressourcer ikke slar til. Generelt svinger brugerbetaling
for hiemmehjeelp fra 6 til 14 pct. af de totale omkostninger. Kun i Danmark er
hjemmehjeelpen en fuldsteendig gratis serviceydelse. Her blev et forseg pa at
introducere brugerbetaling for hjemmehjeelpen hurtigt afskaffet i 1994. Dog
neavnes det stigende behov for pleje i fremtiden samt fremtidens velhavende
zldre ofte som argument for at genindfere brugerbetaling. Ogsa i Tyskland vil
forsikringsydelsen i reglen daekke hele udgiften til hjemmehjeelp, men der er dog
et maksimum for forsikringsydelsen.

Bekymringen, for hvad plejen af eeidre kommer til at koste i fremtiden, har
ansporet til, at man nu taler om at indfere individuelle forsikringer, der skal deekke
omkostningerne ved zeldreplejen. | England og Sverige er private forsikringer il
daekning af pleje blevet diskuteret. | Sverige har debatten drejet sig om
fattigdomsrisikoen for den enkelte ved selv at skulle finansiere omsorgsydelser.




Behovsbestemt serviceydelse

Derimod har debatten i England haft en mere ideologisk karakter i form af gnsket
om at styrke den enkeltes ansvar. Samtidig er de engelske regler for den
gkonomiske behovsvurdering — 'means-testing' — af den individuelles ret il statte
baseret pa hans eller hendes akonomiske formaen blevet skaerpet. Og statten
til langvarig pleje kommer nu fra det samme overordnede budget som alle andre
former for pleje. Modsat er det i Frankrig blevet nemmere at gare sig kvalificeret
til at modtage skonomisk stette til langvarig pleje. | Danmark har et forsikringssel-
skab for nylig lanceret en ordning, som sikrer forsikringstageren omsorg, nar han
eller hun bliver zeldre. Og i to lande, Tyskland og Holland, har bekymringer om
fremtidige plejebehov sat skub i indfgrelsen af et nyt altomfattende system til
omsorgsfinansiering, som skal erstatte athaengigheden af offentlig stette. | mod-
seetning il den enkeltes stigende ansvar for selv at finansiere plejebehovet som
set ovenfor, har Holland derfor for nylig inkluderet omsorgsydelser under det
landsdeekkende forsikringssystem, AWBZ. Dette system blev til dels introduceret
som respons pa det relativt hgje antal af aeldre mennesker, som levede under
fattigdomsgraensen, og i dag omfatter systemet langvarig pleje bade i hjemmet
0g pa institution. | Tyskland oprettede man for nogle ar siden et nyt femte led i
det tyske socialforsikringssystem, der fuldt ud finansieres af arbejdsgivere og de
forsikrede selv.

2.9.

Udviklingstraek lll: Fra standardiserede til fleksible og
koordinerede systemer

Med det stigende behov og de begraensede skonomiske ressourcer er det i dag
en vigtig malsaetning for alle lande at f4 det meste ud af de tilgeengelige
ressourcer, nar der skal tilbydes omsorgsydelser. Dette indebeerer, at om-
sorgsydelser skal skreeddersys, saledes at de er tilpasset den enkeltes behov, for
derved at styrke anvendelsen af ressourcerne. Ud over at vzere et forseg pa at
yde flere omkostningseffektive omsorgsydelser, bliver fleksibilitet og koordinering
af ydelserne ogsé fremheevet som principper, der kan sikre brugerne bedre
ydelser. Og denne veegtning skal ses som et svar pa den kritik, der i stigende
grad er blevet fremfart — at omsorgsystemerne er for bureaukratiske og ikke kan
lose individuelle behov. Den ggedes satsning pa fleksibilitet og koordination af
omsorgsydelser kan dog ogsé for den enkelte bruger medfare forringede valgmu-
ligheder og kan fore til ggede lokale forskelle i udbudet af omsorgsydelser.

Inden for eeldreplejen forsager de fleste lande saledes i dag at tilbyde skreedder-
syede omsorgsydelser i stedet for standardiserede. Derved forsager landene at
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opfylde den enkeltes behov frem for at tilbyde den samme ‘omsorgspakkelgsning'
til alle aeldre mennesker. Dette er en utroligt vigtig malseetning i dag, da flertallet
af ldre, der modtager hjaelp, forbliver i eget hjem. P& denne made er om-
sorgsydelserne ved at udvikle sig til at vaere mere behovsbestemte. Der satses
p4 at kunne yde hjeelp, nar den zldre har behov for det, snarere end nar det
passer udbyderen; fx ger op mod en 1/3 af hjemmehjzelpsmodtagere i Danmark
og Sverige i dag brug af aften- og nathjaelp, hvor hiemmehjeelpen tidligere
hovedsagelig blev udfert i dagtimerne.

Koordineringen af omsorgsydelser bliver samtidigt i de fleste lande anset for at
vaere en made, hvorpa bade cost-efficiency og kvaliteten af de omsorgsydelser,
der tilbydes, kan forbedres. Saledes kan ressourcespild minimeres, samtidig med
at omsorgsydelser kan tilbydes i henhold til behov. Med hensyn il de zldre med-
forer dette, at der arbejdes pa tvaers af faggreenser ved fx at tilbyde hjemmehjeelp
og hjemmesygepleje som en og samme service. En anden lzsningsmodel er, at
der arbejdes pa tvaers af institutionelle graenser ved fx at tilbyde en omsorgsydel-
se, som oprindeligt 14 inden for én servicesektor, i en anden servicesektor. Et
eksempel pa dette er de hollandske erfaringer med at lade plejehjemmene
organisere hiemmehjeelp. Derudover er der gennemfart administrative aendringer
i omsorgsydelseme for derved at opna en forbedret kvalitet af eldreplejen, bl.a.
koordineringen af registrerings- og inspektionsprocedureme i de offentlige og
private serviceudbud, som det ses i England, eller indfarelsen af énstrengethed
i behovsvurderinger til hjiemmehjeelp og institutionspleje, som det ses i Holland.

Koordineringspolitikken kan som naevnt ogs4 i nogle tilfeelde fare til begreensede
valgmuligheder og lavere standarder. Med hensyn til barn er koordineringen af
omsorgsydelser hovedsagelig blevet gennemfart ved at erstatte en form for
omsorgsydelse med en anden. Fx erstattes tilbud inden for det sociale system
med tilbud inden for uddannelsessystemet, hvor klassekvotienterne er starre, og
personaledaekningen er lavere. | Sverige og Finland kan bgm nu begynde i
skolen et ar tidligere end for, dvs. nar de er 6 ar. Dette ses ogsa i England, hvor
farskoleuddannelsen med tiden vil omfatte bade de 3- og 4-arige. Ydermere farer
Sverige som tidligere omtalt nu en politik om leering gennem hele livet, og
pasning af bam i farskolealderen er nu en del af det almindelige skoleveesen. |
Holland har barn i 4-5-ars alderen, som farhen hgrte ind under en bgmehave-
pasningsordning, igennem de sidste par &r hgrt ind under folkeskolens rammer.

Omsorgsydelseme bliver mere og mere fleksible ogséd med hensyn til de
innovative tiltag, der bliver gennemtart med henblik pé at kunne opfylde nye krav.




Valg af udbyder

Med hensyn til de zldre har afinstitutionaliseringspolitikken fx fremmet udvik-
lingen af hjeelpeforanstaltninger. En stor del af omsorgsydelseme sasom
kerselsordninger og madudbringning, som farhen blev daekket af institutioner,
bliver i dag tilbudt som ekstra omsorgsydelser til &ldre, der forbliver i eget hjem.
Korte ophold pa institutioner er en vigtig service for aldre og deres omsorgs-
givere, idet de eeldre kan blive indlagt i kortere perioder, men stadig bo hjemme.
Pa samme méde kan udviklingen af forskellige kontantydelser fx den terminale
orlovsordning i Danmark og Sverige tilbyde parerende, der passer deres ldre
familiemedlemmer, en form for gkonomisk kompensation. Med hensyn til barn
indbefatter eendringerne i dagplejen fx indforelse af tre-familiedagplejen i
Danmark, hvor tre familier kan anseette en familiedagplejer til at passe deres
bem, og indferelsen af kontante ydelser til keb af privat dagpasning i bade
Finland og Danmark. Desuden kan der nu i Danmark og Sverige gives tilskud til
foreeldre, der ansker selv at oprette daginstitutioner, som daekker deres specifikke
behov.

Graden af fleksibilitet varierer dog som naevnt i hej grad alt afhaengigt af, hvorvidt
det rent faktisk er muligt for den enkelte forbruger at vaelge mellem disse tilbud.
Derudover er lokale variationer i ressourcer og tilbud udbredt. Samtidig kan
indferelsen af disse nye omsorgsydelser ikke imadekomme behovet for de
traditionelle omsorgsydelser, og manglen pa de traditionelle ydelser kan skabe
problemer. For eksempel er zeldreplejen i dag rettet mod pleje i eget hjem, hvilket
kan skabe problemer, s&fremt der opstér et behov for en mere intensiv pleje, fx
for pleje for eeldre der lider af senildemens.

2.10.
Udviklingstraek IV: Fra klient til forbruger

De nye strategier forsager ogsa at styrke den enkeltes valgmulighed, og de fleste
lande har anlagt en bruger- eller forbrugerorienteret betragtning pa tilbud om
omsorgsydelser, hvor den enkeltes ansker prioriteres hgijt.

De fleste lande arbejder saledes hen imod flere individuelle valgmuligheder fx
med hensyn til serviceudbyder. Dette kan tilgodeses ved at give forbrugerne et
fastsat belab, som de frit kan disponere over, nar de skal 'kabe' sig til omsorgs-
ydelser. Saledes giver den tyske sygesikring de eeldre mulighed for selv at veelge
udbyder, hvad der ogsa er muligt med det hollandske persoonsgebonden budget.
Ogsa i Danmark kan de aldre nu veelge, hvem de foretraekker, der skal sta for
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deres rengaring. | Holland er forbrugerkonceptet blevet en vigtig del af de nye til-
skud til barnepasningsordninger. Her er det meningen at markedskreefterne med
tiden skal kunne skille farene fra bukkene, i form af at foreeldrenes valg regulerer
udbudet. Ogsa i Tyskland er der i princippet mulighed for at veelge mellem de
forskellige velfaerdsorganisationers tilbud om hjemmehjeelp eller anden omsorg
til seldre og om dagpasningsmuligheder for barm. Generelt geelder dog for alle
lande, at de reelle valgmuligheder med hensyn til udbydere som oftest er
begraensede, og forbrugeren har i sidste ende derfor sjeeldent en virkelig
mulighed for at vaelge en anden omsorgslagsning.

Samtidig med at brugerne i princippet far sterre indflydelse pa, hvem der
udbyder, har de ogsa i en vis grad faet @get mulighed for at deltage i til-
retteleeggelsen af udbudet af omsorgsydelserne. Fx inden for dagpasnings-
ordningeme, hvor foreeldrene engagerer sig i foraeldrerad. Inden for eldreomradet
foregar brugerindflydelsen typisk gennem de lokale zeldrerad, der giver rad og
vejledning, nar lokalpolitiske beslutninger skal traeftes.

Den ogede forbrugeropmaerksomhed understreges yderligere, ved at der i
stigende grad bliver gjort forsgg pa at informere brugerne om indhold og kvalitet
af ydelseme og hvad det er, de helt praecis kan forvente, nar de tildeles
omsorgsydelser. Dette skal hjzelpe til at undga misforstaelser og utilfredshed med
manglende eller utilstraekkelig service. | Danmark er kommunerne fx begyndt at
gore det klart, hvilke funktioner hiemmehjeeipen deekker ved at skrive en kontrakt
med den enkelte modtager. Ligeledes har man i England, Holland og Finland
indfert begrebet ‘Care manager system', som ud over at tilpasse omsorgsydelser
til den enkeltes behov, bl.a. bruges til at informere den eeldre og familien om det
praecise omfang af omsorgsydelseme. | England er de lokale myndigheder nu
ogsa forpligtet il at udarbejde arlige omsorgsplaner og omsorgsmélsaetninger,
som informerer kommunens borgere om servicepolitikkens mal og intentioner.

2.11.
Udviklingstraek V: Fra sken til rettighed

fEndringerne i omsorgssystememe inkluderer indferelsen af visse rettigheds-
aspekter. Det er de lokale myndigheders overordnede ansvar at vurdere behovet
for omsorgsydelser og i sidste instans ofte ogsa at serge for udbudet. For visse
ydelser er der imidlertid blevet indfort garantier. Sadanne garantier er iseer blevet
indfert med hensyn til pasningsordninger for barn i farskolealderen. Siden 1992
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har tyske bern saledes vaeret garanteret en bamehaveplads, fra de er 31 &r, og
der er afgivet yderligere lofter om at arbejde for en stigning i antallet af pladser
for barn under 3-ars alderen. Pa tilsvarende vis er alle 4-arige bom | England ble-
vet garanteret en barnehaveplads fra september 1998, og pasningsgarantien vil
efterhanden blive udvidet til ogsa at omfatte de 3-arige. | Finland, Danmark og
Sverige er en lignende garanti om pasning i enten daginstitution eller familiedag-
pleje blevet indfert inden for socialsystemet. Indfarelsen af garantier kan umiddel-
bart syntes at give forbrugeren visse rettigheder pa linje med retten il kontanty-
delser, men forbrugeren skal dog farst godkendes som berettiget ti omsorgsydel-
sen.

| nogle tiifeelde kan indfarelsen af retten til omsorgsydelser ogsa medfore
strengere behovsvurderinger eller retten til en omsorgsydelse kan vare
begraenset pa grund af mangel pa servicetilbud. P4 denne made gor det finske
system det muligt for foreeldre at vaelge mellem et 'dagpleje-klippekort, der kan
benyttes til private ordninger, og en offentlig institutionsplads. Foraeldrene vaelger
ofte det forste, da der er mangel p4 institutionspladser. | Danmark og Sverige er
pasningsgarantien blevet fulgt af en stigning i antallet af pladser. P4 grund af
utilstraekkelige midler i visse kommuner er der dog kun pasningsgaranti i 3/4 af
alle kommuner og det endda ofte med meget lange ventelister. | Sverige er
foragelsen af antallet af pladser ledsaget af en praksis, hvor barm af forzldre,
som enten er i arbejde eller studerer, far fortrinsret til pladserne. Som felge af
den kritiske @konomiske situation samt det stigende antal af bern i bernepas-
ningsalderen, har 80 pct. af kommuneme indfert begraensede rettigheder til
pasningsordninger for barn af arbejdslose foraeldre.

Det er mindre sandsynligt, at omsorgsydelser rettet mod zlidre bliver underlagt
en garanti. Behovet for hjzelp er nemlig ofte langt mere individuelt end inden for
dagpasningsordningerne, hvor pasningsbehovet hovedsageligt opstar pa grund
af udearbejdende foreeldre. Men inden for zeldreomradet kan de nyligt indfarte
servicedeklarationer og omsorgsmalsztninger til en vis grad fare til en for-
ventning om den enkeltes ret til omsorgsydelser. Indferelsen af plejevederlag og
orlovsrettigheder for omsorgsgiveren peger ogsa i denne retning, da de i deres
struktur har lighedspunkter med kontantydelser. Ved begge ydelser modtager den
enkelte en bestemt sum penge og har tilknyttet arbejdsmarkedsrettigheder. At de
sociale omsorgsydelser nu hgrer ind under forsikringssystemet i Holland og
Tyskland kunne ogsé medfare, at det bliver svaerere at skeere i ydelsesniveauet,
i og med at folk faler, de har betalt til forsikringen.
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Dog bliver regleme, om hvem der er berettiget til hjselp, skeerpet i de gvrige
lande, og omsorgsydelser tilbydes nu overvejende til aldre, som er over 75 ar.
Det er oftest enlige ldre, som hverken bor sammen med aegtefeelle eller familie,
der kan yde dem hjeelp, der tilbydes hjemmehjeelp. Det er heller ikke altid, at om-
sorgsydelser kan tilbydes, nar behovet opstar. | Holland er den gennemsnitlige
venteperiode for at f& hjiemmehjeelp 45 dage — og fer det har den eeldre allerede
ventet 12 dage for at fa sit behov vurderet.

Ret til omsorgsydelser er desuden begreenset af de lokale forskelle i udbud, som
er fremherskende i alle lande. Udbudet er lidt starre i byomrader end pa landet
pa grund af forskelle i husstandssammensatningen og sociale netvaerk. For-
skellen mellem by og land skyldes forskelle i politisk overbevisning og kulturelle
menstre, ligesom udbudet ofte i hgj grad er afheengigt af, hvilken politik der fores
i den enkelte kommune.

2.12.
Udviklingen i de enkelte sektorers rolle

Generelt afspejler de enkelte landes velfeerdsmiks deres specifikke kulturelle og
politiske treek. De nordiske lande er saledes traditionelt blevet betragtet som ar-
ketyper for velfeerdsmodellen, hvor offentligt ansvar for organisation, finansiering
og udbud af kontantydelser savel som serviceydelser har vaeret fremherskende.
Derimod er det frivillige engagement et mere iboende kendetegn ved den tyske
og den hollandske velfeerdsmodel. Tyskland bliver endvidere ofte beskrevet som
et land, hvor velfeerd i hej grad er baseret pa arbejdsmarkedsstatus. Familien har
ogsa spillet en vaesentlig rolle i disse to lande samt i England og Frankrig.
Markedskreefternes rolle i velfeerdssamfundet er isaer blevet fremhaevet som et
engelsk szerkende. For alle lande geelder det dog, at udviklingen generelt har
skabt grobund for ikke-statslige aktgrer, herunder kommercielle udbydere og
arbejdsgivere, familien, frivillige organisationer, dels ud fra skonomiske grunde,
dels af ideologiske arsager.

Derved er der opstéet en starre alsidighed i velfeerden, som dog ikke betyder, at
man er pa vej veek fra offentligt ansvar for velfeerden. Statens engagement er
snarere blevet understreget, iszer i de lande, som ftidligere havde et relativt
begraenset offentligt engagement i udbudet eller finansieringen af omsorgsydel-
ser. | Holland og Tyskland afspejles denne udvikling ved, at man nu inkluderer
langtidspleje af eeldre i sygesikringsordningerne; iseer fordi man i stigende grad
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er blevet opmaerksom pa den gkonomiske byrde, den zeldre generation ofte star
overfor, nér de skal betale for disse ydelser. Hollenderme har ogsa gkonomisk
stimuleret den private dagpasning for barn, hvilket har aget den offentlige sektors
rolle i omsorgsudbudet, som tidligere var begraenset til sporadiske regler og
inspektionsprocedurer. Det agede offentlige engagement har de samme karak-
teristika i vore syv lande, i og med at der er tale om statslige initiativer, som
senere falges op af kommunale initiativer. Ofte afspejler statens politik bekymring
for, at der skal opsta for stor lokal forskel i standard og udbud. Lokale myndig-
heder har dog fortsat en stor rolle i organisering af ydelser og vurdering af behov.
Selvom det offentliges engagement varierer meget fra land til land, synes det
derfor generelt at spille en stigende rolle med hensyn til stimulering via finan-
siering og opstilling af mal.

Samtidig er der en tendens til gget institutionalisering af de private sektorer. Dette
giver sig udslag i, at de offentlige servicesystemer tilpasses de private serviceud-
bydere, hvad angér tilskud, lovgivning og koordinering. | mange lande er mar-
kedsorienteringen blevet en indbygget del af den generelle politik. Iszer | England
og Holland er dette sket af ideologiske grunde, hvor det snarere er af gko-
nomiske grunde i Sverige og Finland. | Danmark har omfanget af udlicitering indtl
videre veeret begraenset. Virkningen af udliciteringen er saledes meget forskellig
med England repreesenterende den ene side af spektret. Her har udlicitering
inkluderet privatisering og nedskzering i offentige omsorgsydelser. Derefter
kommer Holland, hvor markedsprincipperne er taget i brug, men gradueret. | den
anden ende af spektret har vi Sverige og Finland, hvor de lokale myndigheder er
blevet opmuntret til at udiicitere, nar der var en besparelse ved at gore det.
Endelig er der Danmark, hvor omkostnings- og effektivitetsorienteringen
hovedsagelig har resulteret i en modemisering af den offentlige sektor. 'Quasi-
market-lgsninger er dog en del af politikken i de fleste lande, hvor offentlige
tilskud séledes bruges il at stimulere privat udbud af service. Det ses lige fra den
engelske finansiering af private plejehjem til de mere indirekte danske tilskud til
private omsorgsydelser og den nyligt indferte hjemmehjeelpsordning, som dog
kun omfatter rengaring. Veegten af private serviceudbydere varierer derfor meget;
fx fra England, hvor 70 pct. af institutionsomsorgen er privat til 4 pct. af hjem-
mehjeelpen i Sverige. | Norden er Sverige det land, som har den storste andel
udbud fra den private sektor. | England fastholder man ogsé i dag, at om-
sorgsydelser fortrinsvis skal udbydes af den private sektor, og har indfert, at de
kommunale myndigheder bruger 85 pct. af de statslige overfarsler (som tidligere
finansierede det meste af institutionsomsorgen) til den private sektor. | Holland
er ivaerkseetterydelser en del af regeringens aktuelle strategi om at oge andelen
af serviceudbud fra den private sektor, og der er fra 1998 ydet tilskud til firmaer,
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der tilbyder hiemmeservice. | Sverige udger det private udbud til barn ikke mere
end 2 pct. Til forskel er de fleste dagpasningsudbud i Holland og England private,
saledes er 88 pct. private i England; men i Holland modtager mange private insti-
tutioner nu offentligt tilskud.

Udviklingen i nogle lande indebaerer imidiertid ikke kun, at der lsegges mere vaegt
pa markedet, men ogsé pa arbejdsmarkedet parter, og specielt arbejdsgiveren.
Arbejdsgivere patager sig et ansvar iseer i de lande, hvor det offentlige udbud af
omsorgsydelser er minimalt. Udviklingen i de hollandske bamepasningsordninger
er det mest markante eksempel. Hollandske arbejdsgivere har tidligere tilbudt
dagpasningsordninger til deres ansatte i et vist omfang. Med indferelsen af et
gkonomisk incitament forventes det nu, at arbejdsgivere i sterre grad er med il
at finansiere dagpasningsordninger. Dagpasning bliver séledes i hgjere grad et
arbejdsmarkedsspargsmal, da arbejdstagerens situation pé arbejdsmarkedet er
bestemmende for tilbudet om barnepasning. Det var hensigten, at ca. 70 pct. af
de nyoprettede pladser skulle lejes ud til arbejdsgivere. Disse kunne derved
bruge tilbudet om pasningsordninger til at tiltraekke potentielle medarbejdere. |
England forventes det ogs4, at arbejdsgiveren om end pa en mere indirekte
méde tager del i udviklingen af dagpasningsordninger. Dette skal ske ved at
indga et partnerskab med staten om ferskoleuddannelsen, og flere af de
overvejende store virksomheder har etableret daginstitutioner for deres med-
arbejdere. | Danmark bliver virksomhedens rolle jeevnligt taget op til debat, dog
ikke med henblik p& virksomhedens ansvar med hensyn il at kunne tilbyde
dagpasningsordninger. Som i de andre nordiske lande er det mere diskussionen
om en bedre sammenhang mellem arbejds- og familieliv, der er ved at vinde
storre indpas. Séledes bliver orlov og omsorgsdage til familiemaessige for-
pligtelser i stadig hgjere grad taget med i overenskomstaftaler, og arbejds-
markedsrettigheder opretholdes ofte, ndr medarbejderen tager orlov.

Udbud af omsorgsydelser fra den frivillige sektor har traditionelt udgjort en
vaesentlig del af udbudet i Tyskland og Holland, hvor frivillige organisationer er
veletablerede og bestar af store institutioner, som ofte deekker en hel region.
Udbudet af omsorgsydelser fra den frivillige sektor bliver her hovedsageligt
finansieret af den offentlige sektor. Derved bliver skellet mellem de omsorgsydel-
ser, der tilbydes af den offentlige og frivillige sektor, mindre synligt. Ogsa i andre
lande udger omsorgsydelser fra den frivillige sektor et vigtigt alternativ som x
legestuer for bgrm eller daginstitutioner i England. | nogle lande derimod tilbyder
den frivillige sektor udelukkende supplerende omsorgsydelser sdsom den danske
besagsven-ordning for aeldre. Der er saledes forskelligt udgangspunkt for den
frivillige sektors stigende betydning. Generelt bliver de frivillige omsorgsydelser




Uformel omsorg

dog en mere og mere fast del af det overordnede udbud af omsorgsydelser, og
ofte sker dette, ved at der indgés aftaler om udbudet af omsorgsydelser. | Eng-
land star den frivillige sektor nu for 4 pct. af hjemmehjzelpen. | Finland, hvor
frivilige organisationer traditionelt har haft en vigtig rolle i udbudet af om-
sorgsydelser, star frivillige organisationer for 6 pct. af hiemmehjeelpen. Ogsa i
Sverige er der sket en stigning i 'non profit-sektorens udbud af omsorgsydelser
for eldre. Med hensyn til pasningsordninger for barn har udbudet i de nordiske
lande hovedsageligt veeret offentligt eller halvoffentligt, eftersom en del frivilligt
baserede institutioner modtager offentlige tilskud. | Danmark er mange daginsti-
tutioner sakaldt selvejende institutioner, men de fungerer generelt som offentlige
institutioner med samme priser, standarder og ventelister. | Sverige er for-
eldreandelsbevaegelsen den bamepasningsordning, der har gennemgaet den
starste veekst igennem de sidste &r, og i dag daskker den 6 pct. af alle bom i
daginstitution. | alt daekker private 'non profit' barnepasningsordninger 9,5 pct. af
alle bgmn i daginstitutioner i Sverige.

Endelig er familiens bidrag til pasning og pleje nu ogsd blevet en mere
institutionaliseret del af omsorgssystemerne. Indferelsen og forbedringer af
orlovsordninger og plejevederlag har givet den enkelte omsorgsgiver starre
mulighed for at nedszette arbejdstiden eller forlade arbejdsmarkedet i en periode
for at kunne passe bem eller zldre familiemedlemmer. Muligheden for uformel
hjeelp er ligeledes blevet et vigtigt kriterium, nar behovet for omsorgsydelser bliver
vurderet. Saledes bliver hiemmehjeelp sjeeldent tilbudt eeldre, nér segtefaellen kan
udfere arbejdet. I nogle lande er tildelingen af omsorgsydelser ogs4 afhaengige
af, hvorvidt der er voksne bamn, som kan hjeelpe til, da det forventes, at disse
yder omsorg-og statte som et alternativ til den formelle bistand. Den uformelle
omsorg bliver ofte understattet gennem den offentlige service, fx gennem tilbud
om kortvarige indlaeggelser pa institution eller vikarordninger. Orlovsordninger
samt til tider ogsa plejevederlag, hvor modtageren har ret til basale arbejds-
markedsrettigheder og pensionsopsparinger, benyttes ogsa. Med hensyn til bam
er de forbedrede orlovsmuligheder den starste understottelse af den uformelle
omsorg. Her bliver muligheden for uformel pasning til tider ogsa taget med i
betragtning nar behovet vurderes, fx er barn af arbejdslase foraeldre som navnt
sjeeldent berettiget til dagpasning i Sverige. £ndringerne i omsorgsystemerme har
sdledes betydet et udvidet udbud af omsorgsydelser for bam og zldre, men
familien star fortsat for hovedparten af plejen, og det er omsorgssystemerne ved
at tilpasse sig til. Der vil dog neeppe vaere starre mulighed for at laegge mere
ansvar over pa den uformelle sektor p& grund af den demografiske udvikling,
hvor andelen af eeldre mennesker i befolkningen vil stige, medmindre orlovsord-
ninger og omsorgsydelse kommer til at udgare et holdbart alternativ til at arbejde.



Stigningen i antallet af kvinder pa arbejdsmarkedet begreenser yderligere
omsorgspotentialet. Indferelsen af orlovsordninger og de forbedrede om-
sorgsydelser til omsorgsgiverne sender et signal om, at uformel omsorg ber
stattes. Generelt er kompensationsgraden for omsorgsgiverne dog lav og er
ubetydelig i sammenligning med udgifter til formel omsorg, og ordningerne udger
derfor ikke noget reelt alternativ til at arbejde.

2.13.
Afslutning

Ved at kigge pa omsorgsydelserne over en periode p4 15 ar far man ikke meget
mere end et udsnit af hele historien. Dog har arene fra 1982-1996 veeret en
udfordrende periode for de sociale omsorgssystemer i vore syv lande, og dette
afspejles i udviklingen. Generelt kan man sige, at omsorgssystememe stadig er
— og formentlig vil blive ved med at veaere - forskellige. Dette skyldes, at
fundamentale principper med hensyn til organisation, finansiering samt udbud er
lige s& forskellige som opfattelsen af, hvilken rolle staten, familien, markedet,
arbejdsgiveren og frivillige organisationer indtager. Sammenligningen af ud-
viklingen af omsorgsydelser har dog vist nogle feelles tendenser — hvilket langt
fra alle landene udviser, og nogle tendenser er mere synlige inden for visse
ydelser end andre — men disse peger i retning af ens lgsninger pa ens
problemer. De sociale omsorgsydelser er blevet udviklet, samtidig med at
familieformeme har aendret sig, og det demografiske pres fra en aldrende
befolkning er blevet aget. Nogle af landene har veeret mere ramt af gkonomiske
nedgangsperioder end andre og pa forskellige tidspunkter. Dette har generelt
medfert, at vore syv lande har vaeret ngdsaget til at reevaluere deres om-
sorgssystemer samt deres principper vedrgrende organisation, finansiering og
udbud af omsorgsydelser. Omkomstningseffektivitet er blevet et nagleord, ofte as-
socieret med managementkodeks og markedsmekanismer, og som konsekvens
er der ikke leengere skarp adskillelse mellem sektorerne i samfundet. | stedet er
nye hybrider som kvasi-markeder opstaet. | mange filfeslde er det starre udbud
af omsorgsydelser endt med en stramning af adgangskriterierne. Standarden af
omsorgen har ogsa til tider lidt under ekspansionen. P& den anden side ses der
en tendens til, at individuelle behov tilgodeses i langt hajere grad end tidligere,
og det nye velfeerdsparadigme understreger staerkt forbrugerens rolle. Endvidere
vil indfgrelsen af garantier for visse omsorgsydelser samt det, at ydelser nu
indbefattes i forsikringsordningerne, maske endre opfattelsen af retten til at
modtage omsorgsydelser, og vil under alle omsteendigheder skabe yderligere
forventninger til udbudet af omsorgsydelser.




Tendenseme viser ogsa, at omsorgsydelser fra den ikke-statslige sektor i
stigende grad bliver institutionaliserede, og staten fungerer i hgjere grad som
‘enabling factor’, alts& som en primus motor der sikrer andre aktarer en plads i
velfeerdsmikset gennem finansiering og regulering af deres ydelser. Omsorgssy-
stemernes strukiur er séledes eendret, hvad der kan veere en positiv udvikling,
idet der skabes alternativer til den offentlige sektors tidligere monopol.

S4 hvor er landene pa vej hen? | stedet for at udvikle sig i én retning, syntes de
enkelte lande at udvikle deres sociale omsorgsydelser i henhold til deres
velfaerdsmodel. Det ser saledes ud til, at ydelserne udbydes samstemmende med
traditioner og behov inden for de enkelte landes individuelle velfaerdssystemer,
selvom der ogsa inden for det enkelte land kan vaere store variationer. De
skandinaviske lande, som ofte tilskrives at have gode offentlige ydelser, ligner
hinanden, hvad angér velfeerdssystemernes struktur, men varierer med hensyn
til, om veegten leegges pé& kontantydelser eller serviceydelser, og i den grad
familien inddrages. Alle tre lande har dog en hgj deekning bade p4 aldre- og
bameomradet. Holland og England ligner hinanden ved at have et udbredt
offentligt udbud af omsorgsydelser til ldre, hvorimod bgmepasningsordninger
er mindre udviklede, og begge lande har en blanding af kontantydelser og
serviceydelser. Dagpasningsordninger er udbredt i Frankrig specielt for starre
bam, mens sociale omsorgsydelser til sldre er knapt sa udbyggede. Udbudet
bestér her hovedsageligt af sociale serviceydelser. | Tyskland er betydningen af
kontantydelser stigende, specielt siden omsorgsforsikringen blev introduceret,
men udbudet er begraenset bade for barn og eeldre.

Udviklingen inden for omsorgsydelserne gennem de seneste 15 ar har ikke
&ndret denne forskellighed landene imellem. Derimod kan man se, at tilkomsten
af nye paradigmer om effektivitet, kommercialisering og forbrugerisme generelt
har udfordret de traditionelle paradigmer om lighed og professionalisme. | labet
af &rene er de sociale omsorgssystemer i hvert land blevet mere sammensatte
med en sterre blanding af udbydere og finansieringskilder og med et starre miks
af kontantydelser og serviceydelser.
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Figur 2.20.
[ldre i institutionspleje og modtagere af hjemmehjeelp, pct. af aeldre over 65 &r, 1982 og 1996.
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Social Affairs and Health (1982) & (1996): Social Protection Database, Helsinki. Holland: CBS (1984) & (1997): Maand-
bericht gezondheitsstatistiek; CBS (1984) & (1997): Vademecum gezondheitsstatistiek. VWS (1998): Personlig
kommunikation. England: DoH (1996): Community Care Statistics: Day and Domiciliary Personal Social Services for Adults.
Statistical Bulletin. Frankrig: SESI (1983) & (1996): Annuaire des Statistique sanitaires et sociales. Tyskland: StBA (1998)
Personlig kommunikation: Deutscher Bundestag: Drucksache 13/9528.




Figur 2.21.
Fuldtidspersonale pr. 100 modtagere af hjemmehjzelp og institutionspleje, senest tilgaengelige &r.

Kilde: (Institutionspleje): Danmark: DS (1996) Den social ressourceopgarelse, SE: Social sikring og retsvaesen. Sverige: Social
styrelsen (1997a). Finland: Ministry of Social Affairs and Health (1996) Social Protection Database, Helsinki. STAKES
(1997) Facts about Finnish Social Welfare and Health Care. Holland: CBS (1997) Statistiek van de bejaardenoorden; CB¢
(1997) Vademecum gezondheitsstatistiek Nederland. CBS (1997) Intramurale gezondheitszorg. England: DoH (1995) Loca
Authority Social Services Statistics? Staff of Local Authority Social Services Departments. Frankrig: SESI (1996) & (1998
Documents Statistique NO 259 and NO 297. Les Etablissement d'hébergement pour personne agées. Tyskland: Alber ¢
Schélkopf (1998).

Kilde: - (Hjemmehjeelp): Danmark: DS (1996) Hjemmehjeelp. Statistikservice: Socialstatistik. Sverige: Socialdepartementet (1997
Vilfardsfakta. SCB: Social hemtjénst, statistiska meddelanden, Serie S21. Daatland (1995) De sidste &rene- eldreomsorger
i Skandinavia 1960-1995. Finland: KELA (1996): Statistical yearbook; Ministry of Social Affairs and Health(1996): Socia
Protection Database. Holland: Kerkstra(1996).
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KAPITEL 3

Arhus, Danmark

3.1.
Indledning

Danmark er med sine kun 5,3 mio. indbyggere ét af Europas mindre lande.
Administrativt er landet opdelt i 14 amter og 275 kommuner. | Danmark er
kommunerne en central forvaltningsenned, i forhold til sociale velfeerdsydelser,
hvilket til dels er en felge af, at det kommunale selvstyre har udviklet sig
vaesentligt siden kommunalreformen i 1970. Med vedtagelsen af bistandsloven
i 1976, blev det understreget, at det er kommunernes ansvar at tilpasse og
udbyde omsorgsydelser til den lokale befolkning. Kommunernes kompetence
inkluderer blandt andet retten til at udskrive skatter, hvilket udger en betydelig del
af kommunernes indtaegter. Eksempelvis var kommuneskatten i 1997 i gennem-
snit p4 21,7 pet. af den skattepligtige indkomst”. Denne skatteindteegt suppleres
med bloktilskud fra staten, som tildeles kommunerme afhaengigt af den enkelte
kommunens gkonomiske savel som sociale forhold.

Arhus Kommune? er beliggende i Midtjylland og er med sine 279.881 ind-
byggere Danmarks naeststerste by. Arhus har igennem de senere &r oplevet en
befolkningstilvaekst pa 4 pet., hvilket er betydeligt set i forhold til landsgennem-
snittet pa 1,7 pct.?, og byen/kommunen forventer, at denne udvikling i be-
folkningstilveeksten fortsaetter. Denne vaekst daekker hovedsageligt et stigende
antal bgrn, og i 1996 var der 25.978 0-6-arige barn, hvilket svarede til 9,3 pct. af
det samlede indbyggertal. Tallet for aeldre over 67 &r var 30.322, hvilket svarede
til 10,8 pet. af befolkningen®. Antallet af sldre over 80 ar udgjorde 3,2 pct. Ud
over den betydelige befolkningstilveekst har Arhus Kommune en forholdsvis hgj
andel af etniske minoriteter, idet 9,6 pct. af befolkningen er af anden national

1) Rostgaard & Fridberg (1998).

2) Casestudiet er foretaget i foraret 1997, men enkelte forhold i casestudiet er dog
opdateret i foraret 1998.

3) Indenrigsministeriet {1996), s. 1086.
4) Ibid.
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herkomst. En del af denne befolkning har dog faet dansk statsborgerskab, hvilket
betyder, at 6,5 pct. af befolkningen i Arhus er udenlandske statsborgere”.

Kommunerme er gennem bistandsloven forpligtet til at udbyde det ngdvendige
niveau af omsorgsydelser, men har dog inden for visse rammer mulighed for selv
at bestemme, hvordan ydelserne i praksis skal udbydes savel som finansieres.
Det er derfor op til den enkelte kommune, hvorvidt de skriver kontrakt med
frivillige eller private bare- og zeldreinstitutioner, eller om kommunen selv vaelger
at drive de nedvendige institutioner. Langt de fleste omsorgsydelser bliver dog
udbudt og drevet af kommuneme, ligesom en stor del af daginstitutioner i
Danmark er offentligt drevet, hvilket svarer til &eldreinstitutionerne.

3.2.
Born

Kommunen har hgj grad af selvstyre, men Arhus Kommune har indgaet en aftale med regeringen,
er forpligter kommunen til at opfylde pasningsgaranti for barn i alderen op til 7 ar inden &r 2000.

Kommunen: Vuggestuer, barmehaver, aldersintegrerede daginstitutioner, dag-
pleje.

Private firmaer: Frit valg-ordningen muligger, at familier kan modtage et kommunalt
finansieret tilskud til at anseette en “ung pige i huset”.

Frivillige organisationer:  Selvejende institutioner udbyder daginstitutionspladser, men disse
bliver dog ofte medfinansieret af kommunen.

Puljeordningen muligger, at foraldre eller andre private initiativta-
gere kan modtage tilskud til oprettelse af legestuer og andre former
for pasningsordninger.

Familien: Orlovsydelsen og det kommunale tilskud giver forzeldre mulighed
for at blive hjemme og passe barnet.

Der er tilknyttet brugerbetaling til barnepasningsordninger, men den ma maksimalt udgare 30 pet.
af udgifterne. Kommunen finansierer de resterende udgifter bl.a. gennem bloktilskud fra staten.

Kommunen farer arligt tilsyn med alle bamepasningsordninger.

5) Politiken d. 29/5 - 1997, s. 8.



Malsztning for bernepasningen

Den danske socialdemokratisk ledede regering fremsatte i 1993 en mélszetning
om, at alle 1-5-arige bern skulle sikres en daginstitutionsplads. Ikke alle
kommuner garanterer pasning af for eksempelvis bermn under 1 &r. Pasnings-
garantien kan ses som et forsag pa at imedekomme den store efterspargsel efter
bamepasningstilbud, som falger af Danmarks heje erhvervsfrekvens for kvinder.
Med 74,9 pct.? er den blandt Europas hgjeste kun overgaet af Sverige (76,1

pct.).

| Arhus Kommune medfarte kravet om pasningsgaranti, at kommunen satte sig
som mal, at alle barn under 7 & inden ar 2000 skal omfattes af pasnings-
garantien. Dette svarer til, at godt 25.500 ban skal garanteres en daginstitutions-
plads. | Arhus skal dette mal opnas ved at ege antallet af daginstitutionspladser
med 3.000 pladser i perioden fra 1996 til ar 2000. Hvor der tidligere kun var
pasnhingsgaranti for barn i alderen 7-10 &r, har aftalen betydet, at pasnings-
garantien saledes er udvidet®,

Den relativt kraftige stigning i pasningstilbudene vil ske gradvist, séledes at fra
1. august 1997 vil pasningsgarantien omfatte alle barn fra 1 &r til skolestart, og
fra 1. august 1998 vil pasningsgarantien omfatte barn fra 10 mdr. til skolestart og
s4 fremdeles”. Denne pasningsgaranti gzelder alle kommunens bgm; dog kan
tilflyttere tidligst blive skrevet op til en daginstitutionsplads 2 mdr., efter de er
flyttet til kommunen.

Pasningsgaranti betyder garanti for en daginstitutionsplads i den kommunale
pasningsordning, det vil hovedsageligt sige vuggestue, bamehave og dagpleje.
Dog med det forbehold, at bem med seerlige behov i farste omgang vil blive
prioriteret. Dette betyder, at barn med fysiske eller psykiske handicap, bam fra
socialt belastede miliger og bem med en anden etnisk baggrund har farste
prioritet. For at forbedre den sidstnaevnte gruppes integration er det kommunens
maél at gge antallet af flersprogede paedagoger.

6) | 1998 havde 70 pct. af kommunerne fuld dagpasningsgaranti for de 0-9-&rige
bem, og 11 pet. havde delvis dagpasningsgaranti for bestemte aldersgrupper.

7) | Danmark starter barnene i skole, nér de er fyldt 6 &r.
8)  Arhus Kommune (1996b).
9) Ibid.




Udbud og organisering

Det overordnede ansvar for bamesektoren i Arhus er placeret pa det centrale
kommunale niveau - i kommunalbestyrelsen — hvor mal og rammer bliver fastsat
for pasningstilbud, tilskudsordninger, antal af pladser i institutionerne etc. Inden
for disse mal og rammer skal den enkelte institution selv sta for driften, hvilket
sker gennem et samarbejde mellem foreeldrebestyrelsen og institutionslederen.
Dette betyder i praksis, at hver daginstitution far tildelt et budget af kommunalbe-
styrelsen, som den enkelte institution derefter selv kan forvalte. De enkelte
daginstitutioner har dermed en vis selvbestemmelse.

Udbudet af pasningsmuligheder i Arhus Kommune kan overordnet deles opitre
kategorier: Den orlovsydelse, som er sikret af national lovgivning, og som kan
seges af de foraeldre, der gnsker at blive hjemme og passe deres barn selv. Den
kommunale pasningsordning, hvor bernene passes i daginstitution, af en
dagplefer, frit-valgs-ordningen eller puljeordningen. Den tredje og sidste ordning
er barnehaveklassen for de 5-6-arige.

Hvis man som foreeldre veelger at tage forseldreorlov, har man i den forbindelse
en lovsikret ret til gkonomisk kompensation p& 60 pct. af den maksimale
dagpengesats'”. | Arhus kan dette suppleres med et arligt tilskud fra kommu-
nen pa 20.000 kr. far skat, hvis man veelger at tage forseldreorlov il pasning af
bern under 3 &r. Hvis barnet allerede har en plads i en daginstitution, er der
mulighed for soge om en “stand by’-plads, saledes at barnet er sikret en
institutionsplads, nar foreeldrenes orlov er overstaet. | 1996 var der ca. 1.100
foreeldre, der gjorde brug af dette tilskud'.

En anden mulighed er, at man som foreeldre vaeiger at benytte den kommunale
pasningsordning, hvor barnet skal vaere 6 maneder for at komme i betragtning
til en daginstitutionsplads. Inden for den kommunale pasningsordning kan man
vaelge at blive skrevet op til en plads i en vuggestue, bamehave, aldersintegreret
institution eller dagpleje. Institutioneme kan vaere forskelligt organiseret, hvilket
betyder, at det eksempelvis er muligt at f& sine bam passet i en skovbgrnehave
eller i en integreret institution, hvor sma og sterre bamn bliver passet sammen.
Det konkrete valg af pasningsordning afhaenger af det enkelte barns alder 0g
behov og ledige pladser.

10)  Pr. 1/4-1997 blev kompensationssatsen nedsat fra 70 pet. til 60 pet. af den
maksimale dagpengesats.

11)  Arhus Kommune (1996a).



En vuggestue er en institution for bam i alderen 6 méneder il 2 &r. | Arhus
Kommune blev 29,2 pct. (3.458) af de 0-2-arige passet i vuggestue'. Prisen
for en vuggestueplads var i gennemsnit 1.903 kr. manedligt i 1996', hvilket
svarer til 9,9 pct. af en dansk families disponible indkomst'”. Nar bamene bliver
zldre, er det muligt, at f& bemene passet i en bamehave. Barnehaver er for
bern i alderen 3-6 &r, hvor barmene ofte begynder i skole eller barnehaveklasse.
| 1995 blev 38,1 pct. (5.384) barn passet i en barnehave i Arhus. Prisen i 1996
for en barnehaveplads var i gennemsnit 1.207 kr. manedligt, svarende til 6,2 pct.
af familiens indkomst. Derudover er der mulighed for at fa barnene passet i en
aldersintegreret institution. Integrerede institutioner tilbyder pasning af barn i
alderen 6 maneder op til henholdsvis 6 eller 13 &r. | 1995 blev 16,7 pct. (4.363)
af de 1:-6-arige bam passet i en integreret institution. Derudover er der mulighed
for, hvis foraeldrene ikke ansker eller ikke har mulighed for at f& barnene passet
i en institution, at gare brug af en dagpleje. Dagplejeordningen er for barn i
alderen 6 maneder og op til ca. 13 ar, og bernene bliver passet i dagplejerens
eget hjem. Dagplejeren ma hajst passe 5 bam, inklusive sine egne, og i 1995 var
det 9,9 pct. (2.574) barn i alderen 6 maneder til 6 &r, der blev passet i dagpleje.
Gennemsnitsprisen for denne pasningsordning var 1.662 kr. manedligt, hvilket
svarer til 8,6 pct. af den disponible indkomst. | ingen af de kommunale pasnings-
ordninger har institutionerne eller dagplejerne selv indflydelse pa tildelingen af
bam. Denne foregar pa kommunalt plan.

Hovedparten af daginstitutioneme er kommunalt drevet, selvom der er et antal
selvejende institutioner. Selvejende institutioner har oftest kontrakt med
kommunen og fungerer stort set under samme vilkar som de kommunale
daginstitutioner.

P4 baggrund af kommunalbestyrelsens mal om pladsgaranti til alle b i alderen
6 maneder til 6 ar, er kriterierne for tildeling af en daginstitutionsplads blevet
sendret. Pladserne blev for tildelt efter forseldrenes arbejdssituation, saledes at
to udearbejdende foreeldre med et barmn pa 10 méneder blev tilbudt en institu-

12)  Arhus Kommunes Statistiske Kontor (1998) og Arhus Kommune (1996c).

13)  Indenrigsministeriet (1996). De gvrige priser for institutionspladser i det falgende
er ligeledes taget fra denne kilde.

14)  Idette ogi de felgende casestudier er udregningerne baseret p& en gennemsnits
produktionsarbejderfamilie (APW). Familien bestdr af et fuldtidsarbejdende
mandligt medlem, et deltidsarbejdende kvindeligt medlem og to barn og inkluderer
familieydelser og skattefradrag for familien, Hansen (1998). En dansk families
arlige disponible indkomst er her 230.288 DKK.




tionsplads fer foraeldre med et barn pa 1 &r, hvor kun én var udearbejdende og
én hjemmegaende. Fra 1997 er pladsgarantien aendret til kun at omfatte de 1-
arige barn, saledes at et 1-arigt bam af hiemmegéende foreeldre kan f& plads for
et barn p& 10 maneder med to udearbejdende forzeldre.

Pladserne i de forskellige institutioner i Arhus Kommune tildeles fortrinsvis i
forhold til, hvor lang transport foreeldrene har til institutionen. Principielt far
foreeldrene tilbudt en plads, saledes at der hgjst er en halv times transport til
institutionen ud over den normale transporttid til arbejde. Ind imellem er dette
kriterium dog vanskeligt at opfylde, idet der i visse lokalomrader i Arhus er
byggestop, samtidig med at behovet for institutionspladser ikke er opfyldt. Derfor
er det ikke muligt for alle foreeldre at f4 en institutionsplads, der ligger i
lokalomradet.

Foreeldrene har dog andre muligheder at veelge imellem, nar deres bam skal
passes end de ovennaevnte tilbud, der harer under den kommunale pasnings-
ordning. Eksempelvis er det muligt som falge af Folketingets vedtagelse om “Frit
valg-ordningen” at f4 tilskud til at anseette en “ung pige i huset”. Tilskuddet
daekker maksimalt 70 pct. af foraeldrenes udgifter. Kommunens tilskud kan siden
maj 1997 maksimalt udgere 85 pct. af den billigste nettodriftsudgift pr. plads i et
dagtilbud til samme aldersgruppe i kommunen efter fradrag af foraeldrebetaling
0g udger maksimalt ca. 45.000 kr. om aret, indtil barnet er fyldt 3 ar, herefter
falder tilskuddet til ca. 35.000 kr. Foraldrene skal selv finde den “unge” person,
som skal veere ansat pd almindelige arbejdsmarkedsvilkar, hvilket betyder, at
vedkommende skal betale skat, arbejdsmarkedsbidrag etc. Kun otte foraeldre i
Arhus ger brug af denne ordning'.

At andre muligheder kan naevnes puljeordningen, som har til formal at ege
foreeldrenes mulighed for at vaelge alternative pasningsordninger, ved at
kommunen giver tilskud til private initiativer til pasningsordninger. Eksempelvis
giver Arhus Kommune et tilskud p& 912 kr. pr barn pr. uge til foreeldredrevne
legestuer. Barnene er i legestuen 4 timer 2 gange om ugen, og det kan enten
veere foreeldrene selv, der passer barnene, eller foreeldrene kan veelge at anszette
andre il at sta for pasningen. Kiriteriet for at modtage tilskuddet er, at det er

15)  Frit valg-ordningen er aflaseren for Arhus Kommunes tidligere ordning om at fa
“tilskud il privat barnepasning”. Tilskuddet i denne ordning var pa 20.000 kr. og
kunne gives op til et &r til privat bamepasning, eksempelvis "ung pige i huset". Dette
tilskud blev ydet, hvis foraeldrene ikke kunne f& plads til deres barn i en bameinstitu-
tion og blev givet, indtil en plads i den kommunale pasningsordning kunne tilbydes.
Denne ordning blev stoppet pr. 21/12-1997 (Regnskab, 1997, s. 11).



private aktarer, der har taget initiativet til oprettelsen og driften af institutionen.
| Arhus findes der ca. 20 institutioner, som modtager tilskud gennem pul-
jeordningen.

Den sidste pasningsmulighed er dog mere end blot omsorgstilbud. Et stort antal
af de 5-7-arige bern i Arhus Kommune gér i bernehaveklasse (fortrinsvis de 6-
arige). 1 1995 gik 2.745 bem i kommunale og 289 bem i private skolers
barnehaveklasser, hvilket svarer til 29 pct. og 3 pct. af de 5-7-arige bam.
Barnehaveklassen er en del af folkeskolen og harer derfor under undervisnings-
systemet og falger saledes skolearet. Barnehaveklasserne er dog mere taenkt
som et paedagogisk tilbud end et decideret undervisningstilbud, hvorfor der ogséa

er mere leg end undervisning i de 3-4 timer, barnene er i skole'®.

Finansiering

Det samlede bruttodriftsbudget for bame- og ungesektoren i Arhus Kommune var
i 1996 pa ca. 1,45 mia. Heraf blev ca. 390 mio. finansieret via betalende
foreeldres bidrag, hvilket svarer til godt 25 pct. Budgettet indeholder udgifter til
barnepasning for alle bemn fra 6 maneder og opefter, inklusive bam i skoleal-
deren. Udgifterne inkluderer diverse tilskud, der gives som eksempelvis
soskenderabat, tilskud til privat bamepasning etc.”. Der gives hverken tilskud
fra arbejdsgivere eller staten i forbindelse med udgifterne til barnepasning.

Foreeldrebetalingen er fastsat inden for rammeme af bistandsloven, hvilket
betyder, at forzeldrene skal betale 30 pct. af udgifterne til barnepasningen i den
enkelte institution. Samtidig fastseetter loven, at der skal ydes sgskenderabat.
Derfor betales der kun fuld pris for den dyreste plads, hvorefter mindst 50 pct.
rabat skal gives pa de efterfalgende institutionspladser'®. Med seskenderabat,
friplads og andre kommunale tilskud kommer den egentlige gennemsnitlige
foraeldrebetaling ned p& 16,6 pct.'””

De enkelte institutioner har selv ansvaret for driften og fordelingen af ressourcer.
Kommunens bevillinger fastlaegges ud fra kriterier sasom antal barn, om bamene
har serlige behov og andre specielle forhold. Foreeldrebestyrelsen har be-
slutningskompetence til at traeffe beslutninger om overordnede principper, sasom

16)  Arhus Kommunes Statistiske Kontor (1998).
17)  Arhus Kommunes Arsbudget (1995b).

18)  Arhus Kommune (1996a).

19)  Bureau 2000 (1998).




hvorvidt der skal serveres gkologisk mad i vuggestuen, om de paedagogiske
principper skal sendres etc., men har kun begraenset indflydelse p& decideret
gkonomiske prioriteringer.

Standarder og tilsyn

Kommunalbestyrelsen er ifalge lovgivningen forpligtet til at fore tilsyn med
daginstitutionerne. Ved tilsynet bliver paedagogiske forhold samt sikkerheds- og
hygiejneforhold gennemgéet. Det er saledes indholdet af tilbudene savel som
maden, hvorpa opgaverne bliver last, der er under tilsyn. Dermed er det kommu-
nens ansvar, at institutionerne er velegnede til bermepasning, herunder
vuggestuer, bgmehaver, dagpleje samt andre private sdvel som offentlige
pasningsordninger.

Reglerne om tilsyn er fastsat pa nationalt niveau, men i Arhus Kommune har
institutionerne selv mulighed for at bestemme de vejledende krav, der er
geeldende for tilsynet med den enkelte institution. Tidligere blev standarderne
fastsat p4 kommunalt niveau, grundet et traditionelt steerkt sikkerhedsudvalg, men
i dag er det i hgj grad decentralt bestemt.

Der er udarbejdet nye standarder, som geelder for de bemeinstitutioner, der pa
nuveerende tidspunkt er under opferelse. Det betyder, at den paedagogiske
indretning og udformning af barnehaverne skal tilgodeses i bygningsplanerne. De
kommende kommunale bameinstitutioner vil derfor ikke vaere opdelt i stuer som
i en traditionel dansk barnehave, men vil i stedet besta af en raskke vaerksteder,
hvor barmene selv bestemmer, hvor de vil vaere. Denne indretning kan siges at
styrke de staerke bom og veere mindre velegnet for barn med behov for faste
rammer. Det er planlagt, at der skal vaere 7 institutioner feerdige af denne type
i Arhus Kommune i ar 1997/98.

Besog i vuggestuen 'Ankersgade’

Vuggestuen 'Ankersgade’ ligger pa det mondeene Frederiksberg i Arhus.
Normeringen i vuggestuen er 39 barn under 3 &r, men vuggestuen I i en periode
over normeringen med 36 bern i alderen 0-3 &r og 16 barm i alderen 3 ar. |
gjeblikket er antallet af barn i vuggestuen dog igen nede pa 39 bam, der er
opdelt i tre grupper med hver 13 barn. Hver gruppe har deres egen “stue” - rad,
gren og bla ~ og er hver gennemsnitligt bemandet med tre paedagoger eller
paedagogmedhjeelpere.

Der er til hver stue tilknyttet en stor legestue, en garderobe og et vaskerum med
to sméa bemetoiletter. Stuerne er feelles om et kakken, en hule, et pudehjarme,
et vasketgjsrum, legepladsen samt et alrum, hvor der er musikinstrumenter og



dukker, som barmene kan lege med. Billedkunsten har bgrnene selv staet for.
Overalt er vaeggene prydet med farvestralende bametegninger.

En gennemsnitsdag for et bamn i vuggestuen '‘Ankersgade’ er pa 8 timer.
Vuggestuen &bner kl. 6.30 om morgenen, men hovedparten af barnene bliver dog
ikke afleveret far kl. 7.30. Dagen starter for de morgenfriske bam, der kommer
kl. 6.30, med morgenmad, som pa besggsdagen bestod af havregrad, sliebrad
og tykmeelk. Derefter er der tid til at lege, leese, synge eller tegne med peedago-
geme eller peedagogmedhjeelperne. De andre bem deltager i aktiviteterne,
efterhanden som de ankommer. Vuggestuen er ikke opdelt i stuer om morgenen.

Da vi ankom Kl 9.30, var der bgm, der legede med sabebobler ude pa
legepladsen. En anden gruppe bam var indenfor og bagte boller med kokken.
Fire af barnene var til fadselsdag hjemme hos et barn fra deres stue med to af
paedagogeme (nar bernene er uden for vuggestuen, er personaleratioen én
paedagog til to bamn). S& bemene havde mulighed for at vaere inde savel som
ude.

Ved 10.30-tiden far bemene frokost. Foreeldrebestyrelsen har bestemt, at
barmene skal have varm, gkologisk mad. Denne dag fik de frikadeller og kartofler
med lgg og appelsinsovs, hvilket ikke er en specielt dansk menu, men snarere
skyldes, at vuggestuen har en uddannet kok, der laver maden. | andre vuggestu-
er i Arhus er maden mere traditionel, men overvejende gkologisk. Fra 11 til 13
bliver barnene puttet, hvis de har behov for at sove. Barnene sover udenfor i
specielt indrettede vogne. Nar de vagner ved 13-14-tiden, er der eftermid-
dagsmaltid, der denne dag bestod af aeblegrad. Derefter far de skiftet ble og kan
komme ud at lege. Ved 16-tiden biiver de fleste barn hentet af deres foreeldre,
selvom vuggestuen farst lukker kl. 17.00.

Vuggestuens &bningstider er en standardabningstid i Arhus Kommune, men
foreeldrebestyrelsen kan vedtage at eendre abningstiderne, hvis stemningen sével
som gkonomien tillader dette.

Vuggestuen har ikke fastlagt at falge en bestemt paedagogisk retning og har det
princip, at hver psedagog ma handle og szette graenser ud fra et individuelt sken.
Dette betyder, at peedagogerne forsager at give bormene selvbestemmelse efter
behov. Hvilket for eksempel betyder, at barnene selv kan veelge frit, om de vil
lege ude eller inde. Skenner en paedagog, at et barn leger for meget alene eller
kun opholder sig indenfor, kan paedagogen opfordre bamet il at komme ud og
lege med de andre. Peedagogeme har derfor et vigtigt ansvar for, at alle barn
bliver udfordret i deres hverdag.




3.3.
[Eldre

Kommunen har det overordnede ansvar for udbudet af eldreservice i kommunen. Det praktiske
ansvar er decentraliseret til 37 lokalcentre, som star for planieegningen og udbudet af pleje og

Kommunen: Plejeboliger, eeldreboliger, higmmehjzelp, hjiemmepleje, hjemmesy-
gepleje, madudbringning.

Private firmaer: ingen rolle.
Frivillige organisationer: ~ Bespgstjenester.

Familien; Fra 1998 er det blevet muligt for den aeldre selv at veelge en hjzl-
per, eksempelvis et familiemediem, til at udfare den praktiske del af
plejen. Plejegiveren ansaettes af kommunen.

Et plejevederlag, der godtger tabt arbejdsfortjeneste, kan gives il
naertstdende, som gnsker at pleje aldre, som er deende.

Maélszetning for 2ldreomsorgen

| Athus Kommune er den overordnede malszetning for aeldreomradet som i alle
danske kommuner, at de aldre s vidt muligt gives mulighed for at leve deres
tilveerelse pa egne betingelser og saledes kunne blive boende i eget hjem, sa
lzenge de eeldre selv ansker det. Denne malsaetning betyder, at nogle aldre far
tildelt hjemmehjeelp eller hiemmsygepleje i deres aktuelle bolig, mens det for
andre kan vaere ngdvendigt at flytte i en eeldrebolig eller en plejebolig. Tilbudene
sages tilpasset.den enkeltes behov, men overordnet tilstraebes det, at aldresek-
toren anvender ressourcerne saledes, at de svageste brugere tilgodeses farst.

Udbud og organisering

Tildeling af pleje Som et led i bestraebelserne pa at tilpasse lgsningerne til de zldres individuelle
behov har Arhus Kommune oprettet 37 lokalcentre, hvorigennem hovedparten af
kontakten mellem de eeldre og kommunen foregar. | lokalcentrene er Arhus
Kommune i gang med at indfere et edb-baseret omsorgssystem med individuelt
udarbejdede omsorgsplaner. Dette giver mulighed for at registrere dels de zeldres



Lokalcentrene

behov for hjeelp og pleje, dels de ydelser, den eeldre far tildelt. Omsorgssystemet
er indfert som folge af aget behov for pleje og et @get behov for individuelt
tilpassede lasninger. Til omsorgsjournalen kobles et vagtplansystem og et
disponeringsmodul. Det er meningen, at omsorgssystemet skal bruges til at
planlaegge det daglige udbud af pleje sével som det mere langsigtede udbud af
pleje. | farste omgang er det blevet indfert p& 2 lokalcentre; men det er planen,
at det skal udvides til at omfatte alle 37 lokalcentre inden udgangen af 1998.

Lokalcentrene har en vigtig rolle i forbindelse med &ldreplejen i Arhus Kommune.
De er den enhed, som aldreservicen er organiseret omkring, og hvorfra en stor
del af aldreservicen bliver leveret. Selve lokalcentret er delt op i fire ansvarsom-
rader: pleje- og praktisk bistand, aktiviteter (ergoterapi, aktiviteter, hjeelpemidler
efc.), service (cafeteria, rengaring, vaskeri etc.) og administration (personale og
budget). Lokalcentrets ydelser retter sig imod alle eldre, handicappede og andre
med behov for hjeelp i omradet og formidler kerselsordning, madservice,
hjselpemidler, hiemmesygepleje, hjemmehjeelp og star endvidere for tildelingen
af serviceydelserne til de zeldre.

| kommunen er der indfart skonomisk decentralisering, sadan at lokalcentrene far
tildelt to “poser penge”, én til drift og én til anlaeg. Hvert lokalcenter far tildelt et
antal personaletimer efter demografiske forhold og antallet af plejeboliger i
lokalomradet, Ansvaret for @ldreservice er i praksis decentraliseret til de 37
lokalcentre, hvilket geelder for hjeelp i hjemmet savel som tilbud om institutions-
pleje; men finansieringen af aldrecentrene og den service, de udbyder, er fortsat
Arhus Kommunes ansvar.

Alle lokalcentre styres af en omradechef inden for de retningsiinier, der er blevet
formuleret pa centralt niveau i kommunen. Omradechefen er ansvarlig for
personalefordeling, budget og forskellige tilbud til de zlidre, men har pligt til at
radfere sig med det brugerrad, som brugeme af lokalcentret har valgt. Til hvert
lokalcenter er der knyttet et brugerrad, som har medindflydelse pé centrets drift
og er med til at ansette personale, planleegge og gennemfare aktiviteter™.
Brugerradenes formal er derudover at tilrettelaegge tilbud til raske eeldre. Radene
bestar af ni sldre, pensionister eller efterlansmodtagere, der bliver valgt for en
2-arig periode.

Behovet for hjzelp og pleje i de eeldres eget hjem er under stigende pres, blandt
andet fordi de eldre nu bliver hurtigere udskrevet fra sygehuset end tidligere.

20)  Arhus Kommune (1996b) samt Arhus Kommune & Arhus Amt (1992).




Boligtilbud

Dette betyder, at behovet for intensiv pleje i hiemmet stiger. For at imadekomme
det stigende pres har Arhus Kommune gennemfert en integrering af hjem-
mehjaelpen og hjiemmesygeplejen i lokalcentrene, saledes at hjemmehjeelpere og
hiemmesygeplejersker har samme ruter. Hermed forventes det, at graden af
samarbejde @ges, og at koordinationen forbedres, saledes at presset fra den
stigende efterspargsel lettes.

Hjemmehjzelpen er derudover blevet opdelt i hiemmehjzelp i form af en traditionel
hjemmehjeelp, der udfarer rengaring og personlig pleje, samt en rengarings-
service, der udelukkende tager sig af huslige opgaver. Hjemmehjeelpen udfares
af uddannede hjemmehjeelpere, og rengaringsservicen udferes af kontanthjeelps-
modtagere i aktivering og tilbydes kun til de steerkere eldre. | gjeblikket prioriterer
kommunen hiemmehjzelp i form af personlig pleje hajest og rengering lavest. Det
betyder, at i spidsbelastningsperioder vil aldre, der modtager kommunal
rengering, vaere henvist til at finde andre lgsninger. Der er ca. 10.500, der
modtager varig hjemmehijeelp, hvilket svarer til 34,6 pct. af de over 67-arige. Af
disse modtager ca. 1/4 rengeringsservice.

Det har vaeret debatteret, om man fortsat udelukkende skal bruge personer i
aktivering i renggringsservicen. Problemet med renggringsordningen er, at
personer i aktivering ofte er en ustabil arbejdskraft, samtidig med at det ofte er
forskellige personer, der udferer rengaringen hos de zldre fra gang til gang.
Derudover er beskaeftigelsessituationen i Arhus igennem de senere ar blevet
forbedret, hvilket betyder, at der i fremtiden kan blive mangel pa personer i
aktivering. | 1997 blev en forsagspulje afsat til et forsgg i 11 lokalcentre med fast
ansat personale til rengaring, hvilket allerede har bevirket en vaesentlig nedgang
i antallet af aflyste besag.

Ud over den hjemmehjzelp og sygepleje, som kan modtages i hjemmet, findes
der i Arhus Kommune forskellige former for boligtilbud. Kommunen rader i alt over
ca. 4.000 boliger til eeldre, som bliver formidlet gennem lokalcentrene?”,
Beboerne i disse boliger betaler en omkostningsbestemt husleje. Afhaengigt af
beboernes gkonomiske forhold kan der opnas boligydelse il hjeelp til betaling af
huslejen.

Feelles for boligeme er, at de alle har et kaldeanlzeg, sadan at beboerne dognet
rundt kan komme i kontakt med plejepersonale. Boligemes starrelse 0g

21)  Arhus Kommune (1996b).



Andre tilbud

udformning samt afstanden til personalet og lokalcenter er forskellig. Boligerne
kan enten veere 1- eller 2-veerelses.

Der skelnes mellem to forskellige typer af boliger:

Plejeboliger er karakteriseret ved, at feellesarealer og aktivitetslokaler mv. er en
del af boligmiljget, og at der er personale dagnet rundt. Disse boliger retter sig
iseer mod mennesker med et stort psykisk eller fysisk plejebehov. Afdelingen
rader over ca. 2.100 af denne type boliger. Plejeboligerne omfatter iseer de gamle
plejehjem samt boliger opfart i tiknytning til lokalcentrene. De gamle plejehjem
har vaeret under renovering igennem de senere &r, og utidsvarende plejehjems-
pladser er blevet renoveret og eendret til 1-rums plejeboliger med eget bad og
toilet. Denne ombygning har udgjort én af seldresektorens store udgifter, idet i alt
300 mio. kr. er afsat til moderniseringen.

FEldreboliger er karakteriseret ved at have en god fysisk udformning, der gor
dem velegnede il at tilgodese savel steerkere zldre som brugere med et stort
fysisk plejebehov. Boligeme kan ligge i naerheden af et lokalcenter, men kan
ogsé vaere en mere selvstaendig bebyggelse eller veere led i et boligforenings-
byggeri. De kommunale aeldreboliger kan ogsa have form som boligfeellesskaber
(kollektivboliger).

Ud over de forskellige boligformer for de zeldre findes der andre tilbud til saerlige
gruppper af eeldre. Eksempelvis er der i Arhus Kommune et stigende antal aeldre
demente, hvorfor der er arbejdet med udvikling af saerlige tilbud til denne gruppe
af seldre samt deres pargrende. Der er blandt andet pa de gamle plejehjem
etableret skaarmede enheder, hvor 8 demente bor sammen, og derudover er der
et bofaellesskab med 15 pladser. Der er ingen planer om at udbygge bofeelles-
skaberne til denne gruppe yderligere, da de ikke har vaere en ubetinget succes.
For pargrende til demente er det blevet forsagt at oprette forskellige former for
kurser og yderligere at arrangere ugekurser.

Af andre tilbud til @ldre i Arhus Kommune kan nzsvnes den kommunale
madudbringning, der bestér af udbringning én gang om ugen af nedfrosne retter,
som er beregnet til at blive varmet i ovnen. Madudbringningen bestér desuden
af varme retter, som typisk tilbydes de svagere eldre, der ikke kan handtere
opvarmningen af den kolde mad. Madordningen indeholder en to retters menu
og koster 34,50 kr. pr. dag. Arhus Kommune bringer hver dag ca. 2.500 portioner
mad ud til 2eldre i egen bolig, hvilket svarer til, at 8,2 pct. af de over 67-arige
modtager mad gennem madordningen.




For eldre med en anden etnisk baggrund er der blevet oprettet opgangs-
feellesskaber, og yderligere er der igangsat uddannelse af tosprogede hjem-
mehjeslpere. Uddannelsen bestar af et forkursus, hvor personer med en anden
etnisk baggrund forberedes til et egentligt optag pa den 1-arige social- og
sundhedsuddannelse. Denne ordning er et samarbejde mellem Arhus Kommune,
Arhus Social- og Sundhedsskole og Sprogcentret i Arhus og er dels en méde at
imgdekomme det fremtidige behov for flersprogede hjemmehjeelpere pa, dels et
tiltag, der skal @ge integrationen af indvandreme i Arhus Kommune.

Som et vigtigt bidrag il omsorgen for den zlidre er der i Arhus Kommune en
besegstjeneste oprettet af Aldresagen og Rede Kors i samarbejde. Her kan den
eldre selv, parorende eller hjemmehjalper henvende sig og bede om en
"besggsven til den eeldre. En "besegsven" kan komme forbi til en lille snak eller
en gatur og dermed veere med til at opfylde et socialt behov.

Finansiering

Nettodriftsbudgettet i Arhus Kommune var for eldreomradet i 1996 pé 1.296 mio.
kr.?. Dette budget deekker blandt andet udgiftemne til ca. 5.300 medarbejdere,
som er ansat pa fuld tid i eeldresektoren, tilskud til hiemmehjeelp 0g sygepleje
samt tilskud til eeldreboliger, plejeboliger, madudbringning etc.

Kommunen yder tilskud til de fleste serviceydelser. Eksempelvis er permanent
hiemmehjzelp gratis og betales af kommunen, hvis den aldre er over 67 &r. Hvis
den eldre er under 67 4r, deles udgifterne mellem kommunen og amtet.
Udgifterne til plejehjem afholdes i ferste omgang af kommunen. Derudover skal
de zldre selv betale for elektricitet, varme og “husleje”. Belabet ma dog ikke
overstige et beleb, der svarer til 10 pct. af de reelle driftsomkostninger.

Et besog i lokalcenter 'Marselis'

Vi besagte ét af de 37 lokalcentre i Arhus Kommune, som ligger lidt uden for
byen. Lokalcentret indeholdt en festsal og en brugerstyret café, som bliver betjent
af de eeldre brugere. Cafeen bliver flittigt besogt, 0g her kan de zldre kabe
morgenmad, varm frokost eller blot mades over en kop kaffe og et slag bridge.

Brugerradet spiller en central rolle i aktiveringen af de aldre, der er tilknyttet
lokalcentret. Ud over den brugerstyrede café er radet med til at arrangere
udflugter, bankospil, alegilde, fastelavns-, hast-, og forarsfest samt loppemarke-
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Hjemmehjzelp og
hjemmesygepleje

der som de mest populzere. Derudover har lokalcentret planer om at feerdiggere
en sansehave, som er pabegyndt ved plehjemmet Solvang.

| alt 1.550 pensionister, hvoraf 1.480 er folkepensionister, herer il centrets
brugere. Lokalcenter ‘Marselis' rader over 117 aldreboliger, 56 beskyttede
boliger, 26 plejehjemsboliger samt 15 korttidspladser péa plejehjemmet Solvang.
Den enkelte zeldre visiteres til boligerne i forhold til individuelt behov, det veere
sig i forhold til deres fysiske, psykiske eller sociale behov.

Den aldres behov for hjemmehjeelp og hiemmesygepleje vurderes ud fra en
prioriteringsliste, hvor famliens mulighed for at yde pleje og hjeelp inddrages i
vurderingen. Det konkrete behov for hjeelp bliver fastsat af hiemmehjeelpslederen,
der har det daglige ansvar for hiemmehjzelpen. Hun visiterer den eeldre i forhold
til de oplysninger, hun har faet af lokalcentrets sygeplejeske.

Lokalcentret 'Marselis' har fire hiemmehjeeipsteam og ét rengaringsteam, der star
for hiemmehjaelp og rengering til de aeidre, der er tilknyttet'Marselis' Lokalcenter.
Tidligere var personalet fra rengeringsteamet fordelt i de fire hiemmehjeelpsteam,
men er nu blevet udskilt il en selvsteendig enhed, fordi personerne i aktivering,
som tidligere naevnt, ofte udgjorde en ustabil arbejdskraft.

Der er en hjemmehjeelpsleder i hvert team, som bestar af 25-30 ansatte opdelt
ifire grupper (efter gader). Grupperne er selvstyrende, men de forskeliige grupper
i et team skal dog veere parate til at ga ind og hjeelpe, hvis der opstar mangel pa
hjemmehjaelpere i en anden gruppe. | spidsbelastningsperioder vil de eldre, som
star gverst pa kommunens prioriteringsliste, fa hjeelp farst, mens de steerkere
eeldre ma undvaere i de perioder, der er mangel p& ressourcer.

| nedenstaende er en typisk arbejdsdag for en hjemmehjeelper beskrevet.

En typisk arbejdsdag for en arhusiansk hjemmehjzelper vil starte kl. 7.00°". Der
er lige tid til en kop kaffe, mens opgaverne bliver fordelt mellem hjemmehjeelper-
ne. De forskellige brugere bliver kort dreftet for at falge op pa eventuelle
forandringer. Det farste besgg den dag er kl. 7.30 hos Fru M., som har vand i
benene. Hun skal derfor have masseret benene, sé vandet kan lgbe tilbage. Hun
far hjeelp til at tage stottestramper og anden paklzedning pa. Hun har fadselsdag
i dag, sé der bliver sludret lidt over en kop kaffe. Derefter, klokken er nu blevet
9.00, gar turen til Hr. B., som stort set klarer sig selv, pé trods af at hans kreefter
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i den ene side er nedsat efter en blodprop. Han behaver derfor ikke hjeelp ti
opgaver som personlig pleje eller morgenmad, men blot lidt hjzelp til oprydning
0g svaerere renggringsopgaver. | dag bliver der ryddet op i kekkenet, og
affaldsposen bliver taget med pa vejen ned. Herefter bliver Fru O. fulgt over til
terapien pa lokalcentret.

Klokken er nu 9.45, og hjemmehjzelpen har en time til at tage sig af rengaringen
hos Hr. H. Der skal stavsuges, og kummerme og fliserne pa toilettet bliver gjort
rene.

Klokken 10.45 er der seks brugere, der skal have bragt deres mad ud, hvorefter
det er tid til frokostpause for hjemmehjesiperen. Efter en halv times frokostpause
skal der veksles en check i banken for hr. H., og turen gér tilbage til hr. H. med
pengene.

Klokken er nu blevet 12.30, og Fru J. skal have vaeske og medicin, og derefter
bliver hendes eftermiddagsbakke tilberedt og aftensmaden smurt. Fru J. har
steerke smerter i knaeene, og sygeplejersken bliver derfor kontaktet. Der bliver
givet anvisninger pa medicinordinering, som bliver videregivet il aftenvagten. Fru
J. hjeelpes pa toilettet, hvorefter hun hjeelpes i seng til en middagslur. Inden
dagen er forbi, bliver der hentet tgj i vaskehuset til fru A., og tojet bliver afleveret
pa vejen tilbage til lokalcentret. Der er lige tid til en kop kaffe for fyraften kl.
14.00.
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KAPITEL 4

Malmé, Sverige

4.1.
Indledning

Sverige spreder sig over ca. 450.000 kvadratkilometer, hvilket ger landet til det
fierde sterste i Europa. Befolkningstallet er til gengeeld kun 8,8 mio., hvoraf langt
starstedelen, ca. 85 pct., er koncentreret i den sydlige og primeert urbaniserede
del af landet. Sverige er opdelt i 24 amter og 288 kommuner, som i de fleste
tilfeelde har feerre end 2.000 indbyggere. Det er disse amter og kommuner, som
er ansvarlige for de sociale omsorgsydelser inden for bare- og &ldreomréderne,
mens ansvaret for overfarselsindkomster af forskellig art primeert ligger hos
staten.

Sveriges samlede sociale udgifter er steget forholdsvis dramatisk siden starten
af 1980’erne. P4 grund af en hgj vaekst i bruttonationalproduktet holdt de sociale
udgifter som andel heraf sig dog nogenlunde stabile, mellem 32 og 34 pct. | Igbet
af 90’erne lgb Sverige ind i en periode med negativ ekonomisk veekst, hvilket
sammen med den demografiske udvikling satte sit preeg pa udgifterne og
politikken pa det sociale omrade. Udgifter til eeldreomsorg, arbejdslasheds-
understettelse og barmnepasning steg fortsat og udgjorde i 1990 et belab svarende
il 40 pct. af bruttonationalproduktet.

Maimd” ligger i det sydvestiige Sverige og er med sine knap 250.000 ind-
byggere? landets tredjestarste by. Af de sterre svenske byer er Malmé den med
den starste aeldrebefolkning. Godt 20 pct. af byens indbyggere er over 65 r.
Kommunen ligger dermed en smule over landsgennemsnittet p& 17 pct. Af
Malmds eeldre er knap 30 pct. over 80 &r, svarende til 5,5 pct. af alle byens
indbyggere. | kommunen forventer man dog, at eeldrebefolkningens andel af den
samlede befolkning vil mindskes betydeligt over de kommende &r. Omkring &r
2000 regner man séledes med, at de over 65-arige vil udgere ca. 13 pct. af den
samlede befolkning. Til gengeeld vil gruppens sammenseetning sendres, saledes

1) Besoget i Malmd fandt sted november 1996.

2) Hvor intet andet er angivet, stammer talmaessige oplysninger om Malmd
Kommune fra Stadskontoret (1996f), som indeholder tal pr. 31. december 1995,
samt Jémfdrelsestal 1996.




Kommunal organisation

at de gamle eldre, de over 80-arige, vil komme il at udgere ca. 43 pct. af
eldrebefolkningen.

| begyndelsen af 1990’eme steg antallet af nyfadte i Sverige, men er siden faldet.
Fertilitetsraten er nu med 1,73 forholdsvis hej i forhoid til det evrige Europa med
undtagelse af de nordiske lande, hvor fertilitetsraten generelt er en smule hajere.
Barn under 6 ar udger i dag ca. 9 pct. af Sveriges befolkning, men i Malmd er
tallet kun godt 7 pct. Ogsa her har antallet af barn dog vaeret stigende siden
starten af 90'eme. Der er i dag godt 21.000 bgrn under seks ar i Malmo
Kommune, hvilket er 1.600 flere end tilfeeldet var for ca. 10 &r siden. Denne
udvikling afspejles naturligvis i behovet for daginstitutionspladser.

Endnu en faktor med betydning for servicebehovet og -udbudet i Malmé er byens
store andel af beboere med en anden etnisk baggrund. Om end Sverige generelt
har en meget stor andel af indbyggere med udenlandsk statsborgerskab eller
baggrund, ligger Maimé ogsa her noget over gennemsnittet. Omkring 27 pct. af
byens befolkning har en indvandrer- eller flygtningebaggrund®. Kommunen
regner med, at tilstramningen af beboere med anden etnisk baggrund vil
fortseette over de kommende ar, hvilket betyder, at man inden for bade bame-
og aeldreomradet ma forsage at tilbyde service fra personale med relevante
sprogfeerdigheder.

Malmé Kommune ledes af et socialdemokratisk bystyre, som i 1994 genvandt
magten efter at have vaeret i opposition siden 1991. | den mellemliggende
periode havde det ledende parti, de Moderate, af ideologiske og @konomiske
grunde indledt en omfattende privatiseringsproces pa bade bgme- og ldreom-
radet. Socialdemokratiet har viderefert denne strategi, om end ikke helt s4 kraftigt
som de Moderate.

Det overordnede ansvar for implementeringen af politikker pa4 bame- og
eeldreomradet og dermed den overordnede planlaegning af serviceudbud i Malmé
Kommune herer under Stadsdelsforvaltningen, som udger den centrale admini-
stration under kommunalbestyrelsen. | 1996 farte Socialdemokratiets decentrali-
seringsbestraebelser til, at Maimdé Kommune blev opdelt i 10 lokalradsomrader,
sakaldte Stadsdela, som hver har det politiske og praktiske ansvar for den sociale
service i omrader med gennemsnitligt 30.000 indbyggere. Omraderne folger og
har navn efter de geografiske omrader Centrum, Sédra Innerstaden, Vastra
Innerstaden, Limhamn/Bunkeflo, Hyllie, Fosie, Oxie, Rosengard, Husie og

3) Stadskontoret (1996a).



Udgifter og ekonomi

Kirseberg. Blandt lokalradenes ansvarsomrader er bl.a. planieegning og udbud
inden for sundheds-, bare- og aeldreomraderne. Det er habet, at decentraliserin-
gen af omsorgsydelseme inden for disse omréder vil fremme en tvaersektoriel
koordinering af omsorgsydelser, ikke mindst gennem delvist at integrere
sundhedsomradet og aeldreomsorgen i lokalomraderne. Kommunalbestyrelsen
tildeler lokalomraderne bloktilskud, der afheenger af omradernes demografiske
sammenseetning og behovet for sociale ydelser. Stadsdelsforvaltningen under
kommunalbestyrelsen er ansvarlig for tilsynet med den setvice og de sociale
ydelser, som tilbydes i de ti lokalrad. Det er sledes Stadsdelsférvaltningen, der
tilser, at kvaliteten af service befinder sig pa nogenlunde samme niveau i de
forskellige omrader.

Malmé har haft sveere gkonomiske problemer gennem en arraekke. Baggrunden
er bl.a. den store indvandrerbefolkning, en hgj andel af svage eeldre og udbredt
arbejdslashed. Et grundleeggende problem for Malmé Kommune har derfor veeret,
at skattegrundlaget er noget svagere end i resten af landet. Skattegrund-
lagsproblemet er tidligere i nogen udstraekning blevet kompenseret gennem et
nationalt udligningssystem; men konsekvenserne af en omleegning af denne
ordning bidrog til, at kommunen i 1994 matte se et underskud pa 1,3 mia. SEK
i gjnene. Underskuddet var reduceret til 880 mio. SEK i 1995, men kommunen
var fortsat tvunget til at foretage en raekke nedskeeringer inden for de sociale
serviceforanstalininger og métte desuden haeve skatteprocenten med godt 1
pct. Et nyt skatteudligningssystem har gjort kommunen i stand til at skabe
balance pa budgettet i 1996.

De samlede sociale udgifter var i 1995 3,9 mia. SEK, hvilket svarer til 36 pct. af
kommunens samlede budget. Udgifterne til barnepasningsomradet udgjorde lidt
over en mia. SEK eller 27 pct. af socialbudgettet. Andre 51 pct. af budgettet,
knap 2 mia. SEK, gik til seldreomsorgen.

4) Stadskontoret (1996a).




4.2.
Born

| Kommunen har det overordnede ansvar for planleegningen og implementeringen af social service,
| men i Maimg har 10 lokalr&d det praktiske ansvar for, at den nadvendige sociale service i hver
deres omrade bliver udbudt.

Kommunen:

Private firmaer:

Frivillige organisationer:  Daginstitutioner (deltid og fuldtid).

Familien:

Daginstitutioner (deltid og fuldtid), dagplejere.
Daginstitutioner (deltid og fuldtid).

Foreeldreorlovsydelser muligger, at foreeldrene kan blive hjemme i op
til 64 uger og passe barnet. Ydelsen ydes indtil bamnets ottende
levedr.

Kommunen er den primzere finansieringskilde, men derudover opkraeves der forssldrebetaling til
ydelseme. Arbejdsgiverne giver tilskud til barselsorlovsydelserne, men er i gvrigt ikke involveret i
finansieringen af udbudene. Kommunen modtager bloktilskud fra staten. Derudover finansierer
staten en foraeldreorlovsydelse.

Det centrale kommunale niveau farer tilsyn med de forskellige barnepasningstilbud.

Maiszetning for bornepasningen

I Malmd Kommune tilstreeber man at kunne tilbyde en dagpasningsplads til 1-6-
arige bern inden for en periode pa 3 maneder. Denne malsaetning geelder
primeert bam af foreeldre med fuldtidsarbejde eller -studier og bern med seerlige
behov. Der stilles ingen pasningsgaranti over for bermn med arbejdslase eller
hiemmegaende foreeldre, og i de tilfeelde, hvor forzeldre til barn i daginstitutioner
bliver arbejdslse, skal barnene udskrives af dagpasningsordningen inden for 6
méneder”. Denne politik er dog ikke et forsag pa helt at udelukke arbejdslese
og hiemmegéende foraeldre fra at benytte de kommunale institutionsordninger,
idet foraeldre med mulighed for det opfordres til at tage deres barn med i de &bne
dagcentre (Gppna forskola) og bruge tid sammen med dem der.

| Malmé leegges der endvidere vaegt pa at tilbyde 5-6-arige bam forskellige
skoleforberedende aktiviteter, og som et led i integrationsbestraebelseme i
forbindelse med bem af flygtninge og indvandrere har kommunen som
malseetning at ansztte tosprogede paedagoger og andet personale i bade
daginstitutioner og abne dagcentre.

5) Stadskontoret (1993).



Udbud og organisering

| Malmd Kommune lsegges der som i resten af Sverige stor vaegt pa at kunne
tilbyde dagpasningsmuligheder i en vifte af kommunale, kommunalt stettede og
private institutioner. En meget stor del af kommunens barn og foreeldre benytter
sig da ogsa af tilbudene: Neesten halvdelen af kommunens bgrn i farskoleal-
deren, 46 pct. af de 1-6-arige, benytter en kommunal daginstitution p fuld tid,
mens andre 8 pct. af bamene benytter private daginstitutioner pa fuld tid.

De kommunale daginstitutioner gar under betegnelsen kommunala daghem. Et
alternativ til de kommunale daginstitutioner er de forskellige private daginstitutio-
ner (icke-kommunala daghem), som drives pa privat basis af enten foraeldrekoo-
perativer, religigse organisationer, Montessori-bevaegelsen eller firmaer.

Derudover er der et seerligt ferskoletilbud, de sakaldte kommunala deltidsgrupper.
Her kan 6-arige komme 3 timer om dagen.

| det seerligt peedagogiske tilbud til barn af arbejdslase foreeldre, kaldet den
dppna férskola, er forudseetningen for at komme der, at bamet har falge af en
voksen person. Tilbudet blev oprettet for at opfylde det behov, der opstar, nér
bem af arbejdslgse foreeldre mister deres plads i den almindelige daginstitution.

Et alternativ til de kommunale daginstitutioner er de forskellige icke-kommunala
daghem. Et alternativ til pasning i daginstitutioner er de sakaldte familjedaghem,
som svarer til en dansk dagplejeordning. Omkring 8 pct. af bamene i farskoleal-
deren bliver passet inden for denne ordning. En sidste pasningsmulighed, som
kan opna offentlig statte, er at tage orlov og modtage en foraeldreorlovsydelse
(Foraldrepenning) for at passe et bam i farskolealderen i hjemmet. Denne
indkomstkompenserende ydelse er et tilbud til alle foreeldre i Sverige. Man kan
maksimalt modtage orlovsydelsen i 64 uger, hvor man modtager 80 pct. af
tidligere indkomst i de forste 360 dage og 60 SEK om dagen de resterende 90
dage; men der er mulighed for at tage yderligere orlov for egen regning, i alt op
til yderligere et ars fuld orlov eller to ars deltidsorlov.

Babyboomet i 1989 medferte i en arreekke et gget behov for daginstitutions-
pladser, men fra midten af 90’erne, hvor disse bern ndede skolealderen, har
behovet igen veeret faldende. Dette har betydet en lukning af seerligt de
dagpasningsordninger, som blev drevet af foraeldrekooperativer. Der er til
stadighed omkring 1.200 bem p4 venteliste til en institutions- eller dagplejeplads.




Finansiering

Godt 1 mia. SEK eller knap 27 pct. af de sociale udgifter i Malmd gar il
bernepasningsomradet. De kommunale daginstitutioner fungerer delvist som
ogkonomisk selvstaendige enheder, idet institutioneme selv er ansvarlige for
allokeringen af de ressourcer, de modtager i form af foreeldrebetaling og
kommunale subsidier. Sterrelsen af de kommunale subsidier fastszttes pa
baggrund af kriterier omkring bemenes alderssammensetning, fuld- og
deltidsbenyttelse og barn med seerlige behov. De lobende udgifter til en
kommunal daginstitutionsplads er gennemsnitligt ca. SEK 63.000. 18 pct. af dette
belgb deekkes af foreeldrebetaling, mens de sidste 82 pct. daekkes af kommunale
tilskud. Fordelingen af den skonomiske byrde har gennem de senere &r i stadig
hajere grad haeldet mod foraeldrene, som tidligere kun bidrog med 10 pet. af
betalingen. Udregneti forhold til en svensk gennemsnits produktionsarbejderfami-
lie med to voksne og to barn® udger den maksimale takst for en fuldtidsplads
15 pet. af deres manedlige disponible indkomst og minimumtaksten 2 pct.,
hvorimod en deltidsplads maksimalt svarer til 13 pct. af deres manediige
disponible indkomst.

Standarder og tilsyn

Tilsynet med sével kommunale som private daginstitutioner og dagplejere harer
under kommunens barneomsorgschef, som ogsa er ansvarlig for administrationen
af ventelister”. Institutionerne kan frit tage stilling til sporgsmal omkring paedago-
gisk linie og retningslinier for personale. Bade kommunale og private institutioner
er dog forpligtet til hvert &r at udarbejde en udviklingsplan for institutionen,
ligesom der skal udarbejdes halvarlige arbejdsplaner for hver af institutionemes
grupper. Arbejdsplanen ber bl.a. indeholde informationer om institutionens
paedagogiske principper og planer for, hvordan gruppeme skal arbejde med
forskellige temaer”. Enkelte institutioner har foraeldrebestyrelser, som er med
atfastleegge arbejdsplanens retningslinier, men det er mere undtagelsen end reg-
len.

Milig- og Sundhedsforvaltningen har i Maimd Kommune fastsat regler for den
indenders udformning af institutionere, bl.a. kreeves der mindst otte kvadrat-
meter pr. bam. Ud over disse specifikationer med hensyn til indretning har
hverken staten eller kommunen fastsat krav til daginstitutionerne, om end staten

6) Familien har en drlig disponibel indkomst pa SEK 218.261 beregnet pa baggrund
af Hansens {1998) model.

7) Stadskentoret (1996b).
8) Stadskontoret (1993).



har formuleret en raekke anbefalinger fx med hensyn til, hvor mange barn der ber
veere for hver uddannet padagog eller peedagogmedhjeelper. Det er dog op til
institutionerne selv at vurdere, hvor meget personale der er brug for - og rad til.
@konomiske vanskeligheder i Malmd Kommune har betydet, at standarden med
hensyn til antal bem pr. psedagog og antal barn pr. gruppe har veeret faldende
de seneste par &r. | 1994 var der gennemsnitligt en paedagog eller barnehave-
medhjaelper for hver fire bam, mens der i 1996 var fem barn pr. psedagog. Grup-
pestarrelsen er ligeledes steget, fra typisk 14 bam i en gruppe til i 1996 meliem
16 og 18 bern i hver gruppe.

Besag pa Forskolan 'Almen’

Daginstitutionen ‘Almen' i stadsdelen Centrum® er &ben daglig mellem klokken
7 om morgenen og 17.15. Institutionen benyttes af 54 bam i alderen 1-6 &r, som
alle gar i barehaven pé fuld tid. Barnene er opdelt i to smabgrsgrupper med
hver 15 barn i 1-3-ars alderen og en gruppe med 24 lidt @ldre bern. Hver af de
tre grupper har tilknyttet tre peedagoger. Dette giver seks bern for hver peedagog
i institutionen, hvilket er lidt flere, end der typisk er i kommunen, hvor gennem-
snittet er fem barn for hver paedagog. Halvdelen af paedagogerne i Almen har
fuldfert en treérig peedagoguddannelse (Forskollarare), mens den anden halvdel
er skaldte bamehavemedhjzlpere (Barnskdtare).

Efter i flere &r at have vaeret en traditionel kommunal bemehave besluttede
lederen af barmehaven for nogle fa ar siden at udvikle et alternativt paedagogisk
koncept. Interessen koncentrerede sig om Reggio Emilias peedagogiske
principper, som bygger p4 en filosofi om at seette barns kreativitet og fantasi i
fokus. Udviklingen af disse egenskaber fremmes bl.a. ved labende at involvere
barnene i forskellige former for produktion, dvs. at engagere dem i sma projekter,
der munder ud i et resultat i en eller anden konkret form. Kommunen har til-
skyndet andre daginstitutioner til ligeledes at indrette deres peaedagogiske linie
efter Reggio Emilia princippeme, saledes at der opnés alternativer til traditionelle
barmehaver. Reggio Emilia institutionerne er efterh&nden udbredte og meget
populaere. Op mod 200 bemn er saledes pa "Almen's venteliste.

‘Almen' er indrettet med separate faciliteter for 1-3- og 4-6-arige. De yngste bgrn
rader over et gangomrade, hvor hvert bam har sin egen kasse med navn pa. Der
er toiletter med dare, tre legeveerelser, et kombineret sove- og legerum samt et
stort opholdsrum, som bade benyttes til spisning og leg. De lidt eldre barn har
to legevaerelser, et omkleedningsrum samt to atelierer med forskelligt hobby-

9) Stadskontoret (1996g).




arbejde og slojdredskaber. Som supplement til denne raekke af faciliteter rader
institutionen over et bogvaerelse, hvor barmene kan lege med bogstaver, tal og
en gammel skrivemaskine. Derudover er der et feelies legerum, et byggerum og
et toilet med separate dere med las. Til institutionspersonalets enemaerker harer
barnehavelederens kontor, et kekken og et opholdsrum.

For de yngste bern, de 1-3-arige, begynder en typisk daginstitutionsdag med
morgenmad klokken otte. Nar maverne er fyldte, og tallerkener mv. er ryddet
vaek, starter bamene i deres temagrupper, som hver bestar af fem bam og en
peedagog. Besgget i institutionen faldt sammen med "ansigtsmaneden”, dvs. den
maned, hvor ansigtet var temaet for barmenes forskellige aktiviteter. Konkret kom
dette til udtryk i, at der blev malet ansigter overalt i daginstitutionen. Lidt efter
klokken 11 spiser barnene frokost sammen med deres temagruppe, hvorefter der
falder ro over gemytterne i et par timer. Der bliver fortalt historier, og mange barn
far sig en eftermiddagslur. Klokken halv tre samles alle de yngste bam, og der
serveres eftermiddagste. Derefter er resten af eftermiddagen og institutionens
forskellige faciliteter til fri disposition.

For de lidt eeldre barm, de 4-6-arige, begynder dagen ligeledes med morgenmad
klokken ofte. P& besggsdagen bestod morgenmaltidet af bred og varm
havregrad. Efter morgenmaden opdeles barnene i tre aldersafhaengige grupper
med hver seks bgrn og en paedagog. Grupperne arbejder ligesom de yngste barn
med et ménedligt tema i dette tilfeelde havet, som bamenes kreationer udi
malerkunst og lignende sé& fokuserer pa. En halv times tid for middag dakker
barnene bord til det varme frokostmaltid, som de spiser i deres grupper. Under
besgget i institutionen blev der serveret fiskefingre, kartoffelmos og gulerodssalat,
og der var dessert i form af et aeble. Efter frokosten opdeles bamene i to grupper
med henholdsvis 4-5-arige og 6-arige bam, s& paedagogerne kan skiftes til at
tage en pause. | tidsrummet frem til kiokken halv to Ieser bemene typisk bager
eller ser film, og derefter er der frie aktiviteter, dvs. at man kan benytte sig af alle
institutionens faciliteter ude som inde. Ved tre-tiden serveres der eftermiddagste
med sandwich og frugt. Dette matid er frivilligt, s& en del bem veelger at lege
videre i stedet.

En gang om ugen tager institutionen pa en feelles ekskursion til fx havet eller
andre steder, som métte have en relation til en af gruppernes temaer. Blandt
ugentlige aktiviteter harer desuden gymnastik.



4.3.
Eldre

Kommunen har ansvaret for service il @ldre. Organiseringen er opdelt i to kommunale enheder:
“Bestilleren” og “Udfareren”, der har hver deres ansvarsomrade. Systemet betegnes BUM-modellen.

Kommunen:

Private firmaer:

Frivillige organisationer:  Besagstjenester og lign.

Familien:

Hjemmehjzelp, hjemmeservice, pleje- og alderdomshjem.

Hjemmehijzelp, hjemmeservice og i specielle tilfeelde institutionel
pleje.

Et plejevederiag, at parerende kan yde pleje il zldre familiemed-
lemmer over 65 &r, men kun fa ger brug af denne ydelse.

Der betales en indkomstafhaengig brugerbetaling for de fleste former for service. Kommunen
| finansierer dog 100% af udgifterne i enkelte tilfelde. Kommunen modtager bloktilskud fra staten.

En del af den kommunale “bestiller’-funktion er at fere tilsyn med den zelidreservice, der bliver
| udbudt. Desuden farer kommunen omfattende kvalitetskontrol.

Mélszetning for seldreomsorgen

FEldreomsorgen er i Malmd Kommune orienteret mod at hjeelpe de eeldre til at
blive i deres eget hjem laengst muligt. Forskellige former for hjemmehijeelp og -pleje
udger derfor kemen i kommunens servicetilbud til eeldre. Til trods for, at den
samlede zldrebefolkning, dvs. de over 65-arige, forventes at falde en smule over
de naeste &r, regner man i kommunen med, at der fremover vil blive et gget
behov for ydelser af savel skonomisk som servicemeessig art. Grunden hertil er,
at antallet af over 80-arige vil stige, og behovet for mere intensiv hjzelp og pleje
derfor @ges™. Isaer regner man med, at gruppen af demente vil vokse, hvorfor
ogs4 institutionsomsorgen udvides i gjeblikket. En anden vaesentlig eendring i
gruppen af ldre er, at andelen af aeldre med anden etnisk baggrund vil vokse.
Personalepolitikken vil komme til at afspejle dette | ansaettelsen af hjemmeplejere
og andet personale med enten en anden etnisk baggrund eller sprogfeerdigheder,
der gar dem i stand til at kommunikere med eeldre indvandrere og flygtninge. For
at imgdekomme den andrede behovsstrukiur planiegger kommunen dog
primeert at udvide hiemmeplejen, ligegsom en udvidelse af sikkerhedsalarmsy-
stemet er under forberedelse. Det er desuden hgjt prioriteret at forbedre
informationsniveauet over for de aeldre.

10)  Stadskontoret (1995b).




Tildeling af pleje

Privatisering

For at sikre en praecis vurdering af behov og tiltag, vil de forskellige servicefor-
bedringer og -udvidelser blive planlagt i samarbejde med en raekke eldreorgani-
sationer.

Udbud og organisering

Administrationen af service til Malmd Kommunes ldre er opdelt i to enheder
efter den sakaldte BUM-model. En enhed, bestilleren, er bade ansvarlig for
tilsynet med hjeelpen i henhold til en individuelt udarbejdet omsorgsplan og
rekvireringen af service fra enten en kommunal eller privat udbyder. Bestilleren
er endvidere ansvarlig for at kvalitetskontrollere de forskellige udbydere. Deni
anden enhed, utfdreren, deekker over kommunens rolle som udbyder inden for
eldreomsorg og udgeres dermed af den kommunale savel som den private
serviceproduktion.

De kommunale ledere af higmmehjalpen (Hemvérdsinspektérema) er placeret
i bestillerenheden og er ansvarlig for vurderinger og beslutninger, som vedrarer,
hvorvidt eeldre skal modtage institutionsomsorg eller omsorg i eget hjem. Der er
fire ledere i hvert lokalomrade, som hver iszer er ansvarlig for hjemmehjeelpen
inden for en del af lokalomradet.

Vurderingen af de zeldres behov for hjslp baseres pa en individuelt udarbejdet
omsorgsplan. Udarbejdelsen initieres i det gjeblik, en zldre, en pargrende eller
et hospital henvender sig til hjemmehjzelpslederen om et behov. Den eldre
afleegges sé et besag af den lokale hjiemmehjzsipsleder 0g en arbejdsleder, som
repreesenterer henholdsvis bestiller- og udbydersiden af serviceordningen. | ud-
arbejdelsen af omsorgsplanen indgar bl.a. en leegelig evaluering af den zeldres
fysiske tilstand og en vurdering af de sociale omstaendigheder. Fx vurderes det,
om den eldre eventuelt foler sig usikker eller ensom. Der tages endvidere
hensyn til, om den eeldre eventuelt bor sammen med en voksen pargrende. Den
samlede vurdering udmunder i en placering pa et af seks omsorgsniveauer. Det
laveste niveau beskriver de zeldre, hvis behov kan daekkes gennem praktiske
foranstaltninger i dagtimerne, fx rengaring, vasketgj, indkeb, madudbringning,
post- og bankeerinder m.m. Det hgjeste niveau, niveau seks, betegner hjeeip til
demente eeldre, som har brug for omfattende hjzelp og pleje.

I perioden 1990 til 1994, hvor Malmés bystyre blev ledet af Det Moderate Parti,
blev op mod 60 pct. af aldreservicen udiiciteret til private firmaer'. Det haje
antal private udbydere er resultatet af en proces, hvor den billigste udbyder

1) Interview med planidgningssekretaren fér social bistand, Stadskontoret, Maimo
Stad, november 1996.



Institutionsomsorg

konsekvent fik kontrakten pa servicearbejdet. Det blev ikke i kontrakterne mellem
kommunen og de private firmaer specificeret, hvilke standarder eller kvalitetskrav
udbyderen skulle leve op til, hvilket har resulteret i en raekke ubehagelige tilfeelde,
hvor firmaer uden erfaring pa eeldreomradet opndede kontrakter. Et andet
problem har veeret, at firmaer i konkurrencen for at opné kontrakter satte deres
tilbud s& lavt, at deres indtaegter ikke var nok til at holde firmaere karende. |
disse konkurssager oplevede zldre i det berarte omrade pludselig at sta uden
hjeelp, og kommunen matte falgende overtage den konkursramte virksomhed.

Da de private udbydere kan tilbyde service ca. 20 pct. under prisen for
kommunalservice', har Socialdemokraterne af skonomiske arsager i vid ud-
strackning fortsat privatiseringsstrategien, men har dog ikke veeret helt s&
vidtgaende som det hidtidige bystyre. Omfanget af privat udfert service er derfor
faldet, men kommunen ligger stadig hejt i forhold til de fleste andre kommuner
i Sverige. Inden for omradet for sérskilt boende (forskellige typer af eeldreboliger
og institutioner) udferes 42 pct. af servicearbejdet af private firmaer, mens det
tilsvarende tal inden for hiemmehjeelpen er 38 pct.

Selv om Malmé Kommune som naevnt laegger stor vaegt pa at hjeelpe eeldre til at
leve selvstaendigt s& leenge som muligt, tilbyder kommunen ogsa en raekke
forskellige former for institutionsomsorg til de eeldre, der heller ikke med hjeelp er
i stand til at klare sig selv. Godt 2 pct. af Malmos zldre mellem 65 og 79 bor pa
eller i tilknytning til en eller anden form for institution, sérskilt boende. Det
tilsvarende tal for aeldre over 80 ar er knap 17 pct. Betegnelsen sérskilt boende
deekker over en reekke forskellige serviceforanstaltninger, spaendende fra
lejligheder med adgang til forskellige feellesfaciliteter til alderdomshjem og
geriatriske afdelinger pa hospitaler, hvor meget svage eldre kan fa langtids-
pleje'?.

De aldre, som lider af svaerere fysiske skavanker ellef handicap, og de, som har
brug for mere omfattende medicinsk behandling, kan tilbydes en plads pa et
plejehjem. Kommunen rader over i alt 1.520 plejehjemspladser. Demente eeldre
kan tilbydes plads pa en saerlig form for plejehjem, gruppboende, hvor beboemne
bor i grupper i huse, hvor specielt uddannet personale stér for plejen. Omsorg
efter samme formel, dvs. bolig i grupper og intensiv pleje, tilbydes ligeledes il
deende zldre.

12)  Interview november 1996 med styrelsesordfrande i Curatus Senior, Malmé, og
planlagningssekretaren for dldreomréda i Stadskontoret, Maimo Stad.

13)  Stadskontoret (1996b).




Hjemmehjaelp

Uformel pleje

Frivillige organisationer

Hjemmehjeelpen (Hemtjdnsten) betjener ca. 3 pct. af de 65-79-arige og 22 pct.
af aldersgruppen over 80 &r. Hiemmehjeelpen opdeles traditionelt i to omrader,
hjemmehjzelp (Omsorg) og hjemmeservice (Hemmets skétsel), som betegner
forskellige hjemmehjeelpsniveauer'. Hjemmeservice dakker niveau 1, mens
hjemmehjeelpen omfatter niveauerne 2 til 6. De forskellige former for hjem-
meservice benyttes typisk af zldre, som bor selvsteendigt i almindelige boliger.
Servicen kan bl.a. omfatte rengaring, indkeb og lignende. Hiemmehjzelpen er et
tilbud til de svagere eeldre, som enten bor i egen eller szerlig bolig og har brug
for hjzelp til personlig pleje, pakleedning etc. Bade hjemmeservice og hjem-
mehjzelp udbydes gennem savel kommunale som private udbydere.

De zeldre hjemmehjeelpsmodtagere har gennemsnitligt besag af hiemmehjeelper-
ne ca. 2 timer ugentlig. Hiemmehjeelpen opgeres dog ikke efter tid, men efter
funktion. Funktioneme administreres gennem et stregkodesystem, saledes at der
i de eeldres hjem er placeret en stregkode, som indeholder oplysninger om den
form for hjzelp, som den enkelte ldre har brug for. Hiemmehjzelperne kan sa
indhente instruktioner med en stregkodeafleeser, som yderligere registrerer dato
og tidspunkt for hiemmehjzelperens ankomst i hjemmet. Ved besggets afslutning
indtaster hjemmehjaelperen en kode for det arbejde, han eller hun har udfert, og
det registreres, hvornar hiemmehjeelperen forlader den eeldres hjem. Infor-
mationen fra stregkodeafleeseren kan overfares til den centrale computer hos den
kommunale eller private udbyder, og hver maned kan data sa printes ud 0g
afrapporteres til den kommunale leder af hjemmehjalpen. Dermed kan
kommunen ogsa kontrollere det arbejde, som rekvireres fra de private udbydere.
Det var oprindeligt de private udbydere, som indferte stregkodesystemet, men det
er nu udbredt til hele hiemmehjalpsomradet.

Uformelle plejere, dvs. pleje baseret pa de eldres egne sociale omsorgsnetvaerk,
spiller en meget lille rolle i Malmd. Kun i alt 55 personer modtager et plejeveder-
lag (anhérigvédrdbidrag) for at passe et aldre familiemediem, men kommunen
haber fremover at kunne @ge dette tal bl.a. ved at udvide antallet af aflastnings-

pladser'.

Fldreorganisationerne er de eneste frivillige organisationer, som er involveret pa
eldreomradet. Der findes saledes ikke frivillige organisationer, som tilbyder fx
hjemmehjzelp. Ikke desto mindre er asldreorganisationeme vigtige kilder til social
omsorg, idet der bl.a. eksisterer en rakke besegsordninger. De @ldre kan

14y bid.
15)  Stadskontoret (1995b).



saledes & besag i hjemmet eller tages med pa spadsereture, hvilket er tilbud,
som helt er skaret vaek pa det kommunale hjemmehjeelpsbudget. Organisationer-
nes gkonomiske grundlag udgeres bade af kommunale tilskud og medlemsbi-
drag.

Finansiering

Omkring 51 pct. af Malmds sociale udgifter bruges pa aeldreomsorgen. Langt
starstedelen finansieres over skatterne, idet kun 12 pct. af bruttoudgifterne til de
forskellige serviceforanstaltninger deekkes af brugerbetalinger. Den &eldres
egenbetaling er indkomstafheengig, saledes at man for hjemmepleje kan betale
et belab svarende til 6,8 pct. af indkomsten og ca. 2 pet. for hiemmeservice i form
af rengering, indkeb mv.'® Servicetilbud sasom telefonservice og benyttelse af
dagcentre er fritaget for brugerbetaling.

Standarder og tilsyn

Det politiske skifte i Malmé Kommune har fert til en mere restriktiv politik over for
de private udbydere, saledes at der nu settes krav til bade pris og kvalitet.
Firmaeme skal nu opfylde visse "adgangskriterier” for at kunne blive accepteret
som udbyder af kommunen. | konkurrencen om servicekontrakter deltager ogséa
kommunen som udbyder. Hvert ar kvalitetskontrolleres de firmaer, som har
kontrakter med kommunen, og i de tilfelde, hvor udbyderen ikke lever op til de
stillede krav, fornyes kontrakien ikke. Det specielle kvalitetskontrolprogram
(Kvalitetssakringsprogram)”” blev indfert ved overgangen til brug af private
firmaer i udferelsen af servicearbejde inden for zeldreomrédet, men er siden
blevet udbredt til at omfatte et kvalitetsprogram for hele serviceproduktionen
inden for kommunen, hvilket har hgjnet den generelle kvalitet af de kommunale
serviceordninger.

Besog p4 Oresundsgérden

Oresundsgarden er et offentligt ejet servicecenter (servicecentrum) med en
raekke forskellige funktioner. Fra 1970 til 1990 fungerede institutionen som et
traditionelt alderdomshjem med plads til ca. 150 eeldre, men i 1990 blev
funktionere udvidet. | dag fungerer centret som sjukhem for 63 ‘omsorgstunge'
eldre og har desuden 23 beskyttede lejligheder, et dagcenter (dagverksamhet)
samt gruppboende med plads til 16 eldre, som lider af demens eller Alzheimers
sygdom. Centret fungerer saledes som et aktivitetscenter bade for de bosiddende
eeldre, men ogsa for eldre i omradet. Idéen er, at de aldre skal kunne blive

16)  Stadskontoret (1996c).
17)  Stadskontoret (1996e).




boende i deres omréade og blot skifte boligen ud efter deres behov for omsorg o
pleje. Dermed kan de eldre bevare kontakten til deres gamle naboer o
bekendte i omradet. Personalet omfatter i alt 150 personer, som integrere
almindelig pleje og service for de ldre brugere og desuden har mere speciali
seret kompetence inden for den udvidede pleje, som meget svage @ldre kraever

Da vi ankommer til dagcentret en kold novemberdag, er det aften og omkring
spisetid. Alligevel er der fuld af aktivitet i aldrecentret. 'Pensionistradet’
eldrecentrets aldreforening, holder bankospil, s& dagcentret er fuldt af eeldre
beboere fra hele omradet. Rundt omkring heenger der opslag, der opfordrer ti
nye komsammen-aktiviteter. Et andet sted boltrer de ldre sig i svammehallen,
hvor der er vandgymnastik to gange om ugen. Ved siden af er nogle friske zeldre
meend i gang med at Iofte vaegtstaenger. De eeldre kvinder lader til at holde sig
til motionscyklerne. Efter de sportslige aktiviteter tager mange af de aldre en
gang sol i det tilhgrende solarium, forteeller férstanderen pa Oresundsunds-
garden, hvilket forklarer, hvorfor mange af de eeldre ser ud, som om de lige har
veeret en tur pa de Kanariske Qer.

I den anden ende af dagcentret er alle hobbyrummene. Vi passerer bogbinderiet,
keramikrummet, og kekkenet, hvor to zldre kvinder holder madlavningskursus
for den mandlige del af de aeldre. Til sidst nar vi frem til vaeveriet, som aeldrecen-
tret er meget stolt af. | Sverige er der er en steerk tradition for handarbejde og
iseer for vaevning. Der star 10 store vaeve i lokalet, som alle er besat med bade
kvinder og meend. Overalt er der uld i alle farver, og en aldre mand viser stolt
sin teppelober frem, der er inspireret af inkaemes menstre. De ldres
produktion af labere er meget efterspurgt, og de eeldre er ved at producere nye
lobere til eeldrecentrets kommende &bent hus-dag.

Derefter besgger vi gruppboende 'Solrosen'. Hver af gruppeboligerne huser otte
beboere med demens eller Alzheimers sygdom. 'Solrosen' er indrettet som en
almindelig lejlighed med otte veerelser og forskellige faellesfaciliteter, bl.a. et
kekken, et tv-lokale, en middagsstue og en terasse. Lejligheden virker ind-
bydende, og atmosfeeren er meget hyggelig pa grund af det gamle originale
svenske 1700-tals mgblement. Hver af de eldre har deres eget varelse med bad
og toilet, som de har indrettet med egne mabler. Da vi kommer, er de eldre ved
at se fiemnsyn og to medarbejdere ved at lave kaffe. | middagsstuen er der fint
daekket op, og vi hilser pa fire andre faste medarbejdere. De aldre skal have
beseg af deres pérarende, og derfor er alle de faste medarbejdere til stede for
at hilse pa og snakke om, hvordan det gar. Lejligheden er daekket af personale
24 timer i dagnet, ni medarbejdere i dagvagten og to i aften- og nattevagten.
Personalet er sarligt uddannet til at passe meget svage eldre med de



omfattende og specielle plejebehov, som demens og Alzheimers sygdom
medfarer.
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KAPITEL 5

Tampere, Finland

5.1.
Indledning

Finland er opdelt i 12 amter og 460 kommuner, som hver har et lokalt valgt
bystyre. De fleste kommuner har indbyggertal mellem 1.000 og 6.000; men
befolkningsteetheden er hgjere i den sydlige del af landet, hvor flertallet af de 5
mio. finner bor, fortrinsvis i byomrader.

Tampere Kommune" ligger omkring 150 kilometer nord for Helsinki og er med
sine godt 180.000 indbyggere den tredjestarste by i Finland®. Historisk har
Tampere veeret en arbejderby med omfattende tammer- og traeforarbejdnings-
virksomhed. Tamperes kommunalrad har ligesom landets regering en lang
tradition for koalitionspolitik. Ved det seneste kommunalvalg i 1996 blev for-
mandsposten i kommunalbestyrelsen genvundet af en koalition bestaende af
Socialdemokratiet og hajrepartiet Det Nationale Koalitionsparti. Dette kommunale
styre har en hgj grad af autonomi i forhold til udbydelsen af service og andre
ydelser, idet den nationale lovgivning pa det sociale omrade udstikker forholdsvis
generelle principper og mal for velfeerdsydelserne: Kommunerne er forpligtede til
at tilbyde service og ydelser, som er daekkende for befolkningens behov, men
ydelsernes preecise form og omfang lades op til kommuneme selv. En &ndring
af statssubsidierne i 1993 har yderligere aget kommunernes autonomi, idet man
er gaet fra gremaerkede statstilskud il bloktilskud, hvor kommuneme selv kan
fordele statens tilskud pa de forskellige udgiftsomrader”. Denne frihed betyder
bl.a., at mange kommuner kaber en lang raekke ydelser fra private udbydere,
bade i form af private firmaer og frivillige organisationer. Desuden er udbudet af
omsorgsydelser mange steder baseret pa, at uformelle netvaerk varetager en
vaesentlig del af pasningen eller omsorgen for ikke mindst bem og zeldre.

Finlands samlede sociale udgifter har traditionelt ligget noget under niveauet i det
gvrige Skandinavien, men de senere ars gkonomiske krise og arbejdslashed har

1) Besoget | Tampere Kommune fandt sted 22.-23. oktober 1996.

2) Hvor intet andet er angivet, stammer taloplysninger fra planisegningssekretaeren
i Tamperes Social- og sundhedsforvalining, oktober 1996.

3) Oulavirta {1995).




Kommunal organisation

tvunget udgifterne i vejret. Hvor 23,5 pct. af bruttonationalproduktet i 1982 gik ti
sociale udgifter, var andelen i 1995 steget til 32,8 pct. Dette tal ma ses
sammenhzng med, at de gkonomiske problemer samtidig havde medfart e
voldsomt pres for nedskaering af offentlige udgifter. Selv om Finland igen hal
oplevet gkonomisk vaekst siden 1994, har den nuveerende regering fortsai
stramningen af de offentlige budgetter, hvilket bl.a. har ramt den bamepasnings-
ydelse, som omtales nedenfor. Staten bzerer alene den gkonomiske byrde af
overfarselsindkomster, mens udgifterne til social service deles af staten og
kommuneme. Afhaengigt af den enkelte kommunes demografiske forhold og
skattegrundlag finansierer staten ca. en tredjedel af kommunermnes omsorgsydel-
ser. Statssubsidierne er dog faldende, hvilket i kombination med de gkonomiske
vanskeligheder har tvunget mange kommuner til at haeve kommuneskatten.

Landets gkonomiske krise har ogsé sat sit praeg pa socialpolitikken i Tampere.
Ligesom resten af landet har Tampere oplevet stigende arbejdslashed gennem
de senere ar. Den finske arbejdslashedsprocent ligger s hajt som 18 pet., men
i Tampere er tallet endnu hgjere, nemlig 23 pct. De stigende udgifter il
arbejdslgshedsunderstattelse er naturligvis en byrde i sig selv, men en raekke
andre faktorer har ogsa bidraget til presset p& skonomien i Tampere Kommune.
Blandt disse faktorer harer bl.a. byens aeldrebefolkning, der - ligesom filfeeldet
er i resten af landet — er voksende: ldre over 65 ar udgjorde i 1996 ca. 15 pct.
af den samlede befolkning i Tampere. Knap en fierdedel af de aeldre var over 80
ar gamle, hvilket svarer til 3,4 pct. af byens befolkning. Det forventes, at antallet
af aeldre vil stige yderligere 9 pct. frem til & 2020. Til trods for, at Finlands
befolkningstilvaekst gennem flere &r har veeret negativ pa grund af en lav
fertilitetsrate, er ogsa den skonomiske byrde pa baemepasningsomradet steget.
En ny lovgivning har nemlig forpligtet kommunerne til at indfare pasnings-
garantier. For at kunne stille denne garanti over for Tamperes 15.000 bgrn under
fem &r, har kommunen mattet udvide antallet af institutionspladser og andre
pasningstilbud betragteligt.

Tamperes Social- og Sundhedsforvaltning er inddelt i tre overordnede admini-
strative enheder, som har hver deres ansvarsomréde: Distriktsservice, Centrali-
seret Service og Udviklingscenteret. Distriktsserviceomradet er administrativt og
geografisk inddelt i fem relativt uatheengige distriktsenheder. Der er saledes
distriktskontorer, der deekker henholdsvis det vestlige, centrale, ostlige, sydastlige
og sydlige Tampere. Distriktskontorerne er udbuds- og tilsynsmeessigt ansvarlige
for barnepasningsomrédet, sldreomsorgen og de primaere sundhedsydelser.
Udviklingscenterets ansvarsomrade daekker administration, planlaegning og intern
service, mens afdelingen for Centraliseret Service bl.a. er ansvarlig for udbeta-
lingen og administrationen af sociale ydelser. Kommunens samlede budget var



i 1996 pa ca. FIM 6,3 mia., hvoraf ca. 31 pct. blev brugt p4 social- og sundheds-
omrédet.

5.2.
Born

P

ommunen har hgj grad af selvstyre, men er blandt andet forpligtet til at tilbyde alle bam i far-
skolealderen plads i en daginstitution eller hos en dagplejer. Kommunen er derudover forpligtet til
at overholde de rammer, der er formuleret p4 statsligt niveau.

Kommunen: Daginstitutioner, dagpleje, legestuer, hjemmehjgelpsordninger.

Frivillige organisationer: ~ Bamepasningscheck, som finansieres af kommunen, muligger at
foraeldre kan kabe barnepasning i den private sekior.

| enkelte tilfselde udbyder private firmaer og frivillige organisationer
daginstitutioner.

Familien: Barepasningsoriov og bemepasningsydelse, der finansieres af
kommune og stat, muligger at foreeldre kan passe deres barn
hjemme.

Kommunen finansierer hovedparten af udgifterne til barnepasningsforanstaltningerne, som
suppleres med en indkomstafheengig foreeldrebetaling. Staten yder bloktilskud til kommunen.
Derudover finansierer staten den lovbestemte barnepasningsydelse for forseldre til barn under 3
ar.

Kommunen formulerer de konkrete standarder inden for de rammer, der er fastsat pé statsligt
niveau. De kommunale tilsynsmyndigheder farer tilsyn med de forskellige ydelser.

Malszetning for bornepasningen

Efter en revision af barnepasningslovgivningen i 1996 er finske kommuner nu
forpligtede til at tilbyde daginstitutions- eller dagplejeplads til alle bam i
farskolealderen, hvilket efter at veere saenket fra 7 ar til nu 6 &r svarer til ca.
15.000 bam eller godt 8 pct. af befolkningen i Tampere. Selvom lovgivningen blot
foreskriver en plads inden for kommunen, filstraebes det at skaffe bamene
pasningsmuligheder i umiddelbar neerhed af hjemmet eller foreeldrenes ar-
bejdsplads. Med oprettelsen af ca. 1.000 nye pladser fordelt pa bade ek-
sisterende og nybyggede institutioner kan Tampere Kommune nu inden for to
uger tilbyde pasningsmuligheder til bemn af beskeeftigede og studerende, mens
ventetiden for bem af arbejdslese er ca. fire maneder. Som alternativ til
institutions- og dagplejepladser tilbyder kommunen ogsé at supplere den statslige
bermepasningsydelse med en kommunal tilleegsydelse til de foraeldre, der veelger




at passe bgrnene i hiemmet. Kommunens malsaetninger pd bgrnepasningsom-
radet er saledes tydeligt influeret af den statslige politik pa omradet, og der
arbejdes lgbende pa at opfylde lovens retningslinier.

Udbud og organisering

Gennem barsels- og feedreorlov samt foreeldreydelser kan foreeldre til spaedbem
fa kompenseret indkomsttab i forbindelse med pasning af barnet i indtil 10
maneder. Derefter kan foraeldre benytte sig af den ubetalte bernepasningsorlov,
som kan tages som fuld orlov eller som nedsat arbejdstid. For de yngste bam er
pasning i hiemmet séledes langt den mest udbredte pasningsform.

Foraeldrene til neesten tre fierdedele af de 0-2-rige veelger denne lasning ewt. i
sammenheeng med den bemepasningsydelse (Lakisdateinen), som udger et
lovbestemt alternativ til daginstitution og dagpleje. Grundbelgbet udger FIM 1.500
ménedligt, som svarer til 12 pct. af den disponible manedsindkomst. Denne
ydelse kan suppleres med tillseg pa 500 eller 300 FIM for seskende under
henholdsvis 3 og 7 &r, en indkomstbestemt tillsegsydelse, der maksimalt andrager
FIM 1.000 pr. méaned, samt et tilleeg pa FIM 600 til lavindkomstfamilier. Til disse
ydelser og tillseg kommer en kommunal bgrnepasningsydelse, der i Tampere er
indkomstbestemt og hajst udger FIM 1.200 pr. maned. Berettigelsen til denne
ydelse mistes i det gjeblik, familiens manedlige bruttoindkomst overstiger FIM
12.613", eller en foraelder modtager arbejdsloshedsydelser. Sidstnaevnte har
betydet, at en del familier fraveelger bamepasningsydelsen til fordel for at
modtage fuld arbejdsleshedsunderstattelse.

Godt 20 pct. benytter kommunale daginstitutioner, mens kun et fatal benytter
kommunal eller privat dagpleje til de yngste bem. Situationen ser ganske
anderledes ud for de lidt zeldre bam. Saledes gar to ud af tre barn over 3 ari en
at de kommunale daginstitutioner (Paivakoti), hvilket gar kommunen til den
veesentligste udbyder pa bamepasningsomradet. Kommunen rader over i alt 87
daginstitutioner, hvoraf tre har dagnabent, og andre syv tilbyder aftenpasning.

Kommunen tilbyder ogsa privat dagpleje (Perhepaivéhoito), men kun 5 pet. bliver
passet her. Som en aflastning for plejere og foraldre og som en mulighed for leg
og socialiseren med andre barn organiserer og finansierer kommunen endvidere
abne dagcentre (Avoin péivakoti) og forskellige typer legestuer (Leikkitoiminta),
hvor bamene fx kan bruge legepladser og deltage i forskellige aktiviteter nogle
gange om ugen.

4) Den érlige disponible indkomst for en gennemsnits industriarbejderfamilie med 2
voksne og 2 bgrn udger FIM 149.846, Hansen (1998).



Et supplement til de forskellige kommunale bernepasningstilbud er enkelte
daginstitutioner p4 privat og frivillig basis. | Tampere er der séledes fem private
institutioner og fem institutioner drevet af frivillige organisationer. Disse typer
daginstitutioner modtager et tilskud fra kommunen og er under tilsyn af lederen
af omradets distriktsservice.

Yderligere to alternativer fortjener at blive naevnt. Det ene er pa eksperimentel
basis og bestar i en ordning, hvor 214 familier har taget imod et tiloud om at
modtage en bernepasningscheck til gengeeld for selv at arrangere privat
dagpasning. Et andet tilbud, som ogsa delvist er knyttet il private udbydere, er
en seerlig hjemmehjaelpsordning, hvor forseldre fx kan fa hjeelp, nar barnet er
sygt. En veesentlig opgave for hiemmehjeelperne er desuden at stette unge
foraeldre i etableringen af en sund, daglig husholdningsrutine, ikke mindst omkring
madlavning og rengaring. Familierne skal selv bidrage med FIM 100 om dagen
til daekning af udgifterne til de kommunale hjemmehjeelpere. Adgangen til denne
service er blevet strammet en del som falge af Tamperes voksende seldrebefolk-
ning, hvis behov prioriteres. Til gengaeld er et par frivillige organisationer begyndt
at tilbyde tilsvarende, men billigere hjemmehjeelpsordninger, KFUK og Manner-
heim Ligaen for Bam, stiller saledes en hjemmehjeelper til radighed for FIM 20
om dagen. Kommunen keber arligt omsorgsydelser fra sddanne organisationer
for omkring FIM 0,5 mio.

Finansiering

Tampere hgrer pa bgmepasningsomradet til blandt de billigste kommuner i
Finland. En fuldtids- henholdsvis deltidsdaginstitutionsplads koster saledes
kommunen FIM 230 og 145 om dagen, mens en legestueplads koster ca. FIM 75
om dagen, hvilket svarer til henholdsvis 2 pct., 1 pct. og %2 pet. af modelfamiliens
manedlige indkomst. Kommunens samlede udgifter til barnepasningsomradet
udger FIM 336 mio., svarende til ca. FIM 22.500 pr. barn under 7 &r. Knap 60
pct. af de kommunale udgifter pa barnepasningsomradet gér til drift af kommuna-
le og tilskud til private daginstitutioner, mens udgifterne til barnepasningsydelser
og dagplejeordning udger henholdsvis 32 pct. og 7 pet. af budgettet.

Udgifterne til daginstitutioner og andre barmepasningstilbud finansieres primaert
af kommunen, hvis udgifter til bamepasningsomradet dog for en tredjedels
vedkommende deaekkes af staten i form af bloktilskud. Foraeldrenes bidrag daekker
ca. 10 pct. af de samlede udgifter. Dette er lavt i forhold til landsgennemsnittet,
som ligger pa ca. 15 pct. Den enkelte families tilskud er indkomstreguleret og
afheenger i evrigt af, hvor mange bern i familien der gar i en kommunal
daginstitution. Disse kriterier for brugerbetaling betyder, at knap en tredjedel af
barmene i de kommunale pasningsordninger er helt fritaget for betaling, mens ca.




15 pet. bliver afkreevet det maksimale bidrag. For alle betalende familier geelder
det, at betaling kun afkreeves i 11 maneder om aret.

Standarder og tilsyn

Om end staten har formuleret en raekke anbefalinger, stiller lovgivningen ikke
specifikke krav til personale, pladsforhold mv. i daginstitutioner. Standarder
fastsasttes saledes i de enkelte kommuner. Et enkelt omrade er undtaget herfor.
Det er et lovmaessigt krav, at kommunen tilbyder pasning pa et af Finlands tre
officielle sprog, nemlig finsk, svensk eller samisk. | Tampere har man yderligere
daginstitutioner, hvor kommunikationen i bestemte grupper udelukkende foregar
pa engelsk, tysk, fransk eller russisk. Disse yderligere tilbud indferte kommunen
i 1980'erne som led i en internationaliseringsstrategi. Det anbefales, at bemene
forst starter i de fremmedsprogede grupper i to-arsalderen, men mange forzldre
gnsker at indskrive deres barmn endnu tidligere.

| Tampere kan en dagplejer passe op il fire bam - inkl. dagplejerens egne bam ~
i forskolealderen og ewvt. have et enkelt bam i deltidspleje. | daginstitutioner
opdeles barmene som regel i faste grupper, hvis starrelse er bestemt af alder og
af, hvorvidt de benytter institutionen pa fuld- eller deltid. En fuldtidsgruppe
udgares saledes typisk af 12 bam under tre &r eller 21 barm pa tre ar og derover,
mens en deltidsgruppe typisk udgeres af 26 barn. Antallet af barn stiller visse
krav til personalets starrelse og kvalifikationer. | institutionerne ma der hajst vaere
enten fire bam under tre &r eller syv bam over tre &r pa fuld tid for hver uddannet
paedagog (Lastentarhanopettaja), mens der mé vaere op til 13 barn pa deltid pr.
paedagog. Generelt geelder det, at en tredjedel af personalet i daginstitutioneme
skal veere uddannede paedagoger eller have anden tilsvarende uddannelse. Disse
forskellige retningslinier svarer fuldsteendig til statens anbefalinger.

Besog pé daginstitutionerne Vellamo og Jissinkula

Daginstitutioneme Vellamo og Jissinkula ligger begge i den centrale del af
Tampere. Mens Jissinkula blev oprettet i 1983, er Vellamo en af byens nyere
institutioner og blev farst bygget i 1991. Vellamo er en dagninstitution, som har
plads til i alt 100 bern, mens Jissinkula ligesom storstedelen af kommunens
gvrige bernehaver har abent mellem Ki. 6.30 og 18. Jissinkula har i alt 120
pladser, hvilket inkluderer en gruppe for tysktalende barn.

| begge bgrnehaver bestar grupperne uafheengigt af alder af 12 bam, fordelt pa
grupper for 0-3-arige og 3-6-arige. Born i 5-6-ars alderen deltager desuden i en
seerlig ferskolegruppe i en times tid hver dag. | begge bamehaver er der tre
peedagoger i hver gruppe.



Vellamo og Jissinkula er indrettet efter nogenlunde enslydende principper. |
begge institutioner rader grupperne over hver deres hjemmeomrade, som for
bade 0-3- og 3-6-arige bern indbefatter et legelokale, som ogsé fungerer som
frokoststue. Hver gruppe har desuden et rum, som bliver brugt til at opbevare
ekstra tej, og derudover rader de over et lokale udstyret med sammenkiappelige
senge. Nar sengene ikke er i brug, kan de gemmes veek i skabe, og rummet
giver s ekstra plads til leg og andre aktiviteter. Grupperne har endvidere deres
eget lilleputkakken: Et kakken, som er udstyret med stort set alle de faciliteter,
man ville finde i et almindeligt kakken; men i barnehaven er alting bygget og
udfert i halv stgrrelse, s bemene kan veere med til at kokkerere. Endelig har
hver gruppe deres eget badevaerelse, hvor toiletterne nu er udstyret med dere.
Darene har deres egen historie, idet de farst blev indfert, da der i kommunen
havde veeret en diskussion omkring barnenes ret til privatliv.

Bade Vellamo og Jissinkula har ogsa en reekke lokaler og faciliteter, som deles
af institutionens grupper. | det sékaldte vadlokale er opstillet tarreskabe, hvor
barmene kan anbringe deres vade tgj. Tilsvarende findes der et lokale, hvor man
kan haenge de tarre jakker og stille tarre sko. Daginstitutionerne har ogsé hver
iseer et traeveerksted og et vand/mudderiokale, hvor barnene kan fa lov il at
arbejde og lege med vand, mudder og ler indendere. Desuden rummer
bomehaverne enkelte lokaler, som er forbeholdt personalet, nemlig et opholds-
rum, et kontor og et stort kekken, hvor kekkenpersonalet tilbereder méltider til
bam og voksne. Endelig har begge barnehaver en stor, udendars legeplads, som
indeholder bl.a. klatre- og legestativer og sandkasser. Legepladsen er omkranset
af et hegn.

| Vellamo, der som naevnt er den nyeste af de to barmnehaver, har barnene ud
over standardfaciliteterne mulighed for at benytte et lokale udstyret med forskelligt
teaterudstyr. Til forskel fra Jissinkula har Vellamo desuden et decideret
soveveerelse med rigtige senge samt et TV-rum. Begge dele skyldes, at Vellamo
er en dagninstitution, hvor mange bam ofte tilbringer aftenen og eventuelt hele
natten. Foraeldre, der er athaengige af denne mulighed, er typisk enlige foreeldre,
som arbejder i service- eller sundhedssektoren, fx sygeplejersker og leeger.
Ydermere er der en del teatre i Tampere, og ansatte i denne sektor benytter
ligeledes ofte muligheden for at lade barene overnatte i barmehaven. Om
aftenen og om natten udgeres grupperne af 20 barn mod de normale 12, men
der er stadig en paedagog for hver fire barn.

For et barn i en daginstitution i Tampere kan en typisk barnehavedag starte
mellem klokken 6 og 7 om morgenen, hvor man kan lege eller lytte til historier
frem til kl. 8, hvor morgenmaden serveres. Den forste del af formiddagen gér




med organiserede lege og aktiviteter sasom feellessang, tegning og musik. Ved
10-tiden kan bgrnene komme i overtraekstajet og begive sig uden for pa
legepladsen — forudsat at temperaturen er over -15 grader, og vejret i gvrigt
tillader det. Klokken 11.30 star et varmt maltid klar til barmene. Pa besegsdagen
bestod frokosten séledes af traditionelle finske blodpglser, kartoffelmos 0g SOvs.
Efter maltidet falder der lidt ro over gemytterne, og bernene kan tage sig en
middagslur eller lytte til en historie. Klokken to serveres igen et maltid, denne
gang i form af smé sandwich og juice. Herefter kan barene igen lege uden for
pa legepladsen, eller de kan vaelge at blive indendare og lege eller "leese” i
bager. | labet af ugen arrangerer personalet ogsa typisk forskellige eftermiddags-
aktiviteter. | de almindelige barnehaver slutter bamehavedagen, nar institutionen
lukker kiokken seks, men fx i Vellamo bliver mange bern i institutionen om
aftenen og om natten. Der serveres aftensmad tidligt pa aftenen, hvorefter
aktiviteterne primeert athaenger af vejret. | sommerperioden gar paedagogerne
gerne en tur med barene, eller der leges udenfor, mens man gennem den kolde
vintertid bliver indendare og leger, ser TV, eller der fortelles historier. Efter
aftensnack’en ved 7-tiden kommer barnene i bad og ger sig s& smét lar til at ga
i seng. Mellem klokken 8 og 9 far de ofte fortalt historier i sengen, og der falder
efterhanden ro .over lejren for natten.

5.3.
Eldre

Kommunen har hgj grad af selvstyre inden for rammer, der er udstukket pé statsligt niveau. |
praksis er det 5 lokalcentre i kommunen, som varetager den praktiske administration af hjzelp og
pleje til ldre.

Kommunen: Hjemmehjzelp og -pleje, dagcentre, alderdomshjem.
Private firmaer: Hjemmehjzelp i form af rengaring og andre huslige opgaver.
Frivillige organisationer:  Dagcentre, aldreboliger, lettere hjemmehjeelp, alderdomshjem.

Familien: Hjemmepasningsordning i form af en kontantydelse, som finan-
sieres af kommunen.

Kommunen finansierer hovedparten af udgifteme til omsorgsydelserne, som suppleres med en
indkomstathaengig brugerbetaling. Staten yder bloktilskud, og yderligere giver “Den Finske
Spillemaskineforening” betydelige tilskud til forskellige eldreserviceforanstaltninger.

De decentrale kommunale hjemmehjaipskontorer farer tilsyn med de forskellige ydelser.




Tildeling af pleje

Malsaetning for zeldreomsorgen

FEldreomsorgen | Tampere Kommune sigter mod at hjeelpe eldre til i videst mulig
udstraekning at leve selvsteendigt og forblive i deres eget hjem. En vaesentiig del
af kommunens aeldreomsorg drejer sig derfor om at tilbyde forskellige former for
hjemmehjeelp og hjemmepleje. Ligesom i resten af landet har man gennem de
senere ar forsagt at afinstitutionalisere en raekke omsorgsydelser og har i gvrigt
udvidet serviceudbudet inden for statte og hjeelp til aeldre. Afinstitutionaliserings-
bestraebelsere har bl.a. vaeret besvaeret af den generelt darlige boligsituation,
men bl.a. gennem tilskud til reparationer har man forsggt at komme omkring dette
problem. Opprioriteringen af at hjselpe eeldre i hjemmet er sket som led i en
tosporet strategi, der pa den ene side har til hensigt at tiene de eldre ved at
hjselpe dem til at blive i deres vante omgivelser og pa den anden side udger en
del af landets og kommunens rationaliseringsbestraebelser, idet det generelt er
langt billigere at tilbyde service i hiemmet frem for en alderdomshjemsplads. |
forlaengelse af de skonomiske problemer vil det voksende behov for seldreomsorg
heller ikke fremover blive madt gennem en udvidelse af personale og institutions-
pladser, men teenkes i stedet imgdekommet gennem et mere fleksibelt system,
hvor en raekke ydelser vil blive indkebt under hensyntagen til den eeldres behov
og prisen pa ydelser. Til opfyldelse og malretning af denne strategi forventer man
fremover at udvide forskning og informations- og dataindsamling p& omrédet,
saledes at man mere praecist vil kunne tilpasse ydelser og forudsige behov.

Udbud og organisering

Som tidligere beskrevet er Tamperes eeldreomsorg underlagt Social- og
Sundhedsforvaltningens Distriktsservice, som er opdelt i fem lokale centre, der
bl.a. administrerer higmmehjeelpen og hiemmeplejen. Team inden for dette sy-
stem — typisk bestaende af laeger, sygeplejersker, hiemmehjeelpere og ledere
inden for disse omrader — bestemmer ud fra individuelt udarbejdede om-
sorgsplaner og den eldres gkonomiske ressourcer typen og omfanget af
omsorgsydelser, som kommunen bar vaere behjeelpelig med. Det er ogsa dette
distriktsteam, som kan tage beslutning om at indstille eeldre til en plads pa en
institution, nar vedkommende ikke leengere er i stand til at kiare sig i eget hjem.
Distriktsteamet er endvidere ansvarlig for at vurdere, hvorvidt kommunale eller
private agenter eller eventuelt familiemedlemmer vil veere bedst egnede til at
tilbyde den ngdvendige hjeelp og pleje. Aldre med forholdsvis heje indkomster
eller formuer opfordres til at benytte sig af reekken af private serviceudbydere,
som inkluderer bade frivillige organisationer og private firmaer. Seerligt i den
centrale del af Tampere, hvor andelen af velstillede eeldre er starst, er det
primert sidanne private organisationer, der udfarer omsorgsydelser sasom
madudbringning og rengering. | modsaetning hertil modtager eeldre i forstadsom-
rademe typisk hjzelp gennem lokale, uformelle netvaerk bestaende af familie og




Hjemmehjeelp

venner. Adgangen til den kommunale hjemmepleje er farst og fremmest et tilbud
til de aeldre, hvis behov ikke kan daekkes gennem egen indkomst eller hjzelp fra
familiemedlemmer.

De individuelle omsorgsplaner udarbejdes i et samarbejde mellem hjem-
mehjaelpslederen, en hiemmehjaelper, den eldre selv og dennes pararende. Den
forste kontakt kommer typisk i stand ved, at den eldre eller en pararende
kontakter den lokale hjemmehjeelpsleder. Er der blot tale om et midlertidigt behov,
fx et enkelt hiemmehjeelpsbesog, kan beslutningen og aftalen om hjzelp aftales
straks over telefonen. Hvis der derimod forventes at veere tale om et len-
gerevarende behov, m& hjemmehjeelpslederen komme pa besgg i hjemmet, og
en omsorgsplan ma udarbejdes. | de tilfelde, hvor der grundet manglende
ressourcer ma prioriteres mellem omsorgsydelser, er det op til hiemmehjzelpsie-
deren at foretage en s&dan prioritering.

Tampere var den forste kommune i Finland, som indferte individuelle om-
sorgsplaner som det primeere grundlag for fastleeggelsen af omsorgsydelser.
Systemet er siden blevet indfart ved lov i resten af landet.

4.600 zldre svarende til 17 pct. af Tamperes @ldre over 65 ar modtager
forskellige former for kommunal hjemmehjaelp (Kotipalvelo). Under hjem-
mehjeelpen harer omsorgsydelser sasom personlig pleje, indkab, rengering og
madlavning. Yderligere ca. 1.500 eeldre eller 5 pct. af eldrebefolkningen, hvis
behov ikke helt ngdvendigger en decideret hjemmehjzelp, modtager hjem-
meservice i form af statte eller hjeelp i hiemmet fx i form af rengaringshjzelp,
madudbringning, nedtelefon- og/eller transportservice. En saerlig finsk hjem-
mehjeslpsservice er at hjselpe de eeldre i sauna, som for mange finner er en helt
essentiel del af livskvaliteten. Derfor har et problem for hiemmehjaelpere vaeret,
at de til tider har skullet opholde sig i saunaer flere gange om dagen — med
hudproblemer til falge.

Den kommunale hiemmeserviceordning beskazftiger omkring 400 hjemmeplejere
0g 200 hjemmehjzelpere, som pa grund af kommunens gkonomiske problemer
lsbende ma forsgge at udbygge og effektivisere servicearbejdet uden at blive
tifart ny arbejdskraft. Dette medtarer, at der bliver mindre tid til de enkelte zeldre,
som i 1996 gennemsnitligt modtog hjeelp i ca. fire timer fordelt pa tre dage om
ugen.

Blandt Tamperes private udbydere er en raekke frivillige organisationer,
herunder bl.a. Rede Kors og den kirkelige organisation "Tampere City Mission",
som tilbyder gratis omsorgsydelser til eeldre med behov for hjaelp i hjemmet. Di-



Institutionsomsorg

striktscentrene tilskynder de eeldre til i det omfang, det er muligt, at benytte sig
af sadanne organisationers tilbud. Kommunens sterste frivillige organisation,
Mummon Kammari (Bedstemors Hjgrne), blev oprettet i 1990 for at imgdekomme
det voksende behov for seldreomsorg i kommunen®. Organisationen har omkring
1.000 frivillige, som tager rundt og hjeelper @ldre med indkeb og mindre
husholdningsopgaver. De frivilliges opgaver er dog ikke blot af praktisk karakter,
idet de ogs4 fungerer som besagsvenner, der gar med de zldre pa spadsereture
og i sauna og i gvrigt bidrager til lidt social adspredelse. En anden veesentlig
privat udbyder pa serviceomradet er Lahimmaispirtti, som er en landsdaekkende
organisation finansieret af Den Finske Spillemaskineforening. Organisationens tre
centre i Tampere stattes i gvrigt gkonomisk gennem kommunale tilskud og
brugerbetaling. Til disse forskellige organisationer kommer en raekke mindre
private firmaer, som isaer tilbyder service inden for rengaringsomradet. Flere af
disse firmaer er enmandsvirksomheder startet af tidligere kommunale hjem-
mehjelpere.

Den ggede vaegt pa at hjeelpe og pleje zelidre i deres eget hjem har betydet, at
Tamperes aeldreinstitutioner i stadig hgjere grad huser meget svaekkede beboere.
| institutioner beregnet pa permanente ophold er der derfor et behov for at
specialisere sig i pleje af meget svage @ldre med sveere problemer sasom
demens og handicap. Kommunen rader over i alt ca. 1.750 institutionspladser,
hvilket giver plads til ca. 6,5 pct. af de eldre over 65 ar. Pladseme er fordelt p&
bade privat og kommunalt drevne institutioner. Seks af de syv institutioner i
kommunen drives saledes af frivillige organisationer, mens den sidste er rent
kommunalt drevet. Det kommunale Koukkuniemis alderdomshjem er landets
storste med 900 pladser. Kommunen rader ikke selv over beskyttede eller andre
aldreboliger, men stotter frivilige og private organisationers initiativer med
mindre finansielle bidrag. Godt 500 af Tamperes aldre bor saledes i beskyttede
boliger, som tilbydes og finansieres af Den Finske Spillemaskineforening.

Ud over de institutioner for ldre, som tilbyder degnpleje, eksisterer flere typer
centre, som foruden at tilbyde forskellige former for pleje og service ogs4 stiller
en raekke faciliteter til radighed for Tamperes eeldre. Kommunens fire dagcentre
har omkring 400 brugere, som gennemsnitligt besager centrene et par gange om
ugen. P& grund af forbedrede transportmuligheder er stadig flere eeldre i stand
til at benytte sig af sadanne centre, og iseer eldre meend drager nytte af
muligheden for at komme og fa serveret et varmt frokostméltid for FIM 20. |
Tammala Centret, som vi besggte, har restauranten abent p alle hverdage og

5) Tammisto & Lahtinen (1996).




Uformel pleje

lerdage, mens cafeteriet er &bent i alle dagtimer. Dagcentrene stiller yderligere
en reekke faciliteter til radighed, som bade aktive og mere svaskkede ldre kan
benytte sig af, fx et bibiotek, sauna, billiard, syrum, friser samt et aktivitetsrum
med forskellige spil. Endvidere eksisterer forskellige tilbud til aeldre med saerlige
behov, fx i forbindelse med demens og hjemebladninger. Prisen for at benytte
dagcentrene er FIM 62 om dagen.

Et sidste tilbud til zeldre er et plejevederlag til omsorg, hvor pararende gennem
kommunen kan fa betaling for at pleje deres zeldre familiemediem. Denne form
for uformel pleje er blevet mere udbredt efterhanden som arbejdslesheden er
steget, men ogsa mange i fast arbejde har udnyttet muligheden for at pleje et
familiemedlem om aftenen eller i weekenden®. Denne plejeform kan sa
eventuelt suppleres med kommunale servicetilbud i lebet af dagen eller pa
hverdage. | gjeblikket finansierer kommunen den uformelle pleje af omkring 350
aldre, men ifelge distrikisenhedsdirektaren er behovet dobbelt s& stort”. Til
trods for, at mange eldre og pararende ikke er klar over muligheden for at
modtage en hjemmeplejeydelse, er der derfor oparbejdet en venteliste. Som
udveelgelseskriterium for deltagelse i ordningen er farst og fremmest plejebehov.
Pérgrende, som passer et ldre familiemediem med behov for degnpleje pla-
ceres saledes farst i keen. | kommunens vurdering af en sag indgér yderligere
den pararendes "plejepotentiale”, som farst og fremmest refererer til, hvor megen
tid vedkommende er i stand il at afseette til pleje. Arbejdslase datre over 45 ar
og eegtefaeller regnes typisk for at kunne tilbyde det sterste plejepotentiale og kan
for degnpleje modtage op til FIM 5.500 om méaneden. Skulle den pararende have
behov for aflastning, fx i forbindelse med sygdom eller ferie, kan kommunale eller
frivillige organisationer traede til og overtage en del af plejen. Desuden har man
forsagt at etablere et samarbejde mellem pargrende og frivillige organisationer
med det formal at danne et netveerk og tilbyde statte til uformelle plejere.

Finansiering .
Kommunens samlede udgifter til eeldreomsorgen udger ca. FIM 250 mio. eller
knap 13 pct. af social- og sundhedsbudgettet. Dette giver en pr. capita udgift pa
ca. FIM 9.200 for zeldre over 65 ar. Den storste post pa budgettet for seldreom-
sorg er udgifterne til plejehjem, som andrager i alt ca. FIM 132 mio., fordelt med
henholdsvis FIM 113,5 og FIM 18,2 mio. pa kommunale og private plejehjem. En
anden veesentlig post er hiemmehjeelpen, som arligt koster godt FIM 60 mio.

6)  Sipila (1991).

7) Distriktsenhedsdirektgren, Tampere Kommune.



Som allerede naevnt afheenger brugerens egenbetaling af vedkommendes
gkonomiske situation. Z&ldre, hvis skonomi ikke reekker til at deekke fx om-
kostninger til hjemmehjzelp, kan saledes fa dele af eller alle udgifterne daekket af
kommunen.

Koordinationen af de forskellige typer omsorgsydelser og udbydere sker gennem
kommunens hjemmeplejekontorer, som indgar skriftlige aftale med de private og
frivillige organisationer. Et mere omfattende eksempel herpa er aftalen med Rede
Kors, som er ansvarlig for ngdtelefonsystemet.

Standarder og tilsyn

Tilsynet med omsorgsydelsemes udfarelse og opfyldelsen af plejebehov sker
primeert gennem et gensidigt rapporteringssystem, hvor bade klienter og
servicepersonale kan henvende sig til det lokale hjemmehjeslpskontor med
forespargsler og forslag.

Besog pa alderdomshjemmet Koskikoti

Koskikoti alderdomshjemmet i Tampere blev opfart i 1983 og er forholdsvist
typisk for kommunens institutioner. Alderdomshjemmet har 55 faste beboere, 9
aldre p& midlertidigt ophold og en venteliste pa 15 eeldre. Koskikoti er en privat
institution under den kirkelige organisation "Tampere City Mission", som er en af
de starste frivillige organisationer i omradet. Ligesom andre frivillige institutioner
finansieres Koskikoti delvist af kommunen, som arligt bidrager med FIM 2,5 mio.,
og delvist gennem brugerbetaling. Institutionens faste beboere betaler sledes
80 pct. af deres pension, mens aldre pa midlertidigt ophold betaler FIM 125 om
dagen.

Koskikoti bestar af treetagers huse, hvor hver etage bebos af seks eldre.
Alderdomshjemmets beboere rader hver over et veerelse pa 20-25 m’ med
titharende toilet og bad, og etagens seks eldre deles desuden om et kakken, et
opholds- og tv-rum samt en terrasse. Faelles for hele institutionen er en bus, en
baghave, hobbyrum, spisesal med tilharende kakken, sauna, et opholdsrum samt
et fysioterapirum, hvor faciliteterne bl.a. inkluderer en akustisk stol med
sinusbglger. Endelig har Koskikoti alderdomshjemmet et avanceret alarmsystem
med tv-monitorer og et alarmsystem. Demente aeldre beerer til alle tider en alarm
pa sig, som seetter i gang i det gjeblik, de forlader deres hjemmeomréde.

Alderdomshjemmets personale omfatter en sygeplejerske, ni plejeassistenter, tre
kakkenassistenter, en socialarbejder, en fysioterapeut og seks praktikanter.
Sidstnaevnte er meget vigtige for kvaliteten af omsorgen pé institutionen, idet
praktikanter i modsaetning til andre personalegrupper har tid og energi il at tale




med de aldre, spadsere med dem og pa anden vis drage social omsorg for
beboerne. Lederen af alderdomshjemmet beklager, at der pa grund af et
anseettelsesstop fra kommunens side ikke kan anszettes nyt personale. Det
nuveerende personale har levet med et hardt fysisk arbejde gennem mange 4r,
og situationen tilspidses af, at beboeme i stadigt sterre omfang lider af svaere
handicap og demens. Lederen mener, at personalesituationen og -standarden er
et generelt problem i Tampere Kommune, ligesom den fysiske indretning af
mange institutioner ikke er tidssvarende og i mange tilfelde ikke lever op til de
omsorgsmeessige retningslinier, som er udstukket af de kommunale myndigheder.
Et eksempel er, at institutionere mangler specialiseret udstyr og personale il
plejen af meget syge eller svage eeldre og derfor er tvunget til at overflytte
s&danne beboere til hospitaler.
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KAPITEL 6

Aachen, Tyskland

6.1.
Indledning

Tyskland er med sine ca. 81,5 mio. indbyggere ét af de starre lande i Europa og
er administrativt opdelt i 16 delstater (Ldnder), hvoraf de fem indtil 1990 tilharte
det tidiigere Disttyskland. Der er fire forfatningsmaessige forvaltningsniveauer, der
ud over det landsdaekkende niveau (Bund) og delstateme (Ldnder) indbefatter
428 amter (Kreise) samt 1.4915 kommuner (Gemeinden). De fleste storbyer har
dog kun ét forvaltningsniveau med én lokal myndighed, som betegnes Kreisfreie
Stadte, der udger savel kommune som amt.

Et vigtigt element i det tyske forvaltningssystem er den konkurrerende lovgivning
(konkurrierende Gesetzgebung), hvilket betyder, at staten og delstaterne konkur-
rerer om lovgivningsbefajelsemne pa en raekke omrader. Inden for social- og
sundhedsomradet har staten ‘taget' lovgivningsbefojelsen, séledes at der er
statslig lovgivning (Bundesgesetz). Et eksempel pa den statslige lovgivning inden
for omradet er Barnehaveloven (Kindergarten Gesetzt), der sikrer alle bgrn fra
3%-6 &r ret til en bamehaveplads. Der er dog ogsé delstatslovgivning, der
vedrarer for eksempel standarder.

Det tyske social- og sundhedssystem er decentraliseret, hvilket betyder, at staten
kun har en lovgivende funktion, mens implementeringen af lovgivningen er
overladt til delstaten, de lokale forvaltningsenheder-som amter og kommuner eller
til forskellige forsikringsselskaber, savel som frivillige organisationer etc.

Aachen” har status som Kreisfreie Stadt, hvilket betyder, at Aachen Stadt
implementerer og forvalter den statslige lovgivning samt Nordrhein-Westfalens
delstatslovgivning pa zeldre- og barmeomradet. Aachen Stadt er siden 1994 ledet
af en koalition bestaende af CDU, SPD og Biindnis 90/Die Grinen. Byen ligger
i det vestlige Tyskland i delstaten Nordrhein-Westfalen ikke langt fra greensen til
Holland ¢ Belgien. Aachen er en tidligere industriby, som er bergmt for sin
synaleproduktion, og da byen med sine 250.000% indbyggere er den sterste by

1) Casestudiet blev foretaget i efteraret 1997.
2) Stadt Aachen (1996), befolkningsteelling 31.12.95.




i regionen, fungerer den i dag som kulturelt og erhvervsmaessigt centrum for
Euroregionen Maas-Rhein, der bestar af greenseomradet mellem Holland, Belgien
og Tyskland. En stor del af byens arbejdskraft kommer derfor fra Holland og
Belgien. Dette afspejlede sig blandt andet i personalesammenszetningen i én af
de store frivillige organisationer inden for zldreomradet, som vi besagte.

Udbudet og organiseringen af omsorgsydelserne for barn og zeldre i Aachen skal
ses i sammenhang med de grundieeggende principper, som den tyske
velfeerdsstat er bygget op omkring. Den tyske velfeerdsstat er baseret pa det
forfatningslovfeestede subsidiaritetsprincip. Ifelge subsidiaritetsprincippet har
trivillige organisationer, familien og naboer fortrinsret til at organisere og udbyde
omsorg. Staten er siledes sidste led i keeden og kan farst patage sig et ansvar,
hvis der ikke er alternative aktarer p& banen”.

En stor del af omsorgsydelserne organiseres og udbydes derfor af frivillige
organisationer. Der er seks store frivillige organisationer (Wohifahrtsverbande),
der er landsdeekkende, og som inkluderer Diakonisches Werk (DW), Deutscher
Caritasverband (DCV), Arbeiterwohifahrt (AW), Deutsches Rote Kreuz (DRK), der
Paritatische Wohlfahrtsverband (PARITAT) og die Zentralwohlfahrstelle der Juden
in Deutschland. Disse driver saledes et vidt spektrum af social virksomhed,
herunder plejehjem og hjemmepleje i egen bolig, radgivningscentre og pa
barmeomradet vuggestuer, barnehaver etc. De seks organisationer adskiller sig
i deres verdensanskuelser, humanitere malseetninger og organisationsstruktur.
I' Aachen er det kun de fem af de store organisationer, der er repraesenteret (den
jodiske organisation opererer ikke i Aachen regionen). De fem organisationer
samarbejder i et regionalt rad med de offentlige forvaltninger i Aachen. Malet med
samarbejdsradet er at planleegge fremtidige omsorgsstrategier samt at styrke den
frivillige indsats p& omradet i Aachen. Ifglge Caritas Aachen® har udviklingen
bevaeget sig i retning af en mindre frivillig indsats og en hgjere grad af lannet
professionel arbejdskraft. En udvikling, der forst og fremmest skyldes, at
opgaverne inden for seldreomradet kreaever specialiseret og uddannet arbejdskratt,
men ogsé skyldes, at konkurrencen imellem organisationeme er blevet skeerpet
som fglge af den nye plejeforsikring, hvor ydelserne i hajere grad er taxameter-
baseret.

| Tyskland er familien som omsorgsgiver en vigtig akter, og dette fremhaeves i
den statslige lovgivning. Inden for sldreomradet fremhaeves de pararendes ret

3) Vélfardsprojektet, 1996.

4) Interview med Geschéftsfiihrer der Caritas Verband, Aachen, september 1997.



og status som omsorgsgiver seerligt i den nye plejeforsikring (Soziale Pflege
Versicherung). Den eeldre har ret til at veelge mellem praktisk bistand (Sach-
leistung) eller et plejevederlag (Geldleistung) til at betale pargrende eller andre
godkendte plejere for omsorg. Ogsa pa barneomrédet er det familien, der er den
primeere omsorgsgiver. Begge foreeldre har skiftevis ret til barmepasningsorlov
(Erziehungsurlaub) indtil slutningen af barnets 3. &r og ret til pasningsydelse
(Erziehungsgeld) indtil slutningen af barnets 2. ar (kilde: Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 1996). En stor del af aldreomsorgen
varetages af familie og venner og naboer. Dette kan illustreres ved, at 90 pct. af
de psykisk syge eldre, der bor i eget hjem, modtager hjeelp fra familie eller
venner, hvor det i tre ud af fire tilfelde er kvinder, der yder omsorgen®.

6.2.
Born

Staten har en lovgivende funktion i forhold til sociale omsorgsydelser. Implementeringen af
bamepasningsforanstaltninger er overladt til delstaten og det decentrale forvaltningsniveau, som
blandt andet har ansvaret for, at pasningsgarantien for de 3'%2-6-arige bliver opfyldt. | Aachen kan
forvaltningsniveauet betegnes som 'Kreisfreie Stadt, der fungerer bde som amt og kommune.

Kommunen: Daginstitutioner, hovedsageligt for de 3%-6-arige, da de er omfattet
af pasningsgarantien. Enkelte daginstitutioner for de 0-3-arige.

Private firmaer: Dagpleje.

Frivillige organisationer:  Daginstitutioner for de 3'2-6-arige, da de er omfattet pasnings-
garantien. Enkelte daginstitutioner for de 0-3-arige.

Familien: Det er muligt at modtage pasningsydelse (Erziehungsgeld) de
forste 24 mdr. af bamnets levetid, hvilket muligger, at én foraelder
kan blive hjemme og passe barnet. Det er illadt at arbejde 19 timer
ugentligt, nar ydelsen modtages.

Delstaten, de frivillige organisationer, kommunen og foraeldrene finansierer institutionen. For-
ldrebetalingen er indkomstafhaengig.

Standardeme i daginstitutionerne skal veere i overensstemmelse med den statslige og delstatslige
lovgivning pa omradet. Den kommunale myndighed, Jugendamt, farer tilsyn med institutionerne.

Malsaetning for barnepasningen
| Aachen udger de 0-6-arige 5,7 pct. af befolkningen, og andelen forventes at
blive reduceret pa grund af faldende fertilitet. Aachens barnepasningspolitik og

5  Leitstelle Alter werden in Aachen (1994).




daginstitutionsudbud er reguleret efter den statslige samt delstaten Nordrhein-
Westfalens lovgivning pa omradet. De tyske delstaters lovgivning og traditioner
er ret forskellige ikke mindst afhaengigt af, om de er vesttyske eller tidligere
gsttyske. Desuden gor store religiose forskelle mellem landets regioner sig
geeldende, hvorfor den folgende case ikke n@dvendigvis er repraesentativ for
Tyskland som helhed. Det er pa statsplan vedtaget, at der skal sikres plads-
garanti il de 3'2-6-arige bam. Det er derfor lovpligtigt for Aachen Stadt at tilbyde
institutionsplads til de 3%-6-rige, mens der ikke er noget lovpligtigt pabud om
pladser til de 0-3-&rige. Dog er kommunen ifalge Nordrhein-Westfalens
malseetninger for barneomradet forpligtet til at tilbyde et tilfredsstillende udbud af
pasningsordninger. Herunder herer bamehaver fra 3-6 &r (Kindergarten),
fritidshjem for de 6-14-arige (Horte) og aldersintegrerede institutioner for barn i
alderen 4 mdr.-6 &r og bem i alderen 3-14 &r (altersgemischte Tagesstit-
tengruppen), hvor barnene bliver passet pa deltid eller fuld tid. Det er kommu-
nens mal at opnd en daekningsgrad pa 90 pct. inden for pasning til de 3-6-arige
inden udgangen af 1995. For at n& dette mél har delstaten bevilget 810 mio. DM,
der skal gare det muligt at oprette 100.000 nye barnehavepladser®. Daginsti-
tutionspladser til omrader, der er socialt og skonomisk belastede samt omrader,
hvor der er mange barn med erhvervsarbejdende foreeldre, vil have farsteprioritet.
Aachen stotter skonomisk andre akterer inden for omradet som for eksempel
kirkelige eller frivillige initiativer med tilskud til bygning og drift af institutionerne.
Aachen Kommunes peaedagogiske malseetning er, at de forskellige pasnings-
ordninger skal stimulere bgrenes personlighedsudvikling. Gennem leg og
seerlige tilbud skal bamene blandt andet lzere at vaere sociale, opna tolerance og
forstaelse for andre. Et seerligt mal er integration af handicappede barn.

Udbud og organisering

Udbudet af daginstitutionspladser for de 0-3-arige er ikke szerligt stort, hvilket
skyldes, at kvinderne, som tidligere beskrevet, traditionelt bliver hjemme, indtil
bomene er fyldt 3 &r. Til 7.450 born under 3 &r er der i alt 197 pladser i
kommunen, hvilket svarer til en deekningsgrad pa 3 pct. i 1995”. Lederne af
daginstitutionemne og kvinder, der deltog i interviewet, var dog af den overbe-
visning, at behovet for pasningsmuligheder til 0-3-arige var langt strre®. Den
lave daekningsgrad kan delvis tilskrives, at den tyske velfeerdsmodel formelt
understetter familiens ansvar de farste &r af barnets liv ved politisk at lzgge vaegt
pa barmepasningsorlov som pasningstilbud, hvorfor barnehavepasningsgarantien

8) Kilde: Stadt Aachen (1994).
7) Interview Jugendamt, september 1997.

8) Leiterin der Kindergarten Alfonstrasse, september 1997.



ikke gaelder smabarn; men delvis ogsa, at mange tyske familier anser det bedst
for bamet at blive passet hjemme det farste par ar. Det skennes derfor, at
storstedelen af de 0-3-arige enten bliver passet higmme eller er i dagpleje uden
for det regulerede system. | andre kommuner er foreeldreorganiserede barneha-
ver og vuggestuer (Eltern Initiativen) meget udbredt som pasningstilbud. Dette er
iser tilfzeldet i byer, som er domineret af en red-gren koalition. Pa grund af
Aachen Kommunes store rolle som udbyder af pasning (i forhold til andre
kommuner) findes denne type institution dog ikke i Aachen.

Pasningstilbudene til de 3-6-arige er som naevnt opprioriteret i Aachen. |
slutningen af 1995 var der 7.650 barn i Aachen i alderen 3-6 &r, som havde
6.420 barnehavepladser til radighed i offentlige og frivillige organisationer, hvilket
svarer til en daekningsgrad p4 godt 89 pct. Dette tyder umiddelbart pa en meget
hej deekningsgrad, men selvom kravet p& en barnehaveplads er lovsikret, er det
dog ikke ensbetydende med en lovsikret ret til heltidsplads. Daekningsgraden pa
89 pct. inkluderer saledes bade heltids- og deltidspladser, og deekningsgraden
for heltidpladser for de 3-6-arige er kun 30 pct. med 2.150 pladser”. Hoved-
parten af bamene bliver saledes hentet ved frokosttid, tager hjem og spiser og
kommer eventuelt tilbage for at blive passet om eftermiddagen. lfelge byens
pressetjeneste er efterspargslen efter heltidspladser steget gennem de sidste par
ar. Derfor er udbudet af heltidspladser i Aachen fra 1990 til 1998 blevet udvidet
fra 1.630 til 2.800 pladser i 1998.

Udbyderne af dagpasning til de 0-6-arige er fortrinsvis de frivillige organisationer,
hvor isaer de katolske organisationer er aktive. Frivilige organisationer star
séledes for 50 pet. af dagpasningen til de 0-6-arige'®. | Aachen er der derud-
over en organisation for dagplejemadre, som er godkendt af kommunen.
Organisationen’ far henvisninger fra kommunen vedr. forzeldre, der ensker
barepasning; men kommunen er ikke involveret i selve organiseringen af
bernepasningen. Det er foreeldrene og dagplejemoderen, som selv aftaler,
hvordan den konkrete barnepasning skal organiseres.

Hvis foreeldre i Aachen gnsker at tiimelde deres barn i en bernehave, henvender
foreeldrene sig til den naermeste barnepasningsinstitution i boligomréadet. Lederen
af institutionen tildeler derefter plads afheengigt af forseldrenes behov og barnets
alder i forhold til de optagelseskriterier, der er geeldende for den enkelte
berneinstitution. Der er dog kommunale retningslinier for tildeling af pladser.

9) interview med Leiter des Jugendamtes, september 1997.
10)  Ibid.




Institutionerne skal vaere i neerheden og tilpasses boligomradet. Socialt belastede
og ekonomisk treengte familier prioriteres og dernaest bern af erhvervsaktive
foraeldre, der behgver en fuldtidsplads.

Finansiering

Aachen Stadt yder et finansielt tilskud til nye initiativer til bygning og drift af
daginstitutionspladser, hvor initiativtagerne eksempelvis kan vaere frivillige
organisationer eller kirker. Eksempelvis betaler delstaten 50 pct. af udgifterne il
indretningen af daginstitutionemne, mens Aachen Stadt og ejeren (fx en katolsk
organisation) hver isaer betaler 25 pct. Der er dog mulighed for at fa dackket en
sterre del af omkostningerne, hvis det drejer sig om foraeldreinitiativer eller ejere
med fa gkonomiske ressourcer. | disse filfeelde deekkes udgifterne til det
forhgjede tilskud af Aachen Stadt (Stadt Aachen, 1994).

De driftsomkostninger, der er forbundet med at udbyde bernepasning, bliver
hovedsageligt deekket af kommunen, som betaler 73 pct. af udgifterne,
eksempelvis til len og administration. Kommunen far dog dele af udgifteme
godtgjort, idet kommunen modtager tilskud fra delstaten.

Foreeldrenes betaling for barnepasningen er organiseret saledes, at foraeldrene
indbetaler et belgb til Aachen Stadt, hvorefter kommunen udbetaler et tilskud til
de organisationer, der udbyder bernepasningen. Starrelsen af foreeldrebidraget
er athaengigt af foraeldrenes indkomst, antallet af barn i familien, samt hvorvidt
bamet bliver i barnehaven over middag. Foreeldre med en &rsindkomst under DM
24.000 kan modtage gratis pasning, hvorefter forseldrebidraget til en bgrneha-
veplads stiger fra DM 35-240 pr. md., hvilket svarer til 1-5 pct. af den manedlige
disponible indkomst'”. Hvis foreeldrene ensker en bgrmehaveplads med
middagspasning, stiger bidraget med DM 35-160 ekstra pr. md., det vil sige til 2-8
pet. af den manedlige disponible indkomst. En bamehaveplads for 0-3-arige er
tre gange s& dyr som en daginstitutionsplads for barmn mellem 3-6 &r, idet en
institutionsplads for barm under 3 ar koster DM 130-600 om méneden (uden
middagspasning), hvilket svarer til 3-12 pct. af den manedlige disponible
indkomst.

Standarder og tilsyn

Pa trods af, at bemeinstitutionerne har en vis grad af autonomi, er der bestemte
standarder i barnehaverne, som skal veere i overensstemmelse med bade statens
og delstatens lovgivning. Der er eksempelvis standarder for, hvor mange bgrn der

1) Den érlige disponible indkomst for en tysk gennemsnits produktionsarbejder er
DM 58.823, Hansen (1998).



ma vare i gruppeme. Vuggestuere for bam fra 4 maneder til 1 &r (Krippe) mé
have 6 ban. | Vuggestuerne for de 1-3-arige (Krabbelstube) mé der vaere 8 bam
i hver gruppe, mens der i barnehaverne hajst méa veere 25 bam pr. gruppe. |
aldersintegrerede grupper (4 maneder til 6 &r) ma der hajst veere 15 bgm.

Derudover er der standarder, der vedrgrer personalets kvalifikationer. Ek-
sempelvis skal der til hver gruppe af barn i alderen 0-6 &r veere tilknyttet mindst
én faguddannet (Erzieherin eller Sozialpddagogin) og en bgmehavepaedagog
(Kinderpflegerin). | de aldersintegrerede grupper (4 méaneder til 6 ar) skal der
vaere to faguddannede og en paedagogmedhjeeiper.

Besog i Kindertagesstitte 'Alfonsstrasse’

Bernehaven 'Alfonsstrasse' ligger i et socialt belastet kvarter, hvor en stor del af
beboerne er indvandrere. Barnehaven var oprindeligt evangelisk, men blev for 15
ar siden omdannet til en kommunal barehave, hvilket betyder, at barnehaven
i dag ikke har et bestemt religiast tilharsforhold. Barmehaven har bent pa alle
hverdage fra kl. 7.30-16.30, men ikke alle bam er i barnehaven over middag, og
bernehaven er derfor kun halvt fyldt mellem ki. 12.00 og kl. 14.00.

Der er tilknyttet 15 barnehaveleerere, 3 paedagoger og en tilkaldevikar, som
kommer om eftermiddagen. Der er i alt 125 bam i huset, hvoraf 73 er i alderen
3-6 &r. Halvdelen af alle barnene er indvandrerbarn. Personaleantallet er som
naevnt fastlagt af lovgivningen pa delstatsniveau, men kriterierne tager ikke
hensyn til specielle sociale forhold som eksempelvis barnenes etniske baggrund.
Barnehaven far derfor ikke ekstra ressourcer, selvom halvdelen af barmene er
fremmedsprogede. De sproglige forskelligheder kan ind imellem udgere en
barriere i dagligdagen, som det blev illustreret under besgget. En lille pige med
anden etnisk baggrund kom hen til forstanderinden og forsegte at forklare et og
andet, men da pigen kun talte fransk, var det ikke helt uproblematisk.

Bormehaven ligger i en treetages ejendom med en asfalteret gard foran
bygningen. Oprindeligt & ejendommen lidt indeklemt mellem de omkringliggende
bygninger, men for et ars tid siden breendte bygningen foran den ned, og
bermehaven fik et frit areal til en legeplads. Der er dog ingen afspeerring i form
af hegn eller lignende foran garden, og da garden farer direkte ud til en trafikeret
vej, skal paedagogeme holde strengt opsyn med bamene, nar de er ude at lege
pa legepladsen.

12)  Deutsches Jugendinstitut (1993).




Bygningen er indrettet séledes, at barnehaven ligger i de to nederste etager,
mens den gverste etage er forbeholdt fritidshjemmet, som er en del af barneha-
ven. Hver gruppe pa 20 bgrn har sit eget kombinerede opholds- og legerum pa
ca. 30 m?. Barnene er delt op i tre aldersgrupper, hvor de 3-6-arige udger én
gruppe, de 6-10-&rige en anden, og den tredje gruppe er en aldersintegreret
gruppe, hvor bamene er mellem 6-14 ar. Det preecise antal af bam i gruppen,
atheenger af rummets storrelse. Hver gruppe har mindst én barmehaveleerer
(Erzieherln eller Sozialpddagogin) og en berehavepaedagog (Kinderpflegerin)
tilknyttet.

En del af barnene bliver hentet ved middagstid, og hovedparten af de sma bem
kommer ikke tilbage efter frokost. Hvis barnene bliver i frokostpausen, stiger
prisen for en bamehaveplads med DM 30 om maneden, og derudover skal
foraeldrene betale et ekstra belgb for barnenes frokost. Den betalte frokost bestar
af en varm middag, der bliver leveret udefra af en restaurant. Sadan fungerer det
ikke i alle bamehaver i Aachen. | nogle omrader i byen betales der et hgjere
foreeldrebidrag, og til gengeeld bliver maden tilberedt og leveret af barnehaven.

Bernehavens paedagogiske principper er baseret pa interkulturel opdragelse, som
i hej grad kan tilskrives det hgje antal af indvandrerbgrn i barnehaven. Derudover
har bamehaven en filosofi om, at bernene skal udvikle deres kreativitet. Derfor
er der kun lidt legetej il radighed i barnehaven, og i stedet skal bernene arbejde
med ler og selv bygge legetgj af forskellige materialer.

Hvis forzeldre ensker en plads i bamehaven, skal de henvende sig direkte til
forstanderinden, som star for administrationen af ventelisten. Barnehaven optager
kun bam over 3 &r, men bam under 3 &r kan alligevel komme pa ventelisten.
Under besaget i barmehaven var der 16 barn pa venteliste til 1998. Pladseme i
bamehaven bliver tildelt efter forskellige kriterier, hvilket betyder, at eksempelvis
enlige foraeldre i beskaeftigelse har farsteprioritet, derefter kommer beskeeftigede
foreeldres barn med seerlige sociale behov. Ved tildelingen af pladser bliver der
desuden lagt veegt p4, om der findes andre pasningsmuligheder som eksempelvis
bedsteforeeldre eller andre familiemedlemmer, der har mulighed for at passe
bernene. Bamehaven optager generelt ingen handicappede bem, da det kraever
ekstra ressourcer at passe dem.

Bornehaven &bner kl. 7.30 om morgenen, og da bemehaven ikke serverer
morgenmad, ma de bem, der ikke har spist hjemmefra, medbringe deres egen
morgenmad. Efter morgenmaden deles bamene op i grupper, og der er herefter
tid til at lege. Hvis vejret tillader det, kommer bemene ud pa legepladsen, og hvis
vejret er darligt, kan bernene blive indendars og tegne, male, kigge i bager efc.



Yderligere er der mulighed for, at barnene sammen med en peaedagog kan lave
forskellige lege i en sportshal i naerheden. Nar klokken er 12.00, bliver de fleste
barn hentet for at tage hjem og spise frokost. Der er dog nogle barn, som bliver,
og de far serveret et varmt maltid mad, som bliver leveret af en restaurant. Efter
frokosten er det tid til at slappe af, kigge i bager og 'fordaje’ frokosten. Kl.14.00
kommer nogle af de berm, som har veeret hiemme at spise, tilbage. Om
eftermiddagen ved 15-tiden er der forskellige aktiviteter, som afheenger af
ugedagen. Om mandagen er der sport for de 4-6-arige, mens der om tirsdagen
er musik for de berm, som ensker det. Dette er et foreeldreinitiativ, og der
opkraeves ekstra betaling for musikundervisning. Om onsdagen er der sprogtera-
pi, og torsdag laver peedagogeme musikavelser for alle grupperne. Fredag er der
ikke arrangeret et bestemt eftermiddagsprogram, men i stedet er der feelles
morgenmad.

Foraeldrene spiller en stor rolle i forhold til organisering og udbud af aktiviteter.
Denne fredag havde foraeldrene organiseret en stor brunch, hvor barnene var
med til at kebe ind og lave morgenmad med en eller to foreeldre. Derfor var
barnehaven fyldt med barn og voksne, der daekkede bord, og der duftede af
nybagte boller og frisklavet kaffe. Ved frokosttid var der pludselig tomt, sa var de
fleste barn blevet hentet af deres medre for at holde tidlig weekend.

6.3.
Eldre

Kommunen har en radgivende og informerende funktion i forhold til de omsorgsydelser, der kan
tibydes aldre. Plejekassere behovstester og tildeler de zldre den ngdvendige pleje og organi-
serer ligeledes betalingen af den tildelte service.

Kommunen: Yder information og radgivning.

Private firmaer: Pleje- og alderdomshjem, hjemmehjeelp, hjeelp til husholdning
og hjemmesygepleje.

Frivillige organisationer: Hjemmehjaelp, hiemmepleje, plejehjem, dagplejehjem, kort-
tidsophold, madudbringning, besegsordninger.

| Familien: Plejevederlag muligger, at familiemedlemmer kan pleje zeldre pa-
rarende mod betaling, hvilket er en meget anvendt foranstaltning.

De fleste omsorgsydelser finansieres delvist af Plejeforsikringen, der er selvfinansierende, og som
er en del af det tyske lovpligtige sygeforsikringssystem. Derudover er der en betydelig brugerbeta-
ing. Det er muligt for skonomisk darligt stillede zeldre at modtage kommunal gkonomisk statte.

Plejekasserne, som administreres af sygeforsikringsselskaberne, har ansvaret for at fare tilsyn
med opfyldelsen af de statsligt formulerede standarder.




Tildeling af pleje

Maélszetning for 22ldreomsorgen

| Aachen udger den eldre del af befolkningen over 65 &r 14,9 pct., mens de
eldre over 80 &r udger 4,2 pct. af befolkningen. Gruppen af ‘gamle’ aldre
forventes at stige yderligere til 6,2 pct. af den samlede befolkningsandel frem til
ar 2000

Aldrepolitikken i Aachen er i hgj grad bestemt af delstaten Nordrhein-Westfalens
eldrepolitik, som overordnet har det mal, at de eeldre skal blive leengst muligt i
eget hjem. For at nd denne mélseetning udbygger man antallet af forskellige
ordninger, der gor det muligt for den eeldre at forblive i hiemmet, samt ordninger,
der giver de parerende mulighed for aflastning. Alle organisationer, der er
involveret i pleje af eeldre i delstatens kommuner, er forpligtet til at samarbejde
om dette mal. Der arrangeres derfor arligt en plejekonference i Aachen, hvor de
feelles mal bliver praesenteret og diskuteret. P& konferencen deltager de private
sygekasser, laeger og sygeplejesker (Medizinischer Dienst), socialforvaltningen
og de frivillige organisationer (Wohlfahrtsverbande). | Aachen er der overordnet
fastlagt tre omrader inden for aeldreomsorg, som skal opprioriteres for at forbedre
de eeldres muligheder for at blive i eget hjem: Informationscenter for de zldre og
deres pararende, hjeelp til de pararende og den mobile hiemmehjelp.

1 1994 blev en plejeforsikring indfert (Plegeversicherung) i Tyskland, hvilket har
betydet veesentlige sendringer inden for eeldreomsorgen. Det skyldes, at aldre
personer tidligere havde begreensede muligheder for at fa finansiel stette til
udgifterne til 2eldreomsorg, som kun blev ydet i form af kontanthjeelp/bistands-
hjeelp og blev tildelt efter en behovs- og indkomstvurdering. Med den nye
plejeforsikring har alle eeldre nu en lovsikret ret til at fa deckket udgifterne til
langtidsbehov for pleje og/eller hjeelp. Dette tilskud ydes, uanset om den aldre
bor pa en eeldreinstitution eller bor i eget hjem.

Udbud og organisering

Omsorgsydelserne hverken organiseres eller reguleres af kommunen, og
kommunens funktion er derfor udelukkende radgivende. Kommunens indsatsom-
rade er saledes koncentreret om at tilvejebringe information til de eeldre og deres
pargrende, om hvilke tilbud der er til aldre i Aachen. Til dette formal er der
oprettet et radgivningscenter, ‘Centralkontor for aeldre i Aachen' (‘Leitstelle Alter
werden in Aachen’). Kommunen gnsker at udvide radgivningscenterets rolle til
ogsa at veere koordinerende, idet der ikke er nogen koordineret pladshenvisning
af de tilbud, der er til zldre. | gjeblikket fungerer pladshenvisningen saledes, at

13)  Stadt Aachen (1996), befolkningsteelling 31.12.95.



Uformel pleje

nar den eldre gnsker at modtage en serviceydelse, ma han/hun selv henvende
sig til én af de organisationer, der tilbyder ydelserne, men ofte kan det veere
sveert for de zeldre at overskue, hvem der udbyder hvad og til hvilken pris'.

Overordnet er der tre former for service at veelge imellem, nar de aldre har et
behov for omsorg. For det farste kan den eeldre veelge at f& omsorg af en
pargrende, som eventuelt kan modtage omsorgsydelse. For det andet kan den
eeldre veelge at fA hjemmehjeelp eller -pleje i eget hjem, som leveres af en
organisation, eller for det tredje kan den zldre vaelge at modtage institutionshjselp
eller -pleje.

I langt de fleste tilfeelde modtager de aeldre hjeelp fra de pararende, og oftest er
det detre, svigerdatre eller aegtefeeller, der plejer den pararende uden lgn. Med
den nye plejeforsikring ses pararende som den 'naturlige' personlige plejer, og
de har plejeretten (Betreuungsrecht)™®. Et af formalene med den nye plejeforsik-
ring har veeret at give de uformelle omsorgsgivere status og anerkendelse for
deres arbejde. Dette gares ved, at den eldre vaelger den sékaldte arbejds-
givermodel, hvor den eesldre ansaetter den pargrende som omsorgsgiver, og den
pargrende modtager plejevederlag (Pflegegeld) og far betalt bidrag til de sociale
forsikringer. Plejekasserne, som star for administrationen af plejeforsikringen, skal

tilbyde plejekurser, der radgiver og statter den omsorgsgivende'®.

For at fa tildelt omsorgslennen skal den zldre ansgge plejekasserne. Det
konkrete belgb bliver fastsat af plejekasserne, efter den zldre er blevet be-
hovstestet af leeger og sygeplejesker (Medizinischer Dienst), som er ansat af
plejekasserne. Omsorgsgiveren skal yde mindst 14 timers pleje om ugen og ma
ikke have andet erhverv. Lannen til de omsorgsgivende ligger mellem DM 1.100-
3.300 om maneden i vest og fra DM 933-2.800 i gst. Derudover betaler
kommunen ulykkesforsikring og pensionsforsikring til omsorgsgiveren. To gange
arligt skal de ydelser, som leveres af den omsorgsgivende, kontrolleres, hvilket
sker ved et besgg — et sakaldt ‘Beratungsbesuch'. Dette udfares bl.a. af Caritas,
som er ansat af plejekassen til at udfere denne opgave. Hvis omsorgsgiveren
ikke giver pleje i henhold til bestemmelserne, kan tildelingen af plejevederlaget

blive frataget den aeldre™.

14)  Interview med Leiter des Leitstelle Alter werden in Aachen, september 1997,
15)  Schulte (1996).
16)  Bundesministerium fir Arbeit und Sozialordning (1997).

17} Bundesministerium fir Arbeit und Sozialordnung (1997).




Aldrepleje i hiemmet

Hvis den eeldre ansker at modtage udefrakommende hjzelp eller pleje i hjiemmet,
er der forskellige muligheder. Inden for hiemmehijeeip og -sygepleje er der to typer
af organisationer, der yder hjeelp til den aldre. Den farste type er socialsta-
tionerne (Sozialstationen), der tilbyder integreret syge- og hjemmehjeelp. Den
anden type organisation er den mobile hjemmehjeelp (mobilen sozialen
Hilfsdienste), der tilbyder husholdnings- og hjemmehijeelp (hauswirtschaftliche
Versorgung und Grundpflege). Organisationerne opdeler hjemmehjeelpen og
sygeplejen i hjeelp til husholdning (hauswirtschaftliche Hilfe), grundpleje (Grundp-
flege) og hjemmesygepleje (Behandlungspflege). Traditionelt har opgaverne
veeret skarpt opdelt mellem stationaere socialstationer og mobile hjemmehjeelpsor-
ganisationer'®. De stationaere socialstationer har taget sig af sygepleje og
grundpleje sasom hjeelp til at sta op, ordne seng, pa- og afkledning, kropspleje
og hjeelp til at spise og drikke, mens de mobile tienester traditionelt har tilbudt
husholdningstjenester sdsom madudbringning, hjeelp til kropspleje, indkeb, taj,
madlavning, rengering samt kere- og ledsageordninger.

I Aachen er der 10 mobile tienester som leverer ydelser til 400 zldre i Aa-
chen'®, De mobile tjenester udbyder ud over deres traditionelle husholdnings-
tienester sakaldte Befreuungsdienste, som kan vaere samtaler med zeldre i krise,
hjeelp til brevskrivning eller kontakt til den offentlige forvaltning. Organisationerne
tilbyder ligeledes hjeelp til at opbygge og bevare sociale kontakter ved at tilbyde
keretjenester og ledsageordninger. De mobile tienester er oftest frivillige
organisationer, men en del private virksomheder/organisationer er gennem de
senere ar kommet pd markedet. Mange mobile tjenester fungerer som be-
skeeftigelsesprojekter. Alle organisationer far omfattende hjeelp fra de sakaldte
ZIVI's (Zivil Dienst Leistende), unge maend, der i stedet for at aftjene veaernepligt
kan tage 12 méneders samfundstjeneste, samt piger, der veelger frivilligt at yde
samfundstieneste. Dette betyder, at en del af medarbejderne er ansat pa arsbasis
og derfor ofte skiftes ud. En normal hushjzelp gennem den mobile tieneste koster
DM 15, Brugerbetalingen daekker 20 pct. af bruttoudgifter i organisationen.
Derudover er de ansattes lon betalt af staten eller gennem kommunale tilskud,
0g organisationen fér ofte driftstilskud.

| Aachen er der 32 socialstationer, der hovedsageligt yder grundpleje til ssidre
med stort behov for omsorg, medicinsk pleje, husholdningshjeelp etc. Derudover
tilbyder socialstationerne information til pararende og naboer, samt radgivning i
grundieeggende omsorgspleje. Den seneste kommunale opgarelse viser, at 915

18)  Interview med Geschéftsfihrer Caritas, september 1997.

19)  Leitstelle Alter werden in Aachen (1997a).



Tildeling af hjiemmehjzelp

personer modtager hjeelp fra en socialstation i Aachen. De fleste socialstationer
er drevet af de to kirkelige organisationer: Caritas og Diakonisches Werk, men
ogsé Arbeiterwohlifahrt, Paritatische Wohifahrtsverband og Deutsches Rote Kreuz
driver enkelte socialstationer. De opererer hovedsageligt inden for almindelig
arbejdstid, hvorfor det er sjeeldent, at de esldre kan modtage hjzelp om aftenen
og i weekenden.

P& grund af plejereformen, hvor blandt andet plejeforsikringen blev indfert, er
graenseme for arbejdsopgaverne mellem de forskellige organisationer blevet
fiyttet. Dette skyldes, at alle organisationer er interesserede i at f& de 'dyre’
kunder, der far deres pleje betalt af plejekasserne. Nar de eldres udgifter bliver
betalt af plejekasseme, er satserne generelt hajere, og som falge af dette er
organisationerne begyndt at bevaege sig ind pa hinandens arbejdsomrader.
Socialstationen Caritas er begyndt at tilbyde husholdningstjenester, som deres
frivillige veernepligtige udferer, og den private mobile hjemmehjeelpstjeneste
Senioritas er begyndt at yde grundpleje, hvilket de kan gere i kraft af, at deres
medarbejdere har faet kursus i pleje. Der har dog vaeret eksempler pa samarbej-
de mellem de forskellige tienester. Eksempelvis har den kirkelige organisation
Caritas og den private organisation Senioritas i Aachen samarbejdet’”, hvor de
to organisationer har informeret og henvist kunder til hinanden. Samlet modtager
77 pet. af de eeldre hjeelp fra frivillige organisationer og 33 pct. fra private firmaer.
Saledes modtager 5,9 pct. af aldersgruppen over 80 &r hjeelp fra en socialsta-

tion®",

Har en eeldre behov for syge- eller hiemmehjzelp, kontakter familie, naboer eller
lazge én af de mange socialstationer i omradet eller den mobile hjemmehjeelp.
For at fa finansiel hjeelp til daekning af plejeudgifter m& den zeldre, familien eller
socialstationen ansgge plejekassemne. Den zeldre far derefter besag af en leege
(Medizinischer Dienst), der bedemmer de eldres behov for pleje og hjelp.
Behovet bliver vurderet ud fra den somatiske tilstand hos den zldre, sdsom om
den @ldre kan lofte armen, vaske ansigtet etc. Der har vaeret meget kritik af
tildelingskriterierne, idet de ikke tager hensyn til gerontologisk psykisk syge. Nar
en leege beder denne type af eldre klienter om at vaske sig, ger de det, men de
kan ikke finde ud af at gare det alene. Derfor sker det, at &ldre, som har et pleje-
eller hjeelpebehov, ikke far de nadvendige ydelser.

20)  Interview med Leiterin des privaten Mobilen Sozialen Dienst: Senioritas |,
september 1997,

21)  Leitstelle Alter werden in Aachen (1997a).




Institutionsomsorg

Korttidspladser pa
plejehjem til aflastning af
pérarende (Kurzzeitplatze)

Starstedelen af institutionsomsorgen ydes af de frivillige organisationer, som
driver 83,5 pct. af institutionerne, hvorfor private firmaer spiller en mindre — men
dog betydelig rolle i udbudet, idet de star for driften af 16,5 pet. af institutioner-
ne®. Der er ingen institutioner, som drives af det offentlige. | Aachen er der i
alt 2.000 institutionspladser fordelt pa 24 plejehjem. Det er fortrinsvis de aldre
over 80 ar, der er pa plejehjem, og samlet er 19 pct. af eeldre over 80 &r pa
plejehjem.

I gennemsnit er der pa plejehjemmene 40 m? pr. aldre, hvilket er inklusive
gangareal, cafeteria etc. Veerelserne pa plejehjemmene er lovgivet til at veere
minimum 8 m og maksimum 14 m?. | Aachen har plejehjemmene bade 1- og 2-
sengsveerelser og enkelte 3-sengsvaerelser. Den zldre kan ikke selv veelge,
hvorvidt han/hun vil bo sammen med andre, idet vaerelseme tildeles efter an-
ciennitet.

Nar den eldre onsker at komme pa plejehjem, skal der ansoges om en
plejehjemsplads direkte pa plejehjemmet. Plejehjemmet tildeler saledes selv
deres pladser efter vurdering af de eeldres behov. Plejehjemmene fastsaetter selv
deres priser, da de skal konkurrere om 'kunderne', men dog inden for et
lovbestemt maksimumbelgb. Hvis dette ikke overholdes, bortfalder retten til
tilskud fra plejekasserne. En typisk plejehjemsplads i Aachen koster den zldre
DM 150-250 DM om méaneden.

Ud over permanente plejehjemspladser er der mulighed for at fa korttidspladser,
som fungerer som aflastning af de pararende. Der er 9 korttidspladser pa private
plejehjem og 14 korttidspladser pa plejehjem drevet af de frivillige organisationer.
De eldre bor i 1- eller 2-sengsveerelser i gennemsnit 21 dage, hvorefter den
eldre vender tilbage til sit eget hjem. Formalet med at lade de zeldre opholde sig
en lile maneds tid pa et plejehjem er, at de parerende far mulighed for at fa en
pause og samle kreefter. Kortidspladseme bliver yderligere brugt efter et
sygehusophold eller i seerlige krisesituationer som eksempelvis, hvis omsorgs-
giveren bliver syg. Der er specielt efterspargsel efter korttidspladseme i
ferierne®.

Betalingen for en korttidsplads athsenger for det farste af graden af plejebehov
og for det andet af det enkelte plejehjem. De private plejeforsikringskasser betaler
maksimalt 65 pct. af udgifterne og yder maksimalt et tilskud pa DM 2.800 om &ret

22)  lbid.
23)  Leitstelle Alter werden in Aachen 1997b.



og hgjst i 4 uger. Resten af udgifterme méa den zldre selv finansiere, eller ved-

kommende mé sgge hjelp fra socialforvaltningen®.

Et andet tilbud om institutionsomsorg er dagplejehjem (Tagespflegehéuser), som
er for seldre, hvis parerende er pa arbejde om dagen. De eldre bliver bragt til
institutionen om morgenen og tilbringer dagen pa institutionen, hvor de far tre
maltider mad samt syge- og omsorgspleje. Samtidig er der aktiviteter sdsom spil,
gature, udflugter og kulturelle arrangementer. De aeldre bliver om aftenen bragt
hjem igen, og de pararende sgrger selv for pleje om natten og i weekenden. Der
er tre dagplejehjem i Aachen med i alt 36 pladser. Udgifterne kan deekkes af
plejeforsikringen.

I Aachen findes flere foranstaltninger, hvor de zldre kan medes og deltage i
sociale aktiviteter. Eksempelvis er der dagcentre (Altentagesstétten), hvor der
mindst fire gange om ugen er arrangementer for og med aeldre mennesker.
Aktiviteterne er baseret pa socialt samvaer, og hovedformalet med centrene er at
beskeeftige og aktivere de aldre, der selv har lyst. | gjeblikket er der 25
dagcentre i Aachen, og gennemsnitligt har hver bydel mindst ét dagcenter.

Af andre arrangementer for eldre kan neevnes telefonkeeden (Telefonkette),
hvilket er et arrangement, som bestar af 5-6 personer. En person bliver udnaevnt
til ‘kaptajn', og han/hun starter telefonkaeden om morgenen ved at ringe til den
forste person pa listen. Hvis en person ikke tager telefonen, er kaeden brudt,
hvilket betyder alarm. Det er herefter kaptajnens opgave at underrette venner
eller pargrende.

Finansiering

Plejeforsikringen har gjort det muligt for de aeldre at fa tilskud til pleje og hjelp,
hvis den eeldre bliver vurderet til at have et langtidsbehov for dette. Herefter kan
den eldre selv veelge, hvorvidt plejen skal ydes af en pararende, eller om den
skal ydes af organisationer — eller eventuelt en kombination af begge. Hvis den
eeldre har et korttidsbehov for hjzelp eller pleje, bliver udgifterne betalt af den
almindelige sygeforsikring.

Plejeforsikringen er en del — og en udbyggelse — af det tyske sociale forsikrings-
system, idet alle, som er deekket af den lovpligtige sygeforsikring, samtidig er
forpligtet til at veere medlem af plejeforsikringen. Forsikringen er selvfinan-
sierende, og medlemmerne af forsikringen skal indbetale et indkomstafheengigt

24)  Ibid.




belab, som i gjeblikket er pa 1,7 pct. af bruttoindkomsten. Forsikringsbelgbet
udbetales inden for fastsatte regler enten som plejelon til pararende, hvilket
hovedparten af ydelserne gér til, eller som betaling til organisationer, der leveret
plejeydelser.

Et besog pa socialstationen ‘Caritas Hubertusplatz'

Caritas Socialstation® ligger i den vestlige del af Aachen by. Socialstationen
er ledet af sgster Anne-mi, der forteeller, at stationen udfarer tre former for hjeelp
il de zeldre:

Husholdningshjeelp (Hauswirtschaftliche Hilfe), hiemmehjeelp (Grundpflege eller
Kémerpflege) og hjemmesygepleje (Behandlungspflege). | praksis udbyder
socialstationen en integreret helhedspleje (rund-um-Versorgung), hvor den aldre
kan modtage alle tre former for hjeelp fra organisationen. Hovedparten af
socialstationernes ydelser bestar dog af grundpleje og sygepleje. Socialstationen
har &bent i hverdagene mellem kl. 7.00 og ki. 19.00, og i weekenden er det
muligt at tilkalde hjeelp.

Efter plejeforsikringen er blevet indfart, er konkurrencen mellem de forskellige
organisationer skeerpet, og hvor Caritas og andre frivillige organisationer far
havde monopol p& omradet, er der nu kommet private udbydere p& markedet.
Socialstationen har derfor tilfajet madudbringning til de ydelser, de kan tilbyde de
eeldre. Maden bliver tilberedt p4 et centralt Caritas kakken, hvorfra organisatio-
nens medarbejdere karer maden ud. Caritas tiener ikke p& madudbringningen,
men den er alligevel en vigtig service at kunne tilbyde, fordi de aeldre derigennem
leerer Caritas at kende. Caritas har ud fra samme begrundelse indfert aimindelig
husholdningshjeelp (Hauswirtschaftliche Hilfe), hvilket de ligeledes ikke tjener pa.
Husholdningshjeelpen bliver udfert af frivillige eller deltidsbeskeeftigede - oftest
husmadre, der gnsker at tjene lidt ved siden af.

Socialstationen yder hjemmehjeelp til 160 zldre, som kan modtage alle tre former
for hjeelp afhaengigt af den enkeltes plejebehov. Typisk vil en zldre, der
modtager ydelser fra Caritas, vaere over 80 &r og fa hjzlp to gange om dagen
(1-2 timer), som eksempelvis bestar af 1% times hjemmehjeelp og 1/4 times hjem-
mepleje. Den zeldre, der modtager hjeelp, bor ofte alene og har ingen pararende.

Socialstationen har 11 medarbejdere, der alle er fuldtidsbeskeeftigede. De
fastansatte medarbejdere er uddannede som eeldreplejere (Altenpfleger) eller

25)  Interview med medarbejder i Caritas Aachen, september 1997.



En hjemmehjzelpers dag
i Caritas

sygeplejersker (Krankenschwester). Derudover er der seks deltidsansatte, som
hovedsageligt bestér af husmadre, der ansker at tjene lidt ekstra, tre militeernaeg-
tere (lonnen betales af staten) samt et antal frivillige medarbejdere.

Socialstationen finansieres over kirkeskatten, Caritas’ egne midler, brugerbetaling
samt af den plejebetaling, som kommer fra plejekasserme. De eeldre bliver henvist
til socialstationen gennem leegen, eller ved at den aldre selv kender til organisa-
tionen. Organisationemne foretager ogsé selv opsagende arbejde ved eksempelvis
at bespge de syge pa hospitalet. Oftest vaelger den eldre den konkrete
socialstation ud fra organisationens geografiske placering. Caritas er tilknyttet den
katolske kirke og formidler derfor kontakt til forskellige preester og menigheder.
Organisationen leegger stor vaegt pa terminal pleje (Sterbehilfe). Desuden gor
organisationen meget ud af at bes@ge deres brugere pa sygehuset, hvis de bliver

syge.

Hjemmehijeelperen sgster Anne-mi mader Kl. 6.40, og mens hun drikker en kop
kaffe, finder hun ud af, hvilke brugere hun skal besage i dag. En af de andre
hjeelpere er syg, s& hun ma i dag tage et par ekstra besgg. Hun leeser den
protokol igennem, hvor kommentarer til brugerne indfgres, for at finde ud af, om
der er sket andringer, siden sidst hun var pa arbejde. Klokken er nu blevet lidt
over syv, og hun starter pd sine besgg. Den farste bruger skal have méit
blodsukkeret og have en insulinsprajte, og ti minutter efter er Anne-mi hos den
naeste bruger, en aldre dame, som ligeledes skal have malt blodsukkeret og
have en insulinsprajte. Derefter er der en zeldre dame, som skal have en spraijte
til at forsteerke knoglerne, og kl. 7.45 er Anne-mi hos en zldre forvirret dame, der
skal vaskes og have taj pa. Derefter ma& hjemmehjeeiperen vente pa en taxi, da
den =ldre dame er for forvirret til selv at huske det. Den ldre dame skal i
Dagcentret (Tagespflegehaus), som er et dagopholdssted for demenspatienter.
Klokken er nu-blevet 8.45, og en eldre dame skal have méalt blodsukkeret,
vaskes og kleedes pa. Derefter bliver hun ledsaget ind i stuen. Kiokken 9.00 far
en aldre herre tilberedt sin morgenmad og bliver hjulpet med at spise, og en halv
time efter er Anne-mi hos en zeldre dame, der skal have medikamenter, og der
skal aftales en tid for, hvornar hun i lebet af ugen skal bades.

Klokken er nu blevet 10.00. Caritas har faet en ny patient, som lige er kommet
hjem fra hospitalet; hun skal have nogle sprajter, men hospitalet har glemt at
sende sprajterne med. En anden medarbejder bliver sendt til hospitalet efter
sprejtere. Derefter gar turen til en aeldre dame, der bor sammen med sin datter,
og som skal vaskes og kleedes pa. Da klokken bliver 11.00, tager Anne-mitilbage
il socialstationen og tager imod nedtelefonen og telefonerer recepter ind til
apoteket. Dette tager et par timer, og sidst pa eftermiddagen besvimer en eldre




kvinde, og der bestilles en laegetid til hende. Klokken er blevet 15.00, og Anne-mi
kerer med den zeldre kvinde til laegen. Klokken 16.00 har sgster Anne-mi endelig
fri.
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Leiter des Jugendamtes, Stadt Aachen
September, 1997.
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September, 1997.

Leiterin der Kindergarten Alfonsstrasse
September, 1997.
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September, 1997.
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September, 1997.
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September, 1997.
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KAPITEL 7

Utrecht, Holland

7.1.
Indledning

Holland er geografisk set ét af Europas mindre lande, men er med sine 15 mio.
indbyggere samtidig ét af verdens taettest befolkede lande. | Holland bor der 457
personer pr. kvadratkilometer, og hovedparten af befolkningen bor i byomraderne
(90 pct.). Holland er opdelt i 12 provinser og 647 kommuner.

Hollands velfeerdssystem har traditionelt vaere bygget op omkring "sgjler", idet
katolske, protestantiske, socialistiske og liberale organisationer hver iseer har haft
deres egne velfeerdsforanstaltninger. Denne sgjleopdeling har de sidste tredive
ar veeret under nedbrydning, men det sgjleopdelte system har sat sit preeg pa
maden, hvorpa velfeerdsservicen i Holland er organiseret. Dette kommer til udtryk
ved, at det hovedsagelig er stiftelser, der udbyder velfeerdsforanstaltninger, det
veere sig i form af barneinstitutioner, hospitaler, plejehjem etc., mens det
offentlige (med)finansierer omsorgsydelseme”. Det offentliges ansvar er séledes
begraenset til den overordnede organisering og finansiering af velfeerdsforan-
staltningerne.

Et andet kendetegn ved Holland er den lave deltagelse af kvinder pa arbejds-
markedet, som med en aktivitetsrate pa 68,5 pct., hvor hovedparten arbejder
halvtid, er én af de laveste i Europa. Dette har haft indflydelse pa antallet af
berneinstitutioner, som farst gennem de sidste 6-8 ar er blevet udbygget.

1) En stiftelse kan til en vis grad sammenlignes med frivillige organisationer i
Danmark. Bestyrelsen er ikke vaigt, men udpeget, og organisationerne kan veere
store savel som sma. Traditionelt har de hollandske stiftelser haft et religigst eller
politisk tithersforhold, men i dag er dette tilharsforhold nedtonet. Hovedparten af
organisationerne finansieres af det offentlige, idet staten, provinserne eller
kommunerne skriver kontrakt med organisationerne om levering af velfeerdsser-
vice. De frivillige organisationer er séledes med tiden blevet semioffentlige
organisationer og har bibeholdt formdlet om ikke at profitere p& at udbyde
velfeerdsservice.




Utrecht? ligger nord for Amsterdam og er Hollands fierdestarste by med sine
234.000 indbyggere®. Antallet af indbyggere har vaeret stabilt det sidste rti:
men en ny bydel er under udvikling, hvilket betyder, at der forventes en stigning
i indbyggerantallet med 30-40.000 personer de naeste 10-20 4r. | 1997 udgjorde
antallet at 0-4-arige barn 5,8 pct. af befolkningen i Utrecht, mens antallet af zldre
over 75 &r udgjorde 16,5 pct. Antallet af etniske minoriteter er hajt, idet 10,4 pct.
af befolkningen er udenlandske statsborgere, mens hele 27,8 pct. er af anden
national herkomst, hovedsageligt fra Marokko og Tyrkiet".

Borgmesteren, der er udpeget af dronningen, er Kristlig Demokrat og har
sammen med otte radsmaend ansvaret for at udfare de beslutninger, som byradet
vedtager”. Byradet, som bliver valgt hvert fierde 4r, har 45 medlemmer, og det
socialdemokratiske flertal blev i 1998 genvalgt.

Utrecht har decentraliseret en del af administrationen og organiseringen af
omsorgsydelserne til otte bydelsrad (Wiken)”. Decentraliseringen blev pabe-
gyndt i 1989, og formélet var at skabe “lokale lgsninger til lokale problemer”, ved
at bydelsradene muligger, at kommunen kan respondere hurtigere og mere
preecist pd lokale behov”. Udvikiingen af bydelsradene gar mod et sget
selvstyre, men det gkonomiske ansvar er dog stadig placeret centralt i kommu-
nen.

2) Besaget blev foretaget i foraret 1998.
3) Bestuursinformatie (1997).

4) Bestuursinformatie (1997).

5) Morris (1995).

6) Bydelsrad er forfatterens overszetteise og kan ikke sammenlignes direkte med de
danske bydelsrad, da de hollandske bydelsrads ekonomiske 0g administrative
kompetence er langt mere selvsteendig.

7) Morris (1994).



7.2. Born

Kommunen tilskynder til oprettelse af daginstitutioner og skriver kontrakt med frivillige organisatio-
ner og private firmaer om udbud af barepasningsordninger.

Kommunen:

Private firmaer:

Familien:

Frivillige organisationer:  Daginstitutioner, legestuer.

Ingen rolle.

Daginstitutioner, dagplejere.

Familien tillegges en central rolle i forhold til barnepasning, men
hidtil har orlovsmulighederne veeret begraensede. Ud over den 16-
uger lange barselsorlov findes der en ret til 13,5 ugers foraeldreor-
lov dog uden ydelse. Fra midten af 1998 vil der blive mulighed for,
at foreldre kan modtage orlovsydelse i op til 6 mdr., men foraal-
drene skal forst aftale dette med arbejdsgiveren. Det diskuteres,
hvorvidt man skal indfere en orlovsydelse, der muligger, at familie-
medlemmer kan tage betalt orlov 2-6 méneder for eksempelvis at
passe deres barn.

Det tilstraebes, at udgifterne til bernepasning finansieres ligeligt af kommunen, foraeldrene og
arbejdspladsen. Siden starten af 1990’erne har staten ydet tilskud til kommuner, der tilskyndede til
oprettelse af daginstitutionspladser. Denne ordning er under afvikiing.

Kommunen formulerer standarder inden for rammeme af statsligt fastsatte rammer og kontrollerer
endvidere, hvorvidt standarderne i daginstitutionerne bliver overholdt. Inden for en kort arraekke
forventes det, at markedet selv kan regulere standarden i daginstitutionerne.

Malsatning for bornepasningen

Barnepasningsordninger er i Holland blevet opprioriteret i takt med, at et stigende
antal kvinder er kommet pa arbejdsmarkedet. Tidligere var det et lavstatussymbol,
hvis kvinder "var ngdt til" at ga pa arbejde, og det er farst gennem de senere &r,
at dette har @ndret sig. Bameinstitutioner bliver fortrinsvis opfattet som et
arbejdsmarkedspolitisk redskab til at ege udbudet af arbejdskraft. Derfor er det
hovedsageligt barn, hvis begge foraeldre er beskaeftigede, der ger brug af
daginstitutionerne.

Den hollandske regering har siden starten af 90’erne vaeret medvirkende til at
udbygge kapaciteten af daginstitutionspladser. | 1990 tradte der saledes en lov
i kraft (Stimuleringsmaatregel Kinderopvang), som havde til formal at stimulere
oprettelsen af daginstitutionspladser for barn under 5 ar. Mélet var, at efter en 4-
arig periode skulle antallet af daginstitutionspladser veere steget med 40.000
pladser, hvilket regeringen sogte at fremme ved at give et tilskud til de
kommuner, der oprettede daginstitutionspladser. Tilskudene daekkede dog kun
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1/3 af udgifteme, og det blev derfor forventet, at arbejdsgiverne daekkede
yderligere 1/3, mens den sidste 1/3 skulle finansieres via foreeldrebetaling.

Utrecht Kommune har benyttet sig af dette statslige tilskud, og siden starten af
1990 er antallet af daginstitutionspladser steget kraftigt. | Utrecht er det saledes
ikke leengere antallet af daginstitutionspladser for barn under 5 ar, men snarere
kvaliteten af daginstitutionspladserne, der er i politisk fokus. Derudover er det
oprettelsen af daginstitutionspladser for barn i skolealderen, der prioriteres.

Udbud og organisering

Som tidligere naevnt er det oftest frivillige organisationer, men ogsa private
virksomheder, der star for udbudet af omsorgsydelserne. P4 bareomradet er det
séledes kommunens overordnede ansvar at tilskynde til oprettelselsen af flere
bgmeinstitutionspladser ved at yde tilskud samt at tilse, at kvaliteten er i orden.
I Utrecht er 40 pet. af daginstitutionspladserne drevet af private firmaer, mens de
resterende 60 pet. bliver varetaget af frivillige organisationer.

Bomene starter ofte i skole, nar de er 4 &r, selvom den obligatoriske skolealder
er 5 ar. Indtil barnene nar skolealderen, er der overordnet tre typer af bamepas-
ningstilbud i Utrecht, man kan vaelge imellem. For det farste findes der legestuer
(Peuterspeelzaal), hvilket er et tilbud til bam mellem 2-4 &r, hvor de et par gange
om ugen har mulighed for at lege med andre bern. Barnene er der typisk 3-4
timer ad gangen. | Utrecht er der 924 legestuepladser, hvilket svarer til en
daekningsgrad pa 7 pct.

Derudover er der daginstitutionspladser (Kinderdagverblijven) for barn mellem
2 maneder og 4 &r, som bade kan veere deltids- og fuldtidspladser. De fleste
daginstitutioner tilbyder at passe bgm, allerede fra de er 2 maneder gamie,
hvilket skal ses pa baggrund af, at kvinders lovsikrede ret til barselsorlov er pa
16 uger, hvoraf 4-6 uger afholdes for fedslen. Der er 1.930 fuldtidspladser i
Utrecht samt 105 deltidspladser, hvilket svarer til en deekningsgrad pa 14 og 1
pct.

Yderligere er der mulighed for at fa barnene passet - deltid eller fuldtid - hos en
dagpleje (Gastouderopvang), som tilbyder pasning af barm i alderen 2 maneder
til ca. 12 ar. Der findes i Utrecht 81 dagplejere med plads til ca. 200 bam, hvilket
svarer til en daekningsgrad pa 2 pct.

| Utrecht er der ud over ovenstaende berepasningstilbud igangsat et pilotprojekt,
hvor dagplejere kommer hjem til barmene og passer dem i vante omgivelser.
Dagplejerne tilbyder - ud over at passe barmene - eksempelvis at lave mad og



gere rent, og denne ordning kan derfor betegnes som en kombination mellem
dagplejemedre og husholdersker. Dagplejerne mé hgjst passe fire bem ad
gangen og bliver betalt NLG 27,5 i timen. Dette pilot projekt har veeret en succes,
og 60 familier star pa venteliste for at fa en sadan dagplejemor.

Hvis man som foraeldre gnsker en daginstitutionsplads, kan man enten henvende
sig til bydelsradet (kommunen), til institutionen selv eller til en formidlings-
organisation. SKOBI er eksempelvis en formidlingsorganisation, som formidier
daginstitutionspladser il foreeldre savel som til firmaers medarbejdere. Derudover
driver SKOBI selv daginstitutioner; i Utrecht udbyder de 4 pct. af daginstitu-
tionspladserne.

Finansiering

Som naevnt tidligere tilstraebes det, at finansieringen af daginstitutionspladser
deles ligeligt mellem det offentlige, arbejdspladserne og foraeldrene. | 1995 var
Utrecht Kommunes budget for daginstitutionspladser NLG 10,5 mio., og der
forventes et fald i udgifterne, saledes at budgettet i 1996-1999 er sat til NLG 9,6
mio. arligt®. Halvdelen af dette budget bliver refunderet af staten via bloktilskud.

En daginstitutionsplads er i Utrecht fastsat til at koste NLG 19.500, hvilket er den
pris, der tages udgangspunkt i, ndr kommunen eller en arbejdsplads kaber
daginstitutionspladser af stiftelserne eller organisationerne. Dette svarer til 34 pct.
af en hollandsk families rlige disponible indkomst®. Foraeldrebetalingen er ind-
komstatheengig, saledes at foreeldre med en manedlig nettoindkomst pa
eksempelvis NLG 1.640 betaler NLG 100 om méaneden for en fuldtidsplads, mens
foreeldre med en manedlig nettoindkomst pa NLG 5.000 betaler NLG 1.050 om
maneden'”. Dette er de priser, der er geeldende for foreeldre, der far tilskud
gennem kommunen, hvorimod foreeldrebetaling er betydeligt hajere for foreeldre
uden mulighed for tilskud.

Standarder

Hvis man i Utrecht og for sa vidt i resten af Holland udbyder bomepasning, er
registrering ikke lovpligtig. Men i praksis er alle frivillige organisationer og private
virksomheder dog registreret, idet kommunen savel som formidlingsorganisatio-

8) Dienst Welzijn (1995).

9) En hollandsk gennemsnits produktionsarbejderfamilie i 1996 med 2 voksne og 2
bem havde arligt en disponibel indkomst p& 56.888 NLG, hvilket svarer til en
manedslan pa gennemsnitligt 4.740 NLG, Hansen (1998).

10)  Tal fra Utrecht Kommune, 1998.



nerne kun ger brug af de udbydere, der er registreret. En registreret organisation
eller privat virksomhed skal opfylde kriterier vedrarende personalekvalifikationer,
personaleantal, plads pr. bam, hygiejne etc. Institutionerne bliver inspiceret
mindst én gang arligt af de kommunale sundhedsmyndigheder, hvor de bliver
gennemgaet efter ovennaevnte kriterier.

Det er planen i lgbet af de naeste fem &r at implementere et selvregulerende
system, der bygger pa markedskraefter. Det bliver saledes den enkelte institution,
som selv skal sikre sig, at standarden er i orden, og det forventes herefter, at for-
@ldrenes valg af de “gode” daginstitutioner vil sikre, at de “darlige” bliver sorteret
fra.

Besoyg i daginstitutionen ‘De Kikker'

Daginsititutionen 'De Kikker', som pa hollandsk betyder "fraen”, ligger i naerheden
af Utrecht Universitet, ud til skov og grenne marker. 'De Kikker' er indrettet i en
bygning, der oprindelig var en gammel gard; men den er blevet restaureret 0g
udvidet med en tilbygning, der er opfart i stil med den oprindelige bygning. Foran
daginstitutionen er der en graesplaene med klatrestativer, gynger og sandkasser.
Ved siden af institutionen ligger en kostald, som tilhgrer det naert beliggende
universitet. Markerne, den gamle bygning og kostalden giver tilsammen et landligt
indtryk af omgivelserne, og man glemmer naesten, at man er i byen.

Daginstitutionen har tidligere tilhgrt universitetet, men ejes nu af SKOBI. Der er
plads til 84 barn i institutionen, hvoraf 45 af pladseme betales af universitet. Det
er hovedsageligt universitets videnskabelige personale og i mindre grad de
studerende, som har mulighed for f& at sege pladserne'”. Tilbud om institu-
tionspladser til medarbejdernes bgm bliver i Holland i stigende grad set som
middel til at tiltreekke personale med kvalifikationer, der enten er mangel p4, eller
som er strategisk vigtige for virksomheden.

Bernene i institutionen er mellem 2 maneder og 4 &r, og sterstedelen af barmene
er i institutionen 3 dage om ugen fuld tid. Dette skyldes, at mange kvinder

1) Universitetet har et budget pa 1,5 mio. NLG til keb af daginstitutionspladser.
Antallet af daginstitutionspladser, der kan erhverves for denne sum penge, er ikke
givet, idet antallet athaenger af foreeldrenes indkomst. Der ydes séledes et ind-
komstafhzengigt tilskud til de foraeldre, der far tilbud om en daginstitutionsplads.
Det betyder, at jo flere foraeldre med en stor indkomst, der far tildelt daginstitu-
tionspladser, jo flere daginstitutionspladser er det muligt for universitetet at tilbyde
sine ansatte. | praksis er det SKOBI, der administrerer budgettet og udferer det
administrative arbejde.



arbejder halvtid, men ogsa at mange foraeldre vaelger at arbejde fire dage om
ugen, saledes at behovet for barnepasning bliver begraenset.

Der er 20 mennesker ansat i 'De Kikker', og langt de fleste medarbejdere er ud-
dannede paedagoger, hvilket er en 3-arig uddannelse. Bamene er opdelt i 7
grupper, hvoraf 2 er aldersintegrerede. Resten af bamene er opdelt i to alders-
grupper — én, hvor bgrnene er mellem 2 maneder og 18 méneder, og én, hvor
barnene er mellem 18 maneder og 4 ar.

Indgangen til institutionen er placeret i midten af en lang glasgang, som forbinder
de to bygninger, der udger institutionen. | gangen er der plads til at lege, og der
star et klatrestativ, en stor skummadras og 4-5 trehjulede cykler. Der er et par
voksne til at holde gje med barnene og sikre sig, at barnene ikke veslter pa
cyklerne. Klatrestativet var en stor succes, da der var mulighed for bade at klatre
0g gemme sig.

Bemene i daginstitutionen var opdelt i grupper p& 10-15 bgm, der hver havde
deres rum enten i stueetagen eller pa forste sal. | et rum pa farste sal opholdt en
aldersintegreret gruppe sig, og de fleste af de 12 barn sad pa deres pladser
omkring bordet og ventede pa, at malk og deres medbragte mad blev serveret.
De var meget urolige og for at f& dem til at falde lidt til ro, blev der delt bager ud,
s& de havde noget at give sig til i mellemtiden. De mindste barm la enten i
kravlegarde, som var placeret p4 en lille forhgjning en meter over gulvet, eller sad
i bamestole, der var sat op i en slags hangekajer. Alle barn havde saledes
mulighed for at se, hvad der foregik.

Rummene i institutionen var generelt meget store, gennemsnitligt 50-60 m?, hvor
der yderligere var tilknyttet et badeveerelse med bametoiletter, et lille tekakken
samt et soverum med kejesenge. Rummene var lyse, og i den nederste etage
var der mulighed for om sommeren at abne darene ud til graesplaenen. Alle rum-
mene var dekoreret med tegninger og andre ting, som bgmene havde lavet, og
derudover var der pudehjerner, hylder med bager og legetaj, samt masser af
plads til at labe og bevaege sig pa.

'De Kikker' &bner klokken 7.30, men de fleste barn ankommer forst ved 8-tiden.
Der bliver ikke serveret morgenmad i institutionen, sa bgrnene skal have spist
hjemmefra. Bermene starter dagen med at lege, og nar klokken bliver omkring
10.00, bliver der arrangeret forskellige aktiviteter sdsom sanglege, maling,
klippe/klistre, eller bgmene far lov til at komme udenfor og lege, hvis vejret er
godt. Fra kl. 11,30 til 12.30 er der frokost, som bestar af medbragte sandwich og
meelk, som leveres af institutionen. Efter frokosten er det tid til en lur, og barnene




far barstet teender og bliver lagt i seng. Bemene har hver deres kajeseng, og
mens de sover, holder en paedagog oje med dem, samtidig med at hun opdaterer
barmenes dagbog. Det er ikke hver dag, der bliver skrevet i dagbogen, men den
bliver jeevnligt opdateret. Efterhdnden som bamene véagner, bliver de taget op,
og kl. 15.00 er der frugt. Resten af dagen er der fri leg, som kan forega inde
sével som ude. Klokken 18.00 lukker institutionen.

Det generelle indtryk i Utrecht var, at der blev gjort meget ud af at skabe
muligheder for, at barnene kunne gemme og beveege sig. Vi besagte yderligere
en daginstitution, som var indrettet i en gammel kirke, hvilket beted, at der var
hejt il loftet. Derfor var rummene opdelt med en hems, hvor bamene kunne lege
eller sove om eftermiddagen. Ogsa i denne bamehave var der store klatrestati-
ver, som gav rig mulighed for at gemme sig for de voksne, hvilket de fik lov til at
gere i fred. Af andre naevneveerdige ting var et lille plastik-"kuglebad", som var
nedsaenket i guivet, men kunne deekkes med en lem.

7.3. Eldre

Forsikringsordningen AWBZ, som modtager statsligt tilskud i samarbejde med regionale vur-
deringkomiteer, vurderer og organiserer de eldres behov for pleje og hjzlp, pa institution savel

som i hjemmet.

Kommunen:

Private firmaer:

Frivillige organisationer: ~ Hjemmehjaelp, hiemmesygepleje, alderdomshjem, plejehjem, sldre-

Familien:

Transportordninger, madudbringning.

Alpha-hjeelp, som bestér af lettere hiemmehjeelp. | mindre grad
plejehjem, alderdomshjem.

boliger.

Individuelt plejebudget muligger, at familiemedlemmer kan ansasttes
af den zeldre til at udfare pleje og hjslp i hiemmet. Yderligere
diskuteres det, hvorvidt man skal indfere en orlovsydelse, der
muligger, at familiemedlemmer kan tage betalt orlov 2-6 maneder
for eksempelvis at passe &lidre.

Der er tilknyttet indkomstathaengig brugerbetaling til de fleste omsorgsydelser, o0g derudover
finansierer AWBZ udgifterne til seldreservice.

Provinsen farer tilsyn med institutionsplejen.

Mélseetning for eldreomsorgen
Den overordnede politiske malsetning for sldrepolitikken er, at alle aldre skal
have mulighed for at fa deres behov for pleje opfyldt, mens det anses som




Tildeling af seldreservice

vaerende i orden at sta pa venteliste til hjemmehjeelp'®. Samtidig tilstrasbes det,
at eldre sikres mulighed for at blive laengst muligt i eget hjem, hvilket sker ved
at tilbyde pleje og hjeelp i de aeldres eget hjem fremfor at tilbyde institutionspleje.

P& aldreomradet har de frivillige organisationer ligeledes en stor betydning for
den service, der bliver udbudt, og det er s&ledes frivillige organisationer, der
udbyder hovedparten af hjemmehjeelp og -pleje, samtidig med at de driver
hovedparten af alderdoms- og plejehjemmene. Igennem de seneste 10 &r har
regeringen igennem markedsgerelse af aldreserviceomradet forsagt at skabe
muligheder for, at private virksomheder kan szelge aldreservice. Indtil videre har
de dog kun formaet at indtage en mindre andel af markedet.

Tidligere tiloed hver af de frivillige organisationer kun fa former for service, som
enten blev finansieret via sygekassen eller via forsikringsordninger, hvilket betad,
at der var en hegj grad af fragmentering pa eeldreomradet, bade i forhold il
udbudet og finansieringen. Derfor har man igennem de sidste 5-10 &r forsggt at
reducere fragmenteringen. Dette er blandt andet sket ved, at de frivillige
organisationer er fusioneret, og ved at finansieringen af ldreservicen er omiagt,
séledes at alle former for udgifter til hjeelp og pleje til sldre bliver finansieret via
en obligatorisk forsikringsordning for medicinske udgifter (AWBZ)".

Organisering og udbud

| forbindelse med omleegningen af eeldreservicen er organiseringen af denne
blevet til et anliggende mellem den eldre, AWBZ og de frivillige organisatio-
nerfprivate virksomheder, der udbyder servicen. Kommunen har i denne
overgangsfase en radgivende funktion, men pa sigt er det meningen, at
kommunen ikke skal vaere involveret. Det er provinsen, der har ansvaret for at
tilse og kontrollere den institutionsplejen.

Tidligere henvendte den zeldre sig til den frivillige organisation eller private
virksomhed, der udbed den service, som vedkommende @nskede. Som falge af
en ny finansieringsform, samt anske om et starre overblik fra regeringens side,

12)  NIZW, 1998, p. 149.

13)  AWBZ er en forsikringsordning, der oprindelig udelukkende deekkede medicinske
udgifter for alle indbyggere. Alle skatteydere er forpligtet til at indbetale en
preemie, hvilket bliver suppleret af et statsligt tilskud. AWBZ finansierer hoved-
sageligt langtidsbehov for pleje samt risici, man ikke kan forsikre sig mod igennem
de private forsikringer, sésom mentale sygdomme, psykologiske problemer efc.
Det er malet, at AWBZ efter en periode skal daekke alle udgifter til seldreservice,
institutionsservice savel som service ydet i de aelidres eget hjem.



Institutionsomsorg

blev der i januar 1998 oprettet et regionalt kontor, som har to funktioner. For det
forste skal det veere muligt for de @ldre at fa svar pa simple spargsmal, der
enten kan besvares telefonisk eller ved hjaelp af en "kvikskranke". For det andet
er det tanken, at kontoret skal vurdere den esldres behov for pleje og hjeslp. Dette
sker, ved at en komité, som bestér af repreesentanter fra seldreorganisationer,
forsikringsselskaber, boligselskaber etc., bestemmer de kriterier, ud fra hvilke
hjeelpen skal tildeles.

Som falge af den politiske malsastning om at eeldre skal have mulighed for at
blive i eget hjem s leenge som muligt, har plejen og hjeelpen i de aldres eget
hjem faet en stigende betydning, idet det kun er de svagere aldre, som kommer
i institutionspleje. Der findes to former for institutionspleje i Holland, alderdoms-
hjem (Verzorgingshuizen) og plejehjem (Verpleegehuizen).

Alderdomshjemmene har traditionelt veeret et sted, hvor zeldre flyttede ind, n&r
de syntes deres hus var blevet for stort og uoverkommeligt, men stadig var i
stand til at klare sig selv uden hjeelp. Efterhanden er de eeldre, der bor pa et
alderdomshjem, blevet svagere med et stigende behov for hjzlp og pleje. |
Utrecht findes der ca. 2.340 pladser pa alderdomshjemmene', hvilket svarer
til en deekningsgrad pé& 17 pet. for de eeldre pa 75 &r og derover.

Plejehjemmene har derimod deres historiske udgangspunkt i hospitalerne,
hvorfor det traditionelt har vzeret aeldre med et langtidsbehov for pleje, der har
boet i disse hjem. Kapaciteten pa plejehjemmene i Utrecht er 916 pladser'™,
hvilket svarer til en deekningsgrad pa 6 pct. for de eeldre pa 75 &r og derover. |
dag er greensen mellem de to former for institutioner uklar, idet seldre pa
alderdomshjemmene i stigende grad har de samme behov for pleje som de
eldre, der er pa plejehjemmene. Denne udvikling kan i haj grad tilskrives den
politiske malseetning om "leengst muligt i eget hjem", der betyder, at det kun er
svagere eeldre, der kommer i institutionspleje. Dette betyder i praksis, at antallet
af pladser i institutionspleje er faldet, men samtidig er de ekonomiske ressourcer
pr. plads steget.

Ud over alderdomshjem og plejehjem er der mulighed for, at zldre kan fa opfyldt
et midlertidigt behov for institutionspleje eksempelvis som falge af, at den aldre
har gennemgaet en operation, eller som folge af, at familien, der til dagligt passer
den eeldre, har behov for aflastning. | Utrecht er der i alt 270 pladser for aldre,

14)  Tal givet ved beseg i Utrecht Kommune, 1998.
15)  Ibid.



Hjemmehjeaelp og -pleje

der har behov for et korttidigt ophold pa en aldreinstitution'®, hvilket svarer il
en deekningsgrad pa 2 pct. for de eeldre pa 75 &r og derover.

Som nzevnt, er omfanget af hjemmepleje (Huiszorg) og hjemmehjaelp (Gezins-
verzorging) andret som folge af en faldende kapacitet i institutionspleje.
Hjemmeplejen kan besta af medicinsk pleje savel som personlig pleje og bliver
hovedsageligt udfert af sygeplejersker. Hiemmepleje kan eksempelvis veere
indsprajtninger, men ogsa mere personlig pleje, som det at give de eldre et bad.
Igennem de senere ar er samarbejdet mellem hjemmehjeelps- og hjemmeplejeor-
ganisationerne gget, saledes at nogle organisationer nu kan tilbyde en integreret
service, saledes at den eeldre kun behgver at have kontakt til én organisation.

Hjemmehjeelpen kan besta af lettere personlig pleje eller hjeelp til rengaring,
indkeb og andre huslige opgaver, som afhaengig af hjeelpens karakter bliver
udfert af personer med en 2- eller 3-arig uddannelse, der er ansat i en hjem-
mehjeelpsorganisation. Derudover er det muligt at modtage hjemmehjeelp, der kun
bestar af rengering og andre huslige opgaver, som bliver udfert af personer uden
formelle kvalifikationer. Disse hjemmehjzelpere er enten ansat i en aeldreservice-
organisation som ovenstaende, eller higmmehjeelperen kan veere ansat af den
eldre og betegnes derfor som Alphahjeelpere. Alphahjelpere ma kun arbejde 12
timer om ugen og far en mindre timebetaling end andre hjemmehjaelpere. De er
ofte midaldrende kvinder, der efter ars fraveer pa arbejdsmarkedet har et gnske
om at komme tilbage i arbejde.

Hvis de eldre ikke onsker at modtage hjeelp eller pleje fra de etablerede
@ldreserviceorganisationer, er det muligt for den aldre at sage tildeling af et
individuelt plejebudget (Persoonsgebonden budget). Budgettets storrelse er
afheengig af, hvilket behov for pleje eller hjeelp den aldre har, og budgettet gor
det muligt for den zeldre selv at kabe den pleje og hjeelp, som vedkommende
gnsker. Aldreservicen kan ydes af etablerede organisationer sével som
familiemedlemmer eller en kombination af begge. Nar den eldre modtager
budgettet, er vedkommende forpligtet til at veere medlem af en organisation (Per
Saldo), der administrerer og kontrollerer, hvorvidt belgbet bliver brugt til keb af
pleje og hjeelp. | 1997 var der ca. 94 personer i Utrecht, som modtog et sadant
budget, som maksimalt kan udgare NLG 2.400'".

16)  Tal givet ved besag i Utrechts Kommune, 1998.
17)  Weekers & Pijl (1998).




Ud over ovennaevnte servicer, er der i hver af Utrechts otte bydele et aldrecen-
ter, der dels serverer varm mad, dels arrangerer forskellige aktiviteter for de
eeldre sasom foredrag og spil, og ofte er det muligt at komme til friser, fa fodpleje
eller fa taget blodpraver pa centret. Yderligere stér centrene ofte for tilslutning af
alarmer i de zldres hjem samt madudbringning, som 725 eldre i 1997 gjorde
brug af. De leverede maltider bestar af kolde retter, som kan varmes i en
mikrobglgeovn; i 1997 blev 151.000 maltider bragt ud.

Ud over ovennaevnte servicer findes der mindre organisationer, der arrangerer
besggsservice, hjeelp med finansielle spargsmal etc. Samtidig skal det naevnes,
at familiens rolle i forhold til pleje og hjeelp til eeldre stadig spiller en betydelig
rolle i Holland, hvilket delvis kan filskrives kvinders lave arbejdsmarkeds-
deltagelse.

Finansiering

Tidligere blev hjemmehjeelp og alderdomshjem finansieret enten gennem egen
betaling eller gennem private forsikringer, hvilket i dag er andret til, at stort set
alle former for zeldrehjeelp og -pleje — pa institution savel som hjemme - bliver
(med)finansieret af AWBZ. Brugerbetalingen er indkomstafheenig, men ma dog
ikke veere starre, end at den aldre har 400 NLG tilbage om maneden, dette
uanset hvilken form for service vedkommende modtager. Overordnet finansierer
AWBZ 90 pct. af udgifterne, mens brugerbetalingen daekker de sidste 10 pct. af
udgifterne til den eeldreservice, der bliver udbudt.

Det er provinsen, som har ansvaret for institutionsplejen, hvorfor udgifterne bliver
gjort op i forhold til provinsen. Yderligere bliver eeldreservicen finansieret,
organiseret og udbudt uden kommunens deltagelse. Det har derfor ikke vaeret
muligt at fa de preecise tal p&, hvor mange ressourcer der bliver brugt pa
aeldreservice i Utrecht.

Standarder og tilsyn

Institutionsplejen bliver kontrolleret af sundhedsmyndighedeme fra provinsen,
som er forpligtet til at radfere sig med eeldre organisationen “Boliger til zldre”,
som ligeledes opererer pa provinsniveau.

Besog i aldreserviceorganisationen 'KABU'

KABU er en af de sterste aldreserviceorganisationer i Utrecht og er organiseret
som en stiftelse med et katolsk tilhgrsforhold. Katolicismen er i dag nedtonet, og
det er ikke obligatorisk for den zeldre, der modtager pleje og hjeelp fra KABU, at
veere katolik. Organisationen har pabegyndt et samarbejde med tre andre
eldreserviceorganisationer, og pa laengere sigt er det malet, at organisationeme



skal fusionere; dette ud fra en betragtning om, at konkurrencen er blevet hardere,
og at det vil vaere mere effekivt, hvis alle former for hjzelp og pleje - pa institution
sével som i de eldres eget hjem — kan udbydes fra én organisation.

KABU driver i gjeblikket tre plejehjem, som har plads il 565 aeldre mennesker og
derudover et antal alderdomshjem, der i alt har plads til 770 sldre mennesker.
Derudover rader organisationen over et antal beskyttede boliger. Der er igangsat
en starre organisationseendring, hvilket betyder, at i & 2000 vil der kun veere
plads til 410 mennesker pa plejehjemmene, mens resten af pladserne vil veere
fordelt som pladser pa alderdomshjem samt pleje i de @ldres eget hjem. Den
samlede kapacitet vil sdledes forblive den samme, blot anderledes fordelt.

Titus Brandsma er den bygning, hvor KABU’s administrative personale holder til;
men derudover indeholder Titus Brandsma 90 beskyttede boliger, som har form
af sméa 2-3-vaerelses lejligheder. De beskyttede boliger er for eeldre mennesker,
som ikke har behov for pieje og hjeelp, men som gnsker at bo i trygge om-
givelser. En sadan lejlighed koster ca. 700 NLG om méneden.

| den anden ende af Titus Brandsma er et alderdomshjem med 235 pladser.
Alderdomshjemmet er for zeldre, som ikke ngdvendigvis har et behov for hjeelp
og pleje, men de har mulighed for at fa det, hvis behovet opstéar. De eldre bor
pa enevaerelser, der er ca. 20 m’, og det er muligt at fa tildelt et dobbeltrum, hvis
man eksempelvis er et agtepar, men antallet af dobbeltrum er meget begreenset.
Der er et toilet og et lille tekakken tilknyttet vaerelset. De eeldre kan veelge at
tilberede deres mad selv, men har ogsd mulighed for at fa bragt varm mad til
deres veerelser, hvis de ikke ansker — eller ikke er i stand til — selv at lave mad.
Der er yderligere mulighed for at spise maden i en stor spisesal, hvor de zldre
kan mgdes, hvis de har lyst.

Beboerne pa alderdomshjemmet er eldre, end hvad de typisk vil veere péa et
alderdomshjem, idet gennemsnitsalderen er 86-87 &r. Dette skyldes, at der
igennem en arreekke ikke er tilflyttet nye beboere, idet planen er, at bygningen
inden for de nasste par ar skal rives ned. Dette skal ses pa baggrund af, at Titus
Brandsma er en fireetagers bygning fra 1970°eme, der i hajere grad er opfart ud
fra funktionelle principper end ud fra aestetiske principper, hvilket dels giver
indretningen af bygningen et praeg af hospital, dels ger det sveert at eendre
bygningen til en mere tidssvarende indretning. Bygningen skal derfor erstattes af
et antal beskyttede boliger, der opferes som lav bebyggelse i mindre enheder.

Nederst i bygningen har et dagcenter lokaler. KABU star ikke for driften af
centret, men udlejer lokalerne til en anden organisation. Af andre faciliteter i Titus
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Brandsma kan navnes en pub, hvor de eeldre kan medes til en kop kaffe eller
en gl; men klokken 2 om eftermiddagen, var der ingen, der benyttede sig af
tilbudet.

Ud over Titus Brandsma kan naevnes plejehjemmet Rosendael, som er i gang
med en gennemgribende restaurering. KABU stér for driften af Rosendael, der
har 230 plejehjemspladser, samt 50 pladser til eldre med kortvarigt behov for
institutionspleje. Bygningen er som Titus Brandsma fleretagers, og de seldre bliver
i forbindelse med restaureringen flyttet rundt fra etage til etage eller overflyttet il
andre plejehjem. Ombygningen bliver finansieret af AWBZ. Rosendael yder ikke
kun pleje til de eeldre, der bor pa plejehjemmet, men tager ligeledes hjem il
eldre med plejebehov og yder den nadvendige pleje.

| forbindelse med ombygningen bliver 6-personersvaerelser aendret til enevaerel-
ser med en starrelse pa ca. 10-12 m? Det er dog ikke alle vaerelser, der bliver
gjort il eneveerelser, og nogle af rummene forbliver saledes 2-3-sengsvaerelser.
Derudover betyder restaureringen, at der bliver malet, bygget en ny reception og
i almindelighed eendret pa indretningen.

De fleste beboere pa plejehjemmet har behov for langtidspleje, og i gennemsnit
bor de eeldre 2-3 &r pa Rosendael. De @ldre har mulighed for selv at medbringe
mindre mabler som stole, kommoder og lign. samt forskellige nipsting. De fleste
eeldre er svage og er enten sengeliggende eller sidder i karestol. For de zldre,
som er i stand til at beveege sig, er det muligt at tilbringe noget af dagen i
aktivitetscentret, som er tilknyttet Rosendael. Her er det muligt at se film, hare
foredrag, lave handarbejde etc.
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KAPITEL 8

Montpellier, Frankrig

8.1.
Indledning

Frankrig er med sine 58,3 millioner indbyggere det andet mest befolkede land i
den Europasiske Union (EU)". Omkring 6 pct. af befokningen er udleendinge -
hovedsagligt portugisere, algiere og marokkanere. | 1996 udgjorde de eeldre
(65+) og barm (0-4 &r) henholdsvis 15 pct. og 6 pet. af den samlede befolkning.
Levetiden for kvinder i Frankrig er den hgjeste i EU. Den samlede fertilitetsrate
i 1995 var pa 1,70, hvilket er hgjere end gennemsnittet i EU (1,43).

Det franske Parlament bestar af to kamre: L’Assemblée Nationale (485 députés)
og Le Sénat (283 sénateurs), som geografisk begge ligger i hovedstaden Paris?.
Der eksisterer flere forvaltingsniveauer i Frankrig, hvis medlemmer veeiges hver
6. ar: 22 storamter (régions), 96 amter (départements), omkrig 36.000 kommuner
(communes/municipalités).

Sidelobende med disse folkevalgte enheder eksisterer der statslige forvaltnings-
enheder (La Préfecture) i hver af landets storamter og amter. Som gverste
ansvarlig i hver af disse lokale statslige enheder sidder en preefekt (Préfet), som
udpeges centralt af staten og fungerer som en kommissaer for den Franske
Republik. Hans funktion er at kontrollere, at de vedtagne love i parlamentet bliver
fert ud og overholdt i lokalsamfundene.

L’Acte de Décentralisation blev vedtaget i 1982 og havde betydning for selvbe-
stemmelsen i lokalsamfundene: hvor ansvaret for styring og tilvejebringelse af de
forskellige omsorgsydelser far var hos de statslige enheder, blev ansvaret for
tilvejebringelsen nu overfart til amtsradet (Conseil Général du Département). Ud
over tilsyn med de kommunale omsorgsydelser er amtets funktion udbetaling af
sociale ydelser (Aides Sociales), som er en kontantydelse til ldre uden
gkonomiske midler.

1) EUROSTAT (1997).
2) Giarchi (1996).



Det sociale sikringssystem i Frankrig bestar af to dele”: et generelt system (Le
Systéme de Sécurité Base) og et solidaritetssystem (Le Systéme de Solidarité).
Det generelle system er baseret pa et forsikringsprincip og dermed forbeholdt
personer med arbejdsmarkedstilknytning. Derudover finansieres gennem
obligatoriske sociale bidrag fra arbejdsgiver og lanmodtager et statsligt bidrag®
til deekning af eventuelle underskud i de sociale forsikringskasser. Solidaritets-
systemet er baseret pa et universalitetsprincip og er for alle franske statsborgere.
Dette system finansieres gennem de direkte indkomstskatter.

Det generelle system bestar af tre nationale sociale forsikringskasser: den sociale
sygekasse (La Caisse Nationale d'Assurance Maladie - CNAM), den sociale
alderdomskasse (La Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse — CNA V) og den
sociale familieydelseskasse (La Caisse Nationale d’Assurance Familiale CNAF).
Disse sociale forsikringskasser er medfinancierer af kontant- og serviceydelser
for bemefamilier og aeldre med tilknytning til arbejdsmarkedet. Disse nationale
sociale forsikringskasser har lokale kontorer i storamterne og i amteme, som
lokalt administrerer ydelserne til husholdningerne: den lokale sociale sygekasse
(La Caisse Régionale d'Assurance Maladie — CRAM), den lokale sociale
alderdomskasse (La Caisse Régionale d'Assurance Vieillesse - CRAV) og den
lokale sociale familieydelseskasse (La Caisse d'Allocations Familiales — CAF).

I Frankrig har familien et lovfaestet ansvar (Obligation Alimentaire), séledes at
tamilien som farsteprioritet skal yde bistand til skonomisk treengende familiemed-
lemmer”. Eksempelvis skal bade barm 0g bernebgrn bidrage med @konomisk
stotte til eeldre, hvis de falder uden for de sociale forsikringskassers tildelings-
regler. Som sidste led kan eeldre, som hverken har familie eller opfylder de
sociale forsikringskassers tildelingsregler, modtage kontantydelser fra solidaritets-
systemet (Aide Sociale). Lokalt administreres dette af amterne.

Der er stor pluralitet bade i barne- og aeldreomsorgen i Montpellier. Den uformelle
omsorg er betydningsfuld for pasning af spaedbarene og for omsorg af eldre,
hvor familien ogsa spiller en vigtig rolle ud over sit lovfestede gkonomiske
ansvar. Ansvaret for den formelle omsorg er hovedsagligt palagt kommunen 0g
frivillige organisationer. Dog spiller private virksomheder ogsé en rolle vedrarende
driften af 7 ud af kommunens 24 plejehem.

3) Ploug & Kvist (1994).

4) Finansieres gennem en bruttoskat pa 1,1 pct. (Contribution Sociale Généralisée
- CSG), som blev indfart i 1991,

5)  OECD (1996).



Montpellier® er en universitetsby i Sydvestfrankrig og er landets 8. mest
befolkede kommune med 208.103 indbyggere, herunder 63.783 studerende”.
Der er 6 pct. barn i farskolealderen (0-5 ar) og 15 pet. i pensionsalderen (65+).
Byen er en meget attraktiv tilflytterkommune ikke mindst pa grund af sin
geografiske placering i Sydfrankrig og den korte afstand pa 6 km. til nsermeste
sandstrande i Palavas. Dette har betydning for udbudet af omsorgsydelser til
sunde og raske eldre, som dagligt kan deltage i et stort udbud af aktiviteter i
ldreklubber.

8.2.
Born

Kommunen organiserer hoveddelen af bgrnepasningen sével i daginstitutioner (velfaerdssystemet)
om i forskoler (uddannelsessystemet).

| Staten: Ingen rolle.

| Amtet: Vuggestue og drop-in institutioner.
Kommunen: Vuggestuer, drop-in institutioner, barnehaver, forskoler og fritids-
hjem.
Private firmaer: Fritidshjem.

Frivillige organisationer:  Vuggestuer, drop-in institutioner, barnehaver og fritidshjem.

Familien: Pasning af eget skolebarn om onsdagen og modtager kontantydel-
ser til pasning af eget barn enten i eget hjem eller hos dagplejer.

Staten finansierer lanudgifter til undervisere i forskoler og er medfinancier af CAF. Amtet
inansierer de daginstitutioner, som den driver og medfinansierer nye daginstitutioner i faellesskab
med CAF; finansierer drifts- og anleegsudgifterne i forskolerne. CAF medfinansierer nye daginstitu-
ioner og yder kontantydelser til familier for pasning af eget barn. Foreeldrebetaling i daginsti-
utioner og for frokost i forskoler.

Amtet farer arfigt tilsyn med daginstitutionerne og bernenes sundhed i forskolerne.

Mélsatning for bornepasningen

Historisk set har b@rnepasningen i Frankrig veeret palagt familien, saledes at
moderen har passet spadbarmene (0-2 &r). Med kvindernes stigende erhvervs-
frekvens er denne rolle i hgjere grad blevet palagt eeldre familiemedlemmer,

6) Besgget fandt sted i juli 1998.

7) Data fra besag i Montpellier Kommune, april 1998.



séledes at bedsteforzeldre stadig spiller en vigtig rolle for pasning af barn i denne
aldersgruppe.

Den formelle pasning af spaedbem er dog blevet udbygget dels gennem en
"vuggestuekontrakt" (Contrat-Créche) i 1983, dels gennem en "bgrmekontrakt"
(Contrat-Enfance) i 1988. Disse ordninger bestar af et partnerskab mellem
kommunen og CAF, hvor kommunen giver manedlige tilskud til familier, der far
deres bern passet i de nyskabte institutioner, mens CAF giver tilskud pa 30-50
pct. af nettoudgifterne®. Disse parnerskabskontrakter har stimuleret bygningen
dels af vuggestuer (créches) for spasdbern, dels bygning af daginstitutioner i
almindelighed for bam i aldersgruppen 3-5 ar. De daginstitutioner, som er blevet
bygget i forbindelse med disse ordninger, er hovedsagligt drevet af frivillige
organisationer (foraldreforeninger, andre foreninger). Dette er blevet gennemfort
i forleengelse af tanken om, at barmn skal have mulighed for at vaere vk
hjemmefra og leere at skabe sociale relationer til andre end deres familiemed-
lemmer.

Som hovedprincip for barmepasningen geelder, at barmdommen er farste skridt i
en livslang leereproces, hvor barn selv skal udforske verden, og paedagogernes
rolle er at stimulere barnenes naturlige nysgerrighed. Dette foregar i forskolen
(école maternelle), hvor mélsaetningen er at forberede bernene til undervisningen
og leering i grundskolen.

Der eksisterer en form for statslig pasningsgaranti for 3-5-arige saledes, at hvis
forseldrene ensker deres barn skal starte i forskolen, s& skal der ogsa vaere en
plads til radighed i kommunens samlede kapacitet. Barn fra seerligt udpegede
omrader (Zones d’Education Prioritaire), som iseer er socialt belastede miljger,
har farsteprioritet pa pladserne og kan yderligere starte i forskolen som 2-arige.

I Montpellier er der i de senere &r blevet sat fokus pa kvaliteten inden for
bgrmepasningen sével i velfeerdssystemet som i uddannelsessystemet. Mélet er
stadig at forberede berene til grundskolen, og midlerne er at age de ansattes
kvalifikationer. Ud over at kravene til de ansatte i vuggestuer er blevet haavet, er
der nu ogsa tilknyttet en "uddannelsepaedagog" (Educatrice de Jeune Enfant —
EJE). Samme metode ger sig geeldende i forskolerne, hvor der til hver underviser
er tilknyttet en tilsvarende peedagog (Agent Spécialisé des Ecoles Maternelles -
ASEM).

8) Davis & Starzez (1991).



Udbud og organisering

Det overordnede ansvar for tilvejebringelse af bgmepasningen i Montpellier savel
inden for velfaedssystemet som inden for uddannelsessystemet er palagt byradet,
som skal vurdere behovet for institutioner og antal pladser i institutionerne. Inden
for malsaetningen for barnepasningen er institutionerne selv ansvarlige for driften
af institutionen, som forvaltes af en institutionsbestyrelse, hvor foreeldrene ogsa
er repraesenteret.

Ud over den uformelle bamepasning i Montpellier eksisterer der forskellige
muligheder i den formelle pasning, som afhaenger af barnets alder. For det farste
kan foreeldrene modtage kontantydelser til pasning af eget barn, indtil dette er
fyldt 3 &r. For det andet kan bern i alderen 0-5 blive passet i en daginstitution,
som ikke ngdvendigvis er kommunal. For det tredje kan bgrn i alderen 3-5 blive
indskrevet i en forskole.

De kontantydelser, som familien kan modtage i forbindelse med pasning af eget
barn, administreres af CAF. Kontantydelseme er dels indkomstbestemte, dels
afheengige af antal bam i familien®. Forzeldre, der vaelger at passe deres barn
i ejet hjem, kan modtage to forskellige slags kontantydelser: "foreeldreuddanneise-
ydelse" (Allocation Parentale d’Education — APE) og "ydelse til pasning af barn
i eget hjem af en dagplejer” (Allocation de Garde d’Enfant a Domicile — AGED).
Det geelder for disse ydelser, at de kun udbetales til foraeldrene, s leenge deres
barn ikke er ldre end 3 &r. Tildelingen af APE kan dog farst ske for bam
nummer tre og er en indkomsterstattende ydelse for beskeeftigede foreeldre, som
tager orlov til barnepasning. AGED skal daekke arbejdsgiverbidrag til CAF for
legal ansaettelse af ung pige i huset.

Den tredje kontantydelse, som foraeldrene kan modtage vedrarende pasning af
barn i aldersgruppen 0-5 &r, er en "ydelse til anszettelse af en dagplejer uden for
eget hjem" (Aide a la Famille pour 'emploi d’une Assistante Maternelle Agréée
- AFEAMA). Barnepasningen kan enten veere i dagplejerens eget hjem eller i en
daginstitution, som drives af en foreeldreforening.

En anden mulighed for pasning af bern er daginstitutionerne, som i Montpellier
hovedsagligt er kommunalt drevne. | kommunen er der forskellige pasnings-
muligheder for barm i alderen 0-5 &r, hvor der iseer er variation i pasnings-
mulighederne for bam i alderen 0-2 &r i forhold til barn i aldersgruppen 3-5 &r.

9) Portonnier (1998).



Den formelle pasning af barn i Montpellier foregar enten under velfaerdssystemet
eller under uddannelsessystemet'. Under velfeerdssystemet findes forskellige
institutionstyper: vuggestuer (créches), bamehaver (jardins d’enfants) og drop-in
institutioner (halte-garderie). Bamet skal vaere 3 maneder gammelt for at 4 tildelt
en instititutionsplads. Dette foregér ved, at forzeldrene henvender sig pa radhuset,
hvor der findes materiale om pasningsmuligheder i kommunen. Kommunen
vurderer den konkrete tildeling ud fra barmets alder og behov. Pladseme bliver
som hovedregel tildelt saledes, at afstanden bliver sa kort som mulig mellem
familiens bopael og institutionen.

En vuggestue er en institution for barn i alderen 3 méaneder il og med 2 ar, som
enten drives af kommunen eller en frivillig organisation. Denne institutionstype er
beregnet for barn, hvis foraeldre begge er erhvervsaktive. Institutionen er aben
aret rundt fra klokken 7.30 til klokken 18.30. | Montpellier var der i 1997 39
vuggestuer, hvor kommuen var ansvarlig for 21 af dem. Henholdsvis 9 og 5 af
institutionerne var drevet af foreeldreforeninger og anden type af frivillig
organisation. Ligeledes stod amtet og hospitalet for driften af henholdsvis 1 og
2 vuggestuer. | 1997 var den gennemsnitlige dagspris for en plads i en vuggestue
drevet af henholdsvis kommunen og en frvillig organisation pa FRF 67,61 og FRF
53,28.

Bornehaver er for barn i aldersgruppen 2 til 5 ar, som ikke gér i forskole. De
drives enten af kommunen eller en forening. De holder &bent aret rundt fra
klokken 7.30 til klokken 18.30. Denne pasningsform er hverken seerligt udbredt
pa landsplan eller p& kommunalt plan, hvilket ogsa afspejles i antallet af
institutioner. | Montpellier var der i 1997 kun 3 bgrnehaver, hvor kommunen drev
en institution med plads til 44 barn, og foreninger drev to institutioner med 36
pladser . | 1997 var den gennemsnitlige dagspris for en barnehaveplads pa FRF
37,69.

Drop-in institutioner er institutioner for barn i alderen 3 maneder til 5 &r, men
hovedsagligt benyttet af barn under 3 4r. Denne institutionstype er beregnet for
barn, som bliver passet i eget hjem af deres foraeldre, men hvor der kan opsta
et midlertidigt behov for pasning i forbindelse med kurser, arbejde, hobby eller
almindelig aflastning. Den ugentlige pasning af bern er begraenset til 3 halve
dage. Institutionens &bning afhaenger af behovet for pasning. | Montpellier var der
i 1997 18 drop-in institutioner, hvor kommunen drev 10 af dem. Herudover drev

10)  European Commission (1996).



CAF fire, frivillige organisationer tre og amtet én. Den gennemsnitiige dagspris
for en institutionsplads var i 1997 p& FRF 47,46.

Starstedelen af den formelle bamepasning for barn i alderen 0-2 &r foregar i
kommunalt drevne institutoner. Dette geelder de ovennaevnte tre institutionstyper.
| Montpellier var der i 1997 i alt 1.591 pladser, hvor kommunen drev 57 pct,,
frivillige organisationer 20 pct., hospitalet 11 pct. og amtet 6 pct. Samlet bliver
daekningsgraden i vuggestuer for barn i alderen 0-2 &r pa 26,8 pct. For drop-in
institutioner var der i 1997 294 pladser, hvor kommunen drev 54 pct., CAF 26
pct., frivillige organisationer 13 pct. og amtet 9 pct. Daekningsgraden for denne
type af daginstitution blev i 1997 for barn i alderen 0-5 &r pa 2,3 pct.

Den anden form for formel barnepasning i Montpellier foregar under uddannel-
sessystemet i forskoler (écoles maternelles). Disse skoler er beregnet for barn
i aldersgruppen 3-5 &r, men 2-arige bam kan ogsé indskrives, hvis kapaciteten
tillader det. For denne aldersgruppe farsteprioriteres barn, hvis de er fra en af
kommunen udpeget prioritetszone (Zone d'Education Prioritaire — ZEP). Dette er
hovedsagligt omrader i udkanten af kommunen, hvor koncentrationen af
indvandrere fra isaer Marakko og Algeriet er hgj. Det er i selvsamme omréader, at
CAF har sine fem socialcentre (Centre Sociaux).

Forskoler er bade pa nationalt og pa lokalt plan langt den vigtigste pasningsform
for bam i alderen 3-5 &r. Der er ikke foreeldrebetaling for bern i forskoler dog
brugerbetaling for de maltider, der bliver serveret i skolens kantine i frokost-
pausen fra kiokken 12-14. Den farste time bliver brugt pa spisning, den anden
time pa middagslur eller leg i garden. Forskolerne er &bne mandag, tirsdag,
torsdag og fredag fra klokken 8.30 til 17.30 og kun i skolearet. Der er lukket om
onsdagen og i lebet af skoleferierne.

Kommunen driver og vedligeholder forskolerne og har ogsé ansvaret for al andet
personale end det undervisende. Ansvaret for underviserne er palagt under-
visningsministeriet (Ministére de I'Education Nationale). 1 1997 var der i
Montpellier 57 forskoler, hvor 5.700 bam deltog'. Daekningsgraden for denne
pasningstype for bern i alderen 3-5 &r er 81 pct.

I den lange frokostpause kan bgmene vaelge enten at spise hjemme i familien
eller i skolens indrettede kantine, hvor foreeldre holder opsyn med bgrmene.
Maden bliver enten lavet pa skolen eller i et kommunalt drevet industrikakken

11)  Interview med Statisticien Régional du Rectorat de I'Académie de Montpellier, juli
1998.



(Cuisine Centrale), som leverer mad til mange andre af byens institutioner.
Foreeldrene kaber et plastikkort (La Carte Midi), som bamene karer igennem en
magnetisk aflaeser ved ankomst il skolen om morgenen. Her ud fra kan det rette
antal frokoster tilberedes. Enkelte gange sker det dog, at der er flere bam end
antallet af bestilte frokoster. Det sker oftest, nar der er chokolademousse il
dessert!

Behovet for pasning af barn i forskolerne uden for &bningstideme er stort, men
udbudet af pasningsmuligheder er ikke dimensioneret derefter. Barnene kan
enten blive passet i selve forskolen eller i fritidshjem (Centres de Loisirs)'?.
Som for de andre typer af daginstitutioner kan bade kommunen og frivillige
organisationer have ansvaret for driften. Herudover spiller private virksomheder
ogsa en rolle.

Barmepasningen uden for &bningstider og/eller skolear kan enten foreg i selve
forskolerne eller pa fritidshjem. | forskolerne kan bgrnene modtages om
morgenen fra klokken 7.30-8.30 og efter skoletid fra klokken 17.30-18.30 (le
temps péri-scolaire). Det samme ger sig geeldende om onsdagen og i skoleferi-
eme. Under denne pasningsordning betegnes forskolens faciliteter rent teknisk
som institutionslese fritidshjem (Centres de Loisirs sans Hébergement). Der
er desveerre ingen tal for deekningsgraden i denne ordning; men kilder i
kommunen siger, at denne pasningsform er populser, fordi man kan benytte
allerede eksisterende faciliteter, som ellers ville sta ubenyttet, mens forskolen er
lukket.

Der er ogs& mulighed for at fa barnet passet i et fritidshjem. Ligesom for de
institutionslese fritidshjem tilbyder disse institutioner pasning af bgrn i alderen 2-
12 ar. De holder &bent i skoleferieme og om onsdagen i skolearet fra klokken 8
til 18. 1 1997 var der i alt 33 fritidshjem i Montpellier med plads til 707 bam i
alderen 2-5 ar, svarende til en samlet deekningsgrad pa 7,3 pct. Ud af disse 707
pladser drev frivillige organisationer 40 pct., kommunen 39 pct., CAF 16 pct. og
private virksomheder 5 pct.

Der er séledes et underskud i kapaciteten af barnepasningspladser for barm i
alderen 2-5 &r. Dette bliver der delvist kompenseret for, enten ved at bed-
steforeeldre tager sig af bamene, eller ved at madrenes arbejdstid indrettes
derefter. Langt starstedelen af de ansatte medre i kommunens barneforvaltning
arbejder enten 80 pct. eller 90 pet., hvilket svarer til fuldtid ugens fem dage

12)  Mairie de Montpellier (1998a).



undtaget onsdagen, hvor de enten har hele dagen eller eftermiddagen fri for at
passe deres eget barn.

De daginstitutioner, som den lokale sociale familiekasse driver, er alle samlet i
de fem socialcentre (Centres Sociaux), som findes i Montpellier. Ud over disse
omsorgsydelser rummer socialcentrene en bred vifte af radgivningsmuligheder for
familierne i kommunen: radgivning med henblik pa de sociale familieydelser,
dagpasningstilbud i kommunen, krisehjeelp til familier samt officicielt sam-
lingspunkt (Relais Assistantes Matemelles) for de certificerede dagplejere
(Assistantes Maternelles Agréées Indépendantes). Ud over at familierne selv kan
finde og anszette en dagplejer, har de muligheden for at henvende sig her for at
finde en.

Finansiering

Kommunens budget var i 1997 for dagsinstitutioner'® og undervisning' pa
henholdsvis FRF 83 mio."” og FRF 140 mio."®. Undervisning er den starste
udgiftspost i det kommunale budget.

Budgettet for vuggestuerne var i 1997 pa FRF 63 mio. Der er tre finansierings-
kilder: kommunen, CAF og foreeldrene. Disse parter betalte henholdsvis 49 pct.,
32 pet. og 19 pet.

Budgettet for drop-in institutioner var i 1997 pa FRF 17 mio. Heraf betalte
kommunen 74 pct., foreeldrene 15 pct. og CAF 11 pet.

Budgettet for bamehaver var i 1997 pa FRF 2 mio. Heraf betalte kommunen 58
pct., CAF 25 pct. og foreeldre 17 pct.

Bamepasning i forskoler er afgiftsfri, men foreeldrene skal betale bgmenes
frokost, nar de spiser i skolernes kantine. Madkortet, som barnene skal "stemple
ind" med, geelder for en maned, og der skal vaere "klip" pa kortet til minimum 15
maltider. Et maltid koster FRF 10.

13)  Heri er hverken institutionslose fritidshjem eller ordinaere fritidshjem medregnet.

14)  For undervisning i grundskolen (enseignement élémentaire) for bern i alderen
(2)3-12 &r. Undervisning i grundskolen bestar af undervisning for bam i alderen
(2)3-5 &r i forskolen (Ecole maternelle) og undervisning for barn i alderen 6-12 ar
i primaerskolen (école primaire).

15)  Mairie de Montpellier (1998c).
16)  Mairie de Montpellier {1998b).



Familier kan i enkeltstaende tilfeelde modtage kontantydelser fra CAF for pasning
af deres barn i alderen 3-5 ar, som til daglig gar i forskole. Dette sker enten som
telge af, at der ikke er kapacitet i forskolerne, og familierne bliver nadt til at fa
passet deres 3-arige barn i vuggestue (Aide a I'accueil en créche des enfants de
plus de 3 ans), hvor der er brugerbetaling. Da kan husstanden modtage FRF 50
pr. pasningsdag, hvis beregningsgrundlaget for tildelig (Quotient Familial — QF)
er mindre end FRF 3.800. Hvis der for det 3-5-arige skolebarn ikke er andre
pasningsmuligheder i labet af skoleferien end fritidshjem, da kan familien ogsa
modtage en kontantydelse (Chéque loisirs enfant) pa FRF 11, hvis beregnings-
grundlaget for tildeling er mindre end FRF 2.600.

Standarder og tilsyn

Den myndighed, som farer kontrol med samtlige ordninger p4 daginstitutionsom-
radet, er amtsradet (Le Conseil Général). | den amtslige socialforvaltning (La
Direction de la Solidarité Départementale) findes fire kontorer, hvor et af dem er
kontoret for bamebeskyttelse (La Protection Maternelle et Infantile — PMI). Det
er dette kontor, der farer tilsyn med hele dagpasningsomrédet i amtet. De skal
godkende &bningen af nye institutioner og fere arlige tilsyn med de i forvejen
eksisterende, samtidig med at de star for godkendelsen af dagplejere.

Kontoret for barnebeskyttelse har myndighed til at lukke en institution, hvis enten
standardeme eller bernenes sundhed er i fare. En lukning foregar i samarbejde
med den statslige admininistration pa amtsniveau (La Direction Départementals).
Statens kontor pa amtsniveau inden for det social- og sundhedspolitiske omrade
er La Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales (DDASS).
Dette kontor behandler en eventuel klage fra bamebeskyttelseskontoret. Hvis
DDASS giver barnekontoret medhold i klagen, er neeste trin at ga til statens
kommisszer i amtet (Le Préfect). Preefekten kan i disse sager agere som
politimand og har den udgvende magt til at lukke en institution.

Standardeme'” inden for bamepasning bliver vedtaget pa nationalt plan af
arbejds- og socialministeriet (Le Ministere de 'Emploi et de la Solidarité) og af
undervisningsministeriet (Le Ministére de 'Education Nationale, de la Recherche
et de la Technologie).

For vuggestuer og drop-in institutioner geelder falgende regler. Der skal vaere en
ansat (agent) pr. 5 ikke-gaende bem og en ansat pr. 8 gaende barn. For
bamehaver skal der vaere en ansat pr. 20 bern. For samtlige daginstitutioner

17)  European Commission (1996).



geelder, at der | gennemsnit skal veere en ansat pr. 6 barn, og at der pa ethvert
tidspunkt skal veere to ansatte sammen med barmene.

De ansatte kan enten vaere puéricultrice (4 ars erhverserfaring som sygeplejerske
efter det 18. ar) eller auxiliaire de puéricultrice (1 &rs erhvervserfaring efter det
16. &r). Til disse ansatte kan tilknyttes en Educatrice/Fducateur de Jeune Enfant
(EJE) (2 ars erhvervserfaring efter det 18. &r) eller en Agent Spécialisé(e) des
Ecoles Maternelles (ASEM) (1 ars erhvervserfaring).

Ud over normering og kvalifikationer for personalet eksisterer der en lang liste at
andre strandarder™: starrelse og antal af forskellige funktionelle rum, hygiejne,
stgjniveau, belysning samt udluftning. Eksempelvis skal der luftes ud svarende
til 22m*time/person.

Besog i vuggestuen ‘Le petit prince du Boutonnet'

Den kommunale vuggestue 'Le petit prince du Boutonnet' ligger i yderkanten af
Montpellier. Den demografiske vaekst i kommunen har medfert et behov for
udbygning af boliger i periferien af byen, hvor denne vuggestue er placeret.
Institution blev opfart i 1996 og er forbeholdt de erhvervsaktive foreeldre i denne
nye bydel. Vuggestuen er aben fra klokken 7.30 til klokken 18.30 om aftenen,
hvilket svarer til de almindelige abningstider for vuggestuer i Montpellier.

Kapaciteten i vuggestuen er pa 44 bam, der bliver fordelt pa de enkelte
afdelinger efter alder: den unge afdeling (La petite section) og mellemafdelingen
(La moyenne section) er henholdsvis for barn i alderen: 3 til 12 maneder og 13
til 24 maneder. Den aeldre afdeling (La grande section) er for barm i alderen 25
til 36 maneder. Kapaciteten bliver ligeligt fordelt mellem de tre afdelinger. Hver
af afdelingerne har navn efter de forskellige planeter, som den lille prins rejser
rundt pa i Saint-Exupérys bog af samme navn.

I hver af de enkelte afdelinger er der en stor legestue (30m?), en sovesal (med
15 senge), et mini-kekken (8m?), garderobe samt badeveerelse med toiletter
tilpasset de sma storrelser. Faelles for hele vuggestuen er to udendars le-
gepladser, hvor den ene er overdaekket. Der er ogsa en stor indendars feelles
legestue med bl.a. et "svammebassin® fyldt op med skumgummibolde.

Da det kan blive meget varmt i sommerhalvéret, er den overdaekkede legeplads
samt vuggestuens feelles “badesatellit’ meget populzer. P4 besggsdagen var det
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séledes over 30 grader, og i denne varme havde bamene flittigt gjort brug af
badesatellitten. Denne badestue er en enhed, der er bygget ud i den ene
legeplads og har udseende af en sateliit, da der er en lang gang/arm ind til en
af vuggestuens afdelinger. Der er mange brusehoveder, og vindueme kan abnes
ud til legepladsen.

Nar vuggestuen abner om morgenen, star den pa morgenmad. Der serveres
hovedsageligt frugt, idet det heje vandindhold skal hjeelpe imod dehydreting.
Bornene far ogsa serveret maslk og bred. Ud over et hgjt vandindhold skal
maden ogsa have et stort indhold af kulhydrater, s& bemene far energi til dagen.
Derefter star den pa leg hele formiddagen: for det meste foregar det indenfor,
hvor bamene enten tegner, synger eller laver andre aktiviteter med paedagoger-
ne. Pa besagstidspunktet var der en gruppe, der sad og legede med modeller-
voks. Det var barnene meget begejstrede for.

Omkring klokken 11 bliver der serveret frokost. Det er en uddannet kok, som
kommer hver dag og tilbereder maden til bermene. Maden bliver serveret i
vuggestuens enkelte afdelinger. Herefter far barnene lov til at sove, hvilket ogsa
foregér i de enkelte afdelinger. Nar bemene vagner, far de serveret et maltid efter
de samme principper om hgjt vand- og kulhydratindhold.

For de eeldre barn foregar eftermiddagsaktiviteterne hovedsageligt udenfor under
den overdaekkede legeplads. Det er ogsa om eftermiddagen, at badesatellitten
Hittigt bliver brugt. Vuggestuen lukker ferst klokken 18.30, dog bliver flere af
bomene hentet sent pa eftermiddagen. Mens vi var pa besag, var der flere barn,
der blev hentet af deres bedsteforaeldre.

Inspireret af Sant-Exupérys eksistentielle veerk ‘Le petit prince' er hovedprincippet
i vuggestuen, at bgmene selv skal udforske og opdage verden inden for de
greenser, som paedagogerne seetter. Overordnet bliver der skelnet mellem enkelt-
og feellesaktiviteter: det er helt i orden, at et bamn leger for sig selv, men
paedagogerne har ansvaret for, at bermene for det meste deltager i feelles
aktiviteter: faelles leg pa legepladsen eller legestuen, faelles tegning, sang, m.m.



8.3.
FEldre

Samtlige parter organiserer omsorgsydelser til &ldre.

Staten: Plejehjem.

Amtet: Plejehjem.

Kommunen: Hjemmehjaelp, hjemmesygepleje, ldrekiubber, madudbringning,
plejehjem.

Private firmaer: Plejehjem.

Frivillige organisationer:  Hjemmehijeelp, hjemmepleje, aeldreklubber, madudbringning, be-
spgstieneste, praktisk hjeelp, plejehjem.

Familien: Betydningsfuld i den uformelle pleje.

Staten finansierer underskud i de sociale forsikringskasser. Amtet finansierer kontantydelser til
pleje for gkonomisk traengte aeldre. Kommunen medfinansierer de kommunale omsorgsydelser i
eget hjem og eldreklubber. Den sociale sygekasse (CRAM) medfinansierer pleje af eldre i eget
hjem eller i institution. Den sociale pensionskasse (CRAV) medfinansierer ophold i institution og
omsorgsydelser i eget hjem. Den sociale familiekasse (CAF) medfinansierer ophold i institution.
Brugerbetaling for de enkelte ydelser.

Amtet forer tilsyn med de eksisterende omsorgsydelser og giver filladelse til indfarelse af nye
ordninger.

Malsztning for ldreomsorgen

Den overordnede zldrepolitik, der bliver fart i Montpellier, svarer til tendensen pa
savel nationalt som pa internationalt plan: at bevare de ldre s leenge som
muligt i eget hjem. Det er der dels skonomiske begrundelser for, dels er der lang
tradition for, at yngre familiemedlemmer passer zldre, savel som de aldre kan
passe eller hente barnebam fra daginstitutioner, nér foreeldrene er forhindrede.
Princippet for eeldreomsorgen i Montpellier er, at seldreomsorgen bedst varetages
i samarbejde med frivillige organisationer og private virksomheder.

Der bliver hvert femte ar lavet en rapport (Le Schéma Gérontologique) over
plejebehovet for de eeldre i hele amtet, som holdes op imod den eksisterende
plejekapacitet. Denne bliver udarbejdet i samarbejde mellem eldrekontoret (La
Direction des Personnes Agées) i amtet (Le Conseil Général) og den sociale
sygekasses lokale kontor i storamtet (La Caisse Régionale d’Assurance Maladie



- CRAM). P& baggrund af denne rapport har amtet udstedt stop for bygning af
plejehjem i Montpellier'.

Det er kommunens opfattelse, at behovet for den dbne omsorg er daekket af det
store udbud, der findes, takket veere de frivillige organisationer. Zldrepolitikken
i Montpellier har derfor i de sidste ar fokuseret pa institutionspleje. | forlaengelse
af beslutningen om bygningsstop har kommunen aendret pa strukturen i
kapaciteten pa plejehjemmene. Institutioner, der for var beregnet til zeldre med
behov for opsyn, er nu blevet ombygget til at kunne modtage zeldre med starre
plejekresvende behov. Dette afspejler det stigende antal eldre med tungt
plejebehov i kommunen. Herudover skal der p& plejehjemmene skabes
korttidspladser (Accueil de jour) for eeldre i eget hjem, saledes at de pargrende
kan aflastes.

Organisering og udbud

I Montpellier kan familiemedlemmer finde information om omsorgsydelser til seldre
enten pa kommunens socialkontor (Centre Communal d’Action Social - CCAS)
eller p& amtets eeldrekontor. Der bliver lavet meget udferlige pjecer om viften af
udbud fordelt pa ejerforhold og navn, adresse og kontaktpersoner for de enkelte
ydelser. En vigtig information mangler dog: prisen pa de enkelte ydelser. For at
fa den skal man selv henvende sig til de enkelte udbydere. P4 trods af dette
virker pjecemne meget funktionelle og giver et informativt billede af omsorgsmulig-
hederne i kommunen.

Ud over den betydningsfulde uformelle pleje af de eldre i Montpellier bliver der
udbudt forskellige omsorgsydelser af formel karakter dels i eget hjem, dels i
institutioner. Herudover er der en mangfoldighed af muligheder for de aktive
eeldre med gkonomiske midler. De frivillige organisationer driver hoveddelen af
de omsorgsydelser, der udbydes i de aldres eget hjem, hvorimod institutionspleje
organiseres ligeligt mellem offentlige udbydere (staten, amtet og kommunen),
frivillige organisationer og private virksomheder.

Omsorgsydelser i eget hjem

De ydelser, som de eeldre kan modtage i eget hjem, varierer fra hjemmehjeelp
(aide ménagére), hjemmesygepleje (soins infirmiéres & domicile) og madud-
bringning (portage de repas) til besegstjenester (garde de jour et de nuit) og
praktisk hjeelp i hiemmet (petits dépannages) sasom VVS-arbejde, greesslaning,
m.m. Det er bade kommunen og de frivillige organisationer, som driver disse
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ordninger. Hvor kommunen kan yde service til de zldre pa alle ugens dage, kan
de frivillige organisationer kun tilbyde hjeelp i hverdagene og ikke om aftenen. Ud
af de fire frivillige organisationer, som udbyder omsorgsydelser til de eeldre, er
Service de Soins d’Aide et de Maintien a Domicile (SESAM 34) og Association
Familiale Protestante de mest betydningsfulde; de udbyder begge samtlige
omsorgsydelser.

| 1997 modtog 1.760 eeldre (65+) hiemmehjeelp i Montpellier. Dette svarer til 5,7
pct. af de eeldre i kommunen. Tendenserne hvert &r er, at en voksende andel af
de aeldre modtager hiemmehijzelp, og at de frivillige organisationer udbyder mere
og mere. For madudbringning var der i 1997 i alt 500 kunder; dette svarer til en
daekning pa 1,6 pct. af de eeldre i kommunen. Kommunen var ansvarlig for 200
af maltiderne. Madudbringningen fra kommunen ophgrte ultimo august 1997, fordi
den frivillige organisation SESAM 34 kan tilbyde maltider af samme kvalitet til en
lavere pris (FRF 30 for et maltid).

Omsorgsydelser i institution

| 1997 var udbudet af plejehjemspladser i alderdomshjem (Maisons de Retraite)
tilpasset det aktuelle behov i kommunen. De enkelte alderdomshjem er opdelt i
en sektion med beskyttede boliger (Logements-foyer) og en sektion for
plejekraevende eidre (Section de Cure Médicale — SCM). De pladser, som er til
radighed i det lokale hospital, er langtidskraevende pladser (Long s¢jour). Ud af
kommunens samlede kapacitet pa 1.820 pladser var 679 af dem il plejekraeven-
de ldre, 896 til beskyttede lejligheder og 245 pa hospitalet. | alt svarer det til,
at 6 pct. af de eldre i Montpellier er pa alderdomshjem.

Det er antallet af de plejekraevende pladser og korttidspladser, som amtet har
opprioriteret for de nye typer af plejehjem. Dette mal sa vi konkret udfert i
forbindelse med besgget i kommunen, idet det alderdomshjem, som blev besagt,
var blevet ombygget for 2 ar siden. Efter ombygningen er det nu muligt at
modtage et stgrre antal eldre med tungt plejebehov: 62 ud af de i alt 82
dagnpladser er til plejekraevende seldre. Herudover blev der skabt fire korttids-
pladser (Accueil de jour) ®.

Ud af de 24 alderdomshjem, som der var i Montpellier i 1997, drev kommunen
7, private virksomheder 7, frivillige organisationer 6, det lokale hospital 2, amtet
1 og staten 1. De syv alderdomshjem, som drives af kommunen, havde en
samlet kapacitet p& 662 degnpladser, hvor 54 pct. af pladserne er for eldre med
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tungt plejebehov. De syv alderdomshjem, som drives af private virksomheder,
havde en samlet kapacitet p4 303 degnpladser, hvor 37 pet. af pladseme er for
eldre med tungt plejebehov. De seks alderdomshjem, som drives af frivillige
organisationer, havde en samlet kapacitet pa 371 dognpladser, hvor 29 pct. af
pladserne er for eeldre med tungt plejebehov. De to afdelinger, som det lokale
hospital driver som alderdomshjem, havde en samlet kapacitet pa 216 dagn-
pladser, hvor 95 pct. af pladseme er for aeldre med tungt plejebehov. Amtets
(sociale) alderdomshjem havde en samlet kapacitet pa 146 dagnpladser, hvor 45
pet. af pladseme er for geldre med tungt plejebehov. Statens (sociale) alderdoms-
hjem havde en samlet kapacitet p4 56 degnpladser, som alle er beskyttede
vaerelser.

Selvom de frivillige organisationer har den hejeste kapacitet, har de samtidig den
laveste rate af plejekresvende pladser i forhold til samlet kapacitet. Disse typer
af pladser udbydes hovedsagligt af kommunen og amtet.

Dagsprisen for en degnplads i et kommunalt alderdomshjem var i 1997 p4 FRF
168-332 atheengig af plejeintensiteten pa alderdomshjemmet". Denne pris er
sammensat af en plejedel og en fast pasningsdel p4 FRF 20.

Finansiering

De sociale forsikringskasser er med til at finansiere en del af omsorgsydelserne
for de eeldre. CRAM finansierer plejeudgifter, hvad enten plejen modtages i eget
hjem eller i alderdomshjem. CRAV finansierer ikke-institutionelle omsorgsydelser
samt opholdsdelen af brugerbetalingen i alderdomshjemmene. Der er en
beskeden brugerbetaling af plejeydelser uden for hiemmet (Ticket modérateur),
dette har mest signalveerdi mod overdrevet brug for at synliggere disse plejeud-
gifter.

Hvis den eeldre person ikke opfylder tildelingskriterierne til CRAV, kan finan-
sieringen af opholdsdelen enten finansieres af amtet (Aide Sociale) eller af CAF
(Allocation Sociale pour Logement). Amtslig medfinansiering af opholdsdelen er
kun mulig i de offentlige alderdomshjem (kommunale og statslige afdelinger i
hospitalet).

Budget for de kommunale alderdomshjem var i 1997 pa FRF 57 mio.

21)  CCAS (1998).



Besog pé plejehjemmet 'Simone Gillet-Demangel’

Dette plejehjem er et eksempel pa tilpasningen af institutionerne til det nye
plejebehov: i 1997 blev plejehjemmet renoveret séledes, at kapaciteten blev
@ndret til fordel for aldre med starre plejebehov. Som den eneste institution i
kommunen har man ogsa skabt fire korttidspladser. Institutionen ligger i
yderkanten af kommunen, men meget smukt: fra stuen og balkoneme p4 farste
sal er der udsigt udover markerne, og lyden fra cikaderne i lavendelbedene er
gredgvende.

Dette plejehjem drives af CCAS. Der er plads til 82 beboere, hvor 62 af
pladserne er for plejekreevende aldre. Selvom det ligger meget afsides, er
transportmulighedemne med offentlig transport meget gode. Dette er en af
reglerne, som CCAS forsager at overholde for deres syv plejehjem: at det skal
veere nemt at komme dertil og derfra, dels for beboerne, dels for besggende.

Dette plejehjem er meget lyst og behageligt: entréen er et stort cirkelformet
lokale, hvor der er &bent op til anden sal. Der kommer meget lys ned gennem
glasloftet, og flere af de zeldre foretraekker at sidde i entréen, hvor der i midten
af lokalet er et stort fuglebur. Dette giver en meget behagelig lyd, der med
rummets akustik virker meget afslappende. Man fik det indtryk, at beboerne her
hyggede sig gevaldigt, og vi felte naermest, at vi kom og forstyrrede i den ellers
rolige og hyggelige atmosfaere. Den cirkelformede entré virker som centrum for
hjemmet, idet man skal gennem denne for at komme videre rundt til hiemmets
afdelinger.

| samme plan ligger der en stor og rummelig spisestue, som beboerne selv har
dekoreret med tegninger og malerier hentet fra astrologiens verden. Fra
spisesalen er der ogsa &bent ud mod haven, hvor lavendelbedene giver en
seerdeles parfumeret duft. Ved siden af spisesalen er der et moderne genop-
treeningslokale, hvor beboerne alt efter deres fysiske tilstand kan treenes i et
vandbassin eller en gangmaskine. Ved siden af entréen er der ogsé en
frisgrsalon, hvor en frisgr kommer hver tirsdag og torsdag og enten Klipper eller
saetter beboernes har. Uden for abningstiden kan beboerne dog fa vasket deres
har af en besggende/familiemediem.

| underetagen var der et stort kekken og flere vaskerum. Der var flere ansatte
tilknyttet vaskerummet, og de kunne forteelle, at de ofte fik besag af beboere,
som enten havde behov for at snakke, eller som havde et problem, de gerne ville
snakke om. Nogle beboere ville hellere henvende sig hernede end ga til ledelsen.
Det indrettede institutionslederen Mme. Albert sig efter, og hun gik jeevnligt ned
i vaskekeelderen for at hare, om der var nogen specifikke problemer.



De eldre bor pa enevaerelser pa ca. 15m? Vaerelserme er meget lyse og kan pa
eget onske mableres med de zeldres egne mabler. Samtlige vaerelser har balkon.
Vibesagte Mme. G., som var meget begejstret for at bo pa ‘Simone Demangel"
hun havde féet lov til at medbringe en antik skaenk, som var meget flot, men som
ogsd fyldte godt op pa hendes veerelse. Hun havde faet plantet blomster i
blomsterkasserne ude pa den balkon, som hun deler med naboen.

Vi fik det generelle indtryk, at de zldre var meget glade for at vare pa
plejehjemmet. Da vi gik, listede vi ogs& ud gennem entréen for ikke igen at
forstyrre de eeldre, som sad og ned fuglekvidderen.
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KAPITEL 9

Southampton, England

9.1.
Indledning

Omkring en tredjedel af Englands 49 mio. indbyggere bor i storbyomréder. Landet
er inddelt i 171 amter. Southampton” ligger i Hampshire amtet i det sydlige
England og har 207.000? indbyggere. Af disse har knap 5 pct. en anden etnisk
oprindelse, hvilket ligger en smule under gennemsnittet for hele Storbritannien.
Iseer folk med indisk baggrund udger en vaesentlig del af landets etniske grupper.

Ligesom i en reekke @vrige europzeiske lande er ogsa den engelske befolkning
aldet betydeligt i lobet af de sidste artier. Aldre over 65 &r udger i dag ca. 16
pct. af landets befolkning, hvilket er ca. tre gange s& meget som i begyndelsen
af arhundredet. AEldregruppens andel af befolkningen forventes dog at forblive
nogenlunde stabil over de kommende ar. Dette udviklingsmgnster genfindes i
Southampton-omradet, hvor andelen af indbyggere over 65 &r udger 15,8 pct.,
altsd knap 32.700 personer. Selvom gruppen som sadan ikke forventes at
komme til at udgere en starre andel af befolkningen fremover, vil den alligevel
betyde nye behov inden for eldreplejen. Der forventes nemlig en stigning i
antallet af aeldre over 75 &r og i seerlig grad en stigning i antallet af eldre over
85 ar. De yngste aldersgrupper — bam under 5 &r, hvilket vil sige bem i
farskolealderen — udger knap 13.300, hvilket svarer til 6,4 pct. af befolkningen.

P4 en skala over de 366 mindst priviligerede omrader i England rangerer
Southampton som nummer 42. Dette afspejler bl.a., at 53 pct. af byens
husholdninger er klassificeret som lavindkomsthusholdninger og yderligere, at 14
pct. af indbyggerne modtager en eller anden form for kontanthjeelp. Arbejdslas-
heden for maend er 14,2 pct., hvilket ligger lidt over det nationale gennemsnit. Det
tilsvarende tal er for kvinder 6,9 pct., hvilket svarer til landsgennemsnittet. Den
samlede arbejdsleshed i Southampton er 11,1 pct.

1) Bespget i Southampton fandt sted ultimo marts 1998.

2) Med mindre andet er angivet stammer taloplysninger om Southampton i det
felgende fra Southampton City Council (1994) og (1997b).



Ved en undersggelse af omsorgsydelser i England ma man tage i betragtning,
at der er betydelige geografiske forskelle i udbudet af offentlig omsorg. Det
nordlige England har generelt et hajere offentligt serviceniveau end den sydlige
del af landet, hvor man i langt sterre omfang har privatiseret de forskellige
omsorgsydelser. | disse omréder er det saledes i hajere grad private firmaer og
frivillige organisationer, som er udbydere pa omsorgsomradet.

De samlede sociale udgifter i Storbritannien udger godt 28 pct. af bruttonational-
produktet og finansieres gennem et miks af nationale og lokale skatter og
brugerbetaling. De forskellige former for omsorgsydelser tilbydes primaert socialt
og gkonomisk svagt stillede grupper, idet man traditionelt har lagt vaegt pa, at
familien og de avrige sociale netvaerk skal spille en stor rolle i forbindelse med
pasningen af barn og eeldre. Omréadet for social omsorg er undergéet temmelig
gennemgribende forandringer de senere ar; men dette har om muligt i endnu
hojere grad betydet en fokusering pa de pasningsmuligheder, som byder sig pa
det uformelle plan. Blandt nye tiltag har saledes veeret bade praktiske og
gkonomiske statteordninger, som i hojere grad skal gare det muligt for folk selv
at passe deres eeldre og/eller svage pararende.

Ansvaret for omsorgsydelser i Southampton har traditionelt vaeret placeret i
Hampshire County Council, som Southampton indbyggermaessigt udger ca. en
sjettedel af. Den 1. april 1997 blev en decentraliseringsplan imidlertid implemen-
teret, hvilket har betydet, at ansvaret for serviceomradet nu er overgaet til byradet
i Southampton. Mod tidligere at have veret et lokalstyre uden ansvar for
omsorgsydelser er bystyret nu blevet til en sakaldt Unitary Authority med et aget
budget til radighed for sikringen af omsorg. Grundet disse ansvarsomlasgninger
har byradet i Southampton gennem det sidste &r veeret gennem en omstillings-
proces, hvor man har forsegt at udvikle en organisation og en prioritering af
omsorgsydelser, som bedst muligt imgdekommer borgernes behov.

Hampshire County Council har traditionelt vaeret ledet af et liberal demokratisk
styre, hvilket i nogen grad har haft betydning for organisationen og udbudet af
omsorgsydelser i omradet. En del af de forskellige omsorgsordninger er blevet
privatiseret og udliciteret til frivillige organisationer eller private firmaer. Til trods
for, at det Labour-styrede byrad i Southampton nu har overtaget ansvaret for
omsorgsydelser, er det endnu et &bent spargsmal, om organisationen og
prioriteringen af de forskellige sociale serviceforanstaltninger vil eller kan zendres.
Byradets skonomi er meget stram, og der er siledes ikke meget okonomisk
raderum til starre reorganiseringer af omsorgsomradet.



Det samlede budget for Socialforvaltningen i Southampton er £36,2 mio., hvoraf
starstedelen allokeres til skonomisk hjaelp til treengende. Nér der tages hajde for
indteegterne ved brugerbetaling, andrager nettoudgifterne til omsorg for zldre
£14,6 mio., altsa knap halvdelen af Socialforvaltningens samlede budget. De
vaesentligste udgiftsposter er administrationsomkostninger i forbindelse med
&ldreomsorgen og udgifter til pleje i og uden for institutionerne. Udgifter il
bomeomradet udger samlet ca. £11 mio., hvilket udelukkende inkluderer
foranstaltninger over for vanskeligt stillede barnefamilier. Barehaver og lignende
modtager ingen offentiige tilskud. Dette system afspejler det forhold, at man
traditionelt i England har anset familierne som den bedste pasningsmulighed,
hvorfor kun uddannelsessystemet har veeret et gratis tilbud til alle bam fra
tredrsalderen.

9.2,
Bern

Organiseringen af barnepasningsmuligheder er i hej grad overladt til markedet, idet kommunen
hverken yder tilskud eller tilskynder til oprettelsen af daginstitutioner. Kommunens rolle er
reduceret til at vaere informationsgivende. Kommunen spiller dog en central rolle i forhold til bam i
| alderen fra 4 4r, idet kommunen som en del af undervisningssektoren udbyder farskoleklasser il
denne aldersgruppe.

{ Kommunen:

| Private firmaer:

Frivillige organisationer:  Legestuer, hvor foraeldre ofte deltager som frivillig medhjeeipere.

1| Familien:

Forskoleklasser, som harer til undervisningssektoren. Familiecen-
tre, der er rettet mod foraeldre og barn, der socialt og gkonomisk er
darligt stillet.

Daginstitutioner, dagplejere.

Familien tilleegges en central rolle i forhold til barmepasningen, men
ud over den 40-ugers barselsorlov ydes der ingen tilskud, s& for-
@ldrene kan passe deres barm derhjemme. Man overvejer dog fra
1999 at indfare en 3-méaneders foraeldreorlov uden betaling.

Pasningsordningerne for de mindre bgrn er udelukkende finansieret gennem brugerbetaling, men
{ tilbud i undervisningssektoren finansieres af kommunen. Kommunen modtager tilskud fra staten.

| Alle former for barmepasning skal registreres af kommunen, som efterfalgende kontrollerer,
1 hvorvidt udbyderne overholder de gzldende standarder.

Malsaetning for barnepasningen
Politikken pa barneomréadet er generelt udelukkende koncentreret om bgrn, som
lever under socialt eller skonomisk vanskelige forhold. Byradets mélseaetning er



saledes bl.a. at sikre hjeelp til sddanne familier, som métte have behov for statte,
fx i form af vejledning og radgivning i forbindelse med foreeldreskab. Pasning af
barn af foreeldre med erhvervsarbejde sorterer ikke under byradet. Byradets
primaere ansvar i forhold til bem af arbejdende foreeldre begynder forst i det
ejeblik, barene pabegynder deres skolegang i femarsalderen. Uddannelses-
sektoren harer administrativt under den lokale skolemyndighed, Local Educational
Authority (LEA).

Til trods for at kommunen ikke er involveret som udbyder i forbindelse med
barnepasning, spiller den dog en vaesentlig rolle p4 omradet, idet ansvaret for
registrering og tilsyn med de private bamepasningsordninger harer under de
kommunale myndigheder. Bl.a. skal det tilses, at de private institutioner opfylder
visse minimumstandarder anbefalet af staten, og byradet har desuden be-
myndigelse til at opstille krav, der er strengere end de vedtagne pa statsligt
niveau.

Generelt bevaeger politikken pa bgrneomradet i Storbritannien sig mod
skoleuddannelse i en tidlig alder, idet den nationale uddannelsespolitik har som
malseetning at tilbyde skoleforberedende undervisning for alle 4-arige inden
udgangen af 1998 og senere ogsa til alle 3-drige. Dette afspejler en generelt
stigende opmeerksomhed pa uddannelse som et alternativ til bamepasning.
Spergsmélet er genstand for en del debat i gjeblikket ikke mindst omkring barns
alder ved skolestart. Den obligatoriske skolealder er i dag fem ar, men mange
bam pabegynder deres skolegang i firearsalderen.

Debatten har yderligere reduceret opmaerksomheden omkring barmepasnings-
politikken for mindre bam. Diskussioneme centrerer sig nu primaert om kvaliteten
af uddannelsessektoren i forhold til pasningsomradet, bl.a. diskuteres forholdet
mellem leg og undervisning, institutionsdagens laengde, forholdet meliem
personalets sterrelse og antallet af barn etc. Inden for bemepasningsomradet er
der typisk 1 peedagog for hver 6-8 bem, mens det tilsvarende forhold i ud-
dannelsessektoren er 1 til 30.

Debatterne og udviklingen mod tidligere skolegang bekymrer naturligvis
daginstitutionemne. Fx risikerer frivillige ordninger sasom legestuer at miste bam
til de skoleforberedende programmer. Borm i legestuer er mellem 3 og 5 ar
gamle, og en nedseattelse af skolealderen til 3-4-ars alderen vil saledes
underminere behovet for legestuer.



Udbud og organisering

Som det er fremgaet ovenfor, skelnes der primeert mellem to typer af foran-
staltninger for bam: Institutioner inden for bernepasningsomradet® og faciliteter
inden for uddannelsessektoren.

Alle former for barnepasningstilbud bliver som tidligere neevnt registreret og
kontrolleret af de lokale myndigheder. Der er ingen offentlige pasningstilbud. |
stedet drives barnehaver typisk af private firmaer og legestuer af frivillige
organisationer, som ofte involverer foreeldrene i bade opstartsfasen og den
lsbende drift. Bade institutioner drevet af firmaer og af organisationer finansieres
i helt overvejende grad gennem foraeldrebetalinger.

Den dyreste form for bemepasning er de bernehaver (Day nurseries), som
drives af private firmaer. Afheengigt af, om man benytter institutionen pa fuid- eller
deltid, kan en plads i en privat barnehave koste op mod £640 om méneden,
hvilket svarer il 40 pct. af en gennemsnits produktionsarbejderfamilies ménediige
disponible indkomst®. Denne type daginstitution er et tilbud beregnet pa barn,
der er mellem 1/2 og 5 &r gamle. | alt 561 bgm, svarende til 4 pct. af de 0-5-arige
i kommunen, gar i en privat barnehave.

En billigere lasning er de frivillige organisationers legestuer (Playgroups), som
primzert benyttes pa deltidsbasis. | Southampton er der naesten 1.200 legestue-
pladser, hvilket giver plads til godt 20 pct. af de 3- og 4-arige. | legestuerne er
der typisk en paedagog for hver seks bam, og desuden er forzldrene ofte
involveret. Kommunen giver mindre tilskud til den frivillige sektor gennem en
Legestueforening (Playgroup Association), som bl.a. stetter legestuer i opstarts-
fasen eller i forbindelse med gkonomiske vanskeligheder. Individuelle grupper
kan i enkelte tilfelde opna direkte tilskud, men dette forekommer ganske
sjeeldent.

Et sidste privat tilbud er dagplejere (Childminders), som passer batnene pa del-
eller heltid afhaengigt af foreeldrenes behov. S&danne dagplejere skal registreres
af Socialforvaltningen og koster typisk £2 i timen. Omkring 12 pct. af de 0-4-arige,
dvs. knap 1.700 bgrn, bliver passet gennem denne ordning.

3) Beskrivelsen af uddannelses- og bernepasningsmulighederne er baseret pé
Southampton City Council (1996) og VOLCUF (1991). Taloplysninger stammer fra
karsler pA Hampshire Social Services Client System (28. august 1997) og
Southampton Social Clients System (20. marts 1998).

4) En engelsk gennemsnits produktionsarbejderfamilies arlige disponible indkomst
er £19.152. Se Hansen (1998).



At organisationers og firmaers barnepasningsordninger alle primaert er finansieret
af foreeldrebidrag, begreenser lavindkomstfamiliemes muligheder for at benytte
sadanne institutionspladser. Den relativt lave deekningsgrad skal ses i sammen-
heeng med antallet af hiemmegéende kvinder. 48 pct. af de kvinder, som lever
i parforhold, er sdledes hjemmegéende, mens andelen blandt enlige madre er
oppe pa 68 pct. Kun ca. 10 pct. af Southamptons enlige madre har fuldtids-
arbejde.

Organiseringen og administrationen af undervisningsmulighedeme sorterer under
de lokale skolemyndigheder, som bade udbyder og finansierer ordningeme.
Skolefaciliteterne omfatter skoleforberedende undervisning (Nursery schools
and classes) og sakaldte modtagelsesklasser (Reception classes). Farstnavnte
mulighed er et gratis tilbud til de 3-5-arige barm, som pé deltidsbasis undervises
af uddannede leerere og paedagoger, typisk to pr. 20-26 elever. Modtagelses-
klasseme er et andet gratis undervisningstilbud, som de 4-arige, der fylder 5 ar
I lobet af skoleéret, kan benytte sig af. Denne form for undervisning er som
udgangspunkt pa deltidsbasis; men som barnet modnes til det, kan det overga
til at deltage i undervisningen pa fuld tid.

Finansiering

De kommunale udgifter til bernepasning gar i Southampton primaert til de lsbende
omkostninger i forbindelse med de familiecentre, som frem for decideret
barnepasning tilbyder stette til socialt vanskeligt stillede barnefamilier, fx i form
af terapi og radgivning. Der er tre familiecentre i omradet, som bade star for
kontakten til underpriviligerede familier og registreringen og kontrollen af de
forskellige private daginstitutioner. De tre familiecentre har et samlet budget pa
lidt over en million pund®, hvoraf sterstedelen gar til lanning af personale og
vedligeholdelse af bygninger. Ingen af centrene tilbyder nogen seerlig form for
service over for familier, hvor behovet for dagpasning udelukkende skyldes
foreeldrenes udearbejde; men centrene spiller dog alligevel en vaesentlig rolle
over for ogsa denne gruppe, idet de tilbyder information til forseldre om adgangen
til og muligheder inden for de forskellige former for private daginstitutioner og
pasningstilbud.

Byradet giver endvidere tilskud til forskellige organisationer sdsom Dagplejerfore-
ningen (The Childminders' Association), idet de lokale myndigheder bidrager til
uddannelsen af dagplejere gennem kurser, som bestér af 12 sessioner. Der gives

5) Interview med Executive Director of Social Services, Southampton, april 1998.



ikke statte direkte til institutionerne, og generelt bidrager arbejdsgiverne heller
ikke til driften af daginstitutioner og andre bgrnepasningsordninger.

Fra et gkonomisk synspunkt har det veesentlig betydning, om institutionerne harer
under barnepasnings- eller undervisningssektoren, idet kun sidstnasvnte betales
af de lokale uddannelsesmyndigheder. Foraeldrebetalingen i bamepasnings-
institutionerne afhaenger af, om man benytter institutionen p4 fuld- eller deltid, og
om institutionen drives af en frivillig organisation eller et firma.

Som naevnt er de legestuer, som drives af frivillige organisationer, typisk billigst,
hvilket bade skyldes, at de i de fleste tilfaelde kun benyttes pa deltidsbasis, og at
foraeldrene selv bidrager med arbejdskraft. Udgifterne finansieres her gennem
brugerbetaling, kapitalafkast og tilskud fra fonde og organisationer. De barmeha-
ver, som drives af private firmaer, er ofte ganske dyre; men ikke desto mindre er
det sjzeldent, at foraeldre kan opna tilskud til deekning af bamepasningsudgifter
fra deres arbejdsgiver.

Standarder og tilsyn

Det er et krav, at alle typer af daginstitutioner og bernepasningsordninger skal
registreres hos de lokale myndigheder, som specificerer standarder og forer tilsyn
med bade det private og frivillige barnepasningsomrade, herunder dagplejeord-
ningerne. Kravet om registrering indtreeffer i det gjeblik, man mod betaling og i
mere end 2 timer om dagen passer bgm under 8 ar, som man ikke er umiddel-
bart beslaegtet med. Myndighederne specificerer krav til de forskellige typer af
barepasningsordninger, bl.a. med hensyn til antallet og uddannelsen af
personalet i forhold til barnenes antal og alder, starrelsen af grupper, de fysiske
og sikkerhedsmaessige rammer for barnepasningen, veegtningen af aktiviteter
inden for leg og undervisning etc. | praksis udfares tilsynsopgaven af familiecen-
trene.

Den tvungne registrering og” kontrol betyder ikke blot, at man sikrer en vis
standard, men ogs& at myndighederne er i stand til at informere og radgive
foreeldre om bgrmepasningsmulighederne i omradet. Tilsynsordninger bidrager
endvidere til kommunens forpligtelse til at fare kontrol og koordinere de forskellige
typer af service for berm under 8 &

6)  Volcuf (1991).



Besag i 'Bevois Town Community Playgroup'

‘Bevois Town Community Playgroup' er en legestue, som startede i 1995, og
legestuen har faet lov til at benytte et klasseveerelse pa ca. 30 m? i “Bevois Town
School". Legestuen ligger i et omrade af Southampton, hvor en stor andel af
indbyggerne har en anden etnisk baggrund, hvilket betyder, at mange af bamene
er af anden national herkomst, hovedsagligt indisk. Legestuen er &ben dagligt fra
klokken 9.00 til 15.00; men dagen er opdelt i to sessioner, siledes at der er et
tormiddagshold fra kl. 9.00 til 11.30 og et eftermiddagshold fra kI. 12:30 til K.
15.00. Bernene er i legestuen enten om formiddagen eller om eftermiddagen og
hajst fem gange om ugen. Legestuen har tilladelse til at have 12 barn ad gangen.
Det koster foreeldrene £2 pr. session, og gebyret skal betales, uanset om
bemene er ngdsaget til at blive vaek eksempelvis pa grund af ferie eller sygdom.
Dette skyldes, at legestuens budget er stramt, og man er derfor meget athaengig
af foreeldrebetalingen.

Der er tre voksne til de 12 barn i legestuen i alderen 2-4 &r, hvoraf én er uddannet
barneplejerske (Nursery Nurse) med et diplom i bernepsykologi og -udvikling. De
to andre voksne er tosprogede og er begge deltidsansatte. Den ene assistent har
paedagoguddannelsen (Qualified Nurse), mens den anden deltager i kommunens
aktiveringsprogram. Legestuen har vedtaget at felge paedagogiske principper
kaldet "high scope", som betyder, at barnenes leg forsages opdelt i tre faser. |
den farste fase planiaegger bornene, hvad de skal lege, og hvordan legen skal
forega, mens den anden fase er det tidspunkt, hvor bamene skal lege det, de har
besluttet. | den tredje fase bliver der talt om og samlet op pa, hvordan legen
foregik.

Legestuen benytter sig jeevnligt af et legetajsbibliotek, hvor det er muligt at lane
legetaj. Det betyder, at legestuen, ud over det som foraeldre ind imellem donerer,
jeevnligt far nyt legetaj, selvom budgettet er stramt. Yderligere er det muligt for
legestuen at benytte skolens legeplads med gynger, sandkasse, klatrestativ og
rutchebane.

Pa besagsdagen var en ny pige startet i legestuen, og én af medarbejdeme
forsagte at opmuntre pigen til at Klippe billeder ud af et blad. Hun var ikke s&
interesseret, og efter et stykke tid syntes hun alligevel, at puslespillet sammen
med de andre bgrn var mere spaendende.

Generelt var atmosfeeren i legestuen afslappet, og under besgget var bernene
travit optaget af at leegge puslespil sammen med én af assistenterne. | det ene
hjerne af rummet var der lagt madrasser ud, som bamene kunne hoppe og lege
I, 0g i det andet hjgme var der "klaed-ud-tej", et legetajskomfur og andet legetoj.



Efter et stykke tid var der nogle af bemene, som geme ville give os lidt
opmaerksomhed og derfor fandt hatte frem og legede fine damer. Midt i rummet
stod et barnebord med stole, og rummet blev opdelt af en raskke hylder, hvor der
14 bager, maleredskaber, sakse, lim og andre ting, der havde gjort det muligt at
lave de dekorationer, der hang rundt omkring i rummet.

Besog i 'Fledgings Day Nursery'

'Fledgings Day Nursery' er en privat daginstitution, hvilket betyder, at daginstitu-
tionen bliver drevet med profit som mal. Institutionen er godkendt il at have 40
barn i alderen 5 maneder til 5 &r og er indrettet i et almindeligt hus, som ligger
midt i et beboelseskvarter. Institutionen har dben 5 dage om ugen fra kiokken
8.00 til klokken 18.00. Der er otte fuldtidsansatte kvinder, hvoraf syv har
bameplejerskeuddannelse. Daginstitutionen har skrevet kontrakt med Midland
Bank, og banken kaber saledes halvdelen af pladserne i daginstitutionen, hvilket
foregar ved, at banken betaler fuld pris for daginstitutionspladseme og selv
efterfolgende afregner med deres medarbejdere. Prisen for en fuldtidsplads for
bam mellem 5 maneder og 3 &r er £470 pr. maned, og for barn mellem 3 ar og
5 ar er prisen £402 pr. méned, hvilket svarer til 29 pct. og 25 pct. af en gennem-
snits produktionsarbejdertamilies disponible manedlige indkomst, hvis barnet er
i daginstitution 5 dage om ugen fuld tid. Hvis barnene kun er i daginstitutionen
halvtid, er prisen £230 pr. maned.

Da vi ankom til daginstitutionen, var vi i tvivl om, hvorvidt vi var kommet til det
rigtige sted. Det varede et stykke tid, inden daren blev bnet, og vi blev vist ind
i entréen, hvor vi skulle vente. Endnu engang stod vi foran en last der, men efter
et stykke tid kom indehaveren og bed os velkommen. Da vi tradte indenfor, var
der meget stille i betragtning af, at det var en daginstitution; men det viste sig, at
bag de lukkede dare var bgrnene.

Daginstitutionen er delt op i fire aldersgrupper, den farste fra 5 méaneder til 1 ar,
den anden fra 1 &r til 18 maneder, den tredje gruppe fra 18 maneder til 3 &r og
den sidste gruppe er s4 for 4- og 5-arige barn. Huset er indrettet saledes, at der
er et rum til hver gruppe, saledes at barene bliver holdt adskilt.

| rummet for de mindste bam kravlede tre babyer rundt p4 gulvet, mens to andre
barn fik flaske. Der l& en kurv med plastikfrugter pa gulvet samt et stativ med
forskellige legeting p&, som bernene kunne lege med. Derudover var der en sofa,
en kommode og to “erteposer’, som de voksne sad i, mens de gav barmene
flaske. | et andet rum stod 10-12 senge, som bgrnene kunne sove i. Rummet var
forsynet med en babyalarm, der gjorde det muligt at hare bemene, hvis de
vagnede eller greed ~ samtidig kiggede én af de ansatte ind til barnene hvert



kvarter for at se, om alt stod vel til. P farste sal holdt de 18 maneder til 3-arige
bam til, og deres rum var blandt andet udstyret med et fiernsyn, legeting og en
hamster. Ved siden af var "klassevaerelset" for de 4-5-arige bam, hvor de et par
timer om dagen gik i barmehaveklasse (Nursery class). | gjeblikket var temaet
forér, og en lille balje med haletudser stod pa hylden. Derudover var der en
computer, en tavle, plastikbogstaver og -tal. Der var meget f4 ting, som barene
selv havde lavet; og de ting, der hang pé vaeggen og i loftet, hang s4 haijt oppe,
at kun de voksne havde glaede af dem.

Udenfor var det - hvis vejret var godt - muligt for bernene at lege i en asfalteret
gard eller pa det lille stykke graes, der 14 i forlaengelse af garden. | garden stod
et legehus, og der var to plasticsandkasser, som kunne bruges udenfor savel
som indenfor.

En typisk dag i daginstitutionen starter klokken 8.00, hvor barene ankommer 0g
har mulighed for at f& morgenmad, hvis foraeldrene ansker dette. Klokken 10.00
er de sidste bgrn ankommet, og nar de har faet noget at drikke, er der mulighed
for at lege. Nogle dage bliver der arrangeret mere struktureret leg. Fra 11.30 til
11.50 bliver der gjort Klar til frokosten, som p& bespgsdagen bestod af lam,
grantsager, kartofler og granne banner samt risbudding til dessert. Efter frokost
er det tid til, at barnene hviler sig eller far en lur, og nar de vagner, kan de lege.
Klokken 15.30 bliver der serveret en snack, som denne eftermiddag bestod af
ostekiks og guleredder. Derefter kan barnene igen lege, indtil de mellem klokken
16.00 og 18.00 bliver hentet af deres foraeldre.



9.3.
Eldre

Southampton har gennemgéet en decentralisering, som har betydet, at kommunen har eget sine
kompetencer inden for den sociale omsorg. Kommunen har derfor ansvaret for planleegning, af-
rapportering og udbud af tilbud til aeldre, der inkluderer institutionspleje og hjemmehjzelp og -pleje.

Kommunen:

Private firmaer:

Frivillige organisationer:  Dagcentre, besggstjenester, vageservice.

Familien:

Alderdomshjem, aldreboliger/beskyttede boliger, hiemmepleje,
hjemmehjzlp.

Plejehjem, alderdomshjem.

Familien tilllegges en central rolle i forhold til hjzelp og pleje af
aeldre, og dette understattes til dels gennem forskellige former for
plejeydelser. Ydelserne er dog meget lave.

Der er tilknyttet brugerbetaling, i de fleste tilfeelde indkomstafhaengig, til hovedparten af omsorgsy-
delserme. Kommunen daekker dele af de resterende udgifter, og derudover medfinansierer frivillige
organisationer den omsorg, de udbyder. Staten yder tilskud tit kommunen.

Hovedparten af den aldreservice, der udbydes, skal registreres af kommunen, som efterfaglgende
kontrollerer standarden af den registrerede omsorg.

Malsaetning for eeldreomsorgen

Det overordnede mél for eeldreomsorgen i Southampton er at sikre de eldres
muligheder for at blive lzengst muligt i eget hjem. Dette er en forholdsvis ny
politisk prioritering, som blev vedtaget i 1993. Tidligere var det muligt for de
aldre, hvis de fx falte behov for mere hjeelp i hverdagen, at flytte pa alderdoms-
hjem uanset deres fysiske og psykiske tilstand; men i dag er det kun de eeldre,
der ikke har muligheder for at blive boende i eget hjem, der kommer pa
alderdomshjem. Det betyder for det forste, at de zeldre, som er pa alderdoms-
hjem, efterhanden bliver stadig svagere, og for det andet betyder den zndrede
politik, at hovedparten af den omsorg, der udbydes, bestér af pleje eller hjeelp i
de zldres eget hjem.

Organisering og udbud

Overordnet spiller private virksomheder og frivillige organisationer en stor rolle i
forhold til udbudet af aeldreomsorg, idet denne sektor i Southampton stér for 60
pct. af den eeldreomsorg, der bliver udbudt, mens kommunen stér for de
resterende 40 pct. Der er ingen klar arbejdsdeling mellem den private og den
offentlige sektor; men generelt kan det siges, at de private firmaer tilbyder
specielle servicer, der kan kabes af de aldre, som er villige til at betale for det.



Institutionspleje

Hjemmehjaelp og -pleje

Aldreomsorgen kan opdeles i to overordnede kategorier - institutionspleje, som
kan have form af alderdomshjem (Residential homes) eller plejehjem (Nursing
homes) samt omsorg i hjemmet sasom hjemmehjzelp (Home help) og hjem-
mesygepleje (Home care/Personal care).

| Southampton bliver hovedparten af alderdomshjemmene drevet af private
organisationer eller firmaer, idet kommunen kun driver de 7 ud af 102 alderdoms-
hjem. Et alderdomshjem var tidligere for alle aldre mennesker, som valgte at
fiytte pa alderdomshjem, fordi de anskede at bo under trygge forhold, fordi deres
hus var for stort, eller fordi de var blevet enlige. Siden 1993 er det kun de
svagere eldre, der har faet tildelt en plads pa alderdomshjemmene, og derfor er
beboerne ofte i meget forskellig psykisk og fysisk tilstand. Dette skyldes, at der
stadig bor “friske eeldre" p& alderdomshjemmene, som er flyttet dertil for 1993,
da kriterierne blev aendret. Der er i alt 1.356 pladser pa alderdomshjemmene,
dette inkluderer den private savel som den offentlige sektor, hvor kommunen
udbyder 18 pct. af pladserne.

Plejehjem er for eeldre, som ikke kan f4 deres plejebehov daekket pa alderdoms-
hjemmene, hvilket betyder, at det kun er meget svage zeldre, der far tildelt en
plads pa plejehjemmene. Alle plejehjemspladser bliver udbudt af den private
sektor, og i Southampton er der i alt 105 pladser. En plejehjemsplads koster i
gennemsnit den aeldre £120,5 om ugen.

Ud over ovennaevnte institutionspleje spiller kommunen en central rolle i forhold
til at udbyde beskyttede boliger for zldre over 60 &r. Der er i alt 3.680
personer, der bor i 3.320 beskyttede boliger i Southampton. Der er installeret en
alarm i alle beskyttede boliger, og derudover er der tilknyttet forskellige former for
omsorg sasom mulighed for at ilkalde en vagt eller en 7 dages-service, hvor der
kan modtages eksempelvis higmmehjeelp og hiemmepleje.

En del zeldre modtager pleje eller hjeelp i deres eget hjem. | lobet af de sidste par
ar har karakteren og omfanget af plejen aendret sig, hvilket kan tilskrives den
endrede eeldrepolitik. Chefen for socialkontoret beskrev denne &ndring ved at
sige, at for et par ar tilbage modtog den eeldre typisk hiemmehjeelp 2-3 gange om
ugen, hvor der blev kebt ind, gjort rent etc. | dag modtager den eldre hjem-
mepleje 2-3 gange om dagen, hvor den eldre bliver hjulpet op, bliver hjulpet i
bad, far medicin etc. Der er i alt 2.050 sldre mennesker, der modtager enten
hjeelp eller pleje, hvilket er 6,2 pct. af de aldre over 60 ar.

Af andre navneveerdige tilbud er vageservice (Sitting service), hvilket er en
service, eldre kan modtage, hvis den person, som normalt passer den zldre, er



Tildeling af pleje

nedsaget til at vaere veek i nogle timer. Yderligere er der dagcentre (Day cen-
tres), som er baseret pa, at de eldre kan komme ca. 2 gange om ugen og
deltage i forskellige aktiviteter samt & et varmt méltid mad og eventuelt et bad.
Oprindelig var dagcentrene ikke beregnet som en aflastningsservice for
pargrende, men i praksis fungerer dagcentrene ofte sadan, fordi mange af de
aldre, der benytter sig af dem, har mentale eller psykiske problemer. Det kan
veere ldre, som enten bor alene, eller som bor hos deres familie, der benytter
sig af tilbudet, og parerende far saledes mulighed for et par gange om ugen at
fa et pusterum.

De ldre, som ikke selv er i stand til at lave mad, har mulighed for at fa den
bragt. Det kan enten vaere i form af varme maltider eller portionsanretninger, der
kan varmes i mikrobglgeovnen. Det er kommunen, som stéar for madudbring-
ningen, og hver uge bliver der leveret 4.500 portioner mad. De zldre betaler
£1,40 pr. maltid — uanset deres indkomst.

Nar en zldre person har behov for pleje, skal der rettes henvendelse il en
plejeleder (Care Manager), som herefter vurderer den eeldres behov for pleje og
hjeelp. Der findes tre kontorer i Southampton, hvor plejelederen kan treeffes.
Denne ordning er forholdsvis ny og har til formal at @ge effektiviteten, ved at
vurderingen samt tildelingen af hjeelp foregar det samme sted. Efter at den aeldre
har faet sit behov for hjaelp vurderet, er det plejelederens job at tildele pleje og
hjeelp i forhold il den enkeltes behov. | vurderingen indgar blandt andet den
zldres familiesituation, hvor det bliver vurderet, hvorvidt den eldres mand/kone
eller andre parerende kan udfere plejen. Dette er et vaesentligt vurderings-
kriterium, idet en stor del af den hjeelp og pleje, som de aldre modtager, bliver
udfert af familie, venner og naboer. Plejelederen har mulighed for at tildele den
aldre forskellige former for omsorg sasom hjemmepleje, institutionspleje, madud-
bringning etc. Tilbudene kan blive udbudt af private virksomheder, frivillige
organisationer eller offentlige institutioner, og i den ideelle situation far den eeldre
mulighed for selv at veelge imellem de forskellige tilbud, men det sker sjeeident
i praksis.

Da plejelederfunktionen blev oprettet, var det intentionen, at plejelederne efter
tildelingen af hjeelp og pleje til den eeldre efterfolgende skulle falge op pa,
hvorvidt den @ldre fik den omsorg, som han/hun var blevet tildelt. Som falge af
manglende ressourcer bliver denne funktion i ajeblikket ikke udfyldt.

Finansiering
Betalingen af de fleste omsorgsydelser inkluderer brugerbetaling, og den konkrete
betaling for eksempelvis pleje i hjemmet (hjemmehjeelp, personlig pleje,



vageservice etc.) bliver fastsat ud fra et betalingsskema med seks forskellige
niveauer afheengig af den enkeltes indkomst. Niveau 1 er for aldre, der kun
modtager kontanthjeelpsydelser og derfor har en darlig gkonomisk situation.
Denne gruppe af eeldre vil fa deres udgifter betalt af kommunen. Niveau 6 er for
eldre, som har en nettoindkomst om ugen pa mere end £100. De skal ek-
sempelvis betale £5 i timen for hjsmmehjeelp. Der er dog fastsat et belgb, der
angiver, hvor meget den enkelte maksimalt ma betale for sldreservice i alt, og
dette belab geelder for alle uanset deres indkomst. De resterende udgifter vil blive
betalt af kommunen, hvilket betyder, at selv meget velhavende aldre har
mulighed for at f& finansiel stette af kommunen.

Standarder og tilsyn

En del af den ldreomsorg, der bliver udbudt, skal registreres og jaevnligt
kontrolleres af den kommunale tilsynsmyndighed, men det gaelder dog ikke alle
former for eeldreservice. Det betyder, at alderdomshjem og plejehjem er under
tilsyn, mens eksempelvis dagcentrene ikke bliver registreret eller kontrolleret,
dette pa trods af, at de ofte udbyder servicer, som kan sammenlignes med
institutionsplejen.

Besog pa dagcentret 'Age Concern'

‘Age Concern' er en af de starste eeldreorganisationer i England, og deres formal
er at varetage de aldres interesser og yderligere at tilbyde forskellige servicer for
de eeldre, eksempelvis dagcentre. Dagcentret 'Age Concern' i Southampton blev
bygget i starten af 1980’erne, og oprindelig var det tanken, at dagcentret skulle
integreres med institutionspleje i form af et antal eeldreboliger. Imidlertid tilharer
de eeldreboliger, der er opfart pa forste sal, i dag en anden organisation, mens
dagcentret i stueetagen tilharer "Age Concem'. Der er dog etableret et
samarbejde, saledes at de eeldre, der bor i eldreboligeme, jeevnligt benytter
dagcentret.

Dagcentret har abent 5 dage om ugen fra klokken 9.00 til 15.30, og i alt ger 115
@ldre mennesker brug af centret. | lzbet af ugen er der to dage med arrange-
menter specielt for eeldre med mentale problemer, to dage for meget svage aldre
0g én dag for svage savel som stzerke @ldre. De fleste eldre kommer to dage
om ugen, og det maksimalt tilladte antal dage om ugen er tre. Pa centret er der
faciliteter, der gor det muligt at komme il friser, f& ordnet fadder og komme i bad.

De eeldre ankommer mellem klokken 9.00 og 10.00, og det er muligt for de
eeldre, som ikke kan transportere sig selv, at blive hentet i bus. Busruten er
planlagt saledes, at de aldre maksimalt kommer til at opholde sig i bussen i en
time. Nar de eeldre er ankommet, bliver der serveret te og kaffe, og derefter er



der mulighed for at deltage i aktiviteter i tre-fire forskellige grupper. De eeldre
bliver ikke tvunget til at deltage, men det bliver forsagt at fa alle engageret.

Pa besagsdagen var der arrangeret tre aktivitetsgrupper, hvor den ferste gruppe
spillede spil, og den anden gruppe afholdt en quiz. Den tredje gruppe var p& 8-10
mennesker, og de var i gang med at male blomster, huse og granne haver, enten
inspireret af fantasien eller efter fotos. Pa veeggen bagved bordet hang en stor
collage, som forestillede den engelske dronning, og ved neermere eftersyn viste
det sig, at hun rgg pa pibe og havde et stort glkrus i handen. Da kunstneme
harte, at vi talte om billedet, grinede de og bekreeftede, at det ikke nadvendigvis
behaver at veere kedeligt at vaere eldre.

Klokken 12.00 bliver der serveret et varmt hjemmelavet méaltid mad, som for
mange zeldre er ugens hgjdepunkt og maske er det eneste varme maltid, de far.
Der bliver derfor gjort meget ud af dette maltid, og der er ansat en kok, som
tilbereder traditionel engelsk mad, bordene bliver daekket med dug og stearinlys,
og de @ldre sidder ved sma borde med plads til 2-4 personer. P4 besggsdagen
stod menuen pa medisterpalse og grentsager samt bradbudding.

Efter frokosten er der mulighed for at slappe af, og de fleste dage bliver der
arrangeret forskellig underholdning i lobet af eftermiddagen. Det kan veere
foredrag, quizzer, kortspil etc. Klokken 15.00 er der te, og derefter bliver de eeldre
kart hiem.

Besog pa alderdomshjemmet 'Birch Lawn'

'Birch Lawn' er et alderdomshjem, som bliver drevet af Southampton kommune.
Der er plads til 27 faste beboere og derudover 4 pladser til eldre med behov for
et korttidsophold. Bygningen er en toetagers bygning, og som falge af, at et
andet af kommunens alderdomshjem blev lukket, har "Birch Lawn" féet tildelt
ekstra penge, som har muliggjort en gennemgribende renovering. Renoveringen
har haft til formal at gare "Birch Lawn" til det eksempel, som kommunen kan
henvise til, nar den enskede standard for alderdomshjemmene i kommunen skal
illustreres. Dette i forhold til den private savel som den offentlige institutionspleje
i Southampton.

Nar man traeder inden for pa alderdomshjemmet, er det umiddelbare indtryk, at
det er et hotel. | indgangen star mabler af tree, og foran et stort vindue, der
vender ud til en stor have, star en sofa og et bord. Der er teepper pa gulvet og
tapet og billeder pa vaeggene. Til den ene side er en stor spisesal, hvor der bliver
serveret te og kaffe samt frokost. Dagens menu var kylling med kartofler og



grentsager, samt risengrad kogt med flade til dessert, og da vi fik lov il at spise
med, kan det bekraeftes, at maden er god.

Pa den anden side af gangen ligger beboernes veerelser, som er pa ca. 10-12
m’. Alle veerelserne er enevaerelser, og de @ldre har lov til selv at medbringe
mgbler, nipsting og andre private sager. Hvis vaerelseme skal males, kan de
aldre selv bestemme farven, og eksempelvis var der en zldre dame, der havde
bestemt sig for, at hendes veerelse skulle veere lyseradt. P4 gangen er der
indrettet mindre hjgrner, hvor de zeldre kan sidde og snakke, men umiddelbart
benyttede de fleste sig af fiernsynsstuen, der 14 for enden af gangen.

Som tidligere naevnt er beboeme pa plejehjemmene ofte i forskellig fysisk og
psykisk tilstand, og pa "Birch Lawn" var der ldre, der sad i karestol, mens andre
var meget rarige. Eksempelvis stod en af de aeldre meend for at kebe ind og
szelge ol, sodavand og mindre varer i den bar, der er tilknyttet alderdomshjem-
met. Han var flyttet ind p& plejehjemmet for kriterierne for tildelingen af hjeelp blev
@ndret og havde pa nuvaerende tidspunkt boet der i 10 &r. Da vi spurgte til
baren, mente han ikke, at det var noget saerligt, og gav indirekte udtryk for, at
han egentlig kedede sig en smule ved at bo p4 hjemmet.

| den ene ende af bygningen har et dagcenter lejet lokaler, og det bliver drevet
af en frivillig organisation. Der er dog et samarbejde mellem dagcentret og
alderdomshjemmet, idet dagcentret ind imellem ger brug af alderdomshjemmets
spisesal, hvis de har et engagement, som kraever meget plads. Til gengeeld far
alderdomshjemmets beboere lov til at veere med til arrangementerne. Pa
besggsdagen var de aldre i dagcentret i gang med at lave paskehatte, som blev
dekoreret med harer og blomster. Man fik indtryk af, at de hyggede sig gevaldigt.

For vi forlod alderdomshjemmet, fik vi af vide, at der normalt var en hund pa
stedet, og at denne hund havde aflest deres tidligere meget rolige golden
retriever. Imidlertid var den nuveerende hund mere urolig og vanskeligere at
omgas for de eldre, og derfor tog én af medarbejdeme den med hjem om
aftenen og havde den med igen neeste dag. Dette er et godt eksempel pa den
hjemlige stemning, der var pa plejehjemmet.
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Barselsorlov

Danmark Sverige Finland Holland

Personkreds Ansatte, selvsteendige og | Se foraeldreoriov Alle mgdre Alle lanmodtagere
medhjzelpende sgtefeller og funktionaerer

Tildelingskriterier Pageeldende skal have < Moderen skal have haft | Ansatte, der arbejder
veeret tilknyttet arbejds- fast bopeel i Finland i 6 | del- eller fuldtid.
markedet i 13 uger og maneder for det forven- | Selvstaendige og
skal have arbejdet mindst tede fodselstidspunkt hjemmegaende er
120 timer i denne periode. ikke daekkede
Yderligere forudsaettes

det, at der betales ind-
komstskat, og at man har
fast bopeel i DK

Totalt antal uger 18 uger <> 17,5 uger 16 uger
Af disse efter fadslen | 14 uger <> 12,5 uger 10-12 uger
Beleb DKK 2.688 ugentligt < Indkomstafheengigt Fuld kompensation
af forudgéende ind-
komst
Kompensationsrate for | 55,2% af forudgaende < 69,5% af forudgéende 100%
en kvindelig deltidsar- indkomst indkomst
bejdende produktions-
arbejder
Finansiering Staten (54%), Arbejdsgi- <> Arbejdsgivere (38%), Sygeforsikring
vere {1,25) Forsikrede Forsikrede (71%)
(45%)
Skattepligtig A-indkomst <> A-indkomst A-indkomst

Bemark: Kompensationsrater er beregnet som effekten pa bruttoindkomsten af at benytte den maksimalt mulige varighed af barselsorlov.
Gennemsnitlig produktionsarbejderindkomst fra Hansen, 1997. Gennemsnitlig produktionsarbejderindkomst for ‘meend er beregnet som den
gennemsnitiige indkomst for en mandlig fuldtids industriarbejder. Gennemsnitlig produktionsarbejderindkomst for kvinder er beregnet som
gennemsnitiig produktionsarbejderindkomst for maend X 0,5, og hermed forudsat at kvinden arbejder deltid. Kompensationsrater tager ikke hensyn
il skatter betalt for ydelsen.

(fortszettes)



(Barselsorlov - fortsat)

England

Frankrig

Tyskland

Personkreds

Ansatte

Forsikrede kvinder

Forsikrede kvinder eller segtefeelle eller datter
af en forsikret person

Tildelingskriterier

Ansatte der betaler ind til
national forsikring og af-
hasngig af et minimum p4
26 ugers beskeftigelse hos
samme arbejdsgiver ferend
den 15. uge for fodslen

Forsikret mindst 10
maneder for 1.200

timers arbejde det

foregéende ar

Forsikret i 12 uger mellem 4. og 10. méned
for nedkomst.

Totalt antal af uger 40 uger, heraf 18 med 16 uger, 10 ekstra 14 uger

ydelse uger mulige for 3.
barn og felgende bern

Af disse efter fedslen | 29 uger 10 uger 8 uger

Belgb Farste 6 uger. 90% af gen- | Et maksimum pd FR | Arbejdsgivere skal daekke den del af barsels-
nemsnitlige indkomst. Ef- 357,46 dagligt ydelsen, som ligger ud over den statslige
terfolgende 12 uger: Ens- kompensationsrate pa 31,6% af hidtidig ind-
artet ydelse komst. Barselsydelsen suppleres med et én-

gangs barselstilskud

Kompensationsrate for | 33,1% af forudgaende 100% 100%

en kvindelig deltidsar- indkomst (1)

bejdende produktions-

arbejder

Finansiering National forsikring Sygesikringsfonde Sygesikringsfonde

Skattepligtig A-indkomst Nej Barselsydelse er i princippet beskattet, men ikke

i praksis p& grund af progressiv beskatning
Barselstilskud er ikke beskattet.

Bemaerk: Kompensationsrater er beregnet som effekten p& bruttoindkomsten af at benytte den maksimalt mulige varighed af barselsorlov.
Gennemsnitlig produktionsarbejderindkomst fra Hansen, 1997. Gennemsnitlig produktionsarbejderindkomst for meend er beregnet som den
gennemsnitlige indkomst for en mandiig fuldtids industriarbejder. Gennemsnitlig produktionsarbejderindkomst for kvinder er beregnet som
gennemsnitlig produktionsarbejderindkomst for maend X 0,5, forudsat at kvinden arbejder deltid. Kompensationsrater tager ikke hensyn til skatter
betalt for ydelsen.

(1) Kompensationsraten beregnet efter fuld barselsperiode, men hvis den kun beregnes p4 basis af 18 uger med understoetielse ville
kompensationsraten vaere noget hgjere, nemlig 53,7%.



Fadreorlov

Danmark Sverige Finland Holland
Personkreds Ansatte, selvstzendige og | Se forzeldreoriov Alle fedre Ingen lovmaessig
medhjeelpende segtefeeller feedreorlov, men den
sakaldte Calamitei-
tenverlof giver mulig-
hed for kortvarig
orlov
Tildelingskriterier Pageeldende skal have < Feedre som har vaeret Ansatte
veeret tilknyttet arbejds- forsikret i den nationale
markedet i 13 uger og sygeforsikringsordning i
skal have arbejdet mindst mindst 180 dage fer bar-
120 timer i denne periode. nets fadsel. Kan kun
Yderligere forudseettes betales, hvis faderen
det, at der betales ind- passer barnet, bor sam-
komstskat, og at man har men med moderen, og
fast bopzel i DK hvis hun giver sit sam-
tykke
Orlovsperiode 28 dage < 6-12 dage Skal forhandles med
arbejdsgiver
Belab DKK 2.688 ugentlig < indkomstathaengigt Skal forhandles med
arbejdsgiver
Kompensationsrate for | 55,8% af hidtidig indkomst | <> 69,2% af hidtidig ind-
en mandlig fuldtidsar- komst
bejdende produktions-
arbejder
Finansiering Staten (54%), arbejdsgivere | <> Arbejdsgivere (38%), Arbejdsgiver
(1,25%), forsikrede (45%) forsikrede (71%)
Skattepligtig A-indkomst < A-indkomst A-indkomst

Bemaerk: Kompensationsrater er beregnet som effekten pé bruttoindkomsten af at benytte den maksimalt mulige varighed af orlov efter fodslen.
Gennemshitlig produktionsarbejderindkomst fra Hansen, 1997. Gennemsnitlig produktionsarbejderindkomst for meend er beregnet som den
gennemsnitiige indkomst for en mandlig fuldtids industriarbejder. Kompensationsrater tager ikke hensyn til skatter betalt for ydelsen.

{fortseettes)



(Fedreorlov - fortsat)

England Frankrig Tyskland

Personkreds Ingen lovmaessigt berettiget | Ansatte Ingen lovmaessig faedreoriov
orlov

Tildelingskriterier < . <

Orlovsperiode <> 3 dage som skal tages inden for | <>

15 dage for eller efter nedkomst

Belgb < Fuld lon <>
Kompensationsrate for en mandiig | < 100% <
fuldtidsarbejdende produktions-

arbejder

Finansiering < Arbejdsgiver <>
Skattepligtig < Behandles som indkomst <>

Bemaerk: Kompensationsrater er beregnet som effekten pa bruttoindkomsten af at benytte den maksimalt mulige varighed af orlov efter fadslen.
Gennemsnitlig produktionsarbejderindkomst fra Hansen, 1997. Gennemsnitig produktionsarbejderindkomst for meend er beregnet som den
gennemsnitlige indkomst for en mandlig fuldtids industriarbejder. Kompensationsrater tager ikke hensyn til skatter betalt for ydelsen.



Forzeldreorlov

dende skal have
veeret tilknyttet ar-
bejdsmarkedet i 13
uger og skal have
arbejdet mindst 120
timer i denne periode.
Yderligere forudsattes
det, at der betales
indkomstskat, og at
man har fast bopeel i
DK

Barepasningsoriov:
Forzeldre med foreeldre-
rettighed over et barn
pé 0-8 &r. Hvis barnet
er 0-2 &r gammelt, skal
det tages ud af bame-
pasningsinstitution

rettighed over et barn
pé 0-8 ar. Kun forzel-
dre, der har haft betalt
beskaeftigelse i mini-
mum 34 uger op til
fedslen, kan modtage
fuld ydelse

forseidre, som har veeret
forsikret i den nationale
sygeforsikringsordning i
mindst 180 dage for fads-
fen. Skal kun betales til
faderen, hvis han passer
barnet, bor sammen med
moderen, og hvis hun giver
sit samtykke. Kan kun
betales til moderen, hvis
hun far en efterfodsel lze-
geundersogelse

Lasten kotihoiden tuki:
Forzeldre med foreeldre-
rettighed over et barn pa 0-
3 &r. Barnet kan ikke be-
nytte kommunal dagpas-
ning imens

Danmark Sverige Finland Holland
Ydelse Fedselsorlov Foraldrepenning Vanhempainraha Ouderschapsverlof
Barnepasningsoriov Lasten kotihoiden tuki Loopbaanonder-
breking
Personkreds Ansatte, selvsteendige | Ansatte, selvsteendige | Alle foreeldre inkl. Ansatte
og medhjeeipende og arbejdslose hjemmegaende og stu-
@gtefelier. derende
Bernepasningsoriov:
Ogs4 arbejdslase og
kontanthjselpsmod-
tagere
Tildelingskriterier Fodselsorlov: Pageel- | Foraldre med foraeldre- | Vanhempainraha: Alle Ouderschapsverlof:

Foraeldre med bam
under 4 &r kan redu-
cere antallet af ar-
bejdstimer

Loopbaanonderbre-
king: Ansatte der
arbejder mere end 12
timer om ugen, og
som har arbejdet et
ar, er berettiget til en
ydelse, men ikke il
orlov, som skal for-
handles med arbejds-
giver

{fortsaettes)




(Foraeldreorlov, fortsat)

Danmark Sverige Finland Holland
Orlovsperiode Fadselsorlov: 10 uger 64 uger. Foreeldre kan | Vanhempainraha: 26,3 Ouderschapsverlof:
pr. familie dele orloven, men 30 uger. Flerbarnsfedsler be- | Reduktion af arbejds-
. dage er reserveret den | rettiger forzeldre til yderli- tid til 20 timer ugentlig
Bamepasningsorlov: 13 )
sammenhznaende anden foralder. Ved gere 60 dage i 13,5 uger
uger or foraelgdre for flerbarnsfedsler har Lasten kotihoiden tuki: Loopbaanonderbre-
ger pr. , man ret tif ekstra 6 Rettigheden til orlov og king: 9-27 uger med
hvert barn 0-9 &r., Hvis . .
méneder for hvert ek- ydelse er separate ordnin- | fuld tid efler reduceret
barnet er 0-1 ar eller er -
stra bam ger. Orlov skal forhandles | arbejdstid
adopteret, har man ret o
. med arbejdsgiver. En or-
il en forlengelse pa 26 .
. lovsperiode pr. bam 0-2 &r
uger og med arbejds- ) .
; og én orlovsperiode pr.
givers samtykke en
bamn 2-3 &r. Foreeldre skal
forleengelse pa 52 uger
tage orlov separat
Varighed (Min.) Bemepasningsorlov: 13 Vanhempainraha: 12 dage | Ouderschapsverlof:
vger Lasten kotihoiden tuki: 2 13,5 uger
Loopbaanonderbre-
méneder A
king: 9 uger
Belgb Fedselsorlov: 80% af hidtidig ind- Vanhempainraha: Baseret | Ouderschapsverlof:

DKK 2.688 ugentlig.

Bamepasningsorlov:
60 % af maksimum. Ar-
bejdsiashedsunderstat-
telse, DKK 1.614
ugentlig. Mulighed for

komst. De sidste 90
dage daekket af en
minimumsydelse pa
SEK 60 pr. dag. Hvis
ingen indkomst, s&
SEK 60 pr. dag.

pé skattepligtig indkomst

Lasten kotihoiden tuki: FIM
1.500 pr. maned og FiM 3-
500 i spskendetilleg og et
indkomstafhaengigt tillzeg.
Fratraekkes arbejdsles-

Uden ydelse, kun
offentligt ansatte mod-
tager 75% af hidtidig
indkomst

Loopbaanonderbre-
king: Indkomstafheen-

kommunalt tilskud op til hedsunderstgttelse. gigt, med et maksi-
DKK 35.000 arligt. Ma En partiel ydelse kan mum pa NLG 960
ikke overstige 80% af opnas for deltidsansatte. manedligt
tidligere indkomst. Tilskud til familier med to
bormn: FIM 2.800 manedligt.
Kommunalt tilskud kan
veere tilgeengeligt.
Kompensationsrate for | Fedselsorlov: 55,7% 71,9% (1) Vanhempainraha: 69,5% af | Loopbaanonderbre-
en kvindelig deltidsar- . tidligere indkomst. king: 40%
bejdende produktions- Bomepasningsoriov: ‘
26,85% Lasten kotihoiden tuki:

arbejder

30,2% af tidligere indkomst.

(fortseettes)




(Forzeldreorlov fortsat)

Danmark Sverige Finland Holland
Fleksibilitet Fadselsorlov: Mulighed | Orlov kan tages som Foreeldre, som arbejder
for at arbejde deltid 25%, 50%, 75% eller fuldtid, kan reducere ar-
med reduceret ydelse fuldtidsorlov. Minimum | bejdstiden og modtage den
Bemepasningsorlov: 5 ugers ferie er inklude- | partielle orlovsydelse under
Mulighed for at deltage | ret Lasten kotihoiden tuki ord-
i uddannelsesmaassige ningen
aktiviteter i op til 20
timer ugentlig.
Finansiering Fedselsorlov: Staten Stat (14%), arbejdsgi- Stat (31%), kommunen Ouderschapsverlof:
(54%), arbejdsgivere ver (86%) (69%) Arbejdsgiver og ar-
(1,25%), forsikrede bejdstager
(45%) Lasten kotihoiden tuki: Stat
Bamepasningsorlov: {81%), kommunen (69%) Loopbaanonderbre-
Stat {9%), forsikrede king: Arbejdsiesheds-
(91%) fond
Beskatning A-indkomst A-indkomst A-indkomst Loopbaanonderbre-
king: A-indkomst, men
fritaget for socialfor-
sikringsindbetalinger
Skattefradrag (eller Bamepasningsoriov: Nej Nej Hvis arbejdsgiveren
andre reduktioner) Hvis vikaren er registre- anszefter en ufagleert
ret som arbejdsles kan arbejder, kan der
arbejdsgiveren mod- benyttes et skattefra-
tage lantilskud. drag.

Bemaerk: Kompensationsrater er beregnet som effekten pa bruttoindkomsten af at benytte den maksimalt mulige varighed af orlovsperioden.
Gennemsnitlig produktionsarbejderindkomst fra Hansen, 1997. Gennemsnitliig produktionsarbejderindkomst for maend er beregnet som den
gennemsnitige indkomst for en mandlig fuldtids industriarbejder. Gennemsnitlig produktionsarbejderindkomst for kvinder er beregnet som
gennemshnitiig produktionsarbejderindkomst for meend X 0,5, og hermed forudsat at kvinden arbejder deltid. Kompensationsrater tager ikke hensyn
il skatter betalt for ydelsen.

(1) Kompensationsraten udregnet for kvinden under forudszetning af, at hun bruger den fulde varighed af 420 dage; hvis kvinden kun bruger 330
dage er kompensationsraten 80%.

(fortsattes)



(Foraeldreorlov - fortsat)

England Frankrig Tyskland
Ydelse Ingen lovmaessig barselsorlov. | Allocation Parentale d'Education Erziehungsgeld
En 3-méneders orlov uden
ydelse vil muligvis blive indfert
i 1999
Personkreds <> Alle Alle
Tildelingskriterier <> Foreeldre til barn i alderen 0-3 &r. Foraeldre til barn i alderen 0-3
Ydelse for det andet og felgende ar, hvis en foraelder er hjem-
bamn, hvis ydelsesmodtageren har | me, er i uddannelse, eller er
veeret erhvervsaktiv i 2 af de forud- | arbejdsles.
gaende 5 4r. For det tredje og
efterfalgende barn, 2 &r inden for
de sidste 10 &r
Varighed <> 146 uger, evt. delt mellem forasl- 3 &r. Kan deles
drene
Minimum varighed < < <>
Beleb <> Uden ydelse, men for det andet og | Ydelse de farste 24 maneder.
tredje barn: FR 2.964 for fuldtids- Foreeldre kan arbejde i op til
orlov og FR 1.960 for deltidsorlov. | 19 timer om ugen uden re-
FR 1.480 hvis ydelsesmodtageren | duktion i ydelse. Ensartet
arbejder mellem 50% og 80% af ydelse: DM 600 om méneden.
fuldtid De forste 6 maneder uathaen-
gig af indkomst, herefter af-
heengig af indkomst
Kompensationsrate for en <> 59% af tidligere indkomst 16,9% af tidligere indkomst
kvindelig deltidsarbejdende
produktionsarbejder
Fleksibilitet <> Orlov kan tages som deltid med Foreeldre kan arbejde op til 19
reduceret ydelse timer om ugen uden reduktion
i ydelse
Finansiering < Fortrinsvis arbejdsgiver 100% skattefinansieret
Beskatning < Nej Nej

Bemark: Kompensationsrater er beregnet som effekten pa bruttoindkomsten af at benytte den maksimalt mulige varighed af barselsorlov.
Gennemsnitlig produktionsarbejderindkomst fra Hansen, 1997. Gennemsnitlig produktionsarbejderindkomst for meend er beregnet som den
gennemsnitlige indkomst for en mandlig fuldtids industriarbejder. Gennemsnitlig produktionsarbejderindkomst for kvinder er beregnet som
gennemsnitlig produktionsarbejderindkomst for maend X 0,5, forudsat at kvinden arbejder deltid. Kompensationsrater tager ikke hensyn il skatter
betalt for ydelsen.



Dagpasningsinstitutioner

Danmark Sverige Finland Holland

Ydelse Vuggestue Daghem Palvakoti Kinderdagverblijven
Bemehave
Aldersintegreret

Personkreds 0-2 &r (vuggestue) 0-6 ar Bern 0-7 ar Bom i alderen 0-4 (13)
2-7 ar (bernehave) ar
0-7 &r (aldersintegre-
ret)

Tildelingskriterier

Alder og antallet af
pladser

Foreeldre, der er er-
hvervsaktive eller stu-
derer, og bem med
seeriige behov

Alder og antallet af
pladser

Kommunen; Erhvers-
aktive foreeldre, enlige
foreeldre eller i forhold
til socialt behov.
Private: Mulighed for at
betale og nogen gange
ogsé i forhold til posi-
tion pa arbejdsmarke-
det.

Ansvar og behovsvur-
dering

Kommunen

Kommunen

Kommunen

Kommunen

Udbydere, % af plad-
ser

Kommunen og kon-
trakt med selvejende
institutioner.

Kommunen (88%),
private (12%)

Kommunen (94%), pri-
vate (6%)

Frivillige organisationer
og kommercielle udby-
dere

Abningstider

7.00 - 18.00, hele &ret

6.30 - 18.00, hele &ret

7.00 - 17.00, hele &ret

7.00 - 18.00, hele aret

Gennemsnitligt antal
timer

3-6 ar: 7-8 timer pr.
dag

31,3 timer pr. uge

4-10 timer pr. dag

17,9 timer pr. uge

Dakningsgrad (fuld- | 0-2 & 17,5% 0-2 ar: 31% 0-2 ar: 10% 0-4 ar: 6%
tidspladser) 3-6 ar: 64,5% 3-6 ar. 54% 3-6 ar: 38%
Gruppestorrelse 0-2 ar: 10 bamn 16,9 bem 30-50 born i hele cen- | Kommunale: Gruppe-
3-6 ar: 15-20 bgm tret storrelse: 9-10 bamn
athzengig af alder
Personalekvalifikatio- | 0-2 ar: Uddannelse Forskoleleerer (3 ars Barnehavelaerer (uni- 95% har taget kurser
ner (3% &r uddannelse) uddannelse), peda- versitetsuddannet), fer- | eller har anden uddan-
{50% af ansatte) og gogmedhjeelper (3 ars | skoleleerer (3 % &r) og | nelsesbaggrund
ikke-uddannede 3-6 gymnaiseuddannelse). | bermehaveplejerske
&r: 60% uddannet 98% er uddannet (2% an
personale personale

(fortszettes)




(Dagpasningsinstitutioner - fortsat)

Danmark Sverige Finland Hollnad
Personale ratio (an- 0-2 ar. 1:2,60 1:5,41 1:38 1:6,7, ikke inkl. frivillige
satte pr. bem) 3-6 ar: 1:5,27 eller praktikanter

Finansiering

Kommunen og forzel-
drebetaling

0-2 ar: Foreeldre 29%
3-6 ar: Foreeldre 30%

Stat (2%), kommunen
{85%), forzeldre (13%)

Stat (27%), kommune
(54%), foreeldre (20%)

Offentlige (33%), ar-
bejdsgiver(25%), foreel-
dre (42%)

Udregningsformular
for brugerbetaling

Forzeldrebetaling sti-
gende i forhold til
indkomst for lavind-
komstfamilier, afhzen-
gig af antal barn i
familien og i dagpas-
ning. Gennemsnitlig
manediig udgift for 0-
2-arige: DKK 2.075
3-6-arige: DKK 1.159

Baseret pa indkomst
og antal bern i fami-
lien og timer i dag-
pasning

Baseret p4 indkomst,
antal bem og antal
timer i dagpasning.
Gennemsnitlig maned-
lig betaling FIM 450

Forzeldrebetaling for 0-
4-arige fra NLG 97 til
NLG 1.176 mdi. Af-
heaengigt af indkomst.

Skattefradrag

Nej

Nej

Nej

Nej

Regulering

Kommunen

Uddannelsesstyrelsen

Socialudvalget

Lokale sundhedsudvalg
og lokale brandafdeling

(fortseettes)




(Dagpasningsinstitutioner - fortsat)

3-6 &r: Undervisningsministeriet

England Frankrig Tyskland
Ydelse Day nursery Créche Krippe
Ecole maternelle Kindergarten
Personkreds Bern 0-4 ar (Day nursery) Barn 0-2 ar (créche) og 3-6 &r | 0-36 maneder (Krippe)
(école matemelle) 3-6 ar (Kindergarten)
Tildelingskriterier Kommunen (LA): Bem med | 0-2 &r: Efter alder og behov 0-2 ar : Behov
szeriige behov 3-6 &r: Alle barn
Private: Mulighed for at
betale
Ansvar og behovsvurdering | Kommunen 0-2 &r; Kommunen Kommunen

Udbydere, % af pladser

Kommunen (11%), private
(89%)

0-2 &r: Frivillige organisationer,
kommuner
3-5 ar: Kommuner

1-2 &r: Velfeerdsorganisatio-
ner

Abningstider

Kommunen: 7.30 - 18.00,
hele &ret

8.30-16.30, faiger skolearet.
Onsdag eftermiddag lukket

50% af pladser i Vesttysk-
land er morgen- og eftermid-
dagspladser uden pasning i
middagstimen

Gennemsnitligt antal timer

60% fuldtid i hverdagene

3-6 &r: 26 timer pr. uge

gruppe. Gennemsnitlig ster-
relse er 19

Daskningsgrad (fuldtidsplad- 6% 3-6 ar: 98% 0-2 &r: 4,5 % i Vesttyskiand
ser) 3-5 &r: 65% (1994)
Gruppestarrelse tkke mere end 26 pr. 3-6 ar: 20-28

Personalekvalifikationer

Kommunen: primaert nursery
nurses (2-arig uddannelse).
Private: 50% er nursery
nurses

0-2 &r: Nurse (4 &r), assistant
nurse (1 ars erhvervspraktik),
paedagog (2 ar)

3-6 &r; Leerer (5 &r), leererassi-
stent (1 &rs erhvervspraktik)

Leerere (3-4-drig uddannel-
se), bamehaveleerere (3-5
&r) og bamehaveplejesker
(3 ar).

Personale ratio (ansatte pr.
born)

Kommunen: 1:4 bemn

Crache: 1:5 bam, der endnu
ikke kan ga

Ellers 1:8 bam

Ecole maternelle: 1:27

Ingen nationale standarder,
men regionale. Gennmsnit:
0-2 4r575

3-6 &r: 10 eller 14 (Vest), 18
(@st)

(fortszettes)




{Dagpasningsinstitutioner - fortsat)

England

Frankrig

Tyskland

Finansiering

Kommunale inst.: Kommu-
nen (94%), foreeldre (6%).
Private: Brugerbetaling
(100%)

0-2 ar: Kommunale forsik-
ringskontorer, kommunen og
brugerbetaling

3-6 &r: Staten

Kommunen eller region

Udregningsformular for bru-
gerbetaling

Kommunale inst: Efter ind-
komst, men ofte frafaldt.
Private: £55-£160 pr. uge.
Gennemsnitlig timetarif er
£1,30

Créche; 28% af udgifter
Ecole maternelle: ingen be-
taling

16-20% af udgifterne
0-2 ar: 0-300 DM
3-6 ar: 0-240 DM

Skattefradrag Hvis dagpasning er god- Nej Nej
kendt, ydes der et indkomst-
afhaengigt skattefradrag til
udearbejdende foreeldre
Regulering Kommunale inspektarer eller | Lokalt socialcenter Lokalt undgdomsvelfeerds-

inspekterer fra undervis-
ningsministeriet

center




Familiedagpleje

Danmark

Sverige

Finland

Holland

Personkreds

Bern i alderen 0-14 &r

Born i alderen 0-12 &r

Barn i alderen 0-7 &r

Bamn i alderen 0-12
ar

Tildelingskriterier

Alder og ledige

Forzeldrenes erhvervs-

Alder og ledige pladser

Ledige pladser og

pladser sitivation, om de er mulighed for at betale
under uddannelse, eller
specielle behov
Ansvar og tildeling Kommunen Kommunen Kommunen Frivillige organisatio-

ner

Udbydere, % af pladser

Familiedagplejeordning

Kommunal dagplejer,

" Familiedagplejeordning

Lokale frivillige organi-

plads, 4-5 timer i deltids-
plads, hele &ret

organiseret af kommu- | eller selsteendig (1,5%) | organiseret af kommunen sationer og et par fa
nen uafhzengige familie-
dagplejere
Abningstider 5.30-6.00 hele aret Hele aret 8-10 timer i en fuldtids- Arrangeres med for-

&ldrene, men som
oftest hele aret.

Gennsnitligt antal timer

7,25 timer om dagen

28,2 timer om ugen

14,6 timer om ugen

bem

Deekningsgrad, (fuld- 0-2 ar: 27% 0-2 ar: 9% 0-2 ars: 11.5% 0-4 ar; 1%
tidspladser) 3-6 &r: 4% 3-6 ar. 13% 3-6 ar: 18%
Gruppesterrelse 0-10 barm 3-8 bern 4 bem under skolealder og | Ingen regler
et femte deltidsbarn, eller
12 bern i gruppedagpas-
ning
Personale ratio pr. bem | 1:5 bam, inkl. egne 1:4,8 barn 1:3,7 barn 1:4, inkl. egne barn

Personalekvalifikationer

Ingen regler. Frivilligt
38-timers kursus, efter-

ingen regler. Frivilligt
50-100-timers kursus,

250 timers min. kursus

Ingen regler. Kursus
arrangeres af organi-

dre (30%)

dre (18%)

(15%)

fulgt af 74-timers kur- og efterfalgende 30- sationerne
sus efter 6 mdr. timers arlig kursus er
anbefalet
Finansiering Kommunen, og forael- Kommunen, og forael- Kommunen, og foraeldre Foreeldre

Brugerbetalingsformular

Afhzengig af indkomst
og timer. Gnsnt DKK
1.580 om méneden

Afhzenger af indkomst,
antal bem og timer

Indkomstafhaengig, og
afhaengig af timer og antal
bem. Gnst: FIM 450 om
méneden

Individuelt arrangeret
med familiedagple-
jeren. Gnsnt. NLG 3-5
i timen

Regulering

Tilsyn af dagplejeleder

Leder af det lokale
familiedagplejecenter

Lokale tilsynsledere

Lokale familiedagpleje
organisationer

(fortszettes)




(Familiedagpleje - fortsat)

England

Frankrig

Tyskland

Personkreds

Bern i alderen 0-5 (8) ar

Berm | alderen 0-3 ér i fuldtid, og
skolealderbarn efter skoletid

Alle ban

Tildelingskriterier

Mulighed for at betale

Mulighed for at betale

Mulighed for at betale

Ansvar og tildeling

Privat

Kommunen

Privat

Udbydere, % af pladser

Private (99%) og kommnale
(1%)

Kommunen {créche familiale) eller
selvstaendige (assistante mater-
nelle)

Godkendte, og ikke-godkend-
te familiedagplejere

Abningstider

8.00 til 18.00, eller deitids.
Ingen pasning pa helligdage,
og i de 2 ugers sommerferie

Aftales mellem foreeldre og dag-
plejer

Gennemsnitlige timer

Daekningsgrad (fuldtidsplad-
ser)

0-42ar12%

0-2 ar: 12,2%

4% af bem i alderen 0-2 ar

Gruppesterrelse

3 barn under 5 4r, inkl. egne
bern. 6 bem hvis tre af bar-
nene er i skolealderen

Maksimum 3, inkl. egne bemn

Maksimum 3 barn ud over
egne bem

Personale ratio (ansatte pr.
born)

1:3,7

1:3

1.3

Personalekvalifikationer

Ingen regler. Kursus udbudt af
kommune. Nogen gange har
familiedagplejeren en formel
bermepasningsuddannelse

Krav om kursusdeltagelse i min,
60 timer i lobet af de forste 5 ar

Federal organisation af fami-
liedagplejere organiserer
kursus

Finansiering

Foraeldre

Créche familiale: Kommunen
(35%), département (7%) og
regional familieydelsesfond (CAF)
(22%), foreeldre (34%)

Assistant maternelle: Forasldre

Kommunalt tilskud til lavind-
komstfamilier. Ellers forzeldre-
betaling

Formular for forzeldrebetaling

Privat arrangeret mellem
foreeldre og dagplejeren.
Gnst. £1,30 i timen

Indkomstathaengig

I nogle regioner: Min.- og
maksimumbetaling DM 250-
950 om maneden

dagplejerne

Skattefradrag Hvis familiedagplejeren er AFEAMA: FR 800 hvis bamet er | Nej
godkendt, kan familien gere under 3 &r og FR 400 hvis barnet
brug af et skattefradrag er 3-6 &r for at deekke dagple-
jerens socialforsikringsindbetalin-
ger
Regulering Kommunen registrerer familie- | Kommunen Kommunen godkender fami-

liedagplejeren




Bornehaveklasse

ser

Private (12%)

vekiasse eller kombine-
ret med folkeskole

Danmark Sverige Finland Holland

Ydelse Bernehaveklasse Deltidsgruppe/Fér-skol- Peruskoulu Basisschool

klass

(6-arige)
Personkreds Barn mellem 5-7 ar Bam mellem 4-6 ar 6-arige Bern mellem 4-6 ar
Tildelingskriterier ingen Primaert for familier, hvor | Ingen Ingen

en af forzeldrene hver-

ken er erhvervsmaessigt

beskeeftiget elier stude-

rende, og for barn i

familiedagpleje
Ansvar og behovsvur- | Kommunen Kommunen Kommunen Kommunen
dering
Udbydere, % af plad- | Kommunen Kommunen (88%) Kommunen: Bemeha- | Offentlige (32%)

Private (68%)

Abningstider 20 ugentlige timer, 5 | 30 ugentlige timer, 6 25 ugentlige timer, 5 8.30-12 og 13.15-
timer pr. dag i skole- | timer pr. dag timer pr. dag i skolese- | 15.15, undtagen
semesteret mesteret onsdage: 8.30-12.00,

i semesterperioden

Deekningsgrad (fuld- 0-6 arige: 9% 0-6 arige: 5% 0-6 arige: 1% 0-4 arige: 11%

tidspladser)

Gennemsnitligt antal
timer

5 timer pr. dag

3 timer pr. dag

19-21 ugentlige timer
eller 12-21 ugentlige
timer

Min. 4,4 og maksi-
mum 5,5 pr. dag

Gruppestarrelse

Maksimum klassestor-
relse: 28 bam. Gen-
nemsnitligt 18,9 bem

20 bgm

Ingen lovgivning om
maksimalt antal bamn i
hver klasse

22-40 bgm. Gen-
nemsnitligt: 22 bern

satte pr. bem)

Personalekvalifikatio- | Bomehaveleerer Primeert barnehaveklas- | Beornehaveleerer eller Folkeskolelzerer: 4-

ner selzerer og paedagog- folkeskolelerer arig (efter-18) uddan-
medhjeelper nelse

Personale ratio (an- 1:10,4 1:18 Ingen lovgivning 1:22 eller mere

{fortseettes)




(Barnehaveklasse - fortsat)

Danmark

Sverige

Finland

Holland

Finansiering

Offentlig

Deltidsgrupper: Offentlig
og foraldrebetaling
Forskolklass: Offentlig

Offentlig

Offentlig

Brugerbetaling

Ingen brugerbetaling

Baseret p4 indkomst og

Baseret pa indkomst,

Ingen brugerbetaling,

antal barn og timer i familiestorrelse og men for dagpasning i
dagpasning. 6-arige dog | antal timer i dagpas- frokostpausen NLG
undtaget ning 1-3 pr. dag
Regulering Kommunalbestyrelsen | Uddannelsesstyrelse Kommunen Uddanneisesinspek-
toratet

{fortszettes)



(Bernehaveklasse - fortsat)

classes)
4-5 &r (Reception classes)

England Frankrig Tyskland
Ydelse Nursery school Ecole Maternelle Ingen
Nursery class
Reception class
Personkreds 2-4 ar (Nursery school and Born i alderen 2-5 ar

Tildelingskriterier

Nursery school og classes:
Bamets uddannelses- og psy-
kologiske behov, skoleomrade,
og om der er sgskende i
samme bgrnehaveklasse.
Reception classes: Varierer

Pladser til radighed for alle
3-arige bem.

@get antal pladser for
2-arige.

Ansvar og behovsvurdering

Lokale uddannelsesmyndig-
heder

Stat, département og kom-
mune

Reception: Fem dage om ugen
9.00-15.30 i skoledret

Udbydere, % af pladser Nursery school og class: of- 3-5 ar (98%)
fentlige (45%), private (55%). 2 &r (33%)
Reception: Offentlige (89%),
private (11%)

Abningstider Nursery school og class: Fem | 8.30-16.30 hver dag undta-
dage om ugen fra 9.00-11.00 | gen onsdag, hvor der kun er
o0g 13.30 - 15.00 i skoledret. abent om formiddagen.

Daekningsgrad (fuldtidsplad-
ser), 0-4 arige

Nursery schools: 1%
Nursery class: 5%
Reception: 12%

98% af bern i alderen 3-6 ar.
10% af de 2-arige.

Gennemsnitligt antal timer

Nursery school: 30% er i fuld-
tidspladser

Nursery class: 10% fuldtids-
pladser

Gruppestarrelse

Nursery school: 27 bem i de
offentlige og 17 i de private
skoler

Nursery classes: 26 bam
Reception: 26 barmn i de offent-
lige og 17 i de private

27 bem i gennemsnit

(fortseettes)




(Barnehaveklasse - fortsat)

England

Frankrig

Tyskland

Personalekvalifikationer

Folkeskole- og barnehaveklas-
selaerere

Bernehaveklasseleerere (5-
ars videregdende uddan-
nelse) og assistent med
nogen oplaering

Personale ratio (fuldtidsan-
satte pr. antal bam)

Nursery school: 1:16,03 bern
Reception: 1:20-30 barn

1:27 (2227)

Finansiering

Offentlig

Centrale og lokale myndig-
heder

Brugerbetaling

Offentlige skoler kun for fro-
kost.

Private reception-classes:
£400-800 pr. skoletermin

Ingen betaling

Regulering

OFSTED under Undervisnings-
ministeriet, Officielle bemeha-
veklasseinspektorere inspicerer
private skoler for de 4-arige

Undervisningsministeriet




Hjemmehjeaelp
Danmark Sverige Finland Holland
Personkreds Alle Alle Alle Alle

Tildelingskrite-
rier

FEldre, behovsvurderet

[Eldre, behovsvurderet

[Eldre, behovsvurderet

[Eldre, behovsvurderet

Behovsvurde- | Sygeplejeske eller Hjemmehjeelperieder Ledende hjemmehijeel- Regionalt bedemmel-
ring hjemmehjeelperleder per sesudvalg, forsikrings-
bedemmer behov selskaber, zldrereprae-
sentanter og leege
Daekningsgrad, 24% 17% 12% 9,5%
% 65+
Udbydere Primaert kommune, Kommunen (96%) Kontrakt | Kommunalt (90%), og Primeert frivillige hjem-
enkelte kommuner med offentlige og private kommercielle og frivillige | mehjeeipsorganisationer,
med udlicitering il udbydere, primeert med organisationer (10%) nogle kommercielle.
private udbydere hensyn il rengoring (3%)
Indhold af Rengering og personlig | Rengering og personlig Rengering og personlig | Rengaring og personlig
service pleje. Prioritet til per- pleje. Prioritet il personlig | pleje. Prioritet til person- | pleje. Prioritet til person-
sonlig pleje pleje lig pleje lig pleje. Hjzelp er skarpt
opdelt i specialiseret
pleje og rengarings-
hjeelp
Standarder for | 21 fuldtidsansatte pr. 12 fuldtidsansatte pr. 100 | 16 fuldtidsansatte pr. 28 fuldtidsansatte pr.
ansatte 100 modtagere (1992). | modtagere (1989) med 100 modtagere (1996) 100 modtagere (1995),
48% af personale har | basis skoleuddannelse primzert med 3 méne- primeert uden formelle

modtaget 1 ars uddan-
nelse.

eller sygeplejeuddannelse

ders uddannelse

kvalifikationer. Ansatte
opdelt i forhold til opga-
ver

Gennemsnitligt | 5 timer (1996) 6 timer (1996) 1,5 timer (1990) 3,8 timer (1994)

antal ugentlige

timer

Finansiering Kommunen Kommunen (93), bruger Kommunen (58%), stat | Sygeforsikring (30%) og
(6%), stat (1%). (28%), bruger (14%) brugerbetaling(10%)

Udregning af Ingen brugerbetaling for | Baseret pa antal timer og Baseret pa hushold- Baseret pa hushold-

brugerbetaling | varige ydelser skattepligtig indkomst. ningsstarreise, indkomst, | ningsindkomst og sam-
Progressiv stigende bru- og kvalitet og kvantitet af | mensaetning. Fra NLG
gerbetaling i de fleste kom- | ydelse. Intet nationalt 5-250 ugentligt. Modta-
muner. Gennemsnitlig maksimum. gere af husholdnings- og
betaling SEK 500 pr. ma- hjemmehijzelp betaler
ned. NLG 14,60 pr. time

Regulering Kommunalbestyrelse Kommune Lokale socialudvalg Hjemmehjzelpsorganisa-

tion

(fortsaattes)




(Hjemmehijeelp - fortsat)

England

Frankrig

Tyskland

Personkreds

Alle

Alle

Alle

Tildelingskriterier

fEldre med behov for pleje, be-
hovsvurdering

fEldre med behov for pleje,
behovsvurdering

Fldre med behov for pleje,
behovsvurdering

Behovsvurdering

Kommune: Socialarbejder og leege
eller hospitalsmedarbejdere

Medicinsk-socialt udvalg: Leege
0g socialarbejder. Nationale
kriterier med 6 omsorgsniveauer

‘Medicinsk tjeneste' nedsat af
den sociale plejeforsikringsfond.
Nationale kriterier med 3 natio-
nale omsorgsniveauer

Deaekningsgrad, %
65+

5,52%

Rengering: 6,2%

Personlig pleje: 3%
Rengaring: 2%

Udbydere

Offentlige (77%) eller kontrakt med

frivillige organisationer (4%) eller
kommercielle udbydere (19%)

Frivillige organisationer eller
personer, der er del af et ar-
bejdsmarkedsprogram. Nogle
offentlige udbydere (CCAS)

Frivillige velfeerdsorganisationer
eller kommercielle udbydere

Indhold af service

Personlig pleje og husholdnings-
0g hjemmehjzlp

Husholdningshjeelp. Hiemmesy-
geplejesker udfarer personlig
pleje

Personlig pleje og hushold-
nings- og hjemmehjzeip

Standarder for an-
satte

13 fuldtidsansatte pr. 100 modta-
gere, ansatte der har deltaget i et
begraenset antal kurser

ingen formelle krav for uddan-
nelse og kurser. Nogle intemne
kurser

Hjemmehjeelper med kort kur-
susbaggrund og uddannet om-
sorgssygeplejesker

Gennemsnitligt
antal ugentlige timer

5 timer (1996)

2,88 (1992). Maksimum 30
ugentlige timer pr. eidre

Finansiering

Kommunen (92%) og brugerbeta-
ling (8%)

Départment eller brugerbetaling:
PSD ydelse er finansieret af
département

Obligatorisk social plejeforsik-
ring 1,7 % af samlet indkomst.

Udregning af bru-
gerbetaling

Forskellig fra kommune fil kom-
mune, nogle tildeler ydelser uaf-
haengigt af indkomst og formue.
Andre afhaengigt af formue og
indkomst, og i f4 kommuner ingen
brugerbetaling. Gennemsnitlig
ugentiig betaling £24,70

fEldre som arbejdsgiver: FR 50-
60 pr. time. Almindelig hjemme-
hjeelp: FR 80 pr. time

Personer uden ret til ydelse
finansierer selv

Regulering

Kommunen inspicerer/kontrollerer
offentlig omsorg. Ingen inspicering
af private udbydere med kontrakt

'Prefect’ fra ‘département’
godkender og kontrollerer orga-
nisationer

De frivillige velfeerdsorganisatio-
ner inspicerer og kontrollerer




Pleje- og alderdomshjem

Danmark

Sverige*

Finland

Holland

Personkreds

Alle

Alle

Alle

Alle

Tildelingskriterier

KEldre, der ikke lenge-
re eristandtiiatboi

[Eldre, der ikke leenge-
reeristandtiiatboi

fldre, der ikke leen-
gere er i stand il at bo

fEldre, der ikke leengere er
i stand til at bo i egen

egen bolig egen bolig i egen bolig bolig
Ansvar Kommunen Kommunen Kommunen Kommunen
Behovsvurdering Kommunalt vurde- Den kommunale hjem- | Arbejdsgruppe for vel- | Regionalt vurderingspanel

ringspanel i samarbej- | mehjeelpsenhed feerd og sundhed samt

de med lzege, syge- lederen af eldreinsti-

plejerske, hiemme- tutionen

hjzelper og familie
Deekningsgrad, % af 4,55% (67+) 8,23% 3,05% Alderdomshjem: 5,46%
seldre over 65 ar Plejehjem: 2,76%
Udbydere, % af plad- | Offentlige (73%), og Offentlige (84%) og Offentlige (81%), frivil- | Plejehjem: Frivillige orga-
ser kontrakt med private private (16%) lige organisationer nisationer (95%), offentlige

udbydere (27%) (19%) (5%).

Alderderdomshjem: private
boligselskaber (40%),
offentlige (60%)

Standarder

Gennemsnitlig perso-

nale ratio 1:1; i 1992,

131 fuldtidsansatte pr.
100 beboere.

75% har eget bad

1 1994, 125 fuldtidsan-
satte pr. 100 beboere.
75% af beboere har
veerelse med eget
toilet og 40% med
kokken. 10% deler
veerelse.

11996, 80 fultidsan-
satte pr. 100 beboere

Primeert enkeltveerelse i
alderdomshjemmene.
Plejehjem: 27% deler
vaerelse, 35% deler med
2-3 andre og 19% deler
med 4 eller flere

Finansiering

Kommune (95%) gen-
nem lokal skat og
bloktilskud og brugere
(5%)

Stat (2%), kommune
(89%), brugere (9%)

Stat (26%), kommune
(54%), brugere (20%)

Alderdomshjem: Offentlig
(61%), bruger (39%).
Plejehjem: Offentlig {4%),
forsikring (86%), brugere
(10%)

(fortseettes)




(Pleje- og alderdomshjem - fortsat)

Danmark

Sverige*

Finland

Holland

Brugerbetaling

10% af estimerede
izbende udgifter og

Alderdomshjem: AEldre
med basispension

Afhzengig af indkomst.

Den zldre skal have

Plejehjem: Formueafhzen-
gig betaling.

det

10% af egen indkomst, | betaler 57% af brutto- | 20% af indkomst til Alderdomshjem: Formue-
dog 20% hvis ind- indkomst og aldre overs afhaengig betaling. Ma
komst er over DKK med arbejdsmarkeds- ikke overstige NLG 2.200
139.099 pension betaler 36% for en ugift person og NLG
1.100 for en gift person.
Gennemsnitlig betaling:
NLG 900 pr. maned
Regulering og kontrol | Kommune og aldrerd- | Kommunen Kommunen Regionalt zeldre- og sund-

hedsinspektorat, organise-
ret af forsikringskasseme

* Beskyttede boliger inkluderet under pleje- og alderdomshjem.

{fortsesttes)



(Pleje- og alderdomshjem - fortsat)

England

Frankrig

Tyskland

Personkreds

Alle, efter behovsvurdering

Alle, efter behovsvurdering

Alle, efter behovs- og indkomst-
vurdering

Tildelingskriterier | Kommunale hijem: Aldre, der Behov Behovsvurdering: Personer vur-
ikke kan klare sig selvstaendigt i deret il at vaere i omsorgsniveau
eget hjem. Hl
Ikke-offentlige hijem: Mulighed for
egenbetaling

Ansvar Kommunen Département Sociale plejeforsikringsfond

Behovsvurdering | Kommunale hjem: Multidiscipli- Medicinsk-socialudvalg: Laege og | ‘Medicinske Tjeneste' (Profes-

naere vurderingsteam.
Ikke-offentlige: Kun offentlig
vurdering, hvis beboer sager
offentlig stotte

socialradgiver

sionelle fra den sociale plejefor-
sikringsfond)

Deekningsgrad, %
af eldre over 65
ar

Alderdomshjem: 2,86%
Plejehjem: 1,72%

Alderdomshjem: 4,6%
Plejehjem: 1,5%

5%

Udbydere, % af
pladser

Alderdomshjem: Private for profit
(63%), offentlige (22%), og frivil-
lig sektor (15%)

Plejehjem: Primeert den ikke-
offentlige sektor

Pleje- og alderdomshjem : Of-
fentlige (57%), non profit-organi-
sationer (29%) og for profit (14%)

Velfaerdsorganisationer (64%),
for profit (18%)

Standarder

| 1995 73 fuldtidsansatte pr. 100
beboere. Enkeltveerelser (75%)
og dobbeltvaerelser (23%), 2%
deler veerelse med en, der ikke
er prerende

Alderdomshjem, enkeliveerelser:
66% i offentlig sektor, 81% i den
private non profit og 60% i for
profit sektor

Enkeit-, dobbelt- eller trevaerel-
ses. Plejehjem: 40% i enkeltvae-
relser. Alderdomshjem: 57% i
enkeltveerelser (Vest)

Finansiering

Ikke-offentlige plejehjem: Brugere
31%

lkke-offentlige alderdomshjem:
Brugere 38%

Kommunalt alderdomshjem:
Brugere 29%

Privat finansiering, kan suppleres
med socialhjzelp. Pleje betales
over sygesikring

Forsikringsbaseret og brugerbe-
taling (25%, betales af den
aldre eller familie). Eller 100%
egenfinasiering, hvis det vurde-
res, at der ikke er behov

{fortszettes)




(Pleje-~ og alder-

domshjem -

fortsat)
England Frankrig Tyskland

Brugerbetaling Brugerbetaling understottet af Op tit 90% af den zeldres ind- Alderdomshjem: 3.200-4.600 DM
statslig kontantydeise, og subsi- | komst pr. méned i tidligere Vesttysk-
dier fra kommuneme (behovs- og land.
indkomstvurderet og athaengig Plejehjem: 2.600 DM (pr. md.) i
af, om familien kan medfinan- tidligere Vesttyskland
siere). Gennemshitlig ugentlig
betaling i ikke-offentligt plejehjem
£337, i alderdomshjem £242

Regulering Sundhedsmyndighedeme Regional myndighed Lokale myndigheder samt vel-

feerdsorganisationeme




Vigtigste stettemuligheder til omsorgsgivere

afsluttet, indfil omsorgs-
giveren returnerer til job og
i tilfelde af omsorgsmod-
tagers ded

Danmark Sverige Finland Holland
Ydelse Omsorgsydelse for omsorg | Orlov til uformel pleje Ydelse til omsorgsgivere | Orlov til omsorgsgiver
i eget hjem (Plejevederiag) | (Narstendepenning) {Omaisloidon tuki) (Loopbaanonderbreking)
Personkreds Lenmodtagere Alle borgere Alle borgere Lenmodtagere
Modtager Omsorgsgiver Omsorgsgiver Omsorgsgiver Omsorgsgiver
Kriterier for Personer som yder om- Personer som yder Behov for daglig omsorg | Ansatte som arbejder
tildeling af sorg il et terminalt sygt omsorg til et terminalt og stette mere end 12 timer
omsorgsydel- | familiemedlem eller ven. sygt familiemedlem eller ugentlig, og som har ar-
se Kraever omsorgsmodtagers | ven. Kraever omsorgs- bejdet et ar, kan modtage
samtykke. Orlovsperiode modtagers samtykke. ydelse under orlov.
aftales med arbejdsgiveren | Omsorgsbehovet skal Oriovsperioden aftales
vurderes af lsege med arbejdsgiver.
Tildeling Kommunalbestyrelsen Hjemmehjeelpsieder Sundheds- og velfaerds-
eller omsorgsleder team
Periode Gennemsnitsperiode for 60 dage, eller lengere Kontrakt med omsorgs- | 2-6 maneder
modtagelse af ydelse er hwis orloven bliver holdt | giver
10 uger som deltidsorlov
Belgb 1,5 X sygedagpenge ydel- | Maksimum sygedag- Gennemsnitlig manedlig | Maksimum NLG 960
sen, DKK 4.032 om ugen penge, SEK 2.436 ydeise FIM 1.496
{1996), gennemshnits- {1994). Ydelsen varierer
ydelse SEK 495 mellem kommuner og
pa baggrund af den
zeldre persons behov
Qvrige for- Statsansatte optjener an- Kompensation udbe- Nogle kommuner su- Optiening fil tabt arbejds-
hold/rettig- ciennitet og pension. Om- | tales i tilfeelde af at den | spenderer farst ydelsen, | evne- og enkepensions-
heder sorgsydelsen bliver ogsa eeldre bliver hospitals- nar omsorgsmodtager forsikring under orioven.
udbetalt it omsorgsgiveri | indlagt har veeret hospitalsind- Stillingen skal beszattes af
tilfeelde, hvor omsorgs- lagt i syv dage. Der en modtager af overfer-
modtager er hospitalsind- optjenes to dages betalt | selsindkomst, en handi-
lagt. 12,5% af ydelsen ferie pr. maned. Pen- cappet eller en kvinde,
udbetales efter at om- sionspoint som vender tilbage pa
sorgsarrangementet er arbejdsmarkedet

(fortseettes)




(Vigtigste stottemuligheder for omsorgsgivere - fortsat)

Danmark Sverige Finland Holland
Skat Beskattes som A-indkomst | Beskattes som A-ind- Beskattes som A-ind- Beskattes som A-ind-
komst komst komst; ingen indbetaling til

socialforsikringsordningen
under orloven

Skattefradrag | Nej Nej Nej Arbejdsgiver far skatte-
fradrag, hvis der ansaettes
en medarbejder med be-
greenset uddannelse

Finansiering Staten Sygesikringsordning Det kommunale hjem- Arbejdslashedskassen og

mehjzelpsbudget statstilskud

(fortseettes)



(Vigtigste stettemuligheder for omsorgsgivere - fortsat)

England Frankrig Tyskiand
Ydelse Invalid Care Allowance Ingen lovmaessig ydelse Pflegegeld
Personkreds Alle i arbejdsdygtig alder (16-65 ar) <> Alle
Modtager Omsorgsgiver < Omsorgsgiver
Tildelingskriterier | For at veere berettiget skal den eeldre < Omsorgsgiveren skal bruge
modtage ydelsen Attendance Allowance, mindst 14 ugentlige timer pa
omsorgsgiveren skal veere 16-65 ar; tiene pleje, og arbejde maksimum
mindre end £50 om ugen; ikke vaere un- 30 timer
der fuldtidsuddannelse og skal bruge
mindst 35 timer ugentligt p& pleje
Tildeling Kommunale socialkontor < Velfeerdsorganisation. Gen-
vurderes hver 6. maned for
personer med niveau 1 be-
hov, og hver 3. méaned for
personer med niveau 3 behov
Varighed Ingen min. eller maksimum periode < Atheengig af behov
Belgb £37.35 om ugen. Hojere ydelse hvis <> Enten DM 400, DM 800 eller
omsorgsgiveren har forsgrgerpligt, og DM 1.200 om méaneden,
lavere hvis andre overfarselsindkomster athaengigt af behov
tildeles samtidig. Omsorgsgivere, der
ogsa modtager ydelsen Income Support
kan fa et formueatheengigt tilleeg pa
£13.35 om ugen
Andre omsteen- | Ydelsen udbetales, hvis den zldre hospi- | <> Ydelsen udbetales, hvis den
digheder/rettig- talsindieegges og under ferie. Tillzzgget zldre hospitalsindlzegges og
heder udbetales i op til 8 uger efter endt pleje under 4 ugers ferie. Kommu-
nal ulykkesforsikring for om-
sorgsgiveren
Beskatning A-indkomst <> Nej
Skattefradrag Nej <> Nej
Finansiering Sacialforsikring <> Plejeforsikring













